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INTRODUCCION

“La validez de cualquier teoria o conocimiento radica en nuestra capacidad
de encontrar un campo para su aplicacion en la realidad... en nuestra

realidad, en consecuencia estariamos dando sentido a lo que hacemos...”

En nuestro pais, como en diversos lugares del mundo, los planes de estudio de las
carreras de nivel superior no satisfacen, en muchas ocasiones, las expectativas de los
estudiantes debido a que, desafortunadamente, a egresar de las diferentes universidades
gue existen para incorporarnos a campo laboral, nos encontramos con una realidad

totalmente distinta a la que se nos planted en el desarrollo de nuestra formacion profesional.

Aunado a lo anterior, en los salones de clase no se nos ensefia como enfrentarnos a
las diversas situaciones gue la vida cotidiana nos presenta. En las escuelas se nos imparte
una serie de conocimientos tedricos gue rara vez podemos encontrar aplicaciones en la
realidad debido a que carecemos de herramientas necesarias para €llo, haciendo cada vez
mas dificil nuestra incorporacion al campo laboral y, en consecuencia, limitando nuestro

desempefio y desarrollo de capacidades.

Los seres humanos, por naturaleza, asumen retos a lo largo de su vida; dentro de
estos retos se hace presente la necesidad de planear y crear desde el més insignificante

objeto hasta los més sofisticados avances tecnol6gicos.



Por esta razén, como administradores debemos ser capaces de buscar y encontrar
otras alternativas que satisfagan nuestras expectativas en el gercicio y desarrollo de nuestra
profesion, y demés esferas de nuestra vida. He aqui la inquietud de llevar a cabo una
investigacion para crear e implantar una empresa propia, con la finalidad de encontrar
aplicaciones a todo lo aprendido en el transcurso de nuestra formacion, y de esta manera
contribuir al desarrollo econémico, social y cultural de nuestro pais, y en especia del
Municipio de Nanacamilpa de Mariano Arista, Estado de Tlaxcala, através de la creacion
de nuevas fuentes de empleo que garanticen un mejor bienestar de nuestra gente.

El desarrollo de esta investigacion, se divide en cuatro capitulos. El primero de ellos
se refiere alos requisitos necesarios para poder crear una empresa legalmente, definiendo
en esta parte, la razon social bajo la cual operard Una vez definido el marco legal parala
congtitucion de la empresa, el capitulo dos se enfoca a describir e binomio
planeacion — control que regulara el proceso de su creacion formal.

El capitulo tres describe y analiza los recursos necesarios para la puesta en marcha
de este proyecto: recursos humanos, materiales y financieros, asi como un estudio del lugar
donde se ubicaran las instalaciones de la organizacion. Finalmente, el capitulo cuatro hace
una recopilacion de todos los recursos y elementos necesarios para iniciar las operaciones
de laempresa, de esta manera se presenta la propuesta del Plan de Negocios.

El objetivo final de esta investigacion, es presentar un enfoque practico (mas que
tedrico) referente a como llevar a cabo la creacion e implantacion de una empresa,
expresado en un lenguaje sencillo, de manera que cualquier persona lo entienda.

Esperamos, através de esta investigacion , fomentar el espiritu emprendedor parala

creacion de micro, pequefias y medianas empresas en México.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La iniciativa y decision de crear la microempresa de muebles en el municipio de

Nanacamilpa de Mariano Arista, Tlaxcala, surge bajo lassiguientesjustificaciones.

La idea de crear una empresa de muebles, nace debido a la existencia de
antecedentes gue nos dan la certeza de alcanzar 1os objetivos que se definiran a lo largo de
estainvestigacion.

En 1978, se establecid en esta ciudad la empresa: Fabrica de Muebles Excelentes,
SA. (FAMESA), la cua se dedico principalmente a la fabricacion de muebles estilo
Colonial Mexicano, entre los cuales destacan: mesas grabadas a mano, escritorios,
comodas, sarcofagos, cabeceras, buroes, €c.

La producciéon aproximadamente era de 200 muebles mensuales, los cuales se
exportaban a Canaday Estados Unidos.

En 1981, la empresa sufre problemas financieros, motivo por e cual hay una
disolucion de la sociedad en la que figuraban dos socios estadounidenses, quedando
solamente un socio (mexicano) que se dedicé ala fabricacion de muebles estilo provenzal
como: recamaras, comedores, closet, puertas, cocinas integrales, entre otros. La direccion y
produccion de la microempresa estaba a cargo del Sr. Armando Franco Mérquez vy el
Sr. Lino Castafieda Herndndez, (actual poseedor de la maguinaria de produccion)
respectivamente. El Sr. Marquez muere, y € Sr. Castafieda duefio de los recursos materiales
(maquinaria y herramienta) y con los conocimientos necesarios, inicia su taller de

fabricacion de muebles provenzales; en esta situaci on se encuentra actualmente.



Por esta razén, hemos decidido analizar los elementos esenciales para el
establecimiento de una empresa de muebles, pues contamos con los conocimientos y la
experiencia del Sr. Lino Castafieda Herndndez, ademas de la disponibilidad de su

maguinariay herramienta para producir y comercializar muebles de excelente calidad.

La ciudad de Nanacamilpa, Tlaxcala (lugar donde se ubicara la empresa), es
relativamente pequefia, con una poblacion de 14 000 habitantes (aproximadamente), en su
mayoria jovenes (entre 18 y 30 afios de edad). Es una localidad que cuenta con los servicios
necesarios para constituir y desarrollar una empresa como la que se pretende, ademés de
contar con el apoyo del gobierno municipal en cuanto al ofrecimiento de estimulos fiscales,
capacitacion de personal, facilidades para la obtencion de créditos, que posibilitan el

establecimiento de empresas, ya que de esta manera se generan empleos parala comunidad.

El giro principal de esta ciudad es la agricultura y ganaderia, sin embargo también
se cuenta con microempresas industriales de transformacion textil, basicamente.

Por otra parte, dentro de los beneficios que se originarian de la realizacion de éste
proyecto, podemos mencionar la generacion de nuevos empleos en la ciudad de

Nanacamilpa, Tlaxcala, lo cual contribuira a desarrollo econémico de laregion.

Aunado a lo anterior, y analizando la situacion econdmica por la que atraviesa el
pais, nos damos cuenta que el campo de trabajo para los egresados de la carrera de
Administracion cada vez es mas reducido, por lo cual es necesario crear nuestras propias

fuentes de empleo que permitan desarrollarnos en el ambito profesional.



MARCO TEORICO

En los Ultimos afios, e tema de las PY MES (Pequefias y Medianas Empresas ) en México
ha cobrado una importancia mayor gque en tiempos anteriores, debido a que las pequefias y

medianas empresas juegan un papel significativo en el desarrollo de la economia nacional.

Por una parte el gobierno ha fomentado el desarrollo de las PYMES otorgando

prestamos y facilidades de financiamiento por medio de programas de accion.

Por otra parte, investigadores, académicos, estudiantes de posgrado, institutos,
centros de investigacion y empresarios, han realizado estudios enfocados principalmente a

sugerir y proponer lineas de accidn o soluciones ante las probleméticas de las PY MES.

“De entrada, la apertura de las economias latinoamericanas — y en especial la
mexicana — Yy la falta de una infraestructura similar a la del primer mundo ponen en riesgo
(por 1o menos tedricamente) la existencia de la PYME. La capacidad de acceso a mercados
externos y la pérdida de mercados internos son los nuevos retos que la MPYME  (y
especificamente sus empresarios) tendra que sortear s desea seguir subsistiendo. Este es el

escenario econdémico en € que se desarrolla actualmente la MPYME.

Por otro lado, a partir de que la economia mexicana se inserta al nuevo esguema
econémico mundial de libre comercio y tras las experiencias exitosas de pequefias y

medianas empresas en paises desarrollados y de industrializacién reciente, el gobierno

" Micro, Pequefiay Mediana Empresa



mexicano empezd a reconocer en la MPYME a un actor de importancia social y econdmica
para el desarrolloy crecimiento de la economia; en este sentido, €l desafio que enfrenta €l
gobierno mexicano es € de insertar a este grupo empresarial en la dinAmica de la

economia mexicana y mundial.””

Para efectos de la investigacion que se pretende realizar, se adoptara la teoria del
proceso administrativo de Harold Koontz y Cyril O” Donnell (U.S.A)* compuesta por las

siguientes fases:

PLANEACION’
ORGANIZACION
INTEGRACION
DIRECCION

CONTROL

De acuerdo a problema planteado y una vez congruido € marco tedrico, la
investigacion a desarrollar serd de tipo correlacional, pues proponemos medir el grado de
relacibn que exista entre dos 0 mas conceptos o variables, por gemplo: ¢coOmo se
relacionan los recursos humanos y el lugar de ubicacion de la empresa?, es decir, ¢obtener
mano de obra calificada depende del lugar de ubicacién?. Un g emplo mas: ¢Jos factores

legales para la constitucion de la empresa son favorables en el estado de Tlaxcala?. Por

" Articulo de Ayuzabet de la Rosa Alburquerque, La micro, pequefia y mediana empresa en México: sus
saberes, mitosy problematica, en: La administracion frente a los desafios dd cambio social, revistade CSH ,
afo 20, Iztapalapa N° 48, UAM-I, México, enero-julio, 2000. Pp. 194-195.

& Koontz, Harold y O’Donell, Cyril, Curso de Administracion Moderna, Ed. Mc-Graw-Hill, 1985.

" Tomando en consideracion que |a etapa de planeacion esla base en la que se sustenta & proyecto.



medio del estudio de tipo correlacional podremos determinar de qué manera influyen cada
una de estas variables para el logro de los objetivos planteados al inicio de ésta

investigacion.

Aunado a lo anterior, se considera que la investigacion puede tomar un enfoque
explicativo, ya que éste tipo de estudios estén dirigidos a responder a las causas de los
efectos sociales. En nuestro problema de investigacion, una de las preguntas a responder
seria la siguiente: ¢qué efectos sociales tendra la ubicacion de la empresa en la region?, en
cuanto a contaminacion, ruidos, fuentes de trabgo, desarrollo econémico, impacto

ambiental, entre otros.

Con el proyecto de investigacion se pretende vislumbrar la factibilidad de crear una
empresa de muebles estilo Colonial Mexicano y tipo Provenzal, para ello analizaremos las
diferentes variables que nos permitan determinar laviabilidad del proyecto en el Estado de

Tlaxcalacomo:

Normas ambiental es que afectan o limitan la obtencién de materia prima
Mano de obra calificada

Andlisis del entorno

Aspectos legales

Acceso a materia prima

Capacidad de produccion de la maquinaria

Vida atil de la maquinaria



Estructura organizacional
Recur sos financieros disponibles
Ubicacién del giro

Plan de Negocios

La realizacion de este proyecto, traerd como beneficio la creacion de fuentes de
trabajo en la zona, lo que repercutird en la vida social, econémica y cotidiana de los

individuos que participen en ella

Ademés, se pretende demostrar que la creacion de PY MES es una alternativa para los

egresados de la carrera de Administracion.

Por otra parte, serd un motivo de satisfaccion y realizacion personal de cada uno de

los integrantes que participan en la investigacion.

La investigacion esta encaminada a crear la microempresa de muebles y
posteriormente buscar aternativas viables que nos permitan crecer y desarrollarnos en el

mercado global que actualmente preval ece.



Marco juridico parala congitucion de la empresa

CAPITULOI

MARCO JURIDICO PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

.1 MARCO LEGAL
En México, para constituir cualquier tipo de organizacion, se requiere acatar lo estipulado
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como sus leyes
reglamentarias que de agui emanan, tanto en el &ambito federal, estatal y municipal.

Por esta razon, es necesario realizar un andlisis de los aspectos legales, 1o cual nos

permitird cumplir con el marco juridico que regulara la marcha de la empresa.

1.1.1 Constitucién Politica de los Estados Unidos M exicanos
Es la méxima ley gue rige los destinos del pais, en donde se encuentran plasmadas las
garantias individuales, la soberania nacional y forma de gobierno, asi como la division de
poderes.

De agui se desprenden las diferentes leyes en el ambito federal, edtatal y
municipal, sin contravenir ala misma. Por este motivo, esfundamental tenerla presente en
la creacion de la empresa para no violar ningun derecho o prerrogativas de los ciudadanos y

en consecuenciase vea afectado el funcionamiento de laempresa.

1.1.2 Cadigo Civil
Es importante tomar en cuenta el Codigo Civil y las disposiciones que en él se establecen,

cadaentidad federativatiene su propio Cédigo Civil. En este sentido el Estado de Tlaxcala



Marco juridico parala congitucion de la empresa

también cuenta con su propio Cédigo, en € cual estan plasmados los derechos y las

obligaciones de los ciudadanos tlaxcaltecas.

Para efectos de la creacion de nuestra empresa es necesario tomar en cuenta las

disposiciones legales del Estado’, en cuestion de:
Personas fisicas y morales
Del domicilio de laempresa
Delos bienes
De la propiedad
De los derechos de autor
De las obligaciones
Contratos
Tipos de contratos
Del contrato de prestacion de servicios
De la gestion de negocios
Cumplimiento de las obligaciones
De la prestacion de servicios profesionales
Del contrato de obras
De las asociacionesy las sociedades
De los socios
De laadministracion de la sociedad
De ladisolucién de la sociedad

De lafianza

" Ver Cadigo Civil del Estado de Tlaxcala.
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De la hipoteca
De laconcurrenciay de la prelacion de los créditos

Del registro publico

Como podemos observar, es indispensable tener conocimiento de las digposiciones
legales de este Cdédigo, pues en é estén plasmadas algunas cuestiones particulares del
Estado de Tlaxcalay conjuntamente con las leyes federales conforman el érgano legal que
tiene que cumplir nuestra sociedad para conducirse correctamente sin violar disposiciones

tanto a nivel federal como estatal.

|.1.3 Codigo de Comercio y Leyes Complementarias
Esta ley es de observancia general, como lo dice en su articulo primero “los actos
comerciales solo se regiran por lo dispuesto en este codigo y las demas leyes mercantiles
aplicables”. Por lo anterior, es necesario tomar en cuenta las siguientes partes del mismo
parala marcharegular delaempresa.”
De los comerciantes (Art. 3, 4, 5,9y 12)
De las obligaciones a todos los que profesan € comercio
@ Capitulo | . Dd anuncio de la calidad mercantil
@ Capitulo I1. D€ registro de comercio
@ Capitulo I11. Dela Contabilidad Mercantil

@ Capitulo V. De la correspondencia

" Cabe sefidar gue Unicamente se mencionan aguellas partes que nos interesan para la constitucion y
funcionamiento de la empresa.

11



Marco juridico parala congitucion de la empresa

Del Comercio en General
@ Titulo 1. Delos actos de Comercio y de los contratos mercantiles en general
P Capitulo I. Delos actos de comercio
b Capitulo I1. Delos contratos mercantiles en general
@ Titulo V. Dd préstamo mercantil
P Capitulo |. Del préstamo mercantil en general
P Capitulo I1. Delos prestamos con garantia o titulos de valores
publicos
@ Titulo VI. De la compra ventay permutas mercantiles y de la creacion de
créditos comerciales
b Capitulo |. De lacompra-venta
P Capitulo Il. Permutas mercantiles
P Capitulo I11. Delas sesiones de crédito no endosables
P Capitulo IV. Delasesion mercantil
@ Titulo VII. De los contratos de seguros ( Art. 196 de la Ley sobre €l
Contrato de Seguro)
@ Titulo VIII. De contrato y letras de cambio. (Art. 3° transitorio de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito)
@ Titulo IX. Delas libranzas, vales, pagarés, cheques y cartas de crédito. (Art.

3° transitorio de laLey General de Titulosy Operaciones de Crédito)

Ley General de Sociedades Mercantiles

@ Capitulo I. Delacongtitucién y funcionamiento de las sociedades en general

12
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@ Capitulo V. Dela Sociedad Anénima

b

b

b

b

De la constitucion de la sociedad
De las acciones

De laadministracion de la sociedad
De lavigilancia de la sociedad

De lainformacion financiera

De las asambleas de accionistas

@ Capitulo VIII. Dela Sociedad de Capital Variable

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

Ley sobre el Contrato del Seguro

@ Disposiciones generales

b

b

b

b

Celebracion del contrato
Poliza
Riesgo y realizacion del siniestro

Prescripcion

@ Contratos de seguros contra los dafios

b

b

Disposiciones generales

Seguro contraincendios

Seguro de provechos esperados y de ganados
Seguro de transporte terrestre

Seguro contra la responsabilidad

" Tipo de sociedad que se pretende adoptar.

13
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Ley Federal de Proteccion al Consumidor
Ley Federal de Competencia Econémica
@ Delos monopoliosy las précticas monopdlicas

@ Delas concentraciones

|.1.4 Ley Federal del Trabajo
Del articulo 123 Consgtitucional se desprende la Ley Federal del Trabajo, la cual resulta
fundamental conocerla. Este articulo menciona lo siguiente: “Toda persona tiene derecho
al trabajo digno y socialmente Util; al efecto, se promoveran, la creaciéon de empleos 'y la
organizacioén social para €l trabajo, conformealaley.”
El Congreso de la Unién sin contravenir a las bases siguientes, debera expedir leyes
sobre el trabajo, las cuales regiran:
A. Entre los obreros, jornaleros, empleados, domésticos, artesanos y de manera
general, todo contrato de trabajo.

B. Entre los poderes dela Union, el Gobierno del Distrito Federal y sus trabajadores.”

Esta ley es de observancia general en toda la republica, y es de gran importancia
porque en ella se encuentran plasmados los derechos y obligaciones de los trabajadores y
los patrones, como refiere en su articulo I1: “las normas de trabajo tienden a conseguir el
equilibrioy la justicia social en lasrelaciones entre trabajadoresy patrones”.

Cabe resaltar, que debe ser considerada en su totalidad para no violar los derechos
de nuestros futuros trabajadores, y en consecuencia se vea afectada su integridad fisica o
moral, trédtese de hombres o mujeres. Asimismo, €l tener conocimiento de los derechos y

obligaciones que tendremos como patrones, permitira nuestro buen desempefio en €l curso

14
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de la empresa a ir cumpliendo siempre con lo establecido para que a la vez no se dafien

nuestros intereses. Los puntos gque se deben tomar en cuenta de esta ley, son:

Relaciones individuales de trabajo

%)

%)

%)

%)

Duracion de las relaciones de trabajo
Suspension de los efectos de las relaciones de trabajo
Rescision de las relaciones de trabajo

Terminacion de las relaciones de trabajo

Condiciones de trabajo

%)

Q 8 8 8 8 8

Jornada de trabajo

Dias de descanso

Vacaciones

Salario

Salario minimo

Normas protectorasy privilegios del salario

Participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa

Derechos y obligaciones de los trabajadores y de los patrones

%)

%)

%)

Obligaciones de los patrones
Obligaciones de los trabajadores

De la capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores

Trabajo de las mujeres

15
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Trabajo de los menores

Trabajos especiales

%)

Trabajadores de confianza

Relaciones colectivas de trabajo

%)

Q 8 8 ©

Coaliciones

Sindicatos, confederaciones y federaciones
Contrato colectivo de trabgo

Contrato-ley

Reglamento interior detrabajo

Huelgas

Riesgos de trabajo

Prescripcion

Autoridades del trabajo y servicios sociales

Personal juridico de lasjuntas de conciliacién y arbitraje

Representantes de los trabajadores y de |os patrones

Derecho procesal del trabajo

Procedimientos de g ecucién, responsabilidades y sanciones

1.1.5 Ley del Seguro Social

Esta ley establece en su Titulo Segundo del Régimen Obligatorio, las personas que son

sujeto del régimen de aseguramiento obligatorio, mismo que comprende:

16
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Riesgos de trabajo
Enfermedades y maternidad
Invalidez y vida

Retiro, cesantia 'y vejez

Guarderias y prestaciones sociales

Cabe mencionar, que también se establecen las obligaciones de los patrones en
cuanto a su registro, como: informacion de sus atas y bgjas, las modificaciones de salario y

demés datos, conforme a las disposiciones de laLey del Seguro Social y sus Reglamentos.

|.1.6 Secretariadel Trabajoy Prevision Social (STPS)
Absolutamente todos los negocios deben cumplir con el Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y normas relativas que se presentan en el apartado

|.5 al final de este capitulo.

1.1.7 Ley del Ingtituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores
(INFONAVIT)
Estaley establece en su articulo 29 la obligacion de los patrones de:
1. Inscribirse einscribir a sustrabajadores en € instituto
2. Determinar el monto y efectuar el pago de las aportaciones por e 5% del salario
dela gente a su servicio
3. Proporcionar la informacién relativa a cada trabajador conforme lo sefiala esta

ley, asi como los Sstemas de Ahorro para el Retiro y su reglamento

17
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1.1.8 Ley del Sistema de Ahorro para €l Retiro
Es una prestacion de carécter obligatorio para los trabajadores que consiste en el 2% del
salario integrado del trabajador, €l cual debera aportar €l patrén para complementar el
fondo del IMSS, dirigido al retiro de dicho empleado. De igual forma €l patrén debera
realizar la aportacion del 5% para lavivienda del lostrabajadores (INFONAVIT).

El monto de dichas aportaciones se realiza cada bimestre en el sistema bancario,
mediante los formatos creados especificamente para el SAR. Las aportaciones recibidas se
canalizaran en forma individual a una de las administradoras de fondos para €l retiro

(AFORE) que seleccione cada trabajador para su administracion.

|.2 ELECCION DEL TIPO DE SOCIEDAD

Justificacion

De acuerdo al andlisis realizado a los tipos de Sociedades Mercantiles que existen, se optd
por constituir la empresa bajo la denominacién Sociedad Andnima de Capital Variable.

Sociedad Andénima “ Sociedad anénima es la que existe bajo una denominacién y se

compone exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones ”.
(Art. 87 dela Ley General de Sociedades Mercantiles).

Sociedad de Capital Variable “En las sociedades de capital variable, e capital social

sera susceptible de aumento por aportaciones posteriores de |0os socios o por admisiéon de
nuevos socios, y de disminucién de dicho capital por retiro parcial o total de las
aportaciones, sin mas formalidades que las establecidas... “ (Art. 213 de la Ley de

Sociedades Mercantiles).

" En base alaLey de Sociedades Mercantiles.

18
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Una vez que se tiene claro las definiciones anteriores, y conocimiento de los
diversos articulos que las rigen en la LGSM, podemos encontrar que existen ventajas

interesantes sobre el tipo de sociedad que elegimos, entre otras razones porque:

Los socios, cuya obligacion se limita al pago de sus acciones, lo cual quiere decir
gue cada socio Unica y exclusivamente responde por €l monto de sus acciones. En
caso de gque la empresa tuviera que saldar una deuda, cada socio aportara para ese
pago la cantidad del valor sus acciones. En caso de que la deuda no se saldara, al
estar constituidos como sociedad anénima, la responsabilidad es limitada, pues no
se pueden embargar bienes personales, y como socio no se puede pagar més de lo
gue corresponde en valor de acciones. Este tipo de ventaja no se tiene con otro tipo
de Sociedad como la Comandita Simple, en la cual los socios responden de manera
subsidiaria, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales, segin el Art. 51

delaLGSM.

Ladivisiéon del capital social en acciones estara representada por titulos nominativos
gue serviran para acreditar y transmitir la calidad y los derechos de socio, las cuales
serén de igual valor y conferira iguales derechos. ES preciso mencionar que en €l
contrato se podra estipular que el capital se divida en varias clases de acciones con
derechos especiales para cada una de €ellas. Cada accion solo tendra derecho a un

voto.

19
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Se pueden tener beneficios fiscales al tener la figurade Sociedad Anénima, ya que
existen mecanismos por los cuaes se pueden deducir impuestos. La Sociedad

Andnima nos permite tener beneficios para abatir costos en determinado momento.

En la sociedad de capital variable, se puede aumentar o disminuir el monto del
capital, ya sea por retiro parcia o total de las aportaciones, lo cual quiere decir que
cada socio puede retirar su aportacion, siempre y cuando no afecte los intereses de
la empresa, se debe degjar un capital minimo de reserva. Asimismo, cada socio
puede realizar aportaciones en cualquier momento, lo cua estara regido por las
condiciones contenidas en el contrato congtitutivo de la Sociedad de Capital

Variable.

En este tipo de sociedad los administradores de la organizacion no necesariamente
son los duefios 0 accionistas de la empresa, sino que se puede contratar a

administradores profesionales, para guiar el curso de la empresa.”

Segun el Art., 2 de la LGSM, Las sociedades mercantiles inscritas en €l Registro Publico
de Comercio, tienen personalidad juridica distinta de la de los socios...

Las sociedades no inscritas en €l Registro Publico de Comercio, consten 0 no en
escritura publica, y se hayan exteriorizado como tales frente a terceros, tendran

personalidad juridica.

" Lasociedad de capital variable se regird por la disposiciones que correspondan a la especie de sociedad que

setrate, en este caso de la sociedad anénima.
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Se reputaran mercantiles todas las sociedades que se congtituyan en alguna de las
formas reconocidas en el Art. 1° de la Ley del Registro Publico de Comercio (Art. 4 dela

LGSM).

[.3ACTA CONSTITUTIVA

Una vez que se €ligi6 € tipo de sociedad, € siguiente paso es acudir ante un Notario
Publico, quien dar& fe de la constitucion de la empresa, mediante el documento llamado
Acta Congtitutiva. El notario no autorizard la escritura cuando los estatutos o sus
modificaciones contravengan lo dispuesto por en ley de Registro Publico de Comercio

(Art. 5).

La escritura constitutiva de una sociedad debe contener:

[.3.1 Estatutos
1. Losnombres, nacionalidadesy domicilio de las personas fisicas o morales que

constituyan la sociedad

2. El objeto de la sociedad

3. Surazdn social o denominacion

4. Suduracion

5. El domicilio de la sociedad
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1.3.2 Accionesy Capital Social

6. El importe del capital social

7. Acciones

8. La expresion de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes; € valor
atribuido a éstos 'y €l criterio seguido para su valorizacion. Cuando el capital sea

variable, asi se expresard, indicandose e minimo que sefije

|.3.3 Dela Administracion de la Sociedad

9. La manera conforme ala cual ha de administrar la sociedad y las facultades de los

administradores. (Consgo de Administracion)

10. El nombramiento de los administradoresy la designacién de los que han de llevar

la firma social

|.3.4 Dela Asamblea de Accionistas

11. Funciones de la asamblea de accionistas

12. Facultades de |a Asamblea de Accionistas

13. Determinacion del tipo de asambleas a realizar (ordinariasy extraordinarias)
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1.3.5 Informacion financiera, utilidades, reservasy fondos

14. La manera de g ercer la distribucion de las utilidades y pérdidas entre los

miembros de la sociedad

15. Informacién financiera

16. El importe del fondo de reserva

1.3.6 Vigilancia

17. Designacion de un comisario que durara un afo

1.3.7 Fusion, transformacion y escision de la sociedad

18. Tomar en cuenta €l articulo noveno dela Ley General de Titulos y operaciones de

crédito.

1.3.8 Disolucion y liquidacion de la sociedad

19. Los casos en que la sociedad ha de disolverse y liquidarse con anticipacion Las bases
para practicar la liquidacion de la sociedad y el modo de proceder a la eleccion de

los liquidadores, cuando no han sido designados con anticipacion.

En esta investigacion incluimos €l objeto social, que tendra la sociedad, ya que lo
consideramos una parte esencial para determinar nuestro giro como organizacion. Se
pretende que dicho objeto social sea lo mas amplio posible, dejando la posibilidad de

incurrir en actividades complementarias que puedan contribuir al desarrollo de la sociedad.
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1.3.9 Objeto social de la sociedad

L a sociedad tendra por objeto:

1.

Lafabricacion y disefio de todo tipo de mueblesy productos derivados.

Comercializacién, digtribucion y venta de todo tipo de muebles y productos

derivados.

Exportacion e importacion, comercializacion, venta y distribucion de todo tipo de

muebles y sus derivados.

Exportacion, importacion, comercializacion y procesamiento de todo tipo de

maderas .

Reparacion y mantenimiento de todo tipo de muebles y sus derivados.

Maquilado de todo tipo de muebles y sus derivados para otras empresas.

I mportacién y exportacion de maguinaria y equipo, tecnologia y disefios industriales

parala fabricacion de todo tipo de muebles y sus derivados.

Comercializacion, distribucidon y venta de magquinaria, equipo, tecnologia y disefios

industriales.

Asesoriatécnica parael manegjo de la maquinaria, equipo y tecnologia.

10. Creacion y operacion de tiendas comerciales para la comercializacion, distribucion

y venta de los productos y derivados alos que serefiere el objeto social.
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11. Comercializacion, distribucion y venta de todo tipo de productos de linea blanca y

electrodomeésticos.

12. Asociacion con empresas mexicanas y extrajeras de cualquier ramo con lafinalidad
de crear e implementar cadenas productivas para mejorar la fabricacion,

comercializacion, ventay distribucién de nuestros productos.

13. Establecer alianzas estratégicas con empresas mexicanas'y extrajeras para obtener

un desarrollo integral de crecimiento.

14. Obtener licencias, permisos, autorizacion, o registro que requiera el desarrollo del

objeto social.

15. Promover, constituir organizar tomar participacion en el capital de otras sociedades

similares o de cualquier naturaleza, ya sean nacionales o extranjeras.

16. Actuar como representante o comisionista de personas fisicas y morales, nacionales

0 extranjeras, con actividades similares a las de su objeto social.

17. El arrendamiento y subarrendamiento, comodato, compra venta de toda clase de
bienes muebles o inmuebles, equipos e implementos necesarios 0 convenientes para

larealizacion de su objeto y fines.

18. Proporcionar consultarias técnicas, especializadas y administrativas en general, a

personas fisicas y morales.

19. Impartir cursos de capacitacion, adiestramiento, desarrollo humano a personas

fisicasy morales.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Vincular a la empresa con organizaciones tanto publicas como privadas con la
finalidad de lograr un desarrollo conjunto, tanto a nivel tecnoldgico, industrial,

recursos humanos, produccion, finanzas y mercadotecnia.

Promover, congtituir, organizar, explotar y tomar participacion en el capital y
patrimonio de todo genero de sociedades mercantiles, civiles, asociaciones o
empresas industriales, comerciales o de servicios o de cualquier otra indole, tanto

nacionales como extranjeras, asi como participar en su administracion y liquidacion.

La adquisicion, enajenacion y en general la negociacion de todo tipo de acciones,

partes sociales y de cualquier titulo o valor permitido por laley.

La emisidn, suscripcion, aceptacion, endoso, aval, de cualquier titulo o valores

mobiliarios e inmobiliarios que permita laley.

Obtener y conceder préstamos otorgando y recibiendo garantias especificas, emitir
obligaciones, aceptar, girar, endosar 0 avalar toda clase de titulos de crédito y

otorgar fianzas o garantias de cualquier titulo emitido o aceptado por terceros.

La adquisicion de materia prima, equipo, maquinaria, derechos reales, civiles o

administrativos necesarios para los fines de la sociedad.

Obtener u otorgar por cuaquier titulo, patentes, marcas, nombres comerciales,
opciones y preferencias, derechos de autor y concesiones para todo tipo de

actividades.
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27. Girar en el ramo de las comisiones, mediaciones y aceptar el desempefio de

representaciones y negociaciones de toda especie.

28. La prestacion y negociacion de servicios técnicos, consultivos y de asesoria, asi
como la celebracion de los contratos o convenios de cualquier indole para la

realizacion de estos fines.
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|.4 INVESTIGACION DE LOSREQUISITOSLEGALES

Para la puesta en marcha de la organizacién en la ciudad de Nanacamilpa, Tlaxcala, es

fundamental cumplir la siguiente tramitologia segiin fuente de la Secretaria de Economia:

spertura [ante la Coordinacion General de Ecologia

negocio

UgInEuag

Consgtitucidn de sociedades ISRE

A [Correduria

Acta Constitutiva Persona

o Mataria

FPuablica Aviso de uso de los permisos ! SRE

haral

Registro Pdblico del Comercio

Ly Constitucion de una Sociedad de
B Responsahilidad. Limitada Microindustrial

Inscripcion en el RFC |
-

Cédula Fiscal

¥

Solicitud de Instalacidn de Industrias en el
Estado ante la Secretaria de Desarrollo Industrial

¥

Realzara
Construccion o Remodelacian
ayor del Lugar donde desarrollars

sus Actividades. ...

Mo

Dictamen de Llsa de Suela

Alinearniento y Asignacidn de
Mamero Oficial

¥

Licencia de Construccidn

h 4
| Redistro Empresarial ante el IMSS |
J’INFON&*VIT\-' SAR

| Solicitud de anuencia de perfaracdn de |
poeo ante la Comisidn Macional del Agua

¥
Manifestacion de Impacto A mbiental
Ante la Coordinacion General de Ecologia

| Fermiso de Descarga de Agua Residual

arte la Coordinacidn General de Ecologia

Solicitud del Servicio de Disposicidn final
de Residuos Salidos no peligrosos

¥

Licencia de Funcionamiento

W
P Constitucion de la Comisicn Micta de
Capacitacidn y Adiestramiento
w

Aviso de M anifestacion Estadistica

¥

P Acta de Integracion a la Cormision de
Seguridad e Higiene en el Trabajo

¥

» Aprobacion de Planesy Programas de
Capacitacion v Adiestramiento

¥

P Inscripcisn en el Padron de Impuesto
sobre Mominas

W
Altaen S EM

P Tramite aplicahle solo =i se tiene cuando
menos un empleado.

Mota: Esta guia esindicativa y esta sujeta a
cambios por las autoridades competentes, los
trarmites federales estan validados por la Comisidn
Federal de Mejora Regulataria.

Fuernte: Primer Cortacto, Delegacidn Tlaxcala, Tlax.
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REQUISITOS: (Fuente: Secretaria de Economia)

CONSTITUCION DE SOCIEDADESANTE LA
SR.E.

TRAMITE FEDERAL

(Denominacién Social)

Tramite para obtener de la S.R.E la autorizacion del nombre de la Sociedad

triplicado con la clave 400016
para realizar su pago en
cualquier institucién bancaria.

TIEMPO
Q'I?IIEEQCI:DISRIIDE SE GESTIONA / HORARIO DE APROXIMADO DE
RESPUESTA
Secretaria de Relaciones Exteriores, C. Xicohtencatl |1 dia habil
No. 18, Col. Centro, Tlaxcala, Tlax. Lada (01246)
Tel. 4628396, 4628034 Fax. 4629113 (8:00 a 15:00
hrs.)
. VIGENCIA | FORMATO | COSTO
Formato de solicitud oficial [$525.00
en origina y 3 copias,
adicionalmente presentara
Indefinida. formato 5 de la SHCP en

AVISO DEL USO DE LOSPERMISOS PARA
LA CONSTITUCION DE SOCIEDADES

TRAMITE FEDERAL

Tramite parainformar ala S.R.E que le permiso que autorizé fue utilizado por
Constitucion de Sociedad o cambio en su Denominacion o Razon Social.

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE
ATENCION

TIEMPO APROXIMADO DE

RESPUESTA

Delegacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores
/ C. Xicohtencalt No. 18, Col. Centro Tlaxcala, Tlax.,
Lada(01246) Tel. 4628 396, 4628 034 Fax: 29 113

No requiere
resol ucion

(8:00 a15:00 hrs.)
| |

| VIGENCIA | FORMATO | cosro
Formato de solicitud oficial
enorigina y 3 copias,
adicionalmente presentard
Indefinida formato 5 dela SHCP en $190.00

triplicado con la clave 400016
pararealizar su pago en
cualquier institucion bancaria.
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REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y
EL COMERCIO

TRAMITE ESTATAL

Instancia.

Tramite mediante el cual se hace el registro de la Acta Constitutiva ante dicha

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE
ATENCION

TIEMPO
APROXIMADO DE
RESPUESTA

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio,
Oficina de Partes / Av. Independencia No. 6, Col.
Centro, Tlaxcala, Tlax. Lada (01246) Tel. 4620 157
(de 8:00 a14:00 hrs.)

3 dias habiles

| VIGENCIA | FORMATO

| COSTO

No requiere formato
especifico Escritura Notarial

Indefinida y 2 copias

El 0.5 por ciento sobre su
monto 0 en su caso, sobre
el valor comercial del o
de los inmuebles

fideicomitidos.

|INSCRI PCION EN EL R.F.C./ CEDULA FISCAL

|TRAM ITE FEDERAL

del 1° de Julio de 1999, las personas fisicas, al

de Identificaciéon Fiscal con CURP."

Tramite mediante el cual se lleva a cabo la inscripcién ante la SHCP, para efecto
de cumplimiento de las obligaciones fiscales correspondientes. NOTA: A partir

momento de tramitar su

inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, Deberan presentar
conjuntamente, la Forma oficial R1 y la Forma denominada " Solicitud de Cédula

Modulos de Atencion Fiscal, en los Mdodulos de
Recepcion de Tramites Fiscales y a través del Buzon
Fiscal. Informacion a contribuyente/ C. Zaragoza No.
101, Col. Centro, Apizaco, Tlax./Lada (01241) Tel.-
4177311.

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE UUZG1R0

ATENCION APROXIMADO DE
RESPUESTA

Adminigracion Local de Recaudacion, en losDesde la  respuesta

inmediata hasta 3 dias
hébiles.

CURP

. VIGENCIA | FORMATO | COSTO
R1 / Solicitud de Ceédula de |Gratuito
| ndefinida Identificacion  Fiscal  con
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DICTAMEN DE USO DE SUELO

TRAMITE
MUNICIPAL

Documento expedido por la Direccidn de Obras Publicas y Desarrollo Urbano en
el cual se autoriza el uso o destino que pretenda darse a los predios.

TIEMPO
AREA DONDE SI,EA?IIEEI\SI‘EI%NNA / HORARIO DE APROXIMADO DE
RESPUESTA
Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano/ |2 dias hébiles
Plaza de la Congtitucion No. S/N, Col. Centro C.P.
90200, Calpulalpan,Tlax. Lada (01749) Tel. 9180853,
Ext. 24 (8:00 a15:00 hrs.)
. VIGENCIA | FORMATO | COSTO
Escrito libre Para industrias,
COMeErcios 0 Servicios,
6 meses 0.10 de un dia de salario
minimo,  por  metro
cuadrado
ALINEAMIENTO Y ASIGNACION DE TRAMITE
NUMERO OFICIAL MUNICIPAL

Documentos expedidos por la Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

por el alineamiento del inmueble sobre el frente delac
numero oficial de bienes inmuebles.

alley por laasignacion de

TIEMPO
Q_I?EQCI:DISHDE SE GESTIONA / HORARIO DE APROXIMADO DE
RESPUESTA
Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano/ |3 dias hébiles
Plaza de la Constitucion No. 5, Col. Centro C.P.
90200, Calpulalpan,Tlax. Lada (01749) Tel. 9180009,
Ext. 12 (8:00 a15:00 hrs.)
. VIGENCIA | FORMATO COSTO
Escrito libre Alineamiento: de1a75m: 1.2
dias de salario minimo, de
75.01 a 100 m: 1.3 dias de
sadlario minimo. Asignacion de
6 meses NUmero, tratdndose de

fraccionamientos o predios
destinados a industrias y
comercios, 1 dia de sdario
minimo.
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LICENCIA DE CONSTRUCCION.

TRAMITE
MUNICIPAL

Documento expedido por la Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano en el cual

se autoriza la construccion de un local comercial.

TIEMPO
AREA DONDE Si%ﬁg%\INA / HORARIO DE APROXIMADO DE
RESPUESTA
Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano/ Plazade |3 Dias Habiles
la Constitucion No. 5, Col. Centro C.P. 90200,
Calpulalpan,Tlax. Lada (01749) Tel. 9180009, 9180225 y
9180853, Ext. 12 (8:00 a 15:00 hrs.)
VIGENCIA | FORMATO | COSTO
Escrito libre a).- De bodegas y naves
industriales; por m2. de
construccion, € 0.10 de un
dia de salario minimo. b).-
6 meses

De locales comerciales y
edificios de productos; por
m2. de construccion, el 0.10
de un dia de salario minimo.

REGISTRO PATRONAL Y DE
TRABAJADORESANTE EL IMSS

TRAMITE FEDERAL

hacerlo autométicamente quedaran registrados ante € |

El Patron debera registrarse a igual que a sus trabajadores en el régimen
obligatorio, cumpliendo con lo establecido en la Ley del Seguro Social, al

NFONAVIT Y SAR

Aviso de inscripcion de cada
uno de los trabajadores (minimo
uno) AFILO2 CLEM

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE UUEAIES
ATENCION APROXIMADO DE
RESPUESTA
Departamento de Afiliacion y Vigencia de Derechog/ |15 dias habiles
Caretera a Ocotldn S/n, Col. Ocotlan, Tlaxcala,
Tlax./ Tel. (01246) 4621775 (de 8:00 a 14:00 hrs.).
VIGENCIA | FORMATO | COSTO
Aviso de inscripcion patrona |Gratuito
AFILO1 Formato de inscripcion
de las empresas en & Seguro de
Indefinida Riesgo de Trabagjo SSRT01003
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LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
MUNICIPAL

TRAMITE
MUNICIPAL

Documento que expide la Tesoreria Municipal para
moral sea registrada en el padron de establecimientos
de servicios del Municipio de Calpulapan,Tlax.

que una persona fisica o
comerciales, industriales y

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE | TIEMPO APROXIMADO
ATENCION DE RESPUESTA
Tesoreria Municipal / Plaza de la Constitucidon No. 5, |1 diahébil
Col. Centro C.P. 90200, Calpulalpan,Tlax. Lada
(01749) Tel. 9180009, 9180225 y 9180853, Ext. 12
(8:00 a15:00 hrs.)
. VIGENCIA | FORMATO | cosro
Anual (conrefrendo  |Escrito libre. Gratito
anual)
TRAMITE
PERMISO PARA COLOCACION DE ANUNCIO M UNICIPAL

Tramite para obtener la Licencia, Permiso o0 Autorizaci
lacolocacion y distribucién de cualquier tipo de anunci

On segun sea el caso, para
0.

TIEMPO
AREA DONDE SEA%;\SE%NNA / HORARIO DE APROXIMADO DE
RESPUESTA

Tesoreria Municipal / Plaza de la Congtituciéon No. 5, [Inmediata.
Col. Centro C.P. 90200, Calpulalpan,Tlax. Lada
(01749) Tel. 9180009, 9180225 y 9180853, Ext. 12
(8:00 a15:00 hrs.)
. VIGENCIA | FORMATO | COSTO

Escrito Libre. Entre 1 y 12 dias de
Varisble salario minimo,

dependiendo del tipo de
anuncio.
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CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA | TRAMITE FEDERAL
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Tramite mediante el cual se integra la Comision Mixta de Capacitacion y

Adiestramiento.
TIEMPO
ﬁ?gﬁgngE SE GESTIONA / HORARIO DE APROXIMADO DE
RESPUESTA

Asesoria inmediata. La

Secretaria  de Trabgo y Previson Social. Comision  Mixta  de

Departamento de Seguridad e Higiene en el Trabgjo /

caretera Tlaxcala-Puebla Km. 1.5, C.P. 90070, gg?:grtﬁioe?lto gé
Tlaxcala, Tlax./Lada (01246) Tel. 462 13 00 Ext. 108 congtituira  en  cada
(de 9:00 a 15:00 hrs.). empresa.

. VIGENCIA | FORMATO | COSTO
Indefinida. DC1 Gratuito

|AVISO DE MANIFESTACION ESTADISTICA | TRAMITE FEDERAL

Informacion que se proporcionaal INEGI relacionada con la actividad propia del
negocio, sin que ello implique efectos fiscales.

TIEMPO
AREA DONDE Si?g\S;'gI%NNA / HORARIO DE APROX|MADO DE
RESPUESTA

Coordinacion Estatal del INEGI/Blvd. Revolucion |Inmediata.
N°. 30, Col. Atempa, Tlaxcala, Tlax., Tel. (01246)
4629647, 4623473 y 4624836

| VIGENCIA | FORMATO | COSTO

1 afio (revalidacion FEP3 1 Manifestacion Gratuito
anual entre enero Yy [Estadistica
marzo de cada afio).
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ACTA DE INTEGRACION A LA COMISION DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

TRAMITE FEDERAL

Tramite mediante el cual se integrala Comision de Seguridad e Higiene en €l

Trabajo.

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE
ATENCION

TIEMPO
APROXIMADO DE
RESPUESTA

Secretaria  de Trabgo y Prevision Social.
Departamento de Seguridad e Higiene en el Trabgjo /
carretera Fed. Tlaxcala-Puebla Km. 1.5, C.P. 90070,
Tlaxcala, Tlax./Lada (01246) Tel. 462 13 00 Ext. 108
(de 9:00 a15:00 hrs.).

Asesoria inmediata. La
Comision de Seguridad e
Higiene se congtituira en
cada empresa.

. VIGENCIA | FORMATO | COSTO
. No requiere formato Gratuito
Indefinida. especifico

APROBACION DE PLANESY PROGRAMAS
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

TRAMITE FEDERAL

Tramite mediante el cual se aprueban los Planesy Prog
las empresas en la STPS.

ramas de Capacitacion de

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE
ATENCION

TIEMPO
APROXIMADO DE
RESPUESTA

Secretaria  de Trabgo y Prevision Social.
Departamento de Seguridad e Higiene en el Trabgjo /
carretera Federal TlaxcalaPuebla Km. 1.5, C.P.
90070, Tlaxcala, Tlax./Lada (01246) Tel. 462 13 00
Ext. 108 (de 9:00 a 15:00 hrs.).

Inmediata Permanente y
Constante Contrato
Individual 60 dias
Contrato Colectivo 15
dias

VIGENCIA | FORMATO |

Determinada en el |IDC2
programa propuesto y

no debe exceder de 4
anos.

COSTO
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INSCRIPCION EN EL PADRON DE IMPUESTO
SOBRE NOMINAS

TRAMITE ESTATAL

Tramite por medio del cual seintegraal Padron de Contribuyentes del Estado de

Multiples en origina y 3
copias con firma autografa en
las tres. 2 copias del registro
de SCHP, 2 copias del
contrato patronal 'y de
trabajadores y fechas de alta.

No aplicavigencia

Tlaxcala

TIEMPO
ﬁ_l?gﬁgngE SE GESTIONA / HORARIO DE APROXIMADO DE

RESPUESTA
Oficina Recaudadora de la Secretaria de Finanzas / |Inmediata.
calle Independencia N°. 133, Col. Centro, Tlaxcala,
Tlax./(01246) 4622422 (de 8:00 a 14:00 hrs.).
. VIGENCIA | FORMATO COSTO
Formato Fiscal de Tramites|Gratuito

ALTA EN EL SISTEMA EMPRESARIAL
MEXICANO (SIEM)

TRAMITE FEDERAL

"Tramite que deberan realizar las empresas industriales, comercialesy de servicios para
darse de alta en & Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM)."

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE

TIEMPO APROXIMADO

ATENCION DE RESPUESTA
Camara correspondiente de acuerdo a la actividad que rediza, ||nmediata
Mayor informacion en @ Centro de Asesoria Empresarial Primer
Contacto a Tel. 01 800 410 2000 o en la Delegacion Federal de
la Secretaria de Economia en Tlaxcala (01246) 4621065 en la
ciudad de Tlaxcala.
. VIGENCIA FORMATO COSTO
SIEM Empresas Comerciales:

o Hasta 2 empleados $100.00,
1 afio (revalidacion 3 0 menos $300.00, 4 0 més
anual entre enero y $640.00 Empresas
febrero) Industriales:  Hasta 2

empleados $150.00, 3 a 5

$350.00, 6 0 mas $670.00

Marco juridico parala congitucion de la empresa
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|.4.1 Propuesta del nombre dela empresa ante la Secretaria de Relaciones Exteriores
Para definir el nombre de la empresa que se pretende crear, se debe proponer ante la SRE
un maéximo de 5 nombres, de los cuales esta institucion determinard si es viable el nombre
gue se propone, esto es con €l fin de que no exista posibilidad que se repita dicho nombre,
Los nombres deben proponerse de tal forma que el primer nombre es la opcidén nimero uno
y unicamente en €l caso en que la SRE no lo apruebe, se irdn eliminando en orden
descendente.

La propuesta de los nombres de la empresa es la siguiente:

Grupo Castarieda S.A de C.V. (GC)

Centro Mueblero Castaiieda S.A de C.V.
Muebles Castafieda S.A de C.V. (MUCASA)
Grupo SavonarolaS. A deC.V.

Grupo Juvenil Empresarial S.A deC.V.

Lapropuestadel Logotipo, se muestra en la siguiente pagina.
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.5 NORMASREGULATORIAS
Normas aplicables
“LaNormalizacion es el proceso mediante el cual se regulan las actividades desempefiadas
por los sectores tanto privado como publico, en materia de salud, medio ambiente en
general, comercial, industrial y laboral estableciendo reglas, directrices, especificaciones,

atributos, caracteristicas, o prescripciones aplicables a un producto, proceso o servicio.”

Esta actividad serealiza através de la expedicidn de las normas que pueden ser de 3

tipos principal mente:

a.- Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) que son las regulaciones técnicas de
observancia obligatoria expedidas por las dependencias competentes, conforme a las
finalidades establecidas en e articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, y las cuales estan encaminadas a regular los productos, procesos o
servicios, cuando éstos puedan congtituir un riesgo latente tanto parala seguridad o la salud

de las personas, animales y vegetales asi como el medio ambiente en general.

b.- Las Normas Mexicanas (NM X's) que son las elaboradas por un organismo nacional de
normalizacion, o la Secretaria de Economia, en términos de lo dispuesto por € articulo
51-A de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, y tienen como finalidad
establecer los requisitos minimos de calidad de los productos y servicios de que se trate,
con €l objeto de brindar protecciéon y orientacion a los consumidores. Su aplicacion es
voluntaria, con excepcion de los siguientes casos: 1) Cuando los particulares manifiesten
gue sus productos, procesos 0 servicios son conformes con las mismas, 2) Cuando en una

NOM se requierala observanciade unaNM X para fines determinados, y
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c.- Las que elaboran las entidades de la administracion publica para aplicarlas a los bienes o
servicios que adquieren, arrienden o contratan cuando las normas mexicanas o
internacionales no cubran los requerimientos de las mismas o sus especificaciones resulten

obsoletas o inaplicables que se denominan normas de referencia.

Toda empresa que se quiera crear, tiene gue cumplir con ciertos lineamientos que le
facilitarédn un mayor posicionamiento y mas seguro en el mercado, asi como un incremento

en la calidad del bien o servicio del que setrate.

Las normas en esencia constituyen un conjunto de practicas que deben investigarse,
con €l objeto de saber cudles son todas agquéllas que deben observarse en e giro que se

propone desempeiiarse.
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|.5.1 Normas aplicables a la Fabricacion de Muebles

En cuestion de fabricacion de muebles las normas que aplican son las siguientes:

. Descripcion Contenido
Nombre Numer o Fecha General
FABRICACION
DE MUEBLES.

Carecterigticasde  ||NOM-001 1-DIC-1995 | Lineamientos para su uso

marqueo de madera y control.

enrollo. RECNAT-1995

Transporte y NOM-002 30-MAY- Procedimientos

almacenamiento de 1996

resina de pino. RECNAT-1996

Lineamientos NOM-177-SCFI-1995 |[28/4/97 Venta de muebles de linea

informativos y sobre medida

RUIDO:

Medio ambiente NOM-080-STPS-1993((14/1/1994 Determinacién del  nivel

laboral sonora continuo
equivalente a que se
exponen los trabajadores
en los centros de trabagjo

Fuentesfijas NOM-081-ECOL- 13/1/1995 Establece [imites

1994 maximos permisibles de

emison de ruido de las
fuentes fijas y su méodo
de medicion.

Nivel Sonoro NOM-080-STPS-1993(14/01/1994  (|Higiene industrial.
Medio ambiente laboral,
determinacion  del  nivel
SoNoro continuo
equivalente a que se
exponen los trabajadores
en los centros de trabgjo.

Generacion de NOM-011- 06/07/1194 |[Condiciones de seguridad

ruido. STPS-1993 e higiene en los centros de
trabgjo donde se genere
ruido.
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NORMAS DE SEGURIDAD:

Descripcion Contenido

Nombre NUmero Fecha General
Seguridad NOM-109-STPS- (| 16/1/1996 Prevencion  técnica  de
1994 accidentes en maquinas y
equi pos que operan en lugar
fijo. Protectores y
dispositivos de seguridad,
tiposy caracteristicas.
Précticas dehigiene |[NOM-120-SSAl- |[28/8/1995 Bienes y servicios, précticas
1994 de higiene y seguridad para|
bienesy servicios.
Seguridad e higiene [[NOM-001-STPS- |[08/6/1994 Condiciones de seguridad e
1993 higiene en las edificaciones,
locales, ingalaciones y areas
de los centros de trabgjo.
Seguridad NOM-002-STPS- |[20/7/1994 Condiciones de seguridad
1994 paa la prevencion y
proteccion contra incendio
en los centros de trabgo.
Seguridad NOM-004-STPS- |(13/6/1994 Sistemas de proteccion 'y
1993 dispositivos de seguridad en
la maquinaria, equipos Yy
accesorios en los centros de
trabgjo.
Seguridad NOM-005-STPS- |[3/12/1993 Condiciones de seguridad en
1993 los centros de trabajo para el
almacenamiento, transporte y
manejo de  sustancias
inflamables y combustibles.
Seguridad e higiene [[NOM-011-STPS-|[6/7/1994 Condiciones de seguridad e
1993 higiene en los centros de
trabgo donde s genere
ruido.
Condiciones NOM-015-STPS- (|30/5/1994 Condiciones térmicas
térmicas o abatidas  |[1994 elevadas o abatidas en los
centros de trabajo.
Seguridad e higiene |[NOM-016-STPS- (|6/7/1994 Referente a lal
1993 ventilacion.
Seguridad NOM-017-STPS- || 24/5/1994 Equipo de proteccion
1993 persond para los
trabajadores en los centros de
trabgjo.
Seguridad e higiene [NOM-019-STPS-[[22/10/1997 Constitucion y
1993 funcionamiento de las

Comisiones de Seguridad e
Higiene en los centros de
trabgjo.
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Nombre

NUmero

Fecha

Descripcion Contenido

General
Seguridad NOM-020-STPS- || 24/5/1994 Medicamentos, materiales de
1993 curacion 'y persona que
presten los primeros auxilios
en los centros de trabgjo.
Seguridad NOM-021-STPS- || 24/5/1994 Requerimientos y
1993 caracteristicas de los
informes de los riesgos de
trabgjo, para integrar las
edtadisticas.
Seguridad NOM-025-STPS- || 25/5/1994 Niveles y condiciones de
1993 iluminacion que deben tener
los centros de trabgjo.
Coloresquedeben  [[NOM-026-STPS- |[24/5/1994 Colores que deben utilizarse
utilizarse 1994 en materia de medicing,
seguridad e higiene, en los|
centros de trabajo.
Sefial es de seguridad [[NOM-027-STPS- | 27/5/1994 Sefides de seguridad e
e higiene 1994 higiene.
Proteccion del medio |[NOM-043- 22/10/1993 Niveles méximos
ambiente general y | ECOL-1993 permisibles de emision a la
laboral amésfera de  particulas
sdlidas provenientes de
fuentesfijas.
Salud ambiental NOM-024-SSAl- | 23/12/1994 Vaor permisble para la
1993 concentracion de particulas
suspendidas total es (PST).
Lineamientos NOM-117-SCFl- (|28/4/1997 Lineamientos  informativos
informativos 1995 para venta de muebles de

lineay sobremedida.
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CAPITULO I

EL PAPEL DE LA PLANEACION EN LA CREACION DE LA
EMPRESA

1.l APLICACION DEL BINOMIO PLANEACION-CONTROL PARA LA
CREACION DE LA EMPRESA.

Una vez definido el Marco Legal que regulara la empresa, se procede a disefiar la
planeacion-control para crear la empresa tomando como base la teoria del Proceso
Administrativo de los autores: Harold Koontzy Cyril O'Donnell” , el cual esta conformado

de las siguientes etapas:

1. PLANEACION
2. ORGANIZACION
3. INTEGRACION
4. DIRECCION

5. CONTROL

Cabe sefidar que en este capitulo Unicamente se tomard la planeacion y el control
para fines de la creacidn legal de la empresa, ya que en el capitulo 111.1 es donde se

desarrollard la estructura de la empresa de manera completa.

" Koontz, Harold y O'Donnell, Cyril, Curso de administracion moderna, Ed. Mc.Graw-Hill, 1985.
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Al estudiar el Proceso Administrativo, observamos gue éste se divide en diversas
etapas, sin embargo es importante mencionar que esto es Unicamente para su estudio, ya
gue en la practica estas etapas no pueden existir de manera separada, es decir, €l Proceso

Adminigrativo esinteractivo, todas las etapas estan relacionadas entre si.

Para efectos de la investigacion, a continuacion se desarrollardn las etapas del
Proceso Administrativo de Planeacion-Control con la finalidad de puntualizar la teoria
administrativa que sirva como herramienta para analizar adecuadamente la viabilidad de la

creacion de laempresa.

I1.1.1 Planeacion y control

En la etapa de Planeacion, por ser la primera del Proceso Administrativo, se debe poner
especial atencién en su desarrollo, ya que ésta es la base fundamental para el adecuado
funcionamiento de cualquier organizacion. En esta etapa se determinan los cursos de
accion gque habran de seguirse parala consecucion de las metas y objetivos ( que también se

determinan en estafase ) de laempresa.

Se comenzara por definir PLANEACION:
“Es la determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de Accién para lograrlos,
con base en la investigacion y elaboracién de un esguema detallado que habra de
realizarse en un futuro.”

M iinch Galindo.
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“La planeacién consiste en fijar € curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo y la determinacién de tiempo y nimeros necesarios para su realizacion.”

Aqgustin Reyes Ponce

“La planeacién en el primer paso del Proceso Administrativo por medio del cual se define
un problema, se analizan las experiencias pasadas y se esbozan planesy programas.

José A. Fernandez Arena

La planeacion y el control estén intimamente ligados entre si, de tal manera que la
informacion que se obtiene a través del control es primordial para reiniciar €l proceso de
planeacion, el control nos permite determinar si 1o planeado se esta alcanzando con éxito,
es decir, permite evaluar la situacion presente y futura de todos los recursos de laempresay

no sblo se encarga de detectar los errores sino de preverlos y corregirlos.

Algunos autores conceptualizan el CONTROL de la siguiente manera:

“Implica la medicion de lo logrado en relacion con lo estandar y la correccion de las

desviaciones, para asegurar la obtencion de |los objetivos de acuerdo con €l plan.”

Harold Koontz y Cyrill O'Donell
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“La evaluacion y medicion de la gecucion de los planes, con € fin de detectar y prever
desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias’

Miinch Galindo

“Consiste en verificar 9 todo ocurre de conformidad con e plan adoptado, con las
instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las

debilidadesy errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.”

Henrry Fayol

“ Es la medicion y correccion de las realizaciones de los subordinados con e fin de
asegurar que los objetivos de la empresa asi como los planes se cumplan eficaz y
econémicamente.”

Robert C. Appleby

Para efectos de este capitulo se aplicara el binomio de planeacién-control, no se
tocaran las demés etapas del proceso administrativo, ya que esta parte de la investigacion

Unicamente se enfocaa la planeacion paralacreacion legal de la empresa.
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Aplicacion del binomio

PLANEACION - CONTROL

En este capitulo se aplicara el Binomio: “ Planeacion - control” con lafinalidad de realizar

una adecuada planeacién que nos permita llevar a cabo la creacion de la empresa.

La siguiente figura, muestra de manera clara, en qué consiste este binomio de

Planeacion — Control

SISTEMA DE

PROPOSITO

REVISION
A

OBJETIVO

POLITICAS

NORMAS

ESTRATEGIA

PROCEDIMIENTO

A 4

SISTEMA DE
CONTROL

PROGRAMA

\ 4

PRESUPUESTO

" Apuntes de la materia de Recursos Humanos |, del Lic. Armando Padilla Sanchez, actuamente se
desempefia como profesor de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad |ztapal apa, ademés de brindar
capacitacion y asesoria adiversas empresas en e ambito publico y privado.
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11.1.2 Propdsitos

Definicion de proposito:

“Esun deseo 0 una necesidad”,

“Son los fines esenciales o directrices que definen la razon de ser, naturaleza y caracter,
de cualquier grupo social”. Las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo
cualitativo que persgue en forma permanente o semipermanente un grupo social.

Minch Galindo, Lourdes

De acuerdo a lo anterior, se definen los propositos para crear la organizacion, los
cuales son:
v Creacion de una empresa de muebles en € Estado de Tlaxcala.
v/ Crear fuentes de empleo en la comunidad donde se establecerd la empresa.
v Contribuir al desarrollo social y econdmico de la region donde se implantara la

empresa.

11.1.3 Premisas

Definicion de premisa:

“Son suposiciones que se deben considerar ante aquellas circunstancias o condiciones
futuras que afectaran €l curso en que seva a desarrollar € plan”.

“Es un supuesto acerca de los factores o condiciones futuras que pueden afectar el
desarrollo de un plan”.

Minch Galindo, Lourdes
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Para efectos de esta invegtigacion es necesario responder una serie de
cuestionamientos que nos permitan determinar y prever el futuro de la empresa a crear,

partimos de los siguientes cuestionamientos.

Vv La investigacion consiste en realizar un analisis para crear una empresa de
muebles en el estado de Tlaxcala en base a los recursos humanos, econdmicos,

materiales y técnicos disponibles.

v El andlisis para la creacion de la empresa se realizara utilizando e método
cientifico para comprobar la viabilidad de la implantacion de la empresa, se
utilizara de base el proceso administrativo, como herramienta fundamental en la
creacion de la empresa y se tomaran en cuenta aspectos clave como: la demanda
del mercado, €l personal requerido, los recursos econdmicos, materiales y
humanos disponibles, facilidad de conseguir la materia prima, ubicacion
adecuada de la empresa, vias de comunicacion, servicios necesarios y capacidad

de realizar exitosamente el proyecto.

Vv Setendraque tomar en cuenta las premisas externas siguientes.

P El pais esta politicamente estable y esperamos que asi se mantenga en
los préximos afios, en consecuencia esto favorece la creacion de la
empresa.

P El gobierno de México mangja una politica de apoyo a los

microempresarios por medio de instituciones como la Banca de
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Desarrollo, entre las que destacan NAFINSA y BANCOMEX, ademas
de brindar apoyos de asesoria empresarial por parte de la Secretaria de
Economia, lo cual crea un clima positivo y nos permite tener confianza
pararealizar este proyecto.

P En e aspecto fiscal, solo tenemos que apegarnos a lo que marcan las
leyes mexicanas y cumplir con los impuestos, en este aspecto es posible
abatir gastos tomando en cuanta que €l tipo de sociedad que
manejaremos nos permite tener exenciones fiscales de impuestos en
muchos aspectos que ya se mencionaron en el capitulo anterior, por esta
razon creemos gue €l proyecto s es viable en este sentido, ademas de
gue las empresas de nueva creacion tienen ciertas ventajas y exenciones
al momento de comenzar operaciones.

P En € Estado de Tlaxcala existen, ademas, estimulos por parte del
Gobierno egtatal y Municipal para facilitar la inverson en e estado,
actualmente manejan una politica que facilita y apoya el establecimiento
de empresas en € estado de Tlaxcala, por gemplo: facilidades para
proporcionar una nave industrial Sn pagar renta el primer afio de
operaciones, facilidades para realizar todos los tramites legales, ponen
a disposicion de la empresa elementos de seguridad publica para
asegurar la empresa, apoyo en la difusion de la empresa en € estado
por medio deferias, exposiciones etc.

P En cuanto alalegidacién laboral, como ya lo analizamos en el capitulo

primero de esta investigacion, existen leyes, codigos y reglamentos que
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regulan e funcionamiento de las empresas en e sentido laboral,
mejoramiento del medio ambiente, descentralizacion de empresas en las
zonas urbanas, aqui cabe mencionar que nos apegaremos estrictamente
a lo que dicta la legidacion mexicana para gue la empresa funcione
adecuadamente.

P En cuanto al aspecto econdmico, a pesar de que en México actualmente
tenemos una deuda publica muy €devada, niveles de inflacién
considerables y un ingreso percapita muy bajo, ademas de otros factores
econdmicos Yy sociales negativos, tenemos la firme conviccion que es
posible crear empresas mexicanas competitivas, para contribuir al
desarrollo del pais y demostrar que existe capacidad, hacia al interior
del mismo, para resolver nuestros problemas sociales y econdmicos que
dia tras dia nos aquejan.

P Un factor importante es que en el Estado de Tlaxcala existe mano de
obra barata y disponible, en su mayoria son jévenes entre 18 y 30 afios
de edad (ver andlisis de mano de obra en el siguiente capitul o).

P En cuanto al poder adquisitivo de nuestros posibles clientes, cabe
sefialar que existe en la region un sector de la poblacién con amplias
posibilidades econdémicas en Tlaxcala, Puebla Hidalgo y DF, ésta zona
sera nuestro mercado meta en primera instancia.

P En € aspecto social, para efectos de la creacién de la empresa en €
municipio de Nanacamilpa de Mariano Arista Tlaxcala, se cuenta con

una poblacion de 14 000 habitantes aproximadamente, de los cuales
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segun datos del INEGI en e 2000, se contaba con una poblacion
econdémicamente activa de 7000 habitantes aproximadamente, de los
cuales solo € 50% cuenta con un trabajo, ademas de que estamos
hablando en su mayoria de jovenes entre 18 y 30 afios de edad. Debido
a la falta de empleo, muchas de estas personas tienen que emigrar a las
ciudades grandes como € D.F. en busca de empleo que la mayoria de
las veces no encuentran. Por dlo, es indispensable fomentar €
desarrollo de fuentes de trabajo para la poblacién, que les permitan
alcanzar un desarrollo integro. En cuanto a la alfabetizacion,
actualmente el Municipio cuenta con 8 primarias, 4 secundarias 'y 2
preparatorias. Cabe resaltar en este aspecto, que € nivel que nosotros
necesitamos para la fabricacion de muebles es de secundaria a
preparatoria, por lo cual en este sentido contamos con mano de obra
disponible que nos permite pensar que el proyecto es viable en cuanto
al factor humano. Ademas que en las poblaciones cercanas se cuenta
con Ingtituciones de nivel superior, lo cual permite que también se
pueda contar con gente preparada profesionalmente que responda a las

expectativas de la empresa que se pretende crear.

P La ciudad de Nanacamilpa de Mariano Arista Tlaxcala, es una
poblacion que cuenta con los servicios necesarios para implantar la
empresa, cuenta con vias de comunicacién adecuadas, servicios basicos,
luz, agua potable, teléfonos, correo, etc. lo cual nos favorece en la

realizacion del proyecto.
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v En cuanto a los avances tecnoldgicos, es importante resaltar que estos se dan
de manera acelerada. Actualmente se cuenta con maquinaria para la
fabricacion de muebles, sin embargo esta ya no es tecnologia de punta, por lo

gue habra que actualizarla y adquirir nueva tecnologia para ser competitivos.

v Existe personal de amplia experiencia en la fabricacion de muebles, 1o cual nos
permite tener la certeza que el proyecto es viable de realizarse en el Estado de

Tlaxcala.

v En cuanto al factor tiempo se espera que la implantacion de la empresa en la
ciudad de Nanacamilpa Tlaxcala, se realice en el transcurso de un afio a partir

dela terminacién de esta investigacion.

v La ubicacién de la planta que se pretende crear seré en el Estado de Tlaxcala,

en la ciudad de Nanacamilpa de Mariano Arista.

v Lainversgéninicial parala creacion de esta empresa sera de aproximadamente
$350 000.00, tomando en cuenta que actualmente se cuenta con maquinaria y

equipo disponiblesy con un terreno de 10,000 nt-
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11.1.4 Objetivo

Definicion de objetivo:

“Son losfines hacia los cuales se dirige la actividad. Representan no solo el punto final
de la planeacion, sino también el fin hacia e cual se dirige la organizacién, integracion
de personal, direccion y control.”

Harold Koontz

“Los objetivos representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines por
alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse en un tiempo
especifico.”

Minch Galindo y Garcia Martinez.

De acuerdo aladefinicion anterior, €l objetivo central de estainvestigacion es::

Vv “Crear una empresa de muebles en el estado de Tlaxcala, tomando como
base los recursos humanos, econémicos, materiales y técnicos con que se
dispone, la empresa se pretende constituir durante el primer semestre del

2004.”

11.1.5 Politicas

Definicion de politica.

“Las politicas definen un area de la cual debe tomarse una decison y asegurarse de que
la decisién sea congruente con un objetivo y contribuya a su cumplimiento, existen en

todos los niveles de la organizacién e incluyen desde grandes politicas de la compafiia y
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de los departamentos hasta politicas menores aplicables a |o segmentos mas pequefios de
la organizacién.”

Harold Koontz

“Son guias para orientar a la accién; son criterios, lineamientos generales a observar en
la toma de decisones, sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de una
organizacion”

Minch Galindo, Lourdes

Las politicas para el caso de la creacidon de muebles serén las siguientes:

v/ Laempresa sera Sociedad Andnima de Capital Variable.

Vv Los socios de esta empresa son las tres personas que estamos realizando este
proyecto, conjuntamente con el . Lino Castafieda Hernandez .

v El nivel minimo de estudios sera de secundaria para €l personal operativo.

v No se contratara a personal mayor de 30 afios a menos que sean especialistas

en la fabricacion o acabado de muebles minimo con 10 afios de experiencia.

[1.1.6 Estrategias

Definicion de estrategia:

“Son programas generales de accion y despliegue de recursos para obtener objetivos
generales.”

Harold Koontz
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“Son cursos de accién general o alternativas, que muestran la direccién y el empleo
general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones méas

ventajosas.”

Minch Galindo.

Para alcanzar €l objetivo de crear la empresa de muebles en el Estado de Tlaxcala,

se llevarén a cabo las siguientes estrategias:

v Obtener informacion actualizada acerca de los tramites a realizar tanto en €
ambito federal, estatal y municipal.
v/ Analizar y realizar los tramites legales para la creacién de la empresa en el ambito

federal, estatal y municipal.

11.1.7 Procedimiento

Definicion de procedimiento:

“Los procedimientos establecen € orden cronoldgico y la secuencia de actividades que
deben seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo, determina el orden en que deben
realizarse un conjunto de actividades, no indica la manera en que deba realizarse, pues de
eso se encargan los métodos, mismos que van implicitos en el procedimiento.”

Minch Galindo, Lourdes
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Definicion de método:

“ Es aquel que detalla la forma exacta de cOmo gecutar una actividad previamente
establecida, los métodos estan intimamente ligados con los procedimientos, los cuales
determinan € orden |6gico que se debe seguir en una serie de actividades y los métodos
indican cémo efectuar dichas actividades, por tanto, los métodos son parte de los
procedimientos.”

Miinch Galindo.

11.1.8 Normas

Definicion de normas:

“ Son lineamientos o reglas de observancia general y obligatoria, regula al procedimiento
y es el origen delos indicadores de gestion.”

Minch Galindo.

11.1.9 Procedimientos legales para llevar a cabo la creacion de la empresa

Los procedimientos paralacreacion legal de la empresa serén los siguientes.

11.1.9.1 Procedimiento para la elaboracion del acta constitutiva de la empresa

Propésito: Este procedimiento servird como guia para la edaboracion del Acta

Congtitutiva de la empresa.
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Normas:
a. Lainformacién debe ser entregada por escrito y se debe referir al estado de

Tlaxcala.

b. La informacion debe tener una actualizacion minima al 30 de marzo de

2003.

c. La informacion debe incluir costo del tramite y debe proyectarse para €

ano 2004.

Descripcion del procedimiento:

1. Obtener lainformacioén para elaborar € Acta Constitutiva
2. Analizar lainformacién

3. Elegir €l tipo de Sociedad que se va a constituir

4. Acudir ala Notaria Publica.

5. Elaborar €l objeto social de la sociedad

6. Firma del acta constitutiva

11.1.9.2 Procedimiento para la Constitucion dela Empresa en Estado de Tlaxcala

Propésito: Este procedimiento servira para llevar a cabo la constitucion legal de la

empresa.
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Normas:
a. La informacién debe ser registrada por escrito y debe referirse al lugar

donde serealizara €l tramite, ya sea federal, estatal o municipal.

b. La informacion debe tener una actualizacion minima al 30 de marzo de

2003.

c. La informacion debe incluir costo del tramite y debe proyectarse para €

afo 2004 tomando en cuenta la inflacién promedio.

Descripcion del procedimiento:

1. Obtener lainformacién acerca de lostramites arealizar

2. Analizar la informacion y ubicar las instancias legales en donde se realizaran
los tramites

3. Constitucion de la sociedad ante la Secretaria de relaciones Exteriores

4. Aviso de uso de los permisos ante la Secretaria de Relaciones exteriores

5. Registro publico dela propiedad y del comercio en €l estado de Tlaxcala

11.1.9.3 Procedimiento para realizar los tramites necesarios para el inicio de la
empresa en el Estado de Tlaxcala.

Propésito: Este procedimiento servird para llevar a cabo los tramites que permitan €

inicio del negocio.
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Nor mas.

a. La informacién debe ser registrada por escrito y debe referirse al lugar
donde serealizaré el tramite ya sea federal, estatal o municipal.
b. La informacion debe tener una actualizacién minima al 30 de marzo de

2003.

c. La informacion debe incluir costo del tramite y debe proyectarse para €

ano 2004 tomando en cuenta la inflacién promedio

Descripcion del procedimiento:

1. Obtener informacion detallada acerca de lostrdmites a realizar

2. Analizar la informacion y ubicar las instancias legales en donde se realizaran
los tramites, ya seafederal, estatal o municipal

3. Inscripcion en e R.F.C./ cedulafiscal ante la SHCP

4. Dictamen de uso de suelo ante la Direccién de Obras Publicas y Desarrollo
Urbano del municipio

5. Tramite de asignacion y alineamiento de namero oficial ante la Direccién de
Obras Publicasy Desarrollo Urbano del municipio

6. Tramite para obtener la licencia de Construccion ante la Direccién de Obras
Publicasy Desarrollo Urbano del municipio

7. Tramitederegistro patronal y de trabajadores ante el IMSS
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11.1.9.4 Procedimiento para realizar lostramites parala apertura del negocio

Propésito: Este procedimiento servira para realizar los tramites acerca de la apertura

del negocio.

Normas:
a) La informacién debe ser registrada por escrito y debe referirse al lugar

donde serealizara el tramite, ya sea federal, estatal o municipal.

b) La informacion debe tener una actualizacién minima al 30 de marzo de

2003.

¢) La informacion debe incluir costo del tramite y debe proyectarse para €

afo 2004 tomando en cuenta la inflacién promedio.

Descripcion del procedimiento:

1. Obtener informacion detallada acerca de lostrdmites a realizar

2. Analizar la informacion y ubicar las instancias legales en donde se realizaran
los tramites, ya seafederal, estatal o municipal

3. Tramite delicencia de funcionamiento municipal antelatesoreria del municipio
donde se ubicaré la empresa

4. Tramite para la colocacién del anuncio ante la tesoreria del municipio donde se

ubicara la empresa
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5. Tramite para la congtituciéon de la Comision Mixta de Capacitacion y
Adiestramiento ante la secretaria de Trabajo y Prevision Social del estado de
Tlaxcala

6. Trémite para el aviso de manifestacion estadistica ante la Coordinacion estatal
del INEGI relacionada con la actividad de la empresa en el estado de Tlaxcala

7. Tramite para integrar la Comision de Seguridad e Higiene en € Trabajo ante la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social del estado de Tlaxcala

8. Tramite para obtener la aprobacién de los planes y programas de capacitacion y
adiestramiento ante la Secretaria de Trabajo y Prevision Social del estado de
Tlaxcala

9. Tréamite para la inscripcion en el Padron de Contribuyentes del Estado de
Tlaxcala, esdecir, e Padrén de Impuesto sobre Néminas

10. Tramite pararealizar €l alta en el Sistema Empresarial Mexicano (SIEM) ante la

Camara correspondiente en el Estado de Tlaxcala

[1.1.10 Programa

Definicion de programa:

“Es un esguema en donde se establecen: la secuencia de actividades especificas que
habran de realizarse para alcanzar 10s objetivos, y € tiempo requerido para efectuar cada
una de las partes y todos aquell os eventos invol ucrados en su consecucion.”

Miinch Galindo
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11.1.11 Presupuesto

Definicion de presupuesto:

“Es un plan de todas o algunas de las fases de las actividades de la empresa expresado en
término econémico (monetarios), junto con la comprobacion subsecuente de las
realizaciones de dicho plan.”

Miinch Galindo.
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PROGRAMA 'Y PRESUPUESTO QUE MUESTRA LASACTIVIDADES QUE SE
DEBEN REALIZAR PARA CREAR LA EMPRESA
ANO 2004.

ACTIVIDAD

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OoCT

NOV

DIC

PRESUPUESTO

Acta
constitutiva

$4,000.00

Constitucién
de la sociedad
antelaS.R.E.

$ 525.00

Aviso de uso
de los permisos
para la
congtitucion de
la sociedad

$ 190.00

Registro
Publico de la
Propiedad y el
Comercio

$5,000.00

Inscripcion en
el R.F.C/
Cédula Fiscal

$0.00

Dictamen de
uso de suelo

]

$2,100.00

Alineamiento y
asignacion de
nimero oficial

$ 50.00

Licencia de
construccion

$2,100.00

Registro
patronal y de
trabajadores
anteel IMSS

$0.00

Licencia de
funcionamiento
municipal

$0.00

Permiso parala
colocacion del
anuncio

$500.00
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Constitucion

de la Comision
Mixta de
Capacitacion y
Adiestramiento

$0.00

Aviso de
manifestacion
estadistica

$0.00

Acta de
integracion a la
Comision  de
Seguridad e
Higiene en el

Trabajo

$0.00

Aprobacion de
planes y
programas de
capacitacion 'y
adiestramiento

$0.00

Inscripcion en
el Padron de
Impuesto sobre
Noéminas

$0.00

Alta en €
Sistema
Empresarial
Mexicano
SIEM

$ 670.00

Codsto total de
lacreacion

$ 15, 135.00

Costo total
aproximado
proyectado
para el afo
2004

$ 16,200.00
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CAPITULOIIII

ANALISISDE LOSRECURSOS REQUERIDOSPARA LA
IMPLANTACION DE LA EMPRESA DE MUEBLES

El presente capitulo tiene por objeto e andlisis de los recursos necesarios para
implantar la empresa de muebles. De esta manera se trata de determinar la viabilidad de

crearlaen el municipio de Nanacamilpa, Estado de Tlaxcala.

1.1 RECURSOS HUMANOS

[11.1.1 Estructura organizacional de la empresa

La estructura organizacional es una parte fundamental de la empresa, es, en esencia, su
esgueleto; por ello se debe poner especial atencidn en su disefio y organizacion, con la
finalidad de que la estructurarefleje la forma en como esta organizada la empresa.

Segiin la SECOFI" (actualmente Secretaria de Economia), la estructura
organizacional:

“Es e elemento que define las relaciones que deben existir entre las actividades y los
organos de decision de una empresa, asi como las lineas de autoridad formal que se fijan y
derecho que por su nivel jerarquico tiene un empleado de exigir el cumplimiento responsable de
sus deberes a un colaborar directo o de aceptar el colaborador las decisiones que por funcion haya

tomado su superior.

" Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariales, Muebles rsticos de madera, Ed. Porria,
2000. PP. 89.
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La estructura organizacional representa la autoridad y las diversas combinaciones de la
division de funciones’ .
Para efectos de este proyecto se ha decidido implantar un tipo de estructura Plana,
basada en Células de trabajo.
La estructura plana se basa en dos &reas fundamentales :
Sustantiva. Esta integrada por aguellas areas que generan €l ingreso a la
empresa, tales como: Ventasy Produccién.
Adjetiva. Son aguellas éreas que apoyan a la sustantiva a generar los
ingresos, tales como: Administracion y Finanzas, Alta Direccion y

Direcciéon General.

Los propdsitos que se persiguen al implantar este sistema son los siguientes:
Flexibilizar las actividades del personal abatiendo la especializacion
Formar equipos productivos que trabajen por resultados
Fortalecer € desarrollo del personal mediante programas de capacitacion
constante
Proveer la polivalencia, consistente en habilitar al personal para que
cubran las funciones de su area de trabajo
Impulsar la multifuncion para que los integrantes de las células se puedan
desenvolver en todas las funciones de una actividad especifica
Mantener estables las plantillas de personal mediante € sistema de rotacion

Contar con personal altamente calificado, sujeto de incentivosy promocién

" Apuntes de la materia de Recursos Humanos | y |1, impartida por e Lic. Armado Padilla Sanchez , Profesor
de laUniversidad Auténoma Metropolitana, Unidad | zapalapa.
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Mantener € costo de produccién y administracion 1o mas bajo posible para
mantener la competitividad de la empresa

Crear una cultura, imagen y eficiencia derivados de la aplicacion de un
sistema de trabajo diferente

Promover la inventiva y creatividad del personal para e meoramiento

constante de los sistemas de trabajo

Los requisitos para la creacion de las células de trabajo son los siguientes

1.

2.

Lasfuncionesarealizar deben ser homogéneas

Aplicar procedimientos simplificados

Fomentar un sentido de compromiso y pertenencia con € equipo de
trabajo y con laempresa

Estar dispuesto a aprender einstruir a sus compareros de trabajo
Conviccion y compromiso de los directivos para impulsar este sistema de
trabajo

Aceptar y reconocer la direccién y liderazgo del facilitador en turno

Saber escuchar y analizar las sugerencias de los miembros del equipo
Utilizar e eror como fuente de ensefianza-aprendizaje evitando
satanizarlo

Capacitar al personal antes de incorporarlo a una célula, eliminando

improvisaciones

" Apuntesdel cursos de Recursos Humanos |1, impartido por € Lic. Armando Padilla Sanchez, Profesor de la
Universidad Auténoma Metropoalitana , Unidad | ztapal apa.
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De acuerdo a lo anterior, €l organigrama propuesto para la empresa a crear es el

siguiente:

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

DIRECCION
GENERAL

PRODUCCION Y ADMINISTRACION
VENTAS Y FINANZAS

PRODUCCION VENTAS ADMINISTRACION FINANZAS

FUERZA DE TRABAJO
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Politicas del Area de Recur sos Humanos

Vv Los socios de esta empresa somos las tres personas que estamos realizando este

proyecto, asi como € . Lino Castafieda Hernandez

v El nivel minimo de estudios sera de secundaria para €l personal operativo

v No se contratara a personal mayor de 30 afios, a menos que sean especialistas

en la fabricacion o acabado de muebles estilo Colonial Mexicano, minimo con

10 afios de experiencia

v El consgo de administracion discutira y aprobara las politicas que crea

convenientes para el éptimo desarrollo de la empresa en cuestion de los

Recursos Humanos
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111.1.2 Requerimiento y categoria del personal
Para € inicio de las operaciones de cualquier empresa es de vital importancia determinar y
seleccionar al personal adecuado que se necesita y que se adapte a los requerimientos
establecidos por la organizacion, de esta manera se estara garantizando el desarrollo éptimo
de lamisma.

De acuerdo a la Guia Empresarial de la SECOFI” (actuamente Secretaria de

Economia), €l personal requerido para una pequefia empresa de muebles es el siguiente:

CAPACITACION
No. DE PERSONAS PROCESO / FUNCIONES NECESARIA'Y
EXPERIENCIA
| 1 Director general | Direccion y Control | 5 afios
3 Encargados de area Produccion 3-—5afios
Administracion y finanzas
Mercadotecnia
3 Operadores de maquinaria | Produccion / eaboracién de 3 afos
cortes
2 Armadores Produccién / armado de 2 afios
muebles
| 4 Ayudantes | Produccion | 1 afio
3 Entintadores Produccion / pintura o 2 afos
laqueado
| 1 Auxiliar | Aseo | 1 afio
| 2 Auxiliares | Administracion / finanzas | 2 afios
| 1 Enfermera | Primeros auxilios | 1 afo

En el caso de este proyecto, se cubrira el puesto de la Direccién General y las Areas
funcionales con los miembros de este equipo de trabgjo, de tal manera que Unicamente se

contratara a personal operativo.

" Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariales, Muebles rsticos de madera, Ed. Porra,
2000. PP. 81.
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111.1.2.1 Perfil de Puestos
El Perfil de Puestos “ identifica las cualidades personales especificas para desarrollar una
tarea. Comprende el tipo de empleado necesario en términos de habilidades fisicas,
experiencia, educacioén y otras habilidades que una persona deberd poseer para ser capaz
de desarrollar lastareas sefialadas’ .

Una vez definido lo anterior, se procedera a definir el Perfil de Puestos para el

per sonal operativo.

PERFIL DE PUESTOS PERSONAL OPERATIVO

Edad: De 18 a 30 arios preferentemente

Sexo: Indistinto
Estado Civil: Indistinto

Caracteristicas psicolégicas deseables. Persona capacitada para trabajar bajo presion, estable

de sus facultades mentales, que no muestre rasgos de agresividad, facilidad para entablar buenas

relaciones formales e informales

Rasgos fisicos deseables: Excelente estado de salud, agudeza visual, tactil y expresiva, asi como

una coordinacién general

Escolaridad: Secundaria y preparatoria deseable

Idiomas: Indistinto

Conocimientos especiales. Deseable que manejen maquinas y herramientas en el ramo de la

carpinteria

Experiencia necesaria: Minimo 3 afios en el ramo de la carpinteria, preferentemente

Observaciones. Se debe tomar en cuentalos valoresy la calidad humana que tenga € candidato.

" Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariales, Muebles rsticos de madera, Ed. Porra,
2000. Anexo, pp. 13.
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[11.1.3 Andlisis de la mano de obra existente en & municipio de Nanacamilpa,
Mariano Arista, estado de Tlaxcala

Objetivo

Realizar una investigacion en el municipio de Mariano Arista, estado de Tlaxcala, con la
finalidad de conocer el tipo de mano de obra que existe en la poblacion, su comportamiento
en el trabajo, su edad, su grado de responsabilidad, €l grado de satisfaccién en su trabgjo,
sus necesidades, etc. Lo anterior permitira analizar la viabilidad de la implantacion de la

empresa en cuanto alos recursos humanos que se disponen.

[11.1.3.1 Disefio de la muestra
Pararealizar lainvestigacion setomarauna muestra del 10% de los obreros que laboran en
las empresas del municipio, cabe mencionar que las empresas establecidas en su mayoria
son de tipo industrial textil.
Para efectos de este estudio se tomaron las siguientes tres empresas méas grandes de la
region:
1) ROYAL AVALON, SA.DEC.V.
Sus caracteristicas son:
v Esta empresa cuenta con una plantilla de 250 trabajadores. Aungue hace
cinco afos la empresa contaba con 500 trabajadores, lo cual quiere decir
gue disminuy6 un 50%.
v Esunaindustriatextil que se dedica a la produccién de playerasy lenceria.
v Sus clientes potenciales son las grandes tiendas comerciales de la zona

centro del pais.
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Vv Tiene 12 afios establecida en e municipio.
2) MAQUILA DE CALZADOY SUSDERIVADOS, SAN FELIPE, SA.DEC.V.
Sus caracteristicas son:
Vv Cuenta con una plantilla de 200 trabajadores
Vv Esta empresa se dedica a maquilar calzado para CALZADO SANDAK, SA.
DE C.V. ubicada en Calpulalpan, Tlaxcala (Municipio vecino de Mariano
Arista)

v Tiene 5 afios establecida en e municipio

3) TALLER DE COSTURA SAUZA, SA.DEC.V.
Sus caracteristicas son:
Vv Cuenta con una plantilla de 50 trabajadores
Vv Se dedica a la maquila de prendas de vestir para empresas ubicadas en €l
Distrito Federal

v Tiene 3 afos establecida en e municipio
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[11.1.3.2 Cuestionarios
DISENO DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LAS

DIVERSAS EMPRESAS ESTABLECIDAS EN EL MUNICIPIO DE NANACAMILPA
DE MARIANO ARISTA, ESTADO DE TLAXCALA

Edad

Sexo

Puesto

Esado Civil

1.- ¢Cudl essu grado de estudios?

a) PRIMARIA b) SECUNDARIA c) PREPARATORIA

2.- ¢(Qué antigliedad tiene en la empresa?

a) MENOSDE UNANO b)ENTREUNOY c¢) MASDE TRES ANOS
TRESANOS

3.- ¢Cuénto tiempo labor 6 en su empleo anterior?

a) MENOSDE UNANO b) ENTREUNOY  c) MASDE TRES ANOS
TRESANOS

4.- ;Cudl fue d motivo de su salida?

a) BAJO SUELDO b)TERMINACION DE c)DISTANCIA d) INSATISFACCION
CONTRATO PERSONAL

5.- ¢Sésiente a gusto trabajando en la organizacion?

Sl NO A VECES
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6.- ¢Existe simpatia y comparierismo entre los trabajadores de la empresa?

S| NO A VECES

7.- ¢Alguna vez hatenido problemas con su supervisor inmediato?

Sl NO

8.- ¢Como considera la relacion con sus comparier 0s?

a) EXCELENTE b) BUENA C) REGULAR D)MALA

9.- ¢Alguna vez ha tenido problemas con su supervisor o jefe inmediato?

Sl NO

10.- ¢Sé siente motivado por la empresa?

S| NO A VECES
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DISENO DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS GERENTES DEL AREA DE
RECURSOS HUMANOS DE LAS EMPRESAS ESTABLECIDAS EN EL MUNICIPIO
DE NANACAMILPA DE MARIANO ARISTA, ESTADO DE TLAXCALA.

1.- ¢ Qué puesto desempefia?

2.- ¢Cuanto tiempo tiene la empresa establecida en esta ciudad?

3.- ¢Cuél ese giro delaempresa?

4.- ;Cuéntostrabajadoresintegran la plantilla de personal de la organizacion?

5.- ¢Cual esd indice derotacion del personal anualmente?

6.- ¢Desde su punto de vista, mencione cudles son las causas principales por las que
el trabajador abandona la empresa?

7.- En cuestion de calidad, responsabilidad y compromiso con la empresa ¢usted
considera el desempefio del personal como:?

a) EXCELENTE b) BUENO C) REGULAR D) MALO

8.- ¢El trabajador se encuentra identificado con los valores de la empresa?

Sl NO

9.- ¢Seimparten cursos de induccién, capacitacion y adiestramiento al personal de
nuevo ingreso?

Sl NO

10.- ¢Seimparten cursos de actualizacion al personal de la or ganizaciéon?

Sl NO
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11.- (Existe algun programa de incentivos otorgados al trabajador por logro de
resultados?

Sl NO

12.- ¢Desde su punto de vista, qué caracteriza a los trabajadores de esta region?

Su buena disposicion al trabajo Su falta de compromiso
El personal esconflictivo Capacidad dedesarrollo
Su responsabilidad Otra
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111.1.3.3 Presentacion de resultados

A continuacién, se presentan los siguientes graficos que muestran |as respuestas obtenidas
de la aplicacion de 50 cuestionarios a los trabgjadores de las tres empresas antes
mencionadas, se selecciond una muestradel 10% de los trabajadores aleatoriamente, de los
cuaes el 44% fueron hombres y el 56% mujeres. En cuanto a estado civil, tenemos una
tendencia del 56% de gente casada y € 44% de gente soltera. En 1o que se refiere a

promedio de edad, presentamos €l siguiente gréfico queilustra los resultados obtenidos.

GRAFICO QUE MUESTRA LA TENDENCIA DE LA EDAD QUE PREDOMINA ENTRE
LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DEL MUNICIPIO DE NANACAMILPA
DE MARIANO ARISTA, TLAXCALA

PROMEDIO EDAD DE LA MANO DE OBRA

40%

35%-

30%-

25% -

20%

15%

10% -

5%

0%

18-21 22-24 25-27 28-30 31-50

OPROMEDIO | 36% 28% 24% 8% 4%
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GRAFICO QUE MUESTRA EL GRADO DE ESTUDIOS DE LA POBLACION QUE

LABORA EN EL MUNICIPIO DE NANACAMILPA DE MARIANO ARISTA, TLAXCALA

GRADO DE ESTUDIOS

28% 28%

OPRIMARIA
B SECUNDARIA
OPREPARATORIA

44%

GRAFICO QUE MUESTRA LA ANTIGUEDAD DE LOS TRABAJADORES EN LAS

EMPRESAS ESTABLECIDAS EN EL MUNICIPIO DE NANACAMILPA DE MARIANO

ARISTA, TLAXCALA

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

O MENOS DE 1ANO
26%

40%
BENTRE 1Y TRES
ANOS

OMAS DE TRES
0 -
34% ANOS
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GRAFICO QUE MUESTRA EL TIEMPO PROMEDIO QUE EL TRABAJADOR LABORO
EN SU EMPLEO ANTERIOR, PARA DETERMINAR EL GRADO DE PERMANENCIA EN

LA EMPRESA

TIEMPO QUE LABORO EN SU EMPLEO
ANTERIOR

OMENOS DE UN
ANO

BENTRE1Y3
ANOS

OMAS DE TRES
ANOS

8%

62%

GRAFICO QUE MUESTRA LOS MOTIVOS PRINCIPALES DE RENUNCIA DEL
TRABAJADOR EN LAS EMPRESAS DONDE HA LABORADO

¢POR QUE DEJO SU EMPLEO
ANTERIOR?

OBAJO SUELDO

B TERMINACION DE
38% 36% CONTRATO

ODISTANCIA

18% 8% )
OINSATISFACCION
LABORAL
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GRAFICO QUE MUESTRA EL GRADO DE SATISFACCION Y GUSTO POR EL
TRABAJO QUE DESEMPENA EL TRABAJADOR EN LAS EMPRESAS
ESTABLECIDAS EN EL MUNICIPIO NANACAMILPA DE MARIANO ARISTA,
TLAXCALA

¢SE SIENTE A GUSTO TRABAJANDO
PARA ESTA EMPRESA?

24%

48% asi
ENO

OA VECES

28%

GRAFICO QUE DETERMINA EL GRADO DE SIMPATIA Y COMPANERISMO ENTRE
LOS TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS ESTABLECIDAS EN EL MUNICIPIO DE

NANACAMILPA DE MARIANO ARISTA, TLAXCALA.

¢EXISTE SIMPATIA Y COMPANERISMO
ENTRE LOS TRABAJADORES?

26%

osl
ENO
10% 64% OA VECES
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GRAFICOS QUE DETERMINAN EL NIVEL DE CONFLICTOS ENTRE LOS
TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS ESTABLECIDAS EN EL MUNICIPIO DE
NANACAMILPA DE MARIANO ARISTA , TLAXCALA.

¢ALGUNA VEZ HA TENIDO PROBLEMAS
CON SUS COMPANEROS DE TRABAJO?

Sl

30%
oSl
®mNO
NO

70%

¢, COMO CONSIDERA LA RELACION CON
LOS COMPANEROS DE TRABAJO?

BUENA

44% OBUENA
REGULAR BREGULAR
56%
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GRAFICO QUE MUESTRA EL GRADO DE CONFLICTOS ENTRE EL TRABAJADOR Y

SU JEFE INMEDIATO EN LAS EMPRESA ESTABLECIDAS EN EL MUNICIPIO DE

NANACAMILPA DE MARIANO ARISTA, TLAXCALA

(ALGUNA VEZ HA TENIDO PROBLEMAS
CON SU JEFE INMEDIANTO?

Sl

42%
NO
58%

oSl
®mNO

GRAFICO QUE MUESTRA EL GRADO DE MOTIVACION QUE EXISTE EN EL

TRABAJADOR POR PARTE DE LAS EMPRESAS ESTABLECIDAS EN EL MUNICIPIO

DE NANACAMILPA DE MARIANO ARISTA, TLAXCALA.

¢SE SIENTE MOTIVADO POR LA
EMPRESA?

S|
AVECES 12%

36% o sl
mNO
OAVECES

NO
52%
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111.1.3.4 Andlisisde los resultados de la investigacion
La investigacion realizada proporciona un panorama més amplio acerca de la mano de
obra que existe en el municipio donde se pretende crear la empresa de muebles, para

determinar la viabilidad de la implantacion referente al factor humano.

En cuanto a los resultados obtenidos al aplicar la encuesta a los trabajadores,

tenemos los siguientes datos sobresalientes:.

v/ El promedio de edad de la mano de obra es de 23 afios

v El 56% de la muedtra resultaron ser personas casadas, mientras que € 44% es

gente soltera

v Existe un porcentaje similar de mano de obra masculina y mano de obra femenina

Vv En cuanto a su grado de estudios, tenemos un 44% con secundaria, 28% primariay
28% preparatoria, lo cual proporciona la certeza de que existe gente con los
conocimientos basicos que permitiran desarrollar su potencial dentro de la

empresa que se pretende crear

Vv Enlo referente ala antigtiedad dentro de la empresa, se puede observar que € 40%

tiene menos de un afo laborando en la misma, el 34% tiene entre uno y tres afos y

el 26% tiene mas de tres afios
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v En cuanto al promedio que € trabajador laboré en su empleo anterior, tenemos
gue € 62% laboré entre uno y tres afios, € 8% menos de un afio y e 30% mas de

tres afos

v En lo referente al motivo de salida del empelo anterior, el 38% contesté que por
insatisfacciéon laboral, € 36% salarios bajos, e 18% distancia y € 8% por

terminacion de contrato

Vv Sobre la pregunta: ¢se siente a gusto trabajando en su empresa? El 24% dijo que

S, € 28% dijo que No y €l 48% contesto que A veces

Vv En cuanto a las relaciones entre los trabajadores, e 64% de los encuestados
contestd que existe simpatia y compafierismo entre los trabajadores de la empresa,
el 10% dijo que No y €l 26% contestd que A veces existe simpatia y comparierismo

entre los comparieros de trabajo

Vv Al cuestionar sobre posibles conflictos entre comparfieros, e 70% de los
trabajadores contest6 que no ha tenido problemas considerables con sus
comparieros de trabajo, mientras que € 30% contestd que si ha tenido que ver en

algunos problemas con sus comparieros de trabajo

v En cuanto ha la pregunta sobre s han tenido problemas con su jefe inmediato, €
58% dijo no haber tenido problemas con su jefe inmediato, mientras que € 42%

contesto que si
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v Al referirnos al grado de motivacion de los empleados, € 52% contestd que No se
siente motivado por la empresa, €l 12% dijo que Si, mientras que e 36% contestd

que A veces

La encuesta aplicada a los Gerentes de Recursos Humanos de las tres empresas mas

grandes de laregion, arrojo los siguientes resultados:

v El indice derotacion promedio de las empresas de la region es del 22% anual

v Las principales causas por las que € trabajador abandona la empresa son: los
bajos salarios que se ofrecen, la exigencia laboral, retraso en €l pago de su salario,
conflictos entre el patrén y e empleado, falta de incentivos economicos, falta de

interés por parte del trabajador hacia el trabajo

v En cuestion de calidad, responsabilidad y compromiso con la empresa, |os gerentes
respondieron que existe mano de obra de excelente calidad, €l problema radica en
gue no se satisfacen las expectativas de los trabajadores y por esta razon

abandonan &l empleo o0 no se comprometen completamente con su trabajo

v El trabajador no se encuentra identificado con los valores de la organizacion, ya
gue Unicamente trabaja en la empresa por la necesidad del salario y por la falta de
otras fuentes de trabajo, ademas que existe un sentimiento de explotacion y esto

provoca que el trabajador no se senta satisfecho en la empresa donde labora
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Vv En cuanto al cuestionamiento sobre s se imparten cursos de capacitaciéon y
adiestramiento al personal de nuevo ingreso, estos S se imparten, sin embargo no
son suficientes para familiarizar e inducir al trabajador a la organizacion, ésta

falta de conocimiento hace que €l trabajador no se comprometa con la empresa

v Existe una falta de cursos de actualizacion para €l personal de la empresa, [0 que
provoca conflicto debido a que existe resistencia al cambio, porque se desconocen

los nuevos procedimientos para trabajar cuando estos se implantan

v Los programas de incentivos al trabajador son muy limitados y muy esporadicos, 1o

gue trae como consecuencia una falta de motivacion del trabajador

Vv Los gerentes coincidieron que existe mano de obra calificada y con buena
disposicion hacia € trabajo en la region, €l problema (segun €ellos) radica en no
llenar las expectativas de crecimiento del trabajador, o que provoca que éste
emigre a otras empresas fuera del municipio o que se convierta en un trabajador
carente de compromiso con la empresa. Sn embargo, en la medida en que se
mejoren sus condiciones de trabajo, se contaria con gente mas dispuesta y

comprometida con los valores de la empresa.
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111.1.3.5 Conclusiones del estudio de la mano de obra
v Existe en € municipio gente joven, tanto hombres como mujeres con un alto

potencial y una gran necesidad de fuentes de empleo.

v La gente del municipio en promedio tiene la secundaria y la preparatoria, lo cual
permite tener al alcance gente que tiene los conocimientos necesarios para

desarrollar adecuadamente €l trabajo que se requiere en la empresa de muebles.

v El problema de rotacion de personal en las empresas del municipio se debe a la
falta de condiciones adecuadas de trabajo como: bajos salarios, falta de
motivacion, insatisfaccion laboral, conflictos con los jefes inmediatos, entre otros
aspectos. En consecuencia, se concluye que con una administracion adecuada en
la empresa y meorando las condiciones de trabajo, éste problema se puede

resolver.

Vv Los trabajadores de las empresas establecidas en e municipio no se encuentran
trabajando a gusto, ya que no sienten que sus expectativas de vida se estén
cumpliendo, se sienten explotados, insatisfechos, no se encuentran identificados con

la organizacién donde laboran.

v/ Las empresas del municipio tienen serios problemas de administracion de personal,

tales como: incapacidad de sus jefes de personal para mangar conflictos, falta de

programas de incentivos, carencia de una adecuada induccion, capacitacion y

90



Andlisisdelosrecursosrequeridos paralaimplantacion de laempresa

desarrollo de personal de nuevo ingreso, carencia de cursos de actualizacion al

personal de la organizacion.

v El trabajador, en general, estd desmotivado con su trabajo, esto provoca que
renuncie o, en su defecto, que no se desarrolle completamente dentro de la

empresa.

Vv Existe gente muy capaz en e municipio, deseosa de tener nuevas alternativas de
empleo, es mano de obra suficiente y disponible que con las adecuadas condiciones
de trabajo (de acuerdo al estudio realizado) se comprometeria con los valores de
la empresa. En conclusion, € problema existente en las organizaciones de la regién
no es la mano de obra, sino la carencia de una adecuada administracion de
personal, es decir, €l problema radica en la forma de administrar la empresa, no en
e factor humano. Esta conclusiéon, nos permite afirmar que e proyecto que se
pretende llevar a cabo en e municipio de Mariano Arista, Tlaxcala, si esviable en

cuanto a losrecursos humanos s refiere.
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1.2 RECURSOS MATERIALES

I11.2.1 Maquinariay equipo necesario para la fabricacién de muebles

La eleccidon del equipo requerido es uno de los factores de mayor importancia para el inicio
de las operaciones de la empresa, por esta razon se debe determinar cual es la maquinariay
equipo necesarios para €l funcionamiento de la misma. Cabe resaltar, que actualmente se
cuenta con maquinaria y equipo disponibles, por lo cual se realizara un andlisis de su valor
en libros, valor comercial y vida (til de dichos recursos, para que de esta manera se
determine la maguinaria y equipo que se debe adquirir para completar el equipo necesario
paralaempresa.

Para la eleccion de la maquinaria, se deben tomar en cuenta aspectos tales como, si
la maguinaria sera de tipo general o especializado. Para efectos de la empresa, seradetipo
general pues esto garantiza un uso méas prolongado de la maquinaria, ademas que permite
organizar la produccién de partes en grupos, sobre tamafio, formay métodos de fabricacion,
ademés se considera que la maguinaria debe ser facil de ingtalar, operar, dar
mantenimiento, reparar; los controles de encendido y apagado deben permitir apagar la
maquinaria rapidamente.

Larelacion del equipo minimo que se debe considerar para €l tipo de empresa que

se pretende crear, se muestra a continuacion:”

" SegUin la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariales, Muebles risticos de madera,
Ed. Porrta, 2000
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RELACION DEL EQUIPO MiNIMO QUE SE DEBE CONSIDERAR PARA LA

CREACION DE UNA EMPRESA DE MUEBLES

Nombre del Equipo Capacidad Costo aproximado ($)
. Ancho maximo para
Cepilladora cepillar 360 mm. 35,000.00
Sierra Circular Diametro de lasierra 14" 16,000.00
. Diametro del gje 25 mm.
Trompo o Tupl Altura de corte 400 mm. 16,000.00
CierraCinta Altura1,930 mm 30,000.00
Ancho maximo 360 mm.
Maguina Canteadora Dimension del vastago 12 27,000.00
cm
Barrenadora 15,000.00
Escopleadora QD;T?”S'O”GS delamesa 22,000.00
Torno 27" devolteo y 3m entre 28,000.00
puntos
. Diametro de la mesa
Lijadora 27%20" 25,000.00
Compresora 5HP 25,000.00
Total: 249,000.00

La maquinaria subrayada es con la que actualmente se cuenta para iniciar operaciones.
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RELACION Y ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO AUXILIAR Y ACCESORIOS

DE APOYO

| Nombre del equipo o herramienta | Costo aproximado ($)
| 2 Bancos de carpintero | 2,000.00
| 5 Martillos de carpinteria | 500.00
| 4 Tornillos | 1,000.00
| 3 Juegos de formén | 400.00
| 1 Equipo de gubias | 1,000.00
| 3 Juegos de escuadras | 300.00
| 4 Cintas métricas | 200.00
| 5 Serruchos | 1,000.00
| 10 Reglas de carpintero | 300.00
| 5 Falsas escuadras | 250.00
| Mobiliario y equipo de oficina | 30,000.00
| Equipo de computo | 50,000.00
| Total | 86,950.00

El equipo subrayado, es con € que se cuenta actualmente para iniciar operaciones.

Cabe mencionar, que actualmente se cuenta con el 70% (aproximadamente) de la
maguinariay equipo necesarios para poner en operacion la empresa, sin embargo habra que
tomar en cuenta aspectos como: la antigliedad de la maquinaria, vida Util, su valor
comercial y valor en libros, para tener la certeza del tiempo que se podra mantener la

empresa en operacion con estos recursos materiales.

A continuacion, se enlistala maquinariay equipo gue setiene disponible:
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RELACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO DISPONIBLESPARA LA CREACION

DE LA EMPRESA DE MUEBLES

Nombre del
equipo

Capacidad

Valor en
libros ($)

Valor
comercial($)

Vida util

Cepilladora

Ancho maximo
para cepillado
360mm.
Alimentacion
trifasica 440V

15,000.00

5 anos

2 Cierras
circulares,
adaptadas con
Barrenadoray
Escopleadora

Se adaptan varios
didmetros de
sierra, efectlia
barrenos del/4 de
pulgadaal
pulgada de
diametro

5,000.00

4 afos

1 SierraCinta

Cortes a 360°
Alimentacion
trifésica de 440V

10,000.00

4 aros

1 Trompo o
moldura

Redliza candes y
espigas, asi como
molduras,
alimentacion
trifdsica de 440V

5,000.00

5 afos

1Maquina
Canteadora

Rectificaaristas
de tablas,
tablones, etc.
Alimentacion
trifasica de 440V

12.000.00

5 anos

1 Sierraradial

Cortesa
diferentes grados,
alimentacion
trifasica 440V

5,000.00

4 afos

1 Compresor

3 HP, presion de
360LDb,
alimentacion
monoféasica de
220V

5,000.00

4 afos

| Total |

o

47,000.00
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En relacion a equipo auxiliar y accesorios que ya se tienen en existencia, se

encuentran los siguientes:

RELACION DEL EQUIPO AUXILIAR Y ACCESORIOS QUE YA SE TIENEN EN

EXISTENCIA
Nombre del equipo o herramienta Costo aproximado ($)

2 bancos de carpintero 2,000.00
10 martillos de carpinteria 500.00
4 tornillos 1,000.00
3 juegos de formon 400.00
1 equipo de gubias 800.00
5 juegos d escuadras 200.00
10 cintas métricas 100.00
8 serruchos 1,200.00
8 reglas de carpintero 100.00
5 falsas escuadras 100.00
3 Rotures industriales 3,000.00

Total 9,400.00
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La maquinaria disponible tiene una antigliedad de 10 afios aproximadamente, sin
embargo todavia se encuentra en buenas condiciones porque su desgaste no ha sido
demasiado, debido aque la mayor parte de este periodo ha estado inactiva.

En cuestion de tecnologia, la maquinaria (a pesar de tener dicha antigliedad) en la
actualidad es utilizada en la mayoria de las empresas de este ramo, lo cual nos permite
afirmar que esviable utilizar esta maquinariaen los primeros afos de vida de la empresa.

De acuerdo al andlisis redlizado anteriormente, se puede afirmar que el proyecto
cuenta actualmente con maquinaria disponible en un alto porcentaje, lo que permitira que la
empresa pueda iniciar operaciones sin necesidad de gastar en la compra de toda la
maguinariay equipo necesarios durante un periodo aproximado de 4 a5 afios, que eslo que
se calcula tenga de vida Util la maquinaria que se tiene disponible, es decir, estamos
hablando que si  se tuviera que realizar toda la compra de estos recursos de acuerdo a los
precios presentados en las tablas anteriores, se tendria que invertir la cantidad de
$335,000.00 aproximadamente, pero como ya se cuenta con la mayoria de la maguinaria'y
del equipo, la inversion inicial en este sentido Unicamente seria de $133,000.00, como se
muestra a continuacion, lo cual significa abatir gastos iniciales por $202,000.00. En
consecuencia, lo anterior proporciona confianza para determinar que, en lo que se refiere a

estos recursos, €l proyecto es viable y con amplias posibilidades de éxito.
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RELACION DE MAQUINARIA, EQUIPOSY ACCESORIOSQUE NECESITA

ADQUIRIR LA EMPRESA PARA EL INICIO DE SUS OPERACIONES

| Maquinaria o equipo | Costo aproximado ($)
| Torno | 28,000
| Lijadora | 25,000
| Mobiliario y equipo de oficina | 30,000
| Equipo de computo | 50,000
| Total | 133,000

En las siguientes paginas se muestran algunas fotografias de la maguinaria con la

cual se dispone actualmente para larealizacion del proyecto.
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I11.3INSTALACIONESY UBICACION DE LA PLANTA

111.3.1 Ubicacién geogr éfica

En cuanto a la ubicacién de la planta, se ha decidido que se construird en el municipio de
Nanacamilpa de Mariano Arista, en €l estado de Tlaxcala, esta decision esta en funcién del
andlisis de viabilidad que se esta realizando en la investigacion. En este sentido, se
considera a estado de Tlaxcala como una buena opcién, ya que cuenta con vias de
comunicacion adecuadas y una ubicacién geografica apropiada que permite tener la certeza

de que el proyecto es viable en esta entidad federativa.

El Estado de Tlaxcala se localiza geogréficamente en la region centro-
oriental de la Republica Mexicana entre los 97°37°07"" y 10s98°42'51"" de longitud oeste y
los 19°05°43 y los 19°44°07"" de latitud norte situado en las tierras atas del €e

neovolcanico, sobre la meseta de Anahuac.

Colinda al Norte con los estados de Hidalgo y Puebla; al Este y Sur con el estado de

Puebla; al Oeste con los estados de Puebla, México e Hidalgo.

Su altitud media es de 2 230 metros sobre el nivel del mar, por lo que su clima es
templ ado-subhimedo, semifrio- subhiimedo y frio, o que permite un clima apropiado para

el tipo de industria que se pretende crear.
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FUENTE: COPLADET, Direccion de Informética y Estadistica. Unidad de Estadistica ; datos obtenidos: Sintesis

Geografica del Estado de Tlaxcala. INEGI Anuario Estadistico del Estado de Tlaxcala, edicién 2001. COPLADET -
INEGI.

A continuacion, se muestra la ubicacion del estado de Tlaxcalaen € pais:

MNlaxcala

Una vez determinada la localizacion del estado de Tlaxcala se habra que puntualizar
gue la empresa se pretende crear en e Municipio de Nanacamilpa de Mariano Arista,

Estado de Tlaxcala, el cual se ubicaen el mapa del estado que a continuacion se presenta.

NANACAMILPA DE
MARIANO ARISTA,
TLAX.

MAPA DEL ESTADO DE TLAXCALA
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Nanacamilpa significa “ Tierra de Hongos’. Es una poblacion que cuenta con los
servicios necesarios para establecer la empresa, tales como: vias de comunicacion
adecuadas, servicios basicos, luz, agua potable, teléfonos, correo, €c., lo cual beneficiala

realizacion del proyecto.

Aunado a lo anterior, €l municipio tiene una ubicacion adecuada, pues se localiza
a (Gnicamente) dos horas del Distrito Federal, de Puebla y de Hidalgo, lo cual permite
tener fuentes de abastecimiento de materia prima cercanas y clientes potenciales en la

region.

En cuanto a las vias de comunicacion se refiere, el municipio entronca con la
carretera México-Veracruz, esto significa que se cuenta con una excelente salida para €l

trangporte de nuestros productos, asi como €l abastecimiento de materia prima.

El egtado de Tlaxcala es una de las entidades del pais que ha conformado una
amplia y eficiente red carretera. Esto quiere decir que los municipios del estado cuentan
con una importante infraestructura de transportes que facilita el crecimiento de las
economias locales y de los mercados regionales que se conforman con localidades
pertenecientes a los estados colindantes. EI municipio de Nanacamilpa cuenta con una

longitud carretera consgtruida de 75.9 Kilémetros.
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LONGITUD CARRETERA LOCAL 2001

CONCEPTO LORS TUP
ITOTAL | 75.9
|RED FEDERAL | 105
|RED ESTATAL | 10.0
IRED ESTATAL DE CAMINOS RURALES | 55.4

FUENTE: |COPLADET Direccion de Informéticay Estadistica. Unidad de Estadistica datos proporcionados por:
Centro SCT Tlaxcala. Direccion General; Unidad de Planeacion y Evaluacion Secretaria de Comunicaciones

y Transportes del Gobierno del Estado. Direccion de Comunicaciones.

Este Municipio se dedica principalmente a la agriculturay la ganaderia, actividades
gue no satisfacen las necesidades econdmicas de la poblacién, de ahi la importancia de
crear fuentes de empleo para una poblacion joven cada vez més demandante de nuevas

oportunidades.

En cuanto al sector industrial, lo integran 7 empresas Ginicamente .

ESTABLECIMIENTOSINDUSTRIALESY PERSONAL
OCUPADO POR RAMA INDUSTRIAL 2001

RAMA INDUSTRIAL ESTABLECIMIENTOS %E(':QUSF?A\'&')'
| | |

DE LA CONFECCION 4 468
IMETALMECANICA | 1 | 70
IMINERAS | 1 | 25
IBEBIDAS | 1 | 7

NOTA: |Incluye establecimientos industriales micro, pequeiia, mediana y grande.

FUENTE: |COPLADET Direccion de Informaticay Estadistica. Unidad de Estadistica datos proporcionados
por:
Secretaria de Desarrollo Econdémico del Gobierno del Estado. Direccion de Fomento Industrial.

" De acuerdo a informacion proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Econémico del gobierno del
Estado.
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De acuerdo a los Censos Economicos 1999 del INEGI, en 1998 se contaba en el
municipio con 89 unidades econémicas que proporcionaban empleo a un total de 785
trabajadores, lo cua significa que la mayoria de la Poblacion Econdmicamente Activa
emigra a otras ciudades cercanas como el Distrito Federal, Puebla, Hidalgo y otros

Municipios del estado.

De acuerdo con datos del XII Censo General de Poblacidon y Vivienda, 2000.
INEGI, la poblacién del municipio de Nanacamilpa de Mariano Arista es de 14 605
habitantes, que representa el 1.5 por ciento de la poblacion total del estado que es de 962
646 habitantes. La poblacién econémicamente activa del municipio es, un su mayoria,
joven como lo demuestra la investigacion realizada referente a la mano de obra del

municipio, presentada al inicio de este capitulo.

I11.3.1.1 Servicios Publicos

En € afio de 2001 €l municipio de Nanacamilpa contd con 5 fuentes de abastecimiento de
agua potable, el cual esta integrado por 4 pozos profundos y un manantial. Asi también,
operaron 3 629 tomas instaladas de energia eléctrica de las cuales dan servicio a 3 611
tomas residenciales, comerciales e industriales y 18 no domiciliarias que comprende:
alumbrado publico, bombeo de aguas potables y negras, servicio temporal y bombeo para

riego agricola.
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FUENTESDE ABASTECIMIENTO Y VOLUMEN DE EXTRACCION
CONCESIONADA DE AGUA POTABLE 2001

FUENTES DE VOLUMEN DE EXTRACCION
ABASTECIMIENTO & CIONCIESOINADIO
CONCEPTO (Miles de metros cibicos)
POZO POZO
TOTAL ‘PROFUNDO ‘MANANTIAL TOTAL ‘ PROFUNDO MANANTIAL

ITOTAL | 5| 4| 1|  1020.93 | 890.60 | 130.33
al Datosreferidos a 31 de diciembre del 2001
FUENTE: |COPLADET Direccion de Informaticay Estadistica. Unidad de Estadistica datos proporcionados

por:

Comision Naciona del Agua, Gerencia Estatal. Subgerencia de Agua Potable y Saneamiento.

TOMASELECTRICASDOMICILIARIASY NO DOMOCILIARIAS 2001

TOMASINSTALADAS R
DE ENERGIA ELECTRICA SERVICIO
CONCEPTO
DOMICILIARIAS NO
Ol a/ DOMICILIARIAS b/ Ut

ITOTAL | 3620 | 3611186 | 110 | 6
al Comprende: residenciales, comerciales eindustriales.
b/ Comprende: alumbrado publico, bombeo de aguas potables y negras, servicio tempora y

bombeo parariego agricola.
FUENTE: |COPLADET Direccion de Informaticay Estadistica. Unidad de Estadistica datos proporcionados

por:

CFE, Division Centro Oriente.

En conclusion, se puede afirmar que este Municipio tiene los elementos
indispensables para decidir ubicar la empresa en este lugar, debido a la existencia de los

siguientes factores.
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A) Proximidad al mercado

Se pretende distribuir el producto en las entidades federativas vecinas al estado como son:
Puebla, Hidalgo, Veracruz, Distrito Federal y Estado de México. En este sentido, Tlaxcala
por ser un estado pequefio tiene una distancia muy corta en relacion con sus estados
vecinos, por lo cual los canales de distribucion pueden ser sencillos y de esta manera

abatir costos.

B) Proximidad a los proveedores de materias primas

En este aspecto, existen en el Municipio y a los alrededores, aserraderos de madera de
pino, que es el tipo de madera que cominmente se utilizara para la fabricacion de los
muebles, ademas €l propio Municipio produce dicha madera. En lo que se refiere aotro tipo
de maderas, también existen madererias en la region donde se puede conseguir madera de
diferentes tipos, y en caso necesario se pueden realizar pedidos a otros estados como:
Chiapas, Veracruz, Oaxaca, Puebla o el Distrito Federal, esto no implica un gasto excesivo
pues cuando se realizan pedidos a un volumen elevado, el costo de fletes es minimo y la
misma compafiia maderera se encarga de realizarlo. En cuanto a las materias primas
auxiliares, ello no tiene dificultad, ya que en e municipio de Nanancamilpa y sus
alrededores se puede conseguir fécilmente los materiales necesarios para la fabricacion de

los muebles.
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PRINCIPALES FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE MADERA

Aserraderos del Municipio de
Nanacamilpa, Tlax

Aserraderos y madererias de los
Municipios vecinos

Establecimientos de madera en
el estado de Tlaxcala

Establecimientos de madera en
el estado de Puebla

Principales fuentes de
abastecimiento de
madera

Establecimientos de madera en

el estado de Hidalgo

Establecimientos de madera en
el Distrito Federal

Establecimientos de madera en
€l estado de Chiapas

Establecimientos de madera del
estado de Oaxaca

Establecimientos de madera del
estado de Veracruz

111.3.1.2 Vias de comunicacion y disponibilidad de medios de transporte
El Municipio de Nanacamilpa cuenta con las vias de comunicacién adecuadas para el
transporte del producto y de la materia prima, es decir, cuenta con una red carretera

suficiente para cubrir este requisito.
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Servicios Publicos y privados idoneos, tales como luz, agua, drenaje y combustible, entre
otros

El Municipio tiene los servicios necesarios para cubrir la demanda de la poblacién y de las
industrias de la regién, como pudimos ver anteriormente se cuenta con un importante
suministro de agua potable y energia eléctrica, servicios necesarios para la empresa que se

pretende crear.

111.3.1.3 Condiciones climaticas
El clima de este Municipio es templado subhumedo, propicio para la industria que se
pretende establecer, ya que no genera costos excesivos de energiay la calidad del producto

no se ve afectada por este tipo de clima.

Ademas de lo anterior, también se tomaron en cuenta otros aspectos para decidir

gue el proyecto s es viable en el Municipio, tales como:

a) Mano de obra adecuada en nimero y tipo de especialidad requerida
En este agpecto se realizd un estudio de la mano de obra del Municipio (el cual se presenta
a inicio del capitulo) donde se concluye que existe mano de obra joven, suficiente y

disponible necesaria para larealizacion del proyecto.

b) Salarios
En este aspecto, los salarios que se pagan en la regién tienen un promedio de 2 salarios
minimos, lo que permitira a la empresa ser competitiva y brindar mejores condiciones de

trabagjo que otras empresas.
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¢) Condiciones de vida de la comunidad
El municipio de Nanacamilpa cuenta con servicios basicos como escuelas, hospitales,
mercados e iglesias lo que permite afirmar que se puede alcanzar un desarrollo adecuado

para los futuros empleados de la empresa.

[11.3.2 Instalaciones de la empresa

Una vez determinado que la empresa es viable en el municipio de Nanacamilpa de Mariano
Arista, se prosigue con €l estudio de las instalaciones de la empresa, en este aspecto se

tienen que analizar las opciones para la implantacion de la empresa:

Construcciéon de una nave industrial

Actualmente para la realizacion del proyecto se dispone de un terreno plano de 1,000 m2,
superficie suficiente para la construccién de la empresa con un valor aproximado de
$300,000.00 sin embargo habré que considerar que €l capital necesario para la construccion
e instalacion de los servicios es de aproximadamente $ 350, 000.00 sin considerar todavia

el capital de trabajo que representaria otra fuerte inversion de capital.

Opcién dearrendar instalaciones existentes
Es necesario realizar un andlisis y una evaluacion de esta opcion, ya que puede resultar
mas benéfico arrendar instalaciones ya existentes, en este sentido en e Municipio de

Nanacamilpa de Mariano Arista Tlaxcala, existen naves industriales que son propiedad del

" El minimo requerido para una pequefia empresa de este tipo es de 500 m2 con un minimo requerido de
$350 000.00 seguin datos Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariaes, Muebles
rusticos de madera, Ed. Porrua, 2000, pp.73
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Municipio y que cuentan con las condiciones necesarias para que se pueda instalar una
empresa del tipo que se pretende, ademas de esto el Municipio otorga apoyo a las empresas
gue decidan instalarse en este lugar, omitiendo el pago del arrendamiento en el primer afio
de operaciones de la empresa (y otorgando apoyos como laseguridad de las instalaciones
con personal del Municipio), la Unica condicion es crear fuentes de empleo para la

comunidad.

De las opciones antes mencionadas y analizando las ventajas y desventgjas de
ambas, se ha decidido que la mejor opcidn para iniciar la empresa es arrendar las
ingtalaciones ya existentes, ya que esto nos permite iniciar operaciones en menos tiempo y
ademas no se tendria que invertir por e momento la cantidad de capital que se requiere si
se pretende construir desde cero, habra que tomar en cuenta sin embargo gue el proyecto se
pretende redlizar en el afo 2004 lo que implica que tal vez para ese tiempo las naves
industriales del Municipio no estén disponibles, por esa razon se tomarén en cuenta las
dos opciones y para efectos del Plan de Negocios se tomara en cuenta la opcion de arrendar

las instalaciones.

Las ingtalaciones necesarias para una pequefia empresa incluyen, entre otras, las
siguientes areas. almacén de materia prima, trazado y corte, ensamblado y armado, lijado,
acabado, almacén de productos terminados, comedor, enfermeria, almacén de materias

primas auxiliares y oficina administrativa.
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BOSQUEJO DE LA DISTRIBUCION INTERNA DE LASINSTALACIONES

DE LA PLANTA

g

Oficinas i Almacén de
administr ativas Area de Enfermeria Sanitarios Materias primas
comedor auxiliares
Esacionamient Areadetrazadoy corte Area de
acionamiento en%mblado y
armado
Areade
Entrada Almacén de materia prima lijado
i _ Area de
Almacén deproducto terminado acabados

<—
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1.4 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Las organizaciones para producir bienes o servicios y para poder funcionar necesitan
dinero. Una empresa necesita de un local para instalarse, maguinas y equipos para
producir, personas paratrabajar y materias primas para procesar, lo cual implicaen el fondo
la necesidad de contar con recursos financieros. Ninguna empresa puede crearse sin un
minimo de capital inicial y no puede funcionar sin ning(n capital de trabajo.”

La mayoria de las empresas requieren de financiamiento para lograr sus objetivos y
crecer. Por lo que es en esta parte donde se debe de identificar el tipo de financiamiento, es
decir de donde obtendremos el dinero que se utilizard en €l inicio de operaciones, por lo
gue se requerira una atencion y un cuidadoso estudio para asegurar €l éxito. Es decir, al
considerar los costos de inicio indispensables para abrir €l negocio, nos permitird apreciar
el tipo de crédito que més favorezca; ya que la mayor parte de tales costos se incurriran
antes del momento en que la compafiia abra sus puertas.

El financiamiento puede ocurrir de dos formas:
Financiamiento interno

Financiamiento externo

El financiamiento interno ocurre cuando los socios de la organizacion aportan parte
del capital necesario para el establecimiento del negocio. Actuamente no se dispone de

recursos econdmicos suficientes que permitan cubrir el monto de lo requerido, sin embargo

" Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariales, Muebles rsticos de madera, Ed. Porra,
2000, pp. 162
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se cuenta con maguinaria y equipo basico, asi como un terreno disponible que permitira
cubrir parte del capital necesario parala puesta en marchadel negocio.

Las fuentes de financiamiento externas que existen en la actuaidad son mdltiples,
pero solo analizaremos las més relevantes, es decir solo aquellas que son méas adecuadas a
las necesidades de la organizacion.

Dentro del financiamiento externo encontramos gue este puede ocurrir de dos
formas, a través de la Banca Privada y la Banca de Desarrollo. Los créditos que son
otorgados por lo regular son para organizaciones que ya estan establecidas y que sus
necesidades de capital son para financiar el Capital de Trabajo o su Activo Fijo. De acuerdo
con las politicas de cada banco estos Ultimos pueden quedar como garantia de pago.

Sin embargo la Banca de Desarrollo ofrece varias aternativas para la obtencion de
un crédito, ya que esta en su funcion de Banca de segundo Piso tiene convenios con la
Banca privada para otorgar financiamiento a las empresas de nueva creacion asi como alas
gue ya estan establecidas.

El Sistema Financiero Mexicano ofrece a las empresas distintas alternativas para

conseguir recursos, entre las més importantes se tiene las siguientes :

" Lainformacion presentada en este apartado fue investigada en cadainstitucion de crédito que se mencionay
corresponde a segundo trimestre del 2003
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[11.4.1 Banca Privada

Descripcion por institucion

111.4.1.1 BBVA Bancomer
Credipyme Clasico Revolvente
Produccion y comercializacién de pequefias y medianas empresas. Crédito en moneda
nacional o dolares para cubrir las necesidades de las PYMES para financiar necesidades
eventuales de capital detrabagjo.
Caracteristicas:

Peguefias empresas y personas fisicas con actividad empresarial

Capital de trabajo

Adquisicion de insumos

Adquisicion de bienes de capital

Monto de linea: de $100, 000.00 a $2, 000,000.00

Plazos. Capital de Trabajo Revolvente: 12 meses con disposiciones hasta de 90

dias

El crédito es otorgado a personas morales y fisicas, los cuales son asignados a la
banca comercial, es indispensable que no existan referencias negativas para la empresa o
sus accionistas en el Burd Nacional de Crédito y buré6 BBVA Bancomer, es otorgado a
cualquier sector econdmico excepto agropecuario y construccion.

La tasa moratoria serd 2 veces la tasa ordinaria, de la misma forma los pagos

anticipados no generan comision o pena ya que se podran realizar en cualquier momento
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antes de su vencimiento, el importe de las cantidades de gque se hubiera dispuesto. La
garantia puede ser:
Hipoteca de inmueble urbano con una foro minimo de 1.5 vecesa 1.0
Aval en caracter de obligado solidario de los principales accionistas de la
empresa
Garantia de Nacional Financiera
Obligacion solidaria del cényuge para las personas fisicas con actividad

empresarial casadas en sociedad conyugal.

Credypime Cléasico a Largo Plazo

Utilizado normalmente por las empresas pequefias y medianas para produccion y
comercializacion, es un crédito en moneda nacional o ddlares destinado a cubrir las
necesidades de las PYMES para financiar necesidades de capital de trabajo permanente,
inversion en infraestructura o adquisicion de activos fijos.

Capital de trabajo permanente e infraestructura: 12, 24 y 36 meses de plazo,
intereses de acuerdo al tipo de crédito y monto solicitado, monto de la linea: minimo
$100, 000.00 maximo en funcidn a la estructura de la empresa. En caso que €l crédito se
destine a inversion en infraestructura o adquisicion de activos fijos, € importe méximo del
crédito sera del 70% de la inversion a financiar. El tipo de crédito puede ser simple con
garantia hipotecaria, de habilitacion o avio o crédito Simple Refaccionario, las garantias

son las mismas que en el crédito anterior.
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Credipyme productivo

Crédito en moneda naciona destinado a cubrir las necesidades de las PYMES para
financiar su capital de trabajo o inversion en infraestructura. El crédito se otorga con el
respaldo de una cuenta de cheques aperturada a nombre de un Fideicomiso de
Administracion y Pago, con recursos depositados por un Fideicomitente que puede ser €

mismo Acreditado o un tercero.

Caracteristicas:
Para pequefias empresas y personas fisicas con actividad empresarial
Capital de trabajo
Adquisicion de insumos
Adquisicion de bienes de capital
Tipo de crédito: Para capital de trabajo evolvente y permanente, y para
infraestructura a largo plazo
Monto de la linea: minima de $ 100, 000.00 maxima de $2,000,000.00
Plazos: capital revolvente: 12 meses con disposiciones hasta de 90 dias, capital de
trabajo permanente e infraestructura: 12, 24 y 36 meses

Intereses. De acuerdo al tipo de crédito y monto solicitado

Documentacién requeridapara el andlisis y formalizacion del crédito:

Solicitud de crédito, que incluye los datos de |os estados financieros de los Ultimos

2 gercicios. En caso de haber transcurrido més de 6 meses a partir del ultimo
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gercicio, e solicitante deberd incluir informacién sobre estados financieros con
una antigliedad menor a 6 meses
Investigacion en e Bur6 de Crédito y Bur6 interno de BBVA Bancomer de la
empresa, principales accionistas y administracion de la empresa
Estudio de Viabilidad Crediticia
Estados financieros dictaminados del dltimo gercicio
Formalizacion:
Cédula de alta ante la SHCP (PFAE Y PM)
|dentificaciones oficiales vigentes del solicitante (PFAE) o lo apoderados de la
empresa (PM)
Comprobante de domicilio de la empresa (PM) o de la PFAE
Escritura constitutiva y poderes de representacion vigentes (PM)
Escritura de reformas a estatutos sociales (PM; en su caso)
Contrato de crédito en cuenta Corriente o de Crédito Smple
Contrato de Fideicomiso de Administracion y pago
Cuenta de cheques a nombre del  Fideicomitente que aportara los recursos para
fondear la cuenta GL (solo en caso que sea una persona Fisica o Moral distinta al
acreditado) (Cuenta Eje del Fideicomitente)
Cuenta GL a nombre de BBVA Bancomer Servicios, SA. ( se incorpora el nimero

de contrato del fideicomiso).
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111.4.1.2 Banorte
Programa Credi-Activo
Caracteristica
Empresas Micro, Pequefiay Mediana, industrial, comercial o de servicios
Capital detrabajo:
Activo fijo
Monto: hasta 3 millones de pesos
Tasa: fijas o variables
Chek List para evaluacién de Crediactivo
Solicitud de Crediactivo debidamente requisitada y firmada a maquina
Datos garantia propuesta por ecrito y firmada
Verificacion en el Bur6 de Crédito Acreditado
Verificacion Buré de Crédito avales. Cuando aplique
Referencias bancarias
Referencias comerciales
Verificacion de la propiedad
Verificacion de la sociedad
Relacién patrimonial en formato de Banorte de Acreditado y cuando aplique de los
avales
Estados Financieros 2000, 2001, 2002
Estados Financieros Parciales 2003

Proyecciones financieras en su caso para créditos de largo plazo y por la duracion

del crédito
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Declaraciones anual es impuestos 2000, 2001 y 2002
Declaraciones parciales 2003

Copias de Estados de Cuenta ultimos tres meses
Identificacion oficial del acreditado

Identificacion oficial de Avales
Alta de Hacienda

Comprobante de Domicilio acreditado o empresa
Acta Constitutiva incluyendo poderes y modificaciones

Copia de acta de Matrimonio de Personas Fisicas

111.4.1.3 Bital

Programa Multicrédito

Caracteristicas.
Consiste en una linea de crédito que con un solo tramite &gil permite adquirir una
amplia gama de productos y servicios con pagos fijos, paralograr una consolidacion
de la organizacion de una manera facil y segura. Sin penalizacion por prepago,
ademés los cargos son autométicos a la cuenta de Bital que se elija.
Empresas que tengan ingresos minimos mensuales de $ 25, 000.00
Capital detrabajo
Activo fijo
Plazo: hasta 6 afios

Ventgjas.

Disponibilidad automatica de la linea de crédito
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Si se ofrece una garantia, las condiciones de crédito mejoran porque se obtiene més

dinero, menor tasay un mayor plazo

Una vez entregada la informacién completa, en maximo 48 hrs. se otorga € crédito
Requisitos:

Edad entre 22 y 70 afios

Comprobante de domicilio con antigtiedad minima de un afio

Acta de matrimonio en su caso del acreditado o principal accionista

Acta Constitutiva de Reformas y datosde R.P.P Y C.

Copiasimple del R.F.C.

Ventas anuales minimas de $300,000.00 y méximas de $ 16,000,000.00
Documentacion minima para iniciar el tramite:

Solicitud contrato debidamente requisitado y resumen de ingresos Bital

Copia de identificacion oficial vigente con foto y firma

Estados financieros parciales con antigiiedad no mayor a 3 meses y a cierre del

ultimo gjercicio, firmados por los acreditados o representante legal

Declaraciones de impuestos |.S.R. pagadas y selladas del Ultimo ejercicio y

parciales del afio en curso

I11.4.1.4 Banco Santander Serfin Mexicano, SA.

Mision: atender eficiente y eficaz a las necesidades de negocio, modernizacion y
transformacion de las PYMES mediante una fuerza comercial dedicada, altamente
capacitada y con amplia utilizacion de medios electronicos, ofreciendo soluciones

bancarias integrales que incorporen productos y servicios no bancarios.
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Para atender los requerimientos de financiamiento, se instrumento una alianza
estratégica con la Secretaria de Economia, Nacional Financiera y Santander Serfin, cuyo
objetivo se centra en otorgar crédito a las PYMES, con un programa en donde la garantia
no fuese la variable que limite el acceso por €l tipo de garantiay por la cobertura requerida,
algo importante de mencionar es que las tres instituciones participan en el riesgo crediticio
por lo gue se hace necesario que se compartan infraestructuras para potenciar las estrategias
de negocios individuales. Con esto se creo un producto sin igual en México que rompe con
diversos paradigmas al fomentar y facilitar el crédito a un segmento poco atendido es esta
materia, con una tasa fija, siendo la mgjor del mercado, con minimos requisitos para su
valoracion y contratacion, siendo disponible para empresas en marcha y de reciente

creacion en donde el proyecto y su viabilidad es |o que soporta su otorgamiento.

Crédito PYME
Objetivo: Santander Serfin en alianza con la Secretaria de Economia y Nacional Financiera
apoyan con este crédito, a las micro, pequefias y medianas empresas que quieren
establecerse 0 hacer su negocio, ofreciendo la capacidad econdmica para obtener capital de
trabajo a adquirir activos fijos.
Dirigido &
Micro, Pequefias y medianas empresas, asi como personas fisicas con actividad
empresarial, de los vectores industrial, comercial y de servicios
Empresas en operacion (aguellas empresas ya constituidas, con a menos 2

gjercicios fiscal es terminados)
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Empresas nuevas (aguellas empresas que comienzan su actividad que ya estan dadas

de alta en Hacienda, no se aceptan proyectos)

Ventgas:
No es necesaria una garantia hipotecaria
Solo basta la aprobacion y la firma de un obligado solidario como fuente alterna de
repago, que preferentemente sera el principal socio accionista de la empresa o
negocio solicitante
Certidumbre en los pagos debido alatasa fija garantizada
Plazos flexibles, de 1 a 18 meses en capital de trabajo y hasta 36 meses en
adquisicion de activo fijo
Financiamiento de activos fijos que incluye hasta 4 meses de graciaen el pago del

capital paralas nuevas empresas

Caracteristicas. Es un crédito parainvertir en:
Capital detrabajo
Activosfijos
Tiene unatasa fija a plazos flexibles
Sin garantia hipotecaria
Caracteristicas para empresas nuevas:

Para capital detrabajo
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Garantia: solamente un obligado solidario en proporcién de 1 a 1, es decir, €l
patrimonio (bienes inmuebles libres de gravamen) del obligado solidario deben ser
igual al valor total del crédito solicitado
Plazos: a elegir hasta 18 meses
Tasa: Fijadurante todo el plazo (la mas bajadel mercado)
Montos: de $50,000.00 a $300,000.00 pesos

Para activo fijo:
Garantia: el bien adquirido y un obligado solidario en proporciéonde 1 al
Plazos: aelegir hasta 36 meses (incluye hasta 4 meses de gracia opcionales)
Tasa: fijadurante todo el plazo
Montos: de $50,000.00 a $300,000.00 pesos
Maximo a financiar: Hasta el 80% del valor del activo fijo
Comision de aperturadel 1.5 % del monto del crédito solicitado

Requisitos:
Para Personas Fisicas 0 Morales con actividad empresarial
En el caso de Personas Morales contar, con un obligado solidario, preferentemente
deberd ser el principal accionista del negocio, €l cua debe contar con bienes
inmuebles y un adecuado historial en el Burd de Crédito
En el caso de ser Personas Fisicas, contar con un obligado solidario, e cényuge si
se encuentran casados bajo el régimen de sociedad conyugal, el cual debe contar
con bienes inmuebles y un adecuado historial en el Bur6 de Crédito

Documentacion regquerida para personas morales (que es el caso del proyecto que se

pretende crear):
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Identificacion oficial vigente del representante legal y apoderados
Comprobante de domicilio reciente de la empresa (domicilio fiscal)
AltaenlaSHCP
Cedula de identificacion fiscal
Informacion financiera:
Dos ultimos estados financieros anuales (incluir analiticas) y un estado parcial con
antigiiedad no mayor de 90 dias
Declaracion anual de los dos Ultimos gjercicios fiscales y las Ultimas declaraciones
del afo en curso de pagos provisionales a la fecha de solicitud
Declaracion patrimonial reciente del obligado solidario o aval
Para empresas de reciente creacion, descripcidn del proyecto a financiar (mercado,
monto de inversion y premisas econdmicas), plan de negocios, estados financieros
proyectados y en su caso, contratos vigentes
Informacion legal
Escritura constitutiva y estatutos sociales autorizados con datos del R.P.P.
(Registro Publico de la Propiedad)
Escritura de otorgamiento de poderes con datos del R.P.P.
Reporte del Bur6 de Crédito reciente
Estados de cuenta de los Ultimos 2 meses de la cuenta de cheques donde se aprecien

los movimientos propios del negocio
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111.4.2 Banca de Desarrollo
[11.4.2.1 Nacional Financiera SA.
Nacional Financiera, S.A. es un organismo del Gobierno Federal que realiza funciones de
Banca de Desarrollo, dentro de las cuades la principal es la de otorgar créditos
preferenciales en tasa y plazo, asi como el otorgamiento de garantias complementarias y
autométicas.

Estos créditos estan dirigidos a la micro, pequefia, mediana, gran empresa y
personas fisicas con actividad empresarial e instrumentos, con € fin de apoyar de manera
efectiva las necesidades de la industria y, en forma particular, fomentar la integracion de las

micro, pequefias y medianas empresas a los grandes consorcios.

La vasta experiencia de Nafinsa en €l desarrollo del sistema bancario y el mercado
de valores, en e financiamiento de la infraestructura basica, el fomento al desarrollo
industrial, y posteriormente la apertura a la competencia global de nuestros dias, le

permiten contar con un compromiso de servicio y excelenciaen el desarrollo de México.

Objetivos de Nafinsa:
Fecilitar el acceso de las PYMES a los productos de Nafinsa para fomentar su
desarrollo
Canalizar créditos al sector privado, primordialmente alas PYMES y a las regiones
del pais, parafomentar el desarrollo regional y la creacion de empleos

Captar recursos en condiciones que permitan un costo de fondeo competitivo
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Apoyar a medianas empresas en el mercado bursétil y a intermediarios financieros
en la colocacién de deuda para el desarrollo de los mercados financieros

Desarrollar productos y contar con niveles de servicio para satisfacer a los clientes,
contar con tecnologia, los procesos y certificacion paratener una operacion eficiente
y contar con recursos humanos capacitados y motivados para lograr los objetivos de
laingtitucion

Mantener una operacién financiera sana para gue no signifigue una carga fiscal
Formar consgjos consultivos a nivel edatal, con empresarios locales que

contribuyan a los logros de regionalizacion de la institucion

Estrategia de Nafinsa:
Orientar claramente su actividad hacia laresolucion de las necesidades del cliente
Contar con los canales de distribucion mas efectivos para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes
Fomentar el desarrollo de la PYME, con énfasis en el crecimiento regional,
actuando primordialmente como banca de segundo piso
Apoyar el desarrollo de los mercados financieros, para facilitarles la incorporacion
de las empresas medianas y de los pequefios intermediarios financieros
Contar con una estructura financiera solida buscando no ser una carga fiscal
Contar con gente comprometida enfocada a resultados, que en un entorno de trabajo

retador le permita su desarrollo y motivacion
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Los beneficios de Nafinsa son favorables, entre |los cuales se puede mencionar:

Financiamiento en condiciones preferenciales de tasa de interés y plazo de

amortizacion

Financiamiento en forma rapida, suficiente y oportuna, a fin de procurar € sano

desarrollo dela empresa

Crédito para la realizacién de proyectos poco atractivos para otras fuentes de

financiamiento: como:

%)

Llevar a cabo proyectos de inversion consistentes en crear o integrar
empresas

Ampliar su capacidad, hacer mas eficientes sus procesos

Fortalecer su capital de trabajo o alcanzar otros propdsitos que contribuyan a
incrementar la competitividad de la industria, asi como modernizar la planta
productiva. Realizar proyectos de investigacion, desarrollo, asimilacion,
adaptacion y transferencia de tecnologia

Promover y respaldar una infraestructura industrial que contribuya a un
mejor equilibrio regional y a la desconcentracion de la actividad econdmica
Invertir en proyectos orientados a prevenir, controles y eliminar los efectos

contaminantes; asi como racionalizar el consumo de aguay energia

Esguemas alter nativos de financiamiento de Nafinsa

Programa Crédito Nafinsa

Objetivo: otorgar financiamiento para proyectos productivos en general, a través de lared

de intermediarios de Nafinsa Financiera en beneficio de las empresas.
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Dirigido &
Personas fisicas con actividad empresarial
Micro, Pequefias, Medianas y Grandes empresas, de los sectores industrial,

comercial y de servicios

Ventgas:

Acceso arecursos atasas preferenciales

El plazo del financiamiento es de acuerdo a las necesidades del proyecto
Caracterigticas:

Operaciones de carécter genérico para capital de trabgo, activo fijo,

reestructuracion de pasivos y otrasinversiones

Crédito otorgado por los intermediarios financieros bancarios y no bancarios

Los plazos y montos se gjustan a las caracteristicas de la operacion

Créditos en pesos atasafija, protegida o variable; y dolares atasavariable

Contratacion: A través de lared de intermediarios de Nafinsa

Programa Crédito a Tasa Fija

Caracterigticas:
Micro, pequefia, mediana y grande empresa, personas fisicas con actividad
empresarial, Empresas integradoras.
Adquirir maquinaria, equipo y mobiliario, materias primas, materiales de

construccién
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Pagar sueldos y salarios y gastos de operacion
Ampliar y modernizar instalaciones
Innovar, adaptar o actualizar tecnologia
Prevenir o eliminar las emisiones contaminantes, racionalizacion del consumo de
aguay energia
Estructurar pasivos
Pago de servicios de consultoria
Monto: Hasta por el equivalente en moneda nacional de 10 millones de UDIS
Plazo: Hasta 10 afios
Tasadeinterés. Tasa de intermediacion mas margen de | intermediario financiero

Periodo de gracia: El que requiera el proyecto de laempresa

Programa Crédito a Tasa Variable
Caracterigticas:
Micro, pequefias, medianas y grandes empresas, Personas Fisicas con actividad
empresarial, Asociadas
Empresas integradoras
Adquirir maquinaria, equipo Yy mobiliario, materias primas, materias de
construccion
Pagar sueldos y salarios y gastos de operacion y fabricacion
Ampliar o modernizar instalaciones

Innovar, adaptar o actualizar tecnologia
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Prevenir o eliminar las emisiones contaminantes del medio ambiente e impulsar el
reciclado de sustancias contaminantes o bien la racionalizacion del consumo de
aguay energia
Reegtructurar pasivos y pagar servicios de consultoria
Monto: hasta el 100% de lainversion
Tasa: moneda nacional, TIIE mas el margen de intermediacion. Délares. LIBOR a 3 meses
mas margen de intermediacion.
Plazo: hasta 20 afios
El porcentgje de descuento podra ser de hasta 100% de los créditos que los intermediarios

financieros otorguen.

Programa Desarrollo de Proveedores del sector Privado

Caracterigtica:
Micro, pequefias y medianas empresas proveedoras de grandes empresas
Adquirir materias primas, insumos, pago de mano de obra, activos fijos
Capacitacion y asistenciatécnica

Monto: 3.26 millones de UDIS

Tasade interés: TIIE mas margen de intermediacion

Plazo: Descuento de documentos hasta por 120 dias, crédito pedido hasta 2 afios

Garantias: Las propias del crédito més aval del principal accionista como minimo
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Garantias Nafinsa

Programa de garantias

Caracterigticas:
Facilitaala micro, pequefia y mediana empresa el acceso a largo plazo por parte de
laBanca Comercial

Garantias:
Inversiones en activos fijos
Capital de trabajo monto hasta el 50% de los créditos
Activos fijos monto: hasta el 70%

En ambos casos e monto maximo sera el equivalente en moneda naciona o dolares

americanos por 3.6 millones de UDIS

Garantia automética
Objetivos. Nacional Financiera participa en el riesgo de los créditos que otorgan los
intermediarios financieros a las micro, pequefias y medianas empresas, para facilitar su
acceso al financiamiento
Dirigido &
Micro, pequefias y medianas empresas de los sectores industrial, comercial y de
servicios, para e financiamiento de proyectos productivos
Grandes empresas, en proyectos de desarrollo tecnolégico y mejoramiento
ambiental
Ventgas:

Facilita su acceso al financiamiento
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Respalda sus inversiones en capital de trabajo y adquisicion de activos fijos
Promueve el financiamiento de proyectos prioritarios y/o de gran impacto, con un
porcentaje de participacion en € riesgo de acuerdo con las caracteristicas de cada

proyecto, através de su modalidad de garantia selectiva

Caracteristicas de la garantia automética:
Coberturadel 50% en inversiones de capital de trabajo
Coberturadel 70% en inversiones de activo fijo
Monto méximo de la operacion a garantizar 3.26 millones de UDIS, en su
equivalente de moneda nacional o dolares USD
Contratacion: a través de los bancos Afirme, Banamex, Banorte, Bansi, BBVA Bancomer,

Bital, Del Bgjio, Invex, EXE, Mifel y Santander Serfin Mexicano

111.4.2.2 Banco de Comercio Exterior (Bancomext)
Apoya la exportacion de productos de las empresas mexicanas a través de sistemas de
financiamiento, capacitacion, desarrollo, asistenciatécnica, entre otros servicios.
Algunos programas de esta institucién son:
Apoyo alaproduccién y comercializacion de pequefias y medianas empresas
Crédito al Ciclo Productivo. Para produccion y comercializacion de pequefias y
medianas empresas
Créditos para la adquisicion de Unidades de Equipo. Para la produccion y

comercializacion de pequefias y medianas empresas
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FIFOMI (Fideicomiso del Fondo Minero). Parala produccion y comercializacion de
pequefias y medianas empresas mineras
FICOMI (Fondo para la Consolidacion de la Microempresa del DF., para grupos

sociales en estado de pobreza).

111.4.3 Eleccion de la fuente de financiamiento
Se puede considerar que una vez revisadas las caracteristicas de cada uno de los
créditos que ofrece el Sistema Financiero Mexicano, la alternativa viable es Nacional
Financiera, ya que la Secretaria de Economia y Nacional Financiera acompafian al
empresario para que aporte minimas garantias en su financiamiento; esto se traduce en:
Los inmuebles sefialados por el obligado solidario en su declaracidn patrimonial no
son sujetos de gravamen, es decir, no son hipotecados
Cuando la PYME adquiere equipamiento y maquinaria, estos bienes forman parte
de la garantia del crédito, sin embargo, no son inscritos en el registro publico de
comercio
No tiene que destinar recursos adicional es para gastos del notario
La PYME tendra certeza absoluta de que sus pagos mensuales cada vez seran
menores
Se adecua €l andlisis de crédito para dar mayor acceso a financiamiento dando
mayor peso a aspectos cudlitativos de laempresay menos alos financieros
El andlisis de las variables cuantitativas se centra en los estados financieros
contables; dependiendo de la estructura financiera de los mismos, y en todo caso se

puede llegar a aceptar una perdida fiscal neta
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Simplificay analiza el proceso de andlisis, resolucion, instrumentacion y gestion de
las propuestas
Ofrece una respuesta de aprobacion o de negacion de 72 horas, toda vez que los

analistas de crédito cuenten con el expediente completo para su revision

Proporcionan asistencia técnicay asesoria administrativa
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CAPITULO IV

PLAN DE NEGOCIOSPARA LA CREACION DE LA EMPRESA DE
MUEBLESEN EL ESTADO DE TLAXCALA

Este capitulo tiene como objetivo la realizacion de un Plan de Negocios que nos permita
llevar a cabo la creacion de la empresa de muebles en el estado de Tlaxcala, paratal efecto

comenzaremos por definir que es un plan de negocios:

|\V.1 DEFINICION DE PLAN DE NEGOCIOS

“Un plan de negocios desempefia tres funciones; la primera, y mas importante, es que
pueda usarse para desarrollar ideas sobre como llevar a cabo el negocio. Es la oportunidad
de megorar estrategias y corregir equivocaciones. En segundo lugar, es retrospectivo, es
decir, permite al empresario evaluar el rendimiento actual de una empresa. Por ejemplo, la
parte financiera de un plan puede usarse como base para el presupuesto, y puede ser
consultado para dimensionar hasta que punto la marcha de la empresa se gjusta a dicho
programa, el plan de negocios en este sentido se puede y debe utilizar como base de otras
planeaciones. La tercera razon para desarrollar un plan de negocios es la obtencion de
dinero. Algunas ingtituciones financieras e inversionisas no colocardn dinero sin ver

primero un plan de negocios”.”

" Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariales, Muebles rusticos de madera, Ed.
Porrda, 2000
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Algunos autores definen el plan de negocios como:

“En esencia un plan de negocios simplemente indica como operara una empresa en papel.
A través de detallados estudios de mercado, operaciéon, administracion y analisis
financieros, e plan de negocios permite validar la creacion de una nueva empresa o la
expansion de una ya existente, es una presentacion escrita que explica detalladamente a la
empresa, su equipo administrativo, sus productos y servicios, e mercado y la industria en
la que compite, sus metasy estrategias y planes de accién para alcanzar estas metas.”

Tedfilo Ozuna
Universidad de Texas panamericana

“El proceso de evaluar toda la informacion relevante y los desarrollos futuros probables,
dando como resultado un curso de accion recomendada. ”

Sisk H.

De acuerdo a las definiciones anteriores podemos observar que |os puntos
relevantes que se deben considerar en un plan de negocios son los siguientes:

1. Planeacion: el plan de negocios es una parte medular para llevar a cabo la creacion
de la empresa que se pretende, ya gue como documento de planeacién es el primer
paso para implantar la planeacion estratégica de la empresa, ademas nos permitira
establecer objetivos y metas que nos conduzcan a la consecucion de lo planteado en

este trabgjo.

" GuiaErnst & Young para daborar € Plan de Negocios presentada por E. Segel, et al; Ediciones Diaz de
Santos, S.A. 1994
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2. Referencia: € plan de negocios debe ser simpley facil de entender para facilitar su
uso y comprension por las personas involucradas en la organizacion, de tal manera
gue cualquier persona lo entienda, sin importar €l grado de preparacion gue tenga.

3. Financiamiento: el plan de negocios facilita la obtencion de financiamiento
necesario para la consecucion del proyecto, debido a que muestra las posibles
estimaciones financieras que generen confianza a las instituciones de crédito; se
debe preparar con €l justo nivel de complegjidad y en un estilo que muestre el
entusiasmo de los autores de dicho plan. Los puntos clave para obtener crédito son:

@ Generar confianza
@ Tener un flujo de cajarazonable
@ Modtrar niveles de riesgo razonables

@ Participar en € proyecto
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|V.2 ELABORACION DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA

EMPRESA DE MUEBLESEN EL ESTADO DE TLAXCALA

Una vez definido qué es e plan de negocios, debemos determinar qué aspectos se
abordarén en el documento, para este efecto no existe una formalidad que sea valida para
todas las empresas, sin embargo en el Plan de Negocios se deben de tomar en cuenta las
caracteristicas especificas de la empresa a crear. Tomaremos como referencia la guia de
contenido que se presenta en la Guia empresarial de la SECOFI, para la elaboracion de
Muebles Rusticos (ver Bibliografia), asi como ejemplos de diversos autores, dejando claro

gue cada plan de negocios es diferente.

Aspectos a considerar en el Plan de Negocios
1. Presentacion del resumen Ejecutivo (este se elabora al final del plan de
Negoci os)
2. Historiadel Proyecto
3. Descripcion general de la empresa
4. Productosy servicios
5. Plan de Recursos Humanos
6. Plan de Mercadotecnia
7. Plan de operaciones
8. Financiamientoy estructura
9. Proyeccionesfinancieras

10. Calendario
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1V.2.1 Resumen g ecutivo
Antes de presentar €l resumen gjecutivo de este Plan de Negocios, es conveniente definirlo,
para efectos de una mayor comprension de este capitulo.

“Un resumen gecutivo presenta las ideas fundamentales de un informe. Es, en efecto, una
version resumida de todo el plan; aungue no se trata tan solo de una relacion de antecedentes ni de
una introduccion...

...Este resumen debe proporcionar al lector un entendimiento global del tema. Después de
leer un resumen g ecutivo, el lector debera tener una mayor comprension, hasta cierto punto solida,
de lo que se presentara con mayor detalle en €l resto del plan. En ocasiones, un resumen gecutivo
debe utilizarse como método para captar la atencion del lector ...

Por lo tanto, un resumen gecutivo debe conseguir generar un interés inmediato. El tono

debe ser empresarial y combinar un cierto sentido de entusiasmo e importancia.”

Richard Stutely, define el Plan de negocios como:

“El resumen gecutivo es € plan en miniatura, no una mera introduccion. Lo ideal es que
capture todos |os puntos rel evantes en nada mas una pagina....

El resumen establece e tono, determina con cudnta avidez se lee el texto y alienta a los
lectores air ala siguiente pagina... El resumen debe ser una declaracion de marketing creible que
venda sus visiones y objetivos; pero nunca, por otro lado, promueva de manera sensacionalista sus

ideas y advierta con honestidad de |os riesgos més latentes”.*

A continuacion se presenta la propuesta del Resumen Ejecutivo de este Plan de

Negocios.

" Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariales, Muebles rasticos de madera, Ed. Porr(a,
2000. Anexos pp.74.

& Stutely, Richard, Plan de Negocios: |a estrategia inteligente, Ed. Prentice Hall, México, 2000. pp. 43.
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Resumen g ecutivo

I ntroduccion

La situacion econOmica de nuestro pais requiere, ahora mas que nunca, gente
emprendedora, joven, entusiasta, con una visiéon empresarial amplia, que contribuya al
desarrollo econémico, social y cultural de México. Por esta razon, se ha decidido
implantar una empresa de muebles en el Municipio de Nanacamilpa de Mariano Arista,
Estado de Tlaxcala, con e objetivo de crear fuentes de empleo, y de esta manera

coadyuvar al desarrollo de la region.

Laempresa
La empresa Grupo Castarieda, S.A. de C.V., se pretende crear en el transcurso del afio
2004 por los alumnos egresados de la Licenciatura en Administracion de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad |zapalapa: Castafieda Sanchez Maribe Perla,
Castafieda Sanchez Enrique y Alanis Rangel Martin; asi como € Sr. Lino Cagtafieda
Hernandez quien aporta su valiosa experiencia con mas de 20 afios en la fabricacion de
todo tipo de muebles de madera.
Por lo tanto, este grupo cuenta con € entusiasmo y la capacidad suficiente para
guiar hacia €l éxito el desarrollo de este proyecto empresarial en el estado de Tlaxcala.
Para € arranque del proyecto de la empresa mencionada, se cuenta con
maquinaria y equipo en un 70%, lo cual nos permitir4 abatir costos de arranque y nos

ubica en una situacién favorable durante € inicio de las operaciones.
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Estado actual

El proyecto se encuentra en su etapa de planeacién; mientras tanto el Sefior Castafieda
actualmente tiene implantado un micro taller, donde se dedica a la fabricacion de
muebles tipo Provenzal para diferentes clientes locales. Esta stuacion representa una
ventaja cualitativa y cuantitativa, ya que nuestros productos cuentan con un

reconocimiento del mercado local y esto facilita la posible penetracion en el mercado.

Producto
La empresa que se pretende implantar fabricara muebles tipo Provenzal y Estilo Colonial
Mexicano con la mas alta calidad, innovacion y estética, buscando siempre la
satisfaccion total del cliente.

Nuestros principales clientes potenciales se encuentran en los Estados de:
Tlaxcala, Puebla, Hidalgo, Estado de México y Distrito Federal.

Nuestros productos seran elaborados con las distintas maderas que existen, con
disefios vanguardistas y exclusivos de nuestros propios disefiadores que logren superar

las expectativas del cliente.

Objetivosy metas

El objetivo de la empresa es lograr la penetracion de nuestros productos, durante €l
primer afio de operaciones, en € mercado de los Estados de Tlaxcala, Puebla, Hidalgo,
Estado de México y Distrito Federal, con una participacion del 5%, con ventas netas
de $ 6790,000.00 anuales; asi como penetrar en € mercado internacional en un plazo de

5 afnos.
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Para lograr lo anterior, es necesario cumplir con las metas establecidas en
cuestion de produccion, calidad, ventas, reduccién de costos, flujos de efectivo, entre

otras.

Finanzas
Para llevar a cabo € proyecto se requiere una inversion de $ 350,000.00 que nos
permitira la puesta en marcha del negocio.

Se proyecta que la utilidad sea de 11.5 % sobre € nivel de ventas durante e
primer afo de operaciones.

Somos un equipo de trabajo emprendedor y comprometido con México y con
nosotros mismos, tenemos la firme conviccién de que somos capaces de alcanzar los

objetivos que nos hemos propuesto.

IV.2.2 Historia del proyecto

Los antecedentes del proyecto que se pretende desarrollar, se remontan a afio de 1978
fecha en que es creada la empresa Fabrica de Muebles Excelentes S.A. en la Ciudad de
Nanacamilpa Tlaxcala, dedicada a la fabricacion de Muebles estilo Colonial Mexicano,
entre los cuales destacan mesas grabadas a mano, escritorios, comodas, sarcdfagos, buroes,
etc., cabe mencionar gue la fabricacion del producto era de tipo artesanal, realizado por

personal altamente calificado.
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La produccidn consistia en aproximadamente 200 muebles mensuales, que en su
mayoria era exportada a Canada y Estados unidos de Norte América, en casos muy
especiales se vendian algunos muebles a clientes nacionales.

En 1981 por problemas financieros la empresa quebrd, motivo por € cual hay una
disolucion de la sociedad en la que figuraban dos socios estadounidenses gquedando
Gnicamente un socio mexicano gue se dedico a la fabricacion de muebles estilo provenzal,
podemos mencionar que en esta parte figura el Sr. Lino Castafieda Hernandez, que
realizaba la funcidén de encargado del area de produccion; el duefio de la organizacion
muere y el Sr. Castafieda es liquidado con los recursos materiales de la empresa
(maquinaria'y equipo).

A partir de los hechos ocurridos inicia su taler de fabricacion de muebles
provenzales, tales como recamaras, comedores, puertas, cocinas integrales entre otros, en
ocasiones fabrica muebles de tipo Colonial Mexicano, estos ultimos son fabricados
solamente bajo pedidos especiales (contando con mas de 20 afios de experiencia en la
fabricacion de este tipo de mueble), teniendo lafacilidad de ocupar las instalaciones en las
gue funcionaba lafabricaanterior, su producto lo distribuye localmente excepto el mueble

Colonial, en esta situacion se encuentra actualmente.

Las circunstancias anteriores nos permiten tomar la iniciativa de crear una empresa
de muebles, capaz de producir todo tipo de muebles de madera y sus derivados, destacando
gue la experiencia con gque se cuenta nos permitird fabricar muebles de excelente calidad,

tanto parael mercado nacional como internacional.
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IV.2.3 Descripcion general de la empresa
La empresa que se pretende crear, tiene como finalidad la fabricacion de todo tipo de
muebles de madera y sus derivados, ya que se cuenta con la experiencia necesaria en €l
ramo, teniendo como objetivo principal ofrecer muebles de excelente calidad a un precio
competitivo, el mercado meta en un principio abarcara la region conformada por los estados
de Tlaxcala, Puebla, Hidalgo, Distrito Federal y Estado de México, posteriormente se
pretende extenderse a otros mercados nacionales e internacional es.

La empresa estara ubicada en el municipio de Nanacamilpa de Mariano Arista,
Estado de Tlaxcala, en laregion existen las condiciones necesarias para la implantacion de
dicha empresa (mano de obra disponible, infraestructura adecuada, vias de comunicacion,

apoyos municipales y estatales, etc.).

Para efectos de la presentacion del plan de negocios se deben incluir los siguientes
aspectos, los cuales Unicamente se mencionan debido a que € proceso de creacion de la
empresa, aln no esta concluido. Estos datos se presentaran una vez que hayan sido
definidos.

I nformacion Bésica General
Razon Social:

Estado:

Capital autorizado:

Capital emitido:

Domicilio fiscal:

Registro de la compafiia:

Oficina Corporativa:
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Ninguna empresa se concibe sin una razén que justifigue su existencia, esto

evidentemente nos conduce a definir € espiritu que daré vida a la organizacion:

V.2.3.1 Filosofia de la empresa

“Fabricar, comercializar y vender muebles de excelente calidad, a un precio competitivo,
optimizando recursos, respetando e medio ambiente, rebasando las expectativas del
cliente, para contribuir al desarrollo econdmico y social de la regién y del pais en

general.”

1V.2.3.2Misién

Fabricar, comercializar y vender muebles de excelente calidad:
@ Con un servicio exceentey personalizado

A un preciojusto y competitivo

Optimizando todos |os recursos

Superando las expectativas de nuestros clientes

Q 8 8 ©

Contribuyendo al desarrollo econdmico, social y cultural de nuestro

personal y la region

Q

Buscando el crecimiento constante de nuestra empresa

@ Protegiendo e medio ambiente

@ Logrando un crecimiento constante, sostenido y rentable, ofreciendo al
cliente los mejores muebles, reconocidos por su calidad, prestigio, alto

valor einnovacion
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@ Promover e deseo de superacion y desarrollo de nuestra gente a través
de una cultura en la que todos participen y se sientan parte de nuestra

organizacion

1V.2.3.3 Vision

“Ser la empresa numero uno de la region en la fabricacion de muebles para los
consumidores potenciales y expandir nuestros productos al mercado nacional e

internacional.”

1V.2.3.4 Valores
Somos gente integra, leal, sincera, honrada, trabajadora y auténtica,
comprometida con nuestro trabajo y con la sociedad
Operaremos apegandonos a |os estrictos lineamientos legales, con un alto sentido
de ética profesional
Promoveremos €l trabajo en equipo como elemento esencial en e desarrollo
integral dela empresa
Aplicaremos medidas que promuevan la satisfaccion laboral de nuestros
empleados
Superaremos las expectativas de nuestros clientes y empleados, porque son la
parte medular de nuestra organizacion
Buscaremos €l crecimiento diario como seres humanos y como organizacion,
destinando los recursos necesarios para la superacion de todo €l personal de la

empresa
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Nos esforzamos por aprender dia a dia con mirasa crear un mejor futuro

Valoraremos y agradeceremos las aportaciones de nuestro personal que

contribuya de manera decisiva en el logro de |os objetivos de la empresa

IV.2.3.5 Objetivos
Fabricar muebles de madera y sus derivados de excelente calidad, superando las
expectativas del cliente
Ofrecer oportunidades de progreso y desarrollo a nuestros empleados
Penetrar en e primer afio de operaciones en el mercado regional (Puebla,
Hidalgo, Tlaxcala, Distrito Federal, Estado de México) con una participacién en
el mercado del 5%, con ventas de $6,790,000.00 anuales
Certificar nuestro producto en los primeros tres afos de operaciones de acuerdo a
las normas de calidad vigentes y en base a ello ser mas competitivos
Penetrar en un tiempo méximo de 5 afos, en el mercado internacional con una
propuesta de productos de alta calidad ( muebles estilo Colonial Mexicano,

rusticos, tallados a mano, entre otros)
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V.2.4 Productos
En este apartado se debe transmitir en forma clara y simple las caracteristicas y
atribuciones de los productos que ofrecera la empresa de muebles que se pretende crear.

L os antecedentes de la empresa muestran que se puede contar con la experiencia
necesaria para elaborar muebles de estilo Colonial Mexicano, sin embargo es importante
puntualizar que la empresa sera capaz de producir cuaquier tipo de Mueble en madera 'y
sus derivados, esto tomando en cuenta que el mercado potencial de la organizacion es de
clase media baja, por tal motivo se comenzara fabricando mueble comercial (Tipo
Provenzal) de precio accesible para la mayoria de la poblacion.

Se pretende la penetracion a otros mercados tanto nacionales como internacionales
mediante la fabricacion del Mueble estilo Colonial Mexicano, por esta razdn en la

descripcion del producto seincluye a ambos tipos de productos.

Descripcion Fisica: Mueble Tipo Provenzal
Especificaciones del mueble tipo provenzal
Se puede elaborar en cualquier tipo de madera
En diversos acabados
Variedad en coloresy tonos
Cualquier tipo de barniz
Este tipo de mueble es d méas econdémico
Normalmente |la madera utilizada para su elaboracion es madera de pino
Los tipos de madera mas utilizados son: Pino, Cedro, Caoba, y Triplay

El precio varia de acuerdo a las especificaciones dadas por € cliente
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Descripcion Fisica: Mueble Estilo Colonial M exicano

Especificaciones del mueble estilo Colonial Mexicano
Se utiliza madera especial para la fabricacion de este tipo de muebles, |a cual debe
de pasar por un proceso de estufado para garantizar la calidad de la misma,
generalmente se utiliza madera blanda como la caoba o €l cedro.
Acabados especialestalladosa mano.
e utilizan materiales complementarios tales como la piel, forja, laminados, etc.
El tipo de barniz utilizado es natural dadas las caracteristicas del mueble
fabricado.
Este tipo de mueble tiene un precio elevado, debido a los costos de produccion, y

esta dirigido a consumidores de nivel Medio, Medio-Alto y Alto.

Lasiguiente figura muestra un gemplo del tipo de mueble que se pretende fabricar:
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El producto que se lanzard al mercado sera atractivo por el disefio que se pretende
desarrollar, lo que nos permitira ser mas competitivos y lograr captar el mayor nUmero de
clientes posibles, esto nos llevara a conseguir los objetivos planteados, para ello se utilizara

una Campaiia de M ercadotecnia Agresiva.

Los muebles que ofreceremos seran disefios propios e innovadores, de tal manera
gue se logre superar las expectativas del cliente en cuestion de calidad, estéticay mangjo

fécil. (Tratar de no producir muebles demasiado pesadosy toscos, €etc)

Se pretende fabricar varios tipos de muebles para no encasillarse en disefios
repetitivos, con la finalidad de que €l cliente sienta que esta adquiriendo un producto Unico,

personalizado y funcional.

[V.2.5 Plan de recursos humanos

Remitirse al capitulo I11 secciéon 1 (111.1) referente al andlisis de los Recursos Humanos,
donde se especifica de manera detallada la estructura organizacional de la empresa,
definicion y descripcion de puestos, asi como también se presenta un estudio acerca de la
mano de obra que existe en el municipio de Nanacamilpa de Mariano Arista detalla y

algunas politicas generales del &rea de Recursos Humanos.
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IV.2.6 Plan de mercadotecnia

El plan de mercadotecnia tiene por objeto, e como es posible que nuestro producto se
posicione en el mercado v las alternativas de reaccién frente a las condiciones del mercado
para generar asi nuestras ventas. El plan debe ser capaz de presentar nuestro producto
como una oportunidad atractiva para €l cliente, asi como para los proveedores de materia
prima Yy sobre todo paralas instituciones de crédito.

“La experiencia demuestra que el mercadeo es uno delos puntos mas criticos para
el éxito de una empresa. Muchas compariias con un producto atractivo han fracasado
debido a una pobre estrategia de mercadeo o a un fallido programa de implantacion. Por
ello, los analistas examinan a fondo esta seccion cuando evalUan un plan empresarial.
Muchos inversionistas creen que algunos de |os criterios mas importantes para predecir €l
éxito de una compafia son aquellos factores que establecen la demanda del producto o

servicio”.”

De acuerdo a lo anterior, los puntos a considerar para la elaboracion del Plan de

Mercadotecnia de este proyecto son los siguientes:

IV.2.6.1. Anédliss del Entorno

" Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariales, Muebles rsticos de madera, Ed. Porra,
2000.
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El andlisis del entorno nos permite ver lastrayectorias de crecimiento delaindustriade la
madera en los Ultimos afios. Segin fuentes de Nafinsa, este sector ha mantenido un
crecimiento constante, aungque habra que reconocer que otros sectores han crecido méas

répidamente debido ala inyeccion de recursos provenientes de lainversion extranjera.

La siguiente gréfica muestra las trayectorias de crecimiento de los diferentes

sectores industriales.

TRAYECTORIAS DE CRECIMIENTO DURANTE EL PERIODO 1989-2000
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— westir & industria de
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— "I Industrias metalicas 160

basicas
—= M1 Productos metalicos,
maquinana y equipa

I¥ tras industriaz
manufactureras

| | | T | | T | |
1980 {oop 1991 1992 1993 1994 1995 1995 jag7 1998 {sgg 2000

" Ruiz Durdn, Clemente, El Redimensionamiento del Desarrollo Sectorial, en El Mercado de Valores,
Revista N° 12 Editada por Nafinsa, Diciembre de2002
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En el entorno nacional segiin fuente BANCOMEXT " la industria mueblera esta
congtituida en su mayor parte por micro y pequefias empresas llamadas Industria de
Tradicion Familiar, las cuales estén integradas aproximadamente por 1,082 empresas de las
cuales el 86% son pequefias, el 10.8% son medianasy el 2.3% son grandes.

El estilo predominante en la industria es artesanal con escaso disefio y poco avance
tecnol6gico incorporado en empresas del ramo.

De igual forma se incluyen en este sector aquellas unidades econdémicas que se
dedican a la reparacion de muebles, mismas que son aproximadamente 18,300, que
emplean una mano de obra aproximada de 46,535 personas, ubicandola con 41.9% del total
de la mano de obra empleada por la industria mueblera que es arededor de 111,187
personas.

Entre el sector industrial y comercial, incluyendo los talleres de reparacion de
muebles se emplean 193,374 personas de las cuales el 54.8% laboran en el sector
industrial y el 45.1% en el sector comercio.

Durante el 2002 México exporto $ 1,040.5 mmd, de los cuales el 95% corresponden
al mercado de Norteamérica, el 1.5% a Europay €l 3.5% al resto del mundo.

En cuanto al entorno Internacional las Importaciones de muebles en los Estados
Unidos se han duplicado, registrando en este periodo un crecimiento del 256%, como
consecuencia el nimero de Fabricantes de Muebles Estadounidense ha disminuido de
manera importante, trasdadando sus operacionesa Chinay algunos otros paises Asiéticos.

Estos datos nos dan la confianza para pensar que si es posible buscar 1os mercados
internacionales en un futuro cercano, principalmente en Norteamérica, recordando que éste

es uno de los objetivos principal es de la empresa que se pretende crear.

™" Bancomext (2002), Oportunidades de Negocio: ParalaIndustria Mueblera, www.Bancomex.com
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China se ha convertido en el primer proveedor de muebles en los Estados Unidos,
en €l afo 2001 las importaciones de ese pais ascendieron a $ 4,117 millones de délares; por
su parte México exporto $ 938 millones de dblares siendo su cuarto proveedor. Los
principales productos de exportacion son: Sillas tapizadas de madera, muebles de madera y
recamaras de madera.

En laUnion Europea el consumo anual de muebles es de 64,000 millones de Euros,
de los cuales el 36% son importaciones. Los paises que més importan muebles son:
Alemania, Inglaterra, Francia 'y Bélgica, que en un conjunto representan el 67% del total de

las importaciones Europeas.

A pesar de que en Latinoamérica existen oferentes de Muebles como Brasil y
Chile, ese mercado es atractivo para exportadores de muebles de Aluminio fundido,
muebles rasticos, muebles de madera fino con marqueteria, salas tapizadas, reproducciones

de muebles antiguos, muebles tubulares, entre otros.

Se considera gue las perspectivas econdmicas del pais son positivas, la actual
politica econémica tiene una gran apertura en lo que se refiere a la iniciacion de nuevos y
mejores proyectos. Por citar un ejemplo, se puede mencionar la Ley publicada en el Diario
Oficia de la Federacion del dia 30 de diciembre de 2002: Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, la cua “tiene por objeto
promover € desarrollo econdmico nacional a través del fomento a la creacion de micro,
pequefias y medianas empresas y € apoyo para su viabilidad, productividad,

competitividad y sustentabilidad. Asimismo incrementar su participacion en los
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mercados, en un marco de crecientes encadenamientos productivos que generan mayor
valor agregado nacional.

Lo anterior, con la finalidad de fomentar e empleo y e bienestar social y
econdmico de todos los participantes en la micro, pequefia y mediana empresa.

La ley es de observancia general en toda la repablicay sus disposiciones son de orden

publico.”

La autoridad encargada de la aplicacion de esta Ley es la Secretaria de Economia,
guien en el ambito de su competencia podra convenir con particulares para concertar las

acciones necesarias para la coordinacién en materia de apoyos.

IVV.2.6.2 Definicion y oportunidades del mercado

Definicion de M ercado Meta:

Para definir nuestro mercado meta es necesario llevar a cabo un estudio de mercado, el cual
nos permitird cuantificar el nimero de individuos, empresas y otras entidades econdémicas
gue generen una demanda que justifique la puesta en marcha de nuestro proyecto, asi como
las especificaciones y el precio que los consumidores estaran dispuestos a pagar por
nuestros productos, por razones de tiempo y espacio y debido a que dicho estudio de
mercado requiere una investigacion exhaustiva no es posible llevarlo a cabo en este trabgjo,
sin embargo es necesario determinar los puntos mas importantes de dicho estudio, ya que
de esto depende la puesta en marcha del negocio, es decir, es la base para decidir si selleva

acabo laideainicia o s setiene que replantear.

De acuerdo a la guia empresarial de la SECOFI para llevar a cabo un estudio de

mercado es necesario considerar cuatro variables fundamentales:
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Andlisisde |la oferta
Andlisis de la demanda
Andlisis delos precios

Anélisis de la comercializacion
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@ Analisisdela oferta
La oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto nimero de productores estan
decididos a poner a disposicion del mercado a un precio razonable, su propdsito es definir y
medir las cantidades y condiciones en que se pone a disposicién del mercado un bien o
Servicio.

Dentro de la oferta, es indispensable analizar a los competidores, la cantidad de
productores o suministradores del producto que se pretende ofrecer. Esto con el objetivo de
analizar en detalle a las empresas competidoras que podria afectar el desarrollo de la
empresa.

A este respecto, esimportante sefialar que existe un nimero de fabricantes cuantioso
y disperso en e ambito nacional, los cuales la mayoria de las veces representan una
competencia desleal, debido a que no esan constituidos de manera legal, por lo cual
ofrecen precios muy econdémicos. En este sentido, cabe mencionar que sus productos no
cumplen con los requerimientos de calidad. Por lo cual debemos disefiar una estrategia que
nos permita ofrecer productos de calidad a un precio bajo, asi como desarrollar una
estrategia mercadoldgica que nos lleve a atraer a cliente y convencerlo de que nuestro
producto es mejor que el de lacompetencia

En cuestion de |la oferta podemos mencionar, segun fuente BANCOMEXT, que en
1993 el sector mueblero estaba integrado por 19,600 empresas formalmente establecidas,

para 1998 crecieron hasta 19, 633 estos datos se presentan en la siguiente tabla:
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NMOMERES BE ES; G108 NRUSTRIALES DEL SECTOR MUFLIN0
Durante el periodo de 1993 — 1998.
I N
Micro y Pegqueia 19,439 19,476
Mediana 132 12 118 0.6
Grande 29 2 39 0.2
Total 19,600 100 19,633 100

Fuente: INEGI, Censos Industriales, Afios, 1994 — 2000.

De acuerdo a los datos presentados anteriormente podemos observar que la micro y
pequeiia empresa han venido creciendo, ya que en 1993 representaba el 86 % de empresas
en este sector, para 1998 crecid hasta el 99.2%; En las empresas medianas y grandes se
observa un decremento, esto o podemos observar en el porcentgje que representaban en
1993 en comparacion a lo que se observa para 1998, esto debido a que la industria del
mueble durante muchos afios ha sido una industria familiar.

Es importante resaltar que existe gran cantidad empresas de este sector que tienen
muchas deficiencias, ya que la mayoria de éstas solo ocupan € 50% de su capacidad
instalada, lo que origina un bajo crecimiento en su productividad y es una desventgja
competitiva para dichas empresas que en este caso se puede aprovechar a nuestro favor,

pues estariamos en posibilidad de competir con ellas.
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La industria mueblera esta medianamente desarrollada y sus productos tienen una
orientacion artesanal, es decir, intensiva en mano de obra y de bajo volumen el cual segin

BANCOMEXT se caracteriza por los siguientes aspectos:

i GEERALES DE LA NDUSTRIA DEL UL

Tamario delaempresa | Muchas empresas pequefias con un promedio de 20 trabajadores

por empresa.

Estilo Tradicional y artesanal con un gran disefio propio.

L inea de productos Diversas lineas de productos, gran variedad de modelos dentro
de cada linea.

Magquinariay equipo | Cuenta con maquinaria especializada, equipo Semi-industrial.

Tipo deindustria Semi — desarrollada, con capacidad de produccion ociosa.

Fuente: Bancomext.

Cabe mencionar que las entidades federativas que tienen mayor vocacion de

produccion y distribucion son los estados que se menciona en la tabla siguiente:
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RaiiicipacionenylallndustiiatdelliehlelpogEntidadliederativag

ENTIDAD FEDERATIVA PARTICIPACION
(Porcentaje)

Distrito Federal 9.6 %
Veracruz 8.7%
Michoacan 7.9%
Jalisco 7.9%

México 6.6 %
Oaxaca 5.7%
Chiapas 53%

* Los Estados que se muestran agui son los mas representativos de la Industria del Mueble.
Fuente: Censo Econémico, INEGI, 1999.

Mas del 50% de la participacion de laindustria del mueble se encuentra en los siete
Estados de la Republica mencionados en la tabla anterior. Podemos observar que el Estado
de Tlaxcala no aparece dentro de los principales productores, tampoco Puebla e Hidalgo,
solamente el Estado de México y el D.F., aparecen; esto nos hace pensar que podemos ser
competitivos en la produccién de muebles, y en consecuencia alcanzar los estados que en
un principio se pretenden abarcar, debido a la cercania (distancia) podemos abatir costos 'y

ofrecer precios mas bajos que la competencia.
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La industria cuenta con un subsector que esta integrado por 18,254 empresas de
muebles de madera, las cuales representan el 75% del sector mueblero nacional como lo

podemos observar en la siguiente tabla, segin fuentes del INEGI.

stableciniente Producionss de Muebies de Mader

11998
Empresas | Establecimientos Porcentaje
Pequefia 18,254 99.5 %
Mediana 73.38 0.4%
Grande 18.34 0.1%
Total 18,345 100 %

Fuente: Censo Econdmico, INEGI, 1999.

De acuerdo a la tabla anterior podemos afirmar que la pequeiia y mediana empresa
tienen una gran participacion en la produccion de muebles de madera, ya que representan €l
99.9% del total, lo cual es resultado de las caracteristicas de esta industria que en su

mayoria son talleres pequefios con poca maguinaria.

Seguin fuente Guia Empresarial de la SECOFI, la oferta de muebles es la siguiente:
§ Se observa un incremento significativo en la demanda de muebles tipo
provenzal, debido a que se trata de productos accesibles a segmentos

importantes de la poblacion.
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§ El mercado nacional muestra demanda, pero es conveniente continuar con la
exportacion de este tipo de muebles a diferentes mercados internacional es.

§ Lademanda es continuay su mercado alin no esta cubierto totalmente.

§ Ene mercado interno no existe mucha competencia internacional.

§ Durante los Ultimos afios, los precios de los productos finales de este giro, se
han incrementado en la misma proporcion que el indice Nacional de Precios

a Consumidor.

@ Analissdelademanda
Es la cantidad de bienes y servicios que € mercado requiere o reclama para lograr
satisfacer una demanda especifica a un precio determinado, su propésito fundamental es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan a mercado con respecto a un bien o
servicio, asi como establecer las posibilidades del producto proyectado en la satisfaccion de
dichademanda, la cual operaen funcion de ciertos factores como: El precio del producto, el
nivel de ingreso de la poblacidn y los precios de sustitutos o precios complementarios. Para
llevar a cabo el estudio de la demanda es necesario realizar un estudio de mercado, asi

como revisar la informacion estadistica que existe.

Como ya se dijo anteriormente, se pretende distribuir €l producto en los Estados de
Tlaxcala, Puebla, Estado de México, DF., e Hidalgo, ya que la poblacion es relativamente
joven en estas entidades, lo que garantiza la existencia de una demanda creciente de
muebles, pues la media de la poblacion es gente de nivel econémico bajo por lo tanto se

pretende ofrecer muebles baratos, pero con una calidad que supere a la competencia.
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Un giemplo de la posible demanda que existe en estaregion es el hecho de que en el estado
de Tlaxcala el gobierno esta construyendo unidades habitacionales para la clase trabajadora,

lo que permite observar una demanda de muebles econdmicos (tipo provenzal).

Es importante sefidlar que es necesario llevar a cabo un estudio de la demanda utilizando
las técnicas estadisticas adecuadas para andlizar el entorno, este estudio se llevara a cabo
antes de poner en marcha el negocio; en caso de que los resultados del estudio sean
negativos, se analizaran otros nichos de mercado ya sean nacionales o internacionales, la

intencion es hacer viable el proyecto.

@ Andlisisdelos precios

El establecimiento del precio del producto es de suma importancia, pues es determinante
para la percepcion del consumidor final; no se debe olvidar a qué tipo de mercado va
dirigido el producto. Debe conocerse si o que busca el consumidor es calidad sin importar
mucho el precio, o si el precio es unade las variables principales. En muchas ocasiones una
erronea fijacion de precios es responsable de |a falta de demanda de un producto.”

Las politicas de precios de una empresa anticipan la forma en que se comportara la
demanda, es importante considerar el precio de introduccion en el mercado, los descuentos
por compra en volumen o pronto pago, las promociones y comisiones, los ajustes de

acuerdo con lademanday otros aspectos.

" Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariales, Muebles rsticos de madera, Ed. Porra,
2000
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De acuerdo alo anterior esimportante establecer cuales serén las politicas de precio
del producto de la empresa. Algunas de las politicas para la fijacion del precio son las
siguientes:

1. El precio del producto se fijara de acuerdo a los costos directos e indirectos
de su fabricacion (Materia Prima, Mano de obra, Gastos de Administracion).

2. El precio de introduccion sera menor que el de la competencia tomando en
cuenta la politica anterior.

3. El precio variard de acuerdo a las condiciones de venta. Se haran descuento
por volumen, pronto pago, entre otros.

4. Las promociones seran otro punto de referencia para modificar el precio de
venta del producto.

5. Las rebajas sobre ventas modificaran el precio de venta.

6. Laventadirectavariael precio del mueble.

@ Analisis dela comercializacion
La comercializacion permite hacer llegar un bien o un servicio a consumidor con los
beneficios de tiempo y lugar, es parte esencial del funcionamiento de la empresa. Casi
ninguna empresa esta capacitada para vender sus productos a consumidor final, para ello
existen los intermediarios. Hay dos tipos de intermediarios, los agentes y los comerciantes,
los primeros solo sirven de contacto entre productor y vendedor, mientras que los

comerciantes adquieren el titulo de propietarios de la mercancia.
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Algunos beneficios de utilizar los intermediarios son: *

1. Asignan a los productos el tiempo y lugar oportuno para que sean
consumidos adecuadamente.

2. Concentran y distribuyen grandes cantidades de diversos productos y los
colocan en puntos de venta lejanos.

3. Recorren grandes distancias y asumen los riesgos de transportacion,
acercando el mercado a cualquier tipo de consumidor.

4. Promueven las ventas otorgando créditos a los consumidores, asumiendo

los riesgos de cobro.

Asumir la distribucion de los productos terminados implicaria contar con el
transporte pesado y 10s equipos de carga adecuados para esos fines, |0 que representaria una
inversion inicial elevada. Por lo cual es necesario considerar los canales de distribucion,
adecuandolos a las necesidades de la empresa, planteamos que la distribucion se lleve a

cabo mediante distribucién directa e intermediarios.

Canal de Distribucién Directa
Este canal se empleara Unicamente en el estado de Tlaxcala'y algunas zonas muy cercanas
a Estado de Puebla e Hidalgo. A este tipo de canal se le conoce como canal de mercadeo

directo, es el més corto, sencillo, rapido y barato.

" Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariales, Muebles rsticos de madera, Ed. Porra,
2000
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Un gemplo de este canal es € hecho que en e estado de Tlaxcala todavia
prevalecen los dias de Plaza, donde la gente acude a comprar sus productos basicos, asi

como otro tipo de enseres. Lo que se pretende es establecer venta directa en estos lugares.

PRODUCTOR CONSUMIDOR
FINAL

Canal de distribucion por medio de Intermediarios
Se pretende utilizar este tipo de canal para comercializar nuestros productos. Paratal efecto
se buscara contactar alos principales distribuidores de muebles en la region tales como: las

tiendas comerciales y las mueblerias.

PRODUCTOR INTERMEDIARIOS CONSUMIDOR

FINAL

1V.2.6.3 Andlisis de la Competencia
El resultado del posible éxito de la empresa puede estar influenciado por factores externos
sobre los cuales el negocio tendra poco o ningun control, €l factor més notable en este caso

es la competencia.
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Se debe prestar cierta atencién en la identificacion de estos factores, describiendo su
naturaleza e importancia y comentando el probable impacto de cada uno de éstos.

Laguiade la SECOFI considera los siguientes puntos:

1. Nivel de competencia. Se debe comenzar con algunos informes generales del
nivel de competencia con el objetivo de examinar lo que es realmente
competitivo y obtener conclusiones. Se debe intentar identificar l0s negocios,
los productos o los servicios que estan en la competencia.

2. Futurasfuentes de competencia. Hay muchos mercados dindmicos marcados
por cambios continuos, en e caso de una industria nueva, como la que se
pretende crear, e estudio de la futura competencia es especiamente
importante, ya que las posibilidades de imitadores son grandes.

3. Otros factores. Seguin la naturaleza del negocio pueden existir otros factores
de su entorno que influyen y sean necesarios considerar dentro del plan de

negocios.

En el andlisis de la oferta se presentaron algunos datos sobre la participacion de la
industria muebleraen €l pais, lo cual significacompetencia.

En lo que se refiere a segmento de mercado que se pretende abarcar en un
principio, esimportante identificar a nuestros principales competidores.

En la industria del mueble existe una gran diversidad de productores asi como
distribuidores; a continuacion presentaremos una lista de algunos de los principales

competidores a los que nos enfrentaremos en laregion que se pretende abarcar:
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1. Abastecedora de Europe Muebles
2. Baltasar Muebles

3. Modaen Casa

4. Hnos., Vazquez SA de CV.

5. Muebles Troncoso

6. MuebleriasFrey

7. Galerias Chippandale

8. MueblesDico SA.deC.V.

9. Electra Comercial S A.deC.V.
10. Muebles Rusticos S.A. de C.V.
11. Gaona S A. de C.V.

12. Grupo Rosend

Las empresas mencionadas anteriormente, representan Unicamente una pegueia
muestra de la competencia que enfrentaremos, sin embargo es importante resdtar, sobre
todo, que nuestra principal competencia son los pequefios productores de muebles que
existen en el pais.

En e ambito nacional existen un sin nimero de pequefios fabricantes de muebles
gue representan la mayor parte de esta rama, en la mayoria de las ocasiones son una
competencia desleal, por que no cumplen con todos los requerimientos legales, esto
conlleva a que ofrezcan precios muy accesibles, ocasionando problemas a los productores
establecidos, sin embargo habra que resaltar que su calidad de producto deja mucho que
descar y es aqui donde se pueden obtener ventajas competitivas con respecto a estos

pequefios productores, por estas razones, es indispensable no perder de visa nuestra
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competencia y establecer estrategias competitivas que nos permitan sobresalir en este

sector indudtrial.

1V.2.6.4 Estrategia de mercadotecnia
Una vez definido e mercado que nos interesa y sus oportunidades, se debe estudiar la
manera en que el futuro negocio explotara esas oportunidades. Por lo tanto se debe
formular una estrategia de mercadotecnia que explique como se organizara la empresa y
como se realizardn los planes de mercadeo para alcanzar las previsiones de ventas. Esto
implica centrar la atencion en cada uno de los principios y técnicas de mercadotecnia que
una compafiia tiene a su disposicion.”

La Secretaria de Economia (antes SECOFI) recomienda algunos de los principios
de mercado mas examinados en un plan de negocios, por lo cua es conveniente incluirlos

en este trabgjo:

1. Estrategia de distribucién y ventas. Son los mecanismos y medios que la empresa
implantara para hacer llegar su producto o servicio al cliente: ¢empleara la empresa
su propio personal de ventas para la comercializacion directa o se realizara por
medio de distribuciones, concesionarios u otros intermediarios? ¢A partir de que
bases han sido 0 seran seleccionados?, (COmo seran remunerados?, etc.

2. Estrategia de fijacion de precios. Se debe conocer la estructura de la fijacion de
precios, en general, y las bases l6gicas de esa estructura, incluyendo la politica de

descuentos y cambios de precios, asi como el impacto de la fijacidn de precios en su

" Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariales, Muebles rsticos de madera, Ed. Porra,
2000
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totalidad sobre el margen bruto (ingresos de ventas menos costes de los productos
vendidos)

3. Publicidad, relaciones publicas y promocion. Este aspecto desempefia un
importante papel en los esfuerzos de la empresa por generara ventas

4. Andlisis de punto de venta. Si el negocio se dedica a una actividad minorista, €l
estudio de los puntos de venta es critico para valorar la efectividad de la estrategia
de marketing, hay que tomar en cuenta una serie de variables clave como,
demografia, accesibilidad, visibilidad y coste.

5. Presupuestos comerciales y de mercadotecnia. EI empresario debe incluir un
presupuesto basico para estos temas. A pesar de gue la informacién financiera
detallada se encuentra en cada seccion correspondiente del plan, alguna informacion
presupuestal puede ser de utilidad en este apartado.

6. Actividades futuras de mercadotecnia. Mientras que otras secciones del plan
centran su atencion en los productos futuros y crecimiento de laempresa, el plan de
mercadotecnia debera estudiar la estrategia de ventas para mantener ese

crecimiento.

De acuerdo alo anterior, es muy importante disefiar una estrategia de mercadotecnia
adecuada a la organizacion que se pretende crear, pero como se menciond anteriormente,
no se ha realizado un estudio de mercado que nos permita disefiar en este momento la
estrategia de mercadotecnia a seguir, sin embargo es importante sefidlar que los puntos
antes mencionados serviran de base para determinar en su momento edta edrategia de

mercadotecnia.
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IV.2.7 Plan de operaciones
Resulta inconcebible un Plan de Negocios, si no se dedica una parte de é a explicar una
serie de aspectos fundamentales referente a la forma en que la empresa fabricara sus
productos, esto debido aque el producto” es larazén de ser de laempresa.

Pararealizar una explicacion adecuada sobre los productos (en este caso muebles),

se deben plantear y analizar las siguientes preguntas, de acuerdo ala SECOFI:

A. ¢(Cudl es €l punto de vista general defabricacion?
B. ¢Cudles son las fuentes de materias primas?
C. ¢Qué procesos se usaran en la fabricacion?

D. ¢Cudles son los requerimientos de mano de obra?

Respondiendo a las preguntas anteriores, tenemos lo siguiente:

A) Punto de vista general de fabricacion

En el capitulo |11 apartado |11.2.1 se menciona que se cuenta con la maguinaria y equipo
necesario para comenzar a fabricar los muebles que se pretenden (tipo provenzal). En un
principio cuando la empresa inicie operaciones, se fabricard en serie Unicamente el mueble
provenzal para su comercializacion en las principales mueblerias de laregién, debido a que
son mas econdémico dadas sus caracteristicas, también se elaborardn muebles de este tipo

sobre pedido.

" Revisar @ apartado 1V.2.4, referente a Producto.
& Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariales, Muebles risticos de madera, Ed.
Porrda, 2000.
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El mueble estilo colonial se fabricard, solo sobre pedido y de acuerdo a las
especificaciones y caracteristicas que €l cliente requiera, es decir, serd una atencion
personalizada, directa. Una vez posicionados en el mercado que se pretende abarcar
(Tlaxcala, Puebla, Hidalgo, Estado de México y Distrito Federal) se buscara la penetracion
en nuevos mercados através de la fabricacion de muebles estilo colonial mexicano.

No puede pasar inadvertido mencionar que la fabricacion de los muebles serd
cumpliendo con todas las especificaciones que dictan las normas de calidad vigentes, esto a

pesar de no contar con certificados de calidad, en un principio.

B) Fuentes de materias primas

Sin duda alguna, el abastecimiento de las materias primas es un aspecto de suma
importancia que se debe considerar para cumplir con los objetivos de produccion. Para ello
es necesario ubicar las principal es fuentes de abastecimiento de las materias primas que se
van a utilizar en la fabricacién de los muebles. Es conveniente que para elegir a los

proveedores se tomen en cuenta aspectos como:

Algjamiento de las instalaciones de la fabrica

Diversidad y multiplicidad de |os abastecedores (diferentes tipos de madera)
Precio y calidad de las materias primas

Prestigio del proveedor

Grado de cumplimiento del proveedor (tiempo de entrega)
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Algunas fuentes de abastecimiento (madera) de laregion son las siguientes :

EMPRESA

DIRECCION

Madermex Tlaxcala, S.A. deC.V.

Cdle 20 de noviembre, Sector Tlax.
Centro, Tlaxcaa, Tlaxcala, CP. 90000.
Tel. (01246) 4620707.

Fidencia Ahuatzin Solis

Carretera Via Corta Puebla 23, Pueblo La
Magdalena  Tlaltelulco,  Chiautempan,
Tlaxcala. CP. 90830.

Algjandro Sanchez Carro

Carretera Santa Ana, Tlaxcala S/n, Col. San
Bartolomé, San Pablo del Monte, Tlaxcala
CHA..90970.

Verdnica Cortez Salgado

Av. Carretera Chiautempan N° 94, Zona
Federal Santa Ana  Chiautempan,
Chiautempan, Tlaxcala, CHA. 90800.

Epifania Garcia Langle

Calle Afio de Judrez S/N, Pueblo Soltepec
de Ignacio Zaragoza, Huamantla, Tlax. CP.
90500. Tel. (01247)47209009.

San Marcos Madererias de Ote., SA. de
C.V.

Calle Josefa Ortiz de Dominguez N° 303,
Zona Federal Huamantla, Huamantla,
Tlax., C.P. 90500, Tel. (01247)4720065.

Oscar Acoltzi Lara

Cdle Morelos Poniente N° 524, Zona
Federal Huamantla, Huamantla, Tlax. C.P.
90500, Tel. (01247)4720909.

Daniel Mararnon Juarez

Cadle Luis Munive y Escobar N° 35 C,
Zona Federal Santa Ana Chiautempan,
Chiautempan, Tlax. C.P. 90800.

Gerardo Garcia Hernandez

Av. Hidalgo N° 27, Pueblo de Tepetitla,
Tepetitla de Lardizabal, Tlax.

Madereria El Zarco

Domicilio  Conocido, Col.
Calpulapan, Tlaxcala.

Centro,

3 Aserraderos de madera de pino y oyamel

Domicilio Conocido S/N, Nanacamilpa,
Tlaxcala

" Fuente: SIEM (Sistema Empresarial Mexicano).
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C) Procesos que se utilizaran en la fabricacion de los muebles
En el proceso productivo de cualquier organizacién’, normalmente se utilizan los llamados
Diagramas de Flujo, los cuales permiten:
Una mayor simplificacion del trabajo
Determinar la poshbilidad de combinar o readaptar la secuencia de las
operaciones para una mejor circulacion fisica
Megjorar alguna operacion, combinandola con otra parte del proceso
Eliminar demoras

Una mejor digtribucién de la planta

Lasimbologia estandar utilizada en los diagramas de flujo es la siguiente:®

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Hay operacion cuando algo esta siendo creado, cambiado o
O Operacion afadido, es decir, cuando se modifican las caracteristicas de ese
algo.

Cuando algo es revisado, verificado o inspeccionado, sin ser
Inspeccion alterado en sus caracteristicas.

Acto de mover de un lugar aotro.
Transporte

Etapa en que algo permanece ocioso en espera de que algo
Espera o demora | acontezca. También se le Ilama amacenamiento o archivo
temporal.

Cuando se almacena o archiva algo para ser guardado con
Almacenamiento | carécter definitivo.

011

" Ver d siguiente apartado referente al Plan Maestro de Produccion.

" George, Terry, lo define como: la representacion gréfica que muestra la sucesion de los pasos de que
consta un procedimiento.

& Miich Galindo, Lourdes y Garcia Martinez, José, Fundamentos de Administracion, Ed. Trillas, Quinta
Edicion, México, 1990. pp . 137-138.
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D) Requerimientos de mano de obra

Parala fabricacion de los muebles, tanto provenzales como coloniales, se requiere mano de
obra calificada, es decir, que sepan trabajar en €l ramo de la carpinteria. Es necesario
mencionar que en la region existe mano de obra calificada (como ya se habia mencionado
anteriormente), pero ademas se reclutard a persona ( no calificado) para capacitarlo y

adiestrarlo, de acuerdo alos requerimientos y especificaciones que el mueble requiera.

IV.2.7.1 Plan maestro de produccién
Para efectos de presentar un Plan de Operaciones completo, es conveniente incluir un Plan
Maestro de Produccion que muestre los procesos de fabricacion, la mano de obrarequerida
y la materia prima necesaria para la fabricacion de muebles provenzales y coloniales.

El Plan Maestro de Producciéon es. € resultado de la planeacion global (de
produccién de X producto). Se elabora a partir de las suposiciones de la demanda para los

productos ofrecidos por la empresa, y define:

Las cantidades por producir
Los niveles de inventario
La mano de obra requerida para cada periodo

La materia prima necesaria

Precisa (para un periodo determinado) las orientaciones de la empresa en materia de

produccion de bienes, y su finalidad es evaluar €l conjunto de recursos humanos, materiales

y financieros que se requieren para las operaciones de dicha produccion.
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Con la finalidad de reforzar lo mencionado en los cuatro puntos anteriores, a
continuacion se presenta un gjemplo de un proceso de produccién mediante la elaboracion

de un Plan Maestro de Produccion.

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION PARA LA ELABORACION DE COMEDORES

ESTILO PROVENZAL MODELO RV-CR1

La elaboracién de este Plan Maestro de Produccion servira para planear la produccion de

Comedores Estilo Provenzal, Modelo RV-CR1 que se muestra en la Figura 1 (Pag. 149 y

150).

Realizar una planeacion completa de produccion para la
fabricacion de comedores Estilo Provenzal, Modelo RV-CR1,
para el periodo de enero a diciembre de 2005.

Deter minacion dela demanda

La empresa Grupo Castafieda, SA. de C.V., ha adquirido un contrato con una cadena de
mueblerias regionales del Estado de Tlaxcala para fabricar Comedores Estilo Provenzal,

Modelo RV-CR1.

El contrato se firmd con duracion de un afio: de Enero a Diciembre de 2005 .

" Para efectos de |la elaboracion del Plan Maestro de Produccion, Gnicamente se tomarén en cuenta los meses
de enero a noviembre, pues la demanda del mes de diciembre se cubrird con e inventario existente.
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Los pedidos son mensuales, es decir, se entregara una cierta cantidad de comedores

a final de cada mes, como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA QUE MUESTRA LA TENDENCIA DE LOS PEDIDOS

| MESES | PEDIDO
| Enero | 60
| Febrero | 70
| Marzo | 70
| Abril | 80
| Mayo | 80
| Junio | 20
| dulio | 100
| Agosto | 90
| Septiembre | 100
| Octubre | 110
| Noviembre | 120
| Diciembre | 120

PRONOSTICO DE LA DEMANDA

|N° | MES |PEDIDO|X|Y |XY|X2
| 1 | Ene0o | 60 |-5| 60 |-300 | 25
| 2 | Febrero | 70 | -4 | 70 |-280 | 16
| 3 | Mazo | 70 |-3 |70 |-210 | 9
| 4 | Abil | 8 | -2 |80 |-160 | 4
/' 5 | Majo | 8 |-1|8 | -8 |1
| 6 | Jdwmo | 9 (0|9 | 0 |O
| 7 | Jio | 100 |1 |100 | 100 | 1
| 8 | Agosto | 90 |2 | 90 | 180 | 4
| 9 | Septiembre | 100 | 3 [100 | 300 | 9
| 10 | Octubre | 110 | 4 | 110 | 440 | 16
| 11 | Noviembre | 120 | 5 | 120 | 600 | 25
| Total | | | 0 | 970 | 590 |110

Se fabricaran 91 Comedores por periodo (cada mes).
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Deter minacion de la cgEacidad de pr oduccion

A) Mano de obra

La mano de obra que se utilizara en la produccion de comedores, queda determinada de la

siguiente manera:

PERSONAL SALARIO

Jefe de produccion $ 1,000.00 semanales

Carpintero1 $ 700.00 semanales

Carpintero 2 $ 700.00 semanales

Carpintero 3 $ 700.00 semanales

Ayudante $ 400.00 semanales

PROGRAMA LABORAL (Horario detrabajo)

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
09-17 hrs. 09-17 hrs. 09-17 hrs. 09-17 hrs. 09-17 hrs. 09-14 hrs.

Este tiempo diario laboral, incluye la hora de comida, por lo tanto (en tiempo real)

se estaran laborando Unicamente 7 horas diarias de lunes aviernes, y 5 horas el dia sabado.
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Se toma en cuenta que, aproximadamente, habra dos despidos en el afio. Para

reclutar un nuevo carpintero se utilizara un tiempo de dos semanas.

B) Capacidad de maquinaria
La maquinaria que se utiliza para la fabricacion de los muebles de madera (en general) se
puede observar en el Capitulo 111, en el apartado de Maguinariay equipo necesario parala
fabricacion de muebles (Ver fotografias).

A continuacion se relaciona la maquinaria necesaria para la fabricacion de los

comedores, asi como la capacidad gue tiene cada méaquina.

MAQUINA | CAPACIDAD (por dia)

Sierrade Precision Las piezas para un comedor se cortan en 30
min. Las piezas para los 91 comedores se
cortan en 2,730 min. (45 hrs. 30 min.).

Cepillo Las piezas para un comedor se cepillan en 35
min. Las piezas para los 91 comedores se
cepillan en 3,185 min. (53 hrs. 5min.).

Méquina Canteador a Las piezas para un comedor se rectifican en 30
min. Las piezas para los 91 comedores se
rectifican en 2,730 min. (45 hrs. 30 min.).

Sierra Radial Las piezas para un comedor se trabajan en 20
min. Las piezas para los 91 comedores se
trabajan en 1,820 min. (30 hrs. 20 min.).

Sierra Cinta Las piezas para un comedor se trabajan (se
cortan) en 30. Las piezas para los 91
comedores se trabgjan en 7,730 min. (45 hrs.
30 min.).

Trompo Las piezas para un comedor se trabagjan en 20
min. Las piezas para los 91 comedores se
trabajan en 1,820 min. (30 hrs. 20 min.).

Compresor Un comedor se barniza en 20 min. Los 91
comedores se barnizan en 1,820 min. (30 hrs.
20 min.). Cada aplicacion de barniz. Son tres
aplicaciones.

" Esto se menciona, porque forma parte de los costos fijos que se deben tomar en cuenta para elaborar el
presupuesto.
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C) Determinacion de la materia prima

La materia prima que se utilizard en la fabricacion de los comedores, es la siguiente:

MADERA: CAOBA

1 Tabla estandar = 250 cm. de largo.

La cantidad de madera que se requiere para fabricar un comedor se muestra en la

siguiente tabla:

PARTE DEL
CANTIDAD DE MEDIDA Y COSTO
COMEDOR MADERA UNITARIO COSTO TOTAL
(mesa)
Cubierta 4 tablas 1tabla=250cm. x 45 cm. X ¥
$210.00 c/u $840.00
Base 1 tablén 1tablén=250cmx 30cmx 2"
$ 280,00 c/u $280.00
Patas 2 polines 1 polin=250cm. x 4" x 4"
$200.00 c/u $400.00
Incrustaciones en | % hoja de triplay | 250 cm. x 120 cm. x 3 mm. $ 45.00
la base de caobilla. $ 45.00c/u '
Total: | | $1,565.00 |
PARTE DE LA CANTIDAD DE MEDIDA Y COSTO
SILLA (6sillas) MADERA UNITARIO oSO TOVAL
Bases (6) 1tabla 1tabla=250cm. x 45 cm. X ¥
$210.00 c/u $210.00
Respaldos (6) 2 tablas 1tabla=250cmx 45 cmx %
$210.00 c/u $420.00
Patas (24) 1 tablén 1tablén =250 cm. x 30 cmx 2”
$280.00 c/u $280.00
| Total: | | $900.00
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PRESUPUESTO DE COSTOSDE LA MATERIA PRIMA RESTANTE/COMEDOR

CANTIDAD Y

MATERIA PRIMA COSTON COSTO/TOTAL

| Madera | | $ 2,465.00
| 3 Lijas medianas | $ 300cu | $ 900
| 5 Lijasfinas | $ 3.00c/u | $ 1500
| 250 ml. Resistol blanco | $ 5.00 | $ 500
| 11t. Resistol 5000 | $ 90.001t. | $ 90.00
| 92 Tornillosde 1” % | $ .30cu | $ 2760

1 Tramo de hule espuma (1.20 x 2.30 $ 70.00 $ 70.00

cm.)
| 6m. x 1.20 m. Curpie | $ 30.00m. | $ 180.00
| 192 Tachuelas especiaes | $ 1.50c/u | $ 288.00
| 51t. Thinner | $ 11.00It. | $ 5500
| 61t. Sdlador | $ 20.00t. | $ 12000
| 1% galon deBrillo | $130.00gaon | $ 195.00
| Total | | $3,519.00

De acuerdo alos presupuestos anteriores, €l costo total de la materia prima utilizada
para fabricar un comedor es de: $ 3,519.00.
A) Los costos fijos por periodo (por mes) son:
Mano deobra: $3,500.00 x 4 = $ 14,000.00 mensuales (incluye toda
laM.O. mencionada anteriormente).

Electricidad: $ 1,000.00 mensuales

B) Los costos variables por periodo (por mes) son:

Materiaprima: $ 3,519.00/ comedor

Por 91 comedores = $ 320,229.00
Despidos con un costo por periodo de $ 100.00

Reparacion de maquinaria: $ 1,500.00
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C) Otros costos
Almacenamiento: $ 20.00/unidad cada periodo.

El precio del comedor sera de $ 7,000.00

PROCEDIMIENTOS QUE INTEGRAN EL PROCESO PARA LA FABRICACION DEL

COMEDORRYV - CR1

1. Recepcion de materia prima. Se recibe lamaderay se verifica que no este dafiada,
sin grietas u hoyos, que no este himeda, y que cubra con las caracteristicas
requeridas en dimensiones, tipo y calidad solicitada.

2. Almacenamiento de la materia prima. La recepciéon de la maderay su inspeccion
serealizan directamente en el almacén de la materia prima.

3. Trangporte al &rea detrazadoy corte de la materia prima que se utilizara
para hacer la cubierta del comedor. Se selecciona la madera que se utilizara para
la elaboracion de la cubierta del comedor y se transporta manualmente al area de
trazado y corte.

4. Trazado y corte de cubierta. La cubierta se traza de acuerdo a modelo del
comedor y se corta la madera que servira como cubierta del mismo.

5. Trasporte al area derectificado. Setransportan las piezas al area de rectificado.

6. Rectificado de la cubierta. Se rectifican las medidas da cada pieza que integran la
cubierta.

7. Trasporte al area de ensamble y armado. Las piezas de la cubierta se trasportan

manual mente al &rea de ensamblado y armado.

187



Plan de negocios paralacreaciéon dela empresa de muebles en el Estado de Tlaxcala

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Trasporte al area de trazado y armado de la materia prima que se utilizara
para hacer el soporte del comedor. Se selecciona la madera que se utilizaré para
la elaboracion del soporte del comedor y se trasporta manualmente al érea de
trazado y corte.

Trazado y corte del soporte del comedor. El soporte se traza de acuerdo al
modelo del comedor y se corta la madera que servira como soporte del mismo.
Trasporte al area derectificado. Setransportan las piezas al area de rectificado.
Rectificado del soporte del comedor. Serectifican las medidas da cada pieza que
integraran el soporte.

Trasporte al area de ensamble y armado. Las piezas del soporte se tragportan
manual mente al &rea de ensamblado y armado.

Transporte al &rea detrazado y corte de la materia prima que se utilizara
para hacer el respaldo y asiento de las sillas del comedor. Se selecciona la
madera que se utilizara para la elaboracion del respaldo y asiento de las sillas del
comedor y se transporta manualmente al areade trazado y corte.

Trazado y corte del respaldo y asiento de las sillas. El respaldo y asiento, se
trazan de acuerdo al modelo del comedor y se corta la madera que servird como
respaldo y asiento de las sillas.

Trasporte al area derectificado. Se transportan las piezas al area de rectificado.
Rectificado del respaldo y asiento. Se rectifican las medidas da cada pieza que
integraran el respaldo y el asiento delas sillas.

Trasporte al area de ensamble y armado. Las piezas del asiento y respaldo se

trasportan manualmente al area de ensamblado y armado.
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18. Transporte al area detrazado y corte de la materia prima que se utilizara
para hacer las patas de las sillasy € comedor. Se selecciona la madera que se
utilizard para la elaboracion de las patas del comedor y las sillas y se transporta
manualmente al area de trazado y corte.

19. Trazado y corte de las patas. Las patas se trazan de acuerdo a modelo del
comedor y se corta la madera que servird para la elaboracion de las patas del
mismo.

20. Trasporte al area de rectificado. Setransportan las piezas al area de rectificado.

21. Rectificado de las patas del comedor y las sillas. Se rectifican las medidas da cada
pieza queintegraran las patas del comedor y las sillas.

22. Trasporte al area de tallado de las patas. Se trasportan manualmente |as piezas
de las patas al area de tallado.

23. Tallado de las patas. Las patas se tallan de acuerdo al modelo del comedor y de las
sillas.

24. Trasporte al area de ensamble y armado las patas dd comedor y las sillas. Se
transporta manualmente al area de ensamble y armado las patas de las sillas y el
comedor.

25. Ensamblado y armado. Se procede a ensamblar y armar las piezas cortadas para
cubierta, soporte, respaldo, asiento de sillas, patas del comedor y las sillas, se fijan
con pegamento para madera, clavos, tachuelas y tornillos, asegurando la firmeza de
los muebles, calidad y durabilidad.

26. Trangporte al area de lijado. Los muebles armados se transportan manual mente al

area delijado.
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27. Lijado. Una vez armados, los muebles se lijan y pulen para degjar lisa su superficie,
a continuacion se les aplica un sellador para resanar la madera y se lijan las
asperezas.

28. Trangporte al area de acabado. Los muebles se transportan manualmente al area
de acabado.

29. Acabado. Los muebles yalijados, se revisan en su ensamble, armado vy lijado de la
madera, procediendo a barnizar cada mueble. El barniz se aplica con pistola de aire
para lograr un acabado uniforme sobre toda la superficie, se dan hasta tres
aplicaciones de barniz, para asegurar su proteccion y calidad.

30. Trasporte al almacén de producto terminado. Los muebles se transportan
manualmente y con sumo cuidado a almacén de producto terminado.

31. Almacén de producto terminado. Se ailmacenan los comedores terminados, listos

para su distribucion.

A continuacion, se presenta el Diagrama de Flujo que muestra e procedimiento

anterior.
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Diagrama de flujo que muestra el proceso para la
fabricacion de un comedor estilo provenzal modelo RV-CR1

N———"

Elaboracion de Elaboracion del soporte Elaboracion de asentosy Elaboracion de patas
cuhierta de comedor del romednr resnaldn de €illa de sillay comedor
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PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

PERIODO N. TASADE TR | TOTAL | DEMANDA | INVENTARIO | COSTOS
‘ ‘ DIAS ‘ PRODUCCION ‘ ‘ ‘ | INICIAL | FINAL | ESCASEZ | ALMACENAMIENTO
| INICIAL | | Ll | | | 0 | |
| Diciembre | 21 | 5 /105 | 105 | 91 | (9) | 14 | |
| Eneo | 26 | 3 |78 | 78 | 9 | 77 | 1 | |
| Febrero | 23 | 4 92 | 92 | 91 | 9 | 2 | |
| Mazo | 25 | 4 /100 | 100 | 91 | 89 | 11 | |
| Abril | 26 | 4 /104 | 104 | 91 | 80 | 24 | |
| Mayo | 26 | 3 |78 | 78 | 91 | 67 | 11 | |
| Junio | 25 | 4 /100 | 100 | 91 | 8 | 20 | |
| dlio | 27 | 3 /8 | 8 | 91 | 71 | 10 | |
| Agosto | 27 | 3 |8 | 8 | 91 | 8 | 0 | |
| Septiembre | 24 | 4 9% | % | 91 | 9 | 5 | |
| Octubre | 27 | 4 /108 | 108 | 91 | 8 | 22 | |
| Noviembre | 26 | 3 78| 78 | 91 | 69 | 9 | |

El inventario final es de 9 comedores, obviamente no tenemos escasez, y debido a que
nuestra demanda por periodo se cubre perfectamente, no tenemos costos de
almacenamiento. En consecuencia, se tiene la capacidad suficiente para producir los

comedores.

IV.2.8 Financiamiento y estructura del capital

En este punto se determinaran los recursos financieros que se necesitan en la etapa inicial
para el éxito del negocio, como lo menciona la Secretaria de Economia un negocio que
comience su vida descapitalizado padece de una grave insuficiencia, para efectos de este
proyecto en el apartado 1V.2.10 se incluye un programa de arranque en e cua se

especifican los costos preoperatorios para el inicio del negocio.
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La Guia empresarial de la SECOFI" menciona que esta seccién del plan se debe de
organizar de la siguiente manera

Estructura legal. EI empresario tiene que decidir si el negocio funcionara como
empresario individual; o bien como sociedad regular colectiva, sociedad en
comandita, sociedad en régimen de transparencia fiscal o quiza como sociedad
anénima. Como se recordara se opto por operar bajo la razén social de Sociedad
Andnima de Capital Variable, entre otras cosas porgue eso permite aportaciones
de diversos inversionistas sin que por esta razon tengan voz y voto dentro de la
empresa y es una formade capitalizar ala misma.

Fuentes de financiamiento. En este apartado se deben indicar las fuentes de fondos
disponibles y las que se prevén para el futuro, para que la fuente potencial de
financiacion reconozca como se enmarca su inversion o préstamo en e esquema
financiero global de la empresa. Las alternativas de financiamiento para el proyecto
son diversas y se mencionan en €l apartado 111.4 del capitulo |11, por lo cual yano
se mencionan agui, sin embargo es importante sefidlar que para efectos de la

presentacion del Plan de Negocios si debe plasmarse en este documento.

1VV.2.9 Proyecciones financieras
“El objetivo de la seccion financiera de un plan de negocios es formular una serie de
estimaciones creibles y comprensibles que reflgan las proyecciones de resultados

financieros. S estas estimaciones se realizan de modo competente y se defienden de modo

" Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariales, Muebles rsticos de madera, Ed. Porra,
2000.
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convincente, se convertiran en la referencia mas relevante para evaluar € atractivo del
negocio.””

En esta seccion es donde el inversionista examina larentabilidad y el prestamista se
informa sobre la capacidad del prestatario para devolver la deuda, en el caso del proyecto
gue se pretende realizar, es importante desarrollar el plan financiero desde una perspectiva
adecuada ya que no existen antecedentes financieros conforme a los cuales se basen las
estimaciones, esto conduce a desarrollar proyecciones con incertidumbre, analizando un

futuro probable, mas no seguro.

La Guia empresarial de la SECOFI maneja dos aspectos importantes:

1. Se debe destacar la importancia de los datos fiables. La calidad de la
investigacion sereflgja en la exactitud de las proyecciones

2. Dado que las proyeccionesincluyen cierto grado de incertidumbre, es aconsegjable
realizar mas de un prondéstico financiero, aungue no todos €ellos se presenten en €l

plan formal.

A continuacion, se presenta un e emplo de la manera en como se deben presentar
las Proyecciones Financieras, puntualizando que es Unicamente un gemplo de la
estimacion de la empresa que se pretende crear, las proyecciones financieras reales se
elaboran cuando se cuente con los elementos y recursos necesarios para que éstas se

acerguen més a larealidad

" Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Guias Empresariales, Muebles rsticos de madera, Ed. Porra,
2000, pp.93
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GRUPO CASTANEDA SA DE CV

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
Estado de Resultados:
Ingresos:

Nacional:
Ingresos por productos $436,800 $458,436 $481,144 $490,410 $499,855 $509,481 $514,151 $518,864
Total Ingresos $436,800 $458,436 $481,144 $490,410 $499,855 $509,481 $514,151 $518,864

Egresos:

Gastos fijos $17,600 $17,688 $17,776 $17,865 $17,955 $18,044 $18,135 $18,225
Sueldos y salarios $35,800 $35,800 $35,800 $35,800 $35,800 $35,800 $35,800 $35,800
Gastos Variables $313,200 $338,757 $352,307 $355,830 $359,389 $362,983 $362,983 $362,983
Otros (Gtos de Venta, etc.) $10,000 $10,500 $11,350 $12,000 $13,500 $10,525 $9,500 $10,500
Total costos $376,600 $402,745 $417,234 $421,496 $426,643 $427,352 $426,417 $427,508
Ebitda $60,200 $55,691 $63,910 $68,914 $73,211 $82,129 $87,734 $91,356
Depreciacion y Amortizacion $3,667 $3,667 $3,667 $3,667 $3,667 $3,667 $3,667 $3,667
Utilidad (perdida) de Operacion $63,867 $59,358 $67,577 $72,581 $76,878 $85,795 $91,401 $95,023
Gastos financieros corto plazo -$8,745 -$8,745 -$8,745 -$8,745 -$8,745 -$8,745 -$8,745 -$8,745
Gastos financieros largo plazo -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$6,344
Utilidad antes de impuestos $48,778 $44,269 $52,488 $57,492 $61,789 $70,707 $76,312 $79,934
ISR (35%) $17,072 $15,494 $18,371 $20,122 $21,626 $24,747 $26,709 $27,977
PTU (10%) $4,878 $4,427 $5,249 $5,749 $6,179 $7,071 $7,631 $7,993
Utilidad (pérdida neta) $26,828 $24,348 $28,869 $31,621 $33,984 $38,889 $41,972 $43,964
Margen de utilidades netas: 6.14% 5.31% 6.00% 6.45% 6.80% 7.63% 8.16% 8.47%

Continlames 9
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GRUPO CASTANEDA SA DE CcV
ANO 1
Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Acumulado Mes 13 Mes 14 Mes 15
Estado de Resultados:
Ingresos:
Nacional:
Ingresos por productos $523,620 $533,705 $543,983 $554,459 $6,064,908 $589,459 $626,669 $666,227
Total Ingresos $523,620 $35,800 $35,800 $35,800 $429,600 $38,008 $38,008 $38,008
366,612 370,279 373,981 4,282,287 392,680 412,315 432,930
Egresos: $432,121 $436,379 $438,174 $5,060,268 $462,374 $554,102 $501,074
Gastos fijos $18,316
Sueldos y salarios $35,800 $101,584 $107,604 $116,285 $1,004,640 $127,085 $72,567 $165,153
Gastos Variables $362,983 $3,667 $3,667 $3,667 $44,000 $3,667 $3,667 $3,667
Otros (Gtos de Venta, etc.) $10,500 $105,251 $111,271 $119,952 $1,048,640 $130,752 $76,234 $168,820
Total costos $427,599 -$8,745 -$8,745 $0 -$96,197 $0 $0 $0
-$6,344 -$6,344 -$6,344 -$76,122 -$6,344 -$6,344 -$6,344
Ebitda $96,021 $90,162 $96,182 $113,608 $876,321 $124,408 $69,890 $162,476
Depreciacion y Amortizacion $3,667 $31,557 $33,664 $39,763 $306,712 $43,543 $24,462 $56,867
Utilidad (perdida) de Operacion $99,688 $9,016 $9,618 $11,361 $87,632 $12,441 $6,989 $16,248
Gastos financieros corto plazo -$8,745 $49,589 $52,900 $62,484 $481,977 $68,425 $38,440 $89,362
Gastos financieros largo plazo -$6,344 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Utilidad antes de impuestos $84,599 $58,605 $62,518 $73,845 $569,609 $80,866 $45,429 $105,610
ISR (35%) $29,610 $20,512 $21,881 $25,846 $199,363 $28,303 $15,900 $36,964
PTU (10%) $8,460 $5,861 $6,252 $7,385 $56,961 $8,087 $4,543 $10,561
Utilidad (pérdida neta) $46,530 $32,233 $34,385 $40,615 $313,285 $44,476 $24,986 $58,086
Margen de utilidades netas: 8.89% 90.04% 96.05% 113.45% 72.92% 117.02% 65.74% 152.82%

Continlla mes 16
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GRUPO CASTANEDA SA DE CcV
Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23
Estado de Resultados:
Ingresos:
Nacional:
Ingresos por productos $701,537 $738,719 $777,871 $811,222 $846,003 $882,276 $946,902 $1,016,263
Total Ingresos $38,008 $38,008 $777,871 $811,222 $846,003 $882,276 $946,902 $1,016,263
450,247 468,257
Egresos: $517,223 $537,827
Gastos fijos $0 $0 $0 $0 $0 $0
Sueldos y salarios $184,315 $200,891 $123,457 $123,457 $123,457 $123,457 $123,457 $123,457
Gastos Variables $3,667 $3,667 $486,988 $501,597 $516,645 $532,145 $564,073 $597,918
Otros (Gtos de Venta, etc.) $187,981 $204,558 $14,500 $11,260 $12,000 $11,000 $9,500 $8,500
Total costos $0 $0 $624,945 $636,314 $652,102 $666,602 $697,030 $729,875
-$6,344 -$6,344
Ebitda $181,638 $198,215 $152,926 $174,908 $193,901 $215,674 $249,872 $286,388
Depreciacion y Amortizacion $63,573 $69,375 $3,667 $3,667 $3,667 $3,667 $3,667 $3,667
Utilidad (perdida) de Operacion $18,164 $19,821 $156,593 $178,574 $197,568 $219,341 $253,539 $290,055
Gastos financieros corto plazo $99,901 $109,018 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Gastos financieros largo plazo $0 $0 -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$6,344
Utilidad antes de impuestos $118,065 $128,839 $150,249 $172,231 $191,224 $212,997 $247,195 $283,711
ISR (35%) $41,323 $45,094 $52,587 $60,281 $66,928 $74,549 $86,518 $99,299
PTU (10%) $11,807 $12,884 $15,025 $17,223 $19,122 $21,300 $24,720 $28,371
Utilidad (pérdida neta) $64,936 $70,862 $82,637 $94,727 $105,173 $117,148 $135,957 $156,041
Margen de utilidades netas: 170.85% 186.44% 10.62% 11.68% 12.43% 13.28% 14.36% 15.35%

Continlla mes 24
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GRUPO CASTANEDA SA DE CV
ANO 2
Mes 24 Acumulado Mes 25 Mes 26 Mes 27 Mes 28 Mes 29 Mes 30
Estado de Resultados:
Ingresos:
Nacional:
Ingresos por productos $1,090,704 | $9,693,852 | $1,118,135  $1,146,257  $1,175,085 $1,228,492  $1,284,327  $1,342,700
Total Ingresos $1,090,704 | $13,110,830 | $1,118,135  $1,146,257  $1,175,085 $1,228,492  $1,284,327  $1,342,700
Egresos:
Gastos fijos $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Sueldos y salarios $123,457 | $1,614,211 $123,457 $123,457 $123,457 $123,457 $123,457 $123,457
Gastos Variables $633,793 | $3,851,493 $640,131 $646,532 $652,997 $672,587 $692,765 $713,548
Otros (Gtos de Venta, etc.) $9,500 $844,605 $10,000 $11,000 $10,000 $9,000 $8,500 $14,000
Total costos $766,750 | $6,310,309 $773,588 $780,989 $786,454 $805,044 $824,722 $851,005
Ebitda $323,954 | $6,800,521 $344,548 $365,267 $388,630 $423,448 $459,606 $491,695
Depreciacion y Amortizacion $3,667 $44,000 $3,667 $3,667 $3,667 $3,667 $3,667 $3,667
Utilidad (perdida) de Operacién $327,621 | $6,844,521 $348,214 $368,934 $392,297 $427,115 $463,272 $495,362
Gastos financieros corto plazo $0 $405,146 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Gastos financieros largo plazo -$6,344 -$44,404 -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$6,344
Utilidad antes de impuestos $321,278 | $7,205,263 $341,871 $362,591 $385,954 $420,771 $456,929 $489,018
ISR (35%) $112,447 | $2,521,842 $119,655 $126,907 $135,084 $147,270 $159,925 $171,156
PTU (10%) $32,128 $720,526 $34,187 $36,259 $38,595 $42,077 $45,693 $48,902
Utilidad (pérdida neta) $176,703 | $3,962,895 $188,029 $199,425 $212,274 $231,424 $251,311 $268,960
Margen de utilidades netas: 16.20% 30.23% 16.82% 17.40% 18.06% 18.84% 19.57% 20.03%

Continlla mes 31
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GRUPO CASTANEDA SA DE CV

ANO 3
Mes 31 Mes 32 Mes 33 Mes 34 Mes 35 Mes 36 Acumulado
Estado de Resultados:
Ingresos:

Nacional:
Ingresos por productos $1,417,354 $1,496,159 $1,579,346 $1,731,279 $1,897,828 $2,080,399 $17,497,361
Total Ingresos $1,417,354 $1,496,159 $1,579,346 $1,731,279 $1,897,828 $2,080,399 $17,497,361

Egresos:

Gastos fijos $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Sueldos y salarios $123,457 $123,457 $123,457 $123,457 $123,457 $123,457 $1,481,486
Gastos Variables $742,090 $771,773 $802,644 $866,856 $936,204 $1,011,100 $9,149,226
Otros (Gtos de Venta, etc.) $15,000 $14,500 $11,500 $12,500 $13,500 $10,000 $139,500
Total costos $880,547 $909,730 $937,601 $1,002,813 $1,073,161 $1,144,558 $10,770,213
Ebitda $536,807 $586,429 $641,744 $728,466 $824,666 $935,841 $6,727,148
Depreciacion y Amortizacion $3,667 $3,667 $3,667 $3,667 $3,667 $3,667 $44,000
Utilidad (perdida) de Operacion $540,474 $590,095 $645,411 $732,133 $828,333 $939,508 $6,771,148
Gastos financieros corto plazo $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Gastos financieros largo plazo -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$6,344 -$76,122
Utilidad antes de impuestos $534,131 $583,752 $639,067 $725,789 $821,990 $933,164 $6,695,026
ISR (35%) $186,946 $204,313 $223,674 $254,026 $287,696 $326,607 $2,343,259
PTU (10%) $53,413 $58,375 $63,907 $72,579 $82,199 $93,316 $669,503
Utilidad (pérdida neta) $293,772 $321,064 $351,487 $399,184 $452,094 $513,240 $3,682,265
Margen de utilidades netas: 20.73% 21.46% 22.26% 23.06% 23.82% 24.67% 21.04%
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GRUPO CASTANEDA SA DE CV

Balance General

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Activo circulante

Caja y bancos $318,805 $183,813 $193,830 $210,619 $229,706 $253,974 $282,808 $313,619

Clientes $131,040 $137,531 $144,343 $147,123 $149,956 $152,844 $154,245 $155,659

Inventarios. $73,350 $76,983 $78,466 $79,977 $81,517 $82,264 $83,018 $83,779
Total activo circulante $523,195 $398,327 $416,639 $437,719 $461,179 $489,082 $520,072 $553,057
Activo Fijo

Terreno $148,750 $147,500 $146,250 $145,000 $143,750 $142,500 $141,250 $140,000

Edificio $59,500 $59,000 $58,500 $58,000 $57,500 $57,000 $56,500 $56,000

Comunicaciones $9,917 $9,833 $9,750 $9,667 $9,583 $9,500 $9,417 $9,333

Mobiliario y equipo $49,583 $49,167 $48,750 $48,333 $47,917 $47,500 $47,083 $46,667

Acondicionamiento (m?2) $29,750 $29,500 $29,250 $29,000 $28,750 $28,500 $28,250 $28,000

Computadoras y maquinas $128,917 $127,833 $126,750 $125,667 $124,583 $123,500 $122,417 $121,333

Otros $9,917 $9,833 $9,750 $9,667 $9,583 $9,500 $9,417 $9,333

Depreciacion acumulada: -$3,667 -$7,333 -$11,000 -$14,667 -$18,333 -$22,000 -$25,667 -$29,333
Total activo fijo $436,333 $432,667 $429,000 $425,333 $421,667 $418,000 $414,333 $410,667
Activo total $959,528 $830,994 $845,639 $863,052 $882,846 $907,082 $934,405 $963,724
Pasivo Circulante

Proveedores $182,700 $44,907 $45,772 $46,653 $47,552 $47,987 $48,427 $48,871

Créditos bancarios $100,000 $91,255 $82,510 $73,765 $65,019 $56,274 $47,529 $38,784
Total pasivo circulante $282,700 $136,162 $128,281 $120,418 $112,571 $104,262 $95,956 $87,655
Pasivo largo plazo $300,000 $293,656 $287,313 $280,969 $274,626 $268,282 $261,939 $255,595
Pasivo total $582,700 $429,818 $415,594 $401,387 $387,197 $372,544 $357,895 $343,251
Capital Contable

Capital social $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000

Resultados de ejercicios anteriores $0 $26,828 $51,176 $80,044 $111,665 $145,649 $184,538 $226,509

Resultado del ejercicio $26,828 $24,348 $28,869 $31,621 $33,984 $38,889 $41,972 $43,964
Total Capital Contable $376,828 $401,176 $430,044 $461,665 $495,649 $534,538 $576,509 $620,473
Pasivo + Capital $959,528 | $830,994 | $845,639 | $863,052 | $882,846 | $907,082 | $934,405 | $963,724
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GRUPO CASTANEDA SA DE CV

Balance General ANO 1
Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Acumulado Mes 13 Mes 14 Mes 15

Activo circulante

Caja y bancos $346,627 $381,084 $418,780 $473,112 $473,112 $525,879 $547,841 $620,305

Clientes $157,086 $160,111 $163,195 $166,338 $166,338 $176,838 $188,001 $199,868

Inventarios. $85,393 $87,037 $88,713 $94,313 $94,313 $100,267 $106,596 $112,246
Total activo circulante $589,106 $628,233 $670,688 $733,763 $733,763 $802,983 $842,438 $932,419
Activo Fijo

Terreno $138,750 $137,500 $136,250 $135,000 $135,000 $133,750 $132,500 $131,250

Edificio $55,500 $55,000 $54,500 $54,000 $54,000 $53,500 $53,000 $52,500

Comunicaciones $9,250 $9,167 $9,083 $9,000 $9,000 $8,917 $8,833 $8,750

Mobiliario y equipo $46,250 $45,833 $45,417 $45,000 $45,000 $44,583 $44,167 $43,750

Acondicionamiento (m?2) $27,750 $27,500 $27,250 $27,000 $27,000 $26,750 $26,500 $26,250

Computadoras y maquinas $120,250 $119,167 $118,083 $117,000 $117,000 $115,917 $114,833 $113,750

Otros $9,250 $9,167 $9,083 $9,000 $9,000 $8,917 $8,833 $8,750

Depreciacion acumulada: -$33,000 -$36,667 -$40,333 -$44,000 -$44,000 -$47,667 -$51,333 -$55,000
Total activo fijo $407,000 $403,333 $399,667 $396,000 $396,000 $392,333 $388,667 $385,000
Activo total $996,106 $1,031,566 | $1,070,355 | $1,129,763 $1,129,763 $1,195,317 $1,231,105 | $1,317,419
Pasivo Circulante

Proveedores $49,812 $50,772 $51,750 $55,016 $55,016 $58,489 $62,181 $65,477

Créditos bancarios $30,039 $21,294 $12,549 $12,549 $12,549 $12,549 $12,549 $12,549
Total pasivo circulante $79,851 $72,065 $64,298 $67,565 $67,565 $71,038 $74,730 $78,025
Pasivo largo plazo $249,252 $242,908 $236,565 $230,221 $230,221 $223,878 $217,534 $211,191
Pasivo total $329,103 $314,974 $300,863 $297,786 $297,786 $294,916 $292,264 $289,216
Capital Contable

Capital social $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000

Resultados de ejercicios anteriores $270,473 $317,003  $366,592 $419,492 $419,492 $481,977 $550,401 $588,841

Resultado del ejercicio $46,530 $49,589 $52,900 $62,484 $62,484 $68,425 $38,440 $89,362
Total Capital Contable $667,003 $716,592 $769,492 $831,977 $831,977 $900,401 $938,841  $1,028,203
Pasivo + Capital $996,106 $1,031,566 | $1,070,355 | $1,129,763| $1,129,763 | $1,195,317 | $1,231,105| $1.317,419
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GRUPO CASTANEDA SA DE CV

Balance General

Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23

Activo circulante

Caja y bancos $704,457  $797,034 $899,485 $1,015,619  $1,141,618  $1,277,201  $1,422,718 $1,586,505

Clientes $210,461  $221,616 $233,361  $243,367 $253,801 $264,683 $284,071  $304,879

Inventarios. $118,195  $124,459 $129,796  $135,361 $141,164 $151,504 $162,602  $174,513
Total activo circulante $1,033,113  $1,143,109 $1,262,642 $1,394,346  $1,536,583  $1,693,388  $1,869,390 $2,065,897
Activo Fijo

Terreno $130,000  $128,750 $127,500  $126,250 $125,000 $123,750 $122,500  $121,250

Edificio $52,000 $51,500 $51,000 $50,500 $50,000 $49,500 $49,000 $48,500

Comunicaciones $8,667 $8,583 $8,500 $8,417 $8,333 $8,250 $8,167 $8,083

Mobiliario y equipo $43,333 $42,917 $42,500 $42,083 $41,667 $41,250 $40,833 $40,417

Acondicionamiento (m?2) $26,000 $25,750 $25,500 $25,250 $25,000 $24,750 $24,500 $24,250

Computadoras y maguinas $112,667  $111,583 $110,500  $109,417 $108,333 $107,250 $106,167  $105,083

Otros $8,667 $8,583 $8,500 $8,417 $8,333 $8,250 $8,167 $8,083

Depreciacién acumulada: -$58,667 -$62,333 -$66,000 -$69,667 -$73,333 -$77,000 -$80,667  -$84,333
Total activo fijo $381,333  $377,667 $374,000  $370,333 $366,667 $363,000 $359,333  $355,667
Activo total $1,414,447 | $1,520,775 $1,636,642 | $1,764,680 | $1,903,250 | $2,056,388 | $2,228,724 | $2,421,564
Pasivo Circulante

Proveedores $68,947 $72,601 $75,714 $78,960 $82,346 $88,378 $94,851  $101,799

Créditos bancarios $12,549 $12,549 $12,549 $12,549 $12,549 $12,549 $12,549 $12,549
Total pasivo circulante $81,496 $85,150 $88,263 $91,509 $94,894 $100,926 $107,400  $114,348
Pasivo largo plazo $204,847  $198,504 $192,160  $185,817 $179,473 $173,130 $166,786  $160,443
Pasivo total $286,343  $283,654 $280,423  $277,326 $274,368 $274,056 $274,186  $274,790
Capital Contable

Capital social $350,000  $350,000 $350,000  $350,000 $350,000 $350,000 $350,000  $350,000

Resultados de ejercicios anteriores $678,203  $778,104 $887,122 $1,006,219  $1,137,354  $1,278,882  $1,432,332 $1,604,538

Resultado del ejercicio $99,901  $109,018 $119,098  $131,135 $141,528 $153,450 $172,205  $192,236
Total Capital Contable $1,128,104  $1,237,122 $1,356,219 $1,487,354  $1,628,882  $1,782,332  $1,954,538 $2,146,773
Pasivo + Capital $1,414,447 | $1,520,775 $1,636,642 | $1,764,680 | $1,903,250 | $2,056,388 | $2,228,724 | $2,421,564
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GRUPO CASTANEDA SA DE CV

Balance General ANO 2
Mes 24 Acumulado Mes 25 Mes 26 Mes 27 Mes 28 Mes 29 Mes 30

Activo circulante

Caja y bancos $1,772,511 | $1,772,511 $1,983,845 $2,206,266  $2,439,631  $2,684,556  $2,948,414 $3,228,019

Clientes $327,211 $327,211 $335,441 $343,877 $352,525 $368,548 $385,298 $402,810

Inventarios. $178,902 $178,902 $183,401 $188,014 $196,559 $205,492 $214,832 $226,777
Total activo circulante $2,278,623 | $2,278,623 $2,502,686 $2,738,157  $2,988,716  $3,258,596  $3,548,544 $3,857,606
Activo Fijo

Terreno $120,000 $120,000 $118,750 $117,500 $116,250 $115,000 $113,750 $112,500

Edificio $48,000 $48,000 $47,500 $47,000 $46,500 $46,000 $45,500 $45,000

Comunicaciones $8,000 $8,000 $7,917 $7,833 $7,750 $7,667 $7,583 $7,500

Mobiliario y equipo $40,000 $40,000 $39,583 $39,167 $38,750 $38,333 $37,917 $37,500

Acondicionamiento (m2) $24,000 $24,000 $23,750 $23,500 $23,250 $23,000 $22,750 $22,500

Computadoras y maguinas $104,000 $104,000 $102,917 $101,833 $100,750 $99,667 $98,583 $97,500

Otros $8,000 $8,000 $7,917 $7,833 $7,750 $7,667 $7,583 $7,500

Depreciacion acumulada: -$88,000 -$88,000 -$91,667 -$95,333 -$99,000 -$102,667 -$106,333  -$110,000
Total activo fijo $352,000 $352,000 $348,333 $344,667 $341,000 $337,333 $333,667 $330,000
Activo total $2,630,623 | $2,630,623 $2,851,020 | $3,082,823 | $3,329,716| $3,595,929| $3,882,211 | $4,187,606

Pasivo Circulante

Proveedores $104,359 $104,359 $106,984 $109,675 $114,659 $119,871 $125,319 $132,286
Créditos bancarios $12,549 $12,549 $12,549 $12,549 $12,549 $12,549 $12,549 $12,549
Total pasivo circulante $116,908 $116,908 $119,532 $122,223 $127,208 $132,419 $137,867 $144,835
Pasivo largo plazo $154,099 $154,099 $147,756 $141,412 $135,069 $128,725 $122,382 $116,038
Pasivo total $271,007 $271,007 $267,288 $263,636 $262,277 $261,144 $260,249 $260,873

Capital Contable

Capital social $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000
Resultados de ejercicios anteriores $1,796,773 | $1,796,773 $2,009,616 $2,233,731  $2,469,188  $2,717,439  $2,984,785 $3,271,962
Resultado del ejercicio $212,843 $212,843 $224,115 $235,456 $248,251 $267,346 $287,177 $304,771
Total Capital Contable $2,359,616 | $2,359,616 $2,583,731 $2,819,188  $3,067,439  $3,334,785  $3,621,962 $3,926,733

Pasivo + Capital $2,630,623 | $2,630,623 $2,851,020 | $3,082,823 | $3,329,716 | $3,595,929 | $3,882,211 | $4,187,606
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GRUPO CASTANEDA SA DE CV

Balance General ANO 3
Mes 31 Mes 32 Mes 33 Mes 34 Mes 35 Mes 36 Acumulado
lActivo circulante
Caja y bancos $3,527,219 $3,852,117 $4,201,484  $4,576,893  $4,999,703  $5,490,966) $5,490,966
Clientes $425,206  $448,848 $473,804 $519,384 $569,348 $624,120 $624,120
Inventarios. $239,385 $252,695 $277,005 $303,652 $332,864 $332,864 $332,864
Total activo circulante $4,191,811 $4,553,660 $4,952,293  $5,399,929  $5,901,915 $6,447,949 = $6,447,949
|Activo Fijo
Terreno $111,250 $110,000 $108,750 $107,500 $106,250 $105,000 $105,000
Edificio $44,500 $44,000 $43,500 $43,000 $42,500 $42,000 $42,000
Comunicaciones $7,417 $7,333 $7,250 $7,167 $7,083 $7,000 $7,000
Mobiliario y equipo $37,083 $36,667 $36,250 $35,833 $35,417 $35,000 $35,000
Acondicionamiento (m2) $22,250 $22,000 $21,750 $21,500 $21,250 $21,000 $21,000
Computadoras y maguinas $96,417 $95,333 $94,250 $93,167 $92,083 $91,000 $91,000
Otros $7,417 $7,333 $7,250 $7,167 $7,083 $7,000 $7,000
Depreciacion acumulada: -$113,667 -$117,333 -$121,000 -$124,667 -$128,333 -$132,000 -$132,000
Total activo fijo $326,333  $322,667 $319,000 $315,333 $311,667 $308,000 $308,000
IActivo total $4,518,144| $4,876,327 $5,271,293] $5,715,263  $6,213,582] $6,755,949] $6,755,949

Pasivo Circulante

Proveedores $139,642 $147,406 $161,586 $177,131 $194,171 $194,171 $194,171
Créditos bancarios $12,549 $12,549 $12,549 $12,549 $12,549 $12,549 $12,549
Total pasivo circulante $152,190 $159,954 $174,135 $189,679 $206,719 $206,719 $206,719
Pasivo largo plazo $109,695 $103,351 $97,008 $90,664 $84,321 $77,977) $77,977|
Pasivo total $261,885 $263,305 $271,142 $280,343 $291,040 $284,696 $284,696

Capital Contable

Capital social $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000 $350,000
Resultados de ejercicios anteriores $3,576,733 $3,906,259 $4,263,021  $4,650,150  $5,084,919  $5,572,542| $5,572,542
Resultado del ejercicio $329,527 $356,762 $387,129 $434,769 $487,622 $548,711 $548,711
Total Capital Contable $4,256,259 $4,613,021 $5,000,150  $5,434,919 $5,922,542  $6,471,253] $6,471,253

Pasivo + Capital $4,518,144 $4,876,327, $5,271,293  $5,715,263  $6,213,582]  $6,755,949  $6,755,949
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GRUPO CASTANEDA SA DE CV
GRAFICA QUE MUESTRA LA PROYECCION DE VENTASMENSUALES DURANTE LOSPRIMEROS TRES ANOSDE OPERACION

2300000 4

2000000 4

1300000 4

1000000 4

S00000 4

Total
Mensual
Gastos fijos

Gastos fijos mensuales

Renta (m?2) $ 4,000.00
Luz $ 1,000.00
Agua $ 100.00
Comunicaciones $ 1,500.00
Seguros v fianzas $ 5,000.00
Seguridad $ 5,000.00
Papeleria y gastos de oficina $ 500.00
Otros $ 500.00

SubTotal gastos fijos $17,600.00
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IV.2.10 Calendario

Es preciso determinar, por medio de un programa y un presupuesto, los plazos (tiempos)
dentro de los cuaes se llevaran a cabo las distintas actividades por realizar y €l costo
aproximado que tendra cada una de estas actividades.

Resulta necesario, elaborar un calendario que especifique el tiempo y el costo de las
acciones que se realizaran para poner en marcha la empresa, desde su congtitucion legal,
hasta propiamente su funcionamiento; este tipo de Programa lo llamaremos Programa de

arranque.

Aunado alo anterior, también es conveniente elaborar un Programa estratégico que

contenga las actividades propiamente estratégicas que se habran de realizar para que la

empresa funcione.

A continuacion, se presentan ambos tipos de programas:
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PROGRAMA DE ARRANQUE

N ACTIIDAD CALENDARIO EN MESES (2004) FRIESIZUSSTO
EIFIM/A[M|J|J|A[S|O|N|D
1 [CONSTITUCION LEGAL DE LA
EMPRESA $ 16,500.00
2 |UBICACION DE LASINSTALACIONES : $ 1,000.00
3 |ESTABLECER Y ACORDAR LAS| |m Sin codo
CONDICIONES DE ARRENDAMIENTO
4 | ACONDICIONAR LAS INSTALACIONES T— $ 50,000.00
5 |[SELECCION Y CONTRATACION DEL -
PERSONAL (M.O.) $ 100000
6 | CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO — $  3,000.00
7 |INVENTARIOS — $ 330,000.00
8 | MUEBLES Y ACCESORIOS f—— $ 50,000.00
9 | MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 80,000.00
10 | GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
Seguros — $  5,000.00
Publicidad para apertura [—— $ 10,000.00
13| CAPITAL DE TRABAJO (POR 3 MESES)
Sueldos de empleados $ 100,000.00
Impuestos (11% aprox.) % $ 11,000.00
Renta $ 15,000.00
Teléfono $  4,500.00
Reparaciones y mantenimiento $  4,500.00
Pago de préstamo $ 45,270.00
Inventario — $ 660,000.00
TOTAL 1] $1,386,770.00

Cabe mencionar que el programa de arranque se elaboré tomando en cuenta €l
giemplo del Plan Maestro de Produccion, €l cual indica que durante el primer trimestre de
operaciones se tiene una demanda de 200 comedores, con ventas de $ 1°400,000.00 de los
cuales se pide el 50% por adelantado para empezar a producir, con eto se asegura cubrir el
monto del programa de arranque, debido a que nuestra inversion inicial fue de
aproximadamente $ 750,000.00 més $ 700,000.00 del anticipo del primer pedido, daun

total de $ 1°450,000.00, lo que permitira cubrir los gastos preoperatorios.

"Larenta se considera desde |a segunda quincena de febrero hasta el primer trimestre de operaciones.
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PROGRAMA ESTRATEGICO

CALENDARIO EN ANOS
N° ACTIVIDAD

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

1 |PLANEACION DE LA
EMPRESA |
2 | CONSTITUCION
LEGAL p—
3 | ARRANQUE DE LA
EMPRESA CON
MUEBLE
PROVENZAL
3 [POSICIONAMIENTO
DE MERCADO
4 |AMPLIACION DEL
MERCADO
5 [INICIO DE
FABRICACION DEL
MUEBLE COLONIAL
MEXICANO
6 |EXPORTACION DE —
MUEBLES

En este programa edtratégico, se pueden observar los objetivos claramente

definidos, que buscamos alcanzar paralograr €l éxito real de este proyecto.
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CONCLUSIONES

En € transcurso de esta investigacion, se analizaron los elementos y lineamientos que
deben considerarse para la constitucion de una empresa. En base a este andlisis se pudo
observar que existen mecanismos de apoyo en el ambito federal, estatal y municipal, que
brinda el gobierno a través de sus distintas dependencias, para la congtitucion legal de

organizaciones.

Debido a las distintas modificaciones que han sufrido las leyes mexicanas, durante
los ultimos afios, se ha fomentado la creacion de la micro, pequefia'y mediana empresa, en

este sentido podemos afirmar que existen las condiciones necesarias para su implantacion.

Uno de los factores que orilla a fracaso a una empresa, radica precisamente en la
fata de planeacion por parte de los directivos que la integran, en consecuencia se
considerd al proceso administrativo como una herramienta basica, que sirva de referencia
para la efectiva planeacién y control, garantizando €l funcionamiento Optimo de una

organizacion.

En cuanto a la ubicacién de las instalaciones de la empresa, en e Municipio de
Nanacamilpa de Mariano Arista, Estado de Tlaxcala, concluimos que es viable por las

siguientes razones.
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El municipio cuenta con una poblacion economicamente activa de 7,000 habitantes
aproximadamente, en su mayoria jévenes entre 18 y 30 afios de edad, por lo cual se
determinaque la mano de obraes suficiente.

El nivel educativo de la poblacién en el municipio, en promedio, es de secundaria
y preparatoria, 10 que permite contar con gente preparada para desarrollar
adecuadamente las funciones que se requieren para €l proyecto.

De acuerdo a estudio de la mano de obra realizado en e municipio, podemos
afirmar que existe gente capaz y deseosa de tener nuevas alternativas de empleo, es
mano de obra eficiente, que con adecuadas condiciones de trabajo se compromete
con laempresa donde labora.

Se cuenta con la experiencia del Sr. Lino Castafieda Hernandez, con mas de veinte
anos en el ramo de la fabricacidn de todo tipo de muebles.

Una de nuestras ventajas competitivas es contar con disefios propios

El municipio cuenta con modernas  vias de comunicacion, servicios publicos
bési cos, instalaciones industriales, asi como una favorable ubicacion geogréfica.
Existen fuentes de abastecimiento cercanas a municipio, tales como aserraderos y
madererias.

Las aternativas y programas de financiamiento existentes se pueden adecuar a las
necesidades del proyecto, esto nos da la confianza de contar con 10s recursos

financieros necesarios parainiciar operaciones.
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Con todos los recursos y elementos anteriormente sefialados, se logré conformar,
finalmente, el Plan de Negocios de este proyecto, el cual tiene diversas funciones, dentro

de las cuales podemos mencionar las siguientes:

Se utiliza como referencia para obtener financiamiento
Sirve de parametro para la consecucion de metas y objetivos, asi como para

disefiar mejores estrategias

Somos un equipo de trabajo emprendedor y comprometido con Méxicoy
con nosotros mismos, tenemos la firme conviccion que somos capaces de

alcanzar los objetivos que nos hemos propuesto.
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