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/ INTRODUCCION,

~ En las sociedades patriarcales y mmm 19 ha hecho una
subvaloraciﬁn de la mujer que puede ser ontandida pnr al proceso -
de socializacién del cual tanto hombrea como mujeres samos objeto.

A través de la socializacién, la ideolog{a dominante vg a determi

nar el papel que deben desempeiiar en la snciadad tJntq hqmbresico-

‘imo mujeres; haciendn con ésto que exista una divisionise&bai en -

|

cuanto a actividades. ' ‘ “ A

A la mujer se le ha encasillado en los papeles de esposa, ma—

dre y =ma de casa, otorgéndola minimas opciones de desarrollo en -
otros ambitos. ya que se 1le ha educado para que acepte, desemperie

y raprodusca estos roles.

El trabajo deméstico en un factor que limita el desarrollo -

nrofesional de la mujer, asi como algunos factores histéricos, cul

: toda esa subva

loracién social que de la mujer se hace y que se relac*ona con su

turales y psicosociales, que vienen a conseguir

condicién de opresién v explotacinn.

v
!

! i

i

i,

Pese a ésto la 1nrorpora01on de 1? mujer al tra?a‘o,asalaria-

do ha ido en aumento debido a que la situacién de cambj

os tecnold-
1 ‘

gicos, demograficos e ideolégicos lo requiare.

N i
! ‘ ‘ i
La proletar*zacién de 1la mujer ng ha sido igual" a

rizacién mfsculina, ya que el limitado nivel!de aducaCxﬁn formal -
!

que posee y la definicién sexual que la limita a madre

. |
uetarminan directamente la manera en que se inéegra al

y esposa; -

trabajo re-

*a proleta— |
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unerado. Ent&pcés 1os problemas a los cualaa se vpgi

‘ﬂ* bt
mujer qua se integra al proceso productivo, van a agtaﬁ Paianninaa
[‘3 i
dos por. su cnndicién de opresidn y axplqtaciﬁn ’f%::f‘;“

b
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La mujer tandra que realizar una doble jurnadz de trabajo; por {

una parte el trabajo remunerado y por otra el trab jo deméstico,

1o cual vendra a representar un enorma problema ra%pectn a le con—

ciliacién de émbos roles. : %
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Muchas veces a las mujeres se les excluye o s% 1es insta a de |

1

jar sus empleos apoyados en la teoria de que posaen * responsabili

dades sociales " de otra indole, Se concidera que $us aspiraciones

profesionales son inapropiadas e incongruentes con su: supussto -

rol femenino.

iy
I

La problemdtica de la mujer es una realidad que se nbehrva en

distintas sociedades y en diferentss perfodos histéricos; la situa

cién de discriminacién, relegacifn y dependencia adquiere psrticu-
laridades especificas. ‘

Oe aqui nuestro interds por conocer y annlizar cidl es la con
dicién laboral, familiar, social y educativa de 1as muqeras que la

boran en el aector piblico (SEP) (especificamente jofa% de seccifn
en el depar

to de personal) y 1q:imp11cacianes qug tieng es

social el haberse iﬁcorporado al tﬂabgiolremunera-
dD . :

, ‘ : o
El planteamiento correcto de este estudio implica @nmarcarlo

dentro dae las éatructurus socioscondmicas dominanteu y Lu desarro-
1lo histérico, la divisién social del trabajo Y la pouihién de la

mujer en Funcidn de su sa@xo en esta divisién,

Al
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' | Este astudio debe situarse dentro da la problemética global ;
’de la mujer, en su situacién no sélo laboral sino también familiarf‘
sacial y educativa, ya que al ser mujer trabajadorg asalariada va J'
‘determinar todas las esferas de su vida, ? [*} L }
‘ | | |
El presente trabajo esta estructurado en 4 capf%ulns. En el
primero, se presentan los fundamentos teéricos de 13 invastigaciﬁnh
' E1 segundo comprende los lineamientos metodolégicaa que sirvieron_
de base para el estudio de la mujer trabajadora en el Departamento
. de Personal de la SEP. En el tercer capitulo se reportan los resul
| tados del andlisis de la condicidn laboral,Familiar, social y ed
cativa de las jefes de seccién. E1 cuarto capitulb estd dedicado a
las condusiones generales mds importantes y relevantes que se deri
van de la investigacién; ademds se incorporan los anexos, éstos in

cluyen los intrumentos para la obtencidn, registro y andlisis de -

los datos.




CAPITULOD I el

FUNDﬂMENTU? TEORICDS. LA TRABAJADORA ASALAHIADA EN LA SUCIEDAD CAPITALISTA :

L : CAPITALxsm Y PATRIRCADO: CONDICION DE LA MwER-' |
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El capitalismo subsiste y se raproduce basadc en la ideologia

! patriarcal. éatriarcado y capitalismo intsgran hoy ¢np |sola reali-
3 j dad. ; r

i i j
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‘ El capitalismo descansa sobre la produccién de mFrcancigs y -
% Fn esta medida el hombre es visto como productur Fe ellas, ala -
vez que como poseedor de la furza de trabajo.‘El capitalismo detan
ta dos tipos| 'de ralaciones, las cuales van a determ;nar el lugar -

| en que los sujetos se van a inscribir en la divisién social del -
| trabajo, o sea por un lado estarén aquellos que son propietarios -
" de los medios de produccién y por el otro aquellos sujetos que po-

seen sélo su fuerza de trabajo.

Aunado a ésto, en el capitalismo existe una divisién sexual -
que se reproduce mediante el proceso de socializacidn, ya que a -
través de el se aprenden los roles establecidos que %anto hombre -
como mujeres deben desempefiar. La opresién y la expiotacién de que
son objéto las mujeres es justificada al considerarlé un ser d§b11
y pasivo, tanto intelectual como fisicamente, pero ééfo se debe bé
sicamente a la presencia de falsos valorgs y prejulcios sociales,

cuyo fin es asignarle a la mujer un rol.

Los roles calificados socialmente como femeninos son apoyados
por la transmisién de determinados valores, a través de una serie'
de ihstituciones como =on T2 familia, la escuela, y los medios de

comunicacion entre otros.

e
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Las instituciones utilizan diversos mecanisdos da control i-

deoldgico como por ejemplo,el contenidp de los progrqmas de educai

ciﬁn por mad;o de los'cuales se van conormanda los, astrveot#pqs ]
1

masculinos y Femsninos a través de, la inculcacién[ge }os patrones

i

de compurtamiento asi como la introyaccién a travésidel nucleo Fa

miliar del raspeto a la autoridad, reflejada an ]os padres y en el

i
I
{

|

i
K

esposo; por Fu parte la religién también int‘rvi ne como mecanismol
- lde uontrol Cl través de la transmicién de la ﬁma n;de la mujer asé
b o ‘ y

- ciade al hogar y a la maternidad. ! L !\

: R
i |

La mujér al interiorizar los valores que se|le ?irigen ioé c&n
i nd

forma como Jodelos propios de comportamiento derivadés de su prapia

naturaleza, sin considerar el sustento social y econémico de dichos

valores. La aceptacidn y la asimilacifn acritica de las pautas cul

turales producen el efecto esperado, a adecuar su papel a la socie-

dad, al mismo tiempo gue por los roles que se le asignan se convier

te en un mecaniomo reproductor de su situacién social.,

Los sistemas de valores forman parte de la ideologf{a que a su

vez se encuentra conformada por los diferentes s#stshas tde ideas de

los grupos sociales; estos sistemas de ideas se unifican bajo las -

pautas de la ideologia dominante. Unificacién que se hace posible, |

' debido a que ‘la clase dominante utiliza su poder co para coﬁ

i

trolar lns medios de produccién simbélica, por ejempko, en la escue

'la y los madios de comunicacién que difunden una serhe de mensaje

que presentan los acontecimientos sociales enFocadoJ a una perspecT

tiva especffica, con el fin de internalizar en 1lbs miambros de la -

sociedad la organlzaclén social existente. Esto po s gnifica que al

interior de los mensages no se expresan los 1nteresef de oLrasrcla-

ses, sin embargo estan mediatizados por la unificacién ideolégica;

‘existente.

-
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Asi 1os nifles y las nifles sun sociali
/a y da acuerdo a spu sewo. La nifia debe ser

licade, timida, obe
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tador. Asi la pasivided s
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~ Entoneas ‘gomo consecuencia derla ideologia batfi Lcal las ra

laciones de poder van a colocar al hombre en la cimg

y a la mujer T

‘

en el fondo; creando todn un sistema de privilegios sopiales, poli

, ticos y econémicas para el hombre, ”

|
t

i

Zillah Einsestein da una definicidn de patriarcado siguiendo

a las Feministas ‘radica}es:

Lo b
b

y

i
P

§

? El patriarcado se define como unysistaéé; ;

sexual de poder en el cual el hombre posée

un poder superior vy un privilegio‘econémi—

co. Correspondu a la organizocidén jordrg

ca masculina de la sociedad, y aunque su

" base legal institucional aparociecra do o

ui

Y o

nera mucho nds explicita en el pasado, las

rclacionass basicas de pode. han per..aneci-

do casi inta. tas hasta nuestros dias. El

sistema patriarcal se mantiene a través

del matrimonio y la familia mediante la di

E
visifn sexual del trabajo y la sociedad",

( Einsenstein, Zillah, 1980, p. 28).

En el capitalismo la reproduccidén de la sociedad tiena impor-]

tancia no sélo como en la propagacién de la espetf:iei

sino como cop |

tinuacidn dcl sistema existentse; pedianto la rap}oductiéq dallos »1
3

medios de prnduccién y de las relaciones soc1ale;. A§1 producciﬁn{.

de bienes y reproduccidn social son ctapas de un | 361¢ procaso.

|

|
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Parte dqieata proceso se lleva a caba a travéé !ﬁé'familia
e i §  '
‘ fundamental de

y es a la mujer'a quien se le ha asignado el pape
1a erroduccién de la fuarza de trabajo. Esta e

servidores dél sistema, ‘ (
. | J;*

Estas

es'”? '
levada a cabo meﬂ

c7racter£st1cas le dan a la familia un c?racter econémi

co, politico y cultural fundemental, porque a través de ella ss ha [

ce posible gue el patriarcado se mantenga en el 31stemq capitalig :

1

ta.

“Todos los procesos incluidos en el traba

jo deméstico colaboran a perpetuar la so-
ciedad existente: 1) las mujeres estabili

zan las estructuras patriarcales { la fa-

' mllia, ama de casa, etc, ) al cumplir con
estos papeles; 2) de manera simultanaa %

las mujeres estin reproduciendo a los nué

VoS trabéjadores tanto para la fuerza de%
tfébajn asalariada como para ia no asalaé
riada. Ellas cuidan de los hombres y los
nifics de la sociedad; 3) trabajan también
dentrn de la fuerza de trabajo con mermp-ﬁ

! o bes salarins, 4) estabilizan la econémia ﬂ
grac;as a su papel de consumidoras. Si el

otro lado de la produccién es eléconsumo

el otro lado del capitalismo es él patriar

cado" | S

i

( Einsenstein, Zillah, 1980, p. 41 )

|-

i




~ mujer al intsrlor de 1a familia queda ralegada a

L egynda plano
| et :

|

- — A ——
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i]7ﬂ ; L La‘confinacién de la mujer en el hogar tiene rﬁzones econémi—k ;
'   ‘ 7\5 . ¢as para el sistema capitalista ya qus al desempeqar la Tujer las‘lﬁ
ﬁ‘“ ' tateas demésticas, 'que son necesarias socialmente;ﬁprnpnrciona al LI
; capitalismo al trabajo de dos sujetos por el pagol de uno;' ésto sig:
nifica un ahorro para el sistema, ya que si este prncha nOISs di%lf
) ra represent%ria para la economia nacional un grar pqnblema,;ya 7 E
‘V‘que se tendria que buscar una alternativa y O sea e ar sevicios S
S piblicos necesarios para realizar de manera socialyﬂ vtrabajo do—
%ﬂ 1 %‘ himéstico, perq esto representaria un alto costo q ni;congendria i
i | kﬂ al sistema c§pitalista, por lo que el trabajo do:Estico que reali-
; i Ea la mujer viens: . a represntar un ahorro para el siéema o un serh
| vicio gratis, ya que suple las funciones soc1ales de reproduccién
de la fuerza de trabajo, al tiempo que las convierta en cuestién -
privada.
" ..el trabajo realizado en la unidad doméstica
es indispensable para el sistema cabﬁtalista en
la medida en que posibilita la repro&uccidn dia |
rim y de generaciones de fuerza de trabajo. Es %
la mujer con su trabajo en la casa, la qu ase 3
?ura que cada dia el trabajador pueda si?tir - ji
‘ ?limentado, limpio y descansado a 1a§orar, Yy - :
| T ’ "s también la que prepara en sus hogéras a-sus |
‘ | iijos, a los futuros trebajadores “. L‘} | i i
| ( Tufion, Esperapza.i1982, p. 41) |
1 o | |
¥ | | | |
| Dentro de 1a 16g1ca capitaiista la importante f‘uncién de la -




1'1 , encuentra equivalencia en dinero apa e  }; ‘ ‘

- mo son muf nte dependientes y upresién y explatééréh se comple

x %entahL f ! | ?} . | i

10 SRR
G |

An la msdida an que su trabajo s8 centra en la prbduccién de valo-

res de uso en tanta gue 8l sistema atribuye importancia econémica
sélo a los productus con valor de cambio.

" ' Por consiguiente, adn taniendo todqs f WEW E % | t
las carscteristicas de un verdaderq tra e |

s |
: bajo la actividad de la ama de caéa, fé“
que produce simples valores de uso y po i

ce en la sociedad basada en el interc;
bio como trabajo carente de valor, cohog
no trabajo..."

( mManieri, Rosaria. Mujer y Capital. p.173).

Para Simone do Ceauvcir os la cultura patriarcal la que dota

a la nifia de su auténtica inferioridad social y al nifio de su su- '

perioridad. Es la ideologia patriarcal la que define los lugares
}elativos de los hombres y las mujeres; es el pa qﬁcado quien -
escribe la cultura universal. , ?

]

Siwbienl el patriarcado es anterior al capital%s%o, jue&a un

4

patriarcal y contribuya a perpetuarla. Asi patri

El capitalismo y el patriarcado deben analizarsa como una sola

realidad, ya»que cada uno por su lado no podr{a eLmarcar el problsma
|
de opresiﬁn de la mujer, ya que ambos se interniécipﬁan y se mantid-

|

1
‘

}
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nen Juntos, pues el capitalismo subsista y oo

que la ideologia patriarcal hace pos:lble un ﬂiStjm‘
ssxual que la va a prnpomimar el ordon y contral

el mant:enimianto de la sociedad

] \

\tfras primordiales que llevan a 1a mujar ) unandir
.

‘tegrarse al trabaJo remunerado

<~

La incorparacién masiva de la mujer a1 tvﬂ:ajo abd

did como praducto de las guerras mundiales; ..

Que se encontraban en batalla, 1la sociedad se

de emplear mujeres en Ocupaciones que habfas

por hombres,

mm’“&*«' m"acxas a
, E,;H*’?‘”Q“fﬁ |

N a@rim parg

4 r‘ec# w«e ‘Obreros

vid en 1g necesidad

Més tarde Cuando la técnica se Perfeccinina y 14 ‘maquinar{a

aumenta, el trabajo se divide, 1a competenciy
duccibn aumenta, Por lo que se necesita la my
al no reguirir fuerza fisica, ni una preparac;

ra desarroliar dl trabajo.

Para Lusting, N, y Rendon, T. ( 197, p.
de la mujer como’ tr-abe Jadora también va q ser
de una presién o némica existents, porque a

f'Ni‘lAStriia']i'y la ro-
i~ de obm? éfemenina -

On e‘ipeefijahizadﬂ pa-

g 1

i
"
" #

i uim:tzo 'd

rodida q ﬁ‘

ido monbpblizades -

el ingreso f‘amiliar, la mujer se va a ver oblig g a k  ;
para asi aumentar y satisfacer las necesidades i~ 1y fapl

Cual ref‘leJe un cmflicto como Consecuencia dg | | peuchlé :
u




" dades econnmicas de tipo familiar y no a necesidades

;I%
f
!

w

ga exclusivaTenta su. vida en el hogar y es que a ;<iaﬂ

‘ - esce iadith
ya que 8l sigtama tiene necssidad constants de

la mujer va é formar parta de dicta reserva, él

traba jo.

!
. 4
o

; Es as{ como los sistemas de valores se dirigen1
! ; |

}fomentar su permanencia dentro del hogar, debxdu'pr;
finterés(que tiene la clase dominante en que el ttrabp4

Estos cambios han alterado la posibilida? de‘q ];

Siga siendo realizado de manera privada.

r un lado a‘

jipalmlmte a;
| i

doméstico A |

Por otro lado y en .comtraposicién con las ideas que tiendea

a recluir a la mujer en el hogar tambien se transmiten valores que

apoyan su incorporacién al mercado de trabajo, pero déndole a éste

un cardcter secundario, pero debido a las razones antes expuestas,

La idea de que el papel principal de la mujer esta en elvhogér es-

ta fuertemente introyectado y se percibe el descenso’

mujeres en edad de procreacién que‘trhbajan( OIT§ 1975, p. 38.) y“j

cuando se dedican al trabajo asalariado adiudicaﬁ au

profasionales 0 personal.

f

del nimero de

i

i

labor a necaag

de tipo social,
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" nidad uno de los medios de desarrollo de la cretividad y la capaci |

‘que ha Favofecido la integracién de los grupos himanos; fomenta 1a“
’ socializacién y la interaccién directa de los int[iivi Huos.

. K
13 ;@\)\Q: |
AN i
I i " . {
N s L Lot
- INCORPORACION DE LA MUJER AL TRABAJO REMUNE % ]
T R ;H o 4l
N |

; ; s | 2 i i i :
El trabajo ha representado a través de la higtp?ila de la huma

dad cognitiva de los hombres. Pwdfe‘considefgrsagg como un factor!

i

%
I
B
1
T\

por la mujer no fue menospreciado, pero afios mds tarde con el suré{

i

! : 4 ‘ |
P Sy !
| i

l f
Entre fns primeros grupos sedentarios, el trabajo realizado

‘;miento del dépitalismo, con la divisién social y| la divisién sexuai

del trabajo, el hombre se torna en el Gnico proveedor de bienes ma-
teriales, ya que la maternidad y la crianza de los hi,joé ocupaban -
la mayor parte del tiempo de ellas; como consecuencia surge un pro-
ceso de dependencia econfmica y social de la esposa s hijos hacia -
el trabajo del hombre. Se entiends pues, como su papel de esposa y
sus relaciones matrimoniales comienzan a dominar su vida activa; -
asi el hombre toma esta ventaja y se siente dent;ro é su familia - N
poderoso y con derecho & la autoridad; raspondiqi-ndo 11 |sistema -——}
sexual de poder correspondientes a la organizaci(iﬁn J férquica mas-

culina de la sociedad; o 10 que es lo mismo :al %ﬂtriarcado.‘( Ein

‘ i ' : ;
senstein, Zillah, patriarcado, capitalismo y%fm"isl"""sodaglista;‘ |
' ! 'i - ol
p.p. 57, 88, 59 ). o | L

1

Asi al relegarsealamujer a un segundo thrm no,| se ha olvida-f
do que posee una capacidad intelectual igual a la del sexo opuesto;

mis tarde aunque la presencia.de la fuerza fisica no| fue indispen-

sable para que se desarrollura dentro de la SOciédad

4 o

' 82 vid impo-







1a mujer, Dquué ademés de cumplir con el horatloflaﬂotal‘tendré -
é.que llegar a; cumplir con las funciones- del hogar,llo cual beneficia

?si incremen?ar las persepcinnes familiares, @ = |-

a un gran numero de mujeres a inthParae ‘al trabajo asalariado y -

| [

A
i o
¢ i

[ .
‘ ! {u
Asi la mujer trabajadora comienza a intagrarée répidaments en;;
todos los centros de trabajo. Sin embargo su prolatarizaciﬁn es di

Ferents a la del hombre; porque su trebajo va a ser su califgcado.

L il ‘

La jornéda de medio tiempo es considerada comp&%a ideal para.

!

Ll capital-smo porque reafirma sn la mujer su rol trqdicional ade

mds de que asegura una reserv: de trabajadu.as no calificadas.

La doble jornada de trabajo va a scr agobiante para las traba
jadoras, quienes estarédn considerando en optar por dejar el empleo

al mejorar su nivel scondmico o mientras se casan. |

.La incorporacién de la mujer al trabajo asalariado va a resal
tar su posicién de inferioridad que le ha sido a51gnada por el sis
tema. La contradiccifn entre su papel ge madre y espusa y el de -

l

traba jadora asalariada va a p:ovocar que sufra condicones de super

explot .cién por la doble jormada de trabajo y la descriminacidén -

constante.

" Ha habido... por consiguiente, miltiples |

intentos de reconsiliar el trabajo de la |-

mujer fuera del hogar con su definicién| -

nifica que por mucho que la mujer se’lncdr o

M

|
( todavia ) primordial de madre. Esté sié— *
|

4
R
ol




;5‘ B A “ﬂore al mundo del trabajo (nscesidadeg}

! .
i Lo

del capitin), su existencia patriarcal‘; T

1

; habra de ser reforzada a fin de protep‘;
ger la unidad de la historia patr;qrcala f;*,‘ % |
| y por consigulente su eficacia pqlftica;f?ig B
| | Esto se refleja e. la segragaciéﬁ sexua{ i‘% | | | %!

i I e
[ i ;
i

de la mujer en el propio trabajo, qug al |i | S | |

tiempo que la "permite" entrar en el mun |

'go del trabajo asalariado, refuerza qa -ié ! !

desigualdad en 6l y , por c0nsigu1enpe,

su papel como madre. También ss reflji \2 .

en el crecicnte nimeros de trabajos

media jornada o temporales que "permiten"
a la mujer mantener su doble responsabi-
lidad como trabajadora asalariada y ma--

dre”.

( Einsénstein, Zillah, 1979, p. 154 ).

[
!

, :
\ £l capitalismo incorpora a la mujer al trabajo asalariado pe-'

} ;  ro manteniendo su sistema de control jerarquico tantp sexual como.
| econémico y social, lo gée viene a dejar intacta la bivisién sexugl
del trabajo. Est. es claro y evidente si analizahus que los puest#?
con jerarquias y salarios mds altos estan ocupadns r; hombres. -i
(Einsnnstain;’lillﬂh. 1979, p.p. 155 - 157 ) ( uﬁr 1975. p.p. 40 )

l(Myrde.l y Klein. s/f, p.p. 150 - 151).

,A : Uno de los problemas con ios cuales se va a enfrentar la muJaT
‘ ‘ ,‘as el hostigamiento sexdal; pr.ducto del sistema viqgnte, el cual -

!
P




el

reduce el papel de la mujer a simple reproductora piolégica y ob<
jeto sexual, nlvidando su condicién 'y capacidad de ser humano.

i !i‘
1‘1@

A medida que la maqulnaria y las técnicas se perﬁa cinnan con

‘el desarrollo del capitalismo, hace que cada dia el*traJ jo se di-

vida y se especialice cada vez mas, lo cual va a requerir menos su

jetos en el dmbito productivo y mds fuerza de trabajo competente y

.aspecializada,;por 1o que la educacifin es primordial,

: |
. - |

Por tanto la mujer se ve enfrentada a un nuevolproblama ya gbe
necesita recibir la educaci6n que la capacite y le permita competir

en un plano laboral de igualdad con el hombre.

La educacién va a ser sin duda alguno una de las claves de la
emancipacién femenina, cs imposible disociar la educacién do las -
mujeres del conjunto de factores que dan a una sociedad su estruc-
tura. La educacién junto con el desarrollo laboral le va ha.abrir
a la mujer otros borizontes para afianzar su identidad y lograr una

mayor igualdad con el hombre. Puede darle la posibilidad de salir

‘del trfangulo que ha sido el pardmetro de su vida: padre esposo o

hijo. Por lo tanto la capacitacifn de la mujer es 1mpurtant; pero

la educacifn se haya mediatizada tanto social como ?can icamente.

para ciertas profesiones,lo cual va a responder a ln ofirtu dm tra

bajo existente determinada por la doble funcidn que la mujer debe

cumplir omo trabajadora asalariada y como madre,
1

A la mujer siempre se le ha considerado débil, carente de -

ciertas aptitud%s y por ello se le ha limitado y condicionado el -
| ' P

' 1o que ha acasinnado que exista una tendencia de acqerdo al sexo - .
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ta
i

‘acceso a ciertas niveles y ramas de la aducacién Laieleccidn de -

profesiones se va a ver, detarminada por la aocializap?én que racit

}

Jjoven y asi persibir el salario que va a contribuir econﬁmicamente

. con el gasto familiar.

!

Adn cuando la educacién fopmafi no limita el acceso de la mujer

a la educacién superior, se advierte 1a disminucién be participacién

femenina conforme asciende la piramide educativa; oﬁros factores -

4 , ! ,
que le impiden el acceso a la educacifn son la estructura del mer-

cado de trabajo asi como los prejuicios tradicionales. ( OIT, 1975,

p.p. 40 - 41 ).

Desde el punto de vista patronal la contratacién femenina im-

plica ciertos riesqgos a la vez qus ventajas, €l primero considera

que la mujer se ausentard de las labores debido a la maternidad y -

el cuidado de la salud de sus. hijos; generalmente le es diffcil

viajar en plan de trabajo por sus compromisos familiares y por lo

mismo no siempre puede trabajar tiempo extra. El seéundo implica‘;

una tasa mavor de plusvalia apropiable para el capiéalismo, ya que
i

por ser mujer su tfabajo es devalorado o consideradé como de segun

da, otnrgéndole un salario como tal.
En los paises subdesarrollados como MéXICO, el
res trabajadoras en su mayoria esta compuesto por la

y campesina las cuales laboran en el predio Fam;liar

respectivamenfek (Einsenstein, Zillah, 1979, p,q,lsu
1975, p. 39).

l

mujer;obrart

-156) (01T,

total de muje-

Ik

i

'y como jornale
ra, eleporando artesanias; en la indbstria text{l y lalimenticia -
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. Los sectores con mayor participauiéﬂ son los 1 ﬁueq.ta propi,a‘

los SerViCiOS y oficinas.‘PBro las condiciOnas de ﬂr&bajn son heteiw i
rogeneas'~1as trabajadoras de estado gozan de divars&s prestacianeq !
tales como: préstamos hipotecarlos, préstamos a gortu|plazo, licen |
cia de mafernidad, guarderias, etc. Pero no ?odemos olvidar que no\
| \

‘es para tmdas lo mismo; las diferencias de cla?e estan presentes,_

L

no es lo mlsmo ser jefa, subjefe, mecandgrafa o profesioni)ta. Fe#l
ro a pesar de las ventajas de trabajar en el estado las cond1c1ones
1sburables son de superex;lotacifn, porgue no se dan en su totali-‘

1
dad las medidas sociales que alivianen la doble jornada de la mujer

y que le permitan capacitarse y tener una preparacién abierta en -

i
el campo politico y social. '

Los grupos concientes de la situacidn que actualmemte se vive
trata de que exista una mayor capacitacidn para la mujer, legalmen
te se le ha otorgudo la igualdad con el eexo opuesto, pero esto no
as suficiente; la mujer que ha logrado educarse y cursar una carre
ra profesional debe ser la promotora del cambio, ella mds que na—
die comprenie ei. problema y lo enfrenta dia a dia. Mgchas profesi
nistas han demostrade su capacidad en .diversos cam , PEro en la
mayoria de las industrias se les considera s6lo como|una segunda -
opsifn para ocupar puestos directivos. i

|
i |
H
. : . ~ | i
Todavia existe, simo con la regidez de antafio, una barrera que
a la mujer le cuesta mucho superar. La imagern femenina eoln soocia

t
da a Jn rol d= dependencia. Hay muchos ahombres y mujeres que no -
. ' } 1
ST j .| '
aceptan a una mujer por jefe; asil mismo hay empresasien donde hay

puestos que se reservan exclusivamente para los hombres.

i

|| : [
‘ s

i
st | ' 1 s
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k
|

Es necasario pues, promover un cambio de BStrUQtUTBS1mentales

!
para que la ijgr acceda més ampliamenta al sistpma

ra que se capacite me jor para ingresar al mercado de

| te hay que eliminar otras barreras y entender un el

mujer es tambien un papel de trabajadora.

|
|

trabajo. Apar

papel de la -

?
i

Al analizar la interelacié.. de todos los eLementos éntariori'

mente expuestos, vemos que todos conforman e intégran 1a condiciﬁq ﬂ

sociopsicolégica de la mujer de nuestra sociedad,

de partida que lleva a realizar el presents trabdjo..

aqui el puntn=“

i
1
| . [
i
|

Bducativo pe- i




y opresién femenina dentro de las relaciones patriarcales y capiqﬂ

2l

CAPITULD II |

— LINEAMIENTOS METODOLOGICOS. | o

- En la investigacién bibliogréflca hemas enqontrado aquéllos -
' fenomenos sobresalientas, importantes y datermiqantes que vienen | a
ser caracteristicas de nuastra socledad, astos Factoras como lo he

listas axistentes en unuestra sociedad.

Hemos revisado aquellas investigaciones estadistica. y demo--

gré/icas que se han hecho sobre la incorporacidn de la mujer al --

]mos mencionado anteriormente, estén enfocados hacia la explotaciﬁﬂ

trabajo asalariado, al no asalariado o a los estudios superiores.

( Einsenstein, Zillah. 1979, p.p. 154 - 162 ) { Myrdal y Klein,

s/f, p.p. 67 - 127 ) ( OIT, 1975, p.p. 37 - 40 ). Pero hemos encon

trado que esos estudios se refieren principalmente a la mujer tra

bajadora en generad y en su mayoria son hechos en otros paises uD—

mo Estados Unidos, Francia, Inglaterra y Suecia, o a un tipo de -'

trabajadora en la categoria casi siempre de obretl, emple das do-—

mésticas, etc.

Tembién encontramos algunas ta Las raferentés al 13 distribu—,‘ﬁ

|
. |
| E i :

cién de mujeres trabajadoras -n el sector industnials el comercio

y servicios piblicos; pudimos observar que no son muM explicitas,
i . { .

ni se enfocan directamente hacia el sector educativo & mucho manos |

al personal que trabaja en oficinas. De ahi q%a

|

al nJ encontrar py

|

.
!

i
{ L
i |

! N

|

|
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i :
i

‘}parte nuestro intgrés por conocer y analizar la condicién laboral,

las implicaciones que tiane en su. vida familiar y sncial el haber-

se incorporado al trabajo ramunerado. %E
| P

Por el fécil acceso que tenemos a la SEP y esdepificamente al

blicacién alguna sobrs 1nvestigac10nss enfocadas a dlcho sector, -

1
g
familiar, social 3 educativa de 1as ‘mujeres Jefas de‘saccién, y -

\

Departamento de Parsonal decidimos oriantar nuestrq nvestiqaci&n

en dicho sector, Por la limitante Je tismpo fué necesario circuns«

cribirnos a una sola categpria de trabajadoras, como lo es la je-

| fe de seccién y a un nlmero reducido de elias, 10 en' total.

De esta maner., el problema planteadeés el siguiente:
. Cuéles son los elementos econfmicos, sociales
y psicolégicos que intervienen en la condicién
sqciopsicblﬁg@ca de las trabajadoras en la Se-

cretarfa de Educacién Pdblica ? '

Los puntos de referencia que gufan el desarrollo de esta in——

vestigacifn se plantean en los siguientes objetivos:

Objetive General: .

Analizar aguellas especificidades de la
condicién laboral, ‘amiliar, social y e
ducativa de las jefes de seccidn, en su %
conciliacién de mujer, su situacifn- |
' de-depend.ncia, discriminacién y en ge- |

1 o . neral su condicién de mujer.

|
|
§ al estudio de las dondiciones sociopsicolégicas de las trabajadoras

|
|
|




1
|
| i
1,~ Incorporacién de la ijer al Fr aba- |

L
R Investigar cual es la condiclﬁn 1;—

; 23
il

6bjetivos Particularesy

jo asalariado.

| - NN
' boral de las Jefas de Seccién daJtro
del Departamento de Persanal en Ia

P, B § a

! i

3.- Comocer cufles son los factores e- e
conémicos, laborales, familiares y
psicolégicos que intervienen para
que la mujer se.limite o se desa—

rrolle en el trabajo remunerado.

4.~ Conocer las implicaciones sociopsi
colégicas en la vida familiar y so
cial de las trabadadufas, al haber
se incorporado al trabajo remunera

do.
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’miliares, sociales y aducativas, y como las rela ones existentes
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Al ] o I
i Concide*émos que el estudio de tipo explora, X uﬁ
H i _“‘ PR i i
Selltiz es mas[eflcaz para nuestro problema estudiago, ya que nos
1
permlte familiarizarnos y tener una visiﬁn mas carcana ala probla

mética de la mujer jefe de seccién, sus condiciones laborales, fa-

entre estos elementos ven a determinar su condic#én sociopsicolégi

Ca.

Por sus caracteristicas el estudio explprat&rio no permite ge
neralizar los resultados, pero " aumenta la familiaridad del inves
tigador por medio de un estudio més consecuente y mejor estructura
do, o con el marco en el que proyecta llevar a cabo tal estudio; -

aclarar conceptos; establecer preferencias para posibles investiga

ciones; reunir informacién scerca posibilidades précticas para lle ——

var a cabo investigaciones en marcos de vida actual;. proporcionar
un eaenso de problemas considerados como urgentesjcon personas que
trabajan en un determinado compo de relaciones sociales”. ( selltiz,
C., 197, p. 69 ). |

H
'

Pratendemos tener un enfoque cualitativamente p?ofundo que en

-riquezca las bases tefricas antes mencionadas y contribuya a mare-

car lineamiéhtos de investigaciones posteriores,
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// ESTWOIO DE CASGS, R

Como hemos recalcado el estudio de la sitdacién da las jefes |
de éeccién debe inscribirse en la esfaru familiar, aducativa, la~
boral y social. Asi este analisis pretande ser un acercamiento a
estos elementos y puntos de interés.

Para nuestro estudio tomaremes el caso particular de 10 jefes

“‘de seccidn que prestan sus servicios en el dapartamanto de personal

de la SEP. El puesto que ellas ocupan es calificado como personal =

de confianza. Las actividades que realizan son de gren responsabili

dad ya que apoyan la realizacidn de las actividades dentro del érea
( trdmites para contrataciones, dictémenes, licencias médicas, ac—
tas de abandono de empleo, etc. ); distribuyen las cargas del tra--
bajo al personal a su cargo ( por lo menos 3 secretarias y un jefe
de mesa ); dirigen actividades encomendadas; supervisan al desarro--
1lo de las actividades; elavoran reportes de las actividades reali-
zadas y demds actividades inherentaes al puesto.

Para la selaccién de estos casos no se tomé una Fuaatra, la -

participacién en la investigacidn fue voluntaria. DeLuq_toté}—de -

|
' 16-g=fes de seccifén accedieron a colaborar con nosotros 10,

Cada una de las jefes de seccifn tiene el mismo Puaato el migE

mo horario y la misma Jornada de trabajo. ‘ | ' ’

, : ; ‘ |

i :
~ Considerando la privacia de cada una de las | gefeL de seccibn,;

!‘1‘ | | !
sus nnubras ﬁucron subsistuidos por psaudénimos. ; |

|
|
I
|
|
|
!
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Los 10 casos participantes son los siguiénta$ ‘l | |

i:
],% .
R
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01) Amatista.~ Madre soltera, de 36 aﬁos tiena un hido de 11 aﬁo#,

Cloodia

..__. i et e

02) Esmeralda
Saw dva

| vive con sus padres, escolaridad alcanzqda' secunda-

ria- actualmnte no estudia; puasto actual: jefa de
seccién en la oficirga de Qscaquén: _anfg:igmdad an el
puesto: 2 meses. : r‘ L j
. %

Divorciada, de 30 afios, no tiane hij&% vive mn -
sus padres; escolaridad alcanzada: Liq»anciada en

Administraci6n de Empresas; actualment:a no estudia; ;
puesto actual : jefe de seccién en la Subjefatura ~

de control de Pago y Remuneraciones; antigledad e
el puesto: 3 afos,

|

03) Aubf{.- Casada, de 32 afios, tiene 2 hijos, un nifio de 6 afos y

A‘e)"“d"m una nifa de 2 afos, vive con su esposo y sus hijos; es-

colaridad alcanzada: secundaria, actualmente no estudicn

puesto actual: jefe de seccifn en la Subjefatura de Ad--

misién y empleo; antigledad en el puesto: 4 meses.

Lo

04) Topacio.- Casada, de 29 afios, tiene una hija de 3 afos, vive -

Nernie

05) Coral.- Soltera, de 28 ufios, 'ive con su pama, ési:h rfana (:!B‘ -

D qusanes
i

con su esposo y su hija, escolaridad ?alcainz'ada: Sa.
semestre de Derscho ( licenciatura ), actualmente nc
estudia; puesto actual: jefe de seccién‘ezn la subje~

fatura de admisi6n y empleo- antigusdad \31-\ el pue~=:tm
4 meses.

|

;Y




ar
t

| n I
padre, ‘@scolaridad alcanzada' 60, semes;re de Qu{micoii%
Farmacobiﬁlogo (liaenciatura), actualmente no estudiaf

Admisiﬁn y Empleo; antiguedad en el pusstp; Z*meses.

Andreer

QG) Acerina.-

1

|
\
N i
! b !

|
Pt

tu ‘actual: jefe de seccién en la Bubjefatura de -5;1;‘
l ;
! i !

S
i

Casada, de 32 afios, tiqne 4 hijé%, Z?h#ﬁos,Uund de
13 y otro de 12 afios y 2 nifias una de io y otra de

8 afos, vive con su esposo su abualita y sus hijos

gscolaridad alcanzada: carrera comarciql- actualmen- .

|
| ta no estudia; puesto actual jefe de Léccién en la

| subjefatura de admisifn y empleo y con(una plaza de‘
mecanégrafa comisionada en el departamento- antigue

dad en el puesto: 4 afios.

07) Alejandrina.- Casada, de 36 afios, tiene 4 hijos, 2 hijos de -

Peltna.

08) .Perla.-
(‘c\-KC\\\V\Q\

13 y 15 afios y 2 nifias de 11 y 9 afios, vive con
su esposo y sus hijos; actualmente estudia pro-
pedeuiico para ingresar a la preparatoria; pues
to actual: jefe des secci6n en la Subjefatura de
Admisién y Empleo; antigiledad en ei pdesto: un
afa. : % '
| | |
Casada, de 37 aflos, tiene un hijo de- un.gfio 7 meses, -
ine con Su esposo, su hijo y su hermanakque tiens una‘
hija; escolaridad alcanzada: secundaria y carrera comer
cial; -aectualmente no sstudia; puesto ac%ualz Jefe de
seccién en la Subjefatura de Control de ﬁaﬁo y Rem_ﬁne-;5

raciones; amtigtiedad en el puesto: 4 aﬁo%.

{
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09) Zafiro;- SOItera, de 23 afios, vive con su- mamé xqs huérfana de
quﬁtﬁafdb‘ .
adre, escolaridad alcanzada: tarcer trimqstra de Di-

seﬁo sréfico, actualmente no estudiq, puesto actual'*
,jefa de seccién en la Ofina de 1scalafon' antigﬁedad

1

en el puasto' 3 afos.

-10) Ambar.- Viuda, de 52 afios, tiene 4 hijos una de ellas esta ca-

sada, vive con sus 3 hijos solteros, escolaridad al&qg

zada. tercer afio de Filosofia y Letras~ ?ctua te no

estudia, puaesto actual: jefe de saccibn ‘en la o icinaf
de incidencias personales; antigﬁedaq en el puesto: S

afios. [

:id
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| Para poder conocer la problemética de la: ﬂhj?n psalariada y = |
pader situeris: dentro del contexto sociopsicoldgico y econﬂmico, <

: Fua preciso utilizar los siguientes métodos de investgqaciﬁn '%
| : . : !‘ . i\,_‘;;f I

& e 1,* Investigacidn bibliogréfica' basada en la recopilacién clasifica-

S cibn y anélisis de material bibliografico y hemerograf’ico que for-
‘ ma parte del proyecto de investigacién,* Estudio Soci‘opsicoldgico
| de la Mujer Trabajadora en México " dirigido por Ps. Ana Alicia So |

|
1fs de Ai.: UAM-I departamento de Sociologia.

2.~ Método de estudio de casos; mengionado por Goode, W. Hatt p. { 403~
© 415 ), utilizamos este método para poder conocer de una manera més
- aproximada. .: vida laooral, familiar social y educativa de las je-

s g HREY

4
[ B

|
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|

perder en algin momento la integridad de la unidad del caso en nues
. : ; -l

, wa inuest:gaciﬁn.
' Mediante el estudioc de casos se pudo cap ; %-s diferentas con
I : diciones y situaciones existentes dentro de los diferentes ambi

en los cuales se desarrollan las jefes de seccién Asi mismo se }o—

gro conocer las limitaciones y las oportunidader dua les proparcio-

na al haberse incorporado al trabajo remunerad i; esto para cada uno
! de los casos. f
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Entrevista ummieatrumturudu- utilizumos oste | métbuu para podjr/gb.'.

|
tener en fcrma més . detallada aquslla informa*ﬁ?n ngrtinente los‘”

abjetivos antes planteados. La entreviata semxes  uctura¢a permite

- tener un acerc miento con la problemética a est‘ iar ya que el suje

to puade expresarse més libraments con soltura ; no! .con unq simple

| ,
respuesta cerrada, ya saa afirmativa o negativa { Gonde w Hatt Pw

. Pep. 227 - 257 ). Por lo que para englobar lms prntns principalas |

a tratar se ‘elaboré una gufa de entrevista*, 1a cual eskoza 1os -~
puntos mds significativos que nos dan una completa infoymacidn que
‘responde a nuestros objetivos. (Goode, W. Ha%t P., p p. 163 - 209}
Asi por medio de esta tecnica se obtuvu la iﬁformacién detallada ~
acerca de la condicidn laboral, familiar, social y educativa de las
defes de seccién.

- M&todo de rogistro Yy ana11q1s de la 1nformacién~ despuéa do la rea-

lizaciﬁn de 1a entravista, se hizo un vaciado de la informacién re-

cdbada. LOs datns fuenon registrados de acuerdo al orden de los ru-

o

. pmas de nuastra guia de entsevista.

—

Pbsterlarmenta se procedié a un andlisis con al]fin de captar

“los mayoras datas posibles que son relevantes a la i gstigacién y

a 1os obaetivos,’ésto‘pata evitar la pérdida de la ipformacién,

Los resultades de este andlisis se presentan en un ercrte basica-

mente dGScriptiva, s@ sefialan las relaciones encantridaq enten los
elementas que se inscriben en la condicién laboral, famlllar, social

y educativa de la trabajadora; buscando Lo objo! Jhg’ el

i

AL e i

rmiento y la comparauidn de los casos estudiados.

* Para lo aual se consultd la guia del proyecto. de investigacién
" Estudio Sociopsicolégioo de la Mujer Trabajadora GA México ", Di-
rigido por la Ps. Ana Alicia Solf{s de Alba, UAM-] DepartamanQp de

= ~.
Sociologia. 3 | ? < ] . N

)

|

L
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X TRABAJD DE CAMPD.

| |

; ‘ o P [ \

Esta investigacidn se llevé a cabo en un phriod$ apnoxihado*!
B cob . - i ‘ i |

a seis meses. o F .

Durante los primeros 3 meses se procedid a #acopilar la infor |

macién tsﬁrica posible y disponible en relacién a estudioa sobre < |

!

!

|
| | L |
Posteriormente se procedid a establecer cuntacto con las Jefes

la mujer y su participacién en el trabajo asalqrrado.

da seccién, a las cuales se les informé sobre 10$ objetivos de la}
investigacién. El contacto con las jefes de seccién se inicié por
medio de unas conocidas nuestras; posteriormente ellas nos presen~

taron a las demés.

Las entrevistas se realizaron durante un paffpdo aproximado -
de un mes y se llevaron a cabo, en los domicilios de Alejandrina,
Zafiro, Rubf, Topacio, Ambar y Coral; En el caso de Acerina, Esme-

ralda, Amatista y Perla Fueroﬁ raali;&dos en el lugar de trabajo.

Cuando se informS a las participantes sobra[ la impartancia de,
la ‘informecidn, se noté un enorme interés para parti icar y expre-:
sar sus experiencias y opiniones, asi las primerfs srgiriernn que ;
por comodidad, tiempo y privac1a se realizara 1a(entrevista en su |
casa; lo cual no intimid6é en ningun momento a la? participantes, -

de!

i

sino que por el contrario todo fue en un ambiente charla y con-:

fianza. Las segundas prefirienon que la entrevista st llevara a -

cabo en su lugar de trabajo, después del horario 1¢ orable; lo cual




a3 o

se respat6 y: acapt6 no afe.tando en absoluto, el ritmo da la entre

|

Se habia pensado hacer dos entreviqtas pnr cada una, pero.en

vista, sl hecho de conversar mediadas por un escrit? ib% L

el caso de Ambar, Perla, Coral y Zafiro ‘86l0 baato una entrsvista,,
?a duracién total de las entrevistas fue en prpquio de 3y a horas,

i b
! i
. : |

Como instrumento auxiliar de registrn s8 utilizﬁ una grabadura
con el nbjeto da una mejor objetividad de la infnrmaéién aunque sa

bemos de antemano que es un factor que influye al en?revistado neéa
- tivaments quiza por considerarlo comprometevor. ( Sullivan, H. S.,
1982 ). De ant.ma.i0 anticipamos la discresién con que se manejara -
la informacién, r.spetanio su manera de pensar y sin anteponer jui—

cios.

La mayor{a de las participantes mostraron interés por el estu
dio. Dg parte de Amat.sta y Esmeralda sentimos resistencia a cier-

tas preguntas; sin embargo la informaci6n obtenida fue buena.

Terminadas las c:trevistas se procedié al regi%tro textual de
los datos en el orden que establecen lus rubros de nLestra guia dej
entrevista, esto para sistematizar la informacién; p%steriormente
se crearon categorfas en base a la informacién proporcionada por -

las jefes de seccién y a nuestra guia de entrevieta_‘
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X |ALCANCES Y LIMITACIONES.

!

Por las 3aract-r£sticas del estudio explnra

tuciones; pero al misma twampo facilita al investibado& laffamili
‘ridad con el problema a investigar, puede llev#rho a ansiderar -
nuevos aspectos, formular hipétesis y pnofundizar n e ementoa -

" cualitativos por lo que puede considerarsele como Lna stapa ini-—

i
! i

cial de un prTceso continuo de investigacién. i §
| ;

i
| A

Este tipo de inwvestigaciones, requieren periodos prolongados
de tiempo y experiencia de investigaciones previas y concretas pa
ra poder asi compenetrarse con la situacién de las traebajadoras y

obtener mayor riqueza en cuanto a los contenidos de la informacién.

£l objeto do estas investigacionos es e iquécer las Fundaneﬂ
taciones tedricas con el problema de invc-tigabiﬁn; 1o cual piopor.
ciona un conocimiento mds concreto y profundo deq prqblema y Sus
implicaciones.

' E1 hecho de ser mujer favorece la objetividad del estudio, -

. Iy |

porque permite el cercamiento entre la entrevistada y entrevista- |
dora, ya que ambas son afines en las condiciones que ld definen por

g1 832X0,
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AO ANALTSIS DE LA CONDICION LABORAL, | |
FAMILIAR, SOCIAL Y EDUCATIVA DE -
LAS JEFES DE SECCION EN LA SEP,

i
, |
| L
Dentro de este capftulo presentamos de una Wanejé general a-
quella informacién especffica que sirva de marco pare entender la |
forma de como se inscribe y desarrolla el trabej% de las mujeres J.

y especificamente de aquellas que participan en el estudio; dando

un panorama global de las caracteristicas generales de la SEP., -

sus funciones y estruc?ura, esto con el fin de tener una visién -
general. Asi mismo se presentan los resultados del andlisis de la’
informacién recabada en el estudio de las jefes de seccién, las -
cuales se basan en los rubros de la investigacién. Bgﬁcanos que -

el procedimiento sea objetivo y comparable.entre los casos,
: i
|

= LAS MUJERES, LA SEP Y EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL,

|
.
Para analizar la situacidn cociopsicolSgica y laboral de las

? I i
jofes de sectién del dupartamento de personal, as ne%esarin roali-

zar un anélikig que englobe la vida de las mujerés:laboral, fami~

lior, soclal y oducativa, comu una totalidad dondo b

vamoy obsarvaq

como se interelacionan.

‘ Co
Asi mismo hacemos un esbozo acerca del Func‘aﬁnmiento‘inter-}




(

tuaciﬁn de las trabajadoras dantro del contexto globﬁl del sector

en el cual astan irmersas. i ! : | ; |
La Secretaria de Educacifn Piblica como su numbre lo indica,

es una institucién burncratica gue tiene a su cargo el control ad—

ministrativo?ywde actualizacién en programas de educacidn, que L

i
!

abarca éreas?désde-preescolar hasta algunos estudios superiores. |
|

La direccién ganerul esta dividida en variag unidédes de apo-z
yo ( ver anexa: organigrama ). | l
1

Las trabajadoras que participan en nuestro estudioc laboran en
el Departamento de Personal inscrito en la direcciﬁn general de di
cha Becretaria. Este Deaprtamento de Personal se encarga de cubrir
de persnnal docente y administrativo a 306 escuslas secundarias -
diurnas,.particulares y nocturnas que se encuentran en el drea me-~

tropolitana.

En el Departamento de Personal se hacen tramites tales como:
contrataciones, pagares, licencias médicas, rapoﬁtas, dictémenes,
acta de abandono de empleo, asistencia, memoranda, aTc.

|

El Departamento de Personal se encuantra dividido en 8 subn
éreas: ;
i !
1.- Subjefatura de Admisi6n y Emplen.- Encargada de 17 var el con-

trol de nombramientos, altas, bajas, renuncias, Juvilaciones y |

cambios de personal.
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R~ Offeina “do PreﬁluCinmﬂs@*”FérVidﬁaiim s pmecigee thy fee v b

mites referentes a i« cd

B

3.~ Oficina de Seleccidn (g encarga de?b@iiCLV, cali

\ . ; : L NN
f‘icar y elvaluar examc'ms | auxiliores de inteodenai o,

oficiales act'nmisvr'atx\/os g mocicons: sscplares, trabu

| . _
‘jadoras spociales y orion Onaieg, Asi cbmn the lit =

4.~ Dficina de Escalafon.- U2 Wﬁ c:hl%as:«:mnm del. person: i, &

cual se lleva a cabo pct me de uh @no:ur‘:a dque se bace u m

cuerdo a la antigleclad 3 .ra ﬁs plamawlu THG TN zznbonce.s Lov

candidatos concursan par-: hd\ar a l& poaz: inmediata sio0 -

rior.

o custxudia tndas las plazes
que esten dentro del cresu uedbio de la dgrm citn general, Gtro
son las verificaciones de [ 1s sbnaa, M informes de las -

personas que se encuentran G

6.~ Subjefatura de Control de Fiyn ! ﬁtetnmrmiimws.« <~ncaf~gada Ve
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. . 1los tramitas necesarios para realizar los ﬁagoa P Tugpencidn -

de los mismos, segun nombramientos expadidus p 1a coqrdina..
cidén adminastrativa o solicitud del sindicato e-lbs propios -
interesadjs, asi como de los dlrectures de las escualas. }

' ] 1‘%)% | o h

8.~ Oficina de Comtrol de Pagos.- Encargada de pagbr a ‘todos los - i
centros de trabajo dependientes de la airecciﬁn ﬁdaBEal.es la 1
I

Los trabajadores Je la SEP Cuentan con un si#dicgto de txqbaja:

que fisicamente entrege los chequwes a los 1ntenesados o centros
de trabajo. ' ‘ é I

i
{

\

dores de la educacién por medio del cual se protegen y conservan |

sus derechos.

Las relaciones de trabajo entre la SEP y los trabajadores, se
encuentran regulados por la Ley Federal de los Trabajadores al Ser
vicio del Estado y por la Ley Federal del Trabajo y por el Reglamen
to de las Condicones Generales de Trabajo del Personal de la SEP.

El departamento de personal cusnta con un total aproximado de

213 trabajadores y se clasifican de la siguienie manera.

Esta tabla que presentamos es una aproximacién tentativa del

nimero de ecmpleados de uicho departamcento. La cual fue hacha por -l

medio de ‘la'observacidn nuestra y el criterio de peqsbnas confia-
{ |
bles, se hizo ésto porque los datos exactos esténjménejados con -

mucha discrecién y no dan informacién a los partiéuiares. f




AT | a o

Jefe de Dapartamnto | 1 hombre { 3);‘1 co !
Subjefes de Departamento‘; : 4 ZhOmbras '. ’ i M
Jefes do Oficina - ‘is‘ﬁombreéﬁ i?;almpjéres ;?
Subjefes de QFicind X 1 hombre i 2 mujeres 'j
Pagadora 1ﬂ mujer ‘
) f-’éicélogas | | 2 mu jeres o
Trabajadora Siocia‘l‘ : ‘ | 1 mujer i'
Jef-s de Sacc%ién 9 hombres \ 15 mujeres
| Jefas de lba’.a‘l ' 1 hombre 1 24 mujeres
Auxiliares de Pagadora | | 19 mujares
Secretaria de Jefe de Deapartamento 1 mujer
Secretarias de Subjefes de Depto. 2 mujeres
Secretar as de Jefes de Oficina 6 mujeres
‘Auxiliar Administrativo 2 himbres 5 mujeres
Controlador de Asistencia ‘ 3 mujeres
Mecandgrafas 1 hombre 96 m . jeres
g Mensajero 1 hombre ;
Archivistas ’ 11 hombres ’
Total 32 hombres v?lﬂlimujeres |
l
| | L ,\;
Podemos analizar de una manera evidente, la .jsrarquizacidn - 1
de puestos y la divisién sexual que se hace de a uerd%) a los mis- | f‘
moS, Como podemos Observar los puescos diractivbs 0 con jerarquias
més altas estan ocupados por hombres, mlentras que lé: puestos -
‘ subcalificados son en mayoria ocupados por mujeres.
|
l
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Del grupo de. trabajadora, el 80% reportaron haberqq5 incorpo-

raio el trabajo remunerado entre los 15 y los 22 afios q& edad. So-
1o el caso de Alejandrina que comenzf a labgrarnahlosziz afios de g:
dad y en el caso de Ambar quien empezé a trabajer a los 46 afios, -
son los que hacen 1: escepcifn. Alejaidrina tuvo que comenzar a —
trabajar a lss 12 afios, porque en ese tieupo sus padfes‘ée habfan
diVUrciado, eran muchos d= familia y habfa mucha necgéidad econémgi

ca. Ambar nunca habia trabajado, porq e tenfa ﬁosibilidades econo~

micas, pero su esposo enferm§, el dinero se iba terminando y tuvo-

que ehnfrentarse a ganar d nero por el .ien de la familia.

Los dat.s reportan que el 60% ingresaron a trabajar por nece-
sidad econfmica, el 20% por hobbie y en 8l caso de Topacio 1% e—
lla nos dice: "Empecé a t.abajar porque en mi casa me sentfa apre-
tada y yo querfa sentirme mds libre" y sélo el caso de Esmeralda -
%0%," por foguearme, porque no es lo mismo 1o que te ensefian en la

escu.la a la practica".

Al imcorpararse al trabajo remunerado, el 50% de las partici-
pantes tuvieron dificultades para encontrar trabajo Hubi dice: —-
"Donde quiera me ped{an preparatoria y oues no, ?ntonces me reci—i
bfan en lo mds bajo; el caso de Topacio y Perla Ton muy 11ustrat1-§
VoS, Tophclu dice gue hizo un examen y se presenté a una entrevis—
ta, la cual no aprobd " mis bien yo creo que los que necesitaban g

ran chicas atractivas, mas bien chicas con ciert?s _;?racte:':{sticasj

|
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‘ b
fisicas qua 'yo no tenia, ni las tengo ahora”. Perla dice lo

mismo "yo era muy joven, no tania expariencia, niilas carac

tsristicas fisicas que se requerian, por eso no me:podian -
cmtratari’" Esmeralda y Ambar por su parta‘ m?ncipnaron que
los principalas obstdculos es el hecho de que te hacen dar i;
vueltasy que si no es por palanca no te aceptan. £l 50% res
tante afirma que nunca tuvo dificultades, ni periodos de -
desempleo, sélo el caso de Acerina 1% nos dice que ella a-
probava los eAamenes y le mandaban talegramas solicitando - f:‘

sus servicios, pero que €lla no se pruqentaba poriqup tenia
una compsfiera secrestaria y su jefe la acosaba sexualmente
“ella me decia que en donde trabajaba cuando llegaba su jefe,
le decfa que tenia que darle un beso" " a mi me daba miedo -
de que a mi me tocara asi". Amatista nos comenta que sus'pg
dres no la dejaban trabajar " ahora mis papéds ya aceptaron de
que trabaje, porgue ahora él ya esta grande y enfermo, antes
se oponfa pero ahora la situcaion ya es distinta, yo soy la
que snstengo_la casa, si no trabajo no tenemos nﬂda L

i
!

Antes de ingresar a la SEP los trabajos que ﬁvdesét'npeﬁaron
las jefes de seccién eran mediados por su nivel qe preparaci6n,
el 50 trabajo en tiendas comerciales, panaderiéé atendiendo %
mostrador, de cajera y aggudante de cogina; El caso de Topacio;
Acerina y Zafiro 30% trabajaron como secretar1a5° Esmeralda y Am
|

bar 20% como maestras de secundaria.

En cuanto al nimero de trabajos anteriores a la SEP, en

total encontramos que Esmeralda y Rubi 20% fuert ) las que has

i
ta cuatro trabajos  tuwieron; Zafiro y Coral %) tuvieron 2




antes de entrar a la SEP; Alajandrina, Perla y Awgtista 30

sélo tuvieron uno anterior la SEP; y en los cqsos de Topacio,
Ambar y Acerina 30% su primer trabajo fue en %a SEP,

i

i

~ Los motivos por los cuales se cambiarOn ?e un empleo a- |
otro fusrnn generalmente mis de uno, Coral, Pprla y Zafiro -
i
30% mencionaron QUepDTqUBeran contratadas por poco timuxu -

Rubf y Alejandrlna 20% mencionaron que por ganar més y por el

horario que era de tiempo completo y ademés pOr qhs habian es :*

|

tudiado comercio' Amatista 10% parque “en mi Fasa no me deja~ <‘

ban trabsjar; Esmeralda reporta que "por el hbrario, rporque
no tenfa la oportunided de seguir estudiando y seguir traba-
jéndu,rno me daba tiempo™ "“me salf para hacer mi tesis"~”no
_se relaciormaba con lo gque estaba estudiando"; Topacio, Acepi
na y Ambar 30% nunca se han cambiado de empleo porgue ingra

saron en la SEP y ahf continuan.

A las mujeres, no se les estimula con respecto a un de-
' sofrollonprofesiunal, por lo cual siguen carreras técnicas o
comerciales, los sectores donde se integran €l mayor nimero
du mujeres, son aquellos en los que sg requiere poca o nula
capacitacién, lo que trae como consecuencia una éusencla de
especialiZaclén, cosa que viene a ser reforzada y afirmada -
por la spciedad creadora de los estereotipas que se sefialan
cuales ebn los campes mds adecuados de actividad|femenina y

que conducen a reproducir el papel de la mujer asociada a un
' ’ ‘ |

rol de dependencia. Por lo cual la mujer es aceptada cubrien

do cualquier tipo de funcién en trabajos subcali icados.
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|
i

| 8in Iembar'gd hay mujeres que logran seguir eéﬁtuqiendu,“ pa
ra 1o cualtienen que superar los obstéculos Culttiralegs? y eco-
némicos, dejﬁndo de lado todos aquellos prét.juicit;s "q\ie pueden
oponerse al éjercicio de su superacidén, | o ‘

5
i

' E
| . ‘ i
¢ .

' MOTIVOS PARA INGRESAR A LA SEP,

l

i
|
i
)
l

Los motivos por los cuales las mujeres, éligiaroh entrar a
érabajar al sector plblico fueron, segin Rubi, Alj#jandrina y 2a
firo 30 % que por comadidad, por el horario; Zafi:g‘o di jo que por
el horario le daria tiempo de. estudiar; Topacia 10 % manifiesta
que entrd a la SEP porque no la habfan aceptado en otro trabajo;
Cural y Perla 20 % dice que por ser un trabajo mds estable; Per-
la dice que siempre tuvo la idea de trabajar en el go' ierno porguc

" lo aceptan a uno c mo sea, ca ado, con hijos, viejo, feo y to-

do" " ademds de que no habia cl problema de que si te casabus ya no

te quer’an, cumo antes en los ban.os" " como no tenfar las carac-
teristicas que se requerfan, pues dije: " en el gobieﬁ, en cual
quier oficina pero en el gobiér‘noz; Topacio v Acerina fueron 1le—
vadas por un familiar que trabajaba en la SEP, en el Laso de Ama-~
tista 10 % es que ella solicitaba trabajo para Ve;?"acrg z lugar de

donde es originaria vy con@ no habf{a plaza para alié aZep}tﬁ quedar
se en el Distrito Federal; por su -arte Esnueraldail() menciond -
que fie por suerte " s popque pude harer ido a cualquier otra se-
cretar{a, si me hubieran dicho que ahi estaban soiicﬁl - ndo, pero

aqui me dieron trubajo"; Ambar repm'i'té que fue pé:r ’.Terté porque

tenfa necesidad de trabajér y que lo hubiara hejCho an. cualgquier -

]




‘! ;

d

oo
§ o sk

institucién, pero a:ortunadamenta conocié a “"ﬁ

i

do a entrar. | ' [ ‘ Ew?

[ ‘} 1
b ! !

Cancluyendo podemna ‘obasrvar que -son variog loJ

E !
ingresar a la SEP peﬁo el que mencionﬁ con mayor fﬁa‘uencia s’ el
hecho de que 9n eets sector no ta ponen muchos obstactlus para ig

greser; ademés por 31 tipo de prestaciones que 'viene h consolidar -

pelativamente una estabilidad econémica en la trabaja%éba.

| : ;

i
i

CONTRATACION.

Los requisitos que d-ien cubrir 1los solicitantes para ocupar
el puesto de jefe de seccidn, estan planteados en el €itdlogo ins-

titucional d. muestos del Gabicrno federal y .un los siguientes:

Conocimicntos de instrucgién preparatotia o vacacional completa.
- Comprobante de esp rieicia en las actividadcs del puesta,

Aprobar examen iebrico.

- Aprobar examen psicométrico. §

- Aprobar examen pra.tico, |
?
|
¥

El 90 % de las participantes ingresaron a la SéP Cubtiendo -

los ruquisitos que dicha institucidn solicita; llenaron la solici-

tud, presentarci un examen y se sometioron a entreviatan; 5610 en

el caso de Ambar 10 % no se sometid a ningun tigo .de nrueba; aun—
|

que ella manifiesta que no entrd por amistad " dﬂgaan qua entré -

directo porque venia de una escuela " , sin embahra éllu especifi-

; TR P
parsonq qﬂn le ayy| |

{
|

|
|
1
|




H it
L [ 1

Pl
];

me dijo \mya usted a la SEP, y 4§ usted: esta Je
blar por teléfono" " después de que yo cunocI (0
ds aqu; con| la horas para clases de cocina an una

i
i
|

D r ‘
lo que yo m§s sabia" ' | o o

gl T : ' . . i ! i ;s
‘;

B
o | ‘ \ 1 i
ca durante ia entrevista lo sigu1enta- " me did una tarjet1ta y T,i

i

) yo salf
3 cbndaria, x

FEL, ya voy a hw
\
|

I
I

N : !

Las condicianes en que las jefes de seccidq entraron a'la SEP

|

dentro de lé institucién su duracién encada uno de

’las llevaron a ocupar los siguientes puestos q haq desempefiado |

|

ellos y 8l tipo4

de contrato | con el gque estan 1aborando se presen n en 1a siguieqw‘

}
te tabla.

-ﬂ—_:i
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. PUESTO, JERARQUIA 'Y FUNCIONES,

|
,: | -
. La mayoria de las trabajadoras ingresnron a la SEP, ocupando |
i !
los pusstos de maecanografas, dantro de*los crales ngraron acumuj \

lar una antiguedad gque va de los 2 a }oa 12 anqs. Esmeralda entré |
| dirsctaments & ocupar el puesto de jefe de seccién airectamenta.

F
|
|
o

i

a jefe de seécién. . ;:;fz V

Ambar daba clases de cocina en una secundaria y paso d@ éste puasna B

, ‘ : &
Antariorﬁante los jefes de seccibn del départamentc de perso—\;
nal eran trabajadores comisionados, los cuales ocupa&gn una plaza |
. | :
docente con horas laborables en secundaria, la cual se trabajaba -

por comisién en el departamento, el salario iba a depender #e las

horas~contratadas a cubrir,

En 1981, se cred sl Catdlogo Institucional de Puestos del Go-
bierno Federal y con el surgid la resalificaci’n de dichos pusstos;
entonces ahora se debs laborar por puesto’y Funcién, b sega, un je-
fe de seccifn tiene plaza de jefe de seccifn y un salaric de jefe

de séccién; esto funciona para todos los puestos.\ !

| i i
|
oo

Sin embargo, es evidente que esto no se ha llevado a cabo, va %
que 16lo Amatista, Acerina, Perla y ZaFiro a0 % tlene 1a plaza co |

rrespondientd al puesto que ocupan.

Por parte de Alejandrina. Rub{ y Topacio 30 % e fan contrata~
das con el puesto de jefe de mesa, pero desempenan J el puesto ds >

jefe de seceidn, Rub{i tiene un afio en el puesto; .dco que su. -m1t$

|

l

é
i |
}

A o




~esta en procego pero que la recalificaciﬁn tarda

- ficina". Rubf reporta lo 51qu1entc' " hacemos a veces: ¢}

L 49 ‘ §

|
|
{
|

§

murHo Soral 130 Y
tiene el puestn de mecandgrafa, pero desempefia ei pleslo He Sora do
seccidn, en su casa la recalificacién tambiéj es e??trumita. M-
bar y Esmeraﬂda 20 % cantlnuan aun comisiona assjn éi‘d*ﬁ”rimmunto;

su plaza es ﬂe docenta can horas laburublaa en cundarra. Podamns

decir que esfos dos casos son los més afartunadoa, yd caz ~i Lo ro
lacionamos cin elsalario que persiben 8s muchn méa Tad& uvnlp lano

rar con hora;, ya que es mucho mayor el sueldo qua e}MdL} oupsto —

calificado, Asi Esmeralda dice: ® ya estoy un poquitu m A0 noraue
tengo horas, no tengo plaza administrativa, yo ga mas v el pues
to calificada es diferente el pago porque me pagan como 31 digra -
horas de clase" Ambar menciona " aquf se trabaja por puiz’a, rove
a mi me pagan por horas como en escuelas, y me hacen gl -3
seguirme considerando; por eso a mi o me gusta quedar m; .

traba jo".

anomd

El total de las trabajddoras mencionaron desempeﬁar i Fanein

nes que corresponden al puesto; las cuales varian depand:. i 1y 11 |

.
iEt

oficina o subjefatura en la cual estan inscritas, También Sjaeron -

hacer el trabajo anexo, como ir al oardex mecanografiur, A Ter -
al pblico, hacer las funciones del jafe de mesa, entrg of1vis . Al
también comentaron asear su lugar de trabajo, Amatista maricion: - |

"agui hago de todo, desde auxiliar de intandencia hasté jp ¢ de o

nrooajo o
las secretariab, atendemos alplblico, hasta de.nuestro% Jetee hooe
moS su trabajo". Coral comenta: " esta mal decirlo per+ 1 jore de

seccifn hace otras fuaciones ..., hago el trabajo que 1 €Ol GPOn-

de al jefe de mesa, o veces de mecandgrafa, auxiliar i inte cenci..
eee M. Comentarios»de este tipoe son los que reporte on el tod 1 o

las trabajadoras.




! 50 : “ : (b |

y;; ; |

Las razones para ocupar este puesto y no atru fuaron en un fi
.90 % porque las hablan ascendida porqus estaban agqstn FOHJBSB ‘?
puesto y leq guata dasempanar las activiﬂades quf currssponden al |
mismo. Coral 10'% comenta gue ella pidiﬁ su cambho de mecanégrafa
en la oficlna, mecanégrafa en una secundaria * yo estuve ssparan
do mi cambi# y me decfan que no habfa pvopuesta arq Cubrir mi pla‘
za, entonces ‘como no me la dieron répido, acepté da jefe deggcC16n}

ella pedia su cambio porque geseaba @ontinuar 1q universidad |

P

" me faltaban 3 semestres, ahora me dieron mi cambio a la seccién -
y estoy pesor”. 1 i

Dentro de la actitud que tienen hacia el trabajo, todas las _
trabajadoras méncionaron terner una actitud positiva, es decir, les
gusta lo gue hacen porque lo consideran un trabajo variante; asi -
gl total de las jefas de seccidn digeron tratar de hacer el traba-
jo lo mejor posible, evitar que se cometieran errores y entregarlo

puntualmente. |

RELACION EN EL TRABAJO, E

i
|
i !
En las . relaczones de trabajo, Rubi, Topacio, Fe}la y Ambar -

40 % reportaron llevar una buena relacidn con sus Je%es, ellas di-‘

cen que se ilevan bien, bastante bien o muy hien1 quo nunca han tg‘
nido confliqtns personales ni de trabajo. Sin embargp, Amatista, -
Esmeralda, Goral, Acerina, Alejandrina y Zafiro £50 s dicen que si
han tenido ﬂroblemas, pero sélo por cuestiones dé * ‘abajo, porque

aclaran su manera de llevor a cabg los problemas e trabajo. Esme~-
i {




‘ E

rulda dica: " tu tz}ums qu acubur' las ordenos da' lop Jaf‘ers, aun- | x

que no tengan la razfn, pero yo aclaro, yo con ellos si he tenido

problemas; pero si tu te quedas callada siempre va-ai;er 1o mismo";

Con respecto a la relacidn con sus companeros de trabajo, tod|
das las participantes 100 % manifestaron tsner buenas*relaciones,
as decir, se saludan y a veces platican. La mayoria de ellas cree
nacesarioc mantenerse al margen de los "* chlsme° ", no meterse con

: |
nadie,reservarse y guardar su dlstancia. : :,‘

Con el personal a su cargo el 90 %'dicen lluvars.:: wien; porque

cxiste coopcracidn para sacar el trabajo, porque se ayudan cuando -

tiene algin problema y porque les explican el funcionamiento de los.

ti&mi tes,56ko Rubi 10 % comenta que para ella fue una situacién di-
7{cil porque anteriormente eila hauia sido mecandgrafa, pero por -
"casualidad", llegd a ocupar el puesto de jefe de seccién, entonces

no la aceptaban, pero ahora mantienen buenas relaciones,
SALARIO

El salario va a estar relacionade con el puesto,l o sea, el -

- !

puesto de jefe de seccién tiene un salario determinado. El cual
fue imposible constatar ya que esta informacidn éstéibajn custodia
y no se informa a los particulares; pero podemas observar que las

trabajadoras que ocupan el puasto de jefe de secciﬁn, no tienen uﬁ

t

salario mias a menos igualitario.




v ' 82 ; ¥ % ‘7';}“‘ % !f
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La untigpedad ds « | factor impor?ante papa‘ #S‘trabaqadoras,i :
por cada quinquenio se les estimula déndoles un avmenfn (minimo)

- de sueldo asi como un Jiploma por su 1abor. | - i‘ }
: ' . {\ !
El salario se propurciona poe medio de un chequefde tesorariq'

que integran descuentos y parsepciones, primas de antigledades, i
* cuotas del ISSSTE, impuesto, préstamos, seguros, ﬂituliclén pPen-——

I1ones, etc.

|
: ;7:‘ . I
Analizando la tabla posterior anéuntramos que la mujer traba- ;
jalora se enfrenta 1 una disyuntiva clara y evidente de su explota z
cifn, el total de 1l.is trabajadoras pereiban salarios totalemnta dis‘
parados en cuan.o al puesto que‘desempenan, am cuando sélo el 40 %
ocupan e] puesto original de jefe de seccibn, se encuantra gque no
es el mismo salario; los demis casos el 60 % . estan cubriendo un
puesto_pagado con la jerarquia que no les corresponde, ni va de -
acuerdb'con lo establecido por el catdlogo institucional de puestos
del gubierno federal; el ti mpo que las trabajad ras han laborado,
desempefiando el puesto de jefe se se.cién calificadas con otro pues
to, no se les ’'paga : aln cuando su recalificacidn ya esté en tré-
mite, s6lo podran persibir el salario correspondiente, cuando su re
‘calificacién sea autorizada; pero cuando est0 suceda ellas ya han -

.
laborado meses y meses gratuitamente. g

|
§

Otro aspecto importants es que el 90 % de las trabajadoras- 13}
!

mayoria de weses se quedan a laborar boras extras debido a la aobrei
c.iga de trab:ijo, sin que estas sean pagadas, cosa qu no concuerda‘
con 1o establecidoc por el articulp 30 delvﬂeglame;t«‘de las Condi——
ciones Generales de Trabajo del Personal de la SEF, él cual estables

ce la retribucidén de las horas laborables extras

i
f‘\‘
l\
i

!
|




|
|

También es importante sefialar que la compenpadfén ahual que

perciben las trabajadoras, se basa en los crlterpoa establecidos
por el jefe del departamanto' no a todas se 1as ot?rgé‘ lo cual
hace qxa el}as sientan como un deber moral o unq reépunsabilidad

sacar puntualmenta el’ 'excesivo traba jo, aaperanzada# de gquedar =

1

|
lo mejo uosible, para que de alguna manera su bajo sea valora-
(do y recompensada' clerc que esto es traducido d diferente mane-

. Amber nos dice: " 8i es necesario me 11evo eh tvabajo que me

queda del viernes, para comenzar la semana bien,[ 10 llevo y =

trabajo el viernes, sébado , domingo, ya el 1unes 13 entrego com- -

i

pleto®; También Zafiro nus comenta * en ocasionep pldo permiso pa i

ra trabajar ‘sébados y domingos, =i me lo conceden p.ro es parque
yo gquiero, en si ellos no me aobligan a trabajar ni més de las 4,
ni sébados, ni douingos, pero te presionanpara que ﬁalga el tra-
bajo" " tu te quedas porque sabes que si no, el trabajo no sale"

‘" si no voy; a quedar mal con el tra ajo".
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La duraci&n méxima da la jorviada oficial de
horas continuas para la diurna Esto en todos 1oq ca$os van a va.

riar depsndiendo del cargo que ocupan en dicha instifucién. Exis—-.

56

JORNADA DE TRABAJO, VACACIONES Y PERMI

gtrat

;ajo es de 8 - 7

ten horarios discontinuos para los jefes del deﬂart&mento y ofici'

na, pero en Farticular para los jefes de 530016Hlel

8a., m ad’ p. m.

La asisfancia se encuentra controlada por medio?de listas a -~
firmar; existe una tolerancia de 10 min.
dio retardo y 30 min. retardo; despuds de 30 min. de retardo es —
falta, esto se condiciona. por medio de recompensas tales como: No-

tas buenas en su hoja de servicio y felicitaciones por escrito o -

descuentos y notas malas.

i

|

|

horario es del

1

i

» 20 min. significan me—-

Las 11cenc1as a las que tienen derecho las trabéjadoras son —?

‘de 2 clases, sin goce y con goce de sueldo; ésto deanderé de la -

situacién particutar y de la antigledad gque tenga el{empleado.

Los hiaslde descanso obligatorios son: sébadoP L domingos.

lo. de Enero

5 de Febrero.
21 de Marzo.
lo. de Mayo.

5 de Mayo.
Jueves y Viernes

de Semana Santa.

lo, de
16 de
12 de
20 de
25 de

Septiembre,
Septiembre.
Octubre.
Noviembre,

Diciembre.

i




1‘

. A ' e 1 : ! !
Los trabajadores del departamanto tienan derechoia 15 dias da
descanso por cada 6 meses de labor; estas vacaciones sarén 15 dias

en diciembre y 'los otros 15 dfas restantes cuandT se dasaen de ene

ro a junio. - : ["V

L 'E
El horario establecido para la jornada de tTabuJD es do 8 a 4
pera los jefes de seccién, este horario es consiberado para la Jor
nada diurna y no deber{a exeder; sin embargn v “que no sucede - |
as{, | | Ei‘
|

El control de horarios, se lleva a cabo! portmedio de listas a

firmar, todas reportaron lo anterior; sin embargé Amatista, Esmeral
da, Rubf, Topacio y Acerina 50 % dicen que no funciona porque "si
tienec amigas te dejan firmar a la salida o més tarde" y que se =

“"hacen muchas trampas®.

La Frécuencia de vacaciones es establecida en 2;parfod05 y 821
1o es un mes al afo; consideraron todas las participantes en que -
son 15 dias de vacaciones en diciembre y los otros 15 dfas pueden %
ser solicitadeos de enero a junio; Rubf, Topacio; Acériné, Alejan—%'
drina y Perla manifestaron en que el segundo ﬁeriodo{de vacacionesi
lo pedian en abril, el principal motivo expuestolfua de que desea—!
ban coinecidir con las vacaciones de sus hi jos; lp Cual nos llava a
afirmar una vez mis la influencia qué la sociedaé ha manifestado -j
inculcando inconcientemente a la mujer, la necesidad}de estar en -

|
contacto con sus principales funciones, su hogar y ng hi jos. E

Las trabajadoras reportaron tener 9 dias econ’nicos, pero la |

: . !
mitad de ellas expresaron que no lo solicitan, pr.- la sobre carga '

t




f
| ! :
: o "
; i . !
1‘,

|
‘ I
l

de trabajo, por, no quadar mal; Acerina y Ale jandrina ademas de és— !
to dijarnn que tienen que dar muchas explicaciones y que ponian -~ «

travas y si $e los daban era de mala gana. i L :

1

Con respecto a los permisos el 50 % meciond qué no lo soliciw
ta; en el caso da Topacio y de Alejandrina el 20 % a]71as tienen 1#
concesién de llegar a las 9 a.m.; Caral y Zafiro 20 msncionaron
que se los dan si es convenientse y dependienda ‘del cqso en particu
lar; Acerina 10 % comenta que ella no tiesne parmiso pero ella 1le-

ga a las 10, firma a la salida y que no hay probLema |
|

!

PRESTACIONES.,

Las prestacionss m&s importantes son a corto y largo plazo en
prestambs, financiamiento de casa habitacidn, prestamo para muebles,
licencias médicas, servicios médicas, tiendas del ISSSTE, aguinal-

do, prima vacacional, 9 dias econfmicos, jubilacifn a los 28 afios

de servicio, compra de automovil a precio de gob%ernd, etc,
' .

Las prestacionas especiales exclusivas a la‘muj@r sSon: servi-
cio de guarderfa para dos nifios solamente, ya seé laétantas o meng ;
res de 6 afios ( 0 sea que si la derechohabiente tien 3 pequeiios - |
en edad de preescolar, solamente podrd tener 1nsqrit s a dos de ellLs),
para ingresar a los nifios a la guarderla, la trabajadora debse lle i{
nar y cubrir los requisitos necesarios que 1nc1uye la solicitud;
la cual pide que la trabajadora tenga como minlmq ir ano de servi- !

§

cio; que los nifios apruesben los exémenes mddicos b.rrnqpondiuntun

W
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[

y si hay cupn en 1a unidad que~e11a solicita, se la Qturga 91 in-
greso; si no se le ubica en otra guarderia en doﬂde hnya;cupO,

ocaciones la trabajadora lo rechaza porque ng . icom?iane a sus ne
‘casidades, ya sea por la ubicaciﬁn y més que nad9 pnIBel tiempo *

que ocuparia en dasplazarce. De otra manera tendra!q y esperar el ||

tiempo nacasario para que sus peticionas y 5olicitud saan atendida $

'

8
también tiene 90 dfas de licencia de matarnidad.‘as dius de descan,
i
|
t

so antes del parto y 45 dias después, oon goce ds su?ldo- tiempo -
‘de lactancia una hora antes o una hora después de horarin de treba

jo, durante 6 meses a partir del nacimiento del nifio.

§

Todas las jefes de seccifin di jeron tener més 0 menos conoci——
miento de las prestationes que ofrece la SEP y a las:cuales tienen
derecho por ley; el 60 % reportd que para obtener dich s prestacig
nes, no s6lo basta llenar los requisitosby acer el trémite, sino
que todo es burocrdtico y que te hacen perder el tiempo; asi mismo
Amatista, Coral, Aeerina y Perla 40% comentaron al respecto, que -
para obtenr dichas prestacionses era mejor solicitarlas por medio -
de un amigo o por el contrario dar una "mordida®; Cofal dice: “to-
dos los trauvajadores tenemos los mismos derechos des?e auxiliar de
intendencia hasta el jefe del departamento, claro qub no es lo mig

mo porgae unos tienen mAs conocidos que otros",

Una de las principales prestaciones mencion@das por las traba?

jadoras es el préstamo a corto plazo, asi como‘Lrastaho hipoteca-f

rio, esto fue en un 60 %; Coral, Acerina, Alejan&rinp y Zafiro 40%

d cen solic.tarlo aunque por ahora no lo tienen; Baf ro comentd
|
que sabe de las prestaciones " pero eso lo veo com

©un suefio " -~

* com. algo que no existe %. Dice que una vez hi: ) los trémites pa
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ra solicitar una casa " pero una persona del sin#icpto sa quizo -

pasar de lista y me dijo- yo te hago los trémite paw

b
'RAR R

nar o a bailCr por ahi y luago_vamqs ami depa;j
ar

r'una cantidad de dinero ",

i LR | L ?‘Kfa
. . ! : ) | R
H

{
Con resbecto a las tiendas que astan al aa ‘ cic‘da 1as tra-t

que ceder (o]

bajadoras sﬁlo en los casas de Amatista Perla,L 13 v Ambar -

a0 % son las que reportaron que con frecuencia r§curren a esta —1

l : ! 4\ :
servicio. L ‘ ‘i % ; * !
1 : :

l 1 |

El servicio médic del ISSSTE, es otra de las prestaciones a |

que tienen derecho las trabajadoras, las cuales mencionaron en un

)
i

80 % solicitarlo cuando por razones de salud lo requieren,

€1 servicio de guarderia s6lo es solicitado por 2 de las par-

ticipantes Topacio y Perla, a pesar de que sl 40 % restants, tuo
hi jos pequefios al estar laborando en la S8EP, no solic1tar0n el ser
vicio y lo substituyeron en el caso de Amatista y Rubi por la ayu
da que su madre le. brindo y les :brinda en la actua?idad. Acerina
nos dice que ella lo ocupd porque su abuelita siempr# le cuido a -
“sus hijos y que si no fuera por ella, hubiera tenido|que dejar el
|

trabajo. Alejandrina consideré que era mds ficil pagarle a una se-

fiora que solicitar. el servicio, esto por la cuesti ,tiampo.

La licencia de maternidad y de lactancia %ue solicitada por ;‘

todas las madres trabajadoras, todas twieron sus hikos en el

ISSSTE, y disfrutaron de 3 meses de la hora de lacta :ia a partir
de cuando comenzaron a laborar; Rubi nos dice: "me tie.on mi hora

j
de lactancia por 6 meses, pero les tuve que peleas - porque dicen -

que . es a partir de cuando nace el nifio, pero so0 1&5 dije que es

i
1
H
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a partir de cuando empiezo a trabajar y si me la diépqn, pero a la

e
2
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CONDICIUNES DE HIBIENE Y SEGUHIDADP

| El ! | | | ;
1 | ¢

En el artfculo XIII de los riesgos de trabajb del reglamentOJ
de las condicionas generalas. de trabajo del persLnal de 1a SEP,

i

se contemplan las medidas de seguridad y de higiﬁne que se conside N

ren necesarias pa:a preveer todo tiqo de riesgos hug pudieran ocu-

rrir en perjuicios personales y de salud al trabéjaddr.

Asi mismo dice que se cuenta con un serviwio médico, con el -

o

suficiente personal para proporcionar atencién médica en caso de -

emergencia.

El total de las trabajadoras mencionaron tener canocimiento -
de los riesgos ds trabajo, los que en mayoria mencionaron son: el
reportar el mal estado en que el edificio se encdgntﬁa a consecuen

cia del pasado sismo; s=gi: el reporte del peritéje 1 edirficio se

I
|

encuentra en buen est do; pero si uno observa podemo . darnos cu.n- .

!

ta de gque no reune las condicones Sptimas para . un espacio laboral.

Asi todas las trabajadoraq reportaron estar consiantes de los ries

gos de trabaj: que podrian ocurrir, dado un temblor é un incendio.'

i
i

Acerina y Alejandrina mencionaron que hace Falta’ /entilacién dentra
de la oflcina. y que cuando hay mucha gente se haa se’itido mal, -

con dolores de cabeza y se ponen de mal humor,




cios efic#entes; gl aspecto quus resaltqun Fue al 32 los baﬁos qﬂa
|
i

se encuentran en condiciones pésimas de asen' desp s que no asean

|
ni el piso ni los escritorios y por Gltimo rsportarqn 1a falta de ﬂ
|

agua. Asi mismo mencionaron no tener ningun tipn d:. servicios de -‘

seguridad, y no tener ningdn equipo contraﬂingendiqq, ni escaleras}

de emergencia adecuadas. ;}

oy i

|+
En el departamento de personal axiste un servié1o médico de -

emergencia, que a su parscer es deficients; el médicq nunca estd y |

I
l
| |
sflo atiende malestares ligeros. ,

PROMOCION,

i

La promocidén se realiza a juicio del jefe inmadiato, pero

quien determina el ascenso s el jefe del departamento 0 el subdi-

rector General. E1 escalafén s6lo funciona para el pgrsanal docen

, ; 1
te. ‘ {

1
{

En lo referente a la promocién, todas la jefas Te ‘seccibn re

portaron que para ascensos g comi 08 de puesti es|a juicio dol |

jafe inmediato o del jefe del departamento. Zafiﬁo agrega " que -
vea que trabaje y lo promueven y que la gente acéptg claro “, Per
la piensa que: "los que trabajamos aquf hacemos éarrr:a édmiﬁis——
trativa y hay guiencs se destacan; que bueno qué r g

zodun la opor.
tunidad de ascender, aunque esto es un poco lento', Qoral destaca

P —
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lo siguienta: " si él ve que una persona es capgz, Eue ve que puede

trabajar en otro puesto el jefe ve la posibilidad q ubicarla en ]

tra plaza" 'Gin embargo Topacio, Esmeralda 'y Algjandrina comentaron

N
al respecta "los jefes superlores tienden a metar mucha gente cn ci‘

|
da "muchas veces no te 1o dan por la calidad de’tu trabajo, sino \por,

qua aunque no sepas trabajar muy bien si eres sq amiga o conocifs ¥»a

|

la hiciste" "egso de los ascensos a vecas Funciqna a conveniencia de‘

los jefes, porque a veces hay gente capacitada dentro dal departﬁman

to; pero si llega un amiguito del jefe pues ya ast 9 que le dié ! el
. puestao”, Entonces en lo referente a la promociﬁn de[puesto el 70 i
de las participantes, manlfestaron que depende de. 1q calidad de tra-

bajn y la forma en que se trabaje y por 1nic1ativa del traba,jador,1
mientras que el 30 % ademds dijo que por amistad, por ser conoc1dos

0 por ser familiares de los jefes superiores.

Profundizando en cada uno de los casos, vemos que la promocidn

fue distinta para cada una de ellas,

01) Amatista.- Laboré 10 afios como mecandgrafa en la;oficina decesca
lafon - foranea. Posteriormente por su experiencia pa
S0 a ser jefe de la oficina. En 1980 se desentralizo
escalafon - foraneas pero ella no se puda ir a pr0v1n
cia, entonces fusionaron sscalafon - furaneas en rela
cidn a escalafon D.F., como no pueden»tener 2 jefes

una misma oficina a ella la subcaliflcaron a jofe de

seccidn, ; 'E

02) £smeralda,- Tiene 3 afios con el puesto de jefe ta seccldn, es el

dnico puesto que ha tenido en 1a'S P
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Posteriorments el jo-

fe inmediato la propuso a jefe de m, en dnndo es~

?&mﬂ&mmm
durd 3 afios. Des~

efe de

Ry o |
lccurM&; no se 1o dieron

Jefe del

de la SEP la propuso a

1o el

3
..wr

w
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“_"1
puds pidié au cambio a una

. an_camb
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f | : 07) Alejandrina,- Labord como meuanégrafa 9 5108; al jofa da sec
| ' S cién la ascendié a jefe de mesaten donde estqv
§ afios. Més tarde como necesitaban un Jefe de ,‘1
seccibén, el director genera} de‘la SEP la propu
so,en este puesto. tiene un éﬁo. | i‘
| 1»‘ SO R

08) Perla.- Empez6 como secrstaria dgijefe_deiofivina, ahf d ri # |

| afos, Después FusionarOnila oficiéa al departamento b

 de personal y la ubicaron ocomo mecanégrafa en una sec
cién en donde estuvo 2 afos; postalnrmente como necer
sitaban un jefe de seccifn, el jeﬁe d?l departamentq

la propuso, aqui tiene 4 afos, i | i

09) Zafiro.- Comenzo como mecanigrafa y durS 2 afios; el jefe de -
seccibn la propuso a jefe de mesa en donde estuvo 7 -
meses; posteriormente el jefe de oficina la promovié

a jefe de seccidn en donde tiene 3 anos.

10) Ambar.- Entré como maestra de cocina en una secundaria, en don |
de estuvo laborando un afo; despues la hija de un di—-
rectivo de la SEP amiga de ella la recomeﬁdu en el de-
partamento de personal y este seﬁ?r fue quien dictami—

! no su puesto de jefe de seccién, én'g% cual tiena 5§ -
SR SET

afos.,




ESCOLARIODAD . |1 N

;
i
Podemos apresiar de manera general que el n1ve1 @e ascolarip.

dad alcanzada ‘por las trabajadoraa que participaron qn la investib H

2

gacién, as de nivel medic. E1 50 % tienen astudios d secundaria
y carrera comercial, © un 40 % tienen estudios inconclusos a-.

nivel licenciatura y s6lo el 10 % tiene terminada la universidad.

Aunque la mayoria de las participantes en un SO % aseguran -
que les gustaria seguir estudiando. S6lo Alejandrina continua es-
tudiando "me estoy capacitando porque va me met ~a hachillerato, -

fue ideé mia y de mi esposo" "en un principio yo no queria, pero

&l me insistid®.

Lan 9 participantes restantes- mencionaron que los motivos por

los cuales no han seguido estudiando son los siguientes:

01) Amatista.- Tiene estudios hasta secundaria, aspiﬁa a ascender
para lo cual quiere continuar con la 1 o ter-
- minar una carrera, dice que le gusta prepararse pe

ro que le quita todo el tiempo Y el trabajo.

02) Esmeralda.- Concluy$ su carrera profesidﬁal a ella le gusta
ocupar su ticmpo “en cosas produutivés“, puro no
en educacidn formal; considera que la mujer tiens
2 Funciones, como profesionista ﬁeal zada v otra
como madre "siento que es una Fugc4jn muy importan

ta", v : i
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03) Aubf.- Estudid la secundaria y' una carrera'c$mercial an ol in
tituto patrulla, pero no tiene papeles validos que le

‘fi——|~—~k-kwt

‘ ‘acredite "yo gueria salir adelante entonc?s yo deci
| Siempre voy a andar trabajando de obreré or eso busc

ba la carrara comercial“, ahora ella no t ane tiempo,

ni 1ntarés para seguir estudiando,

: . c 1
f04) Topacioé— Ella estudiaba derecho y "“no térmibé porque me casé;‘

y ya era més diffcil, estuve réprobandb, cuando me %é

t

embaracé lo deje todo totalmente, cuando ella nacif
acabé por decidirme que no deberialseguir estudiando,

me gustaria pero es imposible".

05) Coral.- Estudiaba sexto semestre de quimico farmacobidlogo y -
trabajaba paraleldmente, por el sismo y por el combio
de oficina la escuela le quedaba muy retirad; entonces
tuvo gue renunciar a la escuela, después ella pidié su.
cambio como mecanfgrafa a una secundaria porque estan-
do ahi por el horario podria régresar a la eécuela; el
cambio no se lo dierpn pero le propusieron el ascenso
a jefe de seccién lo cual ella aceptd "dueria regresar
a la universidad, pero con el cambio a jefe de'secciﬁn

estoy peor por el horario® "deberia haber sacado prime

ro la escuela", porque ahora ya no puede con el horario,
la escuéla y el trabajo.
\ U5) Acerina.- Estudid carrera comercial, piensa que .e gustaria to

mar cursos, pero por la presion del Jgalkjo y la ful

i
i

ta de tiempo no los toma. o
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OB) Parla.- Estudié secundaria y carrera’ comercﬂal ampezﬁ a tra-

bajar por npcesidad y por lo mismo aa lq qpe menos es}
| tudio de sus hermanos "ya después viando el dinero a

‘uno le da flojera trabajar“ ! ‘]
1 ! .

I -

i [
3 H

X i
i

09) Zafiro.- Estudiaba tercer trimestre de disefio gréfico, quiere

seguir estudiando porque le gusta u:cafrera, ella % .
piensa terminarla, pero como se di ouenta que neca-
sitaba mucho dinero para sstudiar %193#0 gréfico y -
ahora tiene necesidades economicas| |y grandes, enton
ces ella necesita trabajary porque én la colonia dondei
vive le piden el 40% de la construéciﬁn sino le qu;-
tan el terreno; pero saliendo de eso ella pienza regre
sar a la escuela "aunque sea una viejita de 80 afios -
yo voy a terminar mi carrera, porque mc gusta y la =

guiero estudiar”.

10) Ambar.- Suspendié sus estudios universitarios { tercer afio de
Filosofia y Letras ) desde que tuvo a sus hijos, ahora
lo mas importante para ella es cubrir los gastos de su

casa y sacar a sus hijos adelante.. ;

|

El hecho de que sélo 1 de los 10 casos particﬁpantes continue

estudiando es muy significativo, asi como también 1 hecho de qud-
s6lo 5 casos de los cuales 3 son solteras y 2 qas I

adas deseen segu1r
estudiando y no lo hagan por falta de tiempo, worque el trabajo les

|

ocupa todo; muestra la relacidn existente entrg el :stado civil, las

necesidades econémicas y las oportunidedes de est._dio.
. ‘ | i

!
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‘ : . Coi i
por su parte,,éienc astudios de licenciitura (iﬁcohélLsa) y | f
maestra de coqina (un afic), subi a jefe de secc16n, pera el pro-
cedimiento fue por medio de una recomendacién, pero a pesar do (i3
to se puede apreciar que la preparacién con que cusnta y el d:na-
mismo que posee para desempefiar ?u trabajo son Factqres que d(tpy L
minan su ascenso. Ella comenta que cuando fue maestra de coclna |

"hac{a planes de trabajo, llevabaconférencistas de la nutricién,'

proyecciones: para mi no era solamente ensenarles u% guiza, er rﬁa

q—

lidad esa no deberia ser nuestra clase"; ahora que Bpta en el de»

partamento de personal consid ra "que todo trabaJo ln puedas ha{urg

1o puedes hacer en el menor tiempo posible y quc te cause el maiar
placer hacerlo" “aq i todos tiene:: una mentalidad buracrética de

que hay que dejar pasar el tiempo, yo no entiendo ese términc de -
burocricia, en cuanto a tiempo, en cuanto a nada, insisto todo tra
bajo bien pagado o mal pagado, la Gltima que lo aceptas eres tu...

siento indignante que la persona... diga: para lo que me pagan...u'

El caso de Esmeralda es diferente a todas las demds, ell . e:
licenciada en administracién de empresas y sélo a ocup do dentirw -
de la institucidn el puesto de jefe de seccién, en el cua’. tiee 3

aﬁOS .

|
Vemos aqui como la incorporacién de la muqeﬁ al

trabajo acali |

riado esta s?rlamente obstaculizado por el nive scolaridao - |

ya que aquellas que tienen escasos niveles de prﬂpar cién han escin
aido 1entamente y las que lo han hecho mis rapidamen 2 @s porque -
su preparaclﬁn académica se los ha facilitado.
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CAPACITACION EN EL. TRABAJQO.

Con respecto a la capacitaci6n para el traﬁajo, al departamanl
to de personal no cuanta aon un departauento Aelcapacitacién y de ’
sarrollo, cuando se desea impartir Jursos de capacitaC16n a los ‘5
trabajadores, los jefes supecriores contratan personél capucitado o
para que imparta los cursos; wsfos cursos son eiegidos de acurda,-f
a las npcesidadoq axistuntes, no qon obliqaforios, pero si tiene%ig

un valor curricular. No todos los empleados pueden tomar el cursqs

que daesesn, porque tienen el inconveniente de que eslel Jefe el -

que determina quien lo toma o no.

La mitad de las trabajadoras creen en que existe una oficina
encargada de la capacitacién; 4 de los casos 40 % reportaron tener
conocimiento de la no existencia de dicha oficina y s6lo Esmeralda
acertd en que se contrata personal capacitado para que dé estos . -

cursos.

De sl total de las trabajadoras s6lo Esmeralda, Coral, Perla.
y Ambar 40 % mencionaron haber tomado cursos; sin embargo las 3 -;
orimeras opinan que son cursos que "no se apegan a la realidad”,
"qua carecen de importancia® y “que no tienen ijeéoﬂ. f
|

i
Todas consideran eh la poca conveniencia de tomar dichos cur-

)
sas, pues son dentro del horario de trabajo y les Westa tiempo pa-
ra laborar, y por otro lado ellas tienen que sacar 21 trabajo a co

mo de lugar cubriendo horas extraordinarias a su jornada de traba—

Jo. I
i J




:instancia por asignacién dal jefa de departament é} dacide quien‘

personas aceptan asisten a ellas.

40 % de las Jefes de seccién han tomado los cursoslqué imparte di-!

721 = : L | o
“ "" F‘!

\
La forma como pueden tener 1I6es0 a los cursos eq an primer m’

!

nas son las personas indicadas para tomar es os ursps y151 1,3 + 1

| !
‘ *} ‘

i

i ; .
| ;

§ '
l
i

l
_ 3 }
Entonces podamos ver de manera general que g pesar de qua el

b

/bajadorns consideren imnoxtante capacitarss dent{o de la institu—T,
cién, esto debido principalmerite a que por un 1a¢o las inviten a -g
|los cursos, sin considerar que son dentro del horaria de trabajo y(

que por el ctro se les exige entregar el trabajo a tiempo. fs

Cstos aspeclos, cruemos que estun kelacionados con la promo--
cifn del trabajador, dado que la promocién es a juicio de los je—
fes superiores, sin considerar el nivel. escalafonario que les da -
la oportunidad de ascender por medio de su preparacién académica;
entonces la capacitacién pasa a ser factor secundario ya que como:
dnica manera de asconder es sacar su trabajo a tiempo, y ouedar -
bien con los jefes superiores; dejand6 de lado su de}arrollo proFE%

|
sional que de alguna manera puede ayudarlas a desarrollarse dentro

de su puesto y jerarquia, aspectos que ellas consibén pero que no

puede;'l abarcar.

PARTICIPACION SINDICAL .,

i

Los trabajadores se encuentrah clasificados dentro de 2 cate-

|

cho dapartamanto. No existe motlvacién suficientp pa*a que las t:x‘a["E
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1 gor{as, da base y de confianza y dbarcan inumerqbleq puestos espd-n

cificados en 91 reglamento de la SEP, !i:

De confurmidad con el articulo do. del sstatutq juridico del
reglamento de las condiciones de trabajo del ﬂrqsonél de laESEP
los jefes de seccién son considerados como trabajud&ras de confi;n
za; esto quiere decir que spn promovidos unicamqntp par la SEP y -{

4

que todo asunto~relaciunado alttrabajo es gest1Qnad por la SEP -

i

sin que intervenga sl sindicato. . 1 |
" I
|
! 1
Las mujares entrevistadas reportaron no teqer ningun tipo de
actividadestsindicales- el puesto de jefe de ssdciﬁn es de confian
za par tanto no tienen derecho a la sindicalizacidn; sin embargo
sus razones y motivos para no participar fueron que no les Qusta,

que “es ir a perder el tiempo", y que "no le hayan chiste",

La opinién que tienen del sindicato fue mu} mala, todas men—-—
cionaron que no funciona cuando hay injusticias y que “sélo respal

da a los flojos" y "protege a la gente irresponsablg".
|

1
i

En general podemos decir, tomando en cuanta qu$ las j:fes de
seccifn, por ser empleadas de confianza no pueden t%ner particiﬁa-
cién sindical, se nota un gran desinterds con raspe%to a cuastio-
nes politicas; quiza por un lado debido a la limitacién que la mu-
jer tiene en cuestiones politicas; esto también: pur‘suawmrladas‘
Func1ones, madre asalariada y por el otre el temor a perder su tra’
bajo y con el salario que cubre las necesidades no ' 5lo de ellas —

sino también de su familia. j i
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FAMILIA, |

|

En lo que se refiers al apoyo psicosocial por p?rta de su pa-
reja, padres e hijos el total de las participantes dijeron tener l
el apoyo para trabajar, pero = - sismpre astuyo ligad? a nacasida——‘
des econﬁmicés existentes. | | i \

i
I

Las casadas opinan asi: Rubi comenta "trabajo mucho pero no -
hay de otra y me gusta hassr mi trabajo en la casa, si yo no hlcie
ra ésto pues seria un desorden y no tendrfamos una casa, porque lo
que gana mi esposo es muy poco". Topacio mencioné qué trabaja “pa-
ra vivir un poco m§s comodos aunque yo se que la que se sacrifica
es ella (hija)... quiciera atenderla y estar con ella como debe -
ser, pero no es posible”. Acerina considera gue trabaja "porque ne
casitamos uldinero, para adquirir algo propio" "eseliu;sido el gran
problema de mi vida... u.ando tengo algli- problema con la salud de
mis hijos siempre me dice: si estuvieras aqui’lo atehderiag me jor
0 quiza no se bubiema enfermado”. Ni Su esposo ni sps hijos estan
de acuerdo encque-ella trabaje y si lo hace,a su:espgso le gusta--;
ria que fuera medio ti:mpo, para que ate .diera a‘susihijos y a él.
Al_jandrina reporto "para vivir mejor tanembs que tr;bajar los 2%,
Perla menciond "en la actualidad tu sabes que ne§esi n trabajar —i
los 2, si quieren salir delante", i !

{
i

m2 apoya mi

Coral y Zafiro son solteras; la primera dxcE sL
i
f .
mama en el tra.ajo, pero yo rec nosco ahora después f: 3 afos que

me jor nubiera sacado mi carrera; pero lo que paso t+ mbién es qué -

. !
yo vefa que mi m md andaba mal, que tenfia problemr s pcbnémicos". -
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La segunda comentﬁ " glla (mamé) me deja hacarllo que yo quiara,i-

1

me deja trabajar. me deja estudiar, siempre y quando yo treiga el

gasto a la casa” 7 ~ . ‘

i ! | ‘ . “ .
: v , : ; N v

Amati%ta que es ma.re soltara menciond “mis papﬁs ya acepta-
ron de que trubaje, porque ahara ella esta grande y enferma" “sino

i

trubajo pues no tenemos nede, ni mis papds ni mi h;jo" RN

|
| ‘~‘§ z !

Esmsralda es divnroiada, ella nos camenta‘que Sus papas pian

zan que debe trabajar "porque haber estudiado estar divorciada y

_ no trabajar seria lo peor”. ! E

Ambar enviudo hace 4 afos, por lo que ha tenido gue hacerse -
cargo del ingreso a su casa, ella dice que sus hijos la quieren -
ayuda. contribuyendo‘con'elvgasto a la casa; pero tendrian que tra
bajar y ella dice que ahora lo mas im ortants es lé escuela de --

ellos; pero sus nijos la apoyan porque tienen necesidad econdmica.

Las relacion:s con su pareja, padres o hijos de las entrevis—
tadas fue en un 90 % buena, con esto queremos deciréque pertonacen
a una familia integrada con la que conviven frecuenfemento. 46lo -
en elcaso de Amatista ella nos dice que es regular,sporque no tlene
una buena relacién con su hijo "no me gusta ocuparmg de 1" “ cuan
do me egpera es pafa‘que le firme alguna boleta, pe%o si no ni se

preocupa”. , ;

La mitad de las trabajadoras han recibido apo: J de‘su'madre;‘

“sino fuera por mi mamid no hubiera hecho mucho®, mama siempre

me dié mucho apoyo, mucha confianza", "ella me r 2ja|hacer 1o que -

§
|
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'yo quiera”. En todos los casos 100 % fue raro que hablara? del pa— 3
dre, 1a unica fue Coral y ella nos menciuna "mi p p? nunca viviﬁ -

con nosotros" ”mi papé le pegaba a mi mamé mejor

De las participantes que reportaron ser snltgras Eoral dijo -
i .
tannr novio con el cual se llevaba bian, pero no 10 amaba. Zafiro

menciond tener novio con el cual se llevaba bien. Da los casos en

que son casadas Rubi manifesté tener 10 afios de casada y 2 hijos,

una nifia de 3 afios y un nino de 6 afios. Topecio mancloné que tiene

8 afios de casada y una hija de 3 afios. Acerina reLortﬁ tener'ls - j'

afios de cesada y 4 hijos, 2 nifios ge 13 y 13 cmoe y q nifad de 10l

y 8 afios. Alegandxlna repartd tener 17 afios de casada y 4 hijos, - ﬁ

2 nifios de 15 y 13 afos, y 2 nifias de 11 y 9 afios. Perla manifesté
tener 4 afios Je casada y un nifio de i aflo 7 meses. Amatista repor-
t6 ser madre soltera y tiene 1 hijo de 11 afios. Esmeralda dijo ha
ber durado 3-afios de casada y tener 3 afios de divorciada. Ambar re
poté haber durado 33 afios de casada y tiene 1 afic y medio de viuda,
@lla tiene 4 hijos de los cuales 1 hija esta casada y los otros 3
estuuian en la universidad. ;

|

E

El tiempo que conviven con sus hijos, en al‘cas& de las que -

los tienen, mencionar.n gue es despuds de gue ellas 1legan del tra

by
‘ibajo' pero consideraron que es poco tiampo, entre semana y sabados

y domingos lo dedic .n a convivir con ellos. R

En el caso de las solteras comentaron que convi&en con su ma-

md& despuds del trabajo , sdbados y domningos.

|

£n el caso de Esmeralda que es divorsiada ~v'ci+n6 tener poca1
§
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convivencia Lon laus padras, “como ya eetan grandes be van por su 1a‘

: : ; 't‘ :
do y yo por el mio" C ! L oy &

o
i P  ;, ﬁk < -
En el casn de Amatista, Rubf y Acsrina 30 % cuando ellas estan,
‘laborando, sus hijos se ancuentran en la ascuela”y al sa}ir da eli+
se quedan con su abuelita matarna. Los nijos de Topacio y,Parla 73‘
20 % nientras ellas trebajan estan en la guardaria y por . la tarde i
estan con ellas. Los hijos de Alejandrina 10 % tgmbien se encilen~ |
tran en la escuela y después se guedan s0los en §u caga. Los hijos
de Ambar 10 % son mayores de -edad y ellos se encuentran n la ungj
|
|

versidad.

Las actividades que realizan en la casa en dias laborables el
90 % menciond gue hacen trabajos domésticos, las principales acti-
vidades mencionadas fiberon: Arreglar su recamara, lavar los frastgs
y prepafar su ropa para el ot.o dfa. En el caso de Rubl y Topacio
ademds 'de &sto ellas dijeron lavar ropa nor las tardes, bafar a -
sus hljos y preparar comida, Ambar menciond que prepara comida pa-
ra el otro dfa, ademds de de cenar y lava los trastes; En el caso
de Amati_ta, Esmeralda y Coral su mamd hace la cbmidg; Acerina meni
ciond que plancha, pero que su abuelita hace la pomida, en el Casog
de Pérla ella bafia a su hijo, lo cuida , ayuda a su sobrlna a hace+
la taréa y su hermana es la que se encarga de haber }a ‘comidaj Ala
jandrina nos dice que ella ordena la ropa que se;van a 116var a& -;
otro ula, lava los lraustes pero que su hijo el mu/or gs vl quo m;-;
ce la comlda. S6lo Zafire 10 % mencioné no hacer, laer doméstica,
ya que su mamid se encarga de hacer toda la casa. o

n
Del 50 % que son las mujeres casadas todas ° sportaron que su

- ¢




i
; ; ‘ .ll
| ”"' S ‘ z-:‘;w‘t.‘% S 1
1
{

parsja casI no 1es ayudan en lasflabérag domésticps yle} cuidado o
'de su: hijos. Rubi dijo que su esposo 3616 recoga al niﬁo‘de la -
- escuela y 1o 1leva a su casa, pero, que es rar? que la ayuden en lasl
lubores del hogar. Topacio mencioné quL sp eséqpo reunge a su nmﬁa

de la guardevia a las 2 de la tarde y la chda hasta las 5 cuando
ella llega, pero dija que no intervienen en 1as labor S domésticas.‘
Acerina manifestn que su esposo s6lo se entiende con sl jardin de I
la cass, que arrggla las plantas y el pasto. Alejandrina reportﬁ i.ii
que Su espasso casf no le ayuda en nada y Perla dijo qus Su esposo
nunca le ayudaba en nada y dice: "cuando la hace refunfuna, perc con

- amor el se deja, procuro ser carifiosa con é1,

Con respecto a los ingresos el 50 % de las trabajadoras que -
son casadaa mencionaron que el ingreso con el que ellas cuentan es
el de ella y el de su esposo unicamenta. Amatista, Zafiro ; Ambar
30 % uijeron qu el unico ingreso en su casa.era el de ellas. Esme
ralda y Coral 20 % dijeron que ellas sélo daban una cuota a su cé—

sa y yue todo lo demids era para ellas.

La actitud que tien:n el 60 % de las jefes de seccién con res
pecto al trabajo deméstico es muy favorable, las opiniones que (ie

ron al respectu Fueron las siguientes: nes bueno saber hacer lo de
)

una casa", " me gusta hacer el trabajo de la casa?", " me gusta es

tar en mi casa, y arreglar mi casa, disfrutar mi @asa bOnita o -

(. *
i

"atenderlos es una satisfaccién®, "me encanta tejér yéhacer cosas

para la decoracién de mi casa", “me gusta mucho la cosina".

Zafiro 18 % se mostmé~indiferente, ella no he ;e labores do—

mésticas " si me podria dedicer, antes lo hacia, aro aqui la casa |

o
Lo

\

|
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i - es chica y mi mamd lo hace todo". Alejandrina ddamas de Topacio yid
1

|

‘de Acerina 30 % manifestaron en que coordinar el trabajo remuneral

do y al trabajo domésticu era. muy pgsado peﬁo sﬂn embarga tenian

que hacer el trabajo deméstica por nacesidadl y més que nada por -?z

i

sus hijos. Tppaciu menciond “sobre todo es pesa%o 1legar a la cagé
y ponerte a’ hacer algo, hay veces en. que quisier¢ que durara un po
quito més el dfa para poder sacar todo lo que tengq dé trabajn a~!;“
| quf (casa) y en la oficina". Alejandrina dice "a’ vaces es muy pesa,
& do trabajar y atander ‘la casa, porgque uno tiene Aué astar al pen---1
| diente de los hljos" Acerina comenta “es un pocg pesado coordinar1
;el trabajo con el guehacer de la casa, pero qomo{existe necesidad;'

tengo que trabajar”.

Las actividades domésticas en el‘caso de las mujeres solteras,
fueron tomadas de una marera muy diferente, es asumido como una in
tervencién o ayuda para sus madres; pero casi siempre se destacé -
como uﬁligacién hacer sl trabajo de ellas mismas, a diferencia de
las casadas que tiemen que hacerlo obligatoriamente fara que su ho

gar se mantenga.

TIEMPO LIBRE,

| !
| L i
Las actividades que las trabajadoras realizan el fin de sema-

na son en un 70 % 1o que ellas llaman limpieza gené#al, que eonsis
te en todas aquellas labores como: escoﬁbrar, laver planchar, lim'
piar la casa, cambiar sdbanas, ir por la despensa Y poner toda‘la ]

casa en orden, para comenzar la semana con todo rdenado. ‘En el -




taso déEAmatista, Esmaralda y Zufifo 304 ellas cen actgvidades E

pero 5610 como cooperacifén sin que sea obligator a. Zafiro mencio |
no no hecer ningun tipo de actividades doméstica 3, borquq su casa |
as muy chica y apenas esta semiconstruida, entonées ella ‘estos diaé
los ocupa para hacer trabajos pesados pero sobre la construcplén %‘

de su casa, ademds aprovecha para leer, actividad qua le gusta mu-‘
: 4 % |
cho, | i

Durante las pacaciones, las participantasjl reportaron ha—

?cer la misma rutina que los sébados y domingﬁs; afiro y Ambar --

t

1

20% no mencionaron salir des vacaciones; esto:por1el factor ecnnémif

co. E1 80 % digeron salir sdlo en ocasiones y cuando 1o hacen, por

lo regular visitan a parientes o amigos.

Alejandrina dice que ella y su esposo casi no salen porque la

situacién econfmica no se los permite, pero que sus hijos van a

corwivencias y retiros que hace la iglesia, a ella le gusta que sis |
hi jos hagan estas actividades porque aprenden cosas buenas, Perla
comenta que ellos aprovechan todas-las invitaciodes posibles que

les hacen sus amigos o familia, pero fuera de ésto s6lo cuando se

puade. .
3

Dentro del grupo de amistades que las trabadadLras tienen, - ?
Esmeralda, Alsjandrina, Perla, Zafiro y Ambar 80 % mqncionarun no

salir con ellas, los principales motivos fueron. el qactor tiempo,

‘“porque ya no se puede, porque no tienen tiempo" Per14 nos comen—}

ta que amistades tiene pocas porque su esposo es mu‘ especial y le

i
pide que no sean "comunes y corrientes"entonces ellardice' “para -

no molestarlo guardo mi distancia". Ambar mencior J qqa tiene mucha




o sabian, pues podrian molestarse. Tupacio menciopd que 8Su Bsposo B

|
lo sabfa y no le molestaba, 51ampre y cuando 1ltgara temprano a 1

: i L -
Lo 3 |
‘ c B ,

suerta para que las amistades 1a inviten’a salir. psro dice que no

It

acepta, parque tendria que corresponderlqs dq ipu&l manera, enton-
ces evita todo 1o que pueda ocuparle thempo y dinﬁro pues esta muy

con sus hqus y a hacer el trabajo domésticn. Hubi,,pracio y A

e
rina 30% digeron tener amigos perofsélo dentro dal trabqjo ¥ que -

reducida econémzcamente y ademas esta tiempo 1o dadicg a convinE :

s6lo salian'con ellas dentro del horario de/ trabajo,ly sélo para -

oaasiones espsciales. Rubi y Acerina digeron qup sus esposos no ﬂ

casa. Amatista y Coral 20 % reportaron que ondc aiones salfan con

sus amigas, pero era raro pues tenfan que hacer‘cosas en su casa.

En relacién a las actividades deportives el 90 % mencion no
tener dada de actividades, dentro de este grupo; Amatista di jo qué
antes practicaba squash; Coral practicaba gimnésia rémica y Zafir?
Jugaba Basquet bol; pero ahora ya no lo hacfan porquc no tienen
tiempo, La (nica que hace dcepn‘rm es Esmeralda 10% olla praclica =

T
;
-

diariamente gimnasia psicofisica.

Con respecto a las actividades culturales ; re%reativas. Sélo

Amatista, Coral y Zafiro 30% de vez en cuando, §an b tgatrb; Zafi.

ro ademés de ésto lee como Rébito, todo. tipo demlibrus, nos‘dicetm
que los ultimos 3 meses habia lefdo 40 lipros. as 1Qmés 70?% noim

tienen ningun tipo de actlvidad cultural _ E , X

\ . i
|
N3 ma:, .,uuln

En relacidén a las actividades recreativas las
hacer son Aratista, Esmeralda y Zafiro 30 % es ir a} cine y en oea

siones ir a ver alguna variedad. Coral 10% nos o menta que le en--

g)' R




canta el fut bol soccer W que a vecas va al eséadiT fa los clasi-

i,'

cos y las finales. Topacio, Acerina y Parla 30% 'sa en da paaeo -

con su familia, la primera va con SuU esposo 8 hija, al parque o-

P 2
de compraa, lu ~segunda’ ‘1o mds que saie es a Daxtepec ipprqpe 3 - |1
sus hijos les, gustan los balneerios y apravechan pnrqde el ho;pgaL 1

daje es cﬁmodo, la tercera nos dice que van con laffETilia qe su

esposo y que salen a descansar, es un dacir parque d?soansa al - 1

senor y las nifios, pero uno de mujer... . Aubf, Alejandrina y Am-

bar 30 % manifestaron no tener ningin tipo de. diversiBn, pues __;
|

aprovecha este tiempo para hacer el trabajo duméstiqu y convivir

con sus hijos, ademés de gque en el factor econémico astaban muy 11;

‘

mi tadas. | | | :

Cntonces podemos ver de'una ﬁanera general que para las soltg
ras el cfrculo se cierra entre trabajo asalariado, trabajo demésti
co ‘( en ocasiones) y actividades recreativas o culturales ( en o-
casiones ). Pero para las casadas su universo es el trabajo asala-
riado, el trabajo doméstico ( vomo rutina ), el e:poso y les hijo ,

dependiendo en cada caso en particular.
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Presentamos en ests capitulo las concl ’idnes«genwrales que

se extraen de 1o obtenido en la invastigaci la cual se centra

[

: A I
dentro de los rubros del estudio. ' . fj } C 1 | {g
IR !

: ! ! ]

Del grupo de trabajadoras, la mayoi' parte empex6 a trabadar!,
siendo muy jévenas y se integr:ron al trabajo remw;erado por nece

sidad econémnic-, en su mayor{a.

La mayar parte de e.las tuvieron dificultades para encontrar
empleo, los principales motivos expuestos fueron la falta de expe
rieﬁqia y la falta de c-racterfsticas fisicas que se requerian pa
ra cubrir el puesto; sicndo esto uno de los inumerables prejuicios
sociales, que valuan a la trabajadora, por modio de la buenalima-
gen y presentacidn. %

|

Antes da ingresar a la SEP los trabajos que dééempe“aron fua ;

ron reJaclonados con su nivel de preparacién: los pqestos que ocy

paron la mayoria era en tiendas comerciales, como ayudantes, caje

ras y ateniiendo el mostrados; asi como secretaﬂias T maestras.

La moyoria de las participantes hicieron estudic de carreras

‘cortas como la secundaria y el comercio; lo cual re’ ilsja el proce-

so de sociali.acién y la educacién /'amiliar queﬁinau@ca a las muje

.es que la mejor preparacién es hacer una carrer corta, mientras

|

; S

CONCLLSIONES .+ 1 il
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se casa. Ademés ser midre y esposa, uiena a ser una }Jmi#aciéA pa L

iy ’ | arj
qua las mujeres tengan la motivacién da contlnuar un carrara 1

} . H |
ga o mejorar gu nivel intelectual ya que siempre BB les ha incuch i

do a optar por lo pr1mero. ; i H< i

por su pertenencia a una sociedad cuya estructura snciocultural 1&

| | | ; ?
y La mujer trabajadora y 8u desenvolvimientn esta,supeditado J"
|

situa en un marco du restriccién social y econémica en algunos ca-

s0S y en otros, el acceso a la educacién es sélo purd clertas éreas

de la educacién,\lo que reafirma que existe una divisién por sexos
de acuerdo a'la egieccién de profesiones; entonceg el trabajo feme—l
nino en un 51stama social en donde prevalecen la dependencla Yy o8-
paracién de funciones por sexo, estara reforzando al imismo sistema
porque ..la sociedad sefi.la cuales son los campos adecuados de acti
vidad femenina, por lo cual la mujer va a ser aceptada cubriendo -
cualquier tipo de funcifn en trabajos subcalificados; esto es por—

que su acceso al adiestramiento es limitado socialmente.

Para poder ingres:r a la SEP las participantes %lanaron los -

requisitos legales que dicha 1nst1tucién sollcllq y de acusrdo a -

su preparacién entraron a acupar los puestos de me fas en -
mﬂyoria, otrus como maestras v s6lo un caso entré directamente CO~

mo jefe de secc16n, désto por su prepa. czén académica a nivel li--

cenciatura en Administracién de Empresas. o 1
o

: Co
_ | |
Durantec la trayectoria en los respectivos pqestQS gue han ocu

pado las entre.istadas, podemos darnos cuenta qué 8l irincipal obs

taculo para su ascenso a ocupar pusstos con una jer wquia mds alta,

ha sido su preparacién. Asi podemos ver como aque las participantes
. ) J N
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que han tenido estwiios do sorundaria o cumercio, han parmanecido‘

entre 10 y'15 anos laborando en puestos subcalifica%os, a diferen |
cia de aquellas que por lo menos tienen cierto gradé’univarsitaria
y que por lo mismo les ha facilitadonmaarizur ;en_la escala laboral.

Aunado a ésto encontramos que el‘mécanism? ﬁara détérminar los qgi‘
Lensos ss encuentra regulado por el jqiéié de los jéfes superiores,
lo cual.va a afectar el ascenso regular de las trapajadoras. ya -
que este criterio va ser subjetivo y no slempre puede depender de

|
la calidad del trabajo de la aualariada, sino qUe Bn ocasiones p&e

Lo

den intervenir cuestiones personales.

Cuando tocamos el punto de salario fue nonnnmrio anallzarlo -
detenidamente; asi vemos como no ha sido funcional para ias traba-
Jjadoras la institucionalizacidn del catdlogo de puestos del gobier
no fedseral, ésto porque s6lo 4 de ellas estan ocupando el puessto
que les corresponde, y persibiendo el salario correspondiente al -
pueéto‘que cubren; 4 mds de ellas estan desempgﬁando el puesto, pe
ro percibiendo un salario de acuerdo a otro puesto menor caliFiCa—
do; va que su recallficaciﬁn esta en tramite. Las mds bcnoflrladaﬁ
son las jefes de seccién comisionadas en el departamento, que tie-
nen horas docentes laborables en secundaria, en aqte cnso ol WHPI}
do es mucho mis alto y su recallflvacién no ha dldo ‘tramitada -ﬁ‘
Cuando dijimos que los mecanismos de la prom001qn efan ,ubjetxvosw
porgue se basaban en el criterio del jefe del départamento, consi;
der8mos reiterarlo para este rubro, porque ?, pdrqué supuestament@
con el surgimiento del catdlogo de puestos vy la racé]ificacién, no
se deberian cubrir puestos administrativeos en el de wrtamento conE
horas laborébles en secundaria, sin embargo ést& oséa presente,

. l
Asi como el hecho de que otras csten pesreibiendo el salario de Jje-
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fe'de mésa y ocupando el puesto de’ jefe de saccién. 10 cual repre_: :
senta ganancia para la institucién, porque no 1es retribuye el tiem
 po que cubren mientras se les tramita la recﬁllf%cacién del nuevo j
‘puesto; lo mismo sucede con las horqs extrasfqus | No son remunerad?

y que por 1o_genera1 sg‘laboran de una»hasta«svhqras mis. i

i
[

i !

h

La 1nst1tuc16n a dejado a consideracién del trabajador el com
prametarse J asacar la enorme carga de trabajo; peqsando las traba l
' jadoras que no ‘es su obligacién sino “tamandolo como un daber mo-- i
ral, como un’estar hien con sus jefes y con ellas mismas, y mis ‘lé» ‘
tarde su trabajo sea valorado y recompensado por. medln de la com-;E
pensacién anual este precedimiento incluye la doble jornada de i
trabajo, ya que al ser el horafio establecido de 8 a 4, la demds —i
jormada corre por cusnta de la trabajadora, la cual ademés de cu——
brir horas extras, tendra qu; llegar a su casa ha hacer las labores
domésticas. Asi la jornada diurna asegura por un sélé salario la -
doble funcién que realiza la mujer asalariada y as{ seguira conser

vando intacta la divisién sexual del trabajo.

Asi si la trabajadora no cumpliera con su doble funcidn do —-
produceidn de bienos y reproduccidn domdstica; el prepio sislema -%
deberfa crear alternativas que permitiera la reproduﬁciﬁn y al man |
tenimiento de la fuerza de trabajo, sélo que esta forma alternati-
va restaria ganancias al sistema. Por tanto la mujar ‘cumple las

funciones sociales de reproduccién de la fuerza de trabajo.
Con respecto a las prestaciones que ofrece la F:P, la mayoria
de ellas mencion§ solicitar el préstamo a corto pl.zo, el cual -

viene a alivianar las tensiones econdmicas de lar trabajadoras,
{
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Las condiciones de higiene y seguridad que presta 1a institu |

tos; no existen medidas ds seguridad para el trabajador de ningu-

cién, por medlo del espacio laborable es nulo enitodos los aspec-i’
I
|

na especie y la higiene es deficiente, pues el aseo del local lo

hacen de vez en cuando, pnr 10 que las trabajadoras tlenen ya co- L

mo habito asear su lugar de trabajo, cuaestibn qu$ no debu entrar i

il

dentro de sus actividadas a realizar; ademés de esto hacen todo el 1

trabajo anexo a sus funciones, como ‘son: mecanografiar, ir al car.:

dex y atender al publico.

El cardcter secundario que se da al trabaja%feménino repercu-

te en las condiciones de .mpleo en que se desarrolla la trabajado+

b ‘ TR
R B

ra, ya que no basta con que cubra su labor, sino que ademds de eso

al no contar con los servicios 1 borales eficientes; ellas adoptan

las labores que deberian cubrir otros empleado; sin semandar mejo-

res serviios, mas personal o mejor distribueién del trabajo; esto

es justificable por el tipo de educacién que se le ha inculcado y

la falta de instruccién; por 1o que su pasividad a aceptar tndo es

por lo anterior y quiza por temor a perder su trabajo, ya que cons

tituye un apoyo econfmico a su familia.

Otro servicio que presta la institucién a los empleados es el

de cursos de capacitacién, los cuales son dentro del

horario de -

trabajo y a los cualas las trabajadoras no acuden convencidas, n1

satisfechas porque la carga de trabajo es mucha y ell
rd
car el trabajo periodicamente y asistir a los cursos

avance intelectual, pero un retraso laboral.

Entonces nos encontramos con una contradicct jn;

as deben sa-

cignifica un

; ypor un lado -
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ies invita a asitir o los cursos, pero por el otro se les pre-

Hone para sacur cl trubajo ¢ tiempo, debemos coisiderar que por

o
Sk

‘G%Frfil academico, .to serfa un impulso o un incenti 0 para que la%

regulor ol trabajo os em grandes cantidades y por 1b mismo la

Il

 Este dasinterds para acudir a los cursos de capabitacién esta

i Hﬁgl trabajo a tiempo-y ‘asi quedar bien con los je

1 os jefes superiires, se pierde la motivacién y la capacitacién pag

i

a ser un segundo término y lo primero entonces va:a ser sacar -’
iy ;
;

Con respecto a la participacidn sindical, las jefes de sec- -~

' ‘gi6n estan limitedas, ya que al ocupar un puesto de confianza como
 §° es el de la jefe de s~ccifn, dichos empleados nu deben estar re
~X.cionados con el sindicato, éato viene a favorecer totalmente la--
i»gctltud de las trabajadoras, las cuales muestran un enorme desinte

- rés fespécto a este tipo de actividades, de la cual opinan que es-

;~gzperder el tiempo y que no les gusta; entonces esta actitud, vemos-

?;ahora que viene & reforzar la ideologia dominante q@e margina la -
‘garticipacién ve la mujer en el &mbito politico, esio también esta
'iunldu a que la mujer desempefia la funcién de madre % asalarlada y

it‘qu:t.za. se limite por el temor a perder su trabajé ¥ gon el, el sala

‘gflO que rnpresenta el sustento de ella y su Familia

|

-
!

1
H

En lo que se refiere a la familia, encontrému= que las trabaja
Z doras tienen el apoyo psxcosoclal por parte de su Fhmllia, pero es-

QO siempre estuvo ligado a las nec931dades econémicbs.

El

,,Pi"esién labora es mucha. | N

Jhtimamente relac.onado con la promocién, quiza 8 la promocién fuev

‘l K | i
.m%dio?dél J i
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- La imagen de la wedl: v Junga un. pupel imporhanta»an 1aividu das

las trabagadoras,v ﬁln un’ waso mencion6 la influencig del padre la’

cual fue negativa. Esto & importante porgue resaltatel aspecto so

c1alizante que wirca’ ‘lar ~ 2aciones de’ las madres con qs hijos.

i
a
La siLuacién astctiva més ;mportante para las muieres casadas.
és 1la r818816n que manti-ne. eon sus hijos y secundari mente con su-
pareja, esto es manifastado‘en la manera de que expresa las formas-
de conviuendig y sentimientos para con sus hijos; en élgunas de g—-
llas se ha internalizado un‘senfimiento de reproche, él representar
la contradiccién de su papel comao mujer; ya sea que por un lado tie

ne que trabajar para percibir un salario y por el otro sus funciones

como madre en toda la extencifn se ve limitada ya gue para ella es——

més importante la educacién y el apoyo que puedg brindarle a sus hi

jos. De hecho lo manifestaron; 5i ellas estuwwieran solventes econégi

camente, no se separarfan de su hogar y sus hijos; siendo esto conse

cuancia 'de el proceso de socializacién en el cual estén inmersas.

Para las mujeres solteras, la situacin afectiva se transfiere-

a los padres o a su pareja, las cuales son favorables y menos compli-

b

cadas que las de las mujeres casadas; estp porque lafconvivencia es

menos prolongada y sin ninguna obligacién.
|
El tiempo libre para las mujeres casadas es apro&echado para cq
vivir con sus hijos y permanecer en las labores dél hggar; las amist

des, los deportes y las actividades culturales y fecreativas 50N muy

restringidas, ya que la trabajadora no pusde participér y cuando lo

cen se encuentran con las limitaciones que implica ser madre y esposa.

Entonces vemos como su Onico universo se cierra entre trabajo asalaria

a

‘ha

i
|
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‘ ‘ ‘ ‘ ‘
do y el trabado doméstico (rutina) el cuidadu & ia’educacidn de -[: B
!
i

los hijos y el esposo. - _ | “j |

. f? o iE} | f
Para lad mujeras soltaras sl universa es menDS»Gomplicado ;

s Do
o L P . [T
L i o v!

es més abierto pero no totalementa el circulo sa ciefra entre tra
bajo asalariado, trabajo doméstico (en ocasiones) y actividades -’

 culturales y irecreativas (en ocasiones). o

i

Podemos inclulr guo esta diferencia de rmluckoneu untru las - f

mu jeres casadas y las solteras explica el concepto de propiedad -j5

privada capitalista, que se cosifica en el mafrimnnio monogémico.

El hecho de que la mujor trabaje fuera del hOQaf-le permite -
tener satisfacciones personales, la mis importante para ellas es -
la econdmica; pero ésto no logra mejorar su situacién de opresién
y explotacifn; algunas de ellas se dan cuenta de su situacién, pe-
ro ésto'no significa que concienticen los mecanismos;que utiliza -

el sistema patriarcal y capitalista para somuterlas.‘

No se desconoce en ningin momento la complejiday de la situa-

, 1
cién y lo diffcil de encontrar alternativas totalmente especificas,

sin embargo creemos . qua en buen camino a seguir serfa el que se -

'~ vaya creando una nueva concepcidn de la mujer desde ﬁuy temprana -~
[ \
edad, en igualdad con el hombre, an donde se pomga de manifiesto -

|
su capacidad y se 1o recononoa rnmn tel. Azl como ‘umuxtn se o lo —§J
|

conc1cntlce y se le politice en las ramas econémlco, polltico y s0

cial, para astar a-corde con el continuo cdmbio eurgidn del crnrx-'

miento del pais.
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;

'vocacién y su capacitacién. ‘ ; ‘ 1

Para combiar estas normas se requiere de unfproceso eduqativo,

en- ‘donde la' educacién se _encamine a favnrecer el procaso dalpromo

cidn de la. mujer y a atender a la'formacidn de critarioa respecﬂJalfN
valor de éatd y de sus multiples capacidades, Esta educacién debe !

comenzar por la mujer misma , comprendiendo de antemanu que la fun

cién que va a cumplir depende escencialmente de‘ql;a misma, de suﬁ

CR
; i
!

Entnnces se puede decir que la promocién de la mujer va enca-‘
minada especialmente al ejercicio de una mayor liberfad de selec--
¢i6n de su vida, mediante una toma de conciencia da sus capacidedes

responsabilidades y derechos, y a través de una educaciﬂn que le -f

permita encaminar esa libertad hacia su propio mejoramiento, el de

su familia y el de la sociedad.

Consideramos que & través de la préctica laboral, la‘mujer po
dré concientizarse de su situacién y al hacerlo tratara de no re--
producir en ninguno de los ambitos laboral ni i'amiliar; las rela—-

ciones de dominacién de la ideologfa patriarcal y capitalista.

1
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Asi también sa destaca que el nivel alcanzadd &a estudios aA
carreras cnrtas, es un reflejo de la aducaciﬁn fami iar, de la so
cializaci6n; la cual inculca - a las mujeres que la mejor prepara-l
cién es estudiar una carrera corta, mientras se . casgn, Ademds 1,3?;
| implicaciones de ser esposa y ma?re vienen a limltay'las motiva—T }
ciones para que la mujer pretenda continuar unafcar¢era larga o

me jorar su nivel intelectual. T l‘ Lo |

i o
i T
; s 2 i

Analizando la relacién Bntre 8l nivel educﬁtiv de las par;%g
\
‘i

brieron un ndmero considerable de antigliedad dentro! da la institu

|
|

' ciapantes y el puesto que ocupan. Vemos que la mita ‘de 'ellas cu-

cién que va desde 1-s 10 a los 14 afios, 'y que por su experiencia

en el mangjo de los trémites que hacen en el departamentp de persg
nal, fuercn ascendidas; Amatiéta, Agerina, Alejandrina y Perla -
tienen estudios a nivel medio; sflo Topacio tiene estudios inconclu

sos a nivel lic.nciatura.

La otra mitad de las participantés tuvieron una antigledad me
nor a 3 afios y despulis de este lapso de tiempo pasaron a cubrir e#
‘puestd actual; los factores gue ii-:luyeron en el asdenso de Coral
y Zafiro, fueron gque por su preparacién a nive1¥ue licenciatura ﬂ&A
(incon.luso) las propusieron ademds de que ellas considerén que po
nen todo el empefi@ p.ra hacer bien su trabajo. #ubi silo tiene s8-
cundaria y carrera comercial y después de 3 aﬁoéédé aﬁtigﬁedad pé—
so0 a ocupar ‘el pgesto de jefe de seccidn; de;lo cual podem&s pen—
sar que fue. 8190 escepcional si lo comparamos con los cascs en qua

l

 tienen estuqios a nivel medio y qus para ocupar el puesto actual

cubrieron una antigﬁedad'mayor;a 9 afios; entonces cokroboramos a =

1o que ella .adjudica su pronto ascanso, o}sea “caéualidad". Ambar 1
: i

i l
¥

é i

!
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'1.2) Contratacién.

i o
Gufa de Entrevista. | o |
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1) IDENTIFICAGION DEL SUETO, o
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i o : BRI DR
| 1

Nombre: : | | L
édad: RN ‘ T | _
 Estado Civil: KR! |
Escola?ridad o o

i ;
i | ! b .
. E P P i
I) TRABAJO. |
| 1 Lo ' T

1. 1) Ingrasoalmercado?etr'd:ajo}.x,_i;i;%: | ]
I R T
-—Guando empazdatrabajar,\i RN vl‘; ! ;

L - Pnrque empazls a trabajar

g

- Oportu‘nihadas y dificultades para consegm.r t‘r

3‘\

l.;[v }
I [bdjo.
- - En que tipos dae trabajo empezd a ala&rar—dura iﬁn en ca

da uno.
- Razones y motivos de porque ingrasd a la SEP.

- Cuando ingresé a la SEP.

- Reqwi.éitos \par'a la contratacién,

- Tipo de contrato ( base - temporal - categorie - puesto).

1.3) Puesto, jerarqufa y funciones,

- Pusstos qUe a desempefado en asta institucidn y duracidn

|
|
-




en ellos, |

puesto actual - duracién. f

'4

Funciones qua desempefia ( las que les curresponden y no ),

Raz6m para locupar ese puesto y no otros.

Calidad del trabajo que deésempefia (monStono - interesante ).

1.4) Relacién dn el trabajo.
~ Como se lleva con sus jefes. ' j

- Que relacidn tiene con sus compafieros de trabaja.
-_Que relacién tiene con el personal a su cargo. ‘

-
~ 1.5) Salario, | |
- Monto del salario quincenalmente.

- Tipu de salario { puesto, categorfa.)

-~ Descuentos.

Formas de pago.
- Pago de noras extras.

~ Pago por vacaciones.

Aguinaldo, ' ‘ |

Compensaciones

l.ﬁ} Jornada de' trabajo, dias de descanso, vacacion%s‘; permisos.
-~ Turno. % | ,

= Horas laborables por dia. |

~ Dias econémIcos. o
~ Frecuencia ée vacaciones. |

- Cuntrel do heorarios de entradaz y salidas. |
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1.7) Prestacionés, | : N N

- Conocimiento de las prestaciones a las que tiene ddrébhb por ley.
: o

- Préstgﬁos.j

- Tiundés.

~ Servicios médicos. (incapacidades).

'~ Ma.ernidad (lactancia, licencia de maternidad).

- Servicios de duarderia.

1.8) Condiciones de higiene v sequridad.

- Conocimiento de los riesgos de trabajo.

s
Pos

1ot
o
i

- Medidas de higiene y seguridad que existen en el departaménto.

- Servicio médico de emergencia.

1.9) Promocién.

- Ascensos a cambios de puesto - posibilidades.

- Mecanismos para la promocién (escalafén, dictamen a juicio de su

periores -~ antigledad.

1.10)Escolaridad y Gapacitacién en el Trabajo.
- Departamento de capacitacidn.

-~ Posibilidades a la i 3

- Mecanismos para la capacitacién ( voluntario —Enbli atorio ).
T——— g B e %g )

. e

1.11) :Participacidn sindical.

~ Tiempo que dedicajactividades sindicales.

- Reguisitos para tener acceso a actividades sindica]'

- Razon s y motivos para su participacién sindical, !
|

- Opiniones que se tienen acerca del sindicato. |

i)

Les.
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!
II) an.m. | |
-Aipoyopsicosqcialgnrpat‘tede-?'u pareja, pa p
su trabajo y | su superacién. o
- Helacidn con,su pareja, padras e hi jos, ii ;
- 'l’iampu de habierse casado. ‘ , ; ‘,
N |
, ENl .
= Tiempo de co‘vivencia con sus hijos, Rt %‘
- Que hacen sus hijos mientras slla trabaja. s
. = Actitud hac:{? el trabajo doméstica, | | ;Wi‘ }‘
- Actividades que realiza en la casa en dfas laborables.'

- Intervencién de 1la pareja en las labores domést:lcas y‘ el cuida-
do de los hijos.

- Ingresos.

- Que hace los fines de Wes de descanso y vacaciones.,
/ WWWWW R -

- Actividades y convivencia con sus amistades.

-~ Deportes ( fracuencia ).

- Actividades culturales y recreativas ( frecuencia ).
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‘Escolaridad: 30. de Secundaria. Coo

S 100 . |

t
‘1‘ i t .

E£M’I.D DE LA FCBMA EN QLE SE FCGISTBD LA II\FmMC];EN DE ACUERDO |
A LA GUIA DEtENTHEVISTA. ESTO PARA CADA UNO DE qu CASOS

memxnmcxm IIL SU.;ETD : : ; %

Nomore: (Rubf).
Edad: 32 afips.

Estado Civil: Casada.
Ocupacién: Jefe de Seccidn.

f |
THFBAJD L | 1 |
Ingreso al mﬁrcado de trabajo.

|
o
i
{
$ 1

" Mi primer trabajo fue cuando tenia 15 aflos y empecé a trabajar en
una panaderfa, porque a esa edad terminé la secundaria, pero no habia
campo de trabajo en esos afos, era mas dificil encontrar trabajo por-
que se estaba un poco mas relegads; -y aparte yo no tenia ios suficien
tes estudios como para ingresar a otro lado; ahi ingresé despachando
pan, duré 5 afios pero despuSs me pusieron ahi como cajera y ahi empe-
cé a hacer mi carrera-de cajera; después ya me fuf a una empresa par-
ticular bastante grande; ahi entrd constestando tél‘fbnos, yo recibfa
llamadas de los técnicos, ahi es dondes se arreglan laq méquinas ragis

tradosras, y ;yo les pasaba los recados para que ellq fuaranla .gr‘__

.glar las méquinas. Poateriormente me dejaron como Jefh de la caja de

ah{ de la oficina y posteriormente duré como cajera densral aht dura
también bastante tiempo. ;
; | |

5 ‘
Entre la panaderia y ese trabajo que te cuento, 'tuve muchisimog -
trabajos, de obrera, de afanadora, pera en esos duré huy poco porqué -
no mc gustaba que me trataran mal y muchas vecaes si lo hacfan, quarian

abusar, o nu me gustaba el sueldo.

i
H
o
H
i
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ahf me tuve qus salir, porgque mi idea sra 1rme a trqbajar a Esta—
dos Unidos, - gaqué mi pasaporte pero cuando fuf por la v;sa nq me -
la dieron, er;toncas yo ya habia renunciado a la, ppn&dar:[a y fue =
cuando empecq a trabajar en lo que hubiera, fue cuandf encontré —
esa empresa qarticular, ahi duré 2 afigs.'

i caubié de trebajos por supernciﬁn aiemprg yo he buscado

i

" la superaci'én aunque sea en un grado poco, pues ﬁo tengo los astul {
dios que es la base y donde quiera me pedfan prepﬁratoria y pues -

no, entonces siempre me recibfan en 1o mas bajo, énbonces poco a -

poco yo he ido ganando los puestos que he tenido.,

Cuando entré a la compaffa particular, ahi me fue bastante -
bien cuando llegué a cajera general, puss tenia un sueldo muy bue-
no. Para esto yo ya me habia casado a los 22 afios y a los 4 afios -
tuve a m;.s hijos, en este trabajo fue cuando nacid mi hijo, pero -‘
como ahi era trabajar todo el dfa, y los cierres dp me[s; entonces
ésto era muy pasado; no es que no me gustara sino al cipntrario, -
més bien era por el tiempo y yo lo necasitaba para’i cst\rr con mi -~
bebé. ‘ : |

¢
{
t
|

Al principio cuando empecé a trabajar fue pordua z: la casa -

habfa mucha nef:esidad somos 11. hermanos y yo soy. 1a yor, habfa

o

que sacar a los muchachos adelante y cada vez mceaitubm més el |

dinero y pues yo tenia que ganar més y me tenia que cambiar a don- .

de me ofrecieran més, peroc yo siempre antes de dajér un trabajo a-
seguraba otro.': | |
\ |

Me dsdiqué a buscér un trabajo en el gobierno par comodidad, -

- |
por el tiempo, por buscar medio tiempo. .

Donde duré mas fue en 1a panadaria, duré 5 qﬁos, daspués de -
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ms cuidu a mis hijos, pero yo aisnto QLE mia n:lﬁos me
necasitan m ho. eatm chiquitos y nadie me,jor gue au M

i
‘para tener m?s tiempo con mis nifos, . porqw allos me neeas:ltan

i ]‘. "‘;‘ !
L A

Cuando ingresé al gobierno me sentia muy maI porque dije: como|

i

|

Hss posible que despuds de haber logrado lo que yo 109;-6 tenga que

volver a empezar como macanégraf’a, yo me aentia muy mal paorqus el

sueldo fue casi la mitad de 1o que yo ganaba, pera ban:[a yo que es-

i

a cul‘i
darlos, ahur yo si que caubié el dinero qus en mu}iqad yo recibi;; v

T

I

4

tar con mis hijos, entonces todo 1o he cambiado por ellos, pero aho

ra smpiezo al sentirme realizada y recompensada al saber que ellus -

astan bien y eso me llena mucho, me satisf'ace, o sea qua ya no me -

siento como antes.

Ademés no me quedaba de otra y ai no agsrraba ese trabajo de -

madioc tiempo cuando iba a tener otra oportunidad, entonces pues' ni

modo, lo tomo o lo tomo¥,

I
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" Daspués entrs a la 8EP, ¥ no tardé tiempo en enbontrar trabajo = ,

1]:“
|

porque yo pr:}Lnar-o fui a hacer mis ex&menes, yo siemer antes ' de dg 1
Jar un trabajo aaeguraba otro. : Q .
j | ; C g
| ' s |
Me entaré de la SEP porque mi esposo trabajaba an una secunda

|
|
| |
|
ria y en la actmlided todavia, &1 es prefecto, ent:onces &1 me dij '3
creo qgue van‘ a dar solicitudes y ful y si me dieron una solicitud
después de ther una cola grandisima desde las 'S5 de lq mafiana has-
ta que me pudieron dar una solicitud, entonces ya me. sntravisté el
maestro ( | } y me acepté la solicitud con la petipidn de mecané«
grafa en una secund-aria, yo pedia inclusive para inbandencia. por
que me decfen que no podian darme otra cosa, pero como yo sstudié
una carrera corta en el instituto patrulla, puas fus una cosa muy
relativa porque no tengo dncuvantus: ni nada que me acredite el co-
mercio; o sea, yoO querfa salir adelante entonces wo decfa: siempre
voy a ahdar trabajando de obrera, por esc busqué la carrera comer-
cial pero no tengo ningdn documento que me ampare, jue sea vélido;
cuando estudié la carrera tenia un afio de casada. 1
No hice el examsn para intendecia, porque cuando llegu a la
entrevista con el masstro ( ) 1s dije que tenia iganas de traba%

Jar, yo me imagino gue ve la voluntad de la parsona, entonces el -]

me dijo que no me iba a mandar de intendencia, sino que hiciera -g
el examen de oficial administrativo entonces prasenté 8l examen y

como a la semana me hablaron".
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dieron cm Jaf’e da mesa, f'ua cuando lo de los n+vos puastoa. tie
ne auy poco, ascogiaron de todo el dspartamanto qomo 10 personaa,
teniamos un uefe de seccién y a 1. 1e dijeron qus escogiara a las

i
personas que pudieran qt.adar como jafe de masa, e

cidiernn quien, en que se basaron ?, 8n estudio

yo no hubie nuadadu; yo me imagino que como tr

fe de mesa a’(’stuve 6 meses, como mecanfgrafa 2 afios éy medio,

|
f
|

De eneqro a junio yo estuve trabajando como ]
pués ped{ mis vacacipnes porque ibamos a poner cbladfb en la casa;
cuando regresé me salieron con que ya no astaba en m‘i seccién, que
ya me habian pasado a otra pero entonces el jefe de esa seccidn pi
dié sus vacaciones, entonces me dijeron que yo tenia que sacar la
seccidn, y pues ni modo; de todas meaneras lo tengo que hacer, me -
puse a trabajar y a tratar de sacar la seccidn adelante, cuando re
gres6 el jefe de la seccifn lo pasaron a la coordinacién entoncss

yo ya me quedé como Jefe de la seccién.

L.as f‘umionas como jefe de seccién son nuchas, es vigilar a -
las muohachas que trabajen, asignarles trabajo“ bodn llaga conmi
de trémite, entonces si yo no les doy traba_jo pms die va a te--

1

ner nada que hacer, entonces yo tengo que estar tante répida, -
para que en primera salga el trabajo y aparts 1»* » asbenf
haciendo a{go | | l o

| | | |
‘Se supone que nasotros nadamés debemos de sqérvisar o mvisgr




- cemos su traba,jo, el escrihnrio lo tanemos ,qua limpiar, es algo as;l ,

B
' : 1
; 105 o
" . ‘ i P L
‘ 5

que todo aalqa bien, pero pues nosotmulhacemos avecéa al traba,jo 1

de las secretarias, atendemos al pwliao, hasta da nuastro .jafe ha-
|

como hacarla a todo. f | ‘1 ‘
R ‘ ) |
| tengo 4 personas, un jefe de mesa y 3 gecretariqs?.
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1.4) Relacitn en el trabajo. 0o 3;{’?115
% ‘: . | 5 ! ![ ' 'gré 3 | ‘
" Con mis jef‘es me llevo bien, con| el personal a M*é‘argo fua una

nivel y de rapen'ca dicen: sabes que ella va a ser td gef‘a? como
qmamuohasnolaspamciﬁyunedelasmhachqsnuusaceétaba
y tuve muchaa problemas de trabajo con ella, tal vea pensax'on que

no me cnrrespond:ta mandarlas, me costﬁ mucho traba.jq que me acep-:’

!
1 L3
I o ; X

taran.

~ Con mis: demds compaferos me llsvo bien, ai‘mi me gusta mucho,
tai vez por mi experiencia de trabajo, platicar con la gente, si
los puedo ayudar en lo que sea y si esta a mi alecance, lob hago. -
He tenido buenas relaciones con todos; ademds me gusta mucho mi -

trabajo".

i

i
y ol

!

situacisn dificil porquajpues es légico, si todas qatamna a un .|

\ i

:
1R
|
|

{31
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| . | e
* Todavia no repibo el sual&o como Jaf‘é da seccién
§ .

-

Julio para aca, pero me dijemn que en ensro me ,
cac:lén bueno alen dicen. Ql-dncanulmente amrita mr+ 42!
[ f

f

porqm tuve un préstamo del ISSSTE entonces me descuéntér\% caa:[ 9

mil pesos qu:i.ncanales y aparte tengo un seguro; sin; &l Hescuento — |

| My Co

gano 52 mil pesos. : ; ‘ , | | lf
K N

' |

Mi horario es de 8 a 3 como jefe de mesa, penﬂ aho!ra supuesta '

mente es hastailas 4, pero hay vecss que me salgo q las 60alas
7 porque tiene uno que quedarss un poco més para sacar el trabajo,

pero no nos pagan ese tiempo.

Por compensacifn este afio la voy a tener, nunca me la habfan
dado porque s8lo es de jefes de saccién para arriba, no a todos a8
las dan s8s a criterio del jefe del de'bartmnto; oisea el dice: 'aa |
ta persona trabaja, esta no trabaja, o tal wvez alguna cosa parsonal, ,
puaaa sar entonces dificil, inclusive yo no sabfa de ese pago y —

€
pues si ahora me lo dan,lo que sea a8 bueno, i ?
De aguinaldo nos dan 40 dfas de salario al afio® , ‘
|
|
A
*E i
* i




1. 6) Jomada de trabajo, dias de dascanso, vacacionas y permisus |

wo
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: . H, B
" E1 horario ,cbmn jefe de seccidn es de 8 a 4, claro 431;7 contar 13‘?5,
horas extras. | ! o ; s z ‘l |

;‘ ‘ ' | | g ! {

’ Nusstras'vacagioms son en diciembre 15 dfas y los otros 15 -t-

| dias cgsi sieppm los pido en abril para Acair‘uc"ildir co? mi esprsn Yy i

m:ls hijos y a§i poder estar con ellos. j & - i i

t o :

|

{ !
Tenemos P di{as econémicos que podemos pedir ¢1 aﬁo ‘pero yo ..;. 3

cas{ nunca los pido a menos de que me enferme o saa algo muy urgsn

te, porque la seccién no se pusde quedar sola y aqemézz} se nos Junta
i

el trabajo. |

i
[

El horario de la entrada es por medio de listas a firmar pero
no funciona muy bien, supuestamente no debemos salir a desayunar,

pero todo el mundo lo hace”. :
i
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‘de nuastros demchos. R I 5 N
A | N | : b ‘ ( .

S |

a

1.7) Prestaciones. : . | | i

" No tengo cocimiento de todas las pmstaciones, ‘portqua cuando no#
sotros ingrssgmos al gobierno, 1legams sin sabqr nada, poro a po- i

co nos vamos entarando por amigos, pero no tenems a lgo escrito -

.. i o
Nwora tengo el préetamo que te dije. pero n&wca ha ocupmo el
servicia de guarderia porque mi mam@ me los cuida. Si me diemn mi
hom de lactancia por 6 meses pero les tuve que peleqr porqua di--
cen que es alpartir de cuando nace el nifio, pero yo les dije que -
era a partir de cuando empiezo a trgpajar y si me la dieron, perec |
a la mayorfa no; y yo les dije porque me parecié jds'co; es una ho-

ra antes de la salida o después de la entrada.

De incapacidad de maternided el ISSSTE te de 90 dfas y tenemos
opcién te vor cuando pensemos que ya va a nacer eEI. bqbé y pedir pa-
ra esas fechas la incapacidad y asi poder estar cm eyl nifio més -
tiempo, que de .eso se trata; esto es una ventaja muy buena pero -

muy miesgacla, porque si el bebd nace antes de la 1ncapacidad s6- ‘

lotedanGOdias, entonces hay qmastarmuyabusadai am:lmee.a--‘i
lieron muy bien» mis cdlculos con la nifia porgue y#: ped{ mi incapa- |

cidad 15 d:[as antes de que natiera, ella nacié enlr oct.bre y yo ta-

nia que regresar en diciembre cuando empesaran las vau..acionas, pe-‘

ro ragresé hasta enero entonces estwe mucho tiam*:o cbn mi nifia". | ‘
| T
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- 1.8) limdicioms pa higiana y seguridad. | ! :J‘ ' ok
! i P E T : [
z : I i ) | IR } .
! ‘ t ‘ I ' !‘ I‘

" En higiana sst&nos muy. mal, pomue loa baﬁns aatah muy sucios, ',- |
falta mucho el agua enhonoes es un problema muy grave porqua no a-
isean neda, ni nuestros ascritorios, entonoas nosotnos en ocaciunsg‘

; , | | y | i S 7 ’
Saguridad no hay de ninguna aspecie, no hanamaz ningun ext:ln-[
guidor, ademéa de que el edificio esta Y mal,- bmo; rec:thilm pu- |

tsnamos que hac.erla de intendencia. o } ;”‘ o
R R

blico, cualquier dia puede propasarse una parsona pomue hay maes-‘
tros muy agmsivos y uno tiene qus tratar oon tndo clase de genhé ‘
| | y pues aosotros debemos de tener un poquibu de caréct:sr para sl ﬁo}’
mento en que se necesits, para asi saber tratar a l& gente, no 0— ‘
fenderlos o tratarlos mal, porque hay ocaciones en que es deprimg
te ver llegar a maestros que no tienen emplco y que tienen una cae

rrera, pero ahora la situaci6n es diffcil y hay pocas oportunidades.

Tenemos un médico del ISSSTE y por partc de la SEP, pero el -

servicio es muy malo porgue el médico casi nunca esté".

t
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"Anosou'ostodomahallegadomuyaxpont&mo fahoraeonlode‘

i J.os puestos, 1os]¢fas son 1os que escoqiaron tuy tu}be qusdas.

Yo crao*!que en mi oaso de ascenso a sido gsTciél, pnrque no ' |

se porque estoy ahf, es qua hay genta con méq prqpanfcidn y gente ot

i
1
l

que esta aatrdiando o ya terminé una carrera y nq les dan lus pues |
tos, es que 1o mio ha sido de casualidad. Si yo ma h?biéru quada~

do en la seccién que estaba pues me quedo como jet’e éle mesa, perq

|
surgieron muchas coincidencias y fue cuando el maastro ( ) me
dijo que estaba muy saturado de trabajo y que si aoepthba el pues
to de seccién, yo pienso que ha sido casualidad.

E1l escalafén no funciona con nosotros solamente para los maes

tros docentes, ahora se esta pensando en poner niveles a cada puss
to,cuando & mi me preguntaron a quien 1le darfa la nivelacién, yo -

.,‘ 5 ""‘
3 ‘ | B
l

t

les dije que a todas, porque no es justo que alguna tenga mal ca--

rdcter no se 1ls dé, es tam poco lo que ganamos que aunque sea un -

poquito es bueno”.

I
|
i
i
1




de mesa era el que més me interesaba, me gustg m'.ll:ho la taquigrafia‘

van a impart:l,r, él los eacoga es: voluntario si quiqro ir o no, p_e_ ‘
{

i ‘
ros‘loeserliépocas, yonolemngonwhaféalFacwsosdﬁla—,g-'

secretarfa, porque son muy atrasados y en lugar da superarte te a_f s‘,
trasan en sl itrabajo.
t

Tomé el c:ur'so de taquigrafia, porque com yq estaba de jefe -
|
y se me hizo muy buenc actualizarme, pero na te snaeﬁan gran cOsa.
§élo tenemos derecho a tomar un curso, si yo hubiera tenido el pues
to de ahora, hubiera tomado otro que me hiciera mas falta".
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-‘1‘.11‘) iParticiPac;éﬁ Sindical - i o
H A : i H . ' P Ph i

" No hengo pprticipacidn sindical de ninguna especia inclusive a .
mi me of’recieron trabajo en el sindicato hace como 6 meses para - i

participar en la nueve organizac16n que se hace aada 3 aﬁos, yo -t
|

{

iba a ir como secretaria del director, pero no me llamo la aten-—\

i

cién esg.

Ahora ya no puado tener participacién sindical’ porque supuas- -

Ltamanba somos de confianza. - i

Bos descuentan una cuota quincenal por el sindicato, pero la

plaza de jefe de seceién creo que no tiene descuento.

Yo me mantengo al margen con el sindicato, es ir a perder el
tiempo, yo pienso que es para puros flojas”.
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" yo si no f’dera por mi mamé pr:.ncipalmsw no. hubieva hecho mu:ho
farque mi asposa si me epoya pero no es suficienta )mi* mand es bi.on
linda, si yo| trabajo bien y si no trabajo pues también. S6lo bango
suegro, pero con 61 ms llevo muy bien y me quiere mwho

uiesposoesmuybwno,hemmslﬂaﬁosde sadmynom
armpiento, yo tenia 22 afios y 61 tenfa 28 entoﬂces me ayudo a

dwar mucho ;borqus nos canocimos mucho saliamos ;‘ ‘a:ndns lados, 5
!
ful muy bonit:o, despuds ya nacié mi primer hijo y ya fué un canbio
muy grande, porque ya no eramos dos y ahora con mucho mis razén, -

yo tenia que trabajar para poder salir adelante.

Mis nifios son lindos y yo los adoro, aveces gquicieran que bme
quodara con cllos y qus no fuwora a trabejur, yo quisiora hoaoerlo y
tal ves deje de trabajar, pero no me hago a la idea ;Lorque necesi-
tamos el dinero pero quiza tenga que hacerlo por ellos.

Pues yo he tratado de quedar bien en todos lados, pues yo en.
la casa tengo que llegar y prepararles la camida y preparar lo de
otro dfa, trabajo mucha pero no hay de otra y me gusfa hacer mi -
trabajo de 1a casa, si yo no hiciexLa esto pues ser:[a? un desorden

y no tendriamos una casa, porgie lo que gana mi esppso es poco.
|
Yo del trabajo hago como una hora y media a la ?:asa. entoncas

i

" si salgo a las 5, llegarq a las 6 y media, entomces te las 6 y me-
dia a las 9 tengo que apurarme a bafarlos a labar un rato a ir a
i ‘

traer las cosas para la comida o a ver que encuehtrn, para el utro

dia, sélo aveces mi mamd mo hace la comida.

L




para el otro| dia;porque todos llevamos.

| I 1ma R

acaso el sébado un rato en la noche, pero casf siempre as] trabajar. |

Yo con }
los sébados aqui a esta casa y pues; aqu

y nas veni

‘tarde as:i qus alld tengo que dejar mi ropa l,imp a y

el

ql‘i ta"bién-i . ; : |t ;
‘!!' . ] I | i

i
Para poqler haoar todo mi trabajo, yo nunca uao Hfalevisién si

|

i

B ‘v

mamé vivo del domingo en la tarde hasti;e el viarnes
. \ i H

;t Haoemos lo '

qus se necesite de la construccibn, nos vamos 1oj domingos en la -

todo listo y ‘a

!4

o i
o L

il i P

e B e

|

Para pcldernos venir aqui a esta casa, yo tquo ciue de Jar de .., :

trebajar porqua se lleva un ritmo de vida muy répidp,

bnrque mis =

hijos lo resintlemn mucho, ~porque aqui esta muy lejos' nosotros -

hicimos la prueba w nos venimos unos dias, pero  de

que salir a las 4 y media de la mafiana, luego pasaba

‘aqui tenfiamos

a dejar a la

nifia con mi mamécy dejar al nifio en la primaria y todavia de ah{ -

irme a Insurgentes a trabajar, era mucho, muchas horas.

" El1 horerio del trabajo de mi marido es de 7 a 2
&1 pasa a recoger al nifio a la primaria, yo lo llevo

de la tards,

y 6110 reco-

ge y ya se vienen a la casa, pero &l casi no me aymé es raro que

lo haga, entonces cuando yo llego me tengo que apurar{ a hacer todo,’
para no dejar nada pendients, también tengo que pmpar'ar el lonch

i
!

i
V
i

Nesotros casi los dos no salimos, porque no podumos dejar a - |

los nifios, bueno principalmente yo, parque no es juét';o gque si tra-

bajo toda la semana y no los veo;pues los fines de se

manatengu-—

que dedicarselos, cosi siompre cstamos en la casa pmi-que aquf des-

cansamos, mi 2sposo sale con sus amigos perc pues &1 'es hombre.

i

i

i




s | SR

Tengo amigas en 31 trabajo nadamﬂs pero no salgo con | 91155, -j
bueno alguna vaz vamos a cumer por ejamplo, sélq cuando es cumplBL,
fios de alguién. yo extrano todo eso, porque cuando astaba soltera i
siempre andabe para todos lados, ahora es diferenta me gusta mu—
cho convivir con la gente, pero ahora ese tiempo se lo debo convi- ’
vir a mis hijos. Cuando salimos es en horas da trpbajp y nos vamos |

una 0 dos horas, pero esto no lo sabe mi esposo

Vacaciones, a Oaxtepec es lo més que hemos ido, pnrqus ahora

con lo de la construccién de la casa se nos va todo el dinerc".




Descripcién de un dia cotidiana.

fi‘», f ! o “"'}w‘“ )
i f
* Me lavaribota las 5 de la mafana y prendo el bniler, me meto a

baﬁar r&pidiaim y aalgo a preparar algo del de;ayuno. después co

’lx
}

m a las 5y media me, voy oorriaMo a la leche, porque 'cango leche.
an la msupo, | 1uegn les hablo para que se levantan, vz.sto a mis
hijos Y los ando apm"ando para salir a las 6 y media. casi siempre
salimos a las 7, llevo al nino a la escuela, pasamoé 23 dejar a la

N
ninaconmimamaycorroaltrabajoparaestaralasa. f

En el trabajo hago lo del dias hasta las 4 0 § de la tarde, de
ah:[ hora v media de regreso;a comer gue es lo pr:l.maro, de ahi ba-

fiar a los nifos, lavar un poco de ropa y traer las cosas para el Q

tro dia.

Aveces mi hijo tiene que hacer eecortes o investigaciones ‘y

tengo que estar con €l para hacer la tarea, clara que no es siem—

pre, porque aveces él ya la hizo; lavo los trastes y doy de cenar,
después a dormir como a las 11 y media o 12%,
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