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En les SOciedadeS PatrbrcaleS y a # W i b & m  ha hecho una 

I 

I 
I I 
I 

I 
subvaloracidn de l a  mujer qua puede ser entendida p e l  proc-o - 
de socializacih del cual tanto hanbrea exnao mujer+ sanos objeto. ~ 

1 1  

A traves de l a '  socializacibn, l a  i d e o l e a  dominan4 v4 a determi 1 ' - 
new el papel que deben deSeRlpeb en l a  sociedad t 

~DX] mujeres; haciendo c m  &to que exista una divis 

cuanto a actividades. 

I .  

I ¡  

A l a  mujer se l e  ha mccssillado en los papeles de eBposa, ma- 

dre y : a m a  de casa, otorgandole dnimas opciones de desarrollo en - 
otros ánibitos. ya que se l e  ha educado para que acepte, desempeñe 

y reprodusca estas roles. 

E l  trabajo d d s t i c o  en un factor que limita e l  desarrollo - 
profesional de l a  mujer, asi con*, algtma factores histbricos, cu& 

turales y psicosociales, que vienen a conseguir toda esa s & w ~  

loración social que de l a  mujer se hace y que se relac ma con su 

condieibii do opresidn Y oxplotacifin. 
1 I 

I 

Pese a ésto la incorporación de i 'mu Et 
do ha ido en aumento debido a que lo  situación de 

gicos, demogr6fids e ideol6gicos l o  requi . 

I I 

li I 
La proletarfzacidn de l a  mujer nq ha 

rizacidn masculina, ya que e l  limitado nivelide 

que poslee y l a  definición sexual que l a  limita a 
I 

&&e?rminan directamente l a  manera en q" se indegra all trabajo re- 
/ I 

I 
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I murerado. ~nt+Ls 10s prabllinws a  io^: cialee se 

jer que se integra a l  proceso productivo, van a 

por su condieih de opresih y explgtaci6n, 

La mujer tendrá que, realizar una doble jor 

una parte e l  trabajo remunerado y par otra e l  

l o  cual vendrá! a representar un enonne problema 

I 
: 

I 

I 

I 

I 
I 

, ciliauibn de ambos I roles. 

, 
II) 

Muchas weces a las iM1$3reS se les excluye 

jar sus empleos apoyados en l a  teorfa de que poseen 

' I  
I 

' dades sociales 

responsabili 

de otra fndole. Se concidera que $us aspiraciones 

- profesionales son inapmiadas e incongruentes con su! supuesto 

rol femenino. 

..d 

La problemática de l a  mujer 8s ma realidad que se observe en 

distintas sociedades y en diferwntes perfwks hist&.icos; l a  sit% 

cidn de discriminad&, r ebgac ih  Y dependencia a#quiere WIIyticuL 

laridwks especfficas. 

b 

~e aqui nuestro interés  PO^ Y a n a ~ z a r  O" ' es le m- 
I 

I I ' '"t' dicidn laboral, familiar, socinl Y educativa de les mu$res que l a  , 

w a n  en e l  sehtos público 

vida familiar social e l  haberse 

en e l  depar 

do. - 

(especifi-nte 

to de per-1) y inip1icaci-s 

-;. I 

I !  

I 
l 

ento carrecto de este estudio implica jennwrcarlo 

110 histbriw, l a  división social del trabaJ0 y l a  bosítbi& de l a  

mujer en Fmcit$n de su sexo en esta d iv is ih .  

I 

I dentro da las 4 dstructurua sac~onconbmicas doninante, 1 1  y gu desarro- 

E l  Plan 

' j  
I 

! '  
I 

I I i 
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E l  segundo cffnprende los limamien- nist0dolbgicWj/que sirvieron 

de base para e l  estudio de l a  mujer trabajadore en e l  Oepartanento 

I de Personal de la  SEP. En el tercer capitulo se reportan los resu& 

teidos del análisis de l a  condicih laborai,familiar, social y ed 

cativa de las jefes de sección. E l  cuarto capitulo est8. dedicado Q 

las con&siones generales 116s importankJs y relevantes que se der i  

van de l a  investigacibn; a d d s  se incorporan los anexos, éstos i n  

cluyen los intrunentos para l a  obtencibn, registro y análisis de - 

yi 
- 
- 

los datos. 
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1 i 



I 

! 

~ 

I 

i 
I 

I 

l h  r// 

' dad. I 
I 
I 

! 
I i 
I 

-ias Y - 
' n esta mdi4a e l  hombre 8s visto cQ&> pmduc- 8 'ellas, a l a  - 
vez que como poseedor de l a  furza de trabajo. E l  cepi)talismo deter? 

ta dos tipos 1 de ralaciones, las cuales van a d e w n a r  I '  e l  lugar - 
en que 10s sujetos se van a inscribir en l a  d iv is ih  'social del - 
traba,io, 0 sea por un lado eStar6n aqUellOS que son propietarios - 
de los medios de PrOdUCCidn y por e l  O t r o  aqueliw sujetos que po- 

seen sdlo SU fuerza de trabeijo. 

EX capitalism descansa -re l a  pr~dycc ih  de 

t 1 11 I 

A h d o  a &to, en e l  Capihlieiao sx%ste una divlsih s e x 4  - 
- 

de e l  se aprenden los roles establecidos que k ~ t o  hombre - 
que se reproduce mediante e l  proceso de soc&alizacih, ya que a 

c m  mujeres deben des-k. 

s ~ i  objeto las mujeres es justificada a l  considerarla un ser d6bi l  

y pasivo, tanto intelectual cwI# ffsicaiiente, pero &to se debe bh 

sicamnte a l a  presencia de falsos veiares y prejuicios sociales, 

cuyo f i n  es asignarle a la  mujer un rol. 

La opresibn y l a  explotación de qu@ 

1 I 

1 

LOS roles califica- socialniente como femeninos son apoyados 

por l a  tmnsmisidn de determinados valores, a trmds de una serie; 

de instituciones cono c a  1 ' &z familia, la escitela. y los medios de 

comunicación entre otros. 
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1 , '  

1 
n dt; l a  mujer as$ 

I 

I I c 
4 

Las institucionoa utilizan diversos mecanism 

deoldgico como por ejempio,el contenidp de los pi 

c i h  por md+o de los {cuales SB van co formando I 

masculinos y femeninda a traves de l a  inculcacibi 

de Caportam3ent0, asi con# l a  inhyeccilki a t r l  

miliar del rBspsto a l a  autoridad, reflejada en : 
I ,esposo; por bu parte l a  religión también int{rvii 

'de control a traves de l a  transmicidn de l a  imag 

cia& a l  hogar y a l a  maternidad. 

r 
I /  

I 

I 

! 

I /  

I 

I 

La mujdr a l  interiorizar los valores que se 

forma c m  modelos propios de comportamiento der 

naturaleza, sin considerar e l  sustento social y ~wnbmico de dichos 

valores. ~a aceptación y l a  asimilación acritica de las pautas cui - 
turales producen e l  efecto espera*, a adecuar su papel a l a  sacie- 

dad, a l  mismo tiempo que par los robe qw se l e  asignan se convier - 
b en k necanimo reproductor de su situacidn social. 

LOS sidtemas de valores forman parte de l a  ideologfa que a su 

vez se effiwntra conformada par los d i f emtes  s~stamras tfe ideas de 

10s grupos socialea; estos sistemas da, idtaas se unif$can bajo las - 
pautas de la ideología dominante. Unificeicibn q7 se hace posible, 1 

i debido a que l a  clase daninante Utiliza su poder 

h I I 
-lar los medios de pWucci6n s i d l i c a ,  por ejmp o, en l a  escue 

I l a  Y los medios de oonrunicacidn que difunden una seib  de mensaje 

q F  presentan los acontecimientos sociales enfocados,! a una 

tiva específica, con e l  f i i i  de intemkizar en ibs &mbros de la - 
sociedad l a  organización social existente. 

interior de los mensajes no se expresan los interes de otrasi c& 

ses, sin embargo.estan mediatizados por l a  ideolbgic,., 
! 

exis tente. 

- 1  
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I i I 

Entonaos pano consecwnciei da l e  ideologia p~ 

laciones de póder van g cw~ocetr a l  hombre en 1s c i  

en e l  fondo; ,cryndo tad0 un sistema de &vile@ 

ticos y ec cocl para e l  hombre. 

Zillah Einsesteiii da una def inicidn de patriadado siguiendo 

a las feministas radicaJes: i 
1 

I 1 I 

1 'f E l  patriarcado se define MIRK) un sisbtqa 

sexual de poder en el cual e l  hombre pcm#e 

un poder superior y un privilegio econbmi- 

I 

co. Corrcqmriikt ti iu orgunirnci6ii juriírqid -.. 

ca masculina de la sociedad, y aunque su - 
base logal ins  Li tucional apnrnr: iot-a rfc ni 2- 

nern miirha ci8s explícita en e l  pmado, las  

rclíicionos básicas de pode hiln per ... aneci- 

do casi inta<:tas hasta nuestros días. E l  - 
sistema patriarcal se mantiene a través - 
dei matrimonio y l a  familia mediante l a  d i  

visión sexual del trabajo y l a  sociedad", 

( Einsenstein, Zillah, 1980, p. 28). 

1- 

" j  

! !  

J 
I 

i 
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I 1  

l y es a l a  mu den  se l e  ha asigna 

diente l a  &acibn y la soci 

r a  que en un futuro estos mismos indfviduos c 

servidares d$l sistema. 

I 

I ' Í '  I 

I 

acterfsticas l e  dan a l a  familia un 

'cultural fuidamental, parque a - 
que e l  patriarcado se mantenma en e l  S i s k  capitalis .) ce posible 

ta. 
I 

*@Todos los procesos incluidas en e l  traba 

jo  deméstico colaboran a perpetuar l a  so- 

ciedad existents: l) las mujeres estabili 

zan las estructuras patriamales ( la fa- 

milia, ama de casa, etc, ) a i  cunplir wn 

estos papeles; 2) de manera simult&me 0 

las  mujeres están reproduciendo a los nue 

MS trabejadures tanto paro l a  fuerza de' 

treibajo asalariada cano para &a no asala- 

<I 

- 
* 

1 

riada. Ellas cuidan de los hombres y los 

hi%& de l a  sociedad; 3) trabajan tambiéi 

dentro do l a  fuerza de trabajo con me& 

h s  I 
salarios; 4) estabiliurn la  eco*$a 

gracias Q su papel de cwisunidoras. S i  8 

otro lado de l o  produccidn es el consuno 

e l  otro lado del capitalismo es e l  patri 

I 

1 ,  

cado" , i 

( Einsenste$n, Zillah, 1980, p. 41 ) 

I 
I 

i 

I 

i 

c, 
I 

I t  
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I 

La confinación de l a  mujer en,el hogar tie 
I 

para e l  $stma capitalista, ya que al de 

tareas ddsticas,ique son necesarias aooialinenb 

capitalismo g l  trabajo de dos sujetos por e l  pago 

nifica un ahorro para e l  sistema, ya que s i  

ra represen 

, 
I I 

I 

a para l a  e c o d a  nacional 

que buscar una a1ter;natfva 
Y 1 ,  

I 

I arios para realizqir (;ie ma 

esto representaría un a l  
1 1  

I a l  sistema cgpitaiista, por l o  que e l  

' I  za l a  mujer viene.. a mpresntar un aimma 
L 

i 

I ¡  

I 
I 

vicio gratis, ya que suple las funciones s 

d8 l a  fuerza de trabajo, a l  tiempo que las convierte en cuestidn - 
privada. 

U. . .el trabajo realizado 

es indispensable para e l  

en l a  unidad dan4istica 
I 

sistsaia cap5talista en 

l a  medida en que posibi1,ta l a  reprw/uecibn dig 
I 

rta y de generaciones de fuerza de daba, 

la mujer con su trabajo en l a  casa, l a  qi 

a que cada día e l  trabajador pued si: 

glimentado, limpio y descansado a latyrei 

I 

y 
i 

s también l a  que prepare en sus tmg+ee 

Esperehza. 1982, p. 41) I 

I i jos, a los futuros trabajadores I* .  I 
1 1  

I 

I I 
I 

1 1 oenko de l a  lógica capiteiisk l a  iniportantwfi 
I 

mujer el  inter ior   de l a  familia queda relegada B I 
' I  

1 '  I 

I 1 

I 

, 
I 
I 

i D. Es 

B a-- 
, ,  

i tir - 
? Y *  

I 

ncidn de la  0 1 
egdntfa piano 1 I 

I 
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I 

10 I 

I 

~ 1 
i n  l a  d i d a '  en que SU trebaj0 se k t r a  en l a  p ilk., de velo- 

res de uso en tanto que el sistema atrfbuye importancia e-ca 

s6io a los productos cgn v a l ~  de cambio. / I  

n 
Í 

I " Por consigrdke, aún teniendo tod 

s carilcbm%Sticas de un e d e r q  

jo l a  actividad de l a  ama de cap ,  

que produce simples ValorSS de uso y PO 

encuentra equivalencia en dinero, apa,+ 

ce en l a  saciedad basada en e l  inter  

bio como trabajo carente da valor, c w  1 

no trabajo. . ." 

I 

I I I 

1 ;  
i 

I 

I 

t-8 I 

"$"- 
I 

I 

Manieri, Rosaria. Mu,jer y Capital. p. 173). 

Para sin;onc du i?et?uvcir cs 1u cultura patriarcal In que dota 

P l a  nifia de su auténtica inferioridad social y a l  niño de su su- 

perioridad. Es l a  ideología patriarcal l a  que define los lugares 

' 

relativos de los hanbres y las mujeres; es e l  pa 

escribe l a  cultJra universal. 

quien - 

S i  ,bien.! e l  patriarcado es anterior a l  ca 
E I 

papel fundamental en su reproduccibn por medio de 

co. La acmulacih del capital se 1 e c d a  a l a  e 

patriarcal ylcontribuye a perpetuarle. Asi pat r i  

mo son mu+nte dependientes y opresión y explo 

mentan. 

I 

I 

I 

I 

E l  CapiblismO y e l  patriarcado deben an E reelldad, ya I que cada uno por su lado no podria 

de opresfi b l e  mujer, ya que ambos se i n  



I 

I 

I 

d 
I '  

I 

' 1  

I 
1 

I /  
I 

I 
I 



Por otro ledo y en .c~ntrmpOsicibn CWI las ideas que t i e m  

a recluir a l a  mujer en e l  hogar tambien se transmiten valores que 

apoyan su incorporacidn a l  mercado de trebajo, pero dándole a éste 

cardeter secundario, pero debido a las razones antes expuestas, 

La idee de que e l  papel principal de l a  mujer está en e l  hogar es- 

te fuertemente introyectivio y se percibe e l  descensa 

mu,jares en edad do procreación qiio ..txhbaJen ( OIT, 19 

cuando se dedican a l  trabajo asalariado adJudicah su 

dades ewnmdicas de tiPo familiar y no ei necesidedes 
I 

I 

I profesionales o personal. 
I 

I N  
I 

$ 1  I 

' I  
I I 

/// I 

1 

I 

pl niniero de 

5, p. 38) y ' 
i 

labor a nmaais 

de tipo social, 

1 
i 



I 

I 

I il‘ 

I 
socialización y l a  interaccidn directa de los inhivi/hos. 

! I  

, 

I 

I I 

Entre los primeros grupos sedentarios, e l  

1 1  por l a  mujer’no fue mcsnospreciado, puro años 

I miento del capitalismo, con l a  divisi& , 

del trabajo, e l  hombre eKI torna en e l  Único prodedor de bienes w- 

teriales, ya que la  maternidad y Le crianza de los hijos ocupabm - 
la mayor parte del tiempo de ellas; c0m0 consecuencia surge ~i pro- 

ceso de dependencia ecwibnica Y social de l a  esposa 8 hijos hacia - 
e l  tr&jo del hnbre. Se entiende Pws, C o m  su papel de es- y 

si- relaciones matrimoniales comienzan a dominar su vida activa; - 
asi e l  hoiilbre t#na esta ventaja Y se siente 

merow, y con derecho a l a  autoridad; 

sexual de poder correspondientes a l a  

culina de l a  sociedadi o lo  que es l o  mimo ‘ a l  

I 

su familia . 1 
I 

senstein, Zillah. patriarcads, 

p.p. 57, 58, 59 1- I 
I I  

1 1  I 
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I I I 

1 / '  
I 

1 

, 
'I 

, j 15 
I1 1 ! I  

l 

a un mn n&ro de mujeres a int.sgrerse a i  trab 
! s i  incremen ' las persepcicms familiares. I '9 4" 

As$ l a  mujer trabajadora comienza a intsgrerbe répidapente en 

todos los centros de trabajo. Sin embargo su proletarizacih es d i  - 
fprente a l a  del hombre; porque su trabajo va a ser su calif4cado. 

1 

I 
1 ,  

I 1  P 
La jornada de medio tiempo es considerade camoll/i +de& para 

I 

i l a  mujer, porque adem& de cumplir con e l  h0rai:io; ladopi  tendrá - 
, que llegar a,cunplir con las funciones.del -ar;i 10 cwil m f i c i a  

a l  capitalismo ptvque reaf Lrrnei en l a  ~ I u J ~  Su rol' trqdicimal, ade - 
más de que asegura una rBsBrv I de trabajadolas no calificadas. 

1 [ I  

Lei doble jornada de trabajo va a sur @im* para las traba - 
jadoras, quienes estar& considerando en optar por dejar e l  empleo 

a i  mejorar su nivel econánico o mientras se casan. 

La incorporación de l a  mujer a l  trabajo asalariado va a resal 

tar su posición de inferioridad que l e  he sido asignada por el sis 

tema, La contradiccidn entre su papel #e madre y esposa y e l  de 

trabajadora asalariada ve a pLOvoCar que sufra condidones de supef 

explotadón por l a  doble jornada de trabajo Y l a  des 

cons tan te. 

o 

o 

- ' 

I 

! 

I 

It Ha habido... por consiguiente, I 

intentos do mmsilinr a l  
1 

mu,ier fuera dol hogar'con su dofinicióni 1- 
[ tadavia ) primordial de madre. Estp siq- I 

nifica que par mucho que l a  mujer se lincdr I 1- 

j 

, I 

i 



! I 

j l  

I 
1 

1 -  

I 

t 

1 

I 
pore a l  mundo del trabajo (necesidadeb 

I 

del tapia), su existtincia 

kb rá  de ser reforzada e 

ger l a  d d a d  de, l a  

y por cansiguiknte 

Esto se refleja e .  
I 

tiempo que l a  

de le i  mujer en e l  propio trnbajo, q 

po del trabajo asalariado, refuerza 49 - 
desigualdad en 61 y , por consiguienp, 

I /  

I 

su papel c m  madre. También se 

en e l  creciente n h r o s  de 

media ,jornada O temporales que "permitentt 

a l a  mujer mantener su doble responsabi- 

lidad como trabajadora asalariada y ma- 

Ifre". 

! 

! 
' i  
, r  

i 

( Einshnsbin, Zillah. 1939, p. 154 ). 

€1 capitetiism incorpora a l a  mujer a i  trabajo 

j 
~p mntbiendo su sistema de control jer&quico,tant 

económico y s i a l ,  io qbe viene a dew intactal 19 
I 1  

del trabajo. EstiJ es claro y evidente si analizdnas 
' I  

con jerarqufas y salarios más altos estpm ocupadps F 

(Eitkcnstein(ti1lnh. 1979, p.p. 155 - 157 ) ( &t, 

(Myrdtil y Klein. s/f, p.p. 150 - 151). 

I 

Uno de los problemas con 10s cmles se va a eni 

, es e l  hostigamiento sexual; pr1,ducto del sistema vi' 

salariado pe- 

1 sexual CMlo  

¡$visión sexuel 

Iw, los plws 

ir,hombres. - 1  
lm, p.p. 40 1. 

+I 
I 

I 

i. -ontar la muja 

snte, e l  cual - 
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17 j l  
I 

I 
I , ‘ I  

- I  

I uce e l  papel de la mujer e simple rrS~roductora pioldgica y ob- 

17 j l  
I 

I 
I , ‘ I  

- I  

I uce e l  papel de la mujer e simple rrS~roductora pioldgica y ob- 

jeto s e x d ,  a l v i d d o  SU Condicidn y capacidad de ser humano. 1 1  

I 

I 

I A nadida que l a  maquinaria y las 6cnigas se pb 

1 capitalism, hace que cada día e l :  el desarrollo 
I I 

I vida y se espe alice cada vez más, lo  cual va a req 
I /  

i 
I 

i jetos en e l  ámbito productiw Y d s  fuerza de trabe,jo competente y 
1 II 

especializada, por l o  que l a  educacidn es primordia$. 
I 

I 
I ! 

Por tanto 8J.a mujer se ve enfrentada e un nueMiproblwna ya qt. 

necesite recibir l a  educaci6n que l a  capacite y l e  v i t a  competir 

en un plano laboral de igualdad con e l  hombre. 

I 
I 

I 

La edmcidn va a ser sin duda alguno una de las claves de la 

mncipncidn femonina, (1s imposihlo disociar In edmoción da las - 
mujeres del conjunto de factores We dan a ma sociedad su estruc- 

tura. Le educación junto con el desarroi.10 laboral l e  va hL.abfir 

a l e  mujer otros borizontes para afianzar SU identidad y lograr una 

mayor igualdad con e l  hombre. 

del trfangulo que ha sido e l  Parámetro de su vida: pad+. esposo o 

hijo. por l o  tanto i a  capacitacidn de l a  mu3er es i&rtanb, pero 

l a  educacih se haya mediatizada tanto social cwng con 

l o  que ha ocasionado qua exista una tendencia de act@- 

pera ciertas profesioms,lo cual vn n responder R In 0 

bajo existente determinada por l a  doble función que l a  

cumplir amo trabajadora asalariada y como madre, 

darle l a  Posibilidad de salir 

I ’  
I 

7 

I 

A la mujer siempre se le ha Considerado débil, cardnte de - 
cierta8 aptitudes y Por 8110 se le ha limitado y condicionodo e l  - 



i 

18 

, 

acceso a ciertas niveles y ramas de l a  8d-*, l-aj elección de - 
~ profesiones $se va a vgr ,determinada por l a  rmck 

be la mujer, &r i o  c h i  ua a optar capacitarw 

permitir incorporerrse a l  Fabajo as ' joven y asi peksibir e l  salario que va a contribuir ~conbaiicamente 

con e l  gasto familiar. 
I 

I 

1 
i 

A h  cuando l a  educación f o p d  no limita el acceso de la mujer 

a l a  educación superior, se advierte da disminucidq $e participación 

femenina confonne asciende l a  piramide educativa; otros factores -c 

que le impiden e l  acceso a l a  educacihn son l a  estructura del me& 

cado de trabajo asi como 10s prejuicios tradicionales. ( OIT, 1975, 

I 

I 

P.P.  40 - 41 1. 

Desde e l  punta de vista patronal l a  contratación femenina im- 

plica ciertos riesgos a l a  vez que ventajas, e l  primero considera 

que la' mujer se ausentará de las  labores debido a l a  maternidad y . 

el cuidada de In salud de sus-hijos; generalmente l e  es d i f ic i l  - 
viajar en plan de trabajo por sus compranisos familiares y por lo  

mimo no siempre puede trabajar tiempo extra. E l  segundo implica - 
una asa mayor de plusvalia apropiable para el cepii/alisrno, ya que: 

por ser mujer su trabajo es devalorado o consideradO como de s e gd  

da, otorgándole un salario c m  tal. 

I 

! '  En los paises subdesarrollados coi110 M6xic0, el 'taka1 do muje- 

res trabajadoras en su mayorfa esta compuesto por 14 mujer, obrerL 

y campesina las cuales laboran en e l  predio farndld, como jornal2 

I 

ra, elcwando artesmias; en l a  indhstria textil y talimenticia ,- 
rccpectivamnte! (Einsenstein, Zillah. 1979, p. q.l!&!%) (OIT,  -, 

I I 

I 1975, p. 39). 

I 

1 

I 

I 
, 
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I 

I 

I ¡  

I 

participaai6d son los 
las COridiCiOt es 

oras de esta& gozan d~ 

hipotecários, pdsterilos a 

cia de maernidad, guerderfas, etc. Pero rw 

les para tridds lo  mismo; las diferencias de clasejestan presentes, . 

no es i o  misbo ser jefe, subjefe, mecenegrafa o $rofesioni;:ta. pea 1 

ro a pesar de las ventajas de trabajar en e l  esddo las condiciones 

Liburables son de superexrdotacih, porque no se(dan en su totali- 

had las medi'das sociales que alivianen l a  doble jornada de l a  mujer 

y que l e  permitan capacitarse y tener una preparacidn abierta en - 1  
e l  cnmpo polftico y :;acial. 

I 

I '  

I I 

I 

LOS grupos conciantes de l a  sitwcián que itcixaimnte SE) vive 

trata de que exista ma mayor capacitación para l a  mujer, legalmen 

te se l e  ha otorg&do l a  igualdad con e l  eexo opuesto, pero esto no 

ss suficiente; l a  mujer que ha logrado educarse y cursar una carre 

ra  profesional debe ser l a  promotora del cambio, el la más que na- 

die comprenlle 81.  problem y lo  enfrenta dia a día. Mwhas profesiii 

nistas han demostrado 5u capacidad en.divercos cam 

mayoria de las industrias se les considera sólo como una segunda - 
opeibn para ocupar puestos directivos. 

.I 

- 
- 

, pero en la -i 
I 
1 

Todavía existe, sima con l a  rsgider de antaño, una i barrera que 

I ' I '  I 

I 

da a m ro l  d 3  d e p c d m c i a .  i-hy niiichoti ahornbres y mu,ieres que no - 
acupkan a una, mujer por jefe; nsil mismo hay empresas ien donde hay 

puestos que se reservan exclusivamente para los hombxbs, 

i 
I 

1 
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I 

para que l a  d u j c  acceda d s  anplianisnte a l  s i  

ra  que se capacite mjm pare ingrese a l  merca 

ES  cesarv vio pws, P- d i o  de I 

te hay que eliminar otras bamras ,y  entender q u€! , e l  'papel de l a  - 
I 
I 

A l  analizar l a  interelació-. de todos los a&~~~ntos anterior- 

i 
mujer es tambien un papel de trabajadora. 

mente expuestos, vemos que todos conforman e indgra 

sociopsi~olágica de l a  mujer de nuestra sociedad 

de partida que lleva a realizar e l  presente kab  
i 

I 

I 

, 

' ,  
1 

1 



I 
I 

C A P I T U L O  'I1 1 I 

I 
I 

En l a  investigaoidn bibliogdfica hems e-n 

fenammos sobresalientes, importantes y determijantes que vienen a 

ser cs l~actedst ic~s  de nuestra sociedad, estos Pac&es cam l o  

I '  \ mos Aiencimda anteriormente, están enfocados hacia l a  explotación 

~! 

I y opsesidn fmnina dentro Q, las relaciones paJiarcales y capita -1 
listas existentes en muestra sociedad. 

Hemos reviswlo aquellas investigaciones. estedística j y demo- 

grát'icas que se han hecho sobre l a  incorporac;i6n de l a  mujer al -- 
trabajo eselaríedo, al no asalariada o e los estudios superiores. 

( Einsenstein, Zillah. 1973, p.PI 154 - 162 ) ( Myrdal y Klcin, 

s/f, p.p. 67 - 127 ) ( OIT, 1975, P.P. 37 - 40 ). Pero hemos encoi 

trado que esos estudios se refieren Principalmente a l a  mujer tra 

bajadora en generaii y en Su myorfa son hechos en otras países ~;a-  

mo Estedos Mdos,  Francia, Inglaterra y Suecia, o a un tipo de - 
trabajadora en l a  categorfa c a d  siempre de obrePa, &le .das do-- 

+ 

- 

~ 

mésticas , etc. 1 I 

cidn de mujeres trabajadoras t n el sector indus&ial,I el comercio I 
I 

I !  
y servicios públicos; pdfmos observar que no sorj muy, explicitas, 

n i  se enfocan directamente hacia e l  sector educekiuo y mucho manos 1 
I 

< I  i 



i' 

' 
i 

I 

! 

I 

las implicaqiwies qua tiene en su vi+ familiar y &its1 a l  tmtm- 

se incorpomdo e l  trabajo remunerado. I 
I 

t 

I 
I 

I / I  

p ~ r  e l  Ifácil acceso que twiemos e l a  JEP y 

D8partaRiento de F%msonal decidimos orientar nue 

a l  esttdio de las OOmiiCimes sociopsicOlt%icaS de las trebajadoraq 

en dicho sector, Por l a  lfni4ante de tiempo fd necehario circunse 

I 

, 

cribinios a ma sola categprfa de trabajadoras, cod l o  es l a  je-, I 
I 

re de sección y a un ! huero reducido de elias, 10 mi total. 

De esta maner,, e l  problema planteadd es cl siguiente: 

Cuáles son los elementos económicos, sociales 

y psicológicos que intervimmn en la  condicih 

sociopsico1:gica de las trabajadoras en l a  Se- 

cretaría de Educación Pública ? 
I 

Los puntmi de referencia que gdm e l  desarrollo óe este in- 

vestigwibri se plantean en los siguientes objetivos: 
I 

I 
Í 

Objetivo General: 

Analizar aquellas especificidades de l a  , 
condicib.1 laboral, i'amilier, social y e 

ducativa de las jefes de seccidn, en su 1 

- 1 
1 

' 

I ccmciliacibn de mujer, su situación- 

I neral su condición de mujer. 



, , 
I 
~ 

I 
i 

I '  
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Objetivos Particulares: 

1.- Incorporacion de l a  rn 1 jer a l  
I 

jo asalariado. 

I 

rat 
I ,  1 
I '  

I 

I I 

Investigar cual es l a  candicidn 1 , 
bora1 d8 las JefaS d8 SeCCibfl' I n  de h 

del Departamento de personal en l a  

, SEP. 

3.- Conocer cuáles son los factores e- 

con&nicos, laborales, faniliares y 

psicológicos que intervienen para 

que l e  mujer se.limite o se desa- 

l 

rrolle en el trabajo remunerado. 

4.- Conocer las implicaciones SOCiOp85 

coldgicas en 10 vida familiar y SE 
cia1 de las trebdadoras, a l  haber 

se incorporado a l  trabajo remunera 
- 1  

- 
1 

! do . 
I 

I 

I I 
I 



I 

I 

s que e l  estudio de t ipo 

ficar petri nuestro p stdid*, ya que nos, 

permite familiarizarnos y tener una visi& más celr~8iia a la  prot,ie 
1 1  

dtica de l a '  mujer jefe de seccibn, 8- laborales, fa- 

piliares, sociales y educativas, y coma existentes 
I 

entre estas elementos v m  a determinar 

ca . 
Por sus caractsristicas e l  estudio csxpbratbl.io no permite ge .I) 

mralizar los resultados, pero " amente l a  fantiliaridad del inves - 
tigador por medio de un estudio más consecuente y megor estructura i... 

do, o con e l  marco en el que proyecta llevar a Cabo tal estudio; - 
aclarar conceptos; eStabl8CQr PreferWIGiRS Para posibles investiga I 

ciones; reunir informacih acerca posibilidades prkticas para lie- - 
var a cabo investigaciones en marcos de vida actual; proporcionar 

w emso de problemas considerados como urgentes con personas que 

trabajan en un detenninado cornpo de releciones sociales". ( Selltiz, 

C., 1971, p. 69 ). 

pretendemos tener un enfoque cualitativamente pbfuncto que en - 
r i que za  las bases tedricas antes mi -da s  y contribuya a mar- 

car iineemientos de investigaciones posteriores. 
I 



I 

i 

JESTUDIO DE CASOS, I 3  

i t  
I I 

1 

cono hemos recslcado e l  estudio de l a  sitrieicibn de las jefes 

de seccih deb inscribirse en l a  esfera f a h . a r ,  educativa, la- 

boral y social, Asi este análisis pretende ser un acercamiento a 

estos elementos y puntos de inter&. I 
t i  

Para nuestro estudio tanarenff#r e l  ea80 particular de 10 jefes 

de seccih que prestan sus servicios en e l  departmnmto de personal 

áe l a  SEP. ~i puesto que e l k  ocupan es calificado cc~la~ personal 

de confimza. Las actividades que realizan sOn de gran respMIsabili 

dad ya que apoyan l a  realizacidn de las actividades dentro del &ea 

( trámites para contrataciones, dictámenes, licencias ddicas,  ac-- 

tas de abandono de empleo, etc. 1; distribuyen las cargas del tra- 

bajo a i  personal a su cargo ( por 10 nmms 3 secretarias y un jefe 

de mecia8 ); dirigen actividades encomendadas; supewsan el desarro- 

l l o  de las acf;ividades; 8lav0ran reporbs de las actividades reali- 

zadas y den$s actividados inharontes a l  puesl;o. 

I - 

* 

Para l a  selucción de estos casos no tic tomó umi 

pwticipación en l a  investigación fue voluntaria, 

&+jefes de sección accedieron a colaborar con nosotr 

~ a d a  uc101i de las jefes de sección tiene e l  mismo 

horario y l a  m i s m a  jornada de trabajo, 
I 

i 
Considerando l a  privada e cada una tie les pefe 

iwstra, l a  - 
-- 
18 10. 

I tuesto, e l  mi:: 
, 

I de sección,, 
I l 1  



I t  
I 

I 

Madre soltera, de 36 años, t iem un hiio de 11 0Tio4, 

ria; actualmente no estudia; puesto ac 

sección en l a  oficiria de escalafht enbgl&dad en e l  
puesto: 2 meses. , 

I 
vive con ira padres, eacahridad alcan I 

, I 

I 

I !  
1 1~ 1 
I - Divorciada, de 30 años,, rto tiene h i jq ,  f vive ccm - 

sus padres; escolaridad alcanzada; 1 Licpclada ' I  (3n 4 
I 

Administración de Eiftprrrsw; actualmnh no estr.dln; 

puesto actual : jefe de seccih en l a  bubjefatwti - 
de control de Pago y Rennneraciones; antigüedad u11 

e l  puesto: 3 años. 

03) Rubí.-- Casada, de 32 a k s ,  tiene 2 hiJos, un ni% de 6 año3 y 

AiPja"dvfi uia niña de 2 años, vive con su esposo y SUJ hijos; BS. 

colaridad alcanzada: seclinderia, actualmente no actudici, 

puesto actual: jefe de seCci6n en l a  SubjaPatura dt3 ,Mu 

misi& y empleo; antigüedad en e l  puesto: 4;  
I 
1 1  

04) T0Pacfo.- Casada, de 29 añoS, tiene VM hija de 3 años, vivis , 
N c i( rbi O- 



! 
&dm, cascolar.idad alcanzada: 60. semes I 

1 
I 
I 

I 

~ 

I 1  
' i  

1 1  I t i  

W] ñcerina.- bsad8, de 32 aibs, tiatne 4 hij i? +os, uno de 

8 ak s ,  Vive CM? su esposo su abuelita 'y  sus hijos 

, escolaridad alcanzada: camera *i+; 

1 te no estudia; pussto actual jefe áe Licción en l a  

A d t e a  13 y otro 12 años y 2 nibs be $0 Y h a  
- -  

I 

I 

1 

subjefatura de admisi6n y empleo y con luna I plaza de 

mecanógrafa comisionada en e l  departamento; antigiie - 
dad en e l  puesto: 4 a b .  

07) Ale jandrina.- Casada, de 36 aks,  frene 4 hijos, 2 h i j o s  de - 
13 y 15 añoS y 2 niñas de I1 y 9 aks ,  vive  con 

su esposo y sus hijos; actualntente estudia pro- 

pedeuLico para ingresar a l a  preparatoria; puez 

to actual: jefe de sección en l a  Subjefatura de 

Admisión y Empleo; antiedad en e+ puesto: un 

año. 

a& no 7 

I 
I 

08) ,Perla.- Casada, de 37 a?b,  tiene un hijo de un,. ñu 7 meses, - 
'ci~L''Nb vive con su esposo, su hijo y su hermana que tiene una 

I 
i , 

hija; escolaridad alcanzada: secundaria,$ carrera c m c  

cial;  : actualmente no estudia; puesto ac ual: jefe ds , 

sección on la Subjefatura de Control de 1 y AemunéF. I 
raciones; antigobdad en e l  puesto: 4 , 

I 



I 
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I 

28 
, 

I t  I 
09) 2afiroc- soitera, de 23 años, vive cm su 

ES*Cfd¿b 
I 

to actual: 

padre, escolaridad alcanzada: 

'w l io  WiWico; a c tuamte  no e 
I 

, 1 jefe de secci6n en la 'Wina de 

en e l  pwst~ :  3 años. 

0 

, 
10) knbeir.- Viuda, de 52 años, tiene 4 hijos unalde ellas esta a- 

sada, vive con SUS 3 hijos solbros, lesc 

zada: tercer año de Filosofía y letras; 
, 

, 
estudia; puesto actual: jefe do S O C C ~ ~ ~  

de incidencias personales; antigbdad en e l  puesto: 5 

años. 

on la obicina 

I 

I 
I I 

i 
I 

I 
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/ 'MET *. 

Para poder c o r n  l a  pl.obld#ca de l a '  

' pader sitamrbt dentro del contexto sociCipsico%bgico, y 

fue pmciso utilizar los siguientes m+odos de invest I 

~ 

I 

I.{ Investigacibn b ib l iogdf ica :  basada en l a  recrylileicll 

ci6n y anbilisis de araíarial bibliográfico y hsmerogri 

I 
ialdiada y - 
1 
económico, - 

! 

I ,  Cfnsifica-' 

'ico que for- 

ma parte del proyecto de investigaci6n.H Estudio Sociopsicolbgico 

de l a  Mujer Trahnjadora en Wbcico '' dirigfdo por Ps. Ana Alicia So 

l is  de Ai.,:, WM-I departamento de Sociología. 
i .I 

- 2.- MtStodo de estudio ae casos; msngSonado por GOoae, W. Hett p. [ 433- 

415 ), utilizamos este método pera poder Conocer de una manera más 
I 33roxinadc. - 3  v iza  las;ral, fsxilhr social y educativa de les je- 

i :+ Je ~ $ = " ' - 2 : ' .  

I; 

I I ,  

I 

kQwdiante e l  e s t a0  de ~ ( 9 9 0 ~ 1  se4 pudo cap difemteis eon' 

dici- y SitUrCiMIEIs existsntfm ckmtro de 

en 10s cuales so desarrollan las jefes de sección. A s i  mismo se o- 

gro m r  las limitaciones y leis mtmíciader due les proporcio- 

a l  hberse incorporedo a l  trak;)O remuneradi; esto para cada w o  

+ 
! 

de los casos. ! 

I 



3.- Eiitrwiata 

mas detallada- estusila infonna 

bjeUoros &es planteados. Lei entrevis 

:mieiito mn l a  prothem#tica a qst 

I Sasse más libiiemente, con 80 
l .  

respbesta cerrada, ya sea afimativa o 

p.p. 227 - 257 ). Por lo  qw para errglob& lbs ppn& principales 
I 

I .. . 3 a'tritar, se 'elatrorá una g d a  de entrevista*, l a  cual esboza los - 

. -  

a los objetivos, 6stO m a  evitar l a  pki ida de l a  ihfomción. i - 

0 - 1  

puntos más significativos que nos dan una completa inforiración que 

,responde a nuestros objetivos. (Goode, W. Hait, P., p.p. 163 - 209). 

* 

I 

I A s i  por medio de esta *nice se obtuvo la ihfcwkacikn detallada - 
1 

acerca de la condición laboral, familiar, social y educativa de las 

&fes de sección. 

4.- M&todo da i-ogistro y an6lfsis da Irl infomlcih: dospí i  &Y l t 1  rm- 

lisrilcibn de l a  entrevista, se hizo un vaciado de l a  infornrecidn re- 

tdAda: debs fuerm rogistrados de acuerdo a l  orden de los rLc 

MOSS de huestre d a  

los mayores datos pos;Cbles que son relevantes a l a  ik t i i gac idn  y 

* Pura Lo aLliil se curlcult6 13 guia del PyeCtO de investigación 

Estudio ~ociopsicc~l6gioo dc! 1ii Mirjur Trubil,jadora & *xicr~ ". Di- 

rigido por l a  Ps. Ana Alicia Solfc de Alba, W;C Dapartamenqo de 
4 - 



iinrestigación. 

. 3- 

, ... , . . a  1 

<. 
h 

t 

c 



I 

I 

a seis lllLwes. 
I 

üwmrnts los primros 3 meses 88 procediti a Lx+&lar l a  inic 
n#cián bbrica pcmible y disponible en relación g estut%om sobre i 

I I 
la mujer y SU partioipacidn en e l  trabajo asalar{ ado! 

1 1  

' ;  
Posteriormente se procedió a establecer contsctp COR las jefes 

,dar seccih, e las cuales se les idonib soiwe 1 4  objetivos de lei 

investigación. El contacto con las Jefes de sección se inicib por' 

medio de unas conocidas nuestras; posteriormente ellas no8 pres- 

taron a las d d s .  

 as entrevistas se rcpalizaron durante wr pr9r$odo aproximado - 
I '  

de un mes y se llevaron a cabo, en 10s dcliidcilios de Alejandrim, 

zafiro, Rubí ,  Topacio, Amber y Coral; En el caso de Acerim, Esme- 

ralda, h t i s t a  y Perla fueron realizados en e l  lugar der 

cuando se informó a las participantes s o h ,  l a  ksnpQsrtwrcia de, 

la infornracibn, se not6 un imcmm ink%x%s para &ti í . v ? a r  y expm- 

sus experiencias y opiniones; asi las primr s s irieron que , 
i. 

t b  
par comodidad, tiempo y privetcia se reeliz 

casa; l o  cual no intimidb em ningh RIonwnto a 

sino que por e l  cwrtsario ~ Q & J  fus en un ambi 

fianza. Las segundas pre f i r i em que l a  entrevista sr llevara a - 
cabo en su Lugar de trabajo, daspds del horario It. Jorablc; io cual 

I 

t 
i 
i 
I 

I '  



I 

I 
se mspetó y aceptó; rio afebtando en absoluto e l  l i d o  de l a  entre 

vista, e l  hecho de converser mediades par WI e 
- 

pensado hacer dos ontrevdrltgs p 

el caso de Ambar, Perla, &al y Zafiro 410 baa 

a duración total de las entrevistas fue en ? 
Como instrunento auxiliar de registro se utsli24 ma grabadora 

con e l  objeto de una mejor objetividad de l a  infom&bn, amque sa 3 

m s  de antsmano que 8s u1 factor que influye a i  entrevistado ne& 

tivanen- qui'za par considerarlo caapronieteuor. [ Sullivan, H . Q . ,  

1982 ). ¡)e antt.macio anticipamos l a  discresión con qd se manejara - 
l a  información, r14spetaniro SU manera de pensar y sin anteponer jui-  

cios. 

1 

I I 

myorfa de las participantes niostraron interés por e l  estu 

dio. W parta do Araat-sta y Esmeralda sentimo5 resistsncia a cior- 

bS preguntas; sin embargo l a  infonnacidn obtenida fue buena. 

.II 

Terminadas lns c ttrevistas se procedió a l  regí;ih textmi de 

10s datos on el orden que establecen lw rubroa de nbstre g& de 

entrevista, esto para sistsnrttizar l a  ineoniación; p+steriorriiente 

se crearon categorías en baee a l a  infonnecib Proporcionada por - 
las jefes de slecci6n y a nuestra guía de entrrmit;ta. I 

, 

1 
I 

i 
I I 

i 
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k/ALcANcES Y LIMITACICES. 

brfstlcas de11 est 
F 

generiilirar los reaultadoa CI otra~i trabajadoras 

tucionels; perq a l  misni0 tiempo facilita a l  in- 

ridad con el problema CI inwetigar, pbde 11 

nuevos aspectos, formular hipótesis y yltbofun 

cueiitativos nor lo qua puede consibramele como La 
cia1 die un PrCjcSSO continuo de investigacidn. 

I 
Í 
I 

I 

.a--. -^-- 

insibrar - 
.enientos - 
itapa ini- I 

I 

I 

I 
I 

Este tipg de investigaciones, requieren períodos ,prolongados , 
1 

de tiempo y experiencia de investigaciones previas y concretas ppl 

, 

r a  poder asi compenetrarse con l a  situacih de las trabajadoras y 

obtener mayor riqueza en cuanto a , l m  amtenidos de l a  información. 



I ! 

i 

FAMILIAR, 'SOCIAL Y EDUCATIVA DE - 
1 

LAS JEFES OE SECCION EN LA SEP. 

Dentro de oste capitulo presentamos de una L 

quella informacih especifica que sirva de marco 

furma de como se inscribe y desarrolla e l  trabajc 

y especificamente de aquellas que participan en E 

l a general a- 1 
Dar 'a entender l a  ~ 

de las mujeres , 

. estudio; dando 

un panorama global de las caracterfsticas generales de l a  SEP., - 
su8 funciones y estructusa, esto con e l  f i n  de W r  UM visidn - 
genesal. Asi mismo se presentan los resultados del análisis de l a  

informacidn recabada en e l  estudio de las jefes de seccibn, las - 
cuales 'se besan en los rubros de l a  investigación. Buscenos que - 
e l  procedimiento sea objetivo y comparable.entre loi,,casos. 

1 

I 

i 

* -  LAS MulEAES, LA SEP Y EL OEPAATAENTO OE f'Ef%OhJ&, I 

I 
Para analizar l e t  situación 

1 

jnfw do secki6n dol dupcirtiiinuntn (lo porsonal, 

zar un ad l i$ i8  que enghbe l a  vida de las 

eoarin rofili- 

abol'al, fmi- 

I lior, :~M=lal y UdiMXt.lVU, cant) UIXI observar 

como se interelacionan. 

Asi mismo heicemos un esbozo acerca del func'akiento I inter- 
I 

, I 
i 



c 

I 

k= i ' I  

no de d i c h  secktarh de estado, COn el objeto de e 

tuecidn de las tretm,jadoras mtro del contextg gl-i del sector 

en e l  cual efsten immrsaa, 

cup le Si- 

i 
1 

LR Secretaria de Edwacidn Pública como su nombre lo  indica, 

e3 una institución bwwcr6tica que tiene a su cwgo e l  controi a+ 

ministrativol y ,de actualizacih en progremes de educ4cibn, que A I 

RbwcR dress desde pmascolar hasta algunos estudios,superiares. t I ,  1 ! 
I 

I 
I I 

La diregcih ganeral esta dividida en varied unidades de apo- 

yo ( ver einejco: organigrama ) I 

I 1 
I 

Las trabajadoras qus participan en nuestro estudio laboran en 

e l  Ospartemento de Personal inscrito en l a  dirección general de d& 

cha se~retarfa. Este Deaprtamsnto de Personal se encarga de cubrir 

de personal docente y administrativo a 3cyi escuelas secundarias - 
diurnas, particulares y nocturnas que se encuentran en e l  área me- 

tropoli tam. 

_r- 

, 

1 En el Lbpartamento de Personal se hacen tramites tales cono: 

contrataciones, pagares, licencias &ices, repdtes, dictámenes, 

acta de abandono de empleo, asistencia, memoranda, 8 . I 
E l  Departamento de Personal se encuentra dividido en 8 sub? 

Í 

I 
I 

1 '  

I ! 
I 

aireas : 

1.- Subjefatwa de Admisión y Empleo.- Encargada 'de 1 mw e l  con- 

trol de nombrarnientos, altas, bajas, renuncies, Juvileciones y 

cambios de personal. I 



I 

I 

I 

I 
&- Ofininn i r i f t  F + O S L S ~ ~ ) - , ~ I ~  

mites referentes B i r 1  c 

I 

3.- Wicina de Seleccidn 1~63 

ficsr y 'veiuar exánw*rlm 

oficiales adminis tret i ,to 
.)adores sociales \ y or 

t 

contratación por rnwditr 

directorsq y subdirsctol.s 

4.- Oficina de Esca1ufon.- Y e  

c u d  8e lleve a ceba PCI m 

cuerdo a le antigbchnd 3 r 

candidatos concursan 

rior . 
5.- Oficina de Registro y 

el archivo de control 

dores; y se encarga dti ten F 

que esten dentro del 

son las verificaciones de 1 IS infurma de las -- 
personas que se 

$:la los k r d :  . 

1 

6.- SubjefatLirü de Con- 

dar atención al pfblieo que s corn0 T inwranol,m, 

licencias, reanudaci 

euisos de bajas, 

7.- Oficina de Incide 

i :\ . 
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' I J  i ,  
, -  

I;RS trémites necesuriorp para reaLirar los 

ción administrativa o solicitud del sindi 
I 

I 7. j s t  

in&sado;e, asi como de los directores do las esc ' 

I 1 1  

I I 
8.- Oficina de Co~t;rol de Pagos.- Encargada de pagb a' todos los - j 1 

I 

da trabajo. 

I I I I  

tratmja 

dores de l a  educacibti, por medio del cual se protegen y conservan ~ 

.I 

I  os trailjacimes de l a  CEP cuentan con un si+diyto 

sus derechos. 

Las relaciones de trabajo entre l a  SfP y los trabajadores, se 

encuentran regulados por l a  Ley Federal de los Trabajadores a l  Ser .I 

vicio del Estado y por l a  Ley Federal del Trabajo y por e l  Reglamen .I) 

to de las Condicones Generales de Trabajo del Persoml de l a  SEP. 

4 

E l  departamento de personal CuctntU con un tota1,aproximado de 

213 trabajadores y se clasifican de l a  sigldenke meqra. 
I 

Esta tabla que presentamos es una apmxiniercibn ntativa d8l 0 I núnero de ample~tdoc de dcho departamonto. La cual fiue hacha por - 1  

medio de la'obcetivacibn nuestra y e l  criterio de, peTanas confia- 

bles, se hizo &to pot'que 10s datos exactos están '4nejados con 

i 

_I 
mucha discreción y no dan informocidn a los particqe~es. I 



I I 

A u x i l i a r  Administrativo 

Contro1etdor.de Asistencia 

bcanúgraf as 

Mensajero 

Archivistas 

T o h  

1 hoinbre i 2 mujeres 
I 

1 mujer 
1 ;  I 2 mujeres I I  

i 
j 1 i mu,jer 

9 hombres 1 ii mujeres 

1 hambre 1 24mujeres , 
I 

19 fMi,~~mn 

Secretaria de Jefe d a  bapartamnto 1 1 mujer 

Secretaries de Subjefes de Depto. 

Secrettw'as de Jefes de Oficina 

!2 mujeres 

6 mujeres 

2 hi irnbres 5 mujeres 

3 mujeres 

1 hanbrs 56 m jeres 

1 hombre 

11 hoñrbres 

podems analizar de ww manera evidente, la ,pp 
de pmstos y l a  división sexual que se h c e  de @ I : M ~  

ms. Como podemos observar los puascos dimcti& o c 

estan ocupados por hombres, mientras q b  1 altas 

subcalificados Son en mayoría ocupados por mujeres. 

quiraaibn - 1 
1 a los mis- 

n *lerarquf as 

1 puestos - 
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, 
ANTEcu3ENTEs UIBORNT S I  

* .  

I 
J 

 el grupo de trabajadora, e l  8% rekt 

ralio el trabajo remunesado entre 10s 15 y los ,22 a 

l o  el caso de Alejandrina que cont~nzd a laborarcatlos 12 años de 0 1 
~ 

dad y en e l  caso de Ambar qlden 8mpeZd a trabajar a Tea 46 abs ,  - , 
son los que hacen 12 eseepcfh. AlejaAdrina tuvo que comenzar a - 
trabajar a les 12 a k s ,  parque en ese tie!,ipo sus padres se habían 1 

I 

I diwrc i  Ido, eran muchos d? familia y habfa m u c h a  necesidad eco&@-i 

ca. Ambar nunca habfa trabajado, porq I tenfa posibilidades econo- 

micas, pero su esposo enferm6, e l  dinero se iba terminando y tuw- 

que ehflrentarse a ganar d nero por e l  dien de l a  familia, 

LOS dat-s reportan que e l  6O$ ingresaron a trabajar por nece- 

sidad eco&ica, e l  20)6 par hobbie y en e l  caso de Topacio 1% e- 

l l a  ms dice: "Empec6 a t-abajer porque en m i  casa me sentfa apre- 

tada y yo querfa sentirme más libre" y sólo e l  caso de Emralda - 
1% 1) por f o g ~ a r m t s ,  porque no es lo mismo lo  que ta ensezan en l a  

e s c u h  a l a  práctica". 

\ 

I 

I A l  inicorpararse a l  trabajo remunerado, e l  5% de las partici- 

pantos tuvieron dificultades para encontrar trabijo, Rubí  dice: - 
I 

ttüonde quiera me pedían preparatoria y pues no,. ntonces me reci- 

bfan en lo  más bajo; e l  caso do Topacio y Porln yon m u y  ilustrati- 

VOS. Top&Lo dice que hizo un examen y so present6 a una entrevis- 

ta, la  cual no aprobó *' más bien yo creo que los que mcesitaban - e 

ran chicas atrnctivas, más bien chicas COn ciertgs racterfsticas 

I f 

I 

I 7 
I 



I 

' I  
ffsicas que yo no tenfa, n i  leis t8ngo ehora". Perla dice io 

mismo !yo\ era rnw joven, IW tenía experiencia, nil %as carac 
i teristicas físicas que se requerfan, por eso dm 

I 

I 

I I 

contratario. Esmeralda y Ambar por su  pert^ m+nciasmn que 

los principales obst8iculcts es e l  hecho de que' te hacen dar  

vueltasy &ue s i  no es por palanca no te acept+m. ~i re: 

tanta afirma que nunca tuvo dificultades, n i  pedodos de - 
desempleo; d i o  e l  caso de Acerina 1@ ROS diw que e l la  a- 

probava dos exámenes y l e  mandaban tehgnhas sgl&h.tando - 
sus servicios, pero que e l l s  no se prascntaba por/ que tpní-s 

una caiipañera secretaria y su' j H e  i a  a-.seLu&Lniente 
I 

"ella me decfa que en dade trabajaba cuando llegaba su jefe, 

l e  decfa que tenia quB darle un beso" I' a ttd me daba mirado - 
de que a m i  me tocara asi". AmeitiSta nos comenta que sus p= 

dres no l a  dejaban trabajar 'I ahora mis papás ya aceptaron de 

que trabaje, porque ahora é l  ya esta grande y enfermo, antes 

se m n f a  pero ahora l a  s i tmion  ya es distinta, yo soy l a  

que sostengo l a  casa, s i  no trabajo no tenernos 

Antes de ingresar a l a  CEP los trabajos qLie desempeñaron 

las jefes de soccidn eran mediados por su nivel de preparación, 
I 

el !3$ trabajo en tiendas CcJmEmialf%3, Panadefiad, atendiendo I 1 

mostrador, de cajera y aíiJudante de co&na; E l  caso de Topacio, 

Acer ina  y Zafiro 3% trabajaron MxiKI secretarias; Esmeralda y Am - 
bar 2C46 C m  mestras ck secundaria. 

En cuanto a l  n b r o  de trabajos anteriores a la SEP. en 

total encontramos que Esmeralda y Rubi 2% fuerr 1 las que has - 
ta cuatro trabajos tiAziamn; Zafiro y Coral :U$ 1 tuvieron 2 

I 



I- 

¡ ,  / /  

I 

antes de entrar 'a l a  SEP; Alejandrina, Perla ' y  ATfitiab 

d i o  tuvieron uno antSri0r l a  SEP; y en los cdsos de Topacio, 

Ambar y Acerina 30% su primer trabajo fue en a SER. t '  
I 

Los p t i v o a  por 10s Ct.&d8S sg caiabieron 

iwmn generalmente d e  de mo? coral, + - l a  y zafiro - 
30$ nisnci'onaron q u e m w e r a n  contratadas pq- poco tiampoi - 
horario que era de lzhnpo Completo y e d e k  por qp habían es i., I 

I I 
tudiado &=io; Amatista 1% p i q U e  "en m i  as; no me deja- , ~ 

ban trabajar; E-I.CI~ reporta que "por e l  +ario, gmque 

un em~lw a - ' 
' p " '  

/ I  ' 
I '  i 

Rubí y Al,ejandrina 1 2% m o n c i m n  que por g&ar ds y por e l  

F 
, 

no tenía l a  oportunidad de seguir estudiando y seguir traba- 

jando,rno me daba tiempo" 

se relacionaba con l o  que estaba estudiando"; Topacio, Acer i  

na y Ambar inrfro 

s w n  en l a  SEP y ahí cantinuan. 

I 
rime sa l í  para hacer nd tesis" "no . 

- 
nunca se han cambiado de empleo porqw - 

A las mujeres, no se les estimula con respecto a un de- 

sorrollo profesional, por lo cual siciucn cnrmrua tdcnicae o 

comerciales, los sectores donde sa integran e l  mayor núncro 

du mujeres, son aquellos en los qus 90 rBqui€!ra poca o nula 

ceipacitacibn, 10 que trae CMnO consecuencia una &usencia de 
I 

especial$.zacibn, Cosa que viene a Ser refort8da afirmada - 
por l a  sociedad creadora de los estereotipos' quei r se señalan 

cuales Bon los campes 16s adecuados de actividad femenina y 

que conducen a reproducir e l  papel ds l a  mujer Q ociada a un 

rol de dependencia. Por 10 Cua l  mujer es acep da cvbrien , 

do cualquier tipo de funcS6n en trabajos subcalj Lcador;. 

I I 1  

I 1 - 
! 

! 

i 



I 

I 

Sin orilborgo hay mujeres qua logpan seguir est& 
I 11 

i 
re i o  cualf-;ienen que superar 10s ~ b ~ t á o u l o ~  cultbales y eco- 

nbniCas,\ dejando de lado todos aquSllOs p&uiOioS g& pueden I 
1 

l a  

oponenise a i  ejercicio de su superación. 1 

i 

I 

I ~ors mtiws por los cuales las mujeres, eli@mm entrar a 

trabajar a l  sector público fwron, según Rubf, Al+jandrina y Za 

fin 311 $, quo por comodidnd, por e l  horario; Z s f i b  di,jo qiio pur 

e l  horario l e  daría tiempo de astudiar; Topacio 10 % manifiesta 

que en- a la SEP porque no 1íi habían ecephdo en otro trobn,jo; 

h r a l  y Perla Xi dice que por ser un trebajo más estable; Per- 

l a  dice que ciempm? tuvo l a  idea de trabajar en el go' ierno porquu 

'@ lo acepan n uno c mo sea, ca ado, con hiJos, viejo,  fco y to- 

&'* @ @  a d d s  de que no había el problema da que di te casabm ya no 

te quer'an, cuna antes en los banas@' '@ como no bnfai las cnrac- 

teristicas que se requerfan, pues dije: " en e l  g o b i e p ,  en cm& 

vadas por un familiar que traba jaba en la SEP, en 1 el Lso de &- 

I 
- 1  

I '  

I 

quier oficina pero en 01 gobiernat;Topacio y Acorina fimron lle- 

tis- 10 $ es que el la  solicitaba trabajo para 

donde es originaria Y como1 no haQfa plaza para 

I 

I 
I 

lwor de i 

se on 01 Distrito federal; por su ,m-t;E) Esnaralda 1U 

fb Por suerte " *@ porque pude herer ido a cualq 

mencionó - , 
er otra se- 

m e f a ,  s i  me hubieran dicho que ahí estaban 501ici- ado, pero 

me dieron trubajo''; Ambar report¿¡ qua fue, por :erb porque 

tenfa necesidad de trabajar y qus 10 hubiera hecho an,cunlquier - I I 



I 
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I 

do a entrar. I 
1 

ingreasr a ld 

gres-; además por el tipo de prestacioms 

p, perio el'que memid 

hecho de que sector no te potpn 
1 

rslativaments una estabilidad econbmica en 

I 

I 

CONTRATACION. 

! 

I 

Los requisitos qm drl.en cubrir los solicitantes para ocupar 

e l  puesto de je fe  de scccihn, c s t h  planteados en nl cCLitGlWo &c;- 

titucional d .  WestOs d e l  63binrno federal y dt~n los siguientes: 
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I 

I I 

ca durante !lek entrevista 10 siguientb: '' me d 

me di jo  vqya usted a le i  SEP, y dé usted esta 
blar por teléfano" M después de que yo conocí I 

4 

* yo voy B tii 

1 l  

dtl a q d  coni19 horas pa& cl 

lo que yo 4 s  sabia". 

e" 
I I 

/las llevarori O ocupar 10s SigufenbS puestos 9 

dentro de 1$ institucidn su duracidn engada 

de contrato con el que estan iaboramlo se 
to tabla. I 

desergeñado 

i I y el t i p c  

> I  
! 

I 



i 

! 

I 

8 R' 
i 
/ '  

% 
i 

S 

d e  

y.1 , 
a 

5; 
i 
1 

! 

i , , 
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1 I 

Le'mayoria de las trabajadoras ingre 
I 
10s puestos de maecanografas, dentro de loa c 

lar una antigüedad que va de los 2 a pos 

, directamente 'a ocupar el puesto de jefe d 

Ambar daba clases de cocina en una secrundaria yl paso 

I 

a' jefe de sedcidp. 
I ¡  ' 

I '  

Anteriormente los jefes de sección del departam I 
I 

I 
i I 
I 

I I 
! 

to de perso- 

nal eran trabajadores comisionados, los cualas ocupaban una plaza 

docente con horas laborables en secundaria, l a  cual se trabajaba - 
por comisión en el departamento, e l  salario iba a depender iile las 

horasicontratadas a cubrir. I 

En 1Y81, se cre6 el Cat6logo Institucional de Puestos del Go- 

bierno Federal y con e l  surgid l a  rsealificaciSn de dichas 'puestos; 

entonces ahora se deba laborar por puesto y función, o sea, un je- 

fe de sección tiene plate de jefe de soccidn y un salmio de ,jefe 

de sección; esto funciona para todos los puestos. 1 
I '  

Sin embargo, es evidenb que esto no se ha l idaao  a cabo, ya 

qua s61o Amatista, Acnririn, Parla Y Zufiro 40 4: lu plaza cc 

I 

rrespondientd a l  puesto que ocupan. 

1 

Por parte de Alejandrina, Rubí y Topacio 30 e ,ti.in contrata- 

das con e l  puesto de ,jefe de mesa, pero desempeñar7 3 e l  ! puesto de-' 

, 
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! I 
90 $J parque ' las habían ascendido; porque estaba 

puesto Y led striata desempeñar las acti 
I 

mimo. Corai 10 % comenta que e l la  pidid su d o  I de mecanógrafa I 

I 

- 

en la oficina, a mecadgr&fa en una secmdaria yo ' e s t 6  asperm 
do mi cambi y me decían que no habfa propuesta bar? bubrir irni pla - 

4 I /  
r 

za, entonced como no me l a  dieron rápido, acepte' de ljefe degecciónl - 
1 

e l l a  pedía su cambio porque deseaba SWntinuar 

'I me faltaban 3 semestres, ahora me dieron m i  

la' universidad , 
, bio a l a  sección 

I 

Y estoy peor". I 

Dentro de l a  actitud que tienen hacia el trbhjo, I todas las - 
trabajadoras mencionaron tener una actitud positiva, es decir, les 

gusta l o  que hacen porque 10 consideran un trabajo variante; asi - 
e l  total  de las jefus de seccidn digeron tratar de hacer el traba- 

jo l o  mejor posible, evitar que se canetieran erroms )' entregarlo 

puntualmente ~ 

En las 'relaciones de trabajo, Rubí, Topacio, 

40 75 reportqron llevar una buena rslacidn con sug 

nido coriflictos personales n i  de trabajo, 

y Arqbar - 

cen que se ilevan bien, bastante bien o muy 

Esmeralda, Ooral, Aci?rina, AlcJandrina y Zaf i ro , W r>' dicon quo s i  

han tenido droblenus, pero sólo por cuestiones de + labajo, porque 

dclnran su manera de llavrir a cabo, los problcnins ie trallcijo. Esme- 
I 
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, 

Suida dim! 11 tu tq.oms qua ucutur im ortiomxi d ~ '  loo! i ~ 0 ~ 0 8 ,  

que no tangan l a  raticin, pero yo aclaro, yo con ellos fi 

problems; pero s i  t u  te quedas callada siempre ve a 1 1  

Cwr respecto a l a  relación con SUB compabros tie, trabajo, tosli 1 

das las participantes 100 46 manifestaron tener buenas1 I r e l a c iws ,  1 

! I I 1 

I tenia 

I 

l 

es decir, se saludan y a veces plátican. La mayoría de ellas cree 

necesario mantenerse a l  margen de los 'I chismes I@, no meterse con 

nadie,reservarsc y guardar su distancia. ' I  
Con e l  personal a SU cargo e l  90 5 dicen lluuars.: bien; porque 

cxiatxi? coopccación pcirn saCnr el trabajo, porque se ayudan cuanda - 
tiene a l g h  problema Y Porque les explican e l  funcionamiento de los.: 

Whites.Sd3.o Rubí 1c1 $J comenta que Paro e l la  fue una situación di- 

; ' ícil  porque anteriormente ella hada sido mecanógrafa, mm por - 
"casualidad", llegó a ocupar e l  puesto de jefe de sección, entonces 

no l a  aceptaban, paro ahora mantionm buenas relaciones, 

SALARIO 
I 

1 * 

EI. salario va il estar relacionado con a l  puesto,i o seo, el - j 

- 1 

I 

odia 

puesto de jefe de sección tiene un salario determina o. E l  cual 

fue impasible conshitar ya que es= informacidn está ,bajo curt 

y no se informei a 10s particulares; pero podemos obs&qr qu(? las 
I I  

trabajadoras que Ocupan 81 Puesto de Jefe de seccibn,' no tienen d 
salario más o menos igualitario. 

ci 
I i 

, 
I 
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/ '  

La antig/&d drj l. Factor impor n b  p 

por cada qui&uenio so les estimula d6ndoles un a 
I 

. de sueldo asi c m  un diploma por su labor. 

E l  salario se propurciana poe medio de 

qus integran descuentos y porsopcimes, pri 

cuotas del ISSSTE, impuesto, p&stamOs, seguros, ktul&ibn, pe- ~ 

I Í  
i 

I 
i a*iwres, etc. i 

I 

Analizarido le tabla posterior en&ntranios ique la' mujer traba- l í  
1 ' I  

jaliora se enfrentfi i una disyuntiva clara y evidente de LIU exalota I - 
- 1  I 

cibn, e l  total de 14s trabejadoras perniben salarios totalemnta dis 1 ! - 
barados en cuait,o a l  pwato qua desempeñan, acm cuando sblo e l  40 96 

ocupan e l  puesto original de jefe de sección, se cncuantra que no 

e3 el mimo salario; los domas casos e l  60 $ 

puesto,pagado con l a  jerarquia que no les correspmde, n i  va de 

estan cubriendo w1 

- 
acuerdo'con lo  establecido por e l  cet6logo inutitucional de puestos 

del gdbierno federal; 81 ti mpo que las trabajadiras /han laborado, 

desempeñando e l  pimctm de jefe ae seación calilicadas con otro pues 

to, no se les 'paga a b  cuando su recalificación ya esté nn trá- -.. 
mite, 5610 podran persibir e l  saleirio correspondiente, cumdo SJ re 
calificación sea dUtOriZada; pero cuando o s b  :iuceda ellas ya han Ii - 
laborado meses y meses gratuitamente. 

Otro aspecto importante es que e l  90 % de las trabajadoras; la1 I 
I 
mayoria de ueaes se qwdan a laborar bores extras debido a la  sobre1 I 
c4ga de trabrijo, sin que estas Sean pagadas, cosa qu no concuerda - 
cienes Generales de Tmbajo del Personal de l a  S E [ ,  e l  ! cm1 estable& 
con lo establecido por e l  artículo 30 del Reglamentc de las Condi- 

E ce l a  retribución de .Las horas laborables extra? 

I 1 I 

_ -  -_ - 1 1 
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I 

Teunbien es imporbnte señalar que l a  COmper$3acih anual que ' 

peroiben las trabajadoras, se basa en 10s crib 

por el jofe'del departamento; no a todas se les 

sientan coni0 un deber moral o un 

nte e l  excesivo trabajo, es 

io  m j o  posible, pera que de alguna manera ;u 

do y reconipensado; claro que esto es traducido 

ra. Ambar nos dice: " si es necesario me 1 

queda CM viernes, para comenzar l a  smana 

trabajo e l  viernes, sibado , domingo, ya e 

i6n Zafiro nus canente " en 0~aSiOneb pido permiso pa 

shbados Y dmingos, sf 10 conceden I p~,ro es porque 

yo quiero, en s i  ellos no me obligan a trabajar n i  más de las 4, 

n i  sábados, n i  dodngos, pero tqpresiaranpara que salga e l  tra- 

bajo" 'I tu  te quedas parque sabes qw s i  no, e l  trabajo m sale" 

si no voy, a quedar mal con e1 tras a,jo". 
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I 

horas mtinws para l a  d i m .  Esto en todos 14 bahos, van a val  ' 
rim dependiendo del cargo que ocupan en dicha iistifucibn. Exis-; ' 

! i /  
La duración &cima de l a  jorriada oficial de ' **ajo es de e 

I /  

1 

8 a. m. a 4 ~ p e  m e  
t I 

dio retardo y 30 min. retardo; despds de 30 min. de retardo es - 
fa l te ,  esto se condiciond.por riietfi0 de recompensas tales como: NO- 

tas buenas en su hoja de Servicio y feliCihCiwies por escrito o - 
descuentos y notas ma&as. 

Les licencias a las que tienen derecho las trat$jadorac son - 

situación particuhr y de l a  antig"uedad que tenga i.,,, e l  empleado. d* la - 
de 2 clesos, sin goce y Con goce d8 suelda; kt0 

1 I I 

Los bras de descenso obligatorios son: sdbados 1 domingos, 
I 

lo.  de Enem lo. de Septiembre. ! 

5 do Febrero. 16 de Septiembre. 1 

21 de Marzo. 12 de Octubre. I 
I 
I lo. de Mayo. 20 de Noviembre. 

5 de Myo. 25 de Oiciembre. 

Jueves y Viernes 

de Semana Santa. 
t 

I 
- , 



I 

descenso por cada 6 meses de labor; estas vacaciwfes s e rh  15 días 

en diciembre y los otros 15 dfas restantes cuand desden de en: 

ro a Junio. 

L ~ 

I 
I 
I 

E l  horario establocido para l a  jornada do t ab@ o ou iJ0 8 8 4 T j  

nada diurna y no deberfa exeder; sin embargo v 

asi I 

, q r  ,no sucede - : 

I ! I  
I 

firmar, todas reportaron lo  anterior; sin embarg¿ Amatista, Esmera 

da, Rubf, Topacio y Acerina 50 % dicen que no funciona porque '*si 

tienes amigas te dejan Pirrnar a l a  salida o d s  larde** y que se - 
"hacen muchas trampas". 

La frecuencia de vacaciones es establecida en 2 períodos y s6 

10 es m mes a i  año; consideraron todas las Participantes en que - 
sm 15 días de vacaciones en diciembre y los otros 15 días pueden 1 

ser solicitadeos de enero a junio; Rubf ,  Topacio, Acbrina, Alejan- 

drina y %rLa nanifostnron en que e l  seguido perfodoi de vacaciones' 

I 

I 

lo pedían eni abril, e l  principal m ~ v o  expuesto/P$ de que desea- i 
1 

ban coincidir con las vacaciones de SUS hijos; l p  c&l nos lleva a 

afirmar m e  vet más l a  influencia que l a  sociedaq ha manifactado - 1 
inculcando inconcientemente a l a  mujer, l a  necesidad; de estar en 

I 

I '  

- 1  I 

contacto con sus principales funciones, su hogar y su!; 1 hijos. 

Las trabajadoras reportaron tenor 9 días ecOní,n+cos, pero l a  1 I I 
1 ,  

I 
I I 

mitad de ellas expresaron que 170 10 solicitan, pr : la sobra carga 

I 



/ I  
I 

I I 
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1 ,  I 
I de trabajo, por no quedar mal; Acarina y Alejandrina 'además de 6s- 

to dijeron que tienen que der muchas explicaciones y que ponían - 
travas y s i  &e los daban era de mala gana. I 

I 
COO respecto a 10s permisos e l  SO % mecionó qué :no IO soiici 

ta; en e l  caso de Topacio y de Alejandrins e l  20 'j6 ?{las tienen 1 

concesil~n de ii'w a las 9 a.m.; C ~ & L  y ZeiPiro ZQ qmncionamm 

lar; herina 10 % comenta qua e l la  no tiene perniso J 
ga a las 10, firma a l a  salida y que no hay probqema. 

I 

- L  que se los dan s i  es conveniente y dep8ndi.enda del cqso 'di en partic: 1 I j 
I , 

I 

I 

, 
PRESTACIohES. 

Las prestaciones més importantes son a corto y largo plazo en 

prestanios, financiamiento de casa hebi tacibn, prestamo para muebles, 

licencias ddicas, servicios mddicos, tiendas del ISSSTE , etguinal- 

do, prima vacacional, 9 días econbnicos, jubil-icibn a los 28 años I 
I 

de servicio, compra de automovil n precio de gob 

Las prestaciones especiales exclusivas a l a  Lu.jdr sm: sorvi- 

cio de guardería para dos niños solaniente, ya se$ lectantes o mc10 

res de 6 años ( o sea que s i  l a  derechohabiente $i&j 3 p8$~efios - 3 



' .  1 

- de lactancia una hora entes o una hora despth de W a r i o  de tr&á 

.. 

una de las principales prestacianes mencionadas 

--- 

I 

por las traba - 

I 

rio, esto fue en un 60 5; coral, m i n a ,  ni.,jadrinb y Zafiro 4% 

d cen solicitarlo aunque POr ahora no lo tienen; Saf ro comentó - 

. * -  

, 

59 

'i 
Todas las jefes de sección dijeron tener d s  o &nos conoci- 

miento de las prestakiones que Ofrece la  sEf y a las cuales tienen 

derecho por ley; e l  60 O/o report6 que para obtener dich s prestacio 

nes, no sólo basta llenar los requisitos y 

que todo es burocr6tico y que te hacen perder e l  tiempo; asi mismo 

Amatista, Coral, Aeerina y Perla 4% comentaron a i  respecto, que - 
para obtenr dichas prestaciones era mejor solicitarlas por medio - 
de un migo o por e l  contrario da r  una "mordida"; Coral dice: @@to- 

dos los traajadores tenemos 10s mismos derechos desde auxiliar de 

intendencia hasta el ,jefe do l  departamento, cloro qub no es la mj.5 

- 
acer e l  trámite, sino 

I 

I 

I mo porqee unos tienen más conocidos que otros@'. 



I I 

I 
, 

ra  solicitar una casa " pero una persona del 

pasar de l i s ta  y me dijo: y0 te hago loa trhit 

uego vamos a m i  *P 

de dinero ". 
I 
I 
1 

con re+to a las tiendas que estan a l  

bajadoras s&o en los casos de Amatistar,Perla,\ 
I 

7 este - 
I I 

40 3 son las que reportaron que con frecuencia 

servicio. 1 I 
I I 

E l  servicio ddict1 del ISSSE, es otra de 14s ptesteciaies a 

que tienen derecho las trabajadoras, las cuales mencionaron en un 

80 

~ 

solicitarlo cuando por razones de salud lo  requieren. 

C1 servicio de guardería sólo ea solicitado por 2 de las par- 

ticipentes Topacio y Perla, a pesar de que e l  40 % restante, t- 
hijos peqmñOs a l  estar laborando en l a  SEP, no solicitaron s;l ser 

vicio y lo  substituyeron en e l  caso de AmetiSta Y Rub€, por l a  ayu 

da que su mdre le, brindo y les lbrinda en l a  act idad. Acerina 

nos dice qurs e l la  lo  ocupd porque su ebwlita  sienprb l e  cuido a - 

- 
.I) 

9 
* SUS hijos y que s i  no fuera por ella, 'hubiera tenid 

trabajo. A l @  jandrina consideró que era m& ( fácil  

ñora que solicitar. e l  servicio, esto por l a  cwq 

t a  liclBncia de maternidad y de lactancia fue 

tod8S las madres trabejadoras, todas tuvieron sus h i  OS 8n e l  

ISSSE, y disfrutaron de 3 meses de l a  hora de lactat 2ia a partir 

de cuando cd~menzarwi a laborar; Rub5 nos dice: "me .l$e,on m i  hora 

de lactancia por 6 meeeb, pero les tuve qus peles 

que 

- - I  i 
I 

porque dicen - 
J es a part ir  de cuando nace e l  niño, pero 10 1 i s dije que es 

, 
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' I  
I 
1 1 1 ;  ! 

e partir  de Quando enpieto a trabajar y si me l a  die, 

mayoría no", I 

I I 

, / I  

COMDICIONES DE HIGIEN: Y SEGCRIDAD. 
I ! 

de las condiciones ge&rt&m de trabajo del per , nad de 10 CEP, - 1 & 
se contsmplan las niedides de seguridad y de higi k que ge cwrsj.de 

rm necesarias paia preveer todo tipo de riesgos iquq pudieran o c d  

rrir en perjuicios personales y de salud a l  trabqjador. 

7 I 

Asi m i s m o  dice que se cuenta con un SerViUiO Riedico, con e l  - 
suficiente personal para proporcionar atención ddica  en caso de - 
emergencia. 

E l  total de las trabajadoras merw=ionaron tener conocimiento - 
de los riesgos de trabajo, los que en nayorfa mencionaron son: e l  

reporter el mal estado en que e l  edificio se encuentaha a consecuen 

cia del psssdo sismo; 8-qú 1 el reporte del peri 1 gdificio se 

encumbe en bwm est ido; pero s i  VIO obaerva pod darnos cu,n-, 

ta  de que no reune las condicones &timas para patio laboral. 

Asi todas las trabajadoras reportaron estar con 9 de 10s ries I 
gos de trabad I que podrian ocurrir, dado un temblor k un incendio. ¡ 

- 1  

.i. 

Acerina y Alejandrina mencionaron que hace falta ilación dentro 

de l a  oficinA, y que cuando hay mucha  gente se m a l ,  - 
con dolores de cabeza y se ponen de mal hunor. 



' I  

I 

I 
I 

agua. Asi mismo menciwierOn no tener n ingk  tipo dt? ,servicios de -! 
seguridad, y no tener 'ningú, equipo contre2dncendiÓq, n i  escaleras' 

de emergencia adecuadas. ' í  
I 

I 

I d ' I  

En e l  departamento de Personal exists un servi i o  ddico de - I 
I 
1 

I 
emergencia, que a su parecer es deficimte; e l  &iCq nun- est& Y 

sdlo atiende malestares ligeros. 

, 

~a promocih se realiza a juicio del jefe inmediato, pero - 

ta . 

En io referente a la prwnocidn, 

portam que para ascensos a coni' :os da 

jefe inmediato O del Jefe del departamento. 

vea que trabaje y 10 r~rOmueven y que l a  

todas l a  - 

- I 

l a  piensa que: "los que trabajamos aquf hacemos c a r  *a adminis- 

trntiva y hny quienfic; destacan; que bueno qud c J* dun In opor 

tunidad de ascender, aunque esto es un Poco lento'. ra l  destaca 
- d, 

I 
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I 

1 
1 

lo siguiente: 11 si él ve que una persone es capar 

trabajar en otro  puesto, el jefe ve l a  posibilid 

tra plaza", Sin embargo Topacio, Esmmwlda y Al+ ja&nd comentaron 

I- a l  respecto! "10s jefes hiuperiores tienden a me4r mucha l l  gente co, c€ 

da "muchas veces no te lo dan por $8 calidad deltu I trabajo, sinojpor 

'qua aunque IX) sepas trabajar muy bien s i  eres sqi amiga o conocifs ye 

la hiciste", "eso de los ascensos a veces funcicpaca conveniencia de 

los jefes, porque a veces hay gente capacitada den&, del depar& 

to; pero si llaga un amiguito del jefe pues ya estd ;  que l e  di6 

puesto19. Entonces en 10 referente a la promocidn de [puesto e l  30 

1 1  I 

, 1 

de las participantes, manifestaron que depende de I4 +alidcid de tra- 

bajo y l a  forma en que se trabaja y Por iniciativa del trabajador, I 

mientras que e l  30 $I además d i j o  que por amistad, por ser conocidos 

o por ser familiares de los jefes superiores. 

Profundizando en cada uno de los casos, vemos que l a  promocidn 

I fue diqtint-a para cada una da ellas, 

01) Amatista.- Labor6 10 años c m  mecan6grafa en l a  oficina decescz 

lafon - foranea. Posteriormente por su experiencia pa 

so a ser jefe de l a  oficina. En 1980 se desentralizoj 

escalafon - foraneac pero e l la  no se pudo ir a provin 

cia, entonces fusionaron escalafon - foraneas en re12 

cidn a escalafon D.F., como no pueden /tener 2 jefes 

una misma oficina a ella fe  subcalific'nron a Jefe do 

sccc.iOi-r, 

1 

<.<., 
I 

r 

02) Esrnc:ralda,- Tiene 3 afios con el puesta de jefe r 2 sección; es e l  

Único puesto que ha tenido en l a  3 P. 

I 





, I  

6!3 

I 
I ' 1  

07) Aiejandrina.- Cubord CMI)o mscaf'+Qrafa $'e%éii ,e1 jafo de sic.. 
1 ! b  cidn l a  as-did a jefe '& desa ten donde as ty  

5 años. ~ b s  tarde coni0 ne&aittnban un jefe de 2.. 
sección, e l  director ganaral de ' l a  SEP ' l a  propu 

so,en este puesto. tiene un $60, 

08) Perla..- Emperd cotno secretaria de ;jefe de lofi¿ina, ah5 d . r i  e ~ 

I 

- 
i I I 

I i I  
' {  I 

I años. Despds fus ionmn la oficina a departamon& i 
de personal y ia ubicaron -o medan 

cidn en donde estuvo 2 a b s ;  posWiormente como nec 

citaban un jefe de sección, e l  jeífe de l  depwtamenta 
I 

l a  propuso, aquí t iene 4 años. 

7- 
1 

09) Zafiro.- Comento como mecan6grafa y durd 2 años; e l  jefe de - 
sección la propuso a j e fo  de mesa en rlondo estuvo 7 - 
meses; posteriormente el jefe de oficina la promovió 

a jefe de sección en donde tiene 3 años. 

10) Ambar.- Entró c m  maestra de cocina en ma secundaria, en don 

de estuvo laborando ui año; desPu6s 14 hi ja  de un di- 

rectivo de l a  SEP amiga de e l lo  d reCOnigfido en e l  de- 

partamento de personal y este sea r f quien dictarni- 

no su puesto de ,jefe de seccibn, dn e 

1 -  

. 

' 

l 

9 
I I 

años . I , 

1 
I 

I 
I i 

i 

I I 
I 

I 

I 

I 
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1 

i 
! 

i ' I /  

Podemos apresiar de manera general que e l  n i ve l  ;de sscolarii 
I 

dad alcanzada por las trabajadoras que part ic igJm'qn lu investi:i 

gacián, es de nivel medio. E l  50 96 tienen estudios d 

y carrera comercial, y un 40 $ tienen estudios inconclusos a - 
nivel licenciatura y sdlü el 10 $-I tiene terminada l a  'universidad. 

- 1  
secundaria 

I i 
1 
I I I 

I Aunque l a  mayoria de las participantes en un 50 $I aseguran 2 

que les gustaría seguir estudiando, Sólo Alcjandrina continua es- 

tudiando ttmt.i estoy capacitando porque vr\ me mcl?faie hflchiIl(?rnt.o, - 
1 

fue idea  mis y de m i  espoco" "en un pr inc ip io  yo no querfa, pero 

61 mo inni stir5". ' 

~ ñ n  9 participantes restantes-mencionaron que los motivos por 

los cuales no han seguido estudiando son los siguientes: 

01) Amatista.- Tiene estudios hasta secundaria, aspira a ascender 

O ter- 
para l o  cual quiere continuar con l a  

minar una carrera, dice que le gugta 

ro quci l e  quita todo al tiempo I e 
pa 

I , 

d ocupar su ticmpo "an CO~QII prodilutiv st*, puro no 

en educacih formal; considera que da mujer tiene 

:: riJrtcionc33, ~:omo ~irotosionis~.;~ doni ziidu ;t otrn 

como madre msionto que es uno fundin muy importan 

te". 1 

I 

- 



I I 

i tituto patrulla, pero no tiwte papeles váridoq que le 

Qcmdib "yo queria salir adelante enton 

~'iwnprs voy a andar trabajando de 

ba l a  cerr6ra comercial", ahora 

nA interés 'para seguir estudiando. 

, 

n 

I 

04) Topacio.- Ella estudiaba derecho y "no tennihe porque me casei 
I ,  

y ya era d s  dif íc i l ,  estuve reprobando, cuando me - 1  / /  
embarad i o  deje todo totalmente, cuando el la  nació 

acabe por decidirme que no deberfa seguir estudiando, 

me gwtarfa pero es imposible@'. 

05) Coral.- EstudiaL)a sexto semostre de químico famacobidlogo y - 
trabajaba paralelamente, por e l  sismo y por e l  combio 

de oficina l a  escuela le  quedaba m u y  retirada entonces 

t w o  quo renunciar a l a  escuela, d€!SpdS ella pidid su 

cambio como mecandgrafa a una secundaria porque estan- 

do ahf por e l  horario podría regresar Q l a  escuela; e l  

cambio no se l o  d i e m  pero l e  propusieron el ascenso 

a jefe de sección l o  cual e l la  aceptó I' ueria regresar 

a l a  universidad, pero con e l  cambio a efe de sección 

estoy peor por e l  horario" "debería habqr sacado prime 

ro l a  escuela", porque ahora ya no puedd con e l  horario, 
I - I 

l a  escuela y el trabajo, . I  
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, .  

I 

OS) Zafiro.- Estudiaba tercer trimestre de qise Téfiqo, quie? 
I 

OB) Perla.- 

I 

I 68 I ]  , 

i l .  

ii 
$ 1  

Estudió secundaria'y p m r a  comere ai, 'enrperb a tra- 

bajar por npcesidad y por l o  m i s m o  ds lq 
i t  

tddio de sus hermanos "ya despds vfenm 

uno l e  da flojera trabajar". 1 1  
1 ,  

10) A&-.- Suspendió sus estudios universitarios f tcrcor año de 

Filosofía y Letras ) desde que tuvo ei sus hijos, ahora 

lo  más importante para e l la  es cubrir los gastos de su 

casa y sacar a sus hijos adelante,. 

I 

, 
I 

I 
i 

E l  hecho de que sdlo 1 de los 10 casos partic pmtes continue 

estudiando es m u y  significativo, asi Como tambi6n 1 hecho de q d  

~ 6 1 0  5 casos de 105 cuales 3 son solteras y 2 ?se as deseen seguir 

estudiando y no lo hagan por falta de tiempo, doxy& e l  trabajo ies 

ocupa todo; muestra la relación existente entre e l  ;stado c i v i l ,  las 

necesidades económicas y las oportunidades de ectAdio, 

t 1 

J 1 1  

I I 
I 
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I 
I 

I 

mismo que posee para desempeñar su trebejo son fac 

m i n a n  su ascenso. E l l a  comenta q¿ce cuando fue maestra de cocirm -- " 
"hac.la planes de trabajo, 1levabaaoM'&m1~iStw de l a  nutricii,r-, ' 
proyecciones: paua m i  no era solamente enseñarles guizo, tw ~rra 

lidad esa no debería ser nUW3tra ClaSe"i ahora qb ebta en el. de-b 

partamanto de personal considl.rci rrque todo tratmJo 10 puedas t-,Bcl,r, 

lo puedes hacer en e l  rilBTiQir tiempo posible Y q u  te Muse e l  wq;cir 

p lacer  hacerlo" "aq If todos tiene I una mentalidad bur=icrática Ijt: - 
qw hay que dejar pasar e l  t i m p o ,  YO no entiendo ese término .fe - 
burocrácia, en cuanto a tiempo, en cuanto a nada, insisto todo tr.2 

bajo bien pagado 0 mal Pagado, l a  última que 10 aceptas eres t3~. , , 

siento indignante que la persona... diga: paro l o  que me pagan,.,"' 

res que tlc:trr* 
I I t9 ) . '  

4 - 

I 

~l caso de Esmeralda es diferente a todas las den&, ell e ;  

l i cenc iada en administrncidn de empresas y sólo a ocup do dent;i.,fi .. 
I 

I I !  I 

Vemos aquí c m  l a  incorporeicibn de l a  mu trabajo ~IC a:.:! 

riado esta seriemente obstaculizada por e l  
I 

ya riue aquellas que tienen eSc&5os niveles de p 

SU preparacibn académica se loir ha facilitado. 

I 

I I 



I 

j 

I I 
e l  departamen 

I 0 8  

to de personal. no cunta'son un dewt acitacidn y de-' 

sarrollo, cmdo  se desea impartir c tacibn a los - 
trabajadores, los jefes s w i o r e s  contratan pePson{i capacitado - 
para que imparfa los  curso^; estos cursos son e egi os' de acurdo 1- 
a l ( i t i  naceni,dadan axiatmturl, no son obligatorios, I t  aro si tionsri, 

un valor curricular. No todos los empleados pueden lanar e l  curso ' 

h respecto a le i  capacitacidn para e l  tr 

If 

I I  

qus &seen, porque tienen e l  inconveniente de que e+ e l  jefe e l  - 
que determina quien l o  toma o no. 

La mitad de las trabajadoras creen en que existe una oficina 

encargada de l a  capacitación; 4 de los casos 40 $ reportaron tener 

conocimiento de l a  no existencia de dicha oficina y d l o  Esmeralda 

a c e d  en que se contrata personal Capacitado pera qua dé estos - 
cursos. 

De e l  total de las trabajadoras s6l0 Esmeralda, Coral, Perla 

40 $ mencionaron haber tanado cursos; sin embargo las 3 - Y 

orimeras opinan que son cursos que "no SB apegan a l a  realidad", 

'(que carecen de importancia" y "que no tienen ab j e l b .  I 

I 
i 
1 

Todas consideran eh l a  poca conveniencia de Qatar dichos CUT- 

sus, pues son dentro del horario de trabajo y les As ta  tiempo pa7 

r a  laborar, y por Otro lado ellas tienen que sacar 31 trabajo a co 

mo de lugar cubriendo horas extraordinarias a su jornada de traba- 

I 

- 

I 

f 
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1 

como pueden tewr CGCOSO e los 

instancae por asignación del jefe de @@part 

nes san las personas indicadas para añnar es 

personas aceptan asisten a ellas. 

Entonces podemos ver de manera general 

40 'jb de las [jefes de seccih han tomado l o  

cho departamento. No existe motivacidn suf' 

bajadoras consideren itwortante eapacitars 

ción, esto debido principalmente a que por un lado las inviten a - 
1 los cursos, sin considerar que son dentro dei hopria de trabajo y 

que por e l  ctro so les exige entregar e l  trabajo a tiempo, 

ci6n del trabajador, dedo que l a  prairocibn es a Juicio de los je- 

fes superiores, sin considerar e l  nivel escalafonario que les dá - 
l a  oportunidad de ascender por d i o  de su preperacih acaci8nir.a; 

entonces l a  capacitación pase a ser factor secundario ya que CORK)" 

hita manera de ascrwdar es sacar su trabejo a tiempo, y -dar - 
bien con los jefes superiores; dejando de lado su disarrollo prof: 

oional qtJo de alguna manera pwde ayudarlcm ci dosorrollarso duntru 
1 

, de su puesto y jerarquia, aspectos que ellas conGib+ pero que no 

i pueden abarcar. 

B 
f 

PARTICIPACION SIMICAC, 

I 

Los trabajadores se encuentren clasificados dentro de 2 cate- 
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I '  I 
1 

i 

gorias, da base y de confianza y cibsrcan inurierdbleg I pueetos 
I 

cificadoa en el regimnto de l a  SEP. 
t 

I 1 %  
1 De conformidad con el articulo 40. del eatatutci jurídico del 

reglmnento de las condiciones de trabajo del &&.mal de l a  SEP, ;- ' 
' 1 '  I 1 

los jefes de sección son considerados como trabsljad&ag 1 de confiag 

za; esto quiere dedir quti fipn promovidos Únicqntp i por la S P  y 
, d  

d que todo ashto  relacionado alrtrabajo es gestidnad por l a  SEP -' 

sin que intervenga e l  sindicato. . 

Las mujeres entrevistadas reportaron no +r "ingun tipo ' 
actividades 1 sindicales; e l  Puesto de jefe de sedción es de confian 

La par tanto no tienen derecho a l a  sindicalizauión; sin mbargo 

, 

I '  
1 

- 
S- rat- y motivos para no participar fueron que no les gusta, 

que H ~ S  ir a perder e l  tiempo", y que "m l e  hayan chiste". 

~a opinión que tienen del sindicato fue muy mala, todas men-- 

cion- que no funciona txando hay injusticias y que "sólo respai 

da a los flojos" y "Protege a la gente irresponsabletb. 

1 
En general podseRos decir, tonrand0 en cuenta qu$ las j .ifec de 

ción sindical, se nota un gran desinteds con respdto a cuestio- 

sección, por ser empleadas de confianza m pueden &pur I particilia- 

nes políticas; quiza PiDir un lada debido a la  limita ión que la m+ 

jer tiene en Cuestiones Politicas; esto también por ~SUS mriadas 

funciones, madre asalariada y por e l  otro el temor 4 perder su tra' 

i 
I 

bajo y coci e l  salario que cubre las necesidades no 510 de ellas 1 - 
i sino también de su familia. 



e l  apoyo para trabajar, pero 

des ecodimicas existentes. I 

simprs estuvo l i g a 9  a necesida- 

I 

Cas casadas opinan 681: Rubs caiienta "trabajo mucho pero no - 
hay ds otpa y me gusta haem m i  trabajo en l a  casa, s i  yo no hicis 

ra  ésto pues seria un desorden Y no tendrfamos ma casa, porque lo  

que gana m i  esposo es muy POCO". Topacio mencionó q& trabaja @@pa- 

ra  vivir un poco d s  c k d o s  aunque YO se que l a  que se sacrifica 

' I  I 

es e l l a  (hija).., quiciera atenderla y estar con el la  corn debe - 
ser, -o no es posible". Acerina considera que trabaja "porque "8 

cesitenos ddinero, Para adquirir algo propio" "eseihsido e l  gran 

problema de m i  vida. 1.: ando tengo algú 

mis hijos siempre mf? dice: s i  estwieras aquí'.lu atenderfein mejor 

problema con l a  salud de 

0 quiz8 no se bbbiisna enfermado". N i  su esposo n i  sus hijos estan 

de acuerdo enlque-alba trabeije y si i o  hace>a su espuso i le gusta--; 

r i a  que fuera medio tic mpo, para que ate .diera a' sud hijos y a é l .  

Al-jandrina report0 "Para v i v i r  mejor tenemos que tr bajar los 2". 

Perla menciond laen l a  actualidad t u  Babe8 que nesesi n trabajar - 1  I 

los 2, s i  quieren sal i r  idelente". t. I 

Coral y Zafiro son solteras; l a  primera dice r>2 apoya m i  

3 años que 
i 

mamá en e l  tra.ajo, pero yo rec msco ahora despds 
I 

' mejor i-tubiera sacado mi carrera; pero l o  que paso tImbi6n es que - 
yo veia que m i  m má andaba mal, que tenfa problem is pcont5micosa'. ! - 

I 

I 



¡ I  

! l trabajo pues no tenemaj d a ,  n i  mis pepas n 
! . -  

I 
I 

Esineralda es divomiada, e l la  nos canenta  que SUS pap& piel! 

rm que d e b  trabajar' "porque haber estudiado, est& divorciada y 

no tra'iajJr sería 10 peor". 

preocupa" r 

I 

La mitad de las trabajadoras han recibido expo' J de su madre; 

I 

"sino fuera por mi d no hubiera hecho muchoaB, 

me di6 mucho apoyo, mucha confianza", "ella me f 



, , s,%/',.XI.j ,. .. . , r. . <j , , I . . - >  

I 

yo quiera". En todos los casos 100 % fue q 

dre, l a  hid fue Coral y e l la  nos menciona limi 

con noso "m i  papá l e  pegaba a mi mad, mej 

I 

I 
üe las Participantes que reporteron ser so 

I 

$ernwmovio con e l  cual se l l e v a  

mencionó tener novio con e l  cual 

que son casadas Rubí manifestó tener 10 @os 

una oPña de 3 años y un nino de 6 años. Topec 

- L  

I I  , ,  

8 años de casada y una hija de 3 años. Acerim &t$ tener '13 { 
! I 1  

años de casada y 4 hijos, 2 niños $e 13 y la t~fios, y nifiad de 10 1 
y 8 años. Alejandrina reportó tener 17 aoos de casada y 4 hijos, - 
2 niños de 15 y 13 años, Y 2 niñas de 11 y 9 años. h r l a  manifest6 

1 
I 

tener 4 años ue casada y un niño de i aik, 7 meses. Amatista repor- 

t6 ser madre soltera y hijo de 11 años. Esmeralda dijo ha 

b r  durado 3 años de casada y tenor 3 años dr) divorciada. Amhar rz 

pot6 haber durado 33 años de casada y tiene 1 año y medio de viuda, 

ulla tiens 4 hijos dei los cuuluc 1 hi jo  aste casada y los otro:; 3 

estwian en l a  universidad. 

tiene - 

I 
I 

E l  tiempo qw conviven 1 :on Su9 hijos, en e l  casd de las que ... 
10s tienen, rnencionar'ñi que es despds de quo ellas llegan del ira 

, h j o ,  pero consideraron que es pow tiempo, entre seiana y sábados 

y domingos lo  dedic ,n a convivir con ellos, 
I 

- 
I , 

I I 

i 
En e l  caso de las solteras comentaron que cwwiwn i con su ma- 

l 

& dospues del traba,jo s6bados y domningoci. 

i 
En el caso de Ecmralda que es divoreiada c' Ei Ó tener poca I 

' i  

I 
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I 

sus p a m s ,  "como ya estan gra 

do y yo por e l  mio''. 
I 

En e l  caso de Amatista, flubs Y Acerina 30 % cuando ell;is estan 
1 1  

laborando, sus hijos se encuentran en ' l e  escuela1 

se qusdan con su abuelita ma*rna. LOS iiijos de topeci 

20 $ rdentras ellas trabajan estan en l a  guarderfa y por 18 tarde ' 

esten con ellas. LOS hijos de Alejandrina 10 % tpbikn se enchn- 

tran en l a  escuela y deSPds Se quedan Solos en gu caga. Los hijos 
I 

de h&ar 10 % son mayoms de -edad Y ellos se encuentran . n  l a  un& 

versidad. 

I 

! 
I t  

Las actividades que realizan en la casa en días laborables e l  

90 $ mencioná que hacen trabajos dds t i cos ,  las principales acti- 

vidades mencionadas f&erOn: kW3glar SU recarnara, lavar los trasces 

y p r e p e m  su ropa para e l  ot.0 día. En e l  caso de Rub$ y Topacio 

adeds'de ésto ellas dijeron lavar ropa las tardes, bañm a - 
hijos y preparar comida. Ambar mncionó que prepara comida pa- 

ra el otro día, además * de cenar y lava los trastes; En e l  caso 

de Amatid-, Esmeralda y Coral su mamá hace l a  chid;; Acerina men 

cion6 que plancha, pero que SU abuelita hace l a  pornida; en e l  tasoi 

de R&la e l l a  bak  a SU hijo, 10 Cuida I ayuda ai su sobrina a hac 

l a  tar& y su hermana es la  que se encarga de haber a 'cmida; Alp I 
I -1 

jandrina nos dice que e l la  ordena l a  ropa que selva, a llnvar a - 
otr-u & I ,  ltivu LOU l.i*tci!iLt~:~ i x r o  quo uu tiiL;o I!!]. rnciyor ay  u1 rliu ln-' 

ce l a  comida. S61n Zafiro 10 '$ mencionó no hacer, l&br doméstica, 

ya que SU ma& se encawa de hucer koda l a  casa. 

- 

4 
I 

I 
I 1  

I 
I 

üel 50 $ que son las mujwes casadas tadas *sportarm que SU 

. I  
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' Í  

pareja casi 

' de su hijos,' Rbbi dijo que su e 

escuela y l o  11 

l&ores del hogar. Topacio 

de l a  guarderfa a las 2 de 

e l l a  llega, pero dijo que no i n  

Acerim manifesto que su esposo s 

l a  casa, quqarrpgla las plantas y e l  pas&. Alejandrina reportó 1 
que su esposso casi no le  ayuda en nada y Perla dijo hue su esposo 

nunca l e  ayudaba en nada y dice: "cuando l e  hace refunfuña, pero con 

amor e l  se deja, procuro ser cariñosa con é l .  

I 1 ,  

1 1  

Con respecto a los itwresos e l  50 % de las trabajadoras que - 
son casadaa mencionaron que el ingreso con el que ellas cuentan es 

e l  de e l la  y el de su swoso unicamente. Amatista, Zafiro kmbar 

30 $ u i j e m  qu e l  mico ingreso en su case era e l  de ellas. Esme 

ralda y'coral 20 % dijeron que ellas sdlo daban una cuota a su ea- 

sa y que todo l o  demás era para ellas. 

.I 

La actitud que tienkm e l  60 % de las jefes de sección con res 

pecto a] trabajo d d s t i c o  es m u y  favorable, las opinkones que ciie 
rn a l  respectil fueron las siguientes: "es bueno aebek. 1 hacer lo  de - 1  1 , 

l 

una CBSR'~, 

tar en m i  casa, y arreglar m i  casa, disfrutar m i  pasai bonita ", 
"atenderlos 88 una satisfacciónu, "me encanta tejer y: hacer cosas 

para l a  decoracih de m i  casa", "me gusta mucho l a  cos: n#. 

me gusta hacer e l  trabajo de l a  casaÍ 'I, 1, me gusta es 1 
i j - 

I t  

i I 

I 

~ 

l 

Zafiro 18 $ se rn#rtab"fndif!ermb, e l l a  no ht Je lebores do-- 

ero aquí l a  casa I dsticas si me podría dedicar, antes lo hacia, 

I 



I 
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d l o  hace todo". Alejandrina dtiynás 
I 

de Acerina 30 $, manifestaron en que 

do y e l  trabajo d d s t i c o  era muy 

que hacer e l  trabajo d d s t i c o  por 

sus hijos. Tppacio mencionb "sobre 

acer algo, hay veces en que quidier(i que durara un PO 

día para poder sacar todo l o  que teid de 1 1  dabajo a- r 
qui (casa) y en l a  oficina". Alejandrina dice "a vec 

l 

1 
I i 

do trabajar y atender l a  casa, porque uno kiene que tar a l  pe*I 

diente da los hijos". Acerina comenta "8s un p o d  pesado coordinari I 
/ e l  trabajo con e l  quehacer de l a  casa, pero comol existe necesidad 1 
tengo que trabajar". 
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I 

cart) do AmcMeh, ~amrezLdei y t a ? h ~  X$ 

pero sólo como cooperacidn sin que seta 

no no hacer ningun tipo d8 actividades 

Zafiro menciz' 

su casa 

es muy chica y apenas esta semiconstruida, entondes &estos di%s 

los ocupa pwa hacer trabajos PeSarbS pero sobre 

de su casa, además aprwecha para leer, activida 

tho . 
I 

I , 

I 

- 

- 1  

Durante las pacaciones, las participantes 1 

'ter lei misma rutina que los sábados y domingos, 

2% no mencionaron salir de vacscionesi esto por /e l  factor econdmi ' 

co. E T  80 $I digeron sal i r  SdlO en ocasiones y cuando lo  hacen, por 

l o  regular visitan a parientas o amigos. 

Alejandrina dice que e l l a  Y SU esposo casi no salen porn(- la 

situación econbnica no se 10s pennib, pero que g ~ 9  hijos van a - 
cori\rivcncias y rotiros qta Iiacc l a  iglesia, u ella l e  gustti qut, 5 ~ s  

hijos hagan estas actividades Porque aprenden cosas buenas. Perla 

comenta que ellos aprovechan todas-las invitaciones posibles que 

les hacen sus amigos o familia, pero fuera de 6sto sólo cuando se 

puede. 
I L  

3 
i i  L! Dentro del grupo de amistades que las trabajad ras tienen, - 

Esmeralda, Alejandrina, Perla, Zafiro y Ambar 60 % pqncionaron i no 
I 

salir con ellas; los principales motivos fueron: e l  actor tiempo, 

"porque ya no se puedo, porque no tienen tiempo(8. PerJ A nos comen- 

pido que no sean ''Comunes y corrientes%ntonces e l la  /dice: "para - ' 
no molestarlo guerdo m i  distancia". Ambar mencior J q& tione mucha 

fi 1 

ta que amistades tiene pocas POrqta Su esposo es m q .  especia$ y l e  I 

1 
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ces evita todo lo quü p 

reducida econdmicamente y además ea$e 

con sus hijqs 
I 

rim 3% digebn tenerr amigos &rdBdlo den 

a hacer al trabajo danestico. 

sólo salfan I '  con ellas dentro del h 
I 

pecieles. Rubi y Ace 

sabían, pues podrían molestarse. 

l o  sabía y no l e  molestaba, siemp 

casa. ~ m a t q e h  y coro1 SO 9 ~ ,  reportaron quo Rn~cba igas  salicin con 

sus amigas, pero era raro pues tenfan que hacer cosas en su casa. 

En relación a las actividades deportivas el 90 $, mncionb no 

t m u r  dada do actividades, dentro do este grupo; Amtish dijo qu 

antas practicaba squash; C o r a l  practicaba gimnasia rúnica y Zafiry 

Jugaba Basquet bol; pero ahora ya no 10 hadan porqw, no tienen - 
tiempo. La únicn qin h c a  rhpnrto es Esmoral.dti iO$ ailu [JrCll2(,i,C:l 3 I 

I 

diariamente gimnasia psicoffsica. 

Con respecto a las  actividades culturales i m ~ s a t i v a s .  S616 

t 

11; i I 

1 I 



I 

mitadas. I 

I 

tntonws podernos ver de una manera general que para las  s o l e  

r'~5 el circulo se cierra entre trabajo asalariado, trabajo dedst; 

co ' (  on ocasiones) y actividades remativas o culturales ( en o- 

casiones ). Pero para las casadas su universo es e l  trabajo asala- 

riado, e1 trabajo d d s t i c ü  ( am0 rutina 1 I el e ,poso y los hijo , 

i 



, I  

coNcLus1oFIEs 

Presentamos en este capítulo, 1 

se extraen de l o  obtenido en l a  iwbs 

'dentro de los rubros del estudio. I 

_ -  

I 

Del grupo de trabajadoras, l a  mayor parte & p e d  I a trabrs,fw, / i  , I 

siendo muy Jóvenes y se integriron a i  trabajo remueracia por - 
sidad econb.nic;, en su mayorfa. 

~e myor parte de eAas tuv iem dificultades para encontrar 

empleo, los principales motivos expuestos fueron l a  falta do expe I 

riencia y l e  falta de C iracterfsticas fhicas que se requedan pa -. 

r a  cubrir el puesto; siundo esto una de los inunerables pr0,juicios 

sociales, que valuan a l a  trabajadora, por d i o  de l a  buena im- 

gen y presentaciMn. 

Antes de ingresar a l a  SEP los tra&ajos que de&-;:- fue 

qua QCU 

- 
0 ron reJacionadOs con su nivel de PreParaCibn: los pyestos I 

paron l a  mayoria era en tiendas comerciales, comb I '  &&antas, a j e  

i ras y &miiendo el mostrados; asi como secreta os iI , i 

La myorfa de las participantos hicieron esludir do carmras ~ 

cortas c0m0 la secundeiria Y e l  comercio; l o  cual re' ieja e l  proce- 

so de socia1i:acibn y l a  educación i'erniliar quelipi4ca a las mujo 

. es qua la  mejor PreparaciCin es hacer una carrer cqt;a, miontras 
I 
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a3 

I 

, I  s ser wdre y esposa, d n e  a 5or 

que las mujeres tengan l a  motivacib der Contin 

ga o mejorar bu nivel 

do a optar por l o  primero. 1 I 

' I  

I I it 

I 

I 

ntelectual ya que siempre 

I 

I 

I 
La mujer trabajadora y SU desenvolvimiento up&ibdo I 1  I ~ 

l i  
por su pertenencia a unei sociedad CWR estruct 

situa en un marco de restriccibn social y e c o d c a  qn algunos m- ' 

ocultural l a  
I 

. - e  

I 

609 y en otros, e l  QCCBSO a l a  educación es s610 Ipurq ciertas &east 

de l a  educacbn, l o  gUe reafirma qiS existe una divisi&n por 'sex( 1 1 

I 
de acuerdo a l a  erección de ProfesiWs; entonces/ e1 trabajo feme- I I 

I 

nino en un sistema social en dande prevalecen l a  'dependencia y =e- I 
pnracib de f unciomS por Sexo, estará reforzando a l  mismo sistema 

porque .la sociedad .la cuales son loa campaw adecuados de acti 

vidad femnina, por 10 Cual l a  m U j W  va a ser aceptada cubriendo - 
cmlquier tipo do fwicibn en trabajos subcalificados; esto os por- 

qw SU bccaso n l  adicstramianto ea limitado socialmnto. 

.) 

Para poder i n g r m r  a l a  SEP las participantes l e m  los - 
i 

clc~erdo a 1 
as. e n - '  

I 

'I 
'I ~ q u i s i t o s  legale5 que dicha institución solicii 9 y ' 

SU preparación entraron a acupar los puestos de me 

myorfa, otros como mehtrau Y sdlo un caso entró dil;cctamnte co- 
mo jefe de seccián, ~s.to por su prepaL.:cibn acadmi? i a nivel ii- 

anciatura en Administración de Empresas. ' I  1 1  i 

1 1  

Ourank! l a  trayectoria en los respectivos prcest& que han ocu 
.Ii 

pado las entre istisdns, podemos darnos cuenta que e l  irincipal obs ¡ 
táculo para su ascenso a ocupar pusstos con una jerdquía más alta, 

ha sido su propnracibn. Asi Podemos ver como aque las participantes 

- 

I 1 
I 

$ 
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l 

a astudios do sncundaria o cam 

entre 10 y 15 años laborando en p i s b s  sribcalif'ica~os; a diferep I 

cia de aqwllas que por 10 m ~ n 0 s  tienen cierto grad9 

y que por l o  mismo les ha facilitadqiaaari211i:en l a  escala 'laboral. 

Aunado a ésto encontramos que e l  mecanism para determinar los as 

uensos se encuentra regulado por e l  juicio de los jefes superiores, 

l o  cual.ua a afectar e l  ascenso regular de las tratpjcpdoras, ya - 
que este criterio va ser subjetivo y no siempre puede depender de 

1 

I i t  

9 

l a  calidad h. trabajo do I n  asalariada, sino 91s bn ocasiones p% I '  

don intervenir cuestiones personnlos. 

Cimndo bcíimon 01 punto dr? n:il w i n  Piwi nc:ci,nnr.io cln;ri. IzcirLo - 
detenidamente; asi vemos Como no ha sido funcional para las traba- 

jadoras In insti tuCionaliZmi6n dol catdlogo do puestos del gobier 

no fedseral, ésto porque sólo 4 de ellas estan ocupando e l  p w s t o  

que los wrrespnde, Y pemihiendo e l  salario correspondiente a l  - 
puesto' que cubren; 4 más de ellas estan desempeñando e l  pmsto, pa 

2'0 percibiando un salario de acuerdo a otro puesto menor califica- 

- 

- 

I , /  
' ,  

do; qw su rocalificacih esta en trárnits, Las m& benoficindu? 
son las jefes de sección comisionadas en el departeimenLo, que tie- ; 

1 
i 

nnn haras docentes loborablns en scjcunclaria, an osto caso i?i. miel 

do es mucho 116s alto y su recalificacibn no ha dido :tramitada 

Cuando dijimos quc los macnnismos de In  promociqn wan subjetivos 

porque se basaban en e l  criterio del jefe del departamento, consi- , 

dtrrhmos reitorarlo rara 8 S t o  rubm, porque ?, pdrquq supuestamente, 

con e l  surgimiento del catálogo de puestos y la rech *.ficación, no 

se doberfan cubrir puestos administrativos cn el dp irtamento con 

horas laborables en secundaria, sin embargo é s t i  csda presente. - 
A s i  como e l  hecho da que oti-as csten percibiendo e l  'salario de ,je- 

A I 7 

i 

~ 

I 
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I '1 PO que cubren mientras se les tramita l a  rscaliffcacidn del nuevo 

y que por l o  general se laboran de una hasta 13 h8ras más. 

smo sucede con las hory extrasjque no son remuneradg 

I 

I 

! I  

I 

La institución a dejado a consideración 'del trabajador el corn - 
prometerse 4 asacar l a  enorme carga de trabajo; beqsarha l e s  traba 

P 
o' 13s su obligación sino .:(Demandolo como/ un deber 4, 
e e b r  ixien con sus jafes ,y con eiiat mibmas, y m~ls - I I  

tarde su trabajo sea valorado y recompensado por medio de l a  corn--: 

pensacidn anual; este procedimiento incluye l a  a b l e  jornada de - 1  
trabajo, ya que a l  ser e l  horaPho establecido de 8 a 4, la demás - 
jornada corre por cuenta de l a  trabajadora, l a  cual adeds de cu-- 

brir  horas extras, tendr& que llegar a su casa ha hacer les labores 

dds t i ca s .  Asi l a  jornada diurna asegure por un solo salario l a  - 
doblo Punción que realiza la mujer asalariada y así seguira conser 

vando intacta la divisidn Sexual del trabajo. 
- 
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Las condiciones de higiene y seguridad que +res la  i"stit2' 

cidn, por medio del espacio laborable es nulo en j todos los asp- 

ajador de ningu- 
I 11, : I  

1 ;  1 
tos; no existen medidas de seguridad para e l  itral 

na especie y l a  higiene es deficiente, pues e l  a! 

kcen de vez en cuando, por lo  que las trabajado: 

mo hdbito asear su l q m  de trabajo, cuestión qu 

dentro de sus actividades a realizar; además de I 

trabajo anexo a Bus funciones, cam0 'son: me- 

dex y atanda; a l  público. 

i 

I 

E l  car6cter secundario qie se da a l  trabajo 

te en las condicionas de r.mpleo en que se desnrr 

eo del local lo 

BS tienen ya co-/ 

no debt; e n k w  1 

sdo hacen todo e i  1 
I 

1 

I 

fedmino reparc4 

llla l a  trabajado+ 

ra, ya que no bacta con que cubra su labor, sino que además do eso 

a l  no contar con los Servicios 1 borales eficientes; ellas adoptan 

las laboreo que deberían cubrir otros empleado; sin Amndar mjo- 

res cervbios, más personal o mejor distribmibn del babaJo; C S ~ J J  

es jdst3ficablo por e l  tipo de educaci6n que se l e  ha inculcado y 

la f a l t a  de instruccibn; por lo que SU pasividad a aceptar todo cs 



c) 1 

LES i l l v ik1  n r~s..t.~r .I io:; i:ursor), pero por e l  otro se lec pre- 

Oris para .3acL1r e l  t:mqjo ( 8  tiempo, debernos c o i ~ i d e r a r  que por 

1-oriu:Lnr i 3 1  CY* r i i i ILIo I i rm rli-anclcs cilritidridos Y por l o  mismo l a  

í esi6n labora cc  nli iCha* 

1 
I 

Este dosinteras  pira acudir a los cursos de 

timamonto relac-nriiidu con 1 it promoción, quiza 

por sictam- esc~l.afonario, donde se concurs 

T i l  acadiimico, &;to seria un~impulso o un i 
/ 

abajadora se capac:itnra, pero a l  ser e:l da 

s jefes superilwa, se pier-de l a  motivacidn y qa capagitación pa 

va a ser sacar - ! ser un segundo término y lo  primero entonce 

1 trabajo a tiempo y'cisi quedar bien con los je  1 es. I 
I 

Con respecto i i  l e  participación sindical, las jefes de sec- - 
r1 estan limitades, ya que a l  ocupar un puesto de confianza cnr;;~ 

30 (3s e l  de la  jefe de s-cci6n, dichos empleados no deben estar re 

3,cionados con e1 sindicato, dato viene a favorecer totalmente la-' 

actitud de lasi trabajadoras, las cuales muestran un e n o m  desirlb 

.&s respecto ei este tipo de actividades, de l a  cual opinan que cas- 

'perder e l  tiempo y que no les gusta; entonces esta actitud, VOIIK)S- 

dhora quo viene a mf'orzar In ideologia dominante qw msrgina la -.- 
darticlpación Lie l a  mujer en e l  hb i to  político, esto también eata 

unido a que l e i  mujer desempek l a  función de ma+. p asalariada y 

qui+a se limite por e l  temor a perder SU trabajb y 

oio que mpresenta a l  sustento de e l la  y su familia 

- 

' i  
e l ,  e l  sella ... 

1 i ' ,  
E 

En lo  que se rUfiere a l a  familia, encontrkma qw las trabaja 

pero es- doras tienen a l  apO;'o psicosocial por parte do su fhmilin, i 
9 

90 siempre estuva ligado a las necesidades econ&i+s, 
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I 
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! 
1 
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I 
! ’  

rq 
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, 
I 

‘ I  

1 La itnagon du rnad’a jwgu un pupal lwr 

las trabajadoyas, . 410 un W O  menciotd la i n f l  

cual fue negativa. E S ~ O  e importante porque 

cializante que ,,- Igi. *. xiones do’las madres c 
, 

I 

s importante par _- 
n sus hijos y se 

pareja, esto es manifestado en l a  manera de que expresa las formas- 

de convivencia y sentidentos para con SUS hijos; en algunas de e- 

l l as  se ha internalizado un sentimiento de reproche, a l  representar 

I 

l a  contradicción de su papel como mujer; ye sea que por un lado tie 

ne que trabajar para percibir un salario Y Por el o t r o  sus funciones 

c m  madm en toda la sxbncibn se ve limitada ya que para ella es- 

más importante l a  educación y el apoyo que pueda brindarle a sus h& 

jos. DO hecho lo manifostaron; s i  ellas estuvícrc;in Jolvcntes ocondmi 

c-nte, no se separarían de su hogar y sus hijos; siendo esto conse 

cwncia ‘de e l  proceso de socialización en e l  cual est& imrsas .  

-. 

- 

para las mujeres solteras, l a  situación efectiva se trenafiere- 

a 10s padres o a su pareja, las cuales son favorables y menos compli- 

cadas que las de las mujeres casadas; esW porque le’cwivencia es 

menos prolongada 

1 

y sin ninguna obligecibn. 
i 

I 
I 

E l  tiempo libre para las mujeres casadas es ap echado para cqn 

v i v i r  cwi sus hijos y permanecer en las labores del &gar; las amist;a 

des, los deportes y las actividades culturales y iyecrsativns son {nu - 
restringidas, ya que l a  trabajadora no puede participkr y cuando l o  Iba 
Con SU c3ncusntrun con las limitaciones que implica ser madre y esposa. 

4- 
ml 

J- 
- 

Entonces vemos como su único universo se cierra entre trabajo asalaria 
e .I) 



do y e l  trabajo d d s t i c o  (rutina),'el cuidedq L 
I 

los hiJos y e l  esposo. 

1 
I !  

Para les' mujeres solbras e l  universa e s 'wn  

es más abierA pero no tothemente, a i  circulo se 
l 

be30 asalari 

cul tureies y /recreativas (en ocasionas), 

o, trabajo doméstico (en ocasiones) 

I 

/ I  
Prrúomas incluir  qwt outu tlffi~mncia drt m+ic 

mujeres casadas y las solteras explica e l  concept 

privada capitalista, que se cosifica en e l  ma¿rin 

ciefra entre tra ~ 

y actividades -' 
- 1  

B de propiedad - 
mio monogámico. 

i 

E l  hecho de que 18 mujcr Crabaje f w r a  del hog& l e  permite - 
tener satisfacciones personales, l a  más importante para ellas es - 
l a  económica; p8ro 6s- no logra mejorar su situacih de opresión 

y explotacibn; algunas de ellas se dan cuenta de su situación, pe- 

ro esto'no significa que concienticen los mecanisnos que utilize - 
el sistema patriarcal y capitalista para wmwturlas. 

No se desconoce en ningún momento l a  complojicl.3r de la  situa7 
I 

ción y lo  d i f íc i l  de encontrar alternativas totalmen específicas, 

sin embargo creemos que en buen camino a seguir serda e l  que se - 
vaya creando una nueva concepción de l a  mujer desde muy temprana - 
edad, en igupldad con u1 hombre, en donde se pomga de manifiesto - 

b 
I 

I 
SIJ capncidad y sr! & I *  I ~ ~ C O I I V : : ~ * ~ ~  cnmo t.p.1 . i\ :i i :cm ! . ~ , i t ~ i i ~ i . C i i  :,c 1ii - I I 

concicntice y se lu poiitice en las ramas económico, 'político y so 

clal ,  pura «star o-corda con 03 continuo combio surgtdr, da1 croci- 

I 
I I - 

miento del pals. 



Pura combiar estahi normas so requiere de 

en- .donde l a '  educación 58 encamine a favomcer e$ pf 

cidn de, l a  mujer y a atender a la'formacibn de qriterio 

valor de 6sW y de sus multiples capacidades. 

camenzar por l a  mujer misma , comprendiendo de 

c i h  que va a cumplir depende escenciahente de i l l a  misma, de S U I ,  I 

vocación y su capacitación. I '  
I f  

' I  
~ 

Entonces se puede decir que l a  pronrocicki de l a  mujer va enca- 

minade espec$almnte a l  ejercicio de una mayor libertad de selec- ' 
cia7 de su vida, mediante una toma de conciencia 'dd ius capacidades 

responsabilidades y derechos, y a t r a d s  de una qducacih que l e  - I 

permita encaminar esa libertad hacia SU propio mejoramiento, e l  de 

su familia y e l  de l a  sociedad. 

I 

I 
' I  

Consideramos que a través de l a  prdctica laboral, l a  mujer PO 

dr6 cokientizarse de Su SituaCibn y a l  hacer10 tratara de no re- 

producir en ninguno de 10s ámbitos laboral n i  i'amiliar; las rele-- 

cienes de dominacidn 

.I 

de l a  ideología patriarcal y capitalista, 

I I 

I 

I 
I '  i 
i i 
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I 
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/ .  . . ,  

terreras cortas, es un reflejo de l a  educación fami iar, de l a  so ~ 

.I) 

' ciaiizacibn; l a  cwl i n a h a  a laa mujeres 'que l a  nie,jor f prepar& 

cidn es estudiar una carrera corta, mieritrag se cesan, Ademés las 
I i 

implicaciones de e m  esposa y fy4re vienen e limis las rnt,iv< I 

eimes para que l a  mujer preten& continuar una 
mejorar su nivel intelectual. I I 

dU4erahlrgaa-  I 
I 

I ,  
I 

i I 

I 

I 

brierai un número considerable de antigbded dent&!de l a  institu I ~ - 
cidn que va desde l i e s  10 a 10s 14 años, y que por su experiencia 

en e l  manojo de los k6mites que hacen en el departamentn de perso 

mal, fuercn ascendidas; Ametista, Aeerina, AlejanQIina y Perla 

tienen estudios a nivel medio; ~ 6 1 0  Topacio tiene estudi- inconclu 

sos a nivel 1ic.nciatura. 

-.. - 
c 

La otra mitad de las participantes tuvieron una entigbdad me 

nor a 3 años y despds de este lapso de t2empo pasetyon a cubrir e l  

puesto actual; los factores que iI*.:LUy€trOn en e l  al3fbnSO de Coral 

y Zafiro, fueron que por SU preparaciái B nivel ue l)icenciatwa 

-. 

I .  

1 

(incon,luso) las propusieron adeds de que allas 

nen todo e l  empeh p-ra hacer bien su trebajo. qubf 

cundaria y carrera comercial Y despuQs de 3 años de 

SO a ocupar ' e l  pQesto de jefe de seccibn; de' l o  cua 

cubrieron una antigwdad paayor a 9 años; entonces c~roboramos a 

l o  que ella adjudica su pronto ascenso, o sea '8cetsu~tlidadn. Ambar 
1 

I 
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! 
en ellos. 

, - puesto actual - duración. 
L 

: 

9 Funciones, due desempeña ( las que les cosrespmden y no ). 

- Razbm para 'ocupar est3 puesto y no otros. 

- Calidad del trabajo que ddsempeña (moncitono - interesante ) . 

1.4) Relacih f e l  trabajo. 

- Como se 11 va con sw jefes. 

- Que relaci n tiene oon Sw compañeros de trabaJci. 

- Que relación tiene con el personal a su cargo. 

1 

: 
I 4 

i t  
I '  

1.5) Salario. 1 

- Monto del salario quincenalmente, 

- Tipo de salario ( PuesCO, categoría.) 

- Descuentos. 

- Formas de pago. 

- Pago de noras extras. 

- Pago por vacaciones. 

- Aguinaldo. 

- Compensaciones 

1. ) Jornada de trabajo, días de descanso, vacaclonds y 7 
1 - Turno. 

I 

t i  - Horas labor bles por dfa. 
- Dfas económ I 

- Frecmncia de varacianos. 
I 

- Control JL horarios ds ant-rada: > selidas. 

i ,  j 

iermisos . 

i 
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I F 
I 

I 
I i 

e la.; prestaciones a las que tiene derbcho por ley. 

I 1.7) Prestacio I 

I - Conocimien 
, 

I 
I - Préstamos. I 

1 - Tiwdas. 

' 4  - Servicios mddicos. (incapacidades) * 

- &¿ernidad (lactancia, licencia de maternidad). 

- Servicios de guardería. 

1.8) Condiciones de higiene v segirjdad. 

- Conocimiento de $05 riesgos de trabajo. 

.- Medidas de higiene y seguridad que existen en e l  departamento, 

- Servicio médico de emergencia. 

~ 

1 .!I) Promodión. 

- Ascensos a cambios de puesto - posibilidades. 

- Mecanismos para l a  promion (escalafón, dictamen a juicio de su - 
periores - antigüedad. 

1.10)Escolaridad y Capacitacidn en e l  Trabajo. 

- Departamento de capacitación. 

- Posibilidades- 
- Mecanismos para l a  capacitación ( voluntario - 'obligatorio ). 

\ - 
-.--.---- -- __-.--..-- 

1 

i 

1 
1 1.11.) a Participación sindical 
I - Tiempo que dedica;actividades sindicalos. I 

I 
I 

i 
1 

- Requisitos para tener acceso a actividades sinqica 1 es. 

- nazon s y motivas para su participación sindical. 1 

I I  

I - Opiniones que se tienen acerca del sindicato. j 



I 

r Que hacen s 

I -Actitud hac 

hijos dentras ella trabaja. 
i 1  rabajo dd s t i c o .  1 

, I /  I 
I 

lita en la casa en’ dfas labo&&ler 

- Intarvsncidn‘de l a  pareja en las labores dodatfcsh, j 

do de 10s hijos. 

- Ingresos. 

w sobre 

I 

(- 

‘el cuida- 

III- 

- Qw heice ~ Iw c--- fines -_- *--as de debcanso y vacaciorigs. 
I_ - Actividades y COnViV8Wi8 oocl SUS acdStadtas. 

- Deportes ( frecuencia ). 
- Actividades culturales Y recreativas ( fratcumcia ). 

I 

1 

I 
I 

\ 
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i t  

I 

ORMA EN QUE SE EGZSTRO LA INFOAk 
WEVISTA, ESTO PARA CADA UNO DE 1 

I 

I 

Nombre: (Rubq). , * '  

I Edad: 32 afipti. 
I '  

Escolaridad: I ,30. de Secundaria. 
, 

I 

I 1 

I I '  i I) <bRBAM. 

I 1.1) 1-eo a l  drcado de trebejo. 
I , 

I 
I 

I '  

I 

I 

I 

, 
I 

! I  

I 

j 

I@ M i  primer traba,jo fue cuando tenía 15 años 'L mpec6 a trabajar on 

panadeda, porque a esa edad termin6 l a  secundaria, pero no había 

campo de trabajo en esos años. era 4 s  d i f ic i l  encontrar trebaJo por- 

que se estaba un POCO d s  ref&&da-;-'y aparte YO no tenia los suficiem - 
tea esthdios com0 para ingmsar a otro lado; ahí ingresé despachando 

pm, d u d  5 años pero despues me pusieiron ahi CORO cajera y ahí einpar- 

c6 a hacer m i  carrera-de cajera; despds ya me Puf a ma eqtpresa  pa^ 

titular bastante grande; ahí en i d  constestando teléfonos, yo m i b h  

limadas da los t6cnicos, ahi es donde se arreglen le,q diquinas regis 

tradosras, y iyo les pasaba 10s mcados Para que ells Queran la YFCPL 
I 

glar las R&&MS. f%steflOFnienb m(p dO.farOn COlAo jC3t.S de l a  caja de 

atti dg 1q oficina y pmteriornente c m  WrjeraIJmeral, ahí ct& 

- i 
I 

, a l  

I 

I 
I 

también bastante tienip00 I 

j 
i 

Entre la panaderia y ese traba@ que te cuento, 'tuve niuchisinm/s - 
trabajos, de obrera, de afaneidora, pero en esos duré uy poco porqd  - 
no ma Oustabe qrm me trataran ma1 y muchas vecos si. 1~ hadan, querían 

I 

i" 
abusar, o nu me gustaba e l  sueldo. 



I 

1 '  i '  

aid me tuve q w  salir, porque mi idea ewe iras a 

dos Unidos,'. &qUe m i  pasaporte pero ~uandu fd PO 

l a  dieron, edtonws yo ya W i a  mmm&xJO a la, P 

l o  que hubiera, fue c v '  e m -  - ' P I 

I esa empresa icular, ah5 duré 2 añOe,. 

I 

-. l a  superacibn, aunque 888 en un grado poco, pues 

dios que es la base y donde quiera me pedían pm&atoria y pues - 
no, entonces siempre me recibían en lo mas bajo, ntancss poco a - 
poca yo he ido ganando 10s puestps que he tenido. 

4 

Cuando e n M  a l a  canipdfa particular, ahí ma fue bastante - 
bien cuwido liegut4 a cajera Benerai, pues tenia un sueldo muy bue- 

no. h esto yo ya me habia casado a los 22 arios y a los 4 d o s  - 
tuve a mis hijos, en este trebejo fue cuando nació m i  hiJo, pero - 
co(110 ahí era trabajar todo e l  día, y los cierres de ms; entonces 

gsto era muy p e e ;  M) e8 que no me gustara sino 

iIibs bien era por el tiempo y yo lo necesitaba para 88 

bebe. 

I 

A t r a r i o ,  - 
con m i  - "t" I 

I 
principio c-0 a trabajar fue porque n l a  cElga - 1 

I hebga m u c h a  ne 

que sacar a los muchachos adelante y cada vez newsit&~anas ids e1 I I 

dinero y pues yo tenía que geww d a  y mi3 tenia que wpbiar a don- i 

de me ofrecieren más, pero yo siengre unbs de dejar un trabajo a- 

seguraba otro. 

L 1 hsbfa I 
idad, 9 ~ ~ 0 8  11. herrmanoa, y yo soy' 

r 

I 

1 I 

Me dediqd a buscar vi trabajo en e l  gobierno por comodidad,- 
! 1 

I por el ti-, por buscar medio ti-. 

I 

___ 



, 

! '  

1 

cuando i n g r d  a l  gobiermo me sentis muy spel d u e  dije: carno' 

ps posible que despdrr, de habsr logrado 10 que YO 1+, tenga que, 

w1-r a empezar COAID meean6graia, yo AB sentia muy dd mu, e l  ;- 
s k d o  fue casi l a  mitad de l o  que yo &a, b m  tenia yo que e&, 

wn mis hijos, entonces todo l o  he cambiado por ellos, pero a k  

ra empiezo B sentirme realizada y recanpensada a l  ssber que ellos - 
estan bien y eso me llena m u c h o ,  nie satisface, o sea qua ya no n d -  

I 
~ 

i 

siento como antes. 

pdeftrds no me quedsba de otra y a i  no agarraba esa trabqjo de - 
-dio tieigrro c u d 0  iba a tener otra oportunidad, entonces puea ni 

lllodo, lo toim, o lo  tomoH. 
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I I '  

i l  
1.2) Coritmtacibn: 

I I I t J  
1 

t ,  

~18spucis en- a l a  SEP, y no c*de tiempo en e h i  

ra fd a he- mis exbnes ,  yo 

esegwaba otro. 
I 

1 :  

entet-~ de l a  SEP porclue, mi espoeo trcAajaW I 4 

r i a  y en l a  pctualidad todavía, 61 es prefecto, qnk# 

creo qm van, a ciar soliuitudes y fd y s i  nre dieron I 

ráespds de h L r  una cola grd is ima drssde las 5 de 

ta que ~ i e  pvdieron dar via solicitud, entonces ya nb 

maestro ( ) y rn awptó l a  solicitud cm l a  pet i  

grafa en una secund-aria, yo pedia inclusive para i n  

i 

i 
I I  

I 

' 

/ /  
! 

1 
' /  1 

' !  

I 

iI n una secunda 

ces 61 nrr dijo: 

na solicitud 

q mañena has- 

entrevistó e l  

ión de mecenó - 1  I 

endencia, p~ 

7 ,  
I 

I 

! 

que m(3 decian QUE no podían darme otra cosa, pero como yo estudié 

ma carrera corta en e l  instituto patrulla, pues fue una cosa rnw 

relativa porque no tengo documentos ni nada qua i1w acredite e l  CDI 

mrcio; o sea, yo quoria salir adelante ontonces )MI Qcfa: sionrpm 

voy a andar trabajando de obrera, por eso bmqd l a  carrera comer- 

cial pero w s19a válido; 

cuanda estudié l a  carrera tenfa un año de casada. 

.) 

t a m  ningún docunanto qüü IW ~ p m ,  9 
1 

No hice e l  examen para intsndecia, porque cuando llegué a l e  

I 
) le  dije que tanfaiganas de traba 

1 
1 

entrevista con e l  mostro [ 

jar, yo o imagino que ve l e i  voluntad de l a  persona; entonces el 

me dijo que no me 

el e m n  de oficial administrativo entonces presenté e l  examen y 

iba a mandar de intendencie, sino que hiciera 7 
I 

cano a l a  semina ne hablaron". 
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1 
personas qqer pudieran quedar oomo jefe de mesa, jntofws /ellos de; 

p i s  pedí mis vacaciones porque ibanos a poner cblado en l a  casa; , 

c m  regresé im salieron con que ye no estaba tan di sección, que 

y4 me habian pasado a otre pero entonces el jefe de esa sección p i  

di6 sus vacaciones, entwtces me d i j a m  que yo teda que sacar l a  

SecciOn, y pues n i  d o ;  de todas manemS l o  tengo que hacer, me - 
puee a trabajar y B tratar da secar i a  sección adelante, cuando e 
gresó e l  jefe I de l a  secci6n l o  pasaron a l a  c0ordinacilc)n entonces 

yo ya me qUBd como jefe cie la seccih. 
I 

Las funciwies como jefe da secci6n son muchas,Ies vigilar a T 

haciendo a i go. 

t 

t 



i 
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I 

I 
, 

Con mis demás c e r o s  me llevo bien, a m i  me guste m u c h a ,  
1 

tal vez por m i  experiencia de trabajo, platicar con la gente, si 

los puedo ayudar en 10 quB S88 Y S i  esta a m i  alcance, lo hago. - 
He tenido buenas reiaciones Con Codos; adenrás me gusta mucho m i  - 
trabajo'' . 
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, I ;  
I ,  

I ’  I I 

gano 52 m i l  pesos. 1 1 1  

I / /  I 
I 

I i. I I 
W. horariq es de e a 3 c m  jefe da mm, p ~ r c (  q r a  supuesta 

mente es hasta/las 4, pro hay wcss que me d$Q 4 las 6 Q a las 

7 porque tiene uno que quedarse un pow raáS para sacar e l  trabajo, 

pero no nos pagan ese tiempo. 

I 

pra” contplnsecidn este año l a  voy a tenerr, numa me la WSan 

pcr#’que sólo es de jefes de sc~ccfth par”0 arriba, no a twtos se 
las dan es a critefio del Jefe del depsrtsiiien-; o sea el dice: 08 
ta persona trabaja, ester rua trabaja, O tai VBZ alguna b i 

puede ser entonces dif ic i l ,  inclwriue yo no sabia cb d e  pvgo y - 
pues si  ahora inie 10 dpyl,lo que 8ea es bueno. 

I p e r s a ~ i ,  

I 

I 1 

1 I 4 I 

De aguinaldo nos dan 40 días de Sellario a l  &on, 

I 
1 I 
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1.6) Jornada da trgbajo, dias de ~~SCEVISO,  vacaciones 

I 
I 

E l  horario como jefe de seccidn es de 8 a 4, c 

ioms son en diciembre 15 d i  
I 

días casi siempre los pido en abril para coincidi cwi mi esposo y 

mis hijos y asi poder estar con ellos. 

1 

m i  

1 1  
T I 

i Í 

1 ( 1 ;  I 
I I 

Tenemos días etxdmicob que pode- pedir t / l  &, pero yo - 1  ' 
1 .  

casi nunca los pido a menos de que me enferme o da dgo 

te, porque la sección no se puede quedar sola y atj- se nos junta 

e1 treióajo. I 

-2 . I  

I 

I 
I !  

I 

1 
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"+a he ocupedo el 

senricl~ de porque m i  mad nu los wida. Si/ me dieron nd 

h de lactancia par 6 me2188 pero les tuve qm peleq porque dl- 

wn que es a'partir de cuando nace e l  niño, pero yo les dije que - 
" I  

eyri a partir de cuando empiezo a trabajar y si me l a  d i e m ,  pen, 

a la nayosfo. no; y yo les dije porque me parecid justo: es una ho- 

ra antes de la salida O de l a  entrada. 

De incbpacidad de Rurternidad e l  i8SSlE te de 90 d€as y tammuss 

opcidn tie wr cuando pensemos que ya va e nacer 81 bebe y pedir pa-; 

re esas fecha6 l a  incapacidad y a d  poder estar & e l  niño in& - 
tiwnpo, que de eso 98 trata; esto es una ventaja muy buena pero - 
muy mie-da, pOr%pS S i  el bebe naCe antes de l a  lnmpaoidad Jb 

l o  te dan 60 días, entonces hey que estar muy 

l i e m  muy bien mis CQlculos con l a  niña porque y b  

ci&d 15 dias antes de que natiera, e l la  nacid 

nia que regdaar en d ic idme wando empesaran 

ro -4 &ta enero Bnc#~ies est- muciw 

/ 

I I 
I 
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, 
I 

a.9) prm=%bn. 
I 

I 

I 

A nosotros 

JA9) p¿est;os, 
I I 

I; 
YO clgoique en mi MSO de a 4 

aa porque estoy ahi, es que hay gen 

que esta est iando o ya termin6 una y nq 

tos, es que lo d o  ha sido de casualidad. S i  yo 

do en l a  seccibn que estaba pue 

surgieron muchas coincidencias y fue cuando e l  maestro ( 

dijo que estaba muy saturado de trabajo y que s i  acepdba e l  pues - 
to de sección, yo pienso que ha sido casualidad. 

I i. 

E l  escalafón no funciona con m t r u s  solementa para los mes - 
tres áowntes, ahora 58 esta pensando en poner niwlrrs a cada pues - 
t0,cmndo a mi me preguntaron a quien le  darfa l a  nivelacih, yo - 
les dije que a todas, porque no es just0 que alguna tenga mal ca- 

ráctsr na se l e  dé, t3s pow l o  que g a m  que eunqu~ sea un - 



, 

! 

I 

I /  

to de ahora, hubiera tomado otro que me hhiera  mas falta" 

I 

1 

I 

I 



I 

" NCI tengo ppticdpinción sindical de ninguna especie, inclusive a - 

nri me ofrecieron trabajo en e l  sindicato hace cam0 st meses para - '  

participar en l a  nwm &aniración que se i m ~  3 aiios,' yo - 1  
~ 

iba a ir como secretaria dol director, pero no me 11- le i  atBn--l 

ción eso. 

I 
I 

1 , 

I ,  

m a  ya rw puedo tener participación sindicaí' porque supues- 

tenrente 8011~1s de confianza. I 

BOS descuentan una cuota quincenal por e l  sindiceto, pero l a  

plaza de jefa do sacción creo que no tiem descuento. 

YO me mantango a l  margen con e l  sindicato, es ir a perder e l  

ti-, YO pienso que es pare puros flojestw. 

1 
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11) FAMILIA, VIDÁ FAIII¿IAR 
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Y SOcIAt. 

I 
I '  / I  
I 

Mis niños 9047 lindos Y yo los adoro, awms quicieran que me 

quudarii con oi.100 y quj rm fiura n trabaJiir., yo quialara hrioorlo y 

tal ves deje de trabajar, pero no me hego a l a  idea borque necesi- 

tamos a l  dimm pero quiza tonga que hacerlo por ellos. 

Pues yo he tratado de quedar bien en todos lados, pues yo en 

l a  casa tengo quh) 1h gW  y pr8pararles la  comida y proparar l o  & 

otro dia, trebajo mucho pero no hay de otra y me gush hawr mi - 

y no tendrianos une casa, porqte io  que gana m i  espobo es poco. 

trabajo de l a  Cam, si  yo no hicieJa esto pues seria I un dosorden 

I 

I 

Yo del trabajo hago cam una hora y media a l a  pasa, entonces 

las 6 y me- s i  salgo Q las S, lleger$/ Q las 6 y media, entomces 

dia a las 9 tengo que apuranne a b a k l O s  a labar un rato, a ir a 

traer  las cqees para la comida o a vBr que e n c 4 m '  para el otro 

dia, Sólo QVBCOB m i  d mo hace, l a  canida. 

! , 

1 %  
I 1 I 



, 

Para po;lsr hacer todo mi trabajo, yo numa &o i+ i eV l s i ~ ,  si 
1 

4caso e l  sábado un rato e la noche, pero casi s 
I 

I t  

I 

os sdbados aqd  a ester casa y pue 

que se necesita de l a  construccidn, nos vamos l o  
I 
'tamhi, as€ que allá tengo que d e j d  mi ropa i 

I 

q d  también., 
f 
1 

I/ I Para podernos venir qui a esta casa, yo te 9- &jar de 7 

,I bo& 'mis 
I I 

drubajar p&m se lleva un ritmo de vida muy 

hijos l o  resintieron mucho,  Porque aqLd esta muy lejos; nosotros - 
hicimos la prwba y nos venimos unos dies, pero de aquí teníamos 

que sal ir  a las 4 Y media de l a  maiieina, luego pasaba a de j a r  a l a  

niña eon m i  m d , y  dejar a l  niño en l a  primria y todavia de ah€ - 
irme a Insurgentes a trabajar, era m u c h o ,  muchas horas. 
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1 

hidus y los ando apmando para salir a las 6 y medid,' casi siempm 

salimos a las 7 ,  i ~ u u  a i  niño a la escuela, p a s a d  a dejar a la 

ni& con mi maná y corro a l  trabajo para estar B las 8. 

I 
I 
I 
1 

En e l  trabajo bg0 10 del die hasta h5 4 O 5 de l a  tarde, de 

ah%, harta y media de regreso;a cOmer que BS 10 pzdnmm, de ah€ ba- 

ñar a los niños, levar un POCO de ropa y traer las cosas para a l  2 

tro die. 

tengo que astslr con él para hacer la tarea, clam que no e8 siem== 

pre, porque awms dl ya l a  hizo; la\n, los trastes y doy de cew, 

después a dornrir co l~o  a las 11 y media o E!". 
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