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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene el objeﬁvo, de realizar una comparacion etnografica de
dos espacios comerciales: Mercado publico y una Plaza comercial, ambos localizados
en la delegacion de Tlalpan en la Ciudad de México.

Esta investigacion fue realizada dentro del Proyecto dirigido por la Dra. Maria
Ana Portal Ariosa, el cual tuvo la finalidad de estudiar usos y desusos de los espacios
publicos en la delegacién Tlalpan.|

Este trabajo tiene el propésito de mostrar la cara oculta de dos espacios
comerciales, uno de corte tradicional (Mercado publico) por contener un gran contenido
histérico y otro moderno (Galerias Coapa) por ser de reciente creacion, la que no ve el
consumidor, la vida y las relaciones que se tejen a través de un espacio de compra y
venta. Asi como las diferencias que existen respecto a la arquitectura de ambos lugares.
También se muestra la manera que personalizan sus espacios los locatarios del Mercado
como los empleados de la Plaza comercial.

Para poder delimitar mi objeto de estudio, dentro del Proyecto usos y desusos de
los espacios publicos. Al inicio de Trabajo de campo 1, se recurrid a la delegacion de
Tlalpan, para adquirir un enlistado de mercados piblicos, como de plazas comerciales,
al adquirir esto, la cual contiene el nimero de mercados y plazas, la localizacion de
estos, se realizo un recorrido de todos los mercados y las plazas comerciales, localizadas
en la delegacion de Tlalpan.

En la terminacién de los recorridos, se elaboro una etnografia, de cada uno de
estos espacios, tomando en cuenta, la dimension del lugar, los productos que se venden,

los usos de estos espacios por parte de los usuarios.
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Al finalizar las etnografias de los espacios localizados se eligi6: Un mercado
piblico (La Paz) como una plaza comercial (Galerias Coapa). El Mercado "La Paz", por
ser unos de los mas antiguos del Distrito federal, ya que conserva tiendas que por su
estructura delatan un profundo contenido histérico, ademas que la arquitectura del lugar
aun conserva matices rurales a pesar de estar en un contexto totalmente urbano.

Galerias Coapa por ser una de las mas grandes y espectaculares de la delegacion
de Tlalpan, su apertura es de época reciente a diferencia del mercado La Paz que es uno
de los mas antiguos de la delegacién.

Asi  que son dos espacios comerciales totalmente diferentes, desde la
arquitectura de ambos lugares, como el ordenamiento espacial de las tiendas en el caso

de Galerias Coapa, como de los locales en el caso del mercado La Paz.

Descripcién del Trabajo.

En €l capitulo uno, se realizo una etnografia del mercado La Paz. La etnografia
de este capitulo, se basa en las caracteristicas fisicas de este espacio, en la descripcion
de la arquitectura del lugar, en el tiempo histérico como cronolégico del mercado
publico, me refiero histérico a la apertura del lugar, y cronolégico a los diferentes
horarios que existen al interior de este espacio asi como a la organizacion laboral de los
locatarios.

Lo mismo se hizo en €l capitulo dos, se redacto la etnografia de Galerias Coapa,
tomando en cuenta en esta redaccién, las caracteristicas fisicas del lugar, como el
ordenamiento espacial de las tiendas, la decoracion del lugar al exterior de las mismas
tiendas, la organizaciéon laboral de los empleados, como el tiempo histérico y

cronolégico de este espacio.




En ¢él capitulo final se realizo la comparacion etnografica, de ambos espacios
comerciales, retomando apartados de los dos capitulos anteriores con el objetivo de

compararlos y obtener las diferencias y similitudes de los dos espacios comerciales.

Contexto y ubicacién de los espacios comerciales

La presente investigacion del mercado La Paz y de Galerias Coapa se llevo a
cabo como ya lo habia mencionado antes en la delegacién Tlalpan en la Ciudad de
México.

Para ubicarnos dentro de la delegacion de Tlalpan, la cual se encuentra dividida
en cinco zonas con caracteristicas socioeconémicas particulares: Zona I Talpan Centro;
Zona II Coapa; Zona III Miguel Hidalgo; Zona IV Ajusco Medio; Zona V Pueblos.

El mercado la Paz se ubica en la zona I Tlalpan Centro: En esta zona se
establecieron los primeros asentamientos y fueron creciendo nuevas zonas hasta
conformar lo que hoy es un 4rea totalmente urbanizada y es considerado ¢l centro de la
delegacion.

“La zona 1 estd compuesta por 61 unidades territoriales entre colonias,
fraccionamientos y barrios. Seglin el grado de desarrollo urbano, refleja el nivel de
ingreso de las familias, el tipo de vivienda y el nivel de satisfacciones urbanos con que
cuenta, en esta area centro, existen alrededor de un 50 % de colonias populares, un 24 %
de un nivel medio y un 26 % de tipo residencial.

En los ultimos afios, la zona centro ha tenido una transformaciéon y
reordenamiento urbano significativo, productos de las inversiones de inmobiliarias que
se han realizado en el corredor comercial establecido en la parte lateral del periférico,

desde la avenida Insurgente Sur hasta 1a Unidad Pemex.
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Galerias Coapa se ubica en la Zona II Coapa: Esta zona comprende alrededor del
50 % de la poblacion de la demarcaciéon tlalpense, con un alta densidad de
fraccionamientos verticales y unidades habitacionales. Practicamente est4 poblada en su
totalidad, con predomino socioeconémico medio alto, siete colonias con nivel bajo y
nueve unidades habitacionales con nivel medio.

La urbanizacién empez6 a acelerarse en 1968 con la construcciéon de la Unidad
Habitacional Narciso Mendoza, ya que junto a ésta se fueron generando nuevos
asentamientos humanos. La fabrica de textiles Acabados de México, S.A., que dio
nombre a la colonia AMSA, habia sido establecida en esa zona unos afios antes. En la
zona Coapa se establecieron numerosos comercios que se extienden sobre la Avenida
Miramontes, desde la Calzada de las Bombas hasta Acoxpa, principalmente, lo cual

representa en buena medida una fuente de generacion de empleos.”1

Un esbozo de la delegacion de Tlalpan

La Delegacion Tlalpan es considerada como una de las mas grandes de las 16
delegaciones que componen el Distrito Federal, ya que ocupa el quinto lugar en
superficie urbana, con sus 30,449 hectareas, que representan el 20.5% del total de la
superficie del D.F. Asimismo tiene una participacion de zona dedicada a conservacion
ecologica de 30.3% de la Capital, con el 83.5% de su territorio, ademas de formar parte
del sector metropolitano sur junto con las delegaciones de Coyoacan, Magdalena

Contreras y Milpa Alta.

! Tlalpan: Monografia. Gobierno de la Ciudad de México.
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En cuanto a la poblacién porcentual por delegaciones, Tlalpan ocupa el quinto
lugar, con el 6.24% de la poblacion total del D.F., ya que la delegacién mas poblada es
Iztapalapa, con el 19.2% y la menos poblada es Milpa Alta, con el 0.92%. Tomando en
cuenta que en el Conteo de Poblacién y Vivienda de 1995, Tlalpan tenia 552,516
habitantes y la extension de la misma era de 30,449 hectéreas la densidad de poblacion
fue de 18 habitantes por hectarea.

Tlalpan estd integrada por 181 colonias y 11 barrios, las colonias mds
importantes son: Miguel Hidalgo, Fuentes Brotantes, Pedregal de San Nicolas, Héroes
de Padierna, San Pedro Martir, San Totoltepec, Lomas de Padierna, Santa Ursula Xitla y
Tlalcoligia.

Las colonias donde se presenta un mayor desarrollo comercial, industrial y de
servicios son: Villa Coapa, Ejidos de Huipulco, Arenal, Tepepan, Barrio San Fernando
y San Lorenzo Huipulco.

Debido a su ubicacion y extension respecto a las demas delegaciones, Tlalpan es
una zona privilegiada, ya que cuenta con un equipamiento fisico integrado por
viviendas, escuelas, vialidad y transporte, zonas industriales y comerciales.

En Tlalpan se concentran los principales Hospitales del Distrito Federal e
incluso de México, como son los Institutos Nacionales de Cardiologia, Nutricién y
Neurologia, €l Hospital Psiquiétrico Infantil, el Hospital Regional de Pemex, Hospital
Medica Sur, Hospital General Manuel Gea Gonzalez, entre otros.

Esta zona de unidades médicas es considerada como la de mayor participaciéon
del sector salud de la delegacién, ademas de contar con importantes centros y redes de
abasto, asi como parques y jardines. Sus servicios se encuentran divididos en agua,

drenaje, pavimentacion, gas, teléfono, energia eléctrica y alumbrado publico.




Por otra parte, la agricultura constituye una de las principales actividades
productivas en la zona, siendo éstas de temporal, y de siembra, principalmente: maiz,
avena y alberjon, leguminosas como la alfalfa, ademéas de papa, chabacano, pera, perén,
durazno, higo, membrillo, ciruela y capulin.

También la floricultura es importante dentro de su economia, siendo San Andrés
Totoltepec el principal productor de rosa, clavel, gladiola y nube.

Respecto a la actividad comercial, esta demarcacion tiene una gran ventaja
dentro del comercio al menudeo con el resto de la ciudad. Asi como también lo son:
textiles, prendas de vestir, industria del cuero, sustancias quimicas y productos
derivados del petrdleo, servicios de alquiler de bienes muebles, servicios relacionados
con la agricultura, ganaderia, construccién, servicios educativos, de investigacion,
médicos, y servicios de restaurantes y hoteles; que son factibles para proveer un
crecimiento econdmico a largo plazo. Dentro de la actividad pecuaria sobresale la
crianza de ganado ovino, vacuno y porcino.

Tlalpan muestra un crecimiento en los tres sectores mas importantes que son:
manufacturas, comercio y servicios; ademas de que los sectores que sobresalen en su
desarrollo debido a su dinamica de crecimiento son: alimentos, bebidas y tabaco,
comercio al por mayor y servicios de alquiler de bienes inmuebles.

Su Centro Histdrico es considerado como zona patrimonial principal, en donde
se asienta la cabecera Politico Administrativa; ésta zona se le conoce como un area de
tratamiento especial para su salvaguarda y rescate de su imagen urbana como centro de

atraccién turistica de importancia metropolitana.




Mercados en la delegacién Tlalpan

Actualmente en la delegacién Tlalpan tiene registrados legalmente 17 mercados
publicos, dentro de estos 17 mercados se encuentra el Mercado “La Paz”. En las visitas
de los mercados publicos dentro de la delegacién se encontraron tres ms, hacen un total

de 20 mercados publicos.

Plazas Comerciales en la delegacion de Tlalpan

Actualmente la delegacién de Tlalpan tiene registrados legalmente 29 Plazas
comerciales. Pero en el recorrido en Trabajo de Campo 1, encontramos solamente 25
plazas comerciales.

Es importante mencionar que la mayoria son pequefias plazas, que posiblemente
sean conocidas nada mas dentro de la colonia o barrio. Se localizaron dos grandes
Plazas comerciales, ya que tienen una arquitectura espectacular, como es Plaza
Cuicuilco y Galerias Coapa.

La metodologia utilizada para la investigacion

Para realizar la etnografia del mercado La Paé y de Galerias Coapa se hizo uso
de la observacion, lo mismo que de una grabadora para ir describiendo lo que se
observaba.

Para no confundirnos por la dimensién de estas, se empezé por describir las
caracteristicas fisicas y generales de cada espacio, asi como de los locales y las tiendas
al interior del Mercado y de la Plaza. En el caso de la Plaza comercial, como es
demasiado grande y contiene un sin nimero de tiendas, primero se realizo la descripcién
de las tiendas anclas por ser las mas importantes dentro de este espacio.

Se realizaron entrevistas con las personas correspondientes, para obtener mayor

informacion, en el caso del mercado, con los que conforman la mesa directiva y con lo




que llevan més antigiiedad como comerciantes dentro del mercado, en la Plaza con los
empleados para describir sus horarios de trabajo y las relaciones que se tejen dentro de

este espacio y por ultimo se utilizo material bibliografico para la obtencién de datos.
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Capitulo I
1.0 ETNOGRAF{A DE EL MERCADO "LA PAZ”

Anteriormente los mercados eran uno de los pocos lugares en donde se podian
encontrar diversidad de productos, en la actualidad esto ha cambiado, las plazas
comerciales han venido ha “sustituir a los mercados”, creando toda una légica mercantil
en la manera de vender, para atraer al cliente. Ya que “durante los ultimos quince afios
han ocurrido cambios importantes en el interior del estado (en los paises occidentales).
En este periodo hubo una decadencia del Estado benefactor y un giro hacia el
inversionismo. Esta forma de organizacion publica-privada, en la cual los recursos
pablicos y poderes legales se unen a los intereses privados para asegurar el
financiamiento externo a la inversién™.

Con la salida del Proyecto nacionalista el cual consiste en que el estado subsidie
los espacios publicos, fungiendo como el estado benefactor, viene la decadencia de los
espacios puiblicos, como son los parques, los mercados, etc. A diferencia del Proyecto
nacionalista el Proyecto neoliberal favorece a los inversionistas, permitiendo con esto
la aparicion de nuevos espacios publicos pero ya con un nuevo caricter, publica-
privada, con este nuevo proyecto viene la aparicion de los supermercados y las
plazas comerciales.

1.1 Los Mercados

Actualmente en el Distrito Federal existen aproximadamente 312 mercados
publicos, los cuales generan empleos directos a més de 70 mil personas, abastecen
semanalmente a mas de 3 millones de consumidores, asi que los mercados publicos

atienden la demanda de productos alimenticios basicos del 22 por ciento de la poblacién

2 Lopez Levi, 1999, pp. 46.
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total de la ciudad de México, lo que representa una significativa disminucién, ya que
desde su creacion satisfacian las necesidades del 90% de los habitantes.

Esta disminucién se debe a la proliferacién de grandes cadenas comerciales y a
la creacién de nuevos espacios comerciales por ejemplo las Plazas comerciales o los
supermercados: espacios que ofrecen al publico una serie de técnicas y modalidades
para facilitarle al cliente el acceso de sus productos, ofreciendo constantes ofertas de
varios productos, o 1a modalidad de compra ahora y paga dentro de varios meses con tu
tarjeta de crédito, funcionando con una serie de técnicas mercantiles, a diferencia de las
Plazas comerciales, los mercados aunque en la actualidad ya han sufrido
modificaciones en la manera de vender, copiando métodos de otros espacios
comerciales, a un siguen manteniendo sus métodos particulares para vender, como
es su experiencia de comerciantes sin obedecer a un orden especializado, asi como la
compra a baja escala de los alimentos a un mayor precio, lo que los pone en desventaja
ante los esquemas mercantiles mas efectivos utilizados por los grandes supermercados:
"Los mercados publicos cayeron en un deterioro fisico, comercial y normativo, debido a
la falta de presupuesto suficiente para sufragar las necesidades de mantenimiento de las

instalaciones™’

. Ha habido también, en los ultimos tiempos, una tendencia al desarrollo
de la terciarizacion donde se ofrece mas alternativas a la poblacion consumidora: los
tianguis, los supermercados, las accesorias, el ambulantaje, etc., estas alternativas
“jalan” mucha poblacién consumidora de la Ciudad de México.

El mercado "La Paz" no es la excepcion y también es parte de esta crisis de los

mercados publicos, atn asi los locatarios se resisten a no desaparecer: "...ahora ya no se

vende como antes, pero yo voy a seguir viniendo y voy a seguir vendiendo..."*

? Castillo, Berthier Hector, 2001, pp.1
4 Entrevista, 2001, locatario del mercado "La Paz"
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Muchos mercados manifiestan su resistencia implementado nuevas dindmicas de
venta o propias de las industrias modernas, en algunos casos de la ciudad e observado la
implementacion de “carritos” para cargar las compras, la realizacién frecuente tanto de
rifas, promociones; en casos concretos como el mercado “La Paz” la entrega a
domicilio, anunciarse por Internet, etc.

Tratan de integrarse a la modernidad para ofrecer una oferta mucha més amplia,
aparatos electrodomésticos, televisores, la mejor reproduccion pirata de alguna prenda,

juguete o disco compacto de moda, etc.

1.2 Los mercados en Tlalpan

Tlalpan cuenta actualmente con 21 mercados establecidos, distribuidos
principalmente en los barrios y colonias de la misma Delegacién, la oferta de los
mercados en Tlalpan es comiin a cualquier otro mercado de la Ciudad de México,
podremos encontrar algunas variantes como de que algunos mercados tienen un
nimero de locales mayores 0 menores que otros, como en el caso del mercado "Villa
Coapa"(ubicado en Canal de Miramontes y Acoxpa, Col. Villa Coapa) que es uno de los
mercados mas grandes de Tlalpan, que por ende cuenta con una mayor cantidad de
locatarios y variedad de oferta, en comparacion con el mercado "Doctor y Gral. José
Gonzalez Varela"(ubicado en el pueblo de San Pedro Martir) en el cual la cantidad de
locales solo es de 60, reflejando una cantidad pequefia de locatarios, otras de las
variantes ademds de las ya mencionadas, es la misma oferta, donde algunos mercados
salen del esquema tipico, como en el caso del mercado "Vasco de Quiroga"(ubicado en
av. Insurgentes sur y camino a Santa Teresa, col. Pefia Pobre) que ofrece la oferta
exclusiva de muebles rusticos y artesanias, de la misma manera sucede con el mercado

"Flores San Fernando" que evidentemente ofrece la venta de flores.
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1.3 Contexto y ubicaciéon
del mercado "La Paz"

La Delegacién Tlalpan esta dividida en cinco zonas, el mercado "La Paz" se
ubica dentro de lo que es considerado la zona I, que es el mismo centro de Tlalpan, se
ubica en el corazon de la delegacion llamada Plaza de la Constitucién.

La zona I esta compuesta por 61 unidades territoriales entre colonias, batrios y
fraccionamientos, en esta area centro, existen alrededor de un 50% de colonias
populares, un 24% de un nivel medio y un 26% de tipo residencial.’®

El mercado "La Paz" se ubica dentro de un contexto urbano, con casas
habitacién e institutos de una arquitectura que delatan un profundo contenido histérico,
como son el virreinato, reforma, porfiriato y posrevolucion.

Ademas de estar (el mercado "La Paz") dentro de un contexto con un profundo
contenido histérico y sumamente urbano, convive con una fuerte terciarizacién tanto
transnacional y local, en el mismo corazén del centro de Tlalpan (Plaza Central) donde
hay varios restaurantes, cafés ("La Selva" por ejem.), neverias, como también personas
vendiendo tacos de canasta, papas, chicharrones, elotes, etc., en las avenidas Insurgentes
sur y San Fermando se ubican establecimientos de magnitud transnacional, como Office
Max, Plaza Cuicuilco que contiene toda una l6gica mercantil, Bodega Aurrera, Nissan,
lujosos restaurantes, mueblerias de lujo.

De la misma manera el mercado "La Paz" cohabita con algunos tianguis que se
instalan en varias partes del centro de Tlalpan. Asi que el mercado “La Paz” ha sido
testigo de la rapida transformaciéon que la Delegacion de Tlalpan ha sufrido hacia el

sector terciario.

5 Tlalpan: Monografia. Gobierno de la ciudad de México
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El centro de Tlalpan es muy concurrido por personas de todas las edades, clases
sociales y géneros, es un espacio publico por excelencia, un espacio abierto que tiende a
ser poco excluyente. La gente lo frecuenta con toda una variedad de fines: desde legales,
juridicos, religiosos, de ocio, de diversion, de consumo, de creatividad, usado para el
quehacer intelectual, etc. En la mayoria de los que concurren el centro de Tlalpan se han
apropiado de diferentes maneras del territorio otorgandole un significado, manteniendo
una conciencia histérica, recuerdan sucesos y cambios importantes que ocurrido en la
iglesia, la delegacion, el parque, la plaza o en el mismo mercado.

Todo el centro se articula socialmente, principalmente los domingos asistiendo
al tianguis que se coloca dentro del parque, donde se vende ceramica, artesanias y
también se dan clases de macramé donde la gente acude en familia, en pareja o desde
una manera individual a recibir misa en la iglesia, para asi después tener su hora de
comida en algin local del mercado “La Paz” o realizar algunas compras en este mismo,
a muchos de ellos todavia les alcanza para permanecer un rato de la tarde en la plaza
para caminar en ella o sentarse en una banca a platicar, o tal vez para presenciar el show
de las payasos o de algin grupo musical que visite la plaza, hasta algunos deciden
consumir algin fetiche o producto de algiin puesto que se instala en la misma plaza,
algunos deciden tomar un café o postre en los establecimientos que existen o
simplemente con sus pequefios visitan el parque para que estos jueguen en €1.

Aunque en menor proporcion, en el transcurso de la semana el centro, es
también visitado para realizar diferentes actividades, como por ejemplo, la casa Frissac
mantiene un constante quehacer intelectual con exposiciones, muestras, conferencias,
congresos, etc; La sede delegacional, la iglesia, la plaza, los cafés, los restaurantes, las
neverias mantienen también una constante actividad y visita de personas; Dentro de este

contexto se ubica nuestro objeto de estudio: “El mercado La Paz”.
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1.3.1 Historia del mercado
"La Paz"

Es el mercado mas antiguo de su tipo en el Distrito Federal. Ubicado en el
Centro Histérico de Tlalpan, esta rodeado en sus tres costados por una sola calle en
forma de U: la calle Plaza de la Constitucién. El costado norte colinda con el edificio de
gobierno de la delegacion.

En 1880 el mercado, rudimentario y provisional, se instalaba en el lugar donde
actualmente esta situado el definitivo. La colocacion de los puestos estaba entonces
rigurosamente reglamentada. Al norte y oriente podian ubicarse "las vendedoras de
pasteles, dulces, legumbres, frutas y merceria y, fuera de techado, y bajo el techado... las
vendedoras de legumbres. En la parte sur, bajo el techado,... las vendedoras de ropa y,
fuera de él, ... las vendedoras de comida y demds mercancias no especificadas. Las de
lefia y carbon, fuera del mercado, frente a la casa llamada La Aurora (Universidad
Pontificia), sin interrumpir la circulacién del publico".®

Las autoridades cobraban, por derecho de pisos, de cinco a veinticinco centavos
por metro cuadrado en 1896, segiin el tipo de producto por vender’. Este cobro era un
ingreso importante para la Prefectura, de acuerdo con un documento de 1879.

La Prefectura solicité en ese afio a la Secretaria de Gobierno La cantidad de
$12.00 para la restauracion del mercado, temerosa de que los comerciantes dejaran de

acudir por temor a las cercanas lluvias®. Con su ausencia, se perderian los ingresos

derivados de los derechos por ejercer la actividad comercial.

¢ Archivo histérico del D.F., "Tarifa a que debe sujetarse la cobranza del Arbitro de Mercado en la
;VIunicipalidad de Tlalpan”, Tlalpan, Ramo: mercados, expediente 5, 22 de agosto de 1896.

Ibid.
® Ibid, Necesidad indispensable de reparacién de la plaza del mercado”, expediente 3, 15 de julio de 1879.
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Los inconvenientes anteriores, repetidos periédicamente, obligaron a la
Prefectura a emprender la construccion de un mercado nuevo, edificado con la
cooperacion forzosa de la cabecera y los pueblos. A la cabeza del proyecto estaban el
Sr. Ismael Zuiiiga, prefecto de Tlalpan en esa época, y el juez Casimiro Castro.

Junto con la del mercado, se emprendié al mismo tiempo la construccién del
edificio de gobierno®. El terreno para ambas construcciones fue donado por el abuelo de
la sefiora Tita Aguerrevere, vecina y originaria de Tlalpan. San Andrés Totoltepec
aporto la cantera gris necesaria para las obras. Tlalpan proporciono el ladrillo y la piedra
volcénica para el piso. Los pueblos de Ajusco madera. Los demas pueblos se hicieron
cargo de la mano de obra. Cabe afiadir que gran parte del trabajo fue realizado por los
presos, quienes eran sacados momentdneamente de su reclusion. Ellos se hicieron cargo,
entre otras cosas, de picar la piedra del piso.

Los travesafios de los techos eran gruesos vigas que sostenian laminas
acanaladas de hierro. Las obras se ejecutaron entre 1898 y 1900. El mercado fue
inaugurado con toda solemnidad por el presidente Porfirio Diaz en el afio 1900. Para la
inauguracion se acuiié una moneda conmemorativa con la efigie del gobernante.

Los planos originales proveian la edificacion posterior de departamentos, en la
parte alta del mercado, destinada a albergar oficinas de la Prefectura y el Ayuntamiento.
Para efectuar esta expansion el juez Casimiro Haro solicité de los pueblos cooperacién
adicional. A Chimalcoyoc correspondi6 aportar "la cantidad de ciento cincuenta piedras
de canteria”, peticion a la que se opusieron sus habitantes para contra ofrecer "un corto

numerario... de veinte pesos.'°

® Cfr. Fernando Rodriguez et al., Sobre la tierra, DDF, p. 305.
' Ibfd., Archivo histérico ..., "Se pide a originarios y vecinos de Chimalcoyoc ... que... entreguen el

expediente 1, 8 de agosto de 1898. La respuesta del juez, del 9 de agosto, lamenta la falta de cooperacién
del pueblo.
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Provocando con ello el enojo del juez. Una oportuna peticién del Dr. Raul Lavista y el
Sr. Romualdo Pasquel forzé la revisién del proyecto y la suspension de la construccion
de tales departamentos en 1898. n

El mercado qued6 flamante. Originalmente, tenia en su parte central una fuente
de piedra labrada, adornada con cabezas de leones y dotada de agua de los manantiales
de Santa Ursula Xitla. La falta de recursos causé que sélo se construyese una de sus tres
puertas, la de frente a La Casona. Por ello, algunos locatarios del lado poniente (Pascual
Guevara, Conrado Figueroa, Pedro Flores, Manuela Alquicira y Manuel Villaverde)
solicitaron, el 15 de enero de 1901, los otros dos accesos previstos en el plano original
para que los consumidores pudiesen afluir hacia esa ala'? y recibieron respuesta positiva
el 27 de enero de ese afio.

Vale la pena recuperar la semblanza de Tlalpan de aquella época. Calles
tranquilas, todas ellas empedradas, tal como las habia dejado desde cien afios antes, en
1794, el Virrey don Juan Vicente de Giiemes Pacheco y Padilla, Conde de
Revillagigedo. Fincas enormes con altos muros de adobe o piedra volcénica, y
abundantisima produccién agricola, sobre todo de frutas de diversa indole. Agua en
abundancia, que corria libremente por varias calles, esta agua provenia de Fuentes
Brotantes y bajaba en una canaleta de piedra como de 30 a 40 cm. de ancho. Poblacién
indigena que bajaba de los pueblos circundantes, a pie o en sus mulas y jumentos, para
vender y comprar en los dias de plaza.

Los visitantes indigenas ataban sus bestias en los arboles y aros de canteras de
las calles cercanas al mercado, sobre todo en las de Victoria, Juarez e Hidalgo. En el

mercado o cerca de €l ellos vendian sus cargas de carbdn, lefia, ocote, alfareria, fruta y

' Ibid., "Curso de Sres. Dr. Rafael Lavista y Romualdo Pasquel en que piden suspender la obra... para
ampliar la plaza del mercado", expediente 3, 12 de agosto de 1898.

12 Ibid, "Solicitud de apertura de puerta de comunicacién para el centro y servicio del mercado”,
expediente 7, 15 de julio de 1879.
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pulque. Normalmente silenciosa la zona del mercado por poca densidad de poblacién
tlalpense, la llegada de los indigenas de los alrededores inyectaba a Tlalpan vitalidad y
gran bullicio en las fiestas y dias de mercado.

Entre la clientela, sobre todo la dominical, sobresalian las sefioritas de sociedad
quienes salian, en las soleadas mafianas de los domingos, con sus vistosas, almidonadas
y crujientes crinolinas y sus bellisimas blusas, a realizar sus compras en el mercado,
siempre acompaiiadas por sus "muchachas".

Estas llevaban las pesadas canastas mientras las primeras se hacian cargo de
negociar, entre risas, pliticas y coqueteos, la compra de las carnes, frutas, verduras,
semillas y demds productos necesarios para el consumo diario del hogar. El término de
las compras, las sefioritas se apresuraban a llegar a sus casas para recoger su chal o su
rebozo, pues apenas les quedaba tiempo para llegar el templo de San Agustin a misa de
doce.

Pasaron 50 afios, ya en estos afios el mercado contaba con teléfono (1945) y fue
uno de los primeros en recibir llamada de larga distancia. Desde su inauguracién el
mercado carecié de mantenimiento adecuado y oportuno. El deterioro fue tal que a
principio de la década, algunas de las vigas que sostenian el techo cayeron sobre la
fuente. Ante ese peligro, el regente de la Ciudad, Lic. Emesto Uruchurtu, vino a Tlalpan
en diciembre de 1952, en uno de sus primeros actos de gobiermo, a percatarse
personalmente de lo anterior. Sus o6rdenes fueron tajantes. Cierre del mercado al
siguiente dia de su visita para mantenimiento mayor.

Los altos puestos de madera fueron eliminados o sustituidos por estructuras de
cemento y ladrillo. Los comerciantes se instalaron provisionalmente en la calle al
poniente del palacio de gobierno y la Plaza de la Constitucién, por donde estaba la

pulqueria el Triunfo. Las reparaciones duraron dos afios.
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En lugar de los travesafios de madera se instalaron viguetas de acero que
sostenian laminas de asbesto. Al final de los trabajos, el recinto quedé flamante de
nuevo. Pero lamentablemente la antigua fuente fue destruida para dar lugar a algunos
puestos adicionales.

En esta época, Tlalpan continuaba siendo un pueblo tranquilo, pero ya algunas
de sus calles, en algunas de las cuales todavia corria el agua libremente, estaban
pavimentadas, sobre todo la de Congreso, la calle principal, por alli circulaban frente al
mercado, los camiones particulares de la localidad.

Todavia algunas de las sefioritas de buena familia acostumbraban ir de compras
al mercado con sus muchachas, pero los indigenas con sus burros y sus mulas atados en
Victoria y Juarez paulatinamente iban siendo expulsados del centro de la poblacion.

En el mercado, los locatarios originales (entre otros, los quejosos Pascual
Guevara, Conrado Figueroa, Pedro Flores, Manuela Alquicira y Manuel Villaverde de
principios de siglo') habian sido sustituidos. Ahora, a mediados de los cincuenta, los
carniceros eran don Agustin y don Luis Talavera (la "Vacona", don Juan Martinez era
carbonero, don Simé6n Olmedo Osnaya era vendedor de maiz, don Carlos Rioja vendia
barbacoa, los Villanueva, junto con don Aurelio Pefia y su mujer, dofia Timotea
Olivares, comerciaban con frutas y verduras, lo mismo hacian "Los Palomos”, y don
Guillermo Martinez Verdiguer vendia ropa.

Después de aquellas obras, el mantenimiento del mercado volvi6 a quedar en el
olvido. Al paso de los afios, el descuido volvié a hacerse evidente. En agosto de 1998 el
jefe de gobierno del DDF, Ing. Cuahutémoc Cérdenas y el delegado, Dr. Salvador

Martinez Della Rocca, de legado de Tlalpan, después de visitar el sitio, decidieron

13 Ibid., "Solicitud de apertura de puerta de comunicacién para el centro y servicio del mercado”,
expediente 7, 15 de julio de 1879.
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iniciar una nueva remodelacién del viejo mércado, dando con ello oido a la peticién de
locatarios y grupos vecinales.

Como resultado de ello, los techos se han visto, en un primer paso, reforzado y
renovado. Luego, en un segundo paso, se emprendio la limpieza del ladrillo exterior que

caracteriza a este mercado, Ginico en su tipo en el pais.

1.3.2 Caracteristicas fisicas
del mercado "La Paz"

El mercado "La Paz" tiene un total de 161 locales, cuenta con tres grandes
entradas tipo portones, una en cada calle, en su exterior (en las afueras) que también es
parte del mercado, se ubican establecimientos de diferentes giros, en la calle Guadalupe
Victoria se ubica un cuarto donde se deposita la basura del mercado, a espaldas del
cuarto de basura, en la parte interior del mercado, se encuentran las oficinas
administrativas del mercado.

En el interior del mercado, de norte a sur se configuran cinco pasillos, de oriente
a poniente se configuran cuatro pasillos en el cual todos estos pasillos entroncan con los
cinco ya mencionados, generandose una cuadricula en donde se ordenan los puestos, los
pasillos son un tanto estrechos, de aproximadamente 1.30 metros.

La ubicacion de los locales no estan organizados por oferta, por ejemplo, en una
esquina se puede encontrar un vendedor de verduras y legumbres, y mientras en el otro
extremo del mercado se denota un local ofreciendo la misma oferta. Y hablando de
oferta, en el mercado “La Paz” podemos encontrar una oferta-mercancia de origen
industrial que tienen un alto grado de elaboracién manufacturera, como telas, ropa,
zapatos, jarceria, abarrotes, papeleria, misceldnea, joyeria; mercancias con un cierto

grado de elaboracion manufacturera familiar o industrial como cremeria, barbacoa,
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cocinas, jugos y licuados, antojitos mexicanos, artesanias entre otros; Mercancias de
origen pecuario, donde no se da un proceso de elaboracién de los productos, como
carniceria, polleria, pescaderia, visceras; de la misma manera mercancias de origen
agricola como verduras, frutas, legumbres. También podemos encontrar una sastreria,
un local de reparacion de aparatos electrodomésticos.

El mercado tiene su altar o capilla de la virgen de Guadalupe en el centro de este
mismo, es decir, al final del pasillo de la entrada principal. El casco del mercado es de
una arquitectura antigua, de ladrillos rojos, su cielo es de laminas de asbesto, sus altos
castillos que son de concreto, aparentan una caracteristica rustica, los locales son de
cemento, muchos con sus respectivas cortinas de lamina que los resguardan cuando
permanecen cerrados.

El mercado cuenta con bafios propios, tanto para hombres como para mujeres,
los bafios son pequefios, con una condicion precaria y un tanto aséptica (a opini6n
personal).

De la misma manera el mercado tiene su propio estacionamiento, que es la
misma calle Plaza de la Constitucién, este es solo exclusivo para los usuarios del

mercado, una cadena divide el estacionamiento de la calle Guadalupe Victoria.

1.4 Ademas de vender

Se tiene la concepcion de mercado piblico como un espacio comercial, para el
abastecimiento de alimentos basicos a parte de la poblaciéon urbana, en este
caso(mercado "La Paz"), como se podra notar en la siguiente cita: "Mercado publico, al
lugar que con tal caracter autorice el departamento, con infraestructura o instalaciones
para la realizacién de la actividad de abastecimiento y comercializacién al menudeo

principalmente de articulos de primera necesidad y de consumo generalizado, prestacién
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de servicios personales y aquellos que demande la poblacién consumidora del érea de
influencia"!* en esta cita se refleja un tanto la nocién que se tiene de un mercado, como
intercambio comercial, en el caso del mercado "La Paz", la cita ya nombrada se aplica
muy bien, pero ademas, en este mercado los mismo locatarios hacen que traspase la
barrera comercial, la creacién y la reproduccién de actividades ajenas al papel
comercial, y que decir de la manera en que se apropian de este espacio "comercial”,
hacen de este lugar, por ejemplo, un segundo hogar, un espacio donde expresan su
religién, su identidad, sus gustos, su forma de hacer politica, una particular forma de
economia.

El reglamento de mercados del Distrito Federal entiende por locales o puestos "a
los lugares de caracter permanente, destinado en los mercados publicos, para que los
locatarios ejerzan la actividad de abastecimiento y comercializacién, asi como para la

prestacion de servicios personales"'’

También, los locales del mercado "La Paz", son
uno de los principales escenarios donde se desarrolla un uso miltiple y existe una
particular apropiacion del espacio. De la misma manera sucede en las 4reas de servicios
comunes del mercado, como zonas de lavado, los pasillos, el estacionamiento, y tal ves,

hasta los sanitarios, son también escenarios donde hacen del mercado "La Paz" un

espacio publico no estrictamente comercial.

1.5 El uso del tiempo y del espacio
En el mercado “La Paz” los comerciantes utilizan el tiempo, conforme a sus

necesidades diarias y personales que quizas no tengan nada que ver con el aspecto

comercial.

' Reglamento de mercados piiblicos del Distrito Federal, 1994, p.1.
15 Reglamento de mercados publicos del Distrito Federal, 1994. p.1.
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No todos los locales del mercado estan abiertos toda la semana, algunos
permanecen cerrados hasta que llegan los fines de semana y es ahi donde el mercado
luce con mas bullicio y movimiento, pero hay locales que estin permanentemente
cerrados, como fue el caso de un local que tenia el giro de verduras y legumbre, y otro
de comida.

Aunque hay un horario determinado de apertura y cierre del mercado (7 de la
mafiana a 5 de la tarde), todos los locatarios tienen decision relativamente independiente
de su hora de llegada y salida de este, de acuerdo a sus necesidades que tengan que
atender. Asi que no hay horas estrictas de salida y llegada, ellos mismos lo determinan y
deciden a que hora abrir y cerrar su negocio.

Lo mismo sucede con sus horas de comida, me comentaba una locataria: “pues
yo ni tengo horario para comer, simplemente cuando me da hambre pido algo de
comer”, '® esta misma locataria tiene que ir por su hija a la escuela a las 12 y media del
dia, asi que deja encargado su negocio con uno de sus compafieros. Semejante cuestiéon
sucede con un par de recién casados que esperan bebé, ellos ademas de ser locatarios,
son estudiantes de la "universidad, la esposa se cambiaré al turno matutino y el marido
se quedara en el vespertino, con el fin de intercalarse sus tiempos, y asi poder cuidar al
pequefio recién nacido y a la vez atender el negocio.

Estos dos ejemplos ilustran perfectamente como los comerciantes del mercado
usan y acoplan su tiempo, en el mercado, conforme a sus necesidades y gustos que
traspasa o convive con su trabajo comercial.

La mayoria de los locatarios del mercado realizan actividades religiosos o
misticas, desde persignarse en su primera venta, rezar una oracién antes de abrir, hasta

regar algunos "liquidos especiales" para tener una buena venta.

16 Entrevista, realizada con una locataria del mercado La Paz, edad: 53 afios.
17 Entrevista, realizada con una locataria del mercado La Paz, edad: 24 afios.
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Los locatarios le dan vida a su propio puesto, lo personalizan, lo pintan de su
color preferido, lo bautizan con un nombre elegido por ellos mismos, lo adornan a su
manera, como poniéndole un retrato de un ser querido, colgando un cuadro con la
mascara de su luchador favorita o de su mismo equipo de fatbol, poniendo un altar de
alguna divinidad catélica, ademas que acomodan su mercancia, la limpian, la muestran
como mejor creen que se ve, también tratan de tener su negocio aseado y ordenado para
disponerlo a su gusto, es aqui donde se refleja sus propias concepciones de orden,
higiene y estética.

Los locatarios del mercado "La Paz" acondicionan su espacio de "trabajo" para
permanecer todo un dia en este lugar, aclimatan un pequefio rincén para poder dejar a
bebé en donde duerme o juega, como por ejemplo, en uno de los casos se llegé a
observar como una locataria habia creado en una esquina de su local un espacio para
poder dejar a su hijo pequefio, habia puesto una tarima, y sobre estas, algunas pequefias

cobijas con unos desgastados juguetes.

1.5.1 Algunos casos particulares
del uso y apropiacion del espacio
del mercado "La Paz"

La familia Villanueva tiene un negocio dentro del mercado "La Paz", consta de
cuatro locales juntos, en el cual venden jugos, licuados, cokteles de frutas, aguas,
comidas, antojitos y otros, Ofelia Villanueva es la titular del negocio, ella es madre
viuda, como empleados tiene a dos hijas, dos hijos y un yerno, Ofelia Villanueva (hija)
de 21 afios, es estudiante de Derecho en la Facultad (UNAM), los mismo que su esposo
Jesus Mendoza de 22 afios, ellos dos tiene la oportunidad de ir a la universidad por las

tardes, por las mafianas trabajan en el negocio de su mama de la hija, ellos tienen
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oportunidad de realizar algunas tareas de su carrera en este mismo lugar cuando no
tienen venta, esta actividad la realizan en la "plancha" que los clientes usan para comer,
esporadicamente se otorgan un beso o una sonrisa o juegan entre si (ellos dos son recién
casados). Ménica Villanueva de 23 afios es estudiante de Arquitectura en la UAM-
Azcapotzalco, por las mafianas acude a la universidad y en las tardes llega al negocio
para ayudarle a su mama4, de la misma manera, tiene la oportunidad de realizar la tarea
en el local.

Arturo Villanueva es el hijo menor, tiene 6 afios, va a la escuela por la mafiana,
por la tarde esta en el puesto de su madre, para €l este es un espacio para poder jugar,
realizar su tarea escolar, estudiar su catecismo ya que estd proximo a realizar su
"primera comunion”, ve mucho la televisién y en algunas ocasiones conecta su video
juego para jugar. Roberto Villanueva es uno de los hijos mayores de Ofelia Villanueva,
¢l se encuentra practicamente todo el dia ahi, a excepcion de sus dos horas por las tardes
que utiliza para ir al gimnasio, a medio dia €l le lleva, en ocasiones, comida para su
esposa e hijo que él mismo prepara. Ofelia Villanueva (la titular), se encarga, ademas de
organizar toda la venta del dia, de verificar que realice su tarea su hijo menor, en
ocasiones lo regafia dado a su comportamiento del pequefio.

Ofelia Villanueva todas las mafianas reza una oracién ante su altar que esta en el
centro de su negocio, alli tiene una imagen de la virgen de Guadalupe, Jesucristo y el
Papa. Entre todos ellos hay una constante convivencia y didlogo, nacen platicas acerca
del novio de Ménica, el partido de futbol de la seleccion mexicana u otro, se comentan
cuestiones cotidianas y totalmente personales.

Este negocio tiene funcionando desde hace 30 afios, y desde muy pequefios, los

hijos de Ofelia Villanueva(ella en sus ratos de ocio suele tejer), han asistido a su
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negocio en el mercado "La Paz", este ha sido uno de los escenarios donde estas personas
han vivido, han crecido, se han educado, han tenido muchas experiencias, etc.

Otro de los casos de apropiacion del espacio es con el mismo local de frente a
este Gltimo, es solo un local donde se ofrece una variedad de juguetes pequefios,

vestidos regionales para nifios, plasticos, etc. Aqui laboran una madre con un bebé

* pequefio, en ocasiones también esta el padre de la madre del bebé, esta ultima es madre

soltera. Los juguetes y vestidos son fabricados por esta misma familia.

La madre atiende a su hijo, asi que frecuentemente lo trae en brazos, cuando la
gente se acerca a comprar a este local, mientras la madre atiende a la clientela trae su
hijo en brazos dandole de comer o simplemente arrullandolo. También a
acondicionado, dentro de su mismo local, un pequeifio "catre" con cobijas y juguetes
para que ahi duerma su bebé o para dejarlo ahi jugando cuando ella no lo puede cargar.
Ahi mismo lo amamanta o le da de comer, ahi convive constantemente la actividad de
venta y el proceso del cuidado del pequefio por parte de su madre.

En uno de los pasillos del mercado "La Paz", exactamente en la entrada de la
entrada Guadalupe Victoria, se colocan tres personas, sefioras, a vender productos de
origen tradicional, como tortillas, elotes, esquites, pinole, etc. Estas sefioras que vienen
de los pueblos del Ajusco, se apropian de lo que es parte del pasillo del mercado, lo que
se denominaria también, ambulantaje, pero esto es parte, también, del mercado "La

"

Paz".

1.6 La percepcion de los sentidos
En el Mercado La Paz
Con la intencion de entrar al mercado "La Paz", caminar, observar, oler y oir;

en primera instancia uno puede percibir los diferentes ruidos y los diferentes olores sin
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que se pueda definir de donde parten, y sin un tono homogéneo: televisores, radios
encendidos proyectando los gustos particulares de los locatarios. Surgen didlogos entre
locatarios que se escuchan como murmullos por la combinacién de varias platicas.

Al salir el sonido al ambiente se mezcla con el crujir de las tijeras al cortar una
pieza de pollo, que a la vez forma parte también, de los mismos gritos de los locatarios
que desde un lenguaje peculiar o dicharachero tratan de persuadir a los transeuntes a ser
parte de su clientela, las maquinas cortadoras de carnes en las carnicerias se oyen
funcionar en cualquier momento, carcajadas, saludos sin discrecion, gritos, chiflidos,
todo, dentro de un matiz popular y desde una manera sincretisada, es la presentacion
polifénica del ambiente acustico del mercado "La Paz".

Conforme se camina en el mercado se reconoce aquel sonido que se oia a lo
lejos y entremezclado con los demés sonidos, pero también forma parte del paisaje los
aromas, asi que uno se percata de la heterogeneidad de los olores, se pude oler a
comida recién preparada, como al aroma natural que despiden las frutas, las verduras y
las legumbres, pero das cuenta que este olor no es exclusivo en este espacio, también
forma parte el penetrante olor del aceite en que se cocinan los antojitos que prepara la
sefiora del local de enfrente de las verduras. Se sigue caminando, y percibes que pasa lo
mismo con una polleria que cohabita el pasillo con una carniceria, en este mercado, la
percepcién de los olores se contrastan de una manera inmediata e incluso mezclandose

entre si.

1.7 Relaciones sociales
Si al caminar por el mercado se frena un poco, con intenciones a observar
cualquier local en funcionamiento, se nota que a pesar de tener una estructura

jerarquizada dentro de los propios trabajadores de un local, las relaciones laborales no
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estan estrictamente determinadas, es decir, no solo se manda y se obedece, también se
con&ersan sucesos o problemas cotidianos en comtin entre los propios trabajadores, se
juega rudo con el de jerarquia més alta, se ve television, se escucha la radio, se saluda al
vecino, se platica con la clientela desde un tono personal, se carga al bebé, se hace la
tarea de la escuela, etc

La mano de obra que labora dentro del mercado suele ser generalmente familiar,
tanto consanguineo, como por afinidad,”la incorporacién de mano de obra familiar
significa un ahorro importante para los comerciantes, pues de no recibirla se verian en la
necesidad de contratar mano de obra asalariada por lo que sus gastos serian mayores”'®

Generalmente los trabajadores que laboran en el local son parientes de primer y
de segundo grado (padres, hijos, hermanos, abuelos), también encontramos parientes
colaterales de primer grado (tios, sobrinos, primos, etc.)

Es aqui donde muestran su relatividad estructural, ademés de hacer funcionar su
rol de locatario, también cumplen con el papel de estudiantes, padres, hijos, primos,
amigos, compaiieros, etc. Las relaciones de parentesco no solo se encuentran dentro de
los puestos, sino también rebasan el local de trabajo, se gestan entre varios locatarios del
mercado, encontramos redes de parentesco como compadrazgo y matrimonio entre
muchos locatarios del mercado. Varios o varias comerciantes han encontrado su pareja
matrimonial entre sus mismos compafieros o compaiieras en el mercado, o han delegado
o heredado su oficio a sus hijos comprandoles un local en el mismo mercado, hasta
alguna vez decidieron que su mismo compaiiero locatario les haya bautizado a su hijo,
creando con esto una relacién de compadrazgo.

Muchos de los comerciantes del mercado han pasado y pasan gran parte de su
vida en el mismo mercado, debido a la antigiiedad del mercado, hay algunos casos en

donde ya es la segunda o tercera generaciéon de comerciantes trabajando como
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vendedores, sus padres y hasta sus abuelos les han heredado tanto €l oficio y el local de
trabajo, muchos locatarios no solo venden en el mercado con el afin de sostenerse
econémicamente, sino también porque quieren seguir manteniendo el patrimonio que
les heredaron sus ascendentes, su nocion de pertenencia a su local rebasa lo econémico
e implica aspectos sentimentales, decia un tendero: "como puedes ver, aqui ya no se
vende mucho, pero a mi me gusta venir porque este negocio pertenecioé a mi abuelo, ya
mi padre, y aqui he pasado gran parte de mi vida, ahora yo se lo voy a dejar a mi hija y
espero que ella se lo deje a mi nieto, pues ojald quieran este negocio como yo lo
quiero”. ' Asi que miran a su puesto pricticamente como su segundo hogar, es ahi
donde reproducen actividades que son consideradas cominmente en el hogar, este
escenario es en donde ellos han crecido, es en donde también se han educado, han
aprendido, donde hacen la tarea de la escuela, donde juegan, donde “pelean” entre ellos
y donde arreglan sus conflictos, en concreto, transportan lo privado a un espacio
totalmente publico, este es el escenario donde no solo se integra un grupo de
comerciantes, sino también, a una familia.

El contrato laboral entre ellos es implicito, para trabajar alli no firman ningin
papel, desde pequefios son llevados a "trabajar" al mercado, en muchos casos, su
presencia en este espacio no solo se debe a un salario, sino también se han anclado a él

por muchos otros factores, tal vez sentimentales.

1.7.1 Redes de comunicacioén
en el Mercado “La Paz”
Los comerciantes del mercado "La Paz" suelen entablar redes de proteccion, es

decir, cuando algln locatario llega a ser robado o atacado, inmediatamente sus propios

18 Lailson, Zorrilla Silvia, Estudio Antropolégico de un mercado urbano, pp.83.
19 Entrevista, realizada a una locataria en el mercado La Paz, 23 de abril del 2002.
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compaiieros comienzan a gritar o a chiflar, para avisarle a sus demas compafieros que
no se han dado cuenta de ello y asi tratar de proteger al locatario que esta recibiendo la
agresion, para los locatarios €l mercado es un sitio muy seguro donde dificilmente
puede suceder un altercado de este grado.

De la misma manera se hace presente las redes de comunicacién, cualquier
suceso que acontezca en el mercado, se comienza a transmitir de voz en voz, siempre
habra la persona que esta enterada de "todo" en la cual se encarga de comentarselos solo
a algunos y asi desatar este tipo de comunicacién, de esta manera se hacen presentes las

redes de comunicacion (chismes) en el mercado "La Paz".

1.8 La organizacion politica y social
de los locatarios del mercado "la paz"

El aparato politico del mercado "La Paz" es la mesa directiva, los elementos que
integran esta estructura son locatarios del mismo mercado, su periodo es de un afio y
son elegidos o reelegidos en las juntas generales por medio democratico, es decir, por
mayoria de votos.

Se realizan juntas generales, por lo menos, dos veces al afio, pero si es
necesario, dada alguna cuestidn o problematica del mercado, se realizan juntas
extraordinarias.

El desarrollo de las juntas tarda cominmente de dos a cinco horas, se discuten
problematicas con respecto al mercado como la invasién de giros, los preparativos del
aniversario del mismo mercado, etc., aqui acuden todos lo- titulares de cada local o en
dado caso mandan un representante, las juntas se realizan en lo que es el centro del
mercado, colocan un "tablon" (mesa alargada) donde se sientan todo el grupo de la mesa

directiva de frente a los asistentes a la junta, exponen las problematicas y presentan sus
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propuestas ante los locatarios, hay una constante interaccién entre mesa directiva y
asistentes; Discusién, comentarios, hasta peleas verbales llega a haber en estas
asambleas, esta cominmente no se da por terminada hasta que se llegue a un acuerdo,
los acuerdos solo se toman por consensos, por mayoria de votos.

La mesa directiva estd compuesta por los siguientes roles: secretario general,
secretario interino, secretario de actas y acuerdos, tesorero, primer vocal y segundo
vocal, los locatarios que ocupan estos puestos, en ocasiones, no tienen conocimiento
acerca de su funcién, sus predecesores se encargan de asesorarlos constantemente.

Un administrador trabaja para el mercado "La Paz", es el puente de enlace entre
el mercado con la delegacién y hacienda, se encarga de realizar muchos de los tramites
burocraticos de los locatarios con respecto a las autoridades (hacienda y delegacién).
Ademas tiene a sus servicios un velador que vela el mercado de S5pm a 8am, en el area
de estacionamiento se encuentra una persona que verifica la entrada de los usuarios con
auto, dando acceso (bajando y subiendo la cadena que separa el estacionamiento de la
calle Guadalupe Victoria).

El administrador y el velador reciben un salario por parte del mercado, la tercera
persona su salario lo recibe solo de las propinas de los usuarios y lavando los coches
que llegan al estacionamiento.

Los locatarios del mercado "La Paz" realizan actividades en conjunto, ademas de
las ya mencionadas (asambleas), el 10 de Mayo dia de las madres, el 20 Noviembre dia
aniversario del mercado, y el 12 de Diciembre dia de la virgen de Guadalupe, es en
visperas de estos dias cuando la mesa directiva y los locatarios se organizan para
realizar alguna misa, un baile con conjunto musical en vivo donde acuden solo
locatarios, sus familiares e invitados, hacen rifas para los usuarios (especialmente el dia

de las madres y el dia del aniversario), adornan de una manera especial cada de sus
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locales y el mercado en general, algunos bajan los precios de sus mercancia por debajo
de su costo real, obsequian algin regalo a su clientela, de la misma manera durante el

transcurso del dia llevan conjunto musical y mariachis al mercado.

1.8.1 Conflictos
entre locatarios

Aunque los conflictos son poco comunes, los que se llegan a presentar son los
derivados por la invasion de giros, en algunos casos los locatarios traspasan lo
reglamentado en su giro, lo cual es ocasionado por las bajas ventas que presentan los
comerciantes del mercado, viéndose obligados con esto, a implementar una mayor
variedad de oferta por encima de su productos, esto ocasiona molestias al compaiiero
locatario que si lleva a cabo el giro correspondiente en el cual se ve afectado ya que ve
acrecentado la competencia desde una manera "ilegal".

Esto ya tiene una manera definida de solucionarse y regularse, que es por medio
de la secretaria general que se encarga de verificar la situacion para de darle una
solucidn "justa" al conflicto.

Otro factor de conflicto es la misma invasion de los espacios (pasillos) fisicos,
cada locatario puede hacer uso de lo que es parte del pasillo de su local, ahi ponen
mercancia o alguna otra cosa, cuando ellos sienten que su compafiero se encuentra
violando su limite de pasillo poniendo algunas cosas que no pertenece a su lugar, se
dan casualmente fricciones. Otro aspecto mucho mas subjetivo factor de conflicto es la
envidia de que un locatario venda mucho mas que otro.

Cabe citar otra definicién, en donde define al actor principal de este espacio:
"Locatarios, a las personas que tengan la cédula de empadronamiento correspondiente

para ejercer el comercio o para prestar los servicios personales en los locales o puestos
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de los mercados publicos"” los locatarios son los principales protagonistas en el
mercado "La Paz", ellos se encargan de darle vida de muchas maneras a este lugar.
Entonces, mercado ptblico y locatarios se podria muy bien extender aun mas su
definicion, tanto en el uso del primero y la funcion del segundo.

El mercado "La Paz" es mas que un medio para la provisién de abastecimiento
de algunas partes de la poblacién urbana, mas que una operacién comercial y més que
un espacio de trabajo, ahi es una manera de vivir, donde se genera un ambiente de
familiaridad, porque alli es comprar es enredarse en una relacién que exige hablar,
comunicarse, €s una economia particular "en la que hay intercambio no sélo de objetos,
sino también de sujetos, intercambio permanente entre lo econémico y lo simbdlico...
los objetos significan y valen con relacion a los sujetos que los intercambian, aquella
economia en que el objeto es un lugar de encuentro y de constitucién de los sujetos:
Inscripcidn, por tanto en la l6gica de la ambivalencia y el deseo".*!

"Lo que se ve, se vive en el mercado lo podriamos tomar como un hecho social
total (Mauss) ya que se expresa a la vez y de golpe todo tipo de instituciones: las
religiosas, juridicas, morales, tanto las politicas como las familiares y econémicas, las
cuales adoptan formas especiales de prestacion y de distribucion, y a las cuales hay que
afiadir las formas estéticas a que estos hechos dan lugar, asi como los fenémenos

morfolégicos que estas instituciones producen”.?

20 Reglamentos de mercados piiblicos del Distrito Federal, 1994, pp.2.
2! Barbero, jestis Martin, “Practicas de comunicacién en la cultura popular”, pp.243.
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Esta es la capilla del Mercado La Paz, la cual muchos de los locatarios se sienten
identificados por pertenecer a la religion catdlica.

Esta foto nos muestra, la fachada del Mercado La Paz.



Esta foto nos muestra un local de ropa y la manera que el locatario muestra su

mercancia al publico.

Esta foto nos muestra el local de una sastreria , me parecié importante tomarla ya

que es una ocupacion que se encuentra en vias de extincién.




En esta foto se muestra como cada locatario personaliza su negocio conforme a su
experiencia y gusto particular.

En esta foto se muestra: Que mientras se despacha a la clientela se puede contar
a mama los sucesos que se dieron en la escuela la tarde pasada.




foto 1

Foto 2




Foto 1: Nos muestra como muchos de los locatarios en la personalizacién de su local
manifiestan sus tendencias religiosas.

Foto 2: Esta nos muestra como los locatarios manifiestan su propia concepcién de orden,
ademas de que aclimatan su local para permanecer todo un dia, en este caso ha llevado su
television para poder ver sus programas favoritos.




realidad siempre tiene aspectos negativos como el crimen, la delincuencia, la

contaminacion, lo sucio.

2.1 Historia de las Plazas Comerciales

A lo largo de la historia, los vendedores de productos y servicios se han
agrupado fisicamente para poder atraer mas a los consumidores. Para ello han elegido
un lugar central, accesible a compradores y vendedores. En este sentido, un primer
antecedente de los centros comerciales son los mercados publicos. Estos han sido sitios
de compra-venta de mercancias y también escenario de las relaciones sociales de una
comunidad, lugares donde se comunican las noticias, donde se conoce la gente y donde
intercambian mercancias.**

Los afios anteriores a la Segunda Guerra Mundial marcaron el principio de los
centros comerciales. La cultura del consumismo ain no se habia esparcido como lo
hiciera dos décadas mas tarde, asi que en esa época la finalidad de estas construcciones
era mas comercial que de esparcimiento. El primer proyecto de centro comercial
unificado en el cual las tiendas veian hacia dentro, ajeno a las calles que lo rodeaban,
fue El Park Shopping Village, en Dallas, Texas.

En los sesenta el proceso se consolida y empieza a expandirse hacia los paises de
América Latina. A finales de los afios sesenta y principios de los seteﬁta cuando, bajo la
influencia norteamericana, se inauguran los dos primeros centros comerciales en
- Meéxico: Plaza Universidad y Plaza Satelite (1970 y 1971 respectivamente), promovidos
por la empresa Sears Roebuck.”

Durante los tltimos quince afios han ocurrido cambios importantes en el interior

del estado (en los paises occidentales). En este periodo hubo una decadencia del Estado

2 Ziccardi Alicia, Reyes lujn sergio, 1993.
3 Lopez Levi, 1999, pag, 18.
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benefactor y un giro hacia el inversionismo. Esta forma de organizacion tiene como
punto central el concepto de asociacion piblica-privada, en la cual los recursos publicos
y poderes legales se unen a los intereses privados para asegurar el financiamiento
externo o la inversion. Entonces surgen proyectos locales espectaculares como son las
plazas comerciales, parques de diversiones, estadios, todos ellos con la capacidad de
incrementar el valor del suelo, generar mayores ventas, y lograr un crecimiento del
empleo.”®

En los paises subdesarrollados la planeacién y construccion de los centros
comerciales siguen dos tendencias. La primera es aquella en la que el consumo esta
controlado principalmente por el gobierno, y la segunda es un consumo altamente
segmentado, dominado por la iniciativa privada, México con centros enfocados a las
clases medias altas son ejemplos del segundo caso.”’

En otros paises los hoteles estan desempefiando un papel importante como
anclas dentro de las Plazas comerciales, en México los cines estin tomando ese papel.
Por esto Galerias Coapa, realiza la construccion de un Cine de la reconocida firma
(CINEMEX) este cuenta con doce salas, se localiza en la planta alta de la plaza, y se
abrié al publico el 17 de Mayo 2002, asi que en la actualidad la plaza ademas de tener
tres tiendas anclas, ahora ya cuenta con un cine.

El proyecto de Galerias Coapa, es un ejemplo de la expansion de la tienda
departamental Liverpool, ancla de estos macro-proyectos. Inaugurado en 1993, es el
proyecto mads reciente promovido por esta empresa comercial en la Ciudad de México.
Este centro fue edificado en una superficie aproximada de 50 mil m2 destinando tres
niveles a locales comerciales. Se empieza a construir en 1991 en la zona de la ex

hacienda de Coapa y del ex ejido San Pablo Tepetlapa; éstos formaron parte de una

6 opez Levi, 1999, pag, 38.
%7 Ibid; Levi, pag, 27.
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misma regién que unia a Coyoacan con Tlalpan y que se extendia por el sur hasta el
pueblo y el ejido de Santa Ursula Coapa. La presencia de este centro comercial tiene
que ver con el crecimiento urbano previo en Coyoacan, en el cual se incorpora la franja
que se extiende del oriente hacia el sur, incluso rebasando los limites politicos hacia
Tlalpan y Xochimilco, para la realizacion de conjuntos vy fraccionamientos
residenciales y de unidades habitacionales. Estos desarrollos iniciados hace tres
décadas, se intensifican en los afios ochenta debido a la ampliacién de la infraestructura
vial hacia el sur.

Es en esta ultima década cuando se desarrollan, de manera acelerada, los usos y
funciones comerciales en la zona a lo largo de las principales vias de comunicacién que
articulan a sus habitantes y las actividades que realizan con las del resto de la
metropoli. La incorporacion de Galerias Coapa al entorno urbano en un punto
estratégico en las fronteras de Coyoacén con Tlalpan —Calzada del Hueso y Canal de
Miramontes- es probablemente el filtimo macro-proyecto transformador de la zona que

concluye su incorporacién a la dindmica urbana central de la ciudad de México.”?®

2.2 Contexto y Ubicacién
De Galerias Coapa
Galerias Coapa se ubica en Calzada del Hueso # 519 y Canal de Miramontes,
localizada en la zona dos, de las cinco zonas existentes en la delegacién de Tlalpan, esta
zona comprende alrededor del 50% de la poblacién tlalpense, con una alta densidad de
fraccionamientos verticales y unidades habitacionales. Practicamente est4 poblada en su
totalidad, con predominio socioeconémico medio alto, siete colonias con nivel bajo y

nueve unidades habitacionales con nivel medio.

% Ramirez Kuri, “Cultura y comunicacién” Tomo II , 1993.
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La urbanizacién empez6 a acelerarse en 1968 con la construccién de la Unidad
habitacional Narciso Mendoza, ya que junto a ésta se fueron generando nuevos
asentamientos humanos.

En la zona de Coapa se establecieron numerosos comercios que se extienden
sobre la Avenida Miramontes, desde la calzada del Hueso y Calzada de las bombas
hasta Acoxpa, principalmente, lo cual representa en buena medida una fuente de
generacion de empleos.

En cuanto a los usos del suelo, Coapa es la parte mas heterogénea de la
delegacion, en ella existe industria, comercio, servicios. Equipamiento y vivienda.”’

Galerias Coapa se ubica en un contexto totalmente urbano, ya que se localiza en
dos avenidas principales de la delegacion Tlalpan: La Plaza se encuentra rodeado de
comercios locales, como transnacionales, siendo la mas grande y espectacular a su
alrededor, convive con un sin nimero de pequeiias plazas que se encuentran localizadas
en las mismas avenidas, como es Pericopa, Plaza Comercial mexicana, Urbiplaza, Plaza
cuemanco etc. También podemos encontrar pequefios comercios al aire libre, como son

la venta de gelatinas, nieves, antojitos, tortas, postres, etc.

2.3 Caracteristicas Fisicas
de Galerias Coapa

Es conveniente definir lo que es una Plaza Comercial: " Una plaza comercial es
un lugar que va més allé de lo concreto. Es un conjunto arquitecténico que rebasa las
fronteras de la realidad e incorpora elementos provenientes de la imaginaciéon y los
deseos. Es un paisaje organizado para promover la fantasia y el placer. Su ambiente esta

influido por las imagenes de la television. La arquitectura resulta monumental y

% Tlalpan: Monografia de la ciudad de México.
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30 »  por estas caracteristicas Galerias Coapa es considerada una Plaza

compleja.
Comercial.

Esta tiene un total de cuatrocientas quince tiendas de reconocidas marcas que se
encuentran distribuidas en los tres niveles de la plaza, cuenta con dos grandes entradas
una ubicada en Canal de Miramontes y otra en Calzada del Hueso, estas se abren
cuando uno va ingresar o cuando uno va a salir, haciéndonos sentir que uno tiene el
mando del lugar.

En su exterior, la arquitectura del lugar marca la diferencia a su alrededor, ya
que cuenta con una gran fachada, jardineras una fuente y un estacionamiento de cinco
niveles, todo esto hace de la plaza una atraccién para los transeuntes del lugar por la
dimensién de esta.

En su interior de esta las tiendas se encuentran ubicadas en los extremos del
lugar dejando en medio los pasillos, en estos es comin encontrar como parte de la
decoracién, arboles artificiales, para darnos la idea que a pesar de estar en un lugar
cerrado y totalmente urbano estamos en contacto con la "naturaleza", existen a lo largo
de los pasillos faroles que nos dan la apariencia de estar en la plazuela de un pueblo.

La Plaza cuenta con tres niveles, para acceder a cada nivel, se puede hacer uso
de las escaleras electronicas que se encuentran situadas en medio de esta.

Galerias Coapa cuenta con varias tiendas donde, uno puede encontrar una
diversidad de productos y marcas, aqui no nada més se encuentran productos para
consumir, sino también espacios de servicios como son los restaurantes, academias, o
en su defecto, consultar a un "especialista” para bajar de peso de la reconocida marca

Slim Center.

¥ Ibid; Levi, pag 217.
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La ubicacién de las tiendas no estan organizadas por oferta, podemqs encontrar
tiendas de ropa y al lado de esta una tienda de aparatos electrodomésticos y enfrente de
esta una tienda de productos naturistas.

La mayoria de los productos o los servicios que aqui se encuentran son
reconocidas, por los anuncios espectaculares de las avenidas, o por los comerciales de la
televisién, algunas marcas no son muy difundidas por los medios masivos, pero son
productos exclusivos para cierto sector de personas, ya que son sumamente caros.

Galerias Coapa cuenta con tres niveles por lo tardado que resulta recorrerla, lo
légico seria que hubiera sanitarios dentro de la misma Plaza para los usuarios en
general, pero esta no cuenta con sanitarios, si surge la necesidad tendriamos que
ingresar a las tiendas anclas forzosamente ya que solamente en estas existen sanitarios.
Esto para los inversionistas es una estrategia, para que las personas que no entren a
estas tiendas, lo tendrian que hacer forzosamente por este motivo, ya que los sanitarios
se encuentran hasta al fondo de las tiendas Sears, Sanborns, Wings, Liverpool, de
manera que uno vaya observando los productos, al ingresar a los sanitarios.

En cada nivel de la plaza, se encuentra un mapa de esta, el cual se puede
consultar, para ubicarse o localizar la tienda que se busca. Este mapa contiene, la
numeracion de cada local, el producto y la marca que se vende.

En el tercer nivel la afluencia de personas disminuye, en comparacién con los

~ otros niveles, las tiendas localizadas aqui se encuentran cerradas y la que estan abiertas

se suelen ver muy solas, Aqui, encontramos, una seccién de la plaza que se llama
plazuela de los antojos, son una variedad de mini restaurantes que atienden al ptiblico en
general, compartiendo las mismas mesas, en este lugar se encontrara el CINEMEX, el

cual debera cumplir con la finalidad de atraer mas usuarios a la Plaza.
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En esta foto nos muestra, ademas de la fachada del complejo arquitecténico, una

de las entradas principales de Galerias Coapa, ubicada en avenida Canal de
Miramontes.

Esta fuente se encuentra al exterior de Galerias, formando parte de la

decoracion de la Plaza y al mismo tiempo resultando un atractivo para los
transeuntes del lugar.




Esta foto nos muestra, que Liverpool la cual se considera una tienda ancla tiene su

propia puerta de acceso, independientemente de la puerta de entrada de la Plaza
comercial.

Esta es parte de la fachada de Galerias Coapa, esta foto nos muestra como la
Plaza convive con un sin nimero de pequefios comercios.




Ambas fotografias muestran el enorme estacionamiento de Galerias Coapa, el
cual se encuentra a un costado de esta.




2.3.1 Caracteristicas Generales
de las Tiendas Anclas

Galerias Coapa cuenta con tres tiendas anclas que se marcan como diferentes
ante las tiendas pequefias, por ocupar una mayor cantidad de espacio y por que son las
tinicas que cuentan con su propia puerta de entrada y salida, también son las unicas que
cuentan con su propio elevador o escaleras electrénicas para acceder a sus otras tiendas,
sin que el usuario tenga que salir de la misma.

Es importante describirlas ya que resultan ser la atraccién para que existan mas
consumidores dentro de la Plaza.

Liverpool es una tienda departamental, cada departamento cuenta con empleados
que se encargan de atender al cliente (sin ostigarlo), estos solamente se acercan al
usuario cuando este pide ayuda. En estos departamentos todo se encuentra a la mano.
Para que el mismo cliente se atienda sin que se necesite un empleado, cualquier
producto se encuentra en la tienda, sin olvidar la diversidad de marcas de un mismo
producto.

Sears otra tienda denominada ancla, la cual abarca el primero y el segundo nivel
de la plaza, esta se encuentra en el extremo de ambos pasillos. Es una tienda
departamental, ya que cuenta con departamentos en su interior clasificados por el tipo
de producto, en ella se pueden encontrar desde, compactos, lentes, dulces, ropa para
toda la familia, cosméticos, etc.

La tercer tienda es sambonrs, esta aparte de tener en su oferta productos
diferentes a las otras tienda. También cuenta con su propio restaurante. Dentro de su
oferta, contiene productos, como libros, compactos, lentes, chocolates, juguetes,
perfumes, revistas de todo tipo, a diferencia de las otras esta, dentro de su oferta, no

contiene, ropa, zapatos, lenceria, muebleria.
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Con la apertura de Cinemex, la plaza sufrird un cambio, respecto a la afluencia
de personas, ya que con esto habra una nueva opcion o varias opciones para asistir a la
plaza. Cinemex, esta se considera como una propuesta atractiva para los usuarios, esta

consta de doce salas, con diferentes peliculas.

2.4 Ordenamiento espacial
de Galerias Coapa

Las tiendas en su exterior que también seria en el interior de la plaza, cuenta con
grandes aparadores completamente rodeados de cristal, los cuales se encuentran
sumamente limpios, para mostrar los productos de una manera intacta. Detras de los
aparadores (al interior de las tiendas), existen maniquies, vestidos con ropa de moda,
primavera-verano, estilo casual o moderno juvenil con colores calidos, como son rosa,
lila, violeta o beige, para todos los gustos y estilo a los que queramos pertenecer, son
articulos dirigidos a un cierto sector de ventas, como son los jévenes y nifios, es dificil
ver objetos para personas discapacitadas, posiblemente porque estas personas, no
pueden acceder a estos lugares tan facilmente.

Entras a las tiendas, y todo se encuentra limpio y ordenado, no existen imégenes
religiosas, fotografias familiares, o posters de su artista favorito, simplemente existen
maniquies, que no ficilmente se pueden tocar, el mostrador de la ropa o del producto x,
se encuentra totalmente vacio de objetos, a excepcién de los articulos necesarios para
realizar las ventas.

En las tiendas de ropa es comun encontrar probadores, y hasta algunas de ellas
alfombradas, todas las tiendas se encuentran totalmente asépticas, no existe basura

tirada, o algin objeto que no vaya de acuerdo con la decoracién del lugar.
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Asi es que las personas que laboran en la Plaza, no pueden personalizar sus
espacios, porque todo ya esta planeado, desde como acomodar la ropa hasta como
decorar el lugar. Aqui no puede haber objetos particulares de los empleados, sus
pertenencias las depositan en lugares no visibles para no estropear la concepcién de
orden en las tiendas.

. Los vendedores se encuentran vestidos de una manera apropiada para el lugar,
dependiendo el producto que se ofrezca, por ejemplo en las tiendas de trajes Italianos,
las personas que atienden (oscilan entre los 35 y 40 afios) es todo un "caballero” por
portar un traje y unos zapatos de vestir totalmente impecables, en las tiendas de ropa
sport, los que atienden son jévenes (oscilan entre los 20 y 30 afios), se encuentran
vestidos, con camiseta, jeans, tenis.

"Los empleados de las tiendas también se convierten en personajes que tienen un
papel que representar. Su imagen es importante, por lo que los inversionistas cuidan su
apariencia. Para ello eligen al personal por su fisico, se aseguran que vistan de manera
apropiada (a veces con la ropa que ofrece la tienda) y les ensefian a moverse
adecuadamente. Los trabajadores del centro van a ser parte de las interacciones sociales
del consumidor, y su imagen ayuda a ubicar al visitante en el contexto deseado por los
productores de la plaza comercial”.*!

No existe mucha labor del empleado, para vender su producto, posiblemente
porque el producto es de una marca reconocida, y la labor de vendedor, para que el
producto se adquiera, ya paso por un proceso de mercadotecnia, y con esto el producto

ya se encuentra vendido.

3! Ibid; Levi, pag 219.
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En los Restaurantes, la comida se prepara aparte, no a la vista del consumidor,
las meseras portan uniforme, y cada cual tiene un rol establecido dentro del lugar, como
son las cajeras, cocineras, meseras, o los que limpian las mesas.

Las tiendas pequefias aunque en apariencia todas son iguales porque todas
cuentan con grandes aparadores de cristal por fuera, cada una tiene un matiz particular
un disefio al interior, que tiene que ver con el producto y la marca que se ofrece al
consumidor. Por ejemplo las tiendas donde se venden ropa de nifios se encuentran
decorados con colores pasteles como es amarillo, rosa o azul, sin que falten dibujos
animados que estan dirigidos a los nifios.

Las tiendas donde venden calzado de caballero, los mostradores se encuentran
hechos de madera con colores caoba para darles un toque de elegancia, las tiendas
donde se venden ropa para dama, tipo sastre, el disefio es mas serio en comparacién con
la ropa casual, ya que ocupan colores mas sobrios como es el negro o el café, dandoles
un toque diferente y més elegante, que las tiendas donde venden ropa modema.

En las Plazas comerciales "aparentemente, hay una gran cantidad de rubros, sin
embargo, se trata en realidad de pocos. Parece que existe una gran variedad de
mercancias cuando en realidad es s6lo una minuciosa pulverizacién de las diferencias de
los mismos articulos. La amplia gama de opciones es una simulacién. Estos espacios no
favorecen una multiplicidad de actividades, ni tiene todo tipo de productos. Escasean,
por ejemplo, aquellos relacionados con las artes, la educacién, la informacién. Seria
muy raro encontrar vestimentas y accesorios tradicionales de grupos étnicos mexicanos,
o algo muy caracteristico del pais. La gran cantidad de posibilidades diferentes de

consumo es una ilusién. La ropa y zapatos son predominantes en casi todas las plazas, y
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dejan de lado productos como, accesorios para el trabajo, herramientas o locales para

exposiciones”.3 2

2.5 La percepcion de los sentidos
En Galerias Coapa

Con la intencién de realizar un recorrido, en la Plaza a primera vista lo primero
que observamos, es la dimensién de esta y la arquitectura espectacular con la que
cuenta. Las puertas se abren cuando uno va ingresar y al interior de esta lo primero que
se percibe es el sonido de la plaza, es una misica de fondo, que inspira tranquilidad.

Cuando uno recorre el primer nivel, se da cuenta que no existen gritos de nifios,
las platicas de los usuarios son discretas, tan discretas que no logran romper con el
sonido de la musica. Las bancas que existen alrededor de los pasillos nos incitan a
descansar y admirar el paisaje de los grandes aparadores, “esto nos pone a pensar que
uno necesita estar a la moda para sentirse alguien en ese lugar”.

Aqui no existe ruido, ni suciedad, la contaminacion pareciera que se apartado de
nosotros, el ruido de los carros que prevalece afuera de este espacio no logra pasar los
muros del lugar, la inseguridad que vivimos por los excesos de la metrépolis, no existe,
es como si estuviéramos en una burbuja a parte de la gran ciudad.

Otro aspecto de la Plaza que nos relaja, es el olor, es un perfume muy tenue que
se encuentra impregnado en todos los espacios de esta hasta en los restaurantes donde se
prepara comida muy aparte del cliente para darnos la idea que la comida que se
consume en estos espacios es mucho mas higiénica que en cualquier otro lugar. Aqui no
existe la combinacién de aromas como en el mercado "La Paz", en los locales de

comida corrida o de antojitos.

32 Ibid; Levi, péag 218.

46




En el restaurante que se encuentra en el segundo nivel, cuando sirven la comida
no suelen tener ningin aroma, ni el café que es una parte fundamental en las mafianas
en este espacio, donde las meseras suele andar con las cafeteras por donde quiera, ya

que es el unico producto "que casi lo regalan”.

2.6 E1 Uso del Tiempo
en Galerias Coapa

La inauguraci6n de la Plaza fue en el afio 1993, se empez6 a construir en 1991,
resultando esta una extension de Liverpool. Pero en las entrevistas realizadas en la
plaza, la mayoria dijo no saber el afio en el que la plaza abri6 sus puertas al piblico, a
diferencia del Mercado la Paz, la mayoria de los locatarios conoce la apertura del
mercado, aunque el inicio de este, no es de reciente creacion, ellos suelen conocer el
inicio, como el de sus remodelaciones.

Los empleados en su mayoria tienen laborando dos afios 0 menos, los trabajos
en la plaza suelen ser efimeros, a diferencia de las tiendas anclas, los trabajadores ya
suelen tener mdas tiempo y suelen ser de mayor edad.

Galerias Coapa se abre al publico a las 10:00 am y se cierra a las 9:00 pm, en
este lugar pareciera que en este horario abren todas las tiendas sin excepcién por estar
en el interior de la plaza, pero no es asi.

Samborns abre a las 7:00 am y cierra a la 1:00 am, por tener un periodo largo de
apertura, existen tres turnos para los empleados.

Liverpool y Sears se rigen al horario de la plaza, en estas dos tiendas existe
solamente un turno y todos los empleados tienen una hora de comida y un dia para
descansar en la semana, fines de semana no hay descansos, por que existe mayor venta

para las tiendas.
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Las tiendas pequefias se rigen mas por el horario de la plaza, ya que uno ingresa
a la plaza a las 11:00 am y la mayoria de estas tiendas se encuentran cerradas, la
apertura de las tiendas es entre 11:30 y 12:30 am a partir de este Gltimo horario ya todas
las tiendas se encuentran abiertas

Los empleados(a) de las tiendas pequefias, tienen un horario que depende de la
apertura y del cierre de la plaza, entran a las 11:00 am y salen a las 8:30 pm, tienen una

hora de comida, y un dia de descanso que sea de lunes a viernes, fines de semana.

2.7 Organizacién Laboral
en Galerias Coapa

Para ingresar a trabajar a las tiendas- anclas, como por e¢jemplo Samborns, existe
un contrato escrito, el cual el interesado tiene que firmar, este contrato es Unicamente
para tres meses, el empleado esta a prueba, si cumple con las exigencias del trabajo,
como es, puntualidad, buen trato para la clientela, que porte uniforme impecable, podra
aspirar a otro contrato de tres meses, las plazas que aqui existen son eventuales o de
planta, no es dificil aspirar a la plaza de planta, aunque para los encargados de contratar
es mucho més remunerativo, renovar un contrato por cada tres meses, ya que de esta
manera no se genera antigiiedad.

Los requisitos que se piden: son escolaridad secundaria como minima, edad
entre los 18 y 25 afios, para estar en tienda, es importante tener experiencia como
vendedor o vendedora.

Antes de entrar a trabajar, existe una capacitacion, la cual ensefia a los
empleados, a saber pararse enfrente de la clientela, y ha tener un trato sumamente
amable, no se admite que este enojado el trabajador, ni que tome ésiento mientras este

laborando.
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En esta tienda, como lo habia mencionado antes, existen dos turnos, por el largo
tiempo que permanece la tienda abierta, el primer tumno es de
7:00 am a 3:00 pm, el segundo turno empieza a las 3:00 pm y termina a la 1:00 am que
es el cierre de la tienda en general, en los dos turnos a los empleados nada mas se les
otorga una media hora de comida.

La mayoria de los empleados son de planta, los eventuales suelen ser lo que
entran para ciertas temporadas, como es el periodo de Noviembre hasta Marzo que es el
periodo donde se registran mayores ventas. Asf que la mayoria de los que laboran en la
tienda tienen minimo un afio de estar trabajando para esta marca.

Las prestaciones que gozan los empleados que han conseguido tener, €l empleo
de planta, son aguinaldo, utilidades, caja de ahorro, seguro social, y cada afio sus seis
dias vacaciones pagadas, todo esto respecto a la ley federal de trabajo.

Existe un salario fijo, pero también hay comisiones para motivar al trabajador,
por puntualidad se da una cantidad extra a parte del salario fijo. Si tienen mayores
ventas también se entrega una cantidad extra.

Los empleados portan uniforme, que hacen que todo los empleados se asemejen
y no sean tan distintos uno del otro independientemente de las caracteristicas fisicas,
también esto sirve para identificar quien es empleado y quien es comprador, sin mayor

problema.

2.7.1 Conflictos
entre los compatieros (espacio laboral)

Los principales problemas que se suscitan entre los compafieros, es el
favoritismo que a veces suele haber, entre el encargado de la tienda a los vendedores,

"a veces cuando es un hombre que esta como encargado, suele tener mas favoritismo,
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para las mujeres sobre todo las que estdn guapas, o si es mujer la encargada el
favoritismo es para las chavas con lo que se lleva bien, y por que no decirlo si le agrada
un chavo de la tienda pues mas. Y todo esto molesta a los que no son los favoritos,
porque esto se debia de dar por que son eficientes en el trabajo y no porque estén mas
guapas, o le caigan bien al encargado.

La competencia entre los compafieros es comin, porque si alguien ve que el de a
lado o el de enfrente esta teniendo mejores ventas que él, como que le da envidia, por no

ser el o ella los que esta vendiendo mas."*?

2.8 Relaciones Sociales entre los compatfieros
De Galerias Coapa

Las relaciones entre los vendedores de las tiendas en la plaza son: Laborales
como sociales, ya que las relaciones no se limitan al plano laboral. Lo que si es dificil
que se de, es que se conozcan todo los trabajadores, tanto los que cohabitan en el primer
nivel como los de los otros dos niveles y por ende que convivan, suelen convivir los que
comparten el mismo espacio por ejemplo los que trabajan en Liverpool, es frecuente,
encontrar a las empleadas en los sanitarios hablando sobre la fiesta que se esta
organizando por el cumpleafios de una compafiera, o definitivamente se pongan de

acuerdo para salir a comer a las afueras de la Plaza.

33 Entrevista realizada el 23 de abril del 2002 a un empleado de Galerias Coapa, edad del empleado 25
afios.
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Capitulo III
3.0 ASPECTOS COMPARATIVOS
DEL MERCADO LA PAZ Y DE GALERIAS COAPA

El presente capitulo nos muestra la comparacién etnografica del Mercado La
Paz y de Galerias Coapa. En el trabajo se pretende mostrar las diferencias espaciales
que existen en dos espacios comerciales y asi como las diferentes dindmicas de venta.

El Mercado la Paz es considerado un espacio Publico porque "supone pues
dominio publico, uso social colectivo y multifuncional. Se caracteriza fisicamente por
su accesibilidad, lo que le hace un factor de centralidad. La calidad del espacio publico
se podra evaluar sobre todo por la intensidad y la calidad de las relaciones sociales que
facilita, por su fuerza mezcladora de grupos y comportamientos; por su capacidad de
estimular la identificacién simbélica, la expresion y la integracién cultural."* .

En el Mercado la Paz, es comun, realizar una entrevista, sin ningin problema,
excepto que el comerciante estuviera ocupado atendiendo, pero si esto no era asi, la
entrevista era otorgada con mucho gusto. Se pudo tomar fotografias varias veces a los
locales con la participacion de los duefios. No fue dificil llegar hasta las personas que
eran importantes para la investigacién, siempre hubo disposiciéon de los locatarios
cuando se recurria a ellos para adquirir informacién sobre el Mercado.

Es comin caminar por el Mercado, y encontrarse vendedores ambulantes,
personas denotando una identidad rural por la vestimenta como es el sombrero y
huaraches, mujeres denominadas Marias con sus clésicas trenzas en el cabello sus
faldones largos y su inseparable reboso vendiendo en la entrada productos que muchas
de las veces ellas mismas fabrican, como son tortillas, pinole, pilonsillo, queso, maiz, o

elotes, también es frecuente ver sefioras predicando su religién como personas pidiendo

3 Jordi Borja, 2001, pag, 8.
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ayuda econdmica para cierta institucion y también como parte del paisaje nifios
corriendo de un Iugar a otro.

A diferencia del Mercado, Galerias Coapa es considerado un espacio semi-
publico, porque se puede ingresar a este lugar, solamente como consumidor, son
espacios cerrados a ciertas actividades o actitudes de las personas. Los estudios
realizados, nos han permitido entender a los centros comerciales como espacios
privados de uso semi-piblico, en donde se llevan a cabo actividades y se establecen
relaciones significativas para los consumidores y usuarios. En estos espacios de
consumo, la gente se retne, se encuentra, transita y pasea por un camino interior que se
asemeja a una calle cerrada, a lo largo de la cual se localizan por ambos lados locales
comerciales que alternan con restaurantes y cafeterias; enmarcados por un conjunto de
imagenes, sonidos, mensajes y aromas, orientadas a estimular el impulso de comprar de
usuarios y consumidores. >

Las tiendas estdn acomodadas a lo largo de una supuesta calle, en donde también
se pueden encontrar bancas y faroles. Las actividades politicas dentro de estos espacios
practicamente son nulas. Las acciones que implican alboroto no se aceptan, y se
desestimulan actitudes y comportamientos de espacios al aire libre. Por lo mismo es
impensable que haya aglomeraciones del 15 de septiembre en la noche, carreras o gente
haciendo atletismo, perros paseando.*®

En Galerias Coapa, al interior de esta no se permiten entrevistas, ni encuestas, no
existen nifios corriendo alrededor de la Plaza, lo que es comun es encontrarse con
grupos de jovenes, recorriendo la Plaza, o personas consumiendo.

No existen ambulantes, ni personas que rompan con el estindar de acuerdo a la

vestimenta, la mayoria que acude a este espacio suele portar ropa de moda. Con la

3% Ramirez Kuri, 1999, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)
36 Lopez Levi, 1999, pag, 233.
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forma de arreglarse el visitante da la apariencia de estar mejor (econémica y
psicolégicamente) y de ser persona de fiar. Si una persona tomara otra actitud y fuera
desarreglado o se notara que no tiene dinero para comprar en el lugar se convertiria en
sospechoso y el ambiente social se convertiria en pesado.”’

Por esto seria dificil, encontrarse personas predicando una religién, perros
deambulando, o como es frecuente encontrarse en €l Mercado La Paz, perros echados, a
los costados de los locales, o husmeando por ahi para que alguien les de un poco de
comida.

En Galerias Coapa existe un concepto de orden e higiene, totalmente diferente
que en el Mercado La Paz. No hay algo o alguien que rompa con el estereotipo de la
Plaza, pareciera que aparte de haber una limpieza en torno al lugar, también hay una
limpieza de personas, ni un adorno que este de mas o no vaya de acuerdo con la
decoracién de esta.

Lo privado simula ser publico. Las Plazas comerciales se han definido
tradicionalmente como "espacios publicos de capital privado”. Pero el caricter piblico
es s6lo una simulacién, porque el lugar no esta abierto a cualquiera, ni a cualquier hora.
La gente no se comporta como en un lugar publico, como en la plaza de ciudad o en un
parque. La simulacién de espacio publico permite un minimo de actividades que lo

caractericen como tal y mantiene el control de un entorno privado.*®

3.1 Diferencias en el ordenamiento espacial
en el mercado LaPaz y

en Galerias Coapa

%7 Ibid; Levi, pag, 215.
3 Ibid; Levi, pag, 213.
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Galerfas Coapa, en su exterior, cuenta con una arquitectura que marca la
diferencia de la zona, ya que esta tiene una gran fachada que es dificil no percibir,
jardineras una fuente y un estacionamiento de cinco niveles. El1 Mercado La Paz
también cuenta con su propio estacionamiento que es la misma calle Plaza de la
Constitucién, conserva una gran fachada estilo ristico de mosaico rojo y grandes
portones, que hacen de la Arquitectura del lugar sea atractiva para el visitante, por
contener matices rurales.

EL Mercado La Paz a diferencia de Galerias Coapa, desde afuera no obedece a
un orden mas igualitario, puedes encontrar en el exterior de este, tiendas que por su
fachada denotan un profundo contenido histérico, y otras que reflejan una reciente
creacion, como son papelerias, tlapaleria, y alguna que otra tienda. Con esto nos damos
cuenta que el orden del Mercado es totalmente heterogéneo.

Galerias Coapa desde afuera obedece a un orden mas igualitario, Las Tiendas al
interior de la Plaza, cuentan con grandes aparadores completamente rodeados de cristal,
los cuales se encuentran sumamente limpios, para mostrar los productos de una manera
intacta. Detras de los aparadores (al interior de las tiendas), existen maniquies, vestidos
de ropa de moda Primavera- Verano o grandes aparadores mostrando el producto. En el
Mercado no existen nada de esto, los locales se encuentran con pequefias bardas, los
locatarios hacen uso de estas como mostradores, todos los productos se encuentran a la
vista del cliente, desde la comida hasta la ropa, zapatos, verduras, todo esta totalmente
desnudo.

Los locatarios le dan vida a su propio puesto, lo personalizan, lo pintan de su
color preferido, lo bautizan con un nombre elegido por ellos, lo adorman a su manera,
como poniéndole un retrato de un ser querido, colgando un cuadro con la mascara de su

luchador favorito o de su mismo equipo de fiitbol, poniendo un altar de alguna divinidad
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catlica, ademas que acomodan su mercanefa; la limpian, la muestran como mejor creen
que se ve de acuerdo a su experiencia como comerciante, también tratan de tener su
negocio aseado y ordenado para disponerlo a su gusto, es aqui donde se refleja sus
propias concepciones de orden, higiene, estética, y por ende el espacio se torna diverso.
Las Personas que laboran en la Plaza, no pueden personalizar sus espacios,
porque todo ya esta planeado, desde como acomodar la ropa hasta como decorar el
lugar. Aqui no puede haber objetos particulares de los empleados, sus pertenencias las

depositan en lugares no visibles para no estropear la concepci6n de orden en las tiendas.

3.2 Percepcion de los Sentidos
en Ambos Espacios Comerciales

La Plaza comercial, desde afuera obedece a un espacio mas homogéneo, desde el
estacionamiento, hasta la decoracioén de los locales, nos da la idea de entrar a un lugar
mas ordenado.

Al entrar a la Plaza, lo primero que se percibe es el sonido de la musica, que no
se confunde con otros sonidos, mas que con las discretas platicas de los usuarios.
Recorres la Plaza y la misma musica escuchas desde que entras hasta que sales, aqui no
es comun, encontrarse jévenes cantando con su guitarra.

También lo que le da un toque de estar en un lugar mas ordenado, es el olor de la
Plaza, ya que esta se encuentra impregnada de ese perfume, que es muy tenue, pero que
se alcanza a percibir en cualquier espacio de esta.

En los Restaurantes de la Plaza seria comin encontrar diferentes aromas por la
preparaciéon de los alimentos, pero esto no es asi, no suele oler a comida, sino a esa
fragancia suave, que se percibe desde que ingresa uno hasta que sale. La comida de

estos famosos restaurantes como es Sanborns y Wings, se prepara muy aparte del
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cliente, logrando con esto que los espacios de comida se encuentren totalmente
asépticos, como si no se preparase comida.

En este espacio, los didlogos de los usuarios y los empleados, se escuchan de
una manera discreta, sin que rompan con el silencio de la Plaza, no se escuchan
carcajadas, ni gritos, ni chiflidos, que alteren el orden de este lugar.

En la mayor parte de las imagenes visuales no se muestran panoramas de una
realidad nacional sino prototipos extranjeros: la musica de fondo no suele exaltar el
nacionalismo, tampoco es comin encontrar comida mexicana entre los restaurantes y
puestos de alimentos, los maniquies y modelos que adornan los diferentes espacios no
tienen caracteristicas fisonémicas de la mayor parte de los mexicanos. Aunque el clima
de la ciudad no es extremoso, de todos modos se ha aislado el interior del edificio para
proteger al visitante de cualquier inclemencia y de la contaminacién.®®

Las areas comunes vestidas de‘plantas y fuentes de agua le permiten al visitante
sentir que cuenta ain con elementos naturales. El exceso de estimulos es tan fuerte que
resulta dificil concentrarse en todo aquello que no se haya desplegado para ser percibido
de una manera predeterminada.*’

El Mercado La Paz desde que uno ingresa hasta que uno sale, constantemente se
ve la diversidad de orden, de olor y de sabor. Al caminar por este espacio, en primera
instancia uno puede percibir los diferentes ruidos y los diferentes olores, sin que se
pueda definir de donde parte, con un tono totalmente heterogéneo: televisores, radios
encendidos proyectando los gustos particulares de los locatarios. Surgen didlogos entre
los locatarios que se escuchan a lo lejos.

Al salir el sonido al ambiente se mezcla con el crujir de las tijeras al cortar una

pieza de pollo, que a la vez forman parte también, los mismos gritos de los locatarios

% Gottdiener, 1995, pag. 81.
“ Ibid; Levi, pag, 108.
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que desde un lenguaje peculiar o dicharachero tratan de persuadir a los transetintes a ser
parte de su clientela, las maquinas cortadoras de carnes en las carnicerias se oyen
funcionar en cualquier momento, carcajadas, saludos sin discrecién, gritos chiflidos,
todo dentro de un matiz popular y desde una manera sincretizada, es la presentacién
polifénica del ambiente acustico del Mercado La Paz.

En el Mercado La Paz, forma parte del paisaje los aromas, asi que uno se
percata de la diversidad de los olores, se puede oler a comida recién prepara, como al
aroma natural que despiden las frutas, las verduras y las legumbres, pero das cuenta que
este olor no es exclusivo en este espacio, también forma parte el penetrante olor del
aceite en que se cocinan los antojitos que prepara la sefiora del local que se encuentra
enfrente del local de verduras. En este espacio la percepcion de los olores se contrastan
de una manera inmediata e incluso mezcldndose entre si. En las cocinas la comida se
prepara a la vista del cliente, los guisos muchas de las veces se encuentran en el mismo

mostrador, para que el cliente los pueda percibir.

3.3 Aspectos Particulares
de Galerias Coapa y del
Mercado La Paz

Galerias Coapa cuenta con tres tiendas las cuales son Liverpool, Sears,
Sanborns, se denominan anclas porque resultan ejes estratégicos para que las personas
acudan a este lugar para visitar estas Tiendas departamentales. Estas son importantes
para la Plaza porque ocupan mayor espacio en los tres niveles y por que son las tinicas

que tienen su propia puerta de acceso.
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Las tres cuentan con una diversidad de productos y de marcas, que es dificil que
el usuario no encontrase lo que busca. A parte de estas tres tiendas en Mayo del 2002 se
inauguro un Cine (CINEMEX), esto va resultar una opcién mds para asistir a la Plaza,
este cuenta con doce salas las cuales exhibiran diferentes peliculas para cubrir los
diferentes gustos del publico.

En el Mercado la Paz, no existe tiendas departamentales que se consideren
puntos de atraccion para el cliente, no tiene tiendas anclas, como Galerias. Pero tiene
otros aspectos que son particulares de este espacio como es su altar o capilla de la
Virgen de Guadalupe que se encuentra en el centro del mercado, esta siempre se
encuentra limpia y adornada con flores. Con esto los locatarios demuestran su afinidad
por la religién considerandose altamente Guadalupanos. Esto nos permite conocer un
poco mas a las personas que laboran en este espacio, por identificarse con una deidad.
En la Plaza comercial esto no se da aunque, las personas que laboran en este lugar,
también tienen una afinidad por la religién, no se permite mostrar esta parte de ellos, a
la mejor porque lo que importa de un empleado es su capacidad para trabajar y no su
vida personal.

En el mercado existen dias festivos para todos los locatarios, haciendo con esto
que los comerciantes aparte de su espacio tengan otros aspectos en comuin, los locatarios
realizan actividades en conjunto, el 10 de Mayo dia de las madres, el 20 de Noviembre
aniversario del Mercado, y el 12 de Diciembre dia de la virgen de Guadalupe, es en
visperas de estos dias cuando la mesa directiva y los locatarios se organizan para
realizar alguna misa, un baile con conjunto musical en vivo donde acuden solo
locatarios, sus familiares e invitados, hacen rifas para los usuarios (especialmente el dia
de las madres y en el aniversario de mercado), adornan de una manera especial cada

locatario y el mercado en general estos dias luce mas adornado que otros dias, algunos
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bajan los precios de su mercancia por debajo de su costo real, obsequian algin regalo a
su clientela, de la misma manera durante el transcurso del dia llevan conjunto musical y
mariachis.

A diferencia del mercado en Galerias no existen entre los empleados, dias
festivos dentro de la Plaza, pero los adomos siempre estin presentes siendo parte de la
decoracioén del espacio.

En diversas temporadas del afio cambian los adornos. En diciembre hay motivos
navidefios, regalos y referencias (como el aguinaldo) que hacen a la gente mas
susceptible a gastar. En otros dias, como dia del padre, de las madres o del nifio las
imagenes se refieren al amor que debe demostrarse materialmente.*!

El interés de recordar al usuario de la Plaza, los dias festivos, es con la intencién
de que el cliente consuma. A diferencia del Mercado este lo hace para conmemorar

estos dias que para todos los locatarios son trascendentales, por ser fechas especiales.

3.4 Organizacion Laboral
de los locatarios del mercado y los empleados
de la Plaza comercial

En Galerias Coapa, los diferentes roles del empleado se quedan en casa, la inica
personalidad que porta es el ser un trabajador en la Plaza Comercial. Para ingresar a
trabajar en las tiendas que se encuentran al interior de esta, se necesitan ciertos criterios,
como tener determinada edad, la escolaridad minima de secundaria, en algunas tiendas
no existe un contrato escrito es de palabra, nada mas hay un solo turno, no tienen

prestaciones.

*! Ibid; Levi, pag, 79.
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En las tiendas anclas, se pide expéri¢icia como vendedor, antes de entrar a
desempeiiar el rol de vendedor se da una capacitacién de como ser amable con los
usuarios, no permiten enojos, ni malas caras para los clientes.

Existe un contrato escrito el cual el interesado tiene que firmar, en el caso de
Sanborns, este contrato dura tres meses, el empleado esta a prueba, si cumple con las
exigencias del trabajo, como es puntualidad, buen trato para cliente, se le renueva el
contrato.

En esta tienda existen dos turnos, por el largo tiempo que permanece la tienda
abierta, el primer turno es de 7:00 am a 3:00 pm, el segundo e;npieza a las 3:00 pm y
termina 1:00 am que es el cierre de la tienda en general, en los dos turnos nada mas se
les otorga a los empleados media hora para de comida.

La mayoria de los empleados son de planta, los eventuales suelen ser los que
entran para ciertas temporadas, como es ¢l periodo de Noviembre hasta Marzo que es el
periodo donde se registran mayores ventas. Asi que la mayoria de los que laboran en la
tienda tienen minimo un afio de estar trabajando para esta reconocida tienda.

Las prestaciones que gozan los empleados es aguinaldo, utilidades, caja de
ahorro, seguro social, cada afio sus seis dias de vacaciones pagadas, todo esto respecto a
la ley federal de trabajo.

A ningin empleado de la Plaza dentro del espacio que se encuentra laborando,
se le permite poner la foto de un familiar, o colgar el péster de su cantante favorito, en
el caso de las mujeres no es permisible llevar a sus hijos. La mayoria de los empleados,
no tienen parentesco.

La mano de obra que labora dentro del mercado La paz suele ser generalmente
familiar, tanto consanguineo, como por afinidad, "la incorporacion de mano de obra

familiar significa un ahorro importante para los comerciantes, pues de no recibirla se

60




verian en la necesidad de contratar mano de obta asalariada por lo que sus gastos serian
mayores". 42

Generalmente los trabajadores que laboran en el local son parientes de primer
grado y segundo grado (padres, hijos, hermanos, abuelos), también encontramos
parientes colaterales de primer grado (tios, sobrinos, primos, etc.) Es aqui donde
muestran su relatividad estructural, ademas de hacer funcionar su rol de locatario,
también cumplen con el papel de estudiantes, padres, hijos, primos, amigos,
compaiieros, etc.

Asi que miran a su puesto practicamente como su segundo hogar, es ahi donde
reproducen actividades que son consideradas cominmente en el hogar, este escenario es
en donde hace la tarea de la escuela, donde juegan, donde "pelean” entre ellos y donde
arreglan sus conflictos, en concreto, transportan lo privado a un espacio totalmente
publico, este es el escenario donde no solo se integra un grupo de comerciantes, sino
también a una familia.

El contrato laboral entre ellos es implicito, para trabajar alli no firman ningin
papel, desde pequefios son llevados a "trabajar" al mercado en muchos casos, su
presencia en este espacio no solo se debe a un salario sino también se han anclado a él
por muchos otros factores, tal vez sentimentales.

Si los locatarios deciden contratar mano de obra asalariada, no existe un contrato
escrito, sino de palabra, no existen ciertos criterios, como edad, ni nivel de escolaridad y
en algunos casos ni de género, en una ocasion me toco ver, como fue contratado un
joven de aproximadamente 28 afios edad, para laborar en una cocina, al cual se le

ofrecia comida, un salario, un dia de descanso solamente entre semana.

42 Lailson, Zorrilla Silvia, "Estudio Antropolégico de un mercado urbano”, pp.83.
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3.5 Los diferentes tipos
de oferta que existen en el
Mercado La Paz y Galerias Coapa

Y hablando de oferta, en el mercado "La Paz" se puede encontrar una mercancia
de origen industrial que tienen un alto grado de elaboracion manufacturera, como telas,
ropa, zapatos, jarceria abarrotes, papeleria, misceldnea, joyeria; mercancias con un
cierto grado de elaboracion manufacturera familiar o industrial como cremeria,
barbacoa, cocinas, jugos y licuados, antojitos mexicanos, artesanias entre otros;
mercancias de origen pecuario, donde no se da un proceso de elaboracion de los
productos, como carniceria, polleria, pescaderia, visceras; de la misma manera
mercancias de origen agricola como verduras, frutas, legumbres. También podemos
encontrar una sastreria, un local que repara aparatos electrodomésticos.

En este espacio podemos encontrar una peluqueria, y como lo habia mencionado
antes una sastreria, estos dos oficios es muy dificil encontrarlos ya sea fuera del
mercado o en la Plaza comercial, son oficios que en la actualidad se han ido
extinguiendo.

En el mercado La Paz no obedece a un orden especializado, el propio
comerciante hace uso de su experiencia para acomodar su mercancia de manera que ¢l
cree conveniente para que resulte atractiva para el cliente; ademads realizan sus propias
dinamicas de publicidad, por ejemplo, hacen uso de cartelones hechos por ellos mismo
poniendo con sus propia sintaxis y grafia la oferta que tiene en su local junto con los
precios y utilizan alguna frase que puede tener cualidad persuasiva para algin

transeunte.
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A base de las ventas que han bajado " segun los comerciantes” ellos han
implementado modalidades que se podria decir son propias de los comercios modernos,
como son las plazas comerciales o los supermercados, como realizar el pedido por
teléfono y estos se encargan de llevarlo hasta el domicilio del cliente sin que este tenga
que salir de casa y trasladarse al mercado para realizar sus compras. También han
recurrido en general a la tecnologia la cual no es exclusiva de la Plaza comercial que se
hace presente con las escaleras electronicas y con sus puertas sensoriales, que se abren
cuando uno va ingresar, promocionandose en Internet, modificando con esto la manera
tradicional de vender.

A diferencia del mercado, Galerias Coapa es un espacio especializado, todo
obedece a una nocién de orden mds homogénea del lugar, todo se encuentra clasificado,
desde las tiendas anclas, que estan divididas por secciones, hasta la decoracién en el
interior de la Plaza, que tiene que combinar con la temporada.

En este lugar existe una diversidad de productos y de marcas. Aqui se puede,
encontrar, desde ropa para nifios, jovenes, adultos, mujeres hombres de cualquier edad,
zapatos, cosmeéticos, juguetes, dulces, chocolates, muebles, discos compactos, etc.
Servicios, como son las estéticas, los restaurantes, las academias, o comida hasta el
domicilio del usuario, como asi mismo consultar a un "especialista” para bajar de peso
de la reconocida marca Slim center. O si definitivamente estas ofertas no nos convencen
ya esta funcionando Cinemex.

La mayoria de los productos o los servicios que aqui se encuentran son
reconocidos, por los anuncios espectaculares de las principales avenidas, o por los
comerciales de la television, algunas marcas no son muy difundidas por los medios
masivos, pero son productos exclusivos para cierto sector de personas, ya que son

sumamente caros.
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En la Plaza comercial, el lenguaje no es necesariamente la palabra escrita, sino el
conjunto de elementos utilizados por la publicidad, las imégenes, las fotografias, la
musica, los olores, las texturas, la estructura espacial, en fin, las referencias a
situaciones que el espectador conoce a través de los comerciales.

Es en el mundo de la television donde un personaje puede salir de lo establecido
y lograr sus deseos a través de una fuga de las normas. El televidente, y después
paseante, se identifica con ello y busca la satisfaccién a través de la compra de un
producto.43

En Galerias Coapa, no existe mucha labor del vendedor, para vender el producto,
posiblemente porque el producto es de una marca reconocida, y la labor para que se
adquiera, ya paso por un proceso de mercadotecnia, y €l producto ya se encuentra mas
que vendido, siempre y cuando el cliente cuente con la cantidad necesaria para
adquirirlo.

En el Mercado La Paz, no se da esto, los productos que ahi se venden la mayoria
son de marcas desconocidas, y en algunos casos el comerciante es el mismo fabricador
de sus productos. Asi que el comerciante tiene que utilizar su experiencia como tal, para
que el producto se venda, haciendo uso constantemente de su lenguaje.

En la Plaza comercial, la relacion es directamente con la mercancia,
practicamente sin intermediarios. En el Mercado uno se ve forzado a socializar, tiene
que pedir las cosas que va adquirir directamente al comerciante de cada local, haciendo
que en este lugar exista una comunicacién constante entre el comprador y el vendedor.

En la actualidad consumir en un Mercado publico no es lo mismo que consumir
en una Plaza comercial, el lugar genera un status mayor. La tienda o espacio de
consumo donde se hace la compra le otorga a la mercancia un status extra. No es lo

mismo comprar en un almacén que se encuentra en la calle que en uno en el interior de




la Plaza comercial. O dicho de otro modo no es lo mismo que te vean salir del mercado

a que te vean salir de la moda elegante.44

3.6 Comparacion del Tiempo Histoérico
en el Mercado La Paz
y en Galerias Coapa

"El mercado "La Paz" es el mas antiguo de su tipo en el Distrito federal. En 1880
el mercado, rudimentario y provisional, se instalaba en el lugar donde actualmente esta
situado el definitivo.

El mercado fue inaugurado con toda solemnidad por el Presidente Porfirio Diaz
en el afio 1900. Para la inauguracion se acufio una moneda conmemorativa con la éﬁgie
del gobernante. Pasaron 50 afios, ya en estos afios el mercado contaba con teléfono
(1945) y fue uno de los primeros en recibir llamada de larga distancia.

Desde su inauguracion el mercado careci6 de mantenimiento adecuado y
oportuno. El deterioro fue tal que a principio de la década algunas de las vigas que
sostenian el techo cayeron sobre la fuente. Ante ese peligro, el regente de la Ciudad,
Lic. Emesto Uruchurtu, vino a Tlalpan en diciembre de 1952, en uno de sus primeros
actos de gobierno, al percatarse personalmente de lo anterior. Sus o6rdenes fueron
tajantes. Cierre del mercado al dia siguiente de su visita para mantenimiento mayor.

Después de aquellas obras ordenadas por el regente de la Ciudad, el
mantenimiento del mercado volvié a quedar en el olvido. Al paso de los afios, el
descuido volvié a hacerse evidente. En agosto de 1998 el jefe de gobierno del DDF, Ing.
Cuahutémoc Céardenas y el delegado, Dr. Salvador Martinez Della Rocca, delegado de

Tlalpan, después de visitar el sitio, decidieron iniciar una nueva remodelacién del viejo

* Gottdiener, 1995, pag. 85.
“ Ibid; Levi, pag, 134.

65




.....

mercado, dando con ello oido a la peticién de locatarios y grupos vecinales. Como
resultado de ello, los techos se han visto, en un primer paso, reforzados y renovados.
Luego, en un segundo paso, se emprendié la limpieza del ladrillo exterior que
caracteriza a este mercado, Ginico en su tipo en el pais.45

Galerias Coapa la cual es de reciente creacion, data del afio 1993, en los afios
anteriores a esta fecha Liverpool era una tienda departamental y esta resulto la extension
de la Plaza convirtiéndose en una tienda denominada ancla.

Entrando en aspectos comparativos: En la Plaza Comercial es dificil que entre
los trabajadores se tenga una conciencia histérica de un espacio de trabajo, porque los
que laboran en este espacio su tiempo de trabajo suele ser de mediano a corto plazo, no
permanecen toda una vida trabajando en estos lugares, los usuarios no suelen recordar la
apertura del lugar, porque la Plaza no es nada mas para los que viven en los alrededores
de este, sino también para lo que no viven cerca de este lugar, para los transetintes que
por lo regular vienen de varias zonas de la ciudad.

Sucede que muchos de los locatarios del mercado La Paz mantienen una
conciencia histérica, la mayoria de los locatarios tienen conocimiento del inicio del
mercado, de las remodelaciones y de los acontecimientos que han marcado al lugar
como un espacio que tiene vida a base de los comerciantes.

Cada afio entre los mismos locatarios y usuarios celebran el aniversario del
mercado La Paz, marcando con esto un ciclo mas en su historia y un reconocimiento
para todos los que hacen uso del mercado. Este conocimiento de la historia del mercado
se hé dado porque muchos de los comerciantes han pasado y pasan gran parte de su
vida en el mismo mercado, debido a la antigiiedad de este, hay algunos casos en donde
ya es la segunda o tercera generacion de comerciantes trabajando como vendedores, sus

padres y hasta sus abuelos les han heredado tanto el oficio y el local de trabajo, muchos

4 Cronica del Historiador, Salvador Padilla.
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de los locatarios no solo venden en el mercado con el afin de sostenerse
econémicamente, sino también porque quieren seguir manteniendo el patrimonio que
les heredaron sus ascendentes.

La Plaza Comercial por ser un espacio especializado y estructurado por los

" inversionistas no existe un patrimonio familiar, sino un espacio estrictamente laboral.

3.6.1 Tiempo Cronolégico
de Galerias Coapa y del
Mercado La Paz

Tiempo Cronolégico, me refiero tanto a la apertura de la Plaza y del mercado
como al cierre de ambas, como a los diferentes horarios que existen dentro del mercado
y la Plaza con respecto a la apertura de los locales y las tiendas de la plaza.

Aunque existe un horario determinado de apertura y cierre del mercado (7 de la
maifiana a 5 de la tarde), todos los locatarios tienen decision relativamente independiente
de su hora de llegada y salida de este, de acuerdo a sus necesidades que tengan que
atender fuera del mercado. Asi que no hay horas estrictas de salida y llegada, ellos
mismos lo determinan y deciden a que hora abrir y cerrar su negocio.

A las 7:00 Am se abre el mercado, pero pocos son los locatarios que llegan a
esta hora, la mayoria suele abrir después de las 9:00 de la mafiana y algunos cierran
antes de la cinco de la tarde.

En Galerias Coapa la apertura de esta es a las 10:00 am y el cierre es a las 9.:00
pm. Aunque las tiendas se encuentran en el interior de esta, Sanborns tiene su propia

puerta de acceso y esto le permite tener un horario independiente' de la Plaza, esta abre a

las 7:00 am y cierra a las 1:00am.
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La mayoria de las tiendas pequefias se rigen al horario de la Plaza, aqui no suele
pasar como en el mercado, que cuando los locatarios no quieren abrir por cualquier
motivo, no lo hacen. Los empleados de las tiendas tienen que regirse por el horario y
por los dias correspondientes para laborar, no existe una acoplamiento de su tiempo con
sus motivos personales, como los locatarios, aparte de que existe un contrato escrito,

que los empleados de 1a Plaza deben de respetar.
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REFLEXIONES

Es evidente que en este trabajo, se logro recabar mas informacién del Mercado
La Paz, que de Galerias Coapa, ya que en el primer espacio desde el principio de la
investigacién, las personas se mostraron amables y cooperativas ante esto, el espacio se
presto, para recabar mas etnografia, ya que durante toda la investigacién me sentia mas
cémoda en este espacio y con mas libertad de preguntar y observar.

En Galerias Coapa desde el primer momento en el cual se pidid el
consentimiento para realizar la investigacién con las autoridades correspondientes, no
hubo tal autorizacién. Por esto la informacion fue mas pobre, aparte de que no podia
permanecer mucho tiempo en el mismo espacio, por que los vigilantes se acercaban.
Tampoco era posible sacar una libreta y pluma, por lo vigilado que se encuentra el
lugar. Y a pesar de ser un espacio mas seguro, y mas comodo por la limpieza y todo lo
que integra la decoracién del lugar, bancas, 4rboles no eran muy cémodo para esta
finalidad (a opinién personal).

Analizar dos espacios de consumo me dejaron un excelente conocimiento ya que
se pudo observar, los diferentes comportamientos de las personas dependiendo los
espacios.

Fue muy interesante ver como los locatarios del mercado llevaban su vida
privada a un espacio publico y por ende a veces se solian observar escenas de tipo
personal, dentro de los locales. Me apasiono observar la manera como ellos se apropian
de su espacio, personalizdndolo y decorandolo como mejor les parezca.

A lo largo de Trabajo de Campo, conoci muchas personas que me ayudaron y de
las cuales aprendi, la tolerancia, el respeto, la adaptacion a los diferentes grupos
sociales, sobre todo en el mercado que fue el espacio donde mas interactiie con las

personas.
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Se adquiri6 el conocimiento de como realizar una etnografia, ya que al inicio de
Proyecto no-tenia idea de c6mo se elaboraba. Cuando uno se va a Proyecto por primera
vez adolece de toda la informacién, no sabe que va investigar ni por donde se va
empezar. Pero al pasar del tiempo las dudas se van disipando no de manera definitiva.

Para poder desempefiar una investigacién y llegar al final, debe de haber cierta
pasién por el tema, o demasiado interés, porque si no puede resultar aburrido y hasta sin

razon.

70




P

T

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

_ Barbero, J. Martin, 1957 "Practicas de comunicaciéon en la cultura popular". En

Pretextos. Conversaciones sobre la comunicacién y sus contextos, Univalle, Cali, p. 24.

_ Castillo, Bertheir Héctor, "Mercado puiblicos en peligro de extincién", Conferencia en

la UNAM, boletin Informativo, 2000.

_ Delegacion Politica Tlalpan, Departamento del Distrito Federal, Ciudad de México,

1997.

_ Padilla, Salvador, "El viejo mercado La Paz de Tlalpan", Cronista del Centro

Histérico de Tlalpan, A.C.

_Reglamento de Mercados Publicos del Distrito Federal, Proyecto D.D.F., Junio, 1994.

_ Aranda, Josefina y Lailson, Silvia (1978), Que quiere, que queria... Estudio
antropologico de un mercado urbano. Tesis de licenciatura de Antropologia Social.
Universidad Iberoamericana, México, D f.

_ Tlalpan: Monografia. Gobierno de la Ciudad de México.

_ Judrez Diaz, Ma. Sabas. 1998, "Crecimiento y reestructuracién urbana en la

delegacion Tlalpan”, D.F.,1970-1997. México.

71




_ Mapas, disefio grafico: Agustin Palacios Roji R.

Derechos Reservados 2000 por Guia Roji; S.A. De C.V.

_ Lépez, Levi, Liliana. 1999, "Centros comeciales, espacios que navegan entre la

realidad y la ficcion". México, D.F. Editorial Nuestro Tiempo.

_ Ramirez Kuri, P., 1993, Transformaciones espaciales y modernizacién urbana: La
ciudad de México y los macro proyectos comerciales. "Centro
Comercial Coyoacan", (1989-1993) Tesis de Maestria en estudios Regionales. Instituto

de Investigaciones Dr. José Luis Mora, México.

_ Coordinadores: Ziccardi Alicia y Reyes Lujan Sergio, Ciudades Latinoamericanas:
Modernizacién y Pobreza. Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad:
Instituto de Investigaciones Sociales-UNAM, Ramirez Kuri, Patricia, "La ciudad de

México: Globalizacion, entorno urbano y megaproyectos comerciales”.

_ Jordi, Borja, "La ciudad es el espacio publico”, (en el libro dirigido por Patricia

Ramirez Kuri) Barcelona (2001).

Datos de algunos de los entrevistados

_ Entrevista realizada en Galerias Coapa 15 de Febrero del 2002 a Cruz Garcia Maria.

Edad: 18. Tienda en la que labora: Zapateria (Abarcas) Tiempo de laborar: 5 meses
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_ Entrevista realizada en Galerias Coapa. 17 de Febrero del 2002 a Ruiz Jiménez
Graciela. Edad: 17 afios. Tienda en la que labora: Joyeria de fantasia. Tiempo de laborar

7 meses.

_ Entrevista realizada en Galerias Coapa. 23 de Marzo del 2002 a Dolores Santiago

Rosario. Edad 20 afios. Tienda en la que labora: Ropa Tiempo de laborar: 1 afio.

_ Entrevista realizada en al Mercado La Paz. 19 de Marzo del 2002 a Roberto Pefia
Torres, locatario y perteneciente a la Mesa Directiva del mercado. Edad: 43 afios.
Tiempo de laborar: desde su infancia ayudaba a sus padres a vender. Local: Frutas y

verduras.

_ Entrevista realizada en el Mercado La Paz. 19 de Marzo del 2002 a Ivan Villanueva,
locatario y pertenece a la Mesa Directiva del mercado. Edad: 27 afios. Tiempo de

laborar: desde pequefio. Local: Comida corrida y antojitos.

_ Entrevista realizada en el Mercado La Paz. 25 de Abril del 2002 a Rosa Castellanos,

locataria y encargada de arreglar la capilla del mercado. Edad: 53 afios.

_ Entrevista realizada en el Mercado La Paz. 13 de Abril del 2002 a Flores Rodriguez

Roberto, locatario. Edad: 30 afios, local: frutas y legumbres.

73




