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Cproductividad, se

cés i

18

AT RCODUCC IO -

Bl recurso bumano @ @l recarso mas dmportante,.  dado sl
chinami s gue  tiene, presentdndose  en o &) movb el G 1
demmotivacidn vy como conseocuencia canbios de actitud bacisa  su
tahajwy va o Gex en formee posibtiva trabaiando mds v ometor  en
gentido contrario, mostrando apatia hacia el trabaio.

{ movtive  de estudio eon este rabaio el anvestigar la
concerniente & condiciones de trabaio en lo referente a Higlene
¥y Seguridad ndasterial como moetivaedares del recurso PUmano para
lograr gue desemnpefie un meior trabaio v obtener de @)l una mayor
ol ctividad.

H

;\w divicido

Fara  wuna medor comprensicn de este trabaio s
de da siouwiente maneran

B el capdltudo 1

e hace un breve estudico de o gue. ew
analie :coandi de  trabacio gue
afectan  més  directamente &l e e o huamano,. o asl o miamo s
e 3 ; como puede ser motivado o desactivadd come afecta o
beneficlia el  baen o el funcionamiento  de  lag  missds. :
artad i zan puntos dmportantes come @ omedios de trabaio, :
PR b ami e Laos o Lag maguilnaria oy 4K maws Lervi miden Lo,
mokd Liario., eagukpo de sequridad, ventilacidn, marnctenimioento

dnmueble,  tamafo de
insltalaciones, KR
instalaclones recre
e edon

3

hOr s il i, esctacionamientas,
ativas, horarios de descangoe v de comicha,
s, @rrbie Obros.

o el capdtule 11 ose estudia 1o referente a la  higiene
tocdusteiald ta seguridad industrial, las comisiones miztas  de
seguridad e higiene industrial y los criterios wtilizados pa
definiy  empresas  peauefas v omedianas. Fara tal  Fin se han
Lovmado deficiones de aetores diversos v llegado & una
defind oldrn aundds & wang eAplicacidn de la gue  es higlene
irdustrial v ode Lo gque es seguaridad dndusteial. ‘

4

CEn @) capdtulo P11
donde  se analiza lag ¢
Pramario &l sreor trar
5RCEH weEedAn e
L akra . ‘

mEnCIGrn & o v prdctd oo, e y]
, pY CEDRErcusiones en @l recueso
e el 3o on de  trabhadio ek b,
o owantaias de las buenas condiciongs de

[

¥
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1.l LA FRODUCTIVIDAD.

oA coryhinuaei On emnearemog & dar alounas deti
productividad  de diferentes antores, auradas a wia propixy Lo
srvterdcr pava suomeior comprensidn vy estudio.

"La  proeduotividad puede definirse como la relacidn entre
la | prodecoidn obtendds ¥ las  redursos utilizados P &
abrtererla :

vha  definiolon pusde aplloarse & Ws Smpress O & una
dndlugbria, '

Sngue la o productividad nda @8 mds gue la relacion
arttméetica entre la cantidad producida v la cuantda ches
cualipiera  de  los eecawrsos eapleados en La produccian,  s6lo
par e del medio ambiente total de la funcidon productive.

‘\mconémicm s g esperarse oue las
pay oy gue Las imversiones. :

B el medio ambient
whilidades tengan wn walor

! e funcidn productiva ,

Apver wra Funeidn tridimencional .

Fuancidny Fileica. Bcoondmick y Soolal.

, ) Furncidn - flaeidcas L caracter
; generacidn de cosas, bienes y de

G sl G G

‘ Funcidn econtmicar La carag
Cererar BE A La empresagdi La cual tlene gque @soou
entre diversas alternativas, ofrecideas por el mercado para
plhanificar sus operaciones v corvbrslarlas  convenientemernte pars
aue la relacidn de dnversidn oy atilidades  reditoe aceptables
CHars A L AR .

sifatics de esta  Tuncidn

Funpocidn - Socials bos efectos sociales de la produccidon no

! Ceonsisten  sdlamente en los proguctos  gque una empre

L omercado, e también en las reperousiones sobre el mivel  de

ceuperacidn teondos de la poblacidin y  de las  modificaciones

importantés  en  la  estructuwra social gue  se | deriven  de  la
wirbiar il g a ot .

a Yamra el

De no menoy dmportancia es el cambio socialdl gue genera ol

productividad &) aumentar i ocupacidn de mano  de  obra al

: incrementar @l nimero de héras de trabaio”. 1. 0

A G ones de

stice de esta Ffuncidn s o la
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cconacimiento adminis

referencia directa a las wnidades

CMllas arganizacliones B uhi&éd@& Cread s
deliberadamente & Tin de alcanzar los o obie
para. ello  cusnta con Ctres tlpos  de Fecuwrsosy 4
{adnero, macher i a Erd e, SR s eto..ds Téondicos

Fimientos  dntructivos, eto..) ¥ Humanos (habilidades,
conceimientos, experiencias, motivacidn, salud, eto..de  los
miembros  de la organizaciandy. El administreador debe buscar  la
condugacidn dptima de esos recursd & Fin de gue la consecucion:
de dow  obdeltivos  de la arganizacioén sea 1o mas productisvg
posille (53 d@&iwy que s obtenga el maryor vrendisiento con  los
FE s disponibles. Toda organizacicn puede considerarse como

BB O HBEA, COMO unae serie de elementos cuva dnteracoion

soctales

iy mids
dindmica e dnfluencia recliproca le hace conservar wy o cierto
eultada, mlamo gue se alteéra cuando cualguiera de los  elesentos

£

swfre  un cambio,  de tal suerte gue, por  eiemplo. W mayor
trativo de los asdembros de una arganizaoian
Fabta il puede  acarrear un adelanto e los  procedisientos de
progucoidn,  con la consiguiente elevacidn de la  productividad.,
Lo cual tendrd repercuesiones en el mercado vy por ende,. én el
rdvel econdmico”. (& ) ‘

L una estima de o prodeccidn por hora de trabaio
realizado. BL noeeexisten dncrementos de producaidn por o hora
hamisire , los niveles reales de vida no pueden aumentar,  noo o
puede  reduciy lao pobrezs,. da caldidead del  medico  ambdente  no
prerecher e o S S E .

shmiercto  de  la productividad praerche
incrementos en la produccidn real por Opersona
g ganancltag rexles globales en los  niveles

Ui camete el e
proporotanar Los’
P e BT
e vida reales” .

UEa el r@hdimiﬁtm dfective dbt@nidm e craloguier prooeEss o
producte  en  funcidn de uno o Ffactores de  produccidn. La
productividad se calouls generalmente come wn ndmero dondice gue
e rha La raxdn entre la cantidad producidea vy los dinsuamos o
erlemertos apartados parra Llograrla. Eetas medidas pueden adoptar
vatrdas  Formas. Las medides de walor relacionsa los costos  en
vl dades amonetarias con los ingresos o wtilidades. fLas sedidas
e productivided Fisica pueden  formularse  mediante ia

respectivas.,

Come cualgquier nanero Indice,
interprelarse oo caute
reatyingido., ’

La  vocon referencia & wn contexto

tales medidas necesdtan

vt e




U awddado muy gspecial . se F&Quiarekpar @jamﬁlu cuendo s
desea adslar v omedie . por g arado la produac idad de  algunes
factores de  la produccion gue cmntrihuy@n,luwﬁjuntamentm' &l
miamo prodacto final, a8l por edemplo, si la mano de obra ¥y @l
capital consti tuwven  dos  factores  de  la producalan [S18Y:
aorn byl by e 0 wno o omds productos Finsgles, e sy
ihnvdefendible  ailslar  log  rendimientos  promediao gue preed e
dropadtarwe separadamer e cada una de dichos faotores

eove Inghices estudiados en formea separada, se cayacherizan
come "Indice Cde  rendimiento por hora hombre" o "indice de
Fevdimieriho para wnddades monetarias e capitad dnvertido”. Con
abdelo de  evitar L& dmplicacidn de gue cada uno  de  dichos
Tactores es capaz de ﬁomﬁlétar cualguiesr parte de la producoidn
sin la contribacidn de otro". ¢ 9. 3

spugs de o haber letldo las anterioves  definiciones  de
tiwvidad comcluwimas Lo siguiaentes

D
o

La productividad es la relacion existente en la producoion
de  un procesos o producto obtenido y o los recwrsos  gue  ae
wtilizaran para  su realizacidn., én otras  palabras, podemos
decir  gue es el abtener el rendimiento maximo posible con  los
FE A B gue  se  thenen  en disponibilidad, b caunelen el
rendimiento efective del procesc.

: Lo productividad  puede tener varias  relaciones.
relacion o can los costos, es de esperarse gue  las utilid :
tengan wn valor mayor & las dnversiones, es decic, relacionan
ia unidades waonetarias  con los dngresos o owtiliddades v L
relacidn con bienes filsicos donde la funcidn ge la  generacicn
de bienes y sereiotos. :

lnﬁJ‘GQMDIGIQﬂKQ DE THARAIOD

A continuacidan » dard l& definicidn de  condiciones de
Chrabia i, ﬁara posterioraente dar paeso & 4o gue  es el o maroo
Tegal de las mismes, previsto en la Ley Federal del Terabsdo  en
sus articulos 1 v L34 del reglameto dnterior  del  trabeio,
ar b culo 4R, : ‘

O]
Al

as  conclolones Gptimas de trabado son vitales peara el
¥ EEATI d.;arréllm de ta empresa, va gue de ellas  depende
fupcionamiento de los recursos bumanos,  materiale v
derivéindose de este correcto funciormamiento unia  alta

Gk

"

e cndoons,
,prﬁduahiviﬂad, fundame talmente para 1a enpresa pero para logead
CEme bumn‘$mnﬁimmam14hta @e necesario establecer condicione cler
trabaios addouadas o vewvi v imodificar en su casg  bas W
wxiﬁtmnt@ﬁg ;@hcauz&ndm~ : @l correcto . desarraollo de 0 la
EIRPEEHA . - ‘ ‘ ' :

ar

———

S




sor clmwrio de modalideades  bado
Lag cuales se presentan servicios. De esta manera dademds de las
gque thendern & la protecocidn de la salud v del  dingreso  del
Lirrabiadtador, tenemas otras como la distribucidn de trabaio  gue
mada There gue ver con Lo blienss fuwwidicos antes dichos”. (5.2

Law condiclones de trabadio

"Tanto el paltrdn como el trabadiador s estan obligados &
cumplir con Lo gue  mairca la ey federal cdel trabaio - con
Fespecto & la hgiene v seuridad dndustrial en swus  artiowlos
L32, Fracocianes MVE o« XIX, aRTICH.O 134, fracod S SV & S 4
woo XE ooy por dltimo el sortioudo 423 Ffraccoiones 131, WL, Wiy
VEILL, los cuales nos diceny

"Obligaciones de los patrones”
bl oulo 132, Fracoidnm Vi

Inmt&lmr¥ der acuerdo con los principios de  seguieridad e
higiene,  en Las fdbricas, talleres u oficinas vy demés lugares
e gue deben pettarse las labores, para prevenio rlesgos
trabaio vy periwicios  al trabajador,  asi come adoptar las
Lmediddas necegarias para evitar gue los contaminantes se excedan
Clos  maximd  permitidos de los reglamentos e dntructivos gue
X i clenr Taw  awtoridades competentes. Fara | estos efectos,
deberdn  modificar, en s casay das dnstalacionss  de  los
términas que seffalen las propias autoridades.

Fraceidgn XYty

Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene gue fije
Las  leves v lows reglamentos para prevenic  los  accidentes v
emfermedadaes on loe centros de trabaio v en general en  los
lugarres en ogue  deben efectuarse las laboresy v disponer en todo
Liempo der . - los meredd cametos . v materiales e CLFEClan
indd svsabiles que seffalen los instructivos gque se expide, para
e X senten opoarluanamete »  eficawmete los | priseros
auxia oy shiaendo  dar desde luego, aviso & las  autoridades
compelentes de cada avoldente que oourra.

Freacoion XVILL:

donde se
de Laws

Fijder wisiblemente »y difundir en los  lugares
pressrcta @) | hrabsdio, Las disposiciones  conducentes
reglamentos e dngtructivos de sequridad g higiene.

Fracoelan XiXs
Frygrpor e o s PR - 15 §: trabaiacdoras Aem izl d Canery b
prafildcticos . que  determine, la auwtoridad  sandteria en los
lugares  donde  existan emTermedades tTrapicales o enddmicas,
cuande exista peligro de epidemian '

T

[

e



o
interese

“Obhligaciones de las trabeaiadores”

articulo 134. Fraceoion bl

CObservar Las medidas preventivas e higidnicas gue  aouerde
tas swtoridades competentes v las gue indigue Los patrones paara
oy idad oy oproteccion de los trabaiadores.

3
Fraccion Yil:

tar auilico en cualaguier tiempo gue 86

rex i€

o

iter cuando

e del patrdon o de sus compaleros de trabaio.

Fraooldn Xy

Someterse & los reconocimientos médicos previstos  en el
raglamento  dnterior v demds formas vigentes en la  empr B '
: sevimdern o, fpara  caomprobsag gue no padecen ARG

ircapacidad .

o emfermedad de trabaio., contagiosa o incurable.
Fracoidn Xl
Fonetr en - conotimiento del  palrdn Lasw emfermnedades

corvtagliosas  gue padezcan, tan pronto como tengan conoohndento
cher das mismas. B

"Del reglamento interior de trabaio’
At culo 48%0 Bl reglamento contendris
Fracoidgn 111y

Dias »  horas Tiiades para hacer  La lispldeza de  los
establecimientos, mauinaria, dtiles v apoaratos de trabaio.

Fracoion Vis

Mormas Prdv e e R e log . riesgos chex trabaio &

dnstrucciones para prestar primeros auxilios.

Fracoioan Yils

Lag labores insalubres v wwligrmﬁaﬁ gue ne deben desopeiiar

los menores ¥ la protecoidn gque debe tener las embarazadas.

&

sinieelro. a riesqo inmin@nt@ palidgren Le pEraonas o los

i g e
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§E§n¢?.,a@ Traba
~ondd cion :r: 222 a Ambiente.
cimpﬁﬁnzwmszzéﬁze

el

Medios de a,za:w

Locsss edios e a«gqﬁua aor todos aguellios wtencilios vy o
Ea££w:w1ww L e »Gm gue se sieve el recurso umang, | para  La
Fealkracion de T abii

=Herramientas suousn ¥y man f_.:; miernta -~

cuachs
alizacion de

Lisaar herramientas adle
contribuye a la ¢
descridar

G Forma corrrecta,
e tes brabados, sin

of 6 toda  aguella hervamients  gue  no pueda ser trreparada
corre b Le %.iswﬁ se haad en forma provisional (amarrar | oon
Lambire, ponet bR cas, reenplazar con plezas ~531C{:n;a&ﬁ:
gte), se a$v$1% contar tembddn con dmparticidn de  oursos  de
T fra tacidn para el uso éorrecto de herramientas.

ptantes para lag Herramientas-

cor hayr ;
farma - adecuada ”:
entratéql canete derntro QT
s:ﬁgsﬁa& ¥ o atarreo de la
perdidas de ﬁw@Eﬁ&:

e

e
by

tado  para ou
G“en.w Lexs AL BMOs
zonmas de rabaio, evita da
herramientas, ¢m,x“~.~mw«dnwaw peridodos de

~Loas Maoguinas o osw *L:~?1.5~A;f9s
-maguinas usadas dentro de las diversas eatwmﬁﬁﬁ cherbiezy &
¥ Eﬁ&;(& cle aqeﬁzrc cder factibilidad, antes de su adguisioion,
WE (e mw ugar maguinaria adecuada es fundamen tal para gue T
P o Gy do o om&s &lts pos a pero,  asimismo cab
mencionar  que el carreclo tto aruda a onserwvar la
maguinaria  en b tado v compostaras gue serla
prexsd ki :x&w,ﬁ&?&

contar o un FLguroso mantenimiento yosustitucidn

T ——
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“tervemos . por edemplo: sillas, mesas, Braun Goes .

Las domposturas provistonales (puentes

adaptadas, plezas wsadasg o viedas, eto.o), H
rrergractl o tarto oo para laomaguinsria, ogue pmﬁ+w?imrm@ht@
tendrd consecuencias en degconposturas m&ﬁ'grav&m; codney peaunas e
EmprEEa, Ya gue verd maltiplicado el costo en descompostitiras
tendrd o més perdidas de tiempos es por o ello recomendable  usar
ratacciones originales y nuevas, asi como el empleo o servicios
de técnicos eapecializados en composturas de las maouinsas.

=Mabiliario-

£ mobiliario  son todos  los  suebles o de  trabaio cpae
contribuyen  a la realizacidn del trabaio del  reours MRAMETIC
e d Loriow,
: na Gmtantes, elo. e s buen stado tiene reperousiones &
la  productividad de  log indivioduos ya gue  hace sentic &1
torakacd addor dmp s te ¥ T jorceracho, AN A mper e ol s

W

o

Tmativandoelo a la oralirzacidn de un trabaio satisfaotorio.

“Transporte para Materia Primsa dentro de La Empresas

L transportacidn de la materia prima dentro de la empress @
de gran avuda para evd tar periddos de ppérdidas de tlempo,
adectade Funel
pasos  del proceso productivo, aradando asi a tener un buen
peaul tado produativoe.

~Eouipe de s

e kL dack
e egquipo de seguridad (eguipo  contra  dncendios,
mascarillas, guarntes, antenios, etc.). ¥ @l buen estado ¥
vimtenta  de dste o dher muma impmrathciaﬂ yéa gue  de ello
: en gran parte de la prevencidn de aoacidentes a los  que
expuesto en li realidzactdn del trabaic del  recarso
huumana. - BEe dmporltante eviltar accident derntra de La empresa .
a fin de conservear la calma y seguridad ast comd la brargud ddad
de  los trabaiadores, lagrando con gllo el desemvivimiento mds
satisfactorio de las gque laboran en la espresa.

Condid ciones del medio ambiente

sAgapry bl Laci G ;

La ventilacidn en las empre sooea dmportante,ya oque de edsla

depende  la ambientacidn climdtica gue se tengs dentro de  las

3 de trabaio. Wha buens ventilacidrn aruda & controlar por

mplor bumedad, puwreza de aive, el frio, los malos olore
piosvacidn del oxtgeno, sacar humos, @l calor 2R F g bss

wata el meyvor de arvalllﬁ'd@ las condictones  mentales v

sk e el Fecursa humano aumentan asi la productividad de

@ute wWltime., ' ' 1

1o
'R lal

]

wramiento de esta ransformacidn  &«giliza los

e e B e o e S
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i Ch GrERE - e & 225 N ¥ ]
ol o s Badere,
SR e an hacer estudios previos para determingr 1o
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‘minucioso; la deficiente

Lé  contaminacion de los tres facdtores antes mEn clonados o de
cualguiera e ellos, ocasiona la gisminucion en el  rendimiento
de los trabeciador wa o i hien ciherto que estos Gltinos
we sentirdn dncomformes por el predominlo s de e @ madas
condicliones | alguna de ellas, cdisgcimtvencs  con ereh o #A
motivacion hacia del trabadic vy por ende sw rendimiento, b dén
@ her o gue se verd afectada su adiud por el misme motivo,
contriburendo & esto en gran smedida &« provocar la bads
productividad en las empresas., por edlo deportante evihtar la
cantaminacidn, simdiéndones perea tal fin de Filtros de todos
tipog, wventilacidn de i : tones, wso de chimen 5, s e
Gl ; e des cbrakaad ado : Limpiera v ey ter i md ento
constante & instalacione '

3

= Llumanacin -

La eficiente ilumiracidn no consigle en abasteser de luz las
ingtatlaciones Falnr i bes, G HGLO PrecCuparse porgue alla
suficiente de  Ssta, sino @s Llumdnagr de manera ewtudiada v
optima, tomands  en caenta para tal  fie el tipo s de luz
reguerida, intengidad, lugar de colocac de las Lamparas,
asd oo lugasd a dluminar. tal es el caso  de  ofic
cowrredores, zonas de readizacidn del trabaio marmial s salones
dunitas, eto.

ELl uso optimo de iluminacion ayruda a la reslizacidn efectiva
del trabaio mdxdma  del trabaio & desempefar es  de  tipo
o mala iPluminacion ocasicna un trabadio
Lento » o na de buens calbidad asi como afecciones &l recarso
hruauman por elemplo dolor de cabera, ardor de  olios, pdrdida
wed mual, BEereiosiema, etc., provecando  disminuoidn oen el
rendimiento de este ¥y por tanto baia en lo productive  de  la
AR 6 -

~SHareicio al Recurso Humaro-

De | los recrseos habddos en las empresas, 1 reclerso gue
e mayor dmportancia @n cuanto & s dinamiamo en el A G0
Paumaran,  Ya gue come haemcs visto a Lo largoe del  capitulo, es
peale el recras mas oobiante dentro de las  organizaciones
g representa diversas conductas oy comportamientas  sed

ya

Ly
eatado de dndimo, salud motivacidn ., ebow, por tanto es tares

enfocar escs cambios de este recwrso en
x de ahl les deberd ser 1o méds  dplimt
para lograr  racciones  positiea en bhien  de Lé

adavirois beador
beneficio de 1l sapres
pami b le,
industris.
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l.ae  dimprieea de las instalacidnes es importante debido & que
e el lugar donde ¢l recurso humano dessarrolla su trabe e
Buena Limplera de sstas avuda & gue el recuwrso bumano se sienta
motivado & realizar por edemplos trabadios,dimpios, mantener  en
e beabado, trabatar  en  forma  ordenada,
eto.abando  como  resultado  wn mayor  vendimiento de
Aesimiemc., e verd protegida la  salud  he  integridad  del
teabadadar tendendo  como resultado de todo o anterior  una
mecy o produotivideadd pesra las empor

#
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~Inetalaciones Médicas-

8wTiiTud parte  de  seguridad o &l recurso humano e
instalacitnes médicas v las cual
et pe . para  presta serviclios en primeros auxilios, asl
terner el los diferentes tipos de medicamentos que podeian
wtilirados contando can el personal adeduado, Faen e
Funckronamiento  de ese servicio. El servicio médico | genera
o  trabaiadores  tranguilidad v sequreidad debido a gue  este
Gltimo  sabe gue si le ocurriese ckalguier accidente dentro de
Las  dnstalaciones serd réapidamente atendido Yoo mismo aloagun
mo e tar ., ‘ : ’

Fata tranguilidad v Seguridad da comt resultado un mayor
rendimiento al trabaiador tan importante para la  productividad
@ LR empresas '

Waey) 1ae
debern contar cen toado :

~Eatacionamientos-

Cowne wn servicios @ los trabadadores las  empresas det
contar  con estacionamienrtos, tanto pars vehliouwlos awtomotor
comme para bicicletas, la& falta de estacionamientos incomoda’ '
Fecursn humanc, y& o gue &l ne encontrer estacionamgiento te pone
de  mal hukor, ¥ osi esto pasae, de antemana se puede decir  gue
Taw  trabaiaderes &l o llegar & suw o trabaio no van & kener
whdimiento deseado  en el desenpelio de ésre. Ahora  ben,
grcoptrar  estacionamienta  en la . calle e estard . ocon
argpii Lidad de la posibilidad de-robo. chogue, asalbbto a
s, O

vte mal humer @ dntrangudlidad o pendiente, mmﬁwi@na brac
e el rendimiento del recurso humane ¥ oo tanto badta  en La
productividead de La empre '
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AT slaciones, estimulan al recurso humano & asis

S evckemics de obtenerde parg la enprasa otras ventaias tales

trabadador simpatia por la empre

wxnﬁialaaimn@m Hecraativas-

rmmraativam’wn T lan . @npresas

La  existencia de instalaciones
thene  qran dmportancla, ya gue tas  ayudan o al  desarrollo
fiegico v mental  del recaro humano o ademas e seErmhy o
desahogo de depresiones, preocupasiones, etos

R Furredonamiento W marrtenimiento che
sbivy & ellas

genere simpatis asia la empresa, dando oomo
simpatia la ele Lo de productividad.

Tograndose
st cbada de

e aria de descanso oy Comida-

Lo dmportancia  gue tiene la existencla
foprard o oe s comicdas, wital, ya gue
Facures bumana  estard én malas cordibodon

& rospeto &l
wabemeos e ;
parra s realizar sl

trabaia al encontrarse cansado, agotado o oo hambre,  begdanda

st rendimiento, &8 por ello gque s : Cde pericdos  de
descanse v comida. B importante el respeltar los horarios  gue
we  eatablezcan © los ya establecidos, pera lograr o gue  exista
wira rutina, evictando el desconteol del trabaiador, lograndose
gque  se tenga un mayor rendimiento de este, en lao realizad
cotidiana de las rutinas de su trabaio, dando  como  vesultada
may oy productividad para la empresa. '

e G e e

extetencia de comedores en bas  @MmRreRs, @t codney i
g lene  de Los mismos contribuyven & mantener la buena salwd. de
LTos  trabaiadores,  yaogque @llos recibirdn comidas  sanas,. s
evi tardan  dinfecciones. habrd  dinstalaciones salubres, trastos
Limpias ¥ desinfectados, personal delcomedor  Limpioc. etc.
GO,
controal  de tieepo de comida, evitar que el trabadador despues
der comer no reqrese & trabaiar. evitar gue el trabajador  se
eirferme . de  dnfecciones causadas pont omalas  comidas oy po
consecuencia  Falter &l tradiacicn, logrando  despertear  en @l
YN O o '

For tanto la existencix de comedores en las empresas  auda
a conservar La salud de los trabaiador al cantrolar el Lilempo
de  comide,  estimadando & tener un mayor rendimdentos en el
desarralla de su trabaio.
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1.3 COMO REFERCUTEN LA CONDICTONES m TRARSIO BN FL RECORSO:
HMUMeRNO ., o -

Como se e ~wdato & e

<«i’(|<« de este capitulo el recurasac ke
dindmico . dentro !

e 5o e @k f;Lh)n‘r](kq debad do &
Cprae & @ i afectada pur Faoctores tales ORI Fuame i .
sentimientas, faetidio, cansapncio, hambre, suefo, salad, eto,
Cantribuyendo  todoas v cada wnoe de estos Wl timos aspecton &
mod i ficar la conducta del indisiduc.

Ea larea del administrador Tograr gue el trabaiador  alcance
s mEximo rendimiento de la realizacidn de su trabaio oy come
consecuencia de  ello elevar dla productividad de  la  enpresda,
e o plru Tagrar tal obvietive se Tiiard une serie de metas,
tates comos

“Marnrtener en puen estado la maguinaria vy wtencilios de trabecio.

~lgar moviliario v hervamientas adecuadas.

~lsar ctranspate adecuado pars materdia prims oy productos en

prracess dentro de la empresa.
=Dotar @ la empress de equipo de seguridad adecuado, asi COme
inglalaciones seguras
- Terey dficiente ventilacidn dentro de lag instalaciones.
“Mantener en dptimas condiciones el inmaeble.,
~Umar wn Local Lo swiictentemente éamplic para la realizacidn de
Labores : ‘ )
i tar hastea donde ses posible el ruldo en las instalaciones.
gl cbar hasta  donde  sea  posible la contamipnacidn en  las
instalacianes.,
~Contar con dluminacidn adecuada dentro de las instalaciones.
Lerer Limpd as lag dnstalacion
corn seVvioiho médico en i empress.
oty estacionamientos .
tabdlecer horarios de descanso vy de comida.
~Condar con comedures., ;
“Marrtener el orden general en las Ln«talacxuuuxi ebe.

-

sshicura brden, coma ya se ha mencionado ante, el P LA S0
Pmano see ve afectado por wana ¢ Factores, gue poddFilocarn
4 comduata de manera covels : pa ello Cpraes @l
administradty deberd& estimular s orescion  de  un hambolen te
Laboral ageadabie, de e wariegira gue @l {i’zl}Jci dadar olvide en Lo
possid brle los fao t(yr e Lo afectan ¥y puedd 22
£, Pratwio. fEimisno, la creacton de este 2 e
despertard  en el lrabaiador Jimpﬂtiﬂ . 1 organdzacin,
danda Com resultado Los melores v mas rupsdnc trabaios.
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o s Lod tanto podemos conciudlr en o o siguients, el

(A:." <3,

acdmindatbradoras levar . hasta donde sea  po
chividad  de e G

alractador  de  condioioneg

&

de trabaio  adecuadas oy
contribvends @l meior desmbolbimiento de dste QL timo
realiraciones  de sus brabados, lograndao con oello
trabaiador a&loanoce un mdxime rendimiento.
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E.1 DEFIMICION DE HIGIEME IMOUSTRIAL

Pogs o wmer wn puncto depotante,  a  continuacion  ae dardn
alguwsas defintciones de Higlene Induﬁtrialy.tmmad&ﬁ~d@ diversos
autores, &«sldl o como uana  propia. tGde ello para wrva s medor
comprenoian y estuadio.

"Evalda  las  condiciones del medio ambiente  de o trabeio,
cdesde Los aspectos fleloos, quimicos v hioldaicos por medio  de
aparatos de campo. (1.

"Eae o oedl.oarte clentifico gue tiene por oblelo  conservar oy
meiorar la-salud fisica de los trabajadaores en relacidn con el
Teabaio ‘Que‘d@%empeﬁan,»twnienda“camm meta abolir los  riesqQos
de btrabaio a que estan expuestos"” . (2}

"Higiene Industrial es el conjunto de  conocimientos ¥
téonicas  dedicadas & reconocer. evaluar v o controlayr  aguellos
factores del ambiente psicoldgico o tensional gue proviene del
Teabado ¥ o gue puede Cavsar emtfermedades o deterioros  en La
zachud" . {3

HMabhiendo estudiade las anteriores definiciones de higiene
industrial se resune ques

Higiene  Industrial es uwn condunto  de  conocimientos
t@onicas encsrgadas de abolir riesqos del trabaic.

Ern o obtras  palabras, ta Higiene Industrial es la gque se
ercarga  de oculdar las condiciones salubres de la  esmpresa, @
diecir., son los concoimientos cientificos gue al ser canpliados
ey dn COMICY funcidn  prevenir ¥ v baa emfermedades,
infeaolones, srvbaglos v todo tipo de swdestares flsicos gue
vayan en periuicio de - la salud del trabaiador.

L

For  otrea parte la apliceacidn de la higlendg  dndustrial  es
importante debido a la motivacidn gue sufre el obrero ) lleqgar
& sus labores vy encontrar un medio ambiente descontaminado, asi
comes, las instalaciones limpias donde pusds  desarrallarse con
guato en la reslizacidn de su trabaio.
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hasta  la wida, de

L4

Do, DEFTHICTON DE SEGURIDAD ITNDUSTRIAL. .
A o e iﬁduatriaﬁ
oy B8 o el lo

Come  parte tambaidn dmportante i
Forma parte fundamental en la wilda de wana emped
mué‘ & continuacion se dardn algunas defindiciones de  sequridsd
industeial tomadas de diversos actores vy para conolailr oo wna
P pd & )

B

condunto de  conooimientos
(AR acoiden tes e

e seguridad dndustrial
ted ok cos cpLee thenern  poe
trabaio . (42 :

@l

"L condunto  de actividades ague tienen  como obiete 1l

obrtencidn de uno medio ambiente sin riesgos ¥ de wana conducta en
e pEraona, gue oo proaduz o acctdentes, brasadea - en @l
conocimiento." ()

"Flanesar,  rgenize, Dirigir y Controlar  las  actividades
ercaminadas a prevenir » reducir los riesgos de trabado en la

drndustriat . €60

ampids de haber analilzado las definidcliones anteriores
verrar sobre La seguridad dndustrial se Llegd & lo ek @b s

e

Baguridad  Indasterial  es wn condunto  de  conocimientos
téhenid g se encardgs de la predicoidn, eliminacidn vy control

de accidentes en el trabaio.

Err atras pracd adirar R ¥ Hequridad Industrial SOy
conactmientos  tdonioos gue aplicados nos da coma resul tado - la

ﬁvﬁv@nciﬂh“ eliminacidn ¥ control de accidentes &y Y

Padar no sienta el

irdusted
temyr de sufrir alodn accidente gue en oo
smenvalvigndose en oun anbbients de seguridad oy
tearngquilidad, vepercuatiendo en la produedtbividad v calidad  del
trabaio ogue realice. For by o bado, la compafiia al ver reducico

Ay fumdammntalm@ﬁt@’ﬁara gue el trabu

el ntmero  de aocidentes, o sufrirgd gastos por auasenciasa de

trabatadaores, médicos ¥ pérdidas  de  tiempo.  sing por o el
oo bra Lo el d me 3oy es sl tados en el cumplimiento de sas
abdetivos. ‘
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2.3, COMISTOMES NiXTQQYDE SOLIRLOAD B QIGIENH IMOUSTR AL .

"Una de los medios para prevendir los vilesgos profecionales
e ba oreacion de e comisiones mixtas de higiene ¥ megurd.dad ,
cuwa o Flanlidead principal esbriba en conocer  las Causas de
peligres v las condiciones insaiubres dentro de los centros  de
Ctrabado v tratar de prevenirlos hasta el mdximo. ‘

La  oreacian de  estas comisiones tienen su base @ el
artioulo H0% de la bey Federal del Trabaios

"y cada empress o establecimiento se  organizardn  las
comisiones  de  seguridad & higilene gue e Juigue  nece
compuestas  por hgual  ntmero  de  representantes de jos
trabajdadores » del patrdn, para investigar las causas  de  los
accidentes v emfermedades, proponer medidas para prevenivlios v
vigilar gue ., se cumplan'.

Las comociones tlenen ardcter mixto, pues repr arvtarn o
wna . parte & tos trabaiedores, ¥ por la otra a la organtzacidn.

Feguisitos v Obligaciones de las Mismas.

Eatos argenismos deben estar intedrados por douald rme e
de | representantes del paterdn y de los trabajadores, cantidad
gque - se werd valriable. dependiendo esto de diversos procesos v
actividade especialiradas gque integren la organizacidng O S$@&,
gue precisa gue Hayan representantes de diversas actividades, &
Fin  de  gue puedan opinar, conocimiento. de cansa,  sobre  los

¥ hass gue puedan causay enferaedades

He  agqud los reguisitos necesarios de cumpliv para formsre
parte de las condiaclioness '

a) Ber trabedador de la organdzacidn y estar wvinculado al
PTG del trabaioy e reguisito es  vdlido ¥ R
representante de los trabesiadores o del patrdn.

a instruccidn vy experiencia necesaria  para el

biposeer |
bugen desmpeffo del carqo .
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G gene Tl de los trabad
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o) Gorar de
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ey @ belbiida
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Do

hélicas, drogas, enervean te

lia.

pecesatria cumplic cob wﬁé reguel el tos anteriores (Gue

en La Ley Federal del T :.a_ xi¢y porgue  con ello
i m.«.u.u~,.mnwm¢ gue estan en abdtud de poder de

terda. o

€Y O

ir
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ca o grie

s

e perfia

Frincipales de las Comisiones.

Cihigauiones

ay Estabilecer o dictear medidas para prevend al maximo los
Fiesgoes que se presentan dentro del establecimiento. k

by Investigar las catasd de los accidentes vy ewfermedades
profecionales. .

) Wigilar gue cumplan las di m..ta shoiones de ,
seguurLdad lecidas en las reglamen .f..wm err wigor ¥ ogue
& conservar la& saltd de los trabaiadores.

dY  PFoner en conociamiento 1 patrdn v de las
.\. wepectivas alacion Tos  trabad a::.:..

japostciones d w Gtaddat .

@) Dar dngbruccione A
trabaiadores para orientarlos
auie desmpefian .

ATEE Y
ercles

awvtoridades
1

u”..:,.m medidas preventiva & o
sobire @ igre en el trabado

..GE.:”H..”S_: mixtas de higiene ¥y seguridad dndustris
n:.... {3 FEAn L s us_? 1o menos wne vez al mes para discutie wm.m
w1 de log riesgos acaecidos durante ese Ulempo »y lus prlaraes
_h. s @vitarlos en el fulwroy para ello, discativdey los ek o
de produceidn individual y colectiva gue deban ki) e 2 2
el sentiro  de trabaio. de acuerdo con las ounstarnat n?:.
rodearon el rieasgo acaecido, ansld ”m.um:..:”ru loas distinto T torens
de  concurrencia. De estas reundones se 1 mwﬁ..n:.w ardn actas  dande
Fhowren .~.:.; riesgos presentados, S8 enviars uana ( Gﬁn.p @ & las
awtorideades  del b ..Tw.us £ & n:.am conste d wooactuacidn oy
:::.,.fwu praoedesdn complementar las investigagiones de  Jas
comisiones » rectificar los disposi .ﬂ.{ﬁm proapuestos.

.d,sn:umw Tos miembros de e comiaddn b q..n.v..?..w ardnm dentro de bl
piy CFourma grrack ..p.....f. duranteé las horas hdbil cher
Trabaio que ar meampeian” . Y
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aprueba el progeama pare el des

2.4, CRITERIOS PaRa DEFIMIR INDUSTRIAS PEGLIERAS Y
MED L AMNAS . ‘

Cowngs wiguiente  puwrta  de dardan alqun@m criterios  para
definiyr & enp s perquedias v e 2 ﬁu Tumﬂﬂaw de diferentes
sectores, come se padrd apreciar post

£t

"'l”élﬁ&‘ (1&*'f'if3i.t“tc3rwca¢% de las dndustrias pegueias y o medianas

& gque agul se

el derecho publicado en el Diavio oficis ‘t
e da !@dera:i :

dizx 30 de Abril de 198%, cvon el cual :
cavrallo dn l.m.uf m.!. ey La Jnawa.'l'r"a i
Mediana ¥y Feguefa, deben adecusrse periodicamente en razon  del
valar de las venltas anuales ¥ el mimero de trabaiadores, 1o gue
debe bacer esta Secretaria previa Opdndon de la-Subcomisidn  de
Ta  Industeria Mediana y Peguefifia e cuamplimiento del  aeticulo
.. del decreto gue &prueba @l prograse para el desrrollo
integral  de la dndustria medieans y peguefia, pubdicandoe en el
Diario oficial de la Federacidn de fechea 30 de aAabril de  1985".
(83

Fosteriormente fue modificado el antes menciorado  aouerdo
el dia 30 de Diciembre de 1986, quedando com sigues ‘

U ACLERDO UMLCO: Se meschi fi can lasg definiciones cher
i cradindustyia. Ingdustria Peguefia & Industrisa M&d&anmg
contenidas  en el articalo %o. del Decrelto gue  aprueba el

juefia,  publicade  en el Diario oficial de la Federacion  de
echa 30 de  abtril de 198%, para gquedar en  los  siguientes
TG mArICE s ' ‘

artdoulo %o, Miorcindustria. Lasgs esmpresas que ooupen Pt
L% persopas vy el valor de sus ventas netas sea  hasta de 80
millones de pesos &l afio. ’

Indasteri Foqueffa. Las empresas no  comprendidas  en el
paltrato  anterior, gue ocupen hasta 100 personas ¥ el valor de
sus verntas no rebase la cantidad de 100 millones de pes &l
afige, '

Industria Mediana.  Las  empresas no contenddas  en  los
estratos anteriores, que occupen hasta 2830 persomas ¥ el valor
de sus verntas no exceda de 2000 millones de pesos &l afio”. (92

programa para @l desarroello integral de la Industria Mediana -

3
!




Ctampoco inferior & 1.% million vy medio de pes

T Seoretaria de Hagienda vy Urédito Pablico Prace
ario consitderas el oriterio adoptado paor la subsecretaria
de  Ingresos, en relacidn & gue es lo que debe entenderse como
medianas v pequelas industrias y el de regionsalizacion por el
mori o de tngrs e 0% decihr, gque guedan ol agados coma tadess
Taguellas empresas ouyo g : erienr i oo
inmediato anterior na sed superior a £0 millones B . PEIO

Corn este oriterio, el contribuyvente poded  determina
Faoilmente i st empresa es peguela o mediang, o bien o rebais

gata clasificacion, nos concluye este documento.

COriterio de Magnitud,

Sar lugar & dudas. @l problems de detinir la sggnitud  de
La enpresa ee une de los mds dis
tan divergentes relativos a este tema ¥y & la wvéz porague - todos
los conceptos gue se han tratado de Lablece shempere estdan
caondicionados a distintos fines » clrawmstanclias, oomg s
haervard en los condeptos eXxpuestos & continuwaocidn.

L, Medio Aambiente.

Tomando en cuenta gue dos empreseas del mismo tamaio y tipo
pero - situadas en dos  opaises diferendes  en cwantao & i
desarrollao, wun  concepto general noe podia aplicarse  a dichas
empresas  en’ magnituad, ya  gue la situwada en prad s mas
desarvollado puede considerarse en €1 Ccomo una empresa pecdueiia,
v oo establecida  en el mencs desarvolliado tal vew considere
S merd b ar s, )

Bado este aspecto,. la magnitud de wna empress s encuéntra
condicionada & la actividad gue axplaote, por elemplos L&
irdustria slderdirgica y la de contfeccidn son miy diferentes, ya
que ba primera regulere uan capital considerable, instataciones
mas  coamplicadas, procesos &) tamente teonificados, etoc.y oy la
segunda puede operar  en un peguefic taller, ocon s
manuinas de tipo casero o doméstico, procedimientos  de  faoil

A G, Bto. . por do g deduce gue @8 uang pedgueia planta
sidedurgica  puede s Bue

; [ / wWr o May o e un geran taller  de
confecoidrn, por elemplo.

abidos, por existir oriterios

B B S am e
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Bl mercado gue domina.

Eoete oriteric establece la magnitud de la émpresa s La
zona oy mdmero de clientes gue abagtece, no importando en si @l
Tamafios de pleantea, capital, pereonal,. ebo.

L Financiamienlto.

En . este caso. la magnitad  de  da EmPIr@Ha depentierd

principalmente del capital con gue se cuente.

L.ae Produccidn.,

Lia empre puede congsiderarse pequefia, mediana o grande
de acuerdo al volumen de productos gue fabrigue.

Reguarny el  awtor &. Reves Ponce, heay dos oriterios peora
determinar el tana@o de la empresa y gue sons la canbidad  del
e el ooupado oy La compledidad de la  orgarniracidn de s
MG . :

Tomando  estos  oriterios  se  concluye que  la peguefiia
enpresa puede conslderarse como la que de ordinacia cuenta con
win nlmero aproximado de 90 & 50 trabaciadares vy por b mernos  oon
tres geupos fundamentales. :

~F1 destinado & la produccion de bienes y servicios.

- enncargado de la distribuacidn, colocacidn o ventas.

g1 encargado de las funciones de finanzas » corntirol.

Aodemis, dice Reyes de Ponce, en ella existe unoe o dos
miveles  dntermedios  de defes, de tal manera que  las  ardenes
deben de pasar a travées de estas miveles.

o la  revista “"Eiecwbtiveos de Finanzas" se exXponen &
alagurnos oriterios gque determinan la magnitud de la empress  en
MéExiooy ¥ que sors

o gl ntmero de personad s

FPaeguelfa empress o e merros de 2%

Mediang empress - entre =6 y 2%0

Girence - mas de 250

For el capital socdal.
Foquefia empresa - e cher wrr o mad an

Mediana enpresa - ervtEe wun millon 'y 30 millones
Grande emprasa - S omds dé 30 millones :

ak
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también dimportante hacey notar gque & gete respecto el

g
fondo de garantia v fomento pars la peguefia y mediana dndustiria
CFOGATHY  de  Macional Fimandiera,.85.08., define a la peguefia v

7

mediana dnduastela como agueldlla gus conltiene un capital  social

menor e 30 o 3% millones, si el 305 de  su producoidn como

minimo s dedica a  la exportacidny o & 0 la& sustitucion de
amportaciones.

Froge Lo aotivos totaless

Fraguefia empresa - mernos de & omillones

Mediana emprasa e erntre 2y 40 millones ,
Grande empross cmés o 40 millones.” (10)

"a) Criterios para definic al Sector de pegueia y  Mediana

CEkndustirias" .

; Pelimitar el campo de accidén de Sub-Sector de Fegquefia
Mediana Industria,  es wna  tares  complicada, ya  que Las
caractéristicas de estas empresas exigen la  consideracicn  de
diversos pardmetros en funcidn al requerimiento especifico gue
P esen ten .

Existen diferentes criterios para definir & la  dndustris
mediana ¥ pequefia, & la gue para efectos practicos de agul  en
adelante denominaremnas "“IFYE",

A nivel Mandial existen alrededor de %0 definiciones  para

ta IMYE, Lo gque nos da uwea ddea de la dificultad  gue  dmplios

eetablecer un  criterio propio general para  estos fines. En
México tenemos | varias  definiciones de IMYFP entre  las  gue
rebacan  Las siguientes:

Direccion General de la Industris

Fequeffa vy Mediana de SECOFI. .

Micro  Industrias Hasta 1% trabaiadores y 10 millones  en
active fiio. '

Fraguefas Hasta 00 trabaiadores y 100 millones en  activao
TR
Mediaar Hasta 2%0 trabsdadores y 200 millones en  active

i

»Prmqr&ma 1nieqral‘parm el desarrallo de da
Fagueifa y Mediana Industria SECOFI 1984,

)




Micro Industria sHasta 189 trabajadores » £0 millones v
wentas anuales  FegquelWas Hasta o da 100 trabaiadoares vy 2RO
millones de venlas anvales Medianas Hasteo 2890 Wrabadadores
8O0 milliones de ventas anual&%;(li)

Los  ordterios  para definiy  a dndustrias pegquefias W
medianas son opwochos v o diversos, &ligunos colnciden en cifeas
ctros  por . el contrario son diferant e por @llo gue daroun
cEriterio general es difioil. En el beervber cuadro se haoe una
ccomparacion de alounos oriterios manedados anteriormente.

Bhora - bien., el corngtante camirio econdmico por @l cual
atraviera nuestro pafis, oblige & revisar  periddicamente  los
e cberl :

aa existentes, a fin de ajdustarl a la realidad » no oen

arr  omomento dado sean hoperantes o L1ogdcon. (Wer  cladro s

CH ey Le )

Algunos criterios wltilizados anteriormente paora definir «
trdustrias PeguefTas v Medianas.
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o

Manual de geganizacidn de un Departamento de Seqgueidad
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Méxica, D.F. 1983
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Fordmera BEdicidrn XITE. Reidopresidn
fgit, Teillas. A
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Mdxd oo 1984

Oz Cit. Maria Teresa Méndezr 0liva.
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v,
Lic. Francisco Pérez Vidals.
México, D.F.. 1982,

Fag. 19

Op. Cit. Josg Guzmén Lazxo. FPag LOS.

Acdministradidn de Recursos Financieros.
Fernando Arias Galicta (coordinador)
XEEE. Reimpresion

Meéxica, DoF .o Mayo 1984,

Fdg. 360, 361 vy 340,
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Come administrar Feguefas ¥y Medianas Empresas.
Roderigez Yalencila

Frimera Reimpresidn.

México. DuF. 1985,

Fagea. 33, 34, 30, ¥ B
Edit., ELABA. ;

Fequefias y Medianas Industrias en México.

Centro de Infarmacion Témnica_dw*la Carnagcintra,

Brafo.
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4.%,. Cuestionaric.

ha realizacidn  del coestionario se elabord  con cuatro
diferentes temas, que Tueron sobwe Maguinacia, Instalaciones.
Higiene v Segurided. Las contestacions 4
Lol cotdmica » eleccitn foriosa. A) Buenay o B) Regular »  O)
Placla . :

]
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CUHESTTONARIO

MG THAK T
- Eloestado de La maquin&wia @Y

MY Bueno ' ®2 R@gulqr ' k CYy Malo
La localizacidn de las hmrwamiﬁﬁt&m de trabalito ee:

) Bueno : LY Requlaw Cr Malo
La madpuuinaria wtilizads se enqumntra en estado:s

A Bueno D 3 R@gular | , G Mala
El mantenimiento gue m@53@~da P W1 mangnaria G

‘ﬁ) Bueno ’ ¥y Fegular Gy Malo

k& dimt?ibugién dwlla maguinaria dentro de la enpress e
MY RBueno o . B Megular | .C) Malo
La orgeanizacidnrr de las hmkwami@htam de trabaio es:
A Bueno E | » B)Y Regular C) Matoe
El funcionamiento de las alarmas en momentos de peligro ess
”ﬁ)iﬁu&nm ' B Bj‘ﬂeqular | ) Malo
VL&’ihﬁm@CCiﬁﬁ de uso de magquinaria ess
M) Buaeno ’ H)'ﬂ@qulak : ‘ ) Malc‘

Lé capacitacion especializada para el uso de  1a  maguinaria

Gy
M) Ruerso N By Regular _ ) Meada
Lo compostuwra realizada en La maguinaria est

&) Rueno v" Y Regular ¢y Mala
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SEGURIDAD

- FL equipo de segueidad wtilizado es:

&Y Ruenoa CRY Reaquléar )

w Law medidas para prevenir accidentes sons

=y

) Baeno BY Regular " _ u}

E1l servicio médico con gue se cuenta es
11 Bueno HY Regulas : ()

< & limpiera ded servicio médico ess

A% B IR YTy o) ' By Fegular 21

Malo

Mol

Ma ko

Malao

- Lan meaorcasde lineas de peligro se encuentran en eatados

) Bueno o By Regulay £

Malo

~l.os extinqguidores contya incendios se énmm&nt?an an servicion

Y Bueno ‘ , ) 3y Regulbar . L

Malo

Lo avisos gue anuncian zonas dé peligro se  encuentran

agatadoy

M) Buerno ' Ry Regular - )

L mobid LRrlo que e usa es:

£ ﬁu@nm B) Regular : (9

Law salidas de emergencia ¥y sw localizacidn es:
) Baena By Redgular &)
La dnspeceics del ﬁ@uiﬁm e seguridsad esd

f) Buena : - CE) Regular 3

Mado

Malo

Malo

Malo
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gque fueron de cuatro temas diTerente, tenemoas  d

4. b TQBULQGIDNVV Wﬁ&ULTﬁﬁﬁﬂ

Ern bage & los cuestionamientos herchos & los trabedadores
* preguntas
e miaguinaria, diez sobre instalaciones, diew wsobre higilena,
diez sobwe sequeidad, que sumados noes dan wy total  de 49
PO e AN LEs ‘ :

- Tema Mo, Freguntas CTotal de Freguntas
Maguinaria 10
Irnstalaciones 10 )

Higiene \ ‘ 10 -
Serquayidad ‘ 10

Tortal : 40 40

Shora bien, teniendo come base 40 preguntas ¥ un total  de

Rl mhg@rmﬁ~cumationadm§ﬂ nos da como resultada, 7360 pireguntas

reaklradas sobre los cuatro temas.
Mao. Obreros Mo Freguntas Mo, de Cuestionamientos

164 X 40 ‘ TR0

Gue  aplicados a los obreros, sobre Los cuatre  diferentes
temas nos da come reswltado Lo siguietes

TEMA FREGUNTAS TOT el TOTAL I)t;: FREGUNTAS
STEMA ORREROS AL TCADAE

Magquinaria RN X 84 i 1.840
Instalacions 10 X 164 1.840
Higdene . O *® o 1La4 1.840
Seguiridad 10 X 164 1. 840

o

Tatal 0 o iaqg P e 30

B cuwanto | & la regpuestas que se  maneldararn, e o e
@lecaitn  forzgse  con opoion de tres tiposy &) Buano . 8®)
Faegular,G) Malo, dande se obbuva el siguiente resul tados -

g g e vy <y




CUADRO DE TABULACION DE DATOS DE ENCUESTA

 MAQUINARIA

HIGIENE

SEGURIDAD

A

C

Tatat|

A B C W

63 168 | i1 184

ﬂ‘7

C T

78

1 184

56

58

17

184

6 | 187 | 8

a3

62

18

99

78

| |2

e |

43

9.

57

93 .

T4

64 |9 |2

"‘”

48

67

69

58.

6

78

o o | 14

"

59

81

61

66

67 | 184 | i3

10§

a

| 81

94

§7

13

68 [RE} H]

35

44

44

79

bX

57

74

71 |18l ¢

34

99

5t

53

1

59

96

69

64 | 183 | 17

L1

87

47

K

61

74

A

72

18

16t |s2 | 3t

33

54

39

| oo

52

| 98

TOTALES

681 |1852 | 147 | 1848

i

“975

497

1948

468

£87

773

1944

552

552

736

1848




Con contestacion &) 2061 e

g ptestany
con BY 53146 Y con O ‘
Fr donde de los ?3560 cusstionamientos,

sy bars el
Fepresen tadr

En genderals

de respuestas Mo, de respuestas

e reprreserta

eapans
A Wl

A3

g '.._'
.c:.()) Tu

1008

S



Giractfi candao
plerridi, | para

5o gpeet ety L s

wiu

2

L

cuadreo  anterior v
- L3 X
meior Compirerngion

grafi ca e

@n

¥

H

r1o

: el
e b b o,

poa cenbadie
teneamnes . o

e

PR

e e e

e




s £ = et e e T i

2153
2%

3146
a3

2861

| 2

68

46

28

A BUERO
8 ol

C Mo




a€35£$41: gue las malas o
tdrming y por ltimo da

seecominan las condiciones de
rovino gqudarn las ?2?:.¢
i tag
KLY AN §

ted

fracter a% »Sm

Wl

trd ey

ER T

tatal de

respuesta 6 (hueno) &81 v
(s

Booon 1012

cornclusidn,

oungy. #@e
IRENE B

sadrd observar, la
, e ‘awmﬂvxﬁu*x/ porcaent
Lo cual denota gue las condioion
encuantran en estado regular, es deats
wala respuesta tenemos el pard

ier obitenido
€7y 1
trabadio
condicliones, pero
Tres Lipos o
falta de interes
w:aiwﬁﬁw ches por enlterarse
cer brabia eriatent &y
G yﬁ .éﬁﬁ%:ﬁw L& magguin
uzbﬁww%g, hidcieran 10 pregunt
L840 cuestionami

cuarrtea &l peovcerbad
,aaﬁﬁsm

34

o pvinguno o
st onos maestrda la

X

whichone

4

e

WRTE B (re

Loy 147,
ftema, B oo &8I

1OGsN v C u.m*mw 2

Maguinsiria

sta Mo, de ?Piti«

. &L
herr
147

. Tortal

1840

Quedando
rherdoar Como s

la grdafica en b
iguen

54

G ﬁ,a. .

By CLAE
bBuernias condiciones de
«..n» ...u .m..
induetris

[ 3%

aobre e
entos, donde se obtuvi
aular) 101
e donde, ﬁaiwjas 1840 ﬂzﬁﬁaaswiy
staw favorables repr
8%, guedando

ety gl ad

é?:ﬁw
1w81

dmport
fraers La
¢ prE
Lot
il

T a

wmter  hem

O

v bas O
by e
COMRC

",
e

¢

los porcen w o

@ higiene

for worn L
mevyher, ko
sbad i adas
Gl time
arvte haecey
ze Llega &l

Clpa i on  por

ra de  las
trias. Pues
baja en La
Co
e con da
&y oy U
camcy LG de

et .
w. I %

i ﬁ e

e

e,
W in

e
f:.

a

OO

s el Tacr o

separel o

g i . = T

t

e ey e e

e o e




* GRAFICA DE RESPUESTAS SGDRE

i

18y

B wome
o

UENARTA

lamo .




g

C368 e

ta grafica predominegn las respuestas  de regular  con
@l auk, seguido de bueng con (iaar&.y can o porcernctaie o mlnio
de 8N de malay lo gue denela gue el indasterial se precoupa un
phrw méw . por mantensr suomaguinaria en eatado e@ntre regulear ¥
Lrericr, Lo cual guidere decds gue e i momento dado La maguinaria
L le  dnteresa, Y& ses por ser  pearte de su capiltal.por ser
‘numlv de m'm!u('tmﬂn o poyoevitarse problemas o gas tos fuertes
ey descomposlras ¥ reparaciones,  en tre oltros.

SR [

Ers  lo o concerniente & instalaclones,. se hicieros diex
prequn tas corn un total de 1&40‘C{l Liarnaai et tos, los ocuales
representan el 1008, en donde A& (buenol) gue abvbavvo un teotsal de
spuestas favorables representa el 0% . RBregular) con un
total de 970 respuesltas represe =8 2%, guedando el ouadiro
raswnen de lum arnteriores datos, de la siguiente manerad

THSTALACTONES

Tipo de respuesta Mao. de respuestas Moo Fepresen b

3. 368 . 20%
K PAG . T A

. 297 g

Tertal ‘ W-zo - ; LOO%N

Darde - gratficando  en base a  los porcentaies anleriores
tenemos 1o siguientes ‘

graficsx’ = &

e A gl o et e
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x grafica nos podemos daor cuentsa pevfectamente de
gue el industeisal o ose preoccups o o tiene cierto dnterds  por

L]

el terer g @wt&dék;da 1as instalaclones en condi clongs
FeriIares, 0 85y Cand camente le interesa gue funcione o Les
plantas para  gque  suw proaduccidn sea 10 mavor posible, 0o
impoesrtandole e1~m@30waf las instalaciones.

Fasando ahora el tema de higiens dindustrial, se elabararon
(At total de  dier preguntas  obteniéndose. de  estas 1840
cuestionanientos, los gue tuvieron las siguientes respueslas?
Comry & (buenca) 460 respuestas, con B (regular) &07 respud ¥
can G (malo) 773 respuestas, en donde los 1840 cusstionamientos
sobre este tema representan el 1008 vy las respuestes de A gue
fFueran de 460 forman el B3

8%, B ocon wn total de 607, el 388 vy O
con RPN el a2u, por tanto se tiene gues

HEGEERNE

e

Tihpe de respuesta Mo, de respuestas Mogue representa

oy 450 , PERS
E A0V JE%
€ FFE G427

- asat aren mee 2400 vavt bans suey apps sars weme snen suss snve

Taotal 1840 1GOK

Ern donde  elaborando su grafics respectiva tomando  como
bage los porcentaies, tenemos:s
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Ery  esta graftica nos damog pevfectamente cuenta de la
poguisima importancia que tiene el smpresarico por conservar las

huenas condiclones de higiens para el trab@iador, Jo v(ou
"denota  la  elnima importancia que s le da a este alltimo, i

b

decir, gque no ismporta al patrdn que el trabaiador cunlraina
Aalguna @ﬁf@rmwdnd o infeccidn, ya sea de viag r@%pxrﬂtur“nﬁn clex
ta piel, del estdmadgo etc., mas  bien parece preacuparse por 1a

produccion  gue pueda Ctener de la dndustria asi como  por sus

wtilidades.

. Con respecto a Seguridad Industrial, dltimo punto que se
toca e&n  esta investigacidn, tenemes que se ‘elaboraron 10
preguntas gque una vez aplicadag a los obreros, se obltuvieron wr
total de 1840 cuestionamientos de los cuales resultaron  con
respuesta A (bueno) BES, respuestas f&vnwﬂhiﬁﬂ, B {(regular)

BhBE. vy con O (muln) 736 vy que comparandolos como se ha  venido

redlizando, tenemos entonces que el nitmero | total e

cusstionanientos es  de 1840, gue nos representa el 10O0%  por
[ -9

tanto, & = S52 respusstas nos representa el IO, Ro= o BRD, el
0% oy O o= oa 736 el 40%, gquedando @l cuadro de estos datos como
shoues ’

SEGURLDAD

Tipos de respuestas Ma. de respueslias W que representa
) , Y * e
¥ ‘ Eyeye: o : JOw
= , 734 ~ . 214 4
Total 1840 ‘ ' 100%

; En donde laborando su grdafica correspondiente t@n&moﬁtﬁmmm
resul tado lo siguiente:

'gra$i&anﬁ
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chiracen la grdficaal
aope 4 add induﬁgrialqpar o

Come - s e
industrial, la s

Pousad que en la higiene
: o daportar mwche al
eRpreseoT o pues  cone . podenas observar los pdra@nf&j@ﬁ"méﬁ altoms
son  de lag respussltas nﬁ:ativam;rwn eute V
shire la  respuessta bDuena y vegiilar, por tarto  la secuue i dadd
dustrial  es  otro sepecto al gue 1o dan daportancia debida
Yog dndustyriales » en donde se pove en rigsgo la saluwd flsion oy
merntal  del hobeero, cual puede safrie alguan acoidente ey el
Lomes pueds costarle la vida, ;

t

Concluwimos este capitulo mery Ca onando gue el empre

sario e
» ca mAs Por su o maginaria be o dngtalaciones, Ya oo s
Formar parte de su capital o por s

ende de s wbtilidades, gque por la salud o vida del trabeadador,
ere el gue  trata de no odnvertiv o eviterse gastos & Tin de
protegerle  de peligroas o accidentes, asi como de  enfermedades
a infecoioness gque puedsa adguiris e la dndustyria.
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METODOLOGEA UTILIZADHA

1 plantpamiento dedl problemsa fue el siguenteod

"a beda productividad del recurso humano s provocadsa por
ta  deficiente aplicacion de la higiene ¥y seguridad  industerial
G empresa pogueTas y medianas de Maucal pan Lado de México.”

, S determinaron variables Independientes 3 Dependiente,
chorder s

L. variable dndependiente fues

widad del recuwres  humano  @n enpresas

"La  bata  prodacti

spegueffas vy omedianas de Maucalpan Batado de México”.

Yoen donde la vardiable dependiente fue:

Y Es provocada por la deficliente aplicacidn de la higiene y
segurddad dndusteial” . ‘ ‘

e wtilizaron para el desarroello de 1a rvves b gao o
s - lbliogrdficas que fuwrmnﬁ\ﬁbrwviadaﬁg Descriptivas ¥
Criticas. .

Bl cuestionsrio que se aplichd en la souestra reprasentativa
para  obtener  la imfornmacicon fue  de Clase L cotémi oo che
gleccion  forzosa. Fara la elaboracion de la  investigacion de
campo se  uwltilizaron los métodos de observaolon  como son la
introspecidn v la extrospecidn, la observacidén  controlada y la
histdrica adembs se splicaron los métodos Ldgicos generales gue
Tueran La  de  deducoidn, la dnducaidn, @l and&lisis vy 1
airntesica., :

B k& prmﬁwnt@‘ investigacidn no se abarcaron G o se
gRWTO Tt wls] -pﬂﬁtm% tmportantes dado dque la hipdtesis gue fue el
wiiversa  nos o did el tamalo de la dinvestigacidén, por 1o cual
esos puprtos dosportantes no abarcados en dicha investigacidn s

los dedio a compalieros de esta undversidad por sioposteriormente

ellos  se interesasen por el ltema anteriormente expuessto ¥ Lo
ampkien.,




"

Gindustria.  For tanto es recomendable gue

COMCLUSTONES

‘ , p : ; »

L.é mrmductiﬁidad @s  la o relacidn gue  existe  entre  la
praoduccion  obtenida  y  log reonrsos gue s se  wtilizearon . opara
abtensrla v an dorde Las empresas  pegueiias ¥y mediana$ derbern
tener owddado,  ya  gue la producoidn gue tiene  es bBada oen
pelacién a log recursos humanos gque utilizan para obteneria por
tanta se sugiere motivar al recwrso hwmano para gue aumente  la

rbduetividad.

gue

Las condiciones de trabaio son todos aguellos factore
aruwdan al sano desarrollo de las industerias.

Eri. lag  dindustrias estudiadas anteriormente encontramos
julares condiciones de trabado, en donde se  ven  afecltados,
tainto 1ot recurses humanos como los téonicos, derivandose de
be regilar funcionamiento une bajs en la productividad de
@3 dndustrial revise
bas condiciones de trabaio de manera constante, ouwidandoe gue
Funcionen correctamente.

La seguridad o Higlens Industrial tiene relacion direcla
con fos o trabaiadores de la industrias, al  encontrasrse  malas
getas  condiciones los obreros serdn presa del temor & sufrir
accidentes o enfermedades, bajando su praductividad por tanto
es  recomendablie gue los industriales mantenaan en buen  estado
leg  conddciones de Wrabaio exdstentes para gque de esta  manera
; Ghrevo tenga conflanza en e realizacidon de sus  labores oy
compefe un melior vy més productivoe trabaio. '

kg ta  referente  «  los  resullados oblenddos  en La
drves il gaci o de carpo e Tleqd . & gue en o generald las
condiciones de trabaio se mantienen en siltuacidn entre regular
v omala, pero especlficamente en 1o que tocs & herramientas. en
instalacion Las  conddciongs de dstas s encuentran  entre
regulares v buenas, esto es, debido a gue el industrial tiene
wry cherto interds en estos aspectos, ya sex, por formar o parbe
de s capital ¢ por o ser fuenlte de st produccidn, sin anbargo,

ey Lo gue e reflere  a seguwiridad e higiene dnduastrial, Los

Abtados Fueron malos regular,consecencia gue &l o industrisld
e dnteresa la seguelddad e higlene dge sus dndusteias
trabadadores 3 m&s bden parece oreer gue al odnvertier oen la
Lene o gastos que no recuperard ¥y o por ello)
5 indiferente arte 1a sacraridad g higiena
ircdustrial. Por o tanto es recomendable e el irgdustyial
Prnsierta en medorar e Mubghienes ¥ segueidad de sus enpre 5. ¥R
YEC QUE  Come consectentia el obrero trabeds mas o motivado por
sentivse  sequeo de okalguier dnfecoidn o, accidente,ademds  de
sentirege - importante paa ba Corganh ® e i G, aumen tando AR
prroductividad ¥ asi elindastrial recuperandao vy  awmentando  su
inversdon. ‘ ,
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