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INTRODUCCION

El Sistema Educativo Nacional, ha sido centro de gran controversia en los Ultimos afios, por
giemplo en lo que a presupuestos, reformas, funcionamiento, administracion, contratacion,
capacitacion, acreditacion, eficiencia y reprobacion se refiere. Asi es que son muchos los
factores que hay que estudiar cuando hablamos del sistema educativo nacional, ya que como
sabemos el Sistema Educativo en México presenta, desde hace varios afios, muchos
problemas.

Hace unos afnos se creia que la Educacion era la base para el progreso de un pais mientras que
ahora, con la creciente Globalizacion y la incursion répida de nuestro pais en €lla, la
educacion parece no ser tan importante o adquiere tan solo un caracter de educacion para el
trabajo. Al parecer, lo que méas importa es la produccidn, la educaciéon técnica, formar
personas capacitadas para € trabgjo, técnicos especializados capaces de mangjar la nueva
tecnologiay adaptarse a ella.

Los cambios radicales que sufre el pais como lo son econémicos, politicos, sociales y
culturales, hacen del vigente sistema educativo nacional un sistema obsoleto y cada vez
menos eficiente y sobre todo menos adecuado para enfrentarse a la situacion actual. La
solucion, creo yo, no es parchar 0 corregir errores, tampoco seria en el Ultimo de los casos
una reforma a fondo; lo que realmente se necesita es crear e implementar otro modelo
educativo, no copiarlo ni tratar de formar uno de varios, pero sobre todo, se necesita crear un
modelo desde las propias necesidades del pais'y desde |a propia experiencia crear a su vez,
un nuevo paradigma educativo, una nueva formacion y una nueva estructura de la educacion
del pais.

Bajo este adverso panorama, me nace la inquietud de realizar mi trabajo de investigacion
evaluando a mi propia Universidad, en especifico a mi carrera dentro de la Universidad
Auténoma Metropolitana, quisiera yo saber por qué realmente se habla tan mal hoy en diala
educacion superior publica.

Para la estructuracion de este trabajo de investigacion, utilicé como base 2 bibliografias:
“Métodos y técnicas para la investigacion en ciencias econdmico — administrativas’ y el libro
“Metodologia de la Investigacion”.

El titulo de este trabajo es“La Calidad en las Ingtituciones de Educacion Superior Publica: El
Caso delaLicenciatura en Administracion de la Universidad Autonoma Metropolitana”.

Lo que trataré de exponer en este trabajo de investigacion es si existe 0 no realmente la
implantacién de un sistema de calidad en esta Universidad y en su carrera de Administracion
en especifico.
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Para exponer dicho trabgjo, lo estructuré en 8 capitulos.

En el Capitulo I, expongo la metodologia de la investigacion, la cual es como la espina dorsal
sobre la cual se llevaacabo mi trabagjo.

En este capitulo expongo lo que es el planteamiento del problema, la justificacion, los
objetivos, las preguntas de investigacion, mis hipétesis y por ultimo el marco tedrico
conceptual, referente ala calidad en general.

En el Capitulo 11, titulado “La Calidad en la Educacion Superior y la Calidad en la Educacion
Superior Publica, analizo cémo es que se ha llevado a cabo la gestion de calidad o mejor
dicho s existe la gestion de calidad en las Universidades, evaluando la calidad bajo diversos
aspectos, por gjemplo, la calidad del personal, la calidad de los alumnos, la calidad de los
programas, la calidad de lainfraestructuray el entorno de la institucion.

En e Capitulo 111, hago una descripcion de la Universidad Autonoma Metropolitana en
general, desde su fundacion hasta nuestros dias. También, a final del capitulo,
especificamente, describo la Unidad | ztapalapa de la UAM.

En el Capitulo 1V, analizo ya directamente la Calidad en la Licenciatura de Administracion de
laUAM-I, paralo cual, me baso en varios componentes, por gemplo, el papel que desempefia
el aumno, €l profesor, el departamento y la coordinacion de administracién, paracumplir los
objetivos delaLicenciatura, y Si estos objetivos se cumplen eficientemente o no.

En e Capitulo V, titulado “Cambio y Desarrollo de la Educacion Superior en la licenciatura
de Adminigtracion de laUAM-I", planteo nuevas formas de llevar a cabo la gestion de calidad
en la universidad Autonoma Metropolitana, en especifico en la Licenciatura de
Adminigtracion, para que ésta se vuelva mas eficiente y sobre todo mas competitiva con
respecto aotras Universidades.

En e Capitulo VI, llevo a cabo un caso practico. En este caso, reaicé una encuesta para los
profesores y para los aumnos. La findidad es medir € grado de satisfaccion y de
compromiso de dichos actores universitarios, pero en general, conocer la opinion gque se tiene
de laUAM-I y de su carrera de Administracion en especifico.

En el Capitulo VII, expondré los resultados obtenidos en el caso préctico (Capitulo VI), y
plantearé algunos de los problemas a los cuales se enfrenta la UAM-I en su carrera de
Administracion.

En e Capitulo VIII, con base en los resultados de la investigacion, expondré algunas
respuestas a las necesidades de la Universidad, asi como también, propondré soluciones a los
problemas encontrados.

Finalmente en el Capitulo |1 X, concluiré y daré mis comentarios.
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CAPITULOI
“M etodologia de la investigacion”
Titulo

“La Calidad en las | nstituciones Publicas de Educacion Superior: El Caso dela
Licenciatura de Administracion dela UAM —1”

1.1.- Planteamiento ddl Problema

En toda la economia, €l énfasis en la calidad y en e control de calidad ha sido una
caracteristica predominante —algunos dirfan obsesiva— de los Gltimos afios.*

No es sorprendente que la educacion superior no haya quedado al margen de este proceso, ya
gue a medida que se expandieron los sistemas de educacién superior, con €l consiguiente
aumento de los niveles de participacion publicay € interés de los empleadores, fue mayor la
preocupacion en cuanto a que las ingituciones de educacion superior debian entregar
«productos» de dta calidad, ya fueran alumnos formados o capacitados adecuadamente, asi
como investigadores y docentes.

No obstante, es muy dificil controlar la calidad de la educacion superior.

Por ejemplo, segun el criterio tradicional, el proposito fundamental de la educacion superior
es el cultivo del conocimiento (y de la sabiduria). Sin embargo, ello es en si una pretension
discutible. ¢EI conocimiento y la sabiduria de quién? En la realidad, los criterios han tenido
una gran carga valdrica: la inculcacion de ideas de elite y de canones establecidos de
conocimiento. Desde el punto de vista social, la funcidn de las instituciones de educacion
superior ha consigido en producir la préxima generacion de la elite, a través de la
socializacion educacional y cultural.

Pero, seguin otra visién contemporanea, el propésito central de la educacidn superior deberia
ser el «desarrollo de la persona». Una variante de esta vision individualista, pero humanista,
dice gque ello deberia manifestarse, en primer lugar, en términos econdmicos profesionales,
idéneos para ser contratados, que —ademas de tener los conocimientos especificos sobre una
materia— cuentan con habilidades flexibles y genéricas adecuadas.

La preocupacion por la garantia de calidad ha aumentado en todo el mundo, a medida que los
estudiantes y los empleadores han tomado conciencia de la necesidad de contar con

! La globalizacién, entendida como € libre flujo a través de las fronteras de mercancias, capitales, informacion y
tecnologia, esta teniendo un profundo impacto en las diferentes esferas que conforman a las distintas sociedades
del mundo. Y la educacion, particularmente la educacidn superior, no es giena a este fenébmeno. En efecto, en €
contexto de la economia global las universidades requieren de ser més asertivas, de tener una actitud proactiva
hacia su entorno, y sobre todo, buscar alcanzar la caidad.
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procedimientos diversificados y flexibles, asi también a medida en que han aumentado las
presiones financieras para ambos «participes» debido a una disminucién relativa del apoyo
del gobierno para los costos de educacion superior. De modo similar, en la medida en que
aumente la competencia entre las instituciones de educacion superior por captar «clientes»
externos, ya sean estudiantes o socios y financigtas para la investigacion y el desarrollo, los
temas sobre garantia de calidad adquiriran probablemente una importancia aun mayor.

Considero que la demanda de una educacion superior mas eficiente debe ir a la par con una
voluntad general de mejora de la calidad. La calidad se refiere en este caso a todas sus
funciones y actividades principales. calidad de la ensefianza, de la formacion y la
investigacion, lo que significa calidad del persona y de los programas, y calidad del
aprendizaje, como corolario de la ensefianza y la investigacion, esto sin dejar de lado la
planeacion de las relaciones laborales, de los servicios, de la normatividad y de la legislacion
en general.

Es indispensable recordar que €l principal objetivo de la "evaluacion de la calidad” es lograr
lamejora no sdlo del centro mismo sino de todo el sistema (Universidad).?

Actualmente la ensefianza superior debe tener méas capacidad de respuesta a los problemas
generales con que se enfrenta la humanidad y a las necesidades de la vida econdbmica y
cultural, y ser més pertinente en el contexto de los problemas especificos de una regién, un
pais o una comunidad determinados.

1.2.- Justificacion

Mi inquietud para realizar esta investigacion surge principalmente de que me fatan 2
trimestres para terminar la licenciatura en Administraciéon en la UAM-I, por lo cual, viendo
las experiencias de algunos comparieros egresados, me gustaria saber por qué es tan dificil
hoy en dia, encontrar un trabajo que vaya acorde con los conocimientos o ensefianzas que se
dan en la licenciatura, saber por qué los egresados de esta carrera, a diferencia de otras
universidades son seleccionados méas edtricta 0 meticulosamente, 0 simplemente, son
relegados del resto de las universidades, especiamente las privadas.

|gualmente saber por qué, uno como alumno muchas veces no estd conforme o de acuerdo
con €l plan de estudios, ya que hay ocasiones que lo consideramos obsoleto, por gemplo, en
cuanto a los paquetes de cOmputo o en algunas materias; o por otro lado, en lo referente a la
atencion brindada por la Coordinacidn, y a los servicios que ofrece la Universidad.

2 Tradicionalmente, la palabra calidad se asociaba con los conceptos de excelencia o desempefio sobresaliente.
En los ultimos afios mucho se ha escrito acerca de la evolucion del significado de "calidad" en la educacion
superior y se han sugerido muchas definiciones (Harvey y Green, 1993), pero la més aceptada hoy dia es
"idoneidad con los fines'. Esto permite que los fines institucional es queden definidos dentro del marco de los
objetivos y principios, de modo que la "calidad" queda demostrada a lograrlos. Esta definicion también permite
que haya variabilidad en las ingtituciones, en vez de forzarlas a ser clones entre si. Esto, a menos en la teoria,
porque el logro depende también dela cultura de que se trate.

_______________________________________________________________________________________________|]
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Y, en general porque:

Hoy en dia hay que ubicarnos en el contexto de la creciente necesidad de “ servicios
educativos de calidad” a medida que las sociedades evolucionan hacia un modelo de
educacion permanente paratodos que sustituye gradualmente a modelo vigente de
aprendizaje y estudio selectivo y concentrado durante un periodo de tiempo limitado.
SAlo un sistema de acceso ala educacion superior y de organizacion que esta lo
suficientemente diversificado y flexible puede permitir adaptarse a un mercado de
trabajo que esta transforméndose rgpidamente.

Actualmente la educacién superior enfrenta cambios importantes en: a) la
transformacion y reorganizacion de los sistemas de educacion superior, especialmente
el surgimiento de nuevas universidades, primordial mente privadas; b) las formasy
modalidades de relacion entre los gobiernos y lasinstituciones; y c) la valoracion de la
educacion universitaria por la sociedad, grupos empresariales y gobiernos.

La Universidad debe hacer un esfuerzo por entender las sefiales de la sociedad, y si la
sociedad cambia continuamente, la Universidad tiene que seguirla. Tiene que formar
profesionales, docentes e investigadores que correspondan al entorno productivo.

Las Universidades y los planes de estudio no han sido eval uadas adecuadamente.

1.3.- Objetivos de Estudio

Evauar s la educacion o ensefianza que brinda la licenciatura de Administracion de
laUAM-I esde calidad

Determinar si los servicios ofrecidos por laUAM-I son de calidad

Andlizar si hay o no diferencias entre los egresados de la licenciatura en
Administracion de la UAM-I con los de las universidades en cuanto a su contratacion
y s las hay, determinar por gqué los egresados (productos) de la UAM-1 son relegados
o preferidos a diferencia de los egresados de | as universidades privadas.

Determinar si existe 0 no un concepto claro de cliente y producto (egresado y
empleador), en cuanto a las necesidades de cada uno.

Determinar si la licenciatura de administracion de la UAM-I toma como punto de
partida a las necesidades del cliente (empresa y gobierno) para la elaboraciéon de los
planes de estudio.

Andlizar si se toma en cuenta algun tipo de modernizacion en la organizacion de la
coordinacion de administracion.

Determinar si existe alguna vinculacién entre los programas y planes de estudio y el
aparato productivo, laindustria, la sociedad y sobre todo el mercado laboral.

_______________________________________________________________________________________________|]
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1.4.- Preguntas de I nvestigacion

¢Como puede la licenciatura de Administracion de la UAM-I, mediante los
planes y programas de estudio y, apoyandose en los servicios que brinda la
universidad, llegar a ser de calidad?

¢Como es en realidad la posicién y e desempefio profesional de los egresados
en lalicenciatura de Administracion de laUAM-I en el mercado detrabajo?
¢Existe algun tipo de ajuste en los planes de estudio de la licenciatura a los
cambios en los campos disciplinarios y en los perfiles profesionales asi como a
las nuevas exigencias de formacion profesional que se van delineando en el
mercado de trabajo al que se enfrentan los egresados?

¢Qué factor o factores afectan el funcionamiento y el prestigio de los servicios
educativos en laUniversidad?

¢Existe algun tipo de inflexibilidad en la capacidad decisional, académica y
organizacional de lalicenciaturade Administracion de laUAM-I para gjustarse
alos cambios?

¢Existe algun tipo de monitoreo permanente que le ofrezca informacion
pertinente y relevante a la licenciatura sobre los egresados, los empleadores y
las opiniones de los especialistas acerca del contenido y funcionamiento de los
planes de estudio y sobre la organizacion académica y la institucional, que
sustenten cada programa de formacion?

¢ES necesario ampliar y diversificar los contenidos técnico practicos de los
planes de estudio?

Por parte de los docentes que imparten clases en la licenciatura de
Administracion de la UAM-I, ¢Existe respeto al alumnado, conocimiento dela
materia que imparten, motivacion para los alumnos, claridad expositiva,
puntualidad, orientacién para los alumnos?

Por parte de la Coordinacién de Administracién ¢Existe una buena atencion y
orientacion para los alumnos y a veces para los profesores?

Por parte de los servicios brindados por toda la Universidad ¢Existe un servicio
y atencion adecuados?

¢Como puede la licenciatura de Administracion de la UAM-| ser de calidad y
contribuir asi ala organizacion de la sociedad moderna?

¢Como puede la licenciatura de Administracion adaptarse a los cambios en el
mundo del trabajo y de la cultura politica gue se necesitan en la actualidad?

En concreto, la pregunta mas importante de mi investigacion seria la siguiente:

¢Cual es y cua deberia ser la funcion de la educacion y formacion de la licenciatura de
Adminigracion delaUAM-I en lasociedad presente y futura?
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1.5.- Hipotesis

Los egresados de la carrera de administracion de la UAM-I son empleados
répiday fécilmente.

El plan de estudios de la carrera de Administracion de la UAM-I, satisface las
necesidades del mercado de trabgjo.

Lacalidad de la educacion y formacion de los estudiantes, influye en la calidad
de los resultados de las organizaciones en las que son empl eados.

El gercicio de la calidad en la Licenciatura de Administracion de la UAM-I
contribuira a la mejora del aprendizaje, al desarrollo y a crecimiento tanto de
los alumnos como de los investigadores, docentes y de toda la Universidad en
Su conjunto.

1.6.- Tipo de Investigacion

Existen principalmente 4 tipos de investigacion: exploratorios, descriptivos, correlacionales y
explicativos. Esta clasificacion es muy importante, pues del tipo de estudio depende la
estrategia de investigacion. El disefio, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, €l
muestreo y otros componentes del proceso de investigacion son distintos en cada tipo de
investigacion.®

Considero que €l tipo de investigacion para este proyecto, se enfoca més a ser de tipo
descriptivo, ya que los estudios descriptivos miden la manera més bien independiente de los
conceptos o variables a los que se refieren, en este caso La Calidad de la Licenciatura de
Adminigtracion de la UAMI. Aunque, desde luego pueden integrar las mediciones de cada
unade las variables gue intervienen en el proceso, paradecir como esy como se manifiesta el
fendmeno de interés; cabe destacar que €l objetivo de este tipo de investigacion no es indicar
como se relacionan las variables medidas.

En los estudios descriptivos tratamos de medir con la mayor precision posible, para lo cual
necesitamos de un considerable conocimiento del area que se investiga para formular las
preguntas especificas que se busca responder.

Considero que mi tipo de investigacion se caracteriza principalmente por ser descriptiva, pero
no se sitlia tnicamente como tal, esto es, gue contiene elementos explicativos.

3 Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos. Metodologia de lainvestigacion. 22 Edicién. Ed. Mc
Graw Hill. México 1998.
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Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las demés clases de estudios y de
hecho implican los propdsitos de ellas (exploracion, descripcidn y correlacion), ademas de
gue proporcionan un sentido de entendimiento del fendmeno a que hacen referencia.

1.7.- Marco Tedrico Conceptual

Al término calidad le ocurre lo que a tantos otros a los que su amplio uso y difusion les
produce una erosion en su significado, atribuyéndoseles tantos matices que los van
convirtiendo en expresiones que encierran sentidos multiples y diversos y por 1o mismo
vagos.

La etimologia de este término se encuentra en el vocablo latino "qualitas —atis'. Nuestro
diccionario de la Real Academia Espaiiola (1992) lo define como la "propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las
restantes de su especie”. El mismo diccionario la define también en sentido absoluto, como
"la superioridad o excelencia.

Es en el texto del Consejo Nacional de Acreditacion donde se enuncia una definicién que
recoge, en buena medida, los rasgos primordiales del concepto y con €l cua estamos de
acuerdo, dice: " la calidad es, entonces, un concepto andlogo; es decir, que se predicade algo
en parte idéntico y en parte distinto. La identidad corresponde a lo que es comin al género al
gue se pertenece. La diferencia alude tanto a la posibilidad de distinguir un miembro de los
demés del género como a la distancia entre cada uno de los miembros y el prototipo definido
para ese género. Asi se puede hablar de un mayor o menor grado de calidad efectiva’.

Otra version compatible con nuestro juicio es la que Gento Palacio nos da: "es €l rasgo
atribuible a entidades individuales o colectivas cuyos componentes estructurales y funcionales
responden a los criterios de idoneidad méaxima que cabe esperar de las mismas, produciendo
COmMo consecuencia aportaciones o resultados valorables en grado méximo, de acuerdo con su
propia naturaleza'.

Es de resaltar que en las dos definiciones subyace laidea de que, en definitiva, los parametros
de medida de la calidad son valores asumidos por quienes realizan tal estimacion, asi el
concepto de calidad se convierte en algo sometido a la intersubjetividad de los propios
individuos de una comunidad.

Y a centrdndonos en el campo de la organizacion de ingtituciones o empresas, la calidad ha
sido definida de diferentes modos. Asi, Juran, J.M. considera la calidad del producto como "la
adecuacion para €l uso al que se destina'. Deming, W.E. afirma que tal calidad consiste en la
"contribucién a la satisfaccion de las necesidades de los clientes'®. Crosby, P.B. define la
calidad como la"acomodacion a las exigenciade los clientes'.

* Rosander, A. C. Catorce puntos de Deming aplicados alos servicio. Ed. Diaz de Santos.
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Por su parte Tenner considera que la calidad es aguella "estrategia que ofrece bienes y
servicios que satisfagan completamente a los clientes externos e internos, atendiendo a sus
expectativas explicitas’.

Este concepto de doble cliente, nos sitla, por una parte, ante quienes compran o reciben el
producto terminado o servicio efectuado (cliente externo); y, por otra ante los empleados o
trabajadores en las distintas areas de la organizacion (cliente interno). La satisfaccion, segun
estos autores, ha de extenderse aambos.

Observamos, en todo caso, que las primeras definiciones sobre calidad se centran en el
producto terminado o (aunque en menor medida) servicio realizado. Parece ser que este
concepto inicial de la calidad esta relacionado con las tendencias organizacionales propias del
desarrollo industrial, es decir, aquellas tendencias que se reconocen en la historia de la
administracion como centradas en el producto, especialmente en el area de la manufactura.

Por el contrario, las concepciones recientes en las que la calidad se centra més en el
componente de satisfaccion de los afectados, parecen estar mas proximas a teorias propias de
la era postindustrial: en estas Ultimas se profundiza con acentuado interés en el componente
psicosociolégico del factor humano, considerado como el promotor fundamental de la
produccion.

Evolucién del sentido del término " calidad" en las or ganizaciones

En las organizaciones , la calidad hace referencia a su acomodacion al modelo del valor
maximo de las mismas. Pero, en la practica, la conceptualizaciéon del término en este &mbito
ha ido evolucionando en la forma que se describe a continuacién.

El concepto de calidad aparece en organizaciones manufactureras orientadas a la produccion
de bienes tangibles, también Ilamadas del segundo sector o transformadoras de las materias
primas. Pero las necesidades de supervivencia de tales organizaciones en sociedades cada vez
mas competitivas han ido generando un desarrollo de calidad hacia el tercer sector, es decir el
de los servicios, esto derivado por la busqueda de la satisfaccidn de los clientes.

La Calidad del Producto

Los intentos por mejorar la calidad en las organizaciones productivas comenzaron en Estados
Unidos de Norteamérica a principios de este siglo. En este periodo (1920-1940) hay que
destacar los aportes realizados en este particular de autores tales como Shewart, Deming,
Juran, Feigenbaum y Crosby.

El enfoque principal de este periodo anterior ala Segunda Guerra Mundial es, precisamente,
el del megioramiento de la calidad del producto mediante la exclusién de la presencia de
defectos en el producto terminado, esto a partir del perfeccionamiento de los procesos de
manufactura. La preocupacion fundamental se enfoca en la calidad del producto, que se mide
con parametros predeterminados definidos internamente por la organizacion que conoce los
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proceso de fabricacion. No se tiene, pues, en cuenta, en este periodo inicial, al cliente. El
control de esta calidad se encomienda al departamento de calidad, dentro de la propia
empresa, y en sus apreciaciones apenas se tiene en cuenta la opinion de los productores y
trabajadores que elaboran el producto.

Shewhart presentd, en su publicacidon sobre Control Econémico De la Calidad Del Producto,
diversas técnicas sistematizadas para la utilizacion de Tablas de Control orientadas a este
propdsito. Tales técnicas constituyeron entonces una importante novedad cientifica Su
estudio lo comenzd su autor con otros colegas con los que, durante los afios de la depresion
americana, trabajé en los laboratorios Bell, y los desarroll6 luego intensamente desde su
puesto como presidente electo del Comité Conjunto para € Desarrollo y aplicacion de
Técnicas Estadisticaen I ngenieriay Produccion.

Taylor define por entonces un nuevo enfogque para mejorar el rendimiento de los trabajadores
no especializados de las nacientes grandes industrias europeas; pero, a separar el control de la
calidad de la gecucion del producto, causd la ruptura entre los diferentes estratos de la
produccion, e impidio lainterrelacion provechosa de los mismos.

Deming, Siguiendo en buena parte los planteamientos de Taylor, considera inicialmente que
la calidad es consecuencia de las decisiones (que toman los directivos de la empresa) sobre
una buena organizacion, y no de las actuaciones de los trabajadores. La responsabilidad de los
trabajadores en la calidad de la produccién se reduce sdlo a la solucion de pequefios
problemas que se producen en actividades directamente controladas por ellos, segiin Deming.

Juran centra la organizacion de una institucion en tres fases, a saber: planificacion, control y
mejora. Este autor establece el "costo de la calidad”, estimando que la imperfeccion puede
suponer hasta el 30% de los ingresos de la organizacion.

Crosby inicia su intervencion en proyectos de calidad con un disefio del programa de "cero
defectos’, en la produccion de misil Pershing, en la empresa Martin Marietta Corp. Este autor
sefidla que el coste de la calidad en términos de eliminacidn de la imperfeccion puede suponer
entre un 20% Yy un 40% de los ingresos de la empresa.

Las aportaciones de Feigenbaum, director de produccién y de control de calidad de General
Electric, suponen un paso importante en la atribucién de responsabilidades para el logro de la
calidad: en este sentido, este autor llega a indicar que el control de esta se extiende més alla
del departamento de calidad de empresa; en realidad, cada elemento de la organizacidn es
responsable. Por ello se impone e control total. El costo de la calidad, para Feigenbaum
estariaentre el 10% y el 40% de la facturacion de una empresa.

Durante esta primera fase de impulso a la calidad cabe destacar, también, en los Estados
Unidos de Norteamérica de la primera ingtitucion dedicada a la produccion de sistemas de
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control de calidad: aparece en este pais en 1946, con el nombre de Sociedad Americana del
Control de la Calidad. °

Participacion delos Trabajadores.

Durante los afios 1950 a los 1970 la calidad como principio de las organizacionestiene el gran
desarrollo en Japdn. Para reconstruir este pais, que quedd totalmente destrozado tras la
Segunda Guerra Mundial, los empresarios japoneses estudiaron los mejores métodos
empleados por otras empresas, analizaron las fuentes escritas de mas autoridad existentes
entonces (en su mayoria norteamericanas), e invitaron a su pais a los expertos mas acreditados
en organizaciones de calidad (procedentes en su mayoria de Estados Unidos de
Norteamérica), entre los que destacan Deming y Juran.

La aplicacion en Japdn de sistemas de organizacion de calidad se lleva a cabo a través de los
siguientes recursos. la instrumentalizacion de la calidad sobre una base permanente; el
entrenamiento masivo de los trabajadores; y la participacion de éstos, a través de modelos
organizacionales tales como los "circulos de calidad". Como resultado de este esfuerzo Japon
llega a ser durante los afios 80 la segunda potencia industrial del mundo vy €l tercer pais de
mayor producto interior bruto per capita.

Hasta los afios 60, en las empresas de sociedades desarrolladas se consideraba la calidad como
un problema tipico de idoneidad del producto. Tal como se ha sefidlado, para controlarlo las
empresas establecian un Departamento de Calidad, que se encargaba de vigilar lacalidad de la
produccion: su actuacion se realizaba en solitario, sin que tuvieran ninguna relacion con los
elementos de produccion.

Pero a partir de 1960 comienzan en Japon las primeras investigaciones internas de calidad en
las empresas. Por aquel entonces, el Dr. Ishikawa, junto a los norteamericanos Juran y
Deming, crean en Japdn el Instituto para la Calidad, con el apoyo del gobierno y de algunas
industrias japonesas.

Durante 25 afios, Ishikawa y sus colaboradores trabagjaron para transformar el Japon a través
de Planes Nacionales para la Calidad. Gracias a €ellos, este pais ha conseguido situarse entre
los mas desarrollados del planeta hasta el punto de que hoy el 45% del dinero que circula en
el mundo pasa por bancos japoneses.

Satisfaccion del Cliente.
Hacia mitad de los afios 1970 y a lo largo de 1980 el tema de la organizacion para la calidad

adquiere de nuevo gran importancia en los Estados Unidos de Norteamérica. Durante este
ultimo periodo este pais llega a convertirse en el mercado abierto més grande del mundo,

5 American Society For Quality Contral .
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donde e consumidor elige los productos que desea, procedentes de proveedores de cualquier
parte del planeta. Durante esta época la satisfaccion del cliente pasa a ocupar un lugar
predominante como criterio basico de calidad.

El control de la calidad significa construir la calidad (definida como la satisfaccion de los
requerimientos del cliente) dentro del producto o servicio en vez de enfrentarse al problema
después del evento, es decir sufrir las consecuencias de la insatisfaccion del cliente.

Lo anterior se complementa con el Mgoramiento Continuo, el cual nos dice que no puede
permitirse que ninguna limitacion a la produccion permanezca estética, sino que siempre debe
ser examinada y eliminada. Una vez que se haya tratado un problema, éste revelara otros
problemas que también deberan ser tratados

En los afios 1983-84 dirigentes de importantes compafiias norteamericanas y miembros del
Congreso de este pais promovieron juntos una campafia nacional por la calidad. En Julio de
1984 el congreso promulgd una ley autorizando al Presidente de los Estados Unidos a declarar
el mes de octubre como el "Mes Nacional de la Calidad". La proclamacion fue efectuada por
Ronald Reagan e hizo énfasis en la eficiencia que trae consigo las buenas practicas de
prestacion de servicios y manufactura de productos.

Durante la década de los 80 aparecen en Estados Unidos nuevas asociaciones dedicadas a la
promocién de calidad: Surge, asi, el "Consejo asesor nacional para la calidad”®y el "Comité
asesor de productividad.”

En 1987 se establece, también en Estados Unidos, el Premio Nacional De Calidad "Malcolm
Baldrige".

En Europa, la preocupacion por la calidad cobra también gran importancia. Asi, Francia lleva
a cabo la creacion del Comité Oficial de Calidad en 1975. En 1988 catorce importantes
empresas de Europa occidental toman la decision de constituir la Fundacién Europea para la
Gestién de la Calidad,® reconociendo asi las ventajas competitivas logradas a través de la
aplicacion de la calidad total.

En 1991 esta fundacion lanzé los "Premios de Calidad" y la "Medalla Europea de Calidad"
para reconocer a empresas que demostrasen un elevado compromiso con la calidad. Para
poder recibir uno de estos premios una institucion ha de mostrar durante varios afios que ha
contribuido a satisfacer las expectativas de sus clientes, de sus empleados y de otros que tiene
intereses en ella.

La Medalla Europea de la Calidad se concede a la mejor empresa de entre ganadoras de
Premios, como reconocimiento a maximo exponente de la Gestion de la Calidad en Europa.

® National Advisor Council for Quality: NACQ, fundado en 1982.
" National Productivity Advisor Committe: NPAC, fundado en 1983.
8 European Foundation for Quality Management: EFQM.
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Esta medalla se otorga ademas del apoyo de la fundacion europea para la Gestion de la
Calidad, con €l de la Comisién europeay con el de la Organizacion Europea para la Calidad.
Los Premiosy laMedalla ala calidad europeos fueron presentados por primeravez en Madrid
por e Rey de Esparia en 1992.

Para otorgar esos premios, se utilizan los criterios del M odelo de Excelencia Empresarial, o
Modelo Europeo para la Gestion de Calidad Total, divididos en dos grupos. los cinco
primeros son los Criterios agentes, que describen cémo se consiguen los resultados (debe ser
probada su evidencia); los cuatro ultimos son los Criterios de resultados, que describen qué
ha conseguido la organizacion (deben ser medibles). Los nueve criterios son los siguientes:

1. Liderazgo: Como se gestiona la Calidad Totd para llevar a la empresa hacia la mejora
continua.

2. Estrategiay planificacion: Como sereflejala Calidad Total en laestrategia 'y objetivos de
la compafia.

3. Gestion del personal: Como se libera todo € potencial de los empleados en la
organizacion.

4. Recursos. CoOmo se gestionan eficazmente los recursos de la compariia en apoyo de la
estrategia.

5. Sistema de calidad y procesos. Cémo se adecuan |os procesos para garantizar la mejora
permanente de la empresa.

6. Satisfaccion del cliente: Como perciben los clientes externos de la empresa sus productos
y servicios.

7. Satisfaccion del personal: Cémo percibe el personal la organizacidn ala que pertenece.

8. Impacto de la sociedad: Cémo percibe lacomunidad el papel de la organizacion dentro de
ella

9. Resultados finales de la gestién: Como la empresa alcanza los objetivos en cuanto al
rendimiento econdmico previsto.

Una de las grandes ventgjas de la definicion del modelo europeo de excelencia es su
utilizacion como referencia para una Auto evaluacién, proceso en virtud del cua una
empresa se compara con los criterios del modelo para establecer su situacion actual y definir
objetivos de mejora.

Mediada la década de los 90 se extiende, de nuevo a partir de los Estados Unidos, el concepto
de Reingenieria aplicado a la organizacion de empresas. Se trata de replantear
permanentemente todo el esguema organizativo, procesal y de andlisis de resultados de la
empresa, para acomodarlo a continuo perfeccionamiento parala calidad integral.

Procedente, igualmente, de los Estados Unidos, se extiende un nuevo planteamiento

organizacional de esta misma década de calidad, e “Benchmarking'. °

® Esun proceso sistemati co y continuo para eval uar 1os productos, servicios y procesos de trabgjo de las
organizaci ones gque son reconocidas como representantes de las mejores practicas, con e propdsito de realizar
mejoras organizacionaes. Michael J. Spendolini.
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Lo que se plantea es la busqueda y andlisis de aquellas organizaciones o empresas que 1o
hacen mejor y que han sido catalogadas como de altos indices de calidad, para acomodarse a
los principios en los que se asientan: se trata, pues, de buscar al mejor, para imitar su modo de
hacer.

Otra de las corrientes que persigue la eficiencia y la calidad orientada hacia el servicio, es el
Justo a Tiempo, el cua se orienta sobre la base de optimizacion de tiempos en el proceso
productivo con el objetivo de satisfacer su demanda sin mantener inventarios. Como ideologia
el Justo a Tiempo significa combinar el proceso productivo con el lugar de mercado; el ideal
es el establecimiento de una perfecta simetria entre la demanda y la oferta

Una de las tendencias més recientes de la gestion de la calidad es la conocida como Cero
Emisiones, en la cual subyacen los principios del desarrollo sostenible buscando una
integracion de los mecanismos de produccion y el medio ambiente, de tal manera que se logre
una calidad de vida no sblo para los habitantes actuales del planeta, sino también, para las
futuras generaciones.

Enfoques conceptuales sobre calidad.

Tal como se ha puesto de manifieto en la evolucién del concepto de calidad en la
organizacion, los enfoques conceptuales sobre el mismo son diversos, no solo en las sucesivas
etapas de su desarrollo histérico, sino incluso dentro de un analisis sincrénico.

Como enfoques conceptuales sobre calidad puede aludirse, de modo general, auno de caracter
relativo y a otro de tipo absoluto o integral. ElI enfoque relativo se centra sobre aspectos
parciales (que seria conveniente fueran concurrentes) tales como los siguientes. input
(objetivos, medios, proyectos, apoyos —externo, internos -, organigrama); proceso (clima);
output (evaluacion, en sus diversas fases, tipos y modalidades). Dentro de este enfoque
relativo cabria referirnos a algunos autores tales como: Kotler, Garvin, Tenner y Detoro.

Enfoque de Produccion.

Esta concepcidn, bastante primitiva, de la calidad supone la justificacion de una empresa de
produccion en la medida en que logra la fabricacion masiva de productos a bajo precio y para
unagran difusion de los mismos entre amplios sectores de la poblacién, enmarcados en lo que
generalmente es conocido como economias de escala, las cuales basan su produccion en la
inalterabilidad de los costos fijos de produccion. Es caracteristico de la primera fase de
evolucion del sentido de la calidad (entre los afios 1920 a 50).

Enfoque Centrado en e Producto.

Supone la atencion a los productos que se elaboran o a los servicios que se ofrecen, tratando
de conseguir que se acomoden a una serie de criterios o atributos de calidad o perfeccion de
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los mismos. Este enfoque que se centra més en la acomodacion a un esguema de calidad
definida y permanente, corre el riesgo de falta de atencién a las necesidades de los clientes o a
la acomodacién a las nuevas tendencias. Representa la culminacion de la primera fase de
evolucién, a gue antes nos hemos referido.

Enfoque de Mercado.

Este tipo justifica una empresa o produccion en la medida en que sus productos son
ampliamente adquiridos o sus servicios abundantemente reclamados. Aungue inicialmente el
acaparamiento de una importante cuota de mercado puede obedecer a una agresiva campafia
de publicidad mercantil.

El mantenimiento de dichos productos o servicios requiere a mediano y largo plazo una
atencion profunda a la satisfaccion de las necesidades de los clientes y usuarios. para ello
habran de tenerse en cuenta las necesidades de |os clientes sus intereses y expectativas.

Obviamente, para mantener el atractivo de un producto o servicio entre los clientes habra de
acomodar 1o que se ofrece a determinadas caracteristicas que garantizan esa atraccion, y habra
gue ofrecerse al precio méas bajo posible. Con todo, este enfoque representa un estadio mas
desarrollado que los dos anteriores, si bien, sigue ofreciendo una vision incompleta de
calidad.

Enfoque Absoluto: Calidad Total'°

En & mundo que se esta perfilando, caracterizado por la libre competitividad, sélo podran
sobrevivir aguellas organizaciones preocupadas por dar rdpida respuestas a los cambios
acelerados, por la permanente innovacion cientifica y por el constante desarrollo de los
recursos humanos y tecnoldgicos. En este &mbito organizacional solo pueden permanecer
aguellos profesionales que constantemente se preocupan por mejorar dia a dia su trabajo en
colaboracion con los demas, y que se esfuerzan constantemente por acrecentar su formacion
personal-profesional através del aprendizaje y la adaptacion al cambio.

En definitiva, se perfila actualmente un marco socioecondémico y profesional en el que la
calidad de una empresa o institucion se entiende en sentido total o global. Ello implica, no
sblo una calidad o idoneidad del producto ( en una organizacion educativa sera la formacion
profesional), sino también la calidad de los servicios (que constituira el asi |lamado "valor
agregado") y € trao humano (alumnos, personal académico y administrativo,
fundamentalmente). Se entendera por valor agregado aquello que se acumula a un producto o
servicio, que lo hace Util para el cliente y cuya utilidad es percibida por dicho cliente (sea de
tipo interno o externo).

10 Ishikawa, Kaoru. ¢(Qué es el Control Total de Calidad? LaModalidad Japonesa. México. Ed. Norma, 1996,
209 Paginas.
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Pero sera preciso, también, para esta dimension de la globalidad, que los resultados se
alcancen bajo una gestiéon de la calidad: en dicha gestion deberan estar oportunamente
integrados, tanto los propietarios de la organizacion, como los mandos o directivos de la
misma y sus trabajadores y empleados. Todos los sectores concurrentes en la gestion deberan
acoplar sus esfuerzos para asegurar los intereses comunes esenciales, tales como la seguridad
(supervivencia de la empresa en el tiempo) y continuidad (meorar la rentabilidad y
promocionar profesional mente).

Asi entendida, la calidad se convierte en asunto de todos. su implantacion asegura la
continuidad, mejora los métodos de trabajo y también aumenta la satisfaccion laboral. Este
sentido de globalidad supone la aceptacidn de los siguientes supuestos.

a)

b)

f)
9)
h)

Debe implicar a todos los integrantes de la organizacion: todos han de esforzarse por
lograr lo mejor. De hecho, la integraciéon de esfuerzos lleva a que en los trabajadores
surja una continua retroalimentacion determinada por las acciones de los otros. La
responsabilidad de hacer las cosas bien hechas arranca, no sdlo de la propia
autosatisfaccion, sino del respeto debido a los demas (que podrian tener que corregir
lo que los otros han hecho mal). En definitiva los trabajadores han de mostrar una
actitud de aceptacion frente ala calidad.

Ha de partir de la formacion adecuada de todos los trabajadores de todos los niveles
("aptitud para la calidad"). Componentes fundamentales de esta formacion seran el
cambio hacia la actitud positiva y la motivacion para el trabajo bien hecho (desde el
principio y através de la mejora del mismo).

La calidad ha de extenderse a todos los ambitos posibles: calidad de vida, calidad de
ambiente, calidad del producto, calidad de servicios, calidad de relaciones humanas,
calidad de vida personal, calidad de la vida familiar, cadidad de vida laboral.

La comunicacion se produce de modo &gil y flexible, de modo que permite la
afloracion de ideas y sugerencias de todos. En su virtud, la informacién circula en
todas las direcciones y sentidos: vertical hacia abgjo y arriba, horizontal (entre los
diferentes departamentos o grupos), y diagonal o cruzada (entre diversos niveles de
distintas unidades).

La motivacién de los empleados se potencia continuamente, utilizando para ello
estrategias como las siguientes. la "significacion de la tarea'(cada uno entiende el
sentido de lo que hace), la autonomia (que implica responsabilidad) y la estimacion
del trabgjo realizado (se toma en cuentay se valora).

L os errores deben preveerse con €l fin de evitarlos, en lo posible, antes de cometerlos:
laaspiracion ha de extenderse a lo que se considera como cero defectos o errores.
Lacalidad abarca atodos y cada uno de los momentos. debe procurarse lograrla desde
el principio: pero debe, también, suponer una mejora continua.

La organizacion debe producir una nueva cultura institucional. Para lograrlo, habréa de
romperse la "ley de la resistencia a cambio”, y se extendera el uso de "decisiones
ponderadas y razonadas' para alcanzar objetivos precisos mediante métodos concretos
y adecuados a las circunstancias. Esta nueva cultura otorgara a los miembros de la
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empresa o ingtitucion la "satisfaccion de pertenencia la mismay el "entendimiento de
mision" (como vivencia o contribucion valiosa a la humanidad).

i) Dentro delacalidad total, la gestién debe realizarse seguin un sistema justo, equitativo
y que potencie el desarrollo de las personas y las ingtituciones. La calidad ha de
extenderse a los métodos, procesos, materiales y resultados.

j) Lacalidad ha de extenderse, también, a la organizacién, que asegure un proceso agil y
eficaz para alcanzar los objetivos.

Ambitos de implicacion de la calidad.

La evolucion del sentido del término calidad y las diferentes concepciones sobre la misma
aportan una vision sobre los campos 0 &mbitos a los que se aplica la consecucion de la
calidad, los cuales son:

Satisfaccion de los Implicados.

El primer ambito que justifica un proyecto de calidad en cualquier organizacion es,
precisamente, la satisfaccion de los clientes externos. La razon de ser de toda organizacion es
la oferta de productos o0 servicios que satisfagan las necesidades de quienes los adquieren o
reciben; conformarse con menos seria, sencillamente, un fraude o una mala inversion. Al
objeto de poder determinar las posibilidades y grado de satisfaccion de las necesidades de los
clientes, sera preciso establecer algun sistema de intercomunicacién de los mismos con la
organizacion.

Clientesindirectos Liderazgoy Motivacion

Lostrabagjadores al interior de la organizacion, deben ser participativos, deben tener una fluida
comunicacion tanto con compafieros como con superiores y subordinados, debe existir una
Cultura Organizacional que involucre a todos o miembros de la organizacion y sobre todo,
debe existir una formacién continua paratodos y cada uno de los empleados e involucrados.

De este modo podran detectarse las necesidades que requieren atencion (teniendo en cuenta
sus intereses méas acusados), el nivel de satisfaccion que de hecho se consigue de las mismas,
y las expectativas sobre posibles futuras necesidades de tales clientes (en el campo educativo
nos referimos a los alumnos o a sus padres, cuando aquellos sean menores de edad).

El componente de satisfaccion ha de extenderse, también, no sblo a los clientes externos que
reciben los productos o servicios, sino también a quienes trabajan en las propias
organizaciones: a étos, precisamente, suele llamarse clientes internos.

Laorganizacion o lugar de trabajo yano es, simplemente, el sitio donde se realiza un esfuerzo
laboral por €l que se recibe una retribucion; hoy se concibe como la oportunidad de
autorealizacion y autosatisfaccion personal (donde se reciben beneficios distintos ademéas de
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la debida retribucion). En el ambito educativo € término cliente interno podria aplicarse,
fundamentalmente a los docentes, aunque también al personal administrativo no docente y a
los mismo alumnos.

La satisfaccion ha de abarcar, también, a los propietarios o titulares de la empresa o
ingtitucion (sean estos personales o societarios). El riesgo que supone una determinada
inversion (en una empresa privada) o e compromiso social que debe suponer cualquier
ingtitucion destinada a prestar un servicio (en la empresa publica) deben ser compensados por
laevidencia de la mision cumplida.

Finalmente, la satisfaccion ha de abarcar, también, a quienes indirectamente reciben el efecto
0 impacto del producto o servicio. Asi, refiriéndonos al ambito educativo, las organizaciones
que emplean personal son quienes indirectamente reciben el impacto de la formacién inicial
gue han tenido sus empleados. Esta satisfaccion de este &mbito de impacto indirecto debe
igualmente contemplar el propio contexto o entorno en que se ubica la empresa o ingtitucion:
asi, en una empresa educativa podria considerarse la satisfaccion del barrio, pueblo o ciudad
en que funciona.

Optimizacién de procesos.

De cara al mejoramiento de los procesos, sera preciso identificar todos los que concurren,
medir la importancia ponderada de cada uno de €ellos, asi como su repercusion préactica, y
establecer sus limitaciones basicas.

Aspectos claves a considerar en el analisis de procesos para la calidad sera, precisamente, €l
componente de innovacién o cambio optimizador que se produce en los mismos. es decir,
habra que considerar la dinamica de cambio a mejor.

Otro componente procesual serd, también, el de la flexibilidad, que permitira adaptar
mecanismos de funcionamiento y hasta materiales, incluso, a nuevas necesidades
demandadas.

Para un adecuado funcionamiento de los procesos serd conveniente atender al ejercicio
adecuado de las funciones de liderazgo externo e interno.

Los sistemas de motivacion o potencialidades de promocion de los empleados o de otras
personas implicadas en el proceso seran, asi mismo, elementos de gran importancia para el
mejoramiento de los procesos.

Los marcos de participacion de las personas implicadas constituirdn, igualmente, un elemento
impulsor de procesos positivos que redunden en la calidad de las organizaciones.
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Otro componente importante en las estructuras funcionales de la organizacion sera el
establecimiento de una cultura de la organizacion, que promueva la contribucion individual
para los objetivos comunes.

También se incluira en ambito de los procesos el sistema de organizacidn que tenga definido
la organizacion.

Asimismo habra de observarse el clima interno de la organizacién y, dentro dd mismo, a la
calidad de los sistemas de comunicacion interna.

|doneidad de los recur sos.

Serd preciso andlizar la calidad de los instrumentos 0 herramientas que van a manejarse para
[levar a cabo los procesos que conduzcan a los resultados deseables.

Los sistemas de organizacion y administracion de recursos tienen, una gran importancia en
estafase.

Aspecto importante en el blogue de recursos sera, precisamente, la introduccion y manejo de
tecnologia actualizada y avanzada para los ditintos componentes de accion y produccion.

Otro de los aspectos para e aseguramiento de la calidad serd el aprovechamiento econémico
adecuado. Ello puede suponer, en ocasiones, la necesidad de incrementar los recursos
financieros; en otros, un mejor aprovechamiento del presupuesto disponible; en otros, en fin,
puede tratarse de una reduccion del gasto (en términos de ahorro, sin disminuir por €ello la
calidad de procesosy productos).

Dentro de los recursos es importante considerar los de tipo persona que inciden en la
organizacion.

Asf, en una institucion de caracter educativo™, serd importante atender alos recursos internos
(personal docente y administrativo) y a los externos (entre ellos la Acreditacion alos
Programas como compensatoria y los servicios como el de Orientacion). Refiriéndonos a los
recursos personal es sera conveniente atender aspectos como los siguientes. grado de
formacion inicial y de reentrenamiento: destrezas que poseen; salarios y emolumentos
apropiados.

Calidad delosproductos.

A efectos de justificacion de la calidad de una organizacidn podra considerarse el componente
cuantitativo, como medida de los productos o servicios. Asi, en igual grado de aceptabilidad,

1 Asi, en este trabajo, nos referimos especificamente a las instituciones de educacion superior (1.E.S.)
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parece gue sera mayor la calidad de una empresa que produce mas ( por ejemplo, en €l terreno
educativo podréa atenderse al nimero de aprobados, a la cantidad de titulados, al porcentgje de
asigenciaaclase, etc.).

Componente importante de la calidad de produccion serd, precisamente, la calidad del
producto una vez elaborado: por giemplo ¢Cua es realmente €l valor a otorgar a un titulo
académico concedido a un alumno? El problema en este caso podria ser comprobar su grado
de prestigio o aceptabilidad por individuos, empresas, etc.; hacer un seguimiento de éxito
académico o profesional de los titulados, o comparar su grado de aceptacion con otros
similares de igual rango; etc.

La propia calidad del producto podria estimarse en estadios intermedios anteriores a su
conclusion: asi, por ejemplo, podrian valorarse calificaciones de cursos o niveles anteriores al
otorgamiento de su titulo o grado con otros similares de igual rango.

La propia calidad del producto podria estimarse en estadios intermedios anteriores a su
conclusion: asi, por ejemplo, podrian valorarse calificaciones de cursos o niveles anteriores al
otorgamiento de untitulo o diploma.

La calidad de los servicios es, también, un elemento importante a considerar dentro de la
produccion: asi, por gjemplo, podria estimarse la capacidad de una institucion educativa para
facilitar una certificacion académica, o la accesibilidad para obtener el mismo titulo o
diploma.
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CAPITULO I
“La Calidad en la Educacion Superior y la Calidad en la Educacion Superior Publica”
2.1.- Algunas Caracteristicas del Contexto Socio — Historico

Las sociedades modernas se caracterizan por estar sometidas a procesos de cambio de
naturaleza estructural, continuados y relativamente rapidos. La creciente influencia social del
progreso cientifico-tecnoldgico, junto con el caracter abierto de las economias y el
considerable aumento en el grado de internacionaizacion en las relaciones econdémicas y
sociales, constituyen tan solo algunas de las causas que, junto con sus interacciones, permiten
explicar ese estado de cambio permanente en el que estamos instalados.

El dinamismo de las sociedades avanzadas afecta a sistema educativo y nos obliga a
preguntarnos sobre la continua adaptacion de modelos que ofrezcan ser coherentes con las
nuevas condiciones externas. Sin ignorar la singularidad de la educacion como tarea, ni su
elevado cometido social, ni la cuota de especificidad propia de las instituciones educativas, lo
cierto es que sin un cambio profundo en la conceptualizacion de los centros educativos en
tanto que organizaciones y en sus practicas de gestion, la educacién en nuestro pais tendra
serias dificultades para adaptarse a los nuevos tiempos, lograr mejores estandares de calidad
paratodos y contribuir substancialmente al progreso social y econémico de nuestro pais.

La importancia de la dimensién organizacional, la captacion de su complgjidad desde una
perspectiva sistémica y la implementacion de estrategias de gestién acordes con esa vision
definen, sin lugar a dudas, un racimo de factores criticos para la mejora de nuestro sistema
educativo.

La sociedad postindustrial ha traspasado ya el umbral de la llamada sociedad del
conocimiento y avanza inexorablemente hacia la primacia de la inteligencia y del
conocimiento como principales factores de progreso econémico.

En semejantes circunstancias, la educacién y la formacion refuerzan su condicién de
elementos de caracter estratégico para €l progreso social y econdémico de las naciones y la
mejora de la calidad educativa se convierte en un objetivo fundamental de todos los paises
desarrollados y subdesarrollados. Pero, no es sélo el conocimiento especifico, directamente
vinculado al mundo del empleo, el que resulta realmente afectado, sino que los conocimientos
fundamentales, las formas de pensamiento avanzado y las competencias cognitivas de caracter
general constituyen, en el momento presente, ingredientes indiscutibles de un capital humano
de calidad y la mejor garantia de adaptacion a exigencias de cualificacion y a entornos
profesionales francamente dinamicos.

El nivel de exigencia de los usuarios ante los bienes y servicios que les prestan tanto las
entidades privadas como, las ingtituciones publicas ha aumentado de forma notable y su
impacto se ha visto acentuado por un contexto socio-politico en el que se han revalorizado las
libertades individuales y, en particular, la libertad de elegir.
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No es casualidad que haya sido el mundo empresarial €l primero en reaccionar frente a este
nuevo panorama, ni que haya redefinido la nocién de calidad para incorporar al cliente en el
nicleo mismo del concepto. La optica del destinatario del producto o del servicio se ha
convertido en una referencia fundamental a la hora de establecer 1o que tiene calidad y lo que
no latiene.

La dimensién del individualismo contemporaneo como buUsqueda de la singularidad, que
congtituye el contrapunto inevitable de nuestras sociedades igualitarias, no puede de ningin
modo confundirse con una forma de autismo; la deseada singularidad del individuo no lleva a
su aislamiento social, sino méas bien a lo contrario, dado que es en interaccion con |os otros,
interpretando la manera en que los més préximos lo identifican, lo valoran y lo distinguen,
como el hombre de hoy reafirma su singularidad. Frente a la tendencia a la
despersonalizacion, la tecnologizacion de las relaciones o la deshumanizacién de la vida
urbana, €l individuo de la modernidad, celoso de su independencia y de su autonomia, esta
presto, Sin embargo, a abrazar una forma de holismo moderado, parcial o fragmentario, en el
cua el todo y la parte parecen firmar un contrato tacito de refuerzo mutuo, de beneficio
reciproco.

No es de extrafiar, pues, que algunos autores hayan identificado a la sociedad postcapitalista
como una sociedad de las organizaciones en tanto que entornos sociales relativamente
restringidos, en los cuales el individuo es reconocido como persona, susideasy competencias
son valorados y, por ello, puestas gustosamente al servicio de un proyecto comun, en un
marco en donde la ética de la obligacion es sustituida por la ética de la responsabilidad. A la
vista de lo anterior, tampoco debemos considerar casual que el nuevo concepto de calidad
amplie la nocién de cliente, para incluir en é a cualquier miembro de una organizacién que
con su aportacion genera valor agregado y contribuye a la mejora de aquélla, y destaque la
importancia de la culturay de la ética en laempresa.

Esa personalizacion que comporta el nuevo espiritu de gestion de las organizaciones, ese
aumento, en fin, de su interés por las personas, sean éstas externas o internas a la
organizacion, pueden ser interpretados como un mecanismo de adaptacion a las nuevas
exigencias de este contexto socio-historico que es caracteristico de las sociedades avanzadas.

El sistema educativo y, en particular, el sistema de educacién superior constituyen
subsistemas del sistema social, de modo que ese importante dinamismo del contexto esta
afectando ya a los centros educativos. Por dlo se hace necesario, hoy mas que nunca,
disponer de un marco de referencia que, a modo de paradigma, sirva de guia, permita
anticiparse a futuro y que permita a su vez administrar los cambios con el fin de hacer de
ellos oportunidades de mejora.

Cuando se compara de un modo sistematico el patron de comportamiento de las ingtituciones
eficaces con el correspondiente a las empresas de éxito, se descubre tal coleccion de analogias
gue resulta dificil sustraerse a la conviccidn de que, mas alla de sus evidentes diferencias, es
mucho més importante lo que tienen en comidn que lo que las distingue. El papel de un
liderazgo efectivo que conduce a la organizacion hacia los objetivos que le son propios, la
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preocupacion por las personas que se convierten en el ge de la organizacion, una cultura
compartida que otorga fuerza a los compromisos individuales y los orienta en una misma
direccion y, finamente, el dominio de sus respectivas areas de actividad, constituyen los
cuatro pilares fundamentales en los que reposa la excelencia tanto de las empresas como de
las instituciones educativas.

La importancia de las personas en las organizaciones, la calidad como responsabilidad
individual, el trabgjo bien hecho como exigencia de esa responsabilidad y como fuente de
satisfaccion personal, la participacion, la colaboracion y el trabajo en equipo como elementos
fundamentales de la organizacion, el reconocimiento, como signo de humanidad del que lo
otorgay del que lo recibe, definen ese trasfondo ético que es caracteristico de la Gestion de
Calidad y explica, en gran medida, el buen funcionamiento de aquellas organizaciones que lo
asumen como propio.

Pero, ademés, la Gestiéon de Calidad comporta una metodologia fundamental que se aproxima
a ese modo de hacer tipico de la ciencia moderna. La existencia de procedimientos de
autocorreccion, basados en informaciones empiricas medibles, es compartida por la
metodologia cientifica y por ese procedimiento fundamental de mejora continua conocido
como ciclo de Deming. Quizés por €llo se haya llegado a afirmar gue, en una organizacion de
calidad, los empleados trabajan como cientificos; y es que ese modo de hacer permite explicar
el progreso tanto de las ciencias experimentales como de las organizaciones que aplican
programas de calidad.

2.2.- La Calidad en la Educacién Superior

En los ultimos afios, € debate sobre € futuro de la educacion superior ha estado presente en
todo el mundo. Entre los temas abordados destaca el del caracter de los sistemas educativos y
la necesidad de revisarlos y transformarlos para enfrentar demandas de una nueva naturaleza
asociadas a un mundo globalizado en el que se encuentran insertas las sociedades.

Voces autorizadas en todos los paises coinciden en sefidlar la importancia estratégica de la
educacion como medio fundamental para generar €l desarrollo sostenible de las sociedades.

Los debates y resultados de las multiples reuniones internacionales, regionales y nacionales
gue han reunido a expertos, investigadores, académicos y directivos de las instituciones
educativas y de los gobiernos, nos permiten advertir una preocupacion por realizar las
reformas educativas gque requieren nuestras sociedades y superar oposiciones al cambio
sustentadas en inercias y tradiciones.

Las comunidades académicas de las ingtituciones de educacidén superior, las asociaciones de
universidades de caracter nacional e internacional, los ministerios de educaciéon y los
organismos internacionales han analizado y generado una amplisima informacién sobre las
tendencias de los sistemas de educacion terciaria y de las instituciones que los conforman; han
identificado con mayor precision sus problemas; han sefialado lineamientos estratégicos para
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su desarrollo futuro y, de manera muy importante, han abierto sus reflexiones al ambito de la
sociedad, rompiendo con lavision parcial y limitada del acontecer escolar y académico.

Para que lo anterior sea posible, se necesitade un compromiso efectivo del gobierno en todos
sus niveles (federal, estatal, municipal), de los poderes legislativos y de la sociedad civil, con
la educacidn superior. Debe considerarse la existencia de un sistema de educacion superior
vigoroso, que realizara sus tareas sustantivas de formacion de profesionales e investigadores,
de generacion y aplicacion del conocimiento, y de extensidén y preservacion de la cultura, en
condiciones de calidad, pertinencia, cobertura y equidad equiparables con los indicadores
internacionales.'?

2.3.- Calidad de personal y de los programas de estudio

Numerosos centros de educacidn superior, en particular universidades y otros centros de nivel
universitario, disfrutan de un merecido prestigio nacional e internacional, especialmente
gracias a la categoria intelectual de sus docentes e investigadores, en e pasado y en el
presente. Se trata de un factor importante de autoridad intelectual y moral del mundo
universitario, que contribuye a la conservacion e influencia del rango cultural y nivel

12| as universidades publicas han ido perdiendo gran parte dd espacio que ocupaban en el seno de la sociedad.
La situacion de la educacién universitaria, a igual que € conjunto del sector educativo, hoy presenta una crisis
acumulada que es producto de la aplicacion de una politica muy definida desde hace muchos afios para la
educacion publica en genera y en particular para la educacion superior y han terminado por hundirse en la
quiebrainstituciona debido al papel del estado actua de las politicas macroecondmicas de gjustes estructurales,
dentro del proceso mundial de globalizacion, que exige de unamayor calidad. La Universidad pide evaluarse a si
misma para enfrentar la amenaza del entorno donde se encuentran sometida a una severa asfixia presupuestal, a
un control violatorio de la autonomia universitaria y a un régimen de indicadores que desestimula la
investigacion y pretende eliminar |os derechos laboral es de |os docentes universitarios.

El sistema de ensefianza actua es tan "raciona" que esta pensado més en funcién de las materias que ha de
dominar el estudiante que en funcion del estudiante mismo. La dificultad esta en e proceso que se hace de la
critica que no se fomenta en |os sistemas de educacion formaes. No se fomenta en |0s procesos creativos porque
es més fécil entenderse con la seguridad de lo conocido, que aventurarse a buscar |as cadenas artificiales que se
crean |os propios académicos.

Hay un claro y muy evidente abandono sistemético e historico por parte de los gobiernos en términos financieros
para apoyar iniciativas de investigacion, de cienciay tecnologia d interior y por fueradelas universidades.

Aqui radica precisamente la esencia del problema actua en comprender: ¢como enfrentan las Universidades
Publicas esa pérdida del espacio, qué retos tienen que vencer, como van adar solucién acada uno de ellos?

Se plantea que la Educacién Superior Plblica es € principal factor de movilidad social de pueblos, que "tienen
un papel estratégico en su capacidad para generar conocimientos e innovaci ones tecnol 6gicas, como inductoras
del desenvolvimiento nacional. Son dlos los que se dedican, en mayor parte, a explorar € desenvolvimiento
tecnoldgico de los paises del érea, funcidn, que hoy mas que nunca, estd intimamente ligada a progreso
econdmico y social de naciones. Las Universidades Publicas dan un cimulo grande de informacion cultural,
social, econdmica, donde reamente se forma una vision verdaderamente amplia de los pueblos, "dan un impacto
social y estratégico importante .
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académico de la ingtitucion. No conviene, sin embargo, gue los centros de educacion superior
den por sentado que siguen teniendo ese prestigio, en particular en un momento en que tanto
los gobiernos como los politicos, los representantes del sector econdmico o del publico estan
haciendo hincapié en la evaluacion, la apreciacion de la calidad y la responsabilidad de todo
tipo de institucion publica, sin exceptuar los centros de educacién superior.

El proceso de evaluacion y de apreciacion de la calidad debera iniciarse y contar con la
participacion activa del personal de ensefianza e investigacion, habida cuenta del papel
esencial que desempefia en las distintas actividades de los centros de educacion superior.

Deberd organizarse la participacion de los demés actores, y en particular de los alumnos en
los asuntos relacionados con la evaluacion de la ensefianza, teniéndose debidamente en cuenta
el papel que desempefian los interesados en este proceso.

Es indispensable que tanto las politicas como las précticas referentes al personal universitario
se atengan a objetivos docentes desprovistos de ambigiiedad y a criterios éticos claros, sobre
todo en lo referente a la contratacion y la promocion. Las decisiones deben basarse en el
reconocimiento de aptitudes para la ensefianza y la investigacion.

Los encargados de adoptar dichas decisiones han de tener en cuenta las conclusiones de la
evaluacion y de la apreciacion de la calidad, y facilitar a los interesados distintos tipos de
formacion en el empleo y de programas de perfeccionamiento profesional, y en particular de
formacion pedagdgica.

Debe reconocerse la importancia de la evaluacion - que puede consistir en auto evaluacion,
evaluacion por los pares 0 evaluacion externa- como mecanismo esencial en la politica global
de perfeccionamiento del personal en la ensefianza superior. El éxito o €l fracaso en la labor
universitaria no han de servir, sin embargo, para justificar perspectivas e intereses a corto
plazo.

Por diversos motivos, el problema de la evaluacion de la calidad de la ensefianza superior, ha
sido muy discutido y aparece a la orden del dia en la educacion superior, aunque deban
todavia mejorarse sus técnicas. Esta advertencia es particularmente pertinente por lo que
respecta a los indicadores de "calidad" y de "productividad”, ya que en muchos casos los
métodos de evaluacion suelen pasar por ato las diferencias intrinsecas entre disciplinas o
grupos de disciplinas.

En el andlisis de la calidad del persona universitario, que ha de ser una de las condiciones
previas de la renovacion de la ensefianza y la investigacion, estdn en juego los siguientes
problemas:
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La digtribucion adecuada de los recursos y las tareas que congtituyen la labor del
personal universitario. esto es, docencia, direccion de estudios, investigacion,
participacion en la direccion del centro, gestion y administracion, sin olvidar los
Servicios comunitarios.

El reconocimiento financiero y no financiero que debe otorgarse a dichas actividades.
Las politicas, edtrategias y practicas de contratacion y perfeccionamiento del personal,
gue son parte integrante de las politicas de educacion superior, en el plano naciona o
en el de la ingtitucion, y de todo lo relacionado con la aspiracidn de los docentes y de
sus asociaciones a latitularidad y la seguridad del empleo.

Esto pone de relieve problemas como los acuerdos contractuales para el empleo de personal
universitario, y en particular la titularidad y los procedimientos destinados a garantizar la
promocion, lajubilacion y la situacion de los profesores eméritos.

Las soluciones para fomentar la calidad de la educacion superior pueden encontrarse en
medidas que atiendan no solo a los problemas financieros sino también a respeto de los
principios de la libertad de ensefianza y de la autonomia institucional.

Sin embargo, no hay que invocar estos principios fundamentales para luchar contra cambios
necesarios o como pretexto para defender con estrechez de miras los intereses profesionales o
para el abuso de privilegios que, a largo plazo, pueden tener consecuencias negativas para
todos los aspectos del funcionamiento del sistema de educacion superior y sus instituciones.

2.4.- La Calidad delos Alumnos

La participacion en la educacion superior ya no es simplemente el reflgjo de las relaciones
sociales y econdmicas en una sociedad determinada.

Se ha convertido a su vez en un factor determinante en dichas relaciones, e influye en el
desarrollo general de la sociedad.

Por consiguiente, la educacion superior puede desempefiar un destacado papel en la movilidad
social ascendente o en la movilidad profesional horizontal.

La equidad requiere que se den mayores posibilidades de participacion en programas
educativos de calidad a los miembros de grupos que estan en situacion social de inferioridad.

Por diversos motivos de indole educativa, social y econdmica, es importante dar
oportunidades iguales, en particular a los jovenes, de cursar estudios superiores; pero la
creacion de esas posibilidades depende, en particular, de si se necesitan fondos publicos, de si
se necesita una inversion realizada por la sociedad en su conjunto, ya que en realidad son
numerosos los paises en los que estudiar no es un derecho comin para todos los que podrian
tener las aptitudes académicas necesarias para estudiar.
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Son muchos los motivos para considerar que los estudiantes son un factor sumamente
benéfico para una sociedad. Sin embargo, al entrar en la era de la educacion superior masiva,
resulta necesario entablar un debate a fondo sobre algunos problemas fundamentales
referentes al acceso alaeducacidn superior.

Van aser pues cada vez més pertinentes cuestiones de politica como las siguientes:

Mediante qué mecanismos pueden las sociedades proporcionar una educacion
superior masivaa fin de respetar el principio de la equidad social?
¢Coémo puede mantenerse la calidad en un sistema de educacion superior masiva?

No se dispone de respuestas ya preparadas, pero los centros de educacion superior han optado
por diferentes soluciones. Se suele admitir, sin embargo, que la calidad de los estudiantes de
la educacion superior depende en primer lugar de las aptitudes y motivos de los que han
completado sus estudios secundarios y desean seguir cursando estudios en un nivel superior;
de aqui la necesidad de volver a examinar la conexion entre la educacion superior y la
educacion anterior a ésta.

Ante la necesidad de dar cabida a un nimero y a categorias cada vez mas numerosas de
estudiantes, una de las soluciones evidentes, adoptada tanto por las autoridades responsables
como por los centros, es diversificar los programas y las aptitudes necesarias y establecer una
serie de puntos de entrada y salida en todas las fases de la educacion superior. La existencia
de programas de estudio sblidos en los niveles superior, de posgrado y de perfeccionamiento
del personal y de profesionales empieza a ser considerada como un método de mejora de la
calidad general de la poblacién estudiante en una institucion determinada.

La voluntad de mejora de la calidad de los estudiantes debe traducirse también por medidas,
en el plano de la ingtitucion, destinadas a asesorar y orientar a los alumnos, teniéndose
también en cuenta sus problemas especificos. Esas medidas son pertinentes desde €l punto de
vista de la eficacia docente de la ingtitucion y tienen también repercusiones en la financiacion
publica de la educacién superior.

El interés del pablico por la calidad de los estudiantes se debe también a que las sociedades
modernas necesitan profesionales muy capacitados y motivados, que puedan desempefiarse
adecuadamente en organizaciones publicas y privadas. Las sociedades necesitan por
consiguiente sistemas de educacion superior apropiados y estan dispuestas a proporcionar a
los estudiantes con aptitudes los correspondientes incentivos. Al mismo tiempo, es importante
fomentar entre los estudiantes, en particular los que reciben ayuda publica, la conciencia de su
responsabilidad como ciudadanos.
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2.5.- Calidad delasinfraestructurasy del entorno dela ingtitucion

Uno de los obstaculos con que tropieza el mejoramiento de la calidad de la educacion y la
investigacion es el estado de lo que podria definirse en términos generales como el "entorno
docente fisico" de los centros de educacion superior, que e refiere a todos los €lementos que
van de los caminos de acceso al establecimiento de redes informatizadas o las instalaciones de
tratamiento de datos. La calidad de dicho entorno es también importante en el contexto de la
cultura de la institucion, para la cual es importante la identidad ingtitucional, y para mantener
la cohesion de esa red, tan diversificada en lo docente como en lo social, en edificios o
recintos universitarios.

Lainversion en capital parala modernizacion y mejora de las infraestructuras de la educacion
superior ha de ser considerada, por las organizaciones locales, regionales y nacionales, tanto
publicas como privadas, como "obras publicas' que son una parte integrante, e importante, de
esfuerzos globales encaminados a la modernizacion de las infraestructuras relacionadas con la
economia. No menos importante al respecto es e hecho de que algunas de las instalaciones de
los centros de educacion superior son utilizadas a menudo para celebrar acontecimientos de
tipo civico, cultural y deportivo, tanto por la comunidad universitaria como por el publico en
general.

Un sector al que ha de prestarse particular atencién es el de las bibliotecas. En los centros
universitarios modernos la palabra "biblioteca’ tiene ahora un nuevo significado; ya no se
trata Unicamente de un lugar en el que se acopian, catalogan y conservan regularmente libros
y otros materiales impresos de interés para la ensefianza y la investigacion. Es cada vez méas
un centro nervioso para la interaccion entre los que proporcionan y los que utilizan la
informacion, de la que actual mente dependen en gran medida el aprendizaje, laensefianzay la
investigacion. Las bibliotecas, junto con los archivos y los museos, proporcionan no sélo un
lugar en el sentido fisico, sino también un contexto intelectual para el almacenamiento, la
conservacion y el intercambio de conocimientos.

Preconizar 1a modernizacién de las infraestructuras de los centros de educacion superior no
significa hacer caso omiso de la importancia de la conservacion de un patrimonio institucional
y universitario, que comprende bienes y colecciones, y que en muchos casos representa una
parte del acervo cultural y arquitecténico nacional y universal.

2.6.- El establecimiento de redes para la excelencia en la enseflanza superior

Si bien es imprescindible que todo centro de educacién superior aspire a la excelencia,
ninguno de €ellos puede esperar algun dia estar en primera fila en todos los campos.

De aqui que la cooperacion interuniversitaria sea cada vez mas importante, a fin de evitar que
algunos centros se marginen, en particular en los paises en desarrollo, y para alcanzar mas
facilmente la excelencia en la ensefianza superior gracias a una "division de tareas' entre
universidades que no tenga en cuenta las fronteras nacionales. Un sistema de enlace entre
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centros internacionales de estudios de especializacion e investigacion puede estimular
considerablemente la educacién superior en una determinada region y fomentar la
cooperacion, en particular, s dichos acuerdos estéan fundados en intereses comunes y en
responsabilidades financieras adecuadamente compartidas.

Los dltimos adelantos tecnoldgicos dan un cardcter muy promisorio a la creacién y el
funcionamiento de dichos centros. Permitiran la ampliacién del concepto de movilidad
universitaria, para abarcar no sblo la movilidad tradicional de estudiantes, docentes e
investigadores, sino también una movilidad "en marcha atras', que los pondra a disposicion
de los estudiantes, docentes e investigadores en centros situados en lugares remotos o
marginados. Con este fin se puede recurrir a redes electronicas, videocasetes, CD-ROM y
otras formas modernas de comunicacion.

Estas nuevas tecnologias permitirdn también afrontar el problema de la difusion de los
resultados obtenidos por los investigadores que trabajan en centros de educacion superior de
los paises en desarrollo.

El significado préctico de estos ingrumentos normativos depende de las actividades
efectuadas por los comités regionales y los drganos nacionales encargados de observar y
facilitar la aplicacion de sus disposiciones. Por consiguiente, las autoridades de las
ingtituciones de educacion superior, deben continuar apoyando las actividades de dichos
organismos y deben, a su vez, promover diversas formas de movilidad de estudiantes y
personal mediante la evaluacion de programas de estudio y diplomas, elaboracion de bases de
datos, asistencia en el establecimiento de mecanismos nacionales de acreditacion y
publicaciones tales como estudio en el extranjero y programas de intercambio estudiantil,
exposiciones comparativas de los sistemas de ensefianza, y por Ultimo, darle cierto valor alos
titulos, alos grados, alos reconocimientos y a los diplomas se otorguen en estas instituciones.

_______________________________________________________________________________________________|]
Seminario de Investigacion 111 34/166

nnnnnnnnnnn

Lesa abiaria ol fempo
L

i



nnnnnnnnnnn

“La Calidad en las Instituciones de Educacion Superior Publica: l.:ua:bﬂT-Mhm;n
El caso de la Licenciatura en Administracién de la UAM-1"

e ik L e i B L

CAPITULO I

“Descripcion dela Universidad
Autonoma Metropolitanay de su unidad
| ztapalapa”

Seminario de Investigacion 111 35/166



“La Calidad en las Instituciones de Educacion Superior Publica:
El caso de la Licenciatura en Administracion de la UAM-1”
r________________________________________________________________________________________________ ]

CAPITULO I

“Descripcién de la Universidad Auténoma M etropolitana y de su unidad 1ztapalapa”
3.1.- Creaciéon dela UAM y & modelo UAM

¢Por qué una nueva universidad?

En los afios setenta, las ingtituciones publicas de educacion superior del &rea metropolitana de
la Ciudad de México registraron agudos problemas en cuanto a su capacidad paraincorporar a
los estudiantes que solicitaban su ingreso alos estudios de nivel licenciatura

Los periodicos de mayor circulacion en el pais presentan encabezados acerca de la
sobrepoblacién escolar en laUNAM y en el IPN.

El Heraldo 18/03/73
" Sobrepoblacion escolar el mas grave problema dela UNAM y del IPN."

Excélsor 14/03/73
" Saturada la UNAM anuncia rigur osa seleccion de aspirantes.”

Ovaciones 15/03/73
" Sobrecupo en la UNAM "

El Presidente de la Republica, licenciado Luis Echeverria Alvarez, solicita a la Asociacion
Nacional de Universidades e Ingtituciones de Educacion Superior (ANUIES) un estudio sobre
la demanda de educacién del nivel medio superior y superior, asi como propuestas para su
solucion.

A principios del mes de mayo, el Secretario de Educacion Publica, Ing. Victor Bravo Ahtja
adelant6 la posibilidad de que se creara una nueva Universidad, segun el estudio que se
entregara al Presidente de la Republica en fecha proxima

A partir de ese momento, la prensa publico diversasy variadas notas sobre el nuevo centro de
estudios, su organizacién académico-administrativa, areas académicas, departamentizacion,
posibles sedes, etc.

El 10 de octubre del mismo afo, el Presidente Congtitucional de los Estados Unidos
Mexicanos somete a la consideracion de la H. Camara de Senadores, la iniciativa de ley para
la creacion de la Universidad Autbnoma Metropolitana.

3 UAM: Presente y Pasado.
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El 21 de noviembre comparece € Secretario de Educacion Publica Ing. Victor Bravo Ahuja
ante la Camara de Senadores para explicar los objetivos y acances de la creacion de la
Universidad Autbnoma Metropolitana.

Ing. Bravo Ahtja ante laH. Camara de Senadores

El Excélsior 22/11/73
Bravo Ahujaen el Senado

"...El secretario de Educacion Publica sefiald que se propone la creacion de la Universidad
Metropolitana como organismo descentralizado y auténomo y se le atribuye la facultad de
realizar sus actividades de investigacion y difusion cultural conforme a los principios de
libertad de caedray de investigacion...”

Ing. Victor Bravo Ahtja
Secretario de Educacion Publica

Una vez sancionada por €l Senado, lainiciativa de Ley Orgénicade la Universidad Auténoma
Metropolitana pasa ala Camara de Diputados para su aprobacion.

El dia 13 de diciembre, la Camara de Diputados emite su dictamen y se aprueba el proyecto
delLey.

El Nacional 14/12/73
" Los Diputados aprobaron la Ley Organica dela UAM"

_______________________________________________________________________________________________|]
Seminario de Investigacion 111 37/166

Lesa abiaria ol fempo
LRI T F TR



“La Calidad en las Instituciones de Educacion Superior Publica:
El caso de la Licenciatura en Administracion de la UAM-1”
r________________________________________________________________________________________________ ]

El 17 de diciembre de 1973 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Organica
de la Universidad Autonoma Metropolitana, la cual entra en vigor a partir del primero de
enero de 1974.

Transcurren siete meses desde que se propone la creacién de una nueva Universidad y los
primeros momentos de definicion ya han sido superados. Comienza ahora € disefio y la
puesta en marcha de un proyecto académico lleno de esperanzas y dispuesto a enfrentar el reto
de cumplir con las expectativas que se le habian conferido.

El establecimiento de esta Universidad obedece a dos criterios importantes. el primero,
resolver el problema de la alta demanda educativa en la zona metropolitana; y el segundo,
poner en préctica nuevas formas de organizacion académica y administrativa.

Se creala Universidad Auténoma Metropolitana, segin su Ley Organica, como un organismo
descentralizado y auténomo y se le atribuye la facultad para realizar sus actividades de
docencia, investigacion y difusion de la cultura conforme a los principios de libertad de
catedra y de investigacion. Se establece una organizacion de unidades universitarias
integradas por divisiones y departamentos académicos. Algunas de las modalidades que se
plantearon son: El sistema trimestral, pago de cuotas, apoyo financiero y se elimind el
requisito de examen profesional para latitulacion a nivel licenciatura

En enero de 1974 se indtala €l Patronato y €l ingeniero Victor Bravo AhUja, Secretario de
Educacién Publica, da posesion a los miembros de la Junta Directiva quienes nombran, como
primer Rector General de la Universidad Auténoma Metropolitana, al arquitecto Pedro
Ramirez Vazquez, y para marzo del mismo afio la Universidad alquila un edificio para sus
oficinas administrativas.

En el primer semestre del afio, el Arquitecto Pedro Ramirez Vazquez concede un sin nUmero
de entrevistas con la prensa, y con ello mantiene informado al publico en general sobre el
desarrollo de la Universidad Auténoma M etropolitana.

En junio, el Rector General convoca una conferencia de prensa con méas de 35 medios
informativos para presentar la estructura administrativa, académicay los funcionarios de esta
Casa de Estudios.

Explica las caracteristicas de las carreras interdisciplinarias, el tronco general, la difusion de
la cultura, el servicio social, los trdmites de inscripcién y la ubicacion de las unidades
Azcapotzalco e | ztapalapa. Cabe mencionar gue el dia anterior, la Junta Directiva designa al
Rector de la Unidad X ochimilco, por €ello la informacién sobre esta Unidad se daria a conocer
posteriormente.

La Universidad tiene conciencia de estar a servicio de la sociedad. Por ello orientara la
ensefianza, la investigacion y la difusién de la cultura a la solucion de problemas que afecten
amplios sectores de la poblacion. Ofrece unir la preparacion profesional con innovadoras
formas de servicio social que ponga a los estudiantes en contacto con las necesidades
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nacionales, la transmision, acrecentamiento, recreacion y ampliacion de la culturay del saber
cientifico, para ello mantendra en congtante revision planes de estudio, propondra férmulas
nuevas de carreras tradicionales y ofrecera carreras con digtintas especialidades y
orientaciones.

El emblemainstitucional

El emblema ingtitucional fue desarrollado por el destacado arquitecto mexicano Pedro
Ramirez Vazquez, quien fuera inclusive el primer Rector General de la UAM, en 1974. El
arquitecto Ramirez Vazquez disefid y reglament6 el emblema que, junto con el lema "Casa
abierta al tiempo", realizado por el doctor Miguel Ledn-Portilla, conforma el logotipo de la
Universidad Auténoma Metropolitana; simbolo de identidad y orgullo de la comunidad
universitaria

La representacion grafica del emblema ingtitucional retoma la figura que identifica a una
pirdmide, por ser éstala construccion tradicional y de identidad de las culturas autoctonas.

[\

Una Universidad asentada en latradicion

En los trazos del emblema se encuentran las letras "U", "A" y "M", que representan la
flexibilidad y el entrelazamiento de las mismas, o que manifiesta expresamente la
interdisciplina, que evita la vision estrecha y limitada en las areas del conocimiento y, por
consiguiente, busca larelacion entre los diversos campos disciplinarios.

\/

Abierta

El emblema representa a una Instituciéon moderna, flexible y sdlida, pero basada en
tradiciones propias, abiertaal tiempo, pero fincada en susraices, sin las cuales seria imposible

existir.

Flexible

Cuando se fundé esta Casa de Estudios se pensd en que reflgjara una imagen de modernidad y
de flexibilidad. Precisamente en esta concepcion radica la idea de una Universidad "Abierta al
tiempo"; a tiempo cronolégico y a actual como una Institucion receptiva, abierta a las
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nuevas ideas y a los impactos que éstas deben generar; abierta a las corrientes del
pensamiento, a los nuevos descubrimientos y a las diversas formas de concebir el mundo,
pero sin olvidar ni soslayar las raices de las que proviene.

7 4\

Interdisciplinariay Auténoma
Lema

CASA ABIERTA AL TIEMPO
"IN CALLI IXCAHUICOPA"

In calli significa casa en ndhuatl Ix (tli) rostro, céhui (tl) tiempo vy
-copa  hacia, integran  ix-cahuicopa, "hacia el  tiempo con  rostro".
El elemento central cdhui (tI) implica "cambio y lo que éste va degando”.
En resumen, In calli ixcahuicopa es "casa orientada a tiempo con rostro".
Convertida la frase en lema, apunta a los propdsitos de la Universidad, que es
CASA ABIERTA AL TIEMPO portador de sentido, posibilidad de saber y de didlogo.

Miguel Ledn-Portilla

La UAM abre sus puertas

El 15 de julio de 1974 se publico en los diarios de mayor circulacion la primera convocatoria
dirigida a las personas interesadas en cursar sus estudios a nivel licenciatura en la recién
fundada Universidad Auténoma Metropolitana. Se dio a conocer la ubicacion de los centros
de informacion de cada Unidad y los tramites arealizar.

Una de las innovaciones de la UAM consistié en no recibir documentacion original sino
copias fotogtéticas que una vez cotejadas con los originales, se entregaban al interesado. Se
proporciond a los aspirantes un folleto de las carreras que ofrecia la Universidad, el temario
para el examen de admisién asi como un comprobante con fotografia y nimero de folio para
presentar su examen de admision.

Cuatro afos después concluyd sus estudios la primera generacién de egresados de la
Universidad Autonoma Metropolitana.

El Modelo Educativo Departamental de la Universidad Auténoma M etropolitana

La organizacion académica de la UAM esta basada en un innovador modelo educativo
denominado Modelo Departamental, que surge en 1974 como un esquema aternativo a los
modelos educativos existentes de ese entonces en €l pais, los cuales estaban conformados
fundamentalmente por escuelas y facultades.
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El Modelo Departamental hace posible que las tareas de docencia, investigacion y difusion y
preservacion de la cultura se realicen en forma armonica e integral. También permite de
manera natural la organizacion de grupos multidisciplinarios de investigacion para abordar
problemas con un alto grado de complejidad.

Esta organizacién académica favorece el trabajo en colaboracion del personal académico para
desarrollar las tareas fundamentales de la Universidad, enriquecer la formacion profesional de
los educandos, abrir mayores posibilidades para diversificar los planesy programas de estudio
de licenciatura y posgrado existentes y crear otros nuevos que respondan de manera
permanente alas cambiantes necesidades del pais.

En este sentido, dichas tareas se desarrollan dentro de una organizacion capaz de adaptar o
incorporar innovaciones y transformaciones, sin que para ello se necesite hacer cambios en la
estructura general de la Ingtitucion.

Componentes del M odelo Educativo Departamental

En cada una de las Unidades Universitarias: Azcapotzalco, Iztapalapay Xochimilco, esén
presentes los tres componentes del Modelo Educativo Departamental.

LaDivision
El Departamento
El Areade Investigacion

La Divisiéon

La Division esté integrada por Departamentos y Areas de Investigacion y tiene el propdsito de
impartir y desarrollar los planes y programas académicos de los estudios de educacion
superior, asi como los programas y proyectos especificos de investigacion.

El Departamento

El Departamento es la organizacion académica basica de la Universidad constituida por
diversas areas de investigacion. Su labor es apoyar laimparticion de los programas docentes a
nivel licenciatura y posgrado que imparte la Division e impulsar el desarrollo de los
programasy proyectos especificos de investigacion de las &reas.

El Area de Investigacion
El Area de Investigacion es la organizacion académica fundamental existente en cada
Departamento. En €ella se desarrollan los programas y proyectos de investigacion en una

especialidad o bien mediante la conjuncion de especialidades con objetivos comunes. Uno de
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los propésitos de esta forma de organizacion es la busgueda de la interdisciplinariedad que
caracterizaala UAM.

Organizacion por Unidades del M odelo Educativo Departamental

Para el desarrollo de las tareas académicas, cada Unidad Universitaria estéd conformada por
tres Divisiones, que a su vez se integran de Departamentos en los cuales estan adscritas las
Areas de Investigacion y se organizan las actividades para impartir los programas de
licenciatura y posgrado.

Unidad Azcapotzalco

Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI)
Ciencias Sociales y Humanidades (CSH)
Cienciasy Artes parael Disefio (CAD)

Unidad | ztapalapa

Ciencias Basicas Ingenieria (CBI)
Ciencias Sociales y Humanidades (CSH)
Ciencias Biolégicasy de la Salud (CBS)

Unidad Xochimilco

Ciencias Sociales y Humanidades (CSH)
Cienciasy Artes para el Disefio (CAD)
Ciencias Biolégicasy de la Salud (CBS)

Planta Académica

El proyecto educativo de la UAM esta respaldado por la figura del profesor-investigador,
quien es el responsable de redlizar en forma integral tanto las tareas de docencia e
investigacion como las de difusion y preservacion de la cultura.

Mediante el trabajo del profesor-investigador que vincula los programas docentes con los de
investigacion, se busca proporcionar a los alumnos una solida formacion profesional, el
dominio de un amplio conjunto de habilidades y técnicas gque les permitan incorporarse con
éxito a mercado laboral. Por ello, la Universidad ha mantenido desde su fundacion una
politica orientada a contar con una solida planta académica que combine la imparticion de la
docencia de alto nivel con el desarrollo de proyectos de investigacion de vanguardia.

Para lograr el buen funcionamiento del proyecto educativo, la UAM tiene organizado un
dindmico programa de formacién y actualizacion de sus profesores-investigadores a través de
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un atractivo sistema de becas para que realicen estudios de posgrado en la propia Universidad
0 en otras ingtituciones de educacion superior del pais o del extranjero. También mediante el
intercambio académico que se ha establecido con instituciones nacionales e internacionales.

La planta académica esta formada por 2,315 profesores-investigadores con dedicacion de
tiempo completo, por 477 de medio tiempo y por 301 de tiempo parcial. Esto significa que
cerca del 75% del personal académico de la Universidad dedica tiempo completo a sus
labores de docencia e investigacion -de los porcentajes méas altos en instituciones de
educacion superior-, y con ello se garantiza el buen funcionamiento del modelo académico de
la UAM. Esta capacidad académica permite a cada profesor de tiempo completo atender
alrededor de 20 alumnos, lo cual da como resultado uno de los mejores promedios de relacion
profesor-alumno de todo el pais.

Debido a la constante formacién y a la calidad académica de los profesores-investigadores de
tiempo completo, el nimero de los que pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores se
ha incrementado significativamente durante los Ultimos 12 afios. Mientras que en 1984 era de
solo 45, para 1997 el numero de €llos era de 410, lo cua representa un importante
reconocimiento a su trayectoria académicay a sus labores de investigacion.

Poblaciéon Estudiantil

Desde €l inicio la UAM definié la politica de mantener en cada una de sus Unidades
Universitarias a un maximo de 15,000 estudiantes.

Esta decision respondié a la necesidad de garantizar a los alumnos una adecuada atencion en
la imparticidon de los programas docentes y la seguridad de ofrecerles una infraestructura de
calidad y en nUmero suficiente: laboratorios, talleres, centros de computo, bibliotecasy demas
servicios universitarios indispensables para el desarrollo de la formacién profesional.

La UAM, a trimestre de otofio 96, atendia a cerca de 45,000 estudiantes en el nivel de
licenciaturay de posgrado.

Azcapotzalco: 37.8%
|ztapalapa: 31.0%
Xochimilco: 31.2%

Total 46. 200 dlumnos

Egresados

La poblacién de egresados representa parala UAM la culminacion del esfuerzo conjunto de la
ingtitucion, puesto que la formacion académica y el dominio de técnicas y metodologia de
vanguardia adquiridas durante el curso de los estudios, la convierten en la carta de
presentacion mas importante ante la sociedad.
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Un estudio de seguimiento de egresados, realizado en 1987 y 1988, entre las generaciones de
ingreso, de 1974 a 1982, dio como resultado que € 90% de ellos tenia empleo en la profesion
gue cursd, mientras que €l resto se desempefia en otra ocupacion profesional. El estudio
revel6 también que los egresados de la UAM prestaban sus servicios, en un 48%, en empresas
0 ingtituciones privadas y, en un 47%, en €l sector publico. El porcentgje restante estaba
repartido entre ambos sectores. De aquellos que laboraban en el sector privado, alrededor de
un 13% habia establecido su propia empresa.

Para conocer informacién mas puntual sobre la aceptacion y la movilidad laboral de sus
egresados, entre otros aspectos, la UAM disefio, de manera integral, un Estudio de
Seguimiento de sus Egresados, constituido por tres etapas. la primera realizada entre
septiembre de 1994 y febrero de 1995; la segunda efectuada durante 1997 vy, la tercera eta
por desarrollarse.

Los resultados de la primera etapa del Estudio de Seguimiento Egresados, desarrollado con
muestras representativas (2,862 casos) de las generaciones que egresaron de 1989 a 1991,
confirman el resultado de aquel estudio realizado varios afios atras, en € sentido de que €l
88.1 % de los egresados tenian empleo, en tanto que el resto no laboraba porque estudiaba o
tenia otra ocupacion personal (7.4%), o bien porque estaban desempleados (4.5%).

Sin embargo, unadiferencia significativa entre el primer estudio y los resultados de la primera
etapa, de las tres que conforman el Ultimo, es que en ésta € -37.7% trabaja en el sector
publico y €l 62.3% en el privado, y de quienes trabagjan en este Ultimo sector, €l 23% ha
creado su propia empresa.

Al comparar los resultados de la primera etapa (1994-1995), con la segunda (1997), del
Estudio de Seguimiento de los Egresados, se encontré que en las tasas de ocupacion y de
desempleo abierto existen diferencias minimas, pero que si reflejan una ligera mejoria en la
situacion laboral de los egresados, sobre todo porque disminuye el desempleo; esto es, que
mientras en la primera etapa, la tasa de ocupacion era de 88.1 %, en la segunda etapa es de
89.9%, y en lo relacionado con el desempleo, éste bajé de 4.5% a 2.9%.

3.2.- LaUnidad | ztapalapa

La estructura ingtitucional de la Universidad Autonoma Metropolitana se compone de
Organos Colegiados: Colegio Académico, Junta Directiva, Patronato, Consgjos Académicosy
Consgjos Divisionales. Ademas de una Rectoria General y tres Rectorias en cada una de las
Unidades Académicas. Unidad Azcapotzalco, Unidad |ztapalapa y Unidad Xochimilco. En
cada una de estas Unidades existen tres Divisiones Académicas, en las que se encuentran
organizadas las Areas de Conocimiento:
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La Unidad | ztapalapa esta constituida por las siguientes divisiones académicas:
Division de Ciencias Bioldgicas y de las Salud
Division de Ciencias Basicas e Ingenieria
Division de Ciencias Sociales y Humanidades

Cada division cuenta a su vez con su respectivo Consejo Divisional e Instancias de Apoyo.

La estructura orgénica de la UAM se caracteriza por la importancia de los Organos
Colegiados en los que se representa a los miembros de la comunidad universitaria y a su
Modelo Departamental.

La Division de Ciencias Socidles y Humanidades estd integrada por los siguientes
Departamentos y Coordinaciones:

Departamento de Antropologia
Departamento de Economia
Departamento de Filosofia
Departamento de Sociologia

Coordinacion de Psicologia Social

Coordinacion de Ciencia Politica

Coordinacion de Linguistica

Coordinacion de Historia

Coordinacion de Sociologia

Coordinacion de Economia

Coordinacion de Filosofia

Coordinacion de Letras Hispanicas

Coordinacion de Antropologia Social y la

Coordinacion de Administracién, alacual quiero investigar en este trabajo.

Laegtructuradivisional de docencia ademas incluye la Coordinacion del Tronco General.
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Laestructura administrativa actual de laUAM - |ztapaapa es.
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Y laorganizacion académica de la Universidad es la siguiente:

Consejo
Académico
R ' E |
. f T !
Planeacién | Coordinacién de
3 Apoyo a la Docencia
e Informacion - 1 e Investigacidn
Secretaria
Coordinaciones |
Consejo Ciencias Basicas
Divisional Ingenieria

Conselo | "Clencias Biolégicas |

Divisional y de la Salud
Consejo 1 Ciencias Sociales |
Divisional y Humanidades
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Organos Colegiados
Junta Directiva

Se conforma de nueve miembros que designa, uno por afio, el Colegio Académico. Sus
principales competencias son: nombrar al Rector General y a los Rectores de Unidad, y en su
caso, remover y aceptar su renuncia; designar a los miembros del Patronato; conocer y
resolver los conflictos entre los demas 6rganos de la Universidad, y gercer el derecho de
iniciativaante el Colegio Académico en las materias de la competencia del mismo.

Colegio Académico

Lo integran 34 miembros de la comunidad universitaria: el Rector General, los Rectores de
Unidad, los Directores de Division, tres representantes del personal académico y tres de los
alumnos elegidos por cada uno de los consejos académicos, asi como un representante de los
trabajadores administrativos por Unidad.

Las competencias del Colegio Académico son: expedir normas y disposiciones reglamentarias
de aplicacién general; establecer las Unidades, Divisiones, Departamentos; autorizar los
planes de organizacion y las modalidades académicas de la Universidad; designar al auditor
externo y a los miembros de la Junta Directiva; autorizar el presupuesto anual de ingresos y
egresos; aprobar los estados financieros de la Institucién; y aprobar los planes y programas
académicos.

Patronato

Estaintegrado por siete miembros: un presidente, un vicepresidente, un secretario, un tesorero
y tres vocales, quienes son designados por la Junta Directiva cada ocho afnos, o antes, si
hubiera vacante.

El Patronato tiene como principales competencias obtener los ingresos necesarios para el
financiamiento de la Universidad; autorizar la adquisicidn de bienes; administrar y acrecentar
el patrimonio de la Universidad; formular el proyecto de presupuesto anual de ingresos y
egresos, presentar al Colegio Académico los estados financieros; y designar a sus instancias
de apoyo: Tesorero General y Contralor.

Consgjos Académicos

Los constituyen el Rector de Unidad, los Directores de Divisidn, los Jefes de Departamento,
un representante del personal académico y otro de los alumnos por cada Departamento, y dos
representantes de |os trabajadores administrativos de la Unidad.

Sus principales competencias son: emitir instructivos respecto a funcionamiento interno y
operativo de los servicios e ingtalaciones; presentar proyectos de normas y disposiciones
reglamentarias de aplicacion general ante el Colegio Académico; dictaminar y armonizar los
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proyectos de planes y programas académicos propuestos por los Consgjos Divisionales;
establecer las particularidades de la organizacion académica de la Unidad; y designar a los
Directores de Division de las ternas que propongan los respectivos Rectores, con base en una
previa auscultacion de la comunidad universitaria de la Unidad.

Consgos Divisonales

Estan integrados por el Director de Division, los Jefes de Departamento y un representante del
personal académico y otro de los alumnos por cada Departamento.

Las competencias fundamentales de los Consgjos Divisionales son: formular los planes y
programas académicos de la Division; aprobar la programacion anual de las actividades
académicas de las unidades de ensefianza-aprendizaje y evaluar su desarrollo; determinar en
forma anual las necesidades del personal académico; proponer ante el Consejo Académico la
emision de ingructivos y emitir lineamientos particulares para el desarrollo y funcionamiento
de la Division; y designar a los Jefes de Departamento de las ternas propuestas por el Rector
de laUnidad, previa auscultaciéon de los miembros de la Division.

Organos Personales
Rector General

Es € méximo o6rgano personal de la Universidad y su representante legal. Entre sus
principales competencias estén las de cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta
Directiva; presentar proyectos de reglamentacion general ante el Colegio Académico;
conducir las labores de planeacion general de la Universidad; organizar y promover
actividades generales de difusion cultural; establecer las medidas operativas y administrativas
para el funcionamiento de la Ingtitucidn; contratar al personal; ejercer y delegar, en su caso, el
gjercicio de los recursos de la Universidad conforme al presupuesto aprobado; auscultar a la
comunidad universitaria para integrar las ternas de candidatos a rectores de Unidad,
proporcionar apoyo a las actividades académicas de las Unidades; y designar al Secretario
General y al Abogado General de laUniversidad.

Rectoresde Unidad

Son los representantes de su Unidad. Entre sus competencias estan: hacer cumplir los
acuerdos el Consgjo Académico; formar comisiones para €l funcionamiento coherente de la
Unidad; organizar actividades culturales y de difusidn; ejercer o delegar el gjercicio del
presupuesto de la Unidad a su cargo; proporcionar apoyo a las actividades académicas de las
Divisiones; formar las ternas para la designacion de los Directores de Division y Jefes de
Departamento que realizan los Consgjos Académico y Divisional, respectivamente; y designar
al Secretario dela Unidad.
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Directoresde Divisién

Entre sus principales competencias estan las de administrar los recursos asignados a su
Division; promover y vigilar € desarrollo de los proyectos de investigacion y de las
actividades de servicio social; apoyar el cumplimiento de los planes y programas docentes de
la Division; fomentar el cumplimiento de las funciones académicas; integrar Comisiones
Académicas para impulsar €l desempefio de las funciones de la Divisién; y designar al
Secretario Académico de la Division y a los Coordinadores de Estudios de Licenciatura 'y de
Posgrado.

Jefes de Departamento

Sus principales competencias son: administrar 1os recursos asignados a su Departamento;
planear las actividades y el desarrollo del Departamento; vigilar e cumplimiento de los
proyectos de investigacion y de los planes y programas de estudio de la Division, en la parte
gue corresponda al Departamento; asignar las cargas docentes al personal académico; integrar
las comisiones necesarias para €l desempefio de las funciones académicas del Departamento;
y nombrar alos Jefes de Area

I nstancias de Apoyo

Son el conjunto de dependencias académicas y administrativas que colaboran con los érganos
colegiados y personales para el cumplimiento de las funciones de la Universidad.

Secretario General

Sus competencias son: conducir las actividades administrativas generales de la Universidad,
excepto aquéllas que el Rector General asigne a otras instancias; administrar los sistemas de
ingreso y registro escolar; certificar los documentos oficiales de la Universidad que no
correspondan a otras instancias; fungir como Secretario del Colegio Académico y administrar
la oficina técnica responsable del mismo; y representar al Rector General en las relaciones
internas de trabajo entre la Institucion y sustrabajadores.

Secretarios de Unidad

Sus funciones son: conducir las actividades administrativas de la Unidad, excepto aquéllas
gue el Rector de la misma asigne a otros funcionarios; certificar los documentos oficiales de
la Unidad; fungir como Secretario del Consgjo Académico de la Unidad y administrar la
oficina técnica del mismo; y representar a Rector de la Unidad en la administracion de las
relaciones de trabajo con el personal adscrito ala Unidad.
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Secr etarios Académicos de Division

Sus competencias son: colaborar con el Director de Division en las actividades de planeacion,
evaluacion y apoyo académico; fungir como Secretario del Consgjo Divisional y administrar
la oficina técnica del mismo; y certificar y publicar las informaciones del Consejo Divisional
y las que correspondan a sus funciones.

Coordinadores de Estudios de Licenciaturay de Posgrado

Entre sus funciones estan colaborar con el Director de Division y los Jefes de Departamento
correspondientes para redlizar el disefio y revision de los anteproyectos de los planes y
programas de estudio; acordar con el Director de Division las medidas necesarias en apoyo a
las unidades de enseflanza-aprendizaje; y orientar a los alumnos en lo relacionado con las
unidades de ensefianza-aprendizaje y planes y programas de estudio que coordinan.

Jefesde Area

Sus funciones son: organizar y promover investigaciones, publicaciones y eventos académicos
en el Areaa su cargo; proponer al Jefe de Departamento la distribucion de las cargas docentes
de los miembros del Areaa su cargo teniendo en cuenta la investigacion que estén realizando;
y participar con las comisiones académicas en la revision y actualizacion de los programas
académicos en lo que compete al Areaa su cargo.

Abogado General

Sus principales funciones son: representar a la Universidad en asuntos judiciales y
administrativos;, asesorar a los titulares o miembros de los 6rganos e instancias de la
Universidad en materia legal y de consulta sobre interpretacion de la legislacion naciona y
universitaria; procurar e cumplimiento del orden juridico de la Universidad; y asesorar al
Colegio Académico en la elaboracion de proyectos de normas y disposiciones de
reglamentacion de observancia general en la Universidad.

Tesorero General

Tiene entre otras funciones principales. la tramitacion y administracion financiera de los
recursos de la Universidad, para atender las necesidades institucionales, derivadas del
cumplimiento de sus funciones sustantivas; planear y programar la administracion de fondos a
las Unidades Universitarias, a la Rectoria General y a los proyectos patrocinados que la
Institucion tenga; registrar, controlar y mantener actualizado el inventario de activo fijo que
integra el patrimonio de laUniversidad; asi como preservarlo y protegerlo contrariesgos.

Contralor

Sus funciones son: supervisar las actividades financieras de la Universidad, mediante el
registro contable de sus operaciones, el control y evaluacidén del gercicio presupuestal, la
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verificacion del cumplimiento de sus obligaciones fiscales y la préactica de auditorias a las
diversas dependencias de la Institucion, a efecto de proporcionar informacion veraz y
confiable al Patronato y a otros érganos de la Universidad.

La Normatividad I nstitucional

La actividad académica de la Universidad esta regulada por los reglamentos contenidos en la
Legislacion Universitaria. Cada Reglamento establece normas a seguir para el adecuado
desarrollo de cada actividad. En este sentido, el funcionamiento de las Licenciaturas, su
operacion y la administracion de la docencia, se encuentran reguladas por algunos de estos
reglamentos.

En el Reglamento Orgénico, se establecen las funciones de los Coordinadores de Estudio
como instancias de apoyo del Director de la Division, a quien compete la direccion de la
docenciay acuyo cargo esa el manejo de las Licenciaturas.

El Reglamento de Organos Colegiados, como su nombre lo indica, regula el funcionamiento
del Consgjo Divisional, del Consejo Académico y del Colegio Académico, los cuales conocen
y toman acuerdos con relacién a diversos asuntos académicos, entre los que se pueden
encontrar los relacionados directamente con las Licenciaturas y los alumnos y alumnas.

El Reglamento de Estudios Superiores, establece ampliamente toda aquella actividad
académica relacionada con la creacion, adecuacion o modificacion del plan y programas de
estudio de las Licenciaturas, y su contenido; del ingreso; del tiempo en e que los alumnos y
alumnas tienen que concluir sus estudios; las formas de evaluacion de los mismos; de los
tramites escolares que realizan, etc.

El Reglamento de Alumnos, establece los derechos y obligaciones que los alumnos tienen
como miembros de la comunidad universitaria, asi como su comportamiento dentro del
campus universitario; asimismo, de las distinciones de que pueden ser objeto por su buen
desempefio final.

El Reglamento de Servicio Social a Nivel de Licenciatura, regula la forma en que los
alumnos deberan cubrir con este requisito de titulacion a través de la creacion de proyectos y
planes académicos dentro y fuera de la Universidad.

El Reglamento de Revalidacion, Establecimiento de Equivalencias y Acreditacion de
Estudios, define la forma en que se llevaran a cabo los reconocimientos de estudios
realizados por los alumnos ya sea dentro de la misma Universidad, en otra Division y/o
Unidad; en otra ingtitucion del Sistema Nacional Educativo; o bien en ingtituciones
extranjeras.

Las Politicas Generales de la UAM, son orientaciones o lineamientos generales de la forma
en que se puede dar cumplimiento a objetivo de la Universidad, entre otras se definen las
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politicas de docencia que resaltan la vinculacion dej proceso de ensefianza- aprendizaje con la
investigacion.

Las Politicas Operacionales de Docencia, contenidas también en la Legislacion
Universitaria, establecen un marco adecuado para la planeacion del proceso de ensefianza
aprendizaje y la excelencia académica; asi como guias de accion y orientaciones referidas
expresamente al modelo educativo de la Universidad.

Los Lineamientos Divisionales sobre cambios de Licenciatura, aprobados por e Consgjo
Divisional, regulan la forma, momento y condiciones en que pueden darse estos cambios,
como un derecho de los alumnos, establecido en el Reglamento de Estudios Superiores.

3.2.1.- Planeacion y organizacion dela division de C.S.H.
LaMision y laVision de la Division de Ciencias Socialesy Humanidades
Mision:

1. Laformacion de profesionales en los niveles de Licenciatura, Maestria'y Doctorado;

2. La realizacidon de Investigacion de ato nivel en los campos del conocimiento social y
humanistico

3. Lapreservaciony ladifusion de la cultura de maneraampliay plural.

En particular se busca gque los egresados posean una formacion sblida que incluya aspectos
cientificos, humanisticos y técnicos, con vocacion de servicio para contribuir ala solucion de
problemas nacionales. Esa formacion se complementa con la adquisicion de valores civicos,
éticos y el compromiso de buscar la consolidaciéon de una sociedad democrética, equitativa y
en armonia con la naturaleza. Se busca ademéas que la formacion de profesionales esté
continuamente enriquecida con el avance del conocimiento, la concurrencia disciplinariay la
evolucién de la préactica profesional.

Vision:

Avanzar en la flexibilidad curricular, es decir, una nueva estructuracion de los planes y
programas de estudio que permita a los alumnos cursar unidades de ensefianza aprendizaje
(UEA) de naturaleza optativa, tanto en el plan de estudios en €l cual estan inscritos como en
otros, con la seguridad de que les sera reconocida su acreditacion. Otro objetivo es el
mejoramiento de la calidad de la formacidn de los profesionales y mejorar la insercion de los
egresados en el mercado laboral y en la continuacion de los alumnos de posgrado. Ademas se
plantea retomar la importancia de la docencia en las funciones sustantivas de la UAM, a
través de fortalecer larelacion de lainvestigacion con la docencia dentro de la licenciatura.

El proceso que se sigue para establecer, revisar y renovar la misién y los objetivos
curriculares esta a cargo de los Organos Colegiados.
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LaMisién de laDivisiéon de Ciencias Sociales y Humanidades esta inscrita en €l propio objeto
de creacion de la UAM: forma parte de la organizacion que, con un criterio de
desconcentracion funcional y administrativa, crea Divisiones y Departamentos para su
régimen académico que busca que el cumplimiento del objeto de la ingtitucion se distribuya
entre los digtintos érganos e Instancias de la Universidad.

Actividades de divulgacién de la mision a los integrantes de la division de ciencias
socialesy humanidadesy a la sociedad.

La vida académica en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades encuentra en la
representacion de alumnos y alumnas, personal académico y érganos personales ante Consgjo
Divisiona el foro de andlisis y discusion para asegurar el cumplimiento de la Mision y el
logro delaVision.

En este sentido la concrecion de las actividades universitarias de los miembros de la Division
de Ciencias Sociales y Humanidades cuyos resultados se traduce en docencia, investigacion,
publicaciones, resultados y participacion en foros, La preservacion y difusion de la cultura
resulta una difusién adecuada de laMision.

Procesos de planeacion de la division de Ciencias Socialesy Humanidades y de la UAM
| ztapalapa.

Planes de desarrollo: la Division de Ciencias Sociales y Humanidades debe sujetar sus
actividades a lo sefidado en e Reglamento Interno de Organos Colegiados (RIOCA),
Reglamento de Planeacion y Reglamento del Presupuesto, asi como a las Politicas Generales
y Politicas Operacionales de Docencia. En este marco legal las diferentes instancias de
Direcciony el Consgjo Divisional son responsables de organizar las actividades de planeacién
y las que se deriven de éstas. Cabe hacer notar que la Division no cuenta con un plan de
desarrollo debido a que la Ley Organica y las Politicas Operacionales ya establecen las
obligaciones de indole general y de largo plazo para € conjunto de la Universidad. Se
presentaen el Anexo 11. 1 el Informe Anual de Actividades del 2001.

Proceso seguido para establecer, revisar y renovar la mision y los objetivos curriculares

El establecimiento de la Mision de la Divisién esta basado en la Legislacion vigente para la
Universidad; su revision y renovacion dependen si fuera €l caso, de las actividades de los
organos Colegiados, quienes establecen la legalidad vigente en un momento dado con
respecto a la revision y a la renovacion de los objetivos curriculares; los procesos que lo
permiten suponen la iniciativa de las comunidades académicas y la de los 6rganos de
direccion , cuyos resultados deben ser siempre sometidos a la aprobacion final de los 6rganos
Colegiados.

Luego de 18 afios de operacion en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades se ha
iniciado por vez primera un proceso de rendicion de cuentas que incluye este primer gercicio
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de evaluacion externa que enfrenta un espiritu de autonomia de la UAM, gjercicio que tocaun
area sensible y fundamental en la conciencia de la comunidad universitaria.
M anuales de organizacién y de procedimientos

En la Divisiéon de Ciencias Sociales y Humanidades no existen manuales de organizacion y
procedimientos; sin embargo ésta se encuentra regida por los Lineamientos Divisionales:
éstos se organizan en cinco apartados que consideran precisiones especificas de las
actividades del &rea de Ciencias Sociales y Humanidades.

L os apartados son:

Lineamientos editoriales

Lineamientos para la superacion académicay el desarrollo de la investigacion,
Lineamientos para la permanencia y el reconocimiento a trabajo académico.
Lineamientos parala preservacion y difusion de la cultura

Otros Lineamientos (cambios de Licenciatura, caracter excepciona de los profesores
gue podran impartir docencia en los programas de Posgrados sin tener el grado
académico correspondiente, eleccion de representantes del personal académico y
alumnos ante el Consgjo Divisional de Ciencias Sociales y Humanidades.

Orientacion especifica de las actividades académicas:

Docencia: En el mes de marzo del 2001 se aprobaron en Colegio Académico las Politicas
Operacionales de Docencia, luego de un largo tiempo de andlisis y discusién en la comunidad
universitaria

En el departamento de economia, al cual pertenece la licenciatura de administracion, las éreas
gue comprende la docencia son:

AREA DE ECONOMIA POLITICA

a) Topicos de Economia Politica

b) Teoria del Desarrollo y Patrones de Crecimiento en América Latina

¢) Procesos de Reestructuracion de la Economia Nacional e Internacional.
d) Politica Social y Mercados Laborales

€) Crisis de la Economia Mexicana

f) Desarrollo Econémico Regional.

AREA DE TEMA ECONOMICA

a) Teorias y Politicas Macroeconémicas

b) Industrializacién, Empleo y Distribucién del Ingreso

¢) Mercados del Trabagjo, Capacitacion, Educacion y Empleo
d) Seguridad Social y Alimentariaen México
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AREA DE ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

a) Individuo, Trabajo y Organizacion

b) Decisiones, Estructura, Tecnologiay Disefio Organizacional
¢) Modelos Organizacionales y Contextos Internacionales

d) Contexto Disciplinario y Contribuciones del Area

AREA DE MODELACION DE SISTEMAS EN LA ECONOMIA Y LA
ADMINISTRACION.

a) Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la Economiay en la Administracion

b) Construccion de Modelos Mateméticos para Apoyar la Toma de Decisiones en la Solucion
de Problemas en Sistemas Econdmico Administrativos

c) El Dinero y la Reproduccién Social

AREA DE PLANEACIONESTRATEGICA DE LASEMPRESAS

a) Edtrategia Empresarial Mexicana
b) Indicadores Financieros y Comportamiento Bursatil en México

AREA DE POLITICAS PUBLICAS

a) Recomposicion del Estado. Demandas Estructurales. nueva base productiva (ocaso del
Fordismo). Reciclamiento Funcional: Nueva L egitimidad y Nuevos Sujetos Sociales

b) Modernizacion Gubernamental. Redimensionamiento de la Participacion Estatal.
Redigtribucion del Gasto Social

¢) Cultura Organizacional de la Gestién Publica. Nuevas Formas de Participacion y
Organizacion. Educacion y Modernizacion

d) Marco Juridico. Reforma Juridica del Marco Estatal

AREA DE ORGANIZACION Y SOCIEDAD

a) Organizaciones Competitivas y Representaciones del Desempefio
b) Identidad y Transformacion Organizacional es.
) Saberes Organizacionales: Gestion, Transferenciay Vinculacion.

Servicios ala comunidad

Publicaciones: La Politica Editorial de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades tiene
como objetivo dar a conocer los resultados de las investigaciones mas recientes de los
profesores adscritos a la Division de Ciencias Sociales y Humanidades, de este modo se
dispone de un acervo de publicaciones de 1995 hasta el afio 2001. Estas publicaciones pueden
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ser consultadas por alumnos, alumnas, profesores e interesados como apoyo a sus tareas
académicas 0 a sus propias investigaciones. Se presenta en el Anexo 11.2 €l listado de 67
publicaciones del Consejo Editorial UAM-Iztapalapa, de 1995 a 2002.

Asesoria: La experiencia de los profesores - investigadores en campos especificos de
investigacion, permite ofrecer servicios de asesoria especifica en problemas concretos, asi
como formar parte de los proyectos conjuntos con instituciones y organismos nacionales e
internacionales.

Educaciéon continua: La Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades ofrece cursos de
actualizacion y Diplomados como parte de las actividades de difusion de la cultura. La
Coordinacion de Ensefianza y Lenguas Extranjeras (CELEX) ofrece cursos de idiomas a la
comunidad universitariay a publico en general. Asimismo se establecen Convenios generales
y especificos para ofrecer prestacion de servicios personales y de asesoria en las materias
relacionadas con las lineas de investigacion de las &reas, ainstituciones publicas y organismos
del sector social.

3.2.2.- Organizacién Académica
Personal Académico

Los procesos de incorporacion de nuevos profesores se establecen en e Reglamento de
Ingreso Permanencia y Promocion del Personal Académico (RIPPA) y en su Tabulador de
Ingreso Permanencia y Promociéon del Personal Académico (TIPPA). Considerando las
necesidades docentes y disponibilidades presupuestales se publican Concursos de oposicion
para contratar personal académico en forma definitiva y Concursos de Evaluaciéon Curricular
para contratar profesores en formatemporal. Ambos concursos son publicos y abiertos.

Las evaluaciones en €l caso de Concurso de Oposicion corresponden a las Comisiones
Dictaminadoras de Area, que solicitan documentacién comprobatoria, un trabsjo sobre un
tema especifico relacionado con las materias a impartir y los temas de investigacion, y
realizan una entrevista con los candidatos. Los resultados en caso de inconformidad pueden
ser apelados ante una Comision Dictaminadora de Recursos.

Las evaluaciones en el caso de Concursos de Evaluacion Curricular corresponden a las
Comisiones Dictaminadoras Divisionales, que principalmente solicitan documentacion
comprobatoria de experiencia docente y profesional, asi como comentarios sobre los
programas de las materias a impartir. Su evaluacion y resolucion son definitivas y no puede
apelarse.

Tanto las Comisiones Dictaminadoras de Area como las Comisiones Dictaminadoras
Divisionales son integradas a partir de profesores electos en procesos publicos y son
complementadas con un cierto y bajo nUmero de miembros designados. Sus funciones son
honorarias y sus miembros no reciben remuneracion por estas actividades. De igual manera
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deben cumplir estrictamente a lo establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo vigente en
materia de seleccidn de personal académico.

El reclutamiento de jovenes alumnos o egresados recientes es parte de los mecanismos
vigentes para renovar cuerpos académicos y se hace a través de incorporaciones como
ayudantes de investigacion sin responsabilidades docentes y de profesores que ingresan por
concurso de evaluacion curricular.

No existen formalmente programas de induccién a profesores. Son las Coordinaciones de
Licenciatura las que se encargan de realizar la induccion de los profesores una vez que quedé
establecida larelacion laboral.

Perfil profesional general requerido para profesores de licenciatura: estudios y
experiencia profesonal

En el Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal Académico (RIPPA) se
describen las funciones y duracion de las mismas para los profesores. Las categorias de
profesores como parte del personal académico son:

Profesor ordinario por tiempo indeterminado, con categoria de asistente, asociado y
titular, con tres niveles en orden ascendente A, B, C, excepto la de asociado que comprende
hasta D.

Profesor ordinario por tiempo deter minado, con categoria de asistente, asociado v titular.

Profesor extraordinario, con categoria y nivel que fija la Comisién Dictaminadora
correspondiente.

Profesor extraordinario especial por tiempo indeterminado, con categoriay nivel que fija
la Comisién Dictaminadora correspondiente.

Profesor visitante, con categoria y nivel que fija la Comisibn Dictaminadora
correspondiente.

Catedratico, con categoriay nivel que fijala Comision Dictaminadora correspondiente.

En € articulo del Tabulador para Ingreso y Promocion de Personal (TIPPA) se describen las
calificaciones para decidir si los aspirantes relnen o no los requisitos académicos,
distinguiendo entre contrataciones por tiempo determinado e indeterminado y concursos de
oposicion o de evaluacion curricular.

Profesor Asdstente de Tiempo Completo o Medio Tiempo; debe tener titulo de
Licenciatura, grado de Maestria o Doctorado.
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Profesor Asociado de Tiempo Completo o Medio Tiempo; debe tener titulo de
Licenciatura, grado de Maestria o Doctorado, mas los puntos que falten para completar
10,400 puntos de conformidad con & TIPPA.

Profesor Titular de Tiempo Completo o Medio Tiempo; debe tener titulo de Licenciatura,
grado de Maestria 0 Doctorado, méas los puntos que falten para completar 29,000 puntos de
conformidad con e TIPPA.

Profesor Asistente de Tiempo Parcial; tener titulo de Licenciatura, grado de Maestria o
Doctorado.

Profesor Asociado de Tiempo Parcial; tener titulo de Licenciatura, grado de Maestria o
Doctorado, méas los puntos que falten para completar 8,600 puntos de conformidad con el
TIPPA.

Profesor Titular de Tiempo Completo o Medio Tiempo; tener titulo de Licenciatura, grado
de Maestria o Doctorado, més los puntos que falten para completar 13,200 puntos de
conformidad con el TIPPA.

Profesor Extraordinario, con méritos académicos sobresalientes con categoria y nivel que
fijala Comision Dictaminadora correspondiente.

Profesor Extraordinario Especial por Tiempo Indeterminado, con méritos académicos
sobresaliente, nombrado por resolucion del Colegio Académico.

Profesor Visitante, invitado por su alto nivel académico con categoria y nivel que fija la
Comision Dictaminadora Divisional.

Catedratico, alto nivel académico y amplia experiencia profesional invitado para ocupar una
cdtedra universitaria, con categoria y nivel que fija la Comisibn Dictaminadora
correspondiente.

Numero de profesores en la licenciatura

La plantilla docente de la Licenciatura de Administracion estéd conformada por 69 profesores
con tiempo de dedicacion de: Tiempo Completo, Medio Tiempo y Tiempo Parcial y con
diferentes grados académicos.

El personal antes mencionado, de igual manera se encuentra clasificado por categoria, nivel y
antigedad docente.

Cargas académicas establecidas para profesoresde carrera

Horas frente a grupo: Las cargas normales por trimestre de un profesor de tiempo completo
frente a grupo son dos cursos tipicos, esto es 8 0 12 hrs. por semana - mes. Los profesores de
medio tiempo tienen como carga docente frente a grupo dos cursos tipicos, eso es8 0 12 hrs.
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por semana - mes. Los profesores de tiempo parcial tienen como carga docente frente a grupo
un maximo de tres cursos de 8 o dos de 6 hrs. por semana - mes; en la contratacion se
especifica la parte dedicada a preparar los cursos, por gemplo un profesor 8 por 8 hrs. tiene 8
hrs. de clase frente agrupo y 8 hrs. de preparacion. Este es el caso de los profesores 8 por 7, 6
por 6, 6 por 3 hrs.

Asesorias. Los profesores acostumbran brindar asesorias individualizadas en especia en los
cursos de seminarios de investigacion e instrumentales como mateméticas y estadistica

Investigacién: La investigacion es responsabilidad de los profesores investigadores que
pueden ser de tiempo completo o medio tiempo, de los ayudantes de investigacion y de los
técnicos académicos. En el caso de las dos Ultimas categorias no hay responsabilidades de
clases frente aun grupo. Las lineas de investigacion son registradas ante Consejo Divisional y
estan bajo las responsabilidades de las areas de investigacion que dependen funcionalmente
de las jefaturas de departamento.

Trabajos terminales: La elaboracion de un trabajo terminal es un requisito parala obtencidon
del titulo profesiona y es parte del resultado de dos o tres cursos de seminario de
investigacion en los que la modalidad de clase es tutorial. Generalmente los trabajos
terminales son dirigidos por los profesores investigadores de tiempo completo, con el fin de
ligar investigacion y docencia.

Desarrollo de material didactico. Existen mecanismos para la elaboracion y publicacion de
material didactico y notas de clase, 0 que representa un esfuerzo importante de preparacion
gue incluso es reconocido dentro de un concurso anual a material didactico en el @mbito de la
UAMI.

Paliticas para que los profesores de carrera de tiempo completo realicen actividades
profesionales fuera de su institucion

De acuerdo a Contrato de Trabajo vigente en su clausula 192, el personal de tiempo completo
no puede trabajar en otraingtitucion o lugar mas de 9 hrs. semanales.

A través de convenios especificos para prestacion de servicios o de colaboracién se establecen
tareas especificas que los profesores pueden desarrollar, relacionadas con investigacion,
asesoria e imparticion de cursos. El control de estos convenios se hace a nivel centralizado en
la Rectoriade la unidad | ztapalapa

Proceso de desarrollo, evaluacion y estimulo a profesores

a) Programas de formacion docente y actualizacién profesional, incluyendo € programa
de megjoramiento del Profesorado

En la Division de Ciencias Sociales y Humanidades operan varios programas de desarrollo de
profesores; entre los mas importantes esta el apoyo a los profesores con perfil PROMEP, es

_______________________________________________________________________________________________|]
Seminario de Investigacion 111 61/166

nnnnnnnnnnn

Lesa abiaria ol fempo
L

i



“La Calidad en las Instituciones de Educacion Superior Publica:
El caso de la Licenciatura en Administracion de la UAM-1”

decir con estudios de Maestria, contrataciones por tiempo indeterminado y tiempo completo.
Hay un Programa Divisional para profesores que realicen estudios de Posgrado que otorga la
remuneracion mensual sin compromiso de actividades docentes o0 de investigacion a quienes
estén estudiando Maestria o Doctorado y sean Profesores de Tiempo Completo. De acuerdo al
Contrato Colectivo de Trabajo vigente los profesores que estudian Maestria 0 Doctorado sin
distinguir si son de contratacion por Tiempo Determinado o Indeterminado, reciben medio
salario minimo mientras duren sus estudios. Hay otro Programa Divisiona de Estancias de
Investigacion Bibliogréfica, que asigna gastos de vigje, alojamiento y viéticos a profesores
gue vigjan al extranjero a consultar materiales en bibliotecas especializadas por periodos de
dos a cuatro semanas. Estancias Sabéticas a Profesores Investigadores de Tiempo Completo y
contratacion por Tiempo Indeterminado a profesores que disfrutan de su periodo sabético, que
son 12 meses por cada seis afos de actividad. Hay tres premios para el reconocimiento a la
Docencia y la Investigacion: Premio Anua a la Docencia, por labores distinguidas en
docencia; Profesor Distinguido por trayectorias de Alto Rendimiento docente y Premio a las
Areas de Investigacion.

b) Evaluacion por pares

La Comisiones Dictaminadoras de Area como 6rganos colegiados formados por profesores
electos y de reconocido prestigio, evallan los resultados del trabajo académico y asignan
puntaje de acuerdo al cual se obtienen remuneraciones adicionales en las categorias de Becaa
la Docencia e Investigacion, Estimulos a la Docencia e Investigacion y Estimulos a la
Trayectoria Académica Sobresaliente. Adicionalmente operan los reconocimientos a los
grados académicos y la Beca al Reconocimiento de la Carrera Docente. En conjunto estos
ingresos pueden triplicar el sueldo base del personal académico.

¢) Evaluacién por alumnosy alumnas.

La Rectoria General aplica en la semana siete de cada trimestre una Encuesta de opinion a los
alumnos y alumnas que se refiere al cumplimiento en asistencia por parte del profesor y al
cumplimiento de los contenidos de los programas de estudio, a la dedicacion prestada por
profesores y alumnos y alumnas a la UEA y comentarios abiertos. Los resultados son
procesados, y reportados a los profesores el siguiente trimestre a que se levantaron. Estos
resultados se consideran para la evaluacion de la Beca al Reconocimiento de la Carrera
Docente.

d) Programas de estimulos internosy externos

De acuerdo al articulo 233 del RIPPPA la UAM puede otorgar a los miembros del personal
académico los siguientes reconocimientos:

Grado Honoris Causa
Nombramiento de Profesor Emérito
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Medallaal Mérito Académico

Diplomaa Mérito Académico

Premio ala Investigacion

Nombramiento de Profesor Distinguido

Estimulo ala Docencia e Investigacion

Beca de Apoyo a Personal Académico con base en el desempefio de las funciones
universitarias

Premio ala Docencia

Premio alas Areas de Investigacion

Beca al Reconocimiento ala Carrera Docente
Estimulo alos Grados Académicos

Estimulo ala Trayectoria Académica Sobresaliente

3.2.3.- Proceso de Enseflanza Aprendizaje

M étodos, técnicasy recur sos didacticos (experiencias de aprendizaj€) utilizadosdentroy
fuera del aula

Para cumplir con €l objetivo de cada UEA, los profesores se apoyan en el siguiente método
gue facilita a los alumnos y alumnas una mejor compresion y evaluacion de los temas a
desarrollar en el trimestre lectivo.

Exposicion en Participacion de Evaluacion global de
clase de los alumnos con conocimientos
temas; por el —> discusiones dirigidas aplicando: examenes,
profesor y y asesorias —> trabajos de
exposiciones investigacion, practicas
individuales o de Profesor - Alumno y evaluando con
grupo ponderaciones

establecidas al inicio del

Las técnicas utilizadas para llevar a cabo este método de ensefianza-aprendizaje, se
complementa con los siguientes recursos didacticos para fortalecer el conocimiento del
alumno:

Técnicas empleadas

Ejercicios, cuadros sinopticos, gréficas, estadisticas
Resolucién de dudas e inquietudes

Bibliografia

Laminas, cuestionario, acetatos
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Mesas de discusion
Précticas y elaboracion de trabajos en la sala de cOmputo, entre otras

Recursos utilizados:

Pizarrén
Retroproyector

| magenes

Fotocopias

Rotafolios

Noticias de diarios
Trabajos de investigacion
Asistenciaa congresos
Asistenciaa seminarios
Proyeccion de videos
Visitas a empresas
Monografias

Equipos de computo

Procedimientos de evaluacion del aprendizaje

Para que se acredite la UEA, es necesario obtener calificacion aprobatoria minima de acuerdo
al reglamento de Estudios.

Junto con lo antes mencionado, cada profesor establece los criterios que se van a calificar en
la evaluacion integral de la UEA; asi como también los factores de cada uno de ellos. Estos
criterios son dados a conocer al principio del trimestre y deben ser respetados tanto por los
profesores como por los alumnos y alumnas.

Los aspectos evauatorios son: asistencia a clase, examenes parcidles y globales,
participacion en clase, trabajos de investigacion parcidles y / o finales, précticas en
laboratorios especificos, tareas, entre otros.

3.2.4.- Administracion dela Unidad
I ntroduccién

Como puede verse en e Organigrama Genérico' de la UAM-Iztapalapa, los aspectos més
generales de la gestion administrativa dependen de la Secretaria de Unidad y si bien cada una
de las Coordinaciones de Licenciatura tiene personal de apoyo asignado, la cantidad de
servicios que comparten con e conjunto de la comunidad universitaria hace pertinente
analizar el contexto global.
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La Division de Ciencias Sociales y Humanidades comparte las aulas disponibles y los
espacios colectivos (auditorios, salas de seminarios, salas audiovisuales) en la Unidad con las
otras dos Divisiones, de manera que la asignacion, el aseo, vigilanciay € mantenimiento de
las mismas, depende de la Coordinacién respectiva (Servicios Generales) a cargo de la
Secretaria de Unidad.

En relacion con los espacios fisicos distintos a salones de clase, los Departamentos de la
Division de Ciencias Sociales y Humanidades tienen asignados en dos edificios, las oficinas
de los propios Departamentos, las de las Coordinaciones de Licenciaturay los cubiculos para
los profesores.

La Administracion de los recursos mencionados se describe brevemente a continuacion:

La Administracion de la Unidad | ztapalapa estd a cargo de siete coordinaciones dependientes
de la Secretaria de Unidad, éstas son: Extension Universitaria, Recursos Materiaes, Servicios
Administrativos, Servicios de Computo, Servicios Generales, Sistemas Escolares y Servicios
Documentales.

La Coordinacion de Extension Universitaria, con alrededor de 100 empleados, se encarga
de las actividades culturales, difusion, impresién y disefio grafico, producciéon editorial y
recursos audiovisuales del conjunto de la Unidad.

La Coordinacion de Recursos Materiales se encarga, con alrededor de 80 trabajadores, de
la conservacion y el mantenimiento, la construccion y disefio de proyectosy de los talleres, y
la construccion y mantenimiento de instrumentos; entre el personal de esta Coordinacion se
encuentran electricistas, plomeros, pintores, albafiiles, técnicos, disefiadores, ingenieros.

La Coordinacién de Servicios Administrativos cuenta con cerca de 70 trabajadores y tiene
a su cargo e mangjo y administracion de la contabilidad, las compras, € almacén, los
convenios, los recursos humanos, los proveedores, la Cajay el Presupuesto del conjunto de la
Unidad.

La Coordinacién de Servicios de Cémputo, en la que laboran 28 personas, tiene a su cargo
la Seccién de Atencion a Usuarios (que incluye la salas de computo para uso de los alumnos
de la UAM-Iztapalapa) ademas de atender en diferentes secciones, el procesamiento de datos
y laadminigtracion de los sistemas relacionados con la computacion de la Unidad.

La Coordinacién de Servicios Generales se divide en las secciones de cafeteria,
comunicaciones, intendencia y servicios auxiliares, esta Coordinacion tiene cerca de 400
trabagjadores que incluyen intendentes, auxiliares de limpieza, vigilantes, jardineros, choferes
encargados de correspondencia, almacenistas, cocineros y ayudantes de cocinero.

La Coordinacion de Servicios Documentales, con alrededor de 85 trabajadores tiene bajo su
responsabilidad a la Biblioteca y la Hemeroteca, junto con los sistemas que las apoyan
(adquisiciones, andlisis bibliografico, sistemas bibliotecarios) y alalibreria.
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Personal Administrativo y Directivo

Por personal directivo deben entenderse los siguientes cargos. Director de Division,
Secretario Académico, Jefes de Departamento, Coordinadores de Licenciatura y Asistentes
Adminigtrativos. Cabe hacer notar que los auxiliares de intendencia se comparten con las
distintas instancias de Direccién de la Divisidn de Ciencias Sociales y Humanidades.

La vigilancia es compartida por el conjunto de la comunidad universitaria; en la medida en
gue los profesores de la Licenciatura realizan una buena parte de sus actividades en los
edificios asignados a los Departamentos, se incluye el nimero de vigilantes asignados a éstos.

Se incluye, ademés el personal adscrito a las instancias dependientes de la Direccién de la
Division de Ciencias Sociales y Humanidades, en virtud de que su labor resulta de
importancia fundamental para el trabajo de los profesores y profesoras de la Licenciatura.

Administracion escolar centralizada y disponible en la division de ciencias socialesy
humanidades

Dentro de la Administracion Escolar Centralizada se encuentran: La Coordinacién de
Sistemas Escolares y la Coordinacion Divisional de Docenciay Atencion de Alumnos.

La Coordinacion de Sistemas Escolares depende de la Secretaria de Unidad; cuenta con cerca
de 27 trabajadores en total; de esta Coordinacion se desprenden las siguientes actividades: el
registro académico, €l registro escolar, los servicios escolares y 10s servicios médicos.

El objetivo principal de ésta Coordinacion es el de apoyar a la docencia mediante la
captacion, procesamiento, generacion y resguardo de la informacion utilizada en la
integracion de los archivos académicos escolares de la unidad, asi como participar en la
formacion integral de los alumnos y alumnas por medio de programas deportivos y atencion
médica, ademas de brindar a la comunidad universitaria servicios médicos de urgencias y
primeros auxilios.

La Seccidon de Registro Académico se encarga de apoyar a la docencia con el registro de los
planes. Controla, actualiza y resguarda los archivos académico-escolares de la Unidad
| ztapalapa de la UAM y tramita y expide los documentos relacionados con dichos archivos,
entre sus actividades se cuentan: la generacion de historiales académicos para los alumnos y
alumnas, la actualizacién y captura de las calificaciones de los alumnos y alumnas y la
correccion de las mismas.

La Seccion de Registro Escolar solicita, recibe, controla y procesa la informacion necesaria
para la creacion y actualizacion de archivos temporales, también genera informacion para la
comunidad universitaria. Ejemplos de sus actividades son: el registro de alumnos y alumnas,
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la captura de horarios, la asignacion de aulas y la generacidon de estadisticas diversas sobre la
trayectoria de los alumnos y las alumnas.

La Seccidn de Servicios Escolares informa a los alumnos y alumnas y al personal docente de
la Unidad respecto de las fechas y tramites para realizar los diferentes procesos escolares que
inciden en la realizacion de los diversos aspectos de las actividades docentes. Ademas emite
constancias de estudio, credenciales y listas de grupo de las UEA programadas por las
distintas Licenciaturas.

La Seccion de Servicios Médicos tiene como propdésito proporcionar el servicio médico a la
comunidad universitaria y conocer el estado de salud de la persona que asi lo requiera, con €l
objetivo de prevenir enfermedades y accidentes, llevando a cabo €l tratamiento médico
adecuado contribuyendo al desarrollo éptimo de esta comunidad.

Cabe anadir que, dependiente de la Coordinacion Divisional de Docencia y Atencién de
Alumnos, existe la oficina de Gestion Escolar, compartida por todas las Licenciaturas de la
Division de Ciencias Sociales y Humanidades y que sirve de enlace entre la Coordinacion de
la Licenciatura correspondiente, los alumnos y alumnas y la Coordinacion de Sistemas
Escolares para la realizacion de los diversos tramites implicitos en la conduccion académica
de los estudios.

Servicios de apoyo

Como parte de los servicios que el conjunto de la Universidad presta alos alumnos y alumnas
de la misma, se encuentran: practica deportiva, atencion médica, libreria, cafeteria, préstamo
de materiales de apoyo audiovisual (retroproyectores, pantallas, videocasseteras, televisiones).
Dentro de los servicios que se prestan a los profesores estén: fotocopiado, impresion en
grandes volumenes, asi como el apoyo para eventos académicos y culturales.

Todas las secciones mencionadas forman parte de los servicios que presta directamente la
UAM-|ztapalapa.

Suficiencia de la infraestructura

Puede decirse que en genera la infraestructura administrativa funciona con rezagos en las
labores que redliza. En particular la demanda excesiva de alumnos y alumnas y cursos han
saturado los espacios fisicos disponibles ( fundamentalmente las aulas ) a pesar de que se han
intentado gjustes en horarios y ocupado instalaciones destinadas a otros fines.
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3.2.4.- Infraestructura, equipamiento y servicios brindados por la Universidad™
1.- Servicios Bibliotecarios

A) Inventario (nUmero de voliumenes, numero de titulos, nUmero de suscripciones a
publicaciones periddicas, consulta en linea, CD ROM).

La Biblioteca y la Hemeroteca dependen de la Coordinacion de Servicios Documentales,
ambos servicios ocupan un inmueble de 10,000 metros cuadrados y ofrecen sus servicios de
lunes aviernes de 8:00 a 21:45 horas con estanteria abierta.

El total de volumenes (libros) en el acervo es de 278 239 con un total de titulos de 75 000;
ademés de éstos se cuenta con:

2 463 titulos de publicaciones periddicas.

637 titulos de publicaciones periddicas vigentes.

82 bases de datos en linea.

149 titulos con texto completo de publicaciones electronicas.
8 174 cartas geogréficas.

5 400 reportes de trabajos terminales.

45 300 microformatos.

NoughkhwbdpE

B) Pertinencia del acervo con la bibliografia de los programas de las UEA.

La pertinencia del acervo con la bibliografia de los programas de las diversas UEA es parcial,
dado que la bibliografia origina de estos programas ha sido rebasada por el tiempo y €ello
hace necesaria su oportuna actualizacion.

C) Como participa € personal docente en la seleccion del acervo.

El aumento y seleccidon del acervo se hace a partir de las sugerencias de la comunidad de

académicos; todos los profesores pueden solicitar el material bibliografico que necesiten para
su labor docente o de investigacion.

D) Servicio con estanteria abierta o cerrada

Labiblioteca brinda el servicio de estanteria abierta de lunes aviernes de 8: 00 a 21:45 horas.

4 Guia dd estudiante UAM-I. Septiembre 2001.
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E) Estadisticas de utilizacion (promedio diario de usuarios, préstamos domiciliarios,
etcétera).

En lo que serefiere a las estadisticas de utilizacion puede enfatizarse:

270 830 préstamos a domicilio anuales.

270 433 devoluciones anuales.

7 500 présamos anuales de material en reserva.

5 200 préstamos interbibliotecarios anuales.

6 500 usuarios diarios; aqui cabe destacar que, considerando una media de 200 dias
laborados por afio, el promedio anual de usuarios o visitantes atendidos asciende a 1
250000.

agrwNE

2.- Computo
Bajo este rubro se hace necesario considerar dos aspectos.

El primero de €ellos se refiere a equipo de computo disponible para el uso de los alumnos y
aumnas,; en este caso, existe una sala de uso general con 264 computadoras Pentium que
ofrecen el servicio de uso de los paguetes de computo méas usuales y servicio de impresion en
un horario que va de las 8:00 AM hagta las 3:00 AM del dia siguiente de lunes a viernesy de
9:00 AM a 14:00 PM los sdbados y los domingos. Para acceder a este servicio los alumnos y
alumnas de la UAM | ztapalapa sblo necesitan ser registrados por € profesor de alguna de las
UEA en las que estén inscritos.

El segundo aspecto se refiere a equipo de computo a disposicion del personal académico y
administrativo.

El personal de tiempo completo tiene para su uso personal asignada una computadora que ala
fecha est& dotada de un microprocesador Pentium.

La Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades cuenta con una Sala de Informatica, la cual
da soporte técnico, asesorias e imparticion de cursos a todo el personal que conforma la
Division. Tiene instaladas tres salas de computo con 16, 24 y 44 computadoras Pentium |1 y
[11, que poseen la pagueteria basica necesaria, servicio de I nternet y de mensajeria electronica.
A edtas salas tienen acceso el personal académico y administrativo adscritos a la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades sin distincién del tipo de contratacion, los alumnos y
alumnas de Posgrado y de Licenciatura que se encuentren en la etapa final de sus estudios.

3.- LasAulas

Las aulas se comparten conjuntamente con las Divisiones de Ciencias Biolégicas y de la
Salud y la Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieria de la Unidad |ztapalapa y éstas se
concentran en cuatro edificios, B, C, D y E. Se cuenta con 129 aulas de distintos tamarios de
las cuales dos tienen capacidad para cien personasy son salas isopticas. A estos salones deben
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agregarse dos aulas asignadas a la Division de Ciencias Sociades y Humanidades equipadas
con 25 computadoras Pentium | cada una y que son utilizadas para impartir las UEA de Taller
de Cémputo I, 11 y Il que aparecen en la curricula de las Licenciaturas en Administracion,
Economia, Sociologia, Ciencia Politica y Psicologia Social. Estas mismas salas han sido
ocupadas de manera menos sistemética por las Licenciaturas de Antropologia y Filosofia.

4.- Cubiculos para profesores

Todos los profesores investigadores con contrataciones de tiempo completo cuentan con un
cubiculo; una parte importante cuenta con cubiculos individuales, el resto comparte con
alguno de sus colegas dicho espacio fisico. El equipamiento basico consiste en escritorio,
silla, pizarrén (segun las necesidades del profesor) y précticamente todos los profesores de
tiempo completo tienen asignado un equipo de computo, y un buen nimero de ellos tienen
bajo su cuidado equipos de impresion y teléfonos.

No se cuenta con salas destinadas expresamente para los profesores con contratos de tiempo
parcial (profesores por horas), sin embargo éstos tienen acceso a las salas de profesores que
los digintos departamentos tienen montadas, hay que afiadir que estos profesores pueden
hacer uso de las Salas de Informética de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades, en
las cuales tienen servicio de Internet y de mensajeria electrénica

5.- Auditorios, salas audiovisuales y de teleconferencias.

De uso comun para el conjunto de la Universidad, se cuenta con dos auditorios en la planta
baja del edificio C, el Omecoatecalli y el Cecoatecalli, los cuales tienen una capacidad para
100 y 80 personas respectivamente, en ambos casos se trata de salas isdpticas con butacas,
sonido, cabina de proyecciéon y pantalla. En la planta baja del edificio E, esta situado el
Auditorio Manuel Sandoval Vallarta, se trata de una sala isoptica con capacidad para 180
personas cuenta con pantalla, proyector de video, sonido y cabina de proyeccion. A estos
auditorios hay que afadir dos mas en la planta baja del edificio E, que son basicamente dos
aulas isdpticas con capacidad para 100 personas.

La Universidad cuenta ademas con la sala de conferencias Cuicacalli, de usos miltiples y con
capacidad para 200 personas, este espacio puede dividirse en dos lo que permite su uso
simultaneo; en este Ultimo caso, cada salatiene un cupo de 120 y 50 gentes respectivamente.

Por lo que se refiere a sdlas audiovisuales se cuenta con cuatro de ellas, equipadas con
television y pantalla, la television de cada una de €llas esta controlada desde un mando
central, y los cupos son de 20, 35, 45 y 50 personas respectivamente.

A las anteriores salas habria que afiadir las tres Salas de Seminarios, equipadas con video,
pantalla, nodos de red, etc. que dependen de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades
y son de uso exclusivo del persona académico; y las salas para profesores de cada
Departamento dela Division.

_______________________________________________________________________________________________|]
Seminario de Investigacion 111 70/166

nnnnnnnnnnn

A™

ik L e i B L



“La Calidad en las Instituciones de Educacion Superior Publica:
El caso de la Licenciatura en Administracion de la UAM-1”

6.- Instalaciones deportivasy culturales

Las instalaciones deportivas con las que cuenta la Unidad |ztapalapa de la UAM para €l
conjunto de la comunidad son las siguientes. Pista de Atletismo (Arcilla), tres campos de
Futbol Soccer, un campo de Futbol Americano, dos gimnasios para ejercicio con pesas, dos
canchas de Basketbol, dos canchas de Tennis, una cancha de Voleibol, seis canchas de
Squash, un area acondicionada para la practica del Karate y un cubiculo de Ajedrez. Ademas,
Se cuenta con Bafios y Vestidores para hombres y mujeres En estas instalaciones y en lugares
convenidos con otras instituciones se practican los siguientes deportes. Futbol Americano,
Fatbol Soccer, Acondicionamiento Fisico, Acondicionamiento Fisico con Pesas, Atletismo,
Ajedrez, Basketbol, Buceo, Karate, Natacion, Tennis, Voleibol y Squash.

Cabe destacar que se atiende a un promedio de 1 200 usuarios por dia habil en las distintas
disciplinas y éreas deportivas.

En lo que se refiere a instalaciones culturales se cuenta con la Galeria de Arte de | ztapalapa,
el Teatro del Fuego Nuevo una Libreria y La Casa de las Bombas, esta Ultima es una
instalacion extra muros que funciona como una Casa de Cultura cuyas actividades estan
dirigidas a la poblacion de la Delegacion | ztapalapa en general y ala del entorno inmediato a
lamisma, en particular. Cabe destacar que El Teatro del Fuego Nuevo es una sala isoptica con
190 butacas, sistema de audio y video, escenario, camerino, iluminacion teatral, piano de
media cola, pantallay proyectores de 35y 16 milimetros.

7.- Sala de Informatica para la DCSH-I

La DCS-I cuenta con una sala de informética que apoya las actividades de los alumnos y los
profesores-investigadores. Es un centro en el que trabgan alumnos que participan en
proyectos de investigacion dirigidos por los profesores y en proyectos de servicio social; la
sala se utiliza también para impartir cursos de paquetes de cOmputo necesarios en algunas
disciplinas, asi como €l uso de Internet. Un elemento mas que forma parte de la
infraestructura los alumnos y académicos de la DCSH-I.

8.- La Coordinacion de Ensefianza de L enguas Extranjeras (CELEX)

Se pone a disposicion de los aumnos la posibilidad de cursar una variedad de distintos
idiomas como inglés, francés, italiano y aleman en esta Coordinacion. El objetivo de estos
cursos es proporcionar a estudiante las herramientas linguisticas necesarias para tener acceso
alainformacién y comunicacion cientificay tecnoldgica en lengua extranjera.

El aprendizaje de una lengua proporciona la oportunidad de ampliar nuestra propia cultura y
facilitar el acceso a otras. Estos conocimientos estimulan nuestro desarrollo cognoscitivo y
fomentan la formacion integral del individuo.
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El CELEX se crea principalmente para ayudar a los estudiantes a preparar el examen de
requisito de idioma a nivel licenciatura, maestria y/o doctorado estipulado en los planes y
programas vigentes de las diferentes carreras que se imparten en esta unidad. Los exdmenes
de requisito de idioma son disefiados, piloteados, aplicados y evaluados por la CELEX.

Laexpedicion del certificado de requisito de idioma es facultad exclusivade la CELEX.
9.- Clinicas

Existen dos programas de particular interés: el disefio y puesta en practicas de “ Clinicas’ para
apoyar los cursos de Mateméticas y Redaccion. Estos programas estan dirigidos en especial a
los alumnos que enfrentan problemas ya sea para acreditar 1os cursos de mateméticas o que no
cuentan con las habilidades necesarias para expresarse mediante la escritura

10.- Programa Integral de calidad y Bienestar (PICABI)

La Unidad |ztapalapa también cuenta con un “Programa Integral de Calidad y Bienestar”
(PICABI), €l cual tiene como objetivos los siguientes:

Dar atencion y orientacion psicologica a los estudiantes y en su caso, canadlizar a
ingtituciones gubernamentales y no gubernamentales, a las personas que asi lo
requieran.

Coordinar el servicio social de los alumnos de la DCSH-I en donde se capacite a los
alumnos paratrabajar areas psicoldgicas en proyectos especificos.

Redlizar trimestralmente conferencias y cursos relevantes sobre la calidad y el
bienestar integral, entre los que destacan los talleres de autoestima.

Con este programa se busca generar un espacio de comunicacion en un ambiente de
confidencialidad y privacidad para lograr un mayor bienestar en laUniversidad.

11.- Programa jovenes, sexualidad y salud reproductiva

En la Unidad también se encuentra un espacio donde se pueden consultar cuestiones sobre
sexualidad y salud reproductiva. Este programatiene las siguientes actividades:

Incrementar entre la poblacién sexual mente activa y aguella que inicia su vida sexual
durante su permanencia en la UAM-I, el uso correcto de los métodos de planificacion
familiar.

Se promueve la conciencia sobre la importancia que tienen algunos aspectos de la
salud reproductiva y la prevenciéon de algunas enfermedades de transmision sexual
como €l VIH SIDA.
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12.- Programa de emprendedores (SURGE UAMI)

El programa de emprendedores SURGE UAMI complementa la formacion de los alumnos
con el desarrollo e actitudes y aptitudes que den un mayor nimero de armas paratriunfar.

Este programa tiene el propdsito de orientar a los alumnos en una ambiente global de
conocimientos para que adquieran habilidades y criterios técnicos, administrativos y creativos
gue les permitan enfrentar la vida con una perspectiva global acerca de laempresa, con lo cual
se vera mas beneficiado y familiarizado ara poder crear su propia empresa.

13.- Extension Universitaria

La UAM-I también cuenta con espacios de convivencia que enriquecen y fortalecen el
crecimiento personal. Para este fin se han creado diversos talleres artisticos, entre ellos: artes
plasticas, apreciacion musical, teatro, danza folklorica, danza contemporanea.

Con lafinalidad de ofrecer una formacion integral del alumno, también se organizan ciclos de
cine y de video, representaciones teatrales, exposiciones pictoricas y escultoricas,
conferencias y presentaciones de grupos musicales, entre otras actividades.

14.- Servicio social

El Reglamento Organico de la Universidad Auténoma Metropolitana establece como una
condiciéon para la obtencion del titulo de Licenciatura la prestacion del Servicio Social por
parte de los alumnos y egresados de la Universidad en beneficio de la sociedad y el Estado.

El Servicio Social es la actividad temporal y obligatoria la cual debe cubrirse con un minimo
de 480 horas.

El Servicio Social tiene por objeto:

Fomentar la participacion de los alumnos o egresados en la solucion de problemas
prioritarios y nacionales.

Propiciar en los aumnos o egresados el desarrollo de una conciencia se
responsabilidad social.

Promover en los alumnos o egresados actitudes reflexivas, criticas y constructivas ante
la problemética social.

Contribuir a la formacion integral y a la capacitacion profesional de los alumnos y
egresados.

Promover y estimular la participacion activa de los alumnos y egresados de manera
gue tengan la oportunidad de aplicar verificar y evaluar los conocimientos adquiridos
y

Enriguecer a los distintos sectores con los que éste se vincula mediante la difusion de
las experiencias y de los conocimientos acumulados.
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15.- Bolsa detrabajo

En esta oficina se proporciona informacién necesaria respecto a vacantes para cubrir plazas en
empresas que estan en contacto con laUAM-I.

16.- Otros Servicios

Atencion médica de urgencia

Cafeteriay comedor

Venta de timbres postales y correspondencia
Caade laUnidad

Estacionamiento

Prevencion de desastres y proteccion civil
Alerta sismica

Taxi y combis seguros
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CAPITULO IV

LaLicenciatura en Administraciéon dela UAM-I

4.1.- Justificacion de la licenciatura, caracteristicas del aspirantey mercado de trabajo
Justificacién dela Licenciatura

Actualmente, €l desarrollo de las economias y mercados mundiales exige de la sociedad y sus
lideres altos niveles de competitividad, productividad y sobre todo flexibilizacién para hacer
frente a las vertiginosas transformaciones en los procesos de apertura comercial, integracion y
regionalizacion econdmica.

Para que M éxico sea participe de este desarrollo, necesita contar con gente preparada en estos
ambitos y ademas con un amplio sentido de la calidad. La licenciatura en Administraciéon se
constituye, entonces, en un programa docente alternativo, manteniendo vigentes los criterios
académicos de fomentar los acercamientos multi e interdisciplinarios y la integracion
docencia e investigacion.

La licenciatura en administracion tiene como eje principal el estudio técnico — préactico de las
organizaciones, este estudio se realiza desde distintos enfoques, tanto desde los que analizan
las organizaciones, principalmente en el aspecto interno, como los enfoques que las analizan
desde el exterior, buscando que el futuro profesional sea capaz de abarcar ambos enfogues.

Asi, el plan de estudios tiene como propésitos principales. lograr una formacién tedrica como
base para una buena formacién; fomentar una habilidad desarrollada para la investigacion;
crear una formacion técnica referida al conocimiento y a la buena aplicacion de las técnicas
adminigtrativas; e incentivar una orientacion al analisis estratégico.

Perfilesdeingresoy del profesionista que se pretende formar en Administracion

La carrera de administracion satisface las expectativas de aquellos grupos sociales que
durante su educacion basica y secundaria han mostrado las siguientes cualidades:

Capacidad de adaptacion alas diversas situaciones de larealidad actual.

Actitud criticay analitica frente alos cambios de la realidad.

Habilidades para generar y plantear aternativas de accion y tomar decisiones.
Habilidades paradirigir, coordinar y supervisar personal.

Habilidades para establecer adecuadas relaciones interpersonales.

Aptitudes para comunicarse ef ectivamente con los demas, en forma oral y escrita.
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En la carrera de Administracion en laUAM-I, se pretende:

Constituir un Administrador General apto técnicamente en conocimientos de la
practica profesional y para realizar andlisis estratégicos de los procesos sociales que
influyen en la actuacion profesional de las organizaciones publicas y privadas.

Redisefiar las estructuras organizacionales a modo de incrementar el aprovechamiento
de los recursos existentes e incentivar la eficiencia productiva.

Diagnosticar y plantear soluciones a los problemas especificos de las &reas funcionales
tales como finanzas, ventas, mercadotecnia, produccion, recursos humanos, ... etc.

Proponer alternativas de flexibilizacion y cambios para la reestructuracion de las
empresas a fin de lograr la adaptacion de éstas a los cambios técnicos y tecnoldgicos
sucedidos en el ambiente.

Fomentar la filosofia de la calidad total en los procesos productivos dentro de los
equipos de trabgjo.

Enfocar el desarrollo y los problemas de las organizaciones desde un punto de vista
gue englobe de forma complementaria el ambiente interno de la empresa con el
ambiente externo de la misma

El plan de estudios de la Licenciatura tiene como €je principal el estudio tedrico- préctico de
las organizaciones, este estudio se redliza desde distintos enfoques, tanto desde los que
analizan las organizaciones, principalmente en el aspecto interno, como los enfoques que las
analizan desde el exterior, buscando que el futuro profesional sea capaz de abarcar ambos
enfoques.

Mercado de Trabajo

Como Licenciado en Adminigtracion el egresado podra desempefiarse en todo tipo de
organizaciones, tanto del sector publico como del privado, agencias de asesoria econdmica 'y
financiera o brindar sus servicios de asesoria a la empresa de manera independiente,
diagnosticando y planteando soluciones a los problemas especificos de las &reas funcionales
tales como finanzas, ventas, mercadotecnia, produccion, recursos humanos, el egresado
también podra participar en trabajos de investigacion y/o docencia en ingtituciones de
educacion que van desde el nivel medio hasta e superior, asi como en medios de
comunicacion como laradio, television, diarios etc.

Los cargos que podra desempefiar el profesional de esta carrera son los de direccion que
identifiquen funciones adminigrativas de gerencia general, gerencia funcional y gerencia
media; finanzas, mercadotecnia, recursos humanos; como académico, investigador, asesor
empresarial, consultor, empresario, entre otros.
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Campos ocupacionales

Directivo y Administrativo: En el desemperfio de los diferentes campos profesionales de la
direccién

Investigaciéon: Penetrando en el campo de la ciencia y de las nuevas tecnologias,
desarrollando el campo de accion del profesional de la administracion.

Empresarial: Generando su propia actividad de trabajo y contribuyendo en forma directa al
desarrollo social y econémico de la comunidad.

Asesor: Analizando, evaluando y recomendando estrategias administrativas.

4.2.- Plan y programas de estudio
Organizacion y estructuradel plan de estudios.

Los gjes conductores que componen el Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion
se dividen en tres niveles:

Primer Nivel: Tronco General

a) Objetivo: Que el alumno y la alumna desarrollen una vision multidisciplinaria que
les permita reconocer, analizar y comprender los problemas sociales y humanisticos
contemporaneos.

b) Trimestres: Cuatro (I, I1, 111 y V).
¢) Unidades de ensefianza-aprendizaje:
d) Optativas del Tronco General.
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CLAVE |NOMBRE TIPO |CREDITOS TRIM. SERIACION
225019 |Pensamiento Social Contemporaneo. (Ohbl. |8 I -
225020 g;f/‘l’&?cg' oderna y Contemporaneal g | ;
225021 |Conocimiento y Argumentacion. Obl. (8 I -
- Optativa de Tronco General. Opt. |8 min. 1 -
- Optativa de Tronco General. Opt. |8 min. I -
- Optativa de Tronco General. Opt. |8 min. v -

TOTAL DE CREDITOSEN ESTE NIVEL: 48

Las Optativas del Tronco General podran ser cualquier UEA de lasiguiente lista:

1. CIENCIAS SOCIALES.

CLAVE |NOMBRE TIPO CREDITOS
229311 |Introduccion ala Sociologia. Opt. 8
229302 |Teoria SociologicaClasical. Opt. 8
229303 |Teoria SociolégicaClasicall. Opt. 8
229238 |TeoriadelasClases Sociales|. Opt. 8
229240 |TeoriadelasClases Socialesll. Opt. 8
222402 |Sustantiva l: Antropologia Socia General. Opt. 8
222405 |Sustantiva VI: Cultura Opt. 8
222401 |Teoria AntropolGgica en México. Opt. 8
229277 |Introduccién alaCiencia Palitica Opt. 8
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2. HUMANIDADES.

CLAVE |NOMBRE TIPO CREDITOS
225480 |Literatura Hispanoaméricana. Siglo X X. Opt. 8
225484 |Narrativa Mexicana. Siglo XX. Opt. 8
225555 |Literatura Esparfiola (Narrativa) Siglo XX. Opt. 8
225384 |Introduccion ala Filosofia Opt. 8
225399 |Filosofia de la Historia Opt. 8
225546 |(Teoriadel Conocimiento . Opt. 8
225394 |Estétical. Opt. 8
225421 |Lenguas Indigenas de México. Opt. 8
225419 |Introduccion al Lenguaje. Opt. 8
225420 |Introduccion ala Linglistica. Opt. 8
229003 [Historia Econdmica, Paliticay Social de Méxicol. Opt. 8
225501 |[Técnicas de Investigacion Histérica. Opt. 8
225500 |Introduccion ala Historia Opt. 8
225503 |Geografia Historica. Opt. 8
225013 [Historia Mundial Econdmica, Politicay Socid |. Opt. 8
225014 [Historia Mundial Econdémica, Politicay Sociad 1. Opt. 8
225015 [Historia Mundial Econdmica, Politicay Socia I11. Opt. 8
225009 |[TeoriaSocia I. Opt. 8
225010 |[Légicay Metodologia. Opt. 8
225422 |Etnolinglistica Opt. 8
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4. ECONOMICO-ADMINISTRATIVA.

CLAVE |[NOMBRE TIPO CREDITOS

224185 |Introduccion ala Economia. Opt. 8

Segundo Nivel: Tronco Béasico Profesional

a) Objetivo: Que el alumno y la alumna adquieran un conjunto basico de
conocimientos teodricos y précticos de Administracion y de las areas de las
Ciencias Sociales.

b) Trimestres: Diez (I, I1, 111, IV, V, VI, VII, VIII, IX y X).
¢) Unidades de ensefianza- aprendizaje:

CLAVE INOMBRE TIPO|CREDITOS|TRIM. |SERIACION
213016 Mateméticas |. Obl. |9 | -
229197 |Sociologia del Trabgjo. Obl. (8 I -

Mateméticas  Aplicadas a la

213021 Adminisiracion. Obl. |9 I 213016
224182 |Taller de Computo l. Obl. |8 I 213016
224144 |Economia Political. Onl. |8 " -
221143 |Derecho I. Obl. |8 Il -
213244 [Estadistical. Obl. |9 Il 213021

213245 |Estadistica ll. obl. |9 v 213244y 16 creditos

deTG
224145 |Economia Politicall. obl. |8 v 224144y 16 creditos
deTG
221171 |Politica Econémical. Obl. |8 v 16 créditosde TG
221142 |Teoriadela Organizacion . Obl. |10 v 16 créditosde TG
213246 |Estadistica lll. obl. |9 vy  |[213245y 32 creditos

de TG
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221142 y 32 créditos

221144 |Teoriadela Organizacion 1. Onhl. |10 \Y 4e TG

224146 M acroeconomia. Ohl. |8 \Y 32 créditosde TG
221170 |Formacion del Estado Moderno. obl. 8 v |25y 32 aedios
224147 [Microeconomia. Ohl. |8 W 48 créditosde TG
221146 |Derecho I1. obl. |8 Vi §§1T1é3 y 48 créditos
221147 |Informacion Financiera. Onl. |8 Y 48 créditosde TG
221145 Teoria de las Decisiones|. obl. |10 vi (G301 Yy 48 creditos
221173 |Taller de Computo l1. Obl. |8 VIl |224182y 221147
229196 |Sistema Poltico Mexicano. obl. |8 vip 22170y 48 creditos
221149 |Derecho IlI. Obl. |8 VIl |221146

221150 |Contabilidad Administrativa. Obl. |10 VIl |221147

221148 |Teoriadelas Decisiones|l. Obl. |10 VIl 221145

221172 |Politica Econdmicall. Obl. |8 VI 221171y 224147
221152 |Produccion I. Obl. |8 VIIlI |48 créditosde TG
221153 |Finanzas . Obl. |10 VIl 221147

221151 Mercadotecniall. Obl. |10 VIl |48 créditosde TG
221155 |Recursos Humanos |. Obl. (8 IX 48 créditosde TG
221156 |Produccion 1. Obl. |8 IX 221152

221157 |Finanzas 1. Obl. |10 IX 48 créditosde TG
221154 |Mercadotecnialll. Obl. |10 IX 48 créditosde TG
221159 |Recursos Humanos 1. Obl. |8 X 221155
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221161

Finanzas 1.

Onl.

10 X

221157

221158

Mercadotecnialll.

Obl.

10 X

221154

|TOTAL DE CREDITOS EN ESTE NIVEL: 307

Tercer Nivel: Area Terminal

a) Objetivo: Que el alumno y la alumna cuenten con los elementos de caracter tebrico,
analitico e instrumental que les permitan conocer problemas reales en administracion e

incidir en su solucién.
b) Trimestres: Tres (X, XI y XII).
¢) Unidades de ensefianza- aprendizaje:

CLAVE |NOMBRE TIPO |CREDITOS |TRIM. SERIACION
221160 [Seminario de Investigacion 1. Obl. |20 X 267 créditos
221162 |[EMinAio de Desarrollo|ryy - g Xl |221155
Organizacional 1.

221163 |Seminario de Investigacion I1. Obl. |20 XI 221160
221168 |Control de Gestion. Ohl. (10 XI 221150
221165 |Seminario de Mercadotecnia. Ohl. |8 XI 221151y 221154
221166 g?;;ﬂg;m » ”.de Desarrollo|ryy - g Xl [221162
221167 |Seminario de Investigacion I11. Obl. |20 Xl [221163
221164 |Planeacion Estratégica. Ohl. (10 X1l [221160
221169 |Seminario de Finanzas. Ohl. |8 XIl 221161

TOTAL DE CREDITOSEN ESTE NIVEL: 112
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Distribucién de Créditos

PRIMER NIVEL (Tronco General) .....ccccooeiiniinieninniesee e 48
(minimo)
SEGUNDO NIVEL (Tronco Basico Profesional) .........cccevennene. 307
TERCER NIVEL (Area Terminal) .....cccoocoeeeemeseeseeeseeseeesesesssessesnenn, 112
O T AL e e arae e 467
(minimo)

Numero de Créditos que se podran cursar en €l trimestre

El nimero normal y maximo de créditos que podran cursarse por trimestre es: en el |, 33y 33;
del 1l al11,33y42;enel 1V,43y52;enel V,35y45;enel VI,34y 44; ene VI, 44y 54;
del VIl a 1X: 36y 46; enel X, 48y 58; y del XI a XlII: 46 y 56, respectivamente.

Objetivo General del Plan de estudios

Formar un administrador general capacitado técnicamente en los conocimientos de la préactica
profesional; proporcionandole los elementos tedricos de la Administracion y de las Ciencias
Sociales que le permitan un andlisis estratégico de los procesos sociales que inciden en la
actuacion profesional gque desempefiara en las organizaciones.

Objetivos Especificos del Plan de estudios

Ubicar el estudio de la Administracién en el campo de las Ciencias Sociales, al
considerarla como un fendmeno social histéricamente determinado, que da lugar al
establecimiento de relaciones y practicas social es especificas.

Estudiar las organizaciones publicas, privadas y del sector social en los contenidos
teméaticos del Plan de Estudios.

Fomentar €l andlisis estratégico de las organizaciones, realizando el estudio de los
elementos tedricos que buscan explicar su desarrollo y crecimiento.

Formacion profesional

Como puede observarse en el nivel tres la Licenciatura en Administracion imparte cursos
especificos de Seminarios relacionados con las distintas areas funcionales de las
organizaciones, en donde aplicardn los alumnos y alumnas los conocimientos adquiridos
durante la Licenciatura en la solucién de problemas.

I nvestigacion

También como puede observarse en el nivel tres la Licenciatura cuenta con cursos de
Seminario de Investigacion I, Il y Ill, que se vinculan a las lineas de investigacion de los
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profesores que imparten dichos cursos. Iguamente, estos Seminarios de Investigacion
proporcionan los elementos que sirven de sustento a la elaboracion de los trabajos terminales

(tesina) de los alumnos y alumnas.

Duracién del plan

El plan de estudios de la Licenciatura en Administracion tiene una duracién de cuatro afios
gue se cubren en doce trimestres. Cada trimestre contiene doce semanas divididas de la
siguiente manera: once semanas de clase mas una de evaluaciones globales y otra mas para
entrega de calificaciones. Existe también la semana dedicada a inscripciones reinscripciones y

para aplicacion de evaluaciones de recuperacion.

PLAN DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION POR TRIMESTRES

Trim|

UU.EE.AA.

Historia Moderna y

I |ent9 12l Contemporanea  de| Mateméticas | ol_ogla del
Contemporaneo ‘s Trabajo
México
Conocimiento y Optativa de Tronco(Taller de Mat_en aicas
I S i Aplicadasala |
Argumentacion General Computo | o -2
Administracion
I Optativa de Tronco Economia Political |Derecho | Estadistica | -
General
. . - Teoria de la.
Optativa de Tronco - Economia Politica N
IV General Estadisticall Politicall Econdmicall IOrgznzauon
- Teoria de la. . |Formaciéon  de
Vv Estadistica lll Organizacion || M acroeconomia Estado Moderno |-
VI |Microeconomia Derecho Il quorm_ac 1on Te"?"?‘ de las|
Financiera Decisiones |
. Sistema Politico Contabilidad Teoria de las
ML Taller de Computo 1l Mexicano Derecho Il Administrativa  |Decisiones |
VIII [Politica Econédmicall |Produccién | Finanzas | Mercadotecnial |-
IX |Recursos Humanos| |Produccién Il Finanzas || Mercadotecniall |-
X Recursos Humanos |1 |[Finanzas 111 Mercadotecnia Sennn_arlo_, de -
Il Investigacion |
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%I D |nrz(a)r|||c(J) de Seminario de [Control de|Seminario de i
eSATallo Investigacion |1 Gestion Mercadotécnia
Organizacional |
Inaro de Seminario de |Planeacion Seminario de
XIl |Desarrollo . .. . -
o Investigacion |1 Estratégica Finanzas
Organizacional 11

4.3.- Ingreso, seguimientoy egreso de los alumnos
Proceso de admision de alumnos (actividades de promocion, publicidad, convocatorias)

En relacidon con el proceso de admision de alumnos y alumnas, el Reglamento de Estudios
Superiores especifica los siguientes procedimientos:

La Oficina de Admision de Rectoria General de la Universidad Auténoma Metropolitana,
realiza las actividades de promocion, desde el mes de Enero de cada afio, para la admisiéon de
estudiantes interesados en formar parte de esta ingtitucion para los trimestres de ingreso que
son primaveray otofio; esta promocién se hace via Internet y en los medios de comunicacion
més importantes del pais.

La informacion de las convocatorias se hace publica a través de los principales periédicos del
pais, tres domingos antes de que aparezca la convocatoria detallada con las fechas de inicio de
tramites de registro. Es importante resaltar que en la radio se escuchan también los anuncios
delaUAM convocando alos aspirantes a que participen en este proceso de admision.

En la pagina de Internet de la Universidad Auténoma Metropolitana™, la informacién a este
respecto es presentada en el siguiente formato:

Prerregistro

La UAM con €l proposito de brindar un mejor servicio, ofrece la posibilidad de realizar y
enviar un prerregistro através de la pagina de Internet para agilizar el trdmite de inscripcion
de los candidatos a ingresar a alguna de las diferentes Licenciaturas que ofrece la Universidad
Auténoma Metropolitana.

La Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades cuenta en su pégina en Internet,"°con la
relacién actualizada de su planta docente, el plan de estudio y las lineas de investigacion, que
son también una oferta de comunicacién para los interesados en seguir estudios en la
Licenciaturaen Administracion.

5 \www.uam.mx

16 \www.csh-iztapal apa.uam.mx
|
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Requisitos de ingreso (examenes de seleccidn, desempefio académico previo, tiempo de
dedicacion, cursos propedéuticos o de homologacion de conocimientos, otros)

¢Quérequisitos se necesitan paraingresar ala UAM?

Haber concluido integramente, con promedio minimo de 7.0, los estudios de nivel medio
superior, antes del inicio de clases del trimestre solicitado (requisito de escolaridad).

Resultar seleccionado a través del desempefio obtenido en el examen de seleccion. Los
Consgjos Divisionales de la Universidad Autonoma Metropolitana determinan, ademas del
cupo disponible para cada licenciatura, los criterios minimos de desempefio en el examen para
seleccionar a sus alumnos.

¢Qué documentos se tienen que presentar pararegistrar la solicitud al examen de
seleccion?

Acta de nacimiento en original si el aspirante es mexicano, o documento de legal
estanciaen el pais en caso de que ser extranjero.

Identificacion vigente con fotografiay firma.

Comprobante de pago por derecho de examen de seleccion, conforme alo indicado en
la convocatoria.

Ademés se debera firmar una carta compromiso en la que se especificacomo y cuando
el aspirante demostrara el requisito de escolaridad (conclusion de estudios y
promedio). Entendiendo que si no se cumpliere con el requisito de escolaridad el
tramite serainvélido.

¢Dondey cuando seregistrala solicitud de examen de selecciéon?

Anteriormente, el registro se hacia en e Centro de Registro de la UAM ubicado en las
instalaciones de la Alberca Olimpica Av. Division del Norte esg. Av. Rio Churubusco.
Actualmente, en este trimestre (03-1) se comenzé arealizar todos los tramites via Internet en
la pagina de la Universidad.

La UAM ofrece dos procesos de seleccion al afio: el que se realiza en los meses de Marzo y
Abril, paraingresar en Mayo o Septiembre, y el de Julio y Agosto, parainiciar en Septiembre.

En ambos casos se publica una Convocatoria para Examen de Seleccidén en un suplemento
especial delaUAM, y en €l sitio web de la ingtitucion, la cual te informa sobre el diay la hora
en que tendrés que realizar tu registro via Internet, de acuerdo con la letrainicia del apellido
paterno y ala Unidad y Division ala que pertenece la Licenciatura ala que deseas ingresar.
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¢Quiénes pueden revalidar materias?

Los aspirantes que hayan cursado en Instituciones de nivel superior algin plan de estudios
con materias que se declaren iguales académicamente a las que se imparten en laUAM.

Laequivalencia no podra ser mayor del 40% ni menor de 10% del total de créditos del plan de
estudios correspondiente.

Como esta estructurado el examen de seleccion?

Estd compuesto por 120 preguntas de opcion multiple divididas en 2 partes. aptitudes y
conocimientos especificos de la Division que imparte la Licenciatura que hayas solicitado. La
seccion de aptitudes tiene como objetivo evaluar las experiencias y conocimientos adquiridos,
formulando preguntas de razonamiento verbal y matemético.

La seccion de conocimientos especificos comprende preguntas que tienen como objetivo
conocer e nivel de preparacion y capacidad para manejar conceptos relacionados con las
areasdeinterés.

EnlaUAM el aspirante puede presentar examen de seleccion para cualquier Licenciatura, sin
importar el &rea que hayas cursado en el bachillerato, solo se tiene que resolver el examen
correspondiente ala Division alaque pertenece la Licenciatura alaque se deseaingresar.

¢Qué ofrece la Universidad para que el aspirante presente su examen de seleccion?

Una guia de estudio para el examen de seleccion que incluye temas, bibliografia y ejercicios
practicos. La guia esta a la venta en e médulo de informacién, durante el registro de
solicitudes y en las librerias de las Unidades Azcapotzalco, Iztapalapa 'y Xochimilco y en la
Casadel Tiempo en lalibreria José Vasconcelos.

Los cursos de preparacion para el examen de seleccion que ofrecen diferentes ingituciones,
no son avalados por la Universidad Auténoma M etropolitana.

¢Donde se aplica el examen de seleccion?

El dia que el aspirante registre la solicitud se le entregara un comprobante que indica lugar,
diay hora en que presentara el examen.

¢Qué documentos son validos para cumplir con € requisito de escolaridad?

Todos los certificados expedidos por instituciones reconocidas por el Sistema Educativo
Nacional, como las Escuelas Normales, los Colegios de bachilleres, los bachilleratos
pedagogicos y de las Escuelas de Nivel Medio Superior dependientes o incorporadas a la
UNAM, IPN, SEP o Universidades Estatales.
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Si el aspirante cursd un plan de estudios del Nivel Medio Superior distinto al que ofrece el
Sistema Educativo Nacional, necesita solicitar su revalidacion ante la Direccion General de
Incorporacién y Revalidacion de la SEP.

Los certificados de estudios que indican que se ha cursado solo un plan de estudios de técnico
profesional, no son validos para solicitar ingreso a nivel Licenciatura, en virtud de ser
considerados estudios terminales. Si éste fuera el caso, €l aspirante debera acudir a la
Direccion Genera de Bachillerato, ubicada en José Maria Rico nimero 221, Colonia del
Valle, Delegacion Benito Judrez, México, D.F., teléfonos. 52-30-75-00 y 57-23-66-00;
horario de atencion: 8:30 a 14:00 horas, para obtener méas datos sobre qué hacer para que a
partir de tus estudios de técnico profesional completes el nivel de Educacion Media Superior.

¢Qué otras caracteristicas debe tener el certificado?

Si el aspirante estudié en un plantel educativo estatal incorporado a la SEP, las firmas del
certificado no requieren legalizacion.

Si estudié en un plantel educativo estatal, las firmas del certificado deberan estar legalizadas
por el Gobierno del Estado correspondiente.

¢, Hay una manera masfacil deentrar ala UAM ?

Estas son inquietudes que algunos aspirantes podrian tener con relacion al ingreso a las
Licenciaturas en nuestra Universidad.

La Universidad Auténoma Metropolitana considera conveniente aclarar las dudas que existan
al respecto, proporcionando informacion gue permita a los aspirantes o a cualquier persona
interesada, tener totalmente claro el mecanismo de seleccidn, evitandoles ser sorprendidos por
personas o instituciones que aseguren tener la posibilidad de proporcionarles un lugar en la
Universidad.

¢Cual es e mecanismo de seleccion ala UAM?

La Universidad aplica, a todos los aspirantes, un examen de seleccién por érea de
conocimientos (Division Académica), y con base a los criterios establecidos por cada uno de
los Consgjos Divisionales, se selecciona a los aspirantes que cumplan las caracteristicas
requeridas.

¢Qué objetivotiene el registro de aspirantes?

Asignar a los aspirantes gque cumplan con los requisitos el lugar adecuado para que presenten
su examen. Para poder presentar el examen de seleccion es necesario que el aspirante acuda al
Centro de Registro de la UAM. Es decir, €l aspirante se registra para presentar el examen de
seleccion.
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¢Alguien puede facilitar el examen?

La Universidad implementa fuertes medidas de seguridad que evitan que el examen pueda ser
obtenido indebidamente por alguna persona, aun el personal que labora en la Universidad no
tiene forma de obtenerlo. Es posible que existan personas que ofrecen proporcionar el
examen, lo cual es una forma de engafio.

¢Se aplica e mismo examen en cada periodo?

Para garantizar la igualdad de circunstancias a los aspirantes, y para evitar malos usos, los
reactivos que componen el examen de seleccion se cambian totalmente en cada periodo, asi
gue si una persona o un grupo de ellas, obtienen algunas preguntas del examen (por haberlo
presentado y memorizarlas), estas preguntas no le serviran en el futuro.

¢Alguna persona podria " ayudar" para ser aceptado en la UAM?

Ninguna persona dentro o fuera de la Universidad tiene la posibilidad de ayudar a que un
aspirante sea aceptado. Creer que por el puesto o ubicacidn alguien puede facilitar el ingreso,
es totalmente falso. El &rea responsable del proceso operativo trabaja bajo las mas estrictas
medidas de seguridad, afin de garantizar que nadie pueda efectuar una actividad licita.

¢Serecomienda algun curso de preparacion para €l examen?

La Universidad no tiene ninguna relacidn con escuelas, personas, organismos, profesores, etc.
gue ofrecen cursos de preparacion. Alguna propaganda utiliza los lemas o logotipos de la
Universidad de forma encubierta, pero ello no significa que la UAM autorice su uso o que
respalde dicha propaganda.

¢Qué ofrece la UAM para que un aspirante se informe sobre € tipo de examen de
seleccion?

La Universidad ha preparado una Guia de estudio para €l examen de seleccion, en la cual se
puede encontrar informacion general acerca del examen y los temas que lo componen, asi
como gjemplos que permiten al aspirante familiarizarse con el tipo de preguntas.

Esta guia se puede obtener en las librerias de las Unidades:

Unidad Azcapotzalco

Av. San Pablo nim. 180 Edificio "C" , ler. Piso
Col. Reynosa Tamaulipas México, DF. 02200
5318-9000 ext. 9281 y 9306

Unidad Iztapalapa
Av. Michoacan y laPurisima Edificio "L", planta baja
Col. VicentinaMéxico, D.F. 09340
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Unidad Xochimilco
Calzada del Hueso nim. 1100 Edificio "A", 1ler piso
Col. VillaQuietud México, D.F.

Casadel Tiempo en laLibreria José Vasconcelos,

Av. General Pedro Antonio de los Santos # 84, esquina Tomell,

Colonia San Miguel Chapultepec,

Delegacion Miguel Hidalgo, México D. F. C. P. 1185 0. Tel / Fax : 5515 00 21

Tiempo de dedicacion

El tiempo de dedicacion de los planes de estudio de Licenciatura puede ser de tiempo
completo o medio tiempo. En el primer caso deben de cursarse cuatro UEA particularmente, y
en el medio tiempo deben cursarse solo dos.

En las Licenciaturas de la Divison de Ciencias Sociales y Humanidades en la UAM-
| ztapalapa no existen cursos propedéuticos o de homologacién, pero si existe un Programa de
Integracion al Medio Académico, llamado PIMA, que permite gue los alumnos de nuevo
ingreso se integren al medio académico de la Universidad Autonoma Metropolitana

| ztapalapa.
Programa de integracion al medio académico (PIMA)
Objetivos

Que el alumno y alumna de nuevo ingreso, d iniciar sus clases conozcan la Unidad
| ztapalapa, a las autoridades que en e momento la dirigen, las caracteristicas generales del
sistema de ensefianza-aprendizaje que estd implementada como estrategia pedagdgica, los
tramites escolares que de inmediato tienen que realizar, para que quede registrado de manera
formal como alumno o alumna de la Ingtitucién, los diferentes servicios administrativos a que
tiene derecho, los servicios especificos de la gestoria escolar y los elementos que caracterizan
acadaunade las Licenciaturas.

Contenido
El PIMA (Programade Integracion al Medio Académico) se divide en dos partes:

Parte 1.
Bienvenida de parte de |las autoridades
Conferencia sobre €l sistema educativo Conferencia sobre sistemas escolares
I nformacion sobre actividades extramuros
Visita a médulos informativos de servicios administrativos
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Parte 2:
Conferencia sobre gestion escolar
Conferencia sobre las licenciaturas

Duracién del PIM A

Se redliza dos veces por afo, se organiza con un mes de anticipacion y se instrumenta la
primera parte, una semana antes de clases, y la segunda parte se redliza el viernes de la
primera semana de clases en los trimestres de ingreso: primavera y otofio. EIl PIMA est4
dirigido atodos los alumnos de nuevo ingreso.

También se ofrece a los alumnos que recién ingresaron a las Licenciaturas de la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades el siguiente curso:

Introduccién al sistema bibliotecario

Este curso eséd orientado a los alumnos de nuevo ingreso de la Division de Ciencias Sociales
y Humanidades, se realiza durante la primera semana de los trimestres primavera y otofio.
Con él se pretende que los alumnos conozcan el servicio de Bibliotecay los servicios de bases
de datos para apoyar su desempefio académico.

Cantidad promedio de alumnos por grupo

La cantidad de alumnos 'y alumnas por grupo en las 10 Licenciaturas que forman la Division
de Ciencias Sociales y Humanidades es de 30 a 35 en las UEA del Tronco Generdl; en las
demés UEA €l promedio de alumnos y alumnas varia dependiendo de la UEA aque serefiera
cada Licenciatura, al trimestre en el que se abre y por la demanda que se tenga.

La planeacion de los cupos por UEA que se imparten cada trimestre se realiza de acuerdo a
los Lineamientos de la Divisién de Ciencias Socidles y Humanidades estipulados por la
Universidad, donde se considera la cantidad de alumnos que se inscriben en el Tronco
General, los materiales, y los recursos humanos con los que se cuenta para apoyar esta
demanda de alumnos.

También son considerados los Lineamientos Generales para determinar €l nimero maximo de
alumnos que podran ser inscritos por grupo.

Requisitos de permanencia (oportunidades para acreditar una asignatura y periodo para cubrir
todos los créditos)

En el Reglamento de Estudios Superiores (Articulo 18) se especifica que se puede acreditar
una asignatura mediante un maximo de cinco evaluaciones (dos veces por evaluacion global y
tres veces en evaluacion de recuperacion).

_______________________________________________________________________________________________|]
Seminario de Investigacion 111 92/166



“La Calidad en las Instituciones de Educacion Superior Publica:
El caso de la Licenciatura en Administracion de la UAM-1”
r________________________________________________________________________________________________ ]

Los planes de estudio deben cubrirse en un plazo que no exceda a los 10 afios (Articulo 45 del
Reglamento de Estudios Superiores), con una Unica oportunidad de prorrogar hasta 2 afos,
siempre y cuando tengan cubiertos el 75% de los créditos al vencimiento de los diez afios.

Actividades de reconocimiento al buen desempefio académico

EnlaUAM existen trestipos de reconocimientos a alumnos y alumnas, que estan consignados
en e Reglamento de Alumnos (articulos 32, 35 y 36). El primero se refiere a la Mencion
Académica que respecto a aumnos y alumnas de Especializacion, Maestria y Doctorado
reconoce la calidad de las tesis que se presentan para obtener el grado. El Segundo tipo de
reconocimiento esla Medalla al Mérito Universitario, que se entrega a los mejores alumnos y
alumnas que concluyen sus estudios en el tiempo previsto (doce trimestres consecutivos) con
un promedio minimo de B. El Diploma a la Investigacion es un reconocimiento que se hace a
los alumnos y alumnas que inscriben trabajos de investigacion en respuesta a la convocatoria
a este reconocimiento.

Es costumbre que en €l nivel de la Coordinacion de la Licenciatura en Administracion se
entreguen reconocimientos simbolicos a los alumnos y alumnas al concluir el 100% de sus
créditos, en eventos formales con asistencia de publico compuesto por autoridades, familiares
e invitados de los alumnos que concluyen.

Actividades de apoyo al aprendizaje (tutorias, circulos de estudio, programas de alto
rendimiento académico, otros).

Tutorias

Al ser los Profesores Investigadores personal de tiempo completo, pretan asesorias
personalizadas a los alumnos o grupos de ellos en relacion con las UEA que imparten.

Los alumnos cuentan con un nimero alto de profesores que ofrecen asesorias en horarios
especificos, particularmente en materias que exigen habilidades de célculo, tales como las
Matematicas, Estadisticasy Coémputo.

Se acostumbra también impartir asesorias para la preparacion de examenes de recuperacion
gue se presentan los dias jueves y viernes de la semana de inscripciones.

Circulosde Egudio

Se organizan talleres y seminarios relacionados con temas especificos del perfil del
profesional.

Existe un ciclo de conferencias y mesas redondas |lamado Miércoles en las Ciencias Sociales
y Humanidades (este se realiza todos los dias miércoles a las 13:30 horas) que aborda temas
relacionados con las investigaciones académicas. También existe anualmente el evento de
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Conferencias de Administracion en donde se dan conferencias sobre temas diversos de la
Licenciatura en Administracion.

PICABI

El Programa Integral de Calidad y Bienestar ofrece asesoria a miembros de la comunidad que
deseen contar con apoyo terapéutico y de orientacion e integracion grupal.

Programas de Alto Rendimiento

Entre las categorias laborales académicas existe la figura de ayudante de investigacion, que
corresponde a alumnos con 50% y 75% de avance en créditos con un promedio minimo de B
y que se integran a funciones de apoyo con profesores en las areas de investigacion.

PRONABES

El Programa PRONABES incorpor6 en el afio 2001 a 36 alumnos de la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades, y en €l afio de 2002 a 128, que recibieron apoyo econémico mensual
con la condicion de mantener un buen desempefio académico.

CELEX

Coordinacion de Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la UAM |ztapalapa ofrece cursos de
Aleman, Francés, Inglés, Italiano y Ruso.

El objetivo de estos cursos es proporcionar a los alumnos y aumnas las herramientas
linglisticas necesarias para tener acceso a la informaciébn y comunicacion cientifica y
tecnol6gica en lengua extranjera.

El gprendizaje de una lengua proporciona la oportunidad de ampliar la propia cultura y
facilitar el acceso a otras. Estos conocimientos estimulan el desarrollo cognoscitivo y
fomentan la formacion integral del individuo.

El CELEX se crea principalmente para ayudar a los alumnos a preparar el examen de
requisito de idioma a nivel Licenciatura, Maestria y / o Doctorado estipulado en el plan y
programas vigentes de las diferentes Licenciaturas que se imparten en esta Unidad. Los
examenes de requisito de idioma son disefiados, piloteados, aplicados y evaluados por €l
CELEX.

Laexpedicion del certificado de requisito de idioma es facultad exclusivadel CELEX.
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Seguimientoy egreso delosalumnos
Estudios de seguimiento de egresados.

Recientemente no se han realizados estudios de seguimiento de egresados, pero existe un
documento de seguimiento elaborado por la Rectoria General de la Universidad Auténoma
Metropolitana en el afio de 1994.

Asi mismo, en laUnidad | ztapalapa, la Coordinacién de Apoyo a la Docencia e Investigacion
(CADI) ha iniciado el seguimiento sistematico de los egresados y hasta el momento cuenta
con los siguientes datos sobre los egresados y egresadas de la Licenciatura en Administracion.

Afios Total de % Egresados que % Egresados % Egresados sn %

egresados laboran en d gue laboran empleo

por afo sector en € sector

Guber namental Privado

1998 144 22 15 59 41 63 44
1999 92 12 13 38 41 42 46
2000 132 29 22 42 32 61 46
2001 17 5 29 1 6 11 65
Total 386 100 68 18 140 36 177 46

Encuestas de opinién quetiene los empleadores de los egresados.

Recientemente no se han aplicado encuestas a los empleadores.

Examenes generales para el egreso de la Licenciatura.

La UAM decidi6 hace dos afios no participar en los esquemas de acreditacion tipo
CENEVAL.

4.4.- Datos cuantitativos referentes a la poblacion estudiantil y al personal académico®’

El nimero de matriculas registrado por trimestre en la Licenciatura en Administracion de
1998 a 2001

7 1nforme de Autoeval uacion. Licenciatura en Administracion. C.S.H. UAM-1. 2002.
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Matricula registrada por trimestre en la Licenciatura de Administracion
Periodo 1998-1 al 2001-O

98-I

98-P | 98-O | 99-I 99-P | 99-O | 2000-I 2000-P | 2000-O | 2001-I 2001-P [ 2001-O

1144

1148 | 1214 | 1101 | 1148 | 1139 | 1045 1055 1085 1028 1000 1051

Matricula de alumnos registrada en la Licenciatura de Administracién
por trimestre. Periodo 98-I- 01-O
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400 | | —
200 1 —
0
98-0  99-I 99-P  99-O 2000-1 2000-P 2000-O 2001-1 2001-P 2001-O
Trimestres de registro

Numero de profesores de carrera en la Licenciatura de Administracion

La plantilla docente de la Licenciatura de Administracion esta conformada por 69
profesores con diferente tiempo de dedicacion: Tiempo Completo, Medio Tiempo y
Tiempo Parcial, y también con diferentes grados académicos.
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El personal antes mencionado, de igual manera se encuentra clasificado por categoriay nivel:

No. de profesores en la Licenciatura de Administracion

Tiempo / Grado Licenciatura| Maestria | Doctorado | Total
Académico

Tiempo Completo 18 19 12 49
Medio Tiempo 4 3 0 7
Tiempo Parcial 10 3 0 13
Total 32 25 12 69

Tiempo / Nivel Asistente |Asociado| Titular Total
Tiempo Completo 0 7 42 49
Medio Tiempo 1 0 6 7
Tiempo Parcial 1 8 4 13
Total 2 15 52 69

No. Profesor Categoria | Tiempo Grado
Académico

1 Abreu Berigtain Martin Tit. C T.C. Doctorado

2 Aduna Mondragdn Alma Patricia Tit. C T.C. Maestria

3 Alonso Contreras José Manuel Tit. A M. T Maestria

4 Béez Zendejas Edgardo Asoc. T.P. Licenciatura

5 Barba Alvarez Antonio Tit. C T.C. Doctorado

6 Bisogno Mitrani Virgilio Roberto Tit. A. M.T. Maestria

7 Bueno Rodriguez Luis Tit. C. T.C. Licenciatura

8 Cabello Chavez Adalberto Tit. B. T.C. Maestria

9 Calderon Bandera Benjamin Tit. T.P. Maestria

10 |[Castillo Herrera AnaBeatriz Tit. B. T.C. Licenciatura

11 | Cornejo Lépez Raul Arturo Tit. B. M.T. Maestria

12 | Escobar Iturbe Maria Crigtina Tit. C. T.C. Maestria

13 |Flores Orendain Ma. Elena Tit. B. T.C. Maestria

14 | GarciaMata Epifanio Tit. C. T.C. Licenciatura

15 | Garduiio Valero Guillermo Javier Tit. C. T. Maestria

16 | Godinez Jiménez Héctor Tit. C. T.C. Doctorado

17 | Gonzélez del Valle Campoamor ElisaA. | Tit. C. T.C. Maestria

18 | Gonzalez Gémez Francisco Asoc.D. |T.C. Doctorado

19 |Gonzalez Sanchez Luis Tit. A. M.T. Licenciatura

20 | Guillen Mondragon Irene Juana Tit. B. T.C. Maestria

21 |HerreraDuran Isabel Asoc. A. T.C. Lienciatura
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22 |lIbarra Colado Eduardo Tit. C. T.C. Doctorado
23 |IbarraPuig Mercedes Margarita Tit. T.P. Licenciatura
24 | Jiménez Diaz Gonzalo Asoc.C. |T.C. Licenciatura
25 |Leal Guemez Regina Tit. C. T.C. Licenciatura
26 |Lopez Villareal Blanca Elvira Tit. C. T.C. Doctorado
27 |MaganaAlvarez Rosa Maria Tit. C. T.C. Maestria

28 | MancillaVenegas Francisco Javier Tit. B. M.T. Licenciatura
29 | Manilla Calderén Eugenio Asoc. A. |T.C. Licenciatura
30 |[Mé&rquez Serrano Eneida Tit. C. T.C. Licenciatura
31 |Martinelli Benedicto José Maria Tit. C. T.C. Maestria

32 |Martinez Tafolla José Luis Asoc.C. |T.C. Licenciatura
33 | Medina Soriano José Asoc. T.P. Maestria

34 | Mendoza Pérez Juan Tit. B. T.C. Licenciatura
35 |Mercado Figueroa Fernando Agustin Tit. C. T.C. Licenciatura
36 |Meza Arceo Maria Eugenia Asoc. T.P. Licenciatura
37 | Montafio Garcia Agustin Tit. C. T.C. Licenciatura
38 | Montafio Hirose Luis Tot. C. T.C. Doctorado
39 |[MontoyaFlores Ma. Teresadel Socorro Tit. C. T.C. Maestria

40 |Morales Calderén José Régulo Tit. A. T.C. Maestria

41 |MoraesHerreraBeatriz Asist. T.P. Licenciatura
42 |Moralesy delaVegaCarlos Asoc. T.P. Licenciatura
43 | Mota Aragon Martha Beatriz Tit. C. T.C. Maestria

44 | Olvera Herndndez Fernando Tit. B. T.C. Maestria

45 | Ortega Ochoa Rosa Maria Tit. C. T.C. Licenciatura
46 | Padilla Snchez Armando Tit. A. M.T. Licenciatura
47 | Palma Cabrera Juan José Asoc. T.P. Licenciatura
48 | Pérez Carlos Asoc.B. |T.C. Licenciatura
49 | Porras Duarte Salvador Tonatiuh Tit. C. T.C. Doctorado
50 |Ramirez Martinez Guillermo Tit. C. T.C. Doctorado
51 | Renddn Cobian Marcela Victoria Tit. C. T.C. Maestria

52 | Reyes Avellaneda Rafael Tit. A. T.C. Licenciatura
53 |Rico Quinto Eduardo Asoc. T.P. Licenciatura
54 | Rios Torres Roberto Asoc. T.P. Licenciatura
55 |Rodil Urrego Florencio Tit. A. T.C. Maestria

56 |Roldan Rico Mercedes Tit. T.P. Licenciatura
57 |Rolon Jaime Angel Salll Asig.B. |M.T. Licenciatura
58 |Rosado Chauvet Miguel A. De J. Tit. C. T.C. Doctorado
59 |RosalesVivo Carlos Rafael Tit. B. T.C. Maestria

60 |RosasArceo Alfredo Tit. C T.C. Maestria

61 |Ruiz Santiago Guillermo Asoc. T.P. Licenciatura
62 |Sadazar Resines Enrique Javier Tit. C. T.C. Doctorado
63 | Salvador Garcia Mercedes Silvia Tit. C. T.C. Licenciatura
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64 | Solis Pérez Pedro Constantino Tit. C. T.C. Doctorado
65 | Valladares Sanchez Clara Elena Asoc.D. |T.C. Licenciatura
66 |VagueraGallardo José Sall Tit. T.P. Maestria

67 |VargasLarios German Tit. B. T.C. Maestria

68 | Villegas Hernandez Eduardo Tit. C. T.C. Maestria

69 |Zapiain GarciaErnestinalnés Tit. A. T.C. Licenciatura

Profesores afiliados al

Sistema Nacional

Licenciatura de Administracion
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de Investigadores (SNI) en la

Sistema Nacional de Investigadores (SNI) en Administracion

No. Profesor Categoria
1 Solis Pérez Pedro Constantino Nivel |
2 Ibarra Colado Eduardo Nivel 11
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5.1.- Universidad Dinamica®®

Bajo la nocién de una "Universidad dindmica', se aboga por una educacion superior renovada
en su pedagogia, aprendizaje, investigacion y funciones de servicio. El objetivo es que cada
centro se convierta en:

un lugar de formacién de alta calidad,

un lugar donde el acceso slo esté supeditado a mérito intelectual,

un centro de investigacion, creacion y difusion del conocimiento,

un lugar de aprendizae permanente gque forme profesionales con responsabilidad
social,

una comunidad integrada a la industria y los servicios en pro del desarrollo
econoémico,

un lugar con espiritu de critica, generadora de soluciones que fomente el debate sobre
el progreso social y cultural,

un lugar con participacion activa en los procesos de decision gubernamentales,

una comunidad, que bajo los principios de la libertad académica, esté dedicada a la
busgueda de la verdad, fomente y defienda los derechos humanos, la justicia social y
latolerancia

En dltima instancia la "Universidad dindmica' es aquella que evoluciona en el tiempo acorde
con las nuevas tecnologias y los nuevos tiempos, respondiendo eficazmente a las necesidades
del entorno, en todas las éreas.

Las opciones que han de examinar las autoridades responsables de las instituciones de
educacion superior y las decisiones que han de tomar en los planos internacional, regional,
nacional e ingtitucional deben orientarse por tres nociones clave gue determinan la situacion
estratégica de la ensefianza superior en la sociedad y su propio funcionamiento interno:
pertinencia, calidad e internacionalizacion.

5.2.- Pertinencia de la educacion superior

Hablo agui de pertinencia desde el punto de vista del papel desempefiado por la ensefianza
superior como sistema y por cada una de sus instituciones con respecto a la sociedad, y
también desde el punto de vista de lo que la sociedad espera de la educacion superior. La
pertinencia debe pues abarcar cuestiones como la democratizacion del acceso y mayores
oportunidades de participacion en la educacion superior durante las distintas fases de la vida,
los vinculos con e mundo del trabgjo y las responsabilidades de la educacion superior con
respecto al sistema educativo en su conjunto. No menos importante es la participacion de la

18 Conferenciamundial sobre la educacion superior Proyecto de declaracion mundial sobre la educacion superior
en € siglo XXI: Visién y Accién. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura. Ed. 98/CONF.202/3. Prov. Rev. 3. PARIS, 9 de Octubre de 1998.
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comunidad de la educacién superior en la blsgueda de soluciones a problemas humanos
apremiantes como la demografia, el medio ambiente, la paz y el entendimiento internacional,
la democracia y los derechos humanos. La mejor manifestacion de la pertinencia de la
educacion superior tal vez sea la variedad de "servicios docentes' que presta la universidad a
la sociedad.

5.3.- Relaciones con la sociedad en su conjunto

El debate normativo sobre la funcién de la educacién superior en un mundo gue se transforma
ha de basarse en un equilibrio prudente entre el mantenimiento de determinadas
caracteristicas que deben conservarse como parte del patrimonio educativo y cultural, y las
transformaciones indispensables para preservar la funcion que atribuye la sociedad a la
educacion superior. La ensefianza superior debe tener més capacidad de respuesta a los
problemas generales con que se enfrenta la humanidad y a las necesidades de la vida
econdémicay cultural, y ser més pertinente en el contexto de los problemas especificos de una
regién, un pais o una comunidad determinados.

5.4.- La educacion superior y € mundo del trabajo

Las relaciones entre la educacion superior y €l mundo del trabajo estan determinadas por dos
tendencias paralelas. Por un lado, la ensefianza superior tiende a transformarse en sistemas de
escolarizacion de masas a medida que las economias modernas pasan a utilizar de modo mas
intensivo €l conocimiento y necesitan, por lo tanto, cada vez mas graduados de la ensefianza
superior, que constituyen una "fuerza de trabgo intelectual”. Los graduados han de aceptar,
por otro lado, la necesidad de tener empleos que se transforman, de actualizar sus
conocimientos y de adquirir nuevos conocimientos especializados. EI mundo del trabgjo esta
experimentando una transformacion radical, y gran parte de los conocimientos especificos que
adquieren los estudiantes durante su formacion inicial pierden répidamente actualidad. Es
esencial al respecto mantener relaciones constantes e interactivas con el sector productivo,
integrandolas en la mision y las actividades generales de los centros de educacion superior.
Hay que insistir, sin embargo, en que la educacion superior ha de considerar sus relaciones
con el mundo del trabajo en una perspectiva a largo plazo y en términos amplios.

Aungue en la sociedad moderna los centros de educacion superior no son los Unicos
encargados de la formacion profesional de personal altamente calificado, sigue siendo ésta
una de sus principales misiones. Se considera todavia que las universidades y los deméas
centros de educacion superior son lugares particularmente apropiados para la formacion
genera de los alumnos que han completado el ciclo secundario en numerosas disciplinas, que
congtituiran la base de una formacién profesional especializada. Dichos centros proporcionan
también un marco adecuado donde los jévenes pueden adquirir actitudes esenciales para la
colaboracion eficaz entre los individuos en diversos medios profesionales y culturales.
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Esta funcion tradicional debe situarse en el contexto de la creciente necesidad de “servicios
educativos de calidad”, a medida que las sociedades evolucionan hacia un modelo de
educacion permanente para todos que sustituye gradualmente al modelo vigente de
aprendizaje y estudio selectivo y concentrado durante un periodo de tiempo limitado.

S6lo un sistema de acceso a la educacion superior, y de organizacion que esté lo
suficientemente diversificado y flexible puede permitir adaptarse a un mercado de trabajo que
estd transformandose répidamente.

La nueva situacion del mundo del trabajo tiene una incidencia directa en los objetivos de la
instruccion y la capacitacion en la educacion superior. Limitarse alaampliacion del contenido
de los programas de estudio y al aumento del volumen de trabajo de los alumnos no puede ser
una solucion duradera. Han de considerarse pues prioritarias las materias que contribuyen al
desarrollo de las capacidades intelectuales de los alumnos y les permiten adaptarse
razonablemente a los diversos cambios tecnoldgicos, econdmicos y culturales, que les
infunden cualidades como el espiritu de iniciativay de empresa o la capacidad de adaptacion,
y que les permiten desenvolverse mejor en un medio de trabajo moderno.

La educacion superior ha de fomentar, por consiguiente, actitudes caracterizadas tanto por la
apertura como por laanticipacion ante el mercado de trabajo y la aparicidon de nuevos sectores
y formas de empleo. Ha de prestar atencién a los cambios en las grandes tendencias del
mercado a fin de saber adaptar los programas y la organizacién de los estudios a la
modificacion de las circunstancias, para brindar més oportunidades de empleo a los
graduados. Aun méas importante, sin embargo, es que la educacién superior contribuya a
conformar los mercados laborales del futuro, tanto desempefiando sus funciones tradicionales
como contribuyendo a definir nuevas necesidades, en los planos local y regional, que lleven al
desarrollo humano duradero. Dicho sea con pocas palabras. en una época en que la igualdad
"titulo = empleo” ya no se aplica, |0 que se espera de la educacion superior es que produzca
graduados que puedan no solo buscar empleos sino ser también empresarios y creadores de
empl eos eficaces.

Ante estas nuevas exigencias, es cada vez mas claro que la asociacion activa de la comunidad
universitaria con los agentes econdémicos es parte integrante de la misién de la educacion
superior. Dichas relaciones siguen refiriéndose sobre todo, por e momento, a las
investigaciones que pueden contribuir al desarrollo tecnoldgico, pero se tiende a pensar cada
vez mas que es necesario extenderlas a campos como la ensefianza, la formacion, la
organizacion de los estudios y las estructuras institucionales. Se estédn buscando, a mismo
tiempo, nuevos dispositivos fundados en la flexibilidad de las modalidades de ensefianza de
los programas, que puedan constituir mecanismos viables de fomento, mantenimiento
fortalecimiento de interacciones estables y mutuamente benéficas.

A medida que las organizaciones de los sectores privado y publico se ven sometidas cada vez
mas a los efectos de un proceso de cambio econdémico y politico en € plano mundial, los
empleados capaces de trabajar eficazmente en dichas circunstancias necesitan también un
marco internacional para los cursos de formacion, actualizacion y perfeccionamiento. Los
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centros de educacion superior, por ser organizaciones en las que se da cabida a numerosas
culturas y que participan en una amplia gama de actividades internacionales, estan bien
adaptados para proporcionar un medio de estudio y ensefianza suficientemente dindmico, con
un componente internacional importante y una perspectiva mundial.

El proceso de mundializacién es una prueba suplementaria de que el desarrollo de los recursos
humanos en la sociedad moderna requiere no sélo un aporte de formacién superior
especializada y de calidad, sino también una plena conciencia de los problemas culturales,
ambientales y sociales que estan en juego. Es ahora importante que los centros de educacion
superior desempefien un papel ain mayor en el fomento de los valores éicosy morales en la
sociedad, y dediquen especial atencion a la promocion, entre los futuros graduados, de un
espiritu civico de participacion activa. Es también necesario atender mejor a desarrollo
personal del alumno, ademés de su preparacion para la vida profesional. La demanda de
graduados y de programas de estudio de este tipo puede representar una oportunidad de
revitalizacion de las humanidades y las letras en la ensefianza superior, y ofrecer nuevas
posibilidades para el establecimiento de vinculos de cooperacidn con diversas organizaciones
econémicas y publicas.*

5.5.- Lasrelaciones con el Estado y las bases de la direccion y gestion de las I nstituciones
de Educacién Superior

El establecimiento de relaciones bien organizadas entre la educacion superior y el Estado es
una condicion previaen el proceso de cambio y desarrollo de la educacion superior.

Corresponde esencialmente al Estado y a sus ingtituciones la definicion de las normas
generales y del marco financiero global en €l que desempefian su mision los centros de
educacion superior. Esencial al respecto es la funcion legislativa del Estado, habida cuenta, en
particular, de la diversificaciéon ingtitucional funcional y de régimen de propiedad de dichos
centros.

Una comprensién cabal de los principios en que se fundan las relaciones entre la educacion
superior y el Estado es condicion indispensable de la calidad y responsabilidad en la direccion
y gestion de los centros donde esta se imparte. La libertad de ensefianza, entendida como
conjunto de derechos y obligaciones individuales y colectivos, tiene una importancia decisiva
al respecto. Junto con el reconocimiento de la autonomia de los centros, es esencial para €l
mantenimiento de la universidad o de cualquier otro tipo de centro de educacion superior
como comunidad de libre investigacion. Son éstos los principios que, por mas de un concepto,
distinguen a los centros de educacién superior de los establecimientos docentes en los otros

19 |_as Universidades desempefian un papel fundamental en cualquier perspectiva de desarrollo del pais, tanto
para América Latina como para € mundo. Tienen que enfrentar estos retos, desafios y problemas e integrar
enfoques diferentes, dada la diversidad de contextos econdémicos, politicos y sociales en que esta inmersa la
Educacién Superior en esta region. La educacion superior debe ser capaz de responder a las necesidades de la
sociedad.
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niveles y de los organismos dedicados a la investigacion. No se trata de una imposicion de
modelos y principios exteriores, sino de una condicion previa, de indole general, de todo
progreso en la difusién de conocimientos y en los servicios que puede proporcionar la
enseflanza superior a una comunidad determinada y a la sociedad en su conjunto.

La historia reciente ha mostrado sobradamente la necesidad de defender el principio de la
libertad de ensefianza como condicién sine qua non de la existencia y del funcionamiento
normal de los centros de educacion superior. Ha de otorgarse pues un grado adecuado de
autonomia ingtitucional estatutaria tanto a las instituciones de educacion superior publicos
como a los centros privados reconocidos a fin de permitirles estar a la altura de los tiempos y
desempefiar sus funciones creadoras, de reflexion y critica en la sociedad. Aun cuando el
Estado deba encargarse de la coordinacion general de los diversos aspectos normativos que
atafien al conjunto del sistema, como el reconocimiento de cada centro y la evaluacion de la
calidad, la autonomia de la institucion ha de tener una forma adecuada, esto es, pragmética.
Ahora bien, todo el contexto econémico y social lleva también a los centros de educacion
superior aestablecer vinculos y relaciones de asociacion con el Estado y con otros sectores de
la sociedad, y a aceptar la idea de que han de rendir cuentas a la sociedad.

Sin embargo, no se deben utilizar los principios de libertad de ensefianza y de autonomia
ingtitucional parajustificar la negligencia profesional o laincompetencia organizativa.

Deben entraniar, al contrario, un sentido de la responsabilidad cada vez mayor en la labor
universitaria, en particular desde el punto de vista ético, y en asuntos como la financiacion, la
auto evaluacion de lainvestigacion y la ensefianza, y también la preocupacion constante por la
eficacia en relacion con los costos y la eficiencia. Por otro lado, la evaluacion y la apreciacion
de la calidad no han de ser, en particular tratandose de los centros de educacion superior
publicos, sinbnimos de control externo exagerado, ni deben ser utilizadas como un modo de
limitar la financiacion publica. Tienen que funcionar como mecanismos que permiten a la
enseflanza superior contribuir a su propia mejora.

Habida cuenta de esta complgjidad de las condiciones de la accion, tanto €l Estado como las
instituciones de educacién superior han de reconocer e papel positivo desempefiado por las
"organizaciones intermedias’ y por otras formas ingtitucionales de representacion de la
colectividad.

Los andlisis de la situacion actual de la ensefianza superior coinciden de modo unanime en
gue la insuficiencia de recursos financieros es uno de los principales obstédculos con que
tropieza su desarrollo.

Parece poco probable que este problema de los recursos limitados disponibles vaya a ser
resuelto en un futuro préximo, por lo que los centros de educacion superior van a tener que
encontrar un modo de hacer frente a esta situacion.

En este proceso, tiene singular importancia la eliminacién de los fallos en la direccién y
gestion y conviene por tanto que la educacion superior, tanto publica como privada, tenga en
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cuenta que las cuestiones de evaluacion y calidad, y en particular las de habilitacién de
ingtituciones y programas son elementos esenciales de un sistema abierto y responsable de
direccion y gestion.

Las ingtituciones de educacién superior mas viables en términos financieros y operativos son
los que han conseguido incorporar mecanismos y sistemas de informacidén que les permiten
eliminar la mediocridad y garantizar la calidad de la ensefianza la investigacion y los
servicios. Son también los centros que tienen mas posibilidades de obtener recursos de los
sectores publico y privado.

Una de las claves de la mejora de la direccidn de la gestion es la confianza en la capacidad de
mando Yy la competencia administrativa de quienes ejecutan dichas actividades. Esto supone el
perfeccionamiento de la seleccion y la evaluacion, y también de mecanismos de formacion y
desarrollo adecuados en los niveles tanto del sistema general como del centro o del
departamento. Requiere también el fomento de las investigaciones sobre la educacion
superior, en las que ha de verse una importante "base de conocimientos' para la elaboracion
de politicas.?®

5.6.- Financiacion y gastos compartidos

El principal problema con que se encuentran casi todos los paises desarrollados, y desde luego
todos los paises en desarrollo, es €l dilema fundamental suscitado por la importante y
constante demanda social e individual de acceso a las distintas formas de estudio y de
servicios educativos, cuando los presupuestos publicos son cada dia més limitados. Dicha
situacion es hoy en dia la principal fuente de tensiones en las relaciones entre el Estado por un
lado, y los centros de educacién superior y la comunidad docente, por €l otro. La educacion
superior debera mostrar que es capaz de competir con otros intereses organizados en la
busqueda de fondos publicos. Sin embargo, las dificultades actuales y previsibles de los
presupuestos publicos no han de constituir el Unico contexto de la discusion sobre la
financiacion de la educacion superior; también conviene examinar estos problemas desde el
punto de vista del paso de las fuentes publicas a las fuentes privadas para sufragar los costos
del desarrollo de la educacion superior.

En las condiciones econémicas actuales, las instituciones de educacion superior recurren a
veces a una "recuperacion de costos' selectiva en lo tocante a sus actividades de servicios.
Dichas medidas deberian ir acompafiadas por un serio intento de aprovechar mejor sus
propios recursos humanos y materiales. Por ejemplo, el cobro de derechos de escolaridad es

20 | a forma utilizada de financiar todas las instituciones de Educacion Superior por & estado ha sido paternal; y
desvinculada del criterio de eval uacion de calidad, equidad y eficiencia de la gestion.

Para que dla pueda efectuar una contribucion importante al progreso de la sociedad y € estado, debe
comprender que financiarla no es una carga para los fondos publicos, mas, es una necesidad nacional a largo
plazo, para acrecentar la complgjidad econdmicay el desenvolvimiento cultural y social.
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un tema delicado en la educacién superior que deberia, por consiguiente, ser abordado
cautelosamente pues tiene relacion con numerosos aspectos de la justicia y la movilidad
sociaes, de la igualdad en materia de educacion y, en general, de las politicas educativas,
sociales y fiscales del Estado. También debe ser considerado en el marco del agrupamiento
por secciones universitario, que es afectado por los derechos de escolaridad aplicados en los
niveles anteriores del sistema educativo debido a las consecuencias externas e internas para el
estudiantado, la administracion y la reputacion publica. Es sobre todo importante que junto a
los derechos de escolaridad se disponga apoyo de becas y préstamos para los estudiantes que
|0 necesitan.

Existe el peligro de que una politica radical de separacion entre el Estado y la educacion
superior en materia de financiacion aplicada en funcion de un concepto demasiado estrecho
del "valor social" de un determinado nivel de educacion suscite excesivas presiones tendientes
ala"recuperacion de costos' y la busgueda de "financiacion sustitutiva' y de "economias por
rendimiento interno” en la ensefianza, la investigacion y la adminigtracion. Igualmente
peligrosa es la demanda excesiva de "comercializacion" de las actividades de los centros de
educacion superior. En tal caso, la aplicacion de las normas referentes a la admision de
estudiantes, a los programas de estudios, a la graduacion y a la ensefianza podria convertirse
en un tema de preocupacion para todos y en una fuente de tensiones entre los centros de
educacion superior, el Estado y el publico en general. Habria pues que procurar, gracias a
procedimientos apropiados de vigilancia y acreditacion, reducir dichas tensiones, ya que todo
auténtico centro de educacion superior, sea cual fuere su forma de "propiedad”, tiene un
cometido de indole principalmente pablica.

El principal criterio de evaluacion del funcionamiento de la educacion superior es la calidad
de la ensefianza, la formacion, la investigacion y los servicios prestados a la comunidad. Por
consiguiente, es importante que no se confundan la liberalizacion de las relaciones
econdémicas y la necesidad de fomentar un "espiritu de empresa’ con la ausencia de politicas
sociales publicas, en particular en relacion con la financiacion de la educacion superior.
Tampoco debe entenderse la autonomia ingtitucional como una politica sustitutiva
encaminada a obligar a dichos centros a conseguir fondos por su cuenta, apoyandose
excesivamente en contratos de servicios con las empresas o mediante la introduccion o el
aumento de los derechos de escolaridad y de otros gastos relacionados con los estudios.

Finalmente, puesto que se espera que las universidades y demas instituciones de educacion
superior contribuyan de modo importante a cambio y a progreso social, el Estado y la
sociedad en general han de ver en la educacion superior no ya una carga para € presupuesto
publico sino una inversion naciona a largo plazo destinada a la mejora de la competitividad
econdmica, y a fomento del desarrollo cultural y de la cohesion social. Este es también el
marco en gque ha de considerarse el problema del reparto de los gastos. Puede decirse, en
conclusion, que el apoyo publico a la educacion superior sigue siendo esencial para que ésta
pueda desempefiar su mision educativa, social e institucional.
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5.7.- La renovaciéon de la enseflanza y e aprendizaje: problemas de contenido y
pedagogia

Para atender cabalmente las necesidades definidas en el programa para el desarrollo humano
duradero, la educacién superior ha de adaptar sus programas de estudios y, Si €s necesario,
crear y aplicar otros.

El espectacular desarrollo de los conocimientos ha llevado a un aumento considerable del
nimero de programas propuestos por las instituciones de educacion superior. Una de las
caracteristicas de ese desarrollo es la interdependencia entre las distintas disciplinas
cientificas, y hay consenso en que es preciso fomentar la interdisciplinariedad y la
multidisciplinariedad en los estudios e incrementar la eficacia de los métodos pedagdgicos.

Las iniciativas encaminadas a la renovacion del aprendizaje y la ensefianza deberén reflegjar
ésta evolucion.

A fin de cumplir este objetivo, los centros de educacion superior deberan evaluar nuevamente
la funcién de la ensefianza en sus cometidos globales y proporcionar incentivos mejor
gjustados ala importancia que tiene actualmente dicha actividad.

Deberan al mismo tiempo multiplicar los vinculos formales e informales con el mundo de las
organizaciones y del comercio y la industria. Tendrian también que mejorar las condiciones
de acceso y fécil participacion en nuevas formas de educacion superior que, aunque estén
basadas en los estudios tradicionales, podrian comprender ademas programas superiores de
formacion profesional para quienes no hayan podido seguir el sistema tradicional de
admisién. Una organizacion més flexible de los estudios y de la homologacion, por gemplo,
junto con la creacidén de programas externos con la ayuda de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion, podrian facilitar el acceso a la educacién superior de
individuos y comunidades de las zonas rurales. Esto supondria también un mayor interés de
los centros de educacién superior por el nuevo modelo global de educacidn permanente.

Para estos fines habria que establecer nuevos tipos de relacion entre los centros de educacion
superior y sus asociados en el mundo econdmico y social, y emprender un analisis permanente
de la necesidad de programas de estudio y de formacion y perfeccionamiento; todo ello
requeriria métodos para determinar de modo adecuado la experiencia laboral pertinente para
lalabor universitaria de los alumnos y para las competencias pedagdgicas de los instructores.

Vaaser menester definir nuevas funciones de la ensefianza superior Si se quiere, proporcionar
posibilidades de educacion permanente al mas alto nivel. Habria que encontrar métodos
menos formales y mas flexibles de especializacion y de actualizacion de conocimientos y
actitudes. La existencia de estructuras organizativas flexibles para la actividad docente no sblo
estaria en conformidad con los sutiles vinculos que se establecen entre las actividades
generadoras de conocimientos y la ensefianza, sino que también permitida més facilmente a
especialistas del mundo de la economia o de otros sectores dar clases en centros de educacion
superior. Gente con experiencia, venida de las empresas, de los circulos gubernamentales o de
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organizaciones internacionales, tendria asi la posibilidad de introducir ideas nuevas en los
programas de estudio.

La posibilidad de renovar efectivamente el aprendizaje y la ensefianza dependera también de
las modalidades de transmision del conocimiento.

Es cada vez mis evidente que, ante la influencia combinada del desarrollo de programas y
equipos de informacion y comunicacion, se abren vias que facilitan nuevos tipos de servicio
educativo. Este medio pedagdgico con fundamento tecnoldgico exige un replanteamiento de
las précticas de la ensefianza y de las funciones globales de los sistemas de informacion en los
recintos universitarios. Para que las tecnologias de la informacion sean bien acogidas por la
comunidad universitaria, y en particular por alumnos y profesores, y para que su uso redunde
plenamente en beneficio de la ensefianza, su introduccion debe ser programada prudentemente
en las iniciativas encaminadas, en cada centro, ala mejora del aprendizaje, la ensefianzay los
servicios de informacion, y en particular las bibliotecas. El desarrollo de dichas tecnologias en
la educacion superior depende también de que se encuentren soluciones satisfactorias que
concilien las necesidades de acceso a la informacién de la comunidad universitaria y los
intereses de los titulares de los derechos de propiedad intelectual, especialmente los que
participan en actividades de edicidn e intercambio de informacion de tipo comercial.

Los centros de educacidn superior deberdn aprovechar mejor las ventajas de los adelantos de
las tecnologias de la comunicacion. Es ahora posible, por gjemplo, introducir la ensefianza a
distancia en programas de estudio de tipo més tradicional, sin pérdida de calidad. Esta
evolucién comienza a tornar borrosa la distincion entre educacion tradicional y educacion a
distancia. Las nuevas modalidades de ensefianza congtituyen un componente cada vez mas
viable de un proyecto innovador para la ensefianza superior, en particular porque se dirige a
una nueva categoria de usuarios y propone estrategias flexibles para superar las desventajas
derivadas de la organizacion tradicional de los estudios. Debera fomentarse al respecto la
cooperacion con organizaciones y asociaciones tanto publicas como privadas.

En esta busgueda de nuevas soluciones, las ingtituciones de numerosos paises han intentado
proponer soluciones sustitutivas de los programas de estudio tradicionales mediante la
creacion de modulos de conocimientos.

La introduccion de programas de estudio modulares, como marcos organizativos del estudio y
la ensefianza, merece seguir siendo examinada y fomentada. Requiere la mejora del sisema
de orientacidn de estudios, ajustes apropiados en |o referente a la propiedad de los cursos y a
los periodos lectivos que utilizan numerosas facultades, una nueva concepcidn de los servicios
de apoyo e instruccion para los estudiantes (en particular en la educacion superior a distancia)
y posibilidades de créditos de estudio y transferencias de personas entre distintas formas y
campos de estudio.

El sistema bilateral e internacional de convalidacion de estudios, diplomas y titulos, debera
reflgjar y facilitar el funcionamiento de este sistema flexible, y promover la orientacion y el
perfeccionamiento profesionales. Es al mismo tiempo evidente que la adopcién de sistemas
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modulares puede facilitar la convalidacion internacional de estudios y diplomas, favoreciendo
asi la flexibilidad de la ensefianza y una mayor movilidad. La introduccién de acuerdos,
mecanismos Yy practicas de cooperacion internacionales en este campo parece no solo
justificada sino indispensable.

5.8.- Fortalecimiento, de lasfunciones de investigacion de la educacion superior

Un sistema de educacion superior sélo puede desempefiar cabalmente su mision y constituir
un elemento social provechoso s una parte del personal docente y de sus instituciones -de
acuerdo con los objetivos particulares de la ingtitucion, sus capacidades docentes y sus
recursos materiales- realizan también actividades de investigacion. Hay que insistir sobre este
punto, muy particularmente ahora que la educacion superior, como las demés entidades que se
dedican a la investigacion, necesita un renovado apoyo publico. La sociedad debe incitar a los
investigadores a recobrar 1a "fe" en la actividad cientifica para que puedan asi luchar por la
realizacion de nuevos objetivos, habida cuenta de los problemas ecolégicos, econdmicos,
sociales y culturales complejos con que se enfrenta la humanidad.

La funcién de investigacion de la educacidn superior se caracteriza también por la
diversificacion de los involucrados en actividades especializadas de avanzada. Los centros de
educacion superior, en particular en los paises desarrollados, tienen que enfrentarse con la
seria competencia de centros de investigacion que no forman parte de la comunidad
universitaria'y que, en muchos campos, disponen de mejor equipo y de mas recursos. Por otra
parte, los fondos publicos asignados a la investigacion en los centros universitarios estan
siendo sometidos a mayores limitaciones administrativas.

En estas condiciones, las instituciones de educacion superior y los propios investigadores
deben demostrar su competitividad respecto de otros organismos de investigacion y su
capacidad de adaptacion a nuevos conceptos de la financiacion, asi como de idear nuevas
formas organizativas de cooperacion en materia de investigacion.

La importancia que se da a las ganancias a corto plazo y la presion de las limitaciones
presupuestarias, pueden a la larga menoscabar la funcién de las ingituciones de educacion
superior en cuanto al adelanto del conocimiento y la formacion de los futuros cientificos e
investigadores industriales. Los departamentos de investigacion de las instituciones de
educacion superior, aun cuando sean costosos, son una fuente esencial de aptitudes y de ideas,
en el contexto de una economia mundial fundada en el conocimiento y en un cambio
tecnolégico constante. EI mejor modo de que e publico en general, los 6rganos
gubernamentales y las organizaciones econdémicas puedan comprender el papel que
desempefia la investigacion en la educacién superior es demostrar, mediante resultados
convincentes, la calidad intelectual, el valor econémico, las perspectivas humanistas y la
pertinencia cultural de la investigacién y de los correspondientes programas de estudio.
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Los elevados costes de la investigacion han llevado a numerosos paises, en particular los que
afrontan problemas econbmicos graves, areducir |os fondos asignados a la investigacion en la
educacion superior, aln cuando se trate en algunos casos del principal lugar y, en muchos
paises en desarrollo, del Unico lugar en el que se efectlian investigaciones importantes y en el
gue puede elaborarse una tecnologia adaptada a las necesidades locales. Una racionalizacion
de las actividades de investigacion deberia incitar a muchos paises y centros, en particular en
los paises en desarrollo, a coordinar de modo efectivo, sus programas de investigacion, a
veces excesivamente fragmentados, y a establecer vinculos o redes de centros donde pueda
[levarse a cabo unalabor de investigacion seria

A menudo se subestima la utilidad educativa de las actividades relacionadas con la
investigacion, en parte porque los vinculos entre ensefianza e investigacion no son siempre
directos o tangibles. Es importante que las investigaciones en los centros de educacion
superior no se lleven a cabo Unicamente por motivos de prestigio intelectual o en funcién de
consideraciones de indole econémica, sino también como parte de la renovacion y el
desarrollo general de las actividades de aprendizaje, ensefianza y servicio publico, y en
particular de difusion de conocimientos. Los investigadores deben por consiguiente buscar la
manera de incorporar sus resultados en los programas de estudio y perfeccionamiento.
Ademéas de su valor propiamente educativo, la participacion en proyectos cientificos ensefian
al alumno atrabajar en equipo y a aceptar la disciplina propia de toda actividad cientifica

La ciencia ha de afrontar continuamente nuevos problemas que exigen conocimientos en
distintos campos, y por consiguiente la formacion interdisciplinaria de los investigadores. Sin
cesar aumenta el niumero de campos en los que hay intereses comunes y se establecen
vinculos sutiles y exploraciones conjuntas entre ciencia, tecnologiay cultura.

Las ingtituciones de educacion superior y otros medios organizativos innovadores como los
parques cientificos o las incubadoras de tecnologia son contextos propicios a este tipo de
experimentacion.

5.9.- La responsabilidad de la educacion superior con respecto a los otros niveles
educativos.

Todo concepto previsor de la educacion y toda politica educativa adecuada han de considerar
el sistema educativo en su conjunto. Por consiguiente, la reforma de la educacién superior ha
de tener en cuenta su estrecha interdependencia con todos los otros niveles de educacion.

Esta indispensable coherencia del sistema educativo se debe a que la educacion superior
depende de los resultados de la labor efectuada en los niveles de ensefianza precedentes y al
mismo tiempo es responsable de la formacién de docentes de la ensefianza primaria y
secundaria. Ademés, la investigacion y la innovacién, y en particular la elaboracién de nuevos
métodos y materiales pedagdgicos, son elaborados tedricamente, perfeccionados y puestos a
prueba por quienes trabajan en los centros de educacion superior, antes de ser aplicados en el
conjunto del sistema.

Seminario de Investigacion 111 1117166

nnnnnnnnnnn

Lesa abiaria ol fempo
L

i



“La Calidad en las Instituciones de Educacion Superior Publica:
El caso de la Licenciatura en Administracion de la UAM-1”
r________________________________________________________________________________________________ ]

La educacion superior ha de asumir una funcion de direccion en la renovacion de todo el
sistema educativo.

Otro argumento convincente en favor del establecimiento de vinculos mas estrechos entre la
educacion superior y las escuelas es que la ensefianza primaria y secundaria y la técnica y
profesional exigen cada vez mas las cualidades y aptitudes de la formacion de nivel
universitario, en particular por lo que respecta d fomento de la capacidad de aprendizaje
autonomo y de pensamiento critico de los alumnos. Un perfecto dominio de la disciplina
ensefiada exige también periodos de formacion en el servicio. La educacion superior puede,
gracias a la capacitacion profesional de los maestros, contribuir a mejorar la situaciéon de la
profesién docente.

La educacién superior debe desempefiar una funcion aln mas importante, en asociacion con
los niveles anteriores de educacion y en cooperacion con las organizaciones cientificas y los
medios de comunicacion de masas, en la introduccion de un componente cientifico més
consistente en la educacién y la cultura. Podrian por ejemplo elaborarse programas de estudio
"de ingpiracion cientifica' y actividades destinadas a promover la adquisicion de
conocimientos tecnoldgicos basicos y a incitar a méas jovenes, y en particular mujeres, a cursar
estudios en ciencias naturales, tecnologia e ingenieria.

21 Hoy en dia, existe la necesidad de que las instituciones de educacién a nivel superior (1.E.S.) tengan que
preparar alasnuevas generaciones parael futuro, un futuro que hoy en dia estéa cambiando de manera més répida
y trascendente que nunca antes tal perspectivano deberia causar temor, sino verse mas bien como un desafio. Es
hora de que & cambio entre en una nueva etapa de la humanidad en la cual muchas de las ambiciones sobre paz
y €l progreso de los pueblos puedan redlizarse. Al preparar a las nuevas generaciones para este desafio y darle
los medios para que puedan cambiar las cosas es una tarea estimulante para todos aquellos que participan
directamente o seinteresan en la educacion superior en la actualidad.
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CUESTIONARIO APLICADO?%

Buenos dias (tardes):

Estoy trabajando en un estudio que servira para elaborar mi tesina, la cual es acerca de la calidad en la
educacion superior publica, estudiando el caso de la licenciatura en administracion de la UAM-I.

Quisiera pedirle su ayuda para que conteste a unas preguntas, las cuales no le llevaran mucho tiempo.

Las opiniones de todos los encuestados serdn sumados e incluidos en la tesina profesional, pero nunca se
comunicaran datos individuales.

Le pido que conteste a este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Este cuestionario se elaboré con el propdésito de conocer las opiniones que se tienen acerca del gjercicio de la
calidad en la Lic. De Administracion de la UAM-I, para ello se te pedira contestar las siguientes preguntas.

Lee cuidadosamente las instrucciones, ya que, existen preguntas en las que so6lo puedes responder a una
opcion; otras son de varias opciones y también se incluyen preguntas abiertas.

Afo de ingreso: Sexo F( ) M( )

Alumno ( ) Trimestre que cursas actualmente:
Egresado ( )
Profesor ( )

1.- ¢En qué institucion de educacion media superior cursaste tus estudios?

UNAM (preparatoria)
IPN (vocacional)
Bachilleres

Escuela de provincia
Escuela privada

(
(
(
E
Otra (especifique) (

— N N

2.- ¢ Elegiste la UAM-I para realizar tus estudios como primera opcion?
Si No
3.- ¢Por qué elegiste la UAM-I?

Fechas de Ingreso
Cercania geografica
Prestigio

Costo de la inscripcion
Consejos familiares
Consejos de amigos
Consejos de profesores
Otra (especifique)

AN AN AN AN AN AN SN
P S S

%2 Egte cuestionario fue elaborado con base en él libro de: Herndndez Sampieri. Metodologia de la Investigacion.
22 Edicion. Ed. Mc Graw Hill. México 1998.
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4.- ; Elegiste la carrera de administracion como primera opcion?

Si
5.- ¢ Por qué elegiste la carrera de administracion?

Habilidades para la carrera
Mejorar mis ingresos

Demanda en el mercado laboral
Carrera con prestigio

Plan de estudios

Duracion de estudios

Otra (especifique)

NN AN AN AN S
D

No

6.- ¢, Conoces cuales son los objetivos de la licenciatura?

Si

No

7.- ¢ Sabes cuales son los requisitos para obtener el titulo de licenciatura?

Si

No

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES ADQUIRIDAS EN LA CARRERA

8.- Marca con una X cémo consideras que los siguientes conocimientos y habilidades son adquiridos en la

carrera de administracién

Conocimientos y Habilidades

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Cognitivas

Cognitivas de apoyo

Habilidades intelectivas

Habilidades intelectivas operativas

Desarrollo de aptitudes

Desarrollo de actitudes

Capacidad para trabajar en equipo

Desarrollo de una comprensién amplia de los problemas
sociales

Orientacion ocupacional y profesional

ORIENTACION OCUPACIONAL, PROFESIONAL Y VALORATIVA

9.- Marca con una X cémo consideras la orientacion que se te da en la carrera de administracion

Orientacion hacia

Excelente

Bueno

Regular

Malo

El sector publico

El sector privado

El sector académico

Un empleo en particular

Contactos para el desarrollo profesional

Continuar la formacion particular

Comprension de los problemas nacionales

Acceso a nuevos conocimientos

El reforzamiento de conductas

Establecer relaciones publicas
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EVALUACION AL PLAN DE ESTUDIOS
10.- ¢ Conoces bien tu plan de estudios?

Si No

11.- ¢ En cuantas partes se divide el Plan de Estudios?

1 2 3 4 No se divide en nada
12.- De los siguientes marca los niveles en los cuales se divide el plan de estudios
Areas de estudios profesionales
Tronco basico profesional

Materas introductorias
Propedéutico

Area de concentracion

Tronco General

Areas funcionales de la empresa
Area Terminal

NSNS~
—
NSNS~
— N

13.- ¢ Sabes cuantos afios tiene en vigencia el plan de estudios?
Si No

En caso de Si, ¢ Cuantos?

14.- ;Consideras que el plan de estudios en la carrera de Administracion es vigente y util de acuerdo a los
requerimientos del mercado de trabajo?

Si No

En caso de No, Por qué:

15.- ¢Crees necesario ampliar, actualizar y diversificar los contenidos técnico — practicos, matematicos y
estadisticos del plan de estudios?

Si No

16.- ¢ Es necesario mantener los contenidos tedricos en el plan de estudios?

Si No

17.- De las materias que has llevado ¢ Cémo consideras que han sido en su mayoria?

Teodricas Practicas Tedrico-Practicas
18.- ¢ Crees necesario actualizar las materias e incluir ejercicios mas practicos?

Si No

19.- ¢ Estas de acuerdo con la seriacion existente en el plan de estudios de la licenciatura?

Si No

En caso de No, Por qué:
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20.- ¢ Llevas o has llevado tus materias en el orden en que se te presentan en el plan de estudios?
Si No

En caso de No, Por qué:

21.- ¢ Consideras que el plan de estudios existente te forma como un administrador competente?
Si No

En caso de No, Por qué:

22.- De las siguientes actividades, marca las que a lo largo de tu carrera hayas visto

Manejo de personal
Facilidad de palabra

Dinamicas de grupos ()
Programacion con enfoque a produccion ()
()

NSNS~
— N

Liderazgo Visitas constantes a diferentes empresas
Ejercicios de impuestos Trabajo en equipo
Manuales de organizacion ()

Problemas reales y concretos para la toma de decisiones ()

23.- ¢ Crees necesario que materias tales como el inglés, liderazgo, manejo de grupos, facilidad de palabra, etc.,
deban incluirse como parte del plan de estudios?

Si No

En caso de Si, Por qué:

EVALUACION DEL TRONCO GENERAL DE MATERIAS
24.- ¢ El tronco general de materias vigente es til?
Si No

En caso de No, Por qué:

25.- ¢Consideras que el tronco general proporciona conocimientos generales de naturaleza cientifica y
humanistica?

Si No
26.- ¢ Consideras que el tronco general proporciona habilidades para la comunicacion oral y escrita?

Si No
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EVALUACION DEL TRONCO BASICO PROFESIONAL

27.- Marca con una X como consideras al nucleo basico profesional en la carrera de administracion

El nacleo bésico profesional: Bastante Mucho Poco Nada

Da conocimientos amplios y actualizados de los principales
enfoques tedricos de la disciplina

Desarrolla la capacidad analitica, experimental y/o de
proyeccion

Proporciona conocimientos técnico-instrumentales de la
disciplina

Ensefia a formular y solucionar problemas

Los contenidos son obsoletos

Los contenidos son actuales y vigentes

APRECIACION SOBRE EL PERSONAL DOCENTE Y LA ORGANIZACION ACADEMICA

28.- ¢ Consideras que la encuesta aplicada a los alumnos para evaluar a los profesores en la semana 7 de cada
trimestre es util o evalta de forma objetiva a los profesores?

Si No

En caso de No, Por qué:

29.- ¢;Consideras que se lleva por parte de la coordinacion de administracion un estricto control hacia los
profesores en cuanto a asistencia, puntualidad, si siguen los programas de estudio, etc.?

Si No

En caso de No, Por qué:

30.- Marca con una X como calificas los siguientes aspectos con respecto a tus profesores en la carrera de
administracion

Aspectos a evaluar: Muy Buena | Buena Regular Mala

El conocimiento de la materia

La claridad expositiva

La atencién fuera de clases

Diversidad y pluralidad de enfoques

Correccion de trabajos escritos

Estimulo para acceder a nuevos conocimientos

Estimulo para la participacion del alumno

Respeto de los profesores hacia el alumnado

Asistencia de profesores a clase

Puntualidad de profesores a clase
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31.- ¢ Consideras que los profesores necesitan actualizarse?
Si No

En caso de Si, Por qué:

32.- ¢ Crees necesario depurar al personal docente?
Si No

En caso de Si, Por qué:

33.- En general ¢ Como calificas al personal docente de la licenciatura?
Excelente Bueno Regular Malo

34.-Marca con una X como consideras la atencion brindada por el Coordinador(a) de carrera en cuanto a:

Muy Buena Buena Regular Mala

Orientacidn y apoyo en cuestiones académicas

Atencion del coordinador(a)

Apoyo a los cursos y seminarios

Atencion del personal que labora en la coordinacion

Publicacion a tiempo de horarios

Horario de atencion

EVALUACION A LA ORGANIZACION ACADEMICA

35.- Marca con una X la opcién que consideres segun tu apreciacion:

Aspectos a evaluar Muy Buena | Buena Regular Mala

Vinculacion entre los alumnos y el area de investigacion

Promocién de practicas de investigacion, foros o
conferencias

Realizacion de foros académicos para el apoyo de cursos

Estimulo al trabajo de investigacion entre profesores y
alumnos

Orientacion y conduccion de los trabajos terminales

Atencion del coordinador hacia las necesidades
académicas de los alumnos

Asignacion de profesores al inicio del trimestre

Programacion de cursos al inicio del trimestre

Existencia de programas de estudios al alcance de los
alumnos
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EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD

36.- Marca con una X como calificas los siguientes aspectos en la UAM-I:

Aspectos a evaluar Muy Buena | Buena | Regular Mala

Atencion a las solicitudes de documentacion y registro de
los alumnos

Atencion del personal que labora en la coordinacion de
sistemas escolares

Disponibilidad de material bibliografico y hemerografico

Atencion del personal de biblioteca y hemeroteca

Existencia de espacios para desarrollar actividades de
estudio

Acceso y disponibilidad al equipo de computo

Existencia y vigencia de equipos de cOmputo

Atencion del personal encargado de computo

Promocién de actividades culturales y deportivas

Limpieza de los salones

Limpieza de sanitarios

Equipamiento de aulas

Equipamiento de sanitarios

Limpieza de laboratorios o salas

Equipamiento de laboratorios o salas

Servicios ofrecidos por la cafeteria y el kiosco

Servicios de préstamo de materiales (retroproyectores,
pantallas, etc.).

37.- ¢Consideras que la coordinacién de administracion lleva a cabo sus procesos y procedimientos de trabajo
con calidad?

Si No

En caso de No, Por qué:

38.- Anota 3 aspectos en los cuales consideres la coordinacion de administracion debe poner especial atencion
para que sea eficiente

FORMACION EXTRAESCOLAR

39.- ¢ Conoces algun curso extra (fuera del plan de estudios) que imparta la Licenciatura?

Si No
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40.- ¢Consideras necesario la imparticipacion de cursos o actualizaciones extracurriculares (fuera del plan de
estudios) en la licenciatura?

Si No

En caso de Si, ¢ Cuales? :

41.- ¢ Consideras necesario la existencia de un vinculo Universidad — Empresa?
Si No

En caso de Si, Por qué:

42.- ;Crees necesario que la Universidad, especificamente la licenciatura en administracion tenga una vision
mas real de lo que es el campo laboral?

Si No

En caso de Si, Por qué:

43.- Tu como alumno, egresado o profesor, ¢Consideras que tu rendimiento y dedicacion académico es o fue el
adecuado?

Si No Solo algunas veces

Tienes algun comentario referente a la calidad en la licenciatura de administracion? Escribelo

iGRACIAS POR TU COOPERACION!

_______________________________________________________________________________________________|]
Seminario de Investigacion 111 121/166

2 AL |
AT DTRREY

A™

Lesa abiaria ol fempo
L

e i



nnnnnnnnnnn

“La Calidad en las Instituciones de Educacion Superior Publica: Less sbiaria ol fempo
El caso de la Licenciatura en Administracién de la UAM-1"
|

CAPITULO VII

Resultados de la I nvestigacion
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CAPITULO VII

Resultados de la I nvestigacion de Campo

Las personas a las que se les aplicd el cuestionario fue un total de 40, entre alumnos,
profesores y egresados de la Licenciatura en Administracion de la UAM-1, mezclados entre

los turnos matutino y vespertino.

Al analizar los cuestionarios que apliqué, los resultados acerca de los datos generales fueron
los siguientes:

Del total de personas entrevistadas encontré:

Hombres y mujeres entrevistados

Hombres,
17, 43%

OHombres
B Mujeres

Mujeres, 23,
57%

Numero de alumnos, profesores y egresados
entrevistados

Egresados,
10, 25%
OAlumnos
B Profesores
OEgresados
Profesores, Alumnos,
8, 20% 22, 55%

De entre los datos méas especificos y que serviran como base para los resultados de mi
proyecto de investigacion estan los siguientes resultados, divididos en 6 apartados como se
muestran a continuacion.
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.- CONOCIMIENTOS,

HABILIDADES, ORIENTACION OCUPACIONAL,
PROFESIONAL Y VALORATIVA ADQUIRIDASEN LA CARRERA

Habilidades cognitivas adquiridas en la
carrera de administracion

Excelentes,
Malas, 15, 6, 15%
37% Buenas, 5,

13%

OExcelentes
BBuenas

Regulares,
14, 35%

ORegulares
OMalas

Habilidades cognitivas de apoyo adquiridas en
la carrera de Administracion

Malas, 8, Excelentes
20% ,0,0% Buenas,
12, 30%

O Excelentes
Regulares, B Buenas
20, 50% ORegulares
OMalas

Con € resultado anterior, podemos observar que a juicio de los entrevistados, no existen
habilidades cognitivas que se impartan en la licenciatura, 0 no se desarrollan este tipo de
habilidades, o las que existen, son malas, y referente a las habilidades cognitivas de apoyo,
mostraron un poco mas de aceptacion, ya que la mayoria de los entrevistados contestaron que

este tipo de habilidades son regulares.
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Habilidades intelectivas adquiridas en la carrera
de Administracién
Malas, 8, Excelentes,
20% 0, 0% Buenas, 12,
30%

OExcelentes

B Buenas
Regulares,

20. 50% ORegulares
y (0}

OMalas

Habilidades intelectivas operativas adquiridas
en lacarrerade Administracion

Malas, 11, Excelentes Buenas, 5,
28% ,0, 0% 13%
O Excelentes
B Buenas
O Regulares
Regulare 0 Malas
24, 59%

En cuanto a las habilidades intelectivas, podemos observar que la mayoria, 50% contesté que
son regulares, mientras que € 20% opina que son malas. Y en las habilidades intelectivas
operativas, el 59% opina que son regulares, mientras que el 28% opina que son malas.

Desarrollo de aptitudes en la carrera de
Administracion

Malas, 6, Excelentes,
15%

2 5% Buenas, 10,
’ 25%

O Excelentes
B Buenas

ORegulares
OMalas

Regulares,
22, 55%
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Desarrollo de la capacidad paratrabajar en
equipo en lacarrerade Administracion

Malas, 2,
5%

Regulares,
3, 8%

O Excelentes

B Buenas

Buenas, 10,
250 Excelentes,

25, 62%

O Regulares

0O Malas

En el desarrollo de aptitudes en la carrera de administracion, la mayoria de los entrevistados
55% opina que son regulares, mientras que €l 15% opina que son malas.

En contraste, en la pregunta de, el desarrollo de habilidades para trabajar en equipo, la
mayoria 62% opina que son excelentes y sdlo el 5% opina gue son malas.

Desarrollo de unacomprension ampliade los
problemas sociales en lacarrerade Administracion
Excelentes Buenas, 5,
Malas, 20, 2,5% 13%
49%
O Excelentes
B Buenas
0O Regulares
Regulares, |OMalas
13, 33%

Orientacién ocupacional y profesional en la carrera de
Administracion
Buenas, 6,
Excelentes,, 150
0%, Regulares,

Qa%
Malas, 22, OExcelentes

55% EBuenas
ORegulares

OMalas
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El en desarrollo de una comprension amplia de los problemas sociales adquirida en la carrera
de Administracion, la mayoria 49% opina que son malas, mientras que el 5% opina que son
buenas. En cuanto a la orientacién profesional y ocupacional en la carrera, el 55% opina que

esmala, y sblo el 15% opina que buena.

La carrera facilita contactos para el desarrollo
profesional de manera:
Excelente, 3,

Mala, 21, 52% 8%

-

Buena, 4,
10%

OExcelente
BEBuena
Regular, 12,

ORegular
30%

OMala

Con la pregunta anterior, nos damos cuenta que a juicio de los entrevistados, la carrera de
Administracion no facilita contactos para el desarrollo profesional, es decir, que no motiva ni
orienta alos alumnos en el sentido de cémo dirigirse a sector empleo.

La carrera estimula continuar la formacién particular
de forma:
Regular, 6,  Mala, 4, 10% Excelente,
15% 18, 45%
OExcelente
BEBuena
ORegular
Buena, 12,
30% OMala
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Mala, 6, 15%

Regular, 8,
20% Buena, 10,
25%

La estimulaciéon hacia el acceso a nuevos
conocimientos en la carrera es

Excelente,
16, 40%

O Excelente
B Buena
ORegular
OMala

Y, aunque en la carrera no se estimula el que el alumno se dirija al empleo, 0 no le de las
bases solidas para hacerlo de manera eficiente, los entrevistados consideran que en la carrera,
si se les estimula a seguir la formacion personal, principalmente a través de los posgrados.

I1.- EVALUACION A PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO (Incluyendo el Tronco

General de Materiasy e Tronco Basico Profesional)

No
contesto, 5,
13%

No, 8, 20%

Realmente, ¢ Conoces el plan de estudios?

Si, 27, 67%

Osi
@nNo

ONo contest6

En esta pregunta, muchos de los entrevistados, 0 su mayoria consideraron que estaba fuera de
lugar, ya que segun ellos, es imposible, estudiar una carrera sin conocer €l plan de estudios.
Pero esta pregunta se hizo con esa intencion, ya que enseguida, estaban otras dos, las cuales
eran ¢en cuantas partes se divide el plan de estudios? y ¢cuales son esas partes o niveles?, es
sorprendente notar que casi  la mitad contest6 bien, lo que nos indica que realmente no se

conoce bien €l plan de estudios, aungue la mayoria haya contestado que si.

Y qué decir de la pregunta de si conocian cuantos afios tenia vigente el plan de estudios, ya
gue nadie supo la respuesta, y e0 si es de alarmarse, ya que esa vigencia es de

aproximadamente 12 afios, ami juicio, 12 afos de obsolescencia.
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¢Consideras al plan de estudios vigente y Gtil?

No contesto,
5, 13% Si, 3, 8%

asi
B No
ONo contesté

No , 32, 79%

¢Crees necesario ampliar, actualizar y diversificar

el plan de estudios?

No, 3, 8%
O Si
H No
Si, 37, 92%
¢Estas de acuerdo con la seriacion del plan de
estudios?
Si, 6, 15%
asi
ENo
No, 34, 85%
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¢Conoces que el plan de administracion te forma
como un administrador competente?

No contesto,
2,5% Si, 3, 8%

asi
B No
ONo contesté

No, 35, 87%

¢Es necesario incluir materias como liderazgo,
manejo de grupos, facilidad de palabra en el plan de
estudios?

No contesto,
No, 1,3% 2 5%

ONo contest6

El 79% de los entrevistados contesté que e plan de estudios no es vigente ni Util. EI 92%
considera que es necesario ampliar, actualizar y diversificar el plan de estudios. El 85% no
esta de acuerdo con la seriacion existente en el plan de estudios, argumentando que propician

gue el alumno se desfase 0 que pierda materias.

A su vez, el 87% de los encuestados considera que el plan de estudios no los forma como
administradores competentes. La mayoria, el 92%, considera que es necesario incluir en el
plan de estudios materias tales como liderazgo, manejo de grupos, facilidad de pal abra, etc.
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B T.G.A. es vigente, Gtil y proporciona

conocimientos generales?
No

contesto,
2, 5%

Si, 13, 33%

o Si
| No
0O No contesté

No, 25, 62%

¢El T.G.A proporciona habilidades parala
comunicacién oral y escrita?

Si, 6, 15%

asi
B No

No, 34, 85%

Referente al T.G.A., €l 62% de los encuestados considera que no es Util, y que no proporciona
conocimientos generales, ademas, la mayoria opina que no proporciona habilidades para la
comunicacion oral y ecrita.

I11.- APRECIACION SOBRE EL PERSONAL DOCENTE Y LA ORGANIZACION
ACADEMICA

¢Laencuesta aplicada para evaluar a profesores es (til o
evalla de forma objetiva a los profesores?

Si, 1, 3%

asi
ENo

No, 39, 97%
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Esta pregunta, la considero muy importante, ya que la encuesta realizada a los alumnos para
evaluar a los profesores es € Unico mecanismo que conocemos los alumnos y a que
podemos contribuir. Larespuesta a esta pregunta en la encuesta realizada, no es sorprendente.

El 97%, de las personas evaluadas a excepcidn de una, considera que la encuesta realizada en
la semana 7 del trimestre para evaluar a los profesores no es Util, ademas de que no evalla de
forma objetiva.

¢sLacoordinacion de administracion llevaun
estricto control hacialos profesores?

Si, 0, 0%

oSi
= No

No, 40, 100%

El 100% de los encuestados opina que por parte de la coordinacion de administracion, no se
[leva ningun control para los profesores en cuanto a asistencia, puntualidad, o si siguen
adecuadamente los programas de estudio, etc.

¢Es necesario que los profesores se actualicen?

No, 6, 15%

asi
B No

Si, 34, 85%
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¢Es necesario depurar al personal docente?
asi
No contestd, ENo
0,
No, 6, 15% 2,5% ONo contestd
Si, 32, 80%

¢Cémo calificas al personal docente?

Excelente, 4,
10% O Excelente

Malo, 16, Bueno,
40% 20% B Bueno
ORegular
OMalo

Regular, 12,
30%

En las 3 preguntas que aparecen en los graficos anteriores, |lo mas importante es que el 85%
de los encuestados opinan que los profesores necesitan actualizarse; el 80% considera que es
necesario depurar al personal docente y el 40% califica a personal docente como malo, y el
otro 60% gueda repartido entre regular, bueno y excelente.

En cuanto alaorganizacion académicay la coordinacion de administracién encontramos:

Orientacion y apoyo alas cuestiones académicas

Muy Buena,
2,5%

Buena, 6,
15%

Regular, 8,
20%
O Muy Buena

B Buena
Mala, 24, 60% O Regular

0O Mala
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Atencion del coordinador(a)

Mala, 12,
30%

Regular, 12,
30%

Muy Buena,
8, 20%

Buena, 8,
20%

OMuy Buena
BEBuena
ORegular
OMala

Publicacion atiempo de horarios

Mala, 7,
18%

Muy Buena,
7,18%

Regular, 16,

39%

Buena, 10,
20,

O Muy Buena

B Buena
O Regular
0O Mala
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En cuanto a la orientacion y el apoyo en las cuestiones académicas por parte de la
coordinacion de administracion, encontramos que e 60% de los encuestados opina que es
mala. La siguiente pregunta, la considero también muy importante, y es la referente a la

atencion del coordinador (a) de la carrera, a lo cual, el 30% opina que es malay otro 30%

opina que es regular. En la publicacion a tiempo de horarios, la mayoria opina que es

regular.

Muy Buena,

Mala, 35, 87%

Horario de atencion

Buena, 1, 3%
0, 0%

Regular, 4,
10%

O Muy Buena
B Buena

0O Regular

O Mala
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Apoyo alos cursos y seminarios

Muy
Mala, 10, Buena, 5,
2504 13%

Buena, 5,
13%

O Muy Buena

B Buena
Regular, O Regular
0,
20, 49% O Mala

Atencion del personal que laboraen la
coordinacion

Muy Buena,Buena, 3,

0, 0% 8% Regular, 10,
25%
OMuy Buena
BEBuena
Maia. 27, ORegular
67%
OMala

¢sLacoordinacion de administracion realizasu
trabajo con calidad?

Si, 2, 5%

O Si
@ No

No, 38, 95%

El horario de atencién de la coordinacion de administracion, lo calificaron como malo el 87%,
lo que es alarmante, ya que no es posible que al acudir a la coordinacion, seala hora que sea,
no hayanadie o simplemente esté cerrado.

En cuanto a apoyo por parte de la coordinacion a los cursos y seminarios, el 49% opina que
esregular y e 25% que es mala.

Y para finalizar este rubro, se encuentran 2 preguntas importantes, la primera, referente a
como los encuestados califican la atencién brindada por el personal que labora en la
coordinacion, a lo que la mayoria, el 67% opind que es mala, y el 25% que es regular; y la
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segunda, se refiere a si consideran que la coordinacion de administracion realiza su trabajo

con calidad, alo que &l 95% opina que no.

IV.- EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DE LA UNIVERSIDAD, INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

Atencién alas solicitudes de documentacién y registro
de alumnos

Muy Buena,
5, 13%

Mala, 9, 23%
Buena, 6,

15%
OMuy Buena

B Buena

Oregular
Regular, 20, OMala
49%

Atencion del personal que labora en la Coordinacion de
Sistemas Escolares

Muy Buena,
Mala, 15, 50% 3, 10%
Buena, 5,
17%

OMuy Buena
BEBuena

ORegular
OMala

Regular, 7,
23%

En cuanto ala atencion de solicitudes de documentacion y registro de alumnos (inscripciones,
reinscripciones, constancias, titulacion, etc.), la mayoria de los encuestados opinaron gque es
regular. Y respecto a la atencién brindada por el personal que labora en la coordinaciéon de

sistemas escolares, la mitad de los encuestados opiné que es mala.
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Disponibilidad de material bibliografico y hemerogréfico

Muy Buena, 3,
8%

Mala, 17, 42% Buena, 10, 25%

OMuy Buena
B Buena
Regular, 10, D Regular
25% OMala

Atencién del personal que labora en Biblioteca y
Hemeroteca
Muy Buena,
5, 13%
Mala, 14, 35% Buena, 6,
15%

O Muy Buena
B Buena

Regular, 15, ORegular

37% OMala

En la pregunta referente a la disponibilidad de material bibliogréfico y hemerogréfico, el 42%
opind que es mala, por lo que es necesario poner especial atencidn en este punto, ya que los
libros y los materiales de biblioteca son parte de la materia prima que los profesores y los
alumnos utilizan para realizar su funcion. Y respecto a la atencion brindada por € personal
gue trabaja en biblioteca, libreriay hemeroteca, el 37% opina que esregular.
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Mala, 14, 35%

Existencia y vigencia de equipos de computo

Muy Buena, 6,
15%

25%

B Buena

Regular, 10,
25%

ORegular
OMala

Buena, 10,

O Muy Buena

Mala, 12, 30%

Atencion del personal que labora en Cémputo

Muy Buena,
3, 8%

Buena, 10,
25%

OMuy Buena
EBuena
ORegular

Regular, 15, OMala

37%

En los servicios de computo, €l 35% de los encuestados manifestaron que la vigencia y
utilidad de los equipos de computo es mala, por lo gque se tiene que prestar especial atencion,
ya que ahora estamos viviendo la era de la informacién, pagueteria e Internet, por lo que la
Universidad no debe dear de lado lo que concierne a este rubro. La mayoria de los
encuestados asi mismo, calificaron la atencion brindada por €l personal gque labora en esta

coordinacion como regular.
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Promocién de actividades culturales y deportivas

Muy Buena, 2,
5%

Mala, 26, 64% Buena, 5, 13%

OMuy Buena
EBuena
ORegular
OMala

Regular, 7,
18%

La mayoria de los encuestados, €l 64%, opinaron gue la promocién de actividades culturales y
deportivas es mala, y hay que recordar que la convivencia en la Universidad, no solo se
restringe a los salones de clase, por lo que para que el alumno se desarrolle bien, necesita este

tipo de actividades.

Limpiezay equipamiento de salones

OMuy Buena
EBuena
ORegular
Buena, 0, 0% OMala
Muy Buena, 0O,
Mala, 25, 62% 0%
Regular, 15,
38%
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Limpiezay equipamiento de laboratorios o salas

Muy Buena, 0,
0% Buena, 5, 13%

Regular, 7,
18%

OMuy Buena
EBuena

Mala, 26, 69%
ORegular

OMala

Una cuestién sumamente importante y a la cual es sorprendente que la mayoria de los
encuestados califiguen como mala, es la referente al equipamiento y limpieza de salones y
salas. Considero que esta cuestion es sumamente importante porque en ese lugar es donde se
transmite el conocimiento.

Servicios ofrecidos por la cafeteria y el kiosko

Muy Buena, 2,
5%

Buena, 5, 13%

Mala, 20, 49%

OMuy Buena
BEBuena
ORegular
Regular, 13,
OMala 33%
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pantallas, etc.)

Muy Buena, 5,

Mala, 15, 37% 13%

Regular, 15,
37%

Servicios de préstamo de materiales (retroproyectores,

Buena, 5, 13%

OMuy Buena
BEBuena
ORegular
OMala

Por ultimo estan dos rubros no menos importantes que los anteriores, los servicios ofrecidos
por la cafeteria y €l kiosko de la Universidad, y los servicios de préstamo de materiales

(retroproyectores, pantallas, etc.).

En € primer rubro, encontré gue la mayoria de los encuestados, € 49%, opina que son de
mala la calidad los servicios ofrecidos por la cafeteria el kiosko. Y en el segundo rubro, el
37% opina que los servicios de préstamo de material son regulares 'y otro 37% que son malos.

V.- FORMACION EXTRAESCOLAR

Si, 0, 0%

No, 40, 100%

¢Conoces algln curso extra que imparta la licenciatura?

asi
B No
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¢cLacarrera de administracién tiene una visién real de lo
que es el campo laboral?

Si, 4, 10%

asi
B No
No, 36, 90%
¢;Consideras necesario la existencia de un vinculo
universidad-empresa?
No, 0, 0%
asi
ENo
Si, 40, 100%

Todos los encuestados manifestaron en la encuesta aplicada que no conocen ningln curso
extra que imparta la licenciatura. La mayoria, el 90% de los encuestados opinan que en la
carrera de administracion no se tiene una vision real de lo que es el campo laboral, es decir,
gue no se prepara adecuadamente a los alumnos de acuerdo a los requerimientos del mercado
laboral.

A su vez, el 100% de los encuestados considera necesario que exista un vinculo universidad —
empresa, el cual hasta ahora no existe.
VI.- EVALUACION GENERAL DE LOSALUMNOS

Este rubro lo considero importante, ya que para poder evaluar a la carrera de administracion,
hay gue tomar en cuenta la heterogeneidad de los alumnos que estudian en esta carrera.

Primero que nada, hay que tomar en cuenta, que no todos los alumnos tienen la misma
preparacion ni los mismos conocimientos a ingresar a la universidad, ya que provienen de
distintas escuelas:
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Escuela de procedencia

UNAM
Escuela Privada, (Preparatoria), 12,
5, 13% Abierta, 2, 5% 29%

Escuelade O UNAM (Preparatoria)
Provincia, 2, 5% ® IPN (Vocacional)
0O Bachilleres
O Escuelade Provincia
12, i

Bachilleres, W Escuela Privada
30% IPN (Vocacional),

7,18%

O Abierta

Como podemos ver, si existe una gran diversidad de escuelas de donde provienen los
alumnos.

Y por ultimo, para poder validar de alguna manera los resultados de la encuesta realizada, esta
la siguiente pregunta:

¢Consideras bueno tu rendimiento y dedicacién académico?

Algunas veces,
21, 52% Si, 12, 30%

asi
ENo
OAlgunas veces

No, 7, 18%

El 52% consideré que su rendimiento y dedicacién académico fueron regulares, e 30%
considera que si fue adecuado y so6lo el 18% considerd que no fue el adecuado.

VIl- EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION

En este rubro, agrupé las preguntas abiertas, y, por la pluralidad de enfoques, pongo lo méas
relevante encontrado en la investigacion:
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Seminario de Investigacion 111 143/166



“La Calidad en las Instituciones de Educacion Superior Publica:
El caso de la Licenciatura en Administracion de la UAM-1”

La pregunta # 37 de mi encuesta: ¢Consideras que la coordinacion de administracion lleva a
cabo sus procesos y procedimientos de trabajo con calidad? En caso de No ¢Por qué?

Entre las razones por las cuales los encuestados opinan gue No, encontré:
- Laatencién brindada por la coordinaciéon
Nunca se encuentra abierta la coordinacion
No existe organizacion en las actividades de la coordinacion, por lo que no hay
informacidn acerca de cursos, maestros, horarios, etc. disponible cuando se necesita

(7)

La pregunta # 38: Anota tres aspectos en los cuales consideres que la coordinacion de
administracion debe poner especial atencion para que sea mas eficiente y alcance la calidad.

Atencién a alumnado

Vigencia del plan de estudios (6)

Evaluacién a profesores (6)

Horario de atencion de la coordinacion (12)

Atencion del personal que labora en la coordinacion (3)

Comunicacion entre el personal que labora en la coordinacion, profesoresy alumnos.
Control en los cursos (asistencia, seguimiento de los programas de estudio, etc., para
los profesores). (23)

Vinculacion de laUniversidad o de la coordinacién con empresas y con el gobierno
Organizacion de talleres, cursos, diplomados y seminarios.

Eliminacion de las materias que no sirven (5)

Mayor flexibilidad de horarios (6)

La pregunta # 40: ¢Consideras necesario la imparticion de cursos extracurriculares? En caso
desi, ¢Cudles?

Inglés (32)

Paqueteria de Cémputo (23)

Liderazgo (9)

Estadistica (4)

Talleres de temas relacionados con la carrera (15)
Visitas a empresas (13)
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Lapregunta # 44. Comentarios referentes a la calidad en la licenciatura de administracion.

Hace falta mucha organizacién y coordinacion en la licenciatura para alcanzar la
calidad.

Es necesario realizar evoluciones continuas para darse cuenta de la situacion de la
licenciatura.

Es necesario la actualizacion para mejorar la calidad de los alumnos.

Hay que poner especial atencion en la parte préactica en la carrera, no solo lateoria.

Se deberia eliminar el T.G.A., e impartir mas materias como presupuestos, impuestos,
marketing y finanzas.
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Seminario de Investigacion 111 145/166



“La Calidad en las Instituciones de Educacion Superior Publica: Less sbiaria ol fempo
El caso de la Licenciatura en Administracién de la UAM-1"

CAPITULO VIII

*Respuestas a las nuevas necesidades de
la Universidad”
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CAPITULO VIII
Respuestas a las nuevas necesidades de la Universidad
¢Qué anda bien y qué anda mal?

Este capitulo lo divido en 2 partes, la primera, segmentada en 5 rubros, rescatando 10 mas
sobresaliente en cuanto ala calidad en la licenciaturaen Administracion de laUAMI.

La segunda parte, es la referente a mi apreciacion acerca de la Calidad en la Educacion
Pablica en general, y mis propuestas.

8.1.- PARTE | (Referentealacarreraen Administracion dela UAM-I1)

|.- Evaluacion a planes y programas de estudio (Incluyendo el Tronco General de
Materiasy e Tronco Basico Profesional)

Los planes y programas de estudio no permiten resolver las necesidades de informacion y
conocimiento que en la licenciatura en Administracion se presentan continuamente.

Hacen falta materias més précticas que tomen en cuenta los requerimientos de trabajo, por
egjemplo, materias tales como manejo de personal, facilidad de palabra, liderazgo, eercicios
de impuestos, manuales de organizacion, dinamicas de grupos, etc., puesto que las materias
existentes no estén acordes con larealidad, ademés de que en su mayoria son muy tedricas.

No existe en la carrerade administracion un vinculo universidad-empresa.

El TGA adolece, ya gque aunque su propdsito sea la ensefianza de conocimientos tedricos de
las Ciencias Sociales que permitan un andlisis estratégico de los procesos sociales que inciden
en la actuacion profesional que se desempefiaran en las organizaciones, este proposito resulta
muy vago Yy muchas veces no se cumple. El TGA debe cambiar, actualizarse o reestructurar.

Existe lanecesidad de reformar los planes y programas de estudio de modo flexible.
Sistematizar larevision de los programas de estudio.

En lo referente ala seriacion, los resultados son pésimos, ya que como los alumnos no llevan
una secuencia en las asignaturas tomadas, hay veces que se hace una mezcla de asignaturas de
distintos niveles, lo cual rompe por completo la continuidad que se pretende en el plan y por
lo que el conocimiento no lleva una distribucién apropiada, de tal manera que se afecta al
alumno.
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Il.- Apreciacion sobre e personal docentey la organizacion académica

El desarrollo de la docencia, no avanza a mismo ritmo que la investigacion, es decir, que los
profesores, la mayoria de las veces prefieren dedicarse a la investigacion, posiblemente por €l
sistema de puntos con el cual son remunerados en el caso de dedicarse a lainvestigacion. De
acuerdo a esta apreciacion, es necesario gque se realice unaevaluacion paraver si realmente es
adecuado este sistema, ya que se esta sacrificando la docencia, lo cual termina perjudicando a
los alumnos y en consecuencia a la Universidad en su conjunto.

Hay una falta de cultura del trabajo docente.

La evaluacion del trabajo docente es casi nulo, ya gque como se menciono anteriormente, los
alumnos sblo conocen como mecanismos de evaluacion la encuesta realizada en la semana 7
de cadatrimestre, lacual, ajuicio del 95% de los alumnos, es completamente indtil, ya que no
se evallia de manera objetiva, ademas de que los resultados no los conocemos.

Existe un problema de didactica. Como es de suponerse, todos y cada uno de los profesores
tienen su modo de dar la clase, bien 0 mal, aunque destacan los que de alguna manera lo
hacen mal, y me refiero solamente a la manera de dar la clase, porque existen muchos
profesores que si tienen un amplio conocimiento de su materia, y que son muy buenos en lo
gue a investigacion se refiere, aunque esto, definitivamente no significa que sean buenos
como docentes, o que les transmitan a los alumnos, sus conocimientosy experiencias.

Existe la necesidad de espacios para estimular el trabajo docente.

La exigencia de una composicion heterogénea de la planta docente de la licenciatura en
Administracion, en cuanto atiempo de dedicacion, formacion y perfil. Esta heterogeneidad no
es mala, lo que s es malo, es que los profesores de cierta manera no respeten esa
heterogeneidad y quieran hacer lo que ellos quieran sin respetar sus tiempos de dedicacion por
gjemplo.

La ausencia de espacios para la participacion de los profesores en el andlisis, actualizacion,
homogenizacién y evaluacion de programas de estudio de las UUEEAA.

Propuestas

Analizar aladocenciacomo unatarea continuay permanente.

Discusion sobre el proceso de ensefianza aprendizaje (métodos y programas).
Supervision de la docencia.

Cursos de didéctica a los profesores.

Fomentar nuevas tecnologias para la docencia

Buscar la profesionalizacion del nivel de los maestros.

Reformar la encuesta de evaluacion a los profesores.

_______________________________________________________________________________________________|]
Seminario de Investigacion 111 148/166

nnnnnnnnnnn

Lesa abiaria ol fempo
L

i



“La Calidad en las Instituciones de Educacion Superior Publica:
El caso de la Licenciatura en Administracion de la UAM-1”
r________________________________________________________________________________________________ ]

Impulsar la integracion del Colegio de Profesores, 6rgano que se considera el
adecuado para establecer un espacio de participacion y decision de los profesores de la
licenciatura en Administracion.

Laelaboracion y actualizacion de material didactico de apoyo alas UUEEAA.

Lograr un equilibrio de la docencia con la investigacion.

Busqueda de normas y politicas para actualizar €l conocimiento.

Crear condiciones para estimular la docencia y reducir las distancia entre los niveles
de buenay mala calidad en la ensefianza de los profesores.

Aqui, propongo que € andlisis de la docencia se realice bgjo un enfoque sistémico, a través
del cual, se consideren variables tales como €l ingreso (procedimiento, perfil, politicas de
admisién, examen, ingtituciones fuente, e€tc.); procesos de enseflanza aprendizaje,
infraestructura y egreso (seguimiento, captacion, expectativas del empleador, etc.); contexto
del sistema UAM (contexto social, diferentes alternativas de la licenciatura en Administracion
en el &rea Metropolitana (diferencias entre perfiles y egresos).

[11.- Evaluacion de la calidad de los servicios administrativos de la universidad,
infraestructuray servicios

La infraestructura basica de servicios para €l trabajo docente y el buen desempefio estudiantil
es limitada, y digo esto ya que considero que mucha de ella es obsoleta.

En cuanto a los servicios administrativos, muchos son burocréticos, y la gente que los brinda,
muchas veces no tienen ni la idea de como tratar a la gente, sea que son groseros 0 Poco
pacientes.

En cuanto alos servicios en general considero que en su mayoria se deben actualizar, ademéas
de ampliar, ya gue muchas veces no se cumple con la demanda gue exigimos los alumnos.

La existencia del SITUAM (Sindicato independiente de trabajadores de la Universidad
Auténoma Metropolitana), provoca, que los trabajadores no realicen de forma eficiente su
trabgjo, ya que se sienten protegidos por este organismo, y lo aprovechan para volverse flojos
e irresponsables.

Hay que definir los problemas de infraestructuray servicios, priorizarlos y atenderlos.

V.- Formacion extraescolar
Propuestas

Inclusién de talleres o cursos précticos, foros de discusion con temas referentes a la carrera,
visitas a empresas, vigjes, etc.
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V.- Evaluacion general de los alumnos

Al ingresar ala UAMI, los estudiantes cuentan con deficiencias en cuanto a conocimientos,
informacion y capacidades para el aprendizaje.

Existe gran diversidad y heterogeneidad entre los alumnos, que se manifiesta en la diferencia
de los niveles de conocimiento tanto al ingresar a la licenciatura, tanto al pasar por ella

Hay muchos problemas de conocimiento, informacion y capacidades para el aprendizaje.
No hay una cultura del aprendizaje bien arraigada entre los estudiantes.

La condicién del estudiante — trabajador, reduce la posibilidad de un buen desempefio.
Falta de motivacion hacia los alumnos.

Propuestas

Establecer una vinculacion con las escuelas de nivel medio superior para dar a conocer
el proyecto educativo de la UAM, asi como los planes y los programas de estudio de
sus licenciaturas.

Se deberiaimpartir un curso propedéutico paralos alumnos de nuevo ingreso.

Ofrecer a los estudiantes que realmente lo necesitan becas crédito para estudios de
licenciatura.

Tomar més en serio el perfil de los alumnos y su extraccion social.

La organizacion de eventos académicos para los alumnos de la licenciatura.

Impulsar la continuidad de su formacién através de los programas de posgrado.
Integracion de una comision que diagnostique las necesidades tanto de los alumnos
como de los egresados de la licenciatura en Administracion.

Incluir el diagndstico de factores que permitan conocer las causas de desercion y
eficienciaterminal.

Concientizacion de los estudiantes sobre su desarrollo laboral en larealidad del campo
de trabgjo.

Se deberian revisar los reactivos del examen de admision para que estén mas
orientados por las exigencias de cada una de las licenciaturas de las divisiones de la
UAM.

Redlizacion de un diagndstico interno y un andlisis comparativo con otras
universidades.

Redlizacion de examenes departamentales, bajo las perspectivas de contenidos y
bibliografias minimos por UUEEAA.

Definir los problemas de infraestructura 'y servicios.
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8.2.- PARTE Il (Referente alasInstituciones de Educacion Superior en general)
Hacia una educacion superior publica permanentey de calidad

Las |.E.S., para alcanzar sus fines, metas y ser de calidad, deberian tomar muy en cuenta los
siguientes puntos:

1. Laevaluacion y acreditacion de programas e instituciones académicas.- Existe la
necesidad de establecer parametros de evaluacion y acreditacion de programas e
ingtituciones.

2. La transformacion curricular de la educacién superior.- Un componente
fundamental de la transformacion de la educacién superior para asegurar Su
pertinencia y calidad debe ser repensar con rigor e imaginacion la construccion de
disciplinas y sus fronteras, a fin de proponer mecanismos flexibles para atravesar 1o
gue se han considerado como barreras infranqueables, reconociendo que los avances
mas significativos en el campo del conocimiento estan surgiendo de las interfases
entre disciplinas y metodologias de informacion.

La répida obsolescencia de conocimientos a los que se enfrenta la E.S. hace
imprescindible cambiar los actuales métodos de ensefianza-investigacion e incorporar
amplia y creativamente las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
aplicadas ala E.S. Se necesita hacer una ampliay profunda revision de los contenidos
curriculares.

3. El desarrollo de un sistema regional de informacion y documentacion sobre
educacion superior.- El acceso a la informacion de alto valor cientifico y social es
una prioridad tanto paralas instituciones de educacién superior como para la sociedad
en su conjunto, incluidos los funcionarios publicos, los empresarios y las propias
comunidades y sus organizaciones. Las Universidades se encuentran con problemas
serios de calidad, accesibilidad y confiabilidad de su informacién estadistica basica.

4. El apoyo al desarrollo de capacidades tecnolégicas en las |.E.S. para la
ensefianza, la investigacion y la gestiéon.- Las ingtituciones de educacion superior
tienen una desigual dotacion de recursos para hacer frente a los desafios de
transformar profundamente la educacién superior y a las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. Hay que apoyar € desarrollo
pleno de la capacidad de las ingtituciones de laregién para dotarse de tecnologias que
le permitan hacer reformas curriculares, mejorar la capacidad y calidad de la
investigacion que realizan y reestructurar sus procesos de gestion para lograr mayor
agilidad y efectividad.

Hay que dar impulso a las redes el ectrénicas académicas, a través de las cuales puedan
darse dialogos fructiferos entre pares e incrementarse la colaboracion intra e inter
ingtitucional. Hay que apoyar también el desarrollo de procesos de informatizacion de
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bibliotecas, la creacion de redes de colaboracion entre éstas, asi como la
informatizacién de archivos y servicios de documentacion en instituciones de
educacion superior, a fin de contribuir efectivamente a la utilizacion compartida de
recursos 'y experiencias.

La Universidad debe hacer un esfuerzo por entender las sefiales de la sociedad, y s la
sociedad cambia continuamente, la universidad tiene que seguirla. Tiene que formar
profesionales que correspondan al entorno productivo.

Las universidades para acanzar la calidad, necesitan realizar 3 transformaciones
fundamentales:

1. De la programacion (burocrética) a la productividad (desempefio): se debe
trascender el control administrativo a priori de insumos, recursos y procesos, referidos
a vagos fines ingtitucionales, y se busca evaluar los resultados o productos,
fortaleciendo las funciones orientadoras 0 normativas.

2. De los insumos y procesos a los productos y resultados. Se busca vincular la
asignacion de recursos a metas alcanzadas antes que asociarla a condiciones o planes
previos (insumos).

3. Delaevaluacion administrativo-burocrética a la evaluacion de actores multiples:
La localizacién del agente y el proceso evaluador se desplaza del interior de los
programas gubernativos a instancias mas autbnomas, con otros actores institucionales
(académicos, empresariales, etc.).

Y, en cuanto alos programas académicos universitarios deberian adoptar 3 procesos bésicos:

1. Proceso continuo de “prospectiva planificacién estratégica’: Se debe establecer un
mecanismo para andlizar y gestionar cada programa académico, cada carrera como
una unidad autocontenida, como un producto. ¢cudl es la evolucién posible del
entorno, de las variables sociales, ambientales, econdémicas y tecnoldgicas directa y
especificamente relevantes?, ¢Cudl es su mision, naturaleza, capacidad establecida
(fortalezas y debilidades), amenazas y oportunidades, potencialidades, la evolucion de
los campos (propios y afines) de conocimiento?

2. Proceso de garantia de calidad académica: Se debe establecer un sistema de
garantia (aseguramiento) y control de calidad de los servicios académicos centrado en
el estudiante, naturalmente, hay que tomar en cuenta a otros actores; las empresas, la
sociedad, el Estado, los padres. Tal enfoque implica un acuerdo que abarque a toda la
unidad académica (institucién) acerca de los propdsitos y métodos, e incluye una
retroalimentacion para informar y mejorar la prestacion de los servicios académicos.
Esto requiere de una amplia participacion, canales efectivos de comunicacion, la
determinacion y aceptacion de responsabilidad formal (responsabilizacién), la
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sistematizacion de informacion (medicion e indicadores de desempefio), y un
compromiso ingtitucional parala capacitacion y el desarrollo de personal.

3. Proceso de evaluacién de programas académicos. Se debe evaluar s los
profesionales egresados son competentes, si pueden insertarse productivamente en el
mercado laboral, si estan equipados para responder a las condicionantes sociales y del
medio ambiente, s los contenidos tedricos y practicos son relevantes, si las técnicas de
aprendizaje son las més apropiadas, si las unidades académicas son eficientes, si los
sistemas de informacion y los textos utilizados (bibliografia) son actualizados y
adecuados, si existe una vinculacion con las empresas productoras de bienes y
servicios, si €l nivel de participacion son idoneos.

Hay que tomar muy en cuenta que:

Durante todo este tiempo, las empresas y las escuelas le han dado peces a la gente,
pero no los han ensefiado a pescar.

Se ha ensefiado todo tipo de conocimientos, pero no se ha ensefiado como generar
nuevos conocimientos.

Se han ensefiado las reglas de como pensar I6gicamente, pero no se ha ensefiado a
producir pensamientos nuevos.

Se ha ensefiado inclusive dénde y cdmo encontrar nuevos conocimientos, pero no a
combinarlos para obtener nuevos conocimientos.

Se ha ensefiado todo tipo de pensamientos, pero no el proceso y la mecanica para
llegar a€llos.

¢No es tiempo de cambiar todo esto para transformar a nuestra educacion
plblica de nivel superior?®

2 En eda parte, se me hace pertinente citar € parrafo ddl libro “La educacién superior en e umbral del siglo
XXI1" del Dr. Carlos Tinnermann (1996):

“Laingtalacion en € futuroy laincorporacion dela visién prospectiva, haran que la educacion superior
contribuya a la elaboracién de los proyectos futuros de la sociedad, inspirados en la solidaridad, en la
equidad y en € respeto del ambiente. Philip Coombs llega a sostener que las univer sidades no tienen otra
opcién real sino atender estas nuevas demandasy las universidades que funcionen mal y no respondan a
estas presiones ter minar an, como los dinosaurios, sendo piezas de museo”.
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CAPITULO IX
Conclusionesy Comentarios

La globalizacion econdmica llevd a la reduccion del estado de bienestar y condujo a la
exclusiéon social. Las transformaciones del mundo globalizado han llevado a la aparicion de
una nueva cultura en la que las personas estan cada vez mas lejos del poder y sienten una
creciente indiferencia por las ingtituciones de la sociedad que se desmoronan y ven
individualizado su trabgjo y sus vidas.

En estas circunstancias, la matriz societal de los Ultimos cuarenta afios comienza a diluirse.

Hoy se asume un nuevo tipo de sociedad en la que lo Unico que le da sentido a esta es €l
mercado. Estan surgiendo nuevas situaciones de desigualdad, pobreza, marginacion. Se esta
dando un nuevo sujeto sin derecho que no reconoce € derecho del otro y atenta contra €,
porque es negado por la sociedad.

Estén surgiendo nuevos actores sociales que solo se guian por e presente, no importa el
pasado ni el futuro. Asi, el hombre ha ido conformando el mundo mas y mas en un campo de
fuerzas a su servicio, donde las estructuras se violentan. En este contexto se atribuye un papel
fundamental a los intelectuales como agentes sociales del mundo, desde la perspectiva de los
intereses de clase.

En medio de este contexto existe un sistema educativo a que le sobran discursos y que en el
mejor de los casos, prepara el trabajo pero carece de acciones eficientes para formar a
hombres comprometidos con la vida. Esto motiva la evolucion de la universidad al debate
actual.

Pero, la incorporacion de la Universidad al debate posmoderno provoca la necesidad
apremiante de una reflexion a la luz de los nuevos tiempos que transcurren, donde se habla de
la "Pérdida del sentimiento tragico de la vida universitaria'. Se manifiesta una atmosfera
negativa en contra de la centralidad de una ingtitucion, que hasta hace poco tenia un lugar
social privilegiado de la realizacion del programa de libertad y felicidad para todos, por
albergar en su seno a sujeto ilustrado de la modernidad.

De marchar la sociedad como estaba previsto, las universidades se convertirian
inevitablemente en centros privilegiados de produccion y difusion del saber transformador
universal, donde el conocimiento cientifico—técnico ocuparia un lugar cimero. Asi las
universidades se debian convertir en el laboratorio social desde donde se elaborarian y se
gjecutarian todos los proyectos democraticos desarrollistas.

Hoy por e contrario nadie cree que la Universidad vaya a conducir a algin cambio
revolucionario, sino que hay fuertes dudas de su participacion en el proceso de modernizacion
mas elemental que debe realizar la sociedad para no quedar totalmente desincorporadas del
proceso de globalizacion. La crisis encuentra una profundizacion que se puede resumir
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basicamente en un objetivo central: liquidar la posibilidad de la educacion superior estatal v,
con ello, impedir que la universidad publica se consolide y desarrolle como la Unica via que
tienen vastos sectores de la poblacion para acceder a la formacidon y al conocimiento de nivel
superior.

Las universidades publicas son del estado y en opinion de muchos, son innecesarias,
precisamente porgue la iniciativa privada puede cubrir o debe cubrir e servicio de la
educacion superior, y esto mismo ocurre con la salud, la vivienda y los servicios publicos,
sectores que tienen influencia principal sobre la vida de la mayoria de la poblacion del
continente. La privatizacion de las universidades es la forma de limitar o negar el ingreso de
la mayoria de lapoblacion al nivel superior de la educacion.

Esta problemética ha llevado a que las universidades publicas latinoamericanas vayan
perdiendo gran parte del espacio que ocupaban en el seno de la sociedad continental. La
situacion de la educaciéon universitaria, al igual que el conjunto del sector educativo, hoy
presenta una crisis acumulada que es producto de la aplicacién de una politica muy definida
desde hace muchos afios para la educacion publica en general y en particular para la
educacion superior y han terminado por hundirse en la quiebra institucional debido al papel
del estado actua de las politicas macroeconémicas de ajustes estructurales, dentro del proceso
mundial de globalizacion, que exige de una mayor calidad. La Universidad pide evaluarse a si
misma para enfrentar la amenaza del entorno donde se encuentran sometida a una severa
asfixia presupuestal, a un control violatorio de la autonomia universitaria y a un régimen de
indicadores que desestimula la investigacion y pretende eliminar los derechos laborales de los
docentes universitarios.

El sistema de ensefianza actual es tan "racional” que estd pensado mas en funcion de las
materias que ha de dominar el estudiante que en funcién del estudiante mismo. La dificultad
esta en el proceso gue se hace de la critica que no se fomenta en los sistemas de educacion
formales. No se fomenta en los procesos creativos porque es mas fécil entenderse con la
seguridad de lo conocido, que aventurarse a buscar las cadenas artificiales que se crean los
propios académicos.

Hay un claro y muy evidente abandono sistematico e histérico por parte de los gobiernos en
términos financieros para apoyar iniciativas de investigacion, de ciencia y tecnologia al
interior y por fuera de las universidades.

Aqui radica precisamente la esencia del problema actual en comprender: ¢cémo enfrentan las
Universidades Publicas esa pérdida del espacio, qué retos tienen que vencer, cOmo van a dar
solucion a cada uno de ellos?

Se plantea que la Educaciéon Superior Pablica es €l principal factor de movilidad social de
pueblos, que "tienen un papel estratégico en su capacidad para generar conocimientos e
innovaciones tecnoldgicas, como inductoras del desenvolvimiento nacional”.
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Son €llos los que se dedican, en mayor parte, a explorar €l desenvolvimiento tecnoldgico de
los paises del area, funcion, que hoy mas que nunca, esta intimamente ligada al progreso
econdmico y social de naciones. Las Universidades Publicas dan un cimulo grande de
informacion cultural, social, econdbmica, donde realmente se forma una vision verdaderamente

amplia de los pueblos, "dan un impacto social y estratégico importante” 2*

Se dice que la Educacién Superior es una actividad gue genera beneficios particulares, los
usufructuarios tienen que asumir no solo las ventajas sino también los costos que implica
dicha actividad. Para la Universidad Privada este es un problema muy conflictivo y de
eficiencia de la gestion especialmente para los estudiantes, pero lo que si esta claro es que las
pensiones no solucionan el problema porgue los montos a recaudarse no serian muy
significativos, ademas, porque discriminarian a los més pobres.

La forma utilizada de financiar todas las ingtituciones de Educacion Superior por el estado ha
sido paternal; y desvinculada del criterio de evaluacion de calidad, equidad y eficiencia de la
gestion.

Para que €lla pueda efectuar una contribucién importante al progreso de la sociedad y €l
estado, debe comprender que financiarla no es una carga para los fondos publicos, més, es una
necesidad nacional a largo plazo, para acrecentar la complgiidad econémica y el
desenvolvimiento cultural y social.

Las Universidades desempefian un papel fundamental en cualquier perspectiva de desarrollo
tanto para el pais, como para el mundo. Tienen que enfrentar estos retos, desafios y problemas
e integrar enfoques diferentes, dada la diversidad de contextos econémicos, politicos y
sociales en que esta inmersa la Educacion Superior. La educacion superior debe ser capaz de
responder alas necesidades de la sociedad.

Es necesario por tanto, colocar a las Ingtituciones de Educacion Superior a disposicion de los
gobiernos, como agentes activos que formulan e implementan la politica en general, y en
particular las politicas de educacion, cienciay tecnologia.®®

En este contexto, abordar la problemética de la sociedad de manera conjunta por los
académicos de las diversas disciplinas no constituye meramente un gjercicio académico.

"Colocar en el centro del discurso politico esta preocupacion implica dgjar de asumir la
politica como acto de los grandes hombres para enmarcarla en la lucha histérica de los
movimientos sociales’

2 Trindade, Helgio. Cambio y Desarrollo de la Educacion Superior. En Revista CRESAL / UNESCO o. 3/96 -
Pég. 27-29.

% Barbosa de Andrade, Néstor. Universidad Publica, Estado y Sociedad 1. En Revista En Revista CRESAL /
UNESCO, No. 3/96 - Pag. 51-54.
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Laglobalizacién, por tanto, atendiendo a lo planteado antes, es unarealidad por cuanto hoy en
dia la integracion, las finanzas y la informacidon estan creando una cultura y un mercado

global tinico. Nos encontramos en lo que Friedman [lama" un tren sin freno".

Vemos como en materia educativa, a escala global con respecto a otros campos de la
sociedad, los sintomas aglutinadores de esta pandemia mundial son menos alarmantes,
América Latina "solo participaba con el 2 % del total mundial de inversiones en Cienciay
Tecnologia, diez afios més tarde baja a 1%, mientras que Asia subia de un 15% a un 21%".

Esto se redujo ya que América Latina llegd a gastar a fines de esa década un monto fiscal
promedio por alumno matriculado en la ensefianza superior menos que en todas las regiones
del mundo.

Hoy lavida académica en cualquier universidad, tanto privada como publica no hace mas que
debatirse entre "el oportunismo tedrico-ideolégico”, como ejercicio del pensamiento
académico de vanguardia, la modorra intelectual y una necesidad de reproducir todas las
estructuras existentes’, el profesor universitario que se suponia con una capacidad dada para
redlizar el cambio repite los conocimientos elaborados en espacios diferentes a las
Universidades y mas aln en latitudes muy distantes.

Se ha hablado asi en forma cada vez mas sistematica y frecuente de una situacion de quiebra
estructural de las situaciones académicas que podria denominarse como €l fin de todas las
universidades, metéfora que contiene una mirada de dolor al observar que las funciones méas
intrinsecas a estas ingtituciones como son creacion, preservacion y transmision de
conocimientos, pueden ser perfectamente realizadas hoy en forma mas amplias y mucho mas
eficientes por instancias que nada tienen que ver con e mundo académico. Las redes de
telecomunicaciones (TV, cables, Internet) estan concentrando una masa critica de informacion
y conocimientos en general que dificilmente podria ser generada y depositada en la
Universidad, dadas las condiciones de estructuras cerradas y obsoletas que esta posee.

En otros lugares sociales, que no son los que congtituyen la Universidad, se estan produciendo
y almacenando los conocimientos de punta que permiten disefiar las palancas que movilizan la
vida de hoy. La Universidad se ha convertido de esta forma en un mero centro de consumo y
reproduccion de conocimientos y saberes que provienen de ingituciones privadas y
gubernamentales de investigacion. Y a en este momento no esta claro que el lugar de donde se
concibi6 siga siendo el hébitat natural de larazon ilustrada por excelencia.

Ese conocimiento que hay que construir, no es sélo un producto, es también una forma de
construir nuevas realidades. Pero ¢cudl es nuestra responsabilidad concreta?:qué hacer para
gue la politica econdémica sea también una politica de integracion social?
¢deben ser los académicos solo agregadotes de demandas o actores sociales generadores de
proyectos?. Esta tarea no es sencilla porgue cuando se ha estado inmerso en la formacion
disciplinaria es dificil romper con €ella, se dificulta plantearse los problemas de una manera

% Milton Friedman, “Libertad de Elegir”.
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distinta, abrirse el conocimiento de nuevas realidades. El problema esta en romper con estas
trabas que conforman esta forma de pensar, para solucionar los grandes retos de este entorno
porque en ellas esta el destino futuro del desarrollo del los paises.

El estado, por tanto, debe ser el responsable maximo de financiar las necesidades de toda la
Educacién Superior, en beneficio de la propia sociedad y ésta a su vez debe ser aprovechada
al maximo, tiene que desempefiar la funcion de garantizar la seguridad humana de manera que
podamos vincular con éxito las esferas de la vida diaria en el plano individual y local y de la
vida econdémica en el plano regiona y mundial.

No setrata, de elegir entre un cambio de estado 0 mercado, sino de buscar que la protesta de
la sociedad no se convierta en una mera denuncia sin perspectivas; de contribuir a la
formacion de nuevos actores sociales e indirectamente, a nuevas politicas econémicas y
sociales. De recuperar la capacidad de cada pais para actuar dentro de si mismo parareducir la
disociacién entre la economiay la politica. Aqui tiene que estar presente la Universidad, ésta
puede tener mucho futuro, lo cual implica elegir uno, pues, este futuro no es algo que hay que
esperar a que llegue, sino que existirA en la medida que se construya

La situaciéon de la Educacion Superior Publica es muy peculiar, tiene una funcién de
extraordinaria importancia dentro de la sociedad, cuando trasmite informacion para la
sociedad y prepara una gran cantidad de profesionales que irdn luego al mercado de trabajo
para satisfacer sus necesidades, esto le hace que tenga en realidad un valor social
extremadamente alto, tan alto como la educacion bésica, 0 més en ocasiones. Por tanto merece
un apoyo gubernamental.

Todas las arcaicas y cerradas estructuras propias de una ingtitucion disciplinaria no pueden
competir en igualdad de condiciones con las posibilidades de apertura que ofrecen hoy las
tecnologias de la informacion, aplicadas al proceso de transmision de conocimientos.

Las universidades publicas son piezas basicas de nuestra sociedad gue requieren dinamismo y
flexibilidad para adaptarse —y adelantarse, en lo posible- a los cambios que nos rodean.
Necesitamos Universidades publicas, dotadas de un buen sistema de gobierno y con los
medios suficientes para crear, producir y difundir el conocimiento, tanto el cientifico y
humanistico como € tecnoldgico. Universidades para formar hoy y mafiana de manera
permanente a nuestros hombres y mujeres, con el fin de que puedan desarrollar unatarea que
les permita conseguir una calidad de vida digna, dentro del marco de una sociedad justa y de
progreso.

Hoy, tienen que cumplir su funcion critica dentro de la sociedad y debe cumplir su misién
publica -el desarrollo de la educacion ciudadana- para poder enfrentarse a los desafios
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actuales de la Educacion Superior de "mundializacion”, regionalizacion, marginalizacion, y
Fragmentacion sobre la sociedad.?’

En este contexto, las universidades tienen sus funciones que cumplir. La primera funcion de la
universidad es la formacion no solamente de sus estudiantes, sino también la transmision de
sus posiciones a la sociedad. Esto quiere decir que hay gque ensefiar a aprender y, a su vez,
aprender a ensefiar, esto afecta tanto a los usuarios del servicio como a los docentes del
sistema. La segunda funcion es producir conocimientos, es decir, investigar. Esta funcion
supone, en primer lugar, tener capacidad para producir nuevos conocimientos innovadores y,
en segundo lugar, dotarse de un profesorado con capacidad para competir en este campo.

Laterceray ultima funcion, es la social. Aqui la relacidon sociedad-universidad no puede ser
contemplada hoy como haciamos una generacion atrés. Ni entonces, ni actualmente, ha sido
demasiado intensa la preocupacion de los dirigentes politicos o econdémicos por las
actividades universitarias, de las cuales, a menudo, han desconocido datos elementales tanto
en lo referente a su actividad, como a su organizacién. Para orientar esta relacion de acuerdo
con lo que nuestra sociedad pide, es indispensable seguir ampliando el intercambio de
informacion entre universidades, responsables politicos y dirigentes sociales y econdémicos.

Se hace necesario que la Universidad mantenga su funcién vital, de produccion y
preservacion de conocimientos, por cuanto es la encargada de preparar la maquinaria para el
trabajo en condiciones de mercado capitalista de toda la mano de obra calificada

Muchas Universidades no tienen claro cud es el camino a seguir paralograr €l desarrollo del
pais, lo entienden de diferentes maneras. "Lo mas importante es saber que este proceso de
cambios que existe en la Universidad es para seguir siendo lo que es, no paratransformarlaen
otracosa’', como pretenden determinados planes de ajuste que se estén aplicando hoy en dia.

Se habla de que hay que mantener la autonomia de pensamiento de la Universidad, sin
ataduras desde afuera, paralograr una Universidad formadora de seres humanos abierta atodo
aguel que quiera hacer el esfuerzo de estudiar. La Universidad como generadora de la riqueza
mas importante que tenemos las naciones hoy, que es el conocimiento sobre la humanidad.

Pero la autonomia no solamente es un derecho, es también un deber. El concepto de
autonomia va muy ligado también con el concepto de universidad, qué universidad y para
guién esa universidad. En la definicion de estos asuntos reclamamos que 10s universitarios
puedan sean autbnomos, sin ningun tipo de interferencia exterior, sin la presion de ninguno de
los poderes publicos. Esta es la esencia misma de la universidad. La comunidad universitaria
necesita poder definirle el rumbo ala universidad, no de espaldas a pais, sino con el pais, con
sus necesidades y perspectivas. No para meternos en una urna de cristal sino para pensar y
actuar como miembros de una comunidad nacional que cumple una funcion especifica.

%" Morin, Edgar. Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. UNESCO, Paris, 1999
www.unesdoc. UNESCO.org/ulis/ged.html.
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En este sentido, se orienta un nuevo esquema de cambio, donde se observe una universidad
abierta, que exista un curriculo abierto y multiple que se adecue a la transdisciplinariedad
necesaria para poder lograr un cambio total dentro de la ingtitucion, que eleve a la formacion
de un sujeto lucido, capaz de adecuarse a los nuevos cambios del entorno y que sepa
aprovechar y utilizar consecuentemente todos y cada uno de los adelantos cientificos y
tecnol 6gicos gue los nuevos retos imponen.

Pero lo que no cambiara es la necesidad que estas instituciones tendrén de preparar a las
nuevas generaciones para €l futuro, un futuro que hoy en dia estd cambiando de manera méas
répiday trascendente que nunca antes tal perspectiva no deberia causar temor, sino verse méas
bien como un desafio. Es hora de que el cambio entre en una nueva etapa de la humanidad en
la cual muchas de las ambiciones sobre paz y el progreso de los pueblos puedan realizarse. Al
preparar a las nuevas generaciones para este desafio y darle los medios para que puedan
cambiar las cosas es una tarea estimulante para todos aquellos que participan directamente o
se interesan en la educacién superior en la actualidad.

En este marco cobra relevancia la especial responsabilidad de los académicos de las ciencias
sociales, interesados en sustituir la l6gica dominante del mercado por otra que busque nuevas
formas de personas y acciones sociales y politicas que haga realidad un modelo de desarrollo
alternativo sostenido.?®

Por todo o mencionado, y con base en la investigacion realizada, mi conclusion final es que
la educacion superior ha de seguir siendo una prioridad de las politicas publicas ya que es un
elemento basico de competitividad. Por eso es necesario que los representantes politicos y la
sociedad tengan un mejor conocimiento del mundo universitario y de sus posibilidades de
suministrar una oferta de cualidad. Es necesario de trabagjar con un sistema de universidades,
antes que con la suma de las mismas de trabajar con criterios de reestructuracion de las
actuales organizaciones gue nos permitan adecuarlas continuamente a los cambios que nos
rodean. Es necesario introducir flexibilidad en las organizaciones universitarias,
desnormatizar la vida académicay apostar por un nuevo sistema de gobierno.

El principa desafio que enfrenta la educacion en nuestro pais, es el de enfrentar
adecuadamente el ritmo veloz del desarrollo tecnoldgico y las demés transformaciones del
mundo contemporéneo.”

Pero el gran desafio que tienen los académicos es la decision de adoptar una postura ante la
problematica social, adoptar nuevas formas de pensar y de actuar en el cambiante entorno
conformado por un mundo cada vez mas complejo y globalizado. De encontrar nuevas formas
de pensar para buscar un sentido de la vida que redunde en mejores niveles de bienestar para
todos.

% Cudlar Balderramay otros. La Educacion Superior Pablica Amenazada. El caso mexicano.
# Rodriguez Gémez, Roberto. El Porvenir dela Universidad L atinoamericana. En Revista CRESAL / UNESCO
No. 3/96 - Pag. 41-46.
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Los problemas de la actual sociedad latinoamericana son tan complejos que se requiere del
esfuerzo comun de todos los académicos con un enfoque multidisciplinario para enfrentar en
conjunto los problemas y aspirar a un proyecto social general. Pero se requiere de una
conciencia colectiva que sea capaz de discutir el cambio, enfrentarse a él y tener una gran
voluntad para actuar y sobre cada una de las circunstancias para salvarnos a nosotros mismos.

Esta es una tarea compleja, supone un esfuerzo no solo intelectual, sino de toda la sociedad.
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