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INTRODUCCION

. Qu¢ papel juega el conflicto intergrupal en la percepcion que los miembros de un grupo
elaboran con respecto a los de otros grupos ? Esta es una de las principales preguntas que
animan la presente investigacion.

Los estudios psico-sociales sobre el conflicto intergrupal se remontan al importante
trabajo de Sherif y sus colaboradores durante la década de los sesentas. Ellos mostraron que
el conflicto intergrupal, operacionalizado como competencia entre los grupos, produce
hostilidad intergrupal que puede reducirse si la competencia es sustituida por medio de una
meta supraordenada, es decir, una actividad que necesita el esfuerzo comin de todos los
miembros de ambos grupos. Esto permite una percepcion mas favorable de un grupo hacia
otro y, en consecuencia, un acercamiento mas amistoso. Estudios posteriores, en los que se
operacionaliz6 el conflicto intergrupal a la manera de Sherif y colaboradores, mostraron la
generalidad de los efectos de la competencia intergrupal. :

Estos estudios sefialaron claramente que el conflicto intergrupal, entendido como
competencia intergrupal, tiene un efecto general : la discriminacion intergrupal,
acompaifiada del favoritismo y la solidaridad intragrupales. En otras palabras, el efecto
discriminador que es caracteristico de la interaccién competitiva entre grupos se traduce en
“ la acentuacion de sus diferencias, tanto a nivel perceptivo, como afectivo y
comportamental 2

Sin embargo, otra serie de estudios demostrd que el efecto discriminador , es un
fendmeno mds general, que no estad restringido a la competencia intergrupal. Entre los
trabajos mas destacados se encuentran los de Ferguson y Kelly - de 1964 -, los de Rabbie y
Horwitz - de 1969 - y los de Henri Tajfel - de 1970 -. Todos ellos mostraron que la
interaccion intergrupal competitiva no es necesaria para crear una discriminacion
perceptiva, evaluativa y comportamental. >

De estos estudios se desprendié que el efecto discriminador provocado por el
conflicto intergrupal estd inmerso en un proceso psicosociologico mas general : la
categorizacion. Este ha sido un proceso de gran importancia en la adaptacion de las
especies. En relacion a la especie humana, la categorizacion social es un proceso que
permite la estructuracion de la realidad con miras a la accion. Con palabras de Henri Tajfel.
la categorizacién social es un proceso “ por el que se juntan objetos sociales o
acontecimientos en grupos equivalentes, desde la perspectiva de los actos de un individuo.
de sus intenciones y de su sistema de creencias . *

' C. f. W. Doise, Psicologia Social y Relaciones entre Grupos, p. p. 109-119.

> 1bid., p. 119.

*Ibid., p. p. 119-126.

* H. Tajfel, “ Psicologia Social y Procesos Sociales ”, en Torregosa, R et al., Perspectivas y contextos de la
Psicologia Social, p. 193.



La categorizacion social es, asi, un proceso psicosociologico que estructura la
realidad y las acciones de los individuos. Particularmente, es un mecanismo que nos ayuda
a entender, en principio, la objetivacion de la interaccion de los individuos en términos de
relaciones intergrupales. °

El proceso de categorizacion social se halla en la base de la conducta intergrupal, de
los prejuicios, de la formacion y desarrollo de los estereotipos y de otros fendmenos que
conciernen al grupo. °

Esto no quiere decir que el conflicto intergrupal carezca de interés teorico o
empirico. Por el contrario, esta investigacion estad destinada a mostrar que el conflicto
intergrupal es un factor de gran importancia y que amerita investigaciones mas minuciosas.

En primer lugar, debemos reconocer el papel real que juega el conflicto en las
relaciones intergrupales. Las sociedades constituyen entidades que estan en continuo
cambio y en las que siempre estan en juego las relaciones entre los grupos. Estas relaciones
conforman la realidad social en la que viven los individuos, y al mismo tiempo, ayudan a
definir una parte de la vida activa de los sujetos, es decir, de su identidad. En efecto, la
pertenencia a grupos constituye la identidad social de los sujetos, que puede definirse como
“ aquella parte del autoconcepto de un individuo que deriva de su conocimiento de
pertenencia a un grupo social ( o grupos ) junto con el significado emocional unido a esa
pertenencia al grupo .’

El proceso de la categorizacion social, al ayudar a estructurar el entorno fisico y
social del individuo, le orienta a ¢l mismo dentro de la red grupal de su sociedad, y por ello
es que la categorizacion social  crea y define el lugar de un individuo en la sociedad . *

Asi, pues, en la compleja dindmica social, los grupos se acercan o se alejan entre si,
se fusionan o desaparecen, pero siempre en un contexto social en el que el conflicto es un
medio para que unos grupos mantengan el estado de las cosas o para que otros grupos
intenten cambiarlo. Un ejemplo de ello lo constituye el entorno grupal de la sociedad
mexicana actual.

Particularmente, nos referimos a las acciones contra el régimen gubernamental
vigente, que ha venido desarrollando el Ejército Zapatista de Liberaciéon Nacional - EZLN -
. Este es un grupo guerrillero asentado en el estado de Chiapas que busca un cambio social
para las etnias de ese estado, aunque sus acciones tratan de extender dicho cambio a otras
etnias, cuyas caracteristicas son compartidas en fodo el pais.

® Recientemente, John Turner vy sus colaboradores han formulado una teoria de la categorizacion del yo, para
exponer las condiciones en que la interaccion entre los individuos se vuelve intergrupal, asi como los cfectos
de ello. C. f., John Turner, Redescubrir e! grupo social, Madrid, Morata, 1990.

® La obra citada en la nota anterior constituye unas elaboracion actual de una gran variedad de fenomenos

; grupales e intergrupales, desde la perspectiva del proceso de categorizacion social.
H. Tajfel. op cit., p. 193,

¥ Ibid.
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El conflicto que ha planteado el EZLN hacia el gobierno. y que afecta a toda la
sociedad mexicana, es un ejemplo de como la dindmica social esta regulada por relaciones
tencionales entre los grupos. En este caso, el EZLN representa a una minoria - es decir a un
grupo socialmente relegado y discriminado - compuesta por indigenas de Chiapas, que han
optado por la accion para cambiar la situacion social indigena propia de su territorio.

El conflicto establecido tiene sus raices desde la Conquista de México. Desde esa
época, y porque las condiciones de pobreza extrema y precariedad no han evolucionado
mucho, las etnias indigenas han vivido como grupos minoritarios, es decir, como grupos
que han sido relegados socialmente y cuya imagen social ha sido considerada como *
inferior ”, subordinada y sometida por parte de los grupos dominantes.

El caso de las etnias de Chiapas constituye un caso tipico y, al mismo tiempo, uno
excepcional. Chiapas es un estado en el que las etnias han venido padeciendo condiciones
de vida muy precarias. La pobreza del grueso de la poblacion de Chiapas ha sido el
denominador comin de todo el estado. En éste, los intereses de los pequefios grupos
dominantes han prevalecido exageradamente sobre el bienestar de los habitantes. Lo que ha
provocado que los grupos indigenas se hayan refugiado aiin mds en sus propios territorios,
organizacion y cultura, aumentando en esta forma sus diferencias con el resto de la
sociedad.

Frente a este panorama, las acciones del EZLN han cobrado gran relevancia debido
a que buscan mejorar las condiciones de vida y la movilidad social de los indigenas. A este
hecho hay que agregar la relevancia politica del EZLN, que ha sido consecuente en sus
acciones a un discurso compartido por otros sectores ( como el académico o algun grupo
politico ). Dichas acciones se vuelven significativas en un contexto adverso y de opresion
permanente por parte de las medidas gubernamentales, que han venido erosionando las
identidades sociales que han tratado de generar cambios en la sociedad mexicana.

Por otro lado, la sujecién estrecha de los ultimos gobiernos mexicanos a las
directrices de la economia mundial, ha provocado la implantacion de politicas econdmicas
que han reducido el nivel de vida de la mayoria de la poblacion. Esto se ha reflejado
continuamente en el aumento del desempleo, la caida de los salarios y el cierre de
empresas. En consecuencia, los problemas sociales han aumentado : la delincuencia y la
inseguridad, entre otros, son dos de los problemas mas alarmantes que deben de agregarse a
las condiciones que se han venido describiendo.

En este contexto, los grupos o identidades sociales que han tratado de impulsar
cambios se han visto reducidos drasticamente por la presion que han ejercido el gobierno y
las propias condiciones economicas.

En este sentido, las acciones del EZLN muestran que la identidad social de los
sujetos puede ser defendida y preservada con miras a un cambio social mas amplio. Lo que
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pretende el EZLN es, precisamente, una revaloracion social de los grupos indigenas
mexicanos y, al mismo tiempo, un mejoramiento sustancial de sus condiciones de vida.

Al mismo tiempo, el EZLN es un buen ejemplo que muestra como los grupos
minoritarios transitan de la pasividad a la actividad. En este sentido, el EZLN puede ser
caracterizado, en términos psico-sociales, como una minoria activa, es decir, como un
grupo que trata de impulsar un cambio o innovacién social, por medio del conflicto con los
grupos de la mayoria, es decir, con los grupos sociales que componen el resto de la
sociedad de los que se distingue el grupo minoritario. No obstante que existen problemas
que el caso plantea a la teoria, puede decirse que el EZLN ha establecido un proceso de
influencia social minoritario. °

Sin embargo, nuestro interés alrededor del EZLN tiene sus limites. No pretendemos
estudiar el conflicto planteado por el EZLN en relacion al proceso de influencia social
minoritaria. A este respecto, s6lo estamos interesados en caracterizar al grupo con ayuda de
la teoria de influencia social minoritaria y sefialar algunos problemas que surgen de aqui.
Pero en términos mas concretos, estamos interesados en la categorizacion del EZLN, en las
categorias que se atribuyen y en el proceso en torno de su categorizacion.

Lo que en esta investigacion pretendemos es explorar este aspecto en torno a la
percepcion del EZLN. Nos ha parecido importante estudiar la dindmica de la categorizacién
desde una perspectiva novedosa en relacion a un grupo emergente, como el EZLN, de gran
importancia para el contexto mexicano actual.

El trabajo ha sido elaborado con estudiantes universitarios de la UAM-I. Hemos
pensado en ellos por el contacto cercano que se tiene con esta poblacion, porque, en primer
lugar, ellos forman parte de un grupo de la mayoria en relacién al conflicto planteado por el
EZLN. En otras palabras, ellos forman parte del conglomerado social al que se dirige el
mensaje del EZLN. En este sentido, los universitarios de la UAM-I pueden considerarse
como sujetos de la mayoria, en la medida en que son sujetos que, en general, estan dentro
de una normatividad que rige a la sociedad, y porque forman parte de una institucion - la
Universidad - que trata de preservar y contribuir al mantenimiento de dicha normatividad.
En contraste, una minoria como el EZLN, al romper el consenso social, puede ser
considerado como un grupo anti-normativo.

Un complemento importante al trabajo lo constituye el hecho de que no solo
estamos interesados en la categorizacién que los estudiantes manifiestan en torno del
EZLN, sino también en la categorizacién que expresan de si mismos en tanto que miembros
de subgrupos diferenciados. Para ello, se establecié un contexto intergrupal entre los
estudiantes, lo que se obtuvo. en principio, reclutando a estudiantes de dos areas del

® Uno de los problemas mas importantes es el hecho de que para tratar de influir en la poblacién, el EZLN ha
recurrido a la utilizacion de recursos no psicologicos, como el empleo de las armas y la radiodifusion. 1.a
teoria de la influencia social minoritaria indica que e! factor clave para influir es la utilizacion de medios
psicologicos y comportamentales.



conocimiento distintas : los estudiantes de Ciencias Sociales - CSH - y los estudiantes de
Ciencias Basicas - CBI -. Esto nos permiti6 establecer una dinamica de conflicto entre
subgupos de la mayoria en relacidn al proceso de categorizacidn que elaboran entre si y con
respecto a una minoria activa.

Esto nos lleva a sefialar la segunda razon por la que consideramos importante cl
conflicto en la percepcién entre los grupos, y que, constituye el caracter novedoso de la
presente investigacion. Y es que, como lo ha sefialado Michael Billig, la categorizacion del
mundo, en nuestro caso entre los grupos, no es un proceso estatico ni libre de la influcencia
del contexto social.. Para €l, la categorizacion de los objetos sociales no implica un proceso
automatico, sino uno de eleccion y debate, y en esta medida, de conflicto. En resumen, para
Billig, la argumentacion estaria en el centro de la categorizacion de la realidad. '

Esto nos permite, por una parte, explorar de un modo novedoso ¢l papel del
conflicto intergrupal en grupos de la mayoria con respecto a la categorizacion de un grupo
minoritario. Y por la otra parte, podemos explorar cual es la incidencia de esa dinamica en
la categorizacidn entre los grupos de la mayoria.

Para llevar a cabo ésto, se disefi0 un experimento exploratorio del tipo pretest-
postest con grupo de control. La variable conflicto intergrupal se operacionalizo a través de
una discusion entre alumnos de CBI y CSH con respecto a caracteristicas - extraidas con
ayuda de entrevistas y cuestionarios aplicados previamente a los alumnos de esas divisiones
- atribuidas al EZLN. Siguiendo los estudios de toma de decision en pequefios grupos. se
crearon condiciones que alentaron la discusién. Mientras que en el grupo experimental sc
indujo el conflicto, en el grupo control no.

Con la presente investigacion tratamos de sugerir nuevas vias en los estudios de
categorizacion social vinculados a las relaciones intergrupales, aportar elementos para el
andlisis psico-social del EZLN vy sefialar la importancia que éste tiene en el contexto social
mexicano actual.

"C.f. ). A. Pérez. " Percepcion y categorizacion del contexto social ”, en Rodrigues, A., Seoane, J.. ( eds. ).
Creencias, Actitudes v Valores, Tratado de Psicologia General, V. 7, p. 127.



JUSTIFICACION.

Durante los ultimos veinticinco afios, aproximadamente, la sociedad mexicana ha
experimentado transformaciones importantes. Una de las caracteristicas sobresalientes de
este proceso ha sido el rompimiento de la estabilidad politica y economica que venia
caracterizando a la sociedad mexicana en las dos décadas posteriores a la Segunda Guerra
Mundial.

A principios de los setentas, las presiones de la economia mundial comenzaron a
desequilibrar el crecimiento sostenido por el que habia atravesado la economia mexicana.
Los primeros intentos para revertir esta tendencia fracasaron. A principios de la década de
los ochentas, la economia mexicana padecia su peor crisis. De ahi en adelante, se estrecho
aun mas la sujecion de los gobiernos mexicanos a los organismos rectores de la economia
mundial.

Esto trajo serias consecuencias en las condiciones psico-sociales de la poblacion El
nivel de vida de la poblacion en su conjunto comenzé a descender en forma acelerada.
Aumentd el desempleo y el sub-empleo se convirtié en una actividad frecuente en el campo
del empleo formal. La implementacidon de politicas econémicas severas reforzaron esta
tendencia. Ademds, se redujo el gasto publico y el apoyo a las empresas. Los salarios
comenzaron a descender subitamente. La poblacién del campo comenzd a buscar,
progresivamente, oportunidades en las ciudades en vista de la falta de apoyo al campo.
Como resultado, las ciudades - sobre todo las mas importantes -, crecieron, v con ellas, los
problemas sociales.

La dificil situacién econdmica provoco que diversos grupos se organizaran para
buscar hacer frente a la crisis. Campesinos, maestros, colonos, etc., se organizaron para ese
fin. El espacio multi-grupal de la sociedad mexicana se vio permeado de una inmensa
actividad. A menudo esto condujo a la creacion de conflictos entre grupos. Estos trataban
de ganar espacios politicos, ya fuera de modo formal o informal, para conseguir sus
objetivos.

Pero el gobierno impidi6é a toda costa la organizacion independiente de diversos
grupos sociales. La intensificacion de la crisis llevé a que el gobierno implementara
medidas que tendian a impedir o debilitar la organizacion y la capacidad de lucha de los
grupos sociales. Durante buena parte de la década de los ochentas, el gobierno socavo la
organizacion social, lo que ha sido visto como un auténtico proceso de desarticulacion de
las identidades sociales. '’

Este proceso de destruccion de las identidades sociales llevado a cabo por cl
gobierno. le ha permitido a este controlar los movimientos que de un modo u otro han
planteado tentativas de cambio social. Asi, pues, la identidad social de los sujetos, es decir,
su pertenencia a grupos, se ha visto reducida en ¢i contexto mexicano actual, en la medida
cn que la identidad social constituye un mecanismo de cambio social. Numerosos grupos o

YCLf S, Zermeiio, La sociedad derrotada. El desorden mexicano de fin de siglo. México, D. F.. Siglo XXI.

.1995.



tentativas de organizacion social han sido desarticulados por el gobierno mexicano ¢n los
altimos afios.

Estos aspectos multi-grupales son muy importantes, ya que muestran una
caracteristica basica de la sociedad mexicana actual. Es por ello que nos hemos concentrado
en esta investigacion en un grupo que, dentro de la dindmica social mexicana. ha plantcado
un conflicto intergrupal de gran trascendencia.

Es el conflicto que ha planteado el Ejérctito Zapatista de Liberacion Nacional -
EZLN - que desde enero de 1994 se levantd en armas contra el gobierno mexicano. bl
EZLN constituye un grupo minoritario indigena, que busca la revaloracion social de las
etnias de Chiapas, asi como la legitimacion constitucional de sus derechos. Es un grupo que
ha expresado publicamente la situacion de relegamiento social - es decir, de minoria -. en
que se encuentran tanto las etnias Chiapas como las de otros lugares del pais.

El movimiento del EZLN ha mostrado las incongruencias que subyacen en el
discurso social, que da por hecho el respeto a las etnias, mientras que omite que las
practicas privadas lo violan continuamente. En particular, la Historia del estado de Chiapas
es un ejemplo del trato extremo que han padecido los grupos indigenas asentados alli. El
movimiento iniciado por el EZLN es un ejemplo por el que una parte de la amplia minoria
indigena se ha vuelto activa para tratar de cambiar su situacién social en un contexto de
crisis que es cada vez mas dificil sobre todo para los grupos minoritarios, tales como los
indigenas.

En el marco muiti-grupal de la sociedad mexicana actual., el movimiento decl EZLN
cobra una importancia que rebasa los limites propios del movimiento para suscitar una
reflexién mas general de ese contexto. En primer lugar, porque indica que a pesar de la
desarticulacién de las identidades sociales, que ha venido promoviendo el gobierno. existen
grupos que se resisten a ser cooptados o eliminados junto con sus demandas. En scgundo
lugar, el movimiento del EZLN plantea la siempre dificil pregunta por el futuro de los
grupos minoritarios - y en especial por el de los indigenas - : ; merecen los indigenas ser
discriminados y/o eliminados sélo por ser diferentes étnica y culturalmente al resto de la
sociedad 7 ;Es justo que se les reconozca como ciudadanos mexicanos libres para
autodeterminarse y participar en la construccion de su destino y en el de la sociedad?

Estas preguntas y otras, junto con los complejos problemas vinculadas a cllas. se
discuten en el didlogo entre el EZLN y el gobierno. La proyeccién que esto ha tenido en el
resto de la sociedad es una cuestion que nos ha parecido importante de estudiar alrededor
de este conflicto. No cabe duda el importante papel de las organizaciones independicntes.
tanto nacionales e internacionales, asi como de algunas instancias oficiales. en la
promocion del didlogo por la paz. Pero esto no ha sido suficiente. Necesitamos accrcarnos
mas a los procesos vinculados con la percepcion que otros grupos de la sociedad claboran
con respecto al conflicto planteado por el EZLN. Esto nos permite analizar en un contexto
tedrico mas amplio las demandas del EZLN asi como una parte de sus repercusiones
sociales. Si los temas que ha suscitado el EZLN son de gran importancia para ¢! contexto
mexicano actual, lo son porque vinculan necesariamente a la sociedad cntera, a otros
grupos sociales.



La importancia del conflicto planteado por el EZLN nos ha llevado a constderar
como es percibido por otros grupos, es decir, como es categorizado, ya quc i
categorizacion es un proceso basico que subyace a la percepcidon y que consiste cn la
ordenacion y simplificacion de la realidad a través de categorias lingiiisticas, lo que s
como una guia para la accioén de los individuos. La necesidad de precisar el caracter Je
estos grupos nos ha llevado a delimitar la presente investigacion. Sin embargo, esto no nos
impide considerar el impacto del EZLN en la sociedad mexicana, a través de un analisis
psico-social general que nos es provisto, principalmente, por las teorias de la identidad
social y de la influencia social minoritaria. Estas teorias psico-sociales nos ayudan a
elaborar un analisis psico-social general con respecto a la dindmica social que ha
promovido el EZLN, y que, nos lleva a ubicar a éste como un grupo minoritario activo e
busca influir en el resto de la sociedad.

Por otra parte, la investigacion psico- social ha puesto de manifiesto el caracter
definitorio de los grupos, es decir, ha evidenciado que los grupos a los que pertencec ¢l
individuo y aquéllos a través de los que se compara, son importantes en la vida dc fos
individuos porque : 1) constituyen sistemas de referencia para su identidad social, en tanto
que son guias que les permiten orientarse en el espacio multi-grupal de la sociedad. I'n
otras palabras, los grupos de referencia conforman la identidad social de los sujetos. 2) Son
espacios psico-sociales en los que los individuos elaboran la realidad social. Los grupos
constituyen una realidad psicoldgica social en la que los individuos elaboran su
conocimiento de la realidad a través de la interaccion. Asi lo corroboran teorias psico-
sociales de los grupos de referencia, de circulacion social de la informacion y las de toma
de decisiones en grupo.

Esto resulta importante pues la categorizacién social de los grupos, se lleva a cabo
en los espacios intragrupales o intergrupales, es decir, que la elaboracion de la realidad st
mediada por los factores del contexto interactivo. Lo que se busca en la presente
investigacion es explorar el papel del conflicto intergrupal en torno al proceso d¢
categorizacion del EZLN.

Hasta ahora, no existen muchos estudios en los que se haya considerado quc una
forma de operacionalizar el conflicto intergrupal puede ser a través de la misma
categorizacion de la realidad, que en nuestro caso se refiere a un grupo, el EZLN. Como lo
ha sefialado Michael Billig, 21a categorizacion de la realidad social es un proceso flexible
al contexto interactivo y en el que la argum.ntacion, el debate, esto es, el conflicto
potencial entre visiones del mundo, estd implicito. La argumentacion y el debate estan, de
acuerdo a Billig, en el centro de la realidad construida por individuos y grupos.

Asi, pues, nos ha parecido conveniente abordar el tema del conflicto intergrupal
desde una perspectiva mas apropiada - pero que es. al mismo tiempo, novedosa -, para
nuestra investigacion, que trata de la categorizacion que los grupos elaboran de otros ¢ un
contexto intergrupal.

"> C. f., supra. pagina 5, nota 10.



Para esto, hemos recurrido a la metodologia experimental, que nos permite explorar
el papel de la variable conflicto tanto en al percepcion que los grupos elaboran de otro - ¢n
nuestro caso, el EZLN - como de la percepcién que los grupos elaboran entre si. El
experimento exploratorio es una via para precisar el papel de esa variable en la percepcion
intergrupal, porque es posible aislar el papel de otras variables, asi como establecer un
grupo de control donde no se induzcan los factores que realzan el conflicto intergrupal.

Nos acercamos a la poblacion universitaria de la UAM-I para cumplir nuestros
objetivos, ya que constituyen un grupo proximo a nosotros. Pero también porque es un
grupo inmerso en una institucion que representa, en términos psico-sociales. el extremo
opuesto en que se puede caracterizar al EZLN. Mientras que este es un grupo minoritario
activo, los universitarios forman parte de un grupo de la mayoria, es decir. de un grupo
cuya imagen social se ubica dentro de la normatividad social, que es el criterio psico-social
basico por el que los grupos se dividen en mayoria y minoria. En efecto. el grupo de
estudiantes universitarios no es un grupo que sufra una clase de relegamiento social
especial como el que padecen las minorias étnicas. Sus miembros también pueden
considerarse dentro del grupo de la mayoria, porque la Universidad preserva y alienta el
compromiso de sus miembros de la sociedad.

Ademas de analizar el conflicto planteado por el EZLN y de indagar como es
percibido ese grupo por una muestra de estudiantes universitarios, esta investigacion tiene
otras implicaciones tedricas. Estas se relacionan con tres temas : 1) el de la percepcién de
homogeneidad grupal, 2) el del papel de la argumentacion en la categorizacion y 3) el de la
teoria de la influencia social minoritaria.

A pesar de que el conflicto intergrupal es un asunto importante en el estudio de las
relaciones intergrupales, las investigaciones sobre la percepcion de homogeneidad grupal -
con poco mas de cinco lustros de investigacion sistemdtica - no ha considerado,
practicamente, el papel de esa variable. La presente investigacion se aproxima a ese
objetivo desde un punto de vista novedoso y por medio de la articulacion de tres teorias
psico-sociales : la de grupos de referencia, la de circulacion social de la informacion y la de
toma de decisiones en grupos pequefios. Esto nos ha llevado a destacar que el conflicto
intergrupal no es sélo un asunto de discriminacién instaurado por un proceso de
categorizacion que tiende a diferenciar a los individuos, sino que el conflicto puede
implicar potencialmente divergencias en las visiones de la realidad, lo que alienta ¢
intensifica una diferenciacion categorial entre los sujetos -, y por lo tanto, la acentuacion
de las semejanzas intragrupales en los micmbros de los grupos, en situaciones
intergrupales.

Gran parte de la investigacidn sobre la percepcion de homogeneidad grupal estuvo
empecinada en mostrar que a los endogrupos siempre se les percibe de modo mis
diferenciado o heterogéneo que a los exogrupos. I'studios recientes ° han mostrado que. en
realidad, la percepcion de homogeneidad grupal estda mediada por factores del contexto

" C. f. por ejemplo, Alexander Haslam et al., ( 1995 ) Social categorization and group homogeneity : changes
in the perceived applicability of stereotype content as a function of comparative context and trait
favourableness, British Journal of Social Psychology, 34, p. p. 139-160.
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social. [Estas investigaciones han evidenciado, sobre todo, que en un contexto
verdaderamente intergrupal. la homogeneidad grupal percibida en general entre los grupos
es tendencialmente la misma. No pueden existir diferencias en dicha percepcion a causa de
que el contexto intergrupal activa una diferenciacién entre grupos y, por lo tanto, una
representacion cognitiva de sujetos intercambiables ( tanto en el interior del endogrupo
como al interior del exogrupo). Habiendo tomado en cuenta estos puntos, la presente
investigaciéon va mas alld y explora, en una situacién intergrupal, el papel del conflicto
intergrupal desde el punto de vista de la argumentacion y el debate intergrupales alrededor
de la categorizacion de un grupo.

Finalmente, esta investigacidn trata de hacer un analisis psico-social del EZLN a
través de la teoria de la influencia social minoritaria, lo que nos lleva no sélo a describir la
accion del grupo en la sociedad mexicana, sino a buscar preguntas que, necesariamente, la
compleja realidad en torno del EZLN plantea a la teoria.

10



OBJETIVOS DE INVESTIGACION.,

. Encontrar como se autoperciben los estudiantes de la UAM-I, de la division de
CSH.

. Encontrar como se autoperciben los estudiantes de la UAM-I, de la divisién de
CBI.

. Encontrar cémo perciben los estudiantes de CBI a los de CSH.
. Encontrar cémo perciben los estudiantes de CSH a los de CBI.
. Indagar como perciben los estudiantes de CBI y CSH al EZLN.

. Indagar c6mo se relaciona el conflicto, inducido por medio de una discusion
acerca de las caracteristicas del EZLN, entre estudiantes de CBI y CSH y la
homogeneidad grupal percibida en el EZLN.

. Indagar como se relaciona el conflicto, inducido por medio de una discusion
acerca de las caracteristicas del EZLN, entre estudiantes de CBI y CSH y la
homogeneidad grupal percibida en el EZLN por los estudiantes de CBIL.

. Indagar como se relaciona el conflicto, inducido por medio de una discusién
acerca de las caracteristicas del EZLN, entre estudiantes de CBI y CSH y la
homogeneidad grupal percibida en el EZLN por los estudiantes de CSH.

. Indagar como se relaciona el conflicto, inducido por medio de una discusion
acerca de las caracteristicas del EZLN, entre estudiantes de CBI y CSH y la
homogeneidad grupal que los estudiantes de CBI perciben en su grupo.

10. Indagar como se relaciona el conflicto, inducido por medio de una discusion

acerca de las caracteristicas del EZLN, entre estudiantes de CBI y CSH y la
homogeneidad grupal que los estudiantes de CBI perciben en los de CSH.

11. Indagar como se relaciona el conflicto, inducido por medio de una discusion

acerca de las caracteristicas del EZLN, entre estudiantes de CBI y CSH y la
homogeneidad grupal que los estudiantes de CSH perciben en su grupo.

12. Indagar cé6mo se relaciona el conflicto, inducido por medio de una discusion

acerca de las caracteristicas del EZLN, entre estudiantes de CBI y CSH y Ila
homogeneidad grupal que los estudiantes de CSH perciben en los de CBI.

13. Indagar como se relaciona el conflicto, inducido por medio de una discusion

acerca de las carcateristicas del EZLN, entre estudiantes de CBl y CSH y la



polarizacién colectiva en los juicios de homogenidad grupal emitidos por los
estudiantes de CBI.

14. Indagar cdmo se relaciona el conflicto, inducido por medio de una discusion
acerca de las caracteristicas del EZLN, entre estudiantes de CBI y CSH y la
polarizacion colectiva en los juicios de homogenidad grupal emitidos por los
estudiantes de CSH.

15. Indagar como se relaciona el conflicto, inducido por medio de una discusién
acerca de las caracteristicas del EZLN, entre estudiantes de CBl y CSH y la
polarizacién colectiva en los juicios de homogenidad grupal emitidos por los
estudiantes de CBI y CSH en conjunto.
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MARCO TEORICO.
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SUPUESTOS TEORICOS BASICOS
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CAPITULO 1. SUPUESTOS PSICOLOGICOS FUNDAMENTALES DE LA
EXPERIENCIA PERCEPTUAL.

La percepcion es el proceso mas importante para la orientacion de las personas en
su entorno fisico y social. Por tal motivo, su importancia se evidencia en los estudios
filosoficos previos a la psicologia cientifica.

De entonces a la fecha, la percepcion se ha convertido en un area de investigacion
amplia y crecientemente compleja en la psicologia contemporanea. Sin embargo, el
caracter mas esencial de los procesos perceptivos quedé plasmado en los principios
psicoldgicos por los psicologos de la Gestalt.

Los principios de la Gestalt son muy ttiles porque su principal nocion, la
organizacion perceptual, nos ayuda a comprender que, por muy diferente que pueda ser
la experiencia perceptual, una serie de procesos puede estar operando siempre.

El argumento central de la psicologia de la Gestalt - cuyos exponentes principales
son Max Wertheimer, Kurt Koffka y Wolfgang Kohler - es que la experiencia
psicolégica esta estructurada como una totalidad que afecta el caracter de todos los
fenomenos involucrados en ella. Para la Gestalt, la percepcion no constituye un hecho
aislado, sino que siempre esta sujeta a un marco de referencia, a un campo perceptual,
como le llaman a ese marco de referencia los pswologos de la Gestalt Para la Gestalt,
pues, la percepcién siempre ocurre dentro de un fondo. '

Esta concepcion del caracter de la experiencia perceptual se deriva,
principalmente, de la afirmacidn de Wertheimer, segin la cual

Lo dado esta en si mismo estructurado ( Gestalten ) en grados
variables; consiste en todos y procesos totales estructurados
mas 0 menos definitivamente con propiedades y leyes del to-
do tendencias caracteristicas del todo y determinaciones de
las partes por el todo. Los trozos aparecen casi siempre como

partes de procesos totales.?

' F. L. Mueller, Historia de la psicologia, p. 414.
* M.. Wertheimer citado en M. Marx, W. Hillix, Sistemas y teorias psicolégicos contemporaneos, p. p.
207-208. Los subrayados son de los autores.
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La Gestalt afirma que esta caracteristica del mundo externo es lo que posibilita,
en gran parte, la atribucién de significados a la realidad, de modo que lo percibido sirva
a los propositos de la vida practica. Como dice Kohler:

La psicologia de la configuracidn alega que es precisamente
la segregacidn original de totalidades circunscritas lo que
hace posible que el mundo sensorial aparezca tan pteno de
significado para el adulto. En su gradual penetracion dentro
del campo sensorial, el significado sigue las lineas dibuja-
das por la organizacidn natural y habitualmente se incluye

en totalidades segregadas.’

De aqui que la caracteristica principal de la experiencia sensorial se refiera a la
organizacién del campo perceptual. La realidad se estructura primeramente que todo, es
decir, para que pueda obtenerse de ella un significado que oriente la accién. El
significado de la realidad puede cambiar, pero el hecho es que siempre que los seres
humanos tratamos con ella, hay un principio perceptual basico que la organiza.*

Mas aun, la percepcidn de totalidades es una cualidad del sistema nervioso que se
refleja en la experiencia sensorial y que no depende de que lo percibido sea conocido. El
conocimiento del significado practico de lo percibido no puede ser el responsable directo
de que lo percibido exista como una unidad visual destacada. Es la separacion de la
realidad en unidades involucradas en una situacioén particular, lo que nos permite
acercarnos a ella.” En este sentido, la mera percepcion de una totalidad dentro del
espacio cognitivo es un antecedente inmediato del acto de categorizacidn, es decir, del
acto de dar una etiqueta verbal a un trozo de experiencia sensorial.

Asi, pues, el principio de organizacion perceptual, como argumento central de la
Gestalt, adquiere una gran importancia porque sus consecuencias pueden extenderse mas
alla de la percepcion de objetos fisicos, con los cuales experimentaron los psicélogos de
la Gestalt. Entonces, las personas y los eventos , como partes de la realidad, también
pueden estructurarse como un todo en cualquier momento. Por ello es que el principio de
la organizacion perceptual puede ser visto como el ancla de los procesos perceptivos en
general. Y una estabilidad bésica, sin la que no podriamos tratar con la realidad, es lo
que se halla detrds de la nocidn de organizacién perceptual, que tanto enfatiza la
psicologia de la Gestalt.

’ W. Kéhler, Psicologia de la configuracién, p. 121.
* H. Marx, W. Hillix, op cit., p. 199.
° W. Kéhler, op cit., p. 122
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A. PRINCIPIOS DE ORGANIZACION PERCEPTUAL DE ACUERDO A LA
GESTALT.

De las declaraciones fundamentales de la psicologia de la Gestalt, se sigue una
serie de principios que tratan de asentar la experiencia perceptual en términos generales.

El primer principio sefiala que lo percibido se estructura en un campo perceptual
cuyos elementos son interdependientes, lo que hace de cualquier totalidad perceptual un
sistema con caracteristicas distintas a las que tienen sus ¢lementos de manera
independiente. Por ello, para la Gestalt, el todo es distinto de la suma de sus partes.

De aqui se desprenden tres consecuencias. Primero, que al permanecer iguales las
interrelaciones entre los elementos de una organizacidon perceptual, una modificacion
cualitativa no afectara dicha organizacién. Por ejemplo, un cuadrado seguira siendo el
mismo, ya sea que esté representado por puntos o por lineas. Un partido de futbol sera el
mismo aunque cambien los jugadores.®

En segundo lugar, la organizacion perceptual tiende a reflejar las interrelaciones
entre los elementos de la situacion total, que caracterizan la organizacion de la
experiencia perceptual. Por ejemplo, una melodia refleja la interrelacion de las notas que
la componen, pero no el caracter de cada nota por separado. Ademds, de un marco
perceptual organizado, tienden a emerger sus caracteristicas. En el caso de la melodia, se
escuchan sus notas interrelacionadas de un modo particular. Asimismo, los
comportamientos de las personas que interactian, no son fruto de decisiones aisladas,
sino de la interaccion.

"En tercer lugar, la organizacién perceptual lleva a que todo elemento de dicha
organizacion sea percibido en funcién de ella.” Asi, por ejemplo, la conducta de una
persona dentro de un grupo percibido no puede considerarse afectada sélo por lo que la
persona hace.

El segundo principio sefiala que la organizacién de la percepcion siempre serd tan
buena como las condiciones del campo lo permitan. Los medios para este fin pueden
variar pero la Gestalt asume que la percepcion siempre apuntara a la mejor organizacion
posible.?

Este segundo principio contiene algunas derivaciones que implican una serie de
postulados empiricos no del todo desarrollados por los psicologos de la Gestalt, pero que
tratan de especificar el caracter de un campo perceptual bien organizado.

Estos principios son los siguientes:

1. Proximidad. El campo perceptual se organiza en cuanto haya mdas proximidad
espacial y temporal de sus elementos. Es decir, se tiende a percibir juntos los elementos
proximos en el espacio y el tiempo.9

8 M. Deutsch, R. Krauss, Teorias en psicologia social, p. p. 25-26.
7 Ibid., p. 26.

¥ Ibid., p. 25.

° H. Marx, W. Hillix, op cit., p. 218.
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2. Semejanza. Dentro del campo perceptual, los elementos similares tienden a agruparse.

3. Experiencia pasada. Esta influye en el campo perceptual, de modo que respuestas o
reacciones similares son provocadas mas facilmente.

4. Buena forma. Los estimulos del campo perceptual tienden a organizarse de acuerdo
con la constitucion de una buena forma. En el caso de objetos fisicos , se tiende a
verlos de manera uniforme, ordenada y predecible.'’

5. Destino comun. Los elementos que se ubican en una direccién comin determinada,
tienden a ordenar el campo perceptual a través de su agrupamie;nto.11

6. Limites comunes. Los elementos del campo perceptual tienden a segregarse entre si

7. Relacion causa efecto. El campo perceptual puede organizarse en funcion de una
relacion causa efecto entre sus elementos. Por ejemplo, en un juego de billar,
tenderemos a atribuir una relacién semejante tras el choque de las bolas.'

8. Disposicién objetiva. La organizacidon del campo perceptual puede ser fijada, de
modo que una nueva percepcion de €l - aun en condiciones no similares a las
primeras - no afecte su organizacién original.13

9. Asimilacién y contraste. Este subprincipio apunta a la maxima simplicidad con la que
se puede organizar. Si el campo perceptual estda conformado por elementos poco
diferentes, existe una tendencia a que la percepcién asimile dentro del fondo que
constituye el campo perceptual. Cuando esos elementos no pueden agruparse dentro
de un todo estable, hay una tendencia a contrastarlos dentro del campo perceptual.

La forma especifica que toma la diferenciacién perceptual tiende a acentuar
algunas diferencias entre los estimulos de modo tal que las partes del campo perceptual
contrastan entre si y a minimizar las diferencias entre los estimulos al interior de las
partes contrastantes. Asi,'* por ejemplo, se tiende a percibir de manera semejante a los
miembros de una categoria social - con base en algunos criterios - y a diferenciarlos de
los miembros de otra categoria social cuando la situacion del campo perceptual se
presta para ello.

Estos principios han sido de gran valor para todas las dreas de la psicologia que
se han consagrado al estudio de la percepcion. En particular, han sido utiles para el
desarrollo de algunas teorias psico-sociales. En este contexto, lo que interesa resaltar
aqui es la apertura de posibilidades que estos principios han sefialado al estudio psico-
social de las relaciones entre el individuo y su grupo, y entre éste y otros grupos. En cada
principio puede reconocerse algiin drea psicosocioldgica dedicada al estudio de los
procesos que atafien al individuo, a su grupo y a otros grupos. Por ejemplo, los principios
de experiencia pasada y de proximidad estdn presentes en los estudios sobre el prejuicio.
El principio de asimilacién y contraste es de suma importancia en la perspectiva
categoria hacia las relaciones intergrupales, lo mismo que el principio de destino comin,
que estuvo en las primeras aproximaciones alternativas al estudio de esas relaciones.

' M. Deutsch, R. Krauss, op cit., p. 29.
'"H. Marx, W. Hillix, op cit., p. 219.
'2 M. Deutsch, R. Krauss. Op cit., p. 29.
" H. Marx, W. Hillix, op cit., p. 218.
'* M. Deutsch, R. Krauss, op cit., p. 27.
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Sin embargo, una serie de criticas ha sido hecha a la Gestalt. En primer lugar, se
la ha calificado de vaga, sobre todo porque no provee definiciones claras acerca de
varios términos, tales como ° organizacién ’, por ejemplo."”. Esto afecta al resto de la
terminologia empleada por los psicdlogos de la Gestalt.

En segundo lugar, a la Gestalt se le ha criticado su actitud hacia el andlisis y a
todo lo que tiene que ver con €l. Los psicélogos primeros psicdlogos gestaltistas, sobre
todo, se mostraban reacios a practicar el andlisis, en particular el que hacian los
psicologos estructuralistas, que consistia en la descomposicién de la experiencia
psicologica creada en el laboratorio. En cierta medida, al alejarse del analisis, los
gestaltistas se alejaban de una postura cientifica.'® . Sin embargo su rechazo es hacia el
analisis cuantitativo. Ellos pretenden hacer un analisis de tipo més cualitativo.

En tercer lugar, se ha criticado a los gestaltistas por su continuo rechazo a la
cuantificacién en cualquier forma. Los gestaltistas se defendian diciendo que el estado
incipiente de la psicologia hacia m4s pertinente la observacion cualitativa, que el analisis
cuantitativo. Actualmente, ese rechazo a la cuantificacién ya no es tan pronunciado.!’

A pesar de las criticas que se le han hecho a la Gestalt, no cabe duda que los
principios de la organizacion perceptual propuestos por sus iniciadores han sido
estimulantes para el desarrollo de la psicologia social.

Pero en sus dias de mayor resonancia - los veintes y los treintas - , la Gestalt no
fue capaz de decir algo acerca de la conducta humana en el ambiente social, pues su
interés estaba, sobre todo, en la exploracion de los principios de la organizacion
perceptual.

Si bien la percepcidn es un proceso psicoldgico basico en la vida de las especies,
y en la de la especie humana en particular, no es posible explicar a través de ella, el
amplio rango de fendmenos sociales en que participan los individuos.

Los principios de la gestalt no llegaron a concretarse en investigacion que fuera
mas alla de la mera percepcién del individuo en un ambiente muy restringido. Pero es un
hecho que en dichos principios se encuentra el germen de muchas proposiciones que se
refieren a los procesos que vinculan al individuo con su contexto social.

No obstante, la riqueza tedrica inmersa en esos principios, no tardd en ser
aprovechada por los psicélogos sociales. El impulsor de este trabajo fue uno de los
psicélogos sociales mas destacados, cuya obra esta considerada entre las mas
importantes dentro de la disciplina.

Fue Kurt Lewin, un psicélogo social formado en la escuela de la Gestalt, cuyo
constante y arduo trabajo produjo una teoria psico-social , en la que desarroll las
principales nociones gestalticas.

Lewin llevo adelante algunas limitaciones de la Gestalt. Dos son de gran
importancia. En primer lugar, la amplia diversidad de temas que interesé a Lewin

" H. Marx, W. Hillix, po cit., p. 228.
' Ibid., p. 217.
'” A. Caparrés, Historia de la Psicologia, p. 82.
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contrastd con la limitacion de la Gestalt a los campos de la percepcion y del aprendizaje.
Lewin estuvo interesado tanto en asuntos que tenian que ver con el individuo
exclusivamente, asi como con las relaciones interpersonales, los procesos intra e
intergrupales , e incluso, con la intervencién comunitaria.'® En segundo lugar, Lewin
tuvo una actitud analitica distinta de la de los fundadores de la Gestalt, ya que introdujo
la cuantificacién en el estudio de los procesos psicologicos, a través del empleo especial
que hizo de la topologia, una rama de la geometria.

La teoria de Lewin, llamada teoria del campo, descansa sobre fundamentos de la
Gestalt. Se aleja de ella en la medida en que formula los principios gestalticos en
relacién a los procesos sociales. La Gestalt establece los principios de la organizacion
perceptual, que abstraen los mecanismos organicos por los que todos los individuos
perciben su exterior. La teoria del campo asume esto y desarrolla el importante papel que
la percepcion juega en la vida de los individuos, al insertarla en el contexto social en el
que ella adquiere sentido. Asi, la teoria del campo tiene sus origenes en las ideas
tempranas de la Gestalt, pero mantiene una aproximacion diferente y va mds alla en el
terreno de la investigacion."”

B. AMBIENTE, PERSONA Y CONDUCTA. LAS CONTRIBUCIONES DE KURT
LEWIN AL ESTUDIO DE LA PERCEPCION.

En los planteamientos tedricos de Lewin subyace la idea de que el estudio
cientifico de la realidad debe fundarse en una aproximacion relacional de los fenémenos
- sean fisicos, psicologicos, etc. -, dentro del ambiente donde ocurren.”’

Asi, para Lewin, el comportamiento de las personas puede entenderse si se toman
en cuenta las relaciones entre las personas en un ambiente determinado. Por ello, a
Lewin le interesaba poner el énfasis en el aspecto dindmico de la conducta humana.
Lewin sefiala que los procesos psicoldgicos siempre implican un aspecto activo, que
incluye las relaciones entre las personas en un espacio y ambiente determinados. -

Ademas, Lewin, como seguidor de las ideas basicas de la Gestalt, considera que
el analisis de los fendmenos psico-sociales se debe llevar a cabo partiendo de situaciones
totales. Sélo asi es posible examinar los elementos especificos y las relaciones entre

21
ellos.

Lewin también pensaba, a diferencia de los principales gestaltistas, que el analisis
cuantitativo podia introducirse en la psicologia. El propuso que la Topologia, una rama
especial de la Geometria, podia ser empleada en el analisis psico-social.?2

'* A. Blanco, Cinco Tradiciones en la Psicologia Social, p. 235.
' M. Shaw, P. Costanzo, Theories of social psychology, p. 112.
20 A. Blanco, op cit., p. 237.

I M. Shaw, P. Costanzo, op cit., p. 115.

2 Ibid., p. 116.
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Aunque Lewin elabord varios conceptos para exponer su teoria del campo, es un
hecho que ésta nunca llegd a quedar totalmente definida en una forma sencilla e
integrada.”

Se dice que Lewin, a diferencia de sus maestros. gestaltistas, se alejo del estudio
de la percepcién para dedicarse al estudio de factores motivacionales. En general, esto
es cierto, pero debe reconocerse que el esfuerzo principal de Lewin apuntd, desde el
inicio de su carrera, a la profundizacion del fenémeno perceptivo.

Para Lewin, la Gestalt adolecia de un defecto: se habia Concentrado sélo en la
realidad fisica para estudiar la percepcion. El fue mas alla al querer saber como es que
realmente los individuos o los grupos estructuran sus percepciones de acuerdo a
situaciones determinadas.’* En este |sentido, no es cierto que Lewin se dedicara al
estudio de temas motivacionales, principalmente, sino que, mejor dicho, su teoria del
campo abarca factores generales de la experiencia humana que, con gran probabilidad,
siempre estan presentes en la interaccion del individuo con su ambiente.

1. LA NOCION CLAVE DE LEWIN: EL ESPACIO VITAL.

En su afdn por comprender los procesos psico-sociales que atraviesan la relacion
entre el individuo con su medio fisico y social, Lewin elaboré su concepto de espacio
vital. Este concepto se refiere a lo que contiene, en cualquier momento dado, la realidad
psicolégica del individuo o del grupo. Estos mismos forman parte del espacio vital, de
acuerdo a Lewin. Siguiendo a la Gestalt, Lewin pensaba que dicho espacio vital estd
compuesto por elementos interdependientes y en movimiento, de modo que la
estructuracion del espacio vital es susceptible de cambios.”

Para Lewin, el comportamiento de los individuos solo puede entenderse en el
marco de situaciones totales. La situacién total estd compuesta por la persona - o grupo -
y su ambiente. Ambos componentes conforman lo que Lewin llama el espacio vital
psicolégico. Es aqui donde se desarrolla la accion de los individuos. Para comprender su
conducta, es necesario atender las interrelaciones entre la persona y su ambiente. Dichas
interrelaciones constituyen el espacio vital de los individuos.*®

En el espacio vital, lo importante son las consecuencias psicoldgicas que derivan
de lo que existe para los individuos en un momento determinado, es decir, de lo que es
significativo para ellos.

Y para Lewin, el espacio vital siempre debe considerarse como uno concreto,
especifico, de la situacién. Lewin sefiala que ni el pasado ni el futuro pueden ser vistos

% Ibid.

* Y, Marx, W. Hillix, op cit., p. 357.

» M. Shaw, P. Costanzo, op cit., p. 118.

% K. Lewin, La teoria del campo en la ciencia social, en Blanco, A, op cit., p. 238.
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como determinantes de su conducta, debido a que la influencia de esos factores es dificil
de precisar.27

El hecho de que Lewin conciba dentro de una totalidad la conducta de los
individuos, lleva a que Lewin considere que las regularidades idiosincraticas, genéticas
o culturales no sean factores importantes para explicar la conducta en el espacio vital.
Por ello, el pasado no puede ser el factor principal para explicar la conducta de los
sujetos, si bien es cierto que puede contribuir a ello en un analisis psico-social.

Un primer aspecto del espacio vital se refiere a su estructura. La estructura del
espacio vital se halla compuesta de regiones diferenciadas.”® Ejemplos de estas
regiones son : ““ los distintos escenarios de la conducta, las diversas ocupaciones, los
roles, los distintos ambitos familiares, profesionales, la propia persona [ o el grupo ],
etc.” ¥ Las divisiones del espacio vital pueden variar, lo que dependerd de los
propésitos del analisis.*

En tanto partes del espacio vital, las regiones del campo psicolégico se hallan
separadas entre si. Los individuos pueden pasar con mayor o menor facilidad de una
region a otra dependiendo de la situacién total.>!

El segundo aspecto del espacio vital se refiere a sus niveles de realidad-
irrealidad. El primer nivel tiene que ver con aspectos mas oObjetivos del espacio vital,
como las expectativas que se generan dentro de la interaccion. El segundo nivel alude a
los deseos o miedos proyectados hacia el futuro por parte de individuos y grupos.

Por otra parte, la estructura del espacio vital puede presentar cambios. Lewin
enuncid cinco cambios generales que puede experimentar esa estructura.

1. Cambio por un incremento en la diferenciacion de una regién. Un ejemplo
de esto lo proporciona un experimento que French realiz6 en 1941.‘32 En este
experimento French observé como experimentaban la frustracion los grupos
organizados y los grupos no organizados. La frustracion se introducia
proponiendo a los participantes tareas sin solucién. Cabe decir que los grupos
organizados ya existian fuera del laboratorio. Los grupos no organizados se
formaban con estudiantes que no se conocian. El espacio vital de cada grupo
se componia de la tarea y de las relaciones entre sus propios miembros. El
resultado general del experimento fue que ocurria mayor tension en los grupos
organizados, pero no se fraccionaban, mientras que en la mitad de los grupos
no organizados algunos de sus miembros trabajaban a solas.” French explica
sus resultados por la cohesién externa de los grupos organizados. Y con
Lewin se puede decir que ocurrié una diferenciacion en la region de los grupos
organizados.

7 A. Blanco, op cit., p. 241.

* M. Shaw, P. Costanzo, op cit., p. 119.

* A. Blanco, op cit., p. 251.

3 M. Shaw, P. Costanzo, op cit., p. 119.

> Ibid.

2 Cf. W. Doise, Psicologia Social y Relaciones entre Grupos, p. p. 117-118.
3 Ibid., p. 117.
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2. Cambio por una combinacion de dos regiones o mas en una. Esta
proposicion puede ejemplificarse con un experimento de Doise. El hipotetizo
que la diferenciacion intergrupal seria mas importante entre varios miembros
de dos grupos, que en un encuentro individual, de uno a uno. En estos
encuentros los sujetos discutian caracteristicas asociadas con sus respectivos
grupos. Esto compone el espacio vital de los sujetos en dos condiciones
experimentales, la individual y la colectiva. La hipétesis de Doise sali6 avante.
El logrd probar que los miembros de un mismo grupo estaban mas de acuerdo
entre si, después de la discusién con los miembros del otro grupo, en la
condicién de encuentro colectivo, y que, al contrario, la discusiéon de un
miembro de un grupo con otro sujeto de un grupo diferente, debilitaba el
acercamiento o la identificacién con el grupo de pertenencia.’

3. Cambio por una disminucién en la diferenciacién. Otro experimento de
Doise sirve para ejemplificar esta proposicion. Doise y sus colaboradores
lograron mostrar como la diferenciacion intergrupal disminuiria cuando
miembros de grupos étnicos suizos confrontados con un grupo extranjero. Al
contrario, la diferenciaciéon era mayor cuando el grupo extranjero no era
introducido en el espacio cognitivo de los sujetos. En el resultado principal,
los sujetos - una parte del espacio vital - se acercaban mas en su evaluacion a
miembros de otros grupos étnicos suizos cuando otra region del espacio vital -
el grupo extrafio - estaba presente de manera simbélica.”

4. Cambio por el rompimiento de una region en regiones relativamente
independientes. Los experimentos de Sherif en campamentos de verano
ilustran este cambio. En uno de los experimentos, una gran cantidad de nifios
llegaba al campo. Los experimentadores fungian como directores de las
actividades. Conforme éstas se desarrollaban, los sujetos desarrollaban
amistades, y en general, todo el grupo estaba cohesionado, hasta que los
experimentadores dividian a los sujetos en dos grupos. Los amigos quedaban
separados y aunque los sujetos seguian interactuando, el caricter de esta
interaccién separaba claramente a los sujetos en dos regiones del campo.
Entonces, los grupos competian por diversos premios. Esto bastaba para que
las amistades se reestructuraran. Los sujetos preferian, en general, a sus
nuevos amigos y ocurria también una fuerte hostilidad intergrupal, que no se
reducia con las interacciones de tipo no competitivo.*®

5. Cambio por reestructuracion, esto es, por un cambio en el patrén pero no
en la diferenciacion. El experimento clasico de Tajfel sobre las relaciones
entre grupos, en el que se utilizaban matrices de recompensa ejemplifica
claramente. En este experimento, los sujetos repartian dinero con ayuda de
matrices de recompensa, a los miembros de su grupo y a los de otro, 0 a
miembros de una misma categoria. En el primer caso, los sujetos tendian a dar
mas dinero a los miembros de su grupo que a los del otro. En el segundo,

*Ibid., p. 202.
% W. Doise, “ Relaciones entre Grupos ™', en Moscovici, S. ( ed. ), Psicologia Social, t. 1, p. p. 313-315.
* Ibid., p.319
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tendian a dar lo mismo a los sujetos. El punto importante es que los sujetos no
siempre discriminan de manera absoluta en favor de su grupo, esto es, el
patrén de diferenciacién intergrupal variaba de acuerdo al tipo de matriz de
recompensa empleado.”’ :

2. CONDUCTA Y LOCOMOCION.

-

Conducta y locomocion son dos términos equivalentes en la teoria de Lewin. La
locomocién significa el movimiento consciente del individuo en su espacio vital, sea
dentro de una region a otra o en el interior de una misma region.*® No obstante, no todos
los movimientos pueden ser considerados como una locomocién o conducta. Por
ejemplo, cuando un sujeto no esta consciente de que lo llevan a algun lado, esto seria un
movimiento en el espacio vital, pero no una conducta.*’

Puede haber varias clases de locomocién, como , por ejemplo, la locomocién
corporal, el movimiento de la persona, o la locomocion psicoldgica, es decir, la
. o . 40
aproximacidn o evitacion de ciertas metas por parte de una persona.

Pero una persona no puede moverse libremente en su espacio vital, pues sélo
. ey, 4 .
tiene acceso a algunas desde su posicién presente.'' Entonces, existen barreras
psicolégicas o fisicas, que impiden el movimiento libre de la persona en su espacio vital.

3. FUERZA'Y CAMPOS DE FUERZA.

En la medida en que el espacio vital limita las locomociones de los individuos, éste es el
universo posible para la locomocién, que sélo es posible por una serie de fueirzas que
operan dentro del espacio vital.

Lewin sefiala que el espacio vital esta compuesto por fuerzas. Una fuerza es lo

causa el cambio ” ** Las fuerzas son lo que sustenta la locomocién. Sus
43

1

que
propiedades son la direccidn, la potencia y el punto de aplicacién.

Comunmente, el espacio vital estd compuesto de fuerzas, que son atractivas o no
atractivas ( negativas ) para el individuo o el grupo. En estos casos, la fuerza resultante

TR Brown, “ Relaciones intergrupales ,en Stroebe, W. et al., Introduccion a la Psicologia Social, p. p.
380-382. ‘

BA. Blanco, op cit., p. 252.

** Ibid., p. 121.

** Tbid.

* Ibid.

* Ibid., p. p. 121-122

¥ Ibid., p. 122.
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que guie la accion del individuo o el grupo, sera una combinacién de las fuerzas
. . . 44
contenidas en el espacio vital.

Las fuerzas del espacio vital pueden derivar de tres fuentes: 1) del ambiente que
impone, en algunas ocasiones, una serie de conductas, como cuando nos protegemos de
la lluvia. 2) del ambiente social especifico en que se encuentre el individuo, como
cuando €l esta con sus amigos, con su familia, etc. 3) del propio individuo, de sus
propias necesidades, tensiones, motivaciones, etc.*

Lewin identifico varias clases de fuerzas : fuerzas dé conduccidn, fuerzas
restrictivas, fuerzas inducidas, fuerzas que corresponden a las necesidades de uno y
. 4
fuerzas impersonales. 6

Las fuerzas de conduccidn son aquellas que llevan al individuo o al grupo hacia
una meta atractiva ( de valencia positiva ), o que lo alejan de una meta no atractiva ( de
valencia negativa ). Las fuerzas restrictivas, que pueden ser fisicas o sociales, son las que
impiden que la persona o el grupo cumpla su propdsito. Las fuerzas derivadas de las
propias necesidades son parecidas a las fuerzas de conduccién. Las fuerzas inducidas
no corresponden a los deseos de la persona, sino a que ésta expresa lo que quisiera que
otra persona pensara o hiciera, como los deseos de una madre hacia su hijo. Y las fuerzas
impersonales son aquellas que surgen en una situacion, mds que en la persona o en sus
semejantes, como en ¢l caso de las normas sociales.*’

Finalmente, la relacidn entre fuerza y conducta puede resumirse asi : siempre que
el valor de una fuerza sea diferente de cero, habra una locomocidn hacia dicha fuerza o
un cambio cognitivo equivalente a esa locomocion. Y las fuerzas psicologicas siempre
implicaran por lo menos a dos regiones del espacio vital.**

4. TENSION Y SISTEMAS DE TENSION.

Lewin supuso que el espacio vital de las personas o de los grupos es complejo, en
cuanto incluye tanto fuerzas atractivas o no atractivas para ellos. De aqui deriva el hecho
de que el espacio vital pueda ser considerado como un sistema en tension.

Sin ser del todo claro, Lewin también sugirié que algunas veces la tension seria
especifica a una region del espacio vital, pero que otras veces se extenderia a todo. Lo
que depende, en general, de la rigidez que exista entre los limites de las regiones. A
menor diferenciacion y rigidez interregionales, mayores seran los efectos
interrregionales, y viceversa.*”’

* Ibid.

* A. Blanco, op cit., p. 252.

% M. Shaw, P. Costanzo, op cit., p. 123.
7 Ibid. :

8 A. Blanco, op cit., p. 253.

¥ M. Shaw, P. Costanzo, op cit., p. 124.
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Las fuerzas del espacio vital se comportan de acuerdo a estos determinantes y en
la medida en que el sujeto las experimenta como tensiones, estaremos hablando de un
sistema tensional. '

Kurt Lewin ha sido uno de los psicélogos sociales mas versatiles e importantes.
Estaba interesado en el analisis de los procesos psicoldgicos entendidos como un todo.
Su proposito era entender la acciéon humana a través de ellos. Los principios tedricos
generales de Lewin muestran, desde una perspectiva psicosociolégica, céomo la
percepcidn va mas alld de una mera estructuracion de la realidad-fisica. Esos principios
hacen que la percepcion aparezca como un proceso mas complejo, en la medida en que
se relaciona con otros procesos psico-sociales; pero, al mismo tiempo, ofrecen una
vision general y aguda que desarrollos recientes de la psicologia social han ampliado.
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CAPITULO 2. LA CONCEPCION PSICOSOCIOLOGICA DEL CONCEPTO
PERCEPCION SOCIAL.

Entre las areas de la psicologia social que han resultado mas problematicas y fecundas
esta la que concieme a la percepcion. Para empezar, el mismo concepto de “percepcion”
se ha definido bajo criterios distintos. Sin embargo, no es raro encontrar que, en
principio, los psicdlogos sociales unifiquen el campo de los fenémenos perceptivos con
el término percepcidn social. En efecto, en una gran cantidad de manuales de psicologia
social, los fendmenos perceptivos se tratan en un capitulo titulado “percepcion social”.
El defecto principal de este tipo de aproximaciones es que difuminan mas un drea de
fendmenos que es ya de por si imprecisa, pero que esta delimitada por un cuerpo general
de investigaciones. Si el titulo de esos capitulos no se tomara por un concepto y, sobre
todo, si en ellos no se descuidaran los problemas que la experimentacion plantea, el uso
del término no seria perjudicial. La misma consideraciéon puede aplicarse a términos
semejantes - aunque ya menos utilizados en la actualidad- como ‘“percepcion de los

otros”, “percepcion de los demas”, etc.

Es probable que la complejidad implicada en el término percepcion social derive
de que sugirieron de él los psicdlogos de la New Look y los transaccionalistas. Dentro de
ambas corrientes de investigacidon, cuya influencia principal abarcé el periodo
comprendido entre finales de los cuarentas y principios de los sesentas, se empleaba
todavia un concepto de la percepcion, que describia al ser humano como un animal
activo. Mientras que la New Look atendia a las motivaciones y los valores en el proceso
perceptivo, un transaccionalista como Hadley Cantril sefialaba que los juicios, creencias
y actitudes formaban parte de una psicologia de la percepcion humana.

Con el paso del tiempo, los psicologos sociales -a veces en conexién con
psicdlogos de otras ramas - han ido desarrollando aproximaciones variadas alrededor del
concepto percepcion social. En sintesis, los psicologos sociales han tendido a usar el
término en dos formas: concentrandose en los determinantes sociales de la percepcidn o
en la llamada “percepcidn de personas”.

En los siguientes apartados se resumirdn las principales implicaciones del
concepto percepcion social relacionadas con las dos tendencias anteriormente
mencionadas.
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A. LOS FACTORES SOCIO-CULTURALES QUE AFECTAN LA
PERCEPCION.

Es un hecho que los factores sociales y culturales afectan la percepcion. Pero una
afirmacién como esta sélo es 1til si se crean los medios tedrico-metodolégicos para
explotar sus vertientes empiricamente.

En general, los fendmenos socio-culturales pueden estudiarse de dos formas : 1)
en un sentido taxonomico, por el que se clasifican las manifestaciones de una sociedad :
su arte, su ciencia, su lenguaje. 2) en una forma en la que los factores socio-culturales
puedan considerarse como variables independientes sobre los modos de pensamiento y
accidn. Es en esta ultima forma en que son relevantes los efectos de los factores socio-
culturales en la percepcion.™

Pero el problema del impacto de la sociedad y de la cultura en la percepcion es
complejo. Dentro de la psicologia social, este problema siempre ha estado implicito en la
nocion de percepcion social. Esto ocasiond, en principio, una serie de problemas
adicionales, porque el término de percepcidon social se ha utilizado para hacer mencion
de una gran variedad de fenémenos.”'

Sélo el aumento en la investigacion dio a los psicologos sociales una solucién
parcial del problema. Hacia la mitad del siglo, psicdlogos de diversas orientaciones
tedricas fueron descubriendo que convergian, en términos generales, sus hallazgos con
respecto a la percepcion. El resultado fue una tendencia a la unificacidn de los puntos de
vista en relacion a la naturaleza esencial de los procesos perceptivos.

Un ejemplo de esto lo proporciona el trabajo de Brunswik, para quien “ el uso
probabilistico de sefiales y su relaciéon a su validez ecoldgica es [...] , de la. misma

naturaleza en la percepcion de la gente y en la del ambiente ”.>

Otro hallazgo relacionado con la tendencia de unificaciéon mencionada, lo
proporciona el intento de Rommetveit, quien buscaba analizar los aspectos de desarrollo
de la percepcion con base en una teoria del aprendizaje perceptual.>®

Por su parte, los psicologos transaccionalistas enfatizaron la generalidad de los
procesos perceptuales basicos, al intentar aplicarlos al andlisis de las expectativas que un
ser humano tiene acerca de la regularidad y la predecibilidad de los eventos del ambiente
social.®* A Mc Leod, un estudioso de la percepcion, esta tendencia le parecia un hecho
normal. Incluso dentro de la psicologia social, dicha tendencia encontr6 eco.

*° H. Tajfel, * Social and Cultural Factors in Perception ” en Lindzey, G., Aronson, E., ( eds. ), Handbook
_of Social Psychology, pp. 315-316.

> Ibid., p. 316.

> Ibid., p. 317.

% Ibid.

** Ibid.
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Concretamente, el area del juicio cuantitativo generé una serie de principios de gran
alcance, que daban razén de los cambios en los juicios de las magnitudes fisicas y de las
modificaciones de las escalas de juicio aplicadas a atributos personales de otra gente, o
hacia declaraciones de actitud.”

Sin embargo, sentar las bases de los procesos perceptivos no sélo involucro a
psicologos de varias ramas y orientaciones. Los antropdlogos sociales fueron otros
cientificos sociales destacados en esta historia. La unién entre psicélogos y antropologos
sociales se volvié una necesidad apremiante en le medida en que el estudio de la cultura,
tanto como sistema conceptual como en sus efectos sobre la cultura, evidencié el eslabon
entre ambas discipl'mas.56

A medida que se iba estableciendo la naturaleza general de los procesos
perceptivos, los psicdlogos sociales pudieron acometer con mayor seguridad la tarea de
indagar la influencia de los factores socio-culturales en la percepcion. Ellos detectaron
que son de gran importancia los sistemas de valores y creencias sociales en la forma en
que las personas estructuran su percepcion.’’

En general, los estudios psico-sociales dedicados a la influencia de los factores
sociales en la percepcidn, se pueden clasificar en tres categorias. 1) los estudios que
tratan los efectos de las variables motivacionales sobre la percepcion. 2) los que tratan de
la estructuracidn cognitiva del individuo en el contexto de pequefios grupos. 3) los que
estudian las diferencias interculturales en la percepcién. Cabe destacar que la mayor
parte de estos estudios se ha llevado a cabo desde una metodologia experimelntal.S 8

Mientras que los estudios que pertenecen a las dos primeras categorias
corresponden a subédreas de la psicologia social propiamente - representadas por la
corriente de la New Look y por la de la influencia social, los estudios de la tercera
categoria representan mas una investigacion transcultural.’ ’

Los estudios de las dos ultimas categorias resaltan, principalmente, la forma en
que se crean y en que operan las regularidades de la conducta individual, en tanto
producto del contexto socio-cultural. No niegan las diferencias individuales incluso
dentro de una misma cultura, pero esos estudios muestran un vinculo entre las respuestas
que esperan y las condiciones socio-culturales en las que es posible que ocurran esas
respuestas. Muestran como cultura y sociedad, al mismo tiempo, no son términos faciles
de definir.

La vision de la percepcion social implicita en los estudios de la categoria 2, es
muy compleja. En la medida en que el énfasis es puesto en la influencia que el grupo
pequefio puede tener en la estructuracion o reestructuracion de la percepciéon de un

% Ibid.

*$ Ibid., p. 318.

" Ibid., p. 322.

** Ibid.

% Los aspectos motivacionales seran tratados en el capitulo 3.
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individuo, las situaciones experimentales son las que van modulando qué es lo que el
sujeto puede percibir. Entonces, lo que estd en juego es la consideraciéon de multiples
variables. Si se toman los estudios experimentales de Asch y Sherif como extremos de
un continuo - que versan sobre la conformidad y la formacion de norma, respectivamente
- para ilustrar el impacto que puede causar el grupo en la percepcion del individuo, se
podré observar que lo que esta en juego es algo mas que los factores socio-culturales. No
se trata sélo de la influencia que ejercen otros sobre un individuo, pues estd también la
posibilidad de que el individuo se resista a esa influencia.®’

Si bien los estudios de la categoria 2 muestran que concebir el término
percepcion social como las influencias del grupo en el individuo, implica necesariamente
los alcances del concepto, no es menos cierto que demuestran que el fondo socio-cultural
- constituido por el grupo- puede causar regularidades en la conducta de los individuos.
Los experimentos del efecto autocinético - inspirados por Sherif- que abordan la
formacidn y la consistencia de las normas sociales, han sido capaces de crear dentro de
un marco controlado, lo que se reproduce fuera del laboratorio enmedio de grandes
conflictos. '

De los estudios de Sherif se puede deducir que las normas sociales permanecen,
hasta cierto punto, porque se transmiten generacionalmente. Pero hay dos razones mas:
la simple novedad de una situacién o la carencia de alternativas para categorizar los
datos. Sin embargo, el caso de la novedad podria formar parte de un continuo. En un
extremo se encontrarian las situaciones de “adaptacion normal”, y en el otro, las grandes
catastrofes, ya sean naturales o sociales.

En este tltimo tipo de situaciones no es nada raro que amplias masas de personas
actuen de forma inesperada y uniforme, al unisono, y que simultineamente interpreten
mal los acontecimientos.®? Las situaciones anormales o de catastrofe social del continuo
muestran la impertinencia de constreilir el concepto de percepcion social al contexto de
influencias que constituye el pequefio grupo.

La pérdida de soportes individuales y sociales, que ocurre en el segundo tipo de
situaciones de nuestro continuo, no implica necesariamente acontecimientos que
generen confusion o panico social extremo. La pérdida de esos soportes puede aparecer
por el conflicto entre dos visiones de la realidad contrapuestas; “como resultado de dos
estructuras informacionales conflictivas e igualmente coherentes que conciernen al

mismo conjunto de fenémenos”.%

En sintesis, se debe sefialar que la constriccion del concepto de percepcion social
al estudio experimental de la influencia del grupo pequefio en la percepcion, resulta
inconveniente, pues estan implicados otros procesos psico-sociales - como los
fendmenos sociales y de influencia social - que hacen necesario relacionar el concepto
con otras areas de la psicologia social.

" H. Tajfel, Art. cit., p. 352.
%2 H. Tajfel, Art. Cit., p. 382.
% Ibid., p. 357.
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Los estudios de la Gitima categoria se concentran en las diferencias interculturales
relacionadas con algunas variables generales. Tajfel las ha resumido en tres categorias :

1) Familiaridad. El mayor o menor contacto ( frecuencia y duracién ) con
determinados artefactos o estimulos tipicos de una cultura conforman habitos
perceptuales.

2) Valor funcional. La importancia que tienen para el individuo o el grupo las
distintas propiedades del ambiente, los cuales desarrollan mecanismos de
selectividad, predisposicion o rechazo respecto a la estimulacion.

3) Sistemas de comunicacién. La informaciéon proveniente del medio se
codifica en sistemas que suponen el uso de categorias; estas categorias
lingiiisticas suponen un modo particular de segmentar o clasificar las
experiencias sensoriales. Se plantea entonces una relacién entre el nimero y
tipo de &ategorias verbales y la fineza discriminativa de los integrantes de una
cultura.

La mayoria de estos estudios refleja la sensibilidad de los individuos cuando son
expuestos a diversos estimulos que les evocan, directa o indirectamente, aspectos de su
medio que son relevantes para su orientacion en su cultura. Pero lo que dentro y fuera del
laboratorio es capaz de afectar, en este sentido, la percepcion de los individuos, esta
dentro de un continuo:

Asi, es completamente obvio que las creencias supernaturales o
las preferencias estéticas mostraran mas evidencia del impacto
que, por ejemplo la percepcion de propiedades dimensionales
del ambiente fisico o de la identificacion perceptual de objetos.
Entre estos dos extremos en impacto yacen diferencias cultu-
rales que conciernen a las reglas alrededor de la naturaleza de

la informacién sensorial que se requiere a fin de inferir la

existencia de un fenémeno fisico.®

Los estudios de la categoria 3 dan al término percepcién social un significado
parecido al de “reconocimiento perceptual”. Esto pareceria dar la impresiéon de una
visidn pasiva del individuo. Pero desde otra perspectiva complementaria reflejan que lo
que esta inmerso es la adaptacion minima que todo sujeto debe desarrollar para poder
conducirse en su escenario socio-cultural.

* H. Tajfel citado por E. Santoro, “ Percepcion social ”, en op cit., p. 83.
% H. Tajfel, Art. Cit., p. 358.
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B. LA PERCEPCION SOCIAL COMO PERCEPCION DE PERSONAS.

Cuando se entiende la percepcion social como percepcidn de personas, algunos
autores equiparan ambos conceptos con otros - ya enunciados antes -, como percepcion
interpersonal, cognicion de la persona o “conocimiento de los otros”. Luego, sdlo se
limitan a mencionar que todos los conceptos son equivalentes porque lo que importa es,
simple y llanamente, la percepcién de los otros.®

A menudo, este modo de concebir la percepcién social hace una distincién entre
objetos sociales y no sociales. Este punto de vista estd ejemplificado en el estudio de
Heider acerca de las relaciones interpersonales.®” En efecto, Heider puso que deberia
hablarse de percepcion social o de la persona cuando se estuviera refiriendo a la
percepcion de personas, y que, se deberia hablar de percepcién no social o de la cosa
cuando se estuviera refiriendo a objetos inanimados.®®

Sin embargo, una distincion como la de Heider no puede dar razén de todos los
fenémenos involucrados, pues hay muchas transiciones. Al respecto, Tajfel sefiala dos
ejemplos muy significativos :

Un ejemplo es provisto por la percepcion fisondmica [...]
en la que los aspectos de lo inanimado estan investidos
con significados, muchos de los cuales son de origen so-
cial; y otro ejemplo es provisto por las interpretaciones
antropomorficas de objetos y eventos en el ambiente no
humano.®

Si bien es apropiado para los fines de investigacidn equiparar los términos
percepcion social y percepcion de personas, no es correcto fundamentarla con base en
una distincidn entre percepcion de personas y percepcion de objetos, pues ya se ha
indicado que desde hace mas de medio siglo los psicélogos estan de acuerdo en que los
mecanismos de los procesos perceptivos funcionan de manera similar con respecto a
ambos tipos de percepcion.

Ademas, no debe omitirse el hecho de que la percepcion de objetos siempre
ocurre dentro de un fondo de significaciones sociales. La percepcion de objetos y de
personas siempre estan influidas por ese fondo. Esto trae como consecuencia que la
percepcién denote una evaluacidn y una interaccién determinada hacia la persona y/o el
objeto. En este sentido, tanto una persona como un animal o un objeto muy valorado

8 Cf. Por ejemplo, R. Tagiuri, “ Person Perception ™, en Lindzey, G., Aronson, E., ( eds. ), op cit., p. 395;
o también cf. R. Pages, op cit., p. 128.

7], A. Pérez, * Categorizacidén del Contexto Social ”, en Seoane, J., Rodrigues, A., ( comps. ), Creencias,
Actitudes y Valores, p. 87.

° H. Tajfel, Art. Cit., p. 316.

% Ibid., p. 316.
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socialmente, puede ser visto como una entidad social, porque tendria una significacion
importante dentro de un contexto social determinado.’”®

Esto no implica que no existan algunas diferencias en la percepcion de objetos y
en la de personas. Debe distinguirse que aqui la palabra “ objetos " se refiere a aspectos
del ambiente fisico relativamente neutros cuya evidencia es provista por el sentido
comun, que es, a pesar de ello, una construcciéon compartida socialmente. Entonces
puede decirse que la percepcion de personas implica, principalmente, juicios evaluativos,
mientras que la percepcion de objetos del ambiente fisico implica respuestas que parecen
factuales al percepctor aunque él experimente incertidumbre acerca de si esta en lo
correcto o no.”'

En el plano de la investigacidn, la gran cantidad de procesos vinculada con la
percepcion de personas, obliga a que se traten fragmentariamente.”” Pero la realidad es
distinta, pues “en el proceso de la categorizacidn y el juicio de su ambiente, el individuo,
generalmente, no trata con eventos discretos, sino mejor dicho, con secuencias

extendidas y con contingencias de eventos”.”

Ahora bien : la percepcién de personas es un dominio de investigacion que
abarca, en términos conceptuales, una diversidad de areas de investigacion, tales como la
precision de la percepcidn de personas - una de las primeras areas de estudio de la
psicologia social -, la percepcién de las causas del comportamiento, la formacién de
impresiones, etc. Pero en todos los procesos perceptivos subyacen dos caracteristicas
basicas, a saber :

1) la recodificacion o seleccion del enorme caudal de datos
que nos llega del exterior, reduciendo su complejidad y fa-
cilitando su almacenamiento y recuperacién en la memoria
[--.]; 2) un intento de ir mas alla de la informacion obtenida,
con el fin de predecir acontecimientos futuros y, de ese modo,

. . 74
evitar o reducir la sorpresa.

° Cf, Por ejemplo, J.A. Pérez, op cit., p. 88.

' H. Tajfel, Art. Cit., p. 322.

7 No obstante, algunos autores han intentado elaborar modelos generales de la percepcion, que abarcan
una gran cantidad de procesos. Cf. Por ejemplo, D. J. Schneider, et al., Percepcidn Personal, 1982.

7 R. Tagiuri, Art. Cit., p. 396.

“M. Moya, “ Percepcidn de las personas ”, en Morales, J., et al., Psicologia Social, p. 95.
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C. CARACTERISTICAS DE LA PERCEPCION HUMANA ACERCA DE
OBJETOS Y PERSONAS.

El mundo de la experiencia sensorial que se nos presenta a los seres humanos es
muy variado y de gran riqueza. En compafiia y a solas, las personas ven correr ante sus
ojos un caudal de acontecimientos y de objetos. Aunque personas y objetos no son lo
mismo y aunque tampoco implican una misma experiencia perceptual, existen algunos
rasgos comunes entre la percepciéon de personas y la percepciéon de objetos. Tales
invariantes sefialan, en gran parte, los alcances y las limitaciones de la percepcion
humana.

Nuestras experiencias sensoriales estan estructuradas, es decir, tienen una
forma. Pero esta forma o estructura de ningin modo estd dada por la experiencia
sensorial misma, sino que es elaborada por los individuos. Esta elaboracion implica un
papel activo por parte de los sujetos, pues no puede haber estructuracidon de la
experiencia, mas que si se selecciona y ordena la informacion que proviene del ambiente.

Esta seleccion de la experiencia sensorial es impuesta a los seres humanos por
dos razones: primero, la limitada capacidad de los dérganos sensoriales humanos, y
segundo, la propia pertinencia que pueda tener el ambiente para los individuos en un
momento dado o por las expectativas que puedan mantener hacia él. Ademas, al
identificar las situaciones humanas y los objetos, los humanos nos vemos influidos, de -
alglin modo, por la experiencia pasada, que esta estrechamente vinculada con la cultura y
con el lugar que se juega dentro de ella. Esto nos conduce a categorizar la mayoria de las
percepciones que tenemos, esto es, a darles un nombre, a clasificarlas, tratese de objetos,
personas o eventos. La categorizacion implica, basicamente, tratar estimulos diversos,
convirtiéndolos en integrantes de clases o agrupamientos que manejamos como
totalidades distintas, de otras presentes en el entorno. Los objetos pueden clasificarse por
su forma o color; los animales, por su calidad de vertebrados o invertebrados, y las
personas, por sus acciones, su atractivo fisico, su ideologia, etc.” Existen diversas
situaciones en las que la mayoria de las personas utilizarian las mismas categorias para
identificar una situacién - por ejemplo, mal tiempo o buen tiempo respecto al clima;
atractivo, o no atractivo respecto al juicio estético. Pero también hay diferencias en la
asignacion de categorias, lo que depende, como se ha visto apenas, de la situacion y de
los propositos en juego.

Otro factor comin entre la percepcidn fisica y la social es la estabilidad. Una vez
que hemos estructurado nuestra percepcidn, tendemos a seleccionar una faceta de lo
percibido. Lo que hemos captado de una forma - hecho que imprime importancia a la
experiencia pasada inmediata o distante - no se modifica con facilidad. La estabilidad en
nuestra percepcion nos proporciona pautas que guian nuestra accion y nuestro

7 « Hasta podemos ver las cosas en términos de sus funciones en vez de su tamafio. Color o forma. La
estilografica azul y el lapiz pequefio resultan pronto similares si lo que queremos es escribir un nimero
telefonico. ” ( D. J. Schneider et al., op cit., p. 6).

" Ibid., p. 6.
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pensamiento.”’ La existencia de constancias perceptuales en la captacién de la dimension
fisica de los objetos constituye un buen ejemplo de ello. Al nivel de la percepcion
personal la busqueda de rasgos invariantes en las personas, tras haberlas percibido en
una o varias ocasiones, implica, también, estabilidad.

El dltimo factor invariante en la percepcién humana se refiere al sentido que ésta
puede tener para nosotros en cada ocasion particular. La percepcion tiene sentido porque
la podemos estructurar y estabilizar, integrandola dentro de un mundo conocido o
familiar - nuestra cultura, por ejemplo una -, en donde unos eventos se hallan en relacion
con otros. De aqui que el lenguaje sea el principal productor de sentido de nuestras
percepciones en conjuncidn con la experiencia pasada y el estado motivacional actual.
Estos factores son los que nos permiten organizar nuestra percepcion en cualquier
situacién ®

El sentido de la percepcidon de las personas deviene, en general, de cuatro
factores: 1) la capacidad para atribuir disposiciones permanentes a las acciones de los
otros; 2) la semejanza que a veces entra en juego y por la que asociamos erroneamente
dos comportamientos; 3) la utilizacién de teorias implicitas de la personalidad, que son
el resultado de la suposicion de semejanza, la experiencia pasada y los factores
culturales, y 4) la familiaridad por la que llegamos a conocer a los otros en el transcurso
de la interaccion. Esta familiaridad implica el establecimiento de relaciones entre los
rasgos que inferimos de los demads, después de haber observado o considerado su
conducta. La familiaridad implicada en nuestras percepciones es responsable, en gran
parte, de la formacion de las teorias implicitas de la personalidad, la correlacion ilusoria
y los estereotipos. En resumen:

Nuestras experiencias pasadas y nuestros objetivos
desempefian un papel absolutamente necesario

para proporcionarnos un conocimiento de un mundo
que tiene estructura estabilidad y sentido; con ellos,
nuestras percepciones definen un mundo predecible

. er 7
y un escenario ordenado para la accién.”

77 Toid.
7 Ibid., p. 8.
™ Ihid.
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1. PARTICULARIDADES DE LA PERCEPCION PERSONAL.

Cuando una persona percibe a otra atiende, bdsicamente, a caracteristicas
psicoldgicas -ideas, emociones, intenciones, rasgos, etc. -. También a aquella que
proviene de la relacion que esa persona mantiene con uno o mas congéneres. Asi, serdan
significativos aspectos tales como el amor, la amistad, el poder, la pertenencia grupal,
etc. Asimismo, el perceptor toma en cuenta que las acciones de la persona percibida
estan mediatizadas por la capacidad de ésta para actuar conscientemente y para
representarse el mundo que la rodea. Es importante destacar que el perceptor es
consciente de que puede modificar con su conducta, la de la persona que la esta
percibiendo, y por lo tanto, la percepcion misma del sujeto que percibe. La similitud
entre las caracteristicas generales que los seres humanos compartimos no eliminan las
diferencias que esencialmente existen en la percepcion de una persona hacia otra o hacia
un objeto. Como seifiala Renato Tagiuri:

Este tinico hecho probablemente inclina y facilita al
perceptor hacer uso completo de su propia experiencia

en la percepcion, juicio, inferencia de los estados o

intenciones de otra persona.*

La percepcion de las personas, a diferencia de la de objetos, se halla alta y
complejamente organizada. No solo percibimos las caracteristicas fisicas de las personas,
sino que, ademds, tratamos de inferir sus caracteristicas permanentes, como por ejemplo,
las relativas a sus habitos y caracter. Inclusive, podemos referirnos a sus intenciones y
valorarlas.

Las caracteristicas particulares de la percepcién de personas son tres: la
intencionalidad percibida en el comportamiento de la gente; la percepcién de similitud
entre la gente y nosotros, y el dinamismo bidireccional de la percepcion personal, es
decir, la reciprocidad implicita en ella entre los participantes en la interaccion.

La primera particularidad se refiere a que las personas no perciben a las demds
como a los objetos. A éstos los percibimos, en general, como entidades estéticas,
carentes de intencidén hacia nosotros. En cambio, percibimos que las personas tienen
intenciones, que son productoras de su comportamiento dentro de una situacion concreta,
ya sea con respecto a nosotros o hacia los demas. De esta forma, podemos relacionar la
intencién de una persona con un rasgo de personalidad. La intencionalidad de la gente
es un medio para evaluarla. No obstante, a veces, la gente no actia de un modo
completamente intencional, sino impulsada por los constrefiimientos de un escenario
concreto. Ademds, los comportamientos expresivos o de indole afectiva de las personas,
no suelen reflejar intencionalidad sino una reaccién ante algo o alguien.

% R. Tagiuri, Art cit., p.397.
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La segunda particularidad de la percepcidn de las personas implica que el otro sea
visto como un ser similar por quienes lo pueden percibir, es decir le atribuimos los
estados que todos los seres humanos experimentamos. Nuestros objetivos e intenciones
nos guian para inferir algo acerca de los demas, pero, también, podemos proyectar
nuestros estados sobre los otros o, inclusive, utilizar reglas que nos ayuden a descifrar
sus acciones para comprender las nuestras. “El punto basico es que la comprension de
uno mismo y de los otros nos refuerza mutuamente, y que, tenemos ciertas
comprensiones ‘naturales’ acerca de por qué la gente actia de la manera en que lo

hace” 81

La tercera particularidad de la percepcion personal sefiala que ésta, como ya se
aludio, es dinamica. De hecho, un sujeto no guia su interaccidn de manera aislada.
Aunque lo contrario puede ocurrir, la percepcién es un proceso dindmico, por el que las
personas se estan retroalimentando mutuamente, durante el curso de la interaccion:
“cuando interactuamos con las personas podemos darnos cuenta de que ellas ajustan su
comportamiento al nuestro. Podemos tratar de cambiar el comportamiento de la otra
persona, pero ella también puede tener propositos y objetivos”.82

La cuarta diferencia entre la percepcion de personas y la de objetos se refiere a
que la de las primeras es mas compleja, porque “las personas solemos tener muchos
atributos cruciales que no son observables a simple vista, cambiamos con frecuencia mas

que los objetos, y la exactitud de la percepcion social es mas dificil de comprobar”.®

2. LA ESTRUCTURA DE LA PERCEPCION PERSONAL.

No fue sino hasta la Gltima parte del siglo diecinueve cuando comenzé el interés
cientifico por la percepcién de personas. Pues hasta entonces, y con la exceptuando a
Aristoteles - que estudid la relacion entre rasgos fisicos y cualidades personales -, el
interés en general habia sido mas bien filoséfico. Después de los estudios de Darwin
sobre las emociones, el interés por la percepcion de personas crecid. A la psicologia
social le ha tocado contribuir de manera sustancial en esta area de investigacion.

La estructura general de la percepcion personal estd compuesta de seis elementos
basicos: 1) las caracteristicas internas de la persona estimulo y su estado actual (por
ejemplo, miedo); 2) las caracteristicas concomitantes que se afiaden a las primeras; 3) las
sefiales o caracteristicas distantes del sujeto percibido que estén disponibles para el
perceptor (el contexto situacional es un factor importante aqui); 4) las manifestaciones o

8 Schneider et al., op cit., p. 11. *[ y ] salvo como licencia poética, nadie atribuye sentimientos a los
arboles, a las ciudades o a las plantas, y nos resulta mucho mds dificil saber como se siente un animal
cuando le maltratan, que saber cémo se siente otra persona. De manera inevitable, la percepcion social
implica al propio yo. ” ( Moya, M., op cit., p. p. 96-97. ).

2D. J. Schneider, et al., op cit., p. 11.

¥ M. Moya, op cit., p.97.
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seflales inmediatas que el perceptor ve en el sujeto  percibido; 5) los procesos
cognitivos del perceptor que se relacionan con las sefiales de la persona estimulo, y 6) el
juicio del perceptor con respecto a las caracteristicas del sujeto percibido.?*

Desde una perspectiva general, la activacién de los procesos de la percepcion
de la gente, involucra tres factores basicos: “1) una persona, que 2) usualmente realiza
algin comportamiento en 3) un contexto o situacién”.%

La persona percibida ofrece dos clases de sefiales propias de su persona al sujeto
que la percibe: sus rasgos estaticos (rasgos fisicos o atuendo) y sus rasgos dinamicos
(expresiones corporales y posturas faciales). A menudo, cuando una persona interactia
de algin modo con otra, suele elaborar juicios instantaneos acerca de ella, sobre todo si
conoce poco a la persona. Los juicios instantaneos se refieren, precisamente, a las
sefiales estaticas del sujeto percibido. Asi, por ejemplo, la gente de nariz alargada y
frente alta suele ser, segin una creencia, inteligente. O también se dice que la gente
obesa es impulsiva e insegura.

Aunque estos juicios no son exactos y muchas veces son totalmente incorrectos
su origen esta en los requerimientos que demandan las relaciones con las personas.
Indudablemente, muchos de estos juicios son proporcionados por el medio cultural del
que se trate y, a menudo, son continuamente reforzados. Constituyen, en general, lo que
se ha denominado estereotipos, s6lo que, en este caso, no se trata de categorias sociales
muy abstractas. “En la television, las chicas alegres suelen ser rubias y las profesionales
serias son, por lo regular, triguefias. Los hombres rubios suelen ser héroes y casi todos

. « 86
los villanos tienen el pelo oscuro”.

Rasgos fisicos.

Las personas no pretenden ser percibidas en funcién de sus rasgos fisicos, pero
quienes las perciben lo hacen. Entre los rasgos fisicos o sefiales estaticas que son mas
sobresalientes en la percepcion de personas, se hallan: 1) el color de la piel, 2) los
impedimentos fisicos, 3)el género, 4) la belleza fisica y 5) el atuendo.®’

Con respecto al color de la piel, un estudio de Brigham, que data de 1971, mostré
que en EU, a los negros se les atribuyen mas caracteristicas negativas que a los blancos.
En relacién a los impedimentos fisicos, Mussen y Barker encontraron, en 1944, que los
impedidos fisicamente son calificados, en general, como muy persistentes y muy
religiosos. Y, en menor grado, reservados, creativos, generosos y nobles; pero también,
infelices o inferiores. Por su parte, Richardson y cols., en 1961, evidenciaron que los
impedidos fisicamente son preferidos de acuerdo a su defecto fisico.

En cuanto al género, los resultados mas notables fueron destacados por un
estudio de Broverman y cols., en 1970, y por un estudio de Deaux, realizado en 1976.

¥ R. Tagiuri, Art. Cit., p. 397.
% Schneider et al., op cit., p. 21.
% Ibid., p. 24.

¥ Ibid., p. 24 y 5. 5.
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Ellos mostraron que, en general, a los hombres se les percibe como psicologicamente
mas sanos que a las mujeres.

Con relacion a la belleza fisica - que es un rasgo relativo - los resultados mads
sobresalientes sefialan que a la gente percibida como bella se le atribuyen caracteristicas
mads positivas que a la gente percibida como menos atractiva.

Por su parte, el atuendo se presenta como una clave estatica, que no lo es tanto en
la medida en que la moda influye. A menudo los perceptores coinciden en los rasgos que
asocian a la gente que usa un mismo tipo de ropa. -

Comportamiento.

Una vez que una persona ha percibido los rasgos estdticos de otra persona, tiende,
a veces, a querer indagar mas sobre ella. Pero, en general, es dificil tratar con el
comportamiento de otra persona, sobre todo porque ello implica un acto interpretativo:
una cosa es lo que percibimos y otra lo que decimos ( 0 pensamos) que hemos percibido
en el comportamiento de otras personas”.®® Son dos los problemas implicados en la
percepcion del comportamiento de otra persona: la forma en que se descifra su
comportamiento y la variabilidad en la descripcion de un mismo comportamiento.

Las descripciones del comportamiento.

En general, un mismo comportamiento puede ser descrito de muchas maneras,
pero existen cuatro categorias bdasicas: 1) la descripcidn “neutral”; 2) la descripcion
basada en las consecuencias, 3) la reactiva y 4) la estilistica.

La descripcion neutral es aquella en la cual el perceptor dice lo que hizo el sujeto
percibido, sin apelar a los estados psicoldgicos de éste: sus emociones, sus intenciones.
Sin embargo, descripciones como estas no son, totalmente imparciales, pues implican
una interpretacion. Son neutrales en la medida en que implican términos descriptivos de
una accidn y revelan si existe o no consenso en ellos ( por ejemplo, una chica que piensa
que sus padres le gritan cuando la critican, aunque a un observador externo no le parezca
oir un aumento en el tono de voz). Ejemplos de este tipo de descripcion son: ¢ él-gritd ¢,

‘hablé en voz alta’ ¥’

En la descripciéon basada en las consecuencias lo que se describe es,
precisamente, el comportamiento, centrandose en las consecuencias que haya generado,
sin considerarse las intenciones del sujeto percibido. El punto esencial aqui es
preguntarse : ;por qué se describe el comportamiento basandose en unas consecuencias
y no en otras, que pueden ser insignificantes? Es muy probable que sean los valores y los
propositos del perceptor los factores que determinen las consecuencias nombradas en la
descripcion de la accién de otro. Pero como el sujeto percibido no puede dar a conocer
todas sus acciones, es probable, también, que los factores culturales otorguen sentido a la
percepcidn hecha por el sujeto perceptor y, por lo tanto, a la del sujeto percibido. Por
otra parte, algunas consecuencias no buscadas por el sujeto percibido pueden ser la base

% Ibid., p. 38.
% Ibid., p. 32.
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para describir su comportamiento, si son muy notorias; aunque la tendencia comun es
explicar la accién de otro en términos de lo que aparentemente busca.’® Aqui, los
factores situacionales adquieren gran importancia, pues el comportamiento siempre esta
ligado a un escenario.

Las descripciones reactivas son aquellas que el perceptor emplea cuando alude a
los comportamientos no intencionados de la persona a quien percibe. El comportamiento
reactivo puede ser de dos tipos: reactivo o habitual. Los comportamientos reactivos nos
son intencionales en el actor, sino que son expresiones no verbales y enfaticas causadas
por estimulos repentinos, ya sean internos o externos: gritos de terror, chasquidos de la
lengua, etc. Estos comportamientos se relacionan con emociones. Las descripciones
reactivas son hechas cuando un perceptor ve un comportamiento repentino, extremo o
notable en el actor, aunque esto no siempre ocurre asi. Las descripciones reactivas
surgen cuando el perceptor piensa que un estimulo interno o externo, una mirada o un
pensamiento, por ejemplo, provocan en el actor un comportamiento no intencionado;
entonces se busca la causa de ese comportamiento y las consecuencias que busca
provocaromportamiento.91

[13

Por ultimo, las descripciones estilisticas se refieren a las cualidades de la
persona estimulo " que se desprenden de la accién. Por ejemplo, ¢ Maria solucioné
facilmente la ecuacion ’. ¢ Juan busco un cigarrillo sin pensar ’. El comportamiento
aludido en las descripciones estilisticas, a menudo se relaciona con los habitos de las

92
personas.

La forma en que se describe el comportamiento de una “ persona estimulo ”

influye en la manera en que se lo interpreta en el presente y en el futuro. La descripcién
en términos de consecuencias puede provocar que el perceptor vea intencionalidad; la
llevada a cabo en términos de estados psiquicos, a que haga atribuciones reactivas. Cabe
destacar que la gente no siempre emplea estas descripciones propuestas, pero, en general,
recurre a ellas.

El contexto y la descripcién de las personas.

Los contextos fisicos y sociales limitan y restringen el comportamiento de toda la
gente. Con frecuencia sirven para que el perceptor identifique los actos socialmente
aprobados en relacidn con el actor. También es frecuente que el perceptor sea consciente
de que forma parte del contexto en que percibe a otro.

Asimismo, los perceptores difieren en cuanto a su manera de percibir a las
personas, su comportamiento y el marco situacional que los circunda, pues sus
necesidades, valores, propositos y experiencias pasadas influyen en la forma en que
interpretan las cosas. Ademas, la cantidad de informacidn de que disponen acerca de la

% 1bid., p. 34.
*! Ibid., p. 35.
*2 Ibid., p. 35.
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“persona estimulo ”, ocasiona que existan diferencias individuales con respecto a la
percepcion de los demas.”

* Ibid., p. p. 37-43.
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CAPITULO 3. EL PAPEL DE LA CATEGORIZACION EN LA PERCEPCION.

La relacion entre la cognicion humana y el ambiente social es altamente
compleja. Esto es asi porque no podemos presuponer una parte de la relacién como
factor determinante de la otra. La sociedad esta ahi sobre el individuo, pero éste la
transforma con sus acciones. A esto se suma que el ambiente social estd en continuo
cambio. De aqui se desprende que el funcionamiento cognitivo humano sea dinamico;
tanto una adaptacion al cambio como una iniciacién al cambio. En este sentido, un
analisis de la relacion entre la cognicién y la conducta se requiere: *“ un analisis de la
relacion entre los contenidos de la cognicién y los cambios en éstas cogniciones a
medida que interactian con cambios en el hombre y en su ambiente social.™

Dentro del funcionamiento cognitivo, percibir y comprender son dos procesos
basicos. Por medio de ellos podemos entender la relacion estructural entre cognicion y
sociedad. Sin embargo, entre estos procesos media una actividad que proporciona un
eslabon entre ambos. Esta actividad es la categorizacion.”

La categorizacidn es una actividad que podemos calificar como persistente dentro
del funcionamiento cognitivo. Dado que la actividad perceptual implica - en su sentido
mas lato - un reconocimiento de lo percibido tiene que entenderse que tal
reconocimiento opera dentro de un conjunto de significados compartidos socialmente.
Por medio del lenguaje los individuos objetivan la segmentacion del ambiente que hace
posible la sobrevivencia de su cultura. Esta segmentacién del ambiente, que esta
modulada por el lenguaje, sugiere que lo que es expresado debe guardar consistencia en
cuanto a lo que s visto en cada momento. En otras palabras, el uso del lenguaje supone
una consistencia - mantenida socialmente - entre el significado y el significante.”®

Es asi como se puede entender, en principio, por qué la categorizacion es un
actividad de gran importancia en el funcionamiento cognitivo humano. Toda instigacidén
interna o externa al organismo humano, que obligue a pensar en los objetos o personas,
0 mds aun, a reconocerlos, implica la actividad de la categorizacién. En parte por esto,
Jerome Bruner declaré que la percepcion involucra un acto de categorizacién.”” Pero
Bruner piensa que en el ser humano debe existir alguna forma de organizacion primitiva
que posibilite el uso de sefiales diferenciales por las que se categoricen los objetos o las
personas, por las que se les adhiera una identidad socialmente compartida, algo que sdlo
da por hecho Bruner.

** H. Tajfel, “ The Structure of Our Views About Society ”, en Tajfel, H., Fraser, C., ( eds. ), Introducing
Social Psychology, p. 303.

* Tbid.

% Esto se relaciona con lo que Bruner denomina la veracidad de la percepcion. El dice : * Al aprender
a percibir estamos aprendiendo las relaciones que existen entre las propiedades de los objetos y los
eventos que encontramos, aprendemos categorias apropiadas y sistemas de categorias, aprendemos
a predecir y a comprobar ‘ qué va con que ’ ” ( Bruner, ., “ On perceptual readness ”, en Hollander,
L., Hunt, R., ( eds. ), Classic Contributions to Social Psychology, p. 127. ).

77, Bruner, Art. cit., p. 125.
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La declaracion de Bruner es llevada mas lejos por €1 mismo, lo que le conduce a
decir que toda la experiencia perceptual es, necesariamente, el producto final de un
proceso de categorizacion . Bruner da dos razones por las que esto es asi.

La primera es que toda percepcion e genérica en el sentido de que, sin importar lo
que sea percibido, es colocado y realizado en su ‘¢ significado’ en una clase de
percepciones con las que es agrupado Para estar seguros, en cada cosa que encontramos,
hay un aspecto de unicidad, pero esta unicidad es inherente a la desviacion de la clase a
la que se ‘asigna * el objeto.” -

En otro orden de ideas, la actividad de la categorizacion puede relacionarse con el
término asimilacion, que Piaget utiliza junto al de ¢ acomodacion ‘, y que, significa:

El grado con que cada item nuevo de informacion que
recibimos de nuestro ambiente, puede ser ajustado, de
algiin modo, en el fondo de experiencia que ya posee-
mos [...] [En este sentido] la asimilacidn asegura una

continuidad entre el pasado y el presente.”

Por otra parte, podemos suponer la existencia de algunas funciones generales de
la categorizacion, relacionadas con el contexto social, que reafirmen su caracter
primordial en el campo perceptual humano. Estas funciones son de gran importancia en
la medida en que se relacionan, indirectamente, con aspectos mas particulares de la
actividad de categorizacién.

En su rol de organizadora y sistematizadora de nuestras percepciones en el
ambiente, la categorizacién nos permite considerar elementos individuales de
informacién como si fueran ora equivalentes, ora no equivalentes, segin criterios
definidos, nuestros propdsitos, creencias o sentimientos. Asi, los sillones o sillas
podemos tenerlos en mente, si nuestro proposito es sentarnos. Lo hariamos, ya sea que
nos encontraramos con una silla o un sillén. O nuestra accién podria apuntar a
particularizar la experiencia, a hacer finas discriminaciones . Distinguir a un amigo
dentro de una multitud seria un ejemplo de ello.

Esta sistematizacion del ambiente, que es también una simplificacion de él, es
posible porque puede suponerse que la informacién que recibimos del ambiente y, al
mismo tiempo, las acciones que ejecutamos en €l, estan integradas en o en vias de
transformar nuestro sistema cognitivo. Es decir, ya operan en el de alguna forma. Por
ello, cuando nos confrontamos con las exigencias del ambiente, podemos tratarlo de
forma simplificada identificando objetos, personas o eventos dentro de alguna categoria,

* Ibid.
% H. Tajfel,  The Structure.... p. 304
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segun nuestras necesidades, criterios o planes. En cada nuevo contacto con la realidad
vamos ‘mds all4 de la informacién dada ’ '% de modo que:

Los cambios rapidos, repentinos e innumerables en
el individuo, en su ambiente y entre los dos, deben
ser tratados como si algunas similitudes y algunas

diferencias fueran mas pronunciadas de lo que

ellas podrian ser en principio.'""

Y esto implica que: *“ asi como el sistema de categorias debe estar adaptado al
ambiente, asi la informacidn recibida del entorno debe adaptarse al sistema de categorias
existente”.'” Este ¢ como-si ¢ se relaciona a los aspectos inductivo y deductivo de la
categorizacion. Por el primero se asigna un item a una clase por ciertas caracteristicas
que revele ese item, aunque puedan existir divergencias para otras caracteristicas. A
través del aspecto deductivo, a un item asignado a una categoria se le asignan las
caracteristicas asociadas a ella.'® Asi, pues, si bien esto refleja que la informacién del
ambiente social es compleja flexible y ambigua, los modos en que la categorizamos - y,
en esa medida, los modos por los que le conferimos validez - son flexibles, complejos y
ambiguos. Mas compleja se vuelve la relacion entre ambiente social y cognicidon, porque
los sistemas de valores y el consenso que rigen en una sociedad determinan, en gran
parte, las sefiales o criterios de asignacidn categorial.

A. UNA NUEVA VISION EN LA PERCEPCION.

En 1947, Jerome Bruner y C. Goodman llevaron a cabo un experimento que,
desde un principio, se reconocié como la apertura hacia una New Look en el estudio de
la percepcion. La conclusién de su articulo, titulado Value and need as factors
organizing perception, es muy reveladora a este respecto:

Durante demasiado tiempo, la percepcion ha sido
dominio exclusivo de la Psicologia Experimental
con E mayuscula. Si queremos alcanzar una com-
prension de la forma en que la percepcidn se rea-

[}

1% Jerome Bruner citado por H. Tajfel,  La categorizacion social ”, en Moscovici, S., ( ed. ), Introduccién
a la Psicologia Social, t. 1, p. 354.

"' H, Tajfel, * The Structure... ”, p. 306.

"2 1d., « La categorizacion... 7, p. 354.

' Ibid., p. p. 354-355.
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liza en la vida cotidiana, nosotros, los psicélogos
sociales y especialistas de la personalidad debe-
remos unir nuestros esfuerzos a los de los psico-
gos experimentales y deberemos volver a explo-
rar el antiguo dominio de la percepcion, las leyes

del cual se han considerado durante mucho tiem-

po que caian por su propio peso.'®

Si bien los problemas suscitados por la New Look decrecieron en menos de una
década, sus postulados se integraron en otras corrientes de investigacion, tales como el
procesamiento de la informacion, el funcionamiento de expectativas, los procesos de
decision o el desarrollo perceptivo durante la nifiez, entre otras.'® No obstante, las ideas
de la New Look - en especial las relacionadas al fendmeno de la acentuacion perceptiva,
resultaron muy valiosas para el desarrollo de un modelo psico-social muy importante: el
modelo de la categorizacion. A continuacidon se expondra, en términos generales, su
génesis.

Con base en ideas y trabajos que evidenciaban el papel de los valores y las
necesidades en la percepcién, Bruner y Goodman enunciaron la hipétesis de que las
caracteristicas de objetos de valor son acentuadas conforme al valor investido en el
objeto es mayor. Para poner a prueba su hipétesis, Bruner y Goodman pidieron a varios
nifios norteamericanos - “ricos” y “ pobres “ - que estimaran el tamafio de una serie de
monedas - de uno, cinco, diez, veinticinco y cincuenta centavos -. Con excepcion de la
moneda de diez centavos, mientras mayor era el valor monetario de la moneda, mayor
era la tendencia a sobreestimar su tamafio; esta tendencia era caracteristica mas en los
nifios pobres que en los ricos. Ademds, los tamafios de las monedas fueron
sobreestimados en mayor medida que unos discos neutros de color gris, que tenfan los
mismos didmetros que las monedas ( condicién de control ).'® De esta forma, queds
corroborada la hipdtesis de Bruner y Goodman. No obstante, este experimento suscito
varias controversias que parecian no tener fin.

1% Cf. W. Doise, * Contrastes Sociales en los Juicios ”, en Doise, W. et al., Psicologia Social
Experimental, p. 426.

H. Tajfel, Grupos Humanos y Categorias Sociales, p. 84.

1% W. Jones, Las Ciencias y las Humanidades. Conflicto y Reconciliacién, p. p. 80-81.
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1. LAS CONTROVERSIAS SOBRE EL FENOMENO DE LA ACENTUACION
PERCEPTIVA.

Las primeras dudas que acarrearon los resultados de Bruner y Goodman se
refirieron a las caracteristicas fisicas de los estimulos. Carter y Scooler replicaron, en
1949, el estudio original, pero afiadieron una condiciéon donde se utilizaban discos de
metal. Si bien sus resultados confirmaron los originales, en relacidn a las monedas y los
discos de cartdn, sélo la moneda de 50 ctvs. fue sobreestimada en relacidon al disco de
metal correspondiente. En 1953, Bruner y Rodrigues ¢ replicaron ° el estudio anterior,
pero con monedas de 1, 5 y 25 centavos. La sobreestimacion ocurrid para las dos Gltimas
monedas en relacion a los discos de carton correspondientes. No hubo sobreestimacion
de las monedas con respecto a los discos de metal. La sobreestimacion de la moneda de
50 ctvs. Con respecto al disco metalico, en el experimento de Carter y Schooler, apenas
evitaba que saliera avante la hipétesis del material constitutivo de los estimulos. Mucho
después, Holzkamp y Perlwitz, en 1966, dejaron claro que esta hipdtesis no era
sostenible. A través del método de las sombras chinescas, estos autores comunicaban a
sus sujetos que circulos - equivalentes en tamafio a las monedas - eran producidos por la
interposicion de la moneda respectiva, en una condicion, o por un disco de cartdn, en
otra condicion. Ocurrio una sobreestimacion en la condicién “ moneda ”, pero no en la
condicidn “ cartén ™.

De lo anterior puede concluirse que, si bien es consistente la sobreestimacion de
las monedas con respecto a los discos de carton, lo es menos respecto a los discos
metalicos. Esto ultimo puede ser asi porque: “ éstos Gltimos guardan cierta semejanza
respecto a las monedas y no porque las monedas estarian constituidas de metal ™"’

Una critica adicional al experimento de Bruner y Goodman se dirigié a su
hipétesis misma. Se puso en duda que el valor fuera el responsable de la sobreestimacion
de las monedas. En los resultados originales, la tendencia de la sobreestimacién era.
mayor conforme era mayor el valor de la moneda. Pero si se cuestioné el papel del valor
fue porque se pensé que al valor se afiadia otro factor, el tamafio de la moneda. Se
supuso que la sobreestimacion se producia, en general, con estimulos de gran tamafio, y
que disminuia con estimulos mas pequefios.

Bruner y Goodman ya habian anticipado esa critica en su articulo, pues
mostraban que la sobreestimacion era mayor en los niflos “ pobres “ que en los * ricos “.
La dificultad para definir la variable riqueza complica el asunto. No puede decirse que se
haya resuelto del todo el problema, pero Harper, Ashley y Runyon, en 1951, indujeron
estados de “ riqueza "’y “ pobreza ”, a través de hipnosis, y encontraron los resultados de
Bruner y Goodman.'%

"7 J.A. Pérez, “ Categorizacion del Contexto Social ”, en Seoane, J., Rodrigues, A., ( eds. ), Creencias,
Actitudes y Valores, p. 100.
' Ibid., p. 101.
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2. EL ANALISIS DE HENRI TAJFEL.

En 1957, Henri Tajfel publicé un articulo titulado Value and the perceptual
judgment of magnitude, en el que se avoco a la tarea de analizar detenidamente los
resultados, aparentemente contradictorios, que habian arrojado los resultados de
Bruner y Goodman. En realidad, lo que mas se necesitaba era una explicacién de
estos resultados. De hecho, sélo cuatro experimentos habian “ fracasado “. En su
revisién, Tajfel propuso diferenciar los experimentos en dos clases.!” En una
categoria se encuentran los experimentos donde los cambios de ld magnitud guardan
una relacion directa o relevante con los cambios en el valor atribuido o asignado a
los estimulos. Por ejemplo, en el experimento original, cuanto mayor es el valor de
la moneda, mayor es su tamafio. En la otra categoria se encuentran los experimentos
donde las variaciones no son relevantes con respecto al valor de los estimulos. Asi,
en el experimento de Lambert, Solomon y Watson, los estimulos eran discos del
mismo tamafio y so6lo unos eran de valor en cuanto estaban relacionados a una
recompensa.

De acuerdo con Tajfel, la atencion sélo habia sido puesta en comprobar o refutar
si una variacion concomitante entre el valor y la magnitud provocaba una
sobreestimacion en los juicios relativos a unos estimulos caracterizados de esa forma, en
comparacién a otros equivalentes, pero donde el valor no estd correlacionado, en

ninguna forma, con la magnitud. Tajfel sefiala que, en contraste :

Poca atencion ha sido puesta en las diferencias perci-
bidas entre las magnitudes de los estimulos en las
series ‘ valoradas ’ a medida que sean comparadas
con las relaciones correspondientes a las series

‘ neutrales ''°

Propone una hipétesis que de cuenta de los fendmenos de la sobreestimaciéon

perceptual:

Con base en un argumento que se desarrollara después,
una prediccion puede ser hecha en la serie ‘ relevante ,
donde los cambios en el valor concurren con la dimen-
sion sujeta a investigacidn, las diferencias entre los es-
timulos de la serie seran percibidas como mas grande

que las diferencias objetivamente equivalentes entre

19 H, Tajfel, * Value and the Perceptual Judgment of Magnitude “, en Secord, P., Backman, ( eds. ),
Problems in Social Psychology, p. 68
9 Ibid. '
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los estimulos de una serie neutral, donde no existe

asociacion semejante entre el valor y la magnitud.'"'

En principio, Tajfel sostiene su hipétesis, infiriendo de los resultados de varios
experimentos, la diferencia entre la moneda mas grande y la mas pequeiia ( extension de
la escala de juicios ). Esa diferencia es mayor que la correspondiente a discos de cartén
en el experimento de Bruner y Goodman. Carter y Schooler dan a entender la misma
tendencia, en 1949, pues reportan un ° error constante ¢ por el que el tamafio de las
monedas pequefias se subestima, mientras que el de las grandes se sobreestima. Por su
parte, Bruner y Rodrigues, en 1953, reportan que el porcentaje de sobreestimacion de la
serie de valor es mayor con respecto a sus dos series neutras.''?

El punto importante en el articulo de Tajfel es la conformacion de los estimulos
entre si, lo que puede proporcionar una explicacion de los experimentos del grupo
relevante. Por lo tanto, el valor en bruto, que esta afiadido a los estimulos, no es el tinico
determinante de los resultados.

De acuerdo a Tajfel, los sujetos no sélo comparan un estimulo de la serie de valor
con su equivalente neutro, lo que implica un aspecto interserial de la cuestion. Las series
de valor y neutra son percibidas, también, en cuanto a la relacién que guardan los
estimulos dentro de cada serie, lo que implica el aspecto intraserial de la cuestién.

Tajfel apoya esto refiriendo investigaciones donde se muestran dos cosas: a) que
la confrontacidn pasada o presente con una serie de estimulos afecta la forma en que se
juzga cuantitativamente cada estimulo ( por ejemplo, Helson,1948 ); b) y que el juicio de
un estimulo que pertenece a una serie, afecta el juicio sobre otros estimulos de la misma
serie, a medida que aquél estimulo es percibido como integrante de la serie (por ejemplo,
Brown, 1953 ).

En la situacion experimental, los sujetos son requeridos para que emitan juicios
desusadamente precisos. Al emitir estos juicios, los sujetos presentan la tendencia a la
sobreestimacion en la serie de valor, porque pueden percibir lo que su experiencia de las
primeras sesiones ya les ha reportado: que la magnitud de los estimulos va variando en
relacion a su valor. Esto les proporciona un criterio para ser ** precisos ” es decir, para
juzgar la magnitud de un estimulo en relacién a los demas; por lo tanto, es necesario que
tengan que diferenciar las monedas de acuerdo a su valor y tamafio. La sobreestimacion
resulta de esta diferenciacidn, en parte porque los sujetos son obligados a dar juicios
casi absolutos y en parte porque, en esta situaciéon: “ minimizar las diferencias ocasiona
un riesgo de confusion; [pues] la acentuacién de ellas es una garantia adicional de una
respuesta exitosa ' Y, al menos en los experimentos con monedas, la familiaridad de
los sujetos con éstas es un factor adicional por el que se acentuan las diferencias entre las
magnitudes de ellas.

" Ibid.
"2 Ibid., p. p. 68-69.
'3 Ibid., p. 70.
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La sobreestimacion, en si misma, debe ser considerada de manera relativa. Esto
quiere decir que no ocurre para cada moneda. A veces, esa tendencia es mayor para un
estimulo de la serie neutral que para su contraparte en la serie de valor. La
sobreestimacion debe considerarse como un resultado inferido del conjunto.

Una conclusion parecida a la de Tajfel y, al mismo tiempo, mas acabada, es la
siguiente:

La atribucidn de valores diferentes a un cierto
numero de estimulos que, por otra parte, varia
seglin una caracteristica fisica ( tamafio, peso)
entrafiaria, pues, un efecto intraserial: las dife-
rencias entre los estimulos son sobreestimadas
para estas caracteristicas fisicas corresponden-
cia sistemadtica con su valor [...] Las acentua-
ciones de las diferencias en la percepcion se-
rian, por lo tanto, unos errores sistematicos ten-
dientes a evitar confusiones en la identificacion

de objetos de valores diferentes.'"*

B. EL MODELO DE LA CATEGORIZACION DE HENRI TAJFEL.
CORROBORACIONES EXPERIMENTALES.

La ¢ funcionalidad ’del mecanismo de la acentuacion de las diferencias entre
estimulos de una serie en que las variaciones de valor se correlacionan con las de
magnitud, fue encontrada por Tajfel de un modo similar en otras lineas de investigacion.
Eriksen y Hake sugieren, en 1955, que la discriminabilidad de los estimulos de una serie
aumenta conforme incrementan las dimensiones en que los sujetos juzgan esa
discriminabilidad. Ambos autores sugieren que las dimensiones asignadas a un estimulo
de la serie se relacionan con las del resto de los estimulos, en el sentido de que van
alterando la probabilidad de asignar cada dimensidn al resto de los estimulos. Atn mas,
si la experiencia real duradera implicara el aprendizaje de la asociacién entre varias
dimensiones con respecto a un estimulo. Lo mismo vale para la confrontacién con una
serie de estimulos “ nueva ” para el sujeto.''> Con respecto a dicha asociacién , Tajfel
seflala que:

" W. Doise, « Contrastes... , p. p. 427-428.
"> H. Tajfel, “ Value and.... ”, p. 71.

49



Existe por definicién en la serie donde la magnitud
y el valor varian concurrentemente. La dificultad es
que el valor no es una ¢ dimension * en el sentido fi-
sico. Sin embargo, es un importante atributo de una
serie de estimulos semejante, aunque sélo sea porque
la discriminacion eficaz entre estimulos en términos
de diferencia de valor es, en la mayoria de los casos,
mas importante que la discriminacidén en términos de

ta dimension fisica.''®

Pero, en ultima instancia, Tajfel concluye en su articulo que el fenémeno de la
sobreestimacidn, levantado por Bruner y Goodman, es un caso especial y un paradigma
experimental de un aspecto general de la percepcidn social, los estereotipos. Muchos
objetos o eventos sociales son clasificados por su valor o relevancia. Si se juzgan
estimulos que caen en diferentes categorias, bajo aspectos cuantificables o clasificables,
las diferencias de valor - como el color de la piel, la estatura o los rasgos faciales - “ no
pueden fallar en los juicios cuantitativos en la direccion de clarificar objetivamente la
existencia de diferencias entre los estimulos ”''” . En otras palabras: « alli estard una
marcada clarificacion de las diferencias en el grado en que estas caracteristicas

e v e . . . . 11
percibidas pertenezcan a individuos que sean asignados a categorias diferentes ”.''®

En 1959, Tajfel enuncié un modelo en el que integraba todo lo dicho en este
capitulo. El modelo puede reducirse, suscintamente, citaindose lo que Tajfel expreso
mucho mas tarde, cuando el modelo ya habia probado su plausibilidad:

Si la asuncidn de la acentuacidn de las diferencias

se extiende de estimaciones de una serie de esti-
mulos individuales a juicios perceptuales de clases
de estimulos, ello provee una base para predicciones
que conciernen al funcionamiento de los estereotipos.
Una clasificacioén puede ser ‘neutral "o dotada de
significancia emocional para el individuo. En ambos
casos, hay razones para una minimizacion de las

diferencias juzgadas entre los estimulos que perte-

" Ibid., p. 72.
" Ibid., p. 74.
"% Ibid.
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necen a la misma clase, y a una acentuacion de las
diferencias entre los estimulos que caen en clases
diferentes. Pero este fendmeno no ocurre
indiscriminadamente. Se aplica sélo a aquellas
dimensiones de los estimulos que corresponden
subjetivamente a los criterios que forman la base _.
de la clasificacion. La diferencia entre clasifica-
ciones ‘ neutras "y clasificaciones que son de sig-
nificado emocional, es que en el Gltimo caso la
acentuacion de las diferencias entre las cla-

ses de estimulos puede esperarse que sea, compa-

. . 119
rativamente, mas aguda.'!

1. LAS PROPQSICIONES DEL MODELO.

1. Cuando en una serie de estimulos una variacion de valor correlaciona una
variacion en una dimension fisica las diferencias que se juzga que existen entre los
elementos de la serie en esta dimensidn fisica serdn mayores que en una serie que es
idéntica en cuanto a la magnitud fisica de los estimulos pero en la que los estimulos no
poseen un atributo de valor.

2. Cuando existen diferencias de valor en una serie de estimulos, pero sin que
aquéllas correlacionen en manera alguna con la variacién en la dimension fisica, las
diferencias de valor no afectaran a los juicios sobre las relaciones entre las magnitudes
fisicas de los estimulos de la serie.

3. Cuando una clasificacion en funcién de un atributo distinto de la dimensién
fisica que se estd juzgando se superpone a una serie de estimulos de tal modo que una
parte de la serie fisica tiende a entrar de modo coherente en una clase, y la otra en la otra
clase, los juicios acerca de las magnitudes fisicas de los estimulos que entran en clases
distintas mostrardn, en comparacion con una serie idéntica en cuanto a la dimension
fisica pero a la que no se superpone la clasificacion, un desplazamiento en las
direcciones determinadas por la clase a la que pertenecen los estimulos.

4. Cuando a una serie de estimulos se superpone una clasificacion en funcién de
un atributo distinto de la dimension fisica que se esta juzgando, y los cambios en la

" 1d., “ Social and Cultural Factors.., p. 327.
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dimension fisica de los estimulos no guardan una relacién coherente con la asignacién de
los estimulos a las diversas clases, esta clasificacién no afectard a las relaciones que se
juzga que existen en la dimension fisica de los estimulos de la serie.

5. Cuando una clasificacion en funcion de un atributo distinto de la dimension
fisica que se estad juzgando se superpone a una serie de estimulos de tal forma que una
parte de los estimulos tiende a entrar de forma coherente en una clase y la otra en otra
clase, y esta clasificacion posee un valor inherente, o una relevancia emocional para el
sujeto, los juicios de las magnitudes fisicas de los estimulos que entran en las distintas
clases, mostraran, cuando se los compara con una serie idéntica en cuanto a la dimensién
fisica pero a la que no se superpone una clasificacién, un desplazamiento en las
direcciones determinadas por la clase a la que pertenecen los estimulos. Dicho
desplazamiento serd mas pronunciado que el desplazamiento al que se hacia referencia
en el nimero 3 de este apartado.

6. . Cuando una clasificaciéon en funcion de un atributo distinto de la dimension
fisica que se estd juzgando se superpone a una serie de estimulos, si dicha clasificacion
posee un valor inherente o relevancia emocional para el sujeto pero los cambios en la
dimension fisica no guardan una relacion coherente con la asignacidén de los estimulos a
las distintas clases, la clasificacion no afectara a los juicios sobre las relaciones en la
dimension fisica entre los estimulos pertenecientes a clases distintas .'%°

2. ILUSTRACIONES EXPERIMENTALES.

La primera proposicion puede ser apoyada por el experimento de Bruner y
Goodman - 1947 -, el de Carter y Schooler - 1949 - y el de Bruner y Rodrigues -1953 -.
En todos ellos, en la serie de monedas cada una de ¢stas aumenta en tamafio y, al mismo
tiempo, en valor. Las diferencias entre cada moneda son juzgadas como mayores con
respecto a la serie de discos de carton equivalentes donde sélo existe un cambio
ordenado en una dimensién fisica, sin la presencia del valor. En los experimentos
mencionados hay una indicaciéon de que “ cuando las diferencias de valor entre los
estimulos pueden ser valoradas cuantitativamente, una diferencia mayor de valor entre
estimulos lleva a una mayor acentuacién de las diferencias de tamafio entre ellos »'*' Si
se reordenan los datos de los experimentos citados se puede observar que la acentuacion
de las diferencias entre las monedas es mayor si se consideran como estimulos extremos
un penique ( lctv. ) y un cuarto ( 25 ctvs. ), que en el caso de un penique y un niquel (
Sctvs. ).!#

La segunda proposicion tiene su verificacion experimental en el experimento de
Lysak y Gilchrist, de 1955. No encuentran sobreestimacion del tamarfio de diferentes
billetes de ddlar con respecto a billetes de papel sin valor. Como no hay nexo entre valor
y tamafio - todos los billetes de dolar comparten el mismo - no puede esperarse una

"% 1d.. Grupos Humanos..., pp. 102-103.
! Ibid., p. 103.
2 Ibid., p. p. 103-104.
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sobreestimacion de los billetes de délar. El reverso de este ejemplo - pero con las
mismas implicaciones para la proposicion -se encuentra en el experimento de Klein y
cols. - 1955 -. Sus sujetos juzgaron el tamafio de discos de diferentes tamafios, que
llevaban impresa una esvastica, y discos de carton sin la esvastica. Estos autores no
encontraron sobreestimacion en los discos con la esvastica. Los autores pensaban que
esto invalidaba el fendmeno de la sobreestimacidn. En realidad, esos resultados eran de
esperarse. No es facil concebir una relacién entre el tamafio de una esvastica y su grado
de valor para los sujetos. En la presentacion aleatoria de todos los estimulos de esta
serie se cumplen los requisitos que forman parte de la segunda proposicién:  no habia
asociacion entre tamafio y valor, habia una clasificacion valorativa de estimulos
emocionalmente relevantes y emocionalmente neutros en lo que respecta al tamafio »123

Las proposiciones 3 y 4 encuentran su comprobacion relativa en el experimento
de Tajfel y Wilkes, de 1963. El material experimental estaba compuesto de ocho lineas,
la mas pequefia de 162 mm; las siguientes aumentaban en un 5% aproximadamente,
hasta llegar a la mas grande, que media 228 mm. La tarea de los sujetos era estimar lo
mads correctamente la longitud de las lineas, que eran presentadas varias veces en una
sesidn, y asi varias veces una semana después. En una condicion, a las lineas mds
grandes se les afiadia la letra A y a las cuatro mas pequeiias la letra B. En la segunda
condicidn, la asignacion de las letras era al azar y en la tercera no habia asignacidn de las
mismas. Los efectos de la tercera y cuarta proposiciones ocurrieron en la primera y en la
segunda condiciones. Sin embargo, dicho efecto fue mas claro para la acentuacién de las
semejanzas interclase.'”* Esto no quiere decir que el efecto de acentuacién de
semejanzas intraclase haya permanecido sin verificar claramente. Algunos
investigadores lo encontraron de manera aislada y otros en conjuncién con el efecto
interclase.'*’

La quinta y sexta proposiciones también fueron corroboradas con estimulos
fisicos por Marchand, en 1970,. Utiliz6 una serie de cuadrados - los lados del mas
pequeiio median 5 cm y los de los siguientes aumentaban en un 20%, hasta el dltimo
cuadrado de 179 cm -. En una condicion de control, los cuadrados no estaban
clasificados. Las condiciones experimentales eran las siguientes: en la condicién A los
cuatro cuadrados mds pequefios eran verdes y llevaban impresa esa letra, y los cuatro
cuadrados més grandes llevaban la letra B y eran azules ( condicion sin valor ). En esta
condiciodn, la relacion de colores estaba invertida para la mitad de los sujetos. Habia otras
dos condiciones. En la Ba los estimulos estaban clasificados como en la A y se afiadia
una dimension de valor para los sujetos - de -100 a + 100 -, que se distribuia al azar. En
la condicién Bb la clasificacién era igual a la de la condiciéon A, pero a los cuatro
cuadros mds pequeiios se les afiadian nimeros negativos - de -25 el mas pequeiio hasta -
100 al cuarto -; a los cuatro cuadrados mas grandes se les afiadian numeros positivos - de
25 al primero hasta 100 al mas grande -. Las condiciones Ba y Bb son las que importan
aqui. Los cuadros se presentaban como blancos a los que los sujetos apuntaban con
dardos. Asi se incluia el valor en estas condiciones. En las otras no habia juego de

' Ibid., p. p. 111-112.
" 1bid., p. p. 116-130.
' Cf. W. Doise, Psicologia Social y Relaciones entre Grupos , p. p. 137 y ss.

53



flechas. Los resultados confirmaron las proposiciones de Tajfel. En las condiciones A 'y
Ba no hubo diferencia significativa entre los estimulos clasificados sistematicamente
pero cuya valoracion era aleatoria o inexistente. En cambio, en la condicién Bb los
sujetos acentuaban las diferencias entre los estimulos A y B. Como en el experimento de
Tajfel y Wilkes, el punto usado para que se reflejaran las diferencias, era la diferencia
entre las magnitudes de los estimulos fronterizos.'*°

1 C. Deschamps, ** La diferenciacion categorial ”, en Doise, W., et al., Psicologia Social
Experimental, p. 32.
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CAPITULO 4. LA NOCION DE CATEGORIZACION.

Como hemos visto, la relacion entre cognicién humana y ambiente es compleja.
Dentro de una cultura, los individuos desarrollan las capacidades bésicas para
desenvolverse en la vida cotidiana. Sin embargo, como también nos hemos podido
percatar, la interaccion entre cogniciéon humana y ambiente es dindmica. La vida
cotidiana tiene una estabilidad relativa y, por lo tanto, el funcionamiento cognitivo
humano debe hacer frente a esos cambios que van ocurriendo, y que, a fin de cuentas,
son producto de las actividades sociales. -

La categorizacién es un constructo tedrico mediante el cual los psicologos
sociales han logrado mostrar esa relacién compleja y dindamica existente entre
cognicién y ambiente.

Una de las caracteristicas mas pronunciadas del ambiente - entendido éste en
sentido amplio - es su gran riqueza, su gran variabilidad. Con la aparicion del hombre
sobre la tierra, esa riqueza ha adquirido, progresivamente, un sentido de orden. El
conocimiento sistematico ha permitido a los humanos comprender, en algiin grado, la
complejidad del ambiente, en la que esta incluido €l mismo.

Pero los seres humanos no son simples espectadores; desde su aparicidn, han sido
la principal especie animal, en la medida en que han desarrollado la capacidad para
construir y modificar su ambiente, gracias a su capacidad para reflexionar. En la
construccidn de su ambiente, los seres humanos han tenido que reconocer y asimilar todo
lo que hay en él. El lenguaje ha permitido a los humanos establecer un universo de
significados que, de cultura en cultura, y de época en época, refleja el modo en que se
han apropiado del medio que los rodea.

De los trabajos de algunos psicologos cognitivistas - como Garner y Rosch, por
ejemplo -, se puede desprender la asuncién de que tal apropiacion del ambiente esta
regulada tanto por el cardcter de éste como por las capacidades cognitivas humanas. Si
bien los seres humanos podemos percibir la gran variabilidad del ambiente fisico y
social, 1a mente humana tiene una capacidad que tiende a establecer pautas invariantes
que se objetivan, sobre todo, en el lenguaje. Como Manuel de Vega seiiala:

En efecto, el sistema cognitivo reduce la comple-
plejidad y variablidad del universo a una estructura
de conceptos limitada, que permite categorizar co-

- mo equivalentes amplios conjuntos de objetos o
eventos particulares.'”’

Sin embargo, aun al nivel de cualquier universo cultural, la categorizacion no es
del todo aleatoria, sino que refleja en gran medida, la ° estructura correlacional ’ del

7 <

mundo. Esto implica que, por ejemplo, algunas propiedades como ° tener plumas ’,

27 M. De Vega, Introduccién a la Psicologia Cognitiva, p. 317.
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poner huevos ’, ¢ tener pico ’ y ¢ tener alas ’, tienden a darse unidas, y simultaneamente,
a estar escasamente asociadas a otras como ‘ rugir ’ o © ser de madera ’. Esta supuesta
estructura correlacional es un factor que contribuye a que las propiedades del ambiente
puedan verse como redundantes, de tal modo que su asimilacidn se facilita para los seres
humanos.

La capacidad humana para establecer pautas invariantes del ambiente, permite
que cosas, animales, eventos y personas puedan ser percibidos en funcion de categorias.

Como vimos, para Bruner cualquier percepcion constituye un acto de
categorizacion. Y esta idea es compatible con las que hemos venido desarrollando, pero
debemos hacer una precision : una cosa es identificar mediante el lenguaje la pertenencia
categorial de un item de informacidn, y otra las consecuencias de la categorizacién
cuando se trata de objetos fisicos o de personas. Si bien es cierto que, en general, es mds
facil percibir un objeto o un evento en funcién de alguna categoria, no ocurre lo mismo
cuando se trata especificamente de percepcion de personas. Porque en los casos en los
que se trata con objetos es menos probable se de una reciprocidad en la interaccion,
como ocurre en la percepcion entre seres humanos. No obstante, aunque las personas
tienden a ser percibidas en funcion de una categoria social o de un rol, esto no significa
que la interaccidn hacia ellas esté orientada completamente por esa pertenencia. La
situacion y las caracteristicas de las personas pueden tener més relevancia.'*® En suma, la
categorizacion es una nocion que ha permitido a los psicdlogos sociales comprender
cémo han logrado los seres humanos darle significado y estabilidad relativas a su
ambiente fisico-social.

Algunas de las definiciones mas importantes elaboradas por los psicologos
sociales con respecto a la categorizacidn, enfatizan dos aspectos basicos, el de
simplificacion y el de acentuacién. Entonces, la categorizacion se refiere,
principalmente, a: “la simplificaciéon del ambiente, a través de la acentuacion de
similitudes y diferencias entre los objetos !>

Esto ultimo cobra su verdadero contexto psicosociolégico en la definicién de Henri
Tajfel, uno de los psicélogos sociales mds importantes, cuyos trabajos impulsaron el
estudio de la categorizacion. Para Tajfel, la categorizacion se refiere a:

Los procesos psicolégicos que tienden a ordenar el

ambiente en términos de categorias: grupos de

personas, de objetos, de acontecimientos ( o grupos

de algunos de sus atributos ) en tanto que son ora

semejantes, ora equivalentes unos a otros para la

accion, las intenciones o las actitudes de un indivi-

"2 D. Paez, * Estructuras y procesos de la cognicion social , en Morales, J., et al., Psicologia Social, p.
162.
'¥% J.A. Pérez, * Categorizacion del... ™, p. 109.
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duo.'?°

A. LA FUNCION DE LA CATEGORIZACION.

Si la nocidn de categorizacion ha recibido una atencidn creciente dentro de la
psicologia, es porque se ha revelado como un concepto 1itil que puede dar cuenta de las
relaciones bdsicas entre los procesos cognitivos individuales y el ambiente.

La funcién principal, de la categorizacion es la delimitacién del entorno. Ya que
toda accion tiene un propdsito - estemos a solas o con otros -. La categorizacién nos
permite llegar a esos prop0sitos. Asi, tendemos a acentuar la equivalencia entre unos
estimulos, si esto es util para nosotros, o a acentuar sus diferencias. Si desedramos
sentarnos, por ejemplo, todo objeto o mueble apropiado para ello seria identificado como
la meta de nuestra accion. En el segundo caso, acentuariamos las diferencias entre los
estimulos si, por ejemplo, desedramos encontrar un amigo dentro de una multitud."!

Como proceso psicosocioldgico guia de la acciodn, la categorizacidn permite que
el grupo o el individuo se oriente en un mundo cada vez mas cambiante:

El desarrollo tecnologico, el establecimiento
de invariantes abstractos que toman forma

a lo largo del desarrollo cognoscitivo indi-
vidual, la estructuracion cognosctitiva delos
grupos sociales no podria hacerse sin este
acto de categorizacion.'?

Esto implica que la categorizacion del ambiente guarda una ldgica dictada, en
gran parte, por la vida social. El proceso de categorizacién opera con gran celeridad para
ubicarnos en el ambiente, en la medida en que la informacion que recibimos de él es
ajustada con poco esfuerzo a la informacion que guardamos en la memoria. Esto es: * asi
como el sistema de categorizacion debe estar adaptado al entorno, asi la informacién
recibida del entorno debe adaptarse al sistema de categorias existente.”'>>

Ante los cambios continuos en el ambiente y en el individuo - y en la relacion de
ambos -, éste ultimo debe categorizar la informacién con poco esfuerzo para poder
comprender los acontecimientos y orientar sus acciones. Es por ello que al sistematizar
la realidad, la categorizacién nos permite, al mismo tiempo, simplificarla.'*

" H, Tajfel, “ La categorizacion... ”, p. 351.
PH1d., “ The Structure of...”, p. 305.

“?1d., * La categorizacién... ™, p. 354.

' Ibid.

1% Ibid.
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B. LOS EFECTOS DE LA CATEGORIZACION.

De la consideraciones se desprende que la categorizacion no puede entenderse
cabalmente si no se atiende al contexto social, porque en principio, categorizar implica
utilizar un sistema de lenguaje que se comparte socialmente. Por ello es que cuando
hablamos de categorizar, nos referimos a un proceso eminentemente social, es decir,
hablamos siempre de categorizacion social.

No obstante que en la psicologia social de hoy persiste la diferenciacion entre
categorizacion social y no social, la distincién se mantiene mas por necesidades de
disefio y manipulaciéon instrumental en la investigacién experimental, que de la
existencia de diferencias sustanciales en la ocurrencia del proceso categorial. Pese a que
las consecuencias no son iguales cuando se trata de estimulos fisicos o sociales, el
proceso funciona esencialmente de manera similar. Esto se refleja en los principales
aspectos de la categorizacidn.

La categorizacion involucra dos formas basicos y generales para el reconocimien-
to perceptual, mediante el cual asignamos un objeto, evento o persona a una categoria.
En la primera de ellas el proceso de categorizacién puede completarse de forma
inductiva, es decir, asignando la informacién a una categoria con base en ciertas
caracteristicas de la informacion. En la segunda, el mismo proceso puede operar de
manera inversa, atendiendo primero a la presunta categoria en la que se cree que *
encaja ” la informacion, para luego atribuirle a esta las caracteristicas relacionadas con
la categoria.'”” Ambas formas generales de categorizacién estdn moduladas por el
contexto social.

1. EL ASPECTO INDUCTIVO DE LA CATEGORIZACION.

Nuestro ambiente est4 caracterizado por una serie de cambios que se suceden
rapidamente. Si bien no tenemos la capacidad ni el “ interés * por todo lo que pasa
alrededor nuestro percepcién es selectiva, como lo vimos en el capitulo 2, si debemos
atender e interpretar lo que nos enfrenta el ambiente inmediato.

Independientemente de la ambigiiedad derivada de la informacion con que
contemos para orientarnos en el entorno, la interpretacion que hagamos de ella debe ser
lo mas rapida y exacta posible.

Ahora bien, identificar la informacidn a través de sus caracteristicas mas visibles
nos lleva al aspecto inductivo de la categorizacién. Sin embargo, este aspecto se ha
estudiado de una forma un poco extrema. Pues mientras que se reconoce que en la vida
cotidiana este proceso puede operar sin cortapisas , en el laboratorio se ha procedido de

133 Ibid., p. 355.

58



otra manera. En efecto, alli se ha creado la condicién inversa, es decir, se presenta una
. ., . . . 1
informacién muy ambigua, cuya pertenencia categorial es poco clara. 36

Asi, en el experimento de, Bruner y Potter - 1964 - , sobre el reconocimiento de
personas, la informacion ambigua se iba aclarando hacia el final del experimento, de
manera que los sujetos la iban identificando correctamente. Lo mismo ocurria en el
experimento de Hershenson y Haber - 1965 - sobre el reconocimiento de palabras
familiares y no familiares."”’

Un patrén de resultados es comun a estos experimentos: el error de identificacion
inducido en los sujetos al principio del experimento, impedia una cotrecta
identificacidon de los estimulos cuando éstos eran presentados claramente. En el primero,
los sujetos no podian reconocer a las personas, y en el segundo, persistian los errores de
identificacion de palabras familiares.'*®

El impacto de estos hallazgos por el procedimiento inductivo de categorizacion
acarrea importantes consecuencias. Sin duda, la principal es que una categorizacion
inicial de la informacion - sea ambigua o no - ancla, practicamente, la percepcion con
respecto al futuro. Por ello, parece como si la informacion ya no se tratara en su
especifidad, lo que provoca que tampoco sea asignada a otra categoria.'”® Tajfel,
siguiendo a Bruner, sefiala que es probable que esto refleje: ““ un bloqueo del proceso
exploratorio debido a la aplicacion persistente de hipdtesis incorrectas concernientes a la
naturaleza de los estimulos [..] ; y esto es lo que con mayor razén se produce
frecuentemente en la interpretacién del entorno social ”.'* Maés recientemente,
Quattrone y Jones - 1980 - han mostrado que, dentro de un contexto ambiguo, la
conducta de un sujeto se generaliza a su grupo cuando el que hace el juicio es un
miembro del exogrupo.141

Por ultimo, cabe destacar que, cuando esta en juego el aspecto inductivo de la
categorizacion, las interpretaciones de la informacién a categorizar, son mas
" contrastables en el caso de estimulos sociales que en el de estimulos fisicos. Como Tajfel
seflala:

En el experimento de Hershenson y Haber - 1965 -
una palabra inglesa proyectada en la pantalla era tal
palabra y no otra, y los criterios para probarlo son

"¢ J A. Pérez, « Categorizacién del... ”, p. 117.
7 H., Tajfel, “ La categorizacién... ”, p. 356.
"% J A. Pérez, « Categorizacion del... ”, p. 117.
9 Ibid. .

"O'H. Tajfel, * La categorizacién”... , p. 356.
1 J A, Pérez, “Categorizacién del... 7, p. 118.
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claros. Pero si alguien actlia de cierta manera, yo
inferiré que cae dentro de la categoria ‘ creyentes
fervientes ‘ y la validez de mi inferencia no puede
ser establecida facilmente aunque existe una posibi-
lidad de validacidn. Esto se produce no solamente
porque los actos han podido ser mal identificados

( a veces es imposible ‘ probarlo *) sino también
porque es posible definir de maneras dlferentes la
categoria ‘ creyente ferviente ’. 142

2. EL ASPECTO DEDUCTIVO DE LA CATEGORIZACION

Cuando nos concentramos en el aspecto deductivo de la categorizacion,
consideramos las caracteristicas asignadas a un estimulo, una vez que éste ha sido
categorizado primero. Lo que ocurre es que : “ se presupone [...] que ciertas
caracteristicas del item han permitido afectarlo antes de cualquier otra deduccién ”.'*?
Experimentos sobre los efectos de la categorizaciéon en el consideramos las
caracteristicas asignadas a un estimulo, ya cuando éste ha juicio cuantitativo son una
prueba de ello - como en el experimento de Tajfel y Wilkes resumido anteriormente -.'*

Con informacién mas social, el estudio de los estereotipos refleja de manera
similar el aspecto deductivo de la categorizacién. Conocer explicitamente la pertenencia
categoria de alguien puede llevarnos a juicios estereotipados. Pero no debe olvidarse que
es solo en las caracteristicas relevantes para una clase de estimulos, donde se producen
los juicios estereotipados.'*®

Los estudios de Tajfel sobre los efectos de la categorizacién en el juicio
cuantitativo muestran que los juicios estereotipados se producen soélo para aquellas
caracteristicas que tienen una relacidn sistematica con la pertenencia de los estimulos a
diferentes categorias.'*®

Ademas, esto se relaciona ,con el aspecto inductivo, ya tratado. Las expectativas
creadas por los valores, que guian la asignacién a una categoria, son equiparables a las
identificaciones malas y persistentes encontradas en los experimentos de Bruner y Potter
y de Hershenson y Haber. Sélo que como el valor de los estimulos no era muy explicito
para los sujetos, todavia era posible que la percepcion fuera corregida. Esto no sucede
con los valores en la-vida real:

"2 H. Tajfel, “ La categorizacién... ”, p.359.

1 [hid., p. 356.

144 yéase la nota 35, que corresponde al capitulo 3.

143 Cf., W. Doise, Psicologia Social y Relaciones entre Grupos, p. p.
"¢ H. Tajfel, “ La categorizacién... ”, p. 357.
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Mientras que los valores permanezcan invariables,
sus efectos sobre la busqueda de informacién
tenderan a asegurarse de que se ha encontrado lo
que se pensaba. La nueva informacion no sirve
para corregir los errores anteriores, siendo selec-
cionada y reinterpretada con el fin de reforzar y de
confirmar la estructura de las categorias valorati-
vas [compartidas socialmente ].'*

Por otra parte, reconocer a un item por su pertenencia categoria y asignarle
caracteristicas asociadas a la categoria, apunta a un objetivo particular de la funcién
orientadora de la categorizacion: la gran importancia de establecer distinciones entre
categorias o semejanzas al interior de ellas, en lugar de considerar excepciones a la
regla. Tajfel sefiala al respecto que:

La exageracion de las diferencias entre categorias tiene por funcion

- cuando ello es necesario o importante - permitir una mejor discri-
minacién. En segundo lugar, en lo que concierne a los rasgos que
que son especificos de la interaccion social, es generalmente impor-
tante, por razone sociales, mantener un sistema de categorias, aunque
le sean inherentes contradicciones y excepciones.'*®

Como en el caso del aspecto inductivo, en el del deductivo, la categorizacion nos
ayuda a estructurar la realidad. Pero detrds de ellos se hallan dos factores de suma
importancia que determinan la asignacion categorial.

C. FACTORES QUE INFLUYEN LA ASIGNACION CATEGORIAL

Asignar a un item a una categoria que esta entrelazada con otras categorias dentro
de la experiencia de un individuo implica un numero de actividades perceptuales basicas,
a saber:

Seleccionar con atencion estrecha ciertos aspectos del ambiente;
identificar un estimulo, un objeto o un evento * por lo que es’;
acentuar ciertas de sus caracteristicas que se ajusten, en algunas
formas a una categoria u otra; descuidar otras caracteristicas que
son menos importantes para el * ajuste ’; reconocer un objeto o
un evento familiar con base en la informacion parcial; y discri-
minar entre los objetos, otra vez con base en informacion par-
cial, para que las distinciones apropiadas de la membresia a una

"7 Ibid., p.364.
8 1bid., p. p. 359-360.
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categoria puedan ser hechas entre los objetos.'*

Los factores mds importantes que orientan el sistema cognitivo individual para
asignar un item a una categoria son dos: el consenso social y los valores.

1. EL PAPEL DEL CONSENSO SOCIAL.

Un cumulo de investigaciones psicosocioldgicas interesadas en los factores
sociales que influyen la percepcién han puesto de manifiesto que hay dos clases de
fuentes de informacion para todo sujeto humano: la evidencia de sus sentidos o la
informacion aportada por otros. No obstante, esta distincién es artificial, porque en la
realidad se entrecruzan.

En principio, el impacto de la cultura es crucial para poder comprender por qué el
consenso social es un factor importante que regula el proceso de la categorizacion. En
efecto, con el paso de las generaciones, cada cultura proporciona a sus descendientes un
medio dentro del que las experiencias significativas para la vida del grupo, estan
claramente delimitadas. Como Tajfel sefiala:

Varios aspectos del ambiente pueden volverse mas o
menos salientes como resultado de las necesidades y
las tradiciones de una sociedad; asi, diferentes seniales
pueden ser seleccionadas para la atencidn y pueden ser
organizadas como un patron coherente.'>

Esto no quiere decir que no puedan existir alternativas para interpretar la
informacion , pero es menos probable que ocurra esto cuando el consenso social es muy
alto. Por ello, a veces son omitidos diversos medios para comprobar un fenémeno.

Sin embargo, esto apenas quiere decir que el consenso social pueda mantenerse
intacto por mucho tiempo. En cualquier sociedad hay lugar para el desacuerdo. Los
avances cientificos, los cambios en el arte y las visiones de la sociedad son ejemplos de
ello. Entonces, nuestros sentidos pueden verse mas afectados por versiones en conflicto
con respecto a la realidad.'”' El estudio de la influencia minoritaria, iniciado en gran
parte por Moscovici, es la evidencia factica de esto.

Ejemplos mas claros del papel que juega el consenso social en el reconocimiento
y el significado de la informacion, son provistos por el estudio del lenguaje y de las
representaciones visuales del mundo exterior. Los estudios sobre la conformidad

9 H. Tajfel, “ The Structure of... ”, p. 307.
% Ibid., p. 308.
! Ibid., p. 309.
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también han logrado poner de manifiesto el papel del consenso social en la percepcion,
si bien de forma mas débil. Algo mas convincentes resultan los trabajos experimentales
sobre el ¢ sesgo del experimentador’. La induccién no intencionada por parte del
experimentador, de expectativas hacia el sujeto experimental puede provocar que éste
quiera desear conformarse a esas expectativas. De este modo, es muy probable que los
sujetos ¢ usen ’ a los otros, incluyendo al experimentador, para interpretar una situacion
poco clara o ambigua. Esto ejemplifica como la informacion social es capaz de provocar
cambios en la percepcion de las personas. '

2. EL PAPEL DE LOS VALORES EN LA ASIGNACION CATEGORIAL.

Los valores han sido estudiados en la historia desde perspectivas muy diferentes.
Desde una perspectiva psicosociologica limitada a la categorizacion, los valores pueden
ser concebidos como términos que implican dos ideas de valor diferentes - ¢ bueno’ o
malo ’, ‘amado ’ o ‘detestado ’ -, que se aplican de manera diferencial a dos o mas
categorias ( asi, una puede ser ‘mejor ’, 0 ‘mas querida ’ que otra).

Los criterios de orden valorativo representan una forma de asignacién categoria
primitiva, segun se puede deducir de algunas investigaciones. Tajfel ha sefialado que
algunas formas basicas o generales para conceptualizar - para categorizar - los eventos o
las personas, estan basados, primordialmente, en criterios de orden valorativo.'> El
egocentrismo infantil y la concepcion antropomérfica del mundo son un ejemplo de ello
e implican un egocentrismo a dos niveles: el infantil y el humano.

En una sociedad, los individuos aprenden qué es lo bueno y lo malo, lo que es
mas valorado por los otros y lo que no. Un ejemplo del impacto de los valores en la
asignacion categoria lo constituye la nocion de raza. Este es un criterio que diferencia a
las personas en categorias, dentro de muchas sociedades. Tales diferenciaciones
valorativas, ancladas en la nocidon de raza, refuerzan la diferenciacion de las categorias,
constituyendo, al mismo tiempo, guias generales para la accion.'

Un conjunto de experimentos se ha dirigido a estas cuestiones. Como en el caso
del consenso social, los valores crean expectativas que son constantemente reforzadas, al
menos en tanto que los valores no sean cuestionados severamente. Esto provoca que una
informacién discordante con las expectativas creadas por los valores no altere, de hecho,
esas expectativas. Tajfel sefiala que esto es un fenémeno familiar :

La negacion o la reinterpretacion de la informacién que
contradice los encasillamientos establecidos es encon-
trada en cada esquina de la calle donde el pelo largo,

la piel oscura o el uniforme de un policia garantizan una

®Z Ibid., p. p. 311-312.
"> H, Tajfel, “ La categorizacién... ”, p. 361.
"** Ibid., p.363.
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asignacién inmediata a una categoria,de la que evidencias
L. . . 155
adicionales pueden ser, entonces, inferidas. >

Sin embargo, cuando estan en juego diferencias de valor para asignar a las
personas a categorias sociales, no obstante, los errores de asignacion pueden estar
presentes. Hay dos clases de errores en esta situacion. Estos errores consisten en incluir a
una persona en una categoria a la que no pertenece - sobreinclusion - o en excluir a una
persona de una categoria a la que si pertenece - sobreexclusion - "Un individuo tenderd a
cometer un error u otro en relacion a las consecuencias que esto le pueda acarrear a su
sistema de valores. El primer tipo de error sera preferido si se sabe que el acto de
inclusiéon tendera a preservar o a amenazar el sistema de categorias cargado de
valoraciones distintas. En un caso particular, a mayor diferenciaciéon de valor entre las
categorias sociales, los valores dirigiran la asignacion categorial hacia la inclusién en la
categoria valorada negativamente y a la exclusidon en la categoria valorada
positivamente. Los estudios sobre el reconocimiento de judios por parte de sujetos
prejuiciados y no prejuiciados - aunque levantaron muchas controversias - mostraron un
resultado constante: los sujetos prejuiciados negativamente, para quienes la categoria
judio tiene un fuerte valor, reconocian mejor las fotos de judios, que los sujetos no
prejuiciados; los sujetos prejuiciados tendian a colocar a los no judios en la categoria
judio antes que lo contrario.'® Un resultado similar puede verse en el experimento de
Allport, Pettigrew y Barnett -1958 - llevado a cabo en Sudafrica.'’

De la relacidn entre la categorizacidn y los valores se pueden resumir algunas
conclusiones de acuerdo al analisis de Tajfel :

1) La diferenciacion en términos de valores tiende a ser mas extendida
mas frecuente y empatica en sistemas de categorias que se aplican a
la interaccidn social, que en categorizaciones de una naturaleza no
social.

2) Un sistema de categorias que esta asociado con un sistema de valores

tiende hacia la auto-preservacién. Esto es logrado en dos formas:

a) através de la seleccion y/o modificacidn de la informacion recibi-
da del ambiente social, de modo que esté en consonancia con las di-
ferenciaciones de valor existentes; b) a través del logro de un aumen-
to en la claridad del sistema de categorias asociado con valores y un
incremento de la distintividad entre estas categorias.

3 ) Cuando un sistema de categorias esta asociado con valores en tal
forma que hay conflicto entre los diferentes valores que son relevantes
a las distinciones intercategoriales, sera realizado un compromiso. Este
compromiso tendera a favorecer aquellas consideraciones de valor que
sean mas generales, mas importantes o mas relevantes a la accion so-

133 H. Tajfel, “ The Stucture of... ’p. p. 313-314.
¢ 1d., “ La categorizacion... 7, p. 366.
7 Ibid., p. p. 366-367.
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cial. Se sigue que, en algunos casos, los conflictos de valores determi-
. . : (. 158
naran los cambios en un sistema de categorias.

D. LA EMERGENCIA DE LA CATEGORIZACION SOCIAL.

En el proceso perceptivo, la actividad de la categorizacion es muy importante. La
percepcidn de objetos fisicos - como una manzana -, de eventos -como una revolucion o
un incendio - o de personas, siempre implica la actividad categorial. Como sefiala
Bruner, continuamente asignamos un estimulo relevante para nosotros, a una categoria.
Por ello, se ha mencionado que la categorizacion es un proceso psico-social °
omnipresente ’ en la vida de los seres humanos.'>

Sin embargo, no debe perderse de vista que la actividad categorial es una guia de
la accion. Mas aun, la categorizacidn siempre interactia con otros procesos psico-
sociales. Esto puede ejemplificarse en nuestra 4rea de estudio, la percepcion de personas.
Es un hecho que las personas se categorizan continuamente unas a otras dentro de
marcos fisicos y sociales, en los que se desarrolla la interaccion cotidiana.

Sin embargo, los procesos implicados en la interaccién pueden llevar por
distintos rumbos la actividad categorial de los sujetos y, per lo tanto, su conducta
reciproca. Esto es lo que Henri Tajfel y John Turner han logrado esclarecer en términos
generales, a partir de sus estudios sobre las relaciones intergrupales.

Ellos plantean la existencia hipotética de un continuo de conducta compuesto por
dos extremos. En uno de ellos estaria involucrado un tipo de interaccidn interpersonal,
en el que los sujetos considerarian las caracteristicas tinicas de cada sujeto con el que
interactuaran y viceversa. Pero no es posible concebir siquiera idealmente una situacion
asi, pues ningun sujeto vive aislado de su contexto social, por lo que su individualidad es
relativa. Cuando este tipo de interaccion esta en juego, lo mas probable es que los sujetos
empleen categorias que se refieran a su individualidad y a la de otros. Conceptualmente,
las personas son categorizadas con base en teorias implicitas de la personalidad, es decir,
conjuntos de rasgos asociados entre si que se refieren a ““ tipos ” de personas.

El otro extremo del continuo estd representado por el tipo de interaccion
intergrupal, es decir, cuando los sujetos se comportan entre si considerando, ante todo,
sus pertenencias a alguna categoria. Conceptualmente, esto implica que se perciban a si
mismas y a otras como miembros de una categoria, mas que como sujetos Unicos. Lo que
ocurre es un proceso de despersonalizacion. Las categorias que emplean las personas
para percibirse, evaluarse y comportarse reciprocamente, se refieren a estereotipos, o sea,
rasgos asociados y compartidos socialmente con respecto a miembros de categorias
sociales.

Py Tajfel, “ The Structure of... ”, p. 319.
%% J A. Pérez, “ Categorizacion del... ", p. 116.
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Aqui estamos interesados, sobre todo, con el tipo de conducta involucrado en el
extremo intergrupal. En general, la gente se comportard como miembro de un grupo en
la medida en que la situacién active la importancia de una categorizacién social en el
ambiente, es decir, cuando se hagan explicitas y relevantes para los sujetos, sus
diferenciaciones basadas en categorias sociales.

Las condiciones bésicas en las que la categorizacidn social puede emerger son las
siguientes : “

1) En el marco de la cognicién y los procesos emotivos, Wilder, Cooper y
Thompson - 1981 - han encontrado que la activacidn fisioldgica lleva a que un
conjunto de individuos sea caracterizado como un grupo.

2) La experiencia pasada con una determinada categoria. De acuerdo al efecto de
primacia, derivado de la hipédtesis del heuristico de disponibilidad, se ha
mostrado que las personas tienden a asociar categorias especificas con
situaciones especificas. Esta asociacion sera mas intensa en la medida en que
tal apareamiento sea mas frecuente, unico y vivido.

3) La proyeccion del individuo cuando forma parte de un grupo, lo lleva a ver a
otros individuos como miembros de un grupo. Esto fue estudiado por Wilder
en 1978.

4) La evocacion de personas que el sujeto asocia en su memoria con una
categoria social dada también provoca que haga mencién de ellas en términos
de su pertenencia categoria.

5) La resaltacion de indices fisicos relevantes y de valor para el sujeto.'® En
relacion a esto ultimo, Mc Guire ha mostrado - en 1982 - que los sujetos se
auto-perciben en términos de una categoria social, cuando ésta resalta en un
contexto determinada.

6) Compartir un destino comun lleva a que los individuos se perciban como
miembros de un grupo. Esto ultimo aumenta el sentimiento de compartir un
destino comun.

7) La similitud de creencias, actitudes, ideologia y la proximidad fisica.

8) La mera categorizacion basada en un atributo situacional ( por ejemplo, un
“\{gllado” como en el experimento de Tajfel, Billig, Bundy y Flament, de 1971
).

9) Las preferencias de valor de los sujetos Esto fue estudiado por Tajfel y Jahoda
en 1966.

De lo anterior puede concluirse que:

La categorizacion es un fendmeno que se origina en una gran va-
riedad de situaciones. Estos factores pueden ir desde los estados
especificos del individuo en una situacion dada hasta los aspectos

%% Ibid., p. 114.
! Ibid., p. 115.
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especificos mas simbolicos constituidos por los valores compar-
. » 162
tidos en una sociedad o en un grupo dado.'®

' Ibid., p.116.
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CAPITULO 5. LOS ESTEREOTIPOS.

Un proceso psicosocioldgico esencial, producto de la interaccion social, es la formacién
de impresiones. Este rasgo de la interaccién humana es una de las varias formas en que
se particulariza el drea de la percepcidn social. Estrictamente hablando, podemos formar
impresiones de nosotros mismos, de otras personas y de grupos de personas. La
formacién de impresiones es un proceso por el cual obtenemos estabilidad en la visién
que tenemos de la realidad social. Cumple una funcién orientadora, como todos los
procesos perceptivos.

En algunas situaciones un tipo de formacién de impresiones esta mas involucrado
que otro. No es lo mismo auto-describirnos frente a un empleador que frente a un grupo
de amigos; ni es lo mismo describir a una persona conocida que hablar de un grupo de
personas al que uno pertenece o uno al que no se pertenece. Si bien siempre nos
podemos formar impresiones del yo, de otra persona o de un miembro de un grupo en
particular, en suma, de individuos, no obstante, los niveles de analisis son distintos y, por
lo tanto, también las dindmicas psico-sociales implicadas en ellos. En este capitulo se
revisara uno de los moéviles més importantes que se manifiestan en la formacion de
impresiones de categorias sociales: los estereotipos . '

A menudo se considera a los estereotipos como el factor principal implicado en la
percepcidn de categorias sociales . Se supone que los estereotipos objetivan nuestra
percepcion y la de otras personas , cuando queremos hacer una descripcién en términos
de las pertenencias grupales de nosotros y de la gente. En principio , por lo tanto, un
estereotipo es “ un conjunto de caracteristicas que supuestamente se ajustan a una
categoria de personas ™'®’

Para el estudio de la percepcion de homogeneidad endo-exogrupal, los
estereotipos constituyen una nocioén clave, pues con base en ellos los grupos se
diferencian entre si , objetivando las condiciones sociales que los vinculan dentro del
campo social.

Los estereotipos , como el reflejo del proceso de la categorizaciéon implican la
gran cantidad de relaciones sociales que atraviesan a los miembros de una sociedad . En
principio , sefialan la gama de categorias sociales que interactian en ella .Al mismo
tiempo , sefialan la valoracién social de cada grupo segin sea su posicion en la estructura
social . Por ello es que los estereotipos , como reflejo de las relaciones intergrupales ,
son un fendémeno social.

Como consecuencia del proceso categorial que impregna los estereotipos, estos
pueden verse como un recurso cognitivo simplificador de la realidad y orientador de la
accion . :

D, J. Schneider, et al., op cit., p. 190.
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Se supone que en los estereotipos hay tres operaciones basicas que determinan su
funcionamiento a nivel general : 1) la identificacién de una categoria social - sea de
manera simbdlica o en un ambiente real - ; 1) La atribucion de rasgos caracteristicos a
los miembros de esa categoria en virtud de un consenso social, 3) La atribucién de esas
caracteristicas a cualquier miembro de esa categoria. Pero no debe olvidarse que tener
conocimiento de la categoria de una persona nos lleva a comportarnos hacia ella de
acuerdo al estereotipo.

A. LA DEFINICION DE UN ESTEREOTIPO.

La larga historia del estudio psico-social de los estereotipos ha producido una gran
cantidad de definiciones del estereotipo .En general tales definiciones pueden clasificarse
de acuerdo a dos criterios: 1) Si consideran que los estereotipos son el reflejo de un
pensamiento sobregeneralizador e inferior ; 2) Si consideran que los estereotipos son
compartidos socialmente o no.

Actualmente se considera que los estereotipos no son el reflejo de un pensamiento
defectuosos lo que implicaba un juicio de valor cientifico poco mesurado , que anteponia
la nocidn de prejuicio al estudio de estereotipos , relegando a estos la parte cognitiva -
hablando en términos de actitudes - de las tendencias conductuales hacia la
discriminacidén con respecto a exogrupos . Hoy se considera que los estrereotipos
implican un pensamiento normal - esto es , comun a todas las personas - , por que son
reflejo del proceso de la categorizacién, que objetiva tanto las posiciones sociales de un
individuo ,en términos de sus grupos de pertenencia , como las relaciones de estos
grupos con el resto de los grupos que conforman su sociedad. Al enfatizarse la
normalidad de los estereotipos , lo que se ha querido dar a entender es que “ la formacion
de estos no se basa unicamente en procesos afectivos y en desigualdades sociales, sino
que también es una prolongacidén natural de ciertos procesos cognitivos, y no , como se

creia anteriormente, un déficit de estos ”. 164

En cuanto al segundo criterio hoy en dia hay dos posiciones .La primera asume que
los estereotipos son , en esencia , compartidos socialmente por constituir una
objetivaciéon de las relaciones entre grupos . asi , por ejemplo Tajfel sefiala que un
estereotipo acerca de cualquier grupo social se define de manera consensual .

Sin embargo, para la perspectiva de la cognicion social un estereotipo acerca de
un grupo no necesariamente es compartido socialmente . Asi , se diferencia entre el
estereotipo personal y el cultural, este Gltimo compartido socialmente . En relacion a esta
perspectiva tedrica José Luis Sangrador sefiala que : “ el consenso es , a partir de ahora ,
una posibilidad mds., un grado : habra estereotipos ampliamente compartidos , otros

menos compartidos , otros totalmente individuales , pero todos ellos son estereotipos ”
165

' D. Pdez, S. Ayestaran, “ Representaciones sociales y estereotipos grupales ”, en Seoane, J., Rodrigues,
A., ( eds. ), Pensamiento, Individuo y Sociedad , p. 223.
' J. Sangrador, Etereotipos. Notas sobre sus rasgos definitorios, p. 275.
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Para la perspectiva de la categorizacién soctal -inspirada por Henri Tajfel - , que
es el eje de este marco tedrico, los estereotipos constituyen una forma de pensamiento
normal que es socialmente compartida .

Esta es la definicion implicita que se adoptara aqui con respecto a los estereotipos ,
que es en gran parte congruente con la perspectiva de Tajfel : los estereotipos son
aquellas caracteristicas que se atribuyen de modo consensual - mejor dicho, que se
asocian con una alta probabilidad - a los miembros de cualquier categoria social y que
permiten inferir caracteristicas , causas, razones y acciones con respecto a sujetos dados.

B. RELACIONES INTERGRUPALES , PREJUICIO Y CATEGORIZACION.

Los estereotipos son el resultado de la interaccion entre categorias sociales. Al
mismo tiempo, objetivan la capacidad cognitiva de los humanos para estructurar la
realidad fisica y social en una totalidad social atravesada por condiciones sociales
histéricas determinadas

Existen varias modalidades de interacciones entre los grupos . Destacan las
modalidades de cooperacién y competencia. A su vez , esta situaciones modulan las
representaciones intergrupales y , en consecuencia, la interaccion entre los grupos . Pero
la naturaleza conflictiva de la vida social , que subyace incluso en los sistemas sociales
mas estables, ocasiona que el principal efecto a considerarse en la relaciones
intergrupales sea , en principio, el efecto discriminador o diferenciador con respecto a un
€X0grupo.

~ Tanto aspectos motivacionales como aspectos cognitivos estan implicados en las
relaciones intergrupales. En la medida en que la diferenciacion intergrupal tiene que ver
con un sesgo en favor del endogrupo, el principal factor motivacional considerado por
los psicologos sociales se refiere al prejuicio , que puede considerarse como una opinién
dogmatica y desfavorable respecto a otros grupos y , por extensiéon a miembros
individuales de estos grupos. Se sigue dentro de este analisis clasico que los estereotipos
constituirian el componente cognitivo o el contenido de ese prejuicio - que puede ser
también positivo - y la discriminacién , la conducta supuestamente congruente con
ambos componentes .

De las causas del prejuicio se ocuparon algunas teorias motivacionales , que
buscaban explicar la diferenciacion intergrupal en términos de conductas instintivas
inevitables en el ser humano .Al descuidarse los aspectos cognitivos del prejuicio
(negativo), tanto el transfondo social intergrupal como la relacion entre la mente y el
ambiente se redujeron al instinto .

Pero las relaciones intergrupales son dindmicas y fluidas lo que repercute en los
miembros de los grupos. El prejuicio ( negativo) tiene su origen en esta dinamica social ,
que conforma las atribuciones de los individuos en relacidon a los acontecimientos

70



intergrupales . Estas atribuciones estan mediatizadas por tres procesos cognitivos : 1) La
categorizacion; 2) La asimilaciony 3) La buasqueda de coherencia.

1) LA CATEGORIZACION.

La categorizacién implica una acto de simplificacion del ambiente fisico y del
social. Ella objetiva la estereotipia, que esclarece las diferencias entre los grupos cuando
son difusas o las crea donde no las hay, aun a costa de llegar a distorsionar la realidad.
Mas aun, cuando los hechos desmienten las diferenciaciones que nos aporta nuestro
sistema de categorias, encontramos formas para mantener el contenido general de
nuestras categorias. ee

La categorizacion de la gente implica tres cuestiones de sentido comin, que han
sido verificadas experimentalmente : 1) que la categorizacion de la gente es,
esencialmente, relativa, no absoluta. Asi como las caracteristicas de objetos fisicos

3

pueden relacionarse con juicios como ‘ mas ’ o ‘menos ’ - mas corto, més largo, por
ejemplo -, las caracteristicas asignadas a las personas tienen un caracter relativo.

Otra implicacion de la categorizacidon social es la siguiente : cuando menos se
conozca a una persona con la que exista una relacion real o con la que se vaya a tratar,
mayor seré la tendencia a describirla o caracterizarla de acuerdo a su presunta categoria
social de pertenencia. De aqui que, en una situacién ambigua, los pocos indicios que se
obtengan para categorizar a una persona - 0 a varias - como miembro de alguna categoria
social, tenderan a reforzarse. En forma analoga, la conducta colectiva de un grupo sera
reforzada por la supuesta - o real - categoria social de ese grupo.

Por ultimo, la tendencia a simplificar, derivada del proceso de categorizacion, se
relaciona con los siguientes dos hechos :

Cuando una clasificacion esta correlacionada con una
dimensidn continua, habra una tendencia a exagerar
las diferencias en esa dimensidn entre los items que
pertenecen a clases distintas, y a minimizar estas di-
ferencias dentro de cada una de las clases.'®’

' H Tajfel, Grupos Humanos y... ”, p. 160.
"7 Ibid., p. 161. El subrayado es del autor.
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2. ASIMILACION.

En cuanto a la asimilacién, cabe destacar que las categorias que los individuos
utilizan para caracterizar a la gente, derivan del contexto socio-cultural. La importancia
de este contexto es crucial, pues sus efectos se sitian en la nifiez de los sujetos, y tienden
a extenderse mas alla de ella. La atribucién de caracteristicas a las personas refleja el
impacto socio-cultural de las diversas sociedades, sus tensiones y sus conflictos. 168

3. BUSQUEDA DE COHERENCIA.

Dentro de la marea de cambios que suceden en el contexto social, los individuos,
miembros de diversos grupos, buscan una forma de explicarse esos cambios, pues les
afectan en gran medida.

La forma como los individuos se explican los cambios sociales, que son cambios
de indole intergrupal, puede dar cuenta de como reaccionan ante cualquier situacién
intergrupal, y ante las situaciones de cambio social, en particular. Esto no lo explica la
categorizacion por si misma, que proporciona el marco cognitivo de las relaciones
intergrupales, ni la asimilacion, por la que normas y valores determinan qué categorias -
y con qué grado de evaluacion social - han de asignarse a los miembros de los grupos
sociales.

Al explicarse los acontecimientos intergrupales, los individuos tienden a hacerlo
de la manera mas econdmica posible, y de forma tal que su auto-imagen se conserve
positiva en la mayor medida posible.

En general, los procesos de atribucién intergrupales, siguen las pautas de la
atribucion interpersonal. Las causas del “ comportamiento ” de las acciones de otro
grupo se pueden atribuir a la situacion - una catdstrofe natural - o a varias caracteristicas
del grupo. Pero en la medida en que un grupo es mas complejo que un individuo, la
simplificacion de las atribuciones al grupo es mayor, y se mantiene constante a lo largo
del tiempo la predecibilidad de las acciones futuras del grupo. Esto no significa que tales
atribuciones sean estaticas, pero quiza tarden mas en modificarse que las atribuciones a
los individuos. '®

C. LAS FUNCIONES DE LOS ESTEREOTIPOS.

Ha sido Henri Tajfel quien ha hecho el mayor esfuerzo por sistematizar las
funciones de los estereotipos . Como producto social los estereotipos tienen dos
funciones : contribuyen a la creacion y perpetuacion de ideologias que justifican ciertas

'8 Ibid., p. p. 163-164
1% Ibid., pp. 165-170.
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acciones contra algunas categorias sociales ; pero también ayudan a crear y conservar
distancias sociales positivas entre unos grupos y otros , aunque no entre todos . En
cuanto a sus funciones individuales , los estereotipos reflejan el proceso de la
categorizacion - comun a los humanos - en tanto orientador de la percepcién y de la
conducta en el campo fisico y social. Al mismo tiempo, los estereotipos reflejan las
influencias del medio social sobre los individuos y , en esa medida contribuyen a que el
individuo defienda su sistema de valores que a recibido por la sociedad

1. LAS FUNCIONES INDIVIDUALES DE LOS ESTEREOTIPOS.

Los estereotipos cumplen la funcién de orientar las acciones de los individuos en
el diario acontecer .Los objetos fisicos o las personas pueden ser vistos en funcion de
una categoria ,sobre la base de algunos criterios que diferencian los elementos de una
clase con respecto a los de otra y , al mismo tiempo , homogeinizan a los elementos
dentro de cada categoria .Las diferencias y las similitudes no tienen que operar
necesariamente a través de criterios facilmente determinables .Al respecto Tajfel dice:

Cualesquiera que puedan ser los criterios de clasificacion,
, algunos de los atributos de los items separados en , por
ejemplo dos categorias pueden presentar diversos grados
de correlaciones biseriales (o correlaciones biseriales
subjetivamente experimentadas ) al ser divididos en
categorias .A su vez , estos atributos correlacionados, que
se asocian de manera ordenada con la divisién categoria
no tienen por que ser los criterios originales para la cate-

. ., 17
gOI‘lZElCIOIl.1 0

Hablando en términos mas concretos los estereotipos , en tanto que funcionan en
relacion a los procesos cognitivos individuales influyen todas las fases del
procesamiento de la informacion, que en la actualidad estudia la cognicién social , a
saber : a) la atencion , percepcion y codificacion , b)la memorizacion y recuperacion de
la informacidn, c) la realizacién de juicios y de decisiones , y d) la planificacién y
orientacidn de la accidn.

Pero los estereotipos sirven también para que el individuo pueda proteger su
sistema de valores transmitidos por la sociedad . La categorizacién se muestra aqui
claramente como una orientadora para la accion social. A este respecto, las categorias

"7 H. Tajfel, Grupos Humanos y..., p. 176.
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pueden ser neutras o pueden estar cargadas de valor, en el sentido de que haya categorias
‘buenas * o "malas ' ' o unas mejores’ que otras . Las categorias fisicas y sociales
pueden estar cargadas de valor o no para los sujetos , pero la implicaciones para la
conducta son distintas .

Una categorizacion incorrecta de los estimulos fisicos llevara , a menudo , a una
recategorizacion correcta de los estimulos . La rapidez y exactitud de estas correcciones
dependera del grado de claridad de la informacién recibida después de haberse
producido la respuesta .

Por lo general , los estereotipos acerca de grupos de personas comportan tanto un
grado de imprecision como una retroalimentacion positiva del consenso social general .
Es en gran parte por esto que los juicios estereotipicos se confirman a través de menos.
informacién , mientras que se necesita mas para desestimarlos .

De la misma importancia que lo anterior es el echo que las categorias sociales
pueden tener un valor - o no - para los individuos . Si una categoria social no tiene gran
valor para un individuo se dice que allf esta una categoria neutra . Pero si esa categoria
es valorada por otro individuo, sea en sentido positivo o negativo entonces , cualquier
informacién que desconfirme el valor en cuestion significa que no solo se habrian de
modificar los atributos asociados a esa categoria sino que esto representaria una amenaza
al sistema de valores en el que se basa la diferenciacion entre los grupos dentro de una
sociedad. Es por esto que en una serie de estimulos sociales- saturados de valor para las
personas se acentuan mas las diferencias entre los estimulos que pertenecen a categorias
sociales diferentes , tendencia que es menos acentuada en relacion a estimulos fisicos (
por ejemplo , monedas). Los estudios sobre la acentuacion de diferencias entre miembros
de categorias sociales diversas, que emplean sujetos prejuiciados y no prejuiciados, es un
ejemplo de ello .

Otra serie de estudios muestra también como reconocen los sujetos a miembros
de categorias sociales poco valorados o rechazadas por los sujetos. Asi , hay dos tipos de
error en el reconocimiento . Uno llevaria a incluir a un sujeto ‘'malo’ a una categoria
‘buena’ (error de sobreinclusion )y el otro a excluir a un individuo ‘bueno’ de una
categoria igual .La continuidad de estos errores amenazaria las diferencias de valor que
tienen las categorias sociales para los sujetos .Es mds probable que se prefiera excluir a
un individuo ‘malo’ de una categoria 'buena’ , que arriesgarse a incluir a un individuo
‘bueno’ en esa misma categoria. Los estudios sobre el reconocimiento de judios
mostraron que los sujetos prejuiciados reconocian mejor a los judios evidenciando una
tendencia a equivocarse en el sentido de suponer que algunos no judios eran judios mas
bien que lo contrario.'”!

2. LAS FUNCIONES SOCIALES DE LOS ESTEREOTIPOS.

La funciones sociales de los estereotipos son un problema complejo cuyo analisis
todavia esta lejos de completarse .Pero ya se pueden vislumbrar algunas condiciones en
las que se crean y difunden los estereotipos : 1) la necesidad de explicar acontecimientos

"' Ibid., p. p. 177-182.
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sociales a menudo percibidos como dolorosos , 2) la justificacion de acciones planeadas
o cometidas contra algunos exogrupos y 3) la amenaza que ciertos exogrupos
representan para un endogrupo en el sentido de que las diferenciaciones intercategoriales
se vuelven inseguras o débiles ; o una situacion percibida como favorable por un grupo
en desventaja , para cambiar su situacién. En resumen estas tres funciones pueden
resumirse como las de causalidad , justificaciéon y diferenciacién sociales,
respectivamente. 7

" bid., p. 182y s. s.
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CAPITULO 6. EL CONTEXTO MEXICANO ACTUAL.

En este apartado se revisa el contexto mexicano actual en el que se desenvuelven los
actores de nuestra investigacion. Esto nos ayudard a comprender la importancia del
problema planteado, dentro de los limites de la sociedad mexicana contemporanea.

1. UBICANDO LA CRISIS MEXICANA. "~

La crisis de la economia mexicana actual se enmarca en la crisis de la economia
mundial. En este contexto suelen ocurrir cada determinados periodos de tiempo reajustes
que, aunados a los principales intereses de las economias del mundo capitalista, redefinen
las posiciones de la mayor parte de los paises.

La economia mundial experiment6 un reajuste de esta naturaleza a principios de la
década de los setentas. A medida que se iba produciendo dicho reajuste, el capitalismo
mexicano se veia afectado dentro de los limites de su propia evolucion.

Para la economia mexicana esto significé entrar en un proceso de transformacion

mas compleja, cuyo eje principal se ubico en las relaciones entre los diversos actores
. i
sociales.

El proceso de transformacion se debatia entre dos posiciones antagdnicas. Por una
parte, estaba la vision del estado, que propugnaba por la transformacioén del capitalismo
mexicano por la via de un proyecto nacional desarrollista mas o menos integrado y pensado
a largo plazo. Por la otra parte, estaba el proyecto liberal, que veia en el juego del libre
mercado y en la iniciativa privada los factores del cambio.

Este conflicto se habia delineado ya desde la década de los sesentas, y su escenario
principal lo constituian, de hecho, las relaciones entre estado y los sectores sociales. La
sociedad mexicana posrevolucionaria se conformo basandose en ideas y practicas que hacen
del estado el rector de la vida social. Asi, todos los sectores se vinculan con él para defender
sus intereses y progresar. El estado aprovecha estos lazos para obtener el consenso e
impulsar su proyecto capitalista de desarrollo. Como consecuencia, las fuerzas sociales
pasan a depender de él restringiendo su autonomia y haciendo de la democracia mexicana
un asunto meramente formal. '’*

~ Esto tuvo profundos efectos en los principales ambitos de la vida nacional. En lo
politico, se fue exacerbando autoridad y del estado llegando a verdaderos excesos en

1738, De la Pefia, “ La politica econémica de la crisis ", en Gonzdlez, P., Cadena, J., ( coords. ), Primer infor-
me sobre la democracia. México, 1988., p. 73.
74 Ibid., p. 75.
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materia de control social. En lo econdmico, se fue acentuando dependencia de todos los
grupos sociales y particularmente los sectores productivos.'’

El papel protagénico que el estado asumi6 en los asuntos econémico, tuvo como
caracteristica principal la eliminacion del estimulo de competencia que requiere el sistema
econdmico capitalista para expandirse. Campesinos, obreros y empresarios, principalmente,
recibieron apoyos que les permitian obtener ciertas ventajas a cambio de la pérdida de

b 4 4 k2] 17
poder, capacidad de confrontacién [y] autonomia ».'"®

Desde ¢l punto de vista practico, el desaliento de la competencia capitalista provocod
que el desarrollo del capitalismo mexicano fuera ineficiente, desde el punto de vista
practico. Parte de esa ineficiencia estaba caracterizada por una baja productividad de la
planta industrial. Sin embargo. En términos generales, se podia mantener un equilibrio
economico relativo, que cubria esas ineficiencias. La formula “ magica ” para mantener
dicho eqlL717iIibrio fue la de importar mas de lo que se exportaba, gracias al financiamiento
externo.

A fines de los sesentas, la economia mexicana comenzo a deteriorarse. Los
indicadores generales de esta situacién mostraban un estancamiento en la produccion
nacional, sobre todo en materia de exportaciones, lo que trajo una mayor dependencia
tecnologica y econdmica cada vez mayor con respecto al extranjero. ’

Al inicio de ,]a década de los setentas el gobierno traté de corregir esta tendencia de
la economia. Entre los afios 1970 y 1972, el estado se avocé a la tarea de reorganizar la
economia nacional, pero fue poco lo que pudo hacer, debido a las presiones de la iniciativa
privada, que desconfiaba del discurso populista del presidente Echeverria, y de los
intereses de los paises desarrollados.

Esto condujo a que a lo largo del sexenio los esfuerzos del gobierno fracasaran. Los
intentos de promover la competencia de la produccion nacional con la extranjera resultaron
imposibles de realizar, porque la economia estaba en un estado de postraciéon. Uno de los
escasos alientos para la economia mexicana provino del alza de los precios del petrdleo a
nivel mundial, que colocaron a México como uno de los principales exportadores.

A pesar del aparente repunte de la economia nacional, continué la tendencia a la
baja, hasta que se devalud el peso en 1976, tras dos décadas de haberse mantenido en la
misma paridad cambiaria con respecto al dolar.'”®

Pasada esa devaluacion, el auge petrolero mexicano prosiguié a un ritmo acelerado.
Por ello, se trataron de modernizar algunos rubros de la produccion importantes para el
proceso de extraccion y venta del petrdleo. La compra de tecnologia petrolera fue el centro

7 Ibid., p. 76.
76 Ibid.
77 1bid.
'8 Ibid., p.80.
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de interés, cuyo pago se cubria con préstamos del exterior, a medida que se calculaba con
. . 179
gran confianza la existencia de grandes reservas.

Si bien el auge petrolero agilizé parcialmente el proceso econdémico del pais, fue
incapaz de corregir por si mismo las ineficiencias de fondo, tales como, la baja
productividad, debido, sobre todo, al estancamiento de los salarios, de la competencia o a la
ineficiencia del mismo estado. Una consecuencia importante de esto es que,
paradédjicamente, la presencia del estado en la vida nacional se fortalecid.

La falta de planeacidn para utilizar los recursos cuantiosos que generaba el petroleo,
la baja del precio de las materias primas y el alza de las tasas de interés a nivel mundial,
desde 1979, condujeron al pais a la crisis econdmica mds severa en cuarenta afios
aproximadamente. La devaluacion del peso y el costo que tuvo que pagar la economia
nacional, aunados a la falta de alternativas por parte del estado y a la presién que ejercia el
Fondo Monetario Internacional, abrieron la via al proyecto neoliberal.'®

Con las riendas de la economia nacional, el grupo de neoliberales trato de superar la
crisis mediante una serie de programas econdmicos basados, exclusivamente, en
mecanismos financieros. Dentro de ese grupo, una corriente opuesta ponia el acento en la
produccién y en el crecimiento, pero fue convirtiéndose en mero instrumento discursivo
utilizado por la corriente dominante conforme la crisis se agudizaba hacia mediados de la
década de los ochentas.'®!

B. EFECTOS SOCIALES DE LA CRISIS EN MEXICO.

Los efectos de la crisis trataron de minimizarse desde 1983. Las medidas de
austeridad econémica, implementadas por el gabinete del presidente Miguel de la Madrid,
tuvieron repercusiones importantes, tales como una relativa paralizacion de la actividad
econdmica nacional y una disminucién del consumo en casi un 10% por habitante.'®?

Un aparente repunte de la economia en 1984 - indicado, principalmente, por un
superavit en la cuenta corriente respecto al exterior - no fue suficiente para alentar el
optimismo. La persistente caida de los precios del petréleo provocé que la opcion
econdmica se buscara en la exportacion, basada en la devaluacion creciente del peso. El
retroceso en la inversién y en el consumo persistian todavia hasta principios de 1987.!%3

' Ibid., p. p. 81-82.
" Ibid., p. p. 83-84.
"*! Ibid., p. 80 y ss.
"2 Ibid., p. 96.

" Ibid., p. 97.
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Esa tendencia se reflejé en varios aspectos. La deuda se increment6 en un 28% de
1982 a 1986. El agravamiento de la situacion econémica durante este periodo condujo a que
el pago de la deuda acaparara mas del 70% del presupuesto, sobre todo porque en el ultimo
afio la enérgica caida de los precios del petréleo obligd al gobiemo a pedir un nuevo
préstamo.184

El pago de la deuda se tratd de cubrir cambiando parte de ella por inversion
extranjera directa, cediéndola a bancos acreedores o elevandose las exportaciones.

El aumento de las exportaciones trajo consecuencias sociales importantes y poco
alentadoras para la poblacion; pues el aumento estuvo basado en la depreciacion de la
moneda y en el abatimiento de los salarios. Estos se redujeron a la mitad de lo que eran en
1976.'%

Otro aspecto de la crisis importante para el desarrollo social del pais, tuvo que ver
con los programas de privatizacion de las empresas paraestatales. Estos ocasionaron que el
gasto publico se redujera , lo mismo que la inversion y el personal que laboraba en ellas.

Vinculado con lo anterior estd el hecho de que se recorté considerablemente el
subsidio a los bienes de consumo basico, lo que llevo a que los precios de éstos rebasaran la
capacidad real de compra del grueso de la poblacion.'® Los salarios reales se redujeron a la
mitad de 1976 a 1986. A esto se sumo la desocupacion, la subocupacion, un aumento de la
delincuencia y el caracter eventual del empleo. Sobre todo en renglones marginales de la
produccién destaco la incorporacidon de mujeres y nifios. Incluso en trabajos estables y
remunerados aumentd crecientemente el niimero de mujeres.'®’

El conjunto de condiciones adversas de 1982 a 1986 ocasioné una baja en el
consumo y en el ingreso de la mayoria de la poblacién, lo que deterioré su nivel de
nutricion - en un 20% , segun la FAO -, de educacion, salud, vivienda.'®8

Una consecuencia social de gran amplitud, aunada a las anteriores, estuvo
constituida por un proceso continuo de desmovilizacién social. Durante este tiempo, el
estado socavo todos los intentos de numerosos grupos sociales que pretendian contrarrestar
las medidas econémicas del gabinete presidencial.

Esto mermé gradualmente las criticas a la politica econémica del estado. Entre los
pocos sectores oficiales que criticaron las medidas econdmicas aplicadas, estuvo la CTM,
aunque, en general, las aceptd como necesarias. Por su parte, los sindicatos oficiales
expresaron su preocupacion por los ajustes salariales y por el desempleo. En contraposicion
a la aparente pasividad de los sectores oficiales - aunque ello s6lo era una pasividad

8 Ibid., p. 99.

' Ibid., p. 99.

186 Ibid., p. p. 100-102.

"7 Ibid., pp. 105-107. Se calcula en 100, 000 el nimero de mujeres jévenes que laboraban en maquiladoras de
la frontera. C. f. S. Zermefio, La sociedad derrotada. El desorden mexicano de fin de siglo., p. 217.

" Ibid., p. p. 107-110.

80



encubierta por tensiones latentes - cobraron relativo auge los movimientos populares, tales
como los urbanos de antes y después del sismo de 1985, las movilizaciones contra el
fraude electoral en algunos estados del pais, y los movimientos urbanos que incluian entre
sus demandas aspectos econdmicos relacionados con el aumento de los precios y el
desempleo. 189

3. EFECTOS PSICO-SOCIALES DE LA CRISIS.

Nos hemos ubicado el marco general de la crisis mexicana para esbozar de manera
general sus efectos sociales. Ahora centraremos nuestra atencion en sus efectos psico-
sociales. Estos integran los factores sociales - que incluyen aspectos politicos econdémicos -
y los factores psicologicos. Ambos se refieren a las formas de interaccidén que ocurren entre
los individuos y grupos dentro de las caracteristicas del contexto social.

La ola de movilizacién y critica sociales de varios sectores de la poblacién en la
década de los setentas, sobre todo como resultado del movimiento del 68, conformd, poco a
poco, una cantidad considerable de nuevas organizaciones sociales, de nuevas identidades
colectivas que dinamizaron, durante algin tiempo, la vida nacional. A medida que se
agudizaba la crisis econdmica, dichas organizaciones crecieron. Pero desde mediados de la
década, el estado comenzé a contrarrestar la gran influencia que iban teniendo, a través de
la represion, la cooptacion de los lideres, la contencidn de las demandas, etc.

El aumento notable de la poblacidn en la década - 1a poblacién nacional pasé de 50 a
70 millones de habitantes - y del desempleo, que iba a extenderse con la crisis de 1982,
fueron minando a esas organizaciones, y , en general, a los sectores medios vinculados, en
buena medida, con ellas, hasta debilitarlas casi por completo.'*

Por otra parte, los intentos del gobierno para aminorar la crisis suscitada en los
ochentas, han tenido en cuenta muy poco el bienestar y el desarrollo de la gente. Aunque
entre 1990 y 1994 se daban cifras de repunte econdmico, lo cierto es que guardaban poca
congruencia con la realidad. La relativa salud econémica se ha conseguido por la via de
politicas neoliberales, que atenta las condiciones de la mayoria de la poblacién. Esta
contradiccidn puso de manifiesto, a raiz de la crisis de 1995, que “ la tension entre estas dos

manifestaciones ( economia y sociedad ) tienen limites muy precisos ”.'*'

Pero la crisis no es solo un fenémeno mexicano. Tiene que ver con la
implementacion mundial de las politicas econdémicas neoliberales, que socavan las entrarias
de la gran cantidad de paises pobres en beneficio de los pocos paises poderosos.

Las consecuencias psico-sociales de esto se traducen en acciones genéricas que
individuos y grupos manifiestan en su actuacion dentro del escenario social. En principio,

" Ibid., p. p. 111-112.
1S, Zermefio, op cit., p. p. 23-27.
! Ibid., p. 28.

81



los individuos y los grupos se ven obligados a la busqueda de la sobrevivencia en medio de
una competencia cada vez mas intensa por recursos escasos. De este modo, quedan
afectados los patrones de interaccidn, en multiples esferas de las relaciones sociales, tanto a
nivel nacional como a nivel internacional. Entre los principales fenémenos vinculados con
la crisis que afectan de modo particular el contexto mexicano, estan :

la desarticulacion [social], la pauperizacion, la desidentidad
[social], la anomia y, en una palabra, el desorden social,
[que] son producto de cambios de ritmo violentos, acelera-
¢ion en los procesos productivos, estancamiento subito, ca-
tastrofes, intervenciones estatales drasticas, etc.!??

Estos efectos de la crisis han llevado a que la adaptacién a las circunstancias
provoque que individuos y grupos transgredan normas y valores sociales. El asesinato de
candidato priista a la presidencia, en 1994, es un ejemplo muy sonado en la esfera publica.

En contraste, el aparato estatal sigue exaltando los valores y normas que , se supone,
deberian tener vigencia, pero que, de hecho, se observan cada vez en menor grado. Existe
una tendencia a la separacién entre los planos publico y privado de 1a vida social.'®

El estado “ normaliza ”, a través de sus canales de actuacion y comunicacion, esta
situacién de descomposiciéon social, pues el proyecto de economia neoliberal que
implementa, esta dirigido al puro crecimiento econdémico en detrimento del bienestar

194
social.

Todo intento serio para mejorar las condiciones de la poblacidn esta vedado en el
programa econdémico del gobierno. La implementacidon de éste exige gran sacrificio de la
poblacion y, sobre todo, estabilidad social, lo que implica el apagamiento - por cualquier
medio - de focos de movilizacion popular.'®®

La desarticulacion social llevada a cabo por el estado - en conjuncion con los
medios de comunicacion - es reforzada por una de las consecuencias mas importantes
relacionadas con la crisis econdmica : la separacion de los planos publico y privado. Pues la
contradiccién de valores y normas entre ellos, objetivada en cualquier ambito de las
relaciones sociales, origina una confusion y un conflicto en el interior de individuos y
grupos. Ante un estado cada vez mads represor de las demandas sociales organizadas, la
separacion de los planos publico y privado favorecen una tendencia hacia la conformidad
que es contraria a la participacién social.'®

"2 Ibid., p. 30.

19 H. Meza Participacién social y politica en la sociedad futura : ;nuevos sistemas valorativos y normativos
en un contexto de escasez, desigualdad y violencia,?, p. 4.

C. £, S. Zermerio, op cit., p. p. 29-33.

%% Un buen resumen del proceso de desarticulacién de los movimientos sociales llevado a cabo por el salinis-
mo se puede encontrar en S. Zermeiio, op cit., p. p. 46-59.

H. Meza, op cit., p. p. 7-10.
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Mais aln, el desaliento y el acoso hacia la organizacion de la poblacion se ha visto
coronado por el manejo que el estado ha hecho de los procesos politicos. Las llamadas “
concertacesiones ” entre el PRI y el PAN, que son del dominio publico, son un ejemplo.

Ahora, en el reforzamiento de este contexto social desestructurado y
desestructurador, el papel jugado por algunos grupos revela su importancia. Son los grupos
que en términos psico-sociales pueden ser llamados “minorias ortodoxas ”. Estas son
agrupaciones pequefias pero que cuentan con recursos y poder, y que, tienen un sistema de
valores y normas acorde con el que domina en una sociedad, pero que es propugnado en
una forma mas extrema. Dos ejemplos son los grupos que extremizan el seguimiento de una
religiéon de caracter nacional o los grupos econdmicos que presionan, dentro de una
sociedad capitalista, para implementar politicas econémicas que favorezcan, sobre todo, al
capital.

Pues bien, en el contexto social mexicano actual, son estas minorias - representadas
por los expertos, tecndcratas, burdcratas, empresarios y grupos afines - los que se han
adjudicado el papel de creadores de lo nuevo. Ahora estan emergiendo como grupos muy
activos, contradiciendo lo que se pensaba desde un plano psico-social tedrico experimental.
Ademas, estos grupos parecen estar convirtiéndose en los unicos que pueden validar a los
sujetos 0 grupos innovadores.'”’

En resumen, las presiones del contexto mexicano actual obligan a que individuos y
grupos se concentren en una dura lucha por la sobrevivencia, y a que tiendan a no buscar
formas alternativas para la vida social. La sobrevivencia se ha convertido en el centro de la
actividad social y por ello se tiende a “ sélo permanecer en aquellos grupos cuyas formas
organicas resulten eficaces para sobrevivir y/o mantener las posiciones o niveles de vida

1
alcanzados ”.'*

D. UN ESTADO EN CRISIS PERMANENTE : RESUMEN DE LA HISTORIA DE
CHIAPAS DESDE LA INDEPENDENCIA DE MEXICO HASTA 1994,

En este apartado nos acercamos a la historia de Chiapas. Dentro del contexto social
de nuestra investigacion, esa historia ocupa un lugar importante, ya que alli surgié el EZLN.
Este es un grupo armado que ha iniciado un movimiento para cambiar la posicion social del
grupo indigena mexicano, que padece un relegamiento social crénico originado desde que
los espafioles conquistaron y sometieron al imperio azteca.

La historia de Chiapas ocupa un lugar importante en el proceso de conformacién del
EZLN, porque ese estado concentra a casi un tercio de la poblacién indigena; pero, sobre

7 Ibid., p. p. 9-12.
% Ibid., p. 12.
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todo, porque es un estado en el que las condiciones de explotacién humana han sido muy
drasticas a lo largo de la historia de México.

Por ello, puede decirse que la historia de Chiapas es una de crisis permanente, desde
la Independencia de México hasta ¢l momento actual. Ningin periodo de relativa bonanza
econdmica ha beneficiado a la poblacion chiapaneca.

Asimismo, Chiapas es uno de los estados del pais en los que se ha tratado con mayor
violencia a los grupos indigenas. No sorprende, en principio, que en Chiapas haya surgido
un grupo armado como el EZLN, dadas las condiciones sociales histéricas que han
caracterizado al estado de Chiapas.

A través de la historia de México, el estado de Chiapas ha estado caracterizado por
una enorme disparidad en la distribucion social de la riqueza. En Chiapas, una abundancia
relativa de recursos naturales no ha sido necesaria para el desarrollo de las condiciones de
vida del grueso de la poblacion, debido al desarrollo particular de ese estado.

Chiapas es un estado de la Republica Mexicana que cuenta con una extensién de
73,724 kildmetros cuadrados, lo que representa el 3.8 del territorio nacional. Hacia 1990
contaba con 3, 210 ,496 habitantes, el 3.9% de la poblacion del pais. Asimismo, Chiapas
alberga a casi el 30% de la poblacién indigena mexicana. Alli se hablan seis lenguas
indigenas.199 ‘

Gran parte del reparto desigual de la riqueza en Chiapas ha sido fomentado por los
intereses de los principales grupos econdmicos, que desde los tiempos de la Independencia
de México, se han disputado el control del estado.

Un localismo acentuado ha caracterizado la actuacion de esos grupos. El desarrollo
que han promovido ha estado dirigido a la preservacion de sus intereses monopdlicos, en
detrimento de las oportunidades y de la prosperidad del grueso de la poblacion. Al menos
hasta el ascenso del Porfiriato, a este localismo contribuyeron la lejania de Chiapas con
respecto a la capital del pais y la fuerte influencia que la provincia de Guatemala - puerta de
Centroamérica desde la época de la Colonia - ejercié sobre Chiapas hasta el primer cuarto
del siglo diecinueve.

La rivalidad entre los sectores econdmicos de mayor importancia en el estado, se
remonta desde la época de la Independencia de México, cuando Chiapas se integré a
México. La separacion de Chiapas con respecto a México - o mejor dicho, a su capital,
inveterado centro de poder - que fue el Unico estado no centroamericano que se tomo un
afio en decidir su anexion a Meéxico, al afio en que este hubiera consumado su
independencia.

Sin lugar a dudas, en esta parte de la historia chiapaneca influyeron los principales
grupos economicos que controlaban el estado. De hecho, la integracion de éste a México, en

%9 Atlas de México para la Educacion Bésica, p. 12.
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1824, constituy6 un proceso en el que se conformé una pugna entre las élites regionales mas
importantes de Chiapas, y que, duraria hasta casi el fin del siglo diecinueve.

En el periodo que va de la Independencia hasta el inicio del Porfiriato, los
principales grupos econdémicos que se disputaron la supremacia politico-econémica del
estado, fueron los rancheros y agricultores del Valle central - cuyas tendencias politicas eran
liberales - y la oligarquia de los Altos Centrales, de tendencias politicas conservadoras -,
segln la terminologia del siglo diecinueve.

Ambos grupos reflejaron la lucha nacional que sostuvieron en ese siglo, los liberales
y los conservadores. Aunque los liberales lograron eclipsar a los conservadores hacia el fin
del periodo, durante el Porfiriato ambos grupos obtuvieron privilegios. A fines del siglo
“diecinueve y principios del veinte, estas élites, y sobre todo las ligadas al Valle Central,
impulsaron la modernizacién del estado, pero sacrificando a “ pueblos indios y mestizos, a

los trabajadores migrantes y a los peones endeudados 2%

En el periodo revolucionario, nuevamente la lejania de Chiapas respecto a los
principales focos de lucha, junto con el rigido control de la poblacidn que habia establecido
el régimen porfirista, y con la accion decidida de las élites, impidieron que la revolucién
llegara plenamente al territorio chiapaneco, aunque siempre estuvieron en pugna con las
autoridades federales. Sin embargo, al final de la lucha armada ya se pre figuraba un
conjunto de movilizaciones sociales, que fueron consecuencia de la influencia
revolucionaria tardia en Chiapas. ' :

El periodo posrevolucionario, que va de 1920 a 1940, se caracterizé en Chiapas, al
igual que en casi todo el pais, por brotes latentes de efervescencia social. El pais estaba
atravesando por una fase de agitacion politica - y, en menor medida, armada -, de la que
surgirian las bases que finalmente consolidarian al nuevo régimen. Durante esta época,
fueron cada vez mas los integrantes de la emergente clase politica chiapaneca, quienes, mas
proximos al escenario politico nacional, y a sus inevitables repercusiones en Chiapas, se
encargaron de contener - por diversas vias - las reformas radicales que llegaron a permear a
las organizaciones populares. Al conseguir canalizar gradualmente los impulsos de las
masas, los politicos chiapanecos fueron consolidando a las élites econdomicas del estado, en
el marco del nuevo proyecto de nacidon que se iba gestando en todo el pais.

A través del proceso de corporativizacién ocurrido en el gobierno cardenista, el
estado mexicano consolidd la estructura de la sociedad futura. Los principales sectores
sociales, obreros, campesinos y soldados fueron incorporados al partido oficial - el PRM -,
a nivel nacional. Hacia mediados de la década de los cuarentas, cuando el PRM se convirti
en PRI, el poder centralizador del estado mexicano se afianzé en al nacién. Una de las
consecuencias de esto fue que los estados perdieron gran parte de su influencia politica y de
su autonomia. Soélo incorpordndose al nuevo orden politico, las élites econdmicas
chiapanecas pudieron seguir dominando el estado, pero cada vez mas cerca de la
instituciones oficiales.

* T. Benjamin, Chiapas. Tierra rica, pueblo pobre, p. 24.
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De 1920 a 1950 numerosos sectores de la poblacion se movilizaron, entre los que
destacaron los jornaleros agricolas y los campesinos sin tierra. Amplias masas de la
poblacion reclamaron sus derechos, formando sindicatos y organizaciones, y exigiendo
mejores condiciones de trabajo. A menudo, las élites politicas utilizaron a muchos de estos
trabajadores para defender sus intereses.”®!

Los ualtimos cuarenta afios de la vida de Chiapas han estado caracterizados por una
acentuacion mas profunda de la desigualdad en la distribuciéon dela riqueza. La alianza
entre élites politicas y econdmicas ha mantenido en la pobreza extrema a gran parte de la
poblacion.””

Sin embargo, en los cincuentas y en los sesentas, Chiapas pasé por un periodo de
relativa bonanza. Tanto ejidatarios como terratenientes fueron parte de la expansion
econdmica, que fue alentada por la construccién de infraestructura en el estado y por un
incremento notable en la demanda de los productos naturales de Chiapas, tanto a nivel
nacional como a nivel internacional. 2%

A pesar de ello, los dividendos de ese periodo de auge econdmico beneficiaron mas
a las élites que a la poblacion. Los brotes sociales se contuvieron gracias a que continud el
reparto agrario, aunque las tierras repartidas eran de baja calidad, y a la oferta de trabajo
generagléi4 por el desarrollo econémico de la entidad, lo que atrajo a una gran cantidad de
indios.”

En los setentas, comenzd un proceso de efervescencia social autonomo, orientado a
la denuncia del vinculo terratenientes-poder publico, y a la ocupacién de tierras
desocupadas. Asi dio inicio un conflicto abierto entre los terratenientes y el poder publico,
por un lado, y los campesinos, por el otro.

En este contexto se conjugaron varios factores contrastantes, porque en el periodo
presidencial de Luis Echeverria, Chiapas recibié un fuerte apoyo por parte del gobierno
tfederal. Las industrias eléctrica y petrolera generaron una gran cantidad de empleos, ademads
de que se inicié una campaiia para mejorar el nivel de vida de los indios.*®

Pero la generacidon de empleos incrementd el costo de la vida e incluso alterd el
equilibrio regional. La situacion economica a nivel nacional impidié que la poblacion
chiapaneca se beneficiara directamente.

El desarrollo promovido en Chiapas después de la revolucidn, y revigorizado en los
setentas, produjo mas un proceso de descomposicidn y tension sociales, que uno de

*' T, Benjamin, op cit., p. 25.
2 Ibid., p. 249.
% Ibid., p. 250.
** Ibid., p.254.
% Ibid., p.256.
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progreso. Existia sobrepoblacién, agotamiento del suelo - provocado por la expansion de
los ganaderos a cualquier terreno, incluyendo parte de la Selva Lacandona -, corrupcion
gubernamental, aumento de precios, inmovilidad de los salarios y del proceso de reforma
agraria, etc.

Ademas, casi el 40% de la poblacidn era analfabeta y cerca del 50% carecia de
servicios basicos. A esto se afladia el aumento del alcoholismo, la desnutricion y las
enfermedades, que asolaban principalmente a las comunidades indias.*%

Pero fue el problema de la tierra lo que desatd continuas oleadas de pequefios
estallidos sociales, la mayoria de ellos vinculados con la invasion de tierras. Este problema
se agudizo por la falta de atencion - a menudo deliberada - del gobierno o por la lucha de
las comunidades indias contra los terratenientes que los despojaban - por cualquier medio -
de sus tierras.

Durante toda esta década surgieron organizaciones indigenas ante la continua
represion del gobierno y los guardias blancas a sueldo de los terratenientes. Entre las
organizaciones independientes que aparecieron destacan la Unién de Uniones Ejidales y
Grupos Campesinos Solidarios de Chiapas - que se escindio -, la Central Independiente de
Obreros Agricolas y Campesinos - la CIOAC - y la Organizacion Campesina Emiliano
Zapata - la OCEZ -. Estas organizaciones se constituyeron como una respuesta a la
continua inoperancia de las autoridades y combatieron por la defensa de sus derechos en
condiciones dificiles, a lo que se sumaron sus tensiones internas provocadas por

. . . . , 2
desacuerdos en lo relativo al « liderazgo, estrategia e ideologia » .2

En los ochentas, tres problemas hicieron mas dificil la situacién en Chiapas: la
erupcion del volcan Chichonal, la invasion de refugiados guatemaltecos y la llegada al
gobierno del estado de un militar de carrera, el general Absalén Castellanos Dominguez.*®

La designacion de este general fue una decisién planeada de antemano. Por una
parte, se trataba de endurecer la represion contra los campesinos; por la otra parte, se trataba
de contener la influencia de la guerrilla guatemalteca que incursionaba entre la frontera de
Chiapas y Guatemala.”®
|

No obstante, el gobierno del presidente De la Madrid contemplaba un programa de
desarrollo social para Chiapas, aunque los verdaderos beneficiarios fueron los terratenientes
y algunos funcionarios.’®

La situacién economica del pais, que se tormaba cada vez mas dificil, freno el
desarrollo social, y en un estado como Chiapas, donde el gobierno y las élites trabajan en

2% Ibid., p. 257.
7 Ibid., p. p. 261-270.
“% Ibid., p. 271.

*® Ibid. Para una revision de la situacion general del campo en los ochentas, c. f., Gonzalez., P., Cadena, J.,
op cit., p. p. 295-302.
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alianza abierta, se privilegio la proteccion a los latifundios en detrimento del reparto agrario
a los campesinos. “ En los ochentas, mas del millén de hectdreas estaban protegidas
legalmente contra la reforma agraria: mas tierra que durante los pasados cuarenta y cinco

S 210
afios juntos ”.

A pesar de esto, los movimientos campesinos siguieron operando y la represion
gubernamental aument6 conforme avanzaba la década. La violencia se convirti6 en la tnica
forma posible de didlogo entre los campesinos y €l gobierno.*"!

La década de los noventa sélo vino a corroborar una vez mds esto, pues el Programa
Nacional de Solidaridad, tal y como se llevo a cabo en Chiapas, mostré que la alianza entre
el gobierno y las élites econdmicas es todavia muy estrecha, pues

antes de 1994 el gobernador de Chiapas controlaba los de-
sembolsos de solidaridad y recompensaba a sus aliados
politicos locales mientras ignoraba a las comunidades y
organizaciones independientes.?'

Con la firma del Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y
Canada, el apoyo gubernamental comenzd a decrecer y los campesinos temieron que pronto
la apertura comercial los pondria en desventaja, sobre todo al precio mas bajo del maiz
estadounidense. Ademads, la modificacion del articulo 27 constitucional, liquidd,
practicamente, la reforma agraria. Esto ocurrid justo cuando cay6 el precio del café - un
producto muy cultivado por los campesinos chiapanecos - a nivel mundial en 1989.2"

Hacia 1993 comenzaron a surgir rumores de que una guerrilla estaba operando en
Chiapas. En cierta forma, esto no era nuevo, pues en 1983 se habia especulado,
publicamente, la existencia de grupos guerrilleros en el estado. A pesar de la negativa del
gobiemo, en ese afio hubo alguna evidencia de la existencia de una guerrilla.”"*

El primero de enero de 1994 estos rumores se hicieron realidad. Un grupo armado
autodenominado Ejército Zapatista de Liberacion Nacional - EZLN - tomd cuatro
municipios de Chiapas, secuestré al exgobemador, general Absalén Castellanos, y emitid
un comunicado en el que declaraba la guerra al ejército mexicano y en el que pedia la
renuncia del jefe del Ejecutivo y la conformacién de un nuevo gobierno y de un nuevo
orden social, basados en la democracia y donde los indios pudieran recuperar sus derechos.

Los combates entre el ejército y el EZLN sélo duraron dos semanas, dejando un
saldo de casi 400 personas muertas. Mientras los guerrilleros se retiraban a la Selva
Lacandona, el gobierno del presidente Salinas decidia establecer negociaciones, sobre todo

10 Ihid,

2 Ibid., p. p. 275-276.
2 Ibud., p. 277.

5 Ibid., p. 278.

' Ibid., p. 280.
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para tranquilizar a los inversionistas y para evitar que una inevitable represiéon armada
contra los indios, dafiara la imagen de su gobierno. Fue hasta el 21 de febrero de 1994
cuando se iniciaron las negociaciones formales entre el gobierno y el EZLN. Fungié como
mediador el obispo Samuel Ruiz.”"> Actualmente, contintian las negociaciones en medio de
un clima de tension. Se ha llegado a algunos acuerdos, pero el desarme del EZLN y la
concrecion de algunos acuerdos sigue en el centro de la discusion.

Supuestamente, fue 1992, el afio de la reforma al articulo 27 de la Constitucion y del
centenario del descubrimiento de América, cuando un conjunto representativo de los indios
chiapanecos - el Comité Clandestino Revolucionario Indigena, CCRI -, decidié el camino
de la guerra.’'

Es poco lo que se sabe del origen del EZLN. El subcomandante Marcos, sublider del
grupo, ha declarado que el proceso de conformacion del EZLN inicidé en 1983, pero que la
razon de ser del grupo era, en ese entonces, defensiva y no de ataque. Se trataba de repeler
las agresiones violentas dirigidas por los caciques y el gobierno.”"’

25 Ibid., p. 281.
' Ibid., p. p. 279-280
17 Ibid.
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CAPITULO 7. PERSPECTIVA HISTORICA DE LA ACCION SOCIAL DE DOS
GRUPOS SOCIALES EN EL CONTEXTO SOCIAL MEXICANO : LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA Y LOS GRUPOS INDIGENAS.

Los grupos de nuestra investigacion,, los estudiantes de la universidad publica y el
EZLN, tienen una serie de antecedentes en la historia, que nos permiten ubicarlos
concretamente. Esto nos lleva a considerar el caracter activo de los grupos sociales. Por
ello, pensamos que la mejor manera de ubicar a los actores sociales de nuestra investigacion
tiene que ver con sus antecedentes historicos en la historia de México. Para esto,
necesitamos abordar dichos antecedentes que enmarcan sus intentos de transformacion
social. Sélo asi podremos llegar a entender su papel como sujetos historicos y las posibles

" relaciones psico-sociales entre ellos. Particularmente, indagaremos en los principales
momentos en que los estudiantes de la universidad publica han intentado transformar la
sociedad mexicana. Con respecto al EZLN, veremos que aunque su lucha esta dirigida a la
problematica indigena de Chiapas, no obstante, las razones de esta lucha estan enraizadas
en 500 afios de resistencia que las etnias de todo México han opuesto a la explotacion, la
marginacion, la discriminacién y el exterminio de su cultura.

Asi, expondremos un resumen de las principales tendencias de la accion social de
los estudiantes de la universidad publica - aunque esto no excluye la acciéon conjunta con
otros grupos sociales -. Necesariamente, semejantes tendencias rebasan el plano académico,
es decir, el rol social que se espera que cumplan los estudiantes.

Por otra parte, la inclusion la historia de los indigenas mexicanos es indudablemente
importante para comprender el papel que desempefia actualmente el EZLN. No obstante,
debe reconocerse que la lucha social indigena ha estado mds restringida a sus espacios
histéricos en los que se ha desarrollado su existencia cotidiana. Ademas, esta lucha ha
estado caracterizada mds por la defensa de la identidad indigena, que con proyectos de
transformacidn social amplios, debido al proceso de su devenir histérico como grupo social
dentro de la sociedad mexicana.

A. LAS PRIMERAS OPCIONES DE LOS ESTUDIANTES EN LA HISTORIA
CONTEMPORANEA MEXICANA : ENTRE LA GUERRILLA'Y LA BUSQUEDA
DEL DIALOGO.

Uno de los actores sociales que se ha destacado en la historia contemporanea de
México, esta representado por los estudiantes, especialmente los universitarios. En algunos
periodos de esa historia ellos han reflejado la dinamica de una sociedad cada vez mas
compleja. Aqui no expondremos detalladamente el papel de los universitarios en la vida
nacional. S6lo queremos enfatizar que es a través de la participacidn social como se puede
entender gran parte del papel que los universitarios han jugado en la vida nacional.
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La participacion de los estudiantes de educacion superior en la vida nacional tiene
una larga historia. Pero es el fin de la década de los cincuentas el referente que resulta mas
apropiado considerar de acuerdo al contexto social de nuestra investigacion.

La participacion de los universitarios en la vida nacional comenzé a tomar un nuevo
impulso desde mediados de los cincuentas. Pero la conformacidon de este movimiento
estudiantil sdlo puede entenderse en el contexto de la situacion nacional. 1954 fue un afio
importante. Era el cuarto afio del sexenio del presidente Adolfo Ruiz Cortinez. En ese afio,
la economia nacional comenzaba a reactivarse con ayuda de capital norteamericano,
después de algunos afios de austeridad.

Sin embargo, en ese afio el peso sufrid una devaluacion frente al délar. La inevitable
alza de precios provocd una serie de conflictos sociales, que hasta ese momento habian
permanecido Latentes. A pesar de ello, el gobierno pudo controlar parcialmente el
descontento social, gracias a los recursos que recién habian puesto en marcha la
reactivacion de la economia nacional.

Pero el hecho es que los esfuerzos delo gobierno fueron incapaces de satisfacer las
demandas de importantes grupos sociales. Durante el fin de su sexenio, Ruiz Cortinez tuvo
que afrontar un movimiento de maestros - en 1956 - y uno de campesinos - en 1958 -. El
primero salio relativamente triunfante, pues los maestros lograron formar un sindicato
independiente, pero el segundo fue reprimido.*'®

Estos conflictos sociales se agudizaron precisamente en el cambio de gobierno.
Adolfo Lépez Mateos llegd a la presidencia en medio de una nueva ola de movimientos
sociales y de una nueva amenaza de crisis econdémica. Fueron principalmente las presiones
del capital nacional y extranjero las que llevaron al gobierno a reprimir. Sélo asi fue como
se pudo derrotar a los movimientos de ferrrocarrileros, telegrafistas, maestros y telefonistas.

Los préstamos del exterior volvieron a traer seguridad a la inversién. Poco a poco, el
estado tratd de convertirse en un planificador general de la economia. Se trataba, sobre
todo, de encauzar los recursos a las 4reas de la economia consideradas como prioritarias en
ese momento.*"’

Pero en 1959 un acontecimiento estremecidé a la opinién publica mundial : la
revolucion cubana. Era la primera revolucion socialista que triunfaba en Ameérica Latina. En
un mundo donde los sistemas econOmicos capitalista y socialista estaban en una lucha
mundial, la importancia de la revolucion cubana fue tal, que se lanz6 una campaila en
Latinoamérica, promovida por los Estados Unidos, para impedir que las ideas socialistas se
extendieran por el continente.

"% G. Pérez, “ La llegada de Adolfo Ruiz Cortinez al poder ”, en Mirdn, R. ( coord. ), Evolucién del Estado
, Mexicano. Consolidacion. 1940-1983., p. 83 y ss.
*!” R. Guadarrama, ** Los inicios de la establilizacién ”, en Mirén, R., ( coord. ), op cit., p. p. 91-93.
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Por ello, desde 1960 el estado comenzé a incrementar el gasto social para
compensar su politica represiva. Los gastos en materia de educacién y salud - se cre6 una
iniciativa de ley para crear el ISSSTE - fueron parte importante de esas acciones del
gobierno., Asi fue como empez6 a vislumbrarse una tendencia a la estabilizacion politico-
economica, que estaba influida fuertemente por Estados Unidos. En la economia, la
influencia extranjera alentd el fomento de monopolios, que volvieron mas fuerte el control
del sindicalismo. En lo politico, la participacion del estado fue cada vez mayor, al grado
que impzig)ié cualquier viraje hacia una tendencia politica que amenazara la consolidacion
del PRI v

Para 1962, el estado parecia haber controlado la inestabilidad e incluso se hablaba
de perspectivas econémicas halagadoras, mas no todos los sectores sociales inconformes
habian sido frenados.

En ese mismo aflo, la situacién del campo se tornaba critica. Pronto surgieron
movimientos como el de Rubén Jaramillo, quien tomo tierras junto a cinco mil personas. El
gobierno no dudo en reprimir. Nada impidio, sin embargo, la tendencia a la organizacién en
un sector del campo, lo que dio lugar a la creacion de la Central Campesina Independiente,
en 1963.

Esto provocd fuertes reacciones de los sectores oficiales. El esfuerzo campesino fue
identificado con una instigacion comunista para desestabilizar al pais. Pero desde una
perspectiva menos limitada ello significaba ““ un esfuerzo mas amplio para agrupar a los
distintos sectores de la sociedad mexicana que luchaban por la democratizacion de la vida

. . . g 221
nacional y en contra del imperialismo ».*

El mayor intento de cambio social en este ltimo sentido lo constituy6 la formacién
del Frente para la Liberacion Nacional, que significo un esfuerzo para democratizar al pais,
aunque no logré conseguir la unidad de las diversas luchas sociales, a menudo aisladas por
la represion continua y divididas por las luchas ideolégicas de los sectores de la izquierda
mexicana.’*

Este movimiento fue muy importante, porque tratd de hacer frente a un estado
mexicano que, por aquel entonces, cobraba mayor solidez, basada en el autoritarismo
politico. En la medida en que dicho movimiento comenzaba a buscar un enlace entre
sectores politicos radicales y movimientos populares - una tendencia de accidn social que
ya se estaba poniendo en marcha en otros paises de América Latina -, marcaba los limites
del proyecto modernizador del estado.**

° Ibid., p. p. 94-96.

' Ibid., p. 106.

22 Ibid.

3 M. Bellingeri, “ La imposibilidad del odio : la guerrilla y el movimiento estudiantil en México, 1960-
1974 7, en Semo, L., ( coord. ), La transicién interrumpida. México. 1968-1988., p. 53.

22
22
2
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Y es en este momento de la historia en el que puede ubicarse un ciclo de
movimientos estudiantiles en México. Se ha supuesto que tal ciclo correria a través de dos
etapas. En una, que va de 1956 a 1963, los estudiantes tendieron a democratizar los
espacios de organizaciéon que les habia proporcionado el estado, para contrarrestar la
influencia de éste. La segunda etapa, que va de 1963 hasta el inicio del movimiento de
1968, habria tendido a extender la democratizacion a otros sectores sociales, para formar
alianzas contra el estado.”*

El apoyo a los movimientos populares y una estrategia de Tucha enmarcada en la
vida estudiantil caracterizaron las primeras “ rebeliones ” estudiantiles. Este fue el caso en
los estados de Michoacan, Guerrero, Puebla y Chihuahua. En este estado en particular, el
acercamiento entre los estudiantes - normalistas, sobre todo -, y los campesinos, venia
ocurriendo desde 1959. La represién del gobierno habia sido insuficiente, pues en 1963 un
grupo de estudiantes organizo el Primer Encuentro de la Sierra de Chihuahua, en el que
campesinos y estudiantes analizaron la situaciéon del estado y del pais para plantear la
tactica a seguir. Comenzod un acercamiento entre la incipiente guerrilla chihuahuense y los
estudiantes normalistas. Esto fue algo inusitado, pues “ nunca un llamado guerrillero desde

la sierra habia sido recibido de manera mas inmediata ”.2%

El contacto estrecho entre ambos sectores se extendié a unos estados mas, como
Hidalgo y Zacatecas. Era el momento en que la revolucion cubana estaba en auge.

La guerrilla chihuahuense traté de convencer a los estudiantes de que la via armada
era la solucidon mas clara y directa para acabar con el autoritarismo del estado. Se trataba de
democratizar al pafs concentrando la lucha contra el imperialismo y su principal aliado
interno, el gobierno mexicano. En el relativo éxito del acercamiento de los estudiantes y la
guerrilla tuvo que ver el hecho de que éstos eran normalistas rurales, que, por consiguiente,
conocian la situaciéon del campo, y que, habian sido educados en una tradicién
revolucionaria nacionalista. El fracaso posterior de esta alianza fue debido, principalmente,
al rapido aniquilamiento de la guerrilla.

Por otra parte, las perspectivas de la guerrilla con el movimiento estudiantil nacional
no podian ser muy alentadoras. Pues éste ya llevaba tiempo de estarse conformando a lo
largo del pais. Aunque en la segunda mitad de los sesentas se fueron separando la guerrilla
y el movimiento estudiantil, no obstante, coexistieron dentro de una misma tendencia
politica, pero bajo distintos puntos de vista. En términos generales, se justificaba la guerrilla
en cuanto * forma circunstancial de autodefensa de origen campesino y, a fin de cuentas,

como una tactica posible entre otras dentro de una perspectiva futura ».**

Posteriormente, ocurrieron los sucesos de 1968. En ese afio, la represion policiaca
contra un conflicto callejero en el que se vieron involucrados varios grupos de estudiantes,
condujo, gradualmente, a un movimiento amplio debido a la rigidez de las autoridades para

2 Ibid., p. 54.
** 1bid., p. p. 56-57.
6 Ibid., p. 60.
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satisfacer las demandas iniciales de los estudiantes, como la liberacion de los estudiantes
presos. La creciente cerrazon del estado fue cuestionada por los estudiantes. El uso de la
policia y del ejército llevaron a los estudiantes a evidenciar las tendencias antidemocraticas
del estado en cuatro puntos basicos : la defensa y la aplicacion de las libertades
democraticas; libertad para todos los presos politicos; derogacion del llamado delito de
disolucién social; y la defensa de la autonomia universitaria y de la integridad del
Politécnico.**’

La peticion de los estudiantes de que las respuestas a sus demiandas se llevara a cabo
por la via del didlogo publico nacional exasperd ain mds al estado; sobre todo porque
algunos sectores de obreros y campesinos y de la izquierda, apoyaron a los estudiantes. Sin
embargo, el movimiento nunca logré llegar al grueso de la poblacidn.

Finalmente, la falta de control sobre los estudiantes y la proximidad de la olimpiada
condujeron al estado a calificar de desestabilizador y comunista al movimiento, primero, y a
la represion abierta, después, que ocurri6 el 2 de octubre de 1968.

B. DOS OPCIONES MAS : LA GUERRILLA CONTRA LA REPRESION EN LOS
SETENTAS Y EL MOVIMIENTO CONTRA LA CRISIS EN 1986-1987.

La accidén del estado contra los estudiantes en 1968 logré su cometido, liquidar y
desarticular el movimiento. Pero el precio que tuvo que pagar fue alto: se inicid un proceso
de critica y descreimiento con respecto al estado.

El estado alcanzd a comprender esto muy pronto, pues en el siguiente periodo
presidencial, con Luis Echeverria al frente, se impulsé una llamada apertura democratica,
que tratd de reorientar por la via oficial las inconformidades sociales que, directa o
indirectamente, habia puesto de manifiesto el movimiento estudiantil. Esto ocurrié un poco
antes de que los principales cuadros estudiantiles, sacudidos por la represion, plantearan
nuevas opciones de cambio social.

La guerrilla volvid a aparecer como una opcion entre algunos sectores de
estudiantes, pero no fue la tnica opcién.”*® Los primeros grupos de estudiantes guerrilleros
tuvieron vinculos con la guerrilla de Guerrero.

Supuestamente, la guerrilla fue considerada como una opcién de cambio social dada
la respuesta represiva-del estado en 1968. Se pensaba que esta era la Gnica forma de
combatir al estado, al haberse cerrado los espacios democraticos. Por supuesto, no todos los
sectores de estudiantes activos pensaban lo mismo.**

*7 P. Fernandez, L. Béjar, “ La década de los sesentas ”, en Mirén, R., op cit., p. 144.
** Ibid., p. 63.
* Ibid., p. p. 62-63.

[ SRS
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De todos modos, la opcion de la guerrilla era considerada de varias formas.
Especificamente, en tres: unos crian que era la tnica opcion revolucionaria a largo plazo;
otros la consideraban como la vanguardia de una formacién politica mas amplia, y otros,
creian que significaba sélo una alternativa necesaria dadas las circunstancias de
represi()n.230

En 1969 y en 1970 ocurrié el proceso de organizacion de la guerrilla estudiantil.
Destacd un grupo de Monterrey, que poco después se llamaria la Liga Comunista 23 de
Septiembre. Este grupo inicié un proceso de redefinicion de las tareas del estudiantado en el
contexto de la revolucion socialista mundial. Esto tendio a ser un proceso de adquisicion de
una nueva identidad, en tanto que los estudiantes guerrilleros asumian que eran parte del
proletariado y no un grupo distinto de las masas obrero-campesinas. En este sentido, los
estudiantes guerrilleros veian a la universidad como una fabrica, o sea “ el lugar fisico de la

produccion de la tecnologia y del saber del enemigo de clase a derrotar ».2*!

1971 es el afio de relativo auge de la Liga Comunista 23 de Septiembre. Decididos a
actuar bajo una linea revolucionaria completa, combatieron a cualquier grupo reformista o
de tendencias democraticas. La violencia debia estar basada en el centro de los
movimientos populares, deberia ser difusa y estar basada, sobre todo, en el sabotaje.

1972 es el afio en el que la Liga sufre la persecucién y el encarcelamiento de algunos
de sus integrantes. En ese mismo afio también el grupo trata de reorganizarse. Es el
momento en el que la guerrilla rural - encabezada por el Partido de los Pobres - desempefia
alguna;lﬂs2 acciones importantes, que provocan fricciones entre ella y la Liga al comienzo de
1973.7

Al acercarse a los estudiantes, la Liga tratd de convencerlos al movimiento
conscientizandolos de que ellos también formaban parte del proletariado y de su papel en la
revolucion mundial.

Fue en Sinaloa donde la Liga encontré la oportunidad de iniciar las hostilidades
abiertas, la lucha armada, el inico medio que, segun sus integrantes, hacia confluir la teoria
y la practica, que superaba toda clase de reformismos. La ola de protestas populares en
Sinaloa, hacia 1973, fue el campo en el que la Liga experiment6 su tactica. Pero pronto fue
derrotada. La radicalidad propugnada por la Liga acabd de aislarla de otros grupos, lo que
completo la accidn represiva del gobierno.”*?

El caso de la Liga es representativo de la mayoria de los grupos guerrilleros de
entonces, tales como el Frente Urbano Zapatista, el Movimiento Armado Revolucionario,
los Comandos Armados del Pueblo, etc. 3

20 Ibid., p. 65.

*! Ibid., p. 67.

2 Ibid., p. 69.

3 Ibid., p. p. 70-71.

>4 J. Woldenberg, M. Huacuja, ** El sexenio de Luis Echeverria ”, en Mirén, R., op cit., p. 183.
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Las opciones del resto del movimiento estudiantil posterior a 1968 se centraron en la
democratizacion de las universidades y en la busqueda inicial de una reorganizacién. Pero
varios conflictos s6lo aumentaron la brecha entre el gobierno y los estudiantes. Entre ellos
destacaron el conflicto de 1971 en la universidad de Nuevo Leén y su secuela de violencia
enel D.F.

Los intentos democratizadores de los estudiantes siempre fueron contrarrestados o
disminuidos por el gobierno o por otros grupos - como los empresarios -. La violencia fue
un factor constante en muchos casos. Poco a poco, los estudiantes se fueron replegando y su
cohesién y objetivos se perdieron en el sexenio de Luis Echeverria.”®> Incluso, esta
tendencia se prolongo hasta el siguiente sexenio, es decir hasta el inicio de la severa crisis
economica de 1982.

En las consecuencias generadas por la crisis econémica de 1981-1982 es donde se
encuentran los antecedentes de una nueva manifestacion estudiantil universitaria - aunque
no exclusivamente -. Dentro de este contexto, el movimiento estudiantil en la UNAM, de
1986-1987, es una respuesta a la direccion econémica que habia mantenido el gobierno a lo
largo de la década. Cuando esa politica economica traté de imponerse en la UNAM, los
estudiantes reaccionaron con la huelga y la organizacidon de un movimiento importante,
pero que, a fin de cuentas, estuvo restringido al espacio universitario.

El movimiento estudiantil de 1986-1987 queda enmarcado, pues, en las luchas de
amplios sectores de la poblacion frente a la crisis y a las medidas econémicas
gubernamentales, que solo consiguieron el descenso de las condiciones de vida de todos
los habitantes del pais.

Como ya se ha mencionado, las medidas econémicas contra la crisis, adoptadas por
el gabinete de Miguel de la Madrid, tenian un caracter estrictamente monetarista. Las
presiones del capital extranjero - via FMI -, las del capital nacional y la orientacion
neoliberal del gabinete gubernamental provocaron que la solucion de la crisis sélo estuviera
basada en transacciones de dinero. Se pensaba que el desarrollo social se promoveria al
abrir el mercado nacional al exterior, una vez que los mecanismos financieros equilibraran
los niimeros de la economia nacional. Para los neoliberales, dicho equilibrio sélo podia
alcanzarse por medio de la recesién econdémica y de una mayor explotaciéon de los
trabajadores del pais. :

En este contexto, numerosos sectores sociales fueron afectados, inexorablemente,
por la crisis. La alianza entre el grupo neoliberal del gobiermno y de los empresarios se hizo
evidente. De hecho estos Gltimos fueron los unicos actores sociales que recibieron un trato
preferencial y positivo por parte del gobierno. El resto de los grupos, obreros, campesinos,
maestros, etc., es decir, la clase trabajadora, tuvo que cargar con el peso de la crisis. El
estado se mostro inflexible con ellos.

3 Ibid., p. 184.
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Varios ejemplos ilustran esta tendencia. En un principio, el movimiento obrero
oficial traté de oponerse a la politica econémica del gobierno, pero poco a poco fue
contenida su propuesta alternativa y sus demandas fueron atendidas con muchas
restricciones. La misma suerte corrié el sindicalismo independiente, aunque padecié de
mayor intolerancia.”*

Por otra parte, la crisis genero el surgimiento de grupos coordinadores o frentes que
constituyeron una alternativa para grupos de personas que vieron en la unién el tnico
camino para tratar de solucionar su situacion. ”

Aparecieron la Coordinadora Nacional Plan de Ayala, que se logrd integrar gracias a
la experiencia campesina independiente de la década pasada, pero que también albergaba
estudiantes y colonos. Ante la inoperancia del sindicalismo oficial de los maestros, un
sector de éstos conformd, en 1979, la Coordinadora Nacional de los Trabajadores de la
Educacion. En 1981, la continuidad que venia adquiriendo el movimiento urbano popular
dio lugar a la Coordinadora Nacional del Movimiento Urbano Popular. El sindicalismo
independiente, aunque dividido, se organizé en la Unidad Obrera Independiente y en la
Coordinadora Sindical Nacional. Todas estas organizaciones se unieron en 1982, en el
Frente Nacional en Defensa del Salario Contra la Austeridad y la Carestia.”’

En general, el movimiento obrero experiment6 las durezas del régimen por diversas
vias, como la amenaza de despido o la campaiia de desprestigio. Las coordinadoras no
tuvieron el papel que se hubiera podido esperar, pues el gobierno siempre se negé a tratar
con ellas ; negocio con cada sindicato o agrupacion por separado.®*®

Por su parte, los campesinos luchaban, principalmente, por la atencién del campo y
por el cese a la represién y por la liberacion de campesinos e indigenas presos. Los
conflictos mds intensos se ubicaron en Chiapas, Veracruz, Oaxaca, Estado de México,
Hidalgo, Puebla, Michoacan y Guanajuato. Chiapas figuré como el estado mas violento,

La respuesta del gobierno a las continuas movilizaciones campesinas se concretaron
.« , . . . . ., . 2
en la represion y en las reformas constitucionales relativas a la legislacion agraria. 2% pe
B . 2
hecho, éstas marcaron el fin de la reforma agraria. 40

En medio de continuas demandas sociales, el estado seguia manteniendo posiciones
intransigentes. A dos afios de las elecciones presidenciales de 1988, en las que el PRI
sufriria una derrota grave, que no obstante, pudo sortear gracias a procedimientos ilegales,
surgio el movimiento de estudiantes en la UNAM.

¢ J. Cadena, “ Las demandas de la sociedad civil, los partidos politicos y las respuestas del sistema ”, en
Gonziélez, P., Cadena, J., ( coords. ), Primer informe sobre la democracia. México, 1988.,

%7 bid., p. p. 289-290.

238 Ibid., p. p. 294-295

2% Ibid., p. p. 295-297.

0 Ibid., p. 298 v 5. s.
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A principios de 1986, el nuevo rector, Jorge Carpizo, emitié un documento, titulado
Fortaleza y Debilidad de la UNAM. En €| hacia una evaluacion de las condiciones de la
UNAM. La conclusion era negativa : la universidad padecia ineficiencia académica y en la
formaciéon de sus egresados, aunada a una excesiva burocratizacion. En general, el
documento fue apoyado por las autoridades de la institucion. Meses después, el rector emite
un paquete de reformas cuyos puntos principales son : eliminacién del pase automético,
salvo a los estudiantes que acabaran el bachillerato en tres afios y con promedio de ocho;
baja del personal que cobraba sin trabajar; puesta en marcha de examenes departamentales,
cancelacion de la segunda vuelta de examenes ordinarios y ufi nimero maximo de
oportunidades de recuperacion por materia reprobada ; aumento a las cuotas de inscripcion
y servicios, salvo la de inscripcidn a bachillerato y licenciatura; y vinculacién de la
universidad con el sector produc:tivo.241

Los primeros estudiantes inconformes se volvieron activistas y comenzaron a
impugnar el paquete de reformas en las escuelas de la UNAM. Se pedia que se discutiera la
aplicacion de las reformas, ya que el Consejo Universitario las habia considerado un asunto
de ‘obvia resolucion °, sin convocar al Congreso a toda la comunidad universitaria, como lo
marcaba el reglamento.

Por otra parte, algunos indicadores sociales dan cuenta del contexto mas amplio de
la protesta. Un cuarto de estudiantes de todas las escuelas de la UNAM laboraba; el 76.2%
de sus familias ganaba menos de dos salarios minimos; mientras que entre 1981 y 1986 el
presupuesto a la UNAM disminuyé en un 44% 2*

La protesta se generalizd y el 31 de octubre de 1986 se constituy6 el Consejo
Estudiantil Universitario ( CEU ).23 Los estudiantes apoyaron definitivamente la huelga
exigiendo el Congreso Universitario.

El objetivo era derogar las reformas a pesar de que en noviembre se habian ofrecido
apoyos académicos y econdmicos a los estudiantes. En enero de 1987 los estudiantes siguen
adelante. E1 CEU se propuso asumir su tarea politica para hacer de la universidad publica la
palanca del proceso de cambio social, a través de proyectos educativos transformadores.”**

La huelga estudiantil se propagé hasta febrero de 1987 cuando qued¢ integrado el
Consejo Universitario en el que se discutirian las reformas. La huelga fue levantada.

Este movimiento dejé algunas experiencias positivas como la voluntad de
negociacién y de didlogo y el intento de democratizacion de la vida universitaria, que llegd
a concretarse en la eleccion de profesores y estudiantes para el Congreso.

**1 C. Monsivais, La sociedad civil. Crénicas de la sociedad que se organiza, p. p. 246-249.
242 z
Ibid., p. 250.
** Ibid.
* Ibid., p. 262.
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D. LAS RAICES DE LA APARICION DEL EZLN : LOS INDIGENAS EN LA
HISTORIA DE MEXICO.

En lo que va de este capitulo hemos expuesto, en términos generales, cudl ha sido el
desarrollo de la sociedad mexicana en los dltimos cuarenta afios, aproximadamente. Hemos
visto cual es el escenario social en el que se ubican los actores sociales de nuestro problema
de investigacion.

Ahora bien, es necesario reconocer que es poco lo que se ha dicho sobre el EZLN
hasta el momento, debido a que es poco lo que se sabe del grupo. También es poco lo que
se ha dicho de los indigenas. Pero la relacién entre ambos es importante, ya que el problema
indigena es el eje de la lucha que sostiene el EZLN. :

Recurrimos en un apartado anterior a la historia de Chiapas para subrayar que la
aparicién del EZLN tiene que ver con las condiciones sociales de uno de los principales
estados de la Republica, en el que existen condiciones de pobreza extrema y en el que se
concentra casi el 30% de la poblacién indigena del pais. Aqui es donde se puede observar la
doble matriz histérica en la que se ubica la lucha del EZLN : por una parte, contra la
creciente pauperizacion del pais, y por la otra parte, contra la explotacién de los pueblos
indigenas y contra la imagen negativa que se tiene de ellos a nivel nacional.

Lo que nos falta es resaltar la condicion de los indigenas en México, para poder
comprender mejor la protesta del EZLN. Los pueblos indigenas no sélo han sido uno de
tantos sectores sociales afectados por el continuo deterioro de las condiciones de vida, sino
que trae consigo el lastre de una imagen grupal negativa.**’

Por ello, las crisis econdmicas han repercutido mas severamente en ellos que en
otros sectores sociales. Esto los ha llevado a convertirse, desde sus espacios histéricos del
campo - en conjuncion con una parte del sector campesino -, en uno de los mds persistentes
opositores de las autoridades mexicanas. Los indigenas no sélo han venido luchando por la
crisis del campo, sino al mismo tiempo, por la preservacion de su identidad étnica.?* Por lo
tanto, el problema indigena no soélo atafie, en sus dimensiones de lucha, al EZLN, si bien
éste es el grupo que se ha encargado de plantearlo en una forma extrema.

**3 G. Bonfil, “ Los pueblos indigenas : viejos problemas, nuevas demandas ”, en Casanova, P., Florescano,
E., (coords. }, México hoy, p. 97.
6 Ibid.
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En los parrafos que siguen resumiremos las condiciones de vida de los indigenas, a
través de la historia de México, las implicaciones de ello y las principales demandas hacia
el estado que los indigenas ya habian asumido a principios de los ochentas. Esto nos
permitira comprender que la historia de los indigenas no es s6lo una de sumisién, sino una
de resistencia y de preservacion de la identidad.

Probablemente sean las condiciones de apartamiento social, lo que les ha brindado a
los indigenas mayor solidaridad, cohesion y confianza, justo en el momento en el momento
en el que luchan por el logro de una identidad social positiva. Esto nos ayudaria a
comprender por qué la lucha indigena ha venido creciendo en un contexto psico-social
adverso, caracterizado - en los primeros apartados de este capitulo - como poco propicio
para cualquier tipo de movimiento de la poblacion orientado hacia el cambio social.

Después de la Conquista, los indigenas experimentaron un duro proceso de
organizacidn colonial. El conquistador espaiiol somete al indio y le hace ver que es un ser
inferior por no ser igual que el conquistador, es decir, un europeo, un amo, en suma “ un
depositario de la verdad, la cultura, la historia, el progreso y las armas ».**’ El indio es
como un salvaje al que se le debe conducir a la luz, a la verdad, pero a costa de una
explotacion despiadada. En este proceso, el indio es obligado a reconocer su situacion de
inferior, aunque ello sea una farsa. A fuerza de crueldades, el indio va reconociendo su
supuesta inferioridad, al grado que “ la vergilenza de si mismo y las actitudes del renegado
se saludan y se aplauden como sintomas inequivocos de que, finalmente, la luz se estas
abriendo paso en las tinieblas » 28 Con el tiempo, el indio seguird sumido en la
dominacién, pues se revela el trasfondo ideoldgico que deben acabar por reconocer los
conquistadores. La existencia de éstos depende, en todos los planos de la vida social, del
indio. Solo asi pueden legitimar ante si mismos y ante los otros su dominio colonial.

El periodo colonial es decisivo para el futuro de los pueblos indigenas, pues en el
queda asentada la base negativa que ha caracterizado su identidad grupal. Los indios se
convierten en tributarios de los conquistadores y son separados de la poblacion en muchas
partes del pais, aunque esta separacion no los excluia del contacto con ella. A excepcion de
la parte norte del pais, los pueblos indigenas del centro-occidente y del sureste quedan
concentrados en sus zonas de origen. A fines del siglo dieciocho, gran parte de los indios de
estas regiones vivia “ en pueblos y comunidades que habian preservado el el sistema
comunal de tierras y una gran cohesion social y cultural ”.2*°

Los habitantes de los pueblos indigenas eran campesinos muy arraigados a su tierra.
Y a pesar de mantenerse alejados de los conquistadores, les servian con sus productos y
hombres.*

7 Ibid., p. 98.

8 Ihid. _

9 E. Florescano, I. Sanchez, “ La época de las reformas borbonicas y el crecimiento econémico ”, en
, Cosio, D., ( coord. ), Historia General de México, t.1, p. 538.

>0 Ibid.
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En su calidad de conquistados, los pueblos indigenas de la sociedad colonial
llevaban el lastre de la derrota de sus antepasados. Pero formaban parte del orden social
establecido. Gozaban de ciertos privilegios que les otorgaba una legislacién excesivamente
paternalista. Se les consideraba como pajarillos que nunca sabrian volar.

Sin embargo, dicha legislacion so6lo trataba de aminorar una realidad dura que
pendia sobre los indios. Los derechos que tenian se reducian a la proteccion que la Corona
espafiola estaba dispuesta a concederles. Pero no tenian ningtn privilegio, ni voz ni voto en
la sociedad colonial, pues

como eran los vencidos y su situacion y color asi lo
denotaban, esta legislacion en lugar de protegerlos,
certificod y grabd en su conciencia y en la de sus do-
minadores su condicién de ¢ indios menores ’, y asi
fueron objeto de una explotacioén sin paralelo por su
impunidad y violencia tan generalizada que abarc6
todos los ordenes de su mundo : tierras, pueblos, tra-
bajo, hijos, mujeres, religion, cultura, costumbres,
flestas [...]. Nada queds a salvo, todo fue violentado,
alterado y sometido a un proceso de desintegraciéon y
desvaloracién implacable.®”!

La Independencia, en la que se vierte mas que nada sangre india, no resuelve la
situacion, pues aquélla no alterd en lo basico el orden social anterior. Ademas, la busqueda
de un proyecto de nacidn, que caracterizé a gran parte del siglo diecinueve mexicano, no
contempld sino en escasos momentos la situacién indigena. Pero al menos se abolid la
prohibicién de que indios y castas ocuparan cargos publico. De hecho, llegaron a ocupar
cargos menores en la administracion, la iglesia y el ejército.?>

Dentro de esta época destaca el triunfo de los liberales - con Juirez a la cabeza -,
después del que se inicia un proceso de venta de tierras de las comunidades indigenas. Se
trataba de hacer del indio un campesino libre y emprendedor, un pequefio propietario. La
precaria situacion del pais, asi como la resistencia indigena hicieron fracasar ese proyecto.
El Porfiriato seria la prueba de que esa medida seria contraproducente para los pueblos
indigenas, pues éstos no estaban en condiciones de aprovechar las supuestas ventajas de la
adquisicion de un terreno. Todavia en el periodo de los liberales allegados a Juarez, se trato
de incorporar al indio a la cultura nacional, que se empezaba a vigorizar a través de la
ensefianza publica. Se pensaba extinguir la herencia prehispaica-colonial, pues para los
liberales constituia una traba para la modernizacion del pais. Pero este proyecto también
fracaso, porque no se logré resolver el problema del idioma, lo que dejé intactas las
diferencias entre los pueblos indigenas y el resto de la sociedad.”’

> Ibid., p. p. 538-539.
52 7. Zoraida, “ Los primeros tropiezos ”, en Cosio, D., op cit., p. p. 784-785.
3 L. Gonzalez,  El liberalismo triunfante », en Cosio, D., op cit., p. p. 912 y 923.
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La Revolucién es un intento por recobrar la identidad nacional a través del pasado
indigena. Prueba de esto es que ** entre los afios veinte y los treinta hubo la esperanza de un
programa radical que permitiera engarzar decenas de miles de comunidades en un esfuerzo

comun, liberador y descolonizador » 234

Pero el proyecto de desarrollo capitalista cobré mayor auge después de la
Revolucién. El desarrollo econdmico y sus supuestas ventajas, se creia, traerian el progreso
para todos los mexicanos junto con una sola identidad nacional. Pero en el sofiado paraiso
capitalista, el indio tampoco tiene cabida. La entrada de México al capitalismo moderno del
siglo veinte tiene un precio. El desarrollo anhelado es un proceso lento, lleno de conflictos
sociales y crisis economicas que acabaron con el suefio. Por ello el indio no ingresa a la
clase obrera ni a la escolaridad, que es ya de por si dificil para la mayoria, ni a la vida
urbana, y cuando lo hace, es en condiciones paupérrimas y por la dificil situacion del
campo. El capitalismo no resuelve los problemas del indio, pero le trae nuevos. Crece su
dependencia y su utilizacién como instrumento. A principios de los setentas, sigue tan abajo
de la piramide social como en la época de la Colonia.

Como reflejo de lo que constituye el origen étnico remoto de los mexicanos, el indio
es lo que yace en el fondo de la identidad mexicana. El gobierno ha enganchado al indio en
el desarrollo econémico y, sin embargo, no consigue que sea parte de una sola nacién
homogénea, sin divisiones, sin recuerdos de un pasado que se quiere borrar. De acuerdo a
esta vision la patria deberia caminar unida, sin divisiones de ninguna especie - mucho
menos étnicas-, al progreso, que s6lo Occidente puede proveer. Con todo, el indio
permanece casi siempre en zonas relegadas, donde se puede ver -la impronta de una
ideologia colonial.

El pasado indigena es lo que el desarrollo nacional ha dejado cada vez mas a un
lado, pues implica lo que la nacion fue, la imagen que el blanco extranjero siempre ha
tenido para caracterizar a los mexicanos. En la mentalidad nacional subyace todo ello. Ante
las puertas del progreso, que por definicion siempre pertenece a los blancos, somos
descendientes de indios inferiores, salvajes, atrasados. Por ello, todo el pasado indigena
debe ser borrado en la practica. Pero la mentalidad colonial persiste por la misma logica de
esa ideologia : nunca se dejara de ser inferior y la imitacién servil a Occidente serd la unica
guia hacia la civilizacién.”

Si las etnias han sobrevivido es, en parte, a que el relegamiento les ha dado cierta
capacidad para sobrevivir. Los indios se han enfrentado a condiciones cambiantes y
adversas. Pero puede decirse que “ han adquirido la flexibilidad minima para cambiar sin
desaparecer ».*® En tanto culturas de resistencia, las etnias han encontrado en el
tradicionalismo un recurso eficaz para salvaguardar su identidad y los ataques del ambiente.
Esto puede dar cuenta de la aparente inmovilidad de las etnias y de la valoracion negativa

** G. Bonfil, op cit., p. p. 98-99.
> Ibid., p. p. 100-103.
% Ibid., p. 104.
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13

que se le ha dado. Pero lo mas probable es que *“ aqui no hay fosiles culturales, sino
3 257

recursos cuya eficacia esta probada con la existencia misma del grupo .

A principios de los setentas, los grupos indigenas reavivaron una nueva etapa de
lucha por sus reivindicaciones. En el contexto mundial también se iban perfilando
movimientos étnicos minoritarios que se fueron conformando a principios de los ochentas.
El caracter de esos movimientos era diverso, asi como las formas de lucha, pero en ellos

, .. e v g . ., 25
subyacia también el antiimperialismo y la descolonizacion. 8 .

Fue precisamente en los setentas, en particular en el sexenio de Luis Echeverria,
cuando se inicidé una campaiia de apoyo a las organizaciones indigenas. De alli surgieron
dos congresos nacionales, nunca antes vistos, y que, a pesar de haber sido auspiciados por el
gobierno, tuvieron repercusiones importantes para la vida de las etnias, si se afiade que
inicié una campafa de educacién para muchos de sus integrantes, que regresaban a sus
comunidades a desarrollar el sistema escolar bilingiie entre los suyos.”>

A fines de los setentas, varios factores importantes confluian para despertar las
reivindicaciones de los grupos indigenas. En principio, estaba la continua preservacion de la
identidad de las etnias, si bien en condiciones cada vez mas dificiles. La formacién “ blanca
” de muchos indios, con la ayuda del estado, provocé que éstos regresaran a instruir en
educacidn basica a sus compaiieros, y a que se convirtieran en lideres de sus comunidades,
dado su escaso éxito para asentarse en la sociedad no india. Se encontraba, también, el

conflicto perenne entre ¢ indios * y ¢ ladinos *.*%

Por ultimo, de los congresos de las organizaciones indigenas, se desprendian, en
general, las siguientes demandas : a) el apoyo para la recuperacién, control y desarrollo de
los recursos del campo, dentro de un marco de gestion indigena autdnomo; b) equilibracion
de la imagen de las etnias a nivel nacional; ¢) se denunciaba la represion, discriminacion y
caciquismo; d) se pedia trato igualitario en todos los 6rdenes de la vida social, y e) se pedia
auténtico respeto a los usos y costumbres de la identidad de cada etnia.

Ya desde entonces, el problema fundamental era politico pues las etnias querian ser
reconocidas como grupos sociales por derecho propio. Se argumentaba asi contra la idea de
una homogeneidad nacional étnica para la puesta en marcha de cualquier proyecto nacional.
El problema se ubicaba en el trato desigual a las etnias en la sociedad. Se criticaba al estado
por negarse a crear espacios politicos para las etnias y parecia que solo lo lograrian
vinculando a otros grupos en sus organizaciones, tales como los campesinos.?'

7 Tbid.
238 Ipid.
% Ibid., p. p. 105-106.
% Ibid.
! Ibid., p. p. 106-107.
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E. CARACTER PSICO-SOCIAL DEL GRUPO INDIGENA MEXICANO.

El contexto histdrico que hemos venido exponiendo nos permiten comprender por qué los
grupos indigenas mexicanos han iniciado un movimiento que trata de reivindicar su
posicion social dentro de la sociedad mexicana. Sabemos que la lucha del EZLN es,
principalmente, por los grupos indigenas de México. En su mayoria, los integrantes del
EZLN son indios chamulas - tzoltiles -, que estan asentados en Chiapas.*®

Si bien el EZLN pelea por las etnias de México, debe reconocerse que su historia
concreta esta restringida a las condiciones de vida que han tenido que afrontar las etnias
chiapanecas. La resistencia indigena - armada o no - a lo largo de la historia de México, es
el referente de 1a lucha que hoy sostiene el EZLN. Tal resistencia viene cobrando un auge
relativamente inusitado desde hace veinticinco afios, aproximadamente.

Es esto lo que parece darle un giro diferente a la resistencia de los indios. Su rol
social de parias, tributarios, ¢ gente menor ’, en suma, el de marginados, que ha pesado
sobre ellos desde la Colonia, hoy parece dar visos de transformacién.

De esta condicion de marginados - minoritaria, como veremos mas adelante -, es
precisamente de donde ha surgido el impulso que ha dado a los indigenas la oportunidad
para revalorarse como grupo y para ser revalorados, al mismo tiempo, por la sociedad
mexicana.

La historia del México contemporaneo ha tenido que ver con este proceso. La
Revolucion mexicana, el sindicalismo, la politica social de los regimenes
posrevolucionarios etc., han creado, en parte, las condiciones sociales que han permitido a
las etnias mexicanas ser conscientes de su situacién para tratar de cambiarla. Pero las
condiciones historicas sélo constituyen la generalidad de este proceso.

Hemos visto en el caso de Chiapas, que la bonanza econdmica vertida sélo en
beneficio de las élites no habia sido suficiente para que se rebelaran los grupos sociales mas
pobres, y en especial las etnias, para obtener mejoras en su situacidn, aunque no puede
negarse que Chiapas siempre ha sido un estado conflictivo. Junto con ciertas condiciones
sociales, se necesitan ciertas condiciones psicolégicas para que los grupos traten de
impulsar algun cambio social. Son las condiciones psico-sociales las que, abstrayendo los
determinantes histéricos - pero solo de manera provisonal -, nos permiten comprender, en
términos generales, la situacion de los individuos y grupos que conviven en una sociedad.

*2 T. Benjamin, op. cit., p. 281.
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En este apartado expondremos los factores psico-sociales que nos permitiran
comprender como ha sido posible que las etnias mexicanas han empezado a tratar de
redefinir su identidad social - grupal - dentro de la sociedad mexicana. Esto nos permitira
entender que el levantamiento armado del EZLN es parte de este proceso - si bien con sus
caracteristicas particulares.

Desde el punto de vista psico-social, el grupo indigena mexicano es una minoria
social. Conceptualmente, las minorias ocupan los lugares mds bajos en la pirdmide social v,
por lo tanto, carecen de recursos econdmicos y politicos. asimismo, la valoracion que les
otorga la sociedad - producto de la historia - es negativa. Hemos podido constatar que el
grupo indigena mexicano ha ocupado - y ocupa, todavia -, el lugar de una minoria a través
de la historia de México. Como lo sefialamos en el apartado anterior, los tres siglos de
dominacion colonial legitimaron la condicion inferior del grupo indigena mexicano. Fueron
tres siglos decisivos, sobre todo porque a raiz de la Independencia, las condiciones por las
que atraveso el pais y la urgencia para modemizarlo, provocaron que se mantuviera intacta
la condicion de los indigenas mexicanos.

Sin embargo, deben hacerse algunas puntualizaciones. Una minoria social no debe
ser considerada por su nimero, es decir, por criterios puramente cuantitativos, sino por la
posicion social que ocupa dentro de la sociedad. En nuestro caso, sirve de ejemplo
considerar que la disminucion considerable de la poblacion indigena entre 1521 y 1570, no
afectd poco después el estatus de inferioridad que se les habia asignado a los indigenas.

Se han elaborado varias definiciones del concepto de minoria en el campo de las
Ciencias Sociales. Para nuestros propdsitos, elegimos una de las mads pertinentes, que
elaboraron Wagley y Harris, debido a que los cinco criterios que ellos proponen para
caracterizar a una minoria, pueden aplicarse a la descripcidén del grupo indigena mexicano.

De acuerdo a Wagley y Harris, las etnias mexicanas pueden verse como : 1) partes
subordinadas de sociedades estatales complejas, como la sociedad mexicana
contemporanea. 2) como poseedoras de rasgos fisicos y culturales especificos que son
tenidos en baja estima por los miembros de la sociedad, y sobre todo, por los grupos
dominantes. 3) como unidades sociales cuyos miembros son conscientes de su posicion
social y de las desventajas que esto trae. La historia de México muestra que los indigenas
han sido cada vez mas conscientes de su posicion social, y sobre todo, en periodos de
efervescencia social en gran escala. Esta consciencia se ha manifestado con mas fuerza que
nunca al inicio de la década de los setentas. 4) como grupos que han perpetuado su estatus
minoritario por medio de la descendencia. 5) como grupos cuyos miembros acostumbran
casarse dentro de su respectivo grupo.”®®

Después de la rebelion del EZLN, estos criterios siguen vigentes, en gran parte, pero
deben considerarse con cuidado debido, precisamente, a la transformacion que ya se venia
gestando en relacion a la imagen y al papel social de los grupos indigenas de México. Si

*%% C. f., H. Tajfel, Grupos Humanos y Categorias Sociales, p.349.
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bien los criterios cuarto y quinto pueden seguir definiendo, con poca controversia, a los
indigenas, los primeros tres criterios resultan problematicos.

Hoy en dia no puede afirmarse que los indigenas hayan dejado de ser un sector
subordinado de la sociedad, tan s6lo porque el EZLN se haya rebelado y porque la cuestion
indigena sea objeto de atencidén. En el terreno de los hechos. mucho queda por hacer para
que los indigenas dejen de ser un grupo subordinado de la sociedad mexicana. Asimismo, el
segundo criterio, aun cuando se siga aplicando a la condicion minoritaria indigena, debe
verse como una cuestiéon de grado. Los rasgos fisicos y culturales comunes a los indigenas
de Meéxico, estan sujetos actualmente a un proceso incipiente de revaloracion social.’®*
Posiblemente, los grupos dominantes sigan valorando negativamente esos rasgos, pero esto
no es lo que necesariamente reflejan algunos sectores del gobierno implicados en las
platicas de paz con el EZLN.

1. CRITERIOS INTERNOS Y EXTERNOS DE PERTENENCIA A UNA MINORIA.

La identificacion de un conjunto de individuos con ciertos atributos que se
relacionan con una posicién minoritaria dentro de la sociedad, es el requisito indispensable
para que una minoria aparezca como un grupo social, distinguible de otros dentro de la
sociedad. Esta fue la labor a la que se dedicaron los espaiioles después de la conquista del
imperio azteca. La conquista espiritual, las leyes especiales para los grupos indigenas y su
separacion fisica - aunque no total - de otros grupos de la sociedad novohispana fueron
factores importantes a través de los que se legitimo la condicién minoritaria de las etnias,
que ha tendido a perpetuarse hasta nuestros dias a pesar de los cambios que han venido
ocurriendo en el pais.

Los individuos ‘ sentirdn * que forman parte de la minoria social a medida que
piensen que comparten ciertas caracteristicas estereotipicas valoradas negativamente dentro
de la sociedad. Deben ser estereotipicas porque implican una diferenciacion de ese grupo
con respecto a los otros, y porque, adicionalmente, estdn asociadas, es decir, unas se
infieren de otras. Este es un aspecto que ha caracterizado la vida de las etnias mexicanas a
lo largo de la historia de México. Basta con mencionar que tan sélo la categoria indio, que
hace alusién al grupo indigena mexicano en su conjunto, se convirtié en un sustantivo
asociado con un lastre social o en un adjetivo calificativo despectivo.

2. CONDICIONES PSICO-SOCIALES GENERALES QUE LLEVAN AL
FORTALECIMIENTO DE LAS AFILIACIONES ENDOGRUPALES EN LOS
MIEMBROS DE LAS MINORIAS.

La dominacion colonial fue decisiva para que el grupo indigena mexicano haya sido
- y sea todavia - categorizado como una minoria dentro de la sociedad mexicana. El
desordenado siglo diecinueve mexicano provocd que la situacion de las etnias incluso se
agravara. El paso de la Republica Restaurada al Porfiriato lo confirma. En el fondo, nunca
se vio otro camino que la integracion total de las etnias a las sociedad. Cuando en el

264 o .y - . . .
Pero debe recordarse que un proceso similar a este ocurrié en la época posrevolucionaria, aunque fracaso.
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Porfiriato esto ya no fue posible, ellas fueron capaces de resistir los planes de desarrollo
nacional que trataban de extinguirlas, porque ya tenian identidades sociales fuertes. Esto les
impedia dejar su estatus minoritario, pero les ha dejado la oportunidad de ser conscientes de
que es posible cambiarlo.

En términos psico-sociales, la legitimacidn social del estatus minoritario del grupo
indigena mexicano ha implicado la puesta en marcha de tres sistemas de creencias sociales
que tienden a mantener a una minoria diferenciada del resto de la sociedad.

PRIMER SISTEMA DE CREENCIAS.

Se hace creer que es casi imposible que los miembros de la minoria no sean
considerados como tales, aunque algunos de sus miembros puedan acceder a otros grupos.
En este caso “ una identidad comun se impone a presion a una categoria de personas, por
constituir éstas el polo receptor de ciertas actitudes y tratamiento por parte del * exterior * ”
2% Esta es la historia resumida del grupo indigena mexicano. Siempre ha habido ocasién de
que sus miembros escapen ~ del grupo - este proceso queda legitimado en la
Independencia -, pero la inmensa mayoria ha permanecido en él.

3

En este punto es importante retomar el apartado C del capitulo 4. En ese apartado
sefialdbamos que el proceso de la categorizacion se ve influido principalmente por el
consenso social y por los valores.

La distintividad de los indios mexicanos del resto de la sociedad se ha mostrado
claramente en el lenguaje y en los rasgos fisicos. Histéricamente, el consenso social ha
reconocido en estos rasgos las sefiales bdsicas para categorizar a una persona como
miembro del grupo indigena.

En ese mismo apartado vimos que la nocién de raza es un criterio bdsico y muy
cargado de valor, a través del que algunas sociedades establecen las diferenciaciones
jerarquicas entre los grupos sociales que la componen. Mencionamos que la nocion de raza
refuerza las diferenciaciones de valor entre los grupos sociales y que, al mismo tiempo, con
sustituyen, como cualquier categorizacion, guias generales para la accidn.

Los valores y el consenso social crean expectativas hacia los miembros de los
grupos al menos hasta que los valores no sean cuestionados seriamente. En el caso del
grupo indigena, estas expectativas han tenido que ver con una imagen negativa, confusa o
de pobreza. De un miembro del grupo indigena nunca se ha esperado nada mas que
pobreza, ignorancia, religiosidad desmesurada, alcoholismo, pereza, etc. Algunos grupos
han acentuado mas algunas caracteristicas que otras, aunque los grupos dominantes y
empefiados en explotar a los indios, han tendido a calificar despectivamente al grupo
indigena mexicano.

%5 Ibid., p. p. 355-356.
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SEGUNDO SISTEMA DE CREENCIAS.

Esta relacionado con el anterior. Se hace creer que el trato para la mayor parte de los
miembros de la minoria debe ser uniforme. Esto implica que la minoria ya exista, de hecho,
como grupo separado. Mas aun, tedricamente ya existe un grupo que quiere mantener su
separacion del resto de otros grupos, lo que se ve reforzado por las actitudes y los patrones
de conducta social ° internos ’.y ¢ externos » 266 Este proceso puede considerarse como
conformado hacia el fin de la Colonia dentro de una sociedad rigidamente estratificada, y
extendido desde la Independencia hasta nuestros dias.

¢

TERCER SISTEMA DE CREENCIAS.

La minoria puede intentar despojarse de las caracteristicas que se le atribuyen, en el
momento que lo disponga; cuando esto encuentre resistencia, lo méas probable es que “
aparezcan nuevas e intensas formas de identidad de grupo .*’ Esta es la historia del grupo
indigena en el siglo veinte. Las condiciones sociales del México de este siglo han
coadyuvado a que el grupo indigena trate de reivindicar sus derechos. El caso de las etnias
chiapanecas es uno de los mads representativos.

3. PROCESOS PSICO -SOCIALES QUE CONTRIBUYEN A QUE UNA MINORIA
ACEPTE SU POSICION SOCIAL.

El hecho de que una minoria acepte su posicion social implica varios factores
psicoldgicos en el grupo, que estan relacionados con los vaivenes de la historia. Estos son
los que limitan las generalizaciones.

Son ante todo las desigualdades pronunciadas entre los miembros de la sociedad - o
la mayoria - y de la minoria, lo que produce semejante aceptacion. Es la posesion de
recursos de cualquier tipo lo que estd en el fondo de esta aceptacion. Las etnias mexicanas
sufren una considerable escasez de sus recursos econdémicos, a los que se suma su
relegamiento politico.

El factor psico-social basico que estd en juego cuando una minoria acepta su
posicidén social es la percepcidn de estabilidad y legitimidad del orden social. Este es un
proceso que se ha venido reproduciendo a lo largo de toda la historia mexicana con respecto
a las etnias, aunque es cierto que algunas veces las etnias han participado en los
cuestionamientos del orden social. Ellas han creado revueltas relativamente autdnomas o se
han sumado al derrocamiento del orden social junto con otros grupos. Las revueltas

6 [hid., p. 356.
*7 Ibid.
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regionales durante la Colonia, la Independencia, la lucha contra Maximiliano, la
Revolucidn, son ejemplos claros.

Lo importante es que el grupo indigena mexicano casi nunca ha podido luchar por
reivindicar su propia posicion social. Y cuando ha tratado de hacerlo, no ha participado la
mayoria de las etnias, una tendencia que hasta la actualidad comienza a articularse.

Por ello puede decirse, en términos generales, el grupo indigena mexicano ha
tendido a percibir su situacion en términos de un orden social relativamente legitimo y
estable. El éxito que algunos de sus integrantes han tenido para abandonar el grupo, no ha
sido un factor que haya impulsado al resto a hacer lo mismo. En términos psico-sociales, se
necesita mas que esto. La aparicion de expectativas cognitivas debe implicar el
convencimiento de por lo menos algunos miembros de la minoria, de que es posible la
existencia de “ algunas grietas en el edificio de impenetrables capas sociales, y que, por lo
tanto, ha llegado la hora de presionar como grupo.268

No es posible negar que, en algunos momentos de la historia mexicana, haya
ocurrido algo como lo citado dentro de una o varias etnias. Pero, practicamente, nunca han
sido exitosos esos movimientos lo que ha reducido su impacto en otras etnias del pais. En
resumen, no han podido servir de “ ejemplo .

4. EFECTOS PSICOLOG[COS EN UNA MINpRiA, ACERCA DE LA
ACEPTACION DE SU POSICION SOCIAL.

Lo que ocurre es una devaluacion de la imagen general de los miembros del grupo,
por parte de sus propios miembros. Este efecto ocurre porque se supone que ya se ha dado
una serie de condiciones, a saber :

un consenso general en la sociedad acerca de la naturaleza
de las caracteristicas atribuidas a la minoria; algunas me-
didas de la aceptacidn, dentro de la minoria, de estas carac-
teristicas definitorias que tienen su origen en el exterior; la
ausencia de alternativas bien definidas que se basarian en la
idea de que la presente situacidn ni es legitima ni necesaria-
mente permanente; la dificultad de ‘ pasar ’ del grupo es-
tigmatizado a otro; el hecho de que algunos ejemplos de
movilidad social individual hacia afuera del grupo minorita-
rio no ha afectado la naturaleza de las relaciones y las dife-
renciazs6 g’generalmen’ce establecidas entre la minoria y los
otros.

%8 Ibid., p. 360. El subrayado es del autor.
% Ibid., p. 364.
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Sin embargo, esto no quiere decir que las cosas no cambien. Algunos estudios del
tipo longitudinal han reportado una disminucién en la tendencia a preferir a grupos
dominantes por encima del grupo minoritario.””

Pero la denigracion de los miembros del propio grupo esta restringida. Sélo ocurre
cuando real o simbolicamente, los miembros de la minoria tienen que comparase con
sujetos que pertenecen a grupos de estatus mas alto. Sin embargo, ese sentimiento puede
persistir en situaciones intragrupales, limitadas a las prescripciones_culturales de la propia
minoria.””'Cuando existe una estructura mas o menos fuerte en el seno del grupo
minoritario no destaca la afiliacién a la minoria, debido, principalmente, a que se
encuentran en una situacidon intragrupal.2 &

De todas maneras, ello refuerza de un modo u otro la aceptacion de la minoria con
respecto a su posicion social. Mientras mas aislada permanezca una minoria del resto de la
sociedad, menos tendré presente la presencia de los grupos que la marginan. De esta forma,
podra atender las actividades que sus miembros consideran vitales e importantes. Pero
cuando el aislamiento psicolégico y social es imposible “ las implicaciones practicas de una
autoimagen comparativa ( y negativa ) empiezan a destacar de nuevo ”.2”> A este respecto
podemos considerar que, a medida que el estado mexicano ha ido centralizando su poder,
las etnias han estado cada vez mds aisladas de la sociedad.

En la realidad, la minoria esta entre estos dos extremos mencionados, el aislamiento
y la convivencia con la sociedad en su conjunto. Por lo tanto su identidad queda
conformada por los puntos de vista dominantes en la mayoria y por los efectos psicolégicos
de sus propias pautas culturales.”’* Esto contribuye a que la minoria siga aceptando su
posicion social.

Los problemas a los que se enfrenan las minorias que estdn en un punto intermedio
como el sefialado antes, tienen dos soluciones psicolégicas para que la resistencia parcial
que oponen a la mayoria se traduzca en ventajas reales. Una primera solucion consiste en
asimilarse o fundirse por completo con la sociedad, lo que no es posible a medida que
tienden a persistir las actividades del prejuicio y la discriminacién.”” En el apartado B del
capitulo 5 mencionamos que el prejuicio ( negativo ) tiene su origen en las relaciones entre
los grupos, lo que conforma las atribuciones de los individuos en relaciéon a los
acontecimientos del mundo social. Dijimos que tales atribuciones estdn mediatizadas por :
1) el proceso de categorizacién, que ordena y simplifica el entorno fisico y social de los
individuos, y que, guia sus acciones; 2) por un proceso de asimilacidn en el que las normas
y valores sociales determinan cdmo se categorice a los grupos - qué estereotipos se les
apliquen - ; y 3) por un proceso de busqueda de la coherencia, que tiende a mantener

7% Ibid., p. 366.
7! Ibid., p. 370.
7 Ibid., p. 367.
7 Ibid., p. 368.
7 Ibid., p. 369.
7 Ibid.
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constantes las atribuciones hacia las acciones de los grupo, de acuerdo al proceso de
asimilacion, aunque ello no implica que dichas atribuciones sean estéticas.

La segunda solucién consiste en aislarse social y psicolégicamente de la sociedad.
Esto no es posible a medida que es imposible pensar que las generaciones minoritarias
subsiguientes se mantengan al margen de las presiones mayoritarias. Por otra parte, las
exigencias de la sobrevivencia diaria hacen casi impracticable esta solucién. Los proyectos
de nacidn en el siglo veinte mexicano han absorbido cada vez més a los grupos sociales
dentro del estado mexicano, lo que los ha hecho mds dependientes a él. Las etnias han sido
uno de los grupos principales que han sido integrados por el estado, si bien nunca han
podido superar su condicién de rezago.

En ultimo término, estas dos soluciones psicolégicas deberian ir precedidas de
cambios sociales. Solo asi adquiririan verdadero sentido las contraimédgenes que la minoria
opusiera a la mayoria. Asi, pues, las minorias deben confiar en la introduccién de cambios
sociales, que hagan posibles las nuevas soluciones psicolégicas.276 Como hemos visto ya,
este es el proceso que se ha venido gestando desde los afios setentas en el conjunto de las
etnias mexicanas, si bien de un modo incipiente, y en un contexto social que se ha vuelto
mas inestable y, al mismo tiempo, reacio a los movimientos sociales amplios.

778 Ibid., p. 370.
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CAPITULO 8. EFECTOS PSICOLC)GIQOS EN UNA MINORIA, PROVOCADOS
POR SU RECHAZO DE SU POSICION SOCIAL. LAS OPCIONES DE LA
MINORIA PARA CAMBIAR SU POSICION SOCIAL.

Cuando una minoria rechaza su posicién social y cuando sus miembros toman conciencia
de que existen posibilidades de cambiar su situacion, disponen de varias alternativas para
ello, que van desde las alternativas individualistas hasta la grupal. A continuacién
ubicaremos tedricamente el movimiento indigena mexicano que desde los setentas ha
apuntado, precisamente, a una solucién grupal por parte de una gran cantidad de sus
miembros a lo largo del pais.

En primer lugar, debemos considerar cuando es mas probable que los miembros de
un grupo cualquiera actien como miembros de grupo. La conducta como miembro de grupo
aumentard en funcion de “ 1) su toma de conciencia de ser miembro de un grupo
determinado; 2) la medida en que las evaluaciones asociadas con esa pertenencia sean
positivas o negativas; y 3) el grado de compromiso emocional con la toma de conciencia y
con las evaluaciones ”.*"’

Sin embargo, actuar como miembro de un grupo es s6lo un tipo de interaccion social
que puede concebirse. Por lo tanto, ademas de activarse en ciertas situaciones, tiene sus
propias caracteristicas que la distinguen de otros tipos de conductas.

A. LAS CONSECUENCIAS DE PERTENECER A UN GRUPO.

Es un hecho que la identidad de un individuo puede ser muy rica, en su relacién con
el mundo fisico y social que lo rodea. Algunos de los aspectos de seas identidad son
proporcionados por la pertenencia de los individuos a una o varios grupos sociales. Asi,
unas pertenencias resultan mds importantes que otras, y algunas varian en importancia
dependiendo de las situaciones.

Hechas estas consideraciones bien puede darse una definicion limitada de lo que es
la identidad socia. Esta seria “ aquella parte del autoconcepto de un individuo que
deriva del conocimiento de su pertenencia a un grupo ( o grupos ) social junto con el
significado valorativo y emocional asociado a dicha pertenencia ”.>’® En la medida en
que esta definicién no plantea discusiones inacabables acerca de lo que ‘ es ’ la identidad,
ayuda a describir aspectos limitados del autoconcepto importantes para ciertos aspectos de
la conducta social.

77 Ibid., p. 274.
7% Ibid., p. 292. El subrayado es mio.
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La identificacion social puede ser entendida de dos maneras : como el proceso por el
que un individuo se localiza a si mismo o a otros dentro de un sistema de categorias
sociales. Pero también pude indicar la internalizacion individual de alguna forma de
categorizacion social, ya sea en forma efimera o duradera.

El conjunto de identificaciones sociales por las que una persona se autodefine
constituye su identidad social. Las categorizaciones sociales definen a una persona
incluyéndola sistematicamente en algunas categorias y excluyéndola de otras categorias
relacionadas. Ellas declaran, simbolicamente, lo que la persona es y lo que no es.

La identidad social puede ser vista como uno de los dos principales subsistemas del
autoconcepto. De acuerdo a Gergen - 1971 -, el autoconcepto esta constituido tanto por un
conjunto de procesos psicoldgicos como por una estructura cognitiva.

Como estructura cognitiva puede implicar o bien términos relacionados con grupos
sociales, formales e informales, o bien términos de naturaleza mas personal que denotan
atributos especificos del individuo tales como sentimientos de competencia, atributos
corporales, formas de relacionarse hacia los demads, caracteristicas psicoldgicas, intereses
intelectuales, gustos personales, etc.””

Las consecuencias de que la identidad de los individuos se halle determinada

parcialmente por los grupos sociales a los que pertenece son las siguientes :

a) Si el grupo - o los grupos - proporciona a un individuo un autoconcepto positivo,
el individuo tendera a permanecer en él.

b) Si esto no ocurre, el individuo buscard salir del grupo a menos que: 1) esto
resulte objetivamente imposible o 2) entre en conflicto con valores importantes
con respecto a una imagen aceptable de si mismo.

¢) En vista de estas ‘ restricciones ’, el individuo puede aceptar quedarse en el
grupo, reinterpretando los atributos negativos del grupo ( por ejemplo, estatus
bajo ) o buscando actuar socialmente para que la situacion cambie. De hecho,
estas dos © salidas ’ pueden combinarse.

d) Finalmente, debe reconocerse que las consecuencias derivadas de la identidad
social solo tienen sentido porque los grupos interactuan en sistema de categorias
sociales amplio en el que se establecen comparaciones intergruaples.”®

2

En términos generales, este es el proceso por el que las etnias mexicanas han venido
pasando desde la década de los setentas. Del inciso a, se puede desprender que como
miembros de una amplia minoria, los indios han tenido que llevar la carga de una imagen
grupal negativa. El proceso de afirmacion de sus lazos grupales acaecido durante la Colonia
y las dificiles condiciones histéricas por las que el pais ha atravesado desde la
Independencia, han provocado que los miembros del grupo indigena mexicano se hayan

7 J.C. Turner “ Towards a cognitive redefinition of the social group ”, en Tajfel, H. ( ed. ), Social Identity
and Intergroup Relations, p. p. 17- 18.
0 H. Tajfel, Grupos Humanos y Categorias Sociales, p. 293 y ss.
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quedado en él. Finalmente, el inciso ¢ refleja una etapa incipiente por la que esta pasando el
movimiento indigena mexicano, pero que se ha visto reforzada por la aparicién del EZLN.

B. LA INTERACCION BASADA EN LA PERTENENCIA A UN GRUPO.

Si el autoconcepto varia descriptivamente es porque se trata de una estructura cognitiva con
gran coherencia y organizacion internas, pero, al mismo tiempo, se trata de una estructura
cognitiva altamente diferenciada. ~

Hay una fuerte evidencia de que el autoconcepto puede variar segin la experiencia
de un momento dado, aunque bajo medidas constantes, la descripcién del autoconcepto
puede ser estable.

En consecuencia, no puede resultar del todo extraflo que unas veces nuestra
autoimagen esté basada, en gran parte, en nuestra identidad personal o, en otras ocasiones,
en nuestra identidad social.*®'

El problema es, ahora, considerar cuando es mas probable que una cosa suceda antes
que la otra. Esto nos lleva directamente a la relacion de la conducta con el ambiente. Es una
asuncion psico-social establecida que las estructuras cognitivas median esa relacion. Como
parte de nuestras estructuras cognitivas, el autoconcepto cumple esa funcidn. Y bien
podemos suponer que sea la experiencia pasada la que guie la conducta social en términos
de diferentes autoconceptos en diferentes situaciones.

Tedricamente, la interaccién de la gente como miembros de un grupo esta ubicada
en un continuo hipotético de conducta. En un extremo, estaria la conducta basada en la
relacion interpersonal entre los individuos. En el otro, las interacciones entre los individuos
estarian basadas en las pertenencias categoriales de las personas, sin que ello implicara las
relaciones interpersonales entre las personas. En la interaccion cotidiana los extremos de
este continuo no se manifiestan en forma © pura ’. El continuo mencionado es solamente
una herramienta conceptual para comprender la conducta intergrupal entre las personas.”®*

La actuacién de las personas como miembros de un grupo opera de acuerdo al
proceso de la categorizacidn, expuesto en la primera parte de este marco teorico. Esto
implica, basicamente, que la formacion cognitiva de una categoria depende de la
comparacion entre los estimulos y del marco de referencia del individuo, que comprenda
algun conjunto definido de estimulos pertinentes desde el punto de vista psicolégico. Un
agregado de individuos tendera a ser percibido como un grupo en el que sus miembros sean
considerados como idénticos, en cuanto las diferentes entre esos individuos sean menores,
en dimensiones de comparacion relevantes (diferencias intraclase) que las existentes entre
esos individuos y otros (diferencias interclase); pero este contraste perceptual no es

8! J. C. Turner, op cit., p. 19.

2 Ibid., p. 20.

* H. Tajfel, “ Psicologia social y procesos sociales ”, en Torregosa, R., et al., Perspectivas y Contextos de la
Psicologia Social, p. 18.
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absoluto, sino que es producto de una comparacion entre las diferencias de los estimulos -

resaltados por el contexto social - , que opera como norma extrema para la clasificacion
. , .. 284

como iguales entre los estimulos iniciales. 8

Cuando se conjugan los factores generales que activan categorizaciones endogrupo-
exogrupo.285 las personas tienden a verse como semejantes, equivalentes o intercambiables
con respecto a los miembros del endogrupo, y como diferentes respecto a los miembros del
exogrupo, en dimensiones estereotipicas que definan la pertenencia a un endogrupo
relevante. Esto implica un proceso de despersonalizacion, es decir, percibir a los miembros
del endogrupo y del exogrupo como estimulos relativamente indiferenciados al interior de
cada categoria en una situacion dada. Pero la despersonalizacion no implica la pérdida de
la identidad individual ni la dilucion del yo en el grupo, como en el caso del concepto de
desindividualizacion, ni un tipo de regresion de la identidad a un estado mas primitivo o
inconsciente. Mejor dicho representa un cambio desde el nivel de la identidad personal a la

social.2%

De una situacidén como esta se desprende que las relaciones intergrupales tienden a
caracterizarse por una similaridad percibida entre los miembros del grupo, actuacion mutua
o cohesion social, la empatia emocional o contagio, el altruismo, la cooperacién y la
uniformidad actitudinal y conductual.®®’

Estas consideraciones tedricas nos ayudan a comprender los procesos cognitivos por
los cuales las personas se comportan como miembros de un grupo. Para los indigenas una
actuacion como miembros de su grupo ha sido mds acentuada. Su caracter de grupo
minoritario les imponia - y les impone aln - una interaccién constante como miembros de
la categoria indigena, lo que es resultado del papel que han ocupado histéricamente en la
sociedad mexicana.

Pero en una situacién de cambio social como la que han venido proponiendo las
etnias mexicanas, a las que se ha sumado actualmente el EZLN, la actuacion en términos
de la membresia grupal estd determinada por otros factores cruciales ademas de los
supuestos tedricos anteriores.

La conducta estara orientada hacia el polo intergrupal, sobre todo cuando un
conflicto intergrupal, sea intenso. Esta es una razén inicial y de sentido comin, pero, como
se ha expuesto, no constituye una condicidn suficiente ni necesaria. Dentro de la psicologia
social, se ha probado que no es necesario el conflicto objetivo para que se instaure una
categorizacion social en el espacio cognitivo de los sujetos.”®

8 J. C. Turner, Redescubrir el grupo social, p. 80.

¥ C. £, J. C. Turner, Perceiving people as group members : the role of fit in the salience of social categoriza-
tions, British Journal of Social Psychology,, 1991, 30, p. p. 126-127. Las condiciones particulares en que
se activa una situacién intergrupal fueron expuestas al final del capitulo 4. Cf., también J. C. Deschamps,
“La diferenciacion categorial ”, en Doise, W., et al., Psicologia Social Experimental, p. p.

*% 1d., Redescubrir..., p. p. 83-84.

287 Id., * Towards a..., p. 15.

e f., Tajfel, H., Turner, J.C., “ The social psychology of intergroup relations ™, en Austin, W., Worchel,
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Si bien el polo de conducta interpersonal- intergrupal es una herramienta para el
analisis de la conducta intergrupal, no es mas que el principio; pues no nos dice nada acerca
de los determinantes sociales que orientardn la conducta a un extremo del polo o hacia otro.
Estos determinantes tienen que ver con dos sistemas de creencias que los individuos tienen
acerca de la estructura de las relaciones intergrupales dentro de su sociedad. Estos sistemas
de creencias también pueden considerarse en un continuo hipotético.**®

En un extremo de este continuo se encuentra el sistema de ‘ creencias de movilidad ’
, que induce a creer a los individuos que la sociedad es flexible y que él puede acceder a
otros grupos, por los medios que sean, si no esti satisfecho con sus grupos de pertenencia.
En el otro extremo del continuo esta el sistema de creencias de ‘ cambio social ’, que hace
creer a los individuos que la sociedad esta fuertemente estratificada, lo que hace imposible
el paso de un individuo, como individuo, a otro grupo, si €l no estd satisfecho con sus
grupos de pertenencia. Una situacion intergrupal que contenga elementos de estratificacion
percibidos como tales, conducira la conducta al polo intergrupal. Los individuos actuaran
como miembros de sus grupos, que mantienen ciertas relaciones definidas con los
miembros de otros grupos.2 %0

C. LAIDENTIDAD SOCIAL COMO MECANISMO DE CAMBIO SOCIAL.

La identidad social es un concepto que permite distinguir las diferenciaciones
sociales entre los sujetos y, al mismo tiempo, los procesos psico-sociales implicados en
ellas. La identificacidn social de un sujeto, le permite afirmarse positivamente con respecto
a miembros de otros grupos, en cualquier momento que ello sea pertinente o cuando los
aspectos de la identidad social estén en transicidon

En ultima instancia, la identidad social debe ser entendida como un mecanismo
causal que interviene en las situaciones de cambio social * objetivo ’, cambio que es
observado, temido, deseado o preparado por los individuos implicados. Asi, los grupos
pueden verse en tres tipos de situaciones : 1) una definicion social confusa del lugar que
ocupa el grupo en el sistema de categorias sociales; 2) una amenaza al grupo, si es
reconocido consensualmete como “ superior ”, debido a un cambio que se esta produciendo
"0 que sera inevitable, o a un conflicto de valores inherentes a la ¢ superioridad ’; 3) una
situacion que objetive la conciencia por parte de miembros de grupos definidos
consensualmemte como ° inferiores ’, acerca de que su estatus es ‘ ilegitimo ’ o que han
vislumbrado alternativas para cambiar su situaciéon.”'

G., (eds. ), The Social psychology of Intergroup Relations ( material traducido ). Las principales
aproximaciones al estudio de las relaciones intergrupalesse encuentran expuestas por R. Brown, “ Relacio-
nes intergrupales 7, en Stroebe, W., et al., Introduccién a la Psicologia Social, p. p. 368-394.

% H. Tajfel,  Psicologia social y...”, p. 186.
0 Ibid., p. p. 187-188. El subrayado es del autor.
#! H. Tajfel, Grupos Humanos y..., p. 314 y ss.
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D. IDENTIDAD SOCIAL MINORITARIA'Y ALTERNATIVAS DE CAMBIO SOCIAL.

Las minorias son vistas por la sociedad de una forma negativa. Este es el caso del grupo
indigena mexicano. Sin embargo, como hemos visto a lo largo de este capitulo, esos grupos
pueden cambiar su situacion. Aqui expondremos las formas en que pueden hacerlo y
destacaremos la que ha adoptado el grupo indigena mexicano.

En términos generales, las minorias tienden a buscar una asimilacién a la sociedad
cuando algunos de sus miembros o alguna parte considerable de ellos, buscan cambiar su
situacion. Aqui es donde cobran su sentido social mas amplio, las condiciones tedricas en
las que las personas actian como sujetos relativamente Unicos o como miembros de un

grupo.

Existen cuatro clases de asimilacién. A través de la primera, puede considerarse que
los miembros de la minoria se asimilan gradualmente a la sociedad, hasta que el grupo deja
de existir como tal. Incluso aunque la etiqueta grupal perdure, habrd perdido la mayor parte
de las caracteristicas que definen psicoldgica y socialmente a la minoria. Para que esta
asimilacion fuera exitosa, no deberia haber limitaciones de movilidad social tanto en la
sociedad como en el seno de la minoria.** En el caso del grupo indigena mexicano esto ha
sido imposible, pues, aunque desde la Independencia la ley no ha prohibido a los indios
ascender socialmente, no obstante, las condiciones sociales por las que ha atravesado el
pais, asi como la exclusion de las etnias en los proyectos de nacidn, los han mantenido al
margen de la movilidad social.

La segunda clase de asimilacion es mas de tipo individual, ya.que implica que solo
algunos individuos sean aceptados en la sociedad, pero en calidad de ¢ excepciones °,
mientras que la minoria sigue ocupando su puesto subordinado. En muchos casos esto les
crea problemas a los individuos que se integran a la mayoria, en la medida en que todavia

pueden ser considerados como minoritarios.*”

Una tercera forma de asimilacién trae mas problemas a los individuos del grupo
minoritario, pues puede considerarse como ° ilegitima °, ya que implica “ el ocultar los
propios origenes con el fin de © pasar’ » 2% Para el grupo indigena esto también ha sido
muy poco factible, debido a que, como hemos sefialado, el criterio de raza es por el cual se
categoriza a sus integrantes. Sobre todo en las zonas de asentamiento de las etnias sus
miembros han tenido muchas dificultades para integrarse, porque es ahi donde se ha tendido
a mantener las condiciones sociales que diferencian claramente a las etnias del resto de los
grupos. En los nucleos urbanos, esta tendencia debe haber sido un poco mas reducida. Pero
aun asi, no es poco, probable que cuando se “ comprueba ” que el ascenso social de un
indio es por medios oscuros o ilegales, el individuo sea categorizado y tratado con las
caracteristicas que, en general, se emplean para describir a un indio.

*2 H. Tajfel, Grupos Humanos y..., p. 372.
3 Ibid., p. 374.
** 1bid.
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La cuarta forma de asimilacion es diferente de las tres expuestas. Esta ultima clase
de asimilacién es de caricter grupal, por oposicion a las primeras tres, que son mas
individualistas. Dicha clase de asimilaciéon puede considerarse como una ¢ competicién
social ’, que consiste :

en los intentos de la minoria para mantener su propia
identidad y separacidn al tiempo que se esfuerza por
asemejarse a la mayoria en cuanto a sus oportunida-
des de lograr las metas y sefiales de respeto comun-
mente valoradas por la sociedad en general.”*®

Esta ultima forma de asimilacion es por la que ha venido optando el grupo indigena
mexicano, dadas las oportunidades que se les abrieron a sus miembros hace veinticinco
aftos, aproximadamente. Pero debemos reconocer que hasta la fecha esa opcion apenas esta
en una fase incipiente, por lo que no corresponde plenamente a los lineamientos de la
definicion dada. De lo que si podemos estar seguros es que el acercamiento a esa opcion ha
tenido que ver con el cumplimiento de dos condiciones tedricas, a saber :1) el escaso éxito
de la estrategia individualista.’”® Y 2) los fuertes lazos culturales que compactan a cada
grupo indigena mexicano y, al mismo tiempo, a todos, por el hecho de representar los
origenes de la poblacion mexicana. Asi, hemos visto que ha sido precisamente la continua
preservacion de la identidad indigena, lo que ha mantenido a las comunidades indigenas
ante un medio histéricamente adverso.

En resumen, la estrategia de competicion social implica que la minoria busque la
igualdad y la diferenciacién, simultdneamente. A través de la competicion social, las
minorias manifiestan que no necesitan ser iguales a la mayoria para tener derecho a que se
les concedan posibilidades y oportunidades econémicas y sociales.”’

% Ibid., p. 376.
% Ibid.
*7 Ibid., p. 377.
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CAPITULO 9. GRUPOS MINORITARIOS Y ALTERNATIVAS DE CAMBIO
SOCIAL : UN PUENTE ENTRE EL GRUPO INDIGENA MEXICANO Y EL EZLN.

Cuando las minorias buscan cambiar su situacién social por medio de una alternativa
grupal, se estan dirigiendo, de hecho, al terreno de los movimientos sociales. De esta forma
tratarian de entrar en un proceso de competicion social.

En nuestro caso, se trata, ante todo, de un movimiento social étnico, que, no
obstante, da visos de ir mas alld. Esto es lo que ha dejado entrever la accién que ha
emprendido el EZLN.

Diversas explicaciones acerca del surgimiento de los movimientos étnicos
reconocen en el proceso de modernizacion que se ha venido dando en las sociedades
contemporaneas, un factor central. Pero como vimos en los capitulos 6 y 7, la
modernizacion no sélo repercute en detrimento de grupos étnicos, sino de muchos grupos
sociales. En el caso de las etnias mexicanas, habria que agregarse el factor histdrico.
Entonces, parece mas apropiado considerar varios factores en el surgimiento de los
movimientos étnicos. Y precisamente, algunas explicaciones recientes del surgimiento de
ellos, enfatizan que son causados por “ factores historicos que son anteriores causalmente a
los movimientos étnicos : el legado de la lengua, por ejemplo, o la pérdida de unas
instituciones en simultaneidad con los procesos que trae consigo la modernidad » 298

A. EL GRUPO INDIGENA MEXICANO Y EL EZLN COMO PARTES DE UN
MOVIMIENTO SOCIAL.

En términos generales, lo que viene ocurriendo con el grupo indigena mexicano desde hace
mas de veinte afios, y la reciente aparicién publica del EZLN, constituyen dos intentos
relacionados en torno al proceso de revaloracion social de las etnias mexicanas.

Pero debemos tener en cuenta que esos dos intentos no solo tienen sus
continuidades, sino también sus discontinuidades, a pesar de que pueden verse como partes
de un movimiento social con los mismos objetivos generales.

Al actuar en grupo para cambiar su situacion, los miembros de una minoria estin
conscientes de que se identifican con su grupo y de que el cambio que persiguen es
necesario y util. Esto lo comparten el movimiento de las etnias y el EZLN. Puede verse
reflejado en el terreno conceptual, de acuerdo a la definicién de movimiento social que
adoptamos para nuestros propositos :

los movimientos sociales se entenderan desde el punto de vista
psico-social como los esfuerzos de grandes masas de personas que

% M. Villarreal, et al., ** Identidad étnica y movilizacién politica ”, en Seoane, J., Rodrigues, A., ( comps. ),
Psicologia Politica, p. 364.
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se definen a si mismas y a menudo son definidas por otros como
un grupo, por resolver colectivamente un problema que sienten
que les es comin y que se percibe que surge de sus relaciones
con otros grupos.299

La misma continuidad existe entre las acciones de las etnias y las del EZLN, si las
consideramos vinculadas a un movimiento étnico. Pero antes de exponerla, debemos
referirnos a un concepto importante en la definicién que adoptamos. Este concepto es la
etnicidad, que se refiere a una colectividad con existencia historica prolongada que
comparte “ unos origenes ancestrales y, consecuentemente, unas cualidades o naturaleza [

sociales ] que se deriva de ella ”.*%

La raiz indigena que subyace en el movimiento de las etnias y en la rebelion del
EZLN se refleja en nuestra definiciéon de movimiento étnico, seguin la cual éste es “ la
etnicidad consciente activada en un colectivo o grupo social ».>%!

Sin embargo, existen algunas discontinuidades entre las acciones del movimiento
indigena mexicano y las del EZLN. Esas discontinuidades se manifiestan en dos
dimensiones por las que se pueden clasificar los movimientos sociales : la de cambio social
y la de los incentivos que mantienen.

El cambio propugnado por los movimientos sociales puede ser revolucionario o
reformista. La diferencia entre ambos estd en “ el alcance del cambio que se intenta

conseguir ( reforma de estructuras concretas o cambio general del sistema ) » 302

No podemos negar que las etnias y el EZLN tratan de conseguir un cambio
importante. S6lo que la lucha del EZLN ha tratado de inscribirse en un contexto nacional
mas amplio. Al pelear por valores democraticos y por un cambio en la politica econdmica
del pais, el EZLN plantea un cambio mas revolucionario que el movimiento indigena
nacional. Este es mas reformista, porque, en general, porque ha tenido, desde sus inicios, un
poco de patrocinio oficial. El cardcter mas revolucionario del EZLN se refleja también en el
modo en el que se dio a conocer y en el que sostiene sus demandas : la via armada.

La segunda dimension, que se refiere a los incentivos sociales que se
mantienen, diferencia a los movimientos orientados hacia el cambio personal y a los
orientados hacia el cambio social, en cuanto a los sistemas de afiliacion que mantienen. Es
mas abierto en los segundos y mas cerrado en los primeros. Asi, se habla de organizaciones
exclusivas ( movidas por incentivos personales ), frente a organizaciones inclusivas, que
son més caracteristicas de los movimientos dirigidos al cambio estructural.*®

299

H. Tajfel, Grupos Humanos y..., p. 280.

M. Villarreal, et al., op cit., p. 359.

! Ibid., p. 360

%2 5. Seoane, et al., “ Movimientos sociales y violencia politica , en Seoane, J., Rodrigues, A., (comps. ),
Psicologia Politica, p. 204.

> Ibid.
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En esta dimension, el movimiento indigena mexicano puede considerarse en torno a
una organizacion exclusiva; al contrario, el EZLN puede verse mas alrededor de una
organizacion inclusiva. Y es que el EZLN ha planteado temas nacionales como la
democracia o la direccion econdmica del pais, yendo mas alla de objetivos relacionados con
la situacion de las etnias. Esto ha quedado plasmado en la Cuarta Declaracion de la Selva
Lacandona, de la que se desprendid una iniciativa para que el EZLN se integrara junto con
otras organizaciones sociales muy variadas, en un Amplio Frente Opositor, y para que se
conformara una organizacién de apoyo al EZLN, integrada por individuos sin ninguna
filiacién politica.’™

Una altima dimensién vinculada con la clasificacion de los movimientos sociales, es
la de las estrategias de accidn elegidas. Existen tres estrategias generales : la persuasion, la
negociacién y la coercién.’®

La estrategia de accién del movimiento indigena mexicano se ha centrado mds en la
persuasion, que ademads, es una estrategia estrechamente relacionada con los movimientos
reformistas, y que es utilizada cuando “ el movimiento tiene poco poder y piensa que
presionando sobre los valores que mantienen las autoridades podran tener éxito » 306

Esta estrategia es la que se fragud entre el movimiento indigena y el gobiemo
mexicano, que se inicié en los afios setentas. No fue una estrategia plenamente orquestada
por las etnias. Fue en el sexenio de Luis Echeverria, un sexenio en el que se dio atencion a
las etnias, cuando dicha estrategia se conformé junto con el nacimiento de un movimiento
indigena amplio. A ello contribuyé la propension de los gobiernos posrevolucionarios, a
asumir los valores indigenas, si bien las mds de las veces en un sentido populista y
demagogico. Aun con el patrocinio oficial, las organizaciones indigenas comenzaron a
tomar auge, lo que dio lugar, como hemos visto, a los dos primeros Congresos Indigenas
Nacionales en los setentas. Claro estd que esto no mejoro sustancialmente la situacién de
las etnias a lo largo del pais.

En contraste, el EZLN ha optado por una estrategia de negociacion, que implica la
posesion de recursos suficientes para exigir algunas concesiones. Tedricamente, no importa
que las autoridades no compartan los mismos valores que el movimiento, aunque ello sélo
es posible cuando este posee un alto nivel de movilizacion. Cabe destacar que los recursos
puestos en juego por el EZLN son, ante todo, las vidas de sus miembros y la confianza en
que sus demandas serian percibidas como justas. La actuacion del gobierno salinista, del
zedillista y de un sector importante de la opinién publica, parecen haberlo puesto de
manifiesto. Pero, de hecho, el movimiento indigena mexicano y el EZLN carecen de
recursos. Si en esto existe una diferencia, puede ser que no sea muy grande. Es el estilo de
presentacidon en la sociedad mexicana de donde se derivan las estrategias diferentes de
negociacidon manifestadas por ambos actores sociales.

™ C. f. S. Zermefio, La sociedad derrotada. El desorden mexicano de fin de siglo, p. 191ys. s.
jos J. Seoane, et al., op cit., p. 205.
* Ibid.
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B. EL PROCESO DE COMPETICION SOCIAL EN EL MOVIMIENTO
INDIGENA MEXICANO Y EN EL EZLN.

Hemos visto que el movimiento indigena mexicano y el EZLN tratan de revalorar la
identidad social de las etnias mexicanas. Al haber comenzado a desarrollar una estrategia
grupal para solucionar ese problema, ambos actores sociales han tendido a recurrir a la
estrategia de competicion social, si bien de un modo incipiente. Dicha estrategia consiste en
los intentos de la minoria por obtener la igualdad conservando la diferencia de identidad
que la separa del resto de la sociedad. El logro de la igualdad implica que la minoria sea
revalorada de modo positivo; el mantenimiento de la diferenciacién o la independencia no
implica un cambio en la posicién minoritaria en la escala de valoracién social, sino un
cambio en los valores mismos.’”’ Este segundo aspecto es el que vamos a tratar aqui.

Dentro de la psicologia social se ha constatado que la preservacidn o la creacién de
diferencias es un factor que realza la autoestima de los individuos y grupos. Esto implica
que estos desarrollen ciertas acciones creativas, cuya originalidad puede variar. Lo
importante es que dichas acciones tienen que ver don un proceso de comparacién social. No
se puede concebir la creatividad, la diferencia - o en su caso la innovacion -, si no es en
relacion a los otros.>*®

Al tratar de mantenerse diferenciadas de la sociedad, las minorias pueden verse
como grupos creativos. Existen dos formas generales de creatividad social que pueden
poner en practica las minorias, y que, suelen ir juntas en la vida real. A pesar de esta
posibilidad, el proceso creativo que ha desplegado el grupo indigena mexicano difiere del
que ha puesto en marcha el EZLN. '

La primera forma de creatividad implica la reevaluacién positiva de las
caracteristicas que antes caracterizaban consensual y negativamente a la minoria. La
segunda forma consiste en la revitalizacion de tradiciones o atributos de la minoria. Una
variante de esta segunda forma implica la creacién de nuevas caracteristicas asociadas con
la minoria, que serdn valoradas positivamente a través de la “ accién social y/o el intento

de instaurar nuevas actitudes .>%

En términos generales, puede decirse que el movimiento indigena mexicano ha
optado mas por un proceso de creatividad social centrado en la reevaluacién positiva de las
caracteristicas negativas que se les han atribuido historicamente a las etnias del pais. Desde
los setentas, el movimiento indigena ha tratado de conseguir que se extiendan los derechos
de los indios, en lo que se ha incluido una valoracién positiva de sus usos y costumbres.
Pero la colaboracion relativamente estrecha de ese movimiento con el gobierno, ha
provocado que los miembros de aquél se vean limitados a expresarse, aunque los Congresos
Indigenas que vienen celebrandose desde los setentas constituyen un logro importante.

307

" H. Tajfel, Grupos Humanos y ..., p. 328.
% Tbid.
% Ibid., p. 379.
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Ademas, el caracter reformista y exclusivista del movimiento ha contribuido a que sus
miembros presionen sobre un aspecto muy basico relacionado con la imagen de los pueblos
indigenas.

A pesar de que el movimiento indigena estd mas cercano a la primera forma de
creatividad social, no obstante, si presenta algunos rasgos de la segunda forma, pues las
etnias constituyen grupos fuertemente ligados a sus tradiciones. Pero se han visto limitadas
para difundir por cuenta propia sus usos y costumbres.

Por su parte, el EZLN ha desplegado un proceso de creatividad social mas cercano a
la segunda forma que hemos expuesto. Pero esta forma incluye, teéricamente, a la primera.
En el mensaje del EZLN no sélo estd implicita la demanda de que el indio deje de ser visto
como un ser inferior, sino que esta declarada la lucha por que se reconozca la diferencia del
grupo indigena mexicano en la sociedad mexicana, sin que ello repercuta en el trato que se
le otorgue. Sin embargo, el EZLN ha tendido a concentrarse més en la proclama que
enuncia el derecho de las etnias a ser diferentes, que en la revitalizacién de las tradiciones y
la imagen grupal que comparten todas las etnias de México.

C. LOS PROBLEMAS DE LA REVALORACION DE LA IDENTIDAD
MINORITARIA.

Las formas de creatividad expuestas en el apartado anterior, y sobre todo la segunda,
implican una serie de condiciones y problemas. Para que se reconozca en la sociedad una
serie de caracteristicas nuevas asociadas a grupos minoritarios, los miembros de éstas
primero deben valorarlos positivamente; y al mismo tiempo, la sociedad en general debe
valorarlas igual. Pero esto plantea nuevos problemas porque dicho reconocimiento social
depende, en el caso de las minorias, del tipo de atributos que estén en juego.

Las caracteristicas pueden ser de dos tipos :

a) Atributos valorados de forma positiva por la sociedad, que se creia que antes
no poseia la minoria. Lo que esta implicito aqui es el desplazamiento de la
evaluacion de la minoria hacia dimensiones ya existentes.>'® Para la minoria
queda el problema de si esos atributos le seran realmente reconocidos por la
sociedad. Ni el movimiento indigena ni el EZLN se han esforzado por difundir
cabalmente caracteristicas como estas con respecto a la imagen de las etnias,
aunque ambos actores sociales han tocado temas afines, como la discusion en
torno al alcoholismo arraigado en los pueblos indigenas.

b) Las nuevas caracteristicas no estan, en principio, valoradas por consenso. La
minoria tiene que afrontar el problema de si las nuevas caracteristicas diferentes
y, segun sus miembros, positivas, seran valoradas del mismo modo por la
sociedad. Si no existe consenso social en torno de las caracteristicas o en la
reevaluacion de las antiguas, €stas no pueden resultar del todo adecuadas para

Y Ibid., p. 323.
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constituir una nueva identidad social del grupo minoritario. Y cuanto més se
opongan diversos grupos de la mayoria a dicho reconocimiento, la hostilidad
intergrupal se acentuara. En este punto, cabe decir que el EZLN esta mas cercano
de la segunda variante de esta forma de creatividad social. No cabe duda que el
EZLN esta tratando de luchar por los derechos de las etnias y por una imagen
positiva de ellas, a través de la accidén armada y la negociacién, en un intento por
promover nuevas actitudes.

D. HACIA UNA CARACTERIZACION PSICO-SOCIAL DEL EZLN.

Hasta ahora hemos analizado comparativamente al EZLN frente al movimiento indigena
nacional, en tanto que ambos grupos comparten algunos de sus objetivos primordiales. Asi,
hemos visto que si bien pueden considerarse como partes de un solo movimiento étnico, los
diferencian algunas dimensiones incluidas en el analisis. Ahora trataremos de integrar en
una sola perspectiva psico-social los rasgos que caracterizan al EZLN. Desde el principio se
tratd de descalificar al EZLN por tener una dirigencia tachada de oportunista y
manipuladora, sobre todo en el momento de la aparicion del grupo, pero el desarrollo del
movimiento y su composiciéon mayoritariamente indigena constatan que la lucha del EZLN
se inscribe en el contexto histérico de la resistencia y la lucha de las etnias de México.

El EZLN es un grupo compuesto en su mayor parte por indios chamulas. De acuerdo
a lo poco que se sabe de su conformacidn, puede decirse que tiene mas de diez afios de
existencia, aunque no se dio a conocer a la sociedad mexicana hasta 1994. Segun sus
miembros, era un grupo de defensa de las comunidades indigenas asentadas en Chiapas.
Algunos de sus miembros han declarado que la firma del Tratado de Libre Comercio entre
México, Estados Unidos y Canad4, junto con la reforma del articulo 27 constitucional - que
liberaliza la compra de tierras, amenaza el ejido y da por declarada como finalizada la
reforma agraria - condujeron a su dirigencia a optar por la rebelion armada, debido a que
tales hechos reiniciarian un proceso de explotacion de las etnias, en el marco del nuevo
orden de la globalizacidon economica. Ademas, dicho proceso tenderia a despojar a los
indios de sus tierras, obligdndolos a desvincularse de sus comunidades y atentando la
existencia de éstas.

Asi, pues, el EZLN es, basicamente, un grupo emergente armado, un grupo nuevo,
dentro de la sociedad mexicana. Un grupo que ha surgido dentro de un contexto social de
crisis politico-econdémica, en el que se ha acentuado la explotacién de las masas
trabajadoras y en el que han disminuido los recursos.

El EZLN, que se ha lanzado desesperadamente a evitar que las politicas neoliberales
arrasen con la existencia de las etnias, constituye uno de los intentos histéricos mas serios
para reivindicar a la poblacién indigena. Aunque la actividad que ha desplegado el
movimiento indigena mexicano desde los setentas ha obtenido algunos logros, no son
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A partir de las categorias identitarias asi derivadas, se construye una suerte de mapa
social que permite descubrir las diversas identidades que conforman el conjunto social.

De tal manera que las categorias originales - la mayoria y la minoria - son a su vez
subconjuntos diferenciados y heterogéneos. *' La mayoria esta constituida por
subgrupos que aunque diferenciables por su caracter activo o pasivo, no dejan de favorecer
con su actividad o pasividad a la norma mayoritaria. O dicho en otras palabras, los grupos
activos o pasivos que contiene la mayoria no dejan por ello de ubicarse dentro de la
ortodoxia. La ortodoxia se define como aquella posicion en la que los sujetos comprometen
sus recursos y comportamiento a favor de la normatividad establecida. Algo similar ocurre
con las posiciones minoritarias. Pero en este caso, no obstante que todas se ubican en la
heterodoxia, su caracter activo o pasivo cobra mucha importancia. La actividad significa
confrontacion, esto es, competicion social, o si se prefiere, el conflicto. Y el conflicto es
para este enfoque el motor del cambio real. En la heterodoxia, la pasividad genera conflicto
sOlo en el sentido de disfuncion, es decir, de no hacer, no acatar, no cumplir, etc. Aunque
esto puede considerarse una forma de conflicto, su caracter permanece mas en el plano de lo
privado, debido a que no es el resultado de la confrontacion o competicion social deliberada.
Esto lo mantiene fuera de la esfera publica y por ello como un proceso irrelevante, o al
menos, fuera del interés colectivo.

Ahora bien, existen modalidades de heterodoxia pasiva, como la anomia y la
exclusion, que no deben confundirse. Pese a que ambas son propias de minorias desviantes,
su origen es diferente. °"

En el caso de la anomia, estamos hablando de sujetos asociales cuya desviacion es el
producto de su incapacidad para adaptarse a las normas. Mientras que en la exclusion se
trata de sujetos o grupos estigmatizados por la mayoria y excluidos de la idea de
normatividad. Su desviacion proviene de formas de discriminacion social mas que de sus
capacidades . Dicho en palabras de Moscovici, las minorias excluidas estan “ privadas de
modo descarado, directo o hipocrita, de los derechos que el sistema social, los valores
politicos o los valores religiosos otorgan a los demas individuos ”. *'* . La tnica semejanza

entre los dos tipos de minorias esta en el hecho de estar relegadas en el plano social.

La investigacion psico-social ha puesto de manifiesto que la heterodoxia activa es
esta modalidad de la influencia, que es protagonizada por minorias - sean individuos o
grupos - , y tiene como finalidad instaurar alguna innovaciéon que coadyuve al cambio social.
Se supone, ademds, que las minorias activas tienen ese caracter porque se deciden a difundir
en la sociedad su punto de vista, que se aparta de lo que es mantenido como cierto,
normal 7 o aceptado socialmente. En términos generales, los individuos o grupos

312 . ., ;o . . . . e
En este sentido, cabe destacar que la cuestion numérica no es de indole primordial en la division entre

mayoria y minoria. En el caso particular de las minorias, el nimero no es lo que cuenta. Como ha sefialado
Moscovici : ** no hacemos referencia al nimero (las minorias son a veces, desde el punto de vista
demografico, tan importantes como la mayoria ), sino a la desigualdad en el reparto del poder, a la 1ogica de
la dominacion ” ( S. Moscovici, Psicologia de la minorias activas, p. 41 ).

1 Ibid., p. 26.

14 Ibid., p. 100.
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minoritarios activos, carecen de la fuerza numérica. del poder y del prestigio reconocido
para mfluir cn la sociedad. Incluso tienden a ser hostigadas en multiples  formas. Pero o
cambio desarrollan un estilo de comportamiento cuyos rasgos y dinamica les permiten influir
en la mayoria.

Asic lo que las convierte en sujetos capaces de influencia es ¢l poseer ese punto de
vista propio - una norma qué proponer - coherente que pugna por hacerse publico v que
. . . . 31%
aspira a llegar a ser el punto de vista mayoritario.

La utilidad de estas ideas es evidente al trasladarla al analisis de algunos de los
sujetos en los que se centra el interés de esta investigacion. El movimiento indigena
mexicano lo constituyen grupos étnicos que durante muchos afios tendencialmente se¢ han
comportado como minorias desviantes. es decir, como grupos heterodoxos, pero de caracter
pasivo. Pero es importante sefialar que su heterogeneidad esta determinada mas por la
modalidad de ** exclusion . producto de la discriminaciéon, que por la * anomia . que s
generada por la incapacidad de adaptacion. A lo largo de la historia del movimiento indigena
mexicano "' han surgido grupos organizados que dieron el paso a la heterogeneidad activa.
Sin embargo. ninguno con la fuerza v las caracteristicas de un movimiento militarizado como
el EZLN.

Pero el hecho de ser un movimiento armado. lo coloca - al EZLN - mas alla de las
pretensiones de la teorfa. En rigor. los planteamientos de la influencia minoritaria diferencian
a ¢sta del poder. Dicha diferenciacion fue motivada por la necesidad de deslindar ¢i dominio
de la psicologia social de otras disciplinas sociales, mediante al abordaje del fenomeno del
poder en sus aspectos mas inconfundible v genuinamente pisoco-sociales. Asi. la influencia
es la manifestacion del poder en términos psico-sociales. Pero por mas psico-social que se:
esa manifestacion, no deja de ser poder. De tal suerte que lo que se entiende por influencia
es el resultado de las acciones de un sujeto individual o grupal sobre otro. Mas
precisamente. de la minoria a la mayoria. El punto de vista tedrico clasico nos indica que lo
que esta en juego en los procesos de influencia son solo recursos comportamentales - psico-
sociales - v no de otros tipos. El hecho de que el EZLN haya hecho uso de las armas v oros
recursos no exclusivamente comportamentales, nos obliga a ser cautelosos para no incurrir
en caracterizaciones psico-sociales hechas a la ligera.

Aunque influencia v poder no son ajenos, tampoco estan del todo claras sus
relaciones. Es por ello que aunque caracterizemos al EZLN como minoria activa y nos
centremos en el conflicto discursivo de éste con el resto de la sociedad. no perdemos de
vista los otros elementos ~ no comportamentales . Clarificar la relacion entre influencia y
poder es un problema no resuelto del que no nos podemos sustraer. Sin embargo. tratarcimos
de avanzar v posteriormente reservar un espacio y participar de esa discusion.

M tbid L op.120

¢ C Nontemayor, Chiapas. La rebelion indigena de México, Joaquin Mertiz (Coleccion horas de
Latinoamerica ). Mexico. 1097, Este libro analiza 1a historia de los movimientos indigenas.desde 1a
Conquista hasta la aparicion del EZLN.
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Las divergencias entre el modelo y las caracteristicas del EZLN van mas alla y dan
lugar a observaciones, puntos criticos v salvedades. que deben explicitarse. La primera de
ellas sc¢ desprende de cuestionar qué tan novedosas son las propuestas planteadas por cl
EZLN. La demanda del respeto a los derechos de las etnias coincide con la del respeto a los
derechos humanos v civiles que enarbolan. practicamente, todos los grupos progresistas de
la sociedad mexicana. En rigor. esto no constituye una inmovacton. Mas bien, la novedad
estriba en que. como ocurre con todo proceso de mnfluencia social minoritaria, se hace
publica una situacion de detertoro que se sufre de manera generalizada en el plano de lo
privado.

Antes de que el movimiento zapatista emergiera. ¢l gobierno manejaba en ¢l plano de
o publice & los derechos humanos v civiles como una realidad inobjetable. T movimiento
mostro la mexistencia del estado de derecho que padecian las etnias mdigenas v otros grupos
sociales.

Un punto critico es la demanda de autonomia étnica por la que pugna el EZLN. Esta
propuesta provoco el mas profundo desacuerdo, que ha paralizado las negociaciones.
llevandolas al borde de la ruptura. La respuesta gubernamental rechazd tal pretension
argumentando que esto seria como crear un estado dentro de otro estado amén de sentar un
precedente que haria legitimo que cualquier grupo étnico demandara lo mismo.

La postura gubernamental es criticable. pues los modelos de gobiemos republicanos
son la prueba fehaciente de que autonomia y unidad pueden coexistir. Los sistemas federales
estan constituidos por estados auténomos y soberanos que, al mismo tiempo, comparten
lineamientos generales que hacen posible dicha unidad. La negativa de considerar seriamente
una respuesta favorable basada en esta experiencia, que encarna en multiples ejemplos
historicos, parece estar determinada por la intolerancia propia de quien pretende mantener el
poder y el dominio a toda costa.

La legitimidad de la demanda de autonomia del EZLN es evidente. Sin embargo, no
esta exenta de peligros potenciales que trastoquen su sentido original. El respeto a la
autonomia de cualquier sujeto - imdividual o grupal - es un principio basico que hace posible
todo intento de vida democratica. La autonomia es la asuncion de una serie de obligaciones
y derechos, o mejor dicho. obligaciones y derechos dan concrecion a dicha autonomia. En la
medida en que éstos son aplicados a todos los miembros de un conglomerado social.
también dan concrecion a un principio de igualdad indispensable. Cualquier otro criterio de
definicion resultaria impertinente en virtud de que contravendria la igualdad. convirtiéndose
en un elemento irracional. arbitrario y excluyente. Es por ello que hablar de autonomia ™
indigena 7 es introducir un criterio étnico que puede actuar en el sentido descrito. Aunque
no se puede ignorar la larga historia de diseriminacion y maltrato que los indigenas han
sufrido en base. precisamente. a ese criterio étnico - negativamente valorado -. no se puede
sostener que ese mismo criterio - positivamente valorado - coustituva ¢l fundamento del
concepto de autonomia . Es una historia plagada de razones reales y de mucho peso para
exigir reconocimiento constitucional de la autonomia. pero vincular la autonomia a un
criterio étnico es mantener un elemento que. aunque sea valorado positivamente, no deja de
ser fuente de confusion y potencialmente excluyente, ™

il . . . . i
Desde nuestro punto de vista. 1a demanda de autonomia se relactona mas con el respeto a la adopcron de
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I'n rigor. ¢l subcomandante Marcos no es - étnica y racialmente - un indigena. Pero
fos miembros indigenas del EZLN consideran que si lo es. Ellos han declarado que ™ Marcos
es un indio como nosotros 'Y Marcos adopto la cosmovision indigena por conviceion.
Asumir esa preferencia cultural le dio la membresia al grupo indigena y de ninguna manera
suis caracteristicas é€tnicas v raciales. Contfundir una cosa con la otra - provenga de quien sea
- seguira siendo tuente de discriminacion. '

-l senalamiento que hacemos es importante porque se relaciona directamente
con otras discusiones que retoman y problematizan el pluralismo étnico y cultural. Mas
precisamente. tocan cuestiones tales como las posibilidades de existencia de  csos
pluralismos. o su mmposibilidad frente a intolerancias. racismos y competencia intercultural.
Asl. las culturas indigenas pueden evaluarse desde dos puntos de vista polares extremos
relativismo v absolutismo, Los printeros afirman la inexistencia de verdades absolutas. v por
lo tanto. sostienen que todas las cuitaras on igualmente validas v valiosis. 7 Fata postura
tiene pros oy contras, Stobien favorece el plurahismo v la tolerancia. puede llegar al extremo de
cacr en el mas protundo acriucismao. Es decir. pasar por aito practicas que atentan contra fos
derechos humanos de algunas minorias que forman parte de la comunidad. como fas mujeres
y los nifes. por ejemplo.

Por otra parte. la posicion absolutista parte de la existencia de absolutos verdaderos.
v por lo tanto. sostiene que aquélla cultura que contenga estos absolutos serd la unica
verdadera y valida. Esta postura tiene también sus pros y contras. Favorece la igualdad, pues
aplica valores universales sin dar paso a la ambigiiedad. Sin embargo. es una posicion radical
que puede llegar a ser intolerante y a establecer diferencias jerarquicas que justifiquen la
imposicion de la ( s ) llamada ( s ) cultura ( s ) superior ( es ). 32

preferencias culturales que a criterios étnicos o raciales. Estos ultimos por si mismos no determinan la
racionalidad desde 1a que actuan y se relacionan los seres humanos entre si. Dicho en otras palabras, las
igualdades o desigualdades entre los humanos constituyen realidades virtuales - es decir. construidas -
que pueden guardar una alto grado de independencia de los referentes empiricos que supuestamente les
dan origen. Esto es. que los rasgos étnicos son interpretados y valorados en uno, otro - positiva o
negativamente - o en multiples sentidos; y ese significado atribuido es el verdadero determinante del
comportamiento y no los rasgos étnicos o raciales por si mismos.

Cf. C. Fazio. El tercer vinculo. De la teoria del caos a la militarizacion de México.

" En este mismo sentido. la teoria de la categorizacion del yo plantea que la membresia grupal tiene un
caracter esencialmente psicologico, es decir, que se adquiere en el momento en que se adopta el universo
normativo del grupo.

Para ahondar en el debate entre las posturas del relativismo y el absolutismo, ¢. . P. Miranda,
Racionalidad y democracia. p. p. 11-41.

En la mayor parte de las culturas indigenas el sometimiento y subordinacion de las mujeres es una

practica que se acepta v justifica culturalmente. Aunque hay visos de que esta situacion empieza a

cambiar. no es un hecho consumado. El cambio se ha originado en la interaccion de las culturas
mdigenas con las culturas occidentalizadas, hecho que demuestra que las relaciones interculturales

pueden propiciar cambios como re rsultado del auto-convencimiento y la persuasion, antes que por 1a

fuerza y la imposicion. Las mujeres indigenas han demandado expresamente Ja igualdad Esto puede

verse en algunos de los documentos emitidos

por el EZLN. Para elio. ¢. f EZLN : Documentos y comunicados, Mexico, D. F.. ERA. 1990 ( 2 tomos ).
" La cultura.en tanto producto del desarrollo humano_tiene expresiones multiples y variadas que, sin em-

bargo encierran algunos elementos cuya validez se ha ido mostrando a traves de 1a historia como de caracter

20
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Una vez que se han expuesto y analizado las observaciones y puntos criticos
relacionados con las demandas del EZLN - y con las respuestas de su contraparte, el
gobierno mexicano -, es conveniente precisar la caracterizacion psico-social del EZLN, que
es el objetivo de este apartado.

Hasta este punto, hemos sefialado que si bien puede considerarse como una minoria
activa heterodoxa, no lo es en el sentido “ cldsico ” que plantea la teoria de la influencia
social minoritaria. Esta no puede ofrecer una caracterizacion del EZLN exenta de
problemas, ya que el EZLN no es un grupo minoritario heterodoxo que trate de influir sélo
a través del manejo de recursos psicolégicos y comportamentales - que, segun la teoria,
constituyen el medio para obtener influencia -, sino que también esta haciendo el uso de las
armas y los medios de comunicacién, que van mas alld de los recursos psicolégicos y
comportamentales.

Este cuestionamiento de los hechos a la teoria es muy importante, porque nos
permite precisar hasta qué punto podemos considerar all EZLN como una minoria
heterodoxa activa, promotora de un proceso de influencia social minoritario, como el que
describe la teoria.

La teoria sefiala que, en general, el uso de recursos comportamentales y
psicoldgicoses lo que constituye el factor basico de la influencia social, ya sea mayoritaria o
minoritaria. En el caso de las minorias heterodoxas activas, la teoria indica que el estilo de
comportamiento es factor esencial que les puede ayudar a conseguir influir, y se supone,
que las minorias heterodoxas no poseen recursos economicos, infraestructurales o
represivos, como los que poseen algunos subgrupos que forman parte de la mayoria.

El EZLN es un grupo que, en principio, puede ser caracterizado como una minoria
activa por el hecho de que se confronta con la sociedad para exigir la legitimacién de un
trato digno a las etnias de Chiapas, y por extensiéon, a todos los grupos indigenas
mexicanos. Sin embargo, la caracterizacion de este grupo como minoria activa heterodoxa
se aleja un poco de lo planteado de la teoria; pues el EZLN ha hecho uso de medios que no
solo implican una organizacion psicologica comportamental en torno a su propuesta, sino
también recursos tales como las armas y algunos medios de comunicacion masiva.

La contradiccidén que se muestra entre la teoria y los hechos reside, pues, en que el
EZLN, considerado como minoria activa heterodoxa, estd empleando recursos vinculados
con el ejercicio del poder para lograr influir. La teoria reconoce que el poder es un factor

universal. Es éste un patrimonio de la humanidad. La llamada cultura occidental ha alcanzado su maximo
desarrollo en Europa. Los europeos se presentan a si mismos como la encarnacion de dicha cultura. Pero

el que estos paises, cuna de la revolucién industrial, en su proceso de expansion econdmica hayan utilizado
a la cultura como un instrumento mas de dominacidn, no ‘elimina aquéllos contenidos que han demostrado
su validez. M4s autn, por eurocentrismo debemos entender este uso politico que se ha hecho de la cultura y
que no en pocas ocasiones la distorsiona y la invalida. Los intereses de dominacién se han sobrepuesto a
todo valor cultural. Esto ha obstaculizado e impedido relaciones interculturales tolerantes y armdnicas que
generen influencias basadas en la racionalidad, el auto-convencimiento y la persuasion.
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que juega un papel importante en los procesos de influencia social, y que, si bien es un
factor a menudo necesario para explicar la influencia de los lideres o de los grupos de la
mayoria, no constituye un factor suficiente para explicar los fenémenos vinculados con la
influencia promovida por las minorias heterodoxas activas. En este sentido, la teoria de
influencia social minoritaria no puede ayudarnos a comprender claramente en términos
psicosocioldgicos, la naturaleza de los procesos de influencia social relacionados con las
acciones del EZLN. Entonces, podemos preguntamnos ; son mayoritarios o minoritarios los
procesos de influencia social vinculados con el EZLN ? -

Este problema, que la teoria no puede ayudarnos a resolver completamente, nos
indica que el camino para encontrar una respuesta, que se aproxime a nuestro objetivo, esta
en las acciones del EZLN.

En principio, debe sefialarse la complejidad que atraviesa la constitucion grupal que
rige all EZLN. Por una parte, es un grupo guerrillero organizado de acuerdo a una jerarquia
de tipo militar. Por la otra parte, esta jerarquia se entremezcla con una organizacién
comunitaria indigena particular de algunas etnias de Chiapas. Es un grupo en el que, como
hgzs}eﬁalado el subcomandante Marcos : “ la frontera entre lo civil y lo indigena esta borrada

Semejante complejidad al interior del EZLN se refleja en una parte importante de su
estrategia para reclamar sus demandas. Para el EZLN, la ~onfrontacién a través del didlogo
y la discusion con la sociedad - y particualrmente con el bierno - constituyen elelemento
fundamental de su estrategia. Con el apoyo de sectores cionales e internacionales de la
sociedad civil, el EZLN ha podido establecer esta estratc 1 para dejar la lucha armada, el
choque puramente militar con el ejército, mas alejad: le sus acciones. Su forma de
conducirse ha tendido mas hacia una salida politica y no n. itar al conflicto. ***

Esto nos permite reconsiderar acerca de si es posible ubicar al EZLN como una
minoria heterodoxa activa, cuyas acciones puedan considerarse en el marco de los procesos
de influencia social minoritaria. Tomando en cuenta el parrafo anterior, si es posible ello,
dado el caracter hacia el que tendencialmente han apuntado mas sus acciones, sus intentos
de influencia, esto es, hacia estrategias vinculadas a la organizacidn del discurso, es decir,
con recursos que, en general, son psicolégico- comportamentales.

Ahora es posible mostrar, en términos generales, la forma en que pueden ser
descritas las acciones del EZLN en relacidn a las caracteristicas generales involucradas en
los procesos de influencia social minoritaria.

En principio, para que una minoria heterodoxa activa obtenga influencia, debe ser
reconocida socialmente, lo que sélo puede lograr mediante un proceso de visibilidad y
reconocimiento sociales. **° El EZLN ha logrado constituirse ante la sociedad como un

323 C. Fazio, El tercer vinculo, p. 109.

¥ C. f. Los capitulos 6, 7 y 13-de C. Fazio, op cit.

32 M. Doms, S. Moscovici, * Innovacién e influencia de las minorias ”, en Moscovici, S., (ed.), Psicologia
Social, t. [, p. 80.
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grupo distinto, que lucha por sus demandas, a pesar de que se ha visto obstaculizado por el
gobierno para ser reconocido como una entidad social beligerante.

En tanto innovadoras, las minorias crean un estado de tension, de turbacién e
incertidumbre, porque el consenso social queda roto, de algin modo, por la minoria. Aqui
debemos considerar que el EZLN, en efecto, rompid el consenso social, en tanto que
declaré la guerra al ejército mexicano para derrocar al gobierno.

Ahora bien, al conflicto creado por la minoria se le buscard una solucién en la
medida en que las condiciones sociales intensifiquen el conflicto, y en la medida en que el
mantenimiento del consenso social sea importante para los grupos sociales. El afio de
sucesion presidencial, el rechazo de varios sectores sociales hacia la guerra y las razones
particulares del gobierno mexicano para frenarla, mostraron, desde el principio del
conflicto, que hay interés de grupos importantes para solucionar el conflicto. De entre ellos,
destacan varios grupos sociales - sobre todo organizaciones no go gubernamentales - que
tienen interés en una solucion pacifica al conflicto.

La mayoria cargara con la obligacion y el peso de la resolucion del conflicto, si la
minoria se mantiene firme. Sin lugar a dudas, los miembros del EZLN han mantenido una
postura firme en cuanto a sus demandas, aunque dado el didlogo con el gobierno, su postura
ha sido, en general, flexible. 326 Pero la mayoria no aceptara simplemente la posicién
minoritaria, sino que, antes de ello, la examinara, la validara. En los procesos historicos, la
mayoria esta representada por figuras o instituciones de autoridad, en este caso, por el
gobierno mexicano. La poblacion, aunque es parte de la mayoria, constituye, ante todo, el
blanco de la influencia minoritaria.

Por otra parte, es un hecho que toda posicion obstinada de ambas partes sdlo
exacerbara el conflicto. Pero en una gran cantidad de casos, las partes emprenden un
proceso de negociacidn tacita, es decir, tratan de hacer prevalecer su propia posicidn,
teniendo en cuenta que esto sera posible si estan dispuestos a ceder en algunos puntos.

Y aqui es donde se ponen de manifiesto los procesos que conciernen a la influencia
social. Pues la resolucién del conflicto no solo implica un intercambio de informacidn, sino
que también uno de influencia entre las partes. La exposicion de razones puramente
intelectuales no basta, porque es dificil dar pruebas contundentes para mostrar la validez de
los argumentos acerca de los objetos de juicio que estan en entredicho. Por ello estd en
juego un proceso de persuasion entre las partes.327

El punto nodal de la influencia social minoritaria se encuentra - segiin diversos
experimentos - en el comportamiento consistente.”*® Un comportamiento consistente

726 Algunas investigaciones recientes han mostrado que una minoria que prolongue el conflicto a través del

tiempo tiende a ser percibida como rigida y a ser valorada mas negativamente y a ser rechazada.

>’ Ibid., p. p. 82-83.
® Ibid., p. 83 y s. s.
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implica varias cosas, que van “ desde la repeticién persistente de una afirmacién, pasando
por la evitacion de declaraciones contradictorias, hasta la elaboracién de un sistema de

ro. 329
pruebas logicas 7. 2

En general, el EZLN ha mantenido sus posturas consistentes, aunque ha llegado a
abandonar las negociaciones con el gobierno, por el hecho de que sus miembros han
percibido que el gobiemmo les tiende amenazas para negociar. Por lo demas, el
mantenimiento de las posturas y las diversas rupturas del didlogo entre el EZLN y el
gobierno, pueden verse como una parte fundamental de cualquier proceso de negociacion
entre actores grupos sociales, lo que no sélo se refiere a grupos minoritarios. 3*°

Asi, pues, el EZLN puede considerarse como un grupo emergente, que presenta
“algunos rasgos de lo que conceptualmente se conoce en la psicologia social como una
minoria activa. Constituye, ante todo, un grupo étnico armado que pelea por que se
restituyan los derechos indigenas de las etnias de Chiapas en de un marco de igualdad frente
a la sociedad, y en el que se respete la diferencia que representan las etnias dentro de la
sociedad mexicana. Es un grupo que trata de extender sus demandas hacia las etnias de todo
el pais. Es un grupo que, en general, trata de influir en la poblacidn para que apoye su causa
mientras entabla negociaciones con el gobiemno. Esta mas cercano a algunos grupos de todo
el pais, que luchan por la oposicién del gobierno o que estan a favor de la causa indigena.
En ultima instancia, es un grupo que al tratar de influir a las etnias para que se apuntale el
movimiento indigena nacional - que tenderia apenas a la revaloracion y al cambio sociales
con respecto a las etnias -, ha convocado también a la sociedad para que lo apoye y para que
se organice en contra del gobierno mexicano -, dentro de un contexto social de crisis
politico-economica en el que confluyen factores que se oponen a la movilizacion social en
gran escala :

> Ibid., p. 87. Se ha constatado experimentalmente que este estilo de comportamiento es capaz de producir
influencia social sin importar que la fuente que lo emita sea mayoritaria o minoritaria. Esto es importante,
porque allano la nocién tradicional que se tenia de la influencia social, segin la cual la influencia es una
funcion de la dependencia de las personas con respecto a otras.

% C. . C. Fazio, op cit., para una revisién del proceso de negociaciones entre el EZLN y el gobierno mexica-

no dentro de las condiciones politicas economicas y socilaes del contexto social.
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CAPITULO 10. EL PAPEL GENERAL DEL CONTEXTO SOCIAL EN LA
PERCEPCION DE UN GRUPO EMERGENTE EN LA SOCIEDAD.

En este capitulo reconsideraremos el proceso de categorizacidon - expuesto en sus lineas
principales en los capitulos 2, 3, 4 y 5 - para aplicarlo, en general, a la percepcion de un
grupo emergente.

A. LOS ANTECEDENTES DE LA CATEGORIZACION DEL AMBIENTE Fisico
Y SOCIAL. EL PROCESO DE SOCIALIZACION.

Todo individuo dispone de dos medios generales para comprender el ambiente que lo rodea.
Estos medios estan constituidos por la evidencia de sus propios sentidos y la evidencia que
otras personas le pueden aportar.

Desde las etapas mas tempranas de su vida, el individuo comienza a hacer uso de
estos medios. A medida que el individuo crece y se desarrolla con otros, aquellas dos
formas para obtener informacién estardn cada vez mas relacionadas, y a menudo, entrardn
en conflicto.

En los primeros afios de la vida del individuo, los otros son una parte fundamental
para ¢él, pues son los encargados de socializarlo de acuerdo a los patrones culturales de la
sociedad en que vivan. A través del proceso de socializacion, el individuo adquiere una
serie de prescripciones que lo inducen a comportarse de acuerdo a las expectativas sociales.
En la vida adulta, el individuo sigue socializdindose, a medida que adquiere “ los
comportamientos asociados con una nueva posicidn en un grupo, una organizacion o la
sociedad ™!

Las principales personas encargadas de socializar al individuo durante sus primeros
anos de vida, son los padres, aunque también son importantes los parientes cercanos y los
amigos de la familia. En general, la dependencia con respecto a los padres es de tipo
normativa, ya que ellos disponen del poder para premiar o castigar la conducta del nifio. La
influencia de los padres es muy importante, pues se ha llegado a comprobar que

las diferencias en los conceptos de autoridad, de vivir y morir
provienen probablemente de los diversos grados de fe religio-
sa de los padre; de la misma manera, las actitudes sobre la
gente de otra fe y de otra raza son resultado de las expresiones
y més sutiles insinuaciones de los adultos.>**

331

P. Secord, K. Backman, Psicologia Social, p. 451. Un enfoque de la socializacion similar a éste se encuen-
__traen E. Jones, H. Gerard, Principios de Psicologia Social, p. p. 87-88.
***E. Jones, H. Gerard, op cit., p. 90.
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Con respecto a los otros, el nifio tiende a establecer una dependencia informativa, en
la medida en que él necesita la informacion de los otros para comprender su entorno. Pero a
través de su desarrollo, el nifio pude juzgar qué tan adecuada es la influencia que recibe de
los padres y de otras fuentes de informacion, llegando, incluso, a rechazar parte de dicha
influencia.

Pero el proceso de socializacidn esta sujeto a diferencias que no sélo tienen que ver
con las diferencias que existen de una sociedad a otra, sino con diferencias que existen
dentro de una misma sociedad; pues los puntos de vista de la familia y de otras fuentes
socializadoras estan influidas, también, por sus antecedentes y posiciones sociales. Incluso
cuando el individuo crece y elige acercarse a determinadas fuentes de informacion, se ve
influido - conscientemente o no - por aquellos antecedentes.>””. En términos generales, pude
decirse que el proceso de socializacion se desarrolla en grupos pequetios de gente. Ocurre
una combinacion entre la socializacion en pequefios grupos en el marco de la socializacion
cultural mas amplia. En este sentido, la cultura es mediatizada por multiples grupos. Y
aunque la familia es el grupo mas importante en los primeros afios de vida del individuo,
una gran cantidad de actitudes especificas son moldeadas por el subsiguiente contacto con
diversos grupos.334

B. DE LA CATEGORIZACION INICIAL DE UN GRUPO EMERGENTE A LA
FORMACION DE UNA ACTITUD.

A lo largo del proceso de socializacién, los individuos van formandose una vision de la
realidad, un punto de vista sobre las cosas. En términos psico-sociales esto quiere decir que
los sujetos van desarrollando actitudes hacia los objetos del medio que los rodea. Estas
actitudes moldean una parte importante de las orientaciones de los individuos en el contexto
social, pero también pueden modificarse.

La definicion del concepto de actitud ha sido un tema que ha generado muchas
controversias en la psicologia social. Adoptaremos aqui la definicién de trabajo que ha sido
empleada por la mayoria de los psicdlogos sociales. Asi, pues, las actitudes son *
respuestas que localizan los ¢ objetos de pensamiento ’ sobre ¢ dimensiones de juicio > ”.>*

Esta definicion es muy adecuada para nuestros propdsitos, pues nos permite enlazar
el concepto de actitud con el proceso de categorizacion, en general, y en particular con el
proceso de categorizacion de un grupo emergente en la sociedad. En este sentido, las
actitudes de la gente - sobre todo sus actitudes relativamente establecidas frente a grupos
similares como uno que se diera a conocer en la sociedad - pueden considerarse como una
parte inicialmente importante que influye en la categorizacion de los grupos emergentes.

333 Y. Tajfel, C. Fraser, ( eds. ), Introducing Social Psychology, p. 232.

% E. Jones, H. Gerard, op cit., p. 91. El subrayado es del autor.

35 C.£, W. Mc Guire, ™ Attitudes and Attitude Change ”, en Lindzey, G., Aronson, E., ( eds. ), Handbook of
Social Psychology, ( 3% Ed., vol. 2 ), p. 239.
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Nuestra definicion de la actitud implica que los sujetos, al formarse una actitud
inicial con respecto al grupo, de hecho, estarian categorizdndolo. De aqui se desprende que
la categorizacion inicial de un grupo emergente, tendria que ver con la formacién de una
actitud hacia el grupo.

En términos generales, cuanto mas indefinidas tiendan a ser percibidas las acciones
del grupo emergente en el contexto social - y, por lo tanto, las categorias que ayudaran a
definirlo -, la categorizacion hacia €l tendera a variar a nivel social. Esto repercutira en las
actitudes que los sujetos se formen con respecto al grupo. Asi, pues, cuanto mas firme sea
la actitud de los sujetos hacia el grupo, tendera a permanecer mas estable y anclada; pero
cuanto mas indefinida y periférica sea la actitud de los sujetos hacia el grupo, ella tendera a
ser mas superficial y susceptible de cambio a través de comunicaciones persuasivas.

Independientemente de que las personas categoricen de algun modo a un grupo
emergente, es muy probable que la atencion que concentren en el grupo no se extienda por
mucho tiempo, sobre todo si el grupo no tiene una importancia especial en la vida de los
sujetos. Si este no es el caso, entonces es probable que los sujetos fijen por un tiempo su
atencion en el grupo, lo que depende de que las acciones del grupo sean relevantes para el
contexto social general y cuando los sujetos puedan tener acceso a la informacion. Ademas,
el interés de los sujetos se vera mediatizado por otros factores, tales como los grupos de
referencia, la posicion social de los sujetos, su grado de educacion, etc.

Y aqui es donde cobran importancia los factores que afectan la formacion de una
actitud, y que, han sido estudiados asiduamente por los psicologos sociales. Existen factores
intrapersonales, interpersonales y grupales que originan la actitud hacia cualquier objeto.

En general, la evidencia ha mostrado que la influencia de los dos primeros factores
es relativamente mas modesta en comparacion con el dltimo factor. Asi, pues, entre los dos
primeros factores destacan la dotacién genética de los sujetos, el crecimiento, la
enfermedad, las alteraciones quimicas que experimenta el cuerpo, las experiencias sencillas
con el objeto y el contacto interpersonal.’ 36

Entre los factores grupales, podemos distinguir la influencia de la familia, que como
hemos mencionado, tiende a modificarse a medida que los sujetos crecen y se ponen en
contacto con grupos de amigos, las escuelas a las que asisten y los medios de comunicacién.
En el caso de la escuela, existe cierta evidencia de que no influye sobre el conocimiento y
las actitudes sobre temas especificos, aunque puede ofrecer una orientacion general. A
medida que se alcanza un grado escolar superior, la escuela, en conjuncidn con el control de
algunas variables demogréficas, tiende a influir las actitudes de tolerancia étnica y hacia el
respeto de las libertades civiles.**’

¢ C.f,, W. Mc Guire, Art. Cit;, p. p. 253-255.
37 Ibid., p. 256. Cabe destacar que esta evidencia concierne al contexto de la sociedad estadounidense, por lo
que solo sirve como una guia general, puesto que el contexto mexicano es diferente.
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En adicién a lo expuesto, se pueden mencionar otros determinantes generales de la
formacioén y, sobre todo, del cambio de actitud. Estos determinantes son la sugestidn,
entendida como la repeticién de un mensaje o conducta sin argumentacion por parte de una
fuente, las situaciones de conformidad - como las estudiadas por Solomon Asch -, la
discusion grupal - **%, los medios de comunicacion y las situaciones de adoctrinamiento
intensivo.**’

C. EL PAPEL DE LA REPRESENTACION EN LA PERCEPCION DE UN GRUPO
EMERGENTE.

Ahora es importante referirnos a un importante mecanismo general de adaptacion que nos
permitird comprender la forma en que los sujetos pueden elaborar su percepcion de una
situacidn que requiere resolverse, y que, en nuestro caso, se refiere a la percepciéon de un
grupo emergente en la sociedad.

Este mecanismo es el que Piaget ha identificado como combinacién mental, que
constituye un paso importante del nacimiento de la inteligencia en el nifio dentro de la
Gltima fase de la etapa sensoriomotriz. En esta ultima fase, el nifio ya es capaz de resolver
nuevos problemas, mediante la combinacién de esquemas pasados, que guardan relacién
con la tarea. Lo novedoso en esta fase es que los esquemas se liberan de las actividades que
los originaron, para dar lugar a combinaciones nuevas de los esquemas, que resuelven
situaciones nuevas. Mas importante aun, es el hecho de que las combinaciones de los
esquemas, es mental, es decir, surgen como creaciones originales, que el nifio ya comienza
a ensayar en su mente, anticipar, o dicho en otras palabras, a representarse.

Asi, ante un problema nuevo, el nifio es capaz de evocar sus esquemas pasados, que
guarden relacién con la situacion, para prolongarlos y combinarlos mentalmente, de modo
que den origen a solucion producto de esa combinacion original. Sin embargo, esto
constituye un proceso en el que los esquemas previos van ejercitindose mejor y que dan
lugar a las combinaciones mentales. La experiencia activa del sujeto es importante.

Ante una situacién nueva, los esquemas pasados, que guarden una relacion con ella,
acuden para proveer un significado y una solucion a la situacién. Son estos esquemas los
que el nifio " utilizard a modo de medios iniciales y que tratara de acomodar, es decir, de
diferenciar en funcion de la nueva situacion " >*°

El avance de esta Ultima etapa de la inteligencia sensoriomotriz estd en que los
obstaculos de la nueva situacidn son detectados por el nifio en los primeros fracasos, al

3% Mas adelante trataremos los aspectos principales de la discusion en grupo, que se relacionan con el
___contexto de nuestra investigacion.
3% C. £, W. Mc Guire, Art. Cit., p. 257.

40 1. Piaget, El nacimiento de la inteligencia en el nifio, p. 328.
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contrario de fases anteriores, en las que tales obsticulos eran detectados hasta que se
experimentaba hasta conseguir la solucién final. **!

El proceso de acomodacidn de la situacidén nueva implica la diferenciacién de los
esquemas pasados en funcién de la situacién nueva. Pero este proceso ya no opera por
tanteo o por asimilacion acumulativa de la experiencia, sino de una asimilacién mas rapida
y basada en intentos representativos. El hecho de que esa asimilacién sea rapida o
espontdnea, no implica un proceso repentino, sino que es producto del continuo
ejercitamiento de los esquemas pasados, y por ello, tiene un cardcter repentino. En este
proceso, no estd involucrado un simple recuerdo de esquemas pasados, sino una
construccion mental cuya representacion sirve como imagen o simbolo, que origina una
auténtica invencidn por parte del nifio, ya que €ste no ha percibido una realidad similar a la
que esta elaborando. 342

La elaboracién espontanea de los esquemas se lleva a cabo sobre la realidad que las
ha engendrado y que ya no depende ahora de esas circunstancias pasadas. Los esquemas
previos pueden liberarse de su origen y combinarse mentalmente para acabar asimilando
una situacion nueva, por medio de la asimilacidn reciproca, esto es, cada esquema tiende a
prolongarse mas alld de su origen, para aplicarse, junto con otros esquemas, '' al conjunto

. . 3
de las situaciones que se presten para ello ". 34

El caracter distintivo del proceso creativo que se origina esta en que :

a partir de ahora, los esquemas que entran en accién permane-
cen en el estado de actividad latente y se combinan unos con
otros antes ( y no después ) de su aplicacion exterior y material. 344

Asi, pues, una vez planteada una situacidn nueva, los esquemas relacionados se
ponen en marcha para dar una solucién, lo que a menudo conducird a la deteccién de un
obstaculo, los esquemas iniciales y los que evoquen las dificultades permitiran una
organizacién nueva, sin que sea necesario " un tanteo exterior para sostener su actividad " .
%> Entonces, los esquemas funcionan interiormente, sin que sea necesario que los sucesos
externos los alimenten sin cesar.

En este proceso creativo, en el que comienza a tener gran importancia el mecanismo
de la combinacion mental, el papel de la representacion es muy importante. La
representacion, que puede definirse - siguiendo a Piaget - como la evocaciéon de los objetos
ausentes ~*¢ permite que la asimilacién reciproca permanezca interna. La representacion
implica que la situacion que se percibe pueda ser interiorizada de manera distinta, y asi, que
la combinacién mental de lugar a la invencidn o creacién. La representacidn sirve también

1 1bid,

2 Ibid., p.329.

* Ibid., p. 331. El subrayado es mio.
344 1y r

; Ibid.

** Ibid., p. 333.

¢ Ibid., p. 335.
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como apoyo a la invencidn, le sirve de simbolo o significante, mientras que el proceso
dindmico de la invencién que se produce es el significado, la solucién que se busca. >’

Ahora podemos considerar la importancia del mecanismo adaptativo de la
combinacién mental, que vincula representacion e invencidn, en nuestro caso concreto, en
la percepcion de un grupo emergente por estudiantes universitarios de las dreas basica y
social.

Las influencias tempranas - descritas en el apartado A de este capitulo - que influyen
en el nifio le crean un fondo para interpretar su entorno; le crean un conjunto de categorias
para clasificar su entorno. El mecanismo de la combinacién mental le permite enfrentar e
interpretar nuevas situaciones con ayuda de esas categorias. Pero conforme el nifio se
inserte de modo mas activo en el mundo social, la influencia de éste hara mas compleja la
utilizacién que haga de los mecanismos basicos de la categorizacion y de la combinacion
mental. Este es el caso concreto cuando nos referimos a sujetos capaces de llevar a cabo
operaciones mentales formales, como los estudiantes universitarios.

Las categorias mas accesibles que sirvan para categorizar a un grupo emergente
constituyen los esquemas pasados de los que disponen los sujetos para hacerlo. Estas
categorias iniciales estabilizan la percepcion de los sujetos, dentro de un marco cultural
comun. Pero no por ello son iguales en todos los casos, debido a que estan enlazadas con la
complejidad de las relaciones establecidas entre los grupos sociales. Esto quedd reflejado
asi cuando discutimos que la asignacion de un item social a una categoria es un proceso no
acabado y sujeto a debate por los sujetos. La representacion en el sentido de Piaget, esto es,
la evocacién de un objeto - que en este caso es social - ausente de la percepcion y del
contacto directo, puede ser distinto de acuerdo a grupos de sujetos que se les pida emitir un
juicio.

En nuestro caso particular, el EZLN no es sdélo un grupo que, en un momento dado,
esté fuera del contacto cercano con los sujetos de nuestra investigacion - los estudiantes
universitarios de las dreas basica y social -, sino que es un grupo que vive aislado de
muchos otros grupos, y con el que se tiene contacto solo a través de los medios de
comunicacién y de algunas acciones de sus seguidores en el pais.

Por ello, es importante considerar cdmo sujetos universitarios, que pertenecen a
areas del conocimiento distintas, reflejan un proceso mental de representacion con respecto
a un grupo guerrillero indigena, con algunos rasgos de lo que la teoria psicosocial llama
minorias activas. En principio, la diferenciacion de los estudiantes podria dar algunos
indicios acerca de su percepcion de un grupo emergente como el EZLN. Solo podriamos
hablar de que, bajo el fondo de categorias de las que disponen, los estudiantes del area
social disponen tendencialmente de una mayor cantidad de informacion que les ayudaria a
ubicar, con apoyo de mas elementos, al EZLN. Pero sélo podemos suponer esto en términos
formales. Nada justifica pensar que los alumnos del area bdsica no manejen una cantidad de
informacion similar a la de los alumnos del area social. En ultima instancia, la cantidad de

¥ 1bid., p. 336.
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informacion no seria obstaculo para que ellos expresaran opiniones similares con respecto
al EZLN. Se sigue de esto, que lo importante seria el contenido de las expresiones o
categorizaciones que ambos expresaran. Esto es lo que los podria ubicar - 0 no - como un
grupo mas alla de sus fronteras académicas en un momento dado.
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CAPITULO 11. EL PROCESO DE ATRIBUCION DE CATEGORIAS A UN
GRUPO.

Como hemos podido observar a lo largo de toda la exposicidn, la atribucién de categorias a
los grupos sociales es un proceso psico-social, puesto que implica las relaciones entre los
grupos en un contexto general amplio, asi como procesos cognitivos, entre los cuales
destaca la categorizacion.

Sin embargo, las imdgenes intergruaples no estdn determinadas solamente por los
atributos que definen consensualmente a los grupos. La naturaleza de las relaciones
intergrupales depende de la evolucién de sus relaciones. Por ello, la atribucion de categorias
a un grupo, es un proceso dinamico, que nos ayudaria a comprender como se categoriza a
un grupo emergente en el escenario social.

A. TENDENCIAS GENERALES EN LA CATEGORIZACION DE LOS GRUPOS.
PRINCIPALES FENOMENOS INVOLUCRADOS EN LA PERCEPCION DE
HOMOGENEIDAD GRUPAL.

Una serie de estudios experimentales ha mostrado que la percepcién de los grupos esta
moderada por el contexto en el que se percibe a los grupos. Estos estudios han estado
interesados en la percepcion de homogeneidad grupal, que se refiere al efecto de la
categorizacion relacionado con la acentuacion de las semejanzas al interior de una
categoria.3 48

Los primeros estudios acerca de la percepcién de homogeneidad grupal descubrieron
que, en general, habia dos clases de fendmenos implicados. En un contexto intergrupal, los
miembros de un grupo pueden percibir mas homogéneo al exogrupo y mas heterogéneo o
diferenciado al endogrupo. A este fendmeno se le conoce como el efecto de percepcion de
homogeneidad exogrupal. El otro fenomeno involucrado es el contrario, se percibe de
modo mas homogéneo al endogrupo y de modo mas heterogéneo al exogrupo. Este es el
efecto de homogeneidad endogrupal.

38 Estos estudios se han desarrollado alrededor de dos perspectivas psicosociales tedricas : la de la Cognicidn
Social y la de la identidad social. Bajo la primera perspectiva, los experimentos no han implicado mucho
contacto entre los sujetos, y a menudo, se tiende a trabajar con las categorias naturales hombre-mujer. Los
sujetos experimentales son reclutados de acuerdo a esas categorias. Bajo la perspectiva de la identidad so-
cial, los sujetos tampoco han sido puestos en contacto con frecuencia, pero se ha tendido a crear situacio-
nes experimentales basadas en el paradigma del grupo minimo, desarroilado por Henri Tajfel, lo que
implica un poco mas a los sujetos en una situacién intergrupal. Un resumen de este punto se encuentra en el

articulo de A. Maaas, y M. Schaller, “ Intergroup Biases and the Cognitive Dinamics of Stereotype Forma-
tion 7, en Stroebe, W., Hewstone, M., ( eds. ), European Review of Social Psychology, 1991, 2, p. p. 190y
S. s.
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Después de que Tajfel llamara la atencion de manera implicita sobre csos
fendmenos en un articulo de 1964 **’ | cinco estudios se interesaron en ¢l tema. Malpas y
Kravitz - en 1969 - y Chance. Goldstein y Mc Bride - en 1975 -, notaron que * los efcctos
de asimilacion [ categorial | pueden operar diferentemente para endogrupos y cxogrupos
0 Los estudios de Chance y Goldstein - de 1981 -, de Brigham y Berkowitz - de 1978 - v
de Taylor y cols. - 1978 - estan en conflicto sobrc cse punto, pero sugieren que hay una
tendencia general a percibir de modo mas homogéneo al exogrupo que al endogrupo.

Sin embargo, hasta principios de los ochentas, todavia existia una controversia
acerca de los fendmenos involucrados en la percepcion de homogeneidad grupal.

El mayor apoyo empirico lo recibié el efecto de homogeneidad exogrupal. Por
ejemplo, Wilder - 1981 - utilizando la primera fase del paradigma del grupo minimo - la
division de los sujetos en grupos con base en sus preferencias artisticas, aunque en realidad
se los asigna al azar a uno de los grupos -, encontré que los sujetos atribuian un mayor
rango de opiniones sobre arte, politica y un caso judicial, a los miembros del endogrupo
que a los miembros del exogrupo. >

La explicacién de este fenomeno es la misma a través de diversos autores, quicnes
lo estudian desde la perspectiva de la Cognicion Social, aunque difieren en el modelo de
procesamiento de informacién que postulan. >

El conjunto de estas investigaciones postula que la tendencia o percibir mayor
homogeneidad en el exogrupo, seria debido a la mayor familiaridad de los miembros dei
endogrupo con sus pares, que con los miembros del exogrupo. A esto se sumaria el hecho
de que supuestamente los encuentros intergruaples tienden a ser iguales y los encuentros
intragrupales tienden a ser diferentes - lo que no es necesariamente asi -. También, seria
probable que los sujetos no fueran conscientes de los constrefiimientos situacionales entre
los grupos, lo que llevaria a los miembros del grupo a atribuir, erréneamente, uniformidad
en los miembros del exogrupo. Ademas, los refuerzos de los miembros del endogrupo,
pueden validar por consenso la uniformidad del exogrupo, e incluso, pueden difundir
informacion en ese sentido. El individuo, por su parte, trataria de preservar esa percepcion
para tener una guia de comportamiento hacia el exogrupo y/o para liberarse a si’>> mismo
de expectativas y para evitar un sentimiento de indistinguibilidad entre los otros.

¢ f., H. Tajfel, Grupos Humanos y Categorias Sociales, p. 145 y s. s.

" W, Stephan. * Intergroup Relations ", en Lindzey, G.. Aronson, E., ( eds. ), Handbook of Social Psycholo-
ev. (2% Ed. Vol. 2 ), p. 611.

! hid.

*** Nos referimos. concretamente, al modelo de Linville y cols. y al de Park y cols. El analisis de las diferen-
cias entre estos dos modelos puede leerse en B. Park, et al., ** Social Categorization and the Representation
of Variability Information ™, en Stroebe, W., Hewstone, M., ( eds. ), European Review of Social Psycholo-
av. 1991, 2. p. p. 211-243.Y es 1til leer previamente los siguientes articulos : Park, y Hastie ( 1987 ):
Judd v Park ( 1988): Linville et al. ( 1989 ) y Park y Judd ( 1990 ).

Y (. Quattrone. E. Jones. Polarized Appraisals of Qutgroup Members, Journal of Personality and Social

Psychology, 1980, 38. p. p. 142-143. Cf. también Linville v Jones ( 1980 ); Park y Rothbart ( 1982 ).

Estos tres articulos son importantes porque fueron los primeros en los que se reflejo una tendencia

consistente
hacia el estudio de la percepcion de homogeneidad grupal, y en los que se enfatizo el efecto de homoge-
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En contraste, Stephan encontré una tendencia opuesta. En su estudio de 1978 sus
grupos de estudio, que pertenecian a escuelas segregadas o integradas con negros y blancos,
tendian a percibir = mas diferenciado al exogrupo que al endogrupo. Este efecto de
homogeneidad endogrupal también fue reportado por el estudio de Schonbach y cols - 1981
-, pero también por Bruner y Perlmutter - 1957 34

En la revision del tema que Stephan llevo a cabo, él tratd de reconciliar estos
resultados. El sefiala que en la mayor parte de un conjunto de rasgos, tanto el endogrupo
como el exogrupo pueden ser percibidos de forma mds variada. Sélo que en el caso del
endogrupo, la tendencia de la evaluacion estaria en el polo positivo de las dimensiones de
rasgo, mientras que en el caso del exogrupo, las evaluaciones serian mixtas, es decir, tanto
positivas como negativas. Por otra parte, en rasgos prototipicos de cada uno de los grupos,
los sujetos tenderian a realizar evaluaciones extremas, percibiéndolos de modo mas
homogéneo.

B. CONDICIONES EN QUE OCURREN LOS PRINCIPALES FENOMENOS
INVOLUCRADOS EN LA PERCEPCION DE HOMOGENEIDAD GRUPAL.

Investigaciones experimentales posteriores detallaron mejor las condiciones en que pueden
ocurrir los principales efectos de la percepcién de homogeneidad grupal. Estas
investigaciones provinieron de los estudiosos de la teorfa de la identidad social. A
continuacidn se resumen los principales resultados.

1. EL TIPO DE ATRIBUTO EN CUESTION.

Algunas investigaciones han mostrado que la percepcion de homogeneidad grupal
puede ser moderada por el tipo de atributo en que se evalte tanto al endogrupo como al
exogrupo. Bernd Simon estudié la percepcion de homogenidad grupal especificamente en
relacion al tipo de atributo - atipico o no - de los grupos involucrados. La novedad de su
estudio consistio en empled un diseflo experimental basado en el paradigma del grupo
minimo creado por Tajfel. Simon puso de manifiesto que, en un contexto intergruapl
minimo, los miembros de un grupo acentuian mas las semejanzas entre los miembros de su
grupo que entre los del exogrupo, con respecto a un atributo endogrupal tipico o
correlacionado con la membresia endogrupal ( efecto de homogeneidad endogrupal ).
Mientras que en relacién a un atributo tipico del exogrupo, los sujetos tienden a percibir
mas heterogéneo al endogrupo y mas homogéneo al exogrupo ( efecto de homogeneidad
exogrupal ). Sin embargo, este ultimo efecto fue menos confiable.>>

neidad exogrupal.

% W. Stephan, Art. Cit., p. 612.

333 B, Simon, Intragroup Differentiation in Terms of ingroup and outgroup attributes, European Journal of
Social Psychology, 1992, 22, p. p. 407-413. C. f,, también, Simon y Brown ( 1987 ); Simon y Pettigrew
( 1990). Estos estudios también se desarrollaron a través de versiones modificadas del paradigma del
grupo minimo.
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2. LA INFORMACION DEL TAMANO DE LOS GRUPOS.

Una investigacién ha mostrado que el efecto de homogeneidad exogrupal - en un
principio el unico fenémeno considerado - puede ser relativamente general, pero sélo en
ciertas condiciones intergrupales. Una de ellas es la informacién que los sujetos tengan
acerca del tamario de los grupos que se confronten.

En general, parece que los miembros de un grupo tienden a sobreestimar el tamafio
de su grupo, por lo que si no disponen del mismo explicitamente en una situacién
intergrupal, los miembros del grupo tenderdn a percibirlo en una posicién mayoritaria y al
€X0grupo en una minoritaria. > 6 Esto conduce a que el endogrupo sea percibido de modo
mds heterogéneo y el exogrupo de modo mas homogéneo. En realidad, este resultado deriva
de otros estudios derivados de la influencia de las categorizaciones mayoria-minoria en la
percepcion de homogeneidad grupa, a los que haremos mencién en el siguiente
subapartado. Y en adicion, los autores mostraron que cuando los sujetos saben que ambos
grupos son del mismo tamafio, tienden a percibir el mismo grado de homogeneidad grupal
en los dos grupos. A pesar de que este estudio no es concluyente, sugiere que, en una
situacion intergrupal “ la percepcion de homogenidad exogrupal relativa es realmente

causada por la asuncion de los sujetos de que estan en un grupo mayoritario *. >’

3. EL CARACTER MAYORITARIO O MlNORITARIO DE LOS GRUPOS.

Uno de los primeros estudios que mostraron que el efecto de homogeneidad
exogrupal no era el unico involucrado en la percepcidon de homogeneidad grupal, mostrd
que el tamafio de los grupos también modera dicha percepcion.

En un contexto intergrupal, los grupos pequefios pueden ser considerados como
minoritarios, en comparacidén con grupo mas grandes, que pueden ser considerados como
mayoritarios. Cabe destacar que en los estudios de la homogeneidad grupal, la variable
mayoria-minoria siempre esta definida por el tamafio de los grupos y no por la desviacién
de la minoria con respecto a alguna norma mayoritaria, aunque los experimentadores
suponen una cierta analogia entre ambos tipos de operacionalizaciones.

La teoria de la identidad social ha probado que, en general, los sujetos tratan de
establecer una identidad social positiva y que pueden lograrlo estableciendo un proceso de
comparacion social favorable entre su grupo y otro - cuando esto es posible - o percibiendo
mayor similaridad entre los miembros de su grupo.

Algunos estudios han mostrado que los miembros de grupos pequefios - o
minoritarios - tienden a percibir mayor similaridad u homogeneidad endogrupal, sin

3% B. Simon, A. Mummendey, Perceptions of Relative Size and Group Homogeneity : We are the majority
and they are all the same, European Journal of Social Psychology, 1990, 20, p. p. 351-356.

Ibid., p. 355. C. f., también Simon et al. ( 1990 ). Este estudio muestra que sin importar cuan homogéneo
sepan los sujetos que es tanto el endogrupo como el exogrupo, ellos ven al primero en la posicién mayorita-
ria.

357
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importar que el exogrupo fuera “ mayoria ” o *“ minoria ”, a causa de que los miembros de
la minoria tienden a ver amenazada su autoestima por el hecho de pertenecer a un grupo
minoritario. Al percibir al endogrupo como mas homogéneo, los miembros de la minoria
aumentarian el sentimiento de solidaridad en el grupo y, al mismo tiempo, obtendrian una
identidad social positiva. De modo complementario, los miembros de la minoria tiende a
percibir de modo mas variado a la mayoria, con lo que se enfatiza la mayor solidaridad y
apoyo social que el grupo les ofrece. Esta seria un recurso psicolégico que les permitiria
sacar ventaja de su posicion en el contexto social. ~

Al contrario, los miembros de la mayoria no tendrian que hacer frente a una
amenaza hacia su autoestima, y por ello, se verian menos motivados a percibir mayor
homogeneidad endogrupal. Asi, manifestarian una tendencia a percibir mayor
diferenciacion entre los miembros de su grupo, y al mismo tiempo, liberarian al grupo y a si
mismos de expectativas, y aumentando la predecibilidad de los miembros de una minoria a
la que se confrontaran.’*®

B. EL PROCESO DE CATEGORIZACION DE UN GRUPO EMERGENTE EN LA
SOCIEDAD.

En el apartado anterior tratamos los aspectos psico-sociales generales a través de los cuales
los individuos reciben la impronta de la sociedad en que viven. Basicamente, consideramos
a la persona como un actor social pasivo. Pero las personas son mas que meros recipientes
de informacién, también son activas.

Como vimos en el capitulo 4, la relacién entre la cognicion humana y el ambiente,
es muy compleja. Mencionamos que a diario experimentamos cambios que son provocados
por el ambiente, y que, nuestras acciones tienden también a cambiar el curso de los
acontecimientos. Dijimos que el sistema cognitivo humano tiene la capacidad de tratar esos
cambios por medio del proceso de asimilacidn - acomodacion.

Al hacer uso de nuestro bagaje de informacién almacenado en la memoria,
asimilamos informacioén que de algin modo ya es parte de nuestra experiencia pasada; al
acomodar la informacidn, cambiamos las formas en que organizamos nuestra experiencia
pasada cuando obtenemos informacién nueva.

En esta actividad de nuestro sistema cognitivo, el proceso de categorizacidn es el
mas importante, pues nos permite ordenar el entorno y simplificarlo. Muchos de los
cambios que suceden en el ambiente social tienen que ver con grupos a los que
pertenecemos 0 a los que no pertenecemos. Las acciones de los grupos se hayan
estructuradas de tal forma que su naturaleza particular depende de la evolucidon de las

%8 B. Simon, Perceived Intragroup Homogeneity in Minority and Majority Contexts, Journal of Personality
and Social Psychology, 1987, 53, p. p. 703-711. C. £, también, Brown y Smith ( 1989 ); Simon y Pettigrew
(1990 ); y Simon ( 1992 ). Recientemente, los principales exponentes de la teoria de la categorizacion
del yo han expuesto una explicacion mas general a los fenomenos vinculados con la homogeneidad gru
pal. ( Cf. Haslam et al. ( 1995 ; 1996).
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mismas. Esto tiene impacto en las actitudes y conducta intergrupales y en las relaciones
futuras que establezcan sus miembros. Como enfatizamos en el capitulo 5, la categorizacion
es uno de los procesos psico-sociales por los cuales los sujetos se explican los cambios en
su entorno social, que tienen que ver con relaciones entre grupos.

En principio, la categorizacién nos ayuda a estructurar cognoscitivamente los grupos
sociales, por medio de categorias lingiiisticas que nos permiten distinguir a los grupos de
acuerdo a sus caracteristicas y acciones distintivas, que si son compartidas socialmente
llegan a convertirse en lo que hemos denominado estereotipos.”> -

Existen tres factores bdsicos en la categorizacién de un grupo emergente : 1) la
experiencia pasada, que vincula los procesos de socializacion con los determinantes de la
asignacion de un item de informacién a una categoria en particular. 2) el contexto
interactivo suscitado por el grupo, su mensaje y sus acciones en relacion al contexto social.
Y 3) los grupos de referencia de los sujetos, en los que ocurren continuos intercambios de
informacién. El primer factor provoca, de hecho, una categorizacion inicial del grupo. Los
ultimos dos factores se relacionan a lo largo del tiempo, a partir del primer factor, y pueden
dar lugar a un proceso de recategorizacion. La relacién entre los dos ultimos factores
supone intercambio de informacion entre el grupo y la sociedad, por una parte, y entre los
individuos, por la otra. En este apartado consideraremos los dos primeros factores.

Cuando se percibe a un grupo social nuevo o emergente - en nuestro caso el EZLN -
destaca un aspecto particular de la categorizacidn. En este caso, el grupo apenas se ha dado
a conocer en la sociedad y no es sencillo categorizarlo. De aqui se desprende que la
informacién que se utilice para categorizar al grupo nuevo sea buscada en la experiencia
pasada, o sea, lo que denominamos proceso de asimilacion en el proceso de la formacion de
estereotipos.’®® De aqui se desprende que cuanto menor informacién se tenga de las
acciones colectivas de un grupo emergente, dichas acciones serdn etiquetadas y reforzadas
de acuerdo a la supuesta categoria de pertenencia que se aplique a los miembros del grupo.

Cuando se dio a conocer el EZLN, se difundieron varias versiones de la identidad
del grupo. ;, Como categorizarlos?, era la pregunta que en un principio mucha gente se
hacia. Se habld, entre otras cosas, de rebeldes, de comunistas, de desestabilizadores, de
indios alzados, etc.

En este proceso de categorizacion estan implicitos los principales determinantes
para categorizar un item de informacion. En el capitulo 4 vimos que esos determinantes son
el consenso social y los valores. La consideracién de estos determinantes nos ayuda a

3%% Solomon Asch ya habia sefialado que la cuestién perceptual es basica para emprender el estudio del cono-
cimiento de |,0s grupos. Para él * la comprensidn y actuacién en términos de acontecimientos tan comple-
jos como los que ocurren en los grupos, constituye un logro notable de la mente humana. Parece necesario
tratar en primer término el aspecto perceptual del problema porque todas las acciones y relaciones de grupo
cuentan con las percepciones del individuo sobre los acontecimientos del grupo, como intermediarios. ( S.
Asch, Psicologia Social, p. 227.).

3% C.f. la pag. 72.
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precisar mejor como puede ser categorizado inicialmente un grupo emergente en la
sociedad.

Cuanto mas relevante sea para la opinion publica en general la presencia del grupo,
es probable que las acciones de éste reciban mayor atenciéon. De esta forma, la
categorizacion inicial puede mantenerse o reforzarse, adquirir matices o implicar
posibilidades de cambio -, lo que depende del segundo factor que hemos mencionado, es
decir, el contexto interactivo entre el grupo y la sociedad. Este es el factor que ahora
consideraremos.

Cuando las acciones del grupo son de importancia para la sociedad en su conjunto,
es probable que el consenso social y los valores tiendan a no dejar intacta la categorizacion
inicial del grupo, porque los efectos cognitivos de la categorizacion - sus aspectos inductivo
y deductivo - todavia no se hallan lo suficientemente anclados en relacion a la informacion
especifica del ambiente, en este caso constituido por el grupo emergente.

Consideremos esto mas detenidamente. En primer lugar, es necesario tomar en
cuenta que un grupo es un estimulo complejo. Esta complejidad es mas problematica
cuando se trata de un grupo emergente y cuando sus acciones son extremas, como en
nuestro caso, en el que el EZLN declar6 la guerra al gobierno y al ejército mexicanos. Una
situacidén asi provoca cierta incertidumbre. El hecho de que al EZLN se le asignaran
etiquetas de delincuentes o rebeldes no alejaba del todo la ambigiiedad de la situacion.

Aunque el aspecto inductivo de la categorizacion nos indica que una categorizacidn
inicial de los estimulos fisicos o sociales tiende a persistir, incluso frente a informacion
subsecuente que llegue a desconfirmar nuestra expectativa inicial, hemos sefialado que la
categorizacion de un estimulo social estd mas sujeta a debate que la de un estimulo fisico.
Remitdmonos a la cita del experimento de Hershenson y Haber, que trata del aspecto
inductivo de la categorizacién :

una palabra inglesa proyectada en la pantalla era tal palabra y

no otra, y los criterios para probarlo son claros. Pero si alguien
actda de cierta manera, yo inferiré que cae dentro de la categoria
¢ creyentes fervientes ’ y la validez de mi inferencia no puede ser
establecida facilmente aunque existe una posibilidad de valida-
cion. Esto se produce no solamente porque los actos han podido
ser mal identificados ( a veces es imposible ‘ probarlo ’ ) sino
también porque es posible definir de maneras diferentes la cate-

gorfa ¢ creyente ferviente >

En nuestro caso, esto se aplica al EZLN. Es probable que mucha gente llame
rebeldes a los miembros del EZLN, pero otros podrian categorizarlos como personas
sinceras o justas, o inclusive, como rebeldes justos, lo que complica una categorizacion mas
compleja del grupo. En un principio, el consenso social no podia orientar cabalmente la

3! C. £. las pags. 59-60.
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asignacion de una etiqueta al EZLN. Esta situacién comenz6 a cambiar desde que cesaron
los combates entre el EZLN vy el ejército. De la misma forma, los valores no podian orientar
claramente la percepcion del EZLN, pues si bien desde el inicio del conflicto se traté de
impedir la guerra - lo cual influia en que el EZLN fuera categorizado de una forma
negativa -, no obstante, sectores importantes de la opinion publica, incluido el gobierno,
reconocieron como justas las demandas del EZLN.

Esto provocaba que el EZLN no pudiera ser categorizado de un modo relativamente
definido. Asi, tampoco podia operar cabalmente el aspecto deductivo de la categorizacion.
En la medida en que los valores no han podido servir del todo para determinar la valoracion
del EZLN como grupo, no es posible identificar caracteristicas compartidas socialmente,

que definan al EZLN.

La tendencia que se ha manifestado en este caso -y que es probable que ocurra en
casos similares - es un compromiso en el contexto de la categorizacion y los valores. Gran
parte de la aceptacién social que ha tenido el EZLN se debe al hecho de que a pesar de
cuestionarse su apelacién a las armas para resolver el problema de las etnias, se ha
reconocido como justa la causa.

En la medida en que el EZLN se compone, principalmente, de indios chiapanecos, y
lucha por la reivindicacion de los derechos de las etnias de México - una minoria social
dentro de la sociedad mexicana -, el EZLN ha podido pasar de ser categorizado,
parcialmente, como un grupo de delincuentes, a ser categorizado como un grupo que pelea.
por uno de los sectores sociales mas marginados -, lo que contribuye, en buena medida, a
una categorizacion menos negativa del EZLN.

En este sentido, y como lo pusimos de manifiesto en los capitulos 8 y 9, el EZLN ha
iniciado un proceso social relacionado con un conflicto entre “ los diferentes valores que
son relevantes a las distinciones categoriales ».*%? A partir de la lucha por uno de los grupos
sociales menos valorados y con menor estatus en la sociedad mexicana, el EZLN ha
comenzado a cuestionar los valores que distinguen a los grupos en el sistema general de
categorias sociales de la misma. En este sistema, la nocion de raza - un criterio de
categorizacion comun a muchas sociedades que en el pasado estuvieron sometidas a una
rigida dominacion colonial - es importante. Asi, la valoracion social de los grupos dentro de
la sociedad mexicana, es, en orden descendente : blancos mestizos e indios. Al pelear por
que se reivindiquen los derechos de las etnias en un marco de igualdad juridica con respecto
a la sociedad, el EZLN ha logrado cierto reconocimiento social y, sobre todo, el
establecimiento de una negociacion alrededor de sus demandas.

Esto refleja lo que Tajfel ha enunciado de forma tedrica. Esto es, cuando sean
cuestionados los valores que estén vinculados a un sistema de diferenciaciones
intercategoriales, ocurrira un compromiso que tendera a favorecer a “ aquellas
consideraciones de valor que sean mas generales, mds importantes o mas relevantes a la
accion social. Se sigue que, en algunos casos, los conflictos de valores determinaran los

62 C. f. las pags. 63-64.
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cambios en el sistema de categorias ”.*** En gran parte por esto, en el conflicto entre el
EZLN y el gobierno han surgido otros valores, compartidos socialmente, que ya no
implican una categorizacion de todo o nada con respecto al EZLN. Con la puesta en marcha
de las negociaciones, han surgido alrededor del grupo temas vinculados con la paz , la
unidad, el didlogo, los derechos humanos, la democracia, la dignidad, la igualdad, etc.’®* He
aqui, pues, una de las principales razones por las que el EZLN ha podido ser aceptado
socialmente para iniciar un proceso de reivindicacion de los derechos de las etnias - a lo que
llamamos en los capitulo 8 y 9 un proceso de competicion social -, a través de la
negociacion con el gobierno, que esta inmersa en un contexto social mas amplio de crisis
econdmica y politica.

C. CONTEXTOS DE LA DEFINICION Y REDEFINICION DE LAS CATEGORIAS
ATRIBUIDAS A LOS GRUPOS. EL PAPEL DE LA DISCUSION.

Algunas revisiones recientes de los estudios de la categorizacion y las relaciones
intergrupales , han puesto de manifiesto que el proceso de atribucion de categorias a los
grupos es mas dindmico de lo que se pensaba, es decir, que no implica la operacion rigida
del proceso de categorizacion, que fue expuesto en los capitulos 3, 4 y S.

Un ejemplo inicial de esto lo constituyen los estudios que han llevado a cabo Rosch
y sus colaboradores. Estas investigaciones han mostrado que la pertenencia de un item de
informacidn a una categoria, que se refiera al mundo fisico o al social, no esta definida por
criterios inmutables, sino por diversos criterios. Las categorias constituirian conjuntos
difusos cuyos miembros no compartirian todas las caracteristicas definitorias de la
categoria. Asi, las situaciones sociales serian las responsables de que un actor social fuera
asignado - o no - a una categoria determinada. A esto se afiade el hacho de que los sujetos
no solo pertenecen a una categoria, sino a varias.’®>

Esto ha llevado a Billig a considerar el proceso complementario y opuesto a la
categorizacion, la particularizacion, que es el proceso por el que “ ¢ un estimulo particular
es distinguido de una categoria general o de otros estimulos ’ » 366

Este proceso es el que podria ayudarnos a comprender por qué se atribuye un item a
una categoria especifica, y por qué se le atribuyen ciertas caracteristicas y no otras.’®’ Estas

> Ibid.

** Aqui ya no restringimos el concepto de valores al &mbito de la categorizacién ( ver pdg. ), sino que lo
entendemos en su sentido mas general, a saber : “ los valores expresan la declaracién mas general de lo
que es deseable en la sociedad. La libertad es un valor; asi la democracia ” ( T. Parsons, en Milgram, S.

, Toch, H., ©* Collective Behavior : Crowds and Social Movements ”, en Lindzey, G., Aronson, E., (eds.)
Handbook of Social Psychology [2* Ed., vol. 4 ], p. 559.

¢, F., W. Doise, ** Identidad, Conversién e Influencia ”, en Moscovici, S., et al., La Influencia Social
Inconsciente. Estudios de Psicologia Social Expenmental, p.. p- 29-30.

36 M. Billig, en Doise, W., “ Identidad, Conversidn... ”, p. 34
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consideraciones se pueden aplicar tanto a la definicién de las categorias como a su cambio.
En nuestro caso, al estar interesados en la categorizacion de un grupo emergente, como el
EZLN, nos referiremos, principalmente, a la definicion de las categorizaciones.

Por otra parte, hemos visto que en el proceso de categorizacién de un grupo
emergente intervienen tres factores, de los cuales, hemos tratado los primeros dos en el
apartado anterior. En este subapartado y, en general, en el resto de todo el apartado,
consideraremos el tercer factor, o sea, la influencia de los grupos de referencia y los
procesos de comunicacién relacionados con ellos. -

1. EL PAPEL DE LOS GRUPOS DE REFERENCIA EN LA VIDA DE LOS
INDIVIDUOS.

Comencemos por la nocion de grupo de referencia. En general, esta se caracteriza
por definir una amplia gama de funciones de los grupos de referencia. Sin embargo, el
concepto guarda suficiente coherencia en sus diversas acepciones. Las funciones de los
grupos de referencia son la comparativa y la valorativa. En términos generales, un grupo de
referencia constituye un esquema de referencia para la accion y la autovaloracion de los
individuos.*®

Ahora precisemos el concepto. En la realidad, las personas pertenecen a diversos
grupos y por ello es posible que puedan definirse a través de cualquiera de esas membresias
grupales. Aunque pude darse el caso de que las personas se autodefinan con base en un
grupo al que no pertenezcan. Asi pues, cabe hacer la distincion entre grupos de pertenencia
y grupos de referencia. Los primeros son aquéllos a los que el individuo pertenece; los
segundos, son aquellos grupos que el individuo elige 0 que otros determinan en una
situacion determinada, y que, sirven como puntos de comparacion para su autoestima. Por
esto, un grupo de referencia puede ser un grupo de pertenencia, pero también uno al que no
se pertenezca.

En general, los grupos de referencia pueden ser positivos o negativos, dependiendo
del contexto en el que se autodefina el individuo como un miembro de un grupo en relacién
con Otros grupos. 3% Ademas, los grupos de referencia pueden tener funciones comparativas
y normativas. La primera funcién ocurre cuando “ el grupo brinda un estandar de referencia
frente al cual la persona puede cotejar sus propios juicios, sus actitudes o su proceder ” 37

Por su parte, la funcién normativa establece y refuerza los estandares actitudinales del

367 .
Tbid.

368 J. C. Deschamps, “ Grupos de referencia ”, en Doise, W., et al., Psicologfa Social Experimental, p. p. 75-
76.

* Ibid., p. p. 78-79.

0 E. Jones, H. Gerard, op cit., p. 93.
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grupo. La funcién normativa ocurre cuando el individuo hace evaluaciones basadas en el
grado en que se conforma a patrones de actitud y conducta, y sobre todo, en la medida en
que el otorgamiento de premios y castigos est4 condicionado por tales valoraciones.’”"

Por otra parte, los factores que favorecen el funcionamiento de un grupo como un
grupo de referencia, estan relacionados, basicamente, a la relevancia del grupo en una
situacion determinada. De acuerdo a Kelley, la relevancia puede definirse como “ el grado
en que, en una situacion determinada, un grupo especifico esta presente y predomina en la
conciencia del individuo . *”* En general, serfan los factores que activan una pertenencia en
un grupo, los que crearian unos atributos comunes con respecto al grupo - normas o rasgos -
, facilitando la influencia del grupo sobre el individuo. *7

Finalmente, cabe destacar que los individuos tienden a elegir como grupos de
referencia , en una situacion determinada, a aquéllos con los que ya ha estado interactuando
en el pasado. Y algunas investigaciones han mostrado que si bien las personas disponen de
diversos grupos de referencia en determinadas situaciones, a veces tienden a obtener mas
influencia las personas con las que realmente mantienen una interaccion mas directa en la
vida cotidiana. De esto resulta que :

las normas y los valores de una categoria social pueden
percibirse a través de un * filtro * que son los subgrupos
de personas con quienes el individuo esta en interaccion,
pero resulta también que tales grupos de interaccion
pueden ser elegidos como esquema de referencia en

, . . 4
lugar de las categorias sociales mas generales. *’

2. QATEGORiAS DE PERTENENCIA, FORMACION DEL GRUPO
PSICOLOGICO Y CATEGORIZACION DE UN GRUPO EMERGENTE EN LA
SOCIEDAD.

Hemos considerado hasta aqui la influencia de tres factores particulares en la
percepcion de un grupo emergente en la sociedad. En el apartado anterior revisamos el
tercer factor, en el que convergen, de manera general, los dos anteriores. En este apartado
ampliaremos la nocién de grupo de referencia en relacién a los otros dos grupos de nuestra
investigacidn, los estudiantes universitarios que pertenecen a las divisiones del
conocimiento de Ciencias Basicas y Ciencias Sociales, respectivamente. En este apartado
veremos que los grupos de referencia no tienen una influencia absoluta sobre los sujetos,
sino que es relativa al contexto, y que en éste, una membresia grupal puede destacar sobre
otras, en un espacio sociocognitivo de comparaciones endogrupo-exogrupo. Se enfatizard

7! Ibid., p. 94.

7y, Kelley, en Deschamps, J. C., “ Grupos de... ”, p. 87.
*" J. C. Deschamps, “ Grupos de... , p. p. 88-90.

7 Ibid., p. 93.
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la importancia de la membresia catergorial de los sujetos cuando hacen juicios acerca de un
grupo emergente - que en nuestro caso esta representado por el EZLN -. Mis atn, se vera
que la construccion de la realidad - en nuestro caso vinculada con la categorizacién de un
grupo emergente como el EZLN - implica mecanismos de adaptacion muy importantes.

La nocién de grupo de referencia nos ha sido muy 1til para comprender que las
acciones de los sujetos siempre estdn mediatizadas, implicita o explicitamente, por una
entidad social grupal. Pero un sujeto no siempre se comporta como miembro de uno de sus
grupos de pertenencia. En un apartado anterior, vimos que la conducta basada en una
membresia grupal tiene sus propias caracteristicas y repercusiones en la interaccion entre
los individuos. *”°

Haciendo un resumen, debe recordarse que la conducta de las personas se ubica en
un polo interpersonal-intergrupal, es decir, las personas pueden comportarse hacia los
demas atendiendo caracteristicas m4as personales -tanto de ellos como de los otros - o
atendiendo las membresias grupales. Este continuo es sélo hipotético y sus extremos
denotan casos puros que no se encuentran asi en la realidad. Es mds probable que en la vida
cotidiana la percepcién del yo - y de los otros - se centre en el punto medio de este
continuo, de forma que " el individuo se define como diferente en parte de los miembros del
endogrupo, quienes, a su vez, seran percibidos como distintos , en algunos aspectos de los
individuos del exogrupo " ¥ Asi, la identidad personal y la identidad social operan
mezcladas.

Lo que conduce a las personas a definirse en la interacciéon mas hacia uno de los dos
polos esta mediatizado por el contexto social. Los factores psico-sociales que realzan la
definicion del yo en relacién a una categorizacion endogrupo-exogrupo reducen la conducta
hacia los otros, basada en aspectos mds vinculados de la identidad personal, lo que ocasiona
un proceso de despersonalizacidn en la percepcidon del yo individual en las dimensiones
estereotipicas que definen la pertenencia al endogrupo relevante. En otras palabras, la
despersonalizacién se refiere a:

el proceso de 'estereotipacion del yo ' mediante el que las
personas se perciben a si mismas mas como ejemplares
intercambiables de una categoria social que como perso-
nalidades Gnicas definidas por sus diferencias individuales
en relacién con los otros. >’

Los antecedentes de la despersonalizaciéon pueden tener dos origenes : 1) una
categorizacidn social espontdnea, a través de la que las personas se conciben como un grupo
en una situacion dada; o 2) la interiorizacién de alguna categoria de pertenencia, basada en
la raza, religion, etc. Asi, la formacidn del grupo psicolégico se forma en al medida en que "

373 Cf. El apartado B del capitulo 8.
378 3. C. Turner, Redescubrir el grupo social, p.83.
377 :

Ibid.
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dos o mas personas se perciben y definen a si mismas recurriendo a alguna categorizacién
compartida endogrupo-exogrupo. De aqui se desprende que :

cualquier conjunto de individuos situado en un entorno
determinado se categorizaran a si mismos con mayor
probabilidad como grupo ( convirtiéndose en grupo
psicolégico ) en la medida en que las diferencias per-
cibidas entre ellos, desde el punto de vista subjetivo,
son menores que las percibidas entre ellos mismos y €l
resto de las personas (psicolégicamente ) presentes en
dicho entorno. *"®

Estas apreciaciones tedricas nos llevan a precisar nuestro caso particular. En primer,
lugar, nos sefialan que la formacion del grupo psicologico puede ocurrir tanto de forma
espontanea - con sujetos que pueden pertenecer a los grupos mas diversos - como a través
de la activacion de una categoria concreta, disponible culturalmente, a la que los sujetos
pertenezcan formalmente. Esto nos lleva, precisamente, a relativizar el papel de los grupos
de referencia en la vida de los individuos, pues, como hemos visto, la activacién de una
categoria de pertenencia no siempre influye como tal en la vida de los sujetos.

Por otra parte, esto implica que cuando se percibe a un grupo emergente, los juicios
de los sujetos pueden tener matices dependiendo de la relacién -interpersonal o intergrupal -
que mantengan con otros. Asimismo, puede variar de situacién en situacion la activacion de
un grupo de pertenencia de los sujetos.

Consideremos nuestro caso particular, en el que estudiamos la categorizacién de
estudiantes universitarios - de las dreas basica y social, respectivamente -, con respecto a si
mismos y al EZLN. Los sujetos de nuestra investigacién, definidos como estudiantes
universitarios y como miembros del EZLN, constituyen dos categorias separadas. Las
categorias disponibles crean, en términos formales, una categorizacién endogrupo-
exogrupo. Si retomamos aspectos psico-sociales mas generales de la teoria de la influencia,
se trata de una categorizacién mayoria-minoria. Por una parte, podemos considerar a los
estudiantes como sujetos cuyas acciones se hallan mas cerca de la normatividad social que
rige a la mayoria de la poblacién. Por la otra parte, podemos considerar al EZLN como un
grupo minoritario en la medida en que sus acciones se hallan mas alejadas de esa
normatividad mayoritaria. Pero lo que queremos poner de manifiesto es que los estudiantes
también se hallan diferenciados, aunque puedan ser considerados como parte de un
endogrupo mas general, pues unos pertenecen al 4drea basica y los otros al 4rea social. En
este sentido, sus aproximaciones a un grupo emergente tienen que verse afectadas por esta
pertenencia categorial formal académica. Mientras que, por una parte, los estudiantes del
area bdsica ejercitan su pensamiento con cuestiones l6gico-matematicas, los estudiantes del
area social trabajan mas con cuestiones vinculadas al razonamiento légico-verbal, la
historia y al sistema social en que viven. Vemos, pues, que en términos de una pertenencia

37 Ibid., p. 85. Las condiciones que realzan las categorizaciones endogrupo-exogrupo fueron expuestas al
final del capitulo 4. También cf. Turner et al. ( 1991 ).
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categorial formal y concreta, los sujetos pueden construir la realidad de modos diversos. Lo
mismo ocurriria con cualquier otro tipo de categorias formales de pertenencia, mas alla de
las de nuestra investigacion. Pero debemos precisar que la definicion de la realidad no sélo
esta mediada por las pertenencias categoriales de los sujetos, sino, como hemos sefialado
con la formacién psicoldgica del grupo, y como veremos todavia, por el proceso que
vincula la interaccion entre los sujetos. Asi, aunque los estudiantes de las 4reas basica y
social pueden verse, en principio, como dos grupos, porque a pesar de ser estudiantes de la
misma universidad y compartir aspectos de una identidad comin, desarrollan habilidades
cognitivas y formativas distintas. No obstante, frente a la forma de categorizar al EZLN
pueden comportarse como un solo grupo, lo que depende de la asuncién de su grupo natural
de pertenencia ( ser universitarios ). Lo mismo se aplicaria a la interaccion entre
cualesquiera sujetos o grupos constituidos formalmente.

2. CATEGORIZACION DE LA REALIDAD SOCIALY CIRCULACION SOCIAL DE
LA INFORMACION.

En este apartado consideraremos, en general, los procesos de comunicacién en
relacion al proceso de categorizacion de la realidad social, enfatizando el importante papel
que en ellos juega la discusion.

Ante todo, debemos reconocer que los procesos de comunicacion estan presentes en
cualquier ambito de la vida cotidiana, y que en particular, forman parte de los otros dos
factores que se hallan involucrados en la percepcion de un grupo emergente en la sociedad.
Pero consideramos mas pertinente tratar los procesos de comunicacién en relacion a los
grupos de referencia y al proceso de categorizacion del contexto social, en la medida en que
nos permiten obtener una comprension mas global que los individuos elaboran con respecto
a algun aspecto de la realidad social.

Los estudios que versan sobre la circulacion social de la informacion, han puesto de
manifiesto que los procesos de comunicacion en grupos pequeiios - sobre todo de caricter
informal -, constituyen uno de los principales mecanismos a través de los cuales los sujetos
obtienen e intercambian informacion acerca del medio en que viven

De acuerdo a esta perspectiva, los sujetos tenderian a crear, dentro de pequefios
grupos, normas comunes acerca de sus visiones de algin aspecto de la realidad social. De
acuerdo a algunos estudios, los sujetos mas avezados en la busqueda de informacion,
tenderian a ejercer un papel de lideres en los grupos con los que mantuvieran contacto.
Ellos serian los principales vehiculos en el proceso comunicativo. Como consecuencia,
ellos serian los promotores de normas en los grupos. Ademas, los estudios mencionados

han sefialado que la discusidn es principal forma de comunicacion dentro de este proceso.
379

D, Paez, S. Ayestaran, “ Representaciones sociales y estereotipos grupales ”, en Péez, D, et al., ( eds. ),

Pensamiento, Individuo y Sociedad, p. p. 259-260.
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Podemos observar que si la discusién en pequetios grupos es un factor esencial en la
estructuracion colectiva de la realidad social, tendria que serlo, necesariamente, en la
categorizacion colectiva de un grupo emergente en la sociedad. Esto es precisamente lo que
han puesto de manifiesto algunos estudiosos de la categorizacion social.

Para Billig, la construccién y reconstruccion de la realidad, vinculada sobre todo a la
categorizacion de los estimulos sociales, estaria relacionada con la argumentacién. En
concreto, ésta nos ayudaria a verificar por qué se elige un tipo de catégorizacion y no otra :

si el mundo puede ser categorizado de diferentes formas,
entonces la eleccion de una categorizacion particular
puede ser considerada como el fruto de una argumentacion
contra otra manera de ver las cosas y cada eleccién de una
categorizacion debera ser defendida argumento contra
argumento.380

En adicion, para Billig, la discusién cobra mayor importancia por el hecho de que
suele ser activada por los acontecimientos sociales nuevos y relevantes para el desarrollo de
la sociedad, como en el caso de las innovaciones minoritarias. Para él, estos
acontecimientos serian fuentes potenciales de una busqueda de respuestas colectivas. **'

De todo lo mencionado anteriormente puede decirse que :

los procesos de discusidn cara a cara y de normalizacién
grupales son los mecanismos intermediarios por los que
las formas ideoldgicas o cientificas mas elaboradas se
‘transforman en pensamiento natural, en representacion
social.*®?

A su vez, las cuestiones suscitadas por Billig tienen que ver con criticas que él hace
a los estudios de las relaciones intergrupales, que se han llevado a cabo desde la perspectiva
de la teoria de la identidad social. Se ha supuesto - y comprobado relativamente - que la
busqueda de una identidad social positiva subyace a los comportamientos diferenciadores o
discriminadores entre los grupos. Al definir el puesto de los individuos en la sociedad, la
identidad social crea las exclusiones y las inclusiones categoriales, de donde se desprenden
las acentuaciones de las diferencias intercategoriales. La flexibilidad de dichas
acentuaciones, los cambios en las categorias o la direcciéon de la acentuacion de las
diferencias dependerian de la motivacion para buscar una identidad social positiva. Sin
embargo, la atribucién de categorias no es sélo un proceso individual o grupal, sino
intergrupal, pues los atributos vinculados a los grupos y los valores asignados a aquéllos
deben ser reconocidos socialmente. Asi, pues, en diversas situaciones, los grupos pueden

*%0 M. Billig, en Doise, W., “ Identidad, Conversién... ™, p. 35.
! Ibid.
2D, Paez, S. Ayestaran, * Representaciones sociales y... *, p. 261.
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estar connotados tanto con caracteristicas positivas como con negativas. Por lo tanto, los
sujetos no siempre disponen de una identidad social positiva al confrontarse con otros
grupos. Por ejemplo, en un experimento de Pérez y Mugny - 1986 -, los sujetos mostraron
mayor cambio actitudinal frente a una fuente categorizada como endogrupo y connotada
negativamente, y frente a una fuente exogrupo connotada positivamente, que frente a una
fuente endogrupo positiva y una fuente exogrupo negativa. Este experimento muestra que la
realidad puede ser recategorizada incluso cuando un endogrupo estd connotado
negativamente.

Otro tema importante y que ha generado resultados aparentemente contradictorios,
es el de la similaridad o la disimilaridad intergrupales. En algunos casos se ha encontrado
que similaridad intergrupal reduce la discriminacion, y que en otras, lo aumenta. Otro
experimento de Pérez y Mugny - 1986 - ha mostrado que cuanto mayor es la diferencia
intergrupal, los sujetos tienden a acercarse a las posiciones normativas del exogrupo. En
situaciones como estas parecerfa como si ““ los grupos pasaran a meros comportamientos de
discriminacion o diferenciacion social a manifestar también comportamientos de
reconocimiento social y de acercamiento ideolégico ”. *** Aunque otras investigaciones mas
especificas han mostrado que el reconocimiento social sélo es posible en un espacio de
comparacidon multiple. Si sélo esta disponible un atributo y una tnica escala de valoracion,
la discriminacién intergrupal tiende a ser inevitable. > 84

3. EL PROCESO DE DISCUSION EN PEQUENOS GRUPOS.

Hemos visto que la discusion puede considerarse como una modalidad de
comunicacién muy importante en la vida social. En este apartado revisaremos los puntos
importantes de las discusiones cara a cara, que sostienen los individuos en pequefios
grupos. Para ello, nos apoyaremos en los estudios psico-sociales sobre la toma de decision
en pequeiios grupos.

Estos estudios se iniciaron a principios de la década de los sesentas. Su desarrollo
creciente a lo largo de esa década tuvo que ver con un descubrimiento relativamente
inusitado. En una serie de experimentos, Stoner - 1961 - descubrié que, en contra del
sentido comun, los grupos de discusion toman decisiones mas arriesgadas que los
individuos. A lo largo de toda esa década, este descubrimiento fue reproducido en una gran
cantidad de condiciones similares. >

3 A Pérez, « Categorizacién del Contexto... ”, p. 130.

** Ibid. ‘

3 C. F., W. Doise, “ Decisi6n y polarizacién colectiva », en Doise, W., et al., Psicologia Social Experimental,
p. p. 145-149. Los estudios de decisidn colectiva constan, en general, de tres fases. Primero, los individuos
llenan por separado un pretest en el que tienen que aconsejar la toma de un riesgo o tienen que expresar su
posicion - en una escala continua o en una de tipo Likert - respecto a algin tema. Luego discuten en la mo-
lidad seleccionada por el experimentador - pueden llegar a alcanzar un consenso o no - y por tltimo, los
sujetos vuelven a expresar su decisién individual ( fase postest ).
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Antes de ese descubrimiento, los psicologos sociales suponian que cuando un grupo
tiene que tomar una decision, lo hace de manera racional, es decir, estableciendo un
compromiso o un punto medio. En términos psico-sociales, esto implica un proceso de
normalizacion, en el que “ el punto medio de las opiniones o de los juicios se ha convertido

en la norma de todos . 3%

Pero esta es una circunstancia muy general, ya que otra forma de tomar decisiones
en grupo es, como mostré Stoner, a través de la discusion. Entonces, parece ocurrir un
efecto de polarizacion colectiva, en el que los sujetos se alejan del punto medio o del
compromiso, acercandose al extremo de la escala de juicios, al que ya tendia el grupo en un
principio.’®” Si el efecto de normalizacién tiende a reflejar el punto de vista mayoritario que
todos pueden aceptar porque representa, en parte, su opinion, el efecto de polarizacion
refleja un cambio, un alejamiento del compromiso para establecer una norma extrema, que
suele incluir las posiciones mas desviadas en el grupo.

El funcionamiento de uno de estos dos procesos en la discusion, depende del grado
de conflicto que exista en ella. En principio, debe considerarse que la toma de una decisién
implica la toma de varios partidos. En un proceso de toma de decisién grupal, el conflicto
puede estar presente o no. Cuanto més se intente reducir el conflicto, mas se reduce la
discusién y la interaccidn entre los individuos. En caso contrario, esto significa que “ los
miembros del grupo tienen la libertad de discutir e interactuar de manera relativamente

intensa . °%

En resumen :

El conflicto sera menos intenso cuando el grupo es mas
formal, cuando existe una autoridad o una mayoria de-
terminada o bien cuando las personas se hallan poco
implicadas y sus juicios u opiniones tienen menor im-
portancia para ellas. Por el contrario, el conflicto es
mayor en los grupos menos formales y mas igualita-
rios. *%

El grado de implicacion y de conflicto en el grupo determinardn el sentido de la
decision que éste tomara :

esta decision tiende al punto medio o al compromiso
hacia la normalizacion - si el grado de implicacién y
de conflicto es bajo, y hacia un extremo - es decir,

*%¢ W. Doise, S. Moscovici, “ Las decisiones en grupo ”, en Moscovici, S., ( ed. ), Psicologia Social, t. 1, p.

265.
7 Ibid., p. 266.
>3 Ibid.

% Ibid., p. 267.
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hacia la polarizacion -, si dicho grado es mas elevado.*®

. En adicién, Doise ha sefialado que la discusion, aunada a una divergencia inicial de
las posiciones, lleva a la polarizacion. Esta aseveracion la extrajo de algunos reportes de
analisis internos de los experimentos. A este respecto, un experimento de Vinokur y
Burnstein - 1975 - muestra que la polarizacion se debe mas a un intercambio de ideas en la
discusion, que a un intercambio de meras posiciones. Cuando los sujetos se comunican
entre si sus posiciones y generan argumentos individuales, se produce la polarizacion. Pero
si los sujetos solo se comunican sus posiciones sin generar argumentos individuales o si
tienen la oportunidad de generar estos argumentos, pero sin poder comunicarlos, tiende a no
ocurrir la polarizacion. 391

> Ibid.
! bid., p. 273.
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4. LA EXPLICACION AL FENOMENO DE LA POLARIZACION COLECTIVA
DESDE LA TEORIA DE LA CATEGORIZACION DEL YO.

En este ultimo apartado expondremos, en términos generales, la explicacion
al fenémeno de la polarizacion colectiva, suscitado por la investigacion sobre las
decisiones en grupo. Lo haremos siguiendo la perspectiva de la teoria de la
categorizacion del yo, que es una teoria general que desarrolla el proceso de la
categorizacién hacia diversos 4mbitos psico-sociales. Elegimos la teoria de la
categorizacion del yo, tanto por su generalidad como porque es la que proporciona
la explicacién mas avanzada y actual con respecto al fenomeno de la polarizacion
colectiva.

Empecemos por definir el concepto de polarizacién colectiva, que es “ la
tendencia de la respuesta media de los miembros del grupo en alguna dimensidn
tras el didlogo en grupo ( o alguna manipulacion relacionada con él ) a acercarse
mas al polo inicialmente preferido que el promedio de sus respuestas individuales
iniciales ”.> En términos operacionales, el concepto se refiere a una extremizacion
de la respuesta posgrupo en la misma direccion que las respuestas pregrupo.

La teoria de la categorizacion del yo resume en dos puntos principales las
insuficicencias de las explicaciones dadas hasta antes al fendmeno de la
polarizacién : 1) los procesos de grupo en el desarrollo de normas de grupo que
definen la persuasividad de los argumentos en la discusion y 2) la distincién entre
las situaciones en que la influencia de grupo provoca la polarizacién convergente
frente a la convergencia sin polarizacion ( normalizacién ).>%

El analisis de la teoria de la categorizacion del yo con respecto a la
polarizacién colectiva se compone de dos partes : 1) la vinculacién entre los
procesos de categorizacién social y de influencia social, de la que deriva el término
de influencia social referencial.

Con respecto al primer punto, conviene recuperar el supuesto fundamental
del proceso de categorizacion. Recuérdese que la base de la categorizacidn tiene
que ver con la asignacion o la identificacion de ciertas caracteristicas en un item de
modo que la distribucion de esas caracteristicas entre otros items, sea percibida
como correlacionada con su clasificacidn discontinua como items que pertenecen a
distintas clases. Asi, se activan los aspectos inductivo y deductivo de la
categorizacion, lo que da lugar a que “ a medida que las membresias categoriales se

92 J.C. Turner, Redescubrir el grupo social, p. p. 118-119.
% M. Wetherell, « Identidad social y polarizacién de grupo ”, en Turner, J.C., Redescubrir el
grupo social, p. 213,
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vuelvan salientes, alli estara una tendencia a exagerar las diferencias sobre las

dimensiones de criterio entre los individuos que caen en distintas categorias ”. °**

Este aserto da cuenta de la estereotipia, que puede ser vista como la
aplicacion del mismo a la percepcién de grupos sociales. Como hemos mencionado,

esto implica la despersonalizacion de los miembros del endogrupo y del exogrupo.
393

Cuando se activa una categorizacién social en el espacio sociocognitivo de
los sujetos, ellos tienden a percibirse a si mismos y a otros de acuerdo a su
membresia grupal, es decir, en forma estereotipica. Esto tiene dos consecuéncias en
la conducta de los sujetos :

en primer lugar, el asignarse uno mismo atributos de criterio

[ de membresia grupal ] tales como emociones, motivos y
normas, puede instigar y controlar directamente la conducta.

En segundo lugar, la forma en que percibimos a los otros
influird directamente en la forma como actuemos hacia ellos. **

De aqui se desprende que la estereotipia crea o aumenta la similaridad
intragrupal. Se asignarian a los miembros del endogrupo las caracteristicas
comunes de los miembros individuales. Por ello puede considerarse que la cohesion
surge de la identificacion social. El afecto intragrupal podria ser creado, tanto por
la similaridad estereotipica percibida, como por las similaridades interpersonales
reales. Aunque en algunos casos, la interaccién cara a cara puede disminuir la
cohesidn al proveer informacion que desconfirme el estereotipo grupal.

La estima mutua entre los miembros del endogrupo se explica por el
supuesto general comprobado de que los grupos y las personas tienden a buscar una
autoestima positiva. 37 ‘

El contagio intragrupal, que puede observarse en los disturbios
interrraciales, es un efecto general de la percepcidon de similaridad intragrupal. Y
ademds, se ha evidenciado que el altruismo y la cooperacion estin mediatizados por
la percepcién de una membresia categorial comun entre los sujetos. **

Estos fendmenos muestran como la influencia social puede estar mediatizada
por los procesos cognitivos asociados con la estereotipia. En términos tedricos, dan
lugar al término de influencia social referencial, cuya operacién consta de tres
fases :

%4 J. C. Turner, “ Towards a cognitive redefinition of the social group ”, en Tajfel, H., ( ed. ),
Social Identity and Intergroup Relations, p. 28.

3 C. f. Lapagina para los efectos de la despersonalizacién.

% Ibid., p. 29. :

%7 ¢ase para este punto el capitulo

*** Ibid. p. p. 30 -31.
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i) los individuos se definen a si mismos como miem-
bros de alguna categoria social distinta.
ii) los individuos forman o aprenden normas estereoti-
picas de la categoria [...]
ii1) los individuos asignan estas normas a ellos mismos
en la misma forma que asignan otras caracteristicas
estereotipicas de la categoria, cuando su membresia
categoria se vuelve saliente psicolégicamente. Asi,
su conducta se vuelve mas normativa ( conformista )
a medida que su membresia categorial se vuelve saliente®”

Asi, pues, los individuos tienden a ser influidos por gente que provee normas
endogrupales, gente que, a menudo, pertenece a algin endogrupo de los sujetos, y
que no necesita ser similar o atractiva a los sujetos; aunque cuando esa gente no
esté presente, es posible que un endogrupo - como los medios de comunicacidn, por
ejemplo -, influya en los sujetos. El vehiculo de la influencia social es el proceso
de categorizacion social, que provoca la autoestereotipia con base en alguna
membresia grupal.. La conformidad endogrupal incrementa cuando una membresia
grupal se hace saliente y lo que hace que uno se conforme son las creencias de la
conducta apropiada de todo el endogrupo. La propia conducta podria volverse mas
pormativa a medida que difiriera de la conducta observable de los miembros de
otro grupo. 400

De aqui se sigue que percibiremos como valida una respuesta en la medida
en que, al identificarnos con una categoria de pertenencia, esa respuesta sea
percibida como un atributo estereotipico del grupo. Una respuesta semejante
reflejara un acuerdo intragrupal, y un aumento en la percepcion de dicho acuerdo,
provocara que la respuesta sea considerada como normativa. Las respuestas de
otros miembros del endogrupo se consideraran como validas en la medida en que
reflejen ese acuerdo. De aqui que la respuesta mas prototipica del endogrupo, sera
percibida como la mds correcta y la mas normativa en un contexto dado.. Aunque
todos los miembros del grupo colaboran en la elaboraciéon del prototipo, los que
mantengan la opinién mas prototipica serdn los mds influyentes. Por ello “ la
conformidad con la posicién estereotipica del endogrupo [...], supone la

convergencia con el miembro mas prototipico ”. *!

De lo anterior se pude observar que la prototipicalidad relativa de las
respuestas varia de acuerdo al marco de referencia en que se comparen los sujetos.
En la investigacion sobre la polarizacién colectiva, este marco lo constituyen todas
las posibles respuestas - en gran parte extraidas del marco cultural que comparten

* Ibid., p. 31.
‘% 1bid., p. 32
1 J. C. Turner, Redescubrir el grupo social, p. 122.
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los sujetos - respecto a algin aspecto de la realidad. Dicho marco pued ayudar a
establecer cudl es la posicidén mads prototipica del grupo, si se atiende a la
comparacion de las respuestas iniciales, tanto del endogrupo como del exogrupo. A
medida que los sujetos tiendan a ubicar mdas sus respuestas iniciales hacia un
extremo u otro de la posicion media de la escala de referencia psicoldgica, aumenta
mas la prototipicalidad de los miembros del grupo que mantienen posiciones
extremas. En un caso como este se predeciria un efecto de polarizacién en la
discusion. Pero si la media de las respuestas iniciales del grupo tiende a tiende
hacia el medio de la escala psicologica de referencia, es mas probable que ocurra
un efecto de normalizaciéon o de convergencia alrededor del punto medio de la
escala.

En resumen, los puntos principales de la teoria de la teoria de la
categorizacion del yo son :

primero, que la persuasion depende de las categorizaciones
del yo que crean una identidad comun en el grupo. Segundo,
la polarizacion de opiniones sucede porque los miembros

del grupo ajustan la suya propia de a cuerdo con su imagen de
la posicidon del grupo ( conformidad ) y las respuestas mas
extremas ya polarizadas, prototipicas, determinan esa imagen.
Por altimo, la condicidn previa para que se produzca la pola-
rizacion como resultado de loa influencia mutua es la percep-
cidn del desplazamiento de las respuestas iniciales del grupo

. ; -
con respecto al punto medio de la escala de referencia adecuada.*®

2 Ibid., p. p. 210-217.
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INVESTIGACIONES REVISADAS.

A continuacidn se resumen las investigaciones revisadas que son mas relevantes al tema de
la percepcion de homogeneidad grupal.

LINVILLE Y JONES (1980).
1. TITULO : Polarized appraisals of out-group members.
2. FUENTE DE CONSULTA : Journal of Personality and Social Psychology.

3. SUJETOS : 40 estudiantes universitarios de Duke para el estudio piloto. 96
universitarias y universitarios blancos para el experimento.

4. VARIABLES : Se manipularon el sexo y la raza en un disefio experimental.

5. PROCEDIMIENTO GENERAL : Hombres y mujeres evaluaban a supuestos aspirantes
a universidad, blancos y negros - hombres y mujeres -. A través de las condiciones
experimentales, los supuestos aspirantes eran presentados por medio de sus solicitudes
de ingreso. Su grado de evaluacién por parte de las autoridades universitarias era
variable. Ademas, a unos sujetos se les proporcionaba informacién adicional sobre el
sexo y la raza del aspirante, mientras que a otros no.

6. MEDIDAS DEPENDIENTES : Una lista de adjetivos bipolares situados a los extremos
de una linea de 12.7 cm. Los sujetos tenian que marcar con una x el punto de la linea que
juzgaran mas apropiado para evaluar a cada sujeto estimulo.

7. RESULTADOS : Se encontré evidencia de que, sin importar la favorabilidad en la
evaluacion de un aspirante, los endogrupos de los sujetos participantes en los
experimentos - hombres y mujeres blancos vs hombres y mujeres negros y mujeres
blancas vs hombres blancos y negros - tienden a ser evaluados de una forma menos
extrema que los exogrupos. Los experimentos 2, 3 y 4 confirman esta hipdtesis.

PARK Y ROTHBART (1982).

1. TITULO : Perception of out-group homogeneity and levels of social categorization :
memory for the subordinate attributes of in-group and out-group membres.

2. FUENTE DE CONSULTA : Journal of Personality and Social Psychology, 42, 6, 1051-
1068.

3. SUJETOS : Estudiantes universitarios, hombres y mujeres, de la universidad de Oregon.
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4. VARIABLES : Experimento 1: disefio factorial 2x3x3. Sexo del juez - masculino,
femenino -. Significado estereotipico del rasgo a juzgar - femenino, masculino, neutro -.
Favorabilidad del rasgo - favorable, desfavorable, neutro. Experimento 2 : disefio
factorial 2x2x2x2x2x3. Sexo del juez - masculino, femenino -. Sexo del grupo estimulo -
masculino, femenino -. Sexo de los sujetos estimulo juzgados - masculino, femenino -.
Replicacién del sujeto estimulo evaluado - dos hombres de una misma profesion o dos
mujeres de la misma profesidn -. Significado estereotipico del rasgo a juzgar en el sujeto
estimulo - masculino, femenino-. Y favorabilidad del rasgo - favorable, desfavorable,
neutro. Experimento 3 : disefio factorial 3x3. Fraternidad femenina juzgada - A, B o C -
y fraternidad del juez - A, B o C._Experimento 4 : disefio factorial 2x2. Caracter de una
historia - favorable, desfavorable -. Sexo del personaje estimulo - masculino, femenino -.

5. PROCEDIMIENTO GENERAL : Los sujetos evalian a las personas o grupos estimulo.

6. MEDIDAS DEPENDIENTES : Experimentos 1 y 2 : Declaraciones estereotipicas -
masculinas y femeninas -. Estimacion del porcentaje de sujetos de una universidad y de
hombres y mujeres en general, que suscribirian esas declaraciones. Experimento 3 :
escalas de 7 puntos asignadas a adjetivos simples. Los extremos de la escala iban
etiquetados, de un lado, con la palabra nada caracteristicos y, en el otro, con la palabra
extremadamente caracteristicos. Esta escala fue usada para medir la diferencia de
atributos asociados a 3 fraternidades femeninas de un campus universitario. En este
experimento, la similaridad grupal era medida de la siguiente forma : se expresaba la
siguiente pregunta en un folleto : “ Considérese solamente la fraternidad A usando la [
siguiente ] escala, ; cudn similares o disimilares son entre si ? ( p. 1061 ). Los sujetos
respondian a través del uso de una escala de 9 puntos cuyos dos extremos iban de
extremadamente disimilares hasta extremadamente similares. Experimento 4 : Calculo
de la proporcion de sujetos que recordaban el sexo y la ocupacién de los personajes
estimulo contenidos en las historias.

7. RESULTADOS : Se obtiene evidencia de que los endogrupos son evaluados de modo
menos extremo que los exogrupos.

SIMON Y BROWN (1987).
1. TITULO : Perceived intragroup homogeneity in majority-minority contexts.

2. FUENTE DE CONSULTA : Journal of Personality and Social Psychology, 53, 4, 703-
711.

3. SUJETOS : Estudiantes de una secundaria de Canterbury ( Inglaterra ), cuyas edades
oscilaban entre los 13 y los 15 afios.

4. VARIABLES : Se emple6 un disefio factorial 2x2x2 para la condicién experimental y
otro igual para la condicién de control. Tamafio del endogrupo - mayoria, minoria -.
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Tamafio relativo del exogrupo - mayoria, minoria -. Grupo estimulo a evaluar -
endogrupo exogrupo. En la condicidon experimental, los sujetos eran divididos en los
grupos artificiales azul y verde. En la condicién de control los sujetos sélo evaluaban a
estos grupos pero no pertenecian a ninguno de ellos.

. PROCEDIMIENTO GENERAL : Tanto en las condiciones experimentales como en las
de control, los sujetos evaluaban a los grupos artificiales verde y azul, que estaban
situados en una posicién mayoritaria o minoritaria prefabricada para los sujetos, a través
de la comunicacion del tamaiio relativo de los grupos. -

. MEDIDAS DEPENDIENTES : Lineas de 100 mm asignadas a cada atributo considerado
en el experimento. Los sujetos marcaban con dos puntos que encerraban el rango en que
creian que se ubicaba el grupo con respecto a cada atributo. Las lineas contenian dos
etiquetas opuestas, que daban a entender una marcada posesion del rasgo y una escasa
posesion del mismo.

. RESULTADOS : Este experimento puso de manifiesto que los sujetos de grupos
minoritarios tienden a percibir de modo més homogéneo al endogrupo y de modo mas
heterogéneo al exogrupo mayoritario. Al contrario, los sujetos de la mayoria tienden a
percibir de modo mas heterogéneo al endogrupo y de modo mds homogéneo al exogrupo
minoritario.

JUDD Y PARK (1988).

. TITULO : Outgroup homogeneity : judgments of variability at the individual and group
levels.

. FUENTE DE CONSULTA : Journal of Personality and Social Psychology, 54, 5, 778-
788.

. SUJETOS : Estudiantes de la universidad de Colorado.

. VARIABLES : Se empled un disefio factorial 2x2. Membresia grupal - endogrupo,
exogrupo -. Tipo de interaccion intergrupal - cooperacion, conflicto.

. PROCEDIMIENTO GENERAL : Grupos de 8 sujetos participaron en cada sesion del
experimento. Con base en su supuesta ejecucion en una tarea de figuras empotradas, los
sujetos fueron asignados al azar a uno de los dos grupos, el F ( figura) o el G ( fondo ), y
se les informo6 que estarian trabajando entre si, ya sea en cooperacion ( sujetos F y G
trabajando juntos ) o en competencia ( sujetos F trabajando en contra de sujetos G ),
sobre una tarea perceptual subsiguiente. Cada persona reportaba su nombre, tipo de
grupo - F o G -, edad, especialidad en la escuela y pueblo, para proveer informacién
individual para las tareas de memoria y juicio posteriores. Medidas de tendencia central
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y de variabilidad de sujetos F y de sujetos G, fueron colectadas. Luego, los sujetos
hicieron una serie de juicios sobre cada uno de los participantes en la sesién, de la que
fueron calculadas medidas de variabilidad al nivel individual y al nivel grupal.
Finalmente, los sujetos fueron requeridos para recordar la informacién acerca de cada
individuo de la sesién ( por ejemplo, especialidad, pueblo ), para probar las diferencias
en la memoria para el endogrupo y para el exogrupo.

. MEDIDAS DEPENDIENTES : Para medir la variabilidad y la tendencia central

percibidas se empled el método de las cajas. Los sujetos disponian de una serie de cajas
numeradas del 1 al 8. La caja con el numero 1 tenia un adjetivo - por ejemplo, arriesgado
- y la caja con el numero 8 tenia otro adjetivo - por ejemplo, cauto -. Los sujetos tenian
que considerar a 100 personas de su endogrupo y 100 del exogrupo, respectivamente, y
estimar cudntas de ellas caerian en cada caja, lo que daria, asi, una distribucién de
frecuencias para cada sujeto. La variabilidad individual fue medida 5 veces. Los sujetos
evaluaban a los sujetos con quienes participaban en 2 atributos opuestos relevantes a la
tarea que desempefiaban.

. RESULTADOS : Cuando una distincién grupal emerge a través de competencia

anticipada, se percibe al endogrupo de modo mas heterogéneo y al exogrupo de modo
mas homogéneo. También bajo competencia y al nivel grupal, incrementa la memoria
para informaciéon acerca de los miembros individuales del exogrupo. Estos
descubrimientos contradicen las asunciones de los principales modelos de
representacion categorial, elaborados por la psicologia cognitiva. Esto es tratado

‘ampliamente en la discusion final del articulo.

BROWN Y SMITH (1989 ).

. TITULO : Perceptions of and by minority groups : the case of women in academia.
. FUENTE DE CONSULTA : European Journal of Social Psychology, 19. 61-75.

. SUJETOS : 49 % de una muestra previamente seleccionada. 14 mujeres y 23 hombres de

un equipo académico de una universidad britanica.

. VARIABLES : Se utilizaron el sexo de los respondientes - masculino, femenino - y su

posicién relativa en su establecimiento académico - minoria- mujeres, mayoria-hombres
- como variables independientes. La correlacion ilusoria, la percepcion de homogeneidad
grupal y la evaluacion intergrupal fueron las variables dependientes.

. PROCEDIMIENTO GENERAL : El estudio fue de campo. A través de un cuestionario,

los sujetos estimaban el tamafio de los grupos y el rango de sujetos de cada grupo que
caia en una lista de atributos.
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6. MEDIDAS DEPENDIENTES : La variabilidad de los grupos - o percepcion de
homogeneidad grupal - se midié asi : a través de una linea de 100 mm asignada a 17
atributos, tres de los cuales eran relevantes para el estudio ( productividad, habilidad
para comunicarse y eficiencia administrativa ). En los extremos de las lineas se
dicotomizaba el caracter del atributo en cuestion ( por ejemplo, extremadamente
improductivo, en un extremo, y extremadamente improductivo, en el otro ).

7. RESULTADOS : Con respecto a la percepcion de homogeneidad grupal, los autores
concluyen que, de acuerdo a los resultados de otras investigacioneés, los miembros de las
minorias tienden a percibir de modo mas homogéneo a su grupo y, al mismo tiempo, de
modo mas heterogéneo a un exogrupo de la mayoria. Al contrario, los miembros de la
mayoria tienden a percibir a la minoria de modo mas homogéneo y a su grupo de modo
mas heterogéneo.

SIMON Y MUMMENDEY (1990).

1. TITULO : Perceptions of relative group size and group homogeneity : we are the
majority and they are all the same.

2. FUENTE DE CONSULTA : European Journal of Social Psychology, 20, 351-356.

3. SUJETOS : 88 estudiantes de un colegio de trabajo social, situado en Miinster,
Alemania, cuyo promedio de edad era de 22.3 afios ( desviacién, 1.3 ).

4. VARIABLES : Se empleé un disefio factorial 2x2. Membresia grupal - grupo V, grupo
W - e informacion del tamafio relativo de los grupos - mismo tamaiio, no informacion.

5. PROCEDIMIENTO GENERAL : Con base en un inventario de intereses diversos, los
sujetos fueron divididos en dos grupos, el V y el W. En realidad, fueron asignados al
azar. En una condicion, se les dijo a los sujetos que, usualmente, el 50 % de la poblacion
perteneceria a un grupo y ¢l 50 % restante, al otro grupo. En otra condicién, no se les
daba a los sujetos informacidn sobre el tamafio relativo de los grupos. Posteriormente,
los sujetos evaluaban a los dos grupos.

6. MEDIDAS DEPENDIENTES : Se administraron dos medidas generales de
homogeneidad grupal. Los sujetos evaluaron directamente el grado de similaridad
intragrupal ( muchos miembros similares ) y sobre una escala unipolar separada, el grado
de diferenciacion intragrupal ( muchos miembros diferentes ) con respecto al endogrupo
y al exogrupo. El orden de las dos escalas era aleatorizado para cada sujeto . Las
clasificaciones de los dos grupos fueron hechas en escalas separadas de 100 mm. En la
condicién de no informacion, los sujetos estimaron, ademads, el porcentaje de alumnos de
su escuela que perteneceria al endogrupo y al exogrupo.

7. RESULTADOS : Sin informacidn disponible con respecto al tamaiio de los grupos, los
miembros de un grupo ven a éste en la posicidn mayoritaria y lo perciben de modo mas
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heterogéneo que al exogrupo. Este efecto no ocurrié cuando los miembros de los dos
grupos sabian que el tamatfio de los grupos era el mismo.

SIMON Y PETTIGREW ( 1990).

. TITULO : Social identity and perceived group homogeneity : evidence for the ingroup
homogeneity effect.

. FUENTE DE CONSULTA : European Journal of Social Psychology, 20, 269-286.

. SUJETOS : 129 mujeres y 62 hombres de la universidad de California, Santa Cruz, cuya
media de edad estaba en los 20 afios ( desviacion, 1.3 ).

. VARIABLES : En la condicién experimental se empled un disefio factorial 2x3x2.
Definicién del grupo - bien definido, mal definido -. Informacién acerca del tamafio
relativo del grupo - minoria, mayoria, no informacién -. Grupo estimulo - endogrupo,
exogrupo -. En la condicién de control el disefio factorial fue 3x2, eliminandose el factor
grupo estimulo de la condicién experimental, por no haber ocurrido asignacién de los
sujetos a un grupo.

. PROCEDIMIENTO GENERAL : A través de una tarea de preferencias artisticas se
trabajd en las sesiones experimentales.

. MEDIDAS DEPENDIENTES : Se utiliz6 el método de las cajas. Se empleé una serie de
cajas numeradas del 0, etiquetada con la palabra nada, hasta el 11, etiquetada con la
palabra mucho, a través de las cuales los sujetos hacian distribuciones de frecuencia para
el endogrupo y el exogrupo en varias dimensiones relevantes. Los sujetos tenian que
imaginar a 100 miembros del endogrupo y a 100 del exogrupo para realizar las
distribuciones de frecuencia. Ademas, se preguntd a los sujetos, a través de escalas
separadas, cuan facil seria hacer predicciones de la personalidad de un miembro que
perteneciera o que no perteneciera al grupo bien definido. La otra pregunta se referiaa a
una estimacion de cuan similares - o cudn diferentes - eran entre si los sujetos que
pertenecian al grupo bien definido. No se especifica la naturaleza de la escala.

. RESULTADOS : En consonancia con la teoria de la identidad social, los autores
encontraron que, en un contexto intergrupal, un grupo bien definido y uno mal definido
tratan de acentuar su identidad social, pero pro diferentes vias. Los primeros lo hacen
con respecto a un atributo definitorio del grupo, y los segundos, con respecto a posibles
atributos alternativos disponibles, lo que reflejaria un proceso de creatividad social.
Cuando la comparacién intergrupal no provee una identidad social positiva, los sujetos
acentuan su identidad personal y perciben mas homogéneo al exogrupo que al
endogrupo. Los sujetos se identifican mas con un grupo bien definido si su posicién
relativa es minoritaria. Los miembros de la minoria perciben mas homogéneo al
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endogrupo que al exogrupo de la mayoria. Los miembros de la mayoria perciben de
modo mas heterogéneo al endogrupo que a un exogrupo minoritario.

SIMON (1992).

. TITULO : Intragroup differentiation in terms of ingroup and outgroup attributes.
. FUENTE DE CONSULTA : European Journal of Social Psychology, 22, 407-413.

. SUJETOS : 36 sujetos, hombres y mujeres de la universidad de Mﬁnster, Alemania. Su
media de edad estaba en los 21.2 afios ( desviacion, 1.3 ).

. VARIABLES : Se emple6 un disefio factorial 2x2x2 x2. Tamafio relativo del grupo -
mayoria, minoria -. Origen del estimulo a juzgar - del endogrupo, del exogrupo -. Afecto
por el estimulo a juzgar - del endogrupo, del exogrupo -. Grupo objeto de juicio -

endogrupo, exogrupo -.

. PROCEDIMIENTO : A través de una tarea de preferencias artisticas, los sujetos fueron
divididos en grupo A y en uno B. En realidad, la asignacion fue aleatoria. En un grupo, a
los sujetos se les dijo que el 10 % de la poblacidn preferia al pintor A sobre el B. En otro
grupo se decia que era el 90 %. Asi era como se manipulaba el tamaiio de los grupos. En
una sesion, el grupo A era la mayoria y el B la minoria. En otra sesion, la relacién se
invertia.

. MEDIDAS DEPENDIENTES : Se empled el método de las 7 cajas, numeradas del 0 al
6. La caja con el cero tenia la etiqueta nada y la caja con el 6, la etiqueta
extremadamente. Los sujetos tenian que imaginar 100 miembros del endogrupo y 100
del exogrupo para estimar en una serie de atributos cudnto les gustaria a los miembros de
cada grupo un determinado atributo - los atributos tenian que ver con la divisién de los
sujetos en grupos -. Los sujetos tenian que hacer distribuciones de frecuencias con las
cajas. Habia una serie de cajas para el endogrupo y otra para el exogrupo.

. RESULTADOS : El autor encontr6 que la homogeneidad endogrupal tiende a ocurrir
mas con un atributo definitorio del endogrupo, y que, la homogeneidad exogrupal tiende
a ocurrir mads con un atributo definitorio del exogrupo. En este estudio, el tamafio
relativo de los grupos no cualificé los resultados.
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HASLAM ET AL (1995 ).

1. TITULO : social categorization and group homogeneity : changes in the perceived
applicability of stereotype content as a function of comparative context and trait
favourableness.

2. FUENTE DE CONSULTA : British Journal of Social Psychology, 34, 139-160.

3. SUJETOS : Experimento 1. 65 estudiantes universitarios de una clase introductoria a la
Psicologia, en la Universidad Nacional de Australia. Experimento 2. 305 estudiantes
australianos y norteamericanos del primer afio de Psicologia, en la Universidad Nacional
de Australia.

4 VARIABLES : Experimento 1. Los sujetos fueron asignados al azar a condiciones
independientes en un disefio 2x2. Grupo al que s e estereotipa - australianos, endogrupo,
norteamericanos, exogrupo -. Contexto comparativo - evocacion de un solo grupo,
evocacion de dos grupos -. Experimento 2. Se empled un disefio 2x2x3. Grupo al que se
estereotipa - australianos, endogrupo, nortamericanos, exogrupo -. Contexto comparativo
evocacion de un solo grupo, evocaciéon de dos grupos -. Favorabilidad del rasgo - lista
de rasgos positivos, lista de rasgos negativos, lista de rasgos positivos y negativos.

5. PROCEDIMIENTO GENERAL : Experimento 1. Con ayuda de la lista de adjetivos de
Katz y Braly , los sujetos eligieron aquéllos que se aplicaban a cada grupo segun las
condicionesexperimentales. Luego marcaban los cinco rasgos que consideraban mas
tipico, y por ultimo, estimaban el porcentaje de gente de cada grupo que poseia cada uno
de los rasgos que habian elegido. También se invitaba a los sujetos a que afiadieran
nuevos rasgos a la lista si lo consideraban pertinente. Experimento 2. Fue similar al del
experimento 1, pero los sujetos solo elegian tres rasgos, porque no se les presentaba
completa la lista de adjetivos de Katz y Braly. Las listas de rasgos positivos y negativos
contenian 15 rasgos cada una, que habian sido clasificados como tales previamente. Aqui
no se invitaba a los sujetos a afiadir nuevos adjetivos a la lista.

6. MEDIDAS DEPENDIENTES : Experimentos ! y 2. Lista de adjetivos de Katz y Braly.
Estimaciones del porcentaje de gente, de uno o dos grupos, que poseia cada rasgo
seleccionado de la lista.

7. RESULTADOS : Experimento 1. Se encontrd que la percepcién de homogeneidad
grupal era similar en australianos y norteamericanos cuando a los sujetos les eran
evocados los dos grupos. Se encontrd un efecto de homogeneidad exogrupal cuando a
los sujetos solo se les evocaba un grupo. La favorabilidad en las evaluaciones tuvo un
papel importante. Se reportd una tendencia consistente en el sentido de que los sujetos
tendian a asignar rasgos positivos tanto al endogrupo como al exogrupo, pero mas
negativos al exogrupo que al endogrupo. Experimento 2. Los resultados son similares a
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los del experimento 1, pero aqui se evidencia un apoyo adicional, ya que los
experimentadores encontraron que la favorabilidad de los rasgos también modera la
percepcion de homogeneidad grupal, y especificamente el de homogeneidad endogrupal.
Asi, los sujetos vieron mas homogéneo al endogrupo en la lista de rasgos positivos que
en la lista de rasgos negativos, en la que vieron mas homogéneo al exogrupo que al
endogrupo.

HASLAMET AL. (1996).

. TITULO : stereotyping and social influence : the mediation of stereotype applicability

and sharedness by the views of ing-group and out-group members.

. FUENTE DE CONSULTA : British Journal of Social Psychology, 35, 369-397.

. SUJETOS : 300 estudiantes de un curso introductorio a la Psicologia, en la Universidad

Nacional de Australia.

. VARIABLES : Se emple6 un disefio factorial 2x3x2. Informacién de la consistencia de

un grupo con respecto a las creencias de los sujetos - consistente, no consitente -.
Fuente de informacién - endogrupo con énfasis en la diferenciacion respecto a un
exogrupo, endogrupo solo, exogrupo -. Tipo de rasgo-, australiano, nortamericano. El
grupo a evaluar, nortamericanos o australianos, fue empleado como un factor intra-
sujetos.

. PROCEDIMIENTO GENERAL : Los sujetos hacen estimaciones del porcentaje de

gente - norteamericanos y australianos - que posee 6 rasgos, de acuerdo a las condiciones
experimentales.

. MEDIDAS DEPENDIENTES : Estimaciones de porcentaje.

. RESULTADOS : Una creencia previa acerca de los estereotipos que se aplican

comunmente a dos grupos - norteamericanos y australianos - es reforzada en un patrén
de diferenciacion intergrupal mas alto, cuando un endogrupo valida esa creencia o
cuando un exogrupo la contradice. El experimento 2 confirma y amplia este resultado.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Actualmente, México atraviesa por una etapa de crisis politico-econémica
derivada de la interaccién compleja entre factores internos y externos durante
los altimos veinte afios, aproximadamente.

Los factores externos han tenido que ver con las presiones que han ejercido
las naciones poderosas sobre la economia nacional., En la medida en que los
sucesivos gobiernos han tenido como consigna implicita aceptar esa presion, se
han visto forzados a seguir las directrices marcadas por las grandes potencias.

Dichas directrices han implicado el sometimiento del pais a una serie de
condiciones cada vez mas pesadas para la poblacién, pues sélo han considerado
soluciones que permiten el afianzamiento de los intereses economicos
extranjeros sobre las necesidades de la poblacion.

Las consecuencias psico-sociales de ésto, se han reflejado en la caida del
nivel economico de muchos grupos sociales y en el aumento de problemas
sociales - como el desempleo o la carencia de servicios - que requieren solucion.

A lo anterior se afiade una crisis politica nacional caracterizada por la
continua falta de credibilidad de la poblacién hacia el partido politico que ha
monopolizado el poder por més de sesenta afios - el PRI - .A pesar de esto, ese
partido ha tratado de legitimarse en el poder por cualquier medio, ya sea pacifico
- como la negociacion politica con otros partidos o grupos - o violento -, como
cuando ha reprimido a grupos que se le han opuesto.

Pero por otra parte la crisis politico-econdmica sintetiza una problemadtica
mucho mas general. Es el derrumbamiento, a nivel publico, de los marcos
orientadores de la accion. La crisis en la que ha entrado el pais ha provocado una
incertidumbre general de la sociedad con respecto a sus instituciones y sus
practicas normativas. La violencia politica y el aumento de la delincuencia son
dos ejemplos concretos de ello.'

En este ambiente de enfrentamiento y violencia ascendientes, diversos
grupos han enfrentado la presién que el gobierno ha ejercido en la vida politica.
Es el caso del Ejército Zapatista de Liberaciéon Nacional - EZLN -, que se
levant{o en armas contra el gobierno mexicano desde enero de 1994. Este es un
grupo guerrillero que se ubica en Chiapas. Destaca en el escenario social del
México actual, porque ha tratado de esbozar una alternativa de cambio social y
ha resistido las presiones del gobierno de tal forma que actualmente ambos
contendientes estan en negociaciones.

' Cf. los apartados A,B y C del capitulo 6.

172



Para comprender cabalmente la lucha del EZLN, debe mencionarse el
objetivo esencial por el que lucha : la reivindicacion de los derechos de los
grupos indigenas del estado de Chiapas. Este es el impulso esencial que ha
venido sosteniendo el EZLN. Pero esta lucha tiene implicitos dos objetivos mas
amplios. Por una parte, la conformaciéon de un amplio frente de oposicion al
gobierno, y por la otra parte, la revaloracion social de las etnias mexicanas. La
razén de esta lucha se basa en el reconocimiento de las condiciones de extrema
pobreza y marginalidad en que han vivido las etnias en Chiapas y que sélo
constituye un ejemplo de la forma de vida que guardan otras etnias a lo largo y
ancho del territorio nacional. Cabe mencionar que desde la época de la Colonia,
¢éstas han conformado al grupo minoritario mas explotado y relegado dentro de la
sociedad mexicana.

Los grupos minoritarios son categorias sociales inmersas en un sistema de
categorias sociales mas amplio. Su cardcter minoritario deriva de su posicion
social mantenida como “ inferior ”, que es producida por factores historicos
concretos que vinculan a los grupos de una sociedad. Asi, la minoria se ve
relegada por una serie de criterios que determinan el lugar de los grupos en la
escala social. Estos criterios, que son de indole diversa, permiten la
diferenciacion de estatus entre los grupos. Uno de los criterios mas frecuentes es
la raza, y de hecho, ha sido el mas importante para mantener diferenciado al
grupo indigena mexicano del resto de la sociedad.

13

Cuando dentro de un sistema de categorias sociales, una parte de las
distinciones entre las categorias esta basada en el criterio de la raza, se
“desprende una importante consecuencia psico-social. En el caso que detallamos,
la categoria minoritaria que se ha desprendido de la valoracion diferenciada de
las etnias indigenas ha tenido como consecuencia una desvalorizacion social.
Los miembros de estas etnias son categorizados con rasgos despectivos que
reflejan la condicién psico-social del grupo. Los grupos dominantes divulgan
creencias - que se convierten en estereotipos sociales -, que marcan a los
miembros de la categoria como desviados del orden social, como parias que
merecen un trato de inferiores ”. En épocas de crisis o bajo algunas
condiciones especiales, estas creencias sociales identifican a las minorias como
causantes de algun tipo de malestar social, lo que desata “ cacerias de brujas
en contra de sus miembros. °

13

»

Adicionalmente, los grupos dominantes crean las condiciones sociales
objetivas que refuerzan y tratan de justificar las creencias divulgadas en contra
de las minorias.

? El carécter psico-social minoritario de los indigenas mexicanos y las consecuencias derivadas
de ello, pueden verse en el capitulo 7, desde el apartado C.
’ Cf. el capitulo 5, que trata sobre los estereotipos.
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Lo anterior alude a los factores econémicos, politicos y culturales que estan
en juego en la conformacion de las identidades sociales minoritarias. Estos
factores desatan una dindmica psico-social de prejuicio contra estos grupos, de
tal forma que van quedando excluidos de las oportunidades y derechos a los que
otros miembros de la sociedad pueden acceder.

Asi, pues, para los miembros de las minorias se hace dificil “ pasar ” a
formar parte del conjunto de la sociedad que los excluye. En un complejo
proceso donde los factores historicos se enlazan con las dindmicas sociales, las
minorias quedan al margen de la normatividad social, puesto que el circulo
vicioso que gira en torno de ellas les otorga un cardcter social distintivo con
respecto al resto de la sociedad, la que aparece asi como diferenciada
radicalmente con respecto a las minorias. En términos psico-sociales, esto da
lugar a la divisién general de la sociedad en grupos de la mayoria y grupos
minoritarios. -Los subgrupos mayoritarios comparten el rasgo de que sus
miembros pueden tanto definirse a si mismos y ser definidos por otros, como
sujetos que no pueden ser identificados con una categoria “ desviante 7, dado
que comprometen sus recursos comportamentales a favor de las normas sociales
mayoritarias establecidas. A su vez, los miembros de las minorias comparten el
rasgo de que forman parte de una categoria reconocida socialmente como
desviante, y en consecuencia, se atribuye a sus comportamientos un caracter que
se aleja de la normatividad social. *

En nuestro caso, podemos hablar de que el EZLN es un grupo minoritario,
pues el grueso de sus miembros forman parte de un grupo social reconocido
socialmente, asi como por sus propios miembros, como una minoria constituida
por algunas etnias de Chiapas, que forman parte del grupo indigena mexicano.
El conflicto que el EZLN ha planteado al levantarse en armas, lo ubica
especificamente en contra de un grupo de la mayoria, que es de gran importancia
en la sociedad mexicana : el gobierno. Al tratar de influir en la mayor parte de
la poblacién y en el gobierno - un representante de esa mayoria - para cambiar
la situaciéon de los indigenas, las acciones del EZLN pueden considerarse en la
compleja trama de la influencia social minoritaria, que constituye un drea
fundamental de la psicologia social.’

* En el capitulo 4 del marco teérico, puede verse el proceso general de asignacién de las

_ personas a una categoria.

> El capitulo 8 detalla el proceso implicado en la busqueda de alternativas que los grupos
minoritarios emprenden para cambiar su situacion social.
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El conflicto planteado por el EZLN refleja una parte de la crisis por la que el pais
atraviesa actualmente. Es un conflicto intergrupal que destaca tanto por la problematica quc
plantea como por el hecho de que el gobierno ha venido aplicando en los ultimos afios una
politica represiva a los movimientos sociales, como en el caso de los maestros, por ejemplo.

El conflicto intergrupal ha sido uno de los temas principales a los que se dirigieron
los estudios psico-sociales de la década de los setentas y principios de los ochentas. Estos
estudios se desarrollaron bajo la perspectiva tedrica que enlaza la categorizacion social y la
identidad social.

Dichos estudios pusieron de manifiesto dos puntos importantes : primero, que las
relaciones entre grupos estan caracterizadas por la discriminacion intergrupal, incluso en
ausencia de contacto o conflicto objetivo entre los grupos. Y en segundo lugar, que ¢l
conflicto acentuaba dicha discriminacién dando lugar a una mayor identificacion de los
sujetos con su grupo. También se sefialo que una induccidén de una representacion de
cooperacién entre grupos podia reducir considerablemente el sesgo positivo hacia el grupo
de pertenencia.

En términos generales, los estudios psico-sociales han considerado al conflicto
intergrupal de dos formas : 1) como un conflicto objetivo, es decir, como una interaccion en
la que los grupos compiten por recursos escasos o 2) como un conflicto inducido por la
simple representacidn de grupos de los sujetos que interactian. 6

Sin embargo, la investigacion psico-social sobre el conflicto intergrupal ha
descuidado algunos aspectos de éste. St bien es cierto que el conflicto desata una dinamica
de discriminacion intergrupal, objetivada en la intensificacion de estereotipos y prejuicios.
no obstante, ha faltado explorar el hecho de que ésto puede implicar visiones de la realidad.

En los estudios sobre el conflicto intergrupal no se ha reparado lo suficiente en que
la identidad social de los sujetos - es decir, su pertenencia a algin grupo - constituye un
medio por el cual éstos elaboran la realidad. Las teorias de los grupos de referencia y de la
circulacion social de la informacién, asi como la de toma de decisiones en grupos, han
puesto de manifiesto que a través de los grupos los individuos elaboran una parte
importante de sus visiones de la realidad. Ademas éstas teorias sefialan que los grupos
ubican a los sujetos en la sociedad, y que, les sirven como medio para obtener y confrontar
puntos de vista sobre la realidad; al mismo tiempo, les proveen de un punto de reterencia
para compararse con miembros de otros grupos en situaciones intergrupales relevantes para
ellos.

En la presente investigacion se busca explorar este aspecto del conflicto intergrupal
poco estudiado, en relacion al proceso de categorizacidn con respecto a un grupo emergentc
en la sociedad. La oportunidad para estudiar la dinamica del conflicto intergrupal a través

" C.f.. por ejemplo, H. Tajfel, J. C. Turner, ** An integrative theory of intergroup conflict ”, en Austin, W. G.,
Worchel. S., (eds. ), The Social Psychology of Intergroup Relations, Monterrey, Books/Cole, 1979.



de la categorizacion de la realidad que les es provista a los sujetos por su pertenencia a un
grupo en particular, ha sido motivada por el conflicto que, por su parte, ha planteado el
EZLN en la sociedad mexicana actual.

La importancia de este conflicto, ya explicitada anteriormente, nos ha llevado a
considerarla como parte del tema que se investiga en la presente investigaciéon. En
particular, nos centramos en un aspecto basico que concierne a la apariciéon de grupos
minoritarios que emergen en el contexto social. Ese aspecto se refiere a la categorizacién
que los grupos sociales elabora con respecto al EZLN. Se trata de los estudiantes de la
UAM—I,7 que pertenecen a las divisiones de Ciencias Basicas - CBI - y de Ciencias Sociales
- CSH.

La dindmica de conflicto intergrupal que queremos explorar en relacion al EZLN
alcanza una gran significancia en la medida en que implica un problema tedrico general.
Esto se refiere a que el proceso de categorizacion de la realidad involucra, en si mismo, el
conflicto. Michael Billig, al criticar a los estudios de la categorizacién social por no
ocuparse en la explicaciébn de por qué en una situacién determinada emergen unas
categorias y no otras, ha sefialado en relacion a la categorizacion de la realidad que :

“si el mundo puede ser categorizado de diferentes formas,
entonces la eleccion de una categoria particular puede
ser considerada como formando parte de una argumenta
cién contra otra manera de ver las cosas y cada eleccién
de una categorizacion deberd ser defendida argumento
contra argumento. °

La observacién de Billig traslada el conflicto, entendido como debate o discusion, al
centro del proceso de categorizacion de la realidad. Esto nos ha llevado a destacar la
importancia del debate o discusién como un factor primordial en el conflicto intergrupal. A

7 Elegimos trabajar con los estudiantes de la UAM-I por varias razones que se explican con mayor detalle en
el apartado de Justificacién. La cercanfa que se tiene con esta poblacién permitié obtener un mayor conoci-
miento asi como mayor contacto en las distintas fases del estudio. Al mismo tiempo, se conté con que los
grupos que formaron la muestra comparten caracteristicas afines y diferenciaciones que permiten indagar
mas eficazmente el proceso de categorizacién social. En el caso de las semejanzas, ambos grupos de

estudiantes comparten una identidad institucional al pertenecer a la misma universidad.

En este sentido, las diferenciaciones académicas de los estudiantes proporcionan a la investigacion,

el

medio por el que es posible inducir naturalmente una diferenciacién categorial, encaminada al

establecimiento de un conflicto intergrupal. Sin embargo, estamos conscientes de que los estudiantes

universitarios son un sector especial de la poblacién, cuyas caracteristicas limitan el alcance de ella

investigacion en relacién a la categorizacion del EZLN, aunque no necesariamente el papel de la variable

que se pretende explorar en esta investigacion, es decir, el conflicto intergrupal.

M. Billig, en J. A. Pérez, “ Categorizacion del Contexto Social ”, en Seoane, J., Rodrigues, A., ( eds. ), op
cit., p. 127. Esto mismo esta implicito en la consideracion de Henri Tajfel sobre las caracteristicas de la
categorizacion de la realidad. Para él, el continuo cambio del mundo social y las connnotaciones lingitisticas
provocan que los aspectos del contexto social estén sujetos a una categorizacion relativamente inestable.
Para este punto, véase el capitulo 4 del marco teérico.

176




través del debate podemos analizar la dinimica intergrupal en los niveles perceptual,
evaluativo y comportamental, que constituyen la estructura bésica para analizar las
relaciones intergrupales, en la medida en que los factores del contexto social hacen emerger
una diferenciacién categorial entre los sujetos. Establecida ésta, la induccién del debate o
discusién, como expresion del conflicto intergrupal, tenderia a objetivar diferencias en las
posiciones de los individuos, y en esta medida, revelaria la influencia de las pertenencias
categoriales de los sujetos con respecto a dichas posiciones.

Asf, pues, buscamos indagar, a través de un experimento exploratorio, el papel del
_conflicto intergrupal - entendido como una discusién entre estudiantes de la UAM-I, de
~CBlLy CSH, sobre la categonzaclé"' del EZLN - » on la identidad social de los grupos de; ;
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

H1. Existe una relacion entre el conflicto intergrupal - entendido como una discusion sobre
la categorizacion del EZLN - entre estudiantes de CBI y CSH y la homogeneidad grupal
que los de CBI perciben con respecto a su grupo.

H2. Existe una relacién entre el conflicto intergrupal - entendido como una discusion sobre
la categorizacién del EZLN - entre estudiantes de CBI y CSH y la homogeneidad grupal
que los de CBI perciben con respecto al grupo de CSH.

H3. Existe una relacién entre el conflicto intergrupal - entendldo como una discusion sobre
la categorizacién del EZLN - entre estudiantes de CBI y CSH y la homogeneidad grupal
que los de CBI perciben con respecto al’ E '

H4. Existe una relac16n entre el conﬂxcto int

la categorizacién del EZLN - entre estudi
que los de CSH perciben con respecto a s

K eqt_endido como una discusién sobre
y 1y la homogeneidad grupal

HS5. Existe una relacién entre el conﬂlcto mﬁergrupal atendido como una discusién sobre
la categorizacién del EZLN - entre estudiantes de CBI y CSH y la homogeneidad grupal
que los de CSH perciben con respecto al gl't}pq de CBL

H6. Existe una relacién entre el conflicto ixitérgrupal - entendido como una discusién sobre
la categorizacion del EZLN - entre estudiantes de CBI y CSH y la homogeneidad grupal
que los de CSH perciben con respecto al EZLN.

H7. Existe una relacién entre el conflicto intergrupal - entendido como una discusi6n sobre
la categorizacién del EZLN - entre estudiantes de CBI y CSH y el efecto de polarizacién
colectiva en la percepcién de homogeneidad grupal de los de CBI con respecto al EZLN.

H8. Existe una relacion entre el conflicto intergrupal - entendido como una discusion sobre
la categorizacion del EZLN - entre estudiantes de CBI y CSH y el efecto de polarizacién
colectiva en la percepcion de homogeneidad grupal de los de CSH con respecto al EZLN.

H9. Existe una relacién entre el conflicto intergrupal - entendido como una discusion sobre
la categorizacion del EZLN - entre estudiantes de CBI y CSH y el efecto de polarizacién
colectiva en la percepcion de homogeneidad grupal de ambos grupos con respecto al EZLN.



HIPOTESIS DE TRABAJO
HIPOTESIS DE TRABAJO SOBRE LA DIFERENCIACION CATEGORIAL

HO1. No hay una relacién significativa percibida entre el conflicto intergrupal, inducido en
estudiantes de CB1 v CSH, v la diferenciacion categorial que perciben en los grupos
de CBIL.CSH y el EZLN.

HAL. Si hay una relacion significativa percibida entre el conflicto intergrupal, inducido en
estudiantes de CBI v CSH. v la diferenciacion categorial que perciben en los grupos
de CBLLCSH vel EZLN.

HO2. No existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes de
CBI con respecto a los grupos de CBIL, CSH y el EZLN,en el pretest del grupo expert
mental.

HA2. Si existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes de
CBI con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN. en el pretest del grupo experi
mental.

HO3. No existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes de
CBI con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN, en el postest del grupo experi
mental.

HA3. Si existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes de
CBI con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN, en el postest del grupo experi
mental.

HO4. No existe una diferenciacién categorial significativa percibida por los estudiantes de
CSH con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN, en el pretest del grupo experi
mental.

HA4. Si existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes de
CSH con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN, en el pretest del grupo expert
mental.

HOS. No existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes de
CSH con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN, en el postest del grupo
expert
) mental.
'HAS. Si existc una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudinates de
CSH con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN, en el postest del grupo
experi
mental.

i
|
|
|
I
i

i

i

i HO6. No existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes de
! CBI con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN, en el pretest del grupo con-
i trol.
|

HAG6. Si cxiste una diferenciacion categorial significativa percibida por los cstudiantes de
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HO7.

HAT.

HOS.

HAS.

'HOY.

HAO9.

CBI con respecto a fos grupos de CBI, CSH y el EZLN, en el pretest del yrrupo con-
trol.

No existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes de
CBI con respecto a los grupos de CBI. CSH y el EZLN, en el postest del grupo con-
trol.

Si existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes dc
CBI con respecto a los grupos de CBL. CSH y el EZLN, en el postest del grupo con-
trol.

No existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes de
C'SH con respecto a los vrupos de CBL CSH y el EZLLN, en ¢l pretest del grupo con-
trol.

St existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes de
('St con respecto aios grupos de CBL CSH v el EZLNL en ¢f pretest del grupo con-
troi.

No existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes de
CSH con respecto a los grupos de CBI. CSH vy el EZLN., en el postest del grupo con-
trol.

Si existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes de
CSH con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN, en el postest del grupo con-
trol.

HIPOTESIS SOBRE LA PERCEPCION GENERAL DE HOMOGENEIDAD

GRUPAL POR PARTE DEL GRUPO DE CBI HACIA EL EZLN

HO10. No hay una relacion significativa entre el conflicto intergrupal, inducido en

estudiantes de CBI v CSH, v la homogeneidad grupal que los de CBI perciben en el
EZLN.

HA10. Si hay una relacion significativa entre el conflcito intergrupal, inducido en estudian

tes de CBI y CSH, v la homogeneidad grupal que los de CBI perciben en el EZLN.

HO11. Los puntajes pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes dc

CBI - en el grupo experimental - evalian al grupo EZLN, son iguales a los puntajes
pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - ¢n el gru
po control - evaluan al grupo EZLN.

HAT11. Los puntajes pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de

CBI - en el grupo experimental - evalian al grupo EZLN, no son igualcs a los
puntajes pretest v postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI -
en el grupo control - evaltan al grupo EZLN.




HIPOTESIS SOBRE LA PERCEPCION DE HOMOGENEIDAD GRUPAL POR
PARTE DEL GRUPO DE CBI HACIA EL EZLN CON RESPECTO A
CARACTERISTICAS PARTICULARES.

HO12. Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - cn ¢l
grupo experimental - evaldan al grupo EZLN - en caracteristicas que implican valo-
res y un movimiento social, respectivamente -, son iguales a los puntajes postest dc
homogenetdad grupal con que los estudiantes de CBI - en ¢l grupo control - evaluan |
al grupo EZLN en las mismas caracteristicas.

HA12. Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el
grupo experimental - evaluan al grupo EZLN - en caracteristicas que implican valo-
res y un movimiento social, respectivamente -, no son iguales a los puntajes postest
de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el grupo control - cva-
liian al grupo EZLN en las mismas caracteristicas.

HIPOTESIS SOBRE LA PERCEPCION GENERAL DE HOMOGENEIDAD
GRUPAL POR PARTE DEL GRUPO DE CSH HACIA EL EZLN.

'HO13. No hav una relacion significativa entre el conflicto intergrupal, inducido en |
estudiantes de CBI v CSH, v la homogeneidad grupal que los de CSH perciben en cl
EZLN. |
HA13. Si hay una relacion significativa entre el conflcito intergrupal. inducido en estudian
tes de CBI v CSH, y 1a homogeneidad grupal que los de CSH perciben en el EZLN.

HO14. Los puntajes pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de
CSH - en el grupo experimental - evalian al grupo EZLN, son iguales a los puntajes
pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el gru
po control - evaliian al grupo EZLN.

HA14. Los puntajes pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de
CSH - en el grupo experimental - evaluan al grupo EZLN, no son iguales a los
puntajes pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH -
en el grupo control - evaluan al grupo EZLN.

HIPOTESIS SOBRE LA PERCEPCION DE HOMOGENEIDAD GRUPAL POR
PARTE DEL GRUPO DE CSH HACIA EL EZLN CON RESPECTO A
CARACTERISTICAS PARTICULARES.

HO15. Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en
el grupo experimental - evaltan al grupo EZLN - en caracteristicas que implican ’
valores y un movimiento social, respectivamente -, son iguales a los puntajes
postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en ¢l grupo
control - evaliian al grupo EZLN en las mismas caracteristicas.

HAIS. Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en
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¢l grupo experimental - evaluan al grupo EZLN - en caracteristicas que tmplican
valores y un movimiento social, respectivamente -. no son iguales a los puntajes
postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en ¢l grupo
contro! - evaltian al grupo EZLN en las mismas caracteristicas.

HIPOTESIS SOBRE LA PERCEPCION GENERAL DE HOMOGENEIDAD
GRUPAL POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE CBI CON RESPECTO A SU
GRUPO.

HO16. No hav una relacién significativa entre el conflicto intergrupal. Inducido en
estudian tes de CBI v CSH. v la homogeneidad grupal que los de CBI perciben en;
su
grupo.
HA16. Si hay una relacion significativa entre ¢l conflicto intergrupal. Inducido en estudian
tes de CBI y CSH, v la homogeneidad grupal que los de CBI perciben en su grupo.

HO17. Los puntajes pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de
CBI - en el grupo experimental - evaluan al grupo de CBI, son iguales a los puntajes
pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el gru-
po control - evaluan al grupo de CBI.

HA17. Los puntajes pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de
CBI - en el grupo experimental - evaluan al grupo de CBI, no son iguales a los pun
tajes pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en
el grupo control - evaluan al grupo de CBIL.

HIPOTESIS SOBRE LA PERCEPCION DE HOMOGENEIDAD GRUPAL POR
PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE CBI CON RESPECTO A SU GRUPO EN
CARACTERISTICAS PARTICULARES.

HO18. Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el
grupo experimental - evaluan al grupo de CBI - en caracteristicas cognitivas y que
implican interaccion social -, son iguales a los puntajes pretest y postest de homoge-
neidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el grupo control - evaltan al gru-
po de CBI, en las mismas caracteristicas.

HA18. Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el
grupo experimental - evaluan al grupo de CBI - en caracteristicas cognitivas y que
implican interaccion social -, no son iguales a los puntajes pretest y postest de
homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el grupo control - evaltan
al grupo de CBI, en las mismas caracteristicas.

HIPOTESIS SOBRE LA PERCEPCION DE HOMOGENEIDAD GRUPAL
GENERAL POR PARTE DEL GRUPO DE CBI CON RESPECTO AL DE CSH.

HO19. No hay una relacion significativa entre ¢l conflicto intergrupal, inducido cn estu-
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diantes de CBI y CSH. v la homogeneidad grupal que los de CBI perciben ¢n cl
grupo de CSH.

HAT19. Si hay una relacién significativa entre el conflicto intergrupal, inducido en estudian
tes de CBI y CSH, v la homogeneidad grupal que los de CBI perciben cn el grupo
de CSH.

HO20. Los puntajes pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de
CBI - en ¢l grupo experimental - evaluian al grupo de CSH,son iguales a los puntajcs
pretest v postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el gru-
po control - evalian al grupo de CSH.

HA20. Los puntajes pretest v postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de
CBI - en el grupo experimental - evaluan al grupo de CSH, no son iguales a los pun
tajes pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en
cl grupo control - evaluan al grupo de CSH.

HIPOTESIS SOBRE LA PERCEPCION DE HOMOGENEIDAD GRUPAL POR
PARTE DEL GRUPO DE CBI CON RESPECTO AL GRUPQ DE CSH ER
CARACTERISTICAS PARTICULARES.

HO21. Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en ¢l
grupo experimental - evaldan al grupo de CSH - en caracteristicas cognitivas y que
implican interaccion social -, son iguales a los puntajes pretest y postest de homoge-
neidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el grupo control - evaluan al gru-
po de CSH, en las mismas caracteristicas.

HAZ21. Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en ¢l
grupo experimental - evalian al grupo de CSH - en caracteristicas cognitivas y que
implican interaccion social -, no son iguales a los puntajes pretest y postest de
homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el grupo control - evalian
al grupo de CSH, en las mismas caracteristicas.

HIPOTESIS SOBRE LA PERCEPCION GENERAL DE HOMOGENEIDAD
GRUPAL POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE CSH CON RESPECTO A SU
GRUPO.

HO22. No hay una relacion significativa entre el conflicto intergrupal, inducido en
estudiantes de CBI v CSH, y la homogeneidad grupal que los de CSH perciben en
el grupo de CSH.

HA22. Si hay una relacién significativa entre el conflicto intergrupal, inducido en
cstudiantes de CBI v CSH, y la homogencidad grupal que los de CSH perciben en ¢l
grupo de CSH.

&023. Los puntajes pretest y postest de homogencidad grupal con que los estudiantes de
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CSH -en el grupo experimental - evaltan al grupo de CSH,son iguales a los puntajes
pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH -en ¢l
grupo control - evaluan al grupo de CSH.

HA23. Los puntajes pretest v postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de
CSH - en el grupo experimental - evalian al grupo de CSH, no son iguales a los pun
tajes pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en
¢l grupo control - evalian al grupo de CSH.

HIPOTESIS SOBRE LA PERCEPCION DE HOMOGENEIDAD GRUPAL POR
PARTE DEL GRUPO DE CSH CON RESPECTO A SU GRUPO EN
CARACTERISTICAS PARTICULARES.

HO24.1.os puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el
grupo experimental - evaltian al grupo de CSH - en caracteristicas cognitivas y quc
implican interaccion social -, son iguales a los puntajes pretest y postest de homoge-
neidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el grupo control - evalian al gru-
po de CSH, en las mismas caracteristicas.

HAZ24. Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en
el grupo experimental - evaluan al grupo de CSH - en caracteristicas cognitivas y
que implican interaccion social -, no son iguales a los puntajes pretest y postest de
homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH -en el grupo control - evaltian
al grupo de CSH, en las mismas caracteristicas.

HIPOTESIS SOBRE LA PERCEPCION DE HOMOGENEIDAD GRUPAL
GENERAL POR PARTE DEL GRUPO DE CSH HACIA EL DE CBI.

HO25. No hay una relacidn significativa entre el conflicto intergrupal, inducido en
estudiantes de CBI v CSH, y la homogeneidad grupal que los de CSH perciben en ¢l
grupo de CBI.

HA2S5. Si hay una relacion significativa entre el conflicto intergrupal, inducido en
estudiantes de CBI v CSH, y la homogeneidad grupal que los de CSH perciben en ¢l
grupo de CBI.

HO26. Los puntajes pretest v postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de
CSH -en el grupo experimental - evaliian al grupo de CBl,son iguales a los puntajes
pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH -en ¢l
grupo control - evaluan al grupo de CBI.

HA26. Los puntajes pretest v postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de
CSH - en el grupo experimental - evaluan al grupo de CBI, no son iguales a los pun
tajes pretest y postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en
cl grupo control - evalian al grupo de CBIL.

HIPOTESIS SOBRE LA PERCEPCION DE HOMOGENEIDAD GRUPAL POR
PARTE DEL GRUPO DE CSH HACIA EL DE CBI CON RESPECTO A
CARACTERISTICAS PARTICULARES.




HO27.Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - cn el
grupo experimental - evaluan al grupo de CBI - en caracteristicas cognitivas y que
implican interaccidn social -, son iguales a los puntajes pretest y postest de homoge-
neidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el grupo control - evaluan al gru-
po de CBI, en las mismas caracteristicas.

HA27. Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - cn
el grupo experimental - evaluan al grupo de CBI - en caracteristicas cognitivas y
que implican interaccion social -, no son iguales a los puntajes pretest y postest de
homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH -en el grupo control - evaliian
al grupo de CBI, en las mismas caracteristicas.

HIPOTESIS SOBRE EL EFECTODE POLARIZACION COLECTIVA EN LOS
JUICIOS EMITIDOS POR EL GRUPO DE CBI HACIA EL EZLN.

HO28. No hay una relacion significativa entre el conflicto intergrupal, inducido en
estudiantes de CBI v CSH, v la polarizacion colectiva de los juictos cmitidos por los
estudiantes de CBI con respecto al EZLN

HA28. Si hay una relacion significativa entre el conflicto intergrupal, inducido en estudian
tes de CBI v CSH, vy la polarizacion colectiva de los juicios emitidos por los estudian
tes de CBI con respecto al EZLN.

H029. No existe polarizacion colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal, dados por
los estudiantes de CBI, entre el pretest y el postest del grupo control, con respecto al
EZLN.

HAZ29. Si existe polarizacion colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal, dados por
los estudiantes de CBI, entre el pretest y el postest del grupo control, con respecto al
EZLN.

HO030. No existe polarizacidn colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal, dados por
los estudiantes de CBI, entre el pretest y el postest del grupo experimental, con res-
pecto al EZLN.

HA30. Si existe polarizacion colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal, dados por
los estudiantes de CBI, entre el pretest y el postest del grupo experimental, con res-
pecto al EZLN.

HIPOTESIS SOBRE EL EFECTODE POLARIZACION COLECTIVA EN LOS
JUICIOS EMITIDOS POR EL GRUPO DE CSH HACIA EL EZLN.

HO31. No hay una relacion significativa entre el conflicto intergrupal, inducido en estu
diantes de CBI y CSH, y la polarizacion colectiva de los juicios emitidos por los
estudiantes de CSH con respecto al EZLN

HA31. Si hay una relacion significativa entre el conflicto intergrupal, inducido cn cstudian

tes de CBI1 vy CSH, y la polarizacion colectiva de los juicios emitidos por los cstudian
tes de CSH con respecto al EZLN.
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H032. No existe polarizacion colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal, dados por

los estudiantes de CSH, entre ¢l pretest y el postest del grupo control, con respecto

al EZLN.
(HA32. Si existe polarizacion colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal, dados por

los estudiantes de CSH. entre el pretest y ¢l postest del grupo control, con respecto

al EZLN.

H033. No existe polarizacion colectiva en los puntajes dc homogeneidad grupal, dados por
los estudiantes de CSH, entre el pretest y el postest del grupo experimental, con res-
pecto al EZLN.

HA33. Si existe polarizacion colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal, dados por
los estudiantes de CSH, entre el pretest y el postest del grupo experimental, con res-
pecto al EZLN.

HIPOTESIS SOBRE EL EFECTO DE POLARIZACION COLECTIVA EN LOS
JUICIOS EMITIDOS POR LOS GRUPOS DE CBI Y CSH EN CONJUNTO HACIA
EL EZLN.

'HO34. No hay una relacion significativa entre el conflicto intergrupal, inducido en estu
diantes de CBI y CSH. y la polarizacién colectiva de los juicios emitidos en conjun
to por los estudiantes de CBI y CSH con respecto al EZLN.

HA34. Si hay una relacion significativa entre el conflicto intergrupal, inducido en estu
diantes de CBI y CSH, vy la polarizacién colectiva de los juicios emitidos en conjun
to por los estudiantes de CBI y CSH con respecto al EZLN.

i
|

HO035. No existe polarizacion colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal, dados por
los estudiantes de CBi y CSH, entre el pretest y el postest del grupo experimental,
con respecto al EZLN.

HA35. Si existe polarizacion colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal, dados por
los estudiantes de CBI y CSH, entre el pretest y el postest del grupo experimental,
con respecto al EZLN.

H036. No existe polarizacion colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal, dados por
los estudiantes de CBI y CSH, entre el pretest y el postest del grupo control, con res-
pecto al EZLN.

HA36. Si existe polarizacion colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal, dados por
los estudiantes de CBI y CSH, entre ¢l pretest y el postest del grupo control, con res-
pecto al EZLN.
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DEFINICION DE VARIABLES.

VARIABLE INDEPENDIENTE . CONFLICTO INTERGRUPAL.

DEFINICION CONCEPTUAL

Es un nivel basico de divergencia psicosocial basado en la diferenciacion categorial de los
sujetos - componente cognitivo - en un contexto de interaccion social - componente
mteractivo.

OPERACIONALIZACION

[La operacionalizacion del primer componente del conflicto intergrupal se refirio a la
activacion de las pertenencias categoriales academicas de los estudiantes de la UAM-I, de
las divisiones del conocimiento de CBI y CSH. El segundo componente se refirido a la
discusion entre los integrantes de estos grupos acerca de la categorizacion expresada hacia
el EZLN.
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VARIABLE DEPENDIENTE : IDENTIDAD SOCIAL.

Introduccion

En esta investigacion se estudio la identidad social a traves del proceso del cual emerge, la
diferenciacion categorial, v la homogeneidad y la heterogeneidad grupales, que son las
tendencias perceptivas involucradas en dicho proceso.

Diferenciacion categorial : es el proceso por medio del cual la imnteraccion entre los
factores del contexto social v las caracteristicas propias de los sujetos dan como resuitado
una diferenciacion representacional, evaluativa v de accienes especificas. io que deternura
la pertenencia - o no - a un grupo determinade.

Homogeneidad grupal : se refiere a la acentuacion perceptiva de las semcjanzas
entre los integrantes de un grupo.

Heterogeneidad grupal : se refiere a la percepcion de la dilucidon de las semejanzas
entre los integrantes de un grupo.

De las consideraciones teoricas anteriores se derivaron las definiciones conceptual y
operacional de la identidad social.
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DEFINICION CONCEPTUAL

a identidad social es el resultado de las tendencias a la homogeneidad y/o heterogeneidad
-a S )
grupales, ponderadas por medio del mayor o menor grado de diferenciacion categorial que
se hace del grupo formal de pertenencia y de otros de referencia.

OPERACIONALIZACION

En esta investigacion la diferenciacion categorial se operacionalizdo a través de dos
indicadores : las evaluaciones grupales - intra e intergrupales - otorgadas por medio del
instrumento y los comportamientos intergrupales.

EVALUACIONES INTERGRUPALES
Se operacionalizaron a traves del indice :

1) Percepeion de homogeneidad grupal

Los estudiantes de CBI y CSH se evaluaban entre ellos y evaluaban a su propio grupo, por
medio de una escala de 8 puntos asignada a una lista de caracteristicas para cada grupo.

COMPORTAMIENTOS INTERGRUPALES
Sc operacionalizaron a traves de dos indices :

1) Efecto de polarizacion colectiva

Los cstudiantes de CBI' y CSH evaluaron de manera independiente al EZLN con ayuda de
una escala de 8 puntos asignada a una lista de caracteristicas.

2) Exproesiones verbales y no verbales emitidas por los estudiantes de CBI hacia los de CSH
Y VICEVETsa,

Se uttlizo una escala de observacion para registrar comportamientos verbales y no verbales,
de contlicto v no conflicto, entre los estudiantes de CBI y CSH.

s importante mencionar gque tanto en la condicion experimental como en la
control se mantuvieron como variables de control : 1) el grupo formal de pertenencia -
estudiantes de la UAM-I. de las divisiones del conocimiento de CBI v CSH - v 2) el

grupo _de referencia, constituido por los grupos a los cuales no pertenecian
formalmente los sujetos.
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MUESTRA.

La poblacidn de este estudio esta constituida por los estudiantes de la UAM-I,
que pertenecen a dos divisiones del conocimiento : la division de Ciencias
Basicas e Ingenieria ( CBI ) y la division de Ciencias Sociales y Humanidades
(CSH).

La muestra que se extrajo estd conformada por estudiantes inscritos en las
areas de conocimiento de CBI y CSH del turno matutino.

Es una muestra no aleatoria, ya que no se empled ningun procedimiento para
que todos los estudiantes de ambas divisiones tuvieran la misma probabilidad de
ser elegidos para el estudio. La muestra es de tipo no probabilistico debido a que
los integrantes de la misma debian cubrir las caracteristicas que ya se
mencionaron y al mismo tiempo ser voluntarios.

Se trabajo con estudiantes debido a que es una poblacién en cuya edad se
desarrollan las operaciones formales de pensamiento, que para fines de la
investigacion garantizé la familiaridad y el conocimiento de los conceptos
descriptivos que sirvieron para categorizar tanto a sus grupos de pertenencia
como a los de no pertenencia.

Se eligieron dos areas del conocimiento distintas, CBI y CSH, ya que
responden a dos propuestas curriculares diferentes; la primera mantiene cercania
con aspectos académicos logico-matemdaticos; mientras que la segunda la
mantiene con aspectos académicos vinculados a la informacidn de caracter social
y al razonamiento logico-verbal.

Ambos grupos presentan una similitud en cuanto pertenecen a una misma
institucion, y por lo tanto, comparten caracteristicas formales respecto a su
formacién educativa.

La diferenciacion de los estudiantes a través de su area del conocimiento nos
permite indagar cémo los aspectos académicos reflejan la representacidon que los
estudiantes de ambas areas construyen con respecto a las categorias que
atribuyen a un exogrupo, el EZLN.

Para llevar a cabo nuestro experimento requerimos la presencia de los
estudiantes como voluntarios para participar en la investigacién. El propio
experimentador se dirigié a los estudiantes en los salones de clase para
invitarlos a participar en el estudio, explicindoles que un equipo de
investigacion de la licenciatura en Psicologia Social, estaba interesado en
estudiar las opiniones de los estudiantes de la UAM-I con respecto al EZLN.
Este hecho define a nuestra muestra como no probabilistica y estratificada. Su
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caracter de muestra no probabilistica se debe a que no fue elegida en forma
aleatoria y es estratificada al ser dividida en dos subgrupos que responden a dos
divisiones de conocimiento distintas.

Por otra parte, la muestra del presente estudio es cautiva, pues al definir a
los estudiantes de la UAM-I como poblacién que se ubica en un espacio
particular, hemos tenido la oportunidad de elegir a alumnos de dos divisiones
del conocimiento distintas para integrar la muestra. Y aunque nuestro interés
principal radica en el conocimiento de la categorizacién que 16s estudiantes de
la UAM-I hacen del EZLN, una consideracidn adicional a dicho propésito radica
en la seleccidon de la poblacién, ya que los estudiantes universitarios constituyen
la poblacidon a la que mds se acude para realizar estudios psico-sociales de tipo
experimental como el que se lleva a cabo en esta investigacion.

Asi, pues, la muestra del presente estudio se caracteriza por ser cautiva, no

probabilistica y estratificada. El total de sujetos voluntarios con los que se
trabajo fueron 16 estudiantes de CBI y a 16 de CSH.
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DISENO DE INVESTIGACION.

Para llevar a cabo nuestros objetivos de investigacion utilizamos un disefio
experimental pretest-postest con grupo de control. En términos generales, este
disefio incluye :

la administracion de prepruebas a los grupos que componen
el experimento. Los sujetos son asignados al azar a los gru-
pos, después a éstos se les administra simultaneamente la
preprueba, un grupo recibe el tratamiento experimental y
otro no ( es el grupo de control ); y finalmente se les admi-
nistra - también simultaneamente - una postprueba. ’

A través de este disefio se manejo como tratamiento experimental un
contexto de discusion, que permitid observar un proceso de categorizacion con
respecto a un grupo, el EZLN, entre miembros de dos grupos formales de
pertenencia -, estudiantes de la UAM-I, de las divisiones del conocimiento de
Ciencias Basicas - CBI - y de Ciencias Sociales - CSH. La variable manipulada
en el estudio fue el conflicto entre los estudiantes de las divisiones mencionadas
, operacionalizado a través de la diferenciacion académica de los estudiantes y de
una discusion en la que concurrieron factores que realzaron el conflicto.

Este disefio permitié6 indagar la influencia del conflicto en Ia
categorizacion que hicieron los estudiantes entre si, con respecto a su propio
grupo y con respecto al EZLN.

A. DESCRIPCION DEL DISENO.

De acuerdo a Campbell y Stanley, el esquema general de nuestro disefio pretest-
postest con grupo de control es el siguiente :

R1 O1 X1 O2
R2 O3 - 04

R1 representa a un grupo de estudiantes de CBI y CSH asignado al azar a
la primera condicién del estudio. Ol representa el pretest, que consiste en una
escala de 8 valores - del 0 al 7 - asignados a una lista de caracteristicas asociadas
al EZLN, a los estudiantes de CBI y a los estudiantes de CSH, respectivamente.
X1 representa el tratamiento experimental, es decir, la discusidn entre
estudiantes de CBI y CSH con respecto a las caracteristicas del EZLN, en un
contexto donde concurrieron factores que realzaron el conflicto en la discusion y

° R. Sampieri et al., Metodologia de la investigacion, p. 145.
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y en el que fueron hechas explicitas a los sujetos sus pertenencias categoriales
académicas ( ser estudiante de CBIl o de CSH ). O2 representa la medida postest,
que consistid en tres escalas de 8 puntos - del 0 al 7 - asignadas a caracteristicas
asociadas al EZLN, a los estudiantes de CBIl y a los estudiantes de CSH,
respectivamente. '

R2 representa a un grupo de estudiantes de CBI y CSH asignado al azar a
la segunda condicidon del estudio. O3 representa el mismo pretest descrito en la
primera condicién. X2 representa la condicion de control, en la que no hubo
discusion ni conflicto, aunque si se explicitaron a los sujetos sus pertenencias
categoriales académicas. O4 representa el mismo postest de la primera
condicion.

PRECAUCIONES CONTRA EL SESGO.

En la mayor parte de los estudios experimentales en psicologia social 1a relacion
entre el sujeto que investiga y el objeto de investigacion, que involucra a otros
sujetos, da origen a una serie de variables extrafias que afectan la validez de un -
experimento. En el estudio que nos ocupa, ademas de las variables extraiias
propias del disefio que se utiliza, se presentan dos variables adicionales mas que
constituyen sesgos que estan presentes en todo experimento psico-social.

Las dos clases principales de sesgos que se pueden introducir en la
experimentacion psico-social son : las caracteristicas de la demanda de la
situacion experimental y el sesgo debido a la influencia inintencionada del
experimentador. 10

PRECAUCIONES CONTRA EL SESGO DEBIDO A LAS
CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA.

Este sesgo se refiere a las sefiales no intencionales que el experimentador puede
transmitir a los sujetos, y que inducen a pensar a €stos acerca de lo que se espera
de ellos, lo que podria influir sistematicamente en su conducta. '

Por este motivo y con la intencién de minimizar este problema y para
aumentar el control en los efectos de las caracteristicas de 1a demanda, se empleo
lo que se denomina la técnica de la hipétesis falsa, '* y que en este caso consistio
en darles a los estudiantes de CBI y CSH, tanto en el momento de su

" E. Aronson, et al. Methods of Research in Social Psychology, p. 292.
"'Ibid., p. 347
2 Ibid., p. p. 295-296.
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reclutamiento como en las sesiones experimentales, una parte del propoésito de
nuestro experimento, pero sin revelar el objetivo principal del mismo.. Asi, se les
dijo que un equipo de investigacion de la licenciatura de Psicologia Social estaba
interesado en investigar qué opinaban los alumnos de las licenciaturas de CBIl y
CSH con respecto al EZLN. Esta informacién, aunque era veridica, fue parcial
respecto al objetivo principal del estudio. En esta forma, la hipétesis de la cual
tuvieron conocimiento los sujetos experimentales, era falsa en relacion a la
hipotesis fundamental del estudio. .
PRECAUCIONES CONTRA EL SESGO DEBIDO A LA INFLUENCIA NO
INTENCIONAL DEL EXPERIMENTADOR.

Para minimizar los efectos de este sesgo del experimentador, empleamos
una técnica apropiada a nuestra situacion de estudio, que se denomina ° el
experimentador ciego a los datos de entrada ’, y que tiene que ver con el
problema de que * las respuestas de los primeros sujetos tiende a influir la
conducta del experimentador hacia los sujetos subsecuentes, de modo que el
resto de los sujetos tiende a comportarse como los primeros 7. ' La minimizacion
de este sesgo fue sencilla. No se consideraron los datos de los sujetos hasta que
fueron trabajadas todas las sesiones del experimento.

PROCEDIMIENTO.

El experimento se llevé a cabo en 8 sesiones, de modo que 4 correspondieran a la
condicion experimental y 4 a la de control. En cada sesion estaban presentes dos
estudiantes del area de Ciencias Sociales - CSH - y dos de Ciencias Basicas - CBI
-. La condicion a la que eran asignados los estudiantes era determinada a través
del lanzamiento de una moneda.

Al llegar al lugar del estudio a cada sujeto se le dio la bienvenida y de
antemano se le dieron las gracias por su colaboracion. Luego se le conducia a una
mesa. Quedaban sentados dos estudiantes de CBI frente a dos estudiantes de
CSH.

Una vez instalados todos los sujetos, se les decia que coordinador de la
licenciatura en Psicologia Social y el equipo de la investigaciéon que los habia
convocado, estaban muy agradecidos por su presencia, ya que su participacion en
el estudio era importante y muy valiosa. Se enfatizaba a los sujetos que la
seleccion de sus areas del conocimiento para el estudio habia sido determinada al
azar. Posteriormente, el experimentador exponia el propdsito del estudio,
explicando que se estaba interesado en conocer las opiniones de los estudiantes
de la UAM-1 acerca del EZLN por considerarse a este grupo como un tema

BE. Aronson,et al., op cit., p. 312.

104



importante en la vida nacional actual. También les decia que estaba interesado en
conocer las opiniones que los estudiantes tenian entre si.

Condicion experimental. El experimentador decia a los sujetos que estaba
interesado, especificamente, en conocer las opiniones de los estudiantes de CBI y
CSH con respecto al EZLN, a través de una discusion.

Antes de comunicar las instrucciones, el experimentador daba a cada
sujeto un folleto que contenia las medidas dependientes. Este folleto constituia la
fase pretest del estudio. Luego les decia a los sujetos que para familiarizarlos con
el procedimiento de la discusion, ellos tendrian que evaluar a los miembros de la
otra area del conocimiento, primero, a los de la propia area, en segundo lugar, y a
los miembros del EZLN, en tercer lugar. Se les decia que evaluarian a esos
grupos a través de una escala de 8 puntos. Para ello, el experimentador pedia a
los sujetos que leyeran las instrucciones impresas en las primeras paginas del
folleto. Luego, el experimentador preguntaba a los sujetos si tenian dudas y las
contestaba. Antes de que los sujetos llenaran el pretest, el experimentador les
pedia que lo hicieran en silencio.

Al terminar esta fase, el experimentador recogia los folletos y decia a los
sujetos que pasarian a discutir las caracteristicas asignadas al EZLN en las
escalas.

El experimentador daba a los sujetos un nuevo folleto - el postest - que
contenia al principio las escalas para evaluar al EZLN, seguidas por las escalas
para evaluar a los miembros de la otra area, por las escalas para evaluar a .los
miembros de la propia drea y por un apartado final de preguntas adicionales y de
datos generales de los sujetos.

El experimentador decia a los sujetos que podian expresar libremente sus
argumentos y que €l no iba a participar en la discusion sino que sélo registraria
el seguimiento de la discusion.

Entonces, el experimentador decia a los sujetos que su tarea consistiria en
considerar cada escala asignada al EZLN, siguiendo el orden de los folletos - que
era el mismo para todos - y que discutieran cual era el punto de la escala mas
apropiado para evaluar al EZLN.

El experimentador decia a los sujetos que discutieran sobre cada escala
exhaustivamente y que cuando ya no tuvieran que decir nada, tenian que evaluar
al EZLN individualmente en la caracteristica con ayuda de su folleto. El
experimentador sefialaba que este procedimiento se repetiria con todas las
escalas asignadas al EZLN.
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Al término de la discusion, el experimentador pedia a los sujetos que
pasaran a la siguiente subdivision de su folleto para contestar algunas cuestiones
adicionales. Los sujetos volvian a evaluar, primero, a los miembros de la otra
area y luego a los de su area. Finalmente, los sujetos contestaban tres cuestiones
adicionales - una para checar el éxito de la categorizacion en grupos impuesta a
los sujetos, otra para detectar su grado de implicacion en el tema de la discusién
y otra para detectar si habian participado en estudios iguales al presente -, y
aportaban datos personales. -

Condicion de control. En esta condicidon, el experimentador sdlo
mencionaba a los sujetos que estaba interesado en conocer sus puntos de vista
sobre el EZLN. Aunque mencionaba las pertenencias categoriales de los sujetos
no creaba las condiciones que realzan el conflicto en la discusién.

Antes de comunicar las instrucciones, el experimentador daba a cada
sujeto un folleto que contenia las medidas dependientes. Este folleto constituia la
fase pretest del estudio. Luego les decia a los sujetos que para familiarizarlos con
el procedimiento, ellos tendrian que evaluar a los miembros de la otra area,
primero, a los de su propia area, en segundo lugar, y a los miembros del EZLN,
en tercer lugar. Se les decia que evaluarian a esos grupos a través de una escala
de 8 puntos. Para ello, el experimentador pedia a los sujetos que leyeran las
instrucciones impresas en las primeras paginas del folleto. Luego, el
experimentador preguntaba a los sujetos si tenian dudas y las contestaba. Antes
de que los sujetos llenaran el pretest, el experimentador les pedia que lo hicieran
en silencio.

Al terminar esta fase, el experimentador recogia los folletos y decia a los
sujetos que pasarian a exponer su punto de vista con respecto al EZLN.

El experimentador daba a los sujetos un nuevo folleto - el postest - que
contenia al principio las escalas para evaluar al EZLN, seguidas por las escalas
para evaluar a los miembros de la otra area, por las escalas para evaluar a .los
miembros de la propia area y por un apartado final de preguntas adicionales y de
datos generales de los sujetos.

El experimentador decia a los sujetos que podian expresar libremente sus
puntos de vista y que él no iba a participar en la sesion sino que solo registraria
el seguimiento de la discusion.

El experimentador decia a los sujetos que tenian que considerar cada
escala asignada al EZLN, siguiendo el orden de sus folletos - que era el mismo
para todos -, y que cada uno tendria un minuto para decir cual era €l punto de la
escala mas apropiado para evaluar al EZLN y por qué lo consideraba asi. El
experimentador les decia que cuando todos hubieran dado su opinion sobre una
escala, pasarian a considerar la siguiente y asi hasta terminar.
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Al término de la sesion, el experimentador pedia a los sujetos que pasaran
a la siguiente subdivision de su folleto para contestar algunas cuestiones
adicionales. Los sujetos volvian a evaluar, primero, a los miembros de la otra
area y luego a los de su propia area. Finalmente, los sujetos contestaban dos
cuestiones adicionales -, una para checar el éxito de la categorizacion en grupos
impuesta a los sujetos, una para detectar su grado de implicacion en el tema de
la discusion y otra para detectar si habian participado en estudios iguales al
presente -, y aportaban datos personales.

CONTROL EXPERIMENTAL.

De acuerdo a Campbell y Stanley * existen seis clases de variables extrafias que
si escaparan al control experimental, podrian generar efectos que se confundirian
con el estimulo experimental. El control de estas variables extrafias tiene que ver
con la validez interna del experimento, que nos proporciona una mayor
objetividad para interpretar los resultados. Ademas, los mismos autores seitalan
tres variables extrafias adicionales, pero que tienen que ver con la validez externa
del experimento, es decir, con la mayor o menor posibilidad de generalizar los
resultados experimentales a otras situaciones y/o poblaciones.

VALIDEZ INTERNA.
Las variables que afectan este tipo de validez son :

La historia, la cual controlamos tratando de igualar los acontecimientos de
las condiciones control y experimental, salvo en la introduccion de la variable
independiente.

La maduracion, que se refiere a los procesos internos de los sujetos, y que
se desarrollan con el paso del tiempo, se controld en forma similar al control de
la historia.

En cuanto a la administracion de pruebas, se controlé por medio de
aclaraciones e instrucciones con respecto a las hojas de respuesta - explicacion
exhaustiva de las hojas de respuesta - , creandose ademas una atmodsfera de
tranquilidad y confortabilidad en las dos condiciones del experimento. Ademas,
se controld la influencia del pretest en los dos grupos, porque fue aplicado de
igual manera a todos los sujetos.

La instrumentacién se refiere a los cambios provocados por el cambio en
los instrumentos de medida o en los observadores. Se controlé a través del
empleo de un mismo instrumento, es decir, un pretest y un postest idéntico para

' Disefios experimentales y cuasiesperimentales de investigacion, p. 17.
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cada sujeto, ademas de que el experimentador fungia como unico observador en
todas las sesiones experimentales.

La seleccién se controlo estratificando, en principio, la muestra de sujetos
voluntarios, a cada sesion experimental asistian estudiantes de las areas de CBl y
CSH. Nos aseguramos de que en cada sesion hubiera el mismo nimero de
estudiantes de cada area del conocimiento.

La mortalidad se controld incluyendo en el analisis de los datos, a todos
los estudiantes de CBI y CSH que contestaron el pretest y el postest en las dos
condiciones del estudio.

VALIDEZ EXTERNA.

La primera variables extrafia que adicional, que atenta contra la validez externa
del experimento, es el efecto reactivo o de interaccion de pruebas, del cual
Campbell nos dice que es

cuando el pretest podria aumentar o disminuir la sensibi-
lidad o la calidad de la reaccion del participante a la va-
riable experimental, haciendo que los resultados obteni-
dos para una poblacién con pretest no fueran represen-
tativos de los efectos de la variable experimental para

el conjunto sin pretest del cual se seleccionaron los
participantes experimentales.

Esta variable constituye una seria fuente de preocupacion para un disefio
como ¢l nuestro que incluye un pretest; porque el pretest limita la generalidad de
nuestros resultados, dados sus efectos sobre el postest. La forma en que se
controlo esta variable es debido a que todos los grupos estuvieron sujetos al
pretest y al postest y en esta forma los efectos fueron similares en los dos grupos.

Otra variable importante relacionada con la validez externa es la
interaccion entre la seleccion y el estimulo experimental. Si bien la seleccion
quedé controlada en la validez interna, todavia es posible que los efectos
obtenidos se deban a la poblacion aislada de la que se extrajeron los sujetos. En
nuestro caso, al trabajar con estudiantes de la UAM-I, de las areas de CBI y CSH,
sabemos que los resultados pueden generalizarse a otros estudiantes de las
mismas carreras en situaciones escolares similares a las de la UAM-I. En otras
palabras, la generalizacion que se desprende del, estudio es limitada, aunque la
naturaleza de la variable que se investiga amplia la generalizacion del estudio
debido a que ésta interviene de una manera muy similar en otros grupos
parecidos a los de esta investigacion.

"> D. Campbell, J. Stanley, op cit., p. 18 .
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Otra variable importante para la validez externa, estd constituida por
dispositivos reactivos experimentales, que “ impedirian hacer extensivo el
efecto de la variable experimental a las personas expuestas a ella en una
situaciéon no experimental ”. '® En nuestro caso, esto se refiere a que la
generalizacion fuera de la situacion experimental se reduce considerablemente en
este disefio. Sin embargo, en nuestro estudio, el tema que se eligio para trabajar
es significativo para los sujetos experimentales - en alguna medida - y con esto
se tratd de aumentar la probabilidad de generalizacion de los resultados.

18 Ibid.
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INSTRUMENTO
En este apartado se describe el instrumento de la presente investigacion.
A. ANTECEDENTES DEL INSTRUMENTO.

El instrumento que empleamos en la presente investigacion tuvo como antecedentes otros
instrumentos que se han empleado para medir la homogeneidad grupal.

Los instrumentos pueden clasificarse en cuatro clases : las estimaciones de
porcentaje, las escalas de adjetivos bipolares, el método de las cajas y las escalas
unipolares.

Las medidas de estimacion de porcentaje tienen como propdsito medir la
homogeneidad grupal que los sujetos perciben en un grupo, para lo cual se requiere que los
sujetos estimen el porcentaje de gente de un grupo que comparte un rasgo o una actitud. !’

Las escalas de adjetivos bipolares solo requieren que el sujeto marque en una
escala bipolar el punto que considere mas adecuado para caracterizar a un grupo. '*

Las medidas que emplean el llamado método de las cajas consisten en
distribuciones de frecuencias que hacen los sujetos. Se proporciona a los sujetos una lista
de atributos y una de serie de cajas cuyos extremos estan etiquetados con los rotulos nada y
extremadamente. Los sujetos tiene que imaginar - por lo comin - a 100 personas de un
grupo y distribuirlas en las cajas con respecto a cada atributo.

Las escalas unipolares pueden ser de dos tipos. En un caso, se proporciona a los
sujetos una lista de caracteristicas y se pide que marquen en una linea de 100 mm el rango
en que se ubicarian los miembros del grupo con respecto a cada caracteristica. Los
extremos de la linea se etiquetan con rétulos que marcan en uno la ausencia de posesion de
la caracteristica, y en el otro, de una extremada posesion de la caracteristica,
respectivamente. En un segundo caso, los sujetos tienen que evaluar a un grupo en una lista
de caracteristicas, a través de una escala de 7 puntos, que va del 1 al 7. Los extremos de
esta escala dan a entender, también, una alta o una nula posesion de las caracteristicas. 20

'7.C £., por ejemplo, Rothbart y Park ( 1982, experimentos 1y 2).
¥C.F, por ejemplo, Quattone y Jones ( 1980 ).

2 C. £, por ejemplo, Simon y Pettigrew ( 1990 ).

0. £, por ejemplo, Simon Y Brown ( 1987 ).
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B. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO.

El instrumento de la presente investigacion se ubica en la ultima clasificacion de
instrumentos mencionada en ¢l apartado anterior.

La diferencia de nuestro instrumento esta en que incluye la valoracion cero, que no
es considerada en este tipo de escalas. En éstas, a menudo se considera que la valoracion
uno implica la ausencia de una caracteristica en un grupo. Pero hemos considerado que el
cero es una valoracion que se relaciona mas con la ausencia de una caracteristica en una
escala unipolar.

La escala que empleamos es de 8 valores o puntos. Va del cero - ausencia de la
caracteristica - hasta el 7 - el grado extremo de posesion de una caracteristica. **

Las listas de caracteristicas de los grupos de nuestra investigacion - los estudiantes
de la UAM-I de CBI, CSH y el EZLN - fueron obtenidas a través de entrevistas en las que
se pedia a los estudiantes que asociaran caracteristicas con los grupos en cuestion.
Posteriormente, estas caracteristicas formaron parte de un cuestionario en el que a cada
adjetivo se le afiadia una escala del 0 al 6. Una segunda aplicacién del cuestionario
determino la lista final de caracteristicas con respecto a los estudiantes de CBI, CSH y el
EZLN, respectivamente. Asi, pues, obtuvimos una lista de 14 caracteristicas asociadas con

cada grupo.

En las listas se hallaba asignada una escala de 8 valoraciones - del 0 al 8 - a cada
caracteristica. El orden de las caracteristicas era el mismo para los estudiantes de CBI y
CSH que participaron en el estudio, con la salvedad de que los estudiantes de una division
del conocimiento siempre empezaban a evaluar, primero, a los de la otra, y viceversa. A
demas, en el postest, los estudiantes siempre comenzaban a evaluar primero al EZLN, de
acuerdo a los dos procedimientos de opinion mencionados en el disefio y en el
procedimiento de la investigacion. Finalmente, se incluia una seccion final de preguntas
generales a los sujetos. Ademas de indicar la carrera de pertenencia, el sexo y la edad, los
sujetos contestaban si antes habian participado en estudios semejantes, cuan importante era
para ellos pertenecer a su division del conocimiento y cuanto se habian sentido interesados
en el estudio.

! Los instrumentos que han medido la homogeneidad grupal a través de porcentajes de estimacion, del método
de las cajas y, en un menor grado, de las escalas bipolares, han considerado la valoracidn cero como una au-
sencia de las caracteristicas que los sujetos evaluan. En las escalas unipolares, como las que se emplean en la
presente investigacion, han existido tentativas de incluir el cero como una valoracion que implica la ausencia
de una caracteristica en un grupo que se evalua. Pero esto no esta claramente explicitado en los articulos re-
visados. C. £, por ejemplo, Rothbart y Park { 1982, experimento 3 ) o Simon y Pettigrew ( 1989 ).

2 Ver el anexo del instrumento en la pagina
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TRATAMIENTO ESTADISTICO.

El tratamiento estadistico apropiado para los datos de nuestra investigacion esta orientado
hacia las pruebas no paramétricas. La eleccion de esta clase de tratamiento estadistico esta
basada en el nivel de medicion ordinal en que fueron medidas nuestras variables
dependientes.

El disefio experimental pre-postest con grupo de control.que se aplico a la
investigacion establecié una comparacion de la variable dependiente en dos grupos, el
experimental y el control.

Nuestras variables dependientes estan medidas en el nivel de mediciéon ordinal, a
través de una escala, cuyos puntajes van del cero al siete, asignada a cada una de las
caracteristicas de cada grupo. Por ello, en sentido estricto, y siguiendo la clasificacion de
los niveles de medicion de Togerson, se trata de una escala sin distancia con origen natural.

La escala tiene un origen natural, el cero, pero no empleamos la escala con el
supuesto empirico de que existen distancias iguales en la cantidad del atributo - la
homogeneidad grupal -, si se comparan las puntuaciones de los sujetos en ¢l atributo, de
modo que representen en forma absoluta su posicion con respecto al mismo. Por ejemplo,
para una caracteristica asignada a un grupo, no tenemos la certeza de que la diferencia
entre un par de puntuaciones es igual, mayor o menor que la diferencia entre otro par de
puntuaciones. Lo mas que podemos asumir es, €s que a través de cada caracteristica de las
listas, algunos sujetos pueden percibir mas homogéneo a un grupo; otros, menos
homogéneo, y otros, igual de homogéneo.

A continuacion se ennumeran las pruebas estadisticas que se utilizaron.

1. Prueba de Friedman

Se utiliza para analizar si existe diferencia - o no - en la homogeneidad grupal que los
estudiantes perciben en los tres grupos, tomandose por separado el pretest y el postest en
las dos condiciones.

Ejemplo :

Condicion de no discusion.

Grupo que juzga Pretest Postest

CBla CBL CSH EZIN  CBL CSH, EZIN
Bloque de analisis

CSH a CBL CSH.EZLN  CBI, CSH, EZLN
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Condicion con discusion.
Grupo que juzga Pretest Postest

CBla CBI,CSH.EZIN  CBIL CSH, EZLN
Bloque de analisis

CSHa CBLCSH,EZLN  CBL CSH.EZLN

La prueba de Friedman proporciond una informacidn sobre la existencia de
diferencias en la homogeneidad con que los estudiantes percibieron a los tres grupos, tanto
en los pretests como en los postests.

Pero este analisis no podria decirnos si existié6 un cambio - 0 no - de pretest a
postest en cada caso, pues solo considerd las diferencias percibidas en homogeneidad con
respecto a grupos distintos, al interior de los pretests y postests. Esto tltimo nos lo permitio
analizar otra prueba no paramétrica, a saber, la prueba de Wilcoxon.

2. Prueba de Wilcoxon.

Esta prueba nos permitid observar si existio diferencia en la homogeneidad grupal
percibida , entre el pretest y el postest, por los estudiantes con respecto al EZLN. Los
bloques de analisis fueron los siguientes:

Condicion de no discusion.

Grupo que juzga Pretest Postest
CBI CBI a EZLN
CSH CSH a EZLN

Condicion con discusion.

Grupo que juzga Pretest Postest
CBI CBI a EZILN
CSH o CSH a EZLN

Las pruebas de Friedman y Wilcoxon nos permitieron hacer un analisis particular al
interior de las dos condiciones generales del estudio, pero nos dijeron poco de las
relaciones entre éstas.
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Un analisis de la relacion general entre los datos obtenidos en las dos condiciones
del estudio, con apego estricto a las caracteristicas del disefio, nos lo da otra prueba no
parametrica, la de la Chi cuadrada.

3. Prueba de la Chi cuadrada.

Con esta prueba pudimos observar si existia diferencia en la homogeneidad grupal
percibida por los estudiantes entre las dos condiciones del estudio. Se procedid
comparando los puntajes de la condicion de discusion con los de la condicion de no
discusion. Con esta prucba queriamos saber si existieron diferencias - o0 no - en la
homogeneidad percibida por los sujetos comparando directamente las dos condiciones del
estudio.

Los bloques de analisis que se compararon fueron los siguientes :

a ) Comparacion de las condiciones con respecto a todas las caracteristicas asignadas a
cada grupo. ”

Grupo que juzga Condiciones del estudio
Discusion ~ No discusion
CBI CBIaCBI y CBlaCBI
CBI CBIaCSH y CBIlaCSH
CBI CBIaEZLN y CBlaEZLN
CSH CSHaCBI y CSHaCBI
CSH CSHaCSH y CSHaCSH
CSH CSHa EZLN y CSHaEZLN

b ) Comparacion de las condiciones en juicios entre estudiantes con respecto a una
dimension de caracteristicas de tipo cognitivo y a una dimension de caracteristicas que
. . . . . 24
implican interaccion social.

 Las frecuencias esperadas para cada casilla de la tabla chi-cuadrada 2x2 se basaron en la suposicion de que,
al trabajarse con una escala ordinal, las diferencias de frecuencias esperadas en cada casilla se reflejarian, hi-
potéticamente, en diferentes valores de la escala utilizada. Se tomaron como puntos de referencia los valores
extremos de la escala, esto es, el 1 y el 7, por representar los valores minimo y maximo de homogeneidad
grupal, que los sujetos podian elegir para evaluar a los grupos. Asi, se supuso que en los postests de los gru-
pos experimentales, las evaluaciones tenderian a acercarse mas al punto mas alto de la escala - el 7 -, mien-
tras que en el resto de las casillas estas evaluaciones tenderian a acercarse mas al extremno opuesto de la es-
cala, esto es, hacia el 1.

24 1 as frecuencias esperadas para cada casilla de la tabla chi-cuadrada 2x2 se basaron en la suposicion de que,
al trabajarse con una escala ordinal, las diferencias de frecuencias esperadas en cada casilla se reflejarian, hi-
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Grupo que juzga Condiciones del estudio
Discusion No discusién

CBI CBIaCBI y CBlaCBI
CBI CBIaCSH y CBlaCSH

CSH CSHaCBI y CSHaCBI B
CSH CSHaCSH y CSHaCSH

¢ ) Comparacién de las condiciones en juicios de los estudiantes hacia el EZLN con
respecto a una dimension de atribuciones internas, compuesta por caracteristicas de
valores éticos, y a una de atribuciones externas, compuesta por caracleristicas que
implican una categorizacion del EZLN en términos de movimiento social.”

Grupo que juzga Condiciones del estudio
Discusion No discusioén

CBI CBIaEZLN y CBIaEZLN

CSH CSHaEZIN y CSHaEZLN

potéticamente, en diferentes valores de la escala utilizada. Asi, se supuso que en los postests de los grupos
experimentales, estas evaluaciones tenderian a acercarse mas al punto mas alto de la escala en aquellas ca-
racteristicas vinculadas con la pertenencia académica de los estudiantes ( caracteristicas de tipo cognitivo pa
ra los estudiantes de CB1 y caracteristicas que implican interaccion social para los estudiantes de CSH ).
Por el contrario, se esperaba que en los postests de los grupos control, dichas evaluaciones tenderian a
acercarse mas al extremo opuesto de la escala, esto es, hacia el 1. Esto ultimo también se esperaba en aqué-
llas caracteristicas menos vinculadas con la pertenencia académica de los estudiantes ( caracteristicas cogni-
tivas para CSH y caracteristicas que implican interaccion social para CB1).

? Las frecuencias esperadas para cada casilla de la tabla chi-cuadrada 2x2 se basaron en la suposicion de que,
al trabajarse con una escala ordinal, las diferencias de frecuencias esperadas en cada casilla se reflejarian, hi-
potéticamente, en diferentes valores de ia escala utilizada. En este caso se supuso que en los postests de los
grupos experimentales, el EZLN seria evaluado tendencialmente hacia la mayor valoracion de la escala,esto
es, hacia el 7, con respecto a los dos tipos de caracteristicas ( atribuciones internas y externas ). Por el con-
trario, se supuso que en los grupos control dichas evaluaciones tenderian a acercarse al extremo opuesto de
la escala, esto es hacia el 1, con respecto a los dos tipos de caracteristicas.
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RESULTADOS.
1. EFECTO DE DIFERENCIACION CATEGORIAL.

En principio, se analizd si los estudiantes diferenciaron de manera general a su grupo
tormal de pertenencia con respecto a los otros dos grupos de referencia. Un primer analisis
estadistico nos permitié observar si la activacion de las pertenencias categoriales tuvo éxito
en la categorizacién general que los estudiantes elaboraron hacia los tres grupos. Se
compard la categorizacién que cada grupo de estudiantes expresé hacia los tres grupos en
los pretests y en los postests de las condiciones experimental y control. La categorizacion
se analizd estadisticamente a través delos puntajes medios de homogeneidad grupal que los
estudiantes expresaron con ayuda de la escala de ocho puntos asignada a las listas de
caracteristicas con las que categorizaron a cada grupo.

En la condicion experimental, los resultados evidenciaron que tanto en el pretest
como en el postest, los estudiantes de CBI categorizaron de modo significativamente
diferente a los tres grupos. Lo mismo se evidencid en la categorizacidén que expresaron los
estudiantes de CSH (Ver tabla 1).

En la condicidén control, la categorizacion elaborada por los estudiantes de CBI
hacia los tres grupos también fue significativamente diferente, tanto en el pretest como en el
postest. En la misma condicidn, la categorizacién expresada por los estudiantes de CSH con

respecto a los tres grupos fue significativamente diferente, pero sélo en le pretest ( Ver tabla
2).

Los resultados que se resumen en las tablas 1 y 2 nos permiten decir que, en
términos generales. los sujetos diferenciaron categorialmentz a los grupos que evaluaron. '

'Es importante sefalar la diferenciaciéon grupal entre los estudiantes. que en este caso se refirio a la division
del conocimiento a ta que pertenecian Mientras que los estudiantes de CSH tienden a desarrollar un
pensamiento {égico dirigido al desarrollo del lenguaje abstracto - o dicho en otras palabras, al desarrollo de
operaciones formales de pensamiento de tipo verhal -, los estudiantes de CBI tienden a desfrrollar un
pensamiento logico formal dirigido al desarrolo del simbolo digito, o sea. se estd hablando de pensamiento
[6zico matematico.
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TABLA 1.

DIFERENCIACION CATEGORIAL PERCIBIDA POR L.OS ESTUDIANTES DE
CBLY CSH A TRAVES DE LAS EVALUACIONES MEDIAS DADAS A LOS TRES
GRUPOS EN EL PRETEST Y EL. POSTEST DEL GRUPO EXPERIMENTAL.

GRUPO EXPERIMENTAL.

SUJETOS GRUPOS EVALUADOS EN LA FASE
PRETEST POSTEST
CBI CSH EZLN CBI CSH | EZLN
*1.1 . *1.2 -
CBI 4.509  ]5.653 4.455 4.317 5.876 5.276
*2.1 : *2.2
ICSH 4.548 5.048 5.705 4.624 5.278 6.053

NOTA : LOS ASTERISCOS NUMERADOS INDICAN UNA DIFERENCIACION
CATEGORIAL SIGNIFICATIVA PERCIBIDA OBTENIDAA TRAVI:ZS
DEL ANALISIS CONJUNTO DE LAS EVALUACIONES MEDIAS
DADAS A LOS 3 GRUPOS EN CADA FASE.

LOS ANALISIS ESTADISTICOS ESTAN EN EL APENDICE DE ANALISIS ESTADISTICO.

P. P.235-238.

TABLA 2.
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TABLA 2.

DIFERENCIACION CATEGORIAL PERCIBIDA POR LOS ESTUDIANTES DE
CBLY CSH A TRAVES DE LAS EVALUACIONES MEDIAS DADAS A LOS TRES
GRUPOS EN EL PRETEST Y EL POSTEST DEL GRUPO CONTROL.

GRUPO CONTROL.
SUJETOS GRUPOS EVALUADOS EN LA FASE
PRETEST POSTEST

CBI CSH EZLN CBI CSH | EZLN

*1.1 *1.2

CBI 4.028 13.855 | 5.098 4.086 4201 | 5.303
’ *2.1 2.2
CSH 1230 |4.288 |5.660 4.153 4846 | 5.330

NOTA : LOS ASTERISCOS NUMERADOS INDICAN UNA DIFERENCIACION
CATEGORIAL SIGNIFICATIVA PERCIBIDA OBTENIDA A TRAVES
DEL ANALISIS CONJUNTO DE LAS EVALUACIONES MEDIAS DADAS
A LOS 3 GRUPOS EN CADA FASE.

LOS ANALISIS ESTADISTICOS ESTAN EN EL APENDICE DE ANALISIS ESTADISTICO.
P. P. 239-242,
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2. HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA POR LOS ESTUDIANTES DE CBI
CON RESPECTO A LOS GRUPOS DE CBL,CSH Y EL EZLN.

Se comparé la homogeneidad grupal percibida por los estudiantes de CBI en la condicion
experimental con la que percibieron los estudiantes de CBI en la condicién control -, con
respecto a cada grupo. ?

La homogeneidad grupal percibida por los estudiantes de CBI hacia su grupo fue
significativamente diferente en las condiciones experimental y control. Los puntajes de
homogeneidad grupal tendieron a ser mayores en la condicion experimental. Esta tendencia
se repitid al analizarse la homogeneidad grupal percibida por CBI hacia CSH. Y la
homogeneidad grupal percibida por CBI hacia el EZLN también fue significativamente
diferente en las condiciones experimental y control, s6lo que los puntajes de homogeneidad
grupal tendieron a ser mayores en la condicion control.

Estos resultados corroboraron las hipétesis 1 y 2; esto indica que se hallé una -
relacién entre el conflicto intergrupal y la homogeneidad grupal percibida tanto en el grupo
de pertenencia como en uno de referencia. En la condicion experimental - donde se indujo
el conflicto - los estudiantes de CBI tendieron a establecer un proceso de diferenciacion
categorial, percibiendo mas homogeneidad grupal que en el grupo control. Sin embargo,
esta relacion no se corrobord en el andlisis de la percepcion de CBI hacia el EZLN, por lo
que la hipétesis 3 no fue corroborada ( Ver tabla 3 ). '

* De hecho, se analizaron los mismos puntajes de las tablas 1 y 2, solo que en este caso fueron sometidos a un
analisis estadistico distinto.



TABLA 3.

HOMOGENEIDAD GRUPAL MEDIA PERCIBIDA POR LOS ESTUDIANTES DE
CBI EN LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL CON RESPECTO A
CADA UNO DE LOS TRES GRUPOS.

SUJETOS}{ GRUPO GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
EVALUADO FASE FASE
PRETEST POSTEST PRESTEST POSTEST
CBl CBI 4.509 4.317 4.0%:8 4.086 *1
CSH 5.653 5.876 3.855 4201 =2
EZLN 4.455 5.276 5.098 5.303 3

NOTA : LOS ASTERISCOS NUMERADOS INDICAN UNA DIFERENCIA
SIGNIFICATIVA DE HOMOGENIDAD GRUPAL PERCIBIDA ENTRE
LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL. ESTA DIFERENCIA
FUE OBTENIDA A TRAVES DEL ANALISIS COMPARATIVO DE LAS
-2 FASES DEL PRETEST Y EL POSTEST EN EL GRUPO EXPERIMENTAL,
FRENTE AL PRETESTY EL POSTEST EN EL GRUPO CONTROL.

LOS ANALISIS ESTADISTICOS ESTAN EN EL APENDICE DE ANALISIS ESTADISTICO.

P.P.243-245,
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2.1 HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA POR LOS ESTUDIANTES DE
CSH CON RESPECTO A LOS GRUPOS DE CBI,CSH Y EL EZLN.

Se compard la homogeneidad grupal perciblida por los estudiantes de CSH en la condicion
experimental con la que percibieron los estudiantes de CSH en la condicidn control -, con
respecto a cada grupo.

La homogeneidad grupal percibida por los estudiantes de CSH hacia su grupo fue
significativamente diferente en las condiciones experimental y control. Los puntajes de
homogeneidad grupal tendieron a ser mayores en la condicion experimental. Esta tendencia
se repitid al analizarse la homogeneidad grupal percibida por CSH hacia CSH. Y la
homogeneidad grupal percibida por CSH hacia el EZLN también fue significativamente
diferente en las condiciones experimental y control.

Estos resultados corroboraron las hipdtesis 4.5 v 6; esto indica que se hallé una
relacion entre el conflicto intergrupal y la homogeneidad grupal percibida tanto en el grupo
de pertenencia como en uno de referencia. En la condicion experimental - donde se indujo
el conflicto - los estudiantes de CSH tendieron a establecer un proceso de diferenciacion
categorial, percibiendo mas homogeneidad grupal que en el grupo control. ( Ver tabla 4 ).

Los resultados de las tablas 1, 2, 3 v 4 indicaron que existe una relacién entre el
conflicto intergrupal y la percepcion de homogeneidad grupal, por lo que puede
considerarse corroborada la hipdtesis general de la presente investigacion. En la condicion
experimental hubo una tendencia, expresada por cada grupo de estudiantes, a percibir de
modo mas homogéneo a los tres grupos, en comparacidn con la condicion control.

* De hecho, se analizaron los mismos puntajes de las tablas 1 v 2. solo que en este caso fueron sometidos a un
analisis estadistico distinto.
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TABLA 4.

HOMOGENEIDAD GRUPAL MEDIA PERCIBIDA POR LOS ESTUDIANTES DE

CSH EN LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL CON RESPECTO A

CADA UNO DE LOS TRES GRUPOS.

SUJETOS| GRUPO GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
EVALUADO FASE FASE
PRETEST POSTEST PRESTEST POSTEST
CSH CBI 4.548 4.624 4.230 4.153 «1
CSH 5.048 5.278 4.288 4.846 =*2
EZLN 5.705 6.053 5.660 5.330 *3

NOTA : LOS ASTERISCOS NUMERADOS INDICAN UNA DIFERENCIA
SIGNIFICATIVA DE HOMOGENIDAD GRUPAL PERCIBIDA ENTRE
LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL . ESTA DIFERENCIA FUE
OBTENIDA A TRAVES DEL PRETEST Y EL POSTEST EN EL GRUPO
EXPERIMENTAL, FRENTE AL PRETEST Y EL POSTEST EN EL GRU-
PO CONTROL.

LOS ANALISIS ESTADISTICOS ESTAN EN EL APENDICE DE ANALISIS ESTADISTICO.
P. P. 216-248. ‘




3. HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA POR LOS ESTUDIANTES DE CBI
Y CSH EN RELACION A CARACTERISTICAS PARTICULARES.

Con este analisis se pretendié precisar si la relacién entre el conflicto intergrupal y la
homogeneidad grupal se reflejaba - como lo predice la teoria - en caracteristicas o
dimensiones particulares que definen, teéricamente, la membresia de los sujetos a los
grupos.

3. 1 HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA POR LOS ESTUDIANTES DE CBI
EN SU GRUPO Y EN EL DE CSH CON RESPECTO A CARACTERISTICAS
PARTICULARES. ’

La homogeneidad grupal percibida- por los estudiantes de CBI hacia su grupo, en
caracteristicas cognitivas y que implican interaccion social, fue significativamente diferente
en las condiciones experimental y control. Suponiamos que las caracteristicas cognitivas se
asociarfan mas con el grupo de CBI, que las que implican interaccion social. Y. en efecto.
las caracteristicas cognitivas fueron percibidas con mayor homogeneidad grupal en la
condicion experimental. Incluso en la condiciéon control estas caracteristicas  fueron
percibidas con mayor homogeneidad que las que implican interaccién social.’

Cuando se traté de categorizarar grupo de CSH, también fueron significativamente

diferentes los puntajes de homogeneidad grupal otorgados por los estudiantes de CBI en las
condiciones experimental y control. Se esperaba que los estudiantes de CSH serian
percibidos de modo mas homogéneo en las caracteristicas que implican interaccion social.
_que en las de tipo cognitivo. Esto se corrobor6 en la condicion control, pero no en la
experimental. En ésta se reflejo un patron contrario : no solo CBI percibié de modo mis
homogéneo a CSH en caracteristicas cognitivas. sino que €ste puntaje fue el mas alto del
analisis ( Ver tabla 5).

De este analisis se desprendié una corroboracion parcial de que la relacion entre el
conflicto intergrupal y la percepcion de homogeneidad grupal se retleja en caracteristicas
particulares que definen la pertenencia categorial de los individuos.

* Es pertinente aclarar que las caracteristicas que implicaban interaccion social tenian un contemide negativo.

v us posible que a esto se deba en parte la escasa relevancia que tuvieron para los estudiantes de CBI al
momento de categorizar a su grupo.
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TABLAS.
HOMOGENEIDAD GRUPAL MEDIA PERCIBIDA POR LOS ESTUDIANTES DE
CBI EN LOS GRUPOS EXPERIMENTAI. Y CONTROL, CON RESPECTO A
CARACTERISTICAS PARTICULARES DE CADA UNO DE LOS GRUPOS

DE CBI Y CSH. :
SUJETOS| GRUPO GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
EVALUADO | CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
DE TIPO DUE IMPLICAN {DE TIPO QUE IMPLICAN

COGNITIVO |INTERAC. SOC.LOGNITIVO INTERAC. SOC.

cBl CBI 5875 |. 3.031 512 | 35 ‘o

CSH 6.041 4.208 4.041 5.833 *2

NOTA : LOS ASTERISCOS NUMERADOS INDICAN UNA DIFERENCIA ,
SIGNIFICATIVA DE HOMOGENIDAD GRUPAL PERCIBIDA ENTRE
LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL. ESTA DIFERENC1A
FUE OBTENIDA A TRAVES DEL ANALISIS COMPARATIVO DE LAS
EVALUACIONES MEDIAS DADAS A LOS DOS TIPOS DE
CARACTERISTICAS EN EL GRUPO EXPERIMENTAL FRENTE A LAS
MISMAS EVALUACIONES EN EL GRUPO CONTROI..

LOS ANALISIS ESTADISTICOS ESTAN EN EL APENDICE DE ANALISIS ESTADISTICO.
P. P, 249-251.




3.2 HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA POR LOS ESTUDIANTES DE
CSH EN SU GRUPO Y EN EL DE CBI CON RESPECTO A CARACTERISTI-
CAS PARTICULARES.

La homogeneidad grupal percibida por los estudiantes de CSH en el grupo de CBI - en
caracteristicas cognitivas y que implican interaccion social - fue significativamente
diferente en las condiciones experimental y control. Hubo una tendencia acentuar la
homogeneidad grupal en las caracteristicas cognitivas. Esto es lo que se esperaba en la
medida en que suponiamos que esas caracteristicas estdn mas asociadas, al menos
tedricamente, con el grupo de CBI. La mayor homogeneidad grupal con que fueron
percibidas esas caracteristicas se obtuvo en la condicién experimental, y en la condicion
control la homogencidad grupal de estas caracteristicas fue mas alta que la otorgada a las
que tmplican interaccion social ( Ver tabla 6 ).

Por otra parte, la homogeneidad grupal que los estudiantes de CSH percibieron en
su grupo, en relacién a caracteristicas cognitivas y que implican interaccidén social, fue
significativamente diferente en las condiciones experimental y control. En ambas
condiciones, la mayor homogeneidad la obtuvieron las caracteristicas que implican

e . ., - . . . - “ e .
interaccion social. pero dicha homogeneidad fue mas alta en la condicidon experimental.

Lsto era lo que esperabamos en la medida en que suponiamos que estas caracteristicas estan
mas asociadas, al menos tedricamente. con el grupo de CSH ( Ver tabla 6 ).

Estos resultados si corroboraron de modo madas uniforme que la relacidén entre
contlicto intergrupal y percepcion de homogeneidad grupal se retleja en caracteristicas
particulares que definen la membresia grupal.



TABLA 6.

HOMOGENEIDAD GRUPAL MEDIA PERCIBIDA POR LOS ESTUDIANTES DE
CSH EN LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL, CON RESPECTO A
CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LOS GRUPOS DE CBI Y CSH,
RESPECTIVAMENTE.

SUJETOS| GRUPO . GRUPO EXPERIMENTAL] GRUPO CONTROL

EVALUADO | CARACTERISTICAS CARACTERiSTICAS

DE TIPO QUE IMPLICAN{DE TIPO QUErlMPL[CAN
COGNITIVO TNTERAC. SOC. |COGNITIVO INTERAC. SOC.

CSH CBI 5.000 3.5 «l

W
N
w
o
w
~1

CSH 5.

p—
N
N
w
(]
w
w

4.708 ©5.000 =2

NOTA : LOS ASTERISCOS NUMERADOS INDICAN UNA DIFERENCIA
SIGNIFICATIVA DE HOMOGENIDAD GRUPAL PERCIBIDA ENTRE
LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL. ESTA DIFERENCIA.
FUE OBTENIDA A TRAVES DEL ANALISIS COMPARATIVO DE LAS
EVALUACIONES MEDIAS DADAS A LOS DOS TIPOS DE
CARACTERISTICAS EN EL GRUPO EXPERIMENTAL, FRENTE A LAS
MISMAS EVALUACIONES EN EL GRUPO CONTROL.

LOS ANALISIS ESTADISTICOS ESTAN EN EL APENDICE DE ANALISIS ESTADISTICO.
P. P. 252.254.




4. HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA POR LOS ESTUDIANTES DE CBI Y
CSH, POR SEPARADO, HACIA EL EZLN EN CARACTERISTICAS
PARTICULARES.

Con este andlisis quisimos indagar en cudl de los dos tipos de caracteristicas que
componian la lista para categorizar al EZLN, los estudiantes de CBI y CSH percibian
mayor homogeneidad.

La homogeneidad grupal percibida por los estudiantes de CBI hacia el EZLN - en
caracteristicas que implican valores €ticos y en caracteristicas que ubican al EZLN como un
movimiento social - fue significativamente diferente en las condiciones experimental y
control. En la condicién control ambos tipos de caracteristicas se percibieron con la misma
homogeneidad., mientras que en la condicion experimental, las caracteristicas que implican
valores éticos fueron percibidas de modo mas homogéneo y fueron las que tuvieron mayor
puntaje en el analisis. Este mismo patron de resultados se repitié en el andlisis de la
percepcion de CSH hacia el EZLN con respecto a los dos tipos de caracteristicas ( Ver tabla
7).

De este analisis se desprende que los estudiantes coincidieron en la categorizacién
que hicieron hacia el EZLN, percibiéndolo de modo mas homogéneo en caracteristicas que
implican valores éticos -, en la condicion experimental.
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TABLA 7.

HOMOGENEIDAD GRUPAL MEDIA PERCIBIDA POR LOS ESTUDIANTES DE
CB1Y CSH ENLOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL, CON RESPECTO
A CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL GRUPO EZLN.

SUJETOS| GRUPO GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL

EVALUADO CARACTERiSTICAS ) CARACTERISTICAS

QUE IMPLIC QUE IMPLICAN QUE IMPLIC | QUE IMPLICAN
AN VALORESY UN MOV. SOC.| AN VALORES| UN MOV. SOC.

CBI EZLN 7 5.812 4.541 5.375 5375 »1

CSH EZLN 6.520 5.729 5.458 5479  *2

NOTA : LOS ASTERISCOS NUMERADOS INDICAN UNA DIFERENCIA
SIGNIFICATIVA DE HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA ENTRE
LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL. ESTA DIFERENCIA FUE
OBTENIDA A TRAVES DEL ANALISIS COMPARATIVO DE LAS
EVALUACIONES DADAS A LOS DOS TIPOS DE CARACTERISTICAS
ENEL GRUPO EXPERIMENTAL, FRENTE A LAS MISMAS
EVALUACIONES EN EL GRUPO CONTROIL..

LOS ANALISIS ESTADISTICOS ESTAN EN EL APENDICE DE ANALISIS ESTADISTICO.

b.P.255-238.
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5. ANALISIS DEL EFECTO DE POLARIZACION COLECTIVA EN LA
HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA POR LOS ESTUDIANTES DE CBI
CON RESPECTO AL EZLN.

El efecto de polarizacion colectiva en la percepcion de homogeneidad grupal elaborada por
" los estudiantes de CBI hacia el EZLN, se analizé comparando los puntajes medios de
homogeneidad grupal expresados en el pretest y el postest de la condicidon experimental. Lo
mismo se hizo con respecto a la condicién control.

El analisis mostré que en la condicion experimental, los puntajes de homogeneidad
grupal se extremizaron del pretest al postest. esto es, aumentaron del pretest al postest; pero
no hubo una tendencia significativa que mostrara evidencia de un efecto de polarizacién
colectiva en la homogeneidad grupal percibida por CBI hacia el EZLN. Este mismo
resultado se obtuvo en la condicion control ( Ver tabla 8 ).

Estos resultados no corroboraron la hipotesis 7; esto es, no existidé una relacién entre

el conflicto intergrupal y el efecto de polarizacion colectiva en la homogencidad grupal
percibida por CBI en el EZLN.
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TABLAS.

EFECTO DE POLARIZACION COLECTIVA DE LAS EVALUACIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE CBI HACIA EL EZLN, A TRAVES DE LOS PUNTAJES
MEDIOS DE HOMOGENEIDAD GRUPAL QUE EMITIERON , EN CADA FASE
DE LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL.

SUJETOS| GRUPO GRUPO CONTROL GRUPOEXPERIMENTAL
EVALUADO FASE FASE
PRETEST POSTEST PRESTEST POSTEST
*1 ‘ %2
CBI EZLN 5.098 5.303 4.455 5.276

P e —

NOTA: EL ASTERISCO NUMERADO INDICA UNA COMPARACION PRETEST-
POSTEST DE LOS PUNTAJES MEDIOS DE HOMOGENIDAD GRUPAL,
QUE EXPRESARON LOS ESTUDIANTES DE CBI HACIA EL EZLN, EN
EN LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL, RESPECTIVAMEN-
TE.

LOS ANALISIS ESTADISTICOS ESTAN EN EL APENDICE DE ANALISIS ESTADISTICO.
P. P. 259-260 '
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5.1 ANALISIS DEL EFECTO DE POLARIZACION COLECTIVA EN LA
HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA POR LOS ESTUDIANTES DE CSH
CON RESPECTO AL EZLN.

El efecto de polarizacion colectiva en la percepcion de homogeneidad grupal elaborada por

los estudiantes de CSH hacia el EZLN, se analizéd comparando los puntajes medios de

homogeneidad grupal expresados en el pretest y el postest de la condicidn experimental. Lo
mismo se hizo con respecto a la condicion control

' El analisis mostro que en la condicién experimental, los puntajes de homogeneidad
grupal se extremizaron del pretest al postest, esto es, aumentaron del pretest al postest; pero
no hubo una tendencia significativa que mostrara evidencia de un efecto de polarizacidn
colectiva en la homogeneidad grupal percibida por CSH hacia el EZLN. En la condicion
control tampoco hubo evidencia significativa de un efecto de polarizacién colectiva, pero se
mostré una tendencia a la despolarizacion. esto es, los puntajes disminuyeron del pretest al
postest ( Ver tabla 9).

Estos rsultados no corroboraron la hipdtesis 8; esto es. no existio una relacién entre
el conflicto intergrupal y el efecto de polarizacion colectiva en la homogeneidad grupal
percibida por CSH en el EZLN.
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TABLAO9.

EFECTO DE POLARIZACION COLECTIVA DE LAS EVALUACIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE CSH HACIA EL EZLN, A TRAVES DE LOS PUNTAJES
MEDIOS DE HOMOGENEIDAD GRUPAL QUE EMITIERON , EN CADA FASE
DE LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL.

SUCJETOS| GRUPO GRUPO CONTROL GRUPOEXPERIMENTAL
EVALUADO FASE FASE
PRETEST POSTEST PRESTEST POSTEST
: *1 *2
CSH EZLN 5.660 5.330 5.708 6.053

NOTA: EL ASTERISCO NUMERADO INDICA UNA COMPARACION PRETEST-
POSTEST DE LOS PUNTAJES MEDIOS DE HOMOGENEIDAD GRUPAL,
QUE EXPRESARON LOS ESTUDIANTES DE CSH HACIA EL EZLN,EN
ENLOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL, RESPECTIVAMEN-
TE. :

LOS ANALISIS ESTADISTICOS ESTAN EN EL APENDICE DE ANALISIS ESTADISTICO.
P.P.261-262.




5.2 ANALISIS DEL EFECTO DE POLARIZACION COLECTIVA EN LA
HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN CONJUNTO POR LOS
ESTUDIANTES DE CBI Y CSH CON RESPECTO AL EZLN.

El efecto de polarizacion colectiva en la percepcion de homogeneidad grupal elaborada por
los estudiantes de CBI y CSH hacia el EZLN, se analizé comparando los puntajes medios
de homogeneidad grupal expresados en el pretest y el postest de la condicion experimental.
Lo mismo se hizo con respecto a la condicion control.

El analisis mostrd que en la condicién experimental, los puntajes de homogeneidad
grupal se extremizaron del pretest al postest, esto es, aumentaron del pretest al postest; pero
no hubo una tendencia significativa que mostrara evidencia de un efecto de polarizacion
colectiva en la homogeneidad grupal percibida por CSH hacta el EZLN. En la condicion
control tampoco hubo evidencia significativa de un efecto de polarizacién colectiva; los
puntajes permanecieron estaticos del pretest al-postest. { Ver tabla 10).

Estos rsultados no corroboraron la hipotesis 9; esto es, no existio una relacion entre

el conflicto intergrupal y el efecto de polarizaciéon colectiva en la homogeneidad grupal
percibida por los estudiantes de CBI y CSH en conjunto hacia el EZLN. '
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o TABLA 9.
EFECTO DE POLARIZACION COLECTIVA DE LAS EVALUACIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE CBI Y CSH EN CONJUNTO HACIA EL EZLN, A TRAVES DE
LOS PUNTAJES MEDIOS DE HOMOGENEIDAD GRUPAL QUE EMITIERON ,
EN CADA FASE DE LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL.

SUJETOS| GRUPO GRUPO CONTROL GRUPOEXPERIMENTAL
EVALUADO FASE FASE
PRETEST POSTEST PRESTEST POSTEST
CBIY | .l _ )
CSH EZLN 5.379 5316 5.08 5.664

NOTA: EL ASTERISCO NUMERADO INDICA UNA COMPARACION PRETEST-
POSTEST DE LOS PUNTAJES MEDIOS DE HOMOGENEIDAD GRUPAL,
QUE EXPRESARON LOS ESTUDIANTES DE CBI' Y CSH EN
CONJUNTO HACIA EL EZLN, EN EN LOS GRUPOS EXPERIMENTAL
Y CONTROL, RESPECTIVAMENTE. '

LOS ANALISIS ESTADISTICOS ESTAN EN EL APENDICE DE ANALISIS ESTADISTICO.
P. P. 263-266. ‘
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DISCUSION.

[.os resultados de esta investigacion han mostrado que existe una relacion entre el conflicto
intergrupal. entendido como una discusion sobre la categorizacidon de un tercer grupo. y la
identidad social. Asi. encontramos que el conflicto intergrupal provoco una tendencia a que
los miembros de los grupos - estudiantes de CBl y CSH - se percibieran entre si con mayor
homogeneidad grupal en la condicion experimental con respecto a la de control. La
diferenciacion de los estudiantes desde el principio del estudio, a través de su pertenencia a
una division del conocimiento, se intensificod en el transcurso de la interaccion, esto es, al
categorizar al EZIN. en la condicion experumental. Asi pues, se evidencio el papel de la
discusion en la importancia que adquirieron para los sujetos sus pertenencias categoriales
académicas.

La discusién permitié tanto el libre intercambio de ideas como la posibilidad de que
los estudiantes detendieran sus posiciones con respecto a la categorizacion del EZLN.
Como lo han mostrado los estudios de toma de decision en grupo, la discusion abre la via
del conflicto entre los individuos. lo que les permite alcanzar consensos o desacuerdos
exXUremos.

Por otra parte, corroboramos que la emergencia de la identidad social se refleja no

solo en puntajes gencrales de homogeneidad grupal. sino también en caracteristicas o
dimensiones particulares que constituven la base a través de la que se objetivan las
identidades sociales de los sujetos dentro de un marco intergrupal que induce un proceso de
diferenciacion categorial. Los estudiantes de CBI v CSH tendieron a diferenciarse en
caracteristicas particulares que a través de las que se categorizaban entre si. Como
suponiamos tedricamente, las caracteristicas cognitivas fueron asociadas mas con CBI por
parte de ambos grupos: las que implican interaccidn social. con CSH. Dichas caracteristicas
fueron percibidas con mayor homogeneidad en la condicién experimental. Incluso al
comparar ambos tpos de caracteristicas con respecto a cada grupo. en la condicidn. control.
la caracteristica que suponiamos distintiva de cada grupo era mas relevante que la que
suponiamos menos distintiva. Sin embargo. en un caso obtuvimos un resultado que no
preveiamos. o la percepeion de CBI a CSH en [a condicion experimental, el primer grupo
pereibio con mayor homogeneidad al segundo en caracteristicas cognitivas. Pensamos que
cl contexto en el que se desarrolld la interaccidn da cuenta en gran parte de este resultado.
Cuando tratemos el proceso de la discusion mas adelante, discutiremos este resultado.

Ahora bien. aunque nuestros resultados confirman una seriz de estudios sobre
categorizacion social. existe un punto donde se diferencian. Obtuvimos un resultado
dparenivmente contradictorio. Fuimos capaces de corroborar que el conflicto intergrupal
acentia ¢l proceso de diferenciacion categorial. Pero aunque encontramos que el conflicto
mtergrupal tendio a acentuar las diferencias perceptivas entre los grupos de estudiantes. ello
10 se reflejo enteramente en la percepeion que los grupos elaboraron con respecto al 71N,
Antes de examinar esto. es pertinente aclarar un punto importante en los analisis sobre la
percepeion elaborada hacia el EZIN. De uno de los andlisis se desprendio que <l FZILN fue
puercibido. en general. con mavor homogeneidad en la condicion control gue ¢n a
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experimental. Este analisis correspondio a la comparacion de la percepcion general de
homogeneidad grupal por parte de los estudiantes de CBI en las condiciones experimental y
control. Por lo tanto. no se corrobord la hipotesis de investigacion 3. La diferencia entre
ambas condiciones residid en que los puntajes del pretest de la condicion control fueron
mas altos que los mismos puntajes en la condicion experimental. Los postests reflejaron
finalmente esta tendencia. Es muy posible que el tamario de la muestra hava incidido en este
resultado. Pero en general, los puntajes pretest tendieron a ser similares en ambas

condiciones. de modo que en los postests se pudo analizar el efecto del tratamiento.

En cuanto a la categorizacion que elaboraron los grupos con respecto al EZLN,
ambos coincidieron : del analisis se desprendio que tendieron a percibirlo hacia una misma
direccion de la escala v lo percibieron de modo mas homogéneo en caracteristicas que
implican valores éticos. En términos de la teoria de la diferenciacion categorial, la
diferenciacion entre nuestros grupos se reflejd en un nivel evaluativo, pero no en el
comportamental. esto es. se diferenciaron cuando se categorizaron entre ellos, pero no
cuando categorizaron a un tercer grupo. el EZLN. Sin embargo, la teoria sefala que una
diferenciacion en un nivel implica una diferenciacion en el otro.

En principio. podria parecer que el EZLN. como parte de la realizaciéon empirica que
indujo el conflicto intergrupal, tuvo un efecto limitado. Sin embargo, debe distinguirse
entre ¢l objeto de la discusion v la discusién en si misma. Se ha mostrado que fue la
discusion en si misma - como factor a través del que se operacionalizd el conflicto - a lo
que se debid en gran parte la tendencia general por la que los grupos se percibieron entre si-
de modo mas homogéneo en ia condicion experimental con respecto a la de control, donde
no'existia discusion ni lugar para el intercambio de puntos de vista.

Planteamos una relacion entre el conflicto intergrupal v el efecto de polarizacion
colectiva en la categorizacion que cada grupo claborara hacia el EZLN. Suponiamos que,
inducida desde un principio la diferenciacion académica entre los estudiantes, ello se
reflejaria también en una categorizacion distinta con respecto hacia el EZLN. tanto en la
condicion experimental como en la control. Y esperabamos que dicha catecgorizacion se
polarizaria en la condicidn experimental. Pero el andli "s eveld mads bien un acuerdo en
dicha categorizacion. v aunque en ningun caso se evidencid el etecto de polarizacion, si se
reflejo una tendencia hacia la extremizacion. Fsto es Ios punmju postest se extremizaron
en la misma dircecion va expresada en los prct ¢St ASI pues. no se corroboraron las
hipotesis 7 v 8.

Los resultados abtenidos con respecto al punto anterior nos encaminaron a indagar

por ¢l hecho de coincidir en general hacia la categorizacion del EZLN. el analisis

conjunto de los puntajes de homogeneidad grupal emitides por los dos grupos. revelaba un

cfecto de polarizacion colectiva. Por ello se afadio la hipdtesis 9 v sus objetivos

correspondientes. Pero en este caso no s¢ evidencid dicho efecto. aunque si uno de
extrenmizacion en la condicion experimental.
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Pensamos que la no diferenciacion de los estudiantes en ¢l nivel comportamental
implica que el EZLN constituye un factor del contexto social que incidié de una manera
especifica en la dinamica de la presente investigacion. Senfalemos, en principio, que tanto
en la condicion experimental como en la control. los dos grupos de estudiantes tendieron a
converger en la categorizacion del EZLN. Lo que hemos mostrado es que. a pesar de sus
diferencias categoriales académicas, hechas emerger dentro de un contexto que inducia
dicha diferenciacion, los estudiantes comparten una vision comun del EZLN, aunque no
podemos generalizarla a las poblaciones de la UAM-I de estudiantes de CBI y CSH.
respectivamente. De todos modos seria valido suponerlo, en la medida en que las
caracteristicas a través de las que categorizaron al EZLN fueron indagadas previamente en
otra muestra de estudiantes de ambas divisiones. Esto es un indicador de que hay algunos
elementos que reflejan que ambas poblaciones estudiantiles comparten una vision comun
del EZLN. a la que contribuye una misma pertenencia categorial de caracter mas general : el
ser universitarios. Esto puede dar cuenta también por qué en la condicion experimental, los
estudiantes de CBI percibieron a los de CSH de modo mas homogéneo - en el postest - en
caracteristicas cognitivas que en caracteristicas que implican interaccion social. Después de
la discusion, la convergencia entre ambos grupos facilito dicha percepcion por parte del
arupo de CBIL A fin de cuentas, estas caracteristicas reflejaban habilidades académicas que
estdn en juego en la formacion universitaria en ¢general, st bien se supone, desde un punto
de vista académico formal. que estan mas asociadas con las carreras de CBI. El curso de la
interaceion provocd aue os estudiantes terminaran reconociéndose como partes de una
categoria que los englobla. Sin embargo, esto no impidié que se diferenciaran cuando se
percibicron mutuamente. El conflicto inducido en principio a través de la discusion fue
disminuvendo a medida que los estudiantes percibian que. en una dimensidn de juicio que
los confrontaba, sus diterencias académicas previamente establecidas se iban™ haciendo
menos importantes mientras que sus semejanzas aumeéntaban en esa dimension de juicio.
Podemos conjeturar que el haber utilizado a grupos formales pudo haber originado la
diterenciacion  evaluativa que obtuvimos. Los estudiantes pudieron haberse  sentido
comprometidos forzosamente a diferenciarse en ciertas caracteristicas vinculadas con su
pertenencia categorial académica. Es posible que st a los sujetos se les hubiera dividido en
arupos bajo un criterio no académico. sino situacional - al principio de la experiencia -, la
diferenciacion evaluativa no hubiera existido al término de la experiencia. es decir, los
sujetos va no percibirian su diferencia grupal inicial. Este punto debe tomarse en cuenta
tanto teorica como metodologicamente en futuras investigaciones.

Del conjunto de nuestros resultados se desprende que las fronteras entre los grupos
son flexibles. cuando los factores del contexto facilitan a los grupos reconocer sus
senejanzas v sus diferencias.



CONCLUSIONES.

—e -

Los resultados de la presente investigacion muestran la existencia de una relacion entre el
conflicto intergrupal y la identidad social. El conflicto tuvo como forma de concrecién la
discusidén o debate entablado por dos grupos que llevaban a cabo la categorizacion de un
tercer grupo social.

El conflicto inducido - esto es, la discusion - entre los grupos activé un proceso de
diferenciacion categorial. Segun la teoria ( Doise, 1982 ), las relaciones intergrupales se
componen de tres niveles, que son : representacional, evaluativo y comportamental. La
teoria postula ademds que cuando la interaccidn intergrupal implica cualquiera de ellos, el
proceso de diferenciacion categorial repercute necesariamente en los dos niveles restantes.
Sin embargo, la presente investigacidn aporta informacion en torno a la forma particular en

que se relacionan estos niveles en el proceso de diferenciacidn categorial. .

El papel de la discusién entre los estudiantes de CBl y CSH tenia como finalidad
inducir un conflicto en relacion a la categorizacion del EZLN. Se esperaba que éste
acentuara sus membresias grupales vinculadas a diferentes areas del conocimiento, y que se
diferenciara asi su categorizacion del EZLN.

Efectivamente, tanto en la versiéon control como en la experimental, los grupos
~estudiantiles establecieron un proceso de diferenciacion categorial. Pero en éste ultimo la
acentuacion dc las diferencias evaluativas evidencid el papel del conflicto inducido.

Como lo predice el modelo de la categorizacion ( Tajfel, 1984 ), los estudiantcs de
CBI y CSH diferenciaron categorialmente a los otros dos grupos v a si mismos. Afirmaron
su identidad mediante la acentuacién de aquellos rasgos del universo utilizado por la
poblacion estudiantil, que consideraron mas significativos para auto-evaluarse. La misma
tendencia se presentd cuando los grupos estudiantiles se evaluaron entre si. Esto coincide
con los estudios que han mostrado aumento en la percepcion de homogeneidad grupal en
rasgos distintivos de la identidad social de los grupos ( Kelly, 1989; Simon, 1992 ).

Como sefiala la teorfa, una diferenciacién categorial establecida a nivel
representacional repercute en los niveles evaluativo v comportamental. El conjunto de
investigaciones realizadas al respecto demuestran que la division en grupos induce
diferenciaciones representacionales que se expresan en los otros dos niveles, favoreciéndose
~al endogrupo sobre el exogrupo en aquellos rasgos que realzan positivamente la identidad
grupal. Este efecto sc incrementa con la existencia del conflicto intergrupal ( Doise. 1982:
Wagner y Ward, 1993 ).

La teoria de la catcgorizacion social afirma que el proceso de categorizacion tiene
una importancia vital en la medida en que nos permite orientarnos en el mundo fisico v
social, y de esa forma, actuar en ¢l con sentido. Esta capacidad nos permite distinguir,
cuando es necesario y relevante, las identidades humanas a partir de su perterencia a
grupos. Las diferenciaciones grupales implican diferenciaciones categoriales en los niveles
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representacional, evaluativo y comportamental. Asi, las diferenciaciones que nos permite
establecer la categorizacién adquieren una fisonomia particular derivada de las necesidades
especificas de la interaccion con los medios fisico y social. En este orden de ideas, a la
teoria de la categorizacion subyace una teoria bédsica de la identidad social ( Turner, 1987 )
en donde los grupos de pertenencia forman parte esencial del auto-concepto. En tanto que
ésta es la expresion primigenia de la identidad, que nos permite afirmarnos y ubicarnos en
el mundo, resulta imprescindible mantener una valoracién positiva de nosotros . Esto
explica el sesgo endogrupal provocado por la simple induccidn de una pertenencia
categorial diferenciada en los sujetos. Este sesgo esta presente en toda situacion intergrupal.
Cuando se explicita a los sujetos la division en grupos, la induccién de un conflicto - en
nuestro caso, la discusién entre estudiantes - ocasiona una divisiéon mayor entre ellos, y
simultaneamente, cohesidn entre los miembros de ambos grupos, lo que les lleva a acentuar
su diferenciacién con respecto al otro grupo y a disminuir las diferencias intragrupales,
respectivamente. ‘

Asi. pudimos constatar que los estudiantes de CBI evaluaron a su grupo acentuando
las semejanzas intragrupales. Los rasgos mas fuertemente atribuidos a su grupo implicaban
habilidades cognitivas. Coincidentemente, los estudiantes de CSH percibieron gran
homogeneidad en esos mismos rasgos en el grupos de CBI . En su auto-evaluacion, también
los de CSH también percibieron més semejanzas intragrupales, sélo que en rasgos
relacionados con habilidades interactivas. Una de las hipétesis de nuestra investigacion,
planteaba que las caracteristicas de tipo cognitivo serian atributdas mas a los estudiantes de
CBI porque su drea de conocimiento se centra en el desarrollo del pensamiento légico-
formal aplicado al manejo del simbolo digito, mientras que las atribuciones maés frecuentes
para el grupo de CSH serian de caracteristicas interactivas, favorecidas por el pensamiento

. —Jggico-formal orientado al desarrollo de la fluidez verbal que juega un papel relevante en
las interacciones sociales.

De tal suerte que en el grupo experimental - con induccion de conflicto -, pese a que
la diferenciacion categorial se mantuvo y acentud, se observo una notable convergencia de
ambos grupos estudiantiles en atributos que implican habilidades cognitivas. Hecho que.
paraddjicamente. los acerca en una identidad comutn, disminuvendo el efecto de
diferenciacion intergrupal. Estos resultados concuerdan con estudios recientes que
evidencian el papel determinante del contexto social en el proceso de diferenciacion
categorial ( Haslam et al.. 1993, por ejemplo ).Aunque la diferenciacion en el nivel
evaluativo existio. en el comportamental se redujo. Los grupos estudiantiles se confrontaron
con diferencias al mismo tiempo que con sémejanzas, pero en ¢l plano comportamental se
inchinaron por las segundas cuando de evaluar a un tercer grupo - EZLN - se trata. Este
hecho se refleja también en las escalas de observacion utilizadas en la investigacion. La
convergencia comportamental tambicn se expresd en la categorizacién que hicieron del
EZI.N. Ambos grupos elaboraron una evaluacion convergente, que llegd a extremizarse en
los grupos experimentales.

- ..
El hecho de que la diferenciacion evaluativa haya sido moderada se debid a que el
conflicto inducido resultd poco implicante para los sujetos en general. Propicid, ademas. las



convergencias o similitudes en el plano comportamental. Pero lo importante a destacar es
que ¢stas tendencias en los planos evaluativo y comportamental no implican que el proceso
de diferenciacidon categorial no opere; mas bien indican la importancia del plano
representacional, pues en ¢l los atributos o rasgos adquieren contenidos semanticos que se
adecuan a las situaciones interactivas, y que, explican la dindmica permanente del proceso.
Diferencias y semejanzas se transforman y adecuan a las situaciones y contenido de las
relaciones intergrupales. Uno de los hallazgos mas relevantes de nuestra investigacion es la
evidencia de que en un conflicto intergrupal, la irrupcion de una tercera entidad colectiva
puede aminorar el conflicto y favorecer las convergencias. Asi lo mostraron las
evaluaciones que ambos grupos de estudiantes hicieron del EZLN. Esta converegencia
concuerda con la importancia del plano reperesentacional que se ha sefialado, pues los
rasgos en los que se coincidié fueron atribuciones internas que implican valores éticos. El
que los grupos estudiantiles coincidan en estas caracteristicas muestra que perciben al
EZLN como un movimiento social mds que como un grupo armado, es decir, cercano y
semejante, mas que distante y extrafio. Su consistencia comportamental lo convierte en un
grupo cuyos rasgos lo cualifican como una *“ minoria activa ” desde el punto de vista de la
teoria de influencia social. La evaluacion de una tercera identidad desencadend, ademas, un
proceso de reelaboracion categorial en el que la propia-ubicacidn se modificd. No sélo
disminuy6 el conflicto gracias a redescubrirse en una categoria mas amplia, como la de ser
universitarios 7, sino que ademas se percibieron como una entidad cercana -
psicolégicamente - al EZLN. ‘
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LIMITACIONES Y PROPUEST \S.

Dado el caracter exploratorio de la investigacidn realizada, es importante sefialar las
principales limitaciones que el estudio presenté independientemente de que los objetivos
del mismo se cumplieron en forma satisfactoria.

En primer lugar, el hecho de haber trabajado con una muestra cautiva de estudiantes
universitarios constrifie la generalizacién de los resultados s6lo a poblaciones que
compartan caracteristicas con la muestra experimental. En este punto hay que afiadir que el
tamafio de la muestra con la que se trabajd fue pequefio, aunque significativo
estadisticamente. Se sugierc en el futuro trabajar con muestras y poblaciones mas amplias y
variadas.

Un segundo punto se vincula con la técnica empleada para recopilar las
caracteristicas atribuidas a los grupos. El empleo de un cuestionario abierto y la utilizacion
de la asociaciéon libre de ideas permitidé en el estudio exploratorio una primera
aproximacion general, que de facto no presentd contradiccion o irregularidad alguna. Sin
embargo, para proximas investigaciones resulta necesario aplicar técnicas mds rigurosas.

En tercer lugar, otra limitacidn se relaciona con la observacion y el registro de las
interacctones entre los miembros de los grupos que participaron en la investigacion, que se
llevo a cabo por medio de la utilizacion de escalas de observacion que incluyeron conductas
verbales y no verbales en las modalidades de acuerdos y desacuerdos. Se sugiere en el
futuro la participacion de confiabilizadores y formas de registro como videos asi como la
ampliacion de conductas registradas.

Otra limitacion se refiere a la forma de inducir el conflicto entre los sujetos. En este
sentido, en la presente investigacion se utilizé una lista de caracteristicas a la que se asigno
una escala evaluativa. pero otros procedimientos pueden facilitar un mayor conflicto, tales
como la aplicacion de una lista de atribuciones sin la escala evaluativa, que puede permitir
una discusion mas libre y polémica, o bien el empleo de sujetos complices que expresaran
su membresia a un grupo determinado. En este punto. las variaciones pueden ser miltiples
en un mismo diseiio experimental y dar origen a indagar con mayor precision ¢l proceso de
conflicto ntergrupal. ‘
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*1.1 PRUEBA DE FRIEDMAN APLICADA EN LA FASE PRETEST QUE
CORRESPONDE A LAS EVALUACIONES DADAS A LOS 3 GRUPOS POR
PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE CBI EN EL GRUPO EXPERIMENTAL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO2:No existe una diferenciacién categorial significativa percibida por los estudiantes
de CBI con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN.

HA2:Si existe una diferenciacién categorial signfﬁcativa percibida por los estudiantes
de CBI con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN.

© SUBGRUPO EVALUADO. ~
CBI .- e CSH EZLN
SUJETO PUNTAJE RANGO  PUNTAJE RANGO PUNTAJE
RANGO : : '
1 4.3076 1 6.8461 ) 4.8571 2
2- 5.0000 2 . 5.4615 3 3.5000 ]
3 4.8461 2 6.0000 3 43571 1
4 4.0000 2 5.6153 3 3.6428 1
5 3.1538 1 4.3076 2 4.6428 3
6 4.1538 1 6.3076 3 5.8571 2
7 5.3846 3 5.1538 2 5.0714 1
8 5.2307 2 5.5384 3 3.7142 1
TOTAL 36.0766 14 45.2303 22 35.6425 12

FORMULA : Xr? = [(12/NC[C+1]) £ Tc?] - 3N(C+1 )

‘Donde :
C= Numero de condiciones - C=3
N= Namero de sujetos N=8

‘Tc = Total de rangos para cada subgrupo evaluado Tl=14,T2=22,T3=12

VALOR DEL ESTADISTICO DE PRUEBA : Xr2 =7
PROBABILIDAD ASOCIADA AL VALOR DE Xr? en tablas = 0.03

CONCLUSION : Debido a que el valor del estadistico de prueba corresponde a una
probabilidad - 0.03 - que esta dentro de nuestro nivel de significancia, se rechaza [a
hipétesis nula y se acepta la alternativa. Esto es : LOS ESTUDIANTES DE CBI EN
EL GRUPO EXPERIMENTAL PERCIBEN UNA DIFERENCIACION

- CATEGORIAL SIGNIFICATIVA - EN EL PRETEST - ENTRE LOS GRUPOS DE

CBI, CSHY EL EZLN.
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*2.1 PRUEBA DE FRIEDMAN APLICADA EN LA FASE PRETEST QUE
CORRESPONDE A LAS EVALUACIONES DADAS A LGS 3 GRUPOS POR
PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE CSH EN EL GRUPO EXPERIMENTAL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO4:No existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes
de CSH con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN.

HAG4: Si existe una diferenciacién categorial significativa percibida por los estudiantes
de CSH con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN.

SUBGRUPO EVALUADO.

CBI CSH . EZLN

SUJETO PUNTAIJE RANGO PUNTAJE RANGO PUNTAJE RANGO
1 4.9230 . 1. 15.0000 2.5 5.0000 2.5
2 5.0000 1 5.9230 3 5.3571 2
3 4.7692 1 5.3076 2 6.0714 3
4 4.0000 1 4.3076 2 5.2142 3
5 5.0769 2 4.2307 1 5.7142 3
6 3.3846 1 5.2307 2 6.0714 3
7 4.0000 1 5.8461 T2 6.2857 3
8 5.2307 1 5.5384 2 5.9285 3

TOTAL . 36.3344 9 40.33841 16.5 45,6425 22.5 |

FORMULA : Xr? = [(12/NC[C+1]}) £Tc?] - 3N(C+1)

Donde : .

C= Niimero de condiciones C=3 | ’

N= Numero de sujetos N=8

Tc = Total de rangos para cada subgrupo evaluado T1=9T2=16.5,T3=22.5  _

VALOR DEL ESTADfSTICO DE PRUEBA : Xr? =11.43 '
PROBABILIDAD ASOCIADA AL VALOR DE Xr? en tablas = (.02

CONCLUSION : Debido a que el valor del estadistico de prueba corresponde a una
probabilidad - 0.02 - que esta dentro de nuestro nivel de significancia, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alternativa. Esto es : LOS ESTUDIANTES DE CSH EN
EL GRUPO EXPERIMENTAL PERCIBEN UNA DIFERENCIACION
CATEGORIAL SIGNIFICATIVA - EN EL PRETEST - ENTRE LOS GRUPOS DE
CBI, CSHY EL EZLN. ‘
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«1.2 PRUEBA DE FRIEDMAN APLICADA EN LA FASE POSTEST QUE
CORREPONDE A LAS EVALUACIGNES DADAS A LOS 3 GRUPOS POR
PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE CBI EN EL GRUPO EXPERIMENTAL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO3:No existe una diferenciacién categorial significativa percibida por los estudiantes
de CBI con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN.

HAS3 :Si existe una diferenciacién categorial significativa percibida por los estudiantes
de CBI con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN.

SUBGRUPO EVALUADO.
CBI CSH ' EZLN
SUJETO PUNTAJE RANGO PUNTAIE RANGO PUNTAJE
RANGO '
1 4.4615 1 69230 3 6.2142 2
2 5.6923 2 5.3076 1 6.5714 3
3 4.8461 1 5.8461 3 5.0000 2
4 4.0769 1 5.7692 3 52142 2
5 2.8461 1 6.0769 3 5.7857 2
6 4.6153 1 6.3076 3 63571 2
7 5.3846 3 4.6923 2 3.7857 1
8 2.6153 1 5.5384 3 3.2857 2
TOTAL 34.5381 11 464611 21 12.214 16

FORMULA : Xr? = [(12/NC[C+1]) £Tc?] - 3N(C+1)

Donde : ] .
C= Numero de condiciones ' C=3
N= Numero de sujetos N=38

Tc = Total de rangos para cada subgrupo evaluado T1=11,T2=21,T3=16

VALOR DEL ESTADISTICO DE PRUEBA : Xr? =6.25
PROBABILIDAD ASOCIADA AL VALOR DE Xr? en tablas = 0.047

CONCLUSION : Debido a que el valor del estadistico de prueba corresponde a una
probabilidad - 0.047 - que esta dentro de nuestro nivel de significancia, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alternativa. Esto es : LOS ESTUDIANTES DE CBI EN
EL GRUPO EXPERIMENTAL PERCIBEN UNA DIFERENCIACION
CATEGORIAL SIGNIFICATIVA - EN EL POSTEST - ENTRE LOS GRUPOS DE
CBI,CSHY EL EZLN.
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x2.2 PRUEBA DE FRIEDMAN APLICADA EN LA FASE POSTEST QUE
CORRESPONDE A LAS EVALUACIONES DADAS A LOS 3 GRUPOS POR
PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE CSH EN EL GRUPO EXPERIMENTAL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO5:No existe una diferenciacién categorial significativa percibida por los estudiantes
de CSH con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN.

HAS :Si existe una diferenciacién categorial significativa percibida por lus estudiantes
de CSH con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN.

SUBGRUPO EVALUADO.
CBI CSH EZLN
SUJETO PUNTAIJE RANGO PUNTAIJE RANGO PUNTAIJE
RANGO '
1 5.4615 1 5.7692 2 6.0714 3
2 5.0769 1 - 6.0000 2 6.2142 3]
3 4.4615 1 6.4615 3 5.5714 2
4 44615 2 4.0000 1 6.2142 3
5 4.2307 1 4.5384 2 6.2857 3
6 3.3846 1 4.0769 2 6.1428 3
7 5.3076 1 5.8461 2 6.0714 3
8 4.6153 1 5.5384 2 5.8571 3
TOTAL 36.9996 9 42.2305 .16 4814282 23

FORMULA : Xr? = [(12/NC[C+1]) £Tc?] - 3N( C+1)

Donde : )
C= Numero de condiciones - C=3
N= Nimmero de sujetos N=3§

Tc = Total de rangos para cada subgrupo evaluado T1=9 T2=16, T3=23

" VALOR DEL ESTADISTICO DE PRUEBA : Xr? = 1225

PROBABILIDAD ASOCIADA AL VALOR DE Xr? en tablas = 0.00086

CONCLUSION : Debido a que el valor del estadistico de prueba corresponde a una
probabilidad - 0.00086 - que esta dentro de nuestro nivel de significancia, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la alternativa. Esto es : LOS ESTUDIANTES DE CSH
EN EL GRUPO EXPERIMENTAL PERCIBEN UNA DIFERENCIACION
CATEGORIAL SIGNIFICATIVA - EN EL POSTEST - A LOS GRUPOS DE CBI,
CSH Y EL EZLN.



x].1 PRUEBA DE FRIEDMAN APLICADA EN LA FASE PRETEST QUE
CORRESPONDE A LAS EVALUACIONES DADAS A LOS 3 GRUPOS POR
PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE CBI EN LA CONDICION CONTROL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HOQOG6:No existe una diferenciacién categorial si.gnificativa percibida por los estudiantes
de CBI con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN.

HAG6:Si existe una diferenciacién categorial significativa percibida por los estudiantes
de CBI con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN.

SUBGRUPOQ EVALUADO.

CBI CSH EZLN

SUJETO PUNTAJE GO PUNTAJE RANGO PUNTAJE

RANGO _
1 4.0769 -1 43846 2 4.6428 3
2 43076 2 3.9230 1 5.2142 51
3 4.0000 1 4.6153 3 4.4285. 2
4 4.0769 1 4.3076 2 4.3571 3
5 4.4615 1 4.7692 2 5.2142 3
6 2.3076 2 0.6153 1 6.1428 3
7 4.4615 2 43076 . 1 5.8571 3
8 4.5384 2 3.9230 1 4.9285 3

TOTAL 32.2304 12 30.8456 \ 13 40.7832 23

FORMULA : Xr? = [(12/NC[C+1]) £Tc2]-3N(C+1)

Donde : -
C= Numero de condiciones ’ C=3
N= Ntamero de sujetos _ N=38

Tc = Total de rangos para cada subgrupo evaluado. T1=12, T2=13, T3=23

VALOR DEL ESTADISTICO DE PRUEBA : Xr? =9.25

PROBABILIDAD ASOCIADA AL VALOR DE Xr? en tablas = 0.08

CONCLUSION : Debido a que el valor del estadistico de prueba. corresponde a una
probabilidad - 0.08 - que estd dentro de nuestro nivel de signiﬂc'ancia, se acepta la
hipétesis nula y se acepta la alternativa. Esto es : LOS ESTUDIANTES DE CBI EN
EL GRUPO CONTROL PERCIBEN UNA DIFERENCIACION CATEGORIAL
SIGNIFICATIVA - EN EL PRETEST - ENTRE LOS GRUPOS DE CBI, CSH Y EL
EZLN. ‘



*1.2 PRUEBA DE FRIEDMAN APLICADA EN LA FASE POSTEST QUE
CORRESPONDE A LAS EVALUACIONES DADAS A LOS 3 GRUPOS POR
PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE CBI EN LA CONDICION CONTROL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO7:No existe una diferenciacién categorial significativa percibida por los estudiantes
de CBI con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN.

HA7 :Si existe una diferenciacién categorial significativa percibida por los estudiantes
de CBI con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN.

SUBGRUPO EVALUADO.
CBI : CSH EZLN

SUJETO PUNTAJE  RANGO  PUNTAJE  RANGO  PUNTAIJE

RANGO
1 3.8461 1 4.6153 2 5.0714 3
2 4.0769 1 4.1538 2 52142 3

3 4.6153 1 51538 2. 56428 3
4 3.9230 1 5.7692 3 5.4285 2
5 4.9230 2 4.7692 1 5.0000 3
3 2.3846 2 0.6153 1 55714 3
7 4.3846 1 4.4615 2 5.5000 3
8 4.5384 2 4.0769 1 5.0000 3

TOTAL 32.6910 1 33.615 14 42.4283 23

FORMULA : Xr? = [(12/NC[C+1]) £ Tc?] - 3N(C+1)

Donde :
C= Nmero de condiciones ~_ C=3
" N= Numero de sujetos ’ N=8§

Tc = Total de rangos para cada subgrup,\o evaluado T1=11, T2= 14, T3=23

VALOR DEL ESTADISTICO DE PRUEBA : Xr? =9.75 4
PROBABILIDAD ASOCIADA AL VALOR DE Xr? en tablas = 0.048

CONCLUSION : Debido a que el valor del estadistico de prueba corresponde a una
probabilidad - 0.048 - que esta dentro de nuestro nivel de significancia, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alternativa. Esto es : LOS ESTUDIANTES DE CBI EN
EL GRUPO CONTROL PERCIBEN UNA DIFERENCIACION CATEGORIAL
SIGNIFICATIVA - EN EL POSTEST - ENTRE LOS GRUPOS DE CBI, CSH Y EL
EZLN.
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hipétesis nula y se ac.ptz 11
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*2.2 PRUEBA DE FRIEDMAN APLICADA EN LA FASE POSTEST QUE
CORRESPONDE A LAS EVALUACIONES DADASA LOS3 GRUPOS POR
PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE CSH EN LA CONDICION CONTROL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 % .

HO9:No existe una diferenciacion categorial significativa percibida por los estudiantes
de CSH con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN.

HA 9:Si existe una diferenciacién categorial significativa percibida por los estudiantes
de CSH con respecto a los grupos de CBI, CSH y el EZLN.

SUBGRUPO EVALUADO.

CBI CSH EZLN
SUJETO PUNTAJE RANGO PUNTAIJE RANGO PUNTAJE
RANGO
1 4.3846 3 3.9230 1 4.0000 2
2 4.0000 1 5.7692 3 4.8571 2
3 3.2307 1 3.9230 2 5.9285 3
4 5.2307 1 5.6153 2 6.5714 3
5 5.2307 3. 3.6923 1 5.2142 2
6 3.6153 i 4.8461 2 5.2142 3
7 4.0769 1 5.7692 3 5.5714 2
8 3.4615 1 5.2307 2 5.2857 3
TOTAL 33.2304 12 38.7688 16 45.6425 20

FORMULA : Xr? = [(12/NC[C+1]) TTe?] - 3N( C+1)

‘Donde :
4C= Ntmero de condiciones C=3
N= Numero de sujetos N=28

Tc = Total de rangos para cada subgrupo evaluado T1=12, T2= .16, T3=20

VALOR DEL ESTADISTICO DE PRUEBA : Xr2 = 4
PROBABILIDAD ASOCIADA AL VALOR DE Xr? en tablas = 0.14

CONCLUSION : Debido a que el valor del estadistico de prueba corresponde a una
probabilidad - 0.14 - que estd dentro de nuestro nivel de significancia, se acepta la
hipdtesis nula y se acepta la alternativa. Esto es : LOS ESTUDIANTES DE CSH EN
EL GRUPO CONTROL NO PERCIBEN UNA DIFERENCIACION CATEGORIAL
SIGNIFICATIVA - EN EL POSTEST - ENTRE LOS GRUPOS DE CBI, CSH Y EL
EZLN.

v
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«1 PRUEBA DE LA CHI CUADRADA 2X2 - CON CORRECCION DE YATES - QUE COMPARA
LA HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE CBI, POR LOS ESTU-
DIANTES DE CBYEN EL GRUPO EXPERIMENTAL, FRENTE a LA HOMOGENEIDAD
GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE CB} POR LOS ESTUDIANTES DE CBLEN EL

GRUPO CONTROL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO17 : Los puntajes pretest y postest de homogenidad grupal con que Jos estudiantes de CBI-enel
grupo experimental - evalian al grupo de CBI, sen iguales a los puatajes pretast y postest de
de homogeneidad grupal con que los estudiantes: le CBI - ea el grupo control - evaiiian al grupo
de CBIL : ‘

HA17 : Los puntajes pretest y postest de homogenic(lad grupal con que los estudiantes de CBI - en el
grupo experimental - evalian al subgrupo de Chl, no son iguales a los puntajes pretest y
postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el grupo control - evalian
al grupo de CBI.

~

NOTA : SE UTILIZA LA MEDIA DE MEDIAS DE LAS EVALUACIONES HECHAS PCR LOS SUJE-
TOS EN LAS FASES DE CADA CONDICION. LAS FRECUENCIAS ESPERADAS ESTAN
ENTRE PARENTESIS DENTRO DE CADA CELDA. '

. PRETEST , POSTEST
GRUPO EXPERIMENTAL 4509 (1) T 4317 (1)
GRUPO CONTROL 4.028 (1) | 4,086 (1)

fo = frecuencias ( puntajes en nuestro caso ) obtenidas; fe = frecuencias esperadas; gl = gradcs de libertad.
r= numero de renglones; ¢ = namero de columnas

Gl=(r-1)(c-1)=(2-1)(2-1)=1

VALOR DE x2 EN TABLAS PARA UN GRADO DE LIBERTAD Y 95 % DE CONFIANZA = 3. 841.

fo fe | fo-fe| jfo-fe]-0.50 |(|fo-fe]-0.50)% |(|fo-fe|-0.50)%/fe
4.509 1 2.491 1.991 3.5640 3.964
4317 7 2.683 2.183 4.7654 0.6807
4.028 1 3.028 2.528 6.3907 6.3907
4.086 1 3.086 2.536 6.6873 6.6873
%2=17.7227

' CONCLUSION : Debido a que el valor de chi cuadrada obr:nido es mayor que el valor de chi cuadrada

I )ﬂ

encontrado en las tablas, se rechaza la hipétesis nula vy se acepta la alternativa. Esto es : LOS
PUNTAJES DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CBI - EN EL
GRUPO EXPERIMENTAL - EVALUAN AL GRUPC DE CBIL, SON DIFERENTES DE LOS
PUNTAJES DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUY. LOS ESTUDIANTES DE CBI - EN EL
GRUPO CONTROL - EVALUAN AL GRUPO DE CBL
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*2  PRUEBA DE LA CHI CUADRADA 2X2 - CON CORRECCION DE YATES - QUE COMPARA
LA HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE CSH POR LOS ESTU-
DIANTES DE CBI EN EL GRUPO EXPERIMENTAL, FRENTE A LA HOMOGENIDAD
GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUYO DE CSH POR LOS ESTUDIANTES DE CBI EN EL
GRUPO CONTROL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO20 : Los puntajes pretest y postest de homogenidad grupal con que los estudiantes de CBI-en el
grupo experimental - evalian al grupo de CSH, son iguales a los puntajes pretest y postest de
de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el grupo control - evalian al grupo
de CSH.

HAZ20 : Los puntajes pretest y postest de homogenidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el
grupo experimental - evalian al grupo de CSH, no son iguales a los puntajes pretest y postest
de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el grupo control - evalaan al
grupo de CSH. ' '

NOTA : SE UTILIZA LA MEDIA DE MEDIAS DE LAS EVALUACIONES HECHAS POR LOS SUJE-
TOS EN LAS FASES DE CADA CONDICION. LAS FRECUENCIAS ESPERADAS ESTAN
ENTRE PARENTESIS DENTRO DE CADA CELDA.

: : ' "PRETEST - POSTEST
GRUPO EXPERIMENTAL 565 (1) 5.807 - (7)
GRUPO CONTROL 3.855(1) 4.2018 (1)

fo = frecuencias ( puntajes en nuestro caso ) obtenidas; fe = frecuencias esperadas; gl = grados de libertad.
= numero de renglones; ¢ = nimero de columnas '
Gl=(r-1)(c-1)=(2-1)(2-1)=1

VALOR DE x? EN TABLAS PARA UN GRADO DE LIBERTAD Y 95 % DE CONFIANZA = 3. 841.

fo fe | fo - fe] |fo-fel-0.50 |(lfo-fe]-0.50)% | (/fo-fe[-0.50)2/fe
5.65 1 1.35 0.85 0.7225 0.7225
5.807 7 1.193 - 0.693 0.4802 0.0686
3.855 1 2.855 2.355 5.5460 5.5460
4.2018 1 3.2018 2.7018 7.2997 + 7.2997
x?=13.6368

CONCLUSION : Debido a que el valor de chi cuadrada obtenido es mayo:- que el valor de chi cuadrada
encontrado en las tablas, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa. Esto es : LOS
PUNTAJES DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CBI - EN EL
GRUPO EXPERIMENTAL - EVALUAN AL GRUPO DE CSH, SON DIFERENTES DE LOS
PUNTAJES DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CBI - EN EL
GRUPO CONTROL - EVALUAN AL GRUPO DE CSH.
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*3  PRUEBA DE LA CHI CUADRADA 2X2 - CON CORRECCION DE YATES - QUE COMPARA
LA HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO EZLN POR LOS ESTU-
DIANTES DE CBIEN EL GRUPO EXPERIMENTAL, FRENTE A LA HOMOGENIDAD
GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO EZLN POR LOS ESTUDIANTES DE CBI EN EL GRU-
PO CONTROL. =

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO11 : Los puntajes pretest y postest de homogenidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el
grupo experimental - evalian al grupo EZLN, son iguales a los puntajes pretest y postest de
de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el grupo control - evaliian al
grupo EZLN,

HA11 : Los puntajes pretest y postest de homogenidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el
grupo experimental - evalian al grupo EZLN, no son iguales a los puntajes pretest y postest
de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el grupo control - evaliian al
grupo EZLN.

NOTA : SE UTILIZA LA MEDIA DE MEDIAS DE LAS EVALUACIONES HECHAS POR LOS SUJE-
TOS Ei LAS FASES DE CADA CONDICION. LAS FRECUENCIAS ESPERADAS ESTAN
ENTRE PARENTESIS DENTRO DE CADA CELDA.

PRETEST ' POSTEST
GRUPO EXPERIMENTAL ' 4455 (1) . 5276 (7)
GRUPO CONTROL 5.098 (1) 5303 (1)

fo = frecuencias ( puntajes en nuestro caso ) obtenidas; fe = frecuencias esperadas; gl = grados de libertad.
= namero de renglones; ¢ = nimero de columnas

Gl=(r-1)(c-1)=(2-1)(2-1)=1

VALOR DE x* EN TABLAS PARA UN GRADO DE LIBERTAD Y 95 % DE CONFIANZA = 3. 841.

fo fe | fo - fe| |fo-fe|-0.50 |(|fo-fe}-0.50)2 |(fo-fel-0.50)2/fe
4.455 1 3.455 _ 2.955 8.7320 8.7320
5.276 7 1.724 1.224 1.4981 0.2140
5.098 1 4.098 3.598 12.9456 12.9456
5.303 1 4.303 3.803 14.4628 14.4628
x2=36.3549

CONCLUSION : Debido a que el valor de chi cuadrada obtenido es mayor que el valor de chi cuadrada
encontrado en las tablas, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa. Esto es : LOS
PUNTAJES DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CBI - EN EL
GRUPO EXPERIMENTAL - EVALUAN AL GRUPO EZLN, SON DIFERENTES DE LOS
PUNTAJES DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CBI - EN EL
GRUPO CONTROL - EVALUAN AL GRUPO EZLN.




x1  PRUEBA DE LA CHI CUADRADA 2X2 - CON CORRECCION DE YATES - QUE COMPARA
LA HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE CBI, POR LOS ESTU-
DIANTES DE CSH EN EL GRUPO EXPERIMENTAL, FRENTE A LA HOMOGENEIDAD
GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE CBI POR LOS ESTUDIANTES DE CSH EN EL
GRUPO CONTROL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO26 : Los puntajes pretest y postest de homogenidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el
grupo experimental - evalian al subgrupo de CBI, son iguales a los puntajes pretest y postest
de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el grupe control - evalian al
grupo de CBL

HA26 : Los puntajes pretest y postest de homogenidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el
grupo experimental - evalian al grupo de CBI, no son iguales a los puntajes pretest y postest
de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el grupo control - evaliian al
grupo de CBL ’

NOTA : SE UTILIZA LA MEDIA DE MEDIAS DE LAS EVALUACIONES HECHAS POR LOS SUJE-
TOS EN LAS FASES DE CADA CONDICION. LAS FRECUENCIAS ESPERADAS ESTAN
ENTRE PARENTESIS DENTRO DE CADA CELDA.

PRETEST POSTEST
[GRUPO EXPERIMENTAL 4576 (1) 4.625 (7)
GRUPO CONTROL 4230 (1) 4153 (1)

fo = frecuencias ( puntajes en nuestro caso ) obtenidas; fe = frecuencias esperadas; gl = grados de libertad.
= numero de renglones; ¢ = nimero de columnas '
Gl=(r-1)(c-1)=(2-1)(2-1)=1

VALOR DE x* EN TABLAS PARA UN GRADO DE LIBERTAD Y 95 % DE CONFIANZA = 3. 841.

fo fe [fo - fe | [fo-fe]-0.50 |(|fo-fe}-0.50)2 |(Ifo-fe]-0.50)2/fe
4576 1 2.424 1.924 3.7017 3.7017
4.625 7 2.375 1.875 3.5156 0.5022
4.230 1 3.23 ' 2.73 7.4529 7.4529
4.153 1 3.153 2.653  7.0384 7.0384
x?= 18.6952

CONCLUSION : Debido a que el valor de chi cuadrada obtenido es mayor que el valor de chi cuadrada
encontrado en las tablas, se rechaza la hipdtesis nula y se acépta‘la alternativa. Esto es : LOS
PUNTAJES DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CSH - EN EL
GRUPO EXPERIMENTAL - EVALUAN AL GRUPO DE CBI, SON DIFERENTES DE LOS
PUNTAJES DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CSH - EN EL
GRUPO CONTROL - EVALUAN AL GRUPO DE CBI.
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*2  PRUEBA DE LA CHI CUADRADA 2X2 - CON CORRECCIO\ DE YATES - QUE COMPARA ‘

LA HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE CSH POR LOS ESTU-
DIANTES DE CSH EN EL GRUPO EXPERIMENTAL, FRENTE A LA HOMOGENEIDAD
GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE CSH FOR LOS ESTUDIANTES DE CSH EN EL
GRUPO CONTROL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO23 : Los puntajes pretest y postest de homogenidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el
grupo experimental - evaltan al grupo de CSH, son iguales a los puntajes pretest y postest de
de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el grupo control - evalian al
grupo de CSH.

HA23 : Los puntzjes pretest y postest de homogenidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el

grupo gxperimental - evalian al grupo de CSH, no son iguales a los puntajes pretest y postest

de ho.nogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el grupo control evaluan al
grupo de CSH.

NOTA : SE UTILIZA LA MEDIA DE MEDIAS DE LAS EVALUACIONES HECHAS POR LOS SUJE-
TOS EN LAS FASES DE CADA CONDICION. LAS FRECUENCIAS ESPERADAS ESTAN
ENTRE PARENTESIS DENTRO DE CADA CELDA.

, PRETEST POSTEST
GRUPO EXPERIMENTAL 5.048 (1) 5278 (1)
GRUPO CONTROL 4288 (1) 4846 (1)

fo = frecuencias ( puntajes en nuestro caso ) obtenidas; fe = frecuencnas esperadas; gl = grados de libertad.

= numero de renglones; ¢ = nimero de columnas .
=(r-1)(c-1)=(2-1)(2-1)=1

VALOR DE x* EN TABLAS PARA UN GRADO DE LIBERTAD Y 95 % DE CONFIANZA = 3. 841.

(|fo-fe[-0.50) 2 /fe

fo fe | fo- fe| |fo-fe|-0.50 |(|fo-fe]-0.50)2
5.048 1 1.952 1.452 2.1083 2.1083
5.278 7 1.722 1.222 1.4932 0.2133
4.288 1 3.288 2.788 7.7729 1.7729
4.846 1 3.846 3.346 11.1957 © 11.1957
) x2=21.2902

CONCLUSION : Debido a que el valor de chi cuadrada obtenido es mayor que el valor de chi cuadrada
encontrado en las tablas, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa. Esto es : LOS

PUNTAJES DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CSH - EN EL
GRUPO EXPERIMENTAL - EVALUAN AL GRUPO DE CSH, SON DIFERENTES DE LOS

PUNTAJES DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CSH - EN EL

GRUPO CONTROL - EVALUAN AL GRUPO DE CSH.

D]
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*3  PRUEBA DE LA CHI CUADRADA 2X2 - CON CORRECCION DE YATES - QUE COMPARA
LA HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO EZLN POR LOS ESTU-
DIANTES DE CSH EN EL GRUPO EXPERIMENTAL, FRENTE A LA HOMOGENEIDAD
GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO EZLN POR LOS ES IUDL&NTES DE CSH ENEL
GRUPO CONTROL. - -

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO14 : Los puntajes pretest y postest de homogenidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el
grupo experimental - evaliian al grupo EZLN, son iguales a los puntajes pretest y postest de
de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el grupo control - evalidan al
grupo EZLN.

HA14 : Los puntajes pretest y postest de homogenidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el
el grupo experimental - evaliian al grupo EZLN, no son iguales a los puntajes pretest y postest
de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el grupo control - evalian al
grupo EZLN.

SE UTILIZA LA MEDIA DE MEDIAS DE LAS EVALUACIONES HECHAS POR LOS SUJE-
TOS EN LAS FASES DE CADA CONDICION. LAS FRECUENCIAS ESPERADAS ESTAN
ENTRE PARENTESIS DENTRO DE CADA CELDA. :

NOTA:

PRETEST POSTEST

GRUPO EXPERIMENTAL 5708 (1) 6.053 (D)

GRUPO CONTROL 5330 (1)

5.660 (1)
= frecuencias ( puntajes en nuestro caso ) obtenidas; fe = frecuencias esperadas; gi = grados de libertad. :
= niumero de renglones; ¢ = nimero de columnas

=(r-1)(c-1)=(2-1)(2-1)=1
VALOR DE x? EN TABLAS PARA UN GRADO DE LIBERTAD Y 95 % DE CONFIANZA =3, 841.

fo fe [fo - fe | [fo-fel-0.50 |(|fo-fel-0.50)2 | (|fo-fe]-0.50)%/fe
5.708 1 4.708 4208 17.7072 17.7072
6.053 7 0.947 0.447 0.1998 0.0285
5.660 1 4.66 4.16 17.3056 17.3056
5.330 1- 4.33 383 - 14.6689. ¢ | -+14.6689

: - [x2=49.7103

CONCLUSION : Debido a que el valor de chi cuadrada obtenido es mayor que el valor de chi cuadrada
‘encontrado en las tablas, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa. Esto es : LOS
PUNTAJES DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CSH - EN EL
GRUPO EXPERIMENTAL - EVALUAN AL GRUPO EZLN, SON DIFERENTES DE LOS
PUNTAJES DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CSH - EN EL
GRUPO CONTROL - EVALUAN AL GRUPO EZLN.

s
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PRUEBA DE LA CHI CUADRADA 2X2 - CON CORRECCION DE YATES - QI'E COMPARA
LA HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE CBI - CON RESPECTO A
CARACTERISTICAS COGNITIVAS Y QUE IMPLICAN INTERACCION SOCIAL- POR LOS
ESTUDIANTES DE CBI EN EL GRUPO EXPERIMENTAL, FRENTE A LA HOMOGENEI-
DAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE CBI - CON RESPECTO A LAS MISMAS CA-
RACTERISTICAS - POR LOS ESTUDIANTES DE CBI EN EL GRUPO CONTROL.

«1

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HOI18 : Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el grupo
experimental - evaldan al grupo de CBI - en caracteristicas cognitivas y que implican interac-
cién social - , son iguales a los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes
de CBI - en el grupo control - evalidan al grupo de CBI, en las mismas caracteristicas.

HA18 : Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el grupo
experimental - evaldan al grupo de CBI - en caracteristicas cognitivas y que implican interac-
cion social -, no son iguales a los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudian-
tes de CBI - en el grupo control - evalian al grupo de CBI, en las mismas caracteristicas.

NOTA : SE UTILIZA LA MEDIA DE MEDIAS DE LAS EVALUACIONES HECHAS POR LOS SUJE-
TOS EN LA FASE POSTEST DE CADA CONDICION CON RESPECTO A LAS CARACTERIS-
TICAS PARTICULARES. LAS FRECUENCIAS ESPERADAS ESTAN ENTRE PARENTESIS
- DENTRO DE CADA CELDA,

ATRIBUCIONES INTERNAS
COMPUESTAS POR : GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL

CARACTERISTICAS DE TIPO o
COGNITIVO : 5125 (1) ' 5.875 (7)

CARACTERISTICAS QUE
IMPLICAN INTERACCION 35 (1) 3.031 (1)
SOCIAL

fo = frecuencias ( puntajes en nuestro caso ) obtenidas; fe = frecuencias esperadas; gl = grados de libertad.
r= nimero de renglones; ¢ = nimero de columnas

Gl=(r-1)(c-1)=(2-1)(2-1)=1

. VALOR DE x? EN TABLAS PARA UN GRADO DE LIBERTAD Y 95 % DE CONFIANZA = 3. 841.

fo fe | fo - fe | |fo-fe]-0.50 |(|fo-fe]-0.50)% - | (lio-fe]-0.50)2/fe

5.125 1 4.125 3.625 13.1406 | - 13.1406
3.5 1 2.5 2.000 4.0000 4.0000
3.031 1 2.031 : 1.531 2.3439 2.3439
5.875 7 1.125 0.625 0.3906 0.0558
x2=19.5403

CONCLUSION : Debido a que el valor de chi cuadrada obtenido es mayor que el valor de chi cuadrada
encontrado en las tablas, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa. Esto es : LOS
PUNTAJES POSTEST DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CBI -
EN EL GRUPO EXPERIMENTAL - EVALUAN AL GRUPO DE CBI SENALAN COMO MAS
RELEVANTE A LA ATRIBUCION INTERNA RELACIONADA CON LA DIMENSION DE
CARACTERISTICAS DE TIPO COGNITIVO. LA ATRIBUCION INTERNA RELACIONADA CON
LA DIMENSION DE INTERACCION SOCIAL RESULTO SER MENOS RELEVANTE EN EL
POSTEST DEL GRUPO EXPERIMENTAL. DE LA MISMA FORMA, EN EL POSTEST DEL
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GRUPO CONTROL LA ATRIBUCION INTERNA REALCIONADA A LA DIMENSION
COGNITIVA, FUE MAS RELEVANTE QUE LA DIMENSION DE INTERACCION SOCIAL.
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PRUEBA DE LA CHI CUADRADA 2X2 - CON CORRECCION DE YATES - QUE COMPARA
LA HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE C3: - CON RESPECTO A
CARACTERISTICAS COGNITIVAS Y QUE IMPLICAN INTERACCION SCCIAL-POR LOS
ESTUDIANTES DE CBIEN EL GRUPO EXPERIMENTAL, FRENTE A LA HOMOGENEI-
DAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE CSH - CON RESPECTO A LAS MISMAS
CARACTERISTICAS - POR LOS ESTUDIANTES DE CBI EN EL GRUPO CONTROL.

EL DE CONFIANZA : 553 %

1: Los puntajes postest de honogeneidad grupal cea que los estudiantes de CBI - en el grupo
experimental - evalian al grupo de CSH - en caracteristicas cogritivas * que implican interae-
cién social -, son iguales a los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes
de CBI-en el grupo control - evaldan al grupo de CSH - en las mismas caracteristicas.

1: Les puntajes postest de homogeneidad grupal coa que los estudiantes de CBI - enel grupo
- experimental - evaltan al grupo de CSH - en caracteristicas cogaitivas ¥ que implican interac-
cién social -, no son iguales a los puntajes postest de bomogeneidad grupal con que los estudina-
tes de CBI - en el grupo control - evalinn al grupo de CSH, en las mismus caracreristicas.

A SE UTILIZA LA MEDIA DE MEDIAS DE LAS EVALUACIONES HECTHAS POR LOS SUME-
TOS EN LA FASE POSTEST DE CADA CONDICION CON RESPECTO A LAS CARACTERS-
TICAS PARTICULARES. LAS FRECUENCIAS ESPERADAS ESTAN ENTRE PARENTESIS

DENTRO DE CADA CELDA.
3UCIONES INTERNAS ,
(PUESTAS POR : GRUPO CONTROL GRUPO EXPTRIMENTAL
A\CTERISTICAS DE TIPO .
NITIVO 4.0416 (1) 30416 (1)
LCTERISTICAS QUE
ICAN INTERACCION 42083 (1) 53833 (7)
AL '
i

"zcuencias ( puntajes en nuestro caso ) obtenidas; fe = frecuencias esperadas: ¢l = grados dz libertad.
~2ro de renglones; ¢ = nimero de columnas '
r-1)(c-1)=(2-1)(2-1)=1 .

JR DE x? EN TABLAS PARA UN GRADO DE LIBERTAD Y 95 % DE CONFIANZA =3, 841,

fo ‘ fe [fo-fel {fo-fel-0.50 |[(lfo-fe-0.50)2 | (fo-fel-0.30)2/fe

10416 1 3.0416 2.5416 6.4597 6.4597
12083 1 3.2083 © 2.7083 T 7.3348 7.3348
10416 1 5.0416 4.5416 20.6261 20.6261
15833 7 1.4167 0.9167 0.8403 i 0.1209
. x2= 345307

“LUSION : Debido a que el valor de chi cuadrada obtenido es mayer que el valor de chi cuadrada
trado en las tablas, se rechaza la hipltesis nula y se acepta Ia alternativa. Esto es : LOS
'AJES POSTEST DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CBI -
. GRUPO EXPERIMENTAL - EVALUAN AL GRUPO DE CSH , SENALAN COMO MAS
VANTE A LA ATRIBUCION INTERNA RELACIONADA CON LA DIMENSION
JITIVA. LA ATRIBUCION INTERNA RELACIONADA CON LA DIMENSION DE
RACCION SOCIAL RESULTO SER MENOS RELEVANTE. MIENTRAS QUE EN LA MISMA

DEL GRUPO CONTROL, AMBAS DIMENSIONES PRESENTARON LA DMISMA
VANCIA. .



+«1 PRUEBA DE LA CHI CUADRADA 2X2 - CON CORRECCION DE YATES - QUE COMPARA
LA HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE CBI - CON RESPEC-
TO A CARACTERISTICAS COGNITIVAS Y QUE IMPLICAN INTERACCION SOCIAL-
POR LOS ESTUDIANTES DE CSH EN EL GRUPO EXPERIMENTAL, FRENTE A LA
HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE CBI - CON RESPECTO A
LAS MISMAS CARACTERISTICAS - POR LOS ESTUDIANTES DE CSH EN EL GRUPO
CONTROL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO27 : Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el grupo
experimental - evalian al grupo de CBI - en caracteristicas cognitivas y que implican interac-
cién social -, son iguales a los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes
de CSH - en el grupo control - evalian al grupo de CBI, en las mismas caracteristicas

'HA27 : Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el grupo
experimental - evallian al sgrupo de CBI - en caracteristicas cognitivas y que implican interac-
cidn social -, no son iguales a los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudian
-tes de CSH - en el grupo control - evalian al subgrupo de CBI, en las mismas caracteristicas.

NOTA : SE UTILIZA LA MEDIA DE MEDIAS DE LAS EVAIL.UACIONES HECHAS POR LOS SUJE-
TOS EN LA FASE POSTEST DE CADA CONDICION CON RESPECTO A LAS CARACTERIS-
TICAS PARTICULARES. LAS FRECUENCIAS ESPERADAS ESTAN ENTRE PARENTESIS
DENTRO DE CADA CELDA.

ATRIBUCIONES INTERNAS
COMPUESTAS POR : . GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL

CARACTERISTICAS DE TIPO - .
COGNITIVO 5. (1) 55 (7)

CARACTERISTICAS QUE _ ,
IMPLICAN INTERACCION 3.5 (1) 3.9375 (1)
SOCIAL

fo = frecuencias ( puntajes en nuestro caso ) obtenidas; fe = frecuencias esperadas; gl = grados de libertad.
r—= nimero de renglones; ¢ = niimero de columnas

=(r-1)(c-1)=(2-1)(2-1)=1 :
VALOR DE x? EN TABLAS PARA UN GRADO DE LIBERTAD Y 95 % DE CONFIANZA = 3. 841.

fo fe |fo fe‘ » |fo fe|-0.50 (|fo fe1050)2 (Ifo-fe]-0.50) 2 /fe

5 1 v 400 3.5 11225 12.25

35 1 2.5 2.00 4, 4.00

3.9375 1 199375 2.4375 5.9414 5.9414

5.5 7 1.5 1 i 0.1428
x?= 223342

CONCLUSION : Debido a que el valor de chi cuadrada obtenido es mayor que el valor de chi cuadrada
encontrado en las tablas, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa. Esto es : LOS
PUNTAJES POSTEST DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CSH -
EN EL GRUPO EXPERIMENTAL - EVALUAN AL GRUPO DE CBIL, SENALAN COMO MAS
RELEVANTE A LA ATRIBUCION INTERNA RELACIONADA A LA DIMENSION COGNITIVA.
LA ATRIBUCIO\{ INTERNA RELACIONADA CON LA DIMENS¥ON DE INTERACCION SOCIAL
RESULTO SER MENOS RELEVANTE. DE MODO SEMEJANTE, EN EL POSTEST DEL GRUPO




CONTROL, LA MAYOR RELEVANCIA LA PRESENTO LA ATRIBUCION RELACIONAD A CON
LA DIMEL\SIO\{ COGNITVA Y LA MENOR RELEVANCIA LA PRESENTO LA DIMENSION 1)t
INTERACCION SOCIAL.
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«2  PRUEBA DE LA CHI CUADRADA 2X2 - CON CORRECCION DE YATES - QUE COMPARA
LA HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE CSH - CON RESPECTO A
CARACTERISTICAS COGNITIVAS Y QUE IMPLICAN INTERACCION SOCIAL- POR LOS

ESTUDIANTES DE CSH EN EL GRUPO EXPERIMENTAL, FRENTE A LA HOMOGENEI-
DAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO DE CSH - CON RESPECTO A LAS MISMAS
CARACTERISTICAS - POR LOS ESTUDIANTES DE CSH EN EL GRUPO CONTROL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO24 : Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el grupo
experimental - evalian al grupo de CSH - en caracteristicas cognitivas y que implican interac-
ciéun social - , son iguales a los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes
de CSH - en el grupo control - evalian al grupo de CSH, en las mismas caracteristicas.

HA24 : Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el grupe
experimental - evaldan al grupo de CSH - en caracteristicas cognitivas y que implicaun interae-
cién social -, no son iguales a los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudian-
tes de CSH - en el grupo control - evaliian al grupo de CSH, en las mismas caracteristicas.

NOTA : SE UTILIZA LA MEDIA DE MEDIAS DE LAS EVALUACIONES HECHAS POR LOS SUJE-
TOS EN LA FASE POSTEST DE CADA CONDICION CON RESPECTO ALAS CAR.A:CTERfS-
TICAS PARTICULARES. LAS FRECUENCIAS ESPERADAS ESTAN ENTRE PARENTES(S
DENTRO DE CADA CELDA. )

-ATRIBUCIONES INTERNAS .
COMPUESTAS POR : . . GRUPQ CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL

CARACTERISTICAS DE TIPO , ‘
COGNITIVO i 47083 (1) 5125 (1)

CARACTERISTICAS QUE ‘
IMPLICAN INTERACCION 5 () ©5333 0 (7)
| SOCIAL - :

fo = frecuencias ( puntajes en nuestro caso ) obtenidas; fe = frecuencias esperadas; gl = grados de libertad.
r= nimero de renglones; ¢ = nimero de columnas i
Gl=(r-1)(c-1)=(2-1)(2-1)=1

VALOR DE x? EN TABLAS PARA UN GRADO DE LIBERTAD Y 95 % DE CONFIANZA = 3. 841.

fo . fe | fo-fel [fo-fe|-0.50 |(|fo-fe}-0.50)? (Ifo-fel-0.50) 2 /fe
4.7083 1 3.7083 - 3.2083 ‘ 10.2931 10.2931
5 ) 1 4 3.5 12.25 12.25
5.125 1 4.125 . 3.625 . 13.1406 - 13.1406
5.333 7 1.667 1.167 1.3618 0.1945
x2=35.8783

CONCLUSION : Debido a que el valor de chi cuadrada obtenido es mayor que el valor de chi cuadrada
encontrado en las tablas, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa. Esto es : LOS
PUNTAJES POSTEST DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CSH -
EN EL GRUPO EXPERIMENTAL - EVALUAN AL GRUPO DE CSH, SENALAN COMO MAS
RELEVANTE A LA ATRIBUCION INTERNA RELACIONADA A LA DIMENSION DE
INTERACCION SOCIAL. LA ATRIBUCION INTERNA RELACIONADA CON LA DIMENSION
COGNITIVA RESULTO SER MENOS RELEVANTE. MIENTRAS QUE EN LA MISMA FASE DEL
GRUPO CONTROL, LA MAYOR RELEVANCIA LA PRESENTO TAMBIEN LA DIMENSION DE
INTERACCION SOCIAL, Y LA MENOR, LA DIMENSION COGNITIVA.
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*1  PRUEBA DE LA CHI CUADRADA 2X2 - CON CORRECCION DE YATES - QUE COMPARA
LA HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO EZLN - CON RESPECTO A
CARACTERISTICAS QUE IMPLICAN VALORES Y QUE IMPLICAN UN MOVIMIENTO
SOCIAL, RESPECTIVAMENTE - POR LOS ESTUDIANTES DE CBIEN EL GRUPO EXPE-
RIMENTAL FRENTE A LA HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO EZLN
CON RESPECTO A LAS MISMAS CARACTERISTICAS - POR LOS ESTUDIANTES DE
CBI EN EL GRUPO CONTROL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO12 : Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el grupo
experimental - evalian al grupo EZLN - en caracteristicas que implican valores y un movi mien-
to social, respectivamente - son iguales a los puntajes postest de homogeneidad grupal con que
los estudiantes de CBI - en el grupo control - evalian al grupo de CSH, en las mismas caracte-
risticas. -

HA12 : Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CBI - en el grupo
experimental - evalGan al grupo EZLN - en caracteristicas que implican valores y un movimien-
to social, respectivamente - no son iguales a los puntajes postest de homogeneidad grupal con
que los estudiantes de CBI - en el grupo control - evaltian al grupo EZLN, en las mismas caracte-
risticas.

NOTA : SE UTILIZA LA MEDIA DE MEDIAS DE LAS EVALUACIONES HECHAS POR LOS SUJE-
TOS. EN LA FASE POSTEST DE CADA CONDICION CON RESPECTO A LAS CARACTERIS-
TICAS PARTICULARES. LAS FRECUENCIAS ESPERADAS ESTAN ENTRE PARENY ESIS
DENTRO DE CADA CELDA. .

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL

ATRIBUCIONES INTERNAS o L
COMPUESTAS POR ' 5375 (1)
CARACTERISTICAS QUE
'IMPLICAN VALORES

58125 (7)

ATRIBUCIONES EXTERNAS .
COMPUESTAS POR 5375 (1)
CARACTERISTICAS QUE
IMPLICAN UN MOVIMIENTO
SOCIAL

45416 ' (7)

fo = frecuencias ( puntajes en nuestro caso ) obtenidas; fe = frecuencias esperadas; gl = grados de libertad. -
r= nimero de renglones; ¢ = nimero de columnas = ' » '
Gl=(r-1)(c-1)=(2-1)(2-1)=1

VALOR DE x2? EN TABLAS PARA UN GRADO DE LIBERTAD Y 95 % DE CONFIANZA =3, 841.

fo fe | fo - fe] | fo-fe|-0.50 |(lfo-fel-0.50)2 (ifo-fel-0.50) 2 /fe
5.8125 7 1.1875 0.6875 0.4726 0.0675
4.5416 7 3.5416 3.0416 9.2513 1.3216
5.375 1 4.375 3.875 ~ 15.0156 [ 15.0156
5.375 1 4.375 3.875 15.0156 15.0156
x?=31.4203
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CONCLUSION : Debido a que el valor de chi cuadrada obtenido es mayor que el valor de chi cuadrada
encontrado en las tablas, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa. Esto es, LOS
PUNTAJES POSTEST DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTES DE CBI -
EN EL GRUPO EXPERIMENTAL - EVALUAN AL GRUPO EZLN, SENALAN A LA ATRIBUCION
INTERNA RELACIONADA CON LA DIMENSION DE VALORES 'TICOS COMO LA MAS
RELEVANTE. LA ATRIBUCION EXTERNA RELACIONADA CON LA DIMENSION QUE
INCLUYE RASGOS CIRCUNSTANCIALES RELEVANTES A LOS MOVIMIENTOS SOCIALES,
RESULTO SER MENOS RELEVANTE EN EL POSTEST DEL GRUPO EXPERIMENTAL.

MIENTRAS QUE EN LA MISMA FASE DEL GRUPO CONTROL, LA ATRIBUCION
EXTERNA Y LA INTERNA PRESENTARON LA MISMA RELEVANCIA.
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+2 PRUEBA DE LA CHI CUADRADA 2X2 - CON CORRECCION DE YATES - QUE COMPARA
LA HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO EZLN - CON RESPECTO A
CARACTERISTICAS QUE IMPLICAN VALORES Y QUE IMPLICAN UN MOVIMIENTO
SOCIAL, RESPECTIVAMENTE - POR LOS ESTUDIANTES DE CSH EN EL GRUPO EXPE-
RIMENTAL FRENTE A LA HOMOGENEIDAD GRUPAL PERCIBIDA EN EL GRUPO EZLN
CON RESPECTO A LAS MISMAS CARACTERISTICAS - POR LOS ESTUDIANTES DE
CSH EN EL GRUPO CONTROL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO15 : Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el grupo
experimental - evalian al grupo EZLN - en caracteristicas que implican valores y un movimien-
to social, respectivamente - son iguales a los puntajes postest de homooenexdad grupal con que
los estudiantes de CSH - en el grupo control - evalian al grupo de CSH, en las mismas caracte-
risticas.

HA15 : Los puntajes postest de homogeneidad grupal con que los estudiantes de CSH - en el grupo
experimental - evalian al grupo EZLN - en caracteristicas que implican valores y un movimien-
to social, respectivamente - no son iguales a los puntajes postest de homogeneidad grupal con
que los estudiantes de CSH - en el grupo control - evalian al grupo EZLN, en las mismas carac-
teristicas. '

NOTA : SE UTILIZA LA MEDIA DE MEDIAS DE LAS EVALUACIONES HECHAS POR LOS SUJE-
TOS EN LA FASE POSTEST DE CADA CONDICION CON RESPECTO A LAS CARACTERIS-
TICAS PARTICULARES. LAS FRECUENCIAS ESPERADAS ESTAN ENTRE PARENTESIS
DENTRO DE CADA CELDA

GRUPO CONTROL A " GRUPO EXPEMNfENTAL

ATRIBUCIONES INTERNAS
COMPUESTAS POR
CARACTERISTICAS QUE
IMPLICAN VALORES ETICOS

54583 (1) 6.5208 (7))

ATRIBUCIONES EXTERNAS
RELACIONADAS A UNA
DIMENSION COMPUESTA POR
CARACTERISTICAS QUE
IMPLICAN UN MOVIMIENTO
SOCIAL

54791 (1) 57201 (7)

fo = frecuencias ( puntajes en nuestro caso ) obtenidas; fe = frecuencias esperadas; gl = grados de libertad.
= namero de renglones; ¢ = nimero de columnas ' ‘
Gi=(r-1)(c-1)=(2-1)(2-1)=1

VALOR DE x2? EN TABLAS PARA UN GRADO DE LIBERTAD Y 95 % DE CONFIANZA = 3. 841.

fo fe | fo-fe] Tl fo-fe)]-0.50 | (|fo-fel-0.50)2 (Ifo-fel-0.50)2/fe
6.5208 7 0.4792 0.0208 0.0004 0.00006
5.7291 7 1.2709 0.7709 0.5942 0.0848
5.4583 1 4.4583 3.9583 15.6681 15.6681
5.4791 1 4.4791 3.9791 15.8322 15.8332
x2=31.5863

CONCLUSION : Debido 2 que el valor de chi cuadrada obtenido es mayor que el valor de chi cuadrada
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encontrado en las tablas, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa, Zsto es ¢ LOw
PUNTAJES POSTEST DE HOMOGENEIDAD GRUPAL CON QUE LOS ESTUDIANTE® DE CSi1 -
EN EL GRUPO EXPERIMENTAL - evalian al grupo EZLN, SENA_LAN A LA ATHIBUCIAH
INTERNA RELACIONADA CON LA DIMENSION DE VALORES ETICOS, COMQ LA MA-
RELEVANTE. LA ATRIBUCION EXTERNA RELACIONADA CON LA DIMENSICN DE Un
MOVIMIENTO SOCIAL FUE MENOS RELEVANTE. MIENTRAS QUE EN LA MISMA FASE DE]
GRUPO CONTROL, AMBOS TIPOS DE ATRIBUCIONES PRESENTARON Ly MISMA
RELEVANCIA.
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1. PRUEBA DE WILCOXON APLICADA AL PRETEST Y POSTEST EN
CONJUNTO, QUE CORRESPONDE A LAS EVALUACIONES DADAS AL EZLN
POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE CBI EN EL GRUPO CONTROL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HOZ9: No existe polarizacion colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal
dados por los estudiantes de CBI, entre el pretest y el postest del grupo control,
con respecto al EZLN.

HAZ29: Si existe polarizacién colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal
dados por los estudiantes de CBI, entre el pretest y el postest del grupo control,
con respecto al EZLN.

[SUJETO PRETEST POSTEST DIFERENCLAd RANGOSDE RANGOS RANGOS
(A) ~ (B) (A-B) d DELAS  DELAS
' . DIF. POS. DIF. NEG.
I 46428  3.0714 -0.4286 4 4
2 5.2142 5.2142 0.0000 - ’
3 4.42 5.6428 -1.2143 7 7
4 4.3571 5.4285 -1.0714 6 6
35 3.2142 5.0000 0.2142 2 2
6 6.1428 5.5714 0.5714 5 3
7 3.8571 3.5000 0.3571 3 3
8 4.9285 5.0000 0.0715 1 I
TOTAL 5.0981 5.03035 10 18
-Valor menor de los rangos S W=10
-Niumero de sujetos menos uno N= 7

-Valor critico en tablas asociado al nivel de significancia : 0

CONCLUSION : Debido a que el valor menor de los rangos supera el valor critico en
tablas, se acepta la hipétesis nula, esto es : NO EXISTE UNA POLARIZACION CO
LECTIVA EN LOS JUICIOS DE HOMOGENEIDAD GRUPAL EMITIDOS POR
LOS ESTUDIANTES DE CBI, EN EL GRUPO CONTROL, CON RESPECTO AL
EZLN. .



2. PRUEBA DE WILCOXON APLICADA AL PRETEST Y POSTEST EN
CONJUNTO, QUE CORRESPONDE A LAS EVALUACIONES DADAS AL EZLN
POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE CBI EN EL GRUPO EXPERIMENTAL.

NIVEL DE CONFIANZA :

95 %

HO30: No existe polarizacion colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal
dados por los estudiantes de CBI, entre el pretest y el postest del grupo experi-
mental, con respecto al EZLN.

HA30: Si existe polarizacién colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal
dados por los estudiantes de CBI, entre el pretest y el postest del Urupo experi-
mental, con respecto al EZLI{.

SUJETO PRETEST POSTEST DIFERENCIAd RANGOSDE RANGOS RANGOS
(A) (B) (A-B) d DELAS DELAS
DIF. POS. DIF. NEG.
! 4.8571  6.2142 -1.3571 6 6
2 - 3.5000 6.5714 -3.0714 8 - 8
3 4.3571 5.0000 -0.6429 3 3
4 3.6428  5.2142 -1.5714 7 7
5 - 4.6428 5.7357 -1.1429 4 4
6 5.8571 . 6.3571 -0.5000 2 2
7 5.0714 3.7857 1.2857 5 5
8 3.7142 3.2857 0.4285 1 1
ITOTAL 4.4485  5.2767 6 50|
~Valor menor de los rangos - W= 6
-Nimero de sujetos menos uno N= 7

-Valor critico en tablas asociado al nivel de significancia : 0

CONCLUSION : Debido a que el valor menor de los rangos supera el valor critico en
tablas, se acepta la hipétesis nula, esto es : NO EXISTE UNA POLARIZACION CO-
LECTIVA EN LOS JUICIOS DE HOMOGENEIDAD GRUPAL EMITIDOS POR

L.OS ESTUDIANTES DE CBI, EN EL GRUPO EXPERIMENTAL, CON RESPEC-

TO AL EZLN.



~1. PRUEBA DE WILCOXON APLICADA AL PRETEST Y POSTEST EN
CONJUNTO, QUE CORRESPONDE A LAS EVALUACIONES DADAS AL EZLN
POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE CSH EN XL GRUPO CONTROL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO32: No existe polarizacién colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal
dados por los estudiantes de CSH, entre el pretest v el postest del grupo contral,
con respecto al EZLN.

HA32: Si existe polarizacién colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal
dados por los estudiantes de CSH, entre el pretest y el postest del grupo control,
con respecto al EZLN.

(A) (B) (A-B) d DELAS DELAS |
DIF. POS. DIF. NEG. !

‘SUIETO PRETEST POSTEST DIFERENCIAd RANGOSDE RANGOS RANGOS
1
l
|
{

! © 32857 - 4.0000 1.2857 7 7

2 5.9285 4.8571 1.0714 6 5

3 5.7857 5.9285 -0.1428 2 2

4 6.5000  6.5714 -0.0714 ] |

3 - 6.0000 5.2142 0.7858 S 3

6 5.3571 5.2142 0.1429 3 3

7 5.5714 5.3714 0.0000

8 4.8571 5.2857 -0.4286 4 4
TOTAL 5.6606  5.3303 : ‘ 21 7
~-Valor menor de los rangos W=7
-Numero de sujetos menos uno N= 7

-Valor critico en tablas asociado al nivel de significancia : 0

‘CONCLUSION : Debido a que el valor menor de los rangos supera el valor critico en
tablas, se acepta la hipétesis nula, esto es : NO EXISTE UNA POLARIZACION CO
LECTIVA EN LOS JUICIOS DE HOMOGENEIDAD GRUPAL EMITIDOS POR
LOS ESTUDIANTES DE CSH, EN EL GRUPO CONTROL, CON RESPECTO AL
EZLN. ‘
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*2. PRUEBA DE WILCOXONM APLICADA AL PRETEST Y POSTEST EN
CONJUNTO, QUE CORRESPONDE A LAS EVALUACIONES DADAS AL EZLN
POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE CSH EN EL GRUPO EXPERIMENTAL.

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO33: No existe polarizacidn colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal
dados por los estudiantes de CSH, entre el pretest y el postest del grupo experi-
mental, con respecto al EZLN. ’

HA33: Si existe polarizacién colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal
dados por los estudiantes de CSH, entre el pretest y el postest del grupo experi-
mental,-con respecto al EZLN.

SUJETO PRETEST POSTEST DIFERENCIAd RANGOSDE RANGOS RANGOS |
(A) - (B) (A-B) d DELAS DELAS
' ' DIF. POS. DIF. NEG.
1 5.0000  6.0714 -1.0714. 3 8
2 53371 6.2142 -0.8571 6 - 6
3 6.0714 55714 0.5000 4 4
4 52142 6.2142 -1.0000 7 7
5 57142 6.2857 0.5715 5 5
6 6.0714  6.1428 -0.0714 1.5 1.5
7 6.2857  6.0714 0.2143 3 3 ~
8 59285  5.8571 0.0714 1.5 1.5
TOTAL 57053 6.0533 8.5 27.5 |
-Valor menor de los rangos W=23.5
-Nimero de sujetos menos uno N=7

-Valor critico en tablas asociado al nivel de significancia : 0

CONCLUSION : Debido a que el valor menor de los rangos supera el valor critico en
tablas, se acepta la hipdtesis nula, esto es : NO EXISTE UNA POLARIZACION CO
LECTIVA EN LOS JUICIOS DE HOMOGENEIDAD GRUPAL EMITIDOS POR
L.OS ESTUDIANTES DE CSH, EN EL GRUPO EXPERIMENTAL, CON RESPEC-
TO AL EZLN.
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<1, PRULEBA DE WILCOXON ApLICADA AL PRETEST ¥ POSTEST EN
CONJUNTO, QU= CORRESPONDE A LaS EV.—\LUACIONES DADAS AL TZLN
pOR PARTE DE LOS ESTUDL—\NTES DE CB1 Y CS8 £N TL GRUPO CONTROL.

NIVEL DE CONFIANZA: 95 %

H029: No existe polarizacién colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal
dados por los estudiantes de CBI y CSH entre el pretesty el postest del grupo
control, con respecto al EZLN.

HA29: Si existe polarizaci()n colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal

dados porlose tudiantes de CBIy CSH entre el pretesty el postest del grupo
control, con respecto al EZLN.

SUJETO PRETEST POSTEST DIFERENCLA d RANGOS DE TANGOS RANGOS
(A) (B) (A-B) d DELAS  DELAS

|
E
DIF. POS. DIF. NEG. |

-0.4286 7.3 7.3

5.071+ |
0.0000 \

_Valor menor de los rangos W= 45.5
~Numero de sujetos menos uno N= 15
-Valor critico e tablas asociado al nivel de signiﬁcancia 25

CONCLUSION : Debido a que el valor menor de los rangos supera el valor critico en
tablas, se acepta 12 hipétesis nula, esto es : NO EXISTE UNA POLARIZACION’CO

1.

.
(%)



GENEIDAD GRUPAL EMITIDOS POR
£L GRLPO CONTROL, CON

TN UOS JUICIOS DE HOMO

CIANTES DE CBL Y CSH EN

J AR NI

L OS SaTu
RESPEOTO AL TZLN.
ST



3. PRUEBA DE WILCOXON APLICADA i[, PRETEST ¥ POSTEST LN
CONJUNTO, QUE CORRESPONDE A { 53 = ALUACIONES DADAS AL EZLN
POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES pE CBI ¥ CSH EN EL GRUFO
EXPERIMENTAL. |

NIVEL DE CONFIANZA : 95 %

HO30: No existe polarizacion colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal
dados por los estudiantes de CBI y CSH entre el pretesty el postest del grupo
experimental, con respecto al EZLN.

HA30: Si existe polarizacion colectiva en los puntajes de homogeneidad grupal
dados por los estudiantes de CBIy CSH entre el pretesty el postest del grupo
experimental, con respecto al EZLN.

SUTETO  PRETEST POSTEST  DIFERENCIAG TANGOS DE RANGOS  RANGOS
' (A) (B) (A-B) d DELAS  DELAS
DIF. POS. DIF. NEG.

[ CBI q
I 18571 6.2142 13571 14 14
I 35000 6.3714 -3.0714 16 16 |
| 3 43371 5.0000 -0.6429 8 3
[ 4 35428 5.2142 15714 13 B
I 16428 5.7857 11429 2 12
I 6 58571 63571 -0.5000 5.5 5.5 |
L7 50714 3.7857 1.2857 13 13 Il
B 37142 3.2857 0.4285 1 1
CSH
9 50000 6.0714 1.0714 11 1
10 5.3571 6.2142 -0.8571 : 9 9
1 60714 3.3714 0.5000 5.5 55
2 52142 62142 ~1.0000 10 10
E 57142 6.2857 - 0.5715 7 7
e 60714  6.1428 -0.0714 L3 1.5
|15 62857 60714 0.2143 3 3 |
rxs 59285  5.8571 0.0714 1.3 ; 1.5 4\
|
L TOTAL 27 109 |
-Valor menor de los rangos W= 27
-Numero de sujetos menos uno N= 15

« -Valor critico en tablas asociado al nivel de significancia : 0

CONCLUSION : Debido a que el valor menor de los rangos supera el valor critico en

AR

-



—

tablas, se acepta la hipdtesis nula, 2570 es : NO EXISTE UNA POLARIZACION CO-
LECTIVA ENLOS JUICIOS DE HOMOGENEIDAD GRUPAL EMITIDOS POR
LOS ESTUDIANTES DE CBI'Y CSH EN EL GRUPO EXPERIMENTAL. CON
RESPECTO AL EZLN,
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PRESENTACION Y AG)l’{ADEClMIENTO.

Fl presente instrumento forma parte de una investigacion que tiene como propdsitos : a) conocer las
opiniones de los estudiantes de la UAM-I, de CBI y CSH con respecto al EZLN, v b) conocer las
opiniones que los estudiantes tienen entre ellos. El proyecto se encuentra respaldado tanto por la
coordinacion de la licenciatura en Psicologia Social a cargo del maestro Arturo Noguez Valencia como
por el area de investigacion Procesos Psicosociales de los Fenomenos Colectivos y forma parte de las
investigaciones del afio de investigacion del cual soy miembro.

A nombre de las instancias involucradas asi como del mio propio, Carlos Cadena, estudiante de

Psicologia Social, te damos las gracias por colaborar en este estudio. Los resultados del mismo se te
haran saber una vez concluida la fasc de recoleccion e interpretacion de datos.

Al terminar de contestar los cuadernillos de trabajo, es importante que respondas los datos
generales que se te piden.

LTU PARTICIPACION ES VALIOSA PARA NOSOTROS !

LMUCHAS GRACIAS!

M)




CUADERNILLO SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIANTES DE CBI

CON CAPACIDAD DE ABSTRACCION

0 1 2 3 4 5 6 7

UTILIZAN MUCHO EL RAZONAMIENTO LOGICO DEMOSTRATIVO

INTERESADOS EN LAS CIENCIAS EXACTAS

0 1 2 3 4 5 6 7

CONSTANTES Y PERSEVERANTES

0 1 2 3 4 5 6

INDIVIDUALISTAS Y PREFIEREN PASAR DESAPERCIBIDOS

0 1 2 3 4 5 6 7

RESERVADOS, POCO SOCIABLES

0 i 2 3 4 5 6 7
FRIOS |
0 1 2 3 4 5 6 7
APOLITICOS
. —— 0 2 3 3 2 6 7

MACHETEROS

0 1 2 3 1 5 6 7

INTELIGENTES
0.1 2 34 5 6 7
ANALITICOS -

0 1 2 3 4 5 6 7
USAN LENTES

0 1 2 5 4 5 6 ?
DISTRAIDOS

0 1 2 3 4 5 6 7
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CUADERNILLO SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIANTES DE CSH.

SOCIABLES, COMUNICATIVOS Y DESENVUELTOS

CAPACES E INTELIGENTES

0 1 2 3 4 5 6 7

TIENEN CAPACIDAD DE MANDO

0 1 2 3 4 5 6 7

DINAMICOS Y ENTUSIASTAS

QUIEREN SUPERARSE

0 1 2 3 4 5 6 7
CONCENTRADOS EN SU CARRERA Y LEEN MUCHO
0 1 2 3 3 5 6 7
TIENEN CONFIANZA EN SI MISMOS Y SON INDEPENDIENTES
0 1 2 3 4 5 - 6 7
PLANEADORES
0 1 2 3 1 5 6 7
AMBICIOSOS
0 12 3 4 5 6 7
ASTUTOS
0 1 2 3 1 5 6 7
PRACTICOS
0 1 2 3 4 5 6 7

DINAMICOS PARA EL TRABAJO EN GRUPO

=
—
[ 3]
w
PN
7]
(=Y
~1

271



CUADERNILLO SOBRE LAS CARACTE! [STICAS DEL EZLN.

TIENEN IDEAS F RMES

0 1 2 3 4 5 6 7

TIENEN LA DETERMINACION DE LLEGAR HASTA LAS ULTIMAS CONSECUENCIAS

0 i 2 3 + 5 6 7

IDEALISTAS

0 1 2 3 4 5 6 7

0 1 2 3 4 5 6 7

ESTAN CONTRA LA REPRESION

0 12 3 + 3 6 7

" TIENEN GANAS DE SER LIBRES

0 N 3 1 s 6 7

OCULTAN SU IDENTIDAD

0 1 2 3 4 5 6 7
REVOLUCIONARIOS
0 1 2 3 4 5 6 7

LUCHAN POR MEJORAR SUS CONDICIONES DE VIDA

0 1 2 3 n 5 6 7
- LUCHAN POR CAUSAS JUSTAS
0 1 2 3 4 5 6 7
ORGANIZADOS
o1 2 33 s 6 7

ABOGAN POR LOS DERECHOS DFE 1.A SOCIEDAD

0 1 2 3 4 5 6 7

CREEN QUE CONSUDMOVIMIENTO ALGO VA A CAMBIAR

0 1 2 3 4

th

6 7



DATOS GENERALES

FECHA: ~
EDAD:
SEXO:
CARRERA:
TURNO:
NUMERO DEL TRIMESTRE EN QUE VAS:

!. . HAS PARTICIPADO EN OTROS ESTUDIOS SIMILARES A ESTE ?

Si NO

2. ; QUE TAN IMPORTANTE ES PARA TI SER ESTUDIANTE DE CBI(CSH ) ?

a) Banal

b) superfluo

¢) sin importancia

d) poco importante

¢) tmportante -

f) bastante importante

g) muy importante

h) extremadamente importante

14QEETANINHHUEADOTESENTBTEENLAJHSCU&ONSOBREELEZLN?

a) Desinteresado

b) Poco interesado

c) Interesado

d) Bastante interesado

¢) Muy interesado

f) Extremadamente interesado



DATOS GENERALES DE LOS SUJETOS QUE PARTICIPARON EN LA INVESTIGACION.



DATOS GENERALES DE LOS SUJETOS EN LA CONDICION CON DISCUSION.

EDAD SEXO CARRERA [TURNO TRIMES- PARTICIPA |IMPORTAN |INTERES
TRE CION CIADESU |SUSCITA-
ANTE- CARRERA |DO POREL
RIOR EN |DE PERTE- |ESTUDIO
UN NENCIA (3)
ESTUDIO (2)
. SIMILAR
(1) @
! 33 MASCULIN [FISICA MATUTINO 1 NO 8 5 ;
2 26 MASCULIN | FISICA MATUTINO I NO 7 4
E 23 MASCULIN | ADMON. MATUTINO 9 NO 7 5
1. 23 MASCULIN | ADMON. MATUTINO 6 S 6 3
i R 24 MASCULIN |ING. . QUIM | MATUTINO 6 Sl 7 3
; 6 23 MASCULIN | ING.. QUIN | MATUTINO 3 NO 7 3
7 28 MASCULIN | ADMON. MATUTINO ) NO 7 3
s 24 MASCULIN [ECONOMIA | MATUTINO 3 NO 5 3
T 23 MASCULIN [ING. MATUTINO 8 NO 5 3
;, ' HIDROL i
: o 23 MASCULIN |ING. MATUTINO 9 NO 8 3 !
) HIDROL ]
P 23 MASCULIN [SQCIOLOG. | MATUTINOG i Si 8 5
iR 33 MASCULIN | CIENC. MATUTINO 9 NO 6 3
i - POL. L
I 13 25 IMASCULIN [ING. QUIM. [MATUTINO 12 NO 8 B!
14 > MASCULIN |ING. MATUTINO 9 NO TS 2
o HIDROL.
: < 26 MASCULIN [ CIENC. MATLTINO 7 Si 7 3
? o POL. N
16 20 MASCULIN |SOCIOLOG. | MATUTING s si 7 5
| MED. 25. 68 ' MED 6. 625 | MED 3.562 §
L. __ [DESV 3.9 L _[DESY | DESY 0,963

NOTAD LOSNUMIEROS ENTRE PARENTESIS DE LOS ULTIMOS TRES ENCABEZADOS CORRESPONDEN,
RESPECTIVAMENTE. A LAS TRES PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO FINAL QUE LLENARON LOS SUJETOS

<
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