Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA

METROPOLITANA

Unidad lztapalapa
Division de Ciencias Sociales y Humanidades
Posgrado en Estudios Organizacionales

“Fenémenos y Organizaciones Autogestivas.
Un estudio a su origen y caracteristicas
mediante las herramientas del Sensemaking”

Tesis

Para obtener el grado de:
Maestro en Estudios Organizacionales

Presenta:

Juan José Arriaga Posada
Matricula: 2213801642
Correo: posadajose888@gmail.com

Director de tesis

Coordinadora del Posgrado en
Estudios Organizacionales
Dra. Maria Teresa Magalldon Diez

Vo. Bo.

Dr. Arturo Hernandez Magallén

Jurado:

Presidente: Dr. Arturo Hernandez Magallén
Secretario: Dr. Jesus Manuel Ramos Garcia
Vocal: Dr. Luis Alfredo Herndndez Avendafio

Director de tesis
Dr. Arturo Hemandez Magallon

Vo. Bo.

Iztapalapa, Ciudad de México, 27 de Septiembre, 2024




Juan José Arriaga Posada
Matricula: 2213801642

Indice

INtroducCion. ... ..o i 1
PlanteamiIento. ... .o.uie it 3
JUSHITICACION ..ottt ettt te e e e saaesneesnne s e e e e en ]
Stakeholders de 1a INVeStIZaCION. ... ...oiuiiii e e e e 8
Hipotesis, variables, objetivos y metodologia.............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 9

Capitulo 1
Bases teoricas sobre los Fenomenos y Organizaciones Autogestionarias, Creacion de

sentido y Proceso Organizativo. ... 14
1.1 Elementos teoéricos para el estudio de los Fendmenos y Organizaciones
AULOZESTIONATIAS . . ..ttt ettt et e et e et et e et e e et et et et e e 14
1.2 ;Qué es la creacion de sentido y el proceso organizativo?..........cceeeeeeeveeeereenveeneennnn. 19

1.3 Otra forma de representar las organizaciones: el Mapa Causal y el Entramado de
Interacciones DODBIES. ... ...oouiuiiii i 34

1.4 Elementos tedricos para el estudio de los aspectos organizativos de los Fenomenos y

Organizaciones AULOZESTIONATIAS . .. .. .uteutteeteeetteatte et eeee et eateeaeeenteenneeaneens 40

1.4.1 Narrativa, toma de deciSiones y cambio............couvvuiiiiniininiiiiiiniennenn 40

1.4.2 Construccion de narrativas, VOZ Y POder........oovuvevirieiniiiiieiieenneannnnn. 44

1.4.3 Esquemas como procesos de trabajo...........couvieviviiniiiiiiniiiiiienenaen, 49

1.4.4 Narrativa, ambiente representado y organizacion................c.oeeeeuvennnnnnn 51
Capitulo 2

Estudio de Organizaciones Autogestionarias.........................coociiiiiiiiii i, 55

2.1 Relacion al caso @ eStudiar. . ... ..o.uvueitiieiti i 55

2.2 Recopilacion de informacion sobre el Caso de Estudio............cooooeiiiiiiiiinn... 56

2.2.1 Revision de materiales y redes sociales..........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. 56

2.2.2 Observacion del asilo y la actividad en su interior................ooevveneeennn... 58

2.2.3 ENIT@VISTAS . ..ottt ettt et et e e e e 60
Capitulo 3

Analisis del albergue A.E. V... 74

3.1 ConteXtO MACTO. ...ttt e e 74

3.2 ContEXIO MESO. .. .ttt e e e 77

3.3 Narrativas personales y Mitos Cartograficos.............coovviiiiiiiiiiiiiiiiniean.n 79



Juan José Arriaga Posada
Matricula: 2213801642

3.4 Narrativa que permite la existencia de AEV como ambiente representado, asi como la

conformacion del E.LD. inicial.............oooiiiii 81
3.5 Entramado de Interacciones Dobles de A.LE. V... ... 88
3.6 Caracteristicas organizacionales de Ayudando a una Esperanza de Vida................ 93
3.6.1 Analisis de la narrativa contenida en el Mapa Causal............................ 93
3.6.2 Esquemas de trabajo........oouuiiniitiit i 97
3.6.3 Liderazgo y cambio organizacional..................ccoveiiiiiiiiiiiiininnennnnn 100
Capitulo 4
Discusion, conclusiones y relevancia de la investigacion................................... 105
D 1T ] 14 U 105
4.2 CONCIUSIONES. . . .ttt et ettt et et e e e 114
4.2.1 El origen de los Fenomenos Autogestionarios...........c.eeeevveeneennennnnnn.. 114
4.2.2 El desarrollo de los Fendmenos Autogestionarios..............cooeeuvuenenn... 114
4.2.3 De Fenémenos Autogestionarios a Organizaciones Autogestionarias........ 114
4.2.4 Un mundo organizacional............c...ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 114
4.2.5 Unarealidad semiestructurada. ............c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 114
4.2.6 Construccion de sentido entre los individuos y las organizaciones............. 115
4.2.7 El sentido es el resultado de una interaccion compleja.............oceeeennn.... 115
4.2.8 Centros de decision y centros de creacion de sentido..............c..oooeeeneee 115
4.2.9 Mapa Causal como herramienta estratégica..............ccovevveiiiineneennnnn.. 115
4.2.10 Narrativas que cambian al mundo...............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiii, 115
4.3 Relevancia de la investigacion y una vista al futuro...................coooiiiiin, 116
Anexos
A. Guia de preguntas para 1as entrevistas. ........ooueernieiiiiei i 117
B. Registro fotografico. ... ..ot 119
Indice de diagramas. ...t 127

Bibliografia. ... ... e 128



Juan José Arriaga Posada
Matricula: 2213801642

Introduccion

Las formas de accion donde los ciudadanos toman la iniciativa, de manera independiente
respecto al Estado y fuera de las formas institucionales de participacion ciudadana, para
realizar acciones sobre problemas de su vida en comun es cada vez mas frecuente. Los
esfuerzos de este tipo, Fendémenos y Organizaciones Autogestionarias, pueden ir de lo mas
pequeiio hasta asuntos trascendentales como la administracion del agua en una comunidad o
las luchas vecinales por el acceso a servicios publicos, y son una forma de participacion
ciudadana que rompe con los moldes tradicionales no s6lo por no buscar el poder politico y
tampoco esperar la accion del gobierno, sino por su flexibilidad y breve duracion.

Dichas caracteristicas vuelven a los Fendmenos Autogestionarios un enigma, en parte por la
dificultad para su estudio, pero también debido a que las herramientas tradicionales estan
lejos de ayudar a comprenderlos pues prefieren la eficiencia y los sistemas altamente
acoplados en lugar de lo experimental y flojamente acoplado. Por ello, en esta investigacion
se usa la perspectiva del proceso organizativo (organizing), la creacion de sentido y sus
herramientas.

Se usé la perspectiva del proceso organizativo pues propone observar la organizacion no
como algo terminado y cosificado, sino como una representacion en movimiento. Por otro
lado, la creacion de sentido permite indagar por las narrativas que llevan a los individuos a
la accion y en especial, al intercambio de estas hasta lograr el entramado de acciones que da
vida a las organizaciones. Las narrativas son fundamentales en este proceso, pues
proporcionan motivacion, secuencialidad, justificacion, una explicacion para lo que ocurre,
un plan de accién y un futuro deseado.

El intercambio de acciones, instrumentales por consumatorias entre dos personas, es lo que
va generando el Fenomeno Organizativo o el Entramado de Interacciones Dobles que le da
vida. Entre las herramientas de la creacion de sentido, la representacion grafica del
Entramado de Interacciones Dobles permite visualizar el intercambio de acciones y los flujos
de esfuerzo y recursos que conllevan. El Mapa Causal, es una forma en que podemos mostrar
y retener el sentido de las narrativas y con ello, comprender la perspectiva que se tiene y que
justifica las acciones que se realizan.

Al empezar a usar estas herramientas, hablamos del caso de una organizacion animalista que,
sin ser nuestro caso de estudio principal, nos permite ir explorando el uso de este marco
teorico. Mediante la entrevista a una de las fundadoras obtuvimos la narrativa del origen de
dicha Organizacion Autogestiva. La cual, pudimos ir trazando en diferentes Entramados de
Interacciones Dobles. Dichos diagramas muestran como el intercambio de acciones entre dos
personas, basado en metas divergentes, puede ir entrelazdndose con mads individuos y
organizaciones, hasta volverse complejo y albergar diversos procesos de trabajo.
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Es en tal punto cuando si se quiere prolongar en el tiempo dichos intercambios debe surgir
una narrativa dominante, que sostenga los entrelazamientos o acoplamientos flojos, mediante
la coproduccion de esta entre los diversos participantes. Una vez que la narrativa dominante
existe y se comparte, se da un proceso de identificacion y la puesta en marcha o puesta en
escena del ambiente representado de la organizacion.

Hay que recalcar que no so6lo se han tomado en cuenta las narrativas a nivel individual o
aquella colectivas, las organizacionales, sino también las macro o que tienen relacion al
Estado y la cultura. Debido a que estos tres niveles, micro, meso y macro generan resultados
a través de la interaccion de las diversas capas de significado.

A partir de los elementos previos de la creacion de sentido recopilados, asi como de las
metaforas de la narrativa y la representacion, pudimos avanzar desde este paradigma hacia la
construccion tedrica de aspectos organizacionales tales como la toma de decisiones, los
procesos de cambio, construccion de narrativas, voz, poder, esquemas como procesos de
trabajo y el ambiente representado.

Para contrastar estas construcciones tedricas con Fendmenos y Organizaciones
Autogestionarias reales, se investigd como caso principal un albergue para personas de la
tercera edad y en etapa terminal llamado Ayudando a una Esperanza de Vida. Para recopilar
los datos necesarios se hicieron entrevistas semiestructuradas al fundador del albergue y a
diversos donadores clave, donde se privilegio el lenguaje que promueve respuestas en forma
de narrativa, proceso o experimentacion. Ademas, se realizé una visita a las instalaciones y
se analizaron los materiales en redes sociales que el albergue ha generado.

Tras el analisis de la informacion obtenida y la construccion de diagramas tanto de
intercambio de acciones como de Mapa Causal, se pudieron comprobar varios de los
argumentos teoricos propuestos, como por ejemplo la interaccion de los tres niveles para la
creacion de sentido (micro, meso y macro), el proceso de cambio organizacional como
renovacion del sentido previamente construido, pero sobre todo, como el Entramado de
Interacciones Dobles es capaz de ir realizando acoplamientos flojos que logran crear
Fenomenos Autogestivos y sumado a las narrativas, los transforman y sostienen como
Organizaciones Autogestivas.

Finalmente se pasa a la discusion y a las conclusiones donde se resaltan los hallazgos del
presente trabajo, tanto aquellos que corroboraron la parte tedrica, como los que fueron
inesperados.
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Planteamiento

Cuando las comunidades se enfrentan a dificultades que los afectan de manera colectiva hay
diversas respuestas que pueden darse para solucionarlas: el Estado puede intervenir mediante
su Aparato de Gobierno o los individuos, mediante su esfuerzo individual pueden resolver o
atenuar la situacion para si mismos; pero, cuando la Administracion Publica no es capaz de
atender la problematica y las soluciones individuales se ven rebasadas, la accion colectiva se
vuelve una alternativa.

Estos Fenomenos de Autogestion, donde un agregado de individuos se une para dar solucion
a los problemas que enfrentan como comunidad, con independencia del Estado y sin
constituirse aun como Organizaciones de la Sociedad Civil, son una forma de participacion
ciudadana cuyas caracteristicas funcionales y proceso organizativo (organizing), no son
comprendidos actualmente. En especial, aquellos elementos que permiten el transito de
individuos afectados por una misma problematica, hacia un Fenomeno Autogestionario capaz
de atenuar o solucionar sus problemas.

Fendmeno Autogestionario en cuanto establecen por si mismos y de manera auténoma
respecto al Estado su agenda de trabajo, pero también porque deciden al interior de manera
igualitaria sobre como llevar a cabo sus actividades. Fenomeno, por su cualidad emergente y
fuera de lo cotidiano, entrelazando acciones para la solucion de problemas sin que haya
previamente o de por medio una estructura u organizacional formal. Por ejemplo, cuando en
caso de sismo personas diversas empiezan a entrelazar acciones diversas con el propdsito de
realizar tareas de salvamento, limpieza, asi como proporcionar refugio y comida a los
afectados.

También, se habla en el presente trabajo de Organizaciones Autogestivas. Aplicando aun las
caracteristicas previas, pero la diferencia se encuentra en que, para ampliar la cooperacion en
el tiempo, debe coproducirse una narrativa que la justifique, proporcionando un objetivo en
comun, que anime a los participantes a mantener sus acoplamientos flojos o acciones
intercambiadas. A pesar de ello, aun no se cuenta con una estructura formal y permanece
siendo un sistema flojamente acoplado.

La Gobernanza es el gobierno participativo o asociativo donde diversos actores (OSC, la
iniciativa privada, la ciudadania, etc.), se involucran en los problemas de la esfera publica,
aquellos que atafien a todos. El espacio que la gobernanza propone al separar la
Administracion Publica entre sus deberes y sus capacidades, deja un margen donde la
sociedad puede no s6lo complementarla, sino dar forma de manera activa al proceso de la
toma de decisiones, dotandolo de calidad y legitimidad, dejando de ser objeto de la accion de
gobernar y transformandose en sujeto de la misma (Martinez y Espejel, 2015).
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La participacion social puede darse por tres vias: a) la participacion planeada, donde el Estado
permite la accion de la sociedad en alguna de las partes del proceso de Politicas Publicas
(agenda de gobierno, disefio, implementacion y rendicion de cuentas); b) aquella que se da
por medio de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), las cuales son reconocidas por
el Estado y estan formalmente constituidas, y ¢) la autogestionaria, aquella que se realiza de
manera autonoma respecto al Estado, pero dentro de las reglas y leyes de convivencia en
sociedad (Hernandez, 2018).

Debido a naturaleza de los Fenomenos Autogestionarios (efimeros y no tan promocionados)
y, a la falta de estudios respecto a este tipo de organizacion, hay mucho que se desconoce de
su proceso organizativo. Esta propuesta de estudio estd enmarcada en el Andlisis
Organizacional, porque se busca el estudio de la organizaciéon como proceso (Rendén y
Montafio, 2004), poniendo especial atencion al transito de individuos a grupo y en las
caracteristicas que posee como fendémeno organizacional.

Al proponer el estudio de este tipo de organizaciones como proceso y no como un sustantivo,
como flujo en lugar de un objeto terminado, nos alejamos de la vision funcionalista y de
disefio, para acercarnos al proceso de organizar como uno social, de interpretacion y
comunicacion (Clegg y Hardy, 2006). Donde, tanto la organizacién como su contexto estan
en un flujo constante, donde la creaciéon de sentido (sensemaking), es una fuente de
estabilidad, al reducir la variedad de significados posibles o equivocales (Weick, 1979);
uniendo de manera razonable e interdependiente los comportamientos.

Para ello, tomaremos la metafora de la comunicacion como representacion (performance),
pues nos propone que las organizaciones emergen como representaciones organizacionales
mediante acciones coordinadas (Putnam y Chapman, 2006). Las cuales, se ubican en un flujo
de situaciones sin comienzo o final, donde los individuos construyen el sentido de sus
acciones, pero es un sentido compartido, donde la reflexion y la comunicacion crean las
sefiales (cues), secuencias o patrones que permiten y orientan la accién conjunta.

En esta metafora, la comunicacion no es aquella que se realiza por los canales oficiales o
disefiados en una organizacion, sino un intercambio social, donde hay una accién, una
reaccion y un ajuste. Es decir, es un proceso coproductivo (Putnam y Chapman, 2006). La
metafora de la comunicacion como representacion, al liberar el acto comunicativo de las
convenciones estructurales tradicionales, nos permite estudiar la accion emergente, pues no
requiere de elementos previamente disefiados o existentes, sino que acepta lo espontaneo y
nos proporciona elementos para poder comprenderlo.

Hernandez (2018), nos traza una ruta para el surgimiento de los Fendmenos Autogestionarios,
desde los espacios silenciados. Donde, el Estado por incapacidad, negligencia o especificidad
deja sin atender ciertas demandas de la ciudadania, creando las condiciones para que aquellos
ciudadanos con las habilidades sociales necesarias vayan reuniéndose y compartiendo sus
experiencias.
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La anterior, es una aproximacion a su origen que se corresponde a un modelo de gobierno
que ha entrado en obsolescencia y que es propuesto como Estado-sociedad (Acufa, 2006).
Hay otra aproximacion, sociedad-Estado, que ve el surgimiento de los Fendémenos
Autogestionarios como parte del proceso de empoderamiento de la sociedad civil. Mediante
el cual, se trasciende la participacion civil restringida a los mecanismos democraticos de voto
y participacion en las decisiones de gobierno, mejorando las capacidades de grupos civiles
para ejercer el poder, allegandose de recursos y realizando acciones que les permitan mejorar
sus condiciones de vida.

Estas condiciones no derivan de manera obligada en el nacimiento de un Fenémeno
Autogestivo, debido a que la organizacién no es un fendmeno natural, sino un constructo
social (Crozier y Friedberg, 1990). Estos planteamientos nos marcan condiciones sociales
que pueden ser propicias para la aparicion de Fendmenos Autogestivos, pero aun nos dejan
con la interrogante: ;Como es que surgen los Fendmenos Autogestivos?

Para resolver dicha pregunta, el presente trabajo propone que, a partir de las condiciones
sociales propicias, ya sea de los espacios silenciados o del empoderamiento de la ciudadania,
las situaciones problematicas pueden ser discutidas por los afectados. Cada uno llevara sus
propias lineas argumentales o story-lines que explican o dan sentido a la situacion, proponen
sus causas y perfilan un conjunto de acciones apropiado.

Para ilustrarlo podemos proponer el caso de una poblacion la cual se ha quedado sin agua
potable y donde el aparato de gobierno no ha podido otorgar este recurso. Ante esta situacion,
algunos habitantes del lugar optaran por pagar pipas de agua y persistiran en esta alternativa,
debido a que el costo les parece aceptable. Algunos mas seran incapaces de ir por este camino
y veran factible el organizarse en grupos de presion para manifestarse y empujar al Estado a
la accion. Finalmente, habra quienes veran como mas productivo el dividirse labores y faenar
excavando pozos para la comunidad, asi como definir horarios y reglas para administrar este
recurso.

Los primeros dan una solucion individual al problema, los segundos buscan la accion del
gobierno y solo en el caso de los terceros, podemos hablar de un Fenomeno Autogestionario.
De momento se define como Fendmeno Autogestionario porque las personas pueden
empezar a intercambiar acciones entre si para solucionar el problema del agua, como por
ejemplo ir tomando labores y proponiendo reglas para racionar el liquido, a cambio de
obtener acceso al recurso; sin por ello realizar estos esfuerzos bajo una misma identidad
organizacional.

Entonces, tenemos que una misma situacion puede dar paso a diversas lineas argumentales,
debido a que un problema necesita ser construido (Weick, 1995), o coproducido en el caso
de la accion social, en una narrativa que explique el pasado y guie la accion a futuro
presentando una alternativa de mafiana que logre despertar la pasion y el celo (Putnam y
Chapman, 20006).
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Desde la vision de Michael Crozier, el problema de lograr la cooperacion puede ser resuelto
mediante la restriccion de la libertad o, a través de la manipulacion afectiva o ideoldgica
(Crozier y Friedberg, 1990). En el caso de la narrativa coproducida, despierta los afectos y
convence de una alternativa de accion, sin caer en la manipulacion porque es fruto de un acto
comunicativo de ida y vuelta, interactivo entre varios individuos, donde al cuestionar, agregar
o proponer nuevas lineas narrativas, se afecta aquello que esta siendo elaborado.

En el ejemplo del poblado sin agua, al no existir una organizacion formal que subordine y
controle a los pobladores, no hay un estrato jerarquico con la obligacién de definir metas y
objetivos, quedan dos alternativas. Por un lado, los pobladores pueden reunirse e intercambiar
acciones para ir solucionando el problema del agua, como cavar un pozo y repartirse el agua
hasta que este se acabe, pero esto s6lo duraria brevemente. Aunque, pueden realizar un
esfuerzo comunicativo voluntario de los pobladores como via por la cual se habra de construir
socialmente una narrativa dominante (Weick, 2012); capaz de explicar el pasado y de definir
un futuro deseable. En caso de que el futuro propuesto requiera la accion colectiva para ser
alcanzado, podemos hablar del surgimiento de una Organizacion Autogestionaria.

Entonces, la narrativa dominante proporciona el objetivo a que se encaminaran, da el
elemento motivante que permite la cooperacion y, forma la base para una racionalidad
narrativa (Weick, 2012). Esta, justifica las acciones del individuo y la accion social. Es decir,
las dota de sentido a la vez que las une y las vuelve consistentes entre ellas y con la narrativa
dominante. Desarrollando entonces, una fuente de estabilidad para la accion social.

Regresando al ejemplo previo, si realizan dicho esfuerzo comunicativo, logran llegar a la
narrativa de una organizacion que se dedica a cavar pozos para la comunidad y a repartir
tanto el trabajo como el recurso de manera ordenada y continua, poseeran el elemento
necesario para intercambiar sus acciones por un periodo mayor de tiempo a la vez que se
transformaran en una Organizacion Autogestionaria, debido a que ya tiene una meta comun
para la cual representan una organizacién y porque deciden como hacerlo de manera
independiente al Estado.

Con el uso de estos conceptos, se propone que cuando los individuos se reunen para dialogar
y compartir experiencias, hay un proceso donde diversas lineas argumentales (story-lines)
son propuestas y por la interaccion social: cuestionamiento, adicién, confrontacion,
resaltamiento de algunos elementos, sintesis, etc.; se coproduce una narrativa dominante.

La cual, sera capaz de explicar de manera satisfactoria las causas de la problemadtica en
comun, como parte de la narrativa que une el pasado con el presente y a la vez, con una idea
de futuro deseable. Si, esta narrativa requiere como puente entre el presente y el futuro un
esfuerzo colectivo continuado y a la vez genera la pasion necesaria para impulsar a la
cooperacion. Cuando la narrativa dominante es llevada al performance, es decir, cuando se
actua sobre ella, se crea un ambiente representado o realidad organizacional. La union de
sentido y accion colectiva da como resultado el surgimiento de una Organizacion
Autogestionaria.
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Justificacion

Construir un marco tedrico que pueda explicar los Fendmenos Autogestionarios, tanto el
surgimiento como sus caracteristicas una vez que se ha convertido en una Organizacion
Autogestionaria, contrastado con datos reales de un ente de este tipo, como lo es A.E.V,, es
valioso para los Estudios Organizacionales porque ayuda a la comprension de un tipo de
organizacion muy util para la sociedad pero que ha sido invisivibilizado tanto por incapacidad
como por desprecio.

A la vez, crear herramientas y métodos de intervencion que partan de la comprension de la
naturaleza y necesidades particulares de los Fenomenos Autogestionarios, abre un panorama
de investigacion que toma en cuenta que la ausencia de un organigrama y de un orden rigido,
son fortalezas en si mismas que dan paso a la flexibilidad, adaptabilidad y al uso creativo de
los recursos.

Estudiar los Fenomenos Autogestionarios a partir del sensemaking y sus herramientas es
adecuado, porque las problematicas diversas que surgen en una sociedad no siempre son
atendidas por organizaciones de caracter formal o tradicionales, del sector publico o privado,
ya sea por la incapacidad del Aparato de Gobierno, la especificidad de las necesidades, la
falta de atractivo para la iniciativa privada o la inmediatez de la necesidad. Dejando el espacio
vacante para que los ciudadanos puedan intervenir y empoderarse mediante el surgimiento
de Fenomenos Autogestionarios.

Los cuales, son fruto de la accion social cooperativa, pero desprendidos del reconocimiento
gubernamental o el caracter formalizado de las organizaciones tradicionales, en sus fines,
estrategias o funciones (Friedberg, 1993); vy, a pesar de ello, deben arreglarselas o “make do”
(Weick, 1979) en el aqui y ahora donde la necesidad resulta apremiante.

A pesar de su falta de formalizacién, la interaccion se lleva a cabo mediante
interdependencias no predeterminadas (Friedberg, 1993), las cuales son fluidas y cambiantes
(Weick, 1979), pero que aun asi existen y forman la sustancia de la organizacion. Esta
cualidad de las interdependencias que permite el funcionamiento de los Fendmenos
Autogestivos, no es necesariamente una desventaja, pues proporciona flexibilidad para poder
ajustarse a situaciones imprevistas y cambiantes, pero también para encontrar y construir
soluciones innovadoras.

Por ello, se deben encontrar modos de estudiar los Fendémenos Autogestivos que no los
desprendan de sus caracteristicas, para poder comprenderlos a profundidad y generar
herramientas, asi como casos de estudio, que ayuden a organizaciones similares en la
solucion cooperativa de problemas de la vida en comun. En especial, porque ya sea que surjan
mediante el binomio Estado-sociedad o sociedad-Estado, los Fenomenos Autogestionarios
permiten la superacion de las deficiencias del Aparato de Gobierno y el empoderamiento de
los ciudadanos, permitiendo el cultivo y el ejercicio de habilidades y conocimientos que les
confieren los medios para mejorar sus condiciones de vida.
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Stakeholders de la investigacion

Debido a la naturaleza de la investigacion, la tipificacion de stakeholders resulta amplia. En
especial si se considera que el conocimiento de los Fendmenos y Organizaciones
Autogestionarias puede ser empleado por diversos actores con fines variados. Sin embargo,
se identifican los siguientes:

Grupos de la sociedad civil organizada
El conocimiento obtenido de esta tesis puede ayudar a los grupos organizados de la sociedad
civil ya existentes a comprender las mecanicas que permiten su existencia y funcionamiento,
asi como a encontrar herramientas para la prolongacion de su cooperacion, el analisis y la
mejora de sus actividades.

Miembros de la sociedad civil que deseen organizarse
Grupos de personas o localidades que tengan problemas que no esta atendiendo el Estado por
abandono o especificidad, y que buscando la mejora de sus condiciones de vida estén
considerando organizarse. Debido a que el presente trabajo proporciona tres casos, dos
exitosos y uno donde no se logré generar un Fenomeno u Organizacion Autogestionaria.
Pudiendo extraer de ellos experiencias valiosas para emprender estas rutas de accion y
empoderamiento ciudadano.

Instituciones del Estado

Ante la falta de conocimiento sobre los Fenomenos y Organizaciones Autogestionarias, el
vacio de conocimiento genera un campo propicio para que el Estado minimice, ignore o
interactie de maneras que vulneran las cualidades destacables de los F.A. y las O.A., como
la capacidad de establecer su propia agenda, su flexibilidad, etc. Siendo el presente trabajo
una oportunidad de expandir el conocimiento sobre estas formas de organizacion, mejorando
su comprension y con ello la forma en que el Estado y sus instituciones las piensan e
interactuan con ellas.

Académicos y estudiantes de las organizaciones
Debido a que los F.A. y las O.A. por sus caracteristicas, desafian las convenciones
tradicionales del pensamiento organizativo, como la presencia de un organigrama, la unidad
de mando o el espiritu de cuerpo, al formarse en condiciones igualitarias y mediante metas
divergentes, se perfilan como una veta de conocimiento valiosa por su divergencia respecto
a la forma tradicional de pensar las organizaciones.
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Hipotesis, variables, objetivos y metodologia
Hipotesis
Ante un problema de la vida en comtn que no esté siendo atendido por el Estado y su Aparato
de Gobierno, un grupo de personas puede intercambiar acciones, formando acoplamientos
flojos, para dar una solucion a dicho problema. Dando origen asi a un Fendmeno
Autogestionario. Si las personas coproducen una forma de sentido llamada narrativa y esta
los motiva a la accion colectiva con metas en comun, una vez que intercambian acciones bajo

dicho sentido, pasan a formar un ambiente representado. En este caso, por sus caracteristicas
y objetivos serd definido como Organizacion Autogestionaria.

Objetivo general
Explicar el surgimiento de los Fenomenos y Organizaciones Autogestionarias mediante las
herramientas del proceso organizativo y la construccion de sentido (coproduccion de sentido,

mitos cartograficos, representacion, Acoplamiento Flojo, Entramado de Interacciones Dobles
y Mapa Causal).

Pregunta de investigacion central

(Como se originan los Fenomenos Autogestionarios?

Objetivos especificos
e Conocer cual es el funcionamiento de los F.A.
e Analizar si el contexto influencia el nacimiento de los F.A.

e Identificar cual es el papel de las narrativas y los mitos cartograficos en los F.A.

Preguntas de investigacion
e /Cuadles son las caracteristicas del contexto macro en que A.E.V. surge?
e ;Hubo un contexto meso en el surgimiento de A.E.V. y cuales eran sus caracteristicas?

e ;Cual es la narrativa que permite la existencia del ambiente representado en el caso
del albergue A.E.V.?
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(Cual era el Entramado de Interacciones Dobles mediante el cual se realizaban las
acciones al interior del albergue en su etapa de Fendmeno Autogestionario?

(Cuadles eran las caracteristicas organizacionales y de funcionamiento del albergue
como Fendémeno Autogestionario que pueden ser observadas mediante el Mapa
Causal y el Entramado de Interacciones Dobles?
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Variables

Debido a que el surgimiento de Fendmenos Autogestionarios y su paso a Organizaciones
Autogestionarias, al menos desde la perspectiva del proceso organizativo y la construccion
de sentido, estd mediada por las narrativas y mitos cartograficos que se crean, comparten y
representan, se proponen las siguientes variables de estudio:

Contexto Macro

Contexto Meso

Contexto Micro

Acciones instrumentales

Acciones consumatorias
Acoplamientos flojos

Entramado de Interacciones Dobles
Lineas Argumentales Individuales
Coproduccion de sentido

Narrativa Dominante

Tomando en cuenta que el sentido se construye en distintos niveles y que estos interactiian y
se superponen. La primera categoria de andlisis deberd observar las siguientes variables:

e Contexto Macro
e Contexto Meso
e Contexto Micro

Del apartado Meso, debido a que ya existe en las organizaciones un sentido retenido, se
desprende:

e Narrativa Dominante
Del apartado Micro, considerando su interaccion con los otros dos niveles, surge:

e Lineas Argumentales individuales
e Mitos cartograficos

Esta forma de sentido propone una forma en que el individuo estructura el mundo, asi que
podemos encontrar:

e Acciones instrumentales
e Acciones Consumatorias

Con ellas se pueden construir:
e Acoplamientos flojos

11
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En base al agregado de los Acoplamientos flojos llegamos a:

e Entramado de Interacciones Dobles
Desprendiéndose de lo previo podemos llegar a una:

e Coproduccion de sentido
Este proceso puede lograr la produccion, retencion y representacion de una:

e Narrativa Dominante
La cual, habra de recubrir el Entramado de Interacciones Dobles, justificandolo y alargando
su duracion en el tiempo. En otros puntos de estas categorias también existe la construccion
de sentido, pero nos interesa en especial aquella que puede dar origen a una narrativa

dominante que desemboca en el transito de un Fendmeno Autogestionario a una
Organizacion Autogestionaria, por eso nos enfocamos en ésta en particular.

12
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Metodologia

Para la comprobacion de la hipdtesis formulada a partir de los hallazgos de la revision
bibliografica pertinente respecto al objeto de investigacion, se recurrird al estudio de caso del
albergue Ayudando a una Esperanza de Vida. Esto con el propodsito de poner a prueba la parte
tedrica contra datos de una Organizacion Autogestionaria real.

Para realizar este estudio de caso la estrategia metodoldgica es cualitativa y sera llevada a
cabo principalmente mediante entrevistas semiestructuradas. De ellas, se busca obtener la
narrativa reflexiva, de como es que los participantes de la Organizacion Autogestiva explican
el origen de esta.

También, se realizara una revision de materiales adicionales que la Organizacion
Autogestionaria haya hecho, como panfletos, posters, pancartas, etc.; y de su presencia en
redes sociales donde mediante videos, fotos, audios, etc., expresen su historia, su vision del
mundo y aquellos elementos que consideran importantes para conocer los mitos cartograficos
que los guian.

Adicionalmente se realizard una visita a las instalaciones para poder observar de manera
presencial como es que desarrollan sus actividades, asi como formas de sentido o mitos
cartograficos que puedan tener retenidos en pancartas, pizarrones, etc.

Con el uso de las entrevistas semiestructuradas se buscaran los actos instrumentales y
consumatorios de los actores quienes iniciaron el Fendmeno Autogestionario, para
comprender que les permitio entrelazar sus acciones.

Se mapearan estas acciones por etapas para ir desarrollando el Entramado de Interacciones
Dobles que muestra los acoplamientos flojos y como estos van agregdndose hasta formar el
F.A. y posteriormente la O.A.

Debe haber especial cuidado con el punto en la narrativa donde los objetivos individuales
dieron paso a la construccion de una narrativa dominante. En la cual, ya exista un objetivo
colectivo y por tanto estariamos hablando de una O.A.

También, en la narrativa obtenida se buscard si es que las interacciones que dieron origen al
asilo se dieron en algiin contexto meso u organizacién que permitio la interaccion repetida
de los participantes, para investigar las caracteristicas del mismo.

De la narrativa dominante de A.F.V. que se obtenga, se procederd a mapear las diversas
relaciones causa-efecto, asi como la naturaleza del flujo, si es positivo o negativo, para
reconstruir el Mapa Causal de la Organizacion Autogestiva. En el Mapa Causal, se ubicaran
la misién y el bucle principal, asi como los procesos de trabajo.

Del material obtenido deberan sefializarse las narrativas y mitos cartogrdficos, asi como los

procesos de actualizacion, las lineas argumentales individuales y otros elementos
pertinentes.
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Capitulo 1
Bases teoricas sobre los Fenomenos y Organizaciones
Autogestionarias, Creacion de sentido y Proceso Organizativo

1.1 Elementos tedricos para el estudio de los Fenomenos y
Organizaciones Autogestionarias

Debido a la propia naturaleza de los Fenomenos Autogestionarios, la revision bibliografica
para encontrar los recursos teéricos y metodologicos que permitan el estudio de estas formas
organizativas ha resultado dificil. A menudo la bibliografia encontrada no considera o
minimiza estas manifestaciones sociales. Lo cual, se debe a que el Fenémeno Autogestionario
rompe con las ideas y métodos de estudio de las relaciones entre el ciudadano y el Estado.
En especial, si consideramos el binomio Estado-sociedad, donde el agotamiento de un
modelo politico de caracter autoritario en el caso mexicano (Acufa, 2006), lleva a teorizar
sobre nuevas formas de vislumbrar el vinculo social.

La nueva sociabilidad (Canto, 1991) propone relaciones sociales basadas en la libertad e
igualdad, donde el convencimiento mutuo se logra a través de la argumentacion y supone, la
existencia de comunidades lingiiisticas donde se comparten significados y codigos. De la
perspectiva del empoderamiento ciudadano (Acuiia, 2006), que se corresponde al binomio
sociedad-Estado, hay un proceso de profundizacion de la democracia. Donde, los ciudadanos
trascienden los medios tradicionales de incidir en las decisiones de gobierno y mediante la
autogestion pueden ejercer el poder, tomando acciones concretas para la mejora de sus
condiciones de vida.

Una preocupacion respecto al estudio de la accion social es el aspecto relacional en diversos
niveles. Canto (1991) se interesa por tres niveles de relaciones: entre actores identificados
con un proyecto y las instituciones, entre las acciones y la sociabilidad y finalmente, entre
identidades y proyectos. En Acuiia (2006), para lograr la accion autogestiva los ciudadanos
tienen que pasar por un proceso de identidad como grupo, que encuentra las diferencias y
similitudes con otros grupos.

En cuanto a Weick (1979), ¢l teoriza a partir de la teoria de juegos, que la interaccion entre
personas puede conducir a acciones entrelazadas siempre y cuando la interaccion se repita
un numero suficiente de veces y se permita la adaptacion hacia una estrategia cooperativa
donde ambas partes ganen. Esto, en lugar de caer repetidamente en una estrategia ganadora
donde una de las partes gana mientras que la otra pierde y el ajuste mutuo queda excluido del
repertorio de opciones.
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El problema con la propuesta de Weick es que logra a través de experimentos de la teoria de
juegos, pensados en condiciones de laboratorio, desgranar dos condiciones fundamentales
para la cooperacion humana: retroalimentacion y adaptacion mediante la repeticion de las
interacciones; pero, al trasladar esto a la vida real, nos encontramos con que el contexto se
enriquece y amplia exponencialmente.

Impensable queda el aislamiento del laboratorio y su dedicacion a una sola tarea, como el
elegir entre apretar un boton u otro para obtener una recompensa. Hablando del contexto mas
amplio, donde la relacién Estado-sociedad o sociedad-Estado propone ciertas condiciones de
existencia, ya sea la debilidad del Aparato de Gobierno o la madurez de la sociedad, vemos
que, aun sumando la retroalimentacion y la adaptacion mutua, sigue resultando insuficiente
para explicar porque surgen los Fenomenos Autogestivos, pero se van agregando elementos
y mecanismos que permiten encontrar caminos hacia la solidaridad y la cooperacion social.

Entonces, podemos preguntar sobre los espacios o los medios que constituyen el contexto
donde se desarrolla la nueva sociabilidad basada en la argumentacion, la igualdad y la
libertad; y que, ademas, cumpla las condiciones de repeticion y adaptacion que permiten el
entrelazamiento de acciones para la solucion de un problema comun.

El contexto particular varia de caso a caso, pero al menos ya tenemos algunas caracteristicas
que debe poseer en el tipo de interacciones que permite para que de €l, surjan los Fendmenos
Autogestionarios. A pesar de que se pueda pensar que se parte de un problema, es necesario
recalcar que la existencia del mismo es un asunto de percepcion y una construccion que el
individuo y los grupos realizan. El sentido no se encuentra, se construye (Weick, 1979). De
entrada, como un problema que el Aparato Estatal ha fallado en solventar o, un problema que
una sociedad de suficiente madurez ha identificado para solucionar, mejorando su calidad de
vida.

En términos de Crozier y Friedberg (1990), el sistema contingente (que en este caso seria el
contexto amplio: Estado-sociedad o sociedad-Estado), estd, aunque sea minimamente
estructurado, es decir posee reglas y limitaciones para la accién individual o colectiva.
Primero debe ser percibido e interpretado, para construir un razonamiento estratégico que
guie la accion hacia el cambio o la obtencidon de las metas personales y egoistas, a la vez que
aquellas grupales a través de la negociacion.

De igual manera, encontramos en Weick (1979) que el ambiente contiene restricciones y
limitaciones a la accion, pues estas son vistas como adecuadas o no, debido a que previamente
se le ha dotado de sentido. Aunque, no sea un sentido eterno y finalizado, sino que es
susceptible de ser cambiado. De la misma manera en que con Putnam y Chapman (2006)
encontramos que aun las narrativas dominantes son parte de un proceso social e interactivo,
mediante el cual pueden ser alteradas.
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Estas distintas formas de percepcion y construccion social de la realidad, coinciden en la
existencia de contextos que necesitan ser percibidos y dotados de un sentido, aportando
entonces limites para la accion humana y material para un proceso social de comunicacion e
intercambio. Estos juegos menores o contextos grupales, es donde los problemas pueden ser
discutidos, donde las identidades entran en juego y la sociabilidad en la interaccion repetida,
pueden ayudar a la construccion de una Organizacion Autogestiva.

Este proceso es el organizativo en base a narrativas, pues toda accidén conlleva su propia
interpretacion o racionalidad, no es Gnico y tal como existe en Weick (1979) o en Crozier y
Friedberg (1990), son juegos o procesos que se traslapan, enlazan y sobreponen. Por ello,
proponemos que los Fendémenos u Organizaciones Autogestivas, son fruto de un proceso de
interaccion multiple, de significados y estructuraciones que se negocian y conviven.

Para lograr el estudio y la comprension del surgimiento de las Organizaciones Autogestivas,
sera necesario el desglose y comprension de las diversas narrativas que recubren la accion, y
a la vez, del contexto mas proximo al surgimiento del Fendémeno Autogestionario, para
entender sus caracteristicas. En especial, aquellas relacionadas a la interaccion repetida y su
proclividad a la cooperacion.

Respecto a este contexto, Weick (1979) nos dice lo siguiente: el significado de cada episodio
del proceso organizativo esta condicionado masivamente por el contexto o campo en el cual
esta insertado, los insumos que son procesados, los ciclos disponibles, y las interpretaciones
que son aceptables e inaceptables en un punto del tiempo.

Estos contextos de interaccion repetida pueden poseer la clave, pues durante la revision de la
literatura concerniente a los Movimientos Sociales y a los Fendmenos Autogestivos, se ha
encontrado que existe una inclinacion a la descripcion y estudio de estos provenientes de
contextos religiosos, de proximidad vecinal o que parten de asociaciones 0 movimientos de
tipo ideoldgico. Todos ellos, contextos que no sOlo poseen ya sus propias narrativas
organizadas, sino que otorgan espacios donde las personas interactian de manera frecuente
con gente que ya es de cierta manera afin.

Por ejemplo, el trabajo de Juan Manuel Ramirez Saiz (1991), trata sobre los movimientos de
colonos que luchan por vivienda y se nombran Movimiento Urbano Popular (MUP); En el
trabajo titulado Elaboracion de Estudio Piloto de Grupos Autogestivos de Parques de Barrio
(2020), nuevamente se hace hincapié en un contexto de proximidad vecinal, aunque en ese
trabajo en particular, el Estado busca detonar, mediante el desarrollo de una metodologia, la
existencia de grupos autogestivos para que los vecinos se apropien y utilicen los espacios
publicos.

También, el profesor Manuel Canto Chac en su trabajo: Los cristianos y los movimientos
sociales (1991), hace hincapi¢ en los movimientos sociales que surgen de instituciones
(contexto meso), pues de ellas se parte mediante la existencia de una identidad hacia la
conformacion de lo que llama las voluntades colectivas; en el trabajo “Movimientos politicos,
movimientos sociales” (1991), Adriana Loépez Monjardin se interesa nuevamente por los
movimientos de colonos que surgen en la década de los sesentas en México para luchar por
vivienda y el acceso a servicios publicos, asi como por aquellos que surgen a raiz de los
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sismos de 1985 y que son conformados por vecinos que buscan la reconstruccion de sus
viviendas en Colonia Centro, Tlatelolco y Roma.

De esta revision bibliografica es interesante y necesario tomar en cuenta que la literatura
ocupada de los movimientos sociales tiene una gran preocupacion por la relacion que hay
entre estos y el Aparato de Gobierno y, entre estos y el poder. Son sociales, en cuanto estan
enraizados en las condiciones de vida de los involucrados (Lopez, 1991), de las cuales
también nacen las reivindicaciones que los llevan a tomar accidon. Sin embargo, los
Fenomenos y las Organizaciones Autogestionarias no son movimientos politicos porque no
buscan la toma del poder y tampoco son movimientos de masas porque no aglutinan tales
cantidades de personas.

Debido a estos y otros elementos, nacimiento de determinadas condiciones de vida y la no
busqueda de la toma del poder politico, es que los teéricos tienen problemas al intentar
entender o catalogar lo que ellos llaman luchas sociales contemporaneas (Lopez, 1991), pues
no se corresponden con los marcos tradicionales. En estas luchas sociales contemporaneas,
es donde entran los Fendomenos y las Organizaciones Autogestionarias. Para las cuales,
también es inapropiado el termino comodin de “Sector Popular”, debido a que asi se cataloga
a los movimientos sin sector preciso (Lopez, 1991).

No se descarta el andlisis sectorial (Lopez, 1991), pero si se propone una perspectiva social
mas amplia para poder entender los movimientos sociales actuales en México. Desde otra
perspectiva, la definicion de movimiento social es hasta cierto punto apropiada para los
Fenomenos y las Organizaciones Autogestionarias porque se refiere a conductas colectivas
de participacion menos formal, estructuras flexibles y que no buscan la toma o el ejercicio
del poder politico (Ramirez, 1991). El problema con ello es que los clasifica en reaccionarios,
defensivos, reivindicativos y transformadores o revolucionarios; dependiendo de si buscan
restablecer algo ya superado, mantener o conservar una situacion presente, corregir o ajustar
el sistema mediante la demanda y, aquellos que se proponen rebasar el sistema.

Por un lado, ningin movimiento social entra inicamente en alguna categoria, pero al tratar
de ver a los Fendmenos Autogestionarios mediante estas lentes, se puede notar que muchos
de ellos no comparten caracteristicas con estas etiquetas. Esto, debido a que no son una forma
de participacion politica tradicional y si hay una busqueda del ejercicio del poder, es aquel
entendido como la capacidad de definir un programa propio (Ramirez, 1991), y actuar sobre
¢l para la mejora de las condiciones de vida de los involucrados; el alcance que se proponen
es menor y su relacion con el Estado, la burguesia y los partidos politicos, es de autonomia
(Ramirez, 1991).

Esta autonomia no implica el desconocimiento del Estado o su Aparato de Gobierno, sino
una manifestacion de la libertad en cuanto a la expresion y la organizacion social (Ramirez,
1991). Hay que puntualizar que puede existir cooperacion entre Fenomenos Autogestionarios
y el Estado, pero no es subordinada. También, puede haber Fenomenos Autogestionarios que
entren en alguna de las categorias previas como los reivindicativos por la relacion que sus
metas establecen con el Estado. Por ejemplo, en el caso de grupos que busquen el
reconocimiento de sus derechos y para ello, deban demandar un cambio en las leyes o a las
Instituciones de Gobierno.

17



Juan José Arriaga Posada
Matricula: 2213801642

No por ello pierden su capacidad de organizarse o expresarse libremente, mucho menos su
autonomia, pues aun pueden definir sus objetivos y decidir qué acciones emprender para
alcanzarlos. Todas estas caracteristicas, propias de los nuevos movimientos sociales de una
ciudadania empoderada, con capacidad para organizarse y actuar, donde ya no se busca lograr
mediante el Estado y su Aparato de Gobierno, sino para incidir directamente en las
problematicas que aquejan a los diversos grupos. Aunque, aun sean necesarias las acciones
que buscan influir en areas de dominio del Estado, como la aplicacion de la justicia y la
expedicion de leyes.

En esta investigacion se realizard el estudio de tres niveles contextuales que act@ian
simultaneamente sobre el proceso organizativo de los Fenomenos Autogestionarios: Macro
(sistema), Meso (organizacional), y el Micro o referente a las personas (Hernandez, 2018).
Macro estara dedicado a las cualidades del sistema, ya sea Estado-sociedad o sociedad-
Estado; el Meso ocupado del contexto donde las personas interactiian y a la naturaleza de
esta interaccion; y finalmente, el aspecto Micro o de las lineas argumentales que cada persona
posee y que lo llevan a la accion.

Este ultimo, aunque pueda parecer el de menor impacto, es el que proporciona las metas
personales o actos consumatorios que se esperan obtener y que seran logrados, si la persona
intercambia actos instrumentales mediante la cooperacion. Permitiendo asi la construccion
de comportamientos interdependientes, que forman la base de los procesos al interior de las
organizaciones y que son a su vez, la organizacion misma.
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1.2 ;Qué es la creacion de sentido y el proceso organizativo?

El organizing es un proceso organizativo por el cual personas y acciones separadas y
divergentes pueden constituir una organizacion. Esto, mediante el entrelazamiento de
acciones interdependientes de las cuales, los participantes se benefician, pero también
implica el sensemaking o creacion de sentido.

Para que la creacion de sentido pueda tener lugar, hace falta un proceso que, a pesar de

mostrarse aqui de forma lineal, funciona realmente en bucles y repeticiones en los que
intervienen otros procesos. Estos son:

Duracion pura l':> Representacion ::> Seleccion ::> Retencion
A

Diagrama No. 1, elaboracion propia basada en el trabajo de Weick, 1979, 7 de mayo de 2024

De momento solo trataremos el proceso de manera individual en un so6lo bucle y
paulatinamente iremos agregando el resto de los elementos y sus interrelaciones que
proponemos para el estudio de los Fendémenos Autogestionarios, tanto para indagar en el
surgimiento de estos, como para analizar sus cualidades organizacionales.

Inicialmente las personas se encuentran en un flujo constante de acontecimientos (Weick,
1989). El cual, es Duracion Pura (Weick, 1979), sin separar, pensar, reflexionar, etiquetar o
conceptualizar de alguna manera; esta experiencia viene y va, siendo individual, y sélo hasta
que la persona sale del flujo y reflexiona en retrospectiva puede entonces llamarse
Experiencia.

Parte del proceso de creacion de sentido es la Representacion, “poner entre corchetes” o
separar fragmentos de la duracidon pura para poder reflexionar sobre ellos. A la vez, se
requiere de hablar o actuar sobre estas experiencias para poder ver que se ha hecho o lo que
se ha dicho bajo la pregunta: ;Como sabré lo que pienso hasta que no vea qué es lo que digo?
(Weick, 1979).
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Una vez que una experiencia ha sido corcheteada, sobre ella hemos hablado o actuado y
empezamos a pensarla de manera retrospectiva vemos que da pie a multitud de significados.
De los cuales, se habra de Seleccionar alguno. El punto clave es que todos ellos son
equivocales. Lo cual, significa que son igualmente validos (Weick, 1979), pudiendo ser
superpuestos a lo dicho o hecho de igual manera, pues no hay uno correcto. Los equivocales
son significados verosimiles y mientras mas existen, mas necesario es el proceso de creacion
de sentido para salir de la confusion (Weick, 1995), seleccionando un so6lo equivocal y
actuando guiados por él.

Ademas, en algin otro momento se puede seleccionar otro equivocal o significado sin llegar
al compromiso entre estos (Weick, 1979), pues son igual de validos, debiendo desacreditar o
dudar de la que ya hemos seleccionado para poder usar uno nuevo o uno mas antiguo segun
sea conveniente. Hay que notar, que este proceso de seleccion encierra en si mismo la toma
de decisiones (Weick, 1979), al tomar un significado del ambiente, de lo dicho o hecho. El
cual, habra de constrefir futuras acciones al remover equivocabilidad o riqueza de
significados, pues en su logica da pie s6lo a ciertas acciones como coherentes con el sentido
creado.

Para que el proceso de seleccion pueda funcionar requiere de ciertos criterios, reglas, sefiales
que se prefiere captar, métodos de escanear el ambiente e incluso de ignorarlo (Weick, 1979).
Debido a que de momento s6lo estamos contemplando el proceso de creacion de sentido para
individuos, bastara considerar que estos criterios son personales y tan variados como
personas pueda haber, pero pueden ser narrativas que el individuo posee, éxitos o fracasos
previos, preferencias por bajo costo, rapidez, etc.

Una vez que se ha seleccionado un equivocal para lo ocurrido en el ambiente o las acciones
realizadas, este debe ser Retenido. Es decir, almacenado como explicaciones y relaciones
causales que a su vez, sumados a la accion, pasan a ser Ambientes Representados (Weick,
1979). Sin importar el tipo de artefacto retenido, puede ser una melodia o simbolo incluso,
es que en su papel de Mitos Cartograficos (Weick, 1989) inducen a la accioén, mediante la
promesa de que hay un orden all4 afuera y con ello, se vincula y anima hacia la accion.

El ultimo punto para aclarar en esta etapa del trabajo es que, llegados a la accidn, esta se
vuelve duracion pura y provoca brechas que permiten el surgimiento de nuevos equivocales,
pero también roces o moretones con el ambiente real (Weick, 1979). Los cuales, son insumos
para el proceso de construccion de sentido en su siguiente ciclo. De ahi que el proceso de
construccion de sentido haya sido esquematizado con una linea que une la retencion con la
representacion, dando como producto a la vez, mas duracion pura.

Para ejemplificar lo explicado hasta este punto tomemos en cuenta la presencia de un grupo
de personas ante una lata de refresco. Hasta ese punto cada uno de ellos he tenido
experiencias multiples con la bebida y llegado cierto numero de ellas han reflexionado sobre
dicho refresco. De los multiples equivocales posibles cada uno tomo uno, transformandose
en un mito cartografico que retiene y el cual gobierna su actuar ante esta bebida.
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Uno de ellos retiene que dicha bebida es su gusto culposo, otro dice que no la habitua salvo
cuando se le baja la presion, una mas evita beberla pues le causa reflujo estomacal y el ultimo
no la consume por su alto contenido de azucar. Cada uno de estos mitos cartograficos guia
las acciones de quien lo retiene ante este refresco de lata. Debido a la reflexion que han hecho
de su experiencia (duracion pura puesta ente corchetes), han resaltado ciertos aspectos como
el sabor, la acides estomacal que provoca, el contenido de azlicar expresado en la etiqueta o
los beneficios de la cafeina y la azicar cuando alguien se siente mareado.

Cada uno de estos mitos cartograficos es equivocal, posee la misma validez que los otros y
puede ser intercambiado sin problema. En caso de que este grupo de personas dialogara sobre
la lata de refresco habrian de coproducir significado al intercambiar sus experiencias o lineas
argumentales, buscando negar, cuestionar, resaltar, etc., las lineas argumentales de los demas.
“Pues a mi me encanta su sabor” diria uno y otro responderia ;Es que no te preocupa tomar
tanta azucar? Provocando la respuesta: es que es muy util cuando te sientes mareado, etc.

Duracionpura [C——"" > Representacion !:> Seleccion l:> Retencion
4

Mitos
cartograficos

Diagrama No. 2, elaboracion propia basada en el trabajo de Weick, 1979, 7 de mayo de 2024

Hasta aqui se ha dado un esbozo de lo que es el proceso de creacion de sentido, pero visto
desde la perspectiva de un individuo, para poder pasar hacia el mecanismo que nos ayudara
a estudiar el surgimiento de Fendmenos Autogestivos y la creacion de Organizaciones
Autogestivas, debemos recurrir al trabajo sobre “Las Metaforas de la Comunicacion y de la
Organizacion” de Chapman y Putnam (2006). De este tomaremos la metafora del
Performance o Representacion que propone a la organizaciéon como producto de la
comunicacion y de la interaccion social que conduce a la accion coordinada (Putnam y
Chapman, 2006). Ello, como la puesta en escena teatral de una narrativa coproducida por
varias personas.
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Esta puesta en escena o representacion de una narrativa, genera una Realidad
Organizacional (Putnam y Chapman, 2006), haciendo eco del concepto propio de Weick
(1979) de Ambiente Representado. Es decir, ambos trabajos presentan la accion como
elemento que se desprende de un mito cartografico o de una narrativa coproducida y que, a
su vez, tiene como consecuencia la creacion de un entorno, generando bucles o repeticiones
donde accién y creacion de sentido se nutren mutuamente, perfilando restricciones para la
accion vy, significando y resignificando la misma.

Este ambiente organizacional o ambiente representado es una forma de identidad colectiva,
debido a que la construccion discursiva define las interacciones (Weick, 1995). Quien soy,
marca la pauta para la forma en que habré de entablar contacto con los demas en los diferentes
contextos y en las acciones que realizare en dichos contextos. Desde dicho argumento
proponemos que la Pertenencia es también una forma de Identidad que se superpone a
otras, matizandolas.

La identidad define en tres niveles: en el de individuos interactuando entre si; como
agregados, colectivos u organizaciones que se relacionan entre ellos y, entre individuos y
organizaciones interactuando. Por ejemplo: las relaciones profesor-alumno; dos compaiiias
que producen el mismo tipo de producto en el mismo nicho y por tanto son competidores o,
una compafia que provee materia prima a otra que la transforma; y, el individuo que se
presenta a una institucion gubernamental a realizar un tramite.

Dichas interacciones no se restringen Unicamente a un nivel, pues el alumno y el profesor
estan insertados en un tipo particular de escuela; las organizaciones que compiten o cooperan
tienen interacciones entre los individuos que las conforman, pues solo ellos pueden
percibirlas y actuar en base a esto; y aquel que se adentra a una institucion de gobierno habra
de interactuar con el burdcrata.

Ademas, tomaremos la metafora de simbolo. Debido a que ellos proveen de significado a la
realidad y las narrativas son un simbolo ubicuo que ademas genera causalidad mediante la
secuencia en que la historia es contada (Putnam y Chapman, 2006). Estas narrativas no son
fijas, sino que deben ser construidas, mantenidas y actualizadas. A la vez, las narrativas
proveen variedad y riqueza en el vocabulario organizacional (Weick, 1995). No solo por las
palabras que se utilizan para codificarlas, sino por las propiedades analdgicas y semanticas
de estas, que permiten y estimulan nuevas construcciones y procesos de exploracion de
sentido.

Entonces, al modelo inicial que hemos presentando que lleva de la duracion pura individual
a la retencion, podemos agregarle que el mito cartografico o simbolo que se obtiene es una
story-line o linea argumental propia del individuo. Con la cual, habré de interactuar con otras
personas, compartiéndola y escuchando las lineas argumentales que los demas hallan
construido para explicar la situacion que estén viviendo.
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Mediante esta interaccion social se resaltan elementos, se eliminan, adicionan y cuestionan
(Putnam y Chapman, 2006), hasta que esta coproduccion genere una Narrativa Dominante.
Esta, es un punto central que fija conceptos y significados, que dotan a la organizacion de
sentido y a partir de la cual, se pueden generar otras narrativas para explicar diferentes
sucesos (Weick, 2012). La narrativa dominante funciona como un paraguas, que da cobijo a
cierto numero de acciones que son coherentes con ella pues poseen justificacion o
racionalidad narrativa, y bajo la cual, quedan los participantes del proceso de coproduccion,
resguardados hasta cierto punto de otros posibles equivocales o de la abundancia de sentidos
y por tanto de la confusion y paralisis.

En este punto hay que aclarar dos temas. Primero, a la construcciéon de sentido que el
individuo realiza la hemos nombrado como linea argumental personal y caracterizado como
un proceso de una sola persona, pero la construccion de sentido es un proceso fundamentado
en la actividad tanto individual como social (Weick, 1995). Ello, debido a que el sentido
creado estd en relacion a un contexto que posee elementos sociales como las relaciones de
poder, consecuencias, comunidad, etc. (Weick 1995).

Por otro lado, incluso si estamos teniendo un soliloquio, en la imaginacioén tenemos presente
el juicio de los otros (Weick, 1995), sus expectativas y posibles reacciones a lo que hagamos
o digamos de modo que estas formas fantasmales forman parte también del proceso de
creacion de sentido. En especial, en contextos organizacionales (Weick, 1995), los resultados
del proceso de creacion de sentido, ya sean decisiones, esquemas de trabajo, etc., son
susceptibles a la influencia de los demas debido a que se espera que los otros los comprendan,
acepten e incluso implementen.

Segundo, el nombre de narrativa dominante proviene de su papel central en la produccion y
fijacion de sentido, pero no por ello es inamovible o inalterable. Esta, también es susceptible
de ser cambiada, desacreditada o puesta en duda.

Tercero, de este proceso de interaccion social donde se habla, compartiendo lineas
argumentales individuales, no necesariamente puede llegarse a la coproduccién de una
narrativa dominante; los participantes pueden sencillamente enriquecer su propia historia,
agregando y refinando elementos, sin por ello llegar a compartir una narrativa con los demas.

A pesar de que el esquema presentado pueda ser visto como un proceso que avanza en una
direccion, es muy importante recalcar que la retencion retroalimenta la representacion. La
causalidad es circular, no lineal (Weick 1979). Es decir, los elementos producidos y
finalmente guardados en la retencion, sean cuales fueran pero que motivan y dirigen la
accion, habran de tener un impacto en la representacion y en el ambiente, pero esta su vez
serd causa de nuevos procesos de construccion de sentido, suprimiendo y creando mitos
cartograficos.
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Incluso, si viésemos dos o veinte ciclos donde la misma narrativa ha sido representada,
podriamos encontrar alteraciones que se han agregado a la misma. Asi, sean adiciones a lineas
argumentales personales que muestran desagrado por la situacion actual, aunque el individuo
o la organizacion persistan en el mismo conjunto de acciones. Por ejemplo: hemos cumplido
la tarea, pero cada vez es mas dificil o, esta labor ya no deja las mismas ganancias. Ejemplos
que muestran adicion y puntuacion de las cualidades negativas de proseguir por el mismo
camino y que iran acumulandose para producir una narrativa de cambio.

Lo importante es recalcar el Pensar en Circulos y los Bucles de Retroalimentacion (Weick
1979), cualidades cruciales del modelo de proceso organizativo, que permiten pensar la
organizaciéon como verbo y no como un objeto finalizado. Ademads, de mostrar el cambio
como siempre presente y capaz de magnificarse asi sea minimo, a través de bucles de
amplificacion (Weick, 1979). Los cuales, pueden ser ciclos viciosos o virtuosos.

Regresando a la interrogante de porque surgen los Fendmenos Autogestionarios, proponemos
que a partir de las lineas argumentales individuales o nivel micro, que surgen de la
experiencia con la problematica en comin, enmarcada en las cualidades macro, sean estas
Estado-sociedad o sociedad-Estado, se genera material para que las personas afectadas
puedan hablar y compartir. Entonces, mediante la interaccion repetida, se pueda llegar a la
cooperacion mediante la interdependencia de acciones y a la coproduccién de una narrativa
dominante que, de estabilidad y propdsito comun a las interacciones, llegando asi formar una
organizacion autogestionaria.
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Diagrama No. 3, elaboracion propia basada en el trabajo de Weick, 1979, 7 de mayo de 2024
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El contexto en el que se da la interaccion es importante en sus caracteristicas, sobre todo si
permite o bloquea la repeticion y el ajuste mutuo hasta la cooperacion. Este, es el nivel de
analisis meso. Hay que aclarar que para que haya cooperacion no necesariamente se requiere
de una narrativa coproducida que guie la accion, basta con el intercambio de actos
instrumentales para obtener actos consumatorios y la existencia de metas divergentes que se
cumplen en este intercambio. A esto, se le llama interaccion doble (Weick, 1979). La
existencia de una narrativa comun provee de estabilidad al Entramado de Interacciones
Dobles o interdependientes y permite su duracion en el tiempo.

Del proceso social de compartir lineas argumentales personales, generadas a través del
soliloquio y la creacion de sentido individual (Weick, 1979), se puede llegar a la cooperacion
siempre y cuando se pueda interactuar de manera repetida y que las circunstancias permitan
el surgimiento de formas de interaccion donde ambas partes ganen. Las dudas que suscita
esto son ;Ddonde y como se da esta interaccion? (El lugar donde se lleva a cabo influye? ;La
existencia de un espacio meso u organizacional es crucial para el surgimiento de una
Organizacion Autogestiva?

Por ejemplo, un conjunto de vecinos que enfrentan una misma problematica de su
comunidad, tiene mas probabilidades de interactuar si se reinen en la escuela cada dos meses,
después de la firma de boletas de sus hijos y hablar, que si lo hacen en los breves contactos
que se dan en la calle, que ademads suelen ser uno a uno. Por otro lado, podemos considerar
el caso de los mismos vecinos reuniéndose cada domingo, tras un partido de futbol en el
parque de la comunidad y ahi, hablar de las condiciones del mismo y desembocar en la
creacion de un grupo en redes sociales mediante el cual organizaran faenas para mejorar el
estado del mismo. jPasaria lo mismo si tras aquellos partidos de futbol hablasen sobre la falta
de agua en la colonia?

Regresando a la estabilidad que proporcionan las narrativas, vemos que esa estabilidad puede
ser un riesgo, debido a que por un lado ayuda a volver estables los intercambios de acciones,
pero por el otro las narrativas o mitos cartograficos tienden a suplantar el ambiente por el
ambiente representado (Weick, 1979). Es decir, imponen mapas antiguos a un ambiente
cambiante y eventualmente, seran insuficientes o nocivos como guia de accion. La
construccion de sentido nos plantea la necesidad constante de actualizacién, de mantenerse
en contacto con el contexto (Weick, 2001). Para ello, hay que dudar y desacreditar los
significados que previamente han sido creados y representados, produciendo nuevos
equivocales o significados.

Hay un énfasis muy fuerte en la relacion entre creencias y accion, debido a que la accion
ayuda a aclarar las situaciones y las creencias nos llevan a la accion, siendo el puente entre
ellas la creacion de sentido (Weick, 2001). La analogia que se maneja desde esta perspectiva
es la de la brujula y el mapa, donde se prefiere la brijula para dar una direccion, cualquiera,
que permita la accion y con ella el descubrimiento y mapeado del territorio (Weick, 2001).
Si bien desde esta perspectiva es mas valiosa la brtjula, no se puede descartar el mapa o los
mapas que ya poseemos y que aun no ponemos en duda o desacreditamos. En especial, si
ellos proveen un marco de estabilidad y racionalidad a la organizacion.
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En los Fendbmenos Autogestionarios, el intercambio de acciones que busca metas divergentes
basta para esfuerzos de corta duracién, pero en el caso de las Organizaciones
Autogestionarias, los mitos cartograficos poseen un valor distinto. Debido a que ayudan a
extender la cooperacion en el tiempo y a la vez, son la herramienta y el producto del cambio,
necesario para que las organizaciones sobrevivan en ambientes de flujo contante.

En este punto, hay que aclarar que la definicion de organizacion con la que habremos de
trabajar es aquel conjunto social de dos a mas individuos que unen su esfuerzo para lograr
una meta en comun y que se sostiene en el tiempo. A la vez, se tomara en cuenta el momento
en que acciones interdependientes pasan a ser un ambiente representado o realidad
organizacional. Es decir, una vez que los participantes reflexionan sobre sus acciones y las
reconocen en una narrativa, como un espacio en el que hay objetivos en comun por los cuales
estan cooperando.

También, hay que hacer una distincion entre Fendmeno Autogestionario y Organizacion
Autogestionaria, debido a que el primero puede existir por el entrelazamiento de actos
instrumentales para obtener actos consumatorios o metas divergentes, es decir, individuales.
Esto, rompe con la definicion de organizacion que hemos tomado en cuenta para este trabajo,
pues en un Fendmeno Autogestionario no existen las metas en comun, Unicamente la
interaccion doble, dejando en duda su continuidad o duracion pues carece de mecanismos
que la estabilicen.

Por ejemplo, de una Organizacion Autogestionaria llamada Creando Conciencia Animalista,
se obtuvo una narrativa acerca de su origen. En este, una de las fundadoras a quien
llamaremos LZ, tuvo el deseo de empezar un albergue temporal para perritos debido al
contenido de organizaciones protectoras que solia ver en redes sociales. Al mismo tiempo,
Su pareja RC, deseaba una mascota. De modo que ambas personas intercambiaron actos
instrumentales en la adopcidn de una perrita llamado Moka.

Como actos consumatorios RC obtuvo la mascota que deseaba y LZ un primer perrito para
ir generando experiencia y comenzar el hogar temporal. Los instrumentales son la adopcion
por parte de RC y el ayudar con los cuidados de Moka por el lado de LZ. De modo que la
interaccion doble se da, entrelazando acciones para el logro de metas divergentes, sin que
haya una narrativa dominante que guie las acciones. Debido a que las metas de una persona
estan atadas a las de otra persona mediante el intercambio de comportamientos, hay una
estructura de equivalencia mutua (Weick, 1979). Para poder llamarse asi, estos
comportamientos deben ser repetidos, no basta con un solo ciclo.
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Diagrama No. 4, elaboracion propia basada en el trabajo de Weick, 1979, 7 de mayo de 2024

Tomando en cuenta las lineas argumentales, LZ deseaba dar comienzo a su suefio e ir
generando experiencia, mientras que RC s6lo deseaba tener un perrito como mascota. Por lo
tanto, el flujo de ambas acciones es representado como positivo, pues los acerco a su meta.
De la misma manera podemos ver la interaccion doble entre la Red Animalista y LZ, al
momento que los primeros postean sus experiencias en linea, buscando atraer nuevas
personas a la causa y cuando LZ se suscribe a estas redes sociales con el deseo de obtener
informacion. Nuevamente vemos metas divergentes, pero actos que se intercambian sin que
exista una estructura previa, sdlo comienzan a intercambiarse basados en las metas de cada
parte.

Publica sus experiencias en Se agrega a las redes
redes sociales sociales de RA
Red 4 N
. . ¢ Yy LZ
Animalista
LZ obtiene informacioén Obtiene un nuevo
o CONverso a su causa

Diagrama No. 5, elaboracion propia basada en el trabajo de Weick, 1979, 7 de mayo de 2024
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A partir de estas interacciones dobles, se van ensamblando los acoplamientos flojos que van
creando los procesos de trabajo y con ellos la organizacién en su conjunto, como un ente
colectivo que debe ser representado para existir. Los sistemas flojamente acoplados se forman
de acoplamientos flojos, o interacciones dobles que poseen la cualidad de que son acciones
autobnomas que no dependen de un sistema formalizado, y por ello, no estan debidamente
racionalizadas, especificadas y s6lo se monitorean en casos extremos (Weick, 1995). En este
ejemplo, LZ hace dos interacciones dobles o las acopla flojamente, de modo que va
obteniendo informacién y su primera experiencia con un perrito, al agregarse a las redes
sociales y participar de una adopcidn con su pareja. Para esto no hay narrativa dominante y
las metas son divergentes, pero el entramado de acciones se va desarrollando.

2 [Ec[Ra)

" e

~*

Acciones instrumentales Acciones consumatorias
1. Publica sus experiencias en redes 1. Obtiene un converso a su causa
2. Se suscribe a las redes de RA 2. Obtiene informacion sobre la causa animalista
3. Adopta a Moka 3. Obtiene una mascota
4. Ayuda en el cuidado de Moka 4. Obtiene experiencia en el cuidado de perritos

Diagrama No. 6, elaboracion propia, 7 de mayo de 2024

De este Entramado de Interacciones Dobles podemos ver que hay tres metas divergentes:
Expandir su causa (EC), lograr un hogar temporal de perritos (HT) y, tener una mascota (M).
Las cuales, se logran mediante la interaccion doble, donde obtienen actos consumatorios al
aportar sus actos instrumentales. A la vez, podemos ver que surge un bucle principal en la
meta de LZ, que es hacia donde hay dos flujos con signo positivo. Hay una estructura de
equivalencia mutua porque el intercambio de acciones es repetido.

A pesar de que pueda ser de corta duracion, carecer de estabilidad, refinamiento de las
acciones 0 no poseer un sentido construido y compartido socialmente, un Fendmeno
Autogestionario puede resultar en la herramienta idonea para diversas situaciones. Esto,
debido a que las caracteristicas previamente citadas pueden interpretarse por sencillez y
flexibilidad. Siendo facil integrarse a la acciéon pues no hay barreras de contenido o
compromisos mayores, salvo el intercambio de acciones instrumentales cuando se valore que
se obtendran los actos consumatorios deseados; perfilando asi, una elevada facilidad de
conexion y separacion de sus miembros.
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A la vez, al no poseer la evolucion hacia el refinamiento de las acciones (Weick, 1979) vy,
tampoco mitos cartograficos que cristalicen los equivocales seleccionados y descarten el
resto, las posibilidades para la accion son aun mayores, dotandolas de una mayor
adaptabilidad. Caracteristica que les permite unirse y cooperar con otro tipo de
organizaciones que a su vez pueden ser tan variadas como haga falta, pues no existen las
barreras ideoldgicas ni los caminos prohibidos, salvo aquellos que estan proscritos por la ley
o0 atentan contra la vida en sociedad.

Ambas caracteristicas, sencillez y flexibilidad, vuelven a los fenomenos autogestionarios
respuestas ideales para situaciones que se presentan subitamente o que por sus caracteristicas
requieren soluciones eclécticas, donde el uso creativo y experimental de diversas soluciones
es la mejor aproximacion.

Esta creacion de narrativas y entrelazado de acciones es lo que acerca la creacion de sentido
y el proceso organizativo debido a que simplifican, conectan y proponen un orden (Weick,
1995).

La literatura nos dice que los mitos cartograficos (Weick, 1989) y las narrativas (Putnam y
Chapman, 2006) son mecanismos que estabilizan las acciones entrelazadas, pero también las
acciones se van refinando mediante los bucles que nos llevan de la representacion hasta la
retencion, cambiando desde sus formas primitivas hasta aquellas que logren ser seleccionadas
para su conservacion. Tanto los mitos cartograficos, los simbolos o los repositorios de
interpretaciones requieren de memoria para desarrollarse, no basta que el ambiente y sus
cambios o la duracidon pura proporcionen la materia prima para el proceso de construccion
de sentido, si los productos de este no pueden ser retenidos o recordados para ciclos
posteriores de representacion y retrospectiva.

En este sentido, los mitos cartograficos y los simbolos, no s6lo son los equivocales
seleccionados y retenidos, sino que son la memoria tanto individual como colectiva u
organizacional. De este proceso de interaccion social que perdura y se refina, que coproduce
simbolos y mitos cartograficos en la busqueda de aumentar las posibilidades de que los actos
consumatorios que se obtienen del Fendmeno Autogestivo, no se extingan, es que se puede
llegar a la existencia de una Organizacion Autogestiva. Si en este punto ya existen las
acciones entrelazadas y se han dictaminado como provechosas para seguirlas replicando, es
cuando la construccion de sentido podré actuar hasta generar una narrativa dominante que
permita la existencia de un ambiente representado.

La existencia del ambiente representado marca el punto en que el Fendmeno Autogestivo
pasa a ser una Organizacion Autogestiva, pues han creado el sentido por el cual reunen su
trabajo colectivo mas alla de las metas individuales que puedan tener, estabilizando estos
intercambios, haciendo que pueden extender su duracion y reconociéndose como parte de la
misma.
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3. Adopta a Moka 3. Obtiene una mascota
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Diagrama No. 7, elaboracion propia, 7 de mayo de 2024

Regresando al ejemplo previo, de Creando Conciencia Animalista, hemos agregado nuevas
interacciones dobles, llegando asi al punto en que ya se adoptaban mas perros y CM se agreg6
a este colectivo debido a que el cuidar de perritos, le permite cumplir su mision religiosa. La
cual, es dar servicio a los demas. Asi que intercambia la accion de ayudar al cuidado de los
perritos por ese consumatorio. A este colectivo se le etiqueta como Fendmeno
Autogestionario porque hay un conjunto de acciones entrelazadas para lograr metas
individuales, pero no hay de momento una narrativa dominante actuando como mito
cartografico que proponga una meta colectiva.
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6. CM puede cuidar a los perritos Obtiene una actividad que cumple su mision religiosa

4 W0

wn

QAR

Diagrama No. 8, elaboracion propia, 7 de mayo de 2024
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Una vez que los participantes de este Fenomeno Autogestionario han intercambiado
elementos de sus lineas argumentales, agregando, descartando, cuestionando y resaltando, en
este caso por su convivencia diaria, surge el mito cartografico de Creando Conciencia
Animalista. Esta narrativa dominante explica de manera retrospectiva la razoén de hacer las
acciones que intercambian. En la entrevista se obtuvo lo siguiente: Como grupo animalista,
nos dedicamos a generar informacion para sensibilizar a las personas acerca de la situacion
de seres mas vulnerables que nosotros y que como especie, tenemos la responsabilidad de
cuidarlos pues los hemos retirado de la naturaleza y han estado demasiado tiempo con
nosotros. Ademas, hacer lo que esté al alcance para poder darles una vida digna.
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1. Publica sus experiencias en redes 1. Obtiene un converso a su causa
2. Se suscribe a las redes de RA 2. Obtiene informacion sobre la causa animalista
3. Adopta a Moka 3. Obtiene una mascota
4. Ayuda en el cuidado de Moka 4. Obtiene experiencia en el cuidado de perritos
5. LZ recibe mas perritos temporalmente 5. Obtiene su hogar temporal para perritos
6. CM puede cuidar a los perritos 6. Obtiene una actividad que cumple su mision religiosa

Diagrama No. 9, elaboracién propia, 7 de mayo de 2024

Cuando la narrativa dominante surge, las acciones realizadas en el siguiente ciclo son la
representacion del mito cartografico y por ello, pasa a ser el ambiente representado, realidad
organizacional u Organizacion Autogestionaria. Dicho de otra manera, el guion que nos
cuenta la historia de un hogar temporal que ademas busca generar conciencia animalista pasa
a ser actuado. Aunque existe una meta en comun, no implica necesariamente la desaparicion
de las metas individuales. En este caso en particular, LZ tiene una identificacion plena con la
mision de C.C.A., debido a que comenz6 sus intercambios de acciones y comportamientos
con ese acto consumatorio en mente.

Adicionalmente, la narrativa dominante actda al interior de la Organizacidon Autogestionaria,
pero también tiene cierto efecto hacia afuera, debido a la forma en que esta, presenta a la
organizacion con el ambiente. Esta narrativa organizacional se comparte hacia el ambiente,
en el caso de C.C.A. mediante las paginas en redes sociales donde publicaban su labor tanto
para expandir su mensaje, como para captar donadores y generar legitimidad respecto al
cuidado de los perritos en su guarda y el uso de los recursos que les eran dados.
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La existencia del ambiente representado puede marcar una diferencia entre afuera y adentro,
aquellos quienes representan esta narrativa y el ambiente, pero esto no constrifie la capacidad
de enlace con otras personas u organizaciones. En el ultimo diagrama vemos que LZ
mantiene contacto con la red animalista (RA) y a la vez, vemos dos donadores (D1 y D2),
que aportan recursos a la organizacion para alcanzar sus metas personales (MP).

Con el ejemplo de C.C.A. hemos mostrado como las acciones individuales con metas
divergentes pueden entrelazarse para formar Fendémenos Autogestionarios, y como estos,
mediante la construccion de sentido y el uso de narrativas, pueden generar estabilidad y
ampliar su existencia en el tiempo al construir un ambiente representado, que provoque que
los comportamientos y acciones que se estan desarrollando sigan siendo compartidas y
entrelazadas.
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1.3 Otra forma de representar las organizaciones: el Mapa Causal y el
Entramado de Interacciones Dobles

Partiendo de la observacion de las acciones interdependientes y de la obtencion de la
narrativa dominante, se puede pasar a la representacion grafica del Fenomeno u Organizacion
Autogestionaria. Es decir, a las acciones que le dan realidad. Independientemente de que
exista una narrativa dominante o no, de que los comportamientos sean guiados por mitos
cartograficos o sean intercambiados y entrelazados mediante metas divergentes, al interior
de la organizacidn, las acciones que prometen llevarlos al futuro deseable o que deben
intercambiar por los consumatorios buscados deberan ser realizadas.

Este conjunto de acciones puede ser visualizado en el Entramado de Interacciones Dobles
(Weick, 1979), donde lo importante es la interdependencia entre las acciones. Las cuales, al
estar entrelazadas, crean bucles que magnifican o corrigen las desviaciones. Se hace especial
énfasis en los bucles o en el pensar en circulos (Weick, 1979), porque la organizacion no es
un objeto terminado, no esta cosificada, sino que es una representacion que se realiza
continuamente y los cambios en el ambiente, en las acciones realizadas y sus
interdependencias, van generando desviaciones o espacios donde es posible construir nuevos
significados, flujos o enlaces novedosos entre las acciones interdependientes y con ello,
nuevas formas de sentido.

Para que las acciones o comportamientos puedan estar entrelazados, ambas partes deberan
dar una accidn, llamada instrumental, para poder recibir a cambio, de parte de la otra persona,
una accion o recompensa para satisfacer sus necesidades. Esta es llamada accion
consumatoria (Weick, 1979). En otras palabras, ambas personas intercambian
comportamientos que consideran valiosos, quedando sus comportamientos entrelazados.

Con este intercambio de acciones o comportamientos han llegado a un acuerdo a través de
los medios, pues buscan metas diversas, pero conforme estos comportamientos se repiten en
ciclos, van convergiendo, reduciendo las posibilidades de otras acciones y otros significados,
ganando estabilidad. A la vez, crean mecanismos para preservar estos entrelazamientos en
los que encuentran provecho, ya sean narrativas, simbolos, melodias u otros mecanismos de
retencion que sirven como mitos cartograficos (Weick, 1989).

Partiendo de esto, el papel de las narrativas dominantes es construir de manera colectiva el
marco de referencia en que estos comportamientos pueden seguir existiendo, a la vez que se
crean metas comunes. La convergencia se logra al construir la narrativa dominante, pues
provee de justificacion y racionalidad a los comportamientos, orientandolos a una meta en
comun. A la vez, cuando se seleccionan equivocales o significados, se descartan otros,
generando un marco de referencia en que las contingencias se interpretan y del cual surgen
las respuestas apropiadas.
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Estos comportamientos entrelazados se ligan con otros en lo que se llama acoplamientos
flojos, hasta formar procesos de trabajo, y el conjunto de estas acciones entrelazadas forman
la organizacion (Weick, 1979). Estas acciones tienen un flujo de causa y afecto que puede ser
negativo o positivo. Los cuales, Weick (1979) explora bajo el nombre de Mapa Causal y
argumenta poseen una definicion arbitraria, pues los flujos pueden invertirse y carecer de
inicio al verlos como ciclicos o que se repiten una y otra vez, alternando lo que era
considerado como efecto por causa y aquello que era causa pasa a ser consecuencia; algunos
flujos que aportaban pueden tornarse negativos, restando, complicando o magnificando el
desorden. Pero, debido a que al reflexionar sobre las acciones realizadas se crea una narracion
en orden secuencial (Putnam y Chapman, 2006), donde se atribuyen causas y afectos, en
especial con relacion a los objetivos de la organizacion, podemos disminuir la arbitrariedad
en la interpretacion de las interdependencias.

Mapear la organizacioén de esta manera, en lugar de mediante un organigrama, nos permite
estudiar los Fenomenos Autogestivos, pues surgen de la accién social no estructurada,
intercambiando actos instrumentales con metas divergentes hasta el refinamiento que lleva a
las metas comunes y las narrativas compartidas. Ademas, implica separarnos de las nociones
dominantes de la Teoria Organizacional, permitiéndonos ver los bloques basicos de los que
se conforman las organizaciones: las acciones entrelazadas (Weick 1979).

Para el estudio sobre Organizaciones Autogestivas, tomaremos que los simbolos tanto
positivos como negativos y las direcciones de los flujos o bucles, son de valor desigual. Es
decir, habra un bucle que sera el mas importante (Weick, 1979), lo llamaremos bucle principal
y sera identificado porque en ¢él, enlazan un nimero mayor de interrelaciones. Con ello,
podremos identificar el proceso principal de la organizacion. Aquel, donde la mayoria del
esfuerzo y los recursos de la organizacion estan siendo encausados y que debe fluir hacia los
objetivos comunes.

Este proceso de contar los diversos signos también permite identificar las acciones de soporte
e incluso, la existencia de ciclos viciosos que pueden magnificarse y acarrear problemas en
algun punto. Esta forma de mapear una organizacion es especialmente Util pues permite ver
lo que realmente se hace al interior o de lo que tradicionalmente se llama Caja Negra,
desprendiéndolo de ideas preconcebidas respecto al organigrama o a la forma en que las
actividades deben agruparse. Ademads, podemos evaluar las acciones por las aportaciones que
realizan a los objetivos del colectivo.

La forma en que habremos de etiquetar las interrelaciones con simbolos de mas y menos, se
desprendera de la narrativa que guia la organizacién, rompiendo asi con la propuesta del
proceso organizativo de Karl Weick (1979). En la cual, no tiene importancia separar causa y
efecto pues no hay variantes que dominen unas sobre las otras, sino que todas se afectan. A
diferencia de esa propuesta, cuando introducimos la narrativa como método de retencion y
fuente de racionalidad, como expresion de causas y efectos presentados en la secuencialidad
en la narracion (Putnam y Chapman, 2006), vemos que hay un flujo de tiempo y una
direccionalidad en el actuar. Existe entonces una declaracion de aquello que se espera obtener
y con ello, elementos con los cuales medir si las acciones y comportamientos aproximan a
las metas deseadas (+) o si son detrimentales (-).
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Mediante el mito cartografico, la narrativa para este caso, vemos que las acciones nos acercan
o alejan del destino, complican el camino o lo facilitan. De ahi, que podamos etiquetar las
interrelaciones con signos positivos y negativos, asignar flujos, guiandonos por la coherencia
narrativa. Por ello, el Mapa Causal es obtenido de la narrativa dominante y de cierta manera,
envuelve el Entramado de Interacciones Dobles. Claro que causas y afectos pueden cambiar,
las historias pueden desacreditarse o volverse dudosas y dejar el camino libre para adiciones,
eliminaciones o la construccion de nuevas historias. Lo que conllevara un reacomodo de las
acciones interdependientes e incluso, un cambio en el tiempo, en los flujos y signos, pero
mientras haya un mito cartografico que nos permita etiquetar los flujos, podremos generar
mas informacién sobre las actividades que se realizan al interior de la organizacion,
permitiéndonos su analisis.

Profundizando sobre el paso del intercambio de acciones instrumentales para fines
divergentes, hemos visto que las metas comunes no son un requisito y que estas surgen con
la interaccion repetida, con el refinamiento de los intercambios y de los significados
compartidos, llegando a la narrativa que les dara estabilidad. Entre el simple intercambio y
la organizacion con un Mapa Causal estable, queda un hueco que es llenado paulatinamente
por el Entramado de Habitos o /habit meshing (Campbell, 1965, como se citdé en Weick,
1979).

Este, hace referencia a la interaccion repetida donde los héabitos de un individuo forman parte
del ambiente del otro, y los encuentros entre estos pueden ser castigados o recompensados,
de modo que unos se eliminan y otros permanecen, tendiendo como resultado una
compatibilidad entre habitos. Este patron de acomodos es fundamental pues determina los
resultados o productos del Mapa Causal y del Entramado de Interacciones Dobles (Weick,
1979).

Este entramado va mas alla de los habitos u acciones que los participantes intercambian, sino
que también van construyendo el sentido de este flujo de experiencias compartidas. Durante
el entramado no sdélo se refina la accidn conjunta, sino también el significado y propdsito del
trabajo compartido, elaborandose la narrativa dominante. Tanto la coproduccion de narrativa
como el entramado de habitos van avanzando mediante la prueba y el error, enlazandose entre
ellos como fruto del proceso que nos lleva de la representacion hasta la retencion, de la
experiencia a la creacion de significado en una repeticion de ciclos que va generando cambios
y reteniendo aquellos utiles.

De los elementos obtenidos mediante las entrevistas y la observacion, se puede hacer un
graficado para obtener el Mapa Causal y el Entramado de Interacciones Dobles de la
organizacion. Después de obtener la mision o misiones de la Organizacion Autogestionaria
y mediante los flujos y sus signos, se puede ver la cantidad de actividades o recursos de la
organizacion que de verdad fluyen hacia ellas o se ocupan en alcanzarlas. En caso de que
hubiera signos negativos, podemos ver si hay acciones que actuan en sentido opuesto al
proposito de la organizacién o que, aun siendo necesarias y coherentes con €1, son fuentes de
estrés para la organizacion.
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Si el bucle principal o que recibe mas simbolos no estuviera relacionado con las misiones
declaradas, querria decir que una gran cantidad de recursos o esfuerzo estan siendo colocados
en algo que al menos, no es reconocido como mision u objetivo primordial de la organizacién
y, que en el peor de los casos podrian ser un desperdicio. Esta discrepancia entre lo dicho y
lo hecho puede ser una brecha entre las acciones realizadas y los procesos de creacion de
sentido. Donde, los nuevos acoplamientos flojos en el Mapa Causal aun no hayan sido
corcheteados y reflexionados por los miembros de la organizacion y por ello, estén presentes,
pero s6lo como duracién pura. Incluso, puede que estos cambios ya estén presentes en lineas
argumentales y esquemas individuales, pero no se haya logrado compartirlos hasta lograr la
convergencia en lo colectivo.

Para ejemplificar el uso del Mapa Causal, regresamos al ejemplo de Creando Conciencia
Animalista. La cual, es una Organizacion Autogestiva cuyas misiones son ser un hogar
temporal para perritos y a la vez, crear conciencia de la causa animalista; como se han
obtenido de la narrativa extraida de la entrevista a una de sus fundadoras. De la misma, se
consiguieron las acciones al interior de la organizacion, asi como la interpretacion de sus
flujos. Para dar sencillez a la representacion, la direccion del flujo estd sefialada por los
colores de las flechas, siendo mas en caso de ser verde y menos en caso de ser roja.
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Diagrama No. 10, elaboracion propia, 7 de mayo de 2024
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De este Mapa Causal podemos ver que las dos misiones declaradas tienen dos flujos positivos
llegando a ellas, pero hay tres flujos positivos en direccion hacia los perritos que se reciben.
Es decir, hay una gran cantidad de recursos y esfuerzo enfocados en el bienestar de los
animalitos y esta no es una mision expresada en la narrativa, aunque proporcionarles una vida
digna si esta en los mitos cartograficos de la organizacion. Ello expresa una congruencia entre
la narrativa dominante y las acciones que se desprenden de ella.

El bucle “se reciben peritos”, que posee tres flujos positivos es el dominante. Lo cual es de
suma congruencia con el proposito principal de la organizacion, debido a que representan un
hogar temporal para perritos y su recepcion es fundamental. También, se puede ver que los
recursos limitados reciben dos flujos negativos, aumentando el estrés en ellos, pero las
actividades de rehabilitacion (esterilizacion, veterinario, etc.), limpieza y alimentacién no
son descartables. A la vez, vemos dos flujos hacia el ganar legitimidad, pues este recurso
intangible ayuda a incrementar la credibilidad de la organizacidon, atrayendo donadores y
aliviando asi la escasez de recursos.

De esa situacion se puede ver que a favor se obtiene un flujo positivo, pero en contra se tienen
dos. Indicando, que hace falta realizar mas acciones que creen flujos positivos hacia los
recursos escasos. Incluso, podria ser que se requiera de un ajuste la narrativa para que los
recursos dejen de ser vistos como escasos, al limitar el nimero de perritos que se puede
atender a la vez. Interpretacion que se refuerza pues el espacio que se posee también es
limitado, obteniendo un flujo negativo por cada perrito que se acepta.

Es de notar que en este Mapa Causal se han agregado elementos que no son acciones
realizadas al interior de la organizacion, sino que son situaciones que se generan por el
funcionar de la organizacion o que provienen del entorno y sobre las cuales se actiia pues
tienen repercusiones sobre la organizacion o, esta busca tener un impacto sobre ellas. De esta
manera también se presentan ejemplos en el trabajo original de Karl Weick (1979), y nosotros
hemos escogido seguir agregando esta clase de variables al Mapa Causal porque ayuda a
agregar elementos que enriquecen esta forma de representacion organizacional, mostrando a
la vez, el sentido que los participantes han coproducido para sus acciones tanto en el impacto
que tienen en el ambiente como en la forma que este tiene por la manera en que lo han
significado.

El Mapa Causal es una herramienta de trabajo para el andlisis organizacional de la cual se
puede obtener bastante informacion, sin por ello caer en el exceso o la abstraccion, debido a
que se basa en las acciones realizadas y en el impacto que estas tienen. La cual, al estar unida
a la narrativa organizacional, permite evaluar el impacto de los comportamientos que los
integrantes de una organizacion tienen sobre la mision, pero también da una forma de medir
el estrés o ventajas que se generan de las interacciones con el ambiente. Al ser una
herramienta sencilla y que a la vez es flexible, a diferencia del organigrama, permite la
representacion y andlisis de Fenomenos Autogestionarios sin constrefiir su capacidad para el
cambio y la reorganizacion.

39



Juan José Arriaga Posada
Matricula: 2213801642

1.4 Elementos tedricos para el estudio de los aspectos organizativos de los
Fenomenos y Organizaciones Autogestionarias

1.4.1 Narrativa, toma de decisiones y cambio

Para la perspectiva del proceso organizativo, la toma de decisiones es un subproducto de la
construccion de sentido (Weick, 2001), debido a que al seleccionar y retener interpretaciones
del ambiente o de las acciones realizadas, se estan seleccionando posibilidades no solo de
significado, sino de causa y afecto, rutas de accion factibles y plausibles, descartando otros
equivocales que quedan fuera de la racionalidad narrativa y con ello, fuera de las acciones a
realizar.

Esto, restringe la accion, encausandola, pero debido a que las narrativas por su naturaleza
tienen grados de interpretacion y distorsiones en su transmision (Putnam y Chapman, 2006),
queda la duda respecto a su puesta en marcha. En el ensayo de Yiannis Gabriel (2002),
referente a las teorias organizacionales, se nos propone que cada usuario valora y utiliza las
diversas teorias segiin lo va necesitando y que estas, independientemente de su veracidad,
son artefactos que inspiran a la accion y que, a la manera del bricolaje, los materiales que se
poseen hoy pueden tener un uso, pero mafiana a la luz de un proyecto diferente tendran una
utilidad diferente.

A estos usos de la teoria se les ha llamado paragramaticos (Yiannis, 2002): una mezcla de
parodia, paradoja, programa y paradigma; algo que estd escrito, pero no se usa como fue
escrito. También, son reservorios de materiales, de ideas, simbolos, rutinas, imagenes y de
todo aquello que pueda resultar util en algin momento. De manera andloga, las narrativas
coproducidas pueden dar pie a la accion y trazar algunas restricciones, pero queda la duda
respecto a qué tanto son invocadas al momento de la accion y en qué grado se apegan los
miembros organizacionales a estas. Si crear sentido es decidir, la forma en que se juega con
los simbolos o los mitos cartograficos, el modo en que se alternan o ignoran los significados
es también, una parte del proceso de toma de decisiones.

A pesar de referirse este ensayo al uso de la teoria organizacional, podemos extenderlo hacia
narrativas y otros elementos que las organizaciones usan pues el mismo texto propone que
piezas de informacion, teorias, historias y demas, se vuelven accionables no por sus
cualidades ontoldgicas o epistemologicas sino por su diseminacion y facilidad de
comprension (Yiannis, 2002). A la vez, sirven de justificacion post-facto a la accion, dando
legitimidad y debido a su uso experimental o de prueba y error, se les compara mas con
materiales para interactuar y crear, seflales que guian y que nos ayudan a resolver los
problemas y proyectos en determinado momento.
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Sabemos que con cada representacion que se realiza de los mitos cartograficos, se da forma
al ambiente y se crean nuevas experiencias que son material que se ingresa en el proceso de
construccion de sentido y del cual, pueden surgir nuevos equivocales o significados. Estos,
no necesariamente se ingresan en la narrativa dominante, sino que pueden entrar a las lineas
narrativas de los individuos y posteriormente ser discutidos de manera grupal y asi llegar
hasta la narrativa dominante.

Quiza, estos nuevos elementos se mantengan como lineas argumentales dando pie a acciones
novedosas que, mediante el entramado de habitos, serdn aceptadas por sus compaiieros o
puede ser, que sean suprimidas pues resultan incomodas al resto de los participantes. Incluso,
puede ser que la narrativa dominante no experimente cambios debido a que el uso que de ella
realizan es paragramatico. Siendo este, un uso flexible y de ocasion, acorde a las
circunstancias y creativo, dando paso a una situaciéon donde la narrativa dominante sigue
existiendo en determinada forma, pero el entramado de acciones que cobija es uno totalmente
distinto al que parece explicar.

Es decir, una misma narrativa o mito cartografico sigue existiendo tal como lo ha venido
haciendo, pero nuevas visiones de la misma permiten la existencia de acciones y
comportamientos novedosos gracias al uso paragramatico de estos elementos o incluso, a la
tarea de generar reinterpretaciones de los mitos cartograficos originales que permitan la
adaptabilidad. Uso paragramatico y reinterpretacion no son lo mismo, pues uno es el proceso
casual de improvisar y el otro, la coproduccion de nuevos significados para los mitos
cartograficos ya existentes.

La teoria del proceso organizativo parece indicar que conforme la accion y la creacion de
sentido avanzan, la brecha entre lo hecho y los simbolos, conceptos o historias retenidas se
ira cerrando, al reflexionar y explicar de manera retrospectiva el motivo de las acciones.
Aunque, puede ser que la brecha se mantenga o incremente, pudiendo asi notarse la presencia
del uso paragramatico de los mitos cartograficos o, la imposibilidad para ponerlos en duda y
reemplazarlos por aquellos que mejor expliquen el actuar presente.

Si la toma de decisiones es un subproducto de la creacion de sentido, las acciones que se
desprenden de estos mapas de significados son fruto de la toma de decisiones. En caso de
que esto no fuera cierto puede sugerir que el uso de la narrativa dominante es paragramatico
0, que el proceso de creacion de sentido verdaderamente asociado a un conjunto de acciones
estd en otro nivel, sea este el de las lineas argumentales personales o en los esquemas
asociados a los procesos de trabajo.

Resumiendo, la divergencia entre mitos cartograficos y acciones realizadas puede deberse a:
e FEl uso paragramatico de los mitos cartograficos
e La justificacion narrativa de una accidon proviene de un nivel o drea diferente de

creacion de sentido
e [os mitos cartograficos no pueden ser puestos en duda o desacreditados
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Distinguir entre estos diversos niveles de creacion de sentido y su relacion con las diferentes
representaciones que se llevan a cabo al interior de una organizacion, puede ayudarnos a
descubrir donde se ubican los centros de decision o en este caso de creacion de sentido.
Adicionalmente, la brecha entre mito cartografico y representacion, por un lado, nos ayuda a
comprender la funcidon que estas realizan verdaderamente en la organizacion, pero también,
pueden ayudar a la comprension de los procesos de cambio.

Esto ultimo mediante la observacion de la brecha entre los mitos cartograficos y la
representacion debido a que uno es la accion y el otro lo retenido, aquello recordado. Damos
el sentido a las acciones de manera retrospectiva, s6lo cuando salimos de la duraciéon pura y
reflexionamos sobre una experiencia corcheteada. Es decir, el sentido siempre es pasado
(Weick, 1995). Por ello, dadas nuevas necesidades, donde hay duda y un descredito creciente
de las narrativas antiguas, que no ayudan a obtener los resultados deseados, la accion serd lo
primero en cambiar y solo entonces, podra ser material para el proceso de construccion de
sentido.

Hay que notar, que la reflexion y los soliloquios son formas de accion, debido a que estas
definen la cognicion o la duracion pura (Weick, 1979).

La accion nueva, de cambio, se dard primero, aunque puede que no sea reconocida hasta
mucho tiempo después, cuando nuevos equivocales que la justifiquen o acrediten puedan ser
integrados a alguno de los niveles de creacion de sentido, ya sea en la narrativa dominante,
en las lineas argumentales o en los esquemas que acttan al interior de la organizacion. De
ello, que el cambio organizacional surja primero como accion antes de que la conciencia del
mismo surja.

En el tercer caso, donde los mitos cartograficos o narrativas no pueden ser puestos en duda o
desacreditados, el proceso de cambio a escala organizacional requiere la convergencia en
nuevas interpretaciones de las narrativas o mitos cartograficos ya existentes; interpretaciones
novedosas o emergentes que permitan la convergencia hacia comportamientos que buscan la
adaptabilidad a los desafios presentes. Para este caso podemos pensar en organizaciones
religiosas o de indole misionera en el sentido que Mintzberg da a la palabra en su
categorizacion de organizaciones. Las cuales, dependen de sus mitos cartograficos como
razon de su existencia y la puesta en duda de los mismos puede no entrar en la mente de sus
participantes, aunque los procesos de cambio y renovacidn sean necesarios.

Weick nos dice que las mutaciones o variaciones se pierden si es que ocurren demasiado a
menudo o si viven muy poco (1979). Este ciclo vital de los nuevos comportamientos, desde
la accion, a su representacion y seleccion, hasta llegar a formar parte del ambiente
representado y con el tiempo, ser a su vez desacreditado y reemplazado, es el proceso de
cambio.
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Creacion de sentido, toma de decisiones y cambio desde la perspectiva del proceso
organizativo, son parte del mismo entramado. Crear sentido es elegir equivocales y esta
eleccion limita las acciones posibles. Similar a la forma en que un médico crea el sentido
para el conjunto de sintomas que un paciente posee, etiquetandolo y con ello reduciendo el
horizonte de tratamientos posibles a inicamente aquellos comprobados para el padecimiento
diagnosticado. Crear sentido es elegir, pero estos equivocales elegidos pueden ser
reemplazados para dar cabida a nuevas formas de ver el mundo y nuevas acciones. Estas
renovaciones de sentido son el cambio organizacional.

Hay un énfasis en el individuo en este proceso de cambio y en general, en los temas tratados
en esta investigacion, pero hay que tener cuidado en la forma en que se interpreta la
separacion entre individuo y organizacion. En esta perspectiva, el nivel individual es la
persona natural, pero el organizativo se refiere al agregado de individuos inicamente y no a
la abstraccion o ente que suele denominarse organizacion.

Esto, debido a que tinicamente los individuos poseen la capacidad para percibir el ambiente,
procesar la informacion y construir metas (Daft y Weick, 1984). A su vez, la organizacion
como colectividad es capaz de retener el conocimiento debido a que los individuos van y
vienen y eso, se realiza mediante el acto de retenerlo y compartirlo en forma de misiones y
visiones organizacionales, politicas, reglas, manuales de procesos, etc. Para procesos de
cambio a escala organizacional, el punto clave es la convergencia (Daft y Weick, 1984), o
cierto nivel de coherencia en el sentido que los participantes de la organizacion dan a sus
acciones y en la forma en que interpretan el ambiente.

Si actuar no basta para generar el cambio, porque estas acciones novedosas deben ser
reflexionadas para dotarlas de sentido, seleccionando y reteniendo, coproduciendo y
compartiendo para que su impacto pueda avanzar desde la duracion pura, hasta la narrativa
dominante de la organizacion, hace falta recurrir a las herramientas de la metafora de voz.
Debido a que ser capaz de expresar los nuevos simbolos o mitos cartograficos que los
individuos van generando, implica tener acceso al uso de la voz, a que haya espacios para
ello y disposicion para ser escuchado.
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1.4.2 Construccion de narrativas, voz y poder

Para que la narrativa dominante pueda ser construida debe haber un procedimiento social,
interactivo, donde diversas voces participen aportando sus lineas argumentales individuales,
cuestionando, agregando, suprimiendo y resaltando algunos elementos hasta coproducir una
narrativa comun. Para Canto en su nueva sociabilidad (1991), esta interaccion es libre y entre
iguales. Al contrario, en Weick (1979), encontramos metas divergentes que para ser obtenidas
requieren el intercambio de acciones instrumentales. Lo cual, puede verse como que los
participantes de la interaccion doble poseen diferencias de capacidad y deseos, pues requieren
del esfuerzo del otro para obtener sus consumatorios, pero participan de manera igual en los
intercambios que generan las acciones interdependientes.

En los procesos de construccion de sentido y representacion se hace énfasis en la
cooperacion, en las cualidades igualitarias de las interacciones dobles o intercambio de
acciones y, en la creacion de sentido donde todos tienen una participacion igual. La metafora
de voz nos ayuda a estudiar la expresion o la supresion de voces (Putnam y Chapman, 2006),
pues toma en cuenta que en el contexto organizacional hay un coro de voces y que estas son
diferentes, preocupandose asi por los mecanismos que permiten la participacion, expresarse
y ser escuchado.

Para complementar esta perspectiva, nos apoyaremos de las contribuciones de Steven Lukes
(2005) respecto al poder, pues en su concepcidn existen tres dimensiones: la primera es
aquella relacionada a la toma de decisiones, quien puede decidir; la segunda nos expande esta
y agrega que el poder también es el manejo de la agenda colectiva, los temas que se discuten
y que no se discuten; la tercera tiene que ver con el impacto del contexto y sus caracteristicas
en las preferencias de quienes deciden, como estas son moldeadas, siendo un ejercicio
también del poder.

Preocupandonos asi por ;Quién puede hacer uso de la voz y que cualidades hay entre la
expresion y la aceptacion de esas contribuciones? A la vez, cuando se hace uso de la voz ;Se
puede hablar libremente, dudando y desacreditando equivocales previamente seleccionados,
o las contribuciones estan limitadas de alguna forma? Finalmente ;Las narrativas y mitos
cartograficos retenidos moldean las preferencias de los miembros de la organizacion, de
modo que quedan atrapados en ese marco de referencia?

De la tercera pregunta sabemos de antemano que la creacion de sentido (Weick, 1979), nos
dice que las representaciones estan restringidas por los mitos cartograficos retenidos, pues
seleccionan equivocales y excluyen otros. De modo que existe una cierta tendencia a ver lo
que ya se cree y por tanto guia la accion (Weick, 1979). Interesaindonos entonces el grado en
que los participantes de la Organizacién Autogestiva son capaces de dudar o desacreditar los
mitos cartograficos que ya estan instalados en su modo de percibir el mundo o, si existen
practicas al interior de la organizacion que den oportunidad y alienten a cuestionar los mitos
cartograficos, permitiendo el analisis y actualizacion de estos.
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El problema del cambio es que el ambiente siempre esta en movimiento, pero para que las
acciones puedan replicarse y lograr un alcance mayor, se debe crear el sentido y en especial
el sentido compartido de estos cambios, que son y como hay que desenvolverse en ellos. Este
sentido no debe ser perfecto o definitivo (Weick, 2001), pero si debe llevar a la accidon para
que asi se vayan refinando tanto los esquemas, simbolos o narrativas, y con ellos, las acciones
representadas.

El adagio previo “creer es ver”, puede tornarse una maldiciéon que impide observar los
cambios que se estan desarrollando, evitando que se perciban o bloqueando la improvisacion
(Weick, 2001), que es tratada como el uso creativo de materiales previamente construidos.
Los mitos cartograficos limitan al seleccionar equivocales o significados para representarlos,
excluyendo muchos otros, reduciendo las probabilidades de nuevas acciones y significados,
cristalizdndose hasta constituirse en una barrera que evita la actualizacion y el mantenimiento
de contacto con el ambiente.

El acceso a la voz, los espacios para expresar y escuchar, la facilidad para dudar y desacreditar
de los equivocales en uso, son mecanismos que generan las oportunidades para explorar las
demas posibilidades que la organizacion puede aprovechar. La organizacion no existe, no
tiene capacidades propias para percibir informacidn, procesarla y construir sentido, son las
personas quienes realizan estas funciones. A escala organizacional s6lo se puede compartir
informacion y converger en los mitos cartograficos, simbolos y narrativas que se comparten
de manera colectiva.

De modo que dando acceso a las personas a la voz y creando espacios para que puedan
coproducir el sentido, el conjunto se beneficia de aquello que los individuos han percibido y
reflexionado sobre el ambiente y a la vez, usarlo como materia prima para que los demas
puedan agregar, quitar, resaltar y cuestionar, propiciando un proceso de exploracion que suma
capacidades, detonando la creacion de sentido y con esto, mantener a la organizacion
actualizada respecto a su ambiente.

Esta actualizacion implica poner a juicio los equivocales previamente retenidos. Sin la
posibilidad de poner en duda aquellas creencias que ya se poseen, todo producto del proceso
de construccion de sentido es un derivado de equivocales previos y por ello, limitado desde
su concepcion. Este peligro puede provenir de las tres dimensiones del poder, a nivel
organizacional, especialmente de las primeras dos (Quien accede al uso de la voz y sobre que
puede hablar), pero a nivel individual sobre todo en la tercera dimension.

En caso de que las personas no puedan poner en tela de juicio los mitos cartograficos en el
ambiente representado, quedan atrapados en este marco de referencia. Lo cual, se
corresponde a la tercera dimension del poder. Si son capaces de dudar de los mitos
cartograficos, narrativas o esquemas en uso, pero no compartir este proceso con sus
compaieros accediendo a la voz no solo para expresarse, sino para hacerlo sobre los temas
que se deseen, estariamos hablando de la segunda dimension del poder. Si se pueden poner
en duda los mitos cartograficos, usar la voz para compartir con los compafieros las
inquietudes libremente, pero estas contribuciones no tienen impacto, no llegan a convertirse
en o modificar los equivocales en uso, estariamos hablando de la primera dimensién del
poder.
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Desde la perspectiva clésica, el poder es ejercido por personas con un diferencial jerarquico
o de recursos mayor, sobre otros individuos con menores recursos o jerarquia, para hacer que
realicen actividades que de otro modo no harian. Desde la construccion de sentido, vemos
que las mecanicas de acceso a la voz y la aceptacion de las contribuciones a los mitos
cartograficos pueden generar este diferencial entre los individuos, pero a la vez y debido a la
tercera dimension del poder, se puede ver que los mitos cartograficos mismos pueden ejercer
poder sobre los individuos.

Esto, actuando desde la propia percepcion de los individuos, limitando las sefiales que se
notan en el ambiente a s6lo aquellas que ya se conocen; los mitos cartograficos permiten ver
unicamente aquello que ya se cree. De ahi la necesidad de espacios y mecanismos que
permitan que los participantes de una organizacidon cuestionen las creencias que poseen y
tomar conciencia del papel que estas tienen en las acciones que toman, en la forma en que se
construye su percepcion del mundo, incluyendo los puntos ciegos que generan.

Esto es llamado Actualizacion (PublicResourceOrg, 2007), y se trata de dar un paso atras
para poder explorar que sefales se estan captando y cuales, ignorando, como se encuadran
las situaciones y etiquetan, para examinar si estas representaciones aun funcionan y si aiin
son acertadas, pero se debe hacer desde fuera del marco de trabajo para generar
actualizaciones ricas y no atrapadas en definiciones previas.

Incluso, puede ser que las etiquetas o mapas que se han creado sean los adecuados, pero el
problema es que son demasiado sencillos, han sido robados de otras dimensiones evaluativas
(PublicResourceOrg, 2007) vy, las personas que se sirven de ellos estan funcionando sin
considerar mas diferenciacion o complejidad. Siendo fundamental para ello el concepto de
Variedad Requisito (Weick, 1995), o la idea de complicar las posibilidades, el lenguaje
usado y los insumos en el proceso de creacion de sentido si es que se quieren comprender
ambientes o problemas complejos. En cuyo caso, lo importante es hacer adiciones y resaltar
elementos de estos mitos cartograficos, de modo que sean ampliados y enriquecidos para que
puedan proveer marcos en los que las personas puedan operar de manera exitosa.

El peligro de los mitos cartograficos cristalizados, es que ya no se corresponden al ambiente
actual y generan problemas al crear una brecha entre lo que la organizacion requiere hacer
en el presente y las acciones que se siguen realizando y se desprenden de viejas adaptaciones,
de modo que se requieren oportunidades para romper con aquellos significados que ya estan
establecidos. Cuando los mitos cartograficos de la organizacion necesitan renovacion, es
decir, cuando el nivel colectivo necesita la construccion, reconstruccion o reinterpretacion de
equivocales, s0lo lo puede lograr permitiendo que las voces individuales puedan ser
compartidas en los temas que deben ser expresados, aceptando estas contribuciones, ya sean
nuevos comportamientos, equivocales o la reinterpretacion de estos mediante el
resaltamiento, el cuestionamiento, el agregado o la eliminacion.
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Por ejemplo, del mapa expuesto de C.C.A., se aprendio que lo que ellos han construido como
recursos escasos proviene de un desbalance entre los recursos que se ingresan y aquellos que
necesitan al aceptar una cantidad sin limites de perritos. “Ayudar a los perritos
rehabilitdndolos y encontrandoles un hogar definitivo para que puedan tener una vida digna”
es un equivocal que muy dificilmente los miembros de esa Organizacion Autogestionaria
pondran en duda y que no desecharan, pero al cuestionarlo se puede agregar que s6lo pueden
lograr este cometido aceptando veinte perritos a la vez.

De no hacerlo, se corre el riesgo de un bucle vicioso donde al aceptar perritos sin limite, el
espacio limitado se tornard en hacinamiento, la alimentacion en hambre y el proceso de
rehabilitacion que les permite poner a los perritos en adopcion se vera incumplido,
dificultando la mision de ser un hogar temporal y yendo en sentido opuesto a la condicion de
otorgarles una vida digna. El trabajar con un mito cartografico o simbolo ya producido no
implica necesariamente el descartarlo, pero al menos si un refinamiento o reinterpretacion
del mismo.

Cuando los individuos se vuelven ineficaces en su labor debido a que los mitos cartograficos
que los guian son anticuados o les producen puntos ciegos criticos, la organizacion o el nivel
colectivo es quien puede proveer las oportunidades, herramientas y mecanismos para que los
individuos puedan encontrar un espacio o una pausa en el flujo en que se encuentran
sumergidos. Basados en que las ocasiones para la construccion de sentido son a su vez
construidas (Weick, 1995, pag. 85). De modo que puedan realizar una reflexion orientada a
conocer las creencias que los llevan no sélo a la accion, sino a determinados tipos de esta.

Debido a que al seleccionar equivocales se opta no s6lo por significados que parecen
plausibles y factibles al flujo de acontecimientos que se esta viviendo, sino que a la par, se
genera un sistema de percepcion (Daft y Weick, 1984) que habra de filtrar las sefales o cues
que se toman del ambiente, teniendo predileccion por algunas y descartando otras por ser
irrelevantes o simplemente siendo incapaz de notarlas.

Puede ser paradgjico el expresar que solo los individuos, sus capacidades y acciones existen,
pero a la vez proponer que la organizacidn proporciona espacios y mecanismos para la
construccion de sentido. Es necesario recordar que la organizacion es el entramado o la suma
de acciones que los individuos aportan y a la vez, los mitos cartograficos retenidos y que
juntos, ponen en marcha la realidad organizacional o ambiente representado. Sentido y accion
producen la organizacion y a su vez, esta es causa de posteriores acciones y significados que
los individuos construyen en su interior. Es este bucle donde se debe aportar a la realidad
organizacional aquellas practicas que permiten poner en duda los mitos cartograficos y las
acciones presentes, junto con el significado que da estabilidad e importancia a las mismas
para que el proceso de cambio o actualizacion sea parte de la organizacion.
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* Expresa sus aprendizajes
» Comparte acciones
* Coproduce equivocales

* Comparte
* Almacena
* Converge
Individuo Organizacion
* Percibe

* Reflexiona
* Actia

* Da oportunidades de usar la voz

* Acepta las contribuciones

* Proporciona espacios y mecanismos
para cuestionar lo que ya se cree

Diagrama No. 11, elaboracion propia, 7 de mayo de 2024

Al individuo estancado lo ayuda el colectivo proporcionandole recursos para romper con esta
situacion y, a la organizacion estancada la auxilian los individuos al nutrirla de nuevos
comportamientos y significados, pero solo si existen los mecanismos que permiten el uso de
la voz y la aceptacion de estas contribuciones. El individuo y lo colectivo son un bucle que
se nutre mutuamente, alternando los papeles de causa y afecto para lograr la actualizacion de
los significados compartidos y el surgimiento de acciones eficaces en el momento presente.
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1.4.3 Esquemas como procesos de trabajo

Como ya hemos visto antes, las interacciones dobles (Weick, 1979), donde dos individuos
con metas divergentes intercambian actos instrumentales para asi recibir actos consumatorios
que permitan el cumplimiento de sus fines, va desarrollandose en un proceso de entramado
de habitos y significados, donde més acciones se entrelazan y nutren de sentido hasta
conformar el Entramado de Interacciones Dobles mediante el cual la organizacion habra de
producir sus resultados.

La narrativa dominante o Mapa Causal envuelve el Entramado de Interacciones Dobles y
este, posee diversos bucles de acciones destinados a generar el resultado final de la
organizacion, los cuales funcionan mediante Esquemas (Weick, 1979). Estos, son porciones
corcheteadas de la duracion pura que ya han sido retenidas y que funcionan como gafas para
restringir la exploracion, permitiendo que se vea aquello que ya se cree y que se puedan
aplicar respuestas o acciones anteriormente preparadas.

Los esquemas son respuestas que la organizacion tiene almacenadas y que poseen cualidades
de profecia auto cumplida (Weick, 1979), pues se refuerzan asi mismos conforme mas se
aplican. Lo cual, permite poseer soluciones a situaciones habituales y a la vez, la practica,
mejora y aprovechamiento méximo de estas. Esto puede ser un problema pues cierra la
exploracion, al no permitir que nuevos equivocales entren a la organizacion, congelando los
significados y acciones, imposibilitando el cambio. Al contrario, dudar o desacreditar
narraciones o esquemas en uso, abre la puerta a la bisqueda de soluciones mas pertinentes
en el aqui y ahora.

Sin embargo, una forma en que se encuentran los esquemas en las organizaciones son
procesos de trabajo, reglas y politicas. Las cuales, son significados y relaciones causales que
ya fueron creados, estan retenidos en manuales, informes, reglas, comunicacion interna, etc.,
y que son representados en el dia a dia. Los esquemas corchetean una parte del ambiente y
sus eventos, los etiqueta y explica sus causas y efectos, los valora y prescribe a su vez las
acciones correctas que se deben tomar ante su presencia.

Otro punto relevante de los esquemas de trabajo, rutinas, roles y similares, es que son aquello
que permite que los individuos puedan integrarse y separase de la organizacion (Weick,
1995). Aunque no serian el inico elemento, pues la integracion también es permitida por las
sefiales que las organizaciones emiten al ambiente y que prefiguran el tipo de interaccion que
se puede tener con ellas. Nadie ve un hospital y desea entrar a pedir un corte de cabello.
También, la integracion y reemplazo de los individuos es reforzada por la formacion
profesional o especializada que proporciona a las personas conocimiento que les permite
comprender su rol y coordinarse a través de sus actividades.
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Basados en esto, el estudio de los procesos de trabajo al interior de la Organizacién
Autogestionaria estara basado en los esquemas que han creado para realizar sus actividades,
en las relaciones causales que los explican y en la forma en que los eventos o situaciones son
conceptualizados para ser trabajados. También, serd un area de interés el estudio del
entramado de habitos pues crea la interdependencia de acciones que da forma a los resultados
de la organizacion y su interaccion con los esquemas pues estos dan forma a las acciones al
definir cursos de accion habituales.

Las acciones son los bloques de construccion de la organizacién y las personas estan
dispuestas a intercambiar estas acciones enlazdndose asi con otras, creando acoplamientos
flojos (Weick, 1979). Nada las obliga a continuar el intercambio salvo el deseo de seguir
recibiendo acciones consumatorias a cambio, al menos, hasta el surgimiento de narrativas y
esquemas, momento en el cual no sélo quedan estabilizadas las acciones que se realizan sino
también las justificaciones otorgadas a su existencia.

Las personas van y vienen en las organizaciones por diversas razones y el Entramado de
Interacciones Dobles y su Mapa Causal pueden quedar fijos en un estado, aunque las razones
que les hayan dado forma ya no estén presentes (Weick, 1979). De modo que las acciones y
sus esquemas han quedado grabadas como necesidades propias del funcionamiento de la
organizacion, lo que normalmente llamamos puestos de trabajo y sus representaciones en el
organigrama.

Entonces, vemos que la construcciéon de sentido no sélo genera los esquemas, que son
respuestas a como es que se debe interactuar con determinadas situaciones o problemas, sino
que estos esquemas pueden generar a su vez, puntos fijos donde acciones deben ser
intercambiadas. Esto, no por una necesidad propia de la labor que se esta realizando, sino por
significados que han quedado cristalizados y que solo permiten ver la situacion de una
manera.

La propuesta original del proceso organizativo muestra que el compromiso y la ambivalencia
son la mejor opcion, debido a que todo fluye y la adaptacion puede impedir la adaptabilidad
(Weick, 1979). De cierta manera muestra la paradoja del orden, pues este permite el
aprovechamiento de aprendizajes ya hechos, a través de la especializacion y la mejora, pero
el ambiente no deja de cambiar y eventualmente aquello que avanzé hacia el orden y la
estabilidad es el obstaculo que impide la adaptabilidad. Momento en el cual, el desorden, la
flexibilidad y la duda se convierten en herramientas que permiten la adaptabilidad, la
exploracion y el ensayo de nuevas acciones, la creacion o seleccion de equivocales mas
adecuados a la situacion presente. El desorden permite el cambio, mientras que el orden busca
la continuidad y el maximo aprovechamiento de aquello que ya se ha realizado.

La estabilidad y permanencia de los esquemas en una organizacién nos puede hablar del
aprovechamiento de los equivocales ya seleccionados, asi como del grado de refinamiento
de los mitos cartograficos, pero al mismo tiempo, puede ser un indicador de la resistencia al
cambio. En especial, si se suma a la ausencia de oportunidades y espacios para hacer uso de
la voz o a la incapacidad propia o impuesta, de dudar de sentido construido hasta ese
momento.
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1.4.4 Narrativa, ambiente representado y organizacion

Anteriormente se ha argumentado que es posible que las personas intercambien acciones y
comportamientos construyendo Entramados de Interacciones Dobles, siempre y cuando
puedan interactuar repetidamente y exista la posibilidad de ajustarse hacia la cooperacion
(Weick, 1971). Esto puede ocurrir de manera espontanea y sin la necesidad de estructuras o
planes previos, de manera tacita, inconsciente y no intencionada.

Entramados de Interacciones Dobles de este tipo son Fenomenos Autogestionarios, pero si
los participantes desean prolongar su cooperacion en el tiempo para seguir obteniendo los
actos consumatorios mediante el intercambio de actos instrumentales, deben recurrir a otros
mecanismos, como, por ejemplo, a la construccion de narrativas. Ello, debido a que las
acciones no pueden ser transmitidas (Weick, 1995), tunicamente las prohibiciones,
recomendaciones, imagenes, simbolos u otros mitos cartograficos que piden o no replicarlas.

Los actos instrumentales pueden ser intercambiados de manera espontidnea, pero para
alargarlos en el tiempo se requiere reflexionarlos y con ello se les dota de sentido. Las
narrativas no s6lo proveen sentido, sino que proporcionan una justificacion narrativa al
porqué dichas acciones se realizan y deben continuar intercambiandose. El punto crucial es
que no so6lo una de las partes debe justificar los actos que intercambia, sino que los demas
participantes también deben hacerlo para que el intercambio de instrumentales por
consumatorios pueda darse mutuamente y que las interacciones dobles permanezcan.

Ahi, es donde el sentido y las narrativas juegan un papel crucial, debido a que el sentido es
compartido y una forma de este puede encontrarse en las narrativas. Debido a que los
Entramados de Interacciones Dobles dan pie a procesos sociales, donde los participantes se
comunican y puede darse el proceso de coproduccion de una narrativa dominante, que
permita reflexionar y justificar las acciones intercambiadas para que puedan seguirse
intercambiando a largo plazo.

Este proceso de coproduccion implica que los participantes van a compartir sus lineas
argumentales personales, preguntaran sobre aquellas que les sean compartidas, agregaran,
eliminaran y cuestionaran hasta lograr como producto una narrativa dominante (Putnam y
Chapman, 2006). Llamada asi porque serd compartida por los participantes, siendo la guia
central de accion.

Ademas, provee una explicacion para el pasado y una idea de futuro deseable para la cual,
deben seguirse intercambiando las acciones instrumentales que se han entramado. Es una
fuente de motivacion o animacion (Weick, 2001) para la accion y a la vez, un sistema de
percepcion (Daft y Weick, 1984), una determinada forma de filtrar las sefiales que se reciben
del ambiente.
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Una vez que esta narrativa dominante es puesta en marcha, realizando las acciones que
justifica, al servicio de las metas o vision de futuro que se ha generado colectivamente, es
cuando se ve como representada. Sentido y accidén van de la mano, como el guion de una
obra de teatro y su puesta en escena. Las acciones que se intercambian y entrelazan son los
bloques de construccion de las organizaciones y su realidad (Weick, 1971).

Esta representacion forma el ambiente representado (Weick, 1971) o realidad organizacional
(Putnam y Chapman, 2006). La diferencia entre un Fendomeno Autogestionario y una
Organizacion Autogestionaria es que en el primero existen metas divergentes en el
intercambio de acciones y conductas, mientras que en la organizacion ya existe una meta
colectiva explicita hacia la cual se suman las acciones intercambiadas, sin que por ello dejen
de existir las metas individuales.

La conjuncién entre narrativa dominante y las acciones que de ella surgen son la realidad
organizacional y ambiente representado. Donde, debido a los equivocales seleccionados y a
los mitos cartograficos en uso, se poseera una manera colectiva de ver el mundo, tomando
algunas senales del ambiente y poseyendo puntos ciegos para otras. Esta realidad
organizacional generada por la representacion de una narrativa dominante no sélo afecta a
los participantes de la organizacion, sino que, a través de sus acciones y procesos
comunicativos hacia el exterior, emiten sefales que afectan a las personas externas.

Un grupo de personas enlaza sus acciones para generar una estacion de bomberos. Algunos
de ellos seran bomberos, alguien mas sera mecanico, paramédico, recepcionista y operador
de radio. Esta serie de esquemas de trabajo y acciones que se intercambian generan el
ambiente representado: estacion de bomberos, pero, todas las organizaciones interactian con
su ambiente, externalizando resultados y requiriendo insumos de este, captando apoyos, etc.
Por ello no basta el intercambio de acciones al interior de la realidad organizacional “estacion
de bomberos”, sino que comunican su narrativa dominante al ambiente para que las
interacciones puedan darse bajo esta representacion.

Es decir, buscan que los intercambios con su ambiente sean acordes a la narrativa dominante.
No desean ser buscados para labores de mecanica o cocina, mucho menos como una pension
para mascotas. La comunicacion hacia el exterior propone una manera de interactuar, una
invitacion a formar parte de la representacion, pero de manera complementaria o breve. Hay
diversas formas de entrar a la representacion, no es lo mismo el cliente de una tienda que el
estudiante matriculado en una escuela.

El primero posee una participacion breve en la representacion y el segundo, pasa gran parte
de cinco dias cinco a la semana siendo parte del ambiente representado “escuela”. Incluso, el
estudiante se uniforma, toma parte de los mitos cartograficos que guian la escuela y los agrega
a su linea argumental personal. La membresia organizacional, visto desde el enfoque de la
construccion de sentido, es un mito cartografico que se agrega a la linea argumental
individual, abriendo la puerta a otros equivocales para que puedan ser agregados.
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Ademas, guia las acciones de los participantes de una representacion, regulando y
delimitando el ambiente y la organizacion. La membresia provee justificacion narrativa en la
forma de deberes, obligaciones o responsabilidades que se tiene para con la organizacion a
la que se pertenece.

La membresia no es Unicamente un mito cartografico retenido en lineas argumentales
personales, sino uno compartido en narrativas coproducidas. No basta que una persona tome
y represente el equivocal “membresia”, también debe ser reconocido por otros miembros de
la representaciéon como un par. A la vez, las personas que no poseen el reconocimiento de la
membresia, no pueden realizar determinadas acciones o formas de interaccion con el
ambiente representado. De ahi, su funcion reguladora.

En el ambiente conviven diversos ambientes representados y narrativas dominantes
(organizaciones). Las cuales, son niveles meso interactuando entre si, pero también
interactiian con lineas argumentales individuales y a su vez, ambas interactiian con macro
narrativas, como identidades nacionales y momentos historicos. Los cuales, son equivocales
y mitos cartograficos retenidos y que dan significado a grandes periodos de tiempo y
poblaciones.

Regresando a la funcion de las narrativas dominantes no solo es guiar acciones colectivas y
sostenerlas en el tiempo, sino motivar y justificar los intercambios para que se puedan
realizar, pero la narrativa misma debe poseer cualidades que provean de animacion a sus
participantes. Es necesaria una narrativa dominante que logré integrarse a la linea argumental
del mayor niimero posible de participantes en el Fendmeno Autogestionario o, de los posibles
candidatos a formar parte de una Organizacion Autogestionaria. En caso contrario, no se
lograra provocar la animacion necesaria siquiera para empezar los intercambios de acciones
y conductas.

Por ejemplo, para la elaboracion de este trabajo se estuvo buscando y observando varios
posibles casos de estudio. Entre ellos, se encontrd el de los comerciantes ubicados en una
calle donde ocurrieron varios robos a locales en un periodo menor a seis meses. Estos fueron
desde asaltos a mano armada, hasta el robo de la mercancia completa de un local. Ante esta
problematica, los locatarios se fueron reuniendo para platicar sobre su situacion y proponer
posibles soluciones al problema de la inseguridad. La duefia de una estética propuso la
creacion de un grupo de mensajeria instantanea y la colocacion de cdmaras. Nadie mas aporto
algtn otro plan de accion. Eventualmente hablaron con policias locales y estos dieron algunas
vueltas y propusieron agregarse al grupo de mensajeria instantanea para estar al pendiente de
cualquier cosa que necesitaran los locatarios. Con el paso de los dias la situacion cayo6 en el
olvido y mediante platicas que pudimos tener con algunos de los involucrados nos fueron
expresadas tres razones por las que no se sumaron a dicha iniciativa. Algunas personas
referian que ellos no sabian de tecnologia y se les hacia demasiado complicado el uso del
teléfono inteligente para poder acceder a la mensajeria instantdnea; otros relataron una
ocasion previa en que hicieron un grupo de mensajeria instantanea junto con la policia y del
cual no obtuvieron ningun beneficio; finalmente, hubo quienes no encontraron valor en la
propuesta de cadmaras porque ya tenian algunas instaladas y eso no evitd los robos y tampoco
ayudo a dar con los responsables.
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De esta pequena experiencia podemos obtener dos aprendizajes. El proceso de coproduccion
de narrativas no es una consecuencia natural de la interaccion entre personas afectadas por
alguna problematica en comun. Para que se desarrolle, se requiere que se compartan las lineas
argumentales personales, que se pregunte, agregue, resalte y elimine en un proceso
comunicativo que vaya ayudando a producir o descubrir, una historia que hile una explicacién
de la situacion que se vive con un futuro deseable mediante acciones plausibles.

En el caso relatado, las personas de edad avanzada no expresaron las dificultades que tienen
para el uso de la tecnologia debido a la pena y quienes ya poseian equivocales negativos
seleccionados para los grupos de mensajeria instantdnea o camaras, escogieron guardase sus
mitos cartograficos. De modo que el proceso de coproduccion de una narrativa dominante no
pudo realizarse, teniendo como resultado una historia que no logro generar animacion por la
plausibilidad de su propuesta y con ello, no fue capaz de entrelazar acciones para el
surgimiento de un Fenomeno u Organizacién Autogestionaria.

Ahi, se demuestra la importancia del acceso a la voz para expresarse libremente sobre los
temas que se estimen necesarios y que dichas contribuciones se sumen a los equivocales en
uso. Si el proceso de coproduccion de narrativas de los locatarios se hubiese llevado a cabo
con plena participacion de todos los involucrados, las posibilidades de generar una narrativa
dominante capaz de animarlos para intercambiar actos instrumentales por consumatorios y
con ello crear una Organizacion Autogestionaria se habrian incrementado, ayudandolos a
resolver su problema de inseguridad.

El éxito no habria sido encontrar una solucion en el sentido tradicional de medios adecuados

para los fines previamente trazados, sino la creacion de un mito cartografico que por su
plausibilidad llevara a la accion.
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Capitulo 2
Estudio de Organizaciones Autogestionarias

2.1 Relacion al caso a estudiar

El albergue Ayudando a una Esperanza de Vida (A.E.V.) es una asociacion civil sin fines de
lucro, cuya razon de ser o mision es proporcionar ayuda a personas de la tercera edad en
situacién de abandono o indigencia. A pesar de contar actualmente con el reconocimiento
gubernamental al estar constituido como una Asociacion Civil, el albergue empez6 con el
esfuerzo libre y voluntario de varias personas, en especial del sefior Andrés Rayon.

Partiendo de estas acciones emergentes, carentes de estructura formal, el albergue se
desarrollé como Fenémeno Autogestionario pues no poseia reconocimiento oficial y tampoco
se encuadraba en alguna de las formas que el Estado ha disefado para que los ciudadanos
participen de los asuntos publicos. Entonces, los participantes debieron ir encontrando formas
de organizar su labor en ausencia de formalidad o estructuracion.

Esta etapa de la vida de la organizacion, es un proceso organizativo el cual hila las acciones
de varios individuos para generar un conjunto de interdependencias estables. De las cuales,
surge el albergue A.E.V. y que a la vez, pueden explicar el albergue en su faceta de Fendémeno
Organizacional u Organizacion Autogestiva.

Para estudiar estos procesos usaremos las herramientas del sensemaking, en el enfoque de
storytelling pues permite vislumbrar las narrativas que dan logica a la accion y en especial, a
la accion social o la suma de esfuerzos, pues hace énfasis en los significados compartidos y
en las interdependencias. Estas acciones interdependientes, unidas por una narrativa en
comun, permiten cierta estabilidad en el flujo de acciones y con ello, el trazado de un Mapa
Causal que proporciona una representacion de la organizacion y sus caracteristicas.
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2.2 Recopilacion de informacion sobre el caso de estudio

2.2.1 Revision de materiales y redes sociales

Hay dos factores que son importantes en la creacion de sentido, uno de ellos es que este es
compartido y el segundo es que los equivocales seleccionados o los mitos cartograficos
creados deben ser retenidos, es decir, recordados. Para ello, las publicaciones en redes
sociales y en otros tipos de soporte, como en papel, que los Fenomenos u Organizaciones
Autogestionarias pueden crear, resulta valioso. Debido a que son formas en que expresan el
sentido que dan a sus acciones y al ambiente en que se desarrollan, plasmando sus mitos
cartograficos para poder recordarlos y a la vez, compartiéndolos no sélo con sus miembros
sino también con el ambiente.

Mediante la busqueda en internet, sélo se pudo hallar una pagina de Facebook: Albergue
Ayudando A Una Esperanza De Vida A.C. (2013). En la cual, se comparten parte de las
actividades que se realizan en el albergue. Por ella, en la pestafia de informacién, se puede
conocer que se identifican como una organizacion sin fines de lucro. Ademas, expresan su
mision como “Objetivo: Ayudar a personas de la tercera edad en situacién de abandono o
indigencia.”

También, se liga hacia un video de Youtube (Gerry Ac, 2013), donde se encuentra una cancion
de genero religioso que habla del amor y servicio a los pobres (sic) e invita a un concierto en
apoyo al albergue. El video comienza con una cita biblica, Mateo 25:35-40. Pieza literaria
que expresa lo siguiente:

35 Porque tuve hambre, y me disteis de comer; tuve sed, y me disteis de beber; fui forastero,
y me recogisteis; 36 estuve desnudo, y me cubristeis; enfermo, y me visitasteis; en la carcel,
y vinisteis a mi. 37 Entonces los justos le responderan diciendo: Sefior, ;cudndo te vimos
hambriento, y te sustentamos, o sediento, y te dimos de beber? 38 ;Y cuando te vimos
forastero, y te recogimos, o desnudo, y te cubrimos? 39 ;O cuéndo te vimos enfermo, o en la
carcel, y vinimos a ti? 40 Y respondiendo el Rey, les dird: De cierto os digo que en cuanto lo
hicisteis a uno de estos mis hermanos mas pequefios, a mi lo hicisteis (Biblia Reina-Valera,
1960).

Durante la cancion cristiana se van intercalando fotografias del albergue, de los voluntarios
y de los huéspedes, junto con una peticién de apoyo para que Andrés Rayon, pueda continuar
su labor con el albergue. Es de notar que en este video se le menciona como Padrino y en
otras publicaciones de la pagina de Facebook, se le denomina como presidente del albergue.
La mayoria del contenido publicado son fotos y videos de eventos sociales que se realizaron
con los huéspedes y de donaciones recibidas. Hay una publicacion de una persona que
agradece al albergue, al padrino Andrés y a su familia porque gracias a ellos ha podido dejar
las drogas.
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La imagen de perfil del albergue es su nombre mas una imagen de un par de manos liberando
tres palomas blancas. Adicionalmente, en la primera publicaciéon en orden cronologico se
encuentran tres imagenes de Cristo. Con estos elementos, podemos empezar a ubicar los
Mitos Cartograficos que el albergue posee, pero no su andlisis o conocimiento a profundidad
porque son simbolos que ayudan a retener el sentido coproducido y compartido. Es decir, no
hay andlisis de ellos que se pueda hacer sin conocer el significado que los miembros de la
Organizacion Autogestionaria han retenido en ellos, la forma en que estos ayudan a la
construccion de su ambiente representado y como orientan las acciones realizadas al interior.

Aun asi, podemos notar que estos simbolos ya poseen origenes que apuntan a contextos meso
u organizacionales, como lo son la religion cristiana y la comunidad de Alcoholicos
Anodnimos. La palabra Padrino, en el contexto de dejar el consumo de alcohol o drogas se
refiere a la persona que ya ha hecho cierto progreso en su proceso de alcanzar la sobriedad y
con su experiencia ayuda a otro que busca el mismo objetivo (Alcoholics Anonymous World
Services, 2017).

Desde estos elementos propios de un contexto meso, podemos ver que el sefior Andrés Rayon
tuvo contacto con organizaciones que buscan dar ayuda o cuya ideologia es proclive al
servicio y la cooperacion. Mas adelante se profundizard en ello, con la entrevista que indagara
en los mitos cartograficos que Andrés construyd o tom6 en su contacto con estas
organizaciones y como es que lo orientan en su actuar cotidiano.
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2.2.2 Observacion del asilo y la actividad en su interior

La serie de contactos que nos acercaron a Andrés pudo desembocar en una entrevista con €I,
asi como en una visita al albergue. Primero, pudimos observar el auditorio donde realizan las
reuniones de A.A. Después, realizamos la entrevista con Andrés, donde exploramos la
narrativa del albergue de manera semiestructurada, apoyandonos en las preguntas que fueron
preparadas anteriormente. Terminada esta parte del proceso, se nos llevo a un tour por las
instalaciones del albergue. Luego, tuvimos una platica mas informal en el patio a cuyo fin,
nos despedimos.

Durante el recorrido pudimos observar a nivel material que el albergue consta de dos plantas
(planta baja y primer piso). Ambas colocadas en forma de herradura alrededor del patio. Para
llegar al primer piso, hay una rampa para uso de las personas en silla de ruedas y con
dificultades para caminar. El patio estd techado y en €l hay varias mesas donde habia grupos
de abuelitos platicando, tomando el sol o comiendo. También, hay un zagudn amplio con
ambas hojas abiertas para permitir la entrada de luz y como parte de la politica de puertas
abiertas que el albergue practica.

De izquierda a derecha de la herradura en la planta baja se puede entrar hacia la cocina por
una puerta que siempre esta abierta. En ella, estan los refrigeradores y anaqueles donde se
guardan los alimentos, asi como el area de lavado de platos. El siguiente espacio en sentido
de las manecillas del reloj estd dedicado al entretenimiento. Es una sala donde hay una
pantalla y a su alrededor se retinen los huéspedes a ver peliculas.

Las primeras filas estaban ocupadas por abuelitos en silla de ruedas y las siguientes filas se
conformaban de sillas de uso diario. A la izquierda y hacia atras de esta sala, hay un area
amplia de bafos y regaderas. Continuando hacia adelante hay dos espacios tipo pasillo. El
primero es recto y el segundo va hacia la derecha, siendo el mas largo y que estaria de frente
al patio.

Estas dos areas son dedicadas a dormitorios para las personas que tienen problemas graves
de movilidad o que estan en una etapa de vida bastante avanzada. Cada cama es individual.
En la primera planta, iniciando a la izquierda y siguiendo el movimiento de las manecillas
del reloj, encontramos un area amplia de lavado de ropa y cobijas con seis lavadoras, tres
mesas y una pared completa de estanterias metélicas de piso a techo donde se almacena la
ropa.

Adelante y al lado de la lavanderia hay dos salones grandes de bafio, uno para hombres y otro
para mujeres. Ambos cuentan con area de lavatorios, asi como regaderas. Afuera de los bafios
hay un espacio pequefio con tres lavamanos. Después, hay tres espacios similares a pasillos.
El primero es frontal y esta a la izquierda del patio, el segundo frente a este y el tercero a la
derecha. Los tres, son dormitorios.
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Estos tres espacios estdn segmentados por muros, pero sin puertas. Cada segmento tiene
cuatro camas, dos a cada flanco. En el momento de nuestra visita atn se estaba terminando
de amueblar y preparar la primera planta y por ello no estaba habitada.

Respecto a la actividad observada, pudimos encontrar primeramente que las personas
presentes se dividen en varios grupos. Siendo estos el de la familia de Andrés: él, su esposa
e hija; los huéspedes y las enfermeras. Adicionalmente hay una persona que ayuda en la
cocina con la preparacion de la comida.

La esposa de Andrés se dedica a la lavanderia. El mismo, como lo dijo en la entrevista y lo
pudimos observar, realiza mantenimiento, reparaciones y sobre todo aquello relacionado a la
instalacion eléctrica. Su hija, al tener educacion en enfermeria, se dedica a esa labor. Las
enfermeras realizan la toma de signos vitales por la mafiana, asi como el bafio de los
huéspedes, cambio de pafiales a quienes lo necesitan, asi como de ropa, ayudan a servirles de
comer y a caminar, tanto como forma de actividad fisica como asistencial para desplazarse a
donde lo requieran.

Las enfermeras también preparan las camas y a los residentes que necesitan estar en ellas la
mayor parte del tiempo, los van cambiando de posicion cada determinado tiempo para evitar
la formacion de ulceras por inmovilidad. A la vez, pasan un tiempo platicando con ellos para
brindarles compaiiia.

Pudimos apreciar que hay una gran actividad en el albergue en todo momento. Salvo algunos
pequefios descansos en que las personas toman asiento. Las enfermeras se dividen en grupos
pequenos de maximo tres personas tanto para convivir como para realizar labores. El grupo
mas comun es el de dos enfermeras, pero también las habia que trabajaban solas.

Nadie coordinaba sus labores salvo ellas mismas, hablando para recordarse las labores
pendientes y dividiéndoselas segun veian apropiado. Andrés de vez en cuando les hacia algiin
recordatorio o les pedia que realizaran alguna tarea en especifico, pero la mayoria del tiempo
iban resolviendo conforme las labores se iban presentando y siguiendo una suerte de
itinerario de rutina que no estaba consignado ni especificado de manera rigida, corroborando
lo expresado por Andrés durante la entrevista.
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2.2.3 Entrevistas
2.2.3.1 Andrés Rayon

La entrevista fue realizada en el predio que alberga las instalaciones del albergue Ayudando
a una Esperanza de Vida, pero en el lado opuesto, en el espacio dedicado al grupo de
Alcoholicos Andnimos. Del material recabado, se obtuvo que este predio es propiedad del
sefior Merlos. Quién es definido como una persona muy noble y que, por esta cualidad, presta

el terreno tanto para el albergue de personas de la tercera edad, como para la comunidad de
AA.

Anteriormente, la parte de A.E.V. era un refugio para personas con enfermedades terminales
llamado El Arbol de la Vida. En el cual, el sefior Andrés llegd a hacer servicio, debido a que
estaba bajo tratamiento psiquidtrico para depresion y ansiedad causadas en parte por un
proceso de adicciones como por la infancia que llevé. El mismo define su procedencia como
de un hogar roto, sufriendo abandono, rechazo e injusticias. De estas experiencias, ¢l tomd
el disgusto porque los mas débiles vivan lo que €l tuvo que vivir. Deseando una mejora en su
salud mental, asi como dejar las adicciones, el busco atencion en el hospital de San
Bernardino y en la comunidad de Alcoholicos Andnimos.

Andrés lleg6 a la comunidad de A.A. por invitacion, solo a conocer el programa que acabd
agradandole. Su primera experiencia fue la de un retiro de cuarto y quinto paso que lo llevo
a cambiar muchas cosas, muchas perspectivas que no estaban bien; puedes tener mucha
economia y estar muy mal, pero puedes tener no nada y la parte afectiva es la que te ayuda a
salir, expresa. Al salir del retiro se dio cuenta de que sus hijos estaban creciendo de la misma
manera en que €l habia crecido, salvo que si tenian economia. A partir de ahi fue dedicandole
mas tiempo a su familia y a las demas personas, teniendo un equilibrio entre trabajo, familia,
diversién y servicio.

En la comunidad de A.A. conocio al sefior Merlos. Quién en aquel entonces ya prestaba el
predio para el refugio El Arbol de la Vida. En el hospital de San Bernardino le pidieron a
Andrés que buscase terapia ocupacional y dada su experiencia de vida, la vision que
originalmente tuvo fue la de ayudar en albergues infantiles pero esta peticion le fue negada.
Posteriormente se integrd al Arbol de la vida donde el aportar su labor le ayudé mucho a
alimentar su parte moral, su parte espiritual. El se define como creyente y el rechazo inicial
en los albergues infantiles no lo tom¢é a mal, argumentando que Dios nos pone donde tenemos
que estar y que por algo llegé al Arbol de la Vida.

En el Arbol de la Vida (A.V.), Andrés estuvo participando ocho afios como coordinador. De
esta labor fue obteniendo experiencia no sélo en lo que es el trabajo asistencial, sino
desarrollando su propio sentido o equivocales que se retienen y le sirven de Mitos
Cartograficos. Puesto en sus propias palabras €l es enemigo de tres cosas: los fines de lucro,
utilizar a la gente para fines personales y, que los recursos solicitados no lleguen. Esto ultimo,
debido a que ¢l cree que los seres humanos tenemos derecho a la salud y a ser atendidos,
preceptos que no se respetaban adecuadamente durante su participacion en A.V. debido al
incumplimiento de personas que prometian recursos y no los entregaban en tiempo y forma.
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En A.V. Andrés ayud6 a personas con cancer, con VIH y personas que carecen de sus
extremidades y que, a pesar de estas condiciones de vida, tienen deseos de vivir. Entonces,
¢l se cuestiond como era posible que €l estando sano no poseyera esa cualidad, aun teniendo
todo para poder ayudar y hacer cosas buenas. Eso, fue lo que me orill6 a seguir trabajando
para ellos, comento.

Ello y otras situaciones fueron creando roces entre el sefior Andrés y el director y secretario
de A.V., al acusarlo de que siempre hacia lo que €l queria, como llevar a las personas del
refugio a servicio médico. En 2012 rompen relaciones y forma el albergue Ayudando a una
Esperanza de Vida. Inicialmente eran cuatro personas, pero se fueron yendo antes del primer
afio y quienes permanecieron son Andrés, su esposa, hija y sus hijos que ayudan en sus dias
de descanso.

Al preguntarle por la salida de los miembros iniciales nos cont6 que las cosas de la vida, las
necesidades econdmicas fueron provocando la salida de las demas personas. Lo cual no fue
su caso, debido a que sus hijos ya eran mayores y no dependian de él, sumado a que por
oficio es electricista y trabaja por su cuenta. Siendo asi capaz de controlar sus horarios o de
decidir si acepta trabajos o no. No lo sujeta un tiempo, y su objetivo primordial son ellos (los
abuelitos albergados), atenderlos, alimentarlos, asearlos.

Adicional a esta labor, Andrés es coordinador de la comunidad de Alcoholicos Anénimos
“Lenguaje del Corazon”. En la cual ha ayudado a personas de todo tipo a dejar sus adicciones.
Se les motiva a hacer servicio social, tener terapia ocupacional, a distraer su mente de cosas
negativas a cosas positivas, como siempre ha dicho: hay que sumar, intégrate. Si tienes
problemas de ansiedad o depresion no te quedes tirado en tu cama, sacudete la polilla, échale
ganas y ven a ayudar a la gente. Eso alimenta tus emociones y te ayuda a ver que no eres
inutil, que puedes ayudar a la gente. Aun asi, nos puntualizé que la comunidad de A.A. y el
asilo son separados, y no es necesario el ayudar en el albergue si se acude a reuniones.

En ese primer afio principalmente eran Andrés, su esposa e hija, pero con el tiempo ha logrado
vincularse con escuelas que imparten la carrera de asistente de enfermeria para que sus
estudiantes presten servicio social en el albergue. Actualmente, las estudiantes de enfermeria
realizan cuatrocientas horas de servicio en el albergue. También, reciben apoyo del hospital
de especialidades de Ixtapaluca y del hospital Pedro Lopez.

Respecto al simbolo con que se representa el albergue, un par de manos dejando en libertad
tres palomas blancas, nos fue dicho que, para Andrés, las manos representan libertad, el poder
dar y recibir, y las palomas significan el poder dar paz a las personas. Inicialmente el logotipo
fue hecho por un amigo de Andrés, pero el disefio original tenia tres estrellas. Esto no agrado
a Andrés quien buscaba algo maés espiritual. Respecto a su creencia religiosa, Andrés se
define como creyente y alguien que puede citar varios versiculos biblicos, pero para ¢€l, lo
mas importante es predicar con el ejemplo; recordando la cancion de Ricardo Arjona “soy
verbo no sustantivo” (Jests, verbo no sustantivo). Yo soy de la idea de que para poder
predicar el amor de Dios en toda su extension, hay que servir a los demads, no servirte de
ellos, dar lo mejor de ti, tiempo, dinero y esfuerzo, recalca.
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Notando la decoracion del lugar notamos que al centro de la pared frontal habia un
reglamento, pero a los flancos de este, estan los retratos de los fundadores de A.A. (Bill
Wilson y Bob Smith). La pared derecha tiene una gran cantidad de reconocimientos por la
participacion del grupo Lenguaje del Corazon en diversos eventos. En la parte izquierda del
muro frontal, atras de la tribuna, hay un mural de un hombre con apariencia de esclavo
encadenado a una botella de alcohol con la frase: Reconozco mi derrota ante el alcohol.

Al preguntar si los retratos de los fundadores estan ahi por reglamento, la respuesta que se
obtuvo es que se hace por tradicion. Es un recuerdo de que dos personas empezaron algo que
hoy es un proyecto mundial que ha ayudado a muchisima gente y que es algo muy sencillo,
finalmente son doce pasos. Tenerlos es algo representativo.

Cuando Andrés empieza A.E.V., su proceso de prueba y error se vio disminuido gracias a la
experiencia previa de ocho afios en el Arbol de la Vida. En especial, a que él reconoce que
ya no estaba cerrado de ojos y siempre se dedicé a buscar apoyos. Por esto, ¢l desarrollo una
red mas grande de contactos que el propio director o el secretario del Arbol de la Vida. El
problema para este refugio llegé cuando en sus ultimos tres afios de existencia, el director y
el secretario se empezaron a llevar las donaciones y las cosas pertenecientes al Arbol de la
Vida. A raiz de esto, llegan tiempos dificiles pues la credibilidad se vio mermada y con ello,
las donaciones escasearon.

Andrés narré un evento particular donde un donador frecuente llamado Martin, llevod
donativos para el albergue y el secretario y el director tomaron lo recién recibido y se lo
llevaron. El punto de quiebre en esta situacion llega cuando el secretario y el director del A.V.
deciden que quieren ocupar el inmueble para lucrar. Esto a través de rentarlo, pero el duefio
del mismo se nego a la idea debido a que al ser una persona noble, lo habia hecho para ayudar
y no para rentar.

Esto provoca que se vacié el inmueble y Andrés viendo su oportunidad, habla con Merlos y
le dice: usted conoce la labor, yo quiero seguir con mi trabajo. En respuesta, Merlos le dijo:
sabes que si, Andrés, conozco tu trabajo y sé lo que puedes lograr y quiero que funcione como
tiene que ser. Eso dio pie al establecimiento de A.E.V. y a los once afios de trabajo posteriores.

Respecto al trabajo que realiza, Andrés lo explica de la siguiente manera: Alla afuera te
puedes encontrar a alguien en la calle y le das un taco y le das un peso y te sientes bien y esta
bien ;Pero quién se lo lleva a su casa a bafiarlo, a lavarle la ropa, a darle de comer, a ver si
estd enfermo? Nadie, porque son responsabilidades. Hemos tenido abuelos que gente tiene
un tiempo en un cuartito, y los tienen porque son funcionales, porque les sirve. Ayadame a
hacer esto, ayudame a hacer lo otro, pero entonces se enferman, tienen miedo de que algo les
pase y meterse en problemas legales y los echan a la calle o buscan nuestra ayuda y asi es
como pasa.
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Hay una parte de la biblia que a mi me gusta mucho y que es cierto, enfatiza. Dice: por sus
frutos los conoceras y es cierto. El arbol malo no puede dar frutos buenos y el arbol bueno
no puede dar frutos malos. Tus acciones son las que hablan. Yo siempre he dicho, dudas de
mi trabajo, ve a especialidades, ve al Pedro Lopez, a seguridad ptblica y pregunta por Andrés,
pregunta por su trabajo, recalca. Yo por ejemplo no tengo puertas cerradas. Que alguien viene
y me dijeron que hay un asilo, puedo pasar, Mis puertas estan abiertas. Incluso adentro tengo
sistema de camaras.

Siempre estamos al pendiente de lo que pueda pasar, llevamos una bitacora de lo que se hace
al dia y una relacion de los abuelos que llevamos al hospital. Son cosas que no por ver un
albergue lleno, son responsabilidad, son gastos. Osea no puedes hacer cosas que no y
tampoco lo permitiria. Si, yo he corrido enfermeras que vienen hacer el servicio y de repente
me han querido jalonear o gritar un abuelo. Sabes que hija, no puedes, no tienes vocacion, no
sirves para esto. Entonces, les pido su baja. Siempre estamos al pendiente de lo que pueda
pasar.

Respecto al nimero de abuelos albergados, Andrés tiene treinta y seis y en un momento
maximo cuarenta y cuatro personas. Por ello, expresa que esta es la razon de hacer una
segunda planta, para poder ayudar a mas personas. Respecto al ambiente en que se desarrolla,
expresa que hay gente que les pide ayuda porque no encuentran asilo, aunque haya otros en
mejores condiciones, mas limpios, muy bonitos. Al hacer visitas, Andrés se da cuenta que
esos asilos solo reciben abuelitos que cumplen cierto perfil: que el abuelo vea, que se pueda
valer por si mismo, que no tenga demencia senil ni Alzheimer, dsea practicamente un abuelo
bonito, que no tengas que trabajarlo (sic), que le digas mira aqui deja tu plato, come, aqui
esta el bafo.

Aqui no. Aqui tengo abuelos que vienen muy mal, con enfermedades terminales, que llevan
meses en un hospital sin nadie que los reclame y aqui les doy la asistencia, personas con VIH.
Es triste, pero a final de cuentas nosotros hacemos lo posible porque estén lo mejor, porque
no estén en la calle sufriendo, que tengan un alimento, un lugar seguro.

Durante el primer afo de vida de A.E.V., Andrés expresa que a pesar de que la gente ya lo
conocia le toco abrir paso para las ayudas, porque los malos manejos previos dieron mala
fama al lugar, como un sitio donde se quedaban las ayudas y donde se lucraba. Cuando A.V.
dejo de funcionar, el DIF se llevo a las personas que estaban refugiadas en €I, pero cuando el
albergue vuelve a funcionar bajo la denominacion de A.E.V., el DIF pide ayuda a Andrés,
regresando a las personas que se habian llevado.

Esto fue peor, porque al regresar a las personas a cuidado de Andrés, A.E.V. estaba
reiniciando su funcionamiento como albergue, pero esta vez con la diferencia de que estaban
en ceros, sin recursos. En ese primer afio ni siquiera tenian un tanque de gas. La sefiora
Martha, quien conocia esta situacion les dond un tanque estacionario que hasta dia de hoy se
sigue utilizando.
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Hablando del trabajo realizado al interior se nos expresé que parte de la gente a la que ayudan
no sélo son ancianos en situacién abandono, sino también personas en fase terminal de
procesos de enfermedad, con discapacidades fisicas o mentales. Aquellas que han tenido un
proceso de adicciones sostenido en el tiempo y que siguen teniéndolo a pesar de contar con
mas de sesenta afos y estar en situacion de calle. Adicionalmente al esfuerzo que se hace
para mejorar la calidad de vida de los huéspedes del albergue, una vez que ellos fallecen, se
tienen que realizar los tramites pertinentes, asi como la cremacion y resguardo de las cenizas.

Al cuestionar porque el DIF, siendo una instancia de gobierno, elige albergar abuelitos con
Andrés, la respuesta fue la siguiente: en primera porque saben que es algo muy caro, no
pueden cubrir las necesidades del pueblo y si veo que alguien esta haciendo al cien y yo no
puedo, pues me piden que reciba a abuelos en situacion de abandono, pero desgraciadamente
no me dan el apoyo. Hoy en dia busco hacer convenios que sean benéficos para los abuelos,
les digo sabes que, si te los recibo, pero hazte cargo del seguimiento salud y con alimentos
cada vez.

A final de cuentas yo tratd de hacer lo mio. Siempre he pensado que si me espero a que lo
haga el gobierno, a que lo haga alguien mas, nunca se van a hacer las cosas. Tienes que tener
iniciativa y decir sabes qué, pues lo voy a hacer. ;Como? Quién sabe. Dios me va a dar los
medios. Voy a tener que picar piedra aqui, alla y all4, contactarme con mas gente y ver la
forma de sacar adelante. Entonces siempre he tenido esa vision, el de no quedarme
esperanzado a que alguien te diga: pues lo vamos a hacer, pues es que espérame. Pues yo lo
hago y con mis recursos, con los recursos que haya lo inicio.

Del funcionamiento del dia a dia del albergue se nos comunicé que todas las mafianas las
enfermeras se encargan de bafar a los abuelos, otras checan signos vitales, una companera
ayuda en la cocina, mi esposa lava ropa, mi hija que es enfermera ayuda con las labores de
enfermeria y yo (Andrés), me encargo del mantenimiento. No tienen un orden formal para
las cosas que van a hacer, pero expresa: ahi vamos viendo que hacemos.

A manera de complemento, durante el recorrido por el primer piso del albergue, el que acaba
de ser construido y aun estd en preparacion, el contacto que nos presentd para que se nos
permitiera no so6lo el acceso, sino la entrevista, al ver todas las camas nuevas dijo: No lo
vayas a llenar todo, Andrés. El, respondi6 con una sonrisa: pues si puedo porque no.
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Analisis

Primeramente, separaremos de la entrevista aquellos contextos meso u organizacionales con
los que Andrés tuvo interacciones relevantes para la investigacion. De estos hay aprendizajes
o formas de sentido con las que Andrés contacto, retiene y pone en practica.

Contextos meso
a) Hospital de San Bernardino
b) Alcoholicos Andnimos
¢) El Arbol de la Vida

En estas representaciones organizacionales o contextos meso hay una narrativa que recubre
las acciones que se realizan y la cual tiene que ver con su razén de ser. Se presentan en orden
aquellas correspondientes a los contextos meso con los que Andrés tuvo contacto.

Narrativa dominante
a) Ser un hospital psiquiatrico
b) Un espacio para que los alcohoélicos se apoyen en su recuperacion
¢) Ser un refugio para personas en estado terminal

Durante la entrevista se obtuvo bastante contenido respecto a la forma en que Andrés ha
construido el sentido de sus acciones, asi como de los eventos de su vida. Sin embargo, s6lo
resaltamos aqui los relevantes para el inicio del albergue A.E.V. y su operacion.

Mitos Cartograficos

a) Negar la ayuda a los débiles es negarle la ayuda a Dios

b) Que los débiles no vivan lo que Andrés tuvo que vivir

c) Dios nos pone donde tenemos que estar

d) Andrés es enemigo de tres cosas: los fines de lucro, utilizar a la gente para fines
personales y, que los recursos solicitados no lleguen

e) Valora mucho el ayudar al pr6jimo como forma de terapia ocupacional

f) Busca hacer convenios que sean benéficos para los abuelos

g) Posee el ejemplo de los fundadores de A.A.

h) Dios le dara los medios

1) Voy a tener que picar piedra aqui, alld y all4, contactarme con mas gente y ver la
forma de sacar adelante

Teniendo los mitos cartograficos de Andrés, asi como parte de su historia de vida, podemos
ver qué acciones instrumentales intercambi6 para obtener sus fines u acciones consumatorias.
Con ello, formo acoplamientos flojos y de ellos un Entramado de Interacciones Dobles que
lo llevo hasta el ambiente representado del A.E.V.
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Acoplamientos flojos

Acciones instrumentales
a) Asistir como paciente al hospital de San Bernardino
b) Participar de las reuniones y actividades de A.A.
c) Proporcionar un servicio social
d) Representar un asilo

Acciones consumatorias
a) Recibir atencion psiquidtrica por depresion, ansiedad y adicciones
b) Recibir ayuda para dejar el alcohol
c) Recibir un alivio a sus padecimientos emocionales
d) Mantener su sobriedad y mejorar su salud mental
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2.2.3.2 Martin

Transcripcion

Debido a que, durante la entrevista de Andrés, Martin fue mencionado como un donador muy
importante por su frecuencia, tanto como por su apoyo durante el primer ano de vida de
A.E.V,, la entrevista se volvio necesaria. Indagando sobre la forma en que llego a conocer el
albergue como por los motivos que lo llevaron a su participacion como donador, encontramos
que surgid de su involucramiento en el grupo Creando Conciencia.

Este, se dedica al estudio de la Kabbalah. La cual, es una forma de misticismo judio donde
se cree que mientras mas se recibe mas se esta obligado a dar y, mientras mas se da mas se
recibe. Aunque esto no sea tan facil pues hay reglas para ello, como el evitar el uso de drogas
pues es una forma de recibir luz directa y una transgresion. También creen que este mundo
es una ilusion, creado unicamente para que podamos compartir en €1, pero no es el (mundo)
real.

Este mundo ficticio fue creado por el deseo que se tiene de compartir y ante la imposibilidad
de compartir con Dios, debido a que no necesita nada, El crea esta realidad para que podamos
compartir entre nosotros. A causa de estas ensefianzas que le son impartidas, Martin entiende
que debe compartir y empieza a buscar un lugar donde realizar esta tarea espiritual.

En especial, porque queria un lugar donde realmente se hiciera algo positivo con los
donativos recibidos. Cabe aclarar, que entre las creencias de la Kabbalah que nos fueron
expresadas se aclara que no solo se debe dar a quien sea, porque se genera un dafio al
otorgarles “el pan de la vergiienza”. Para poder recibir, la persona debe estar trabajando
activamente por aquello o pueden ser bebes, niflos, gente muy anciana, cuidadores y sobre
todo, enfermos. Quienes, gozan de una situacion espiritual diferente y cuya asistencia no
implica dar “pan de la vergiienza”.

Entonces, buscando lugares para poder compartir, es como llega a conocer del refugio A.V.,
que posteriormente se convertiria en el A.E.V., colaborando con ambos.
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Analisis

Debido al papel de Martin como un donador fundamental para A.E.V. se realiz6 la entrevista.
Aunque esta estuvo mas concentrada en su contacto con el albergue y por ello no se
profundizo en més organizaciones con las que entr6 en contacto.

Contextos meso
a) Organizacion Creando Conciencia
b) A.E.V.

De estas organizaciones tenemos las siguientes narrativas que les dan su razon de ser.

Narrativas dominantes
a) Ser una escuela de misticismo judio
b) Ser un albergue para personas de la tercera edad en situacion de calle o abandono

No se indago demasiado en los Mitos Cartograficos que guian a Martin, salvo en aquello que
obtuvo por su contacto con la escuela de Kabbalah y que los llevan a ser donador de A.E.V.

Mitos cartograficos
e Mientras mas se da mds se recibe
e El proposito de esta existencia es compartir
e Dar en un lugar donde se haga algo verdaderamente positivo con los donativos

Debido a que el papel de Martin en A.E.V. es inicamente de donador, su acoplamiento flojo
queda de la siguiente manera.

Acoplamientos flojos
Acciones instrumentales
a) Ser alumno
b) Dar donativos
Acciones consumatorias

a) Obtener una educacion en el misticismo judio
b) Cumplir una tarea espiritual propia de la Kabbalah

68



Juan José Arriaga Posada
Matricula: 2213801642

2.2.3.3 Martha

Transcripcion

Esta entrevista se realiz6 pues el nombre de Martha surgi6 durante la entrevista con Andrés,
y se le acredita como una ayuda muy importante a lo largo del funcionamiento de A.E.V. y
sobre todo durante su primer afio, junto con Martin.

La narrativa comienza igual, con El Arbol de la Vida y su encargado. De quien se descubri6
que llevaba una mala administracion y terminé yéndose. Entonces, Merlos da la oportunidad
a Andrés de volver a abrir la casa hogar. Se nos puntualiza que Andrés recibe personas de
todos lados, de Ixtapaluca, Chalco, Chimalhuacén, Nezahualcoyotl e incluso, han llegado al
albergue personas de los estados del norte de la republica.

Esta situacion, se nos explica, es provocada por el desorden que hay en el pais, porque hay
mucha gente abandonada por familiares y por el gobierno. Respecto a Merlos, se nos informé
que €l no participa de la organizacion del albergue, pero si dice: no quiero problemas, quiero
orden.

Respecto al inicio del albergue bajo direccion de Andrés, se nos platica que €l llegd con el
puro cascaron, no tenia nada y con tres personas (abuelitos a su cuidado). No tenian ni camas,
ni parrilla, ni boiler, ni tanque de gas. Ese dia dos donadores dieron tres camas, dos una
persona y la otra una. A partir de ese dia poco a poco se fueron obteniendo donaciones como
trastes, parrilla, una mesa e incluso una television.

Principalmente a través del grupo de Kabbalah en que participaban es que fueron llegando
las donaciones, también abuelitos de parte de ellos y del DIF. Debido a que ellos (DIF) y el
gobierno no se hacian cargo. Andrés, en el afan de ayudar, porque le mueve mucho. El tuvo
problemas de alcoholismo y lo mueve mucho, no sé como sean en los grupos (A.A.), pero
creo también les meten mucho la idea de ayudar.

Mas que nada es eso; ellos recibian lo que no hace el gobierno, lo de darle proteccion a los
adultos, a los discapacitados, porque ¢l recibidé gente que dejaron abandonados en los
hospitales.

Martha llegd a conocer el trabajo de Andrés, porque tenia que buscar un lugar donde el
recurso se utilizara ahi y uno de los trabajadores del negocio de un amigo le comentd de
Andrés. Respecto a las ensefianzas de Kabbalah que Martha ha retenido como parte de su
sentido, esta que si algo te llega es por algo, que si algo te da Dios, hay que regresar un
poquito de lo que da. Ellos (Kabbalah) dicen que el diez por ciento, pero es sobre todo
espiritual, el tiempo, el esfuerzo, las oportunidades de crecer.

De la operacién del albergue nos contd que sus hijos, aunque tienen trabajo propio, suelen
ayudar a Andrés con el bafio de los huéspedes y las curaciones. También, en las temporadas
que Martha ha participado de manera presencial, observd sobre el funcionamiento del
albergue que habia mucha participacion de las personas de A.A.
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Esto, acorde a ella, porque en el grupo (A.A.) como que les dicen no hay manera de sanar tu
adiccion, tu perdicion o como le quieran llamar, sino te preocupas por el projimo. Asi que le
toco ver hombres y mujeres preparando comida, ayudando con curaciones o yendo a pasar
tiempo con los abuelitos.

También, se nos coment6 que parte de las actividades continuas del albergue es que Andrés
debe ir en su camioneta a recoger alimentos a tiendas, supermercados y a asociaciones con
las que ha logrado establecer convenios. Del grupo de Kabbalah se logré lo que Martha define
como una cadenita, donde a partir de las semillas que ella sembro, mas gente se fue sumando
como donadores para el albergue.
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Analisis

De la entrevista con Martha inicamente se buscaron las razones por las cuales decide donar
en el albergue A.E.V. y se obtuvo que es debido a su participacion en el siguiente contexto
meso.

Contexto meso
a) Organizacion Creando Conciencia
b) A.E.V.

Narrativa dominante
a) Ser una escuela de misticismo judio
b) Ser un albergue para personas de la tercera edad en situacion de calle o abandono

Debido a que s6lo se buscaban los motivos por los cuales Martha llegd a ser donadora de
A.E.V,, solo se preguntd sobre ello y se obtuvieron las siguientes formas de sentido que la
guian.

Mitos cartograficos
e Sialgo te da Dios, hay que regresar un poquito
e Encontrar un lugar donde el recurso (donaciones) se ocupe ahi (no se malverse)

No se indago en otras organizaciones en que Martha participe salvo en las dos relevantes para
esta investigacion y con ello, s6lo se consignan las acciones que intercambia con ellas.

Acoplamiento flojo
Acciones instrumentales
a) Ser alumna
b) Dar donativos
Acciones consumatorias

a) Obtener una ensefianza en el misticismo judio
b) Cumplir una tarea espiritual propia de la Kabbalah
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2.2.3.4 Merlos

A pesar de su impacto en la narrativa del albergue, tanto de cobmo opera como de sus inicios,
al proporcionar el terreno y las instalaciones, asi como la oportunidad a Andrés, no pudimos
obtener los datos de contacto o acercarnos mediante alguna persona.

La informacion que pudimos recopilar de €l es que es un empresario de la comunidad. Quien
posee ladrilleras y hoteles. Adicionalmente, ha asistido a tratamiento en A.A. Donde conoci6
a Andrés, ademads de ir observando su trabajo cuando prestaba el predio para El Arbol de la
Vida.

Fuera de las referencias a su caracter como una persona noble y que gusta de dar servicio, no
pudimos obtener alguna otra informacion.
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Analisis

Debido a que Merlos es un empresario local, fue imposible entrar en contacto con él. De
modo que este analisis se realizo con lo que otras personas nos compartieron. Se encontrd
que tuvo contacto relevante con tres organizaciones o contextos meso.

Contexto meso
a) Alcoholicos Andénimos
b) El Arbol de la Vida
c) A.E.V.

Los cuales, poseen las siguientes narrativas dominantes para las acciones que se realizan e
intercambian en su interior.

Narrativas dominantes
a) Conmiseracion por otros alcoholicos
b) Ser un refugio para personas en etapa terminal
c) Ser un albergue para personas de la tercera edad en situacion de calle o abandono

Aunque no se puedo entrevistar a Merlos, se obtuvo que lo guian al menos los siguientes
Mitos Cartograficos.

Mito cartografico
e Puede confiar en Andrés para hacer el trabajo verdaderamente
e Qusta dar servicio

Por su interaccidn con estas tres organizaciones, podemos plantear sus acoplamientos flojos
0 acciones que intercambia de la siguiente manera.

Acoplamientos flojos

Acciones instrumentales
a) Ayudar a los alcoholicos
b) Dar servicio
c) Dar servicio

Acciones consumatorias
a) Superar la adiccion a la bebida
b) Metas personales
c) Metas Personales
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Capitulo 3
Analisis del albergue A.E.V.

Después de la realizacion de la visita y observacion del albergue A.E.V., las entrevistas y del
asentamiento en texto de los datos obtenidos, podemos ir contrastando el marco tedrico
realizado previamente con la informacion de una Organizacion Autogestionaria real.
Buscando resolver las preguntas planteadas inicialmente. Para ello, lo primero que haremos
es plantear un Mapa Causal con las respuestas obtenidas del fundador y presidente de A.E. V.,
Andrés Rayon.

3.1 Contexto Macro

La primera pregunta de investigacion respecto a las caracteristicas del contexto macro en que
A.E.V. surge, es la que nos dara pie a crear el Mapa Causal, recordando que este es una
representacion grafica de las causas y efectos que la Organizacion o Fenomeno
Autogestionario percibe o efectia con su ambiente. El Mapa Causal serd elaborado por
nosotros, pero la secuencia de causas y efectos es extraida de la entrevista.
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Las familias abandonan
porque es dificil y caro dar
cuidados

Objetivo: Ayudar a las
personas de la tercera edad
en situacion de abandono o
negligencia

Procurar cuidados y calidad
de vida

Abuelos y personas con
enfermedades terminales en
situacion de abandono o calle

Creacion de una red de
donadores

Creacion y operacion del
albergue Ayudando a una
Esperanza de Vida

Mantener la sobriedad y nutrir C/
su salud mental y espiritual

Dar albergue seguro
El gobierno no actia porque
es caro

Los asilos no reciben a todas
las personas que los necesitan

Diagrama No. 12, elaboracién propia, basado en el trabajo de Weick, 1979, 7 de mayo de 2024
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Primeramente, podemos ver en el Mapa Causal, que es percibida la problematica de los
abuelos y las personas en etapa terminal que se encuentran en situacion de abandono o calle.
Estar en abandono no implica vivir en la calle. De acuerdo a lo recabado en la entrevista, las
personas abandonadas pueden estar a cuidado temporal del DIF, de seguridad publica o en
un hospital, pero son incapaces de cuidarse por si solas y no poseen familia o cuidadores que
se hagan cargo de ellos.

En el contexto macro existe dicha problematica, causada por la inaccion del Aparato de
Gobierno, el abandono de la gente de la tercera edad por parte de las familias y, de los asilos
que no reciben a todas las personas que se encuentran en necesidad de asistencia. Analizando
esta percepcion del contexto macro, vemos que se corresponde al binomio Estado-sociedad,
donde es el Estado y su aparato de gobierno son quienes tienen la responsabilidad y deben
realizar las acciones, pero ante su incapacidad es que los ciudadanos deben intervenir.

No so6lo se encontrd esta percepcion del ambiente y la problematica en la entrevista de

Andrés, sino en la de Martha, con caracteristicas iguales. Aunque, el primero sea el iniciador
del proyecto de albergue y ella, una donadora fundamental.
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3.2 Contexto Meso

La segunda pregunta de investigacion propuesta versa sobre la intervencion del contexto
meso en el surgimiento del A.E.V. y sus caracteristicas. Esta pregunta surge de la revision
sobre la literatura pertinente para la investigacion presente. Durante la cual, se nota que los
ejemplos propuestos y los casos analizados tienen como caracteristica comun la existencia
de contextos meso u organizacionales de los cuales se desprenden Fendmenos
Autogestionarios.

En este caso, de las entrevistas realizadas se pudo encontrar que existen cuatro contextos
meso que intervienen en el surgimiento del albergue A.E.V. Estos son: el hospital de San
Bernardino, el refugio El Arbol de la Vida, Alcohélicos Anénimos y el grupo de Kabbalah
llamado Creando Conciencia. Adicionalmente, hay una influencia muy fuerte de la religion
cristiana.

El hospital de San Bernardino aporta no s6lo parte del tratamiento para las adicciones que
Andrés buscaba en aquel entonces, sino que coloca en ¢l la sugerencia de dar ayuda como
una forma de terapia ocupacional. El Arbol de la Vida no solo provee de un lugar donde
Andrés comienza a dar lo que ¢l nombra como servicio social, ganando a su vez experiencia
en la coordinacion de actividades de una organizacion de este tipo, sino en el aspecto
relacional de ir entretejiendo una red de contactos que le permite obtener donativos y ayuda
de diverso tipo.

A la vez y mas importante, le permite ir desarrollando su visiéon de como es que deben ser
hechas las cosas. La cual, pondria en practica con la fundacion de A.E.V. Entre estos
elementos estd el recibir a quien necesite ayuda sin importar su condicion, no lucrar, no
utilizar a los demas, cumplir con lo acordado y hacer las cosas bien o al cien, dando lo mejor,
tiempo, dinero y esfuerzo, como lo expresé durante la entrevista.

Respecto a la participacion de Andrés en A.A., vemos que ¢l obtuvo contacto con el sefor
Merlos. Alcohdlicos Andnimos es una comunidad de personas que se retinen para solucionar
su adiccion a la bebida. Esto lo logran mediante la puesta en practica de doce pasos. Estos
son principios espirituales que, al practicarse como una forma de vida, permiten dejar la
obsesion por la bebida y la recuperacion de la persona (AAWS, 2021b). Se basan en los doce
pasos, en doce conceptos y doce tradiciones.

Es importante destacar las caracteristicas de A.A. como organizacion. Puesto, que en ella
nadie ejerce gobierno, sino que sus lideres son servidores de confianza (AAWS, 2021a);
cualquiera con la voluntad de dejar de beber puede unirse; todo grupo debe auto sustentarse
sin recibir donaciones de fuera; A.A. nunca debe ser organizada, si hay comités son
responsables de aquellos a quienes sirven; en el grupo solo existe una autoridad fundamental,
un Dios amoroso tal como se exprese en la conciencia del grupo; el objetivo de cada grupo
es llevar el mensaje y finalmente es primordial la comunidad, pues del bienestar de esta se
desprende la recuperacion del individuo.
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En esta organizacion es notorio que hay un espiritu igualitario, de servicio e incluso un
componente religioso al poner su fe en un Dios amoroso y sin denominacion, no sélo como
parte integral del proceso de abstinencia, sino como autoridad que guia las conciencias de
sus miembros en lo referente a la administracion de la organizacion. Servicio al projimo y fe
en un Dios amoroso son componentes muy compatibles con la fe cristiana de la cual Andrés
es creyente.

El ultimo contexto meso u organizacional es el grupo de Kabbalah Creando Conciencia. Del
cual provienen dos de los donadores que Andrés nombra como mas importantes, Martin y
Martha. La cudl, es una escuela donde se ensefia la Tora, pero desde la perspectiva cabalista.
Como ya se dijo en las entrevistas, la vision del mundo que los participantes de esta escuela
han tomado y retenido en sus narrativas personales, es que este es un mundo hecho
expresamente para compartir con los demas lo que se recibe del Creador.

De estas tres formas de contexto meso u organizacional, vemos la inclinacién hacia el
servicio al projimo en la Cristiandad, el servicio de ayuda al compafiero aquejado por el
alcoholismo y a la comunidad de A.A. y, la ensehanza cabalista de compartir como un
llamado del alma y la razon de estar encarnado en este mundo.

Lo relevante de estas caracteristicas organizacionales compartidas es que las tres, desde sus
ensenanzas que han sido retenidas por sus miembros o participantes, actian como Mitos
Cartograficos que guian las acciones y comportamientos. Cumpliendo asi las condiciones
que Karl Weick (1971) propuso en base a experimentos de laboratorio propios de la teoria de
juegos. Es decir, repeticion y la opcidon de adaptarse hasta la cooperacion, al ganar-ganar.

La repeticion porque la asistencia y la participacién en estos contextos organizacionales
proveen las oportunidades necesarias para que las personas puedan encontrar la forma de
cooperar. Lo interesante, es que no s6lo permiten la cooperacion como una estrategia posible,
sino que la proponen como un deber o llamado del alma. La cooperacion en la forma de
servicio, es un componente importante del sentido que estas organizaciones han construido
y que retienen y comparten en sus ensefianzas, simbolos y escrituras.
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3.3 Narrativas personales y Mitos Cartograficos

Tras la observacion del albergue A.E.V., la comunidad de A.A., la revision de materiales en
Facebook y las entrevistas, podemos percatarnos del impacto que los contextos Macro y
Meso tienen en las personas, en especial en Andrés. El sentido que ¢l ha construido del
ambiente macro es que, en la problematica de los abuelitos y enfermos terminales en
situacion de calle y abandono, no hay otra persona o institucion que pueda tomar cuidado de
ellos y si €l no lo hace, nadie lo hara.

Por tanto, debe tomar accion, aunque no posea los recursos para hacerlo. Aqui es donde los
otros componentes que ha tomado del contexto meso entran para reforzarlo, para decirle que
hay un orden alld afuera y lanzarlo a la accion (Weick, 2001). Por ejemplo, debido a su
historia de vida y a la sugerencia que se le hizo de buscar terapia ocupacional en el hospital
de San Bernardino, decide buscar dar este servicio en refugios para nifos y al serle negado,
la idea de que Dios lo colocara donde deba ser, lo ayuda a seguir buscando para luego
comprometerse con El Arbol de la Vida, bajo el sentido de que un ser superior estima que es
mejor de esa manera.

Asi, la idea de servicio propia de la cristiandad y de A.A. ayuda a Andrés a encontrar una
direccion y a mantenerla. En ambas organizaciones, el servicio al prdjimo es el camino
correcto de vida, tanto la ayuda al necesitado como el apoyo al compaiiero que se encuentra
transitando el mismo problema de adicciones. Debido a las caracteristicas de A.A. y a su
componente que podriamos llamar religioso puede existir una compatibilidad con la creencia
cristiana que Andrés posee y ambas, ser un refuerzo a su labor de servicio.

Estas organizaciones o contextos meso, que han creado y retenido sentido, sobre el cual
actlian y a la vez comparten, afectan a las personas que participan de ellas. Aplicando la teoria
de la creacion de sentido, la participacion en estas es duracion pura y se convierte en
experiencia hasta que es corcheteada y reflexionada (Weick, 1971). De manera que lo que en
un momento es sentido organizacional construido, pasa a ser material para el proceso de
creacion de sentido de los individuos.

Donde, se cuestiona, elimina, agrega, resalta o transforma hasta rechazarlo o integrarlo a la
narrativa personal y que, a su vez, sea un mito cartografico que inspirara y guiara acciones y
conductas. Hay que pensar en circulos, lo que es causa sera efecto y aquello que es efecto
sera causa. Todo puede ser puesto en duda y desacreditado. La participaciéon en una
organizacion no garantiza que el individuo replique los mitos cartograficos tal cual les son
compartidos porque transitaran por el proceso de creacion de sentido del individuo.

Por ejemplo, Andrés crece en una familia problematica y replica esta experiencia en su propia
familia, pero eventualmente mediante el proceso de reflexion en el retiro de cuarto y quinto
paso, se da cuenta de esta situacion y decide cambiar la forma en que interactiia con su
familia. A pesar de que sus experiencias tempranas de vida en esa familia le hayan propuesto
un sentido sobre como debe ser una familia y que ¢él lo haya replicado en su madurez, fue
capaz de transformarlo.

79



Juan José Arriaga Posada
Matricula: 2213801642

En el capitulo dedicado a narrativa, voz y poder, teorizamos como es que las organizaciones
ayudan al individuo estancado al proporcionarle oportunidades para poner en duda las
creencias que retiene y sobre las cuales actia, empujandolo a una actualizacion
(PublicResourceOrg, 2007). En el caso de Andrés, A.A. fue la organizacion que lo ayudo a
actualizarse mediante el proceso de retiro donde se realizan el cuarto y quinto paso (hacer un
inventario moral y admitir los defectos propios ante uno mismo, Dios y otro ser humano).

Cumpliéndose la parte del bucle donde la organizacion actualiza al individuo al proveer
oportunidades y mecanismos para que dude y desacredite lo que ya cree, que pueda ponerlo
a prueba y producir o tomar nuevos equivocales que le permitan mejores oportunidades de
accion en su presente.
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3.4 Narrativa que permite la existencia de AEV como ambiente
representado, asi como la conformacion del E.I.D. inicial

Siguiendo la narrativa que hemos obtenido de las entrevistas hechas, en especial la de Andrés,
vemos que ¢l buscaba la sobriedad y una mejora de su salud mental. Por ello, entrelaza sus
acciones con el Hospital de San Bernardino (HSB), con A.A. y por sugerencia de estas
organizaciones, con el Arbol de la Vida (AV) para poder desollar una terapia ocupacional.

Estas tres organizaciones buscan sus metas organizacionales (MO) y para ello emiten sefales
al ambiente y brindan servicios. HSB y A.A. dan servicio a Andrés (1 y 4), mientras que A.V.
acepta su labor de voluntariado (5). Andrés a su vez intercambia su labor con A.V. (6) y su
participacion con A.A. y HSB (2 y 3), ayudandoles a cumplir sus representaciones
organizacionales. Hay que notar que ademas de las acciones, Andrés absorbe cierto sentido
ya construido de ambas organizaciones en la forma de terapia ocupacional y de dar servicio.
Los cuales, alteran las acciones que realiza o las representaciones que genera de su vida y
ambiente.

o
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Diagrama No. 13, elaboracion propia, 7 de mayo de 2024

Una organizacion puede ya poseer acciones aceptadas en su interior y una narrativa que las
justifica, pero obtener un resultado diferente en un individuo debido al proceso personal de
creacion de sentido. Poniendo atencion a la parte de la narracion donde Andrés presta servicio
social en A.V., como una forma de terapia ocupacional, vemos que la forma en que las
acciones se realizaban al interior de ese refugio no era de su agrado.
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Tomando los descriptores que €l ha puesto en su narracion, en ese refugio habia lucro,
malversacion de fondos y una falta de compromiso que se traducia en una tibieza en el actuar.
Independientemente de las acciones realizadas en A.V. y la narrativa que las explicaba, ¢l
tomo esta duracion pura, la corcheted y trabajé para construir su propio sentido. Finalmente,
Andrés pudo crear un pequefio decalogo de creencias que lo orientan en su actuar y que son
definidas de la siguiente manera. Soy enemigo de tres cosas: los fines de lucro, utilizar a la
gente para fines personales y, que los recursos solicitados no lleguen.

. = - MO
Coproduccion de sentido no

convergente. Andrés cuestiona @
y resalta elementos negativos

@ MO |2+

(%)

Diagrama No. 14, elaboracion propia, 7 de mayo de 2024

El refugio A.V. no s6lo no pudo hacer converger a Andrés hacia las acciones y narrativas ya
aceptadas, sino que como experiencia que entra a su proceso personal de creacion de sentido,
dio como resultado un antagonismo hacia lo que vivio en A.V. Mas alla, el colapso de A.V.
le permitié a Andrés la oportunidad de pedirle a Merlos que le siguiera prestando las
instalaciones para poder continuar con el trabajo asistencial.

Es de notar que los contextos meso u organizacionales permitieron la coproduccion de
sentido, por un lado, y por el otro, la interaccion de las personas. Pues Merlos prestaba el
predio para Arbol de la Vida (9) y asistia a reuniones de A.A. (8), recibiendo a su favor el
servicio de recuperacion (7) y el cumplimiento de sus metas personales (10).
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Diagrama No. 15, elaboracion propia, 7 de mayo de 2024

Aunque ese punto de la narrativa sea crucial para la creacion de Ayudando a una Esperanza
de Vida, Andrés pudo actuar y obtener un entrelazamiento de acciones con Merlos por los
mitos cartograficos que ya se habian creado y retenido tanto en la narrativa personal de
Andrés como en la de Merlos. Andrés se orienta por el deseo de que nadie mas sufra lo que
¢l vivio en su infancia, por los fundadores de A.A. como ejemplo de algo pequeiio que florece,
también por la idea de servicio de esta organizacion y del cristianismo que practica, sumado
a la narrativa de empoderamiento que surge de los ocho afios que trabajo como coordinador
para A.V.y, finalmente, por la confianza en que Dios lo ayudara.

Con la desaparicion de A.V., tanto Andrés como Merlos vieron sus expectativas y la recepcion
de actos consumatorios interrumpida (Weick, 1985 y Weick, 1979). Ello genera sentimientos
y la necesidad de encontrar un nuevo sentido o nuevos acoplamientos flojos para recuperar
su estabilidad.
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Ante la desaparicion de A.V. se
da una interrupcion de sus
expectativas y consumatorios,
con ello surge la necesidad de
encontrar un nuevo sentido

10+
7+
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Diagrama No. 16, elaboracion propia, 7 de mayo de 2024

Todos estos elementos tuvieron que sumarse para que en aquel punto critico Andrés pudiera
actuar como lo hizo no s6lo para pedir la oportunidad, sino para actuar bajo la esperanza de
que afuera hay un orden (Weick, 2001), y tener como resultado que estas acciones en un
proceso de prueba y error, le permitiran lograr su cometido. A la vez, estos mitos cartograficos
permiten estabilizar y prolongar en el tiempo las acciones realizadas y que representan el
albergue A.E.V.

De modo que Merlos y Andrés encuentran un nuevo Entramado de Interacciones Dobles que
les devuelve sus actos consumatorios al Merlos prestar el inmueble (6) y Andrés su labor y
experiencia (5). El DIF regresa al albergue a las personas que hace poco habian retirado (10)
y la esposa de Andrés ayuda con el trabajo (12). En suma, el ambiente representado A.E.V.
pasa a existir.
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Diagrama No. 17, elaboracion propia. 7 de mayo de 2024

Las narrativas son de suma importancia en el primer afio de vida del proyecto, porque no se
contaba con recursos y, ademas, se tenia en contra la mala fama que A.V. y su personal
administrativo habian acumulado. Tradicionalmente la efectividad administrativa se basa en
planear, organizar, dirigir y finalmente controlar. Es decir, en crear un entramado de acciones
racionales para alcanzar metas preestablecidas, crear una combinacion de recursos y acciones
acordes e ir midiendo para detectar desviaciones y corregirlas.

Desde la perspectiva de la construccion de sentido, la efectividad recae en la capacidad de
movilizar a la accion al proponer una direccion que es dindmica (Weick, 2001). No solo en
cuanto a movimiento, sino que ella misma estd abierta a la revision, al descubrimiento y
precisamente a la construccion de sentido. Si bien la narrativa personal que Andrés construyo,
retuvo y sobre la cual actia puede implicar huecos y vaguedad, posee la suficiente
flexibilidad como para permitirle encarar una amplia variedad de dificultades.

Recordando sus palabras: voy a tener que picar piedra aqui, alld y all4, contactame con mas
gente y ver la forma de sacar adelante. No es una secuencia de acciones que pueda
consignarse en un cronograma y aplicarle indicadores de rendimiento, pero esa frase traza
indicaciones generales que pueden ser muy valiosas. Por ejemplo, deberé probar de varias
maneras y hacer un esfuerzo grande, construyendo una red de apoyo e improvisando para
resolver los problemas que surjan.

A nivel de brajulas o mitos cartograficos estas frases cumplen con las cualidades de liderazgo
que propone el enfoque de construccion de sentido, animar, improvisar y aprender (Weick,
2001). La animacién es fundamental por su efecto en la accion sostenida, porque permite no
solo el ir avanzando, sino que ese movimiento sea una experimentacion que, llevada por estas
brajulas, logre el descubrimiento del terreno y su consignacion en un mapa. El sentido se
construye y renueva, se conserva y pule, pero s6lo si podemos mantenernos en movimiento.
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Inicialmente A.E.V. no contaba con implementos basicos como estufa, tanque de gas y camas,
pero Andrés logro entrelazar acciones con donadores clave como Martin y Martha (14 y 15).
Quienes reforzaron la puesta en marcha del ambiente representado.

o

Ambiente Representado i?: 5 6
AE.V. l-1~

Diagrama No. 18, elaboracion propia. 7 de mayo de 2024

Finalmente, consideramos durante la parte tedrica que un Fenémeno Autogestionario surge
cuando se crea un Entramado de Interacciones Dobles y este, una vez que se coproduce una
narrativa dominante y se representa, crea una realidad organizacional o contexto
representado. Esta narrativa permite que las acciones entrelazadas perduren en el tiempo y se
cree una Organizacion Autogestionaria, pues las acciones y comportamientos ya son
intercambiados y entramados bajo una justificacion narrativa organizacional.

En el caso de estudio contenidos en este trabajo (Creando Conciencia Animalista y Ayudando
a una Esperanza de Vida), es de notar que la narrativa organizacional no fue resultado de un
proceso de coproduccion que se dio durante el contacto en la etapa de fendmeno
autogestionario. En ambos casos, hubo una persona que tuvo la vision de crear una
organizacion y compartiendo esta narrativa personal con mas personas, lograron sumarlas a
sus respectivos proyectos.

Tenemos que hacer énfasis en la idea organizacional inicial, debido a que en ambos casos se
inicio el intercambio de acciones con una meta consumatoria personal que implica la eleccion
de crear una organizacion. De modo que aun en un principio, en la etapa de fendmeno
autogestionario, las acciones y comportamientos se fueron entrelazando y s6lo después hubo
una convergencia hacia el deseo colectivo de formar una organizacion.
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En el caso de C.C.A., si bien existia el deseo de LZ de tener un hogar temporal para perritos,
no fue hasta que habiendo sumado maés participantes a su proyecto se coprodujo la narrativa
dominante, lo que no tenia nombre empezo a llamarse C.C.A. y las acciones intercambiadas
pasaron a representarlo. En el caso de A.E.V., Andrés generd el proyecto inicial y compartio
su idea con cuatro personas mas, quienes inicialmente ayudaron, pero en menos de un afio
abandonaron la organizacion. Estas personas fueron conocidas durante la etapa de A.V. pues
eran médicos y enfermeras quienes enlazaron e intercambiaron acciones con A.V.

En ambos casos hay un iniciador, quien ya ha escogido en su narrativa personal que el camino
que desea seguir es el de crear una organizacion. En C.C.A. se dio por el contacto mediante
redes sociales con grupos animalistas y en el caso de A.E.V., a través de las experiencias que
Andrés tuvo en A.V. La diferencia es que LZ en C.C.A. llevd un proceso de descubrimiento
donde debia aprender sobre qué acciones conforman un hogar temporal para perritos y lo que
era un deseo general actué como mito cartografico o brajula para ir mapeando su realidad y
lograr finalmente la narrativa representada de C.C.A. Mientras que Andrés pasd ocho afios
en A.V, aprendiendo y practicando las acciones que dan vida a un albergue, asi como aquellas
que no queria replicar en su nuevo proyecto.

Entonces, la diferencia fundamental en las acciones que los miembros de A.V. realizaban para
ser un refugio y las que los miembros de A.E.V. ejercen para ser un albergue no esta en su
contenido, sino en su calidad. En ambos casos se da vivienda a personas vulnerables, se les
viste, alimenta y procura en general, pero los mitos cartograficos que sustentan A.E.V. indican
que esa labor debe hacerse con el maximo compromiso y dedicacion posibles, sin lucrar y
sin desviar los recursos que deben ser empelados con sus huéspedes.

Por ello, la narrativa dominante se fue coproduciendo no entre Andrés y el grupo inicial de
cuatro personas, sino entre €l y A.V., especificamente entre su director y secretario; entre lo
que esta organizacion le pedia y aquello que Andrés decidia hacer. Aquella duracion pura fue
corcheteada en experiencias cuyo significado propone lo solicitado como inadecuado,
incorrecto y poco comprometido, reteniéndose en el sentido que Andrés construyd como
conductas a evitar. A.E.V. no solo es un albergue para personas de la tercera edad y gente en
situacion de abandono, sino uno donde la idea de servicio y compromiso son fundamentales.
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3.5 Entramado de Interacciones Dobles de A.E.V.

Debido a la naturaleza del proceso de construccion de sentido, en especial en su énfasis en la
reflexion de lo hecho sumado a la seleccion y cambio de equivocales, vemos que hay una
brecha entre lo que pudo ser hecho en un determinado momento y la forma en que esta
experiencia ha sido significada al paso del tiempo.

Elementos que en un punto fueron de capital importancia pueden ser desacreditados para
seleccionar equivocales mas acordes al momento presente. Incluso si no considerasemos las
implicaciones del proceso de construccion de sentido, estariamos frente a las capacidades y
deficiencias de la memoria humana.

De las entrevistas que obtuvimos podemos encontrar cuatro perspectivas, donde cada
individuo conoce s6lo una parte de los eventos que estaban ocurriendo y aun cuando
coinciden sobre su participacion en alguno, puede haber diferencias entre la perspectiva y el
significado que de estas experiencias han construido. Incluso, entre los elementos de la
experiencia que eligen descartar o resaltar como claves para entender lo que han
experimentado.

El entramado de acciones que fue intercambiado al inicio del albergue Ayudando a una
Esperanza de Vida, tal cual es representado en este trabajo de investigacion, debe ser
entendido como fruto del proceso de reflexion y creacion de sentido de varias personas que
pudieron ser entrevistadas once afios después de los eventos de nuestro interés.

Debido a que Andrés compartid su proyecto inicial con cuatro personas, la perspectiva de los
cinco es fundamental para construir el Entramado de Interacciones Dobles (E.I.D.) inicial del
albergue, pero debido al rompimiento de relaciones que tuvieron. El cuél Andrés significa
como parte de las tres situaciones de las cuales es enemigo. Es decir, le quedaron mal con la
ayuda prometida. No se pudieron obtener los nombres de estas cuatro personas y tampoco
los datos de contacto adecuados.

De modo que se puede considerar como un E.I.D. incompleto para las condiciones
fundacionales de A.E.V., pero a favor de su validez argumentaremos que Andrés fue el
iniciador de esta Organizacion Autogestionaria, primero como la persona que aporta la
narrativa organizacional y, sobre todo, como lider. Hay que recalcar que durante la revision
de materiales encontrados en redes sociales y a lo largo de la observacion y estadia en el
albergue, Andrés siempre es referido como director. Tomando en cuenta que en el marco de
la creacion de sentido el lider es un dador de sentido, quien aporta orden al caos y presenta
formas de ver, conocer y hacer en el mundo (Weick, 1995).

Entonces, su representacion del mundo, de como es y lo que se debe hacer en €l posee un
peso mayor debido a que la comparte y con ello motiva a la accion a otras personas, trayendo
a la realidad tales mitos cartograficos mediante la accion hasta formar el ambiente
representado del albergue A.E. V.

88



Juan José Arriaga Posada
Matricula: 2213801642

Ese aspecto del liderazgo al interior de A.E.V. lo analizaremos mas adelante, en la parte de
las caracteristicas organizacionales, pero de momento basta con notar que esta concentrado
en la persona de Andrés. El, funge como lider del albergue, coordinando las actividades y
enlazando con otras organizaciones y donadores, pero sobre todo, en su rol de lider, mantiene
la animacion y por ello, la permanencia de las acciones intercambiadas en el tiempo. Ademas,
es evidente que la narrativa dominante estd sumamente entrelazada con la linea argumental
personal de Andrés.
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Diagrama No. 19, elaboracién propia, 7 de mayo de 2024

Acciones instrumentales
1. Da la oportunidad de seguir el albergue
2. Pide permiso para reiniciar el albergue
3. Es un mejor padre
4. Ayuda en las labores de enfermeria
5. Es un mejor padre
6. Ayuda en la preparacién de alimentos
7. Es un mejor padre
8. Ayuda en los cuidados del albergue
9. Ayuda en los cuidados del albergue
10. Ayuda en la busqueda de la sobriedad
11. Alberga abuelitos en A.E.V.
12. Acepta abuelitos para albergar
13. Aporta donaciones
14. Recibe donaciones
15. Aporta donaciones
16. Recibe donaciones
17. Alberga pacientes en A.E.V.
18. Recibe pacientes para albergar

Acciones Consumatorias
. Mantiene su mision de servicio
. Mantiene su sobriedad y salud mental
. Logra un cambio en su paternidad
Convive con y apoya a su padre
. Loga un cambio en su paternidad
. Brinda apoyo a su esposo
. Logra un cambio en su paternidad
. Convive con y ayuda a su padre
. Recibe ayuda en las labores del albergue
10. Recibe ayuda en su proceso de sobriedad
11. A.E.V. funciona como albergue
12. Libera camas y espacio organizacionales
13. Cumple su mision religiosa
14. Ocupa las donaciones en labor caritativa
15. Cumple su mision religiosa
16. Ocupa las donaciones en labor caritativa
17. Libera camas y espacio organizacionales
18. A.E.V. funciona como albergue

Rl B = R e e

19. Acepta A.E.V. como opcion de servicio social 19. Gana opciones de servicio social
20. Recibe ayuda especializada en temas de salud

20. Da un lugar para hacer servicio social
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De este Entramado de Interacciones Dobles, que aproxima las acciones que se entrelazan
para representar A.E.V., podemos observar que en su mayoria fluyen hacia Andrés. Es notable
como en su papel de iniciador no s6lo fue tejiendo las interacciones dobles o los intercambios
de acciones que pasan a representar el albergue A.E.V., sino que propuso la narrativa
dominante donde ya existe la construccion organizacional como el camino que han de
transitar para incidir en la problematica de los abuelitos y las personas vulnerables en
situacion de calle o abandono.

Hay que precisar que hay dos grupos de personas en este Entramado de Interacciones Dobles.
Aquellos quienes estan adentro del ambiente representado y cuyas acciones generan esta
representacion, pero también las organizaciones y donadores externos quienes, a pesar de no
participar de la representacion directa, aportan acciones o recursos para que esta pueda
llevarse a cabo.

Estos enlaces del ambiente representado de A.E.V. estan cubiertos en el Mapa Causal por la
actividad de soporte que Andrés realiza para poder seguir teniendo los recursos para operar
el asilo y a su vez, seguir teniendo el acto consumatorio de mantener su sobriedad y mejorar
su salud mental y espiritual.

Es muy importante aclarar que en la propuesta original del Proceso Organizativo de Weick
(1979), para que las interacciones dobles puedan realizarse no se necesita compartir de
manera mutua y el conocimiento minimo es suficiente, ya que las personas pueden establecer
una interaccion mutuamente ventajosa de manera tacita, inconsciente y no intencionada;
pero, no todas las interacciones del proceso organizativo se dan mediante estas
caracteristicas. También, la evolucion y el refinamiento de ellas pueden darse desde estos
mecanismos minimos hasta formas de conocimiento mutuo mas completo, coproduccion de
sentido y narrativas. Cuyo funcionamiento es explicito, consiente e intencionado.

En el caso de A.E.V., Andrés nos expresd6 como pidié a Merlos la oportunidad de poder
continuar con el uso del predio para uso del nuevo albergue. Acto que se opera con la
intencion de representar una organizacion, es verbalizado y consciente. Esto no excluye la
otra parte mas sutil del proceso, como el que ambos hicieran emision de sefiales respecto a
quienes son y lo que desean. Por ejemplo, Andrés fue conociendo de Merlos cuando este iba
a El Arbol de la Vida a ver como se iban desarrollando las actividades en ese refugio y a la
vez, Andrés emitia ciertas sefiales con su actuar, con la forma en que desarrollaba su servicio.

Estas sefiales que se emiten al ambiente, de manera consciente o inconsciente, intencionada
0 no, son percibidas por los demads y trabajadas en sus procesos de creacion de sentido. De
modo que Merlos fue conociendo de Andrés y su trabajo como sefiales que fueron procesadas
y retenidas, derivando en una buena reputacion como mito cartografico y en la accioén de
confiarle una oportunidad de empezar el albergue.
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Es curioso como las acciones al interior ponen en marcha una narrativa y generan un
ambiente representado, pues esta no solamente aplica para las personas dentro de la
organizacion representada, sino que impacta el ambiente. Ello a través de las consecuencias
de sus actos, pero también de las sefiales que emiten. Pudiendo ser percibidos como aquello
que sus acciones entrelazadas representan. En este caso, un albergue, pero también
organizaciones tales como una estacion de bomberos, un supermercado o una pequefia
reparadora de calzado.

Sin estas sefiales que se emiten hacia el exterior, no habrian podido regresar a cuidado de
Andrés las personas que el DIF se habia llevado o, donadores cruciales como Martha y
Martin, que, si bien estaban buscando un lugar en el cual poner en practica las ensefianzas de
Kabbalah, no habrian podido saber que aquello que Andrés y las demds personas
representaban era un albergue.

Al lado opuesto estan las escuelas de enfermeria que entrelazan acciones con Andrés y ambos
logran obtener sus consumatorias. Pues este entramado doble se logré mediante el acto
comunicativo que ¢l desarrollo al presentarse en la escuela y realizar su propuesta. Muy
lejana resulta esta forma de proceder del acto inconsciente, tacito y no intencionado.

Ese es el punto sobre el que se vuelve, el hecho de que A.E.V. no surgi6 como un Fendmeno
Autogestionario sino como una Organizacion Autogestionaria. Andrés fue enlazando
acciones con Merlos, su familia y con sus cuatro socios originales, de modo que pudiera
perpetuar en el tiempo la labor de servicio que lo ayuda a mantener su sobriedad y a mejorar
su salud mental y espiritual. El entramado de acciones no se dio mediante el proceso social
minimo (Weick, 1979), pasando por un proceso de coproduccion de sentido que generara una
narrativa dominante que estabilizara y extendiera las acciones intercambiadas en el tiempo.
Sino que Andrés sumo estas acciones y comportamientos desde un inicio mediante la
propuesta de una narrativa organizacional particular, la de un albergue para personas de la
tercera edad en situacion de calle o abandono.

El otro elemento que es muy importante destacar es la presencia muy fuerte del componente
familiar, debido a que Andrés enlaza acciones con su esposa, hija y dos hijos mas que apoyan
los fines de semana para poder representar el albergue A.E.V. Quienes, han permanecido en
el proyecto desde su fundacion hasta el momento presente, y los cuatro socios originales no
pudieron continuar y en menos de un afio ya se habian retirado del albergue.
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3.6 Caracteristicas organizacionales de Ayudando a una
Esperanza de Vida

3.6.1 Analisis de la narrativa contenida en el Mapa Causal

En este caso, Andrés expresa el motivo de su actuar de dos maneras. Primero, como una parte
de su tratamiento de rehabilitacion de las adicciones, para mantener lo que ¢l llama una
terapia ocupacional que le permita lidiar con su depresion y ansiedad. Segundo, como una
labor que ¢l debe desarrollar pues si se espera nadie lo va a hacer, ni siquiera el Estado con
su Aparato de Gobierno.

La forma en que percibe la problemaética es clave, pues es parte del sentido que ha construido
y guarda en su memoria impulsandolo a la accion bajo la consigna de que es ¢l o nadie. Por
otro lado, no se desprenden acciones de reforma, donde buscaria que las organizaciones,
instituciones o el ambiente traten de manera distinta a las personas de la tercera edad o a
aquellos en estado vulnerable, sino que busca incidir directamente al tomarlos bajo cuidado
del albergue A.E.V.

Por ello, su objetivo general, que encapsula el encuadre que se hace del problema, asi como
la aproximacion a una solucion queda como: ayudar a las personas de la tercera edad en
situacion de calle o abandono. Aunque, respecto a las acciones que de este enunciado se
desprenden y quedarian bajo la justificacion narrativa tenemos un margen amplio de accion.
Al menos, encontramos en lo que nos ha sido expresado que estas caen en cuatro categorias
de acciones que ayudan a cumplir el objetivo del albergue: proveer un albergue seguro,
alimentacion, servicios de salud e higiene y, cuidados que ayuden a la calidad de vida de los
huéspedes.

Es aqui donde vemos las acciones que dan vida al albergue A.E.V. El Mapa Causal es sentido
retenido, causas y efectos que nos muestran una concepcion de la realidad y como los
elementos en esta interactiian, pero el entramado de acciones que se realizan a causa de estos
mitos cartograficos, son el ambiente representado o, la organizacion en si misma.

La burbuja previa (Creacion y operacion de A.E.V.), nos dice ;Qué haremos? Y la posterior
responde a ;Para qué lo hacemos? Pero sélo las acciones que se intercambian y entrelazan le
dan realidad a la organizacion. Ahi mismo, ubicamos el bucle principal, fluyendo hacia el
objetivo de la organizacidon con cuatro signos positivos. Estos, son los cuatro grupos de
acciones que se realizan por los huéspedes del albergue.

El albergue funciona como terapia en varios niveles para Andrés y es notable que se construye
un bucle que enlaza esta accion consumatoria y la instrumental de fundar y operar el albergue.
De modo que Andrés ha elaborado esta narrativa de como opera el mundo y como es que
debe actuar en €I, para poder sostener sus acciones en el tiempo y seguirse beneficiando del
acto consumatorio que obtiene por ellas.
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Es decir, las labores de servicio le han ayudado a dejar las adicciones, asi como a nutrir su
parte espiritual y si desea seguir obteniendo ese beneficio, debe continuar operando el
albergue. Para ello, realiza el acto de crear una red de donadores. De modo que pueda seguir
allegandose de recursos y asistencia para poder mantener el albergue en funcionamiento. Si
desplegaramos en el Mapa Causal un flujo con signo y burbuja para cada enlace que Andrés
trabaja, ya sea que consiga el acuerdo que busca o no, podriamos ver la cantidad de esfuerzo
que fluye hacia esta area, volviéndola una actividad de soporte fundamental para la operacion
del albergue.

En base a la observacion de este Mapa Causal se puede ubicar un bucle que opera como un
circulo vicioso y que es la razén (al menos en la narrativa dominante), de que existan los
abuelitos en situacion de abandono y calle. El albergue no opera para invertir este ciclo
vicioso reemplazando sus signos negativos con positivos, sino que se dedica a remediar esta
situacion con un alcance menor.

Fuera de ello, puede suponerse que la operacion del albergue fluye sin mayores
contratiempos, debido a que los demés flujos son de signo positivo y no hay problemas o
situaciones de estrés que Andrés haya narrado durante la entrevista. A primera vista podemos
concluir que esto se debe a los diecinueve afnos de experiencia combinada que Andrés
acumulo entre su labor en el Arbol de la Vida y A.E.V.

Los cuales, lo vuelven un lider efectivo y experimentado en el trabajo asistencial, asi como
en la construccion de redes sociales, que nutran su proyecto de recursos y apoyos de toda
clase, como los acuerdos que ha logrado con diversas escuelas que imparten la carrera de
enfermeria para que las estudiantes den su servicio social en el albergue.

El problema con esta perspectiva no es que carezca de verdad, sino que se desprende de una
narrativa y como tal, es el sentido ya construido, retenido en la memoria y compartido en una
entrevista. Son equivocales ya seleccionados, creencias que permiten ver determinadas
sefales e ignorar otras. Debido a esto, es que podemos poner en duda o desacreditar lo ya
construido para generar una actualizacion (PublicResourceOrg, 2007). De modo que, si esto
es lo que podemos ver, quede el otro lado de la moneda; todo aquello que esta fuera de la
percepcion y que puede contener tanto efectos positivos como negativos.

Durante la estadia en el albergue pudimos tener platicas informales con Andrés y un tema al
que volvia de manera recurrente, era a la peticion de que hiciéramos lo posible para
promocionar el albergue. También, el comentario repetido de que el albergue es dificil de ver
desde la avenida, debido a que esta hasta el fondo de una especie de cerrada y orientado hacia
la izquierda, basicamente escondiéndolo.

Estos elementos pueden hablarnos de una necesidad ain mas pronunciada de recursos de lo
que nos fue dicho, tomando en cuenta que Andrés no tiene limites para el nuimero de personas
que desea atender, como dijo ante el comentario de que no fuera a llenar todo el albergue: si
puedo porque no; probablemente orientado por el pasaje biblico de Mateo 25:35-40. En el
cual se propone que negar la ayuda a una persona en necesidad es negarsela a Dios.

94



Juan José Arriaga Posada
Matricula: 2213801642

El quiza atin no haya integrado estos elementos a la narrativa dominante del albergue, que se
entreteje de manera cerrada con la suya propia, o puede ser que sean puntos ciegos que posee
y que pueden ser trabajados como una propuesta de intervencion. Por ejemplo, ayudandolo a
integrar las redes sociales y el uso de Facebook como parte de la promocion y captacion de
donadores para su proyecto, ayudandolo a tener un alcance mayor al que tiene actualmente
con sus visitas personales a organizaciones que estima pueden ayudarlo.

De modo que las redes sociales le permitan crecer de manera exponencial su entramado de
donadores, para que el mito cartografico que lo guia, Mateo 25:35-40, a aceptar a toda
persona que le solicita ayuda no transforme los flujos de su Mapa Causal en negativos,
poniendo en peligro la organizacion que ha desarrollado por once afios. Desde la observacion
como externo, fue claro que su uso de redes sociales es ocasional y desorganizado, y no
refleja la labor que se realiza ni la amplitud de las oportunidades que se tienen para ser
donador o voluntario.

Por ejemplo, en las conversaciones que se tuvieron, Andrés nos amplié el panorama de las
necesidades del albergue y sus huéspedes para incluir: entretenimiento, barberia e incluso
atencion psicoldgica. Esto, al contarnos el caso de una escuela de barberos quienes aportaron
su labor yendo a atender a los abuelitos y el caso de agrupaciones de entretenimiento, que
han asistido para amenizar alguna tarde.

Finalmente, el Ginico bucle que la narrativa dominante une a través de las causas y efectos, es
aquel que representa el acto consumatorio e instrumental por el cual Andrés inicia el albergue,
pero que en su momento se transforma en causa. Siendo esto que la causa de iniciar el
albergue es mantenerse libre de adicciones y mejorar su vida, pero eventualmente la
operacion del proyecto se vuelve la causa de su sobriedad. A estas situaciones es a las cuales
Weick (1971) se referia cuando hablaba sobre la arbitrariedad de los flujos y por tanto de la
construccion del Mapa Causal. Debido a esto, se agreg6 la cualidad de las narrativas de
Chapman y Putnam (2006), donde el relato de los individuos nos da una secuencia que va
definiendo y ordenando causas y efectos.

Esta contribucion permite la construccion de Mapas Causales que puedan ser usados para el
analisis del actuar de una organizacion, tanto en lo que hacen como las razones que los
impulsan a hacerlo, pero el tiempo que transcurre va alterando las representaciones, rotando
las causas y los efectos. De modo que el sentido retenido y representado en un Mapa Causal
poseen vigencia.

Cuando se recurre a esta herramienta hay que tener en consideracion que solo es capaz de
mostrarnos el sentido construido en un punto del tiempo, y este actlia como un filtro que
descarta sefiales y permite el paso de otras por las que tiene preferencia; creer es ver.
Partiendo de esto, se pueden reconocer las limitaciones de esta grafica, pero también su
potencial como herramienta explicativa de las acciones realizadas y que se entrelazan hasta
representar organizaciones.
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Llevando a la par su propuesta de intervencion, al permitirnos trabajar sobre los bucles que
formen ciclos viciosos para corregirlos o ampliando los elementos que se perciben,
renovando los mitos cartograficos y con ello, favoreciendo que la representacion del mundo
que los miembros de una organizacion poseen pueda ser enriquecida o complejizada, para
que contenga los elementos necesarios de los cuales puedan surgir acciones efectivas en la
etapa organizacional por la que estén transitando.
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3.6.2 Esquemas de trabajo

El albergue A.E.V. es una Organizacion Autogestionaria, vista desde dos perspectivas.
Primero, porque la autogestion y la autonomia van de la mano al tener en cuenta que la
sociedad toma a su cargo mediante la autorganizacion aquellas tareas que el Estado es incapaz
de proveer (Cerda y Barroso, 2011), generando autonomia respecto al Estado.

En segundo lugar, porque la autogestion involucra a los participantes de una manera diaria 'y
directa para generar acciones concretas que entrelacen a quien realiza la accién con quien
decide, eliminando jerarquias (Cerda y Barroso, 2011).

La diferencia con la segunda manera en que A.E.V. es autogestionaria, es que el albergue
tiene una forma de liderazgo muy centrada en la persona de Andrés y una de las funciones
que ejerce, como presidente, implica la existencia de jerarquia. En especial, en los elementos
que se refieren a la dimension estratégica. La cual, hemos podido apreciar en el Mapa Causal
pues es una representacion de como se percibe el ambiente y como se interactia con este a
nivel de acciones generales.

Aunque, basados en la observacion de las actividades del asilo durante nuestra visita y en la
informacion recopilada gracias a las entrevistas, podemos decir que las actividades estan
dadas en parte por el liderazgo y supervision que Andrés ejerce, pero también por pequenas
reuniones donde los participantes van decidiendo que hacen con las situaciones que se
presentan y, finalmente, por las decisiones de quienes ejecutan las labores.

De estas tltimas, debido a que gran parte de las participantes en las labores del albergue son
enfermeras, podemos decir que el sentido que guia su actuar esta dado por el cuerpo de mitos
cartograficos retenido en el programa de la carrera de enfermeria y que, durante su educacion,
los estudiantes van convergiendo en estos esquemas de trabajo. Tomando en cuenta que estos
esquemas son sentido retenido y que se expresa como procedimientos o mejores practicas
que les son ensefiadas para poder realizar la labor de enfermeria.

Algunas de las posiciones de trabajo o intercambios de acciones estan ya establecidos,
aunque no en organigramas o cronogramas de trabajo. Durante las entrevistas las respuestas
en ese sentido fueron negativas y la observacion nos permitié comprobar que en efecto no
habia nada de ello en el albergue, a diferencia de la parte del grupo de A.A. donde si habia
un cronograma que especificaba persona, junto con dia y labor que le correspondian.

Podemos proponer que estos acomodos se han dado mediante el proceso de entramado.
Aunque, las reglas o narraciones personales o grupales que han llevado a que haya personas
cuya funcion general esta fija, como lavar, preparar alimentos o salir a realizar convenios no
sean claras. A pesar de que haya personas cuya labor sea percibida como fija, esto no evita
que otros participantes puedan sumarse y colaborar en ellas segun se requiera.
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Tanto en la entrevista a Andrés como a Martha, se encontraron relatos sobre personas que
han llegado como voluntarios o mediante el programa de A.A. y que se han integrado a
diversas funciones. Esta falta de organigrama o cronogramas que asignen funciones de
manera formal y permanente no es perjudicial al funcionamiento del asilo, pues permite la
integracion de voluntarios segin se requiera y al no delimitar las acciones que pueden
realizar, se obtiene también una flexibilidad no so6lo en la disposicion sino en el uso de su
labor.

Respecto a los indicadores de rendimiento podemos ver que existen mitos cartograficos que
cumplen estan funciones. Aunque este concepto no exista como tal en el sentido que retienen
sus participantes. Por un lado, tenemos aquellas practicas y cddigos de ética que la profesion
de enfermeria ha desarrollado al paso del tiempo y que va puliendo, reteniendo y
compartiendo con sus estudiantes. Por ejemplo, la necesidad de tomar los signos vitales por
la mafiana y por la noche o, la forma paciente y calmada que tienen de interactuar con los
abuelitos, aunque ellos estén en una disposicion beligerante.

Por otro lado, estan los mitos cartograficos que Andrés ha desarrollado y que sirven para
marcar un limite entre aquello que es aceptable y lo que no. Siendo compartido y a la vez
aplicado, en la supervision que ejerce Andrés y en las indicaciones que da en las pequefias
juntas que tienen para decidir que se va a hacer.

En general y ante la incertidumbre, el albergue A.E.V. es operado de forma autogestionaria,
donde se va resolviendo, sacando adelante o make do las situaciones seglin estas se van
presentando. Aunque, Andrés ejerza un liderazgo fuerte y tome para si la responsabilidad
sobre el rumbo del albergue o la parte estratégica. La cual, bajo el enfoque de construccion
de sentido estd dada por la creacion de la narrativa dominante (Mapa Causal) o aquella que
funciona como un paraguas, proporcionando justificacion narrativa a las acciones realizadas
y una brujula que orienta a sus participantes.

Para las actividades cotidianas, hay dos fuentes de sentido. Primeramente, aquellas
actividades que han pasado por el proceso de entramado y se han retenido como Ttiles.
Segundo, los procesos y actividades propias de la carrera de enfermeria y que son realizadas
en el asilo, aunque su centro de decision o creacion de sentido este en otro lugar. Recordemos
que crear sentido es decidir, pues de los equivocales seleccionados surgen acciones acordes.

De modo que cuando las escuelas de enfermeria construyen el sentido que gobierna sus
acciones y lo retienen en sus manuales de procedimientos, mejores practicas o deberes
propios de la labor de enfermeria, ejercen una toma de decisiones. Si bien las enfermeras
durante su participacion en el albergue van decidiendo sobre sus labores a realizar, esta parte
de la autogestion tiene sus limites al encontrarse con todos aquellos mitos cartograficos que
han absorbido durante su formacién en la profesion y en la supervision y guia de Andrés.
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Generando una situacion donde un centro de creacion de sentido que esta ligado a actividades
que se realizan cotidianamente en el asilo, no esta al interior o en el ambiente representado
de la organizacion. De ahi, que cambios en la conformacion y ensefianza de la profesion que
impacten la forma en que realizan sus actividades, acabara incidiendo en la manera en que el
albergue desarrollara una parte importante de sus labores.

99



Juan José Arriaga Posada
Matricula: 2213801642

3.6.3 Liderazgo y cambio organizacional

En el albergue A.E.V. el liderazgo es ejercido por Andrés, de forma que las decisiones que
pueden llamarse estrategias recaen en su persona. Las actividades del dia a dia son dictadas
en parte por la necesidad y en parte por un proceso de intercambios o platicas casuales entre
¢l y su familia, las enfermeras y los huéspedes. En los cuales, como fue expresado en la
entrevista y en varios puntos durante la estadia en el albergue: vemos que es lo que vamos a
hacer, vemos como sacar adelante esto. Frases que encarnan la premisa de ir encontrando el
sentido mediante la acciéon o make do (Weick, 1971).

La direccion del albergue o su estrategia, el plan general de accion, proviene de la narrativa
dominante que se entrelaza con la linea argumental personal de Andrés. La estrategia, vista
desde la perspectiva de Crozier (1990), parte de la percepcion del sistema contingente y
genera un razonamiento estratégico que guia la accion. El Mapa Causal nos proporciona la
cadena de causas y efectos que explican las acciones realizadas y las situaciones que afectan
o son afectadas por la organizacioén desde la perspectiva de sus participantes.

Debido a estas caracteristicas del liderazgo en A.E.V., podemos considerar que el acceso a la
voz es al menos limitado para los demas participantes. No s6lo en el acceso a esta, sino en el
expresarse sobre los temas que lo deseen y que sus contribuciones sean tomadas en cuenta
para ser agregadas a la narrativa dominante o a los mitos cartograficos que guian la
organizacion.

El modo en que se procedio en la investigacion, en base de entrevistas semiestructuradas y a
un periodo de observacion limitado, trazo cierto alcance en la percepcion del albergue que
pudo ser llevada a cabo. En especial, por la claridad de nuestro papel como observadores en
lugar de haber hecho este estudio levantando informacién mediante un voluntariado,
logrando asi una inmersion profunda en el funcionamiento cotidiano del albergue.

Aun asi, no podemos descartar la participacion de los demés en la coproduccion de la
narrativa dominante y los mitos cartograficos del albergue, debido a que hay una convivencia
diaria y una comunicacién constante. Andrés puede tener un estilo de liderazgo fuerte con
una vision clara que ha desarrollado a lo largo de diecinueve afios de trabajo, pero no puede
evitar que los demas se expresen, puntuando, negando, proponiendo, cuestionando y
agregando a todas las vivencias que comparten, siendo asi participes del proceso de
construccion de sentido.

El impacto puede ser menor, pero proponer lo opuesto seria abogar por Andrés y su proceso
de construccion de sentido como un sistema cerrado, inmune e impermeable a las influencias
externas. Cuando, de antemano ya sabemos que su contacto con otras organizaciones O
contextos meso lo ha marcado, como su interaccion con iglesias cristianas, A.A., el hospital
de San Bernardino o El Arbol de la Vida.
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Hay dos sentidos en que este acceso limitado a la voz y la aceptacion de contribuciones a la
narrativa dominante pueden interpretarse. Por un lado, puede ser visto como que los mitos
cartograficos estdn a salvo de un posible proceso de erosion al ser cuestionados
constantemente, permitiendo asi mantenerlos y con ello, preservar todo aquello que permite
la animacion, la flexibilidad y la improvisacion, como la confianza en que Dios dard un cémo,
que hay que trabajar esforzadamente y probar varias alternativas (Picar piedra aqui, alld y
alla).

Al contrario, esta falta de participacion en la coproduccion de sentido puede limitar el
potencial de renovacion y actualizacion de los mitos cartograficos al interior del albergue. La
organizacion no es la abstraccion que normalmente se conceptualiza, sino el entramado de
acciones que se intercambian en su interior y la narrativa dominante que las reviste, es el
guion y la obra. Los individuos aportan la percepcion, la produccion de sentido y sus
capacidades (Daft y Weick, 1984). Interrumpir este flujo es limitar y constrefir las
aportaciones realizadas y con ello las capacidades, presentes o futuras, de la organizacion o
ambiente representado.

A pesar de esto, en base a la informacion obtenida en el transcurso de la investigacion, hemos
sido capaces de encontrar dos procesos de cambio. El primero se da cuando Andrés empieza
a actuar para su propio proyecto. En el momento en que se desintegra A.V., ¢l expresa que ya
no estaba cerrado de ojos y siempre se dedico a buscar apoyos. Hay en ello un reconocimiento
de la forma en que veia el mundo antes y después de las experiencias en A.V.

Anteriormente hemos explicado como desde la perspectiva de la construccion de sentido,
creer es ver. De modo que hay un antes y después, donde en el sentido que orientaba a Andrés
no habia ciertos elementos que después fueron agregados y con ello, llegd a una nueva
construccion de la realidad que lo lleva a mantener una labor constante en la bisqueda de
ayuda para la organizacion que encabeza: ahora cree que se necesita mucha ayuda de manera
permanente y por ello, ve la necesidad de dedicar gran parte de su esfuerzo a buscarla.

Ese cambio se puede dar porque Andrés ya transito por una duracion pura, corcheted un
periodo de tiempo y de esa experiencia, es capaz de construir un nuevo equivocal o
significado que le permitird actuar de manera distinta. El otro proceso de cambio es uno
donde a los mitos cartograficos existentes se les realiza un agregado, no se les esta
reemplazando o desacreditando, sino refinando mediante una adicion.

Conforme el tiempo avanza y con €l la representacion organizacional, los mitos cartograficos
y narrativas que justifican y orientan la accion van experimentando un proceso de maduracion
o evolucion (Weick, 1971). No solo hacia el refinamiento donde se puede extraer el maximo
posible de provecho de ellos, sino también para producir adecuaciones con el ambiente que
permitan a la representacion organizacional adaptarse y sobrevivir.
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En el segundo proceso de cambio detectado, se da la adicion al mito cartografico de Mateo
25:35-40. Si Andrés tiene como brujula no negar la ayuda a quien la necesite, ahora cuando
recibe a algun huésped busca crear acuerdos que les sean benéficos a los abuelitos, pidiendo
a cambio de su aceptacion ayuda con aportaciones alimentarias o seguimiento a los cuidados
médicos. Esto le permite no desacreditar o reemplazar esta parte del sentido que ¢l retiene y
sobre el cual actua, pero si hacerle una adicién para que una variante de la accién que ya
realiza tenga justificacion narrativa y sea posible.

Antes del punto en que €l pone entre corchetes, reflexiona y obtiene este nuevo equivocal,
pedir una asistencia a cambio de albergar a un abuelito podia ir en contra del mito cartografico
que ha nombrado como “‘sus tres enemigos”. En especial, a la parte donde se menciona el
lucro como negativo. Por ello, pedir recursos a cambo del servicio de albergar era imposible,
no solo no poseia justificacion narrativa, sino que iba en contra de los mitos cartograficos
establecidos.

Ahora, con este agregado a la narrativa dominante del albergue, se realiza un cambio
importante en las actividades que sustentan el asilo. Lo que antes no podia ser hecho porque
carecia de justificacion narrativa, es ahora una accion indispensable para la salud
organizacional del asilo.
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A Duracion pura :> Representacion |:> Seleccion :> Retencion

Nuevas situaciones Nuevas acciones Mitos Cartograficos
A No negar la ayuda

Ahora hago acuerdos
benéficos para los abuelitos

—
Duracion pura :’> Representacion :> Seleccion l:> Retencion
Presion por los Reflexion: Esto ya no Un nuevo equivocal Mitos Cartograficos
recursos disponibles puede seguir asi es seleccionado No negar la ayuda

Ahora hago acuerdos
benéficos para los abuelitos

!
Duracion pura 1:> Representacion |:> Seleccion :> Retencion

Presion por los Mitos Cartograficos
recursos disponibles No negar la ayuda
1 No pedir recursos a cambio

Diagrama No. 20, elaboracion propia basada en el trabajo de Weick, 1979, 7 de mayo de 2024
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El grafico anterior muestra el proceso de cambio estratégico que realizd en la narrativa
dominante. Partimos de la base del esquema, con el sentido retenido o mito cartografico que
nos guia para no pedir recursos a cambio de la ayuda, que al ser representado generaba en la
duraciéon pura una presion sobre los recursos disponibles para la operacion del albergue.
Conforme el tiempo avanza, la duracidon pura donde existe el estrés es puesta entre corchetes
y reflexionada, pues como Andrés lo expreso: esto ya no puede seguir asi.

Partiendo de este acto de retrospectiva, se selecciona un nuevo equivocal y se retiene en la
narrativa dominante, siendo: ahora hago acuerdos benéficos para los abuelitos. De modo que
pueda orientar futuras acciones, pasando a representar el nuevo equivocal. En el tercer
momento, vemos que la adicion a los mitos cartograficos hecha en el tiempo previo, abre la
puerta para acciones nuevas que permiten la adaptabilidad y estas a su vez, generan nuevas
situaciones como duracidon pura, que en su momento seran parte del proceso de creacion de
sentido.

Nuevamente vemos cumplido el intercambio entre causas y efectos. Vemos como el viejo
equivocal genera como efecto ciertas acciones. Luego estas se vuelven la causa para generar
como efecto la seleccion de un nuevo equivocal. Este, se vuelve causa de nuevas acciones y
estas son efecto de ese cambio. Causas y efectos van alternandose en los bucles de creacion
de sentido, por ello la necesidad de pensar en circulos, pero este proceso no es arbitrario.

Al menos, no lo es cuando se agregan las narrativas, debido a que su secuencia causal
introduce la variable de tiempo, ordenando en una serie las causas y los efectos, de modo que
pueden entenderse los procesos de cambio al interior de la organizacion.

En caso de que el cambio no pudiese generarse, es decir, que las acciones que se realizan
estuvieran adaptadas a otro momento y no permitieran la adaptabilidad en el presente,
podemos mediante la teoria y las herramientas de la creacion de sentido, ubicar los mitos
cartograficos o equivocales vigentes y de los cuales se desprenden las acciones que en el
presente estan justificadas por la narrativa, para poder desacreditarlos.

Esa accién, puede detonar el proceso de creacion de sentido, la busqueda o construccion de
nuevos equivocales, el surgimiento al interior de la organizacién de esquemas que permitan
la participacion mediante el uso de la voz para compartir los aprendizajes, percepciones y
acciones que han venido desarrollando en su construccion individual de sentido. Para que,
mediante dicho proceso, se permita la adaptabilidad y con ella la actualizacion.
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Capitulo 4
Discusion, conclusiones y relevancia de la investigacion

4.1 Discusion

Richard Hall hizo un pequefio ejercicio para argumentar la importancia del estudio de las
organizaciones como un componente dominante de la sociedad moderna (1996), al sehalar
como nuestra vida inicia en organizaciones, transcurre en ellas y termina en otras mas. Es
decir, nacemos en un hospital, se nos educa en escuelas, trabajamos en organizaciones de
diversos tipos y al morir, otra organizacion dedicada al negocio funerario se hard cargo de
nuestros restos mortales.

Vivimos definitivamente en un mundo organizacional, donde interactuamos constantemente
con ellas y a la vez, afectan nuestra vida de diferentes maneras. Las organizaciones afectan
el bienestar tanto econdmico como social de sus trabajadores (Hall, 1996), mientras que los
recompensan y los estratifican. También, impactan las comunidades en que estan
establecidas, tanto en su vida politica, econémica y ambiental, teniendo como resultado
estabilidad social o la falta de esta (Hall, 1996).

Mas allé de estos efectos, se pudo comprobar en esta investigacion que las personas no s6lo
participan de organizaciones, sino que obtienen de ellas materiales para el proceso de
construccion de sentido que cada persona retiene en sus lineas argumentales. Dicho de otra
manera, las organizaciones en que participamos nos ayudan a construir el significado de
nuestras vidas, percepciones del mundo y a la vez, con nuestra participacion en ellas, vamos
alterando los mitos cartograficos que orientan las acciones en su interior.

El ser humano enlaza acciones con sus semejantes para representar narrativas que le ayudan
a explicar sus problemas, a buscar soluciones y ponerlas en marcha; en estos ambientes
representados o realidades organizacionales va almacenando su experiencia y conocimiento,
para después compartirlo con los demas miembros, pero también con el ambiente. Los mitos
cartograficos que se comunican al ambiente y con el resto de las personas generan impactos
tan profundos como las acciones que las organizaciones realizan.

Primero el ser humano representa las organizaciones y las nutre al aportar sus capacidades
tanto de accion como de pensamiento, pero luego estas alteran el ambiente en que la
humanidad existe, alterandola a su vez. El ser humano es causa de las organizaciones y este
efecto se vuelve la causa del ser humano. Pensando en circulos, ese humano organizacional
afectara con el intercambio de sus acciones y conductas los Entramados de Interacciones
Dobles, aportando formas diferentes de sentido, orientandose mediante nuevos mitos
cartograficos para obtener resultados mas acordes a su momento historico.
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El conjunto de interacciones que se fue intercambiado para la creacion del albergue Ayudando
a una Esperanza de Vida, fue posible en gran medida por los mitos cartograficos retenidos
que orientaban a los participantes, desde Andrés hasta los donadores, y que habian entrado a
su proceso personal de creacion de sentido mediante su participacion en distintas
organizaciones o contextos meso.

Estos, van desde organizaciones religiosas, de ayuda contra las adicciones, escuelas de corte
mistico, hospitales psiquiatricos e incluso un refugio para personas en estado terminal. Los
participantes en la Organizacion Autogestionaria A.E.V. transitaron por estas organizaciones,
tomando parte de sus mitos cartograficos y agregandolos a sus lineas argumentales
individuales. En el caso de Andrés, es notorio que al menos cuatro organizaciones fueron
integrandose a su proceso de creacion de sentido para formar los mitos cartograficos que lo
llevarian a empezar A.E.V. y a sostener su labor o mantener la animacién por once afios.

A pesar de este proceso de influencia, el contacto con un contexto meso no garantiza que una
persona se volverd participe del sentido construido o que los agregados que esta interaccion
pueda realizar seran acordes al sentido que dicha organizacion haya retenido. Por ejemplo,
en el caso de Andrés y El Arbol de la Vida, donde existia una forma particular de realizar las
acciones y con ello una narrativa que les brindaba justificacion. Aunque, Andrés no s6lo no
llegd a converger en la narrativa dominante, sino que desarrollo mitos cartograficos opuestos
que le permiten realizar acciones de mayor compromiso con su albergue.

Finalmente, la importancia de los contextos meso para el surgimiento de Fenomenos u
Organizaciones Autogestionarias es fundamental, debido no sélo a que ayudan a la
construccion de sentido, sino que proveen el espacio donde las personas pueden interactuar
repetidamente hasta lograr la cooperacion. Caracteristicas indispensables para que los
intercambios de acciones instrumentales por consumatorias puedan darse y con ello, se
formen los Entramados de Interacciones Dobles y de estos, se surjan Fendmenos
Autogestionarios.

Crozier y Friedberg (1990) argumentan en su libro el Actor y el Sistema a favor de un mundo
minimamente estructurado que posee reglas y limitantes para la accion individual o colectiva,
y que, a raiz de la percepcion de estos, se generan razonamientos estratégicos que guian la
accion. Por otro lado, en el mismo libro, proponen que las organizaciones no son un
fenomeno natural, sino uno social. De modo que podemos proponer que la organizacién es
una eleccion, que puede ser consciente o no al menos a nivel de Fendmeno Autogestionario
(Weick, 1971), y que por ello resulta en una solucion o herramienta para remediar problemas
o lograr metas para los que la accion individual no alcanza.

Al ampliar la nocion del mundo minimamente estructurado de Crozier y Friedberg (1990)
con las aportaciones de la teoria de construccion de sentido, proponemos que las reglas y
limitaciones que provee esta estructura minima son formas de sentido que se han construido
y retenido en diversos niveles contextuales, en lo macro, meso y micro. En el contexto macro
participamos en interacciones con el Estado y su Aparato de Gobierno.
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Quienes, también retienen sentido y actiian sobre ¢l en forma de leyes y su aplicacion;
participamos de una cultura que es sentido retenido y representado; intercambiamos con
organizaciones y contextos meso de todo tipo y a la vez, con individuos y sus lineas
argumentales. Este entramado de tres niveles provee aquella estructuraciéon minima de la cual
surgen las reglas y limitaciones en las cuales habremos de construir sentido y actuar de
manera acorde.

En ese espacio las narrativas y mitos cartograficos existen de manera diversa, opuesta,
complementaria, teniendo toda clase de interacciones entre si y efectos en las personas, en el
ambiente y con ello en la construccion de sentido en diversos niveles. Las leyes y reglamentos
son esquemas de un orden macro, donde situaciones han sido corcheteadas y tras la reflexion,
se les ha dado cierto sentido. El cual, es retenido y comunicado para encausar acciones y
saber como se debe reaccionar cuando dichas situaciones se presentan.

De la misma manera hay practicas culturales, membresias y organizaciones que van
estructurando un campo de accion que es parcialmente desconocido para sus participantes y
en el cual, deben ir actuando si es que quieren lograr sus metas e ir construyendo sus propios
mapas de significado. Esta travesia se desarrolla desde el momento en que nacemos y poco
a poco, vamos interactuando con mitos cartograficos, procesandolos y creando nuestras
propias formas de sentido, que cual brujula, nos ayudaran a navegar entramados cada vez
mas complejos de interacciones y significados.

En esta realidad semiestructurada o parcialmente dotada de sentido, es donde la idea de las
organizaciones existe. No es un camino que se descubra o invente, sino uno que ya existe
como mito cartografico en una multitud de variedades a las que las personas pueden recurrir.
Andrés inicid A.E.V. no como un intercambio de acciones tacito, no intencionado e
inconsciente que daria como resultado un Fendmeno Autogestionario, sino con el propdsito
inicial de formar un albergue de mayor compromiso.

Es decir, Andrés se propuso desde un inicio formar una Organizacion Autogestionaria. El
busco sumar esfuerzos para una meta en comun y con la resolucion de generar el ambiente
representado ““albergue”. Proponiendo con ello una narrativa dominante para guiar las
acciones de quienes fueran a integrarse a su proyecto.

Este salto que omite la etapa de Fenomeno Autogestionario no resulta dificil de entender o
explicar a la luz de la idea de un mundo que esta semiestructurado mediante narraciones y
mitos cartograficos variados, donde el sentido “organizacién” es una herramienta y una
historia que se encuentra de manera ubicua. Tanto en las lineas argumentales personales como
en las narrativas que significan lo macro, prefigurandola como una posible solucion a
problemas que aun no han sido encuadrados.

Por supuesto que la organizacién no es un fendmeno natural y que para poder ser iniciado y
sostenido debe haber un proceso social, pero su presencia como mito cartografico ayuda a
que este mito cartografico sea seleccionado y representado. En el caso de A.E.V., Andrés
queria continuar con su servicio en favor de los mas débiles y para poder cumplirlo, sabia
que necesitaba generar una Organizacion Autogestionaria.
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Organizacion en tanto existe una narrativa dominante con la meta comun de ser un albergue
con el objetivo de ayudar a las personas de la tercera edad en situacion de calle y abandono.
Mientras que es autogestivo porque permite que aquellos involucrados en la labor ejerzan
decisiones sobre la misma con autonomia respecto al Estado, con una jerarquia casi nula,
para poder realizar las tareas propias del albergue en la manera en que los mitos cartograficos
de Andrés interpretan como deseable. Por estas razones A.E.V. es una Organizacién
Autogestionaria concebida asi desde la seleccion de los equivocales en el proceso de creacion
de sentido de Andr¢s.

Lo anterior no elimina la posibilidad de que puedan surgir formas de cooperacion tacitas, no
intencionadas e inconscientes en la forma de Fenomenos Autogestionarios, pero la presencia
del mito cartografico “organizacion” reduce las posibilidades de ello al anteponerse como
una de las posibles vias de accion.

Previamente ya se ha discutido como los individuos que obtienen actos consumatorios de
Entramados de Interacciones Dobles prolongan estos beneficios mediante narrativas que
ayudan a estabilizar estos intercambios en el tiempo. Estas narrativas dan pie a realidades
organizacionales o ambientes representados, que son la conjuncion de sentido y accion y que
normalmente llamamos organizaciones, pues ya cuenta con metas comunes.

La organizacion sélo existe como verbo mientras sus participantes enlazan sus conductas y
esfuerzos bajo una misma sombrilla de mitos cartograficos llamada narrativa dominante.
Unicamente las personas poseen capacidad de percepcion y procesamiento de la informacion,
asi como de accion (Daft y Weick, 1984). Mientras que a nivel organizacional o de agregados
de individuos, se comparte el sentido ya producido para lograr la convergencia. Por
convergencia nos referimos a un grado elevado de consenso respecto a las definiciones o
paradigmas compartidos (Weick, 1995). Siendo una forma de control ejercida sobre sus
miembros al restringir la manera en la que filtran los estimulos.

Cuando una persona se integra a una organizacion se les comparten los mitos cartograficos
ya retenidos en mision y vision organizacionales, asi como los esquemas contenidos en
reglas, procesos de trabajo y politicas. Durante su estancia los individuos no so6lo van
procesando esta duracion pura en experiencias que derivaran en sentido que retendran en sus
lineas argumentales individuales, sino que, ademas, van agregando y alterando los
significados que la organizacion ya posee.

Tanto el individuo como la organizacién van alterando sus mitos cartograficos por la
interaccion, como claramente se vio en los diversos niveles de participacion expuestos en
esta investigacion. En el caso de C.C.A., LZ tuvo interaccion a través de redes sociales y
obtuvo mitos cartograficos cuyo mayor logré fue ganar un partidario mas para la causa
animalista con el deseo de tener un hogar temporal para perritos. LZ no era miembro de
alguna organizacion, pero mediante la interaccidon se convirtid en parte de la Red Animalista.
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Martha y Martin mediante su interaccion con la escuela de Kabbalah agregaron a sus
narrativas individuales ciertos mitos cartograficos que los llevaron a interactuar con el
albergue A.E.V. y ser donadores cruciales en el primer afio de vida del proyecto. Este par de
interacciones es diferente, pues ellos poseen un cierto tipo de membresia como alumnos de
la escuela. En el tercer caso, Andrés participd en iglesias cristianas, el hospital de San
Bernardino y en grupos de A.A., pero con una membresia del tipo que podriamos Ilamar
cliente o usuario de los servicios. De esta interaccion el obtuvo un numero importante de
mitos cartograficos que guian sus acciones.

Aunque, el tipo mas importante de intercambio con organizaciones o contextos meso se da
cuando Andrés participa como coordinador en El Arbol de la Vida, para después empezar un
nuevo albergue y ampliar las acciones que realiza en ¢él, abarcando la vinculacion y la
narrativa dominante. La cual, consideramos que funciona como una propuesta estratégica
desde el enfoque de construccion de sentido.

Formar parte de las actividades que son la razon de ser de una organizacion no basta para que
la persona pueda usar la voz para poder ser parte del proceso de creacion de sentido
organizacional y que sus contribuciones sean aceptadas en la narrativa dominante o en los
esquemas de trabajo. Recordemos que Andrés queria participar de una forma mas
comprometida en las actividades del A.V. pero el director y secretario del refugio poseian sus
propios mitos cartograficos y con ellos una justificacion narrativa para sus acciones, de modo
que habia fricciones entre ellos y Andrés y sus contribuciones no eran aceptadas.

No es hasta que Andrés inicia su propio albergue que la narrativa dominante que ¢l ha
producido le permite orientar acciones mas comprometidas e incluso, por su posicion de
director, ir supervisando las acciones de los otros participantes, compartiendo asi las formas
de sentido que lo guian. La pregunta que surge aqui es si el proceso de construccion de sentido
de Andrés fue individual o, si su contacto con otras personas y organizaciones permite hablar
de una coproduccién de sentido.

Tanto en la propuesta de Weick (1971) como en la de Chapman y Putnam (2006) existe el
sentido como compartido. En el caso de las narrativas existe la coproduccion de narrativas,
pero también las lineas argumentales individuales, mientras que en Weick se nos habla del
soliloquio como la forma principal de en qué los individuos realizan su proceso de creacion
de sentido individual, pero este siempre considera el efecto del sentido producido asi sobre
los demas, asi que también se califica como compartido.

La clave estd en que aun cuando se han dado procesos de creacion de sentido individuales,
tan pronto como la persona acttia sobre lo que ha creado emite sefiales al exterior y entra en
el intercambio y negociacion con los demas sobre qué es lo que verdaderamente esta en la
realidad, dando pie a la realidad negociada (Weick, 1971).
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Mas alla de esto, seria muy dificil hablar de procesos puramente individuales o colectivos,
estos ultimos pensados como reuniones explicitas donde un grupo de personas se reune para
aportar y construir una narrativa o cualquier otro mito cartografico sobre un fragmento de la
realidad que sea de su interés. Incluso en la representacion que el director y secretario de A.V.
realizaban, Andrés pudo participar puntuando como negativas las sefiales que recibia
mediante su percepcion. Imposibilitando la idea de un proceso netamente individual de
construccion de sentido. En el proceso hay participacion de otros individuos, organizaciones
y mitos cartograficos que estructuren el ambiente macro, pero ello no evita la creacion de
lineas argumentales personales.

Habria que visualizar aquel mundo semiestructurado y organizacional que conforma la
realidad negociada. Donde, las personas entrelazan acciones de muy diversa manera,
compartiendo con organizaciones, individuos y con el ambiente en general no sélo sus
conductas, sino las sefales que emanan de estas y los mitos cartograficos que se comunican
o externalizan mediante su representacion.

Finalmente, la construccion de sentido es un proceso que se lleva a cabo en multitud de capaz
y esferas, que nunca puede permanecer quieto y que siempre es susceptible de ser puesto en
duda, desacreditado y actualizado. Individuo, organizacion y ambiente dan cierta estructura
a la realidad, influyéndose de manera mutua en distinta proporcion y con diferentes ritmos,
pero sin escape.

Es notable que durante la investigacion se haya teorizado en base a la propuesta de que crear
sentido es decidir (Weick, 1971), debido a que la eleccion de mitos cartograficos permite que
so6lo las acciones con racionalidad narrativa o que estan apoyadas por el sentido creado, sean
realizadas. Lo mismo que los esquemas de trabajo, al ser sentido retenido y que actiia como
una prescripcion sobre situaciones y problemas ya reflexionados, para que cierto conjunto de
conductas estimadas como apropiadas sean realizadas.

En especial, a la luz de los resultados obtenidos de la observacion del albergue y las
entrevistas hechas, debido a que estos apuntan a que la autogestion que se realiza en esta
organizacion, en especial respecto a las labores propias de las enfermeras, es realmente un
acto decisorio externo al ambiente representado o realidad organizacional de A.E. V.

Aunque, lo mismo puede ser argumentado para multitud de otras organizaciones que reciben
participantes con procesos de formacion técnica o profesional profundos, fruto de procesos
de convergencia hacia formas de sentido que han sido creadas en la profesion a través de las
décadas o siglos.

Esta peculiaridad puede resultar demasiado extrafia pues propone que hay centros de decision
en las organizaciones que no estan en ellas, pero analizando de manera mas profunda,
podemos notar que esta clase de situaciones se da en participantes de indole particular, que
tradicionalmente tienen una capacidad de decision notable sobre su labor. Ademas, las
organizaciones poseen dispositivos de filtrado o de supervision y control para seleccionar a
sus miembros y encausar su conducta.
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En el caso de A.E.V. las necesidades de la organizacién no difieren radicalmente del sentido
construido y representado por los miembros de la carrera de enfermeria y Andrés, ejerce
labores de supervision que ajustan las conductas realizadas al interior con los mitos
cartograficos que guian la organizacion. Asi, aunque existan centros de creacion de sentido
al exterior del albergue que impacten las actividades que se llevan a cabo en su dia a dia, esto
no genera disrupcion y es alineado como medida extra, por el sentido que Andrés comunica
y representa.

En términos generales, este fenomeno nos habla de lo permeables que son las organizaciones
a todas las formas de sentido que existen en el ambiente. Dicho de otro modo, los seres
humanos interactian con una multitud de centros de creacién de sentido que agregan,
eliminan y transforman sus lineas argumentales personales, pero también las organizaciones
interactian con ellos mediante el ingreso de participantes al interior de sus ambientes
representados.

Respecto al Mapa Causal, vemos que permite representar graficamente las causas y efectos
que las personas atribuyen mediante sus narrativas a los problemas o situaciones que viven
en un momento determinado del tiempo. Pudiendo observar mediante esta herramienta no
solo las interacciones, sino el efecto que generan, ya sea positivo o negativo. Permitiendo la
deteccion de bucles que pueden formar ciclos viciosos y que son amenazas para la
sobrevivencia de las organizaciones.

Esta herramienta es de especial utilidad si se aplica a los participantes de una organizacion
que cumplen funciones decisorias o estratégicas, debido a que es capaz de revelar la
representacion de la realidad o mitos cartograficos que orientan sus acciones. Utilizada de
dicha manera, desde la perspectiva de la creacion de sentido, condensa la narrativa dominante
que recubre en general las acciones que se intercambian dentro de un ambiente representado.

En resumen, muestra la percepcion que se tiene del problema o situacion sobre la que se
desea incidir, las causas de esta, asi como la propuesta de solucion que se ha construido y las
acciones que la ponen en practica.

Una vez que se tiene esta representacion, puede ser analizada para conocer el bucle principal,
donde la mayor cantidad de flujos o acciones se intercambian, ubicando asi el proceso de
trabajo central de la organizacion. Aquel, que nace de la mision o razén de ser que se ha
construido para perpetuar el Entramado de Interacciones Dobles y que representa la realidad
organizacional.

No solo se usa el Mapa Causal o esquema grafico, sino que se contrasta con la narrativa que
se obtiene de los participantes y sus mitos cartograficos, de modo que el material analizable
sea mayor y entren en juego elementos como la concordancia. Por ejemplo, la mision
declarada de la organizacion puede ser una, pero el Mapa Causal revela que la mayoria de
los flujos o acciones, gran parte del esfuerzo, es encausado hacia otra finalidad.
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Esta disonancia, propone la actualizacioén del sentido, por un lado, para alinear aquello que
se hace con lo que se cree. También, puede ser que la mision declarada sea valida aun para
los participantes de la organizacion, pero debido a otras circunstancias que prevalecen sobre
el ambiente en que se desenvuelven, se requiera ejercer una gran cantidad de esfuerzo para
operar bajo tales condiciones. Siendo prudente analizar la situacidon para ampliar el abanico
de posibilidades que permitan actuar de manera distinta, para poder dirigir ese esfuerzo hacia
la meta principal de la organizacion.

En el Mapa Causal se pueden ver las actividades de apoyo, que aunque no resultan propias
del objetivo organizacional, son requeridas e imprescindibles para el funcionamiento de la
representacion organizacional.

Quiza, el punto crucial de esta herramienta resulta ser que es un reflejo de la realidad que se
ha construido y como tal, es una simplificacion que posee limites, pero precisamente al
reconocer estos, es que se puede realizar otra forma de proceso de actualizacion como lo es
el reconocimiento de los puntos ciegos que sus mitos cartograficos en uso generan. Aunque
resulte dificil visualizar todo aquello que no entra en el Mapa Causal, es el universo de
posibilidades que se puede ayudar a explorar los participantes de una organizacion, para
poder adquirir nuevos significados y mitos cartograficos que enriquezcan su Mapa Causal
actual.

De modo que puedan construir representaciones de la realidad mas complejas, capaces de
aportar acciones y conductas que guien a los participantes de la representacion organizacional
a mejores resultados. El Mapa Causal se complementa con la nocion de tiempo y el pensar
en circulos, porque invitan a visionar una realidad en movimiento, donde las acciones de hoy
seran causa de cambios y efectos en los proximos bucles de la representacion organizacional.
Los cuales, seran a su vez causas que provocaran nuevos efectos, ayudando asi a imaginar y
considerar las consecuencias de las representaciones actuales y su impacto en el futuro de la
organizacion.

Los resultados del proceso de construccion de sentido, sean estos cualesquiera formas de
mitos cartograficos y en especial narrativas, son herramientas poderosas para provocar
animacion y llevar a la accion sostenida, pero también para ir descubriendo y estructurando
la realidad, para generar conocimiento y soluciones dindmicas en las dos acepciones de la
expresion. Por un lado, que generen accion y que ademads, puedan ser alteradas y actualizadas
para permitir la adaptabilidad.

En este mundo semiestructurado, donde ya existen multitud de narrativas que afectan las
lineas argumentales de los individuos que entran en contacto con ellas y que ademds generan
realidades organizacionales donde se representan, no sélo a escala micro y meso sino macro,
es importante compartir y participar en procesos de coproduccion de sentido. En los cuales
se expresen los mitos cartograficos que han probado ser herramientas valiosas.
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Por ejemplo, LZ entrd en contacto con la causa animalista y a su vez, ayud6 a expandir este
mensaje mientras que inicié la realidad organizacional del hogar temporal C.C.A. Andrés
participo en A.A. y de ello se llevo el mito cartografico de los fundadores de dicha
organizacion. Quienes, con apenas los doce pasos, pudieron generar un proyecto que hoy en
dia es una comunidad internacional y que a Andrés le ha servido como mito cartografico que
le permite animar sus acciones, bajo la premisa de que su esfuerzo no es vano porque ya
existen experiencias de éxito.

Ademas, el albergue A.E.V. como Organizacion Autogestionaria, capaz de decidir libremente
sobre su agenda con autonomia respecto al Estado y su Aparato de Gobierno y que tiene el
objetivo de incidir sobre el problema de la vida en comun de los ancianos en situacion de
calle y abandono, es una narrativa con once afios de ¢éxito. De la misma manera en que la
existencia del mito cartografico “organizacion” en el sentido que la mayoria de las personas
han construido de la realidad provoca que se realicen acciones para representarlo, se deberian
retener y compartir los mitos cartograficos “Fenémeno y Organizacion Autogestionaria”, de
modo que mas personas puedan ser guiadas por ellos.

Escribir y reflexionar sobre las diversas experiencias tanto positivas como negativas de los
Fendémenos y Organizaciones Autogestionarias, es una forma de refinar estos mitos
cartograficos y a la vez, de retener los aprendizajes colectivos sobre el proceso organizativo
libre e igualitario de los ciudadanos que buscan resolver los problemas que surgen de la vida
en comun y que el Estado no puede o no esta intentando resolver.

Dar a conocer este tipo de experiencias las inserta en el ambiente semiestructurado como
parte de ese abanico de mitos cartograficos que se pueden escoger e incrementa las
posibilidades de que mas personas decidan poner en practica este tipo de realidades
organizacionales. La cooperacion puede darse sin estructuras previas y con un conocimiento
minimo en la forma de Fendomenos Autogestionarios, pero para que esas formas de
cooperacion sobrevivan y su impacto en el mundo se multiplique, se requiere de narrativas y
mitos cartograficos que motiven, ayuden a construir soluciones y sobre todo les permitan
extender su cooperacion.

Por ello, las narrativas sobre Organizaciones Autogestionarias no so6lo ayudan a que mas

organizaciones de este tipo puedan existir, sino que van empoderando a la ciudadania para
buscar y ejercer soluciones a problemas publicos, transformando el mundo.
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4.2 Conclusiones

Una vez realizado el andlisis del material recopilado mediante observacion, entrevistas y
revision de redes sociales, mediante la teoria y herramientas propias de la teoria de la
construccion de sentido, se pudieron extraer las siguientes conclusiones, tanto del proceso
realizado como del aprendizaje sobre los Fendémenos Autogestionarios y organizaciones en
general.

Hay que notar, que las conclusiones 1, 2, 3, 6, 7y 9 se desprenden de proposiciones teoricas
recuperadas durante la revision bibliografica sobre el tema estudiado y las cuales pudieron
ser puestas a prueba mediante el caso de estudio realizado, corroborandolas. Las conclusiones
4, 5, 8 y 10 son aportaciones que se descubrieron en el transcurso de la investigacion y
analisis.

4.2.1 El origen de los Fendmenos Autogestionarios
Se concluye en este trabajo, tanto por la construccion tedrica como por el estudio del caso
A.E.V,, que los Fenomenos Autogestionarios pueden surgir de la interaccién no planeada ni
estructurada de diversos individuos, siempre y cuando existan metas divergentes que puedan
satisfacerse a través del intercambio de acciones entre personas, permitiendo el
establecimiento de un sistema flojamente acoplado.

4.2.2 El desarrollo de los Fenomenos Autogestionarios
Con base en los diversos Entramados de Interacciones Dobles mapeados a lo largo de esta
investigacion, y que se desprenden del estudio del caso A.E.V., se concluye que los F.A.
pueden pasar por un proceso de complejizacion donde se agregan participantes y con ellos
acoplamientos flojos.

4.2.3 De Fenomenos Autogestionarios a Organizaciones Autogestionarias
Se concluye que los Fenomenos Autogestionarios pueden no s6lo complejizase en cuanto a
las acciones intercambiadas, sino que puede surgir una narrativa dominante que agregue
objetivos en comun y con ello una identidad organizacional. Una vez que las acciones se
intercambian bajo esta identidad, el F.A. se denomina Organizacion Autogestionaria.

4.2.4 Un mundo organizacional
Se concluye con base en las entrevistas y el andlisis realizado, que las organizaciones afectan
la forma en que los individuos construyen sentido. Esto, al compartir con ellos los mitos
cartograficos ya creados como parte de sus metas organizacionales o actuar cotidiano con
individuos al interior de estas o externos.

4.2.5 Una realidad semiestructurada
El mundo organizacional en que vivimos es también uno de mitos cartograficos. Los cuales
afectan al individuo y a la sociedad, al dotar las interacciones y los procesos de creacion de
sentido de elementos previamente creados. La creacion de sentido tiene un gran potencial
creativo, pero no parte de cero.
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4.2.6 Construccidn de sentido entre los individuos y las organizaciones
Basados tanto en la parte teorica como en las entrevistas, concluimos que la forma en que
individuos y organizaciones crean y comparten sentido los une en un bucle de causa y efecto
mutuo. Donde el individuo participa en la creacion de sentido organizacional y la
organizacion afecta la creacion de sentido individual.

4.2.7 El sentido es el resultado de una interaccion compleja
Se concluye con base en lo observado, que los niveles de sentido macro, meso y micro
interactian, nutriéndose mutuamente. De modo que los tres niveles de significado interactiian
para el surgimiento de los Fenomenos Autogestionarios y su posible transformaciéon hacia
Organizaciones Autogestionarias.

4.2.8 Centros de decision y centros de creacion de sentido
Debido a que crear sentido es decidir, existen centros de decision fuera de las organizaciones
que dan forma a una parte considerable de su actuar. Esto ocurre porque hay organizaciones
dedicadas a la formacion de profesionales, a la creacion de leyes y reglamentos, asi como
otras formas de sentido que deben ser aplicadas o que son puestas en marcha por individuos
que parten de estas y se integran a otras organizaciones.

4.2.9 Mapa Causal como herramienta estratégica
El Mapa Causal es una herramienta de analisis y diagnostico que aunque sencilla, permite
comprender la racionalidad de las organizaciones y en especial, los mitos cartograficos que
guian a sus decisores; perfilindola como una fuente de informacién valiosa y sumamente util
para el diagnostico y la intervencion organizacional.

4.2.10 Narrativas que cambian al mundo
Al estudiar, escribir y compartir las experiencias de los Fendmenos y Organizaciones
Autogestionarias, creamos historias que pueden compartirse y con ello integrarse a los
procesos de creacion de sentido y representacion cotidianos de muchas personas.
Aumentando la posibilidad de que nuevas organizaciones de este tipo sean creadas y puedan
tener un impacto positivo en la sociedad.
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4.3 Relevancia de la investigacion y una vista al futuro

La presente investigacion presenta la construccion tanto tedrica como mediante evidencias
del proceso de formacion de dos Organizaciones Autogestionarias. Brindando una
posibilidad explicativa para la formacién de Fenomenos Autogestionarios, asi como para su
transformacion en Organizaciones Autogestionarias que pueden estabilizarse y sobrevivir a
largo plazo.

Lo cual, es relevante para los estudios organizacionales pues amplia el conocimiento que se
posee sobre los diversos tipos de organizaciones, desde su concepcion hasta su
funcionamiento. En especial, al ser una investigacion realizada mediante las herramientas de
la construccion de sentido y el proceso organizativo, poniendo a prueba y elaborando esta
perspectiva tedrica que permite revitalizar el campo de estudio y explorar nuevas formas de
conocimiento organizacional.

Ademas, se han usado las herramientas del Mapa Causal y el Entramado de Interacciones
Dobles. La primera permite la comprension de la relacion actual y operante de las actividades
que ejecuta la organizacion y como estas afectan y son afectadas por el ambiente en que se
desarrollan, desde la perspectiva de aquellos quienes toman las decisiones o realizan las
acciones que dan vida a la organizacion.

La segunda herramienta, el E.I.LD., permite visualizar los acoplamientos flojos que forman la
organizacion, y en especial, el origen y aplicacion de los flujos de esfuerzo y recursos,
mostrandose como una herramienta analitica practica, sencilla y viva, pues muestra la
organizacién como proceso, en lugar de cosificarla y dejarla fija en la abstraccion de un
organigrama.

Para las ciencias sociales, es de capital importancia comprender el efecto que las
organizaciones tienen en el ambiente, lo colectivo y sobre los individuos; habiendo avanzado
en esta comprension al demostrar como los mitos cartograficos de las organizaciones nutren
y transforman los procesos de creacion de sentido de la sociedad y con ello, le van dando
forma a la vez que esta, les va transformando.

Sin embargo, esta avenida de investigacion aun tiene demasiado que aportar tanto a la teoria
social, organizacional y a la practica administrativa. Desde la perspectiva del Homo Narrans
o Paradigma Narrativo (Fisher, 1985), el lenguaje y el intercambio social son fundamentales
para los procesos de razonamiento humano, en la epistemologia y en la ontologia, pero
también en la construccidon organizacional.

Para la practica administrativa, debido a que ya hay casos de éxito (Price et al., 2018), donde
las narrativas han sido usadas para implementacion de estrategias e innovacidon en una
organizacion aeroportuaria, debido a la animacion que estas generan, asi como para facilitar
la comprension y la convergencia hacia esfuerzos que engloban toda la organizacion.
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Anexos

A. Guia de preguntas para las entrevistas

Estas preguntas no son definitivas ni seran aplicadas tal cual estdn o en el orden en que se
presentan. Su objetivo es ir generando cuestionamientos que permitan explorar las diversas
areas de investigacion planteadas en este trabajo, encontrando maneras de indagar esta
problematica aproximandose desde diversos angulos, levantando asi informacion mas
compleja. En especial, es util dedicarle tiempo a producir estas interrogantes porque permite
encontrar formas de preguntar por algunos temas, como los actos consumatorios que se
reciben, de modo que se evita un acercamiento directo que pueda generar incomodidad o
evasion.

El mecanismo primordial que permitira detonar la entrevista, es la peticion de la narrativa
personal de los individuos participantes en el fenomeno u Organizacion Autogestionaria,
acerca de como esta ha llegado a existir. Pues con ello se espera obtener no sélo una secuencia
de acciones, sino también percepciones del ambiente, de lo realizado y a la vez, del
significado que conlleva. Pudiendo emplear entonces estas preguntas para explorar a
profundidad algunas areas de interés o ampliar el material obtenido.

Durante la redaccion de estas preguntas, se encontré6 que investigar sobre el proceso
organizativo es preguntar no por el estado de las acciones, sino por el flujo de estas. Es
indagar sobre procesos, sobre cambio y experimentacion. Por ello, deben ser favorecidas las
preguntas que permitan a la persona que las recibe responder con narrativas. Por ejemplo, no
es lo mismo preguntar por un proceso de trabajo en tiempo presente (;Como haces esto?), a
pedir que se platique del proceso por el cual las acciones han llegado a su estado actual. Por
ello, se debe favorecer el uso de expresiones y preguntas como: prueba y error,
experimentacion, descubrimiento, creacion, proceso, tanteo, ensayo, experiencias, etc.

Surgimiento del fendmeno autogestionario
e ,Cual era tu situacion de vida en aquella temporada?
( Como percibi6 el problema?
(Porque decidi6 actuar?
(Como percibia la accion del gobierno respecto al problema?
(Qué personas ayudaron a actuar sobre el problema?

Interacciones dobles y construccion del entramado de acciones
e ;Qué acciones realizabas para atender el problema?
(Qué acciones realizaban los otros para atender el problema?
(Como te sentias antes de involucrarte en el problema?
( Como te sentias después de involucrarte con la solucion del problema?
(Como era tu vida antes de emprender acciones para solucionar el problema?
(Como era tu vida después de emprender acciones para solucionar el problema?
(Como fueron descubriendo que acciones funcionaban?
(Hubo acciones o propuestas que definitivamente tuvieron que rechazar?
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Creacioén de sentido (toma de decisiones)

(Se reunen para hablar de los desafios o necesidades que tienen como grupo?
(Consideras que en esas reuniones puedes hablar libremente?

(Puedes hablar de los temas que consideres pertinentes en tales reuniones?
(Sientes que esas contribuciones que haces tienen impacto?

(Estas reuniones cambian la forma en que actuan?

(Estas reuniones cambian la forma en que ven el mundo?

Esquemas de trabajo

(Qué acciones necesarias se realizan al interior de la organizacién?
(Esas acciones estan asignadas a personas en particular?

(Como fueron descubriendo qué necesitaban hacer?

(Como resolvieron sus desafios?

Mapa causal

(Cual es la misidon que buscan como grupo?
(Qué acciones realizan para alcanzarla?

(Qué afectos positivos tienen en su ambiente?
LA qué dificultades se enfrentan?

(Cuadles son los mayores desafios?

Nivel meso

[ Te reunias con los que serian tus compafieros de proyecto en algun lugar en especial?
(Doénde conociste a tus compafieros de proyecto?

(Ese lugar posee alguna ideologia o creencia?

(Qué acciones realizaban en ese lugar?

(Es un lugar establecido?

(Ese lugar tiene historia?

(Por qué acudias a ese sitio?
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B. Registro fotografico
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