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INTRODUCCTION

El medio ambiente inestable afecta el estado de un gran niimero
de Corporﬁbiones los cuales se van incrementando. Muchas gran
des Corporaciones reorientan su planificacibén y decisiones, --
tanto con .procesos, asj comc la inclusién mds formal de enfren
tamientos, con cambios prospectivos de su medio ambiente. Por
eso son necesario las técnicas para el manejo corporativo y --
asi ser adaptables.

Un elemento en esta nueve orientacidn, es la confianza en el =
anélisis derivado del propdsito en los resultados de suponer -

proximidad.

Entre los cambios crfticos notables en planeacidn se encuen-
tran los ensayos desarrollados alternativos de escenarios. El
extenso uso de ellos en plane3016n estratégica han sido adopta
dos por Corpora01ones Empresariales. Dicha técnica simula eta
pa por etapa, una serie de eventos que conduce un sistema a --
una situacién futura y presenta una imagen de ésta. Des;riben
a partir de una cituacibn presente y las tendencias gue preva-
lecen, una serie de eventos que conducen en forma l6gica a un
futurc posible, Sin embargo, no hay que pasar por alto el he-
cho de saber en gue situacicnes puede seleccionarse el an&li-
sis de escenarlcs, antes de cualquier otra Herramlenta de apro
ximacién del futuro, para tomar decisiones. '

Y es aplicando la Técnica de Escenarios, donde se busca cono-
cer el futuro deseado posible, de 1la Licenciatura de Adminis-
tracibén para los 80's,




PAPEL QUE JUEGAN LOS ESCENARIOS

+

Los escenarios son una secuencia de posibles acontecimientos y
opciones; un conjunto de hipftesis de partida y valores de los
parémetros en un modelo econdmico de prediccibn. La previsibn
econdmica no puede hacerse sin dar valores a las variables ex6-
genas y suponer unas determinadas condiciones de evolucifn de -
las misrmas. Todas estas circunstancias constituyen el escena-

rio de la prediccién.

Los.escenarios son un proceso de decidir lo que va a hacerse y

cbme se va a realizar antes de que se necesite actuar. Son ne
cesarios, cuando el hecho futuro que deseamos implica un conjun
to de decisiones independientes; un sistema de decisiones, Un
conjuntc de decisiones forma un sistema, si el efecto de cada -
decisién sobre los resultados del conjunto depende de una o més
de las decisiones restantes,

Los conjuntos de decisiones que requieren dichc proceso, tienen

las siguientes caracterfsticas:

a) Son demasiado grandes, para manejar todas las decisiones al
mismo tiempo.

b) E1 conjunto de decisiones necesarias, no puede subdividirse

en subceonjuntos independientes., (1)

Los escenarios pueden usarse, ya sea para el propbsito de pre-
diccidn ¢ planeacidn y tomar decisiones, Busca la utilidad, -
la sorcresa, la riqueza y la fuerza del escenario que provoca -
planes e ideas inesperadas.

Existen dos tipos de escenarios, en general:

Escenarics exploratorios, los cuales describen a partir de una

situacidn presente y las tendencias gue prevalecen, una serie -




de eventos que conducen de forma 16gica (necesaria), a un futu-
ro posible, modificando paramétricamente las hip6tesis de traba
jo, considerando constantes o variables los principales elemen-
tos del sistema, se puede obtener con la ayuda de escenarios, -
una serie de futuras posibles alternativas, basados en diversas
apreciaciones de la evolucibn tendencial del sistema.

Los escenarios de anticipacién, tienen como punto de partida la
.imagen de un futuro posible deseado y no la situacibn presente
se describe por un conjunto dado, de objetivos a realizar. Los
escenarios de exploracién son Gtiles a los planificadores por-
que demuestran la evolucidn que sufriré el sistema dejado a sus
tendencias y sin la intervencién voluntaria para corregir la --

trayectoria. (2) ‘

El escenario se define con "Una secuencia hipotética de cons-
truccién de eventos, con el propbsito de enfocar la atencidn so
bre un proceso original y el punto de decisiones", Respecto -
al uso de escenarios por empresas industriales de Estados Uni-
dos, viene .desde un estudio conducido por Linnenman y Klein. -
El juicio del escenario que estd mejor capacitado para antici-
par aquellos eventos indocumentados que son super-evasivos en -
el ambiente de hoy de los negocios.

Los escenarios, han sido construidos para estudios futuros de -
niveles variantes de alteracibn. Herman Kahn, dice que el ob-
jetivo es nada menos que identificar una coclocacibn de futuros
globales y sus consecuencias al hombre. Los negociantes con -
la mirada hacia la planeacifn est&n usualmente atrafdos hacia -
escenarios mé&s enfocados, Estos escenarios, tienden a enfocar
se mis sobre aquellos aspectos del ambiente que directamente --
afectan nuestros productos y mercados, .

Mientras que é€sta es una tarea con mi&s posibilidades, es*o nos
lleva a incrementar el peligro y las caracterfisticas del escena
rio estrecho, la seguridad de los escenarios queda afectada por
eventos no considerados. (3)




Los escenarios, identifican posiblemente futuros medios arbien-
tes que la firma podria encarar. Los escenarios deberén deter
minarse por donde van o se dirigen las incertidumbres. En algu
nas- instancdias, es el curso futuro de los mismos mercados.

El objetivo del anflisis de escenarios, es generar un grupo de

 éxitos probables, que pueden ser contrarios entre si y donde se
pueden trazar planes, no solamente el escenario m&s probable --
descartado cualquiera con menor probabilidades de &xito. Los -
escenarios se deben limitar al prondstico del medio ambiente, -
deben incluir planes o dlsponer de la respuesta .del mercado pa-

ra planear. (4)

La generacidn de escenarios difiere distintivamente en los gra-
dos de suposiciones convencionales del ambiente en los procesos
planeacidn corporativa. En segundo lugar, la identificacibn -
de factores ambientales, usualmente macroeconémlcos y variables
de mercado, son previstas por el staff corporativo, cada uno --
dentro de su funcién o en muchos casos por los economistas cor-

porativos,

. Esto es especialmente bueno, donde el tipo de variables ambien-
‘tales necesarias, para ser consideradas en el prbximo ciclc de

planeacidn, son esencialmente similares y de patrones repetidos,

_Los escenarios pueden describir condiciones futuras, de dos ma-

neras distintas:

1. Comec una imagen trans- secc10nal de eventos, condiciones, las
interdependencias entre factores ambientales varios er un --

puntc particular del futuro, &

2. Como un c@mulo secuencial de eventos y cambios en factores -
ambientales interdependientes a través de un perfodo de pre-
determinacibn, hasta algéin punto en el futuro. (5)




ESCENARIOS EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS

Una de lag caracteristicas de €poca, que nos toeb vivir, es que
‘casi todos los sectores sociales, reconocen como indispensable
la actividad cientffica y tecnolbgica en todo proyecto de pro-
greso social. También es posible afirmar gue el futuro de una
sociedad o de un pais, si se quiere examinar el asunto de esta
manera, puede advertirse por el grado de organizacibn que exis-
ta en el esfuerzo de vincular a la ciencia y a la tecnologia en
la solucidén de problemas del presente y en la tarea de advertir
los problemas del futuro. '

En nuestra sociedad, no hemos sido capaces de desarrollar una -
cultura para resolver problemas.

Lo que si hemos creado es una capacidad para imitar o copiar --
problemas y hacer lo mismo con las soluciones. Es posible - -

-afirmar gue nc tenemos una metodologfa parea resolver problemas.

Hasta ahora la actitud prevaleciente, es la de ir resolviendo -
los problemas que se vayan presentando y sdlo cuando no quede -
mas remedio. De lo que se trata es de ir al encuentrc de los
problemas y todavia m&s, dentro de lo posible evitarlecs. (6)

Hay tres formas de proceder con problemas v estos corresponden
a los caminos de enfrentarse con conflictos en general; solu-
cibn, resolucibn y disolucidn.

Intentar solucionar un problema en partes, como si no encajara
en ccmpeticidn, se aceptan las condiciones que producen el con-

flicto y se busca el mejor camino que uno necesita.

Intentar resolver un problema aceptando las condiciones cue - -
crean y se busca un compromiso, una distribucidn de "ganadores

y/o perdedores" que acepten a los participantes. (7)




"Nosotros comenzamos la discusibn de objetives, por distinguir -
entre los que son negativos y librarnos de algo que no se necesi
ta y aquellos que son positivos y se obtiene algo que, si se ne-
cesita. Bl tipo de formulaciones gue usamos, hacen una impor-

tante diferencia en nuestro empefio por solucionar problemas.

Con formulacicnes negativas vemos que, pasamos por alto las con-
secuencias inmediatas de nuestras soluciones. Por eso, usar --
formulaciones negativas tendemos a caminar hacia el futuro ‘enca-
rando el pasado". (8)

Resolver un problema, es aceptar la situacifn y encarar lo mejor
cue uno pueda hacer al alcance. Resolver un problema es acep-
tar la situacibn y encontrar una distribucibn de ganancias o pér
didas, entre oponentes para aquellos que est8n dispuestos a po-
ner el orden. '

En suma, un problema puede solucionarse al seleccionar los opo-

nentes recursos o fines. (9)

A continuacidn se describe el disefio de un proyecto de investiga
cidn y solucibn de problemas en el cual intervienen los escena-
rios:.

1. Definicibn inicial del tema de investigacién.

2. Identificacibn y descripcidn del sistema. - (conjunto de proce

sos relacionados con la investigacidn).
"2.1 Proceso fundamental.
2.2 Procesos alternoé;‘
3. Identificacidn y descripcibn de las relaciones.
4. Identificar y describir el problema.
5. Identificacibn y proposicién del conjunto de soluciones.

€. Disefio del plan o proyecto, para ejecutar o aplicar la solu-
cibn. |




7. Disefic del plan o proyecto, para evaluar la solucibn toman-
en cuenta necesidades o criterios econémicos, culturales y
subjetivos,-asi como, las caracterfsticas espacio-tempora-
les. (ANEXO 1)

Por.otra parte, los profesores Russel Ackoff y Hasan Ozbekhan -
de la Universidad de Pensilvania, han desarrcllado el método de
idealizacién de escenarios escritos. (planeacibn por ideales)
Es, también un enfogque sistémico pues es el resultado del desa-
frollo de la teorfa de los sistemas volutivos (Ackoff y Emery,
1972). Dicho método consta de tres pasos: desarrollar una pro
yeccidn de referencia, especificar un estado ideal y contrastar
amboé escribiendo un plan de accidn o escenario. (10) ‘

Este enfoque nos indica la necesidad de hacer explicitos los va
lores. que determinan los ideales o fines Gltimos y la importan—‘
cia asignada a estos, como fuente de la cual se derivan los ob-
jetivos y las metas; ademés de lmaglnar las consecuencias y. _los
resultados de las acciones que se emprenden, lo cual significa-

que la situacidn observada se ccnsidera forrada por problemas -
interdependientes, de manera que la solucibn a.uno,_tiene‘consg
cuencias- sobre el resto.

En forma operativa, se describen los ocho pasos que este enfo-

que propone -para llevar a cabo el proceso de planeacibén. (ANE-
X0 2) '

4. PERCEPCION DE LA SITUACION PRESENTE Y ESTABLECIMIENTO DE
FINES. '

Es la experiencia de sf mismo v del contexto, en que se es-
t&; individual y elemento fundamental, con el cual se decide
la accibn humana.

2, PROYECCION DE LA SITUACICN PRESERTE.

La proyeccibn del presente, es una extensibén del mismo hacia

el - futuro por un perfodo de tiempo determinado,

. et




FUTURO LOGICO DEL SISTEMA.

Las proyeccicnes anteriores, se sintetizan con la descrip-
cién inicial de 1a situacibn obtenida, en el primer paso, -
para flegar a una imégen organizada del sistema, en el futu
ro correspondiente al periodo seleccionado.

FUTUROS ALTERNATIVOS.

Es necesario describir el futuro deseado en términos pareci
dos a la proyeccibn 16gica; eso se logra mediante la cons-
truccidn de escenarios, diferentes entre si, pero cada uno
cumpliendo con los deseos manifestados. Los escenarios re
velan los objetivos hacia los cuales se dirigir& la planea-

cibén y la diferencia entre ellos serd de tipo estilistico.

OBJETIVOS ALTERNATIVOS.

El siguiente paso consiste en integrar los escenarios, que

fueron aceptables en un escenario compuesto.

ESTRATEGIAS.

Una vez definidec el futurc deseable y derivar de €1 los ob-
jetivos a perseguir, la planeacibn deja de ser normativa pa
ra pasar a la fase estratégica; se determinan los medios y
su forma de empleo, para alceanzar las metas que conducen a
los objetivos,

TACTICAS DE ACCION.

Es el conjunto de actividades necesarias, para implantar --
las estrategias; son las estrategiacs puestas-en operacién o
la administracién de-las acciones, pera ejecutar las estra-
tegias,

CAMBIO EN EL SISTEMA.

Una vez alcanzacas las metas, debe esperarse gue el ambien-
te y/o el sistema habrén sufrido un camrbioc, Dicho cambio

fue planeado, estc es, deseado y controlado, (11)




TECNICAS DE CONSTRUCCION DE ESCENARIOS

El método.de escenarios, hace consideraciones del gran nimero -
de aspectos, tanto tebricos, metodolégicos y pré&cticos, ofre-
ciendo a los planificadores un campo muy amplio de investiga-
cién y de accibn, quedando como base para la resolucibn de pro-

blemas.

"E1 escenaric, busca organizar una visién particular de los va-
lores del sistema, al tiempo y la casualidad; en un camino con-
creto, cue le permita alcanzar sus objetiveos". (12)

El escenario se divide en tres partes:

a) Una base, que describe el presente.

b) .E1 desarrollo de un camino 16gico, que relacione el presente
con el futuro, vy ‘

¢) La descripcibn de la im&gen final a la cual se desea llegar.

El presente, como punto de partida, era el Gnico punto de refe-
rencia en realidad que se tenia, ‘

Lo que se buscar es manejar la informacifr., para obtener del --
presente una sblida estructura.

Se definen por lo tanto:

‘a) Elementos estructurales del sistema y sus relaciones,

b) Identificacidn de los factcres de tensiones y de desequili-
brio presentes en esos elementos estructurales y que produ-
cen las fuerzas de cambic o de freno,

¢) Tendencias de evolucibn producidas por las fuerzas de cam-
bic y el impacto eventual sobre las estructuras.

d) Una precisidn de los elementos de cambio que pueden, en el

curso de la evolucidn tendencial, actuar sobre su desarro-
llo. ‘



Aprobada'ésta étapa, se pasaré del estudio descriptivo y secto-

rial a una explicacién que sea global.

Es entonceés necesario relacionar los sistemas entre ellos, je-
rarquizar las tendencias, definir sus interacciones con el fin
de resaltar a la vez, la coherencia del conjunto y las relacio-

nes dindmicas que le caracterizan.

En seguida, es necesario constituir los elementos en un camino

16gico que relacione el presente al futuro y viceversa.

Los elementos del escenaric se diferencian en cuanto a su ori-
gen (endégenos, exbgenos), su importancia, la naturaleza de su

impacto (directo o indirecto) y su grado de previsidn.

Algunos elementos son inestables, otros son introducidos volun-

tariamente en €l escenario,

Ciertos son controlables, otros permanecern incontrolables s6lo
a largo plazo y mediando la inversifn de considerables recur-
sos. ' '

Muchas técnicas pueden ser utilizadas para mejorar la eleccibn
y la brganizacién de los elementos, por ejemplo: para la elec-
cién de los elementos, se puede utilizar la analogia histérica,
la técnica Delfos y el anélisis morfolégico.

Estas técnicas deben ser utilizadas con un conocimiento preci-

so, de sus limites y posibilidades.

En cuanto a la estructuracidén de los métodos, otras técnicas -
pueden ser Gtiles: andlisis cualitativo, de pertinencia, extra

polacidn y la matriz de efectos cruzados.

Una vez identificando los elementos y su estructura elaborada
e€s necesario colocarlos en el sistema. Estos se hacen en dos

Etapas diferentes:



a) Construccibn de un modelo.

b) Anflisis sintético: morfolégico y/o dindmico.

*




ELEMENTOS PRINCIPALES QUE CONFORMAN UN ESCENARIO

Identificacifn de los elementos.

1. Analogia
2. Técnica Delfos ———— creacibn de los elementos
3. Andlisis morfolégico _— " " de serie de " "

Estructura de los elementos.

1. Matrices de efectos cruzados ———— estructuras de interdependencia
2. Arbol de pertinencia ———— estructuras jerérquicas

3. Extrapolacién a corto plazo ————— estructuras importantes

4. Técnicas cualitativas —————— estructuras generales

Colocacién en el sistema

a) tipos An&logos
3 icbnico-

) simbblico
1. Construccién de
modelos. transparente
solidez

b) calidad reactividad
maleabilidad
fertilidad

grado de complejidad
abierto-cerrado
sub-sistenas

a) morfolbgice estados _
grados de inter-
accibn

2. Andlisis sintético

factores de cambio
origen
factores de regu-

b) dinfmico lacién
dindmica de cam-
bios
resultados
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PROYECTO DE REFERENCIA

EL ADMINISTRADOR UNIVERSITARIO

1 3

I. Aparicidn y evolucibn del administrador.

La eraricidn de la administracibn como una actividad esen-
“cial distinta y prominente, es un hecho de fundamental importan
cia parz la sociedad. La administracifn probablemente conti-
nuaré como una actividad b&sica, mientras la sociedad exista, -
no porcue se funda en el hecho de que los recursos pueden y de-
ben utilizarse para el adelanto del espiritu humano y para el -
desarrcilo intégral del hombre.

La administracidn, es la actividad de la sociedad encargada es-
pecificamente de la correcta utilizacién de los recursos para -
el logrc de metas especificas y, seri, precisamente, el adminis
trador, el elemento que se encargaré de llevar a cabo esta acti
vidad en las organizaciones. Seré entonces el elemento dinéﬁi
co y vivifante de toda organizacibn, pues sin su colaboracibn -

los recursos de la organizacidn seran menos productivos.

La importancia del ejercicio administrativo adquiere una rele-
vancia fundamental en los paises en vias de desarrollo, pues --
gran parte de su éxito en desarrollar sus economias dependeré&n
de la capcidad de las universidades para formar administradores.

La impcrtancia que tuvo, tiene y tendr& el administrador para -

la sociecdad en su funcibén de un implementador de la teorfia admi -

nistrativa, asi como, el hecho de que las organizaciones son ca
da dfz m8s complejas en sus niveles, funciones, fines, etc., ha
originado que las universidades establezcan cursos para la for-
macién ce administradores. '

Como ccnsecuencia del advenimiento de la mdquina y la aparicidn
de las fibricas, surgieron dos nuevas clases sociales; el capi-
talistz, cuefio de los nuevos medios de produccién y el cbrero -
duefio {nicamente de su fuerza de trabajo. Pero el capitalista
no nacfa s8lo, junto con el nacfa una nueva funcidn: "la de ob-

tener el méximo aprovechamientc de 1los nueveos recursos". -——--




El capitalista, tuvo como base su ingenio, intuicibn y las expe
riencias gue iba acumulando; era un director esencialmente empi
rico.

* N R
Fue Frederick W. Taylor, dquien a rafiz de los grandes problemas
a que se enfrentaba el administrador empirico en el campo de la
producciéﬁ, quien empezd a estudiar el fendmeno administrativo
en una forma sistemitica. Taylor, llegb a la conclusibn de -_—
qué la direccidn es una ciencia, cuyos principios fundamentales:
descansan en la codificacién necesaria de una serie de observa-
ciones y en una divisidn del trabajo, por lo cual la direccibn
debe hacer un esfuerzo por estudiar analiticamente los eventos
que integran un trabajo determinado, codificar sus experimentos
para reducirlos a leyes y principios y, ensefiarlos de una mane-
ra neta y clara al trabajador.

II. Importancia de la formacién de administradores universita-
rios en los paises en vias de desarrollo.

Por ser México,.un pais que estd en los inicios de indus-
trializacidn, luchando por su desarrollo econfmico, se nos anto
ja necesario, hacer un breve &anilisis en la formacibn de direc-
tivos que se estd dando en México. Por lo tanto, una escuela
de administracidn de empresas que enfoque su ensefianza y Su in-
vestigacifr a los problemas de la Direccidén Empresarial, est§ -
haciendo una contribucidn significativa al crecimiento de la --
economia. . 7 )

"Por lo tanto, una escuela de adminiétracién de empresas, debe
encontrar su justificacién'actual, en la importancia que el es-
tudic de la Direccibn tiene para el bienestar humario y en la --
certeza de que si los recursos humanos de una universidad, si -

se organiza con talento, pueden contribuir al cumplimiento del
desarrcllc econfmico", (1)




Como hemcs visto, existe la necesidad de formar administradores,
que sean capaces de dirigir eficazmente las organizaciones, de
manera tal, que &stas pueden contribuir al desarrollc econbmico

del pafs ¥ por ende al bienestar general de la sociedad.

III. La presidn de los nuevos conocimientos.

La empresa, tiene una serie de recursos materiales y huma-
nos que €l administrador, debe coordinar para obtener el mejor

resultacec.

Las diferentes funciones b&sicas, que se dan en una empresa que
conozca también una serie de herramientas técnicas, para su més
eficiente manejo. Un fendmenc singular de nuestro tiempo es -
sin luger a dudas la acumulacién répida y sistemética de las dis
ciplinas gue tiene gue ver con la administracién. Ejemplos sc-
bresalientes de ello, son los avances que se han logradc en las
ciencias de la conducta, en la tecnologia computacional, en las
matemiticas, en la estadistica y la 16gica simb8liica, como me-
dios incispensables para llevar a cabo una eficiente labor admi-
nistrativa, en empresas que cada dia tienden a hacerse mis com-
plejas, como producto de su crecimiento y del medio ambiente en
que se cesenvuelven.

"Es éviéente, que el administrador no puede aspirar a dominar de
tallade y sistem&ticamente todos €stos campos de la ciencia, pe-
ro también es claro cue no puede permitirse el lujo de ignorar -
€stos ccnocimientos y su necesidad para-la estrategia acdministra
tiva". (2). '

Por lo anterior, creemos que en la formacidn del administrador -
universitario, deben incluirse disciplinas que traten lcs aspec-
tos fundamentales, amplios y bé&sicos de la empresa, comc son fi-
nanzas, mercadoctecnia, direccibn de peréonal, produccibn; pero -

tambiérn deben- incluirse otras comc, economfa, sistemas ¢e infor-

macibn y téenicas cuantitativas.




E1 adrinistrador esté al tanto de las herramientas nuevas que, -
se van incorporando a la administracidén y tenga conocimiento de
las &reas funcionales. Sin embargo, el administrador no es un
especialista que domina aisladamente alguno de éstos aspectos en
la empresa; ni tampoco le corresponde convertirse en un monstruo
de varias cabezas que soporte sobre si, el conocimiento de las -

diversas especialidades cada vez mds profundas y determinadas.

"Justamente por éste movimiento técnico de especializacibn, el -
director habré de ampliar la capacidad de ensamble de todas esas
dreas para ponerlas en tensidn hacia un objetivo, accibén de sin-.
tesis en virtud de la cual éstas, por divergentes que parezcan,
adquieran una unidad coherente con el fin". (3)

"Junto con la presién de los nuevos conocimientos, un fenémeno -
muy importante se estd dando en nuestras ideas y consiste en que
la sociedad estd sugiriende una revolucibén estructural profunda,
caracterizada por muchos y b&sicos cambios en la economia, en 1o
social y en las instituciones politicas. Hoy como nunca el pun
to central de la actividad econdmica, consiste en el compromiso

de recurscs presentes, para un futuro desconocido e incierto; es
decir, las actuales empresas estén situadas dentrc de un mundo -
caracterizado por el cambio y la falta de certeza. Por ello, -
las organizaciones tienen que ser capaces de enfrentarse con és-
te cambic incierto, necesitan generar y recibir informacidn para
indicar los cambios que se van a producir, necesitan ser flexi-

bles ante el cambic producido y también planear y tomar iriciati

vas pare empezar nuevas actividades, es decir, pare innovar".(h)

Para cue el administrador universitario, pueda desarrcllar una -
amplitucd mental para enfocar el cambio, un sentimiento de pers-

pectiva histérica y una gran flexibilidad de razbn, es necesario l
que los estudios tengan un esquema analitico y por lo tanto pres
ten atencidn a la empresa, como un sistema econdmico y social, - |

en lc que es central el proceso directivo.
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El administrador universitario, apele a conocimientos sobre ané
lisis de sistemas y estadistica, sociologfa industrial y psico-
logfia, asi como de politica y entorno empresarial, a fin de que
desarrollé un profundo sentido del dinamismo de la empresa, del
papel>que ésta desérrolla y debe desarrollar dentro de la socie-
dad; y de los diversos elementos que intervienen dentro y fuera
de la corganizacidn. ‘Pero adem&s, que la universidad tenga una
estructura de informacién que le permita estar en contacto con
la realidad cambiante que le rodea y para el servicio de la ---
cual esté preparando a los universitarios, asi como esté en con
diciones de poner en contacto directo y en forma organizada al
estudiante, ya sea a través de la asesoria de las investigacio-

nes, en contacto con la realidad.

IV. E1 tipo de hombre que hay que formar.

El tipo de cualidades que hay que desarrollar en el adminis
trador universitario en dos categorias:

"Una serie de cualidades intelectuales formadas por una se-
rie de conocimientos especificos de las disciplinas instrumenta
les que se van incorporando a la administracién, asi como, de -
las funciones‘especialés que la empresa realiza: produccibn, fi
nanciamiento, comercializacidn, personal, etc. Y una serie de
conocimientos tebricos y con una actitud mental especial. Se .
requieren también una serie de cualidades no intelectuales o no
relacionales que son las sefialadas desde las teorfas cl&sicas -
de Schumpeter, y estudiadas modernamente por Mc. Clelland; una
capacicad ¥ una voluntad- de realizar lo planeado y los objeti-
vos y gran sentido de responsabilidad, tantc para ser constante
en la realizacibn de los objetiVos propuestos como para caer en
la cuenta del sentido trascendente que la empresa tiene en el -

entorno de la sociedad moderna y las posibilidades que la- empre
sa lleva en su seno", (5)




Creemos que la aparicibn de diversas técnicas, la evolucibn que
han experimentado diversas ciencias en torno al logro de un ma-
nejo mis eficiente, las empresas ubicadas en un ambiente esen-
cialmente cambiante, junto con la necesidad de un tipo e hom-

bre nuevo.

e e - —



EL ADMINISTRADCR FINANCIEKRO

El papel que desempefia el Administrador Financiero, en la época
actual es de vital importancia dentro de nuestra economia, ya
que sin una funcidn directiva adecuada nos puede conducir al --
fracaso empresarial.

El principal problema al que suelen enfrentarse estriba en que
si no sabe administrar adecuadamente 10s recursos con que Cuen-
ta el negocio y no sacando el mejor provecho de éstos, scbreven
ga una crisis. |

Entre las dificultades méds comunes que se presentan, estin las
siguientes:

1. Insuficiencia de Capital. ¢

2. Inversioneé inadecuadas.A

3. Tugas en los elementos productivos.

4. Deficiente polftica de reparto y reinversidn de utilidades.

5. Deficiencia en la combinacidn del Capital y la Capacidad
Administrativa.

6. Falta de estudios de mercado.
7. Deficiente informacidén financiera.
8. Imperfeccidn en los productos.

9. Talta de una buena publicidad del producto.

Las deficiencias anteriores son consideradas las m&s comunes, -
‘'siendo consecuencia de una serie de decisiones tomadas por el -
ejecutivo en forma incorrecta, por lo que la causa principal se

debe a la falta de "capacidad administrativa".

La solucibn més conveniente, consiste en la aplicacién de la ca
pacidad ejecutiva reflejada en una correcta, precisa y orsrtuna

informacibn; tomande en consideracién las repercusiones & nivel




empresarial, econbmico-financieras. Con base a ésto, el ejecu
tivo pocré tomar las decisiones pertinente fundamentando al mis
mo tiempc su planeacibn futura, para medir el impacto que pue-

dan procducir las decisiones por realizar.
I. ¢ QUE ES LA ADMINISTRACION FINANCIERA ?

Una adecuada administracién financiera, es de vital importan
cia en nuestros tiempos, ya que, en una economia como la de Mé-
xico, en proceso de desarrollo "el doble objetivec de la Admi-
nistracidén Financiera, es elevar al mé&ximo el valor actual de -
la rigueza, procurando que se disponga de efectivo, para pagar
las cuentas a su debido tiempo y ayudar en la distribucibn més
provechosa . de los recursos que se encuentran dentro de la empre

sa". (7)

La Administracidén Financiera:

1. Es una actividad autdénoma y preponderantemente coordinadora

de las funciones de compras, produccibn, mercadotécnia, cré
dito, cobranzas y planeacidn.

2. Constituye una funcidn principal, ya que efectlia activida-
des de .responsabilidad, tales como, costo y productividad -
del efectivo y del capital propio y ajeno.

3. Reguiere para su desarrollo, una actividad de investigacidn

e ideas adecuadas para el logro del propdsito deseado.

Nos encontramos con cuatro tipos bdsicos de proyectos de -
inversidn, que son: (8)

Proyectos rentables

Proyectos no mensurables

.Proyectos para reemplazo de équipo
Proyectos de expansidn




II. ¢ QUIENES PARTICIPAN EN LA ADMINISTRACION FINANCIERA ?

La Administracibn Financiera, es la funcibn que desarro-
lla el ejerutivo de finanzas, y comprende una gama de activida-
des claramente definidas, teniendo ciertas caracteristicas inhe
rentes a su naturaleza y determinados objetivos previamente fi-
jados. -

Basada en esos objetivos la Administracidn Financiera, requiere
de la colaboracibén de ejecutivos altamente capacitados y espe-
cializados que, desempefian una parte de su complicado engrane:
esa responsabilidad y funcidn recae principalmente en el Geren-
te o Director de Finanzas, Tesorero, Contralo? 0 Gerente Admi-

nistrativo.

" Es muy importante considerar la intervencibn del Contador PGbli
co, dentro del desempefic de éstas actividades, ya que, una efi-
ciz administracién financiera requiere una realizacibn profesio
nal pare atender los aspectos relativos al desarrollo de la fun
cibn financiera, los resultados de las operaciones que se tie-
nen intencidn de llevar a cabo, con los medios necesarios para
su realizacidn.

IIT. INPORTANCIA Y FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO

El desarrollo tecnolbgico y social, no s8lo en nuestro medio, -
sino a escala mundial ha hecho que aumente el interés por el --
campc de la actividad financiera.

El papel que juega el Administradcr Financiero, es de vital im-
portancia, ya que, trata de realizar inversiones o gastar més -

productivamente, sin poner en peligro la solven:cia de la empre-
sa.




El Administrador Financiero, debe de tener presente la finali-
dad de la empresa y los intereses legitimos, no sblo de las per
sonas que pertenecen a ella, sino, de terceros también, como --

son:

1. Propietarios,
2. Personal,
3. Gobierno,

4. Comunidad, etc.

Para justificar plenamente las decisiones que emprenda, le co-
rresponde fundarlas en razonamientos financieros 1l6gicos.

Por lo tanto, el Administrador Financiero, pretende por medio -
del proceso administrativo alcanzar alguna meta u objetivo, o -
conjunto de objetivos, los cuales se logran mediante la direc-

cidn y control de los esfuerzos del personal de una empresa.




CREACION DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

I. UNA ALTERNATIVA.

.Se ha definido el problema, el cual es la formacibn del ad
ministrador profesional, término por el cual entendemos a todos
los administradores que han pasado por las escuelas o institu-

ciones de ensefianza superior, asi como, los que se encuentran

}

en éste momento en las mismas, como aquellos que en un futuro
ingresen.

Este disefic, no es m&s que una alternativa, (entre muchas que

podrian ser presentadas y evaluadas), no es la Gnica soluciébn

al problema, sin embargo es la nuestra.

Es necesario crear un sistema, con las siguientes caracteristi-
cas: animado, abierto, abstracto con complejidad organizada y
donde las consecuencias sean de interés, orientado hacia metas
y objetivos y donde encontrarémos funciones, decisiones e infor

macibn.

Este sistema, podrd tomar el lugar de la escuela o departamen-
to o en su defecto, dar un soporte a éstos. Esto dependerd --
del problema concreto de cada institucidn de estudios superio-

res, donde se pretendiera instalarlo.

III. TACTORTZS ESTRATEGICOS INVOLUCRADOS EN LA FORMACION DE AD-
MINISTRADORES PRCFESIONALES.

Son factores estratégicos involucrados, en la formacidn de los
administradcres profesicnales, asi como, la forma en que é&stas
actividades (investigacidn, desarrollo, asesoria y difusién),
son llevadas a nivel de funciones en un instituto para permi-

tir la mejor formacidn del administrador profesional.

il o am ..
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111, SU FUNCION
_ El sinstituto colaboraria en otras actividades, como se-
rian:
a) cursos de grado
b) canalizacidn del servicio social

¢) investigaciones hacia nuevas &reas de trabajo para
el administrador.

d) cursos de actualizacidn
e) elaboracidn de casos

f) publicacifn de revista, etc.

La pregunta que debe surgir es:

.

¢ Acasc el alumno, no es un elementc estratégico ?

En este caso, diriamos que el alumno es un elemento que ingresa
al sistema de .educacidn superior y que omo tal, las institucio-

nes van a aplicar sus recursos en su formacibén y por lo tanto,

en la medida en que disefiemos un mejor sistema de aplicacibn de-

recursos, tendrémos un mejor proceso de conversidn, y por lo --

tanto, mejores profesionistas y/o profesores y/o investigadores
y/o asesores.

IV. INSTITUTO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

Propbsito. general:

“EI instituto de investigacidn .administrativa, tiene como --

- e .
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propb6sito: identificar los problemas administrativos del medio -
en todo tipo de organizaciones y contribuir a la solucibn de los
mismos, por medic de la investigacién y asesorfa, asi como ayu-
dar a la formacibn de generaciones pasadas, presentes y futuras
mediante la participacifén y difusibn de las experiencias y resul
tados obtenidos por el propio instituto y otros.

Directrices generales:

- Contratar y/o.formar un grupo de investigadores y consultores
de alto nivel.

- Asesorar a los organismos sociales de México, con la solucibn
de sus problemas, mediante la realizacién de estudios, cursos

‘e informacidén de conocimientos y experiencias obtenidas.

- Asesorar los departamentos o escuelas en el acervo de conoci-

miento que debe tener el estudiante de administracidn.

- Realizar investigaciones tedricas o de campo de interés gene-
ral.

- Integrar al instituto, estudiantes y maestros con capacidad y
motivacién hacia la investigacidn y la consulta; a fin de ---

guiarlos en su desarrollo dentro de éstas &reas.

- Dar cifusién escrita y verbal de los conocimientos y experien
cias 2lcanzadas, asi como, el intercambio sistem&tico de cono
cimientos con las fuentes de informacidn existentecs.-

Subsistemas que formarin parte del instituto de investigacién -

administrativa:

I) Subsisfema-Desarrollo.
Busca el qesarrollo prffesional, cultural, humano y cienti-
ficc de sus miembros, entendiendo éste tipo de desarrollo -
como:




-E1 profesional, en el sentido de que los conocimientos y
entrenamientc recibidos en el instituto, prepare al hom-
bre para un trabajo (til e la sociedad.

%

I1) Subsistema-Investigacibn.

Su propésito es desarrollar la capacidad de sus investiga
dores en las diferentes &reas de la administracidn. Desarro-
llar investigaciones orientadas a la solucién de problemas exis
-+tentes en el medio a través de la bfisqueda de nuevas técnicas,
en la asimilacién de técricas anteriores y en la adaptacibn de
unas y otras al medio nacional, teniendo como consecuencias, un
avance permanente en el conocimiento de la técnica administrati

va, asi como, un desarrcllo de las organizaciones.

III) Subsistema-Asesoria.

Tiene como objetivo, brindar a los estudiantes, la oportu

nidad de conocer y participar en la solucidn de los problemas -

concretos de las organizaciones, mediante la recopilacibn y ané

lisis de datos y la elaboracidn de informes.

V) Subsistema-Informacidén y difusién.

Dicho subsistema, promcverd el conocimiento, acelerar8 la
experiencia y aumentard la capacidad de los estudiantes, maes-
tros y colaboradores del centro de investigacidn, a través de -
sistemas de informacidn y de investigacidn que les permita de-
sempefiar, de manera Optima, su actividad cientifica o tecnold-
gica; asi como proporcionar a las organizaciones piliblicas o pri
vadas, aquella informacibén que demancda el desarrollo socio-eco-

ndmico del Pais.

R U



CONCLUSIONES

La administracién, como una resultante de un conjuntc de -
ciencias y de la complejidad organizacional, requiere de ma-
yor énfasis en la interdisciplinariedad, tanto en 1la formacibn

del administrador, como de su estudio.

No debemos olvidar que el primer objetivo de toda empresa es --
el de obtener utilidades que permitan crear fuentes propias de

financiamiento destinadas para su crecimiento conveniente a los
posibles requerimientos que se vayan presentando a tréves de un
pfobeso constante de reinversiones, logrando de esa manera un -
mejor desarrollo de la empresa. El encargado de llevar a cabo

dichos objetivos, es el Licenciado en Administracién Financiera.

Una de las tareas m&s importantes del ejecutivo de finanzas es
la de efectuar un planteamiento de las necesidades de efectivo
encaminadas a invertir en la forma més conveniente y segura con

objeto de lograr una estructura financiera sdlida.

Una adecuada planeacibn se efectla formulando un sistema de pro
cedimientos y politicas que encamiman al ejecutivo financiero a
los objetivos y metas fijados por la administracidn empresarial
contribuyendo de ésta manera a la obtencidn de los resultados -

propuestos.

La formacién del administrador financiero, puede pulirse a tra-
vés del instituto de investigacibén administrativa, la cual, ---
ademé&s contribuird a solucionar la problemética de su desarro-
l1lo, en virtud de que sus subsistemas fueron disefiados en base
a las necesidades detectadas.

Las soluciones que aporta el instituto son:
- poseer informacibn.

- poner en contacto al profesor de tiempo y &l alumno con la
reéalidad. '




- desarrollar la capacidad de investigacibn, tantc del profeso-
rado, como de los alumnos.

- apoyo al profesor de cétedra, en su labor docente:

- material didéctico
- fuentes de investigacibn

- bibliografia
- En una palabra, fomentar el h&bito profesional.

Los subsistemas desarrollc e informética, tienen una importan-
cia fundamental, dentro del sistema (instituto de investigacidn);
sin gente cap&z e informacidn significativa, no es posible reali
zar investigaciones o asesoria de calidad.

Un instituto de investigacibn, como el planteado, es un modelo -
general que con algunas variantes puede ser aplicado a otros cam
pos del conocimiento.

Actualmente, el mercado de trabajo para el Licenciado en Adminis
tracidn, se encuentra saturado de recien egresados, pero sin ex-
periencia, en la mayoria de los casos

Esta carrera se esti tecnificando, en cierta medida, debido a la

falta de especializacidn.

A través, del Instituto de Investigacidn, es como se pretende re

solver éste problema. Vemos asi al Administrador Financiero.

Se sabe de antemano, que una empresa tiene comec objetivo la opti
mizacidn de recursos (materiales, técnicos y humanos). Adminis
trar los recusos financieros con inversiones adecuadas, esthios
de mercado y ‘provocar el crecimiento del capital, es tarea del Ad

ministrador Financiero.



De esta forma, seguird la contratacibn de gente cap8z, respon-
sable y segura de sus conocimientos y habilidades, actualizén-

dose dia con dia.
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