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I N T R O D U C C I O N  

El medio ambiente inestable afecta el estado de un gran número 
de Corpor:ciones los cuales se van incrementando. Muchas gran - 
des Corporaciones reorientan su planificación y decisiones, -- 
tanto con procesos, as5 comG la inclusión más formal de enfren - 
tamientos, con cambios prospectivos de su medio ambiente. Por 
eso son necesario las técnicas para el manejo corporativo y -- 
así ser adaptables. 

Un elemento en esta nueva orientación, es la confianza en el - 
análisis derivado del propósito en los resultados de suponer - 
proximidad. 

Entre l os  cambios críticos notables en planeacidn se encuen- 
tran l o s  ensayos desarrollados alternativos de escenarios. El 
extenso uso de e l l o s  en planeación estratégica han sido adopta - . 

dos por  Corporaciones Empresariales. Dicha técnica simula eta - 
pa por etapa, una serie de eventos que concuce un sistema a -- 
una situación futura y pre-senta una imagen de ésta. Dec.criben 
a partir de una s-ituación presente y las Tendencias que preva- 
lecen, una serie de eventos que conducen en forma lógica a un 
futuro posible, Sin enbzrgo, no hay que pasar por alto el he- 
cho de saber en que situacicnes puede seleccionarse el andii- 
sis de eccenarics, antes de cualquier otra herramienta de apro 
ximacidn del futuro, para tornar decisiones. 

.- 

- 

Y es aplicando l a  Técnica de Escenarios, donde se busca cono- 
cer el futuro deseado posible, de la Licenciatura'de Adminis- 
tración para los g e t s .  



PAPEL QUE JUEGAN LOS ESCENARIOS 

s 

, Los escenarios son una secuencia de posibles acontecimientos y 
opciones; un conjunto de hipbtesis de partida y valores de los 
parims~ros en un modelo econSmico de predicción. La previsidn 
econÓxr.íca no puede hacerse sin dar valores a las variables ex6- 
genas y suponer unas determinadas condiciones de evolucidn de - 
las misnas. Todas estüs circunstancias constituyen el escena- 
rio de la predicción. 

Los.escenerios son un proceso de decidir lo que va a hacerse y 
cómo SE va a realizar antes de que se necesite actuar. Son ne - 
cesarios, cuando el hecho futuro que deseamos implica un conjun - 
to de decisiones independientes; un sistema de decisiores, Un 
corijuritc de decisiones forma un sistema, si el efecto de cada - 
decisl’ón cobre los resultados del conjunto aepende de una o más 
de las decisiones restantes, 

Los conji?ntos de aecisionec que requj.eren dicho proceso, tienen 
las siguientes caracterlsticas: 

a) Sor, Gemasiado grandez, para manejar todas l a s  decisiones a l  

. mssmo tiemp.3. 

b) El conjunto de decisiones necesarias, no puede subdividirse 
en subconjuntos independientes. (1) 

Los escenarios pueaen usarse, ya sea para el propósito de pre- 
dicción c planeación y t.orr,ar aecisiones. Busca la utilidad, - 
la sorzresa, l a  riqueza )I l a  fuerza del escenario que provoca - 
planes e ideas inesperadas. 

Existen dos tipos de escenarios, en general: 

Escenaricc exploratorioc, ioc cuales describen a partir de una 

situación presente y las tendencias que prevalecen, una serie - 



de eventos que conducen de forma ldgica (necesaria), a un futu- 
ro posible, modificando paramétricamente las hipdtesis de traba - 
jo, Considerando constantes o variables los principales eiemen- 
t o s  dei sl;stema, se puede obtener con la ayuda de escenarios, - 
una serie de futuras posibles alternativas , basados en diversas 
apreciaciones de la evolucidn tendencia1 del sistema. 

Los escenarios de anticipación, tienen com3 punto de partida -la 

se describe por un conjunto dado, de objetivos a realizar. Los 

que demuestran la evolución que sufrirá el'sistema dejado a sus 
. tendencias y sin la intervención voluntaria para corregir la -- 
trayectoria. (2 I , 

.imagen de un futuro posible deseado y no la situación presente 

- escenarios de exploración son Útiles a los planificadores por- 

E1 escenario se define con "Una secuencia hipotética de cons- 
trucción ae eventos, con el prop6sito de enfocar la atención so 
bre un proceso original y el punto de decisiones". Respecto - 
al uso de escenarios por empresas industriales de Estados Uni- 
dos, viene desde un estudio conducido por Linnenman y Klein. 

. El juicio del escenario que está mejor capacitado para antici- 
par aquellos eventos indocumentados que son super-evasivos en - 
el ambiente de hoy de ICs negocios. 

- 

- 

Los escenarios, han sido construídos para estudios futuros de - 
niveles variantes de alteración. Herman Kahn, dice que el ob- 
jetivo es nada menos que identificar una cclocación de futuros 
globales y sus consecuencias al hombre. Los negociantes con - 

. l a  mirada hacia la planeacidn están usualmente atráldos hacia - 
escenarios m&s enfocados. Estos escenarios, tienden a enfocar 
se más sobre aquellos aspectos del ambiente que directamente -- 
afectan nuestros productos y mercados. 

- 

Mientras que ésta es  una tarea con más posibilidades, esto nos 
lleva a incrementar el peligro y las características del escena 
ria estrecho, la seguridad de los escenarios queda afectada por 
eventos no considerados. ( 3 )  

- 

-ll . 



Los escenarios, identifican posiblemente futuros medios =.Sien- 
tes que l a  firma podría encarar. Los escenarios deberán deter - 
minarse por donde van o se dirigen las incertidumbres. En algu - 
nas-instancLias, es el curso futuro de los mismos mercados. 

El objetivo del análisis de escenarios, es generar un grupo de 
éxitos probables, que pueden ser contrarios entre si y donde se 
pueden trazar planes; no solamente el escenario mds probable -- 
descartado cualquiera con menor probabilidades de éxito. Los - 
escenarios se deben limitar al pronóstico del medio ambiente, - 

- deben incluir planes o disponer de la respuesta del mercado pa- 
ra planear. ( 4 )  

La generación de escenarios difiere distintivamente en los  gra- 
dos de suposiciones convencionales del ambiente en los procesos 
planeacidn corporativa. En segundo lugar, la identificacidn - 
de factores ambientales, usualmente macroecon6micos y variables 
de mercado, son previstas por el staff corporativo, cada uno -- 
dentro de su función o en muchos- casos por los economistas cor- 
porativos. 

Esto es especialmente bueno, donde el tipo de variables =bien- 
tales necesarias, para ser consideradas en el próximo ciclo de 
planeacibn, son esencialmente sirilcres y de patrones repetidos. 

Los escenaricjs pueaen describir condiciones futuras, de dos ma- 
neras distintas: 

1. Como una imagen trans-seccional de eventos, condiciones, las 
interdependencias entre factores ambientales varios en un -- 
punto particular del futuro, 6 

2.. Como un cúmulo secuencia1 de eventos y cambios en factores - 
ambientales interdependientes a través de un período de pre- 
determinación, hasta algún punto en el futuro. ( 5 )  



ESCENARIOS EN LA SOLUCION DE PR09LEYAS 

Una de l a s  características de época, que nos toc6 vivir, es que 
'casi todos l o s  sectores sociales, reconocen como indispensable 
la actividad científica y tecnoldgica en todo proyecto de pro- 

. greso scjcial. También es posible afirmar que el futuro de una 
sociedad o de un país, si se quiere examinar el asunto de esta 
manera, puede advertirse por el grado de organizacidn que exis- 
ta en el esfuerzo de vincular a la ciencia y a l a  tecnología en 
la soluci6n de problemas del presente y en la tarea de advertir 
l o s  proklenas del futuro. 

En nuestra sociedad, no hemos sido capaces ae desarrollar una - 
cultura para resolver problemas. 

Lo que si hemos creado es una capacidad para imitar o copiar -- 
problemas y hacer lo mísmo con las soluciones. Es posible - - 
.afirmar que nc tenemos una metodología paro resolver problemas. 

Easta ahora la actitud prevaleciente, es la de ir resolviendo - 
l o s  problemas que se vayan presentando y sólo cuando no quede - 
más remedio. 
problemas y todavía más, dentro de lo poslble evitarles. ( 6 )  

De lo que se trata es de ir al encuentrc ae los 

Hay tres formas de proceder con problemas y estos corresponden 
o los caminos de enfrentarse con conflictos en general; solu- 
ción, resolución y disolución. 

Intentar solucionar un problema en partes, como si no encajara 
en ccrnixtición, se aceptan las condiciones que producen €1 con- 
flicto y se busca el mejor camino que uno necesita. 

Intentar resolver un problema aceptando las condiciones cue - - 
crean y se busca un comprorZco, una distribución de "ganadores 
y/o perdedores" que acepten a los participantes. ( 7 )  



"Nosotros comenzamos la discusibn de objetivos, por distinguir - 
entre los que son negativos y librarnos de algo que no se necesi - 
ta y aquellos que son positivos y se obtiene a lgo  que, s i  se ne- 
cesita. El tipo de formulaciones que usamos, hacen una impor- 
tante diferencia en nÜestro empeño por solucionar problemas. 

Con formulaciGnes negativas vemos que, pasamos por alto l a s  con- 
secuencias inmediatas de-nuestras soluciones. Por eso, usar -- 
formulaciones negativas tendemos a caminar hacia el futuro.enca- 
rando el pasado". (8) 

Resolver un problema, es aceptar la situación y encarar lo mejor 
que uno pueda hacer al alcance. Resolver un problema es acep- 
tar la sitwcidn y encontrar una distribución de ganancias o pér - 
didas, entre oponentes para aquellos que están dispuestos a poi 
ner el orden. 

_ _  

En suma, un problema puede solucionarse al seleccionar l o s  opo- . 

nentes recursos o fines, (9) 
- 

A continuación se describe el diseño de-un proyecto de investiga - 
ción y soiuci6n de problemas en el cual intervienen los escena- 
rios : 

1. Definición inicial del tema de investigación. 

2. Identificación y descripción del sistema. (conjunto de'proce - - -- 
S O ~  relaci-onados con l a  investigación). 

2.1 Proceso fundamental. - 

2.2 Procesos alternos; 

3. Identificación y descripción de las relaciones. 

4. Identificar y describir el problema. 

5 .  identificaci6n y proposición del conjunto de soluciones. 

6. Diseño del Flan o proyecto, para ejecutar o aplicar la solu- 
ción. 



7 .  DiseEo del plan o proyecto,  para evaluar l a  solución toman- 
e n  cuenta necesidades o c r i t e r i o s  econórr,icos, cu l tura les  y 
s u b j e t i v o s ,  a s í  como, l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  espacio-tempora- 
l e s .  ,(ANEXO 1 )  

Por o t r a  p a r t e ,  los profesores Russel Ackoff y Hasan Ozbekhan - 
de l a  Universidad de Pensilvania,  han desarrcl lado e l  método de 
idea l izac ión  de escenarios e s c r i t o s .  (pianeaci6n por i d e a l e s )  

Es, también un enfoque sistémico pues es  el resultado de l  desa- 
r r o l l o  de l a  t e o r í a  de los sistemas volutivos (Ackoff y Emery, 
1 9 7 2 ) .  Dicho mitodo consta de t r e s  pascs: desarro l lar  una p r o  - 
yecci6n de r e f e r e n c i a ,  e s p e c i f i c a r  un estado i d e a l  y contras tar  
ambos escribiendo un plan de acción o escenario.  (10) 

Este  enfoque nos i n d i c 6  l a  necesidad de hacer e x p l í c i t o s  los  va - 
lores .  que Ueterminan los ideales  o f i n e s  Últimos y l a  importan- 
r i a  asignada a e s t o s ,  como fuente de l a  cual s e  derivan l o s  ob- 
j e t i v o s  y l a s  metas; además de imaginar las consecuencias y - l o s  

resultados de l a s  acciones que se  emprenden, l o  cual s i g n i f i c a  
que l a  si tuaCi6n observada se considera formada p o r  problemas - 
interdependientes,  de nanera que l a  solución a uno, t i e n e - c o n s e  - 
cuencias sobre e l  res to .  

En forma operativa,  se describen l o s  ocho pccos que e s t e  enfo- 
que propone -para l l e v a r  a cabo e l  proceso de planeación. (ANE- 
XO 2 )  

l..PERCEPCION DE LA SITUACION PRESENTE Y ESTABLECIMIENTO DE 
FINES. 

Es l a  experiencia de s’i; nísmo y d e l  contexto,  en que se es- 
t á ;  individual  y elemento fundamental, con e l  cual se decide 
l a  acción humana. 

a 2. PROYECCION DE LA S I T U A C I C K  PRESENTE. 

La proyecci6n del  presente,  e s  una extensión d e l  mísmo hacia  
e l  futuro por un período 6e t ien-o  deterxrinado, 

. -i 



3 .  

4 .  

5. 

6. 

7 .  

8 .  

FUTURO LOGIC0 DEL SISTEMA. 

Las proyeccicnes a n t e r i o r e s ,  s e  sintezizan con l a  descr ip-  
c ibr !  i n i c i a l  de la cituacibn obtenida, en e l  primer paso,  - 
para <legar a una imdgen organizada del  s is tema,  e n  el fu tu  - 
r o  correspondiente a l  período seleccionsdo. 

FUTUROS ALTERNATIVOS. 

Es necesario d e s c r i b i r  e l  futuro deseado en términos parec i  - 
dos a l a  proyección l ó g i c a ;  eso se logra mediante la cons- 
trucción d e  escenarios ,  diferentes entre s í ,  pero cada uno 
cum,-llendo cÓn los deseos manifestados. Los escenarios  r e  - 
velar. los ob je t ivos  hacia l o s  cuales se  d i r i g i r á  l a  planea- 
c i Ó n  y l a  d i ferenc ia  entre  e l l o s  será de t i p o  e s t i l l s t i c o .  

OBJETIVOS ALTERNATIVOS. 

E l  s iguiente paso consis te  en in tegrar  los escenar ios ,  que 
fueron aceptables en un escenario compuesto. 

.. 

ESTRATEGIAS. 

Una vez def in idc  e l  futuro deseable y ¿erivar de 61 l o s  ob- 
j e t i v o s ' a  perseguir ,  l a  planeación de ja  de s e r  normativa pa - 
r a  pasar .a  l a  fase  e s t r a t é g i c a ;  se determinan los medios y 

su forma de empleo, para alcanzar l a s  metas que cor?.ducen a 
los ob je t ivos .  

TACTICAS' DE ACCION. 

Es el conjunto de actividades necesar izs ,  para implantar -- 
l a s  e s t r a t e g i a s ;  son l a s  es t ra teg ias  puestas en operación o 
l a  aerrinistraci6n d e - l a s  acciones,  pzra e j e c u t a r  l a s  e s t r a -  
t e g i a s .  

CAMBIO EN EL SISTEY2?.1 

Una vez alcanzadas l a c  metas, debe esperarse que e l  ambien- 
t e  y/o e l  sistema habrán sufrido un car'bio, Dicho cambio 
fue planeado, e s t o  e s ,  deseado y controlado. (11) 

-. . 



TECNICAS DE CONSTRUCCION DE ESCENARIOS 

El mgtodo.de escenarios, hace consideraciones del gran número - 
de aspectos, tanto teóricos, metodol6gicos y prbcticos, ofre- 
ciendo a los planificadores un campo muy amplio de investiga- 
ción y de acci6n, quedando como base para la resolución de pro- 
blemas. 

"El escenario, busca organizar una visión particular de l o s  va- 
lores del sistema, al tiempo y la casualidad; en un camino con- 
creto, que le permita alcanzar sus objetivos". (12) 

El escer,ario se divide en tres partes: 

a) Una base, que describe el presente. 

b) El desarrollo de un camino lógico, que relacione el presente 

c.) La descripción de la imbgen final a la cual se desea llegar. 
con el futuro, y 

El presente, como punto de partida, era el Único punto de refe- 
rencia en realidad que se tenía. 

Lo que se buscar es manejs la informaciór., para obtener del -- 
presente una sólida estructura, 

Se definen por lo tanto: 
_- 

-a) Elementos estructurales del sistema y sus relaciones. 
b) Identificación de los'factores de tensiones y de desequili- 

brio presentes en esos elementos estructurales y que produ- 
cen las fuerzas de cambio o de freno, 

c)  Tendencias de evolución producidas por las fuerzas de cam- 

d) Una precisión de los elementos de cambio que pueden, en el 
bio y el impzcto eventual sobre l a s  estructuras. 

curso de la evolución tenaenciai, actucr sobre su desarro- . 
110. 



Aprobada ésta $tapa, se pasará del estudio descriptivo y secto- 
rial a una explicación que sea global. 

Es entonces necesario relacionar los sistemas entre ellos, je- 
rarquizar las  tendencias, definir sus interacciones con el f i n  
de resaltar a la vez, la coherencia del conjunto y las relacio- 
nes dinbnicas que le caracterizan. 

En seguida, es necesario constituir los elementos en un camino 
lógico que relacione el presente ai futuro y viceversa. 

Los elementos del escencrio se diferenclan en cuanto a su ori- 
gen (EndÓgenos, exógenos), su importancia, la naturaleza de su 
impacto (directo o indire’cto) y su grado de previsión. 

Algunos elenentos son inestables, otros son introducidos volun- 
tariamente en el escenario. 

.. 

Ciertos son controlables, otros permanecen incontrolables sólo 
a largo plazo y me-diando la inversión de considerables recur- 
sos * 

Muchas técnicas pueden ser utilizadas para mejoríir l a  elección 
y la organización de los elementos, por ejemplo: para la elec- 
ción de l o s  elementos, se puede utilizar l a  analogía histórica, 
la técnicc DelfDc  y el análisis morfológico. 

Estas técnicas deben ser utilizadas con un conociniento greci- 
so, de sus lhites y posibilidades. 

En cuanto a la estructuraci6n de l o s  míitodos, otras técnicas - 
pueden ser Útiles: análisis cualitativo, de pertinencia, e x t r a  - 
polación y l a  matrfz de efectos cruzados. 

Una vez iaentificando los elementos y su estructura elaborada 
es necesario colocarlos en el sistema. Estos se hacen en doc 

étapas diferentes: 



a )  Conszrucción de un modelo. 

b) Análisis sintético: morfoldgico y/o dinámico. 

. 



ELEMENTOS PRINCIPALES QUE CONFORMAN UN ESCENARIO 

Identificacibi de los elementos. 

1. IiinalO&ia 

2. Técnica Delfos 

3. Andlisis mxlfoi6gico 'I de serie de 'I 

creación de los elementos 

Estructura de los elementos. 

1. Matrices de efectos cruzados estructuras de int-pendencia 

2. &bol de pertinencia 

3. ~ x t ~ p o l a c i ó n  a curto plazo 

4. Técnicas cualitativas estructuras generales 

estructuras jerárquicas 

estructuras impartantes 

biocaciáai en el sistem 

a> tipos 

2. &nstrucción de 
modelos. 

b) calidad 

AndlOgoS 
icóniw 
simbólico 
transparente 
solidez 
react ividad 
maleabilidad 
fertilidad 

gmdo de complejidad 
abierto-cemado 
subsistenas 

grados de inter- 
acci6n 

a) marfol6gicc estados 

2. Análisis s in té t ia  
factores de cambio 
origen 
factores de regu- 

. b) din&iico lación 
dinámica de cam- 
bios 
re  cult adm 
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TkLLEFi DE $OLüCION DE PfiOBLEtIAS. 

IOMPRE DEL IN\'EST IGhDDR: 
ECHCI: 
IOMPRE DEL PROVECTO: 
DENTJFICACION DEL F'ROEL€MA: 
ROCES0 FUNDfiMENTAL: 

'ROCESOS fiLTERNDS: 
a . 

! C O N C L U S I O N f S  ! 

! ! 
! ! 
t ! 
! ! 
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ANEXO 2 



PROYECTO DE REFERENCIA 

EL ADKISISTRADOR UNIVERSITARIO 
& 

I.. Aparición y evolución del administrador. 

La z;'ariciÓn de la administración como una actividad esen- 
cial distinta y prominente, es un hecho de fundamental importan - 
cia para la sociedad. 
nuará ccmo una actividad básica, mientras la sociedad exista, - 
no porque se funda en el hecho de que los recursos pueden y de- 
ben utifizarse para el adelanto del espíritu humano y para el - 
desarrc2lo integral del honbre. 

La administración probablemente conti- 

La adrr.iEistraciÓn, es la actividad de la sociedad encargada es- 
pecíficanznte de la correcta utilización de los recursos para - 
el loprc de metas especffices y ,  será, precisamente, el adminis 
trador, el elemento que se encargará de llevar a cabo esta acti . -  

vidad ES las organizaciones. Serd entonces el elemento dindmi - 
co y vivifante de toda organización, pues sin su  colaboraci6n.- 
los recursos de la organización serán menos productivos. 

La impsrtancia del ejercicio administrativo adquiere una rele- 
vancia fundamental en los países en vías de desarrollo, pues -- 
gran ~ c i t e  de su éxito en desarrollar sus economías dependerán 
de la capcidad de las universidades para formar adminisrradores. 
La impurtancia que tuvo, tiene y tendrs el administrador para - 
la socledad en su funci6n ae un implementador de la teorla admi - 
nistrarlva, así como, el hecho de cue l a s  organizaciones son ca - 
da dfc más complejas en sus niveles, funciones, fines, etc., ha 
origix5o que las universidades establezcan cursos pare la for- 
macibr: 2e administradores. 

Como ccnsecuencia del advenimiento de l a  máquina y l a  asarición 
de las fábricas, surgieron dos nuevos clases sociales; el capi- 
talistz, aueño de los nuevos medios de producción y el obrero - 
dueño hicamente de su fuerza de trabajo. Pero el capitalista 
no nacia sólo, junto con el nacía una nueva función: 7 f l z  de ob- 
tenrr EL r,sximo aprovechariento de los nuev@c recursostf. ---- 



El capitalista, tuvo como base su ingenio, intuición y las expe - 
riencias que iba acumulando; era un director esencialmente empí - 
rico. 

s 

Fue Frederick W. Taylor, quien a raíz de 10s grandes problemas 
a que se enfrentaba el administrador empírico en el campo de la 
producción, quien empezó a estudiar el fenómeno administrativo 
en una forma sistemática. Taylor, llegó a la conciusión de -- 
que la dirección es una ciencia, cuyos principios fundamentales 
descansan en la codificación necesaria de una serie de observa- 
ciones y en una división del t.raba$o, por lo cual la dirección 
debe hacer un esfuerzo por estudiar analíticamente l os  eventos 
que integran un trabajo determinado,' codificar sus experimentos 
para reducirlos a leyes y principios y, enseñarlos de una mane- 
ra neta y clara al trabajador. 

11. Importancia de la formación de administradores universita- 
rios en los países en vías de desarrollo. 

Por ser México, un país que está en los inicios de ifidus- 
trialización, luchando por su desarrollo económico, se nos anto - 
ja necesario, hacer un breve análisis en.la formación de direc- 
tivos que se está dando en México. Por lo tanto, una escuela 
de administración de empresas que enfoque su enseñanza y su in- 
vestigación a los problemas de la Dirección Empresarial, está - 
haciendo una contribución significativa al crecimiento de la -- 
econonía. 

"Por lo tato, una escuela de aarninistración de empresas, debe 
encontrar su justificación actual, en la importancia que el es- 
tudic de la Dirección tiene para el bienestar humano y en la -- 
certeza de que si los recursos humanos de una universidad, si - 
se  organiza con talento, pueden contr ibuir  al cumplimiento del 
desarrcilc económicb" . U 1 

( 



Can0 h e m s  visto, existe la necesidad de formar administradores, 
que sean capaces de dirigir eficazmente las organizaciones, de 

manera tel, que éstas pueden contribuir a l  desarrollo econdmico 
del pafs 9 por ende al bienestar general de la sociedaa. 

. 111. La Fresidn de l o s  nuevos conocimientos. 

La empresa, tiene una serie de recursos materiales y huma- 
nos que €1 administrador, debe coordinar para obtener el mejor 
resultacc. 

Las diferentes funciones básicas, que se dan en una empresa que 

conozca -csmbién una serie de heranientas técnicas, paró su mds 
eficiente manejo. Un fenómeno singular de nuestro tierripo es - 
sin l u g s r  a dudas l a  acumulaci6ri rspidí! y sistemática de las dlc - 
ciplinat cue tiene que ver con la administración. Ejenplos sc- 

bresalienTes de ello, son los avances que se han logradc en las 
ciencias ce la conducta, en la tecnología computacional, en l as  

matemáticos, en la estadística y la lógica simbóiica, corno me- 
dios inlispensables para llevar a cabo una eficiente labw admi- 
nistrativa, en empresas que cada d í a  tienden a hacerse s d s  com- 
plejas, ccmo producto de su crecimlmto y del medio ambiente en 
que se ciesenvuelven. 

"Es eviCsnte, que el administrador no puede aspirar a cicxinar de - 
talladE y sistemdticanente todos Estos  campos de la ciencia, ?E- 

ro tam5ién es claro cue no puede permitirse ei lujo de ignorar  - 
éstos ccnocimientos y su necesidad para-la estrategia atnlnistra - 
tiva". ( 2 )  . 

- 

Por lo Enterior, creemos que en l a  formaci6n del administrador - 
universírario, aeben incluirse disciplinas que traten Ics aspec- 
t o s  funSamentales, amplios y Ids icos  de l a  emprese, comz son fi- 
nanzas, mercadotecnia, dirección de personal, proaucción; pero - 
tambigri deben.incluirre ot ras  coxc, economla, sistemas ce infor- í 

mación y tEcnicas cuantitativas. 

I 

i 



E1 adninistrador esté al tanto de l a s  herramientas nuevas que, - 
se van incorporando a la administración y tenga conocimiento de 
las áreas funcionales. Sin embargo, el administrador no es un 
especialista que domina aisladamente alguno de éstos aspectos en 
la empresa; ni tampoco le corresponde convertirse en un monstruo 
de varias cabezas que soporte sobre sf, el conocimiento de las - 
diversas especialidades cada vez más profundas y determinadas. 

~ 

"Justamente por éste movimiento técnico de especialización, el - 
director habrá de ampliar la capacidad de ensamble de todas esas 
áreas para ponerlas en tensión hacia un objetivo, accidn de sín- 
tesis en virtud de la cual éstas, por divergentes que parezcan, 
adquieran una unidad coherente con el fin". ( 3 )  

"Junto COT: la presión de los nuevos conocimientos, un fen6meno - 
.muy impcrtante se está dando en nuestras ideas y consiste en que 
la sociedad está sugiriendo una revolución estructural profunda, 
caracterizada por muchos y básicos cambios en la economía, en lo 
social y en las instituciones políticas. Hoy como nunca el pun - 
-to central de la actividad económica, consiste en el conpromiso 
de recurscs presentes, para un futuro desconocido e incierto; e s  

decir, las actuales empresas están situadas dentro de un mundo - 
caracterizado por el cambio y la falta de certeza, Por ello, - 
las organizaciones tienen que ser capaces de enfrentarse con 6s- 
te cambic incierto, necesitan generar y recibir información para 
indicar los cambios que se van a producir, necesitan ser  flexi- 
bles ante el cambio producido y tmbién planear y tomar ir:iciati - 
vas p z r ~  enpezar nuevas actividades, es decir, pare innovzr" . ( 4  1 

- 

Pora que €1 administraZor universitario, pueda desarrcllar una - 1 

i 
arnplitut rental para enfocar el cambio, un sentimiento de pers- 
pectiva histórica y una gran flexibilidad de razón, es necesario 
que los estudios tengan un esquema analítico y por lo tanto pres - 
ten atencibn a la empresa, como un sistema económico y social, - 
en IC que es central el proceso directivo. 

I 

1 
, 



El acrr,inistrador universitario, apele a conocimientos sobre and - 
lisis ae sistemas y estadística, sociología industrial y psico- 
logía, así como de política y entorno empresarial, a fin de que 
desarroll& un profundo sentido del dinamismo de la empresa, del 
papel que ésta desarrolla y debe desarrollar dentro de la socie- 
dad; y de los diversos elementos que intervienen dentro y fuera 
de la organización. Pero además, que la universidad tenga una 
estructura de información que le permita estar en contacto con 
la realidad cambiante que le rodea y para el servicio de la --- 
cual está preparando a l os  universitarios, así como esté en con - 
diciones de poner en contacto directo y en form organizada al 
estuaiante, ya s'ea a través de la asesoría de las investigacio- 
nes, en contacto con la realidad. 

IV. El tipo de h.ombre que hay que formar. 

El tipo de cualidades que hay que desarrollar en el adminis - 
trador universitario en dos categorías: 

"Una serie de cualidades intelectuales formadas por una se- 
rie de conocimientos específicos de las disciplinas instrumenta - 
les que se van incorporando a la administración, así como, de - 
las funciones especiales que la empresa realiza: producción, fi - 
nanciamiento, comercialización, personal, etc. Y una serie de 
conqcimientos teóricos y con una actitud mental especial. Se. 
requieren también una serie de cualidades no intelectuales o no 
relacionales que son las señaladas desde las teorías clásicas - 
de Schumpeter, y estudiadas modernamente por Mc. Clelland; una 
capacidad y una voluntad de realizar lo planeado y los objeti- 
vos y gran sentido de responsabilidzd, tarito para ser constante 
en la realización de los objetivos propestes como para caer en 

entorno de la sociedad moderna y las posibilidades que 1a.empre - 
sa lleva en su seno". ( 5 )  . I  

i 

4 

la cuenta del sentido trascendente que la empresa tiene en el - I 
I 



Creemos que l a  aparición de diversas técnicas, l a  evolución que 
han experimentado diversas ciencias en torno al logro de un ma- 
nejo más eficier.te, las empresas ubicadas en un ambiente esen- 
cialmente cambiante, junto con la necesidad de un tipo Ur hom- 

bre nuevo. 



EL ADMINISTRADOR FINANCIER3 

El papel que desempeña el Administrador Financiero, en l a  época 
actual es de vital importancia dentro de nuestra economía, ya 
que sin una función directiva adecuada nos puede conducir ai -- 
fracaso empresarial. 

El principal problema a l  que suelen enfrentarse estriba en que 
si no sabe administrar adecuadamente l o s  recursos con que cuen- 
ta el negocio y no sacando el mejor provecho de éstos, sobreven 
ga una crísis. 

Entre las  dificultades más comunes que se presentan, están las 
siguientes : 

l. Insuficiencia de Capital. 

2. Inversiones inadecuadas. 

3. Fugas en los elementos productivos. 

4. Deficiente política de reparto y reinversión de utilidades. 

5. Deficiencia en la combinación del Capital y l a  CapaciZIad 
Administrativa. 

6. Falta de estudios de mercado. 

7. Deficiente información financiera. 

8. Inperfeccibn en l o s  productos. 

9. Falta de una buena pcblicidad del producto. 

Las deficiencias anteriores son consideradcs l as  más comanes, - 
*siendo consecuencia de una serie de decisiones tomadas por el - 
ejecutivo en forma incorrecta, por lo que la causa principal se ; 

debe a la falta de "capacidad administrativa". 

La solución más conveniente, consiste en IC aplicación de l a  ca 

! 

I - 
pacida3 ejecutiva reflejada en una correcta, precisa y o ~ ~ t u n a  
información; tomando en consideración l a s  repercusiones a nivel 



empresarial, econbmico-financieras. Con base a gsto, el ejecu - 
tivo podrá tomar lac decisiones pertinente fundanentando a l  mís - 
mo tiemrc su pianeación futura, para medir el impacto que pue- 
dan proescil. l a s  decisiones por realizar. 

. I .  ¿, QUE ES LA ADMINISTRACION FINANCIERA ? 

Una adecuada administración financiera, es de vital importan - 
cia en nuestros tiempos, ya que, en una economía como la de Mé- 
xico, en proceso de desarrollo "el doble objetivc de la Admi- . 

nistración Financiera, es elevar al máximo el valor actual de - 
la ri.queza, procurando que se disponga de efectivo, para pagar 
las cuentas a su debido tiempo y ayudar en la distribución más 
provechosa de los recursos que se encuentran dentro de la empre - 
sat1. ( 7 )  

La Adsinistración Financiera: 
.. 

1. Es una actividaa autónoma y preponderantemente coordinadora 
de las funciones de compras, producción, mercadotécnia, cré - 
dito, cobranzas y planeación. 

2. Constituye una función principal, ya que efectúa activida- 
des de responsabilidad, tales como, costo y productividad - 
del efectivo y del capital propio y ajeno. 

3 .  ReGuiere para su desarrollo, una actividad de investigación 
e Iaeas adecuadas para el logro del propósito deseado. 

Nos encontramos con cuatro tipos básicos de proyectos de - 
inversión, que son: ( 8 )  

I 

- Proyectos rentables 
- Proyectos no mensurables 
--Proyectos para reemplazo de équipo 
- Proyectos de expansión 



. .- 

11. ¿ QUIENES PARTICIPAN EN LA ADMINISTRACION FINANCIERA ? 

La Administración iinanciera, es la función que desarro- 
lla el ejetutivo de finanzas, y comprende una gama de activida- 
aes claramente definidas, teniendo ciertas características inhe - 
rentes a su naturaleza y determinados objetivos previamente fi- 
jados. 

Basada en esos objetivos la Administración Financiera, requiere 
de la colaboración de ejecutivos altamente capacitados y espe- 
cializados que, desenpeñan una parte de su complicado engrane: 
esa responsabilidad y función recae principalmente en el Geren- 
te o Director de Finanzas, Tesorero, Contralor o Gerente Admi- 
nistrativo. 

Es muy importante considerar la intervención del Contador PÚbli - 
to, dentro del desempeño de éstas actividades, ya que, una efi- 
cáz administración financiera requiere una realización profesio - 
nal pare atender l o s  aspectos relativos al desarrollo de la fun - 
ciÓn financiera, los resultados de l a s  operaciones que se tie- 
nen intención de llevar a cabo, con los medios necesarios para 
su realización. 

111. IKPORTANCIA Y FUNCIONES DEL ADMINISTFAADOR FINANCIERO 

El desarrollo tecnológico y social, no sólo en nuestro medio, - 
sino a escala mundial ha hecho que aumente el interés por el -- 
campc de la actlvidad financiera. 

El papel que juega el Adninistradcr Financiero, es de vital im- 
portancia, ya que, trata de realizar inversiones o gastar mds - 

! 
productivamente, sin poner en peligro la solvenzia de l a  empre- 
sa. 

--- -- - - -  -- -- 



El Administrador Financiero, debe de tener presente l a  finali- 
aad d e  la empresa y los intereses legítimos, no s6i0 de las per - 
sonas que qertenecen a ella, sino, de terceros también, como -- 
son : 

1. Propietarios, 

2. Personal, 

3. Gobierno, 

4.  Comunidad, etc. 

Para justificar plenamente las decisiones que emprenda, le co- 
rresponcie fundarlas en razonamientos financieros lógicos. _-  

Por lo tanto, el Administrador Financiero, pretende por medio - 
deb proceso administrativo alcanzar alguna meta u objetivo, o - 
conjunto de objetivos, los cuales se logran mediante la direc- 
ción y control de l o s  esfuerzos del personal de una empresa. 

- 



CREACIOIJ DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIOIJ XDKINISTRATIVF. 

s 

I. UNA ALTERNATIVA. 

.Se ha definido el problema, el cual es l a  fcrrnacidn del ad - 
ministrador profesional, término por el cual entendemos a todos 
los administradores que han pasado por las escuelas o institu- 
ciones de enseñanza superior, así como, los que se encuentran - 
en éste momento en las mísmas, como aquellos que en un futuro - 
ingresen. 

Este diseñe, no es más que una alternativa, (entre muchas que - 
podrían ser presentadas y evaluadas), no es la Única solución - 
al problema, sin embargo es la nuestra. 

Es necesario crear un sistema, con ias siguientes característi- 
cas:. animado, abierto, abstracto con complejidad organizada y 
donde las consecuencias sean de iriterés, orientado hacia metas 
y objetivos y donde encontrzrémos funciones, decisiones e infor - 
macián. 

. 

Este sistema, podrá tomar el lugar de la escuela o departamen- 
to o en su defecto, dar un soporte a éstos. Esto dependerá -- 
de¡ problema concreto de cada institución de estudios supeTio- 
res, donde se pretendiera instalarlo. 

111. FkCTORtS ESTRATEGICOS INVOLUCRADOS EN LA FORMACION DE AD- 
MINISTRADORES PROFESIONALES. 

I 

Sor, factores estratégicos involucrados, en la formación de los 
administradores profesionales, as í  corno, la forma en que éstas 
actividades (investigación, desarrollo, a s e s o r í a  y difusión), 1 
son llevadas a nivel de funciones en un insrituto para perni- 4 

I( 
. tir la. mejor. formación del administrador profesional. 

** 



111. SU FUNCION 

Elsinstituto colaboraría en otras actividades, como se- 
rían: 

a) 

b) 

C) 

d) 

e )  

f) 

cursos de grado 

canalización del servicio social 

investigaciones hacia nuevas áreas de trabajo para 
el administrador. 

cursos de actualizacien 

elaboración de casos 

publicación de revista, etc. 

La pregunta que debe surgir es: 

¿ Acasc el alumno, no es un elemenTo estratégico ? 

En este caso, diríamos que el alumno es un elemento que ingresa 
al sistema de educación superior y que omo tal, las institucio- 
nes van a aplicar sus recursoc en su forrriación y por lo tanto, 
en la medida en que diseñemc>s un mejor sistema de aplicación de 
recursos, tendrémos un mejor proceso de conversión, y por lo -- 
tanto, mejores profesionistas y/o profesores y/o investigadores 
y / o  asesores. { 

I IV. INSTITUTO DE INVESTIGACION ACKINISTRATIVA 

i Propósito. general : 
1 

_ _  TT-im-ituto de investigación administrativa, tiene como -- 

. .__A . ... , . . ___I_ 



1 0 1 8 3 3  

prop6sito: identificar los problemas administrativos del medio - 
en todo tipo de organizaciones y contribuir a la solución de los 
mísmos, por medio de la investigacidn y asesoría, así como ayu- 
dar a la iormación de generaciones pasadas, presentes y futuras 
mediante la participación y difusión de las experiencias y resul - 
tados obtenidos por el propio instituto y otros. 

Directrices generales: 

- Contratar y/o formar un grupo de investigadores y consultores 
de alto nivel. 

- Asesorar a l o s  organismos sociales de México, con l a  solución 
de sus problemas, mediante la realización de estudios, cursos 
e información de conocimientos y experiencias obtenidas. 

- Asesorar los departamentos o escuelas en el acervo de conoci- 
miento que debe tener el estudiante de administración. 

- Realizar investigaciones teiricas o de campo de interés gene- 
ral. 

- Integrar al institutc, estudiantes y maestros con capacidad y 

motivación hacia la investigación y la consulta; a.fin de --- 
guiarlos en su desarrollo dentro de éstas áreas. 

- Dar difusi6n escrita y verbal de l os  conocimientos y experien - 
cias slcanzaaas, así como, el intercambio sistemático de cono - 
cimientos con las fuentes de información existentes. 

Subsistemas que formarán parte del instituto de investigación - 
administrativa: 

I) Subsistema-Desarrollo. 
Busca el desarrollo prBTesiona1, cultural, humano y cientí- 
f i c c  de sus miembros, entendiendo éste tipo de ciesarrollo - 

1 
COES : 



-El profesional, en el sentido de que los conocimientos y 
entrenamiento recibidos en el instituto, prepare al hom- 
bre para un trabajo Útil a la sociedad. 

% 

11) Subsistema-Investigación. 

Su propósito es desarrollar la capacidad de sus investiga - 
dores en las diferentes breas de la administración. Desarro- 
llar investigaciones orientadas a la soluci6n de problemas exis  - 
tentes en el medio a través de la búsqueda de nuevas técnicas, 
en la asimilación de técr.icas anteriores y en la adaptaci6n de 
unas y otras al medio nacional, teniendo como consecuencias, un 
avance permanente en el conocimiento de la técnica administrati - 
va, así como, un desarrollo de las organizaciones. 

711) Subsistema-Asesoría. 

Tiene como objetivo, brindar a l o s  estudiantes, la oportu - 
nidad de conocer y participar en la solución de los problemas - 
concretos de las organizaciones, mediante la recopilación y an8 - 
lisis de datos y la elaboración de informes. 

IV) Subsistema-Información y difusión. 

Oicho subsistema, promcverd el conocimiento, acelerará la 
experiencia y aumentará la capacidad de l o s  estudiantes, maes- 
tros y colaboradores del centro de investigación, a través de - 
sistemas de. información y de investigación que l e s  permita de- 
sempeñar, de manera Óptima, su actividad científica o tecnolb- 
gica; así como proporcionar a las organizaciones públicas o p r i  

vadas, aquella información que demanda el desarrollo socio-eco- 
nómico d e l  Fa í s .  

- 1  



CONCLUSIONES 

La administración, como una resultante de un conjunto de - 
ciencias y de l a  complejidad organizacional, requiere de ma- 

yor énfasis en la interdisciplinariedad, tanto en l a  formación 
del administrador, como de su estudio. 

No debemos olvidar que el primer objetivo de toda empresa es -- 
el de obtener utilidades que permitan crear fuentes propias de 

financiamiento destinadas para su crecimiento conveniente a l o s  
posibles requerimientos que se vayan presentando a trdves de un 
proceso constante de reinversiones, logrando de esa manera un - 
mejcr desarrollo de la empresa. El encargado de llevar ..= cabo 

dichos objetivos, es el Licenciado en Administracibn Financiera. 

Una de las tareas más importantes del ejecutivo de finanzas es 
la de efectuar un planteamiento de las necesidades de efectivo 
encaminadas a í'nvertir en la forma más conveniente y segura con 
objeto de logra? una estructura financiero sólida. 

Una adecuada planeación se efectúa formulando un sistema de pro 
cedimientos y políticas que encaminan al ejecutivo financiero a 
los objetivos y metas fijados por la administración empresarial 
contribuyenao de ésta manera a la obtención de los resultados - 
propuestos. 

La formación del administrador financiero, puede pulirse a tra- 
vés del instituto de investígacibn administrativa, l a  cual, --- 
además contribuirá a solucionar la problemática de su desarro- 
l l o ,  en virtud de que sus subsistemas fueron diseñados en base , 

a las necesidades detectadas. 

Las soluciones que aporta  el instituto son: 

- poseer información. 

- poner en contacto a l  profesor de tiempo y a l  alumno con l a  
i 

realidad. 1 



- desarrollar l a  capacidad de investigacifm, tanto del profeso- 
rado, como de l os  alumnos. 

- apoya al'profesor de cátedra, en su labor docente: 

- material didáctico 
- fuentes <ie investigación 
- bi bliograf fa 

- En una palabra, fomentar el hábito profesional. 

Los subsistemas desarrollc e informática, tienen una importan- 
cia fundamental, dentro del sistema (instituto de investigación); 
sin gente capáz e información significativa, no es posible reali - 
zar investigaciones o asesoría de cálidad. 

Un instituto de investigación, como el placteado, e s  un modelo - 
general que con algunas variantes puede ser  aplicado a otros cam - 
pos del conocimiento. 

Actualmente, el mercado de trabajo para el Licenciado en Adminis - 
tración, se encuentra saturado de recien egresados, pero sin ex- 
periencia, en la mayoría de l o s  casos 

Esta carrera se está tecnificando, en cierta medida, debido a l a  

falta de especialización. 

-. 

- 

A través, del Instituto d e  Investigación, es como se pretende r e  - 1  
! 

solver éste problema. Vemos así al Administrador Financiero. 

Se sabe de antemano, que una empresa tiene como objetivo la opti - 
mizacidn de recursos (materiales, técnicos y humanos). Adminis - 
trar los recusos financieros con inversiones adecuadas, estudios 
de mercado y 'provocar el crecimiento del c a p i t a l ,  es tarea del Ad - 

* 

ministrador Financiero. _ -  



De esta  forma, seguirá l a  contratación de gente capbz, recpon- 

sable y s e p r a  de sus conocimientos y habil idades,  actualizbn- 

dose d í a  con d í a .  

I 
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l a  actividad Financiera. Crespo. 

76 1968 Productividad. Dr. Francisco Sdnchez 
Guzmdn. 

96 1970 Factores que intervienen C.P. Miguel Alvarez de 
en 'la seleccióri de l a s  Asco. 

formas de las empresas. 

98 1970 Aspectos sobre Administra - Dr. Octavio Hoyos 
c ión .  Rivera. 

159 1975 Análisis de Prcyectos de C.P. Mario Chavero. , 

inversidn. 


