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INTRODUCCION

El temna gue aborda esta nvestigeci1on es  conocer cual es  la
representacién social gque se tiene sobre el trabtajo en algunos de
1ns diferentes sectores cue integran 12 sociedad. estos sectores
son: el de estudiantes, profesiornistas, campesinos v cbreros.

La representacisn edxcial es una manera de interpretar vy de
pensar auestra realidad cotidiana, estando inmercos en un
mundo de objetos, de perscnas, de acortecimientos e ideas gque
compa~timos con otr-as personas en dcas:ones er convergencia y  en
en otras en divergencia. Asi entonces 1l1la representacion social
que se *enga en relacion a un ot jeto estari determinada por el
lugar gue ccupe €l individus o el grupo dentro de la estructura
social.

En la representacidén social intarvisnen elementos de diversa
naturaleza como lo son lo= procesos cognitivos, las
inserciones sociales, los factores afectivos, y las sistemas de
valores. Es por ésta razdén que la representacidn social es  la
reconstrucocion 1] la vida cotidiana, es aecir, las
representaclones sociales nos guian en la forma de nombrar vy
gefinir los distintos aspectos de nuestra realidad cotidiana.

Este p=nseémientn social =8 constituye a perti- de las
evperienTias y practicas sociales del sujisto ©  arupo. ademras de
las infc-maciones. co—pcimientos vy  modelos de pensamiento  gue
rec.be v 2.2 le han transmitido & “*raves de las tradiciores,
la educac: v la comuricacion social.

El trabajo, tema prancipal de e=ta investigacidn, ha sido



abordado desde diferentes ciencias sociales como:la Econamia, la
Sociologfa, la Antrppologia.Cien-ias que le han estudiade Ze2sde su
perspectiva vy Jue han apartado diversas e importantes
conocimientos.S%in embargo, considerc gue ahora el turne es para la
Fsicolaogia Social. gue Contribuya a esta gran gama de
conoc:mientos dando su enfoque psicosecial, el cual es de gran
impastancia para la scoedad, porgue el  *trabajo en gran ~edids
determina parte de su funcionamiento no so6lo en el aspecto
econoOm1Ic, s51inCc Aademas en aspectes sociales comoe sS0n los
comportamientos de las personas, laz  actitudes, las opiriones,
los Juici10s: todos estos aspectos enfocados al trabajo, los cuales
nos perrmiten conccer aspectos de nuestra realidad cotidiana.

En esta investigacién han sido considsrados diferentes dominios
aue pueden tener alguna relacisn con la representacidn social
sobre gl trabajo gue ‘enga cada unoc de los diferentes sectores
antes mencionadcs. Los dominics que han sido retomados son  las
siguientes: FReligioso, Moral, Social, Econdmico, Politico,
Psirolégico, Filoasédfico, Juridice, Etico, Bioldgico, Educativo vy
Cultursl.Estos dominiss surgieron a  partir de una reflexicn
tesorica del tema, es preciso seficiar que pueden encontrarse o no,
enriguecerse o aparecer otros.

Ade nas de gue TupcnoD Qo2 los d:fe~entes cambios gQu= han
g£urglioc er  la epoc: cotemporanea en 1o aue se refiere a
situacicres dentro 2=l trabtaje., como han si1do la part:icipacion
femenina er camposs que estabar designiados =olo al sexo masculino,

el gran auge gue akoras tierna i1a in.ciative gorivada, que mayor



numero 32 1ntegrantes de la familia arorten una ayuda para el

e

el mantemimiento de la misma, la ctual crisis econdmica que

atraviesa el pais ,la cuval ejerce una fuerte presion en  ias

persconas y =1 aumento del desempleoc vy subempleo, gque de alguna

manera influyen en la vida cectidiana de las personas o/
"refizjarse” en las representaciones sociales sobre el trabajc.
Fara poder conocer las representacicon =ocial que tienen cada

uns de los s=ctores seleccionados se realizaron una serie de
entr2vistas con cada una de las personas pertenecientes a los
diferentes sectores para paoder recabsr la informac:sdn necesaria
as: como tambien identificar los dominics y factores que pueden
tener relacion con su representacidén social.

Las representaciones sociales se pusden cbservar er multiples
ncasicnes por eemplo en los discursos que circulan,vehiculadas en
los mensajes € 1macgenes mediaticas, en lcos comportamientos vy
en las c.sposiciones.For esta -azdédn se escogid como instrumento de
ésta investigacién las entrevistas y los cuestionarios, por ser
las pelabras portadorac de representacidn social.

La importarcia que *iene la representaciédn sccial para la
Pgsicologla Social es muy relevante porque las representaciones
sociales son fendmenos comclejos psro siempre actives vy actuando
en la wvida sccial, la riqueza de sus elementos: vaiores.
creencias, actitudes, opinilones, imagenes, ideoldgicos, normstivos,
y cocgnitivos sorn siempre organizados y dicen alqo sobre el
estado de la realidad. For eso la representacion social debe de

sar .n objeto ae estudic totalmente legitimo deb:do a Su
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 a dentrs de 1a wvida soTial, porgue  orientar y

srganizar las conductas, las  comunicas sociales ademnis de
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Intervanir en proczesos como la difuasiorn y asimilacidn de  los

conacimientos en el desarrollo individual vy  colectivo, en la

dafirnicion de las identidades per:=onales y scciales, en  la

xoresién de los grupos y 1l1as transzformaciones sociales. For
ztros  lado involucran socizalmente a los sujetos con las
implicaciones afectivas y aocrmativas, -on las interiorizaciones
de evperiencias, practicas de modelos de conducta Y de

nersamiente gue son tranemitidos por la comunicacidn social.






MARCC TEORICO

I- EL TRAEBAJO.
1.1 EL TRABAJD COMO FACTOR DETERMINANTE DE LA VIDA SOCIAL HUMANA.

El esfuerzo gue ha hecho el ser humano por medio del trabajo
para obftener los recursos necesarios para la sobrevivencia
individual y colectiva es tan antigua como la propia humanidad, es
un hecho indiscutible que el trabajo del hombre influyd de wmanera
determinante en la historia de la humanidad.

Algo tan cotidianamente humano como el tratajo ha traspasado
diferentes situaciones sociohistéricas, en dichas situaciones han
estade inmersos diversos protagonistas, tramas y escenarios. Su
funcionamiento y organizacién ha reflejado en la sociedad tanto
sistemas socioecondmicos como nociones sobre el significado del
trabajo, es decir, las diferentes situaciones y estructuras
Sociales por las que ha pasado histéricamente el trabajio
{esclavitud, servidumbre, asalarizado) han ocasionado diferentes
conceapciones del mismo, en otras palabras diferentes
representaciones sociales. Representaciones hechas por los
integrantes de la sociedad siendo determinadas relativamente por
el lugar que ocupe el individuo o el grupo en la estructura
social.

La forma de ser de las personas, su identidad social y la forma
en gque perciben ia realidad estan influenciadas por la historia
social y personal, el medic cultural en el gue viven, por el lugar
que ccupan en el senc de la estructura social y por las

experiencias con las gue se enfrentan en su vida cotidiana, asi en
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conclusién la visiédn de la realidad no es la misma para todas las
personas % en cuanto a ias representaciones soc.iales
algunas seran diferentes y otras comunes y compartidas por los
individuos, grupos o colectividades.

En las concepciones surgidas a traveés del tiempo existen formas
de representacion social, pensamientos sociales heterogéneos y a
su vez homogéneos para grupos de personas. £n estas
reporesentaciones sociales intervienen elementos de diversa
naturaleza: procesos cognitivos, relaciones sociales, factores
afectivos, sistemas de valores entre otros.

Viviendo en un mundo donde nada se obtiene a titulo gratuito y
donde la satisfaccién de las necesidades mas elementales vy
esenciales cuestan esfuerzos vy sudores, sSobre todo en los
comienzos de la vida, cuando la humanidad posee escasos medios
para arrancar a la naturaleza lo necesario para el propio sostén
los hombres han dejado experimentar desde el comienzo de su
existencia en el mundo la necesidad del trabajo y su importancia,
generandose a su vez diferentes nociones en torno a é&l.

Asi por ejemplo en la Esclavitud época histsrica dande existe
la materializacidén absoluta del concepto trabajo, quedando
reducido a la condicidén de sinple objeto material, arrastrando
consiqo a la persona humana. En esta época existe una separacidn
entre el trabaja manual y el trabajo intelectual que caracteriza
las relacinnes de produccidn en la sociedad esclavista, siendo el
trabajo fisico propio de los esclavos y el trabajo intelectual * es
el monopolio de la clase de laos propietaricz de los esclavos.

(Gonzalez., 19817



Los protagonistas de aquella época y de acuerdo a la clase que
pertenecian y al trabajo gue desempefiaban, al reconstruir su
realidad, lo que vivian cotidiaramente, hacia gue cada individuo
tuviera una representacién sobre el trabajo que podia llegar a
fusionarse con otras representaciones y dar paso a nuevas
representaciones sociales. .

En lo que respecta a la clase burguesa tenian como idea que el
trabajo fisico era alge humillante y el desprecio al trabajo
manual era tal que el esclavo y el obrero eran socialmente
despreciados por el hecho de gue ademas de ser trabajadores vivian
en una situacion de dependencia personal.

Y muchos pensadores como Federico Engels quien opinaba que la
escalvitud alli donde ocupa la forma principal de produccidn, hace
del trabajo una actividad servil y de alli deshonrosa para 1los
haombres libreég(Gonzélez.,l981)

Pero habla quienes no opinaban de la misma forma como el
filosafo Socrates quien disfrutaba conversando con los
picapedreros y afirmaba con su peculiar método de dialogo que la
felicidad consiste mias que en vivir en la ociosidad en entregarse
a una ocupacidén uti]l para la cual se posean facultades y Que son

mas justos los que trabajan que los ociosos. A estos pensamientos

se unian los de FPierre Jaccard cuyas palabras eran " La pobreza no
slimenta al! pobre", " Un hombre cafdo en la pobreza no puede
asegurarse la existencia si no posee al menos un

oficio". (Gonzalez.,1781)

Pero cabe seffalar que existia el otro lado de 1a moneda, los

11
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esclavos quienes tenfan una representacién seocial sobre el
trabajo, la cual no era del todo positiva, pero esto se debia a
la situacién en la que =e encontraban, es decir, a la realidad
gue estaban viviendo. Cuanto mis duro y penosc era el trabajo que
desempefiaban diariamente los hombres debieron sentirlo comao una
maldicion y una condena gue pesarad sobre su estirpe y de la
cual era preciso buscar los medios de evadirse. (Vazauez.,1570)

Con el tiempo, el menosprecio por el trabajo rebasé los limites
del puro trabajo manual haciendose extensivo a las 1i1ngenieros,
técnicos y algunos artistas como los escultores.

As{ en la vida de los hombres la nocidn de trabajo ha =stado
durante mucho tiempo enturtiada por la lacra de una maldicidn,
vista como una fatalidad gue gravita sobre la condicidédn humana.

Por su parte la tradicién tedlogica Jjudeo—-cristiana viene a
remarcar esta representacién socbre el trabajo la cual hace
hincapie en el trabajo como consecuencia y castigo del pecado
original afadiendo que el hombre ganari& el pan con el sudor de su
frente, esta ley dura se funde en la mentalidad comun con la idea
pagana de la fatalidad a la cual el hombre no puede ni debe
sustraerse. Pero hay que sefilalar que en cada religién existe una
forma de representarlo. (Ruggiero., 1983)

Tiempo después en la Edad Media el trabajo era considerado como
una mercancia con la cual era posible elevarse social ¥
econdmicamente. En esta feze histdrica surge como sequnda forma de
organizacisn del trabajo: la servidumbre, en donde el acto*
principal era el siervo 4e la gleba que vya no es un hombre si1-

derechos, despojado 22 si mismo, a diferencia del esclavo, ahora
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es J4n hombre sujeto a un pacto de prestacidn de servicios y
contribuciones, el siervo es un individuo agregado a la tierra y
ademas sometido a ella., unido al Sefor feudal por un contratc
explicito, el cual contenia derechos y cbligaciones reciprocas. el
Sefior 1o defiende v el siervo le paga con servicios
personales. (Gonzilez., 1781)

Este tipo de organizacidn en el +trabajo generaba diferentes
representaciones scbre el trabajo, hasta llegar a perder
consideracisdn social, se hablaba en ese entonces de muchos oficios
como de actividades sérdidas y deshonrasas; comc los oficios que
estaban en un continué contacto con la sangre.

Transcurridos varias siglos después aparece el cristianismo en
el siglo XIV con una nueva idea del trabajo como actividad util y
digna de acuerdo ccn el conceptc biblico y contrario a la de
los filoséfos antiguos.

En donde aparece él trabajo manual como ¢titulo de honor,
transformando el concepto de trabajo en medio de liberacion vy
signo de dignidad. Asi dentro de la creencia tecldgica la pereza
era considerada como enemiga del alma. (Ruggiero., 1983)

Esta conceptualizacidén del trabajo comienza a cambiar cuando la
Iglesia se convierte en un institucidén religiosa y ahi comienzan a
ver al trabajo como medio de mcrtificacidn, asi nuevamente aumenta
el menosprecioc por el trabaj)o, se generaliza entre las personas la
idea de que el trabajo manual embrutece a 1a
persona. (Ruggiero. , 1983)

Sin embargo las personas que se encontraban dentro de otra

creencia teoldgica:como el protestantismo tenian otra concepcidén
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diferente del trabajo y opinaban gue la verdadera grandeza de un
pais no esta en funcidn de sus exitos bélicos sino que depende
sobre todo de la laboricsidad y honradez del pueblo,la ideologisa
protestante atribuye un gran valor al trabajo.

Todos los oficios incluso los mas bajos adquieren unha nueva
dignidad, pues cada hombre fue llamado por Dios para realizar una
tarea personal en consonancia con Su vocacidédn o sus posibilidades.

FPor su parte Lutero préximo todavia a la Edad Media considerabsa
la vocacién como un estado en 21 cual i hombre debia trabajar al
servicio de Dios. (Gonzilez.,19B81)

Dentro de este mundo de pencamientos siempre habia
pensamientos heterogéneos para muchos, 21 buen cumplimiento de una
vocacidn prefesional es una bendicidn de Dios, para otros los
oficios manuales los juzgaban como ofensivos e injuriosos.

Afos mag tarde las diferentes corrientes dejaran paso a nuevas
ideas arerca del trabajo, superanda el secular desptrecio. E1
vocablo trabajo sélo comprendia entre sus acepciones las
actividades profes:onales de indole econémicas contrapuestas a las
actividades nobles, paoliticas, militares, religiosas que no se
consideraban constitutivas de trabajo. Los trabajadores ocupaban
la parte inferior de la escala social y los no trabajadores fueran
ociosos o0 participes de las actividades nobles se encontraban en
la parte ma= alta de la piramide. (Stanley., 1988)

E=zta discriminacior ha perdurado hasta épocas recientes, pero no
sin transformaciones: el trabajo se ha ide identificando mas vy
mas con la actividad del obrera, con el trabajc manual.

L.a evaluzion técnica por otra parte conduce a una evolucion de
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las diferencias existentes entre los diversos tipos de trab;jo,
seffaladamente entre los trabaios manuales y los que no 1o son. Los
progresos del maquinismo en todas las formas de actividad, sean
estas agricolas, comerciales e industriales reducen la parte que
corresponde al manejo directo de las herramientas. Como
consecuencia las personas que se encuentran trabajandeo frente a
una maquina y por varias horas de labor tienen una representacidén
social diferente a otras en lo que respecta a su
trabajo. (Brown.,1988) .Cuestién que habria de comprobarse en esta
investigacién.

Con al advenimiento del Socialismo el cual es considerado como
el responsable de haber 1llevado un cambio total en 1la idea
tradicional del trabajo,el trabajo cobra un nuevo sentido en 1la
perspectiva socialista.El Capitalismo negaba 1la humanidad del
trabajo al hacer de é1 una mercancia y por su parte el Socialismo
quiere restaurarlo en su dignidad, sera un honor y una felicidad.

Fara el Sococialismo el trabajo revela la grandeza del hombre por
ser un instrumento de conquista vy de adiestramiento de 1la
naturaleza, celebrando la contribucién al progreso y en pro de la
humanidad. (Enciclopedia Historia Social del Trabajo.,1965)

Por otro lado, una corriente reliéiosa como el catolicismo
soclal acude a rehabilitar el trabajo y a otorgarle un valor
social, sin quitar a este su caracter de pena deducida del pecado.

Como hemos visto en esta revisién histérica general sobre el
papel del ¢rabajo en la sociedad y cuan idiferentes ideas,
pensamié;tos, opiniones que se conjugan formando diversas

conceptualizaciones sobre el trabajo en las que se encuantran
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entrelazados diferentes dominios como el econdémico, el moral,
el social,el fildsofico, el bioldgico,entre otros.fAdemids de la
influencia que tienen las condiciocnes de trabajo,las relaciones
sociales. Conceptualizaciones gue se plasman en representaciones
sociales que se hacen a partir de la reconstruccidn social
de la realidad tanto por el individuo como por los grupos, en donde
lo mas importante es su vida cotidiana.Por esta razén se
puede encontrar una diversidad gque entre l1las representaciones
sociales que han existido a lo largo de la historia humana y que
gran parte ha sido determinada por el trabajo.

Es preciso remarcar que cada grupo social construye una
representacidn social del tratajo que puede ser distinta o igual a
la de otros grupaos sociales y gue esta representaciéon esta
compuesta de factores morales, afectivos, culturales, de
tradicién entre otros; y del lugar en el que se encuentran
socialmente, por esc existen diferencias entre las personas que
se encontraban en 1la Esclavitud, en 1la Edad Media, en 1la
época Industrial, porgue su realidad social y su vida cotidiana no
eran las mismas.

Fera en estos momentos me pregunto: Qué estara pasando
actualmente en torno al trabajo?, Cuidl seria la representacidén
social que tienen las personas sobre el trabajo?. Cuando en esta
¢época el mundo ha cambiado tanto, por ejemplo parece que el
Socialismo no era realmente lo que se suponia, cuando la
libertad y la democracia comienzan a valorarse mias como 1los
casos especificos de las Alemanias y de la Uniénm Sovietica y no

s6lec en la Europa del Este sino tambien en América Latina. Y
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nuevamerte pregunto: Rué pasarad en México,mi pais?. Por esta
razéon la presente investigacisn esta basada en una pequefia parte
de los mexicanos, que puede no ser representativa por el gran
namero de poblacién en México y por las limitaciones que pueden
existir, pero si puede llegar a ser significativa y de alguna
forma darnos a conocer cual es la representaéién social que se
tiene sabre el trabajo en alqunos de los diferentes sectores

que integran nuestra sociedad aqui en México en el afo de 1990,
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I.2 SITUACIDNM CONTEMPORANEA DEL TRABAJG.

El trabajo junto con la razén y el progreso constituyve uno de
de los mitos fundamentales de l1la era industrial, acreditado
histoéricamente por su capacidad que = posee de movilizar,
cohesionar, legitimar y orientar, a los individuos dentro de la
vida social.En la mentalidad moderna se considera la produccidn
como un importante wvalor, también la propia cotidianidad del
del trabajo tiene un valor considerable porgque su
retroalimentacidn practica es importante para 1a representacion
social gque sobre el trabajo se tenga.

Burgueses y proletarios, protestantes y catolicos, liberales vy
conservadores, comunistas y fascistas idolatrizan el trabajo como

el principal eje productor de derecho y deber, ética y politica,

humanismo y cultura.Existiendc en ellos conceptualizaciones
sobre el trabajo en 1la que intervienen aspectos sociales
morales, sociales, filosoficas, politicos, religiosos entre
otros.Dichas conceptualizaciones pueden ser similares o

di ferentes entre ellas, por el hecho de que ademas de
intervenir los aspectos mencionados tambieén es de gran
importancia su vida cotidiana como: el lugar de trabajo, las
condiciones del mismo, sus creencias, tradiciones.(tros creen que
el trabajo es saludable desde el punto de vista moral, pero
simul taneamente consideran aque no nos dedicariamos con  tanto
empefifo si no estuvieramos obligados a hacerlo ya que ﬁara
muchas personas el principal incentivo motivacional del

trabajo es €l dineroc v &l negativo Tfurdamental es5 el temor al
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desempleoc. (Brown,1982). Todavia se supone gque la mayoria de
la gente no trabaja yéluntariamente.

E1 concepto trabajador era manejado y atribuido sélo a las
personas gue se encontraban en un estado servil, en estos tiempos
el concepto trabajador es atribuido a la gran mayoria de los
ciudadannos como proletarios y propietarios. .

La civilizacién que hemos heredado podria definirse caomo
aquella que puso fin a la creencia de dque el trabajo era pura
maldicion. (Ginner, 1984)

Ahora el sentido comun de las ciudadanos de los
pafses industrializados del siglo XX se encuentra apoyado
sobre la obviedad del significado del trabajo en 1la vida
personal, social y cul tural, pero qué pasara en los
paises semi-—industrializados o en vias de desarrollo, cuil seri el
sentido comun que contribuye a que lleguen a construirse las
representaciores sociales.

El trabajo en la era contemporanea estiA asociado a la tarea que
permite ﬁanarse la vida al individuo que o realiza, a quien
mantiene mucho tiempo ocupado, del cual exige esfuerzo fisico vy
mental y al que proporciona satisfaccién en algunos casos, dinero,
independencia y sentimientoc de utilidad. {(Ibafiez, 1988)

Asi el valor del tiempo estia relacionado con el del trabajo,
por eso una de las ideas y opiniocnes es de que el tiempo es oro ¥y
dinero, desde la mentalidad laboriosa, el tiempo resulta
transformable en org y en dinero sélo mediante el trabajo. Debe
reconocerse que los i1ndividuos trabejan tanto para vivir como para

sentirse Utiles, solicitados y para obtener una posicién social en
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algunos de los estratos que integran nuestra sociedad, es asi como

se puede gustar o no del trabajo. Y que en esta investigacidn
tratari de observar en los cuatro sectores seleccionados.
Dentro de las sociedades en nuestra época parece ser que
existen funciones humildes o degradanteg siempre Yy cuando
deterioren el orden social, ahora la humanidad es redimida por

utilidad y por la importancia del fin comun que se realiza.

se

no

no

=Su

Lo

unico degradante en la sociedad moderna es el acio, aunque todavia

esti demasiado arraigada la idea de gue el ocioso se dafla a

mismo,es par esta razdén que es preciso seffalar e inculcar

51

la

opinidén de que ademids de perjudicarse a si mismo también lo hace a

quien trabaja y sobre todo a la comunidad entera.

Se han presentado cambios considerables en las sociedades como

el impacto de las nuevas tecnologias, la revolucién que

provocado la micro—electrdnica, tal vez alterara el papel

ha

que

el trabajo representa en la vida humana disminuyendo su necesidad

en alguros casos perc nfnunca e€eliminandola por completo, porgue

a pesar de el gran avance tecnaldgico, siempre sera necesaria

la

mano del hombre aungue sélo sea para oprimitr un botén, por esta

razén siempre existiri el trabajo humano, aun cuando

la

inteligencia y el trabajo del hombre cada vez mas 1o disminuyen,

por el hecho de que ¢1 crea la tecnoclogia. Ademas, ocasionando
giro casi total ya jue parece gQue ahora los bienes  son
importantes gue el trabajo v la productividad 1o es mas que

empleo.

un

mas

el

La pérdida orogresiva de 1a competitividad del musculo humanc

con recspecto a 12 maguinar:ia v la sofisticada pero practica
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computadora conlleva a la devaluacién mercantil del trabajo.

Sin embargo,a lo largo de la era industrial, el trabajo ha
adguirido progresiva centralidad cultural, al mismo tiempo que
que la representacién social se ha ido desplazando desde la
—onsiceracidn econdmica hasta Como un medio de accidn
sacial (lbafez, 17988). l

El trabajo es algo que realiza la mayoria parte de la
poblacion, es uno y universal por eso la representacidn social
del trabajo constituye una referencia clave tanto para la
explicacién y prediccién de las actitudes y comportamientos de
la gente con respecto a la actividad econé@icamente productiva,
as{ como para la resolucién y prevencién de sus componentes
psicosociales.

En el siguiente capitulo explico qué es la Representacidn
Social, cémo se forma, sus elementos y sus contribuciones tanto
para la sociedad como para la Psicologia Social.

Con todo 1lo que conlleva la era moderna y 1la iniciada
"Fosmodetrnidad”, es necesario preguntarnos cual seri la
Representacién Sccial Qque se tiene saobre el trabajo a sdélo una

decada de terminar el siglo XX.
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IT- LA REPRESENTACION SOCIAL.

11.1 LA RECONSTRUCCION SOCIAL DE LA REALIDAD.

La forma de ser de las personas, su identidad social y la forma
en gque perciben la realidad estan inflﬁenc1adas por el medio
cultural en el que viven, por la transmisidén de tradiciaones,
creencias y valores, por el lugstr que ocupan en el senoc de la
estructura social y por las experiencias con las que se afrontan a
diario. Es claro entonces que las miltiples cosas que hacemos o
que nos ocurren en un dia cualquiera de nuestra vida cotidiana, ni
quedan grabadas,ni obedecen por lo general a reglas especificas.
Esto significa que los acontecimientos que se producen en nuestra
vida diaria:las informaciones Qque nos llegan, los comentarios gue
escuchamos, las conversaciones que mantenemos y las relaciones que
establecemos con los demas suelen presentar un cierto grado de
ambiguedad. Sin duda esta ambiguedad favorece la posibilidad de
que cada persona se forme su propia opinidn y elabore su
particular visicén de la realidad social, es decir, cada unc de las
individuos hara una recorstrucacidn de la realidad social que puede
llegar a ser semejante o diferente con respecto E la
reconstruzcidn gue hagan 125 Otras Dersonas.

Las inserciones del individuo en diferentes categorias sociales
y su adcrispcidn a2 distintos grupnos censtituven fuentes de
determinacidn qgue incider con fuerra en la elaboracidn individual
de la realidad social.

FPor eso el estudio de las representaciones sociales es ge  gran



23

importancia porque es el estudio del conjuntc de ideas, de
conductas , de los lazps humanos que a través de las palabras van
y vienen y constituyen durante un lapso de tiempo gue puede éer
caorto o larqo nuestro medio cultural, que no es otra cosa que
nuestra realidad. (Moscovici, 1979)

Como acabo de mencionar dentro de la recon%truccién social de
la realidad, el transcurrir del tiempo es un factor importante,
porcue conlleva cambios y por lo tanto, nuevas experiencias vy
ruevas realidades.

Cabe seffalar gque no sélo el paso del tiempo puede ocasionar
nuevas realidades, sino también 1los aspectos socioecondémicas vy
socicculturales tienen un papel importante en la vida cotidiana de
las personas. Fara comprender mejor esto basta con un ejemplo:
La visién de la realidad de un jornalero y 1la visidn de un
directivo de una empresa no pueden ser las mismas. ( Ibafez, 1988)

Dentro de las reconstrucciones de la realidad social, ademis,
de la importancia del tiempo, de las situaciones socioecondmicas v
sociccul turales. de la transmisién de tradiciones, de creencias vy
valores. existe otro factor de mavor importancia para la
reconstruccicn de la realidad social, este factor es el
LENGUAJE, por medic de el las representaciones sociales pueden
circular en la sociedad y pueden llegar a ser diferentes o
semejantes entre ellas.

La antropoliogia cultural ha mostrado cémo influyen las
categorias linguisticas y conceptuales propias de cada cultura

sobre las representaciones de la realidad tanto fisica como
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spcial. (lbakez,1988). Entonces las objetivaciones comunes de la
vida cotidiana estan sustentadas por la significacidn linguistica.
Segan Berger y Luckman en 1984 sostienen que la vida cotidiana
es sobretodo vida con el lenguaje que compartimos con nuestros
semejantes, por lo tanto la comprensién del lenguaje es esencial
para cualquier comprensién de la realidad de la vida cotidiana.
Los especialistas en Ciencias Sociales con gran conocimiento
cientitico v suficiente objetividad, admiten que la realidad
varia con los distintos protagonistas sociales es ahi donde radica
el mecanismo responsable de la existencia de realidades plurales.
En la existencia de realidades que pueden ser homogéneas o
heterogéneas, las redes de comunicacién mediadoras o informales
intervienen en su elaboracidn abren la via a los procesos de
influencia, hasta llegar a la manipulacién social, se trata de
factores determinantes en la construccion representative

(Jodelet, 1989) .

Se dice entonces que existen diversas realidades porque la
propia realidad incorpora en si misma y como parte constitutiva de
si misma, una serie de caracteristicas que provienen de la
actividad desarrcllada por los individucos en el proceso gue les
lleva a formar su propia visién de la realidad en otras palabras
vendria a ser el campo de representacidon que tiene cada uno de los
rndividuns y que mas adelante dentro de este capitulo explicareé
con mayor detenimiento.

El pensamiernto sccial no espersd a gue aparecieran los
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estudiosos de las representaciones sociales, se trata de una
preacupacion que viene ce lejos y que no ha cesado de estar
presente en la Psigoiogia Social desde sus inicios, aunque fuesen
cambiando los enfoques tedricos y -las  terminologias utilizadas,
por ejemplo: el temprano interés gue manifestaron lps psicoldges
sociales por el concepto de actitud y. las innumerables
investigaciones que dedicaron a ese tendmeno constituyen claros
indicios de la 1mportancia gue concedian a3 l&s estructuras
cognitivas, socialmente adquiridas, éue orientan las reacciones de
las personas ante los objetos de su realidad cotidiana.

Muchos pensadores pbsitivistas han sostenido gue la realidad en
si no puede ser conocida y que s6lo tenemos acceso a la realidad
fentmenica. Para ellos la afirmacidén de que se reacciona ante@la
realidad en s{ les pareceria una afirmacidén trivial y abvia.

Pero es importante sefalar gque para que la Psicologfia Social
tenga un papel importante y digno dentro de las ciencias sociales
debe dejar a un lado la tendencia positivista que considera al
1ndividuo como un ser pasivo e inerte teniendo accidén sélo cuando
una fuerza externa lo produce, ademis, de el anilisis gue hace de
los fenomenos fraténdolcs como s1 fueran realidades abstractas vy
en el énfasis que pone en las estructuras de comportamiento
dejando de lado lc vital para la sobrevivencia de la FPsicclogia
Social que es la importante significacidén de lo social, es decir
lo que el individuo representa @n la sociedad y 1o gque la sociedad
representa en el i1ndividuo.

Es por ésta razén que la Fsicolegia Social debe penetrar en la
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ideologia, pero no en una ideologia individual, sino en una
ideoclogia grupal, febe interesarse en coémo viven, coOmMQ  pisnsan,
sienten v actuan los sujetos sociales estudiando la realidad
social y la visién del mundo de las personas.

En las investigaciones sobre el estudic de las representaciones
socizles se han emprendido estudios sobre los razonamientos qgue
hacen las personas en su vida cotidiana y soore las categorias gue
utilizan espentaneamente peara dar cuenta de la realidad , estio
hka permitido ir conociendo poco a peoco las leyes y la  logica
del pensamiento social, es decir, el tipo de pensamiento
que utilizamos como miembros de una sociedad y de una cultura,
para forjar nuestra visidén de las personas, de las cosas, de
las realidades y de los acontecimientos que construyen nuestro
mundo. (Ibafez,1988).

Dificilmente se podri explicar las reacciones, las conductas vy
en definitiva la FPsiceologia de los seres humanos concretos vy
reales,si no conseguimos descifrar las condiciones de formacidn
de! pensamiento social que le es propio, as{ como 1los mecanismos
de su funcionamiento y la estructura gue adopta.

Es importante recalcar gue no hay mas realidad que la realidad
tal y camo la desciframos, es decir, son los significades que le
atribuimos los gue van a constituirlo como la unica realidad que
para nosotros existe efectivamente.Y como opinan EBerger y Luckman
(1986) esa realidad va a tener un significado subjetivo de un
mundo coherente, como consecuencia es la unica realidad que puede

tener por consiguiente efectos sabre nosotros.
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Dentro de la historia de la Psicologia Social existe una linea
de evolucion que comienza con los trabajos de principio de siglo
que se refieren a las actitudes y que desembocan varias décadas
después sobre las dos grandes orientaciones que estan compitiendo
hoy en dfa para dar cusnta del pensamiento social: La teoria de la

Representacion Social y el Cognitivismo Social por otra parte.
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I1.% FERFIL HISTORICO Dl CONCEFRTO DE REFPRESENTACION SOCIAL.

El concepto de representaciédn aparecid en la Sociologia en el
afo de 1895, pero en dicha ciencia la representacién es olvidada
cor un largo tiempo.

En efecto Emiles Durkheim (1838-1917) considerado en Francaia
caomo el fundador de la Sociclogta, o por lo menos de una corriente
de estudios sobre la naturaleza del hecho social y las leyes gue
rigen la evolucidn de la sociedad, fue el primero en identificar
los elementos como las creencias. los valores, las actitudes, las
imagenes, las ideologfas, las normas, como producciones mentales
sociales gue dependen de la "ideacidn colectiva”, es decir, una
sociedad es un sistema de relaciones y por esta razén es
importante sefialar auetno es a partir de lo individual que se debe
comprender lo social sine a partir del hecho de asociacidn, ya gue
la vida humanz es una vida asociativa.Durkheim llama al hechao de
asociacién como el sustrato de lo social. (Filloux, 1965).

Ferc la asociacidn toma diversas formas segun la organizacidn
social que se ha constituido en un momento dado. Para Durkheim una
asociacion es por esencia dinamica vy creadora.Dinamica porque
esta constituida de interaccidn vy creadaora porgue es creadora de
fenémenas emergentes., de algo nuavo, de hechos scciales, pero
estos hschos sociales no avarecen de un sélo golpe ya que hay
graduaciones o reconstrucciones colectivas gue llegan a tener una
especis de autonomia, ademas, se cristalizan en instituciornes y en
cosas materiales v a su. vez constituyen en las cnncien:iasv su

ics medios de sociallizacisn.
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Fara Durkheim ia "ideacidn colectiva" cbedece a un determinismo
oropio: las corrientes de opinidn, de simbatia gque aparecen en  un
momento dado en una sociedad evolucionan y pueden llegar a ser las
causas de su funcionamiento. (Filloux, 1965}

Por esta razon Durkheim piensa que la Socionlogia no podia dejar
de lado a la Fsicologia porque la sociedad no puede constituirse
sin penetrar en las conciencias individuales, ya que muchos de los
estados mentzales tienen un origen social.

Fara ¢1 no puede haber un individuo aislado, es decir, la idea
de un individuo sin lo social no existe,ya que la vida social esta
hecha de trepresentaciones colectivas como lo son los mitos, las
levendas populares, las creencias morales, las tradiciones, las
opinicnes que son propias de un  grupo social y  transmitidas a
traves de las interacciones sociales y por medio de la
comunicacidén social.

Durkheim acufé entonces el término de "representacioones
colectivas" para designar de esta forma el fendmeno social a
partir del cual se construyen las diversas representaciones
individuales.

Las representaciones colectivas son producciones mentales
colectivas gue trasc:enden a los individuos particulares y forman
parte del bagale cultural de una sociedad,en base a ellas se
forman las representaciones individuales en donde la expresion es
particuiarizada y adaptada a las caracteristicas que tenga cada
individuo.

La sociedad proporciona a las personas los conceptos con  1los

cuales piensan y con los que construyven sus elabtoraciones mentales
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particulares, en stras palabras los conceptocs que permiten

producir el pensamients individual gue no e85 producido por el

individun, porgue ia sociedad propgorciona en forma de

represzntaciones colectivas la matriz a partir de lia cual las

personas producen sus representaciones individuales, pero esta

matriz la encuentra el individuo ya hecha en 1la sociedad donde

vive y lo gque dice Moscovici (1961) posteriormente es gque s4lo hara
una reconstruccison de su realidad. {(Ibafe:z, 1988).

En esos afios Durkheim lamenta que no haya un Psicologia Social
que estudiars las formes de ideacidn colectiva ya que para é&1 la
unica relacidén entre la Socioleogia y la Psicologia son las leyes
de 1la ideacién colectiva.Durkheim considera que la Psicologia
Social deberia estudiar las leyes propias de las representaciones
calectivas, las maneras sociales del ser, los modos de pensar vy
actuar.

Durkheim acotaba con el concepto de representacidén colectiva el
fendmeno social de praimera magnitud para explicar la relacidén
entre el individuco v la sociedad,asi como para comprender el
pensamiento sccial.Fostericrmente atros estudios como el de Tarde
{1501) sobre los procesos conversaciorales; los trabajo de PBerger
y Luckman (1967) sabre céomo se construye la visidn de la realidad;
el trabajo sobre el interaccionismo simbdlico de Mead.Todos estos
conocimientos carecfan de un princisio unificador gue permxtiera
integrar en una misma perspectiva la explicacion del origen y de
ls rnaturaleza del pensamiento sccial.

Fero a principios de la decada de Ices &0 s aparece la propuesta

del psicologo zocial Serge Mozcovicl guien retoma el viejo vy
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olvidado concepto gue aflos atrias Durkheim habia elaborado ‘'Las
representaciones colectivas", perc al retomarlo Moscovici da una
nueva vida al analisis e insiste en la importancia de 1la
especificidad de los fendmenos representativos en las sociedades
contemporaneas que caracterizan la intensidad la fluides de laos
cambios y comunicaciones, el desarrollo de 1a ciencia, la
pluralidad y la mobilidad social. (Jodelet, 1989)

Fero esta propuesta de Moscovici llamada Representacién social
no era del todo aceptada porque el conductisme era un fuerte
contrincante a pesar de que para estos affos (60 s) el conductisma
hatia iniciado un fase de declive, sin embargo, su predominio
seguia si1endoc demasiado i1mportarte para que las aportaciones de
Moscovici pudieran ser aceptadas sin recelo,ademis de gue la
metodologia utilizada por Moscovici como eran las entrevistas y el
analisis de contenido de articulos distaban mucho de qozar de
respeto casi .reverencial que suscitaban los experimentos de
laboratorio. (Ibafez, 1988)

Pero el conductismo no era el dgnico responsable de las
resistencias que despertaron las representaciones sociales, es
preciso considerar otros factores como el psicologicismo, porque
hasta hoy en dia buena parte de la Psicologia Social sigue
privilegiando el estudio de 1los procesos individuales y sigue
considerando lo social sélo como un valor affadido a los
mecarismos psicolégicos de naturaleza individual,por otro lado la
imagenrn que se tiene en los Estados Unidos en lo que se refiere a
los trabajos de procedencia europea y en particular a los de

origen francés, nc es del todo satisfactoria.



32

Pero a pesar de todos estos cbstaculos, Moscovici logrd obtener
a través de sus investigaciones un lugar para la Representacion
Soccial dentro de la Fsicologia Social contemporanea, lugar gque
cada vez es mas cignificativa.Porque dentro de la Psicologia
Social hubo cambics impowtantes‘ comoc lc fue el paso de 1las
cogniciones sociales a las representaciones sociales.

La Cognicion Social se encontrabta en un  estancamiento, porgque
sdlo se limitaba a un solo aspecto como lo era la percepcidn y por
otro lado, la realidad era considerada como neutra, es decir, ni
social, ni objetiva.

Perao a partir de las investigaciones hechas por Moscovici se
reconoce que la informacidén que nas llega del mundo exterior esta
formada no por una realidad neutra, sino par teorias y
preconcepciones que forman el mundo para nosotros.

" No solamente nuestras imagenes del mundo social
son un reflejo de los acontecimientos del mundo so-
cial, sinoc que los acontecimientos mismos del mundeo
social pueden ser los reflejos y los productos de
nuestras imagenes del mundo social."

(Moscovici, 1981,18)

Fero sequn la Cognicidén Social considera al individuo como la
base de la realidad psiquica, mientras que todo el grupo sélo es
un derivado, ademas supone que una inteligencia humana dada, esta
en todas partes v siempre es idéntica a ella misma significando
que los individuos deben sequir las mismas reglas mentales vy
légicas en todas las circunstancias y como consecuencia se genera
la impermeabilidad de la informacidén y los errores de atribucidén

causal.
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Ademasi,la Cognicidn Social no considera la  importancia del
sentido comun, es decir, la légica del hombre de la calle o=sti
totalmente desprovista de valor por ser rudimentaria comparada con
la del sabio o cientf{fico, llega a considerarse como casi anormal
o inclusc patolégica, pero en la Representacion Social el sentido
comun es de gran importancia. ( Moscovici, 1981)

En la Representacién Social este proceso de pensamiento parece
perfectamente normal y hasta apropiado. A lo que Heider en 1958
reitera que para poder explicar el comportamiento social se debe
tomar en cuenta la psicologia del sentido comdn, para comprender
mas profundamente esta cuestidn proporcionaré un ejemplo: si  una
persona cree que la lectura de las cartas (tarot) predicen su
futuroc, es importante tomar en cuenta esta creencia porque puede
explicar sus esperanzas y lo mas importante sus acciones dentro
del mundo social. (Moscovoci, 1981)

Afios después en el periodo posterior a3 la seqgunda gquerra
mundial florece en Francia durante mas de veinte afios una escuela
de investigacion scobre representaciomes sociales, el origen de
esta escuela se remonta a 1961 affo de la publicacidén de Moscovici
“La psvchanalyse: son image et son public" ( El psicoanAlisis: su
1magen y su publice ) (Farer,1982 )

Pese a que la referencia al psicoanalisis actuaba de principio
organizador del titulo., el contenido de 1la obra no se dirigia
tanto a las persnnas 1nteresadss en las aportaciones de Freud como
lo era para las personas preocupadas por entender la naturaleza
del pensamientc social. El psicoanalisis tan s6lo constituia un

otj)eto due permitia ilustrar el modo de constitucion vy ios
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mecaniz=mos furcionales de las representaciones scciales.fst la
obra de Moscovici estaba mas dirigida para socioldégos Yy
psicosocioldgos que para psicoanalistas y psicoldgos clinicos.
Esta publicacién no pasaria desapercibida entre los psicoldgos
sociales por lo menos en el ambito europeo. (lbafez, 1988)

En los estudios franceses scobre las representaciones sociales
se encuentran una de las pocas areas de " dialogo " entre uns
forma socioldgica de la psicologia social y la moderna psicologla.

Las investigaciones sobre " realidad social " es el principal
motivo que caracteriza a gran parte de la investigacién francesa.

Es importante sefflalar que las representaciones colectivas " vy

"

" sociales no deben ser consideradas como idénticas, por un lado
para Durkheim las colectivas son pasivas y para Moscovicl las
sociales son dinamicas, lo unico gque se puede decir es gue son
suficientemente similares como para justificar el tratamiento del
estudio de las representaciones sociales como una psicologia
social sociolégica. ( Farr, 1987)

Fara estudiar las representaciones sociales se debe ir mas alla
de la psicologia del individuo. Por su parte Farr opina que " si
bien quienes estudian l!las reprassntaciones sociales no son
durkheimianos en sentido estricto, son al menos psicolsagos
sociales " ( Farr,1983)

La teoria de la Fepresentacidn Social bha conguistade poco a
poco un reconocimiento que la situa actualmente en un primer plano
dentro de l& Fsicologia Scocial de caorte europeo. Los articulos,
libros v tesis dedicados al tema alcanzan ya un aimportante

numerc.Disciclinas vecinas & la Psicologia Social empiezan a
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utilizar el concepto de Representacion Social en sus respectivos
campos, por ejemplo: La Sociologia, la Antropologia, las Ciencias
Politicas y la historia especialmente en la perspectiva inaugurada
por la historia de las mentalidades.

Las principales Areas que se han investigado estan relacionadas
con la enfermedad (tanto fisica como mental); la representacion
del espacio, del cuerpe, de la educacidén, de la Jjusticia, entre
atras.

A partir de los ultimos afios setenta, las representaciones
sociales han entrado en una dinamica de estudio abriéndose de esta

forma un nuevo periodo de su historia.
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I1.3 EL CONCEFTO DE REPRESENTACION SOCIAL.

Mascovici nos dice que en principio de cuenta no es nada facil
captar el concepto. (Moscovici.1974) La dificultad se encuentra en
que el concepto de representacidén social es complejo, porque en el
confluyen nociones de procedencia scociclogica, tales como la de la
cultura y i1a de 1a ideoclogia, también nocliones de arigen
psicolégico como la de la imagen y la del persamiento.

La introduccidn del concepto de representacién social ha
marcado un cambio de gran importancia en 1lo que se refiere ai
analisis del comportamiento.El concepto se caracteriza por dos
rasgos, por un lado su ubicacidén estratégica en la interseccion de
la sociclogia y de la psicologia, lo cual le convierte en un
caoncepts psicosociolégico y por otro lado su conformacidn
polimorfa ya que recoge e integra toda una serie de conceptos qgue
piresentan un alcance mas restringido que el propio concepto de
representacidén social. (Ibhafiez, 1988)

Estas ceracteri{isticas convierten al concepto de representacidn
social en un concepto macro que &punta hacia un corjunto de
fenomenos como: elementos informativos cognitivos, ideoldgicos,
normativos, creencias, valores, actitudes., opiniones, imagenes que
en la mavoria de las veces son estudiados aisladamente.@uiza 1la
natural=2za misma de los fendmenos a los gus alude el conceptos
reqguiere un grado de compliejidacd conceptual.

For todos los fanémencs gque acabo de2 merncionar, el tipo de

realicad social al gue espunta el concepto estara  formada de
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elementos de diversa naturaleza como lo son los procesos
cognitiveos. inserciones sociales, factores afectivos y sistemas de
valores.

For su parte Denise Jodelet en 1986 afade:

" Asi entonces la nocidn del concepto de representacidn con——
cierne a la manera en gue nosotros, sujetos sociales les
aprendemos los acontecimientos de la vida diaria, las carac-
teristicas de nuestro medic ambiente, las informaciones que
en ¢l circula, a las personas de nuestro entorno préximo o
lejano.Ern pocas palabras el corocimiento espontianen, ingenuo
aue tantc interesa en la actualidad a las ciencias sociales,
ese que habitualmente se denomina conocimiento de sentido -
comin o bien pensamiento natural,por oposicidon al cientifico.
Este conocimiento se constituye a partir de nuestras experi-
encias,perc también de las informaciones,conocimientos y mo-
delos de pensamiento que recibimos y transmitimos a través -
de la tradicién, la educacidn y la comunicacidén social.Esto
es un conocimiento socialmente elaborado y compartido; baijo
sus multiples aspectos intenta dominar esencialmente nuestro
entorno,comprender y explicar los hechos e ideas que pueblan
nuesitro universc de vida o gque surgen en él,actuar sobre y
con otras sersonas, situarnos respecto a ellas, responder a

las preguntas que nos plantea el mundo " 1

1. Ciutado en Jodelet,D. La rapresentaciOr social: fanCmencs
cor.zepto v tecriaEn MogicovicL,S. Psicologla sSocial., 1084, ,

7. 4?3,
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Ferc también otro autor: LDoilse (1984) pone énfasis en gque
ademas de todc lo mencionado por “odelet existe una ifntima
conexidtn entre representaciones sociales y ciertos factcres
zsoz1oestructurales tales como los lugares o posicilones
soclalmente definides que son fundamerntales para que las  personas
hagan una reconstruccion de la realiidad, en o©tras palabras, la
representacidn social gue haga la persona con respecto a algo
estara deterninada por 21 lugar que ocupe dentrc de ia estructura
social.

For esta razéon una representacidn social no puede pensarse como
ura abstraccién desconectada de las estructuras sociales en las
que se enmarca. (Ibafiez, 1988)

En lo gque respecta al principal psicoldégo social e investigador
de la representacién social, Serge Moscovici, pretende marcar la
diferencia entre las representaciones y las otras formas de
pensamiento social como son los mitos, la ideologia, la ciencia o
simplemente las visiones del mundo,pese a que las representaciones

sociales comparten aspectos comunes con cada una de ellas.

Las representaciones sociales son ante todo ptoductos
socioculturales, es decir, estructuras que emanan de la
csociedad y que nos informan por lo tanto sobre las

caracteristicas de la progia sociedad.

Concretamente las reoresentaciones sociales son muy importantes
porgue permiten describir ciertas caracteristices de una sociedad
&N un momento preciso de su historia, es importante hacer mencidn

que ia representacién es a la vezr pensamiento constituido vy
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pensamiento constituyente, porque primero las representaciones
sociales se transforman efectivamente en productos que intervienen
en la vida social como estructuras preformadas a partir de las
cuales se interpreta por ejemplo:la realidad, es decir,nos
informan sobre los rasgos de la sociedad en la que se han
formado vy segunda porque las representaciones sociales no sdélo
“reflejan” la realidad, sino gque intervienen en su elaboracidn.

En definitiva el concepto de representaciédn social se presenta
como un concepto complejo, polifacético, dificil de encerrar en
una expresion condensada y con la ayuda de unas pocas palabras.
Fero afirmog que complejo no significa necesariamente confuso, lo
que hace la complejidad del concepto es sin duda la articulacidn
de esas diversas caracteristicas que dificilmente pueden
integrarse en una sola unidad, sin dejar de lado un cierto grado
de flexibilidad, que en ocasiones puede traer como consecuencia la
aparicién de ambigquedad y de vaguedad.

Sin embargo, el concepto de representacidén social ha llegado a

ser un concepto central y comin a todas las ciencias sociales.
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Sin embargo, el concepto de representacién social ha llegado a

ser un concepto central y comun a todas las ciencias sociales.
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II.4 TEORIA DE LA REPRESENTACION SOCIAL.

La teoria de la Representaciédn Social constituve tan sdlo una
manera particular de enfocar la reconstruccidén social de la
realicad, pero este enfoque presenta la gran ventaja de poder
situarse en el lugar donde se conjugan las dimensiones cognitivas
y las dimensiones sncisles.Representar o representarse cortesponde
al acto de pensamiento por £l cual un sujeto se relaciona con un
objeto que puede ser una persona, una cosa, un acantecimiento
material, psiquico o social, un fendmeno natural, una teoria, una

idea, este objeto puede ser real o imaginario, la relacidén con el

obaeto es necesaria,porque no hay representacion sin
objeto,ademis, ese ob jeto o ase alguien debe generar
cuestionamientos, comportamientas, pensamientos,opiniones,entre

otrocs.Ese objeto o ese a&lguien debe ser un aspecto relevante
dentrao de 1la vida individual y social.
DIMENSION SOCIAL.

Las representaciones sociales se construyen a partir de una
serie de materiales de muy diversas procedencias, gran parte
proviene del fondo cultural acumulado en la sociecdad el cual
circula en toda ella bajo la forma de creencias ampliamente
compartidas, de valores considerados como basicos y referencias
histéoricas y culturalesz gque llegan 2 conformar la memoria de la
sociedad y hasta la propia identidad de la misma.

Lo social interviene de wvarias maheras, a traves del contexto

concreto en que se zituan los individuos y los grupos, de 1los
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los marcos de aprehensidén gque proporciona el bagaje cultural, de
los cédigos, valores e ideclogias relacionadas con posiciones vy
pertenencias sociales especificas.

La comunicacidn social constituye una aportacidn importante
para formaer representaciones sociales, porque ella sirve de puente
para que exista un continuo flujo de imagenes, valores, opiniones,
jurcios, informaciones Que a veces (0SS impactan sin que ni
siquiera nos demos plenamente cuenta de ello. El impacto puede ser
significativo al grado de hacer desaparecer y' aparecer
sentimientos, maneras de dirigirnos hacia personas u objetos, de
juzgar actos, de modificar nuestras actitudes y opiniones.

Tambien la experiencia personal es un importante factor, esta
experiencia es variahle segin las distintas ubicaciones sociales,
poroue condiciona la relacién con el objeto, asi como la
naturaleza del conocimiento que se alcanza sabre el.

DIMENSION COGNITIVA.

En esta dimensidén toman parte formas que pueden llegar a ser
complejas como las 1magenes que condensan un conjunto de
significados, sistemas de referencia que nos permiten interpretar
lo que nos sucede e incluso dar un sentido a 1o inesperado,
categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los
fanémenos y los individuos con quienes tenemos algo que ver,
teorfas que permiten establecer hechos sobre ellas, como la
Atribucion Social. (Jodelet, 1984)

Ademas enfatiza el papel de los aspectos simbdlicos, su

importancia significativa y la forma en que pueden ser
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interpretados pcr los individuos.

Todos estas elementos contribuyen a la configuracidén de 1a
Representacidén Social que entrelazados los aspectos cognitivos vy
los aspectos sociales la constituyen.

Todas las interacciones humanas gue hayan tenido lugar entre
dos individuos o entre daos grupos, presuponen representaciones, es
esto mismo lo que hace su espec:.ficidad:el hecho supremo de la
interaccidén humana. Asi entonces son sociales las
representaciones, .sencillamente porque son colectivas, es deciry
porque son compartidas por conjuntos mas o 2 menos amplios de
personas. (Moscovici, 1979}

La relacién gue existe entre la Psicologia Secial y las
representaciones sociales es que si la Fsicologfia Secial afirma
ser una disciplina de las interaccivnes, entonces las
representaciores son supremas para ella.

Las representaciones sociales tienen una existencia real, lo
importante, lo esencial preside en la realidad y no solamente en
el concepto, son tan reales tanto como el lenguaje, el dinero o la
enfermedad mental. Ellas se presentan ante nosotros de forma casi
material por ser productos de nuestras acciones y de nuestras
comunicaciones, condiciona y determina casi todos los aspectos de
la vida social.

Son producidas por los individuos en el curso de constantes
intercambtios, de cooperacicnes y no aisladamente. Una vez que son
producidas, viven su lapso de vida en el cual se desplazan, . se

combinan, se atraen v se oponen, en este transcurso de tiempo se
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pueden generar nuevas representacicnes, mientras que las
anteriores desaparecen. (Moscovici,1979)

En otras palabras la Representaciéon Social es a la vez
pensamiento constituido y constituyente.

FENSAMIENTO CONSTITUIDO: Porque se transforman en productos que
intervienen en la vida social como estructuras que han sido
formadas y a partir de las cuales se interpreta, estas estructuras
nos informan cuales son sus condiciones de produccidn, ademas, de
los rasgos de la sociedad en donde han sido producidas.
FENSAMIENTO CONSTITUYENTE: Porque la Representacidn Social
constituye el objeto gque representa, es decir, es un factor
constitutivo de la propia realidad.

For estas razones la Representacidn Social es un proceso de
RECONSTRUCCION DE LA REALIDAD. Espero que con la siguiente breve
explicacidén quede clarc el porgue se habla de reconstruccion.

Las representacicnes sociales contribuyen a configurar a la
realidad social y al mismo tiempo forman parte de ella, también
contribuyen en la construccidén del objeto del cual son una
representacion. Pero havy que tener claro que aungue la
representacién sccial construye en parte su objetoc vy que tambien
en esta construccidén intervienen otros factaores caomo las
inserciones sociales, las actividades simbdlicas del sujeto y los
materiales socioculturales, las formas principales de nuestro
medio social y fisico estan determinadas por representaciones vy
nosotraos mismas nos encontramos dentro de ellas. Por eso debemos

concluir que 1lejos de construir la realidad como un sujeto
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soberano lo gue hace es RECONSTRUIRLA.

La consecuencia de las representaciones sociales es gue una vez
que una imiagen bien definida se ha propagado en la sociedad, esta
imédgen deja huella en el pensamiento, en las relaciones humanas,
en el lenguaje y el comportamiento. Y si antes era periférica al
asentarse se convierte en central, en ideblogia.Pero hay que
aclarar que no todas las representaciones sociales 1llegan a ser
ideologias, esto estaria determinado por que tan importante vy
significativa es para los sujetos o grupos. (Moscovici, 1961)

Las representaciones sociales deben ser abordadas como el
producto y como el proceso de una actividad de apropiacion de la
la realidad por el ser humano con el concursoc de otro, ademas,
como la elaboracidén psicolédgica y social de la realidad. La
importancia social de las representaciones sociales es que a a
través de ellas se canalizan los cambios que tienen lugar entre
nosotros y la realidad que afrontamos, quiindonos en nuestras
acciones y cambios cotidianos.

Las representaciones sociales siempre van a apelar a la
busqueda de la causalidad de las cosas, del porque del pensamiento
social y de los modelos de sociedad. Por todas estas ha llegado la
era en que las +~epresentaciones socirales caracterizan las

nuevas formas de pensamiento.
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II.4.1 CONTENIDO DE UNA REPRESENTACION SOCIAL.

El conten:do de una representacidén social cualgquiera gue sea la
naturaleza eracta de sus elementos, se puede analizar a través de
varias dimensiones que son: La actitud, el campo de representacidn
y la nformacisdn.

LA ACTITUD.

Se manifiesta como la disposicién mas © menos favorable que
tiene una persona hacia el objeto de la representacidn y expresa
por lo tanto la orientacién evaluativa en relaci®sn al objeto.

El componente actitudinal dinamiza y orienta las conductas
hacia el objeto representado, suscitando un conjunto de reacciones
emocionales e implicando a las personas con mayor © menor
intensidad. (Herzlich,1975)

EL CAMPO DE REPRESENTACION.

Hace referencia a la ordenacidén v a la jerarquizacién de 1los
elementos que configuran el contenido de la misma. Se trata
concretamente del tipo de organizacidén interna que adoptan los
elementos cuando quedan integrados en la representacidén.

El campo de representacidén se organiza en torno al esquema
figurativo, este esquema no solo constituye la parte mas sélida vy
mas estable de ia representacicn, sinc gue ejerce una funcion
organizadora para el conjunto de la representacidén. (Herzlich. 1975
Esta dimension nos remite a la idea de imagen.de mocelo social.al
contenido concreto v limitado de las proposiciones que se refieren

a un aspe- o precisa del oabletc de la representacidén, es decitr,
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existe un campo. una imagen donde hay una unidad Jjerarquizada dz
log elementos.ta amplitud de esta dimension y los puntos que la
constituyen varian. (Moscovici, 1961).
LA INFORMACION.

ta i1nformacidn que se tiene sobre ios objetos representados
vari{a nctablemente ;anta en calidad como en cantidad. los medios
de acceso a la informacidén es muy variable, sequn los diversos
obetos.5e relaciona con la organizacion que posee un sujeto o
grupo conrn respecto a un objeto social. (Moscovici.,1961)

La i1nformacién surge de un contacto directo con el objeto y de

las practicas que uno desarrolla en relacion a ¢l. (Herzlich,1975)
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I1.4.2 DINAMICA DE UNA REPRESENTACION.

El analisis del contenido de la representacidn social no puede
darrnos sino una  visién relativamente estatica.El problema
esencial subsiste: Como se forma una representacién social™,
Cuales =son los procesos por los que funciona?,

Al respecto se enceontraran muchos puntos comunes con los
caracteres atribuicas a los procesos cognoscitivos, contribuyen a
una edificacion original: a travées de la dinamica &e la
representacidn social, asistimos a la construcciéon social de 1o

real. (Herzlich,1975)

LA OBJETIVACION.

La objetivacién explica ura disposicidén particular de los

conocimientos concerniertes al objeto de la representacisén
social. (Acosta,Uribe..1976)
Puede definirse comoc una operaciédn formadora de imagen y
estructurante, es decir, al poner en imigenes las nociones
abstractas, hace corresponaer cosas con palabras da, cuerpo a
esquemas conceptuales.

La obietivacisn nreserta trés fases netamente diferenciables:
la consfruczisn celectiva, la esguematizacidn estructurante vy la
natural:1zacién.

LA CONSTRUCCION SELECTIVA: Se tratz del procesc mediante =21 cual
los Cistintoe @ruDos =3c1aies )y los individuos gue los integran se
aproprlan las i1nformaciones v las sabkeres de urn aobjeto determinado.

Esta apreopracidn consiste en retener ciertos elementos de
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informacicn, recrazand: otros gque rpasan desapercibidos o @ se
olvidan rapidamente.

LA ESAQUEMATIZACION ESTRUCTURANTE:LOos diversss elementos de
informaciédn que vya han sido seleccionados y convenientemente
adaptados a través del proceso de apropiacion, se organiza para
proporcionar una imagen del objeto représentado suficientemente
coherente ¥y facilmente expresatcle; el resultado de la organizacidn
forma el esquema figurativo que repercute sobre la representacidén
dandole su significado esencial.

El esquema figurative adquiere un estatus ontolégico gue le sitaa
como un componente mis de la realidad objetiva, el esgquema
figurativo es el resultado de un proceso de reconstruccidn social,
pasa a ser un ocb:e2to que “"ya estaba ahi", esperando gque pudiéramos
percibirle y reconstruirlo.

LA NATURALIZACION: Se ha llamado naturalizacidén al proceso por el
cual lps conceptos se transforman en verdaderas categorias del
lenguaje y del entendimiento, estas categorias son sociales y son
aptropiacas para ordenar los acontecimientos concretos y para ser
nutridos por =21llos.

EL MECANISMO DE ANCLAJE.

Su funcidén cornsiste en integrar la informacidn sobre un objeto,
dentre de nuestrp sistoema de pensamiento tal y como esta ya
constituido.Asi el anclaje es el mecanismo que permite afrontar
las innovaciones 0o 1a toma de contacto con obistos gque ne nos  soan
familiares.Ademas eupresas 21 enraizamiento social de '135
representaciones v su  devendencia de  las diversas inse2rcicones

saciales.bas innovaciones no son tratadas por igual por tades los
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grunos sociales.lLos intereses y 1los valores propios de los
diverscs grupos actuan sobre los mecanismes de seleccidn de
la informacion, abriendo mas o menos los esquemas establecidos
para la innovacidédn pueda ser integrada.

El anclaje significa tomar una palabra, un hecho, un objetao,
una i1dea. una imagen v volverlas habituales, es decir, significa
clasificar y nombrar a partir de wuna perspectiva el objeto vy
situarlo en una de nuestras categorias preferidas, etiguetarlo por
una o uras palabras de nuestro lenguaje. pader hablar de ¢é1 o
pensarlo, comunicarlo. For eso cada individuo o grupo organiza,
Jerarquiza y reconstruve, lo que al final sera cu representacidén

sobre el objeto.
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I1.4.3 CONDICIONES DE EMERGENCIA DE UNA REPRESENTACION SOCIAL.

Se han considerado tres condiciones de emergencia respecta &
las condiciones de aparicién de una representacidn sociral.
a) DISFERSION ¥ DESFASE DE LA INFORMACION:En el medic social el
sijeto esta expuesto a un sinnumero de informaciones, que se
presentan de manera dispersa, a través de las comunicaﬁibnes, de
las tradiciones, de 1la cultura, &e las relaciones sociales,
entre otras, por lo que el sujeto tiene que integrarlas vy
orgarizarlas de manera selectiva. La etapa de desfase se da entre
la informacidn que en un momento dado tiene el sujeto y 1la que
serlia necesaria para constituir el fundamento sélideo del
conocimliento. (Acostajuribe., 1978)
b)Y FOCALIZACION: El grado de interés, involucracion ¥
consecuencias cue un grupo tiene o extrae con respecto a cualquier
objeto, varfa de acuerdo a les criterios sociales y al lugar que
ocupe el individuo o el grupo dentro de la estructura social, es
decir, la vida cotidiana tiene un lugar Jdeterminante en el interés
que presente =1 individuo o grupo ante el objeto de representacidn
social. (AcostajUribe.,1976:
c} PRESION A LA INFERENCIA: Dependiendo de las incitaciones del
medio sentidas por el sujeto o grupo, existira un proceso de
transicion que va de la confirmacidn a ia inferencia respecto a
los objetcs que lo rodean; el gradec de presidn a la inferencia se
corresponde con el gradc de presisn para la acciin.

{Acostastiribe., 1978)
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El Juego de estas tres condiciones determina tanto la
naturaleza de la organizaci®n cognoscitiva que constituye .una
representacidén social como su existencia y su grado de
estructuracidn.

Estas condiciones son el " reflejo " de la situacion social
actual, en la cual se canalizan los cambios y las conductas
dentro de la socizdad . en ellas se forma la representacién

social, su estructura y su existencia.
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I11. IMPORTANCIA DE LA REPRESENTACION SOCIAL PARA LA PSICOLOGIA

SOCTAL.

For mucho tiempo la FPsicologia Social se ha visto influida por
corrientes gue han surgido en los paises anglosajones, bajio una
concepcion  totalments psicolcgizante de la realidadg social.,
fuertemente ligada a la psicclogla general.

De~tro de sste —ontexto, es comprensible sSue sran parte de  los
trabajeos hevan sido otrientadoes hac:a fenohenos observables,
mecitles y cuantificables, sobre los gue se puede ejercer un
c:erto tipo d=2 corntrol, ios que hasta la fecha, no s1in
eMCepC:ones, nredomrinan en el campo de la Fsicologia
€5cial. (Acosta A. vy Uribe F.,1978)

El caso de la conceptualizacidén tradicional sobre opinidn vy
actitud, permite dggtacar la superioridad del concepto:
representacidn social, sobre las concepciones gque han predominado
en la FPsicologia Social, dicho concepto amplia y enrigquece el
analisis de la conducta humana. (Herzliich,1975}

La eoinion constituye a la respuesta manifiesta verbalizada,
por lo gue ez ohserveble y susceptible de medicisn.la actitud es
mas compleja gue la ocpinién por tener un caracter latente, es
contemeplada como la rezpussta anticipads a la accidn.

En cambio la representac.dén. cuestao gue es un proceso  de
reconstruccion ce lo real. sctua simultaneamerite sobre el estimulo
y sobre la respussta.

La intrccucci<r del concepto de representacion social marca ur

cambic furdamentz: en el nalisis  tedrico  agel comportamiento.

w
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introduciendo el estudio de su dimens:idn social y simbdiica.

Los tratajos scbhbre la representacion, posibilitan un nuevo
campo de estudio v e-perimentaciodn en la Fs:icologia Social.ls
nocion de representacidn social permite hacer una distincion entre
ios elementos objeti2s Ze una situacidn y el significado ague
ecstos mi1snos revisien par: los suletos qQue participan en dicha
el tuacidn. (Azecsta A, y Uribke F..1978)

Tredic:onalmente la Fsiceleocia Snci1a2l se& ha dedicade a los
estudios ninucioscs y detallados, centrandose esenc:almente en los
procesons psicoldgicos basicos tales como la percepcidn, la
motivacion etc.. En el mejor de 1los casos abordandos ciertos
proce2sos 2sEisoscTiales complejos como 1a influencia social, la
sccializaczion, etc..S51in embargo estos estudios han sido parciales
porque tienden a generalizar y explicar a partir de una visidn
psicolog:icista de la reaiidad social, ademis, porque en la mayoria
dge las veces om:iten la debida importancia de las implicaciones qgue
1o sochral y lo simbélico tiernen para e! individuo.

En cambio, la representacidn social apunta a la reinsercion del
astudic de 1oz modes de cenocimiento sccial y de los orocesos
s1mo2li1c3s en elacisa con las conductas. Por cétro lado plantea de
maner~a di1farente el prcblema de las relaciones entre el campo
psicologico y 21 campo social. Forgque se niega a contempiar el
rencsamiento come una simple  variedad, simple expresion de 1o
incividual y porsue la nocion de rep-esentacisn social mar:fiesta
un esfuerzao por introducir, la di-ersidad de ot setos, se
corglcicnes o d2 sitwaciores socliales particulares a2 las gqgue sa

1rsertan iose ndiv.duos. tAcosta A, y Uribe F.,1978)
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" La repra2sgntacidn es una nueva unidad de enfoque para la
Fsicologia Social, prometedora para las otras ciencias sociales.”
(Jodelet, 198&) 1

" Ademas porgue la representacidn es uno de los instrumentos
gracias al cual el individuo, o el grupo aprhende su entorno, uno
de los ni;eles donde las estructuras sociales le son accesibles,
dicha representacidn desempefia un papel en la farmacidén de las
camunicaciones y de las conductas sociales." (Herzlich,1973) 2

Es precisc tener claro que lo que impoarta para la
representaciédn social, no es conocer como e representa
individuaimente algun objeto, idea,imagen,etc..sinoc la concepcidn
o representacidén que de ese obleto,idea, imagen se ha formado un
grupec.Porque a través de esa representacidn se canalizan 1los
cambios que tienen 1lugar entre nosotros y la realidad que
afrontamos como 'sociedad.

La teoria de la Representacidén Social dentro de la Fsicologia
Social. es una teoria globalizadora y con un alcance mayor para
poder entender el comportamiento social, en comparacién con otras
teorias que existen también en la Psicologia Social como: la
teoria de las Actitudes, la teoria de 1la Percepcison Social, la
teoria de la Motivacidén, entre otras.Estas teorias sélo abarcan vy
analizan un aspecto del comportamientc social, dejando de ladao
aspectos que tambien forman parte del mismo. En  cambio, la

Representacidén Social es una teoria que integra aspectos como: los

1. Citado en Jodelet,D. “La RepresantaciOn Social: fendmencs.
corcepte vy teoria’. Ern Moscovici.S. Pticologiu Social. 1986. .p. 473,

2. Citade en Herzlizh.,C. “La Representacton Social: sentido del
Soncerto . En MosSCOViCL,S . Irntroduccidn a la Psicologia

Scowal. 1975, ,p 301
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juicios de valor, las opiniones, las 1imagenes, las act:itudes;
aspectos culturales como las tradiciones, las creencias.

For esto la teoria de la Representacisn Social es importante
para la Psicologia Social, porque al abarcar varios aspectos.
nos ofrece una informacién bastante amplia de nuestra realidad
social, es decir, nos dice lo que Dpinamos,. lo que pensamos,
rnuestra actitud ante un objeto social como lo es en esta
investigacién e! Trabajo.A partir de estos aspectos se pueden
chservar y "predecir” los cambios que pueden suceder en nuestra
sociedad.

Ademas, la Representacidn Social tiene como obijetivo el estudio

y analisis de aspectos relevantes dentro de la vida social, en el
sentido de que a través de ella se pueden estudiar aspectos gque de
alguna manera generen cuestionamientos, opiniones, actitudess
pudiéndose decir aspectos que generen "conflicto” en las personas,
como consecuencia se produzcan comportamientos c=sonciales que nos
digan algo sobre nuestra realidad social. For estas razones
la Recresentacién Social no se ocupa de aspectos que
llecaran a ser triviales para la sociedad.
Consideroc importante que todo Fsicolégao Social se aboque a teorias
como ésta. teorias gque sean de orden social y no equivoque el
camino usando teorias clinicas, que aunque no dejan de ser
importantes no se encuentran dentro de nuestro ambito.

Las represeritaciones sociales han entrado en una gran dinamica
de estudio dentro de la Psicologia Social, abriéndose un nuevo

periodo de su histor:ia.
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TEMA: " REPRESENTACION SOCIAL DEL TRABAJO *

PROBLEMA GENERAL: Cusl es la Representacion Social qgque se tiene
sobre el trabajo. en algunos de los diferentes sectores

integrantes de la sociedad

PROBLEMAS ESPECIFICOS: La Representacidén Social de cada uno de los
sectores: Frofesionistas, Obreros, Campesinos y estudiantes.
OBJETIVO GENERAL: Conocer la Representacidén. Social gue se tiene
sobre el trabajo.

Identificar cuales son los dominios y factores que componen la

representacién social.

OBJETIVYQOS ESPECIFICOS: Conocer la representacicon social sobre el
trabajo en cada uno de 1los sectores que componen la muestra:
Profesicnistas, Obreros, Campesinos y Estudiantes.

Conocer cual =s la relacidn que *tienen los dominios que existen
alrededor del trabajo v gque pueden influir en 1a representacidn
social del mismo.

Identificar qué dominic (s) influven en cada representacicén socisl
del trabaj)c en cada uno de los diferentes sectores.

Identificer loe factores gue pueden tener relacion con la

representacion del trabajo.
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POBLACION.

SECTORES: profesionista, obrero, campesino 3
estudiantil.
VARI ABLES
POBLACIONALES: Edad
Sexo
Escolaridad
Ocupacidén
Religion
Estado Civil

t.ugar de trabajo

DEFINICIONES CONCEPTUALES.

REPRESENTACION SOCIAL: Manera particular de enfocar 1a
reconstrucciéon social de la realidad, en ella se con jugan
dimensiones cognitivas y dimensiones sociales, representarse es 21
acto ce persamierto por el cual el sujeto se relaciona con el
objetc qua puesede s2r una persona, una c£osa, un acontecimiento
materi1al, psiquico o social, un fendmeno natural, una idea, este
objeto puede ser real 0 i1maginario. Cada uno de lcs individuos se
represerta a dicnho obj)e o de mapera diferente o sinilar a las

otras personas , estas representacicnes pueden llegar a ser

homoyeneas © hetercgeneacs a las demas personas o ghrupas.

TRABAJO: Actividad manual o intelectual del sey humanoc.
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SECTOR PROFESIONISTA: Grupo de NDErsonas que tienen una
iicenciatura como reavisito minimoc y gue ademas resalizan su

trabajo dentro de su profesion.

SECTOR OBRERO: Grupo de personas que trabajan en fabrica y su

trabajo puede ser manual o con la ayvuda de maqguinaria.

SECTOR CAMPESINO: Grupo de personas Qque trabajan en el campo, con

el manejo, tratamiento y cultivao de la tierra.

SECTOR ESTUDIANTIL: Grupo de persanas que se dedican al

aprendizaje, al estudio.

Los dominios que se consideraron importantes en relacidn con la
Representacidén Sorcial del trabajo, surgieron a partir de una
raflexicon tedrica que se hizo al analizar el problema, sin
embargo, en el trabajo de campo realizado, éstos pueden

encontrarse o no, ampliarse o aparecer gt+os.

DOMINIO: Foder o relacidn que s2 tiene sobre algo.

DOMINIO RELIGIOSO: Es el domiria cue abarca el cumpl:imiento de un
deber.mediante la obligacion de conciencia.

Felacién con £l trabajz: Foraue el trabajo es el cumplimiento de
urr deber por ser un castigo para el hombre por  les Dec;dos
cometidas y tambien se relzciora porgque es considerado <omo  una

bendicidn ce Dizs.
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DOMINIO MORAL: Es el dominio que encefia 1las reglas gue deben
seguittcse para hacer el bien y evitar el mal en la sociedad.
Relacién con el trabajo: Forque se considera com> una actividad
saiudable para el hombre y para la sociedad, para e: hombre por
se» una realizacidn persoral y para la sociedad por ser el trabajo
un med:o por el cual! se avanza y se desavrplla la sociedad.
/

DOMINIO SOCIAL: Se trata del dominieo que pretende mantener un
orden social y un mejoramiento para la sociedad.

Relacidn cor el trabajo: Porgue es considerado importante por 1la
utilidad que tiene para la sociedad., siempre Yy cuando sea para

bien de &lla y asi mantener un osrden social arménico.

DOMINIO ECONOMICO: Es el dominic que se encarga de la vida vy
actividsd econdmica de la sociedad.

Relacién con el trabajo: Forque se le considera un medio efectivo
para l1a cbtencion de dinero pasando a ser el trabajc en ocasiones

una recesidad para sobrevivir.

DOMINIO POLITICO: Este dominio abarca lcocs asuntos gue 1e intaresan
al Estado. ademas, el modoc de dirigir © conducir un  asunto  para
alcanzar uvn f:n getermir sdo.

Relacién con el :tracailo:Forgue a traves de su manejo es utilizado
para alcar_ar fines determinados en asuntos que intaeresan al

Estado.



DOMINIO PSICOLOGICO:

la no satisfacc:i:4n personai.

Relacisn con el trabajo: Es
para al-anzar una meta,
satisfaccion, placer.

obligaciér, un esfuerzo,

DOMINIO FILOSOFICO:

se establecen para agrupar ciertos hechos,

efectos de las cosas.
Relacién con el trabajo: FPorque
trabajo gue dice que el trabajo
alma.

DOMINIO JURIDICO: Se refiere al
Relacidn con el trabajo: Forque
realiza, si este es periudicial

legales.

sansiones

DOMINIO ETICO: Se refiere a los

Relacién con el trabajo: “orgue
trabaioc coms aloo Zueno O maiog
hombre.

Se refiere

DOMINIO BIOLOGICO:

Foroue

Se refiere al aspecto schre la satisfaccidn

corsiderado como un

también puede ser
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0

medioc e=2fecti.o

una reslizacidn personsal,

considerado coma  una

una esclavitud.

£l dominioc abarca el sistema de principios que

ademas de las causas ¥

hay una visidén filoséfica sobre el

purifica al hombre en cuerpo Yy

derecho v se ajusta a él.

dependiendo del trabajo que se

para la sociedad se estabiecen

deminios de la moral.

existe una visién gque considera al

algo poesitive o negativo para el
a las leyes de la vida v al
el trabajoc =s recesar:o para el



buen funcionamiento del organismo biologicamente y mentalmente

por €l contrario lo destruye.

DOMINIC EDUCATIVO: Se refiere a la instruccidn de la ensefianza,

la adquisicién de la cultura.

62

+ O

a

Relacion con el trabajo: En gque de acuerdo con el nivel educativo

varfia la cultura o el nivel de conocimiento y en consecuencila

concepciones sabre el trabajo.

las
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METODO.

SUJETOS: Los sujetos gue integrar =2sta 1nvestigacion  fueron
personas que se sncuentran entre los 19 v 60 afios de edad, el
namerc total de perscnas gue Tomaron parte en la  investigacion
fueron 184 cantidad dividida en tres proporciones cada una
nerteneciente a cada uno de los pasos que sSe siguieron en  la

investigacidn.

24~———-—- Entrevistas.
B4O————— Filoten.

120————— Cuestionario final.
184 ~———- Total.

En cada uvna de las partes de la investigacidén un 504 eran del sexo
femenino. y el otro 50% eran del sexo masculino. En cada uno de los
sectores, el namero total de sujetos que 1o integrarcn
estaba divididn entre el S04 de personas del sexo femenino

y el otro 50%L del sexo masculino.

MUESTRA: La muestra cseleccionada para llevar a cabo ésta
investigacién se encuentra comprendida dentro de los habjitantes de
l1a Ciudad de Texcoce. ciudad gue s local:za en 21 Estado de
Meéixico, a sflo 40 km. de la gran urbe, el Distrito Federal.

Las razones por las cuales se escoqid esta muestra fueron por
las ventajas que s2 tenliar para localizar los cuatro sectores que

formaron parte de ia investicacidn, porque al estar fuera del

Distrito Federal =se podian encintrar con mas facilidad los
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campesinos y en la Ciudad de Texcuco los obreros, los

profasionistas v los estudiantes.

MUESTREQ: La técnica usada peara seleccionar la muestra fue a
ti~avés de un MUESTREO POR CUOTA. Esta técnica es de uso comun en
encuestas de opinién pdblica. Al usar esta técnica el investigador
selecciona de acuerdo con su criterioc un numero determinado de
individuos {cucta) de cada uno de los diferentes sectores de la
poblacidn. El 1nve§tigad0r selecciona” arbitrariamente " un nuamero
predeterminado de individuos. Genercalmente las cuotas se
determinan en un intento par caracterizar la paoblacidn, pero la
seleccion no necesariamente se lleva a cabo de manera aleatoria.
{Mendenhz11.,1978)

Los sujetos de cada sector se eligieron al azar, después al
hacer el vaciado de datos se comparaban algunos aspectos con 1los
requisitcs gque se habfar determinado como caracteristicas de cada
sector, las cuales fueron: en los campesinos que como gtrado
escolar minimamente tuvieran la educacidn primaria, los limites en
la edad, que los profesicnistas se dedicaran a su profesién vy
aque los sstudiantes no trabajaran: si las persomas no cumplian
estos reguisitos se rechazaban v se escogian otros.Las variables
poblacicnales gue se consideraron fusron: edad, sexo, escelaridad
ocupacién, religidon. estado civil vy lugar de trabajo.

fstas variables se cons:deraron porgu2 son  importantes para la
Representacion gque sobre el trabajo se temga en cada unc ade .XDS
sectares, ya que ®llas nos dicen datos importantes concernientes a

su  vida cotidisma.bos zectores gque fueron seleccionados se
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consideraron como relevantes paera ia investigacisn, porgue el tema
gue se absordgs es el Trabaje ,de ahi se escogieron  los sec tores
gue tienen un zacel importsnte dentro de la situacidn  laborai, a
euscencion del sector estudiantil gue fue el unico secigr que no
trabaja, pero su importancia reside en conocer que  giensan 105

esztudiantes ern torno al trabajo.

PROFESTONISTAS.

S2 hizo un censo de la parte centro de la Ciudad de Texcoco,
recistrando todos los estabiecimientos en donde se anunciaban
Frofesioristas como por ejemplo: despachos, consultorios médicos,y
en sscuelas. De ahf se selecciognaron al azar a los sujetos en  los
tres pasos de oue consto la investigacidn: entrevistas, piloteo vy
cuestionario final.El unico requisita principal era que

ejercieran su profesién.

OBREROS.

Se visitaron tres industrias o fabricas que se encuentran en la
Ciudad de Texcoco, como lo fuercon: Tapetes Luxor S.A. de C.V.;
Cerillera Teucocc S.H. de C.V. y UCreaciones Rocio. En estas
Fabricas se pidid permiso para podsr+ aplicar cada wuno de los
paszcs, en algunas de ellas se2 ftuvo 1a ftac:lidad de poder
arlicar el instrumento dentro ge la Fabrica, en otras como lo fue
en JTapetes Luxor hubo algunas complicaciones v entonces como Gnica
alterrativa, se aplicé fuera de la fabr:ca 2n el horario de la

comida vy & la hora de salida en la via puclica.
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CAMPESI NOS.

Se escogieron tres pequeffos poblados diferentes que estuviaran
derntro de los limites de la Ciudad de Texcoco y se siguld £l mismo
procedimienta para seleccicnar a los suietos en cada wuno de los

pasos de la investigacién.Se acudio a sus casas, recorriendo el

s

ugar y las mismas personas proporcionaban & .otro campesino, se
acudisd también a los lugares donde se reunen  los sefiores

elidatarios.

ESTUDI ANTES.

Fuerer seleccionados en escuelas de Educacién Media Superior y de
de una Escuela de Educacidn Superior y el unico requisito era que
no trabajaran siendo una cualidad importante para la

investigacidén.

INSTRUMENTO.

Fara ls recoleccién de la informacién se usaron los siguientes
instrumentos:

GUIA DE ENTREVISTA: La cual fue de tipo estructurado con el fin de
recoger datos y hechos concretos, todas las entrevistas se
encuentran grabadas y por el numero de ellas sélo se presentan en
esta 1investigacisn cinco transcripociones de las veinticuatro
entrevistas totales. La gula de entrevista proporc:ond i1nformacion
valida y muv 1mportante para la investigacidn , ror esta razén se

analiz¢ detenidamente cada una ellas v de 1o que las personas
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mencionaron se encontraron las bases para el siguiente paso de 1la

investigacién., VER ANEXD N.1,2,7%,4,5,6.

CUESTIONARIO PILOTO: Este cuestionario se les aplicd por escrito y
las preguntas de las que consistia eran de tipo proyectivo para
que el sujeto diera su opinién de acuerdo a su criterio sobre lo
gue pensaba sobre el trabajo, tema principal de la investigacidn.
VER ANEXO N.7

Fosteriormente con 1la informacidén que fue recabada del
cuestionario piloto, se hizo un analisis de frecuencias y
parcentajes con el fin de localizar las preguntas que no ayudaban
muchc para la investigacién y poder modificarlas, estructurando lo

que seria el ultimo paso.

CUESTIONARIO FINAL: Este cuestionario constd de 20 preguntas de
opcidén multiple, las opciones que tuvo cada una de las preguntas
se elaboraron a partir de las entrevistas y del cuetionario
piloto. Entre las preguntas se encuerntran:de opinidén, de Juicio,
de puntos de vist;, de consideracidn, sobre su vida cotidiana
entre otras,ademas, las variables pablacionales de suma

1mportancia para le investigacion. VER ANEXO N.9.

PROCEDIMI ENTO.

ESTRATEGIA DE INVESTIGACION.

Se realizaron un total de 24 Entrevistas las cuales fueron
grabadas, estuvieron divididas por partes iguales en 1los 4

sectores jue componen la muestra,es decir, & entrevistas para caada
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sector b4 de cada &, 3 eran personas del sexo femeninoc y 3 del
masculino.lLos sujetos fueron escogidos al azar en cada sector.
Fosteriormente se hizo un analisis de contenido de la informacidn
proporcicnada en las entrevistas y se elabord el cuestionario
piloto el cual se aplicd a 40 sujetos, divididos en los 4 sectores
por partes iguales, 10 sujetos para cada an v de los 10, S5 eran
del sexo femenino y los otros 5 del masculino. Nuevamente se
reestructurd el cuestionario y  se elabord lo gue seria el
cuestionario fina; 2l cual se aplicd a 120 sujetos, de los cuales
fueron 30 para cada uno de los sectores,de los 30, 15 eran del

sexo femenino y 15 del masculino.
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

La muestra que integrs la investigacion comprendic¢ 184 sujetos
en total, los cuales estuvieron distribuidos en las tres fases que
se ciguieron en esta investigacion que fueron: las entrevistas, el
cuestionario piloto y el cuestionario final.

ta siguiente descripcion de la muestra se refiere a los 120
sujetos Qque integraron la muestra final, seleccionada para
aplicarles el cuestiocnaric firnal, estos se encontraban divididos
entre los cuatro sectores: profesionistas, obreros, campesinos vy
estudiantes. Cada sector con un total de 30 sujetos.

Los sujetos que comprendieron esta muestra se encuentran dentro
de un rango que va desde los 15 a los 60 affjos, este rango de edad
se selecciond por el hecho de qgue se tenian sectores como el de
estudiantes :integrados por los de Educacién Media Superior vy
Superior; y por el sector campesino en el que podia haber persanas
de mayor edad.

A continuacion se presentan las frecuencias y los porcentajes que
tuvieron cada uno de los rangos. Estan presentados en orden de

mayor a menor frecuencia.
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EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
21-25 ES 25.8 %
26—30 ig 15.0 %
15-20 1é 13.3 %
36—40 14 11.7 %
ZF1-35 1z 10.8 %
S56—60 13 10.8 %
41-45 8 &.7 4L
446-30 4 3.3 %
S1-55 3 2.5 %
120 10G.0%

Como se puede observar la muestra estuvo integrada en mayor
proporciédn por personas jovenes gue se encuentran en un rango que
va de los 13 a los 40 afos.

Por lo que respecta a la variable sexo, el 504 de la muestra 1o
integrsd el sexo femeninc y el otro S0% el masculino.Esta divisidn
tampiéen se dié en cada uno de los sectores, es decir, que de 30
suietes que integraron cada sector, 1S pertenecian al sexo

femenino y 15 al masculino.

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCUL ING &0 0%
FEMENING &L S0O%
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La escolaridad de los sujetos que integraron la muestra fue 1la

siguiente:

ESCOLARIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
UNIVERSIDAD

TERMINADA 30 24.9%

UNIVERSIDAD

NO TERMIMADA 15 12.4%

FRIMARIA 36 30.0%

SECUNDARIA 19 15.8%

FREFARATCRIA i8 15.0%

COMERCIAL 2 1.7%

120 100.0%4
En esta variable se tom& como cualidad importante que los sujetos
tuvieran minimamente estudinos de educacién primaria.
En el siguiente cuadro se puede observar la ocupacién gue tienen
los sujetos que integraron 1la muestra. El orden en que se

presentan es de acu=rdo a la mayor frecuencia.
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OCUPACION FRECUENCIA PORCENTAJE
ESTUDIANTES 3G 25.0%
CAMPES INQS ZO 25.0%
FROFESIONISTAS 23 19.2%
OBRERDO ESFECIALIZADO 20 16.77%
OBRERT MANUAL 8 &.7%
EMFLEADOD S 4, 2%
OBRERO CALIFICADO 2 1.7%
GERENTE 2 1.7%
120 100.0%
En esta variable, en los sectores profesionista Yy obrero

hubo subdivisionss, las cuales fueron realizadas desde la farma en
que se iban a codificar.

Scbre la religién que tienen las personas, en el siguiente cuadro
se puede observar que la gran maycria de las perscnas tienen como

religidén la catdlica.

RELIGION FRECUENCIA PORCENTAJE
CATOLICA 103 85.8%
SIN RELIGION 11 ?.2%
NO CATOLICA & S.0%4
120 100. D%

Como se cuede acreciar dentro de la variable gque se refiere al
estado civil de las personas., el mayor parcentaje se encuentra en

los casados y los solteros.



ESTADO CIVIL
CASALO
SOLTERO
VIULO

UNIDN LIBRE

For lo que respecta a la variable

FRECUENCI A

&

S4

2

i

120

PORCENTAJE

100,04

refiere al lugar
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de

trabajo, €l sector estudiantil en ningun caso contesto cual era su

lugar de trabajo, por
0.

LUGAR DE TRABAJO
CAMFO

FABRICA

DESPACHDS
CONSULTORIOS

EMPRESA

ESCUELARS

FRECUENCI A

esta razén

0

30

12

12

4

S0

el numerco total de sujetos es

PORCENTAJE

25.0%

1G.0%

?.2%

4.1%

1.7%

100, 0%

de



Er el ziguierte cuadrc se puede apr=ciar el numere de suietos jue

integraron cada uno de los sectores.

SECTOR

CAMPESINO

CERERO

PROFESIONISTA

ESTUDIANT L

FRECUENCIA

30

120

PORCENTAJE

rJ
o

-C%

J

b
Lh

. O

25.0%

25.0%

100.0%
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Se elabord un cusstionar:io en £ gue ias pregunt:=s  podlan

ae 1las sectores, artiendo de que

il

cer responclidas por cualoorer
cada sector posee wn univaErso particular en le que se refigre
al trabajo gue geserpefan, a su  vida cotidiana, lo cual
puede permitir la posibilidad de comparacidn entre cada uno de
los sectores v su representacion social, ademas., poder observar =i
ias  represertaciones sociales de 1os sectores scon similares
o diferertes, s! harn wvariade a las representaciones socciales
que ex:istieron en otras ¢épocas o0 si existen eiementos que
estuvieron en sllas v que todavia se encuentren presentes.

El contenide de la Representacidn Social del trabajo se puede
analizar a través d2 las 3I d:mensiones qgue integran ana
Fepresentacién Seccial gue son: LA INFORMACION, EL  CAMPO DE
FEFRESENTACION ¥ LA ACTITUD.

Estas tres dimensiones ros dan uns idea del contenido de la
Representzcidr Sociral y de su sentido. A continuacién se presenta
el analisis e interpretacidn de cada una de las preguntas qgue
farmaran parte del cuestionarcic final, 2STAS prequntas se

asificarcn sn las tres dimensicres antes menc ionadas.

L

oot

INFORMACION.

Es la daimensidn gue nas dize sobre la orgarizacisn de  1los
—onRocimiestns oue DoSeg Unh Lrups cer respects a un objieto socisdl,
er estz cazo s el Yraba)m.

Las preguntas del cuestionar:io “inal gus intsgran la gimension de

1z INEORMAUION =zor _as ziculzntes:
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~ Er su opinion. Cual cree usted que sea la actividad que tiene
maycr importancia en la vida cotidiana de las personas?

a) Las relaciones sociales.

b) El hoaar.

c) Tener una posicidn social.

d) El trabajo.

e) La superacidon personal.

CUADRO 1

RESULTADOS TOTALES SOBRE LAS OFCIONES QUE TUVIERON MAYOR

PORCENTAJE.

OFCION FRECUENCIA PORCENTAJE

E S1 42.5%

D 37 30.8%4

B 12 10.0%

c 11 9.2%

A 7 S.8%
NO CONT. 2 1.7%

120 100.0%

Como se puede apreciar el porcentaje mas alto lo tiene la
respuesta que se refiere a la superacién personal, seguida con un
porcentaje menor la que se refiere al trabajo.

El sector ccn may,or porcentajle en la opciodn E es el profesionista,
quienes creen qu2 para las otras rersonas lo mas importante es la

superaci1:n persornal v el sector que cree que lo mas importante
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para las perscnas es el trabajoc, es el campesino. En estas
resgiestasz se ve reflejada la importancia que le dan cada uno de
los sectores al trabajo deperdiendo de la actividad que realizan,
y de ahi 1o extrapclan a las demas perscnas. For 1o que respecta
al sector obrero y estudiantil con porcentajes menores, tambien
opinan que la superacidn personal es lo mas importante.

CUADRO 11

EN EL CUADRD SIGUIENTE SE PRESENTAM LOS SECTORES QUE TUVIERON =L

PORCENTAJE MAYOR, EN LAS CFPCIONES QUE FUERDN MAS CONTESTADAS.

OFCION SECTOR FRECUENCIA PORCENTAJE
E PROFESIONISTA 17 14.2%
D CAMPES INO 12 10.0%4
* la frecuencia y el porcentaje s% refieren al total que tuvo ol

sector, dentro del resultado total de la «pcidn.

Las personas gue contestaron la opcidén E se encuentran entre los
15 y 40 alos, después de este rango el porcentaje disminuye, de lo
cual se2 puede interpretar gue las personas gue se encuentran entre
los 41 vy 50 affos ya no consideran la superacion personal como 1o
mas importante para las demas personas se puede pensar que va no
piensan asi porque para ellos ya no es tan importante 1ia
superacion personal,puede ser gque para ellos existan otras cosas
mias importantes como podria ser 2l ingreso economico.For su parte
las personas que contestaron gue el trabajo es lo mas importante
para las personas, son 1as personas gque se encuentran antre los 346

y 60 aNcs.
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CUADRO 12

OFCION RANGO FRECLUENCIA FPORCENTAJE

£ 15-40 afos 44 I6.4%

41-60 aflos 7 &6.1%

51 42.5%

D I6-60 afas 22 18.3%

15-T5 afkos 15 12.5%

37 30.8%

De las 51 personas que contestaron la opcidn E el porcentaje mayor
1o tienen las personas del sexo femenino.En la opcidén D, lo tiene
el sexo masculino.De lo cual se puede interpretar que para los

hombres el trabajo tiene una importancia mayor, que para las

mujeres.
CUADRO t3
OFCION SEXG FRECUENCIA PORCENTAJE
E FEM. 27 22.5%
MASC. 24 20.0%
oi 42.5%
D FEM. 17 14.2%
MASC. Pl 16.7%

7 30.8Y
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En lo gue se refiere a 155 dos opciones contestadas con los mas
zltos porcentazes, =n la opcidn E las personas que contestaraon son
las que tienen Educacidn Superior y en la opcidn D las que tienen
educacidn primaria. De lo cual se puede pensar gque la escolaridad
es importante en sus respuestas.

Las personas que ccntestaron la opcidn E  ,s8 encuentran con  un
mismo porcentaje lps casados y las sclterpos, en comparacidn con la
opcién D donde los casados tienen el maver porcentaje.Se  puede
interpretar que las personas casadas creen que el trabajo es io
mas importante para las demis persnsnas, de 1o cual se puede pensar
gue es por su condicidn de casado, parque conforme a la tradicion
a el hombre se le ha ensefiado gue es &i,el que debe trabajar vy
mantener 3 su familia vy con mayor razén al terer responsabilidades

mayores como 1o es la de tener un hogar.

- En su opinidén, @Qué cree usted que sea el trabajov

a) Una faceta mas en la vida.

b) Una distraccion.

c) Una actividad en la gque el ser tumano se desarrolla v se
supera.

d) Una actividad que genera ingrs=sos economicos.

e} Una obligacién.
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CUALRO 2
RESULTADOS TOTALES SOBRE (AS OPCIONES RUE TUVIERON MAYDR

FORCENTAJE.

OFCION FRECUENCIA FORCENTAJE
C 81 &7.5%
D 19 T 15.8%
E 14 11.7%
A 3 2.5%
B 2 1.7%
NO CONT. 1 . 8%
120 100. 0%
Como se puede apreciar una proporciédn del 67.5%, bastante

significativa para la investigacién opinan que el trabajo es la
actividad por la cual el ser humano se desarrollia y se supera,
respuesta que se relaciona con el aspectc moral por ser
considerado el trabajo como un medio saludable para el sujeto vy
para la sociedad, la segunda opcion mas contestada en la cual se
dice gue &l trabajo es la actividad que genera ingresos scondmicos
y con un porcertaje meno se creef gue es una obligacidn.

£l sector profesionizta tiene =21 porcentaje mas alto en la opcién
C, en la oocidn D el sector campesino y en la E con el mismo

porcantaje el sector obrero v el campesino.
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CUAIRO 24
EN EL CUADRO SIGUIENTE SE FRESENTAM LOS SECTORES QUE  TUVIERON  EL

FORCENTAJE MAYOR. ENM LAS OPCIONES GQUE FUERON mMAS CONTESTADAS.

OFCION SECTOR FRECUENCIA FORCENTAJE
c FPROFESIONISTA 27 22.5%
D CAMFESING 7 S.8%
E CAMPESINO & 5.0%
OBRERO & 5.0%
* la frecuencia y el porcentaje e refieren al total que tuvo ol

sector, derntro del resultadc total de la opci®n.

De las personas gue contestaron la opcion C en lo que se refiere a
la edad, estan en un rango que abarca de los 15 a 40 affos, después
el porcentaje disminuye con las personas mayores, de lo cual se
puede pensar que las personas jévenes sienten a el trabajo como un
medio para superarse y desarrocllarcse como seres humanos, sobre las

personas mayores se pudiera pensar que para ellas el trabajo

significa entre lo mas importante el medio por el cual viven.

CUAIDRO 22
OFCIDN RANGO FRECUENCIA FORCEMTAJE.
c 15-40 afios &b S5%
41-&£0 afios 15 12.4%
g1 67.5%

Las personas gue creen que el trabajo 25 la ectividaa que genera
ingresos econdmicos son las nersonas mavores y los qus  creen  gue

es uria obligacién se encuentram entre lcs 15 y 40 aRos.
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Las personas del sexa femenino contestaron con mayor porcentaje en
la opciodn C, de 1o cual se puede pensar gque el sexo femenino a
través del trabajo se supera y se desarrolla, también el sexo
femenino tiene el mas alto porcentaje en la opcidén en la qgue se
cree que el trabajo es 1la actividad que oenera iNngresos

econdmicos.

CUADRO 23
OPCION SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
C FEM. 43 35.8%
MASC. I8 31.7%
D FEM. : 10 8.34
MASC. 9 7.5%

Las personas que contestaron la opcién €, son los gue tienen
estudios universitarios y de preparatoria, en comparacién con los
que creen gque el trabajo es wuna obligacidn que sdlo tienen
educacién primaria, es importante recordar que estas personas son
campesinos y obreros, 1o que me lleva a pensar que lo creen como
una obligacisdn perc desde el punto de vista econdémico, en donde el
trabajo es considerado como el medio efectivo para la abtencién
del dinerco y asi poder sobrevivir, por esta razén lo sienten como
una obligacién.

Las personas que creen que el trabajo es la actividad en la que el
ser humano se desarrclla y se supera, tienen por ocupacién su
profesién y en esta misma opcidén el porcentaje mencor lo tienen los
empleados, de lo que se puede pensar qgue 1los profesionistas

pirensan asi poroue el trabasijo que realizan en la mayoria de lus
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casos es irndepencdisonte, es decir, que ellos trabajan por su cuenta
por eésta razdn pueden pensar que a traves del trabajo se
desarrcllan y se superan, en comparacion con las personas que
trabajan dependiendo de otras, como 1o son los emp leados,
situacion que muchas veces es limitada, auvngue estas personas
tengan aspiraciones y metas por conseguir.

Como se puede apreciar las personas que piensanr gue por medio del
trabajo e! ser humano se desarrolla y se supera, el porcentaje mas
alto lo tienen las personas casadas, tambien en la opcién D y en
la E. Se puede interpretar que las personas casadas piensan en el
trabajo como una actividad gue genera ingresos econémicos y como

una obligacidn por las respornsabilidades que tienen.

CUADRO 2.4
OPCION EDC.CIVIL FRECUENCIA PORCENTAJE
» SOLTERO 38 31.7%
CASADD 43 35.5%
D SOLTERO 7 6.7%
CASADO 10 7.5%
E SOLTERD 4 3.3%
CASADD o 7.5%

— Consideraria usted gue alguna de las causas por las que el ser
humano trabaja es:
a) Para satisfac2r sus necesidades.

4

b: Le socociedad hace gue =1 hombre trabaje.

) A la época en la gue nos encontramos.
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d) For la falta de recursos econdomicos.

e) Foroue se tiene que sobrevivir.

CUADRO 3

RESULTADOS TOTALES SOBRE LAS OPCIONES QUE TUVIERON MAYOR

PORCENTAJE .

OFPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

A 45 37.5%

D 27 22.5%

E 22 18.3%

C 19 15.8%

b & S5.0%
NO CONT. 1 .8%

120 100, 0%

Comoc =e puede apreciar en estas respuestas las causas de mayor
consideracicn estan dentro de lo econdmico, porque los tres
primeros porcentajes mas altos estan relacionados con el aspecto
econdmico, se considera que es por la satisfaccidén de necesidades,
por la falta de recursos econdmicos y porque se tiene que
sobrevivir. Es necesario conocer qué personas fueron las que
cieron estas respuestas.

Los sectores cque tienen el mas alto porcentaje en la opcidén A son
el profesionista, seguido por el estudiantil, la edad de estas
personas estan en el rango que va de las 15 a los 40 affos y en las

personas mayores disminuye.
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CUADRO 31
OPCION RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
A 15-40 affos 39 I2.5%
41-60 affos & S.0%
45 37.5%
El sector con mas alto porcentaje en pensar que la causa es la
falta de recursos econdémicos, es el sector obrero, por lo que
[]
respecta a la edad, en todos los rangos existe un porcentaijie

importante,de lo cual se puede pensar que independientemente de la

edad que tengan las personas se piensa que la causa es lo
econdmico. El sector que piensa que la causa es porque se tiene
que vivir, es el campesino con el mayor porcentaje, estas
personasse  encuentran entre laos 40 y 60 afios. Se puedeo
interpretar que las personas de mayor edad consideran al trabajo
como el medio para poder vivir.
CUADRO 32
EN EL CUADRO SIGUIENTE SE PRESENTAN LLOS SECTORES QUE TUVIERON EL
PORCENTAJE MAYOR , EN LAS OPCIONES QUE FUERON MAS CONTESTADAS.
OFCION SECTOR FRECUENCIA PORCENTAJE

N FPROFESIONISTA 19 15.8%

D OBRERO 12 10.0%

E CAMPESINO 10 8.3%

# La frecuencia y el porcentaje se refieren al total que tuve ol

sector. dentro del resultado total de la opcidn.
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El mayor porcentaje en la opcidn A lo tiermen las personacs del sexo
femenino, en la opcidén D las personas del sexo masculino y en la
opcién £ nuevamente el sexo femenino.

Sobre la escolaridad, las personas que tienen educacién superior
son las gque contestaron con mayct porcentaje la opcidn A y en las
otras dos opciones D y E 1os mas altos porcentajes los tienen las
personas que tienen educacidn primaria. De 1o cual me lleva a
pensar que las personas con un nivel educativo alto piensan en el
trabajo como el medic para satisfacer sus necesidades las cuales
pueden ir mas alla de las necesidades primarias y las personas con
un nivel aducativo inferior piensan en el trabajo comoc el medio
para vivir, dandole mayor importancia a necesidades basicas como
el comer, el vestir.S5e puede pensar que se debe al hecho de que al
tener ur nivel educativo inferior,en algunos casos no tienen
mejores oportunidades de caonseguitr ctro trabajo, por esta razén
consideran a su trabajo como el medio de vida.

De las tres opciones con mas altos parcentajes, en la opcidsn A el
mayor parcentaje lo tienen 1los solteros y en las otras dos
oociones el porcentaje mayor lo t:enen los casados.De lo gque se
puede pensar que se debe a gue va tienen una responsabilidad mayor

como es la de tener una familia.
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CUADRO 33
OFCION €D0. CIVIL FRECUENCIA PORCENTAJE
(2] SOLTERD 23 19.2%
CASADD 22 18.3%
D SOLTERO a 6.7%
CASADO 17 14.2%
E SOLTERO 9 7.9%
CASADO 12 10.0%

~ Considera usted gque el trabajo fue inventado por:
a)> Alguna persona.

b) El sistema lo inventd.

c) Nadie lo inventd

d) Es innato en el hombre.

e) Entre todas las personas lo inventaron.

CUADRO 4.

RESULTADOS TOQTALES SOBRE (AS OPCIONES QUE TUVIERON MAYOR

PORCENTAJE.
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
D 48 40, 0%
E 35 _ 29.2%
B 16 13.3%
A 9 7.5%
c 7 s.8%
NO CONT. 5 _ 4.2%

120 100.0%
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El peorcentaje del 40.0% un poco mencs de la mitad del total de las
personas gue integraron la muestra, lo cual es bastante
significativo, estas personas consideran que el trabajo es innatc
en el hombre, de lo cual se puede interpretar que desde que el
hombre existe el trabajo tambiér, otro importante porcentaje es el
de 1a opcion E con un 29.2%4 consideran que el trabajo entre todas
las personas lo inventaron y con un porcentaje menor 1o cual no
guiere decir que no sea significativo, el 13.3%4 piensa que el
sistema leo inventdé.

El secto+ con mas alto porcentaje en la agpcidn D 1o tiene el
profesionista, después el sector estudiantil y algo importante es
que el sector que tiene el menor porcentaje es el obrero. En 1la
opcién E, el sector campesino tiene el mas alto porcentaje y en
esta oprcidn el porcentaje menor lo tiene el sector
profesionista.los que contestaron con mayor porcentaje la opcién B
fue el sector obrero.S5e puede pensar que en el sector
profesionista existe uwna tendencia individualista en lo que
respecta al trebajo,por su parte los campesinos tienen una
tendencia mas colectiva sobre el tratajo y los obreros no sienten
al trabajo como parte de e.los sino como algo impuesto por oros.
CUADRO 41

EN EL CUADRD SIGSUIENTE SE FRESEMTAN LOS SECTORES QUE TUVIERON EL

PORCENTAJE MAYOR, EN LAS OFCIONES QUE FUERON MAS CONTESTADAS.
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OFCION SECTOR FRECUENCIA PORCENTAJE
D FROFESIONISTA 21 17.95%
E CAMPESIND 16 13.3% -
B OBRERO S q.2%4
* la frecuencia y el porcentaje se refieren al total que tuvo ol

sector, dentro del resultado total de la opcidn.

LLas personas que contestaron gque el trabajo es innate en el hombre
se encuentran en un rango gue va de los 1S5S a los 3I5 affos y las
personas que piensan gue el trabajo se invento entre todas las
personas. el porcentaje mayor lo tienen las que estan entre los 35
y 60 affos.Por gltimo las personas que piensan que el ¢trabajo 1lo

invento el sistema estAn entre los 21 y 35 afos.

CUAIRO 42
OPCION RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
D 15-35 afios 39 29.1%
36-60 afios 13 10.9%
E 31-60 afios 21 17.6%
15-30 afios 14 11.6%
B 21-33 afios 10 8.3%
346-60 afios & S.0%

Sobre la bcupacién de las personas, como se puede cbservar unos se
dedican a su profesién, otros al campo y otros a trabajar en
fabrica. Se puede interpretar gque existe una relacién de lo gue
Fiensan las personas con el trabajo que desempefian y quizas por el

lugar en donde trabajan y por el tioo de trabajo de realizan.
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Sobre la opcién D tienen el mismo porcentaje el sexs femenino y 21
masculino, su escolaridad es Educacién Superior.En la opcidén £ el
sexn femenino tienen el parcentaje mayor y en la opcidn B el sexo
masculino. En estas dos opciones las personas tienen
educacion primaria. Esto me 1lleva a pensar que ademas de la

actividad que desempefian, la escolaridad también es importante.

CUADRO 43
OFCION SEXO FRECIUENCIA FORCENTAJE
D FEM. 24 20.0%
MAST. 24 20.0%
E FEM. 19 i5.8%
MASC. 16 13.3%
B FEM. & S5.0%
MASC. 10 8.3%

Sobre el estado civil de las personas que contestaron la opcidén D
con el misma porcentaje se encuentran los casados vy los
solteres.En la opciédn E los casados al igual que en la opcidn B.

Los profesiionistas que trabajan en consultorios, despachos y los
ecstudiantes que no trabajan piensan que el trabajo es innato en el
hombre, por ctro lado las peréonas gue trabajan en el campo son
ias que piensan que entre todas las personas lo inventaron y los
que trabajan en Taorices piensa~ gue el sistema lo inventdlla
relaci®on que se estableca2 entre el trabajoe que realizan las
personas s su.'s respuestas.se puecde pensar que tiene que ver con 1o
que piensan sobre el origen del trabajo,por ejemplo el trabaijo del

profesionista, se puede decir que es independiente porque pued2 no
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depender &n gran mecida de otros,pudiéndose llamar "libre",a
partir de esto surge su respuesta que es: que el trabajo es innato
en el hombre y también que es el medio por el cual el hombre se

supera y desarrolla.

— Considera usted gque la consecuencia del trabajo en @l organismo
es:

a) Deteriora el cuerpo.

b) Es fuente de salud mental.

c) Da fortaleza al cuerpo.

d) Froduce cansancio.

e) Es saludable.

CUADRO 5

RESULTADOS TOTALES SOBRE LAS OPCIONES RUE TUVIERON MAYOR

PORCENTAJE.

OPCION FRECUENCIA FPORCENTAJE.
B 45 I7.5%
c 22 18. 3%
D 22 18.3%
E 21 17.5%
A 8 &. 7%
NO CONT. 2 1.7%

120 ) 100.0%

Como se puede apreciar los dos primeros porcentajes se refieren a
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que el trabajo proporciona salucd mental y da fortaleza al cuerpo,
estas principalses respuestas estan relacionadas con el domirio
biolégico en el sentido en que se considera al trabajo como
necesario para el buen funcionamiento del organismo tanto en el
aspecto fisica comc en el mental.

El sector gue contesto con mas alto porcentaje la opcidén B fue el
profesicnista,seguido con un porcentaje menor el estudiantil. En
ia segunda opcisdn,la B el sector con mayor porcentaje fue el
campesino.Es importante nc pasar por alto lo que piensa el sector
obrero que tiene los porcentajes mas altos en 1la opcidn D y A
corsiderando que ! trabajo deteriocra el cuerpo y produce
cansancio.De lo que puedo pensar que estas respuestas en grar
parte estan determinadas por el trabajo que desempeflan y quizas
por las condiciones en las que trabajan.

CUADRO 54

EN EL SIGUIENTE CUADRO SE FRESENTAN L0OS SECTORES QUE TUVIERON EL

PORCENTAJE MAYOR, EN LAS OPCIONES QUE FUERON MAS CONTESTADAS.

OFCTION SECTOR FRECUENCIA PORCENTAJE.
B PROFESIONISTA 20 16.7%
C CAMPES INO ? 7.5%
D OBREFRO 10 8.3%
® ta frecuencia vy el porcentaje se refieren al total que tuvs ol

secior., dentro del! resultads totat de la opcidn.

Las personas aue contestaron la opcisn B se encuentran entre los
S y los T0 afos, en la opcidn € estan en un rango que va de 1los
34 a los 40 afos. En la opcidén D se encuentran entre los 21 y los

40 affos.
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CUADRO 52
OFCION RANGO FRECUENCIA FORCENTAJE
E 15-30 afios 28 23.4%
31-60 afios 17 14.1%
c I6-60 afios 14 10.8%
15-35 afos 8 7.5%4
D 21-40 afos 14 11.7%
15-20,41-60 affios 8 b. 6%

Se puede apreciar que las personacs jovenes piensan que el trabajo
da salud mental y las personas mayores consideran que da fortaleza
al cuerpo.Se puede interpretar que tanto 1les jovenes como las
personas mayores piensan en el trabajo como algo saludable para el
organismo.

La ocupacién de las personas gue contestaron la opcion B son  los
que ejercen su profesién y los estudiantes que no trabajan, por lo
tanto su escélaridad es Educacién Media Superior y Superior. La
ocupacién de las personas gque contestaron gque da fortaleza al
cuerpo son los que trabajan en el campo y su escolaridad es
educacién primaria. Sobre las personas que piensan que el trabajo
produce cansancio y deteriora el cuerpo son los obreros y en
especial los obreros manuales, que también tienen un nivel bajo
en escolaridad. Zobre la opcidén E, el sector que tiene el mayor
porcentaje es el campesino,quienes también opinan que da
fortaleza al cuerpo.Esto me lleva a pensar que la ocupacidn  gue

tienen las personas v el lugar en el gque trabajan es un factor
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FPor lo que respecta al estado civil, los gque contestaron

trabajo es fuente de salud mental, el mayor porcentaje 1lo

los solteros y los que contestaron que es da fortaleza al

son las personas casadas.

- Piensa usted que el trabajo en la sociedad sirve para:

a)

B

c)

d)

e)

El desarrollo de la sociedad.
Mejorar a los seres humanos.
Superarse individualmente.

El sostenimiento de. las personas.

Ayudarnos entre todos.

CUADRO 6

RESULTADOS TOTALES SOBRE LAS OPCIONES QUE TUVIERON

PORCENTAJE.

OPCION FRECUENCI1A PORCENTAJE.

A 45 37.5%

B 22 18.3%

E 22 18.3%

c 20 16.7%

D 11 ?.2%
120 100.0%

Como se puede apreciar en estas respuestas las personas

que el trabajo sirve para el desarrollo de la sociedad,

cpcidn cor mayor porcentaje,

95

que el

tienen

cuerpa

MAYOR

piensan
que es la

segulida por la segunda opc:in que ec
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mejorar a los seres humanos y después ayudarnos entre todos.Se
puede interpretar gue estas respuestas estan relacionadas con los
dominios moral y social, por considerar al trabajo cemo saludable
para el hombre y para la sociedad, siempre y cuando sea en sud
beneficio.

El sector que tiene el mas alto porcentaje en la opcidén A, es el
sector profesionista, seguido con un porcentaje menor el sector
estudiantil. En la opcién B y en la E el sector campesino tiene
los mas altos porcentajes, es importante sefifalar que en estas dos
opciones el sector abrero tiene los mas bajos porcentajes. Esto me
lleva a pensar que los campesinos piensan en el trabajo como algo
colectivo, en el sentido del bienestar de las personas.También se
puede pensar que existe una relacién entre 1o que opinan y 1la
forma en que realizan su trabajo en cada uno de los sectores, por
ejemplo los campesinos ven todo el desarrollo de su ?rabajo desde
el cultivo de la tierra hasta que se da el fruto de sh trabajojen
comparacidén con los obreros que la gran mayoria sélo ven una parte
del producto pues esti mas dividido el trabajo, lo cual les‘ lleva
a valorar el trabajo de manera diferente,en el sentido de el
beneficio que puede aportar a los individuos, a la sociedad.
CUADRO 61

EN EL SIGUIENTE CUADRO SE PRESENTAN LOS SECTORES GQUE TUVIERON EL

FORCENTAJE MAYOR, EN LAS OPCIONES QUE FUERON MAS CONTESTADAS.

OFCION SECTOR FRECUENCIA PORCENTAJE
A FROFESIONISTA 16 13.3%
B CAMPESINC 7 S.3%

E CAMFESING e 7.S%h
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* la frecuencia 1 el porzantage 5@ refieren al totat Jue tuve el
sector, dentro del resultado total de la opcion.

Las personas gquienes piensan gque el trabajo sirve para el
desarrollo de la sociedad, estan entre los 21 y los 30 afios.las
personas gue contestaron que el trabajo sirve para mejorar a los
seres humanos estan en un rango que vade los 36 a los 60 affos,en

la opcion E también es el mismo rango.

OPCION RANGO FRECUENCIA PDRCENTAJE
A 21-30 ahas 26 21.86%
15-20,31~-60 afos 19 15.9%
B 36~-60 afjos 12 .9%
15-=3 affos 10 8.4%

De lo gue se puede pensar que los jovenes piensan en el desarrollo
de la sotciedad, aspecto importante, por otro lade las personas
mayores piensan en 21 mejoramiento de los seres humanos, pero se
podria decir que mas individualmente.

Las personas que respondieron con mayor porcentaje la opcion A son
del sexa femenino y en las otras dos opciones B y E el sexo
masculino tiene el mis alto porcentaje.

Sobre la escolaridad, las personas que tienen un nivel mas alto
como educacién media superior y superior respondieron que el
trabajo sirve para el desarrollc de la sociedad, por su parte los
que respondieron que el trabzjo sirve para mejorar a los seres
humanos y para ayucarnos entre todos, tieren la educacidén primaria
De lo cual se puede pensar gue la 'Escolarxdad que tienen 'las

perscnas es importante para lo gue piensan, ademas, estas
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respuestas estén_relacionadas can el dominio educativo y cultural
porque dependiendo del nivel educativo se puede pensar diferente
con respecto al trabajo.

For lo que respecta al estado civil, los.salteras tienen el mas
alto porcentaje en la opcidn A y C, por el contrario en las
opciones B y E el mayor porcentaje lo tienen los casados. De lo
cual se puede pensar que los solteros piensan en el desarrocllo de
la sociedad porque aun no tienen responsabilidades mayores como

las personas que san casadas.

CAMPO DE REPRESENTACION.

Esta dimensién de la Representacidén Social nos remite a la idea, a
la imagen, al modelo social, al contenido concreto y limitado de
las proposiciones que se refieren a un aspecto preciso del objeto
de la Representacidn Social, dentro de esta dimension existen los
Juicios, las imagenes, las opiniones. Las preqguntas que estan
dentro de esta dimensiédn son las siquientes:

~ Dentro de estas actividades para usted cuil es 1la mas
importante:

a) Relacionarse con otras personas.

b) El trabajo. |

c) €1 hogar.

d) El estudio

) Ayudar a las demas personas.
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CUADRO 7

RESULTADOS TOTALES EQSRE LAS OFCIONES QUE TUVIERON MAYOR

FORCENTAIE.

OFCION FRECUENCIA FORCENTAJE

B 8 I1.7%

D 28 23.3%

A 20 16.7%

C 13 12.5%

E 1z 10.8%
MO CONT. [ 3.0%

20 100. 2%

El maycr porcentaje en la opcidén E, guienes consideran gue &l
trabajo es lc mas importante., lo tienen el sector obrero y después
cnn un porcentaje menor el sector campesino y el profesionista  en
este caso el sector estudiantil tienen un porcentaje minimo poar el
recho de gque no trabzjan, pcor el contrario tiene el porcentaje mas
alto ern la ocpecidn D. gue es el estudio.

CUADRO 71

EN EL SIGUIENTE CUADRO SE PRESENTAN LOS SECTORES QUE TUVIERON EL

FORCENTAJE MAYCR, EN LAS OPCIONES QUE FUERON MAS CONTESTADAS.

oFCION SECTOR FRECUENCIA PORCENTAJE
E CRRERC 12 10.8%
D ESTUDIANTIL 24 20.0%

A FROFESIONISTA 5] 6.7%
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* las frecuencia y el porcentaje se refiteren al total que tuvo el
sector. dentro del resultade total de la opcidn.

Por su parte el sector profesicnista tiene el mas alto porcentaje
en la opcidn A, por lo gue respecta a la opcidn E el sector con
mayor porcentaje es el campesino. De lo cual se puede pensar que
el sector obrero considera al trabajc como mas i1mpartante por el
aspacto econdmico, mientras gue ol sector profesionista,ademas  de
lo econemico, corsidera las relaciones con otras personas.

En esta pregunta la respuesta con mayor porcentaji2 es la de el
trabajo y se puede observar gue las personas que cantestaron esta
ocpcidn estsan entre los 21 y los 40 affos, de 1o cual se puede
pensar gue las personas jovenes le dan un  1mpo-tarcia mayor al
trabaj)>, puede considerarse que =2ste rango de edad es donde existe
una mayosr dedicacisdsn hacia el trabaj)o, pero esto no qQuiere decir
gue antre mas mayores esta dedicac:dédn sez: menor, S1ino gue estas
perszanas ademias de otr-epgarle importancia al trabajo, pueden

existi» oiras cosas también importantes como el hogar, su Tamilia.

CUAIRO 72
OFCION FANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
B 21-40 afMos =8 23.2%
15-20,41-60 afos 10 €.5%
D 15-25 afios 25 20.0%

Sobre el zexo, el porcentaje mayor en la opcién B o tiemsn las
personas del sexo masculino y el menc:r las del sexo femenino.
OPCION SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE.

B FEM. 18 15, 0%

MASC. 20 16.7%
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De lo cual se puede pensar que para los hombres es mas importante
el trabajo por razones gue pueden ser de tradicidn, de cultura vy
educacidn.

Las personas que contestaron con el porcentaje mas alto que el
trabajo era lo mas 1mportante son las que tieren educacidn
primaria,seguido con un porcentaje menor las que tienen educacidn
superior. De lo que me lleva a pensar es que las personas
independientemente del nivel escolar, le dan una gran importancia
al trabajo, aunque esta importancia puede ser desde diferentes
aspectos,estos matices pueden estar determinados por diferentes
razones, por ejemplo: que las personas que tienen educacidn
primaria en la mayoria de los casos tienen pocas oportunidades
para encontrar un mejor empleo.

Como se puede apreciar los obreros son los que mis importancia le
dan al trabajo, seguidos por los campesinos, por su parte los
profesionistas también, ademas, le dan una importancia
significativa a las relaciones sociales.

Scbre lo que respecta al estado civil, los casados son los que le

otorgan esa importancia al trabajo.

CUADRO 73
DFCION EDO.CIVIL ‘ FRECUENCIA FORCENTAJE.
B SOLTERUS 13 10.8%
CASADOS 23 19.2%
Se puede pensar que esa impaortancia reside en las

responsabilidades que tienen.
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- De=de su puntoc de vista, Qué significa para usted su trabajo?
a) El medioc para obiener una posicidn social.

b} Una actividad mas en su vida.

c) Una fuente de ingresos economicos.

d) Una actividad que le produce cansancio.

e) Una actividad que tiene que satisfacer.

CUADRO 8

RESUL TADOS TOTALES SOBRE LAS OPCIONES GQUE TUVIERON MAYDR

FORCENTAJE.

OFCION FRECUENCIA FORCENTAJE

C &0 50. 0%

E 3= 27.5%

A 14 11.7%

B 12 10.0%
NGO CONT. 1 .B%

120 100.0%

Como se puede apreciar el 350.0% de la muestra piensa que su
trabajo significa una fuente de ingresos econdmicos.

NMuevamente en esta pregunta se corrobora que el sector que piensa
que su trabajo es fuente de ingresos econémicos, es el sector
obrero.El sector con mas alto porcentaje en la opcidén E es el
sector profesionista, para ellos su trabajo significa una
necesidad gue tienen gue satizfacer.FOr otra parte se encuentra el
sector estudiantil que tierne el porcentaje mayor en la opcion A,

para ellos significa 21 medio para obtener una posicién social. De
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lo que s& puede pensar es gue para los obrercs lo mas importante
de su trabajo es el aspecto econémico, situacién que no deja de
estar presente en las profesionistas, pero que no es lo mas
importante,porgue ellos existen otros factores importantes como la
satisfaccién personal, el placer de trabajar y de sentirse
util; situaciones gque para los abreros nnvsan tar significativas.
CUADRC 81

EM EL SIGUIENTE CUADRO SE PRESENTAN LOS SECTORES QUE TUVIERON EL

PORCENTAJE MAYOR,EN LAS OFCIONES QUE FUERON LAS MAS CONTESTADAS.

OFCION SECTOR FRECUENCIA PORCENTAJE
[ OBRERO 22 18.3%
E PROFESIONISTA 12 10.9%
2] ESTUDIANTIL 10 8.3%
* la frecuencia y el porcentaje se refieren al tlotal que tuvo el

sector, dentro del resultado total de la opci®n.
Las personas del sexo femenino tienen 21 mayoar porcentaje, para

ellas su trabajo significa una fuente de ingresos econdmicos.

CUADRO 82
OFCION SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
[ FEM. 2 26.7%

4

MASC. 28 23.3%

[

Con respecta a su escelaridad tisnen educacidn primaria, en
comparacidn con las personas que tienen educacicn media superior y
superior, guien=2s opiran Que su trabtajo significa una necesidad
que tienern que satisfacer y el medio‘ para obtener una gnsi;ién

sccial.Es importante sefalar que la escolaridad es un factor
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importante porque las personas gque sdlo tienen primaria, su
trabtajo significa el medio para vivir,porque coma lo mencione
estas personas tienen pocas oportunidades para encontrar un  mejor
trabajo y esto muchas veces puede deberse al nivel escolar que
tienen, por eso las personacs valoran asi el trabajo,ademis,pueden
existir otros factores de igual importancia.

Las personas para las cuales su  trabajo significa fuente de
ingresos econémicas son las personas casadas y por el contrario
los sclteros opinan cue es €1 wmedio de obtener wuna posicidén
social, pero no hay que olvidar gque son estudiantes y que no

trabajan.

-~ Desde su punto de vista, Qué piensa usted sobre el trabajo?
a) Es la acﬁividad por la cual se obtianen ingresos econdmicos
b) Es una bendicién de Dios.

c) Es fuente de vida.

d) Es la actividad principal en el ser humanc

e) Es la actividad de mayor responsabilidad.
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CUADRO 9.

RESULTADDS TOTALES SOBRE LAS OFCIONES QUE TUVIERON MAYOR

PORCENTAJE.

OFCION FRECUENCIA PORCENTAJE.

D 33 27.5%

£ 30 25.0%

A : o2 18.3%

c _ 18 15.0%

B 14 11.7%
ND CONT. 3 2.5%

120 100.0%

€l sector que tiene el mayor porcentaje en la opcién D,es el
estudiantil, quienes piensan gque el trabajo es la actividad
principal en el ser humano Yy también que es la de mayor
responsabilidad,pero hay que tener en cuenta que en este sector no
trabajan, aspecto muy importante porque sin trabajar lo piensan El
sector obrero tienen el mas alto porcentaje en la opcidn A,
quienes giensan que es la actividad por la cual se obtienen
ingresos ingresos econémicos.El  sector campesino tiene el

porcentaje mas alto en la opci&n C, es decir, que lo consideran
como fuerte de vida, es importante seflalar que en esta opcion el
meno+ porcentaje lo tienen los cbreros.De lo cual se puede pensar
que la consideracién gue hace el sector campesing puede ser
por su relacién con la tierra, porque a partir de ella se generan

1os alimentos y se puede v:ivir, por su parte la consideracidén que
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hacen los obreros puede deberse en gran parte al trabajo que
realizan y a las condiciones en las que 1o realizan.,

CUADRO 91

EN EL SIGUIENTE CUADRO SE PRESENTAN LOS SECTORES QUE TUVIERON EL

FORCENTAJE MAYOR, EN LAS OPCIONES QUE FURRON MAS CONTESTADAS.

OFCION SECTOR FRECUENCIA FORCENTAJE.
D ESTUDIANTIL 11 ?.2%
E ESTUDIANTIL a B.I%
A OBRERO 10 8. 3%
*  la frecuencia Yy el porcentaje se refieren al total gue tuvo el

sector, dentro del resultado total de la opcidn.
Las personas que contestaron con un porcentaje mayor en la opcidn

D vy en la E se encuentran entre los 15 y los 30 affos.

CUADRO 92
OPCION RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
D 15-30 affos 23 19.1

31-60 afios 10 B8.4%

Las personas que lo consideran comoc fuente de vida s2 encuentran
entre los S1 y &0 aficos. De lo que se puede pensar 85 que las
personas mayores lc consideran como fuente de vida, de
sobrevivencia principalmente, va que pueden existir otros factores
como la satisfacciédn personal gque pueden obtener de su trabajo.

Las personas 7ue contestaron con mas alto porcentaje en la opcion
D son las del sexo masculino, pero en la opcidén E los dos sexos

tienen el mismo porcentaje.
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CUADRO 93
CrCION SEXD FRECUENCIA PORCENTAJE
D FEM. 12 10.0%
MASC. 21 17.35%
E FEM. 1S 12.5%
MASC. i35 12.5%

Como se puede apreciar las mujeres no piensan que es la actividad
principal en e1 ser humano, se puede pensar que para ellas existen
otras actividades mas importantes, pero si lo consideran caomao la
actividad de mayor responsabilidad.

Sobre la escolaridad de las personas que contestaron con los mas
altos porcentajes en las opciones Dy E tienen educaciédn media
superior y superior, por cotra parte las personas que piensan que
es fuente de vida y bendicién de Dios son las personas que tienen
primaria. Se puede pensar que las personas que tienen primaria,
piensan en el trabajo como el medic de vida y sobrevivencia, le
otorgan un valor sumamente importante, relacionado con
aspectos econdmicos y religiosos. En. las opciones D y E se
conjugan otras dominios ademas del educativo,como el dominio
social, el moral, el filosédfico.

- En su opinisdn, Cual cree usted que sea la razon por la que 1la
gente trabaja?

a) For satisfaccidn personal.

n)Y Por otligacidén.

c) For necesidac.

d) Por la obtencién del dinero.

e) For ser independiente.
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CUADRO 9.

RESULTADOS TOTALES SOBRE LAS OPCIONES QUE TUVIERON MAYOR

PORCENTAJE.
OPCION FRECUENCIA FORCENTAJE.
c 71 59.2%
D 21 17.35%
A 12 10.0%
E ? 7.5%
B & S. 0%
NC CONT. 1 -BL

120 100.0%

Comog cse puede apreciar mas del 50.04 de las personas que
integraron la muestra piensan que la razén por 1la que la gente
trabaja es por necesidad.

LLos sectores que tuvieron el mas alto porcentaje en la opcién C
son el sector campesino y el sector obrero, respuesta que se
relaci1ona con 2l aspecto econdmico.El sector estudiantil tiene el
mas alto porcentaje en la segunda opcion mas contestada, piensan
gue es por- la obtencién del dinero y por ser independientes. Lo
cual me lleva a pensar s que se ve reflejada lo que ellos guieren
ser.or su parte el sector profesiorista tiene el poarcentaje mas
alto en la opcion A, Qquienes piensan gque la razén es por
satisfaccion personal, por otra parte es 1importante seflalar gue
los Unicos que tuvieron porcentaje en la apcion B es el sector

obrero.
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CUADORO 1
EN ElL SIGUIENTE CUADRO SE FRESENTAN LOS SECTORES QUE TUWVIERON EL

PORCENTAJE MAYOR, EM LAS OPCIONES QUE FUERON MAS CONTESTADAS

OFCION SECTOR FRECUENCIA FPORCENTAJE
C CAMFES INO 19 15.8%
OBRERO 19 15.8%

D ESTUDIANTIL 9 7.3%
A PROFESIONISTA 8 &. 7%

l.as personas que contestaron con los mas altos porcentajes en la

opcidn C estan entre los 21 y los 40 afios.

OFCION RANGD FRECUENCIA FORCENTAQJE
(v 21-40 affos 47 39.2%
15-20,41-60 affos 24 20.0%

Sobre la escolaridad de las personas que respondieron en la opcidn
€ tienen 1la educacién primaria Yy en algunos casos la
secundaria.Como se menciond estas personas sSoOn campesinos y
otreros los cuales tienen como lugar de trabajo el campo y la
fabrica.En esta opcion el mayor porcentaje lo tienen las personas
casadas.

Despuées de analizar estos datos se puede interpretar que las
respuestas dependen en gran parte de el trabajo que desempefan las
personas. ademas también influyen las condiciones en las que viven
esto me lleva a pensar que las persgnas piensan gque las demés

personas trabajan por lo que ellas lo hacen.
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- tUsted se imagina que 21 trabajo nacid por:

a) Forque se tenfa que trabajar la tierra.

b) For 1la ociosidad del hombre

¢} FPorque alguien lo inventé para obtener ganancias y ayudar a los
demas.

d) Por la necesidad del hombre.

e! Ferque habia muchas tcosas por  trabajar gque nos ayudarian &
schrevivir.

CUADRO 1

RESULTADOS TOTALES SOBFRE LAS OPLCIONES QUE TUVIERON MAYOR

PORCENTAJE.
OFCION FRECUENCIA FORCENTAJE
D 57 A7.3% .
E 40 33.3%
C i1 F.2%
A 7 S5.8%
B 3 2.9%
NO CONT,

120 100, 0%
Como se puede apreciar casi el S50.0% de la muestra icaginan que
fue por la necesidad del hombre, seguido por un 3I3.3%4 de personas
gque imaginan gque era porque hablie cosas por trabajar qua nos
ayudari an a sobrevivir, estas respuestas se encuentran
relacionadas con el aspecto econdmico, en donde el trabajo pasa a
ser un medic de scohrevivencia. también esta relacionado con @ el
aspecto biolfgico por considerarse el trabaio comp fuente vida,de

salud.
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El sector gue tiene el mas alto porcentaje en la opcidn D es' el
sector profesionista y con un porcentaje menor le siguen el sector
obrero y el estudiantil. For lo que respecta a la segunda oOpcisdn
m&s contestada, el sector con mis alto porcentaje es el campesina.
CUADRO 113

EN EL SIGUIENTE CUADRD SE PRESENTAN LOS SECTDRES QUE TUVIERON EL

PORCENTAJE MAYOR, EN LAS OPCIONES QUE FUERON MAS CONTESTADAS.

OPCION SECTOR FRECUENCIA PORCENTAJE
D PROFESIONISTA 22 18.3%
E CAMPESINO 16 13.3%
¥ la frecuencia y el porcentaje se refieren al total que tuveo el

sector, dentro del resultado total de la opcidn.

Las personas gue respondieron que era por la necesidad del hombre
se encuentran entre los 21 y los 40 aflos y las personas que se
imaginan gue nacié porque habia cosas por trabajar que nos

ayudarian a sobrevivir estan entre los 31 y &0 afios.

CUADRO #2
oPCION RANGO FRECUENCIA FORCENTAJE.
D 21i-40 afios 43 35.9%
15~-20,41-460 afios 14 21.1%
13 31-60 affos 23 19.0%

1530 afios 17 14.3%
Tanto el sero masculino como el femeninc se imaginan que el
trabtajo naci¢ por la necesidad del hombre, también los dos sexos
se imaginan gque era porque se tenfan gue trabajar cosas gue nos

avudarifan a sobrevivir.
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CUADRO 13
OFCION SEX0 FRECUENCIA FORCENTAJE
D FEM 28 23.3%
MASC. 29 24, 2%
E FEM. 20 16.7%
MASC. 20 16.7%

Sobre la escolaridad de las personas 1los que tienen educacidn
primaria son los que se imaginan que nacié porque se tenian
que trabajar alqunas cosas y las personas que dicen que era par la
necesidad del hombre son las persconas que tienen educacidn
superior, lo que me lleva a pensar es que la escolaridad y la
cultura de las personas es un factor importante al igual que su

vida cotidiana.

- En su cpinidn con que relaciona el trabajo?
a) Con la obtencion de bienes materiales.

3} LLa maauinaria.

c) ta agricultura.

d) El d:nero.

e) Los quehaceres del hogar.
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CUADRO =

RESULTADOS TOTALES SOBRE LAS OFPCIONES QUE TUVIERON HMAYOR

PORCENTAJE.
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE.
A 33 44.2%
D 29 24.2%
C 15 12.5%
B 10 8.3%
E L) S.0%
NO CONT. 7 5.8%

120 100, 0%
Como se puede apreciar la mayoria de las personas relacionan el
tracaje con el aspectb econdmicao, con la obtencidén de bienes
materiales y con un porcentaje menor con la obtencidén del dinero.
Los sectores cue tuvieron los porcentajes mas altos son: En la
opcidn A con el mismo porcentaje esta el sector profesionista y el
estudiantil. En la segunda opcidn, el sector con mavor porcentaje
es el estudiant:]l, vy aqui el menor porcentaje es para los
campesinOs quienes lo relacionan con la agricultura.
CUADRO 1%
EN EL SIGUIENTE CUADFTJ SE FRESENTAN L 0S SECTORES QUE TUVIERON EL

FORCENTAJE MAYOR, EN LAS OFCIONES QUE FUERON MAE CONTESTADAS.

CFCION SECTOR FRECUENL LA FORCENTAJE
A FROFESIONISTA 17 14.2%
ESTUDIANT IL 17 14.2%

D ESTULIANTIL 10 8.3%
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* la frecuencia y el porcentaje se refteren al total que tuvo at
sector., deniro del resultado total de ta opcidn.

lLas personas gque relacionan el trabajo caon la obtencién de bienes
materiales estan entre los 15 y los 40 afios, en las personas

mayores el porcentaje disminuye. Esto sucede también en la opcidn

D.
CUADRO 21
OPCION RANGQ FRECUENCIA PORCENTAJE
) 15-4C afics 46 I8.5%
41-60 afos 7 5.7%
D 15-30 afios 18 15.0%
31-60 afios 11 ?.2%

Lo que se puede interpretar es que las personas mayores @ lo
relacionan de manera tan significativa con lo material, es decir,
con el aspecto econdmico, para ellos puede existir otras cosas de
impartancia como la salud o la sobrevivencia.

E£s importante sefMalar que tanto el sexo femeninc como e} masculina
lo relacionan con la obtencidén de bienes materiales y la obtencidn

del dinero, porgue la diferencia en el porcentaje es minima.

CUADRO R2
OPCION SEXOD FRECUENCIA PORCENTAJE
A FEM. 24 20.0%
MAST. 29 24.2%
b FEM. 15 12.5%

MASC. 14 11.7%
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Sobre la escolaridad de las personas gue contestaron con los mas

altos parcentajes en las opciones A y D son las personas ‘que
tienen educacidén madia superior y superior. Es i1mportante recordar
que los estudiantes no trabajan, se puede pensar que sin trabajar
relacionan al trabajo con el aspecto econdmico.

For otra parte los campesinas lo relacionan con la agricultura vy
los obreros Zon la maquinaria.

Se puede interpretar gque existe una predominancia con respecto a
lo econémico por los altos porcentajes, pero también es importante
verqgue las personas relacionan el trabajo con 1la actividad que
realizan, cambien tiene importancia las condiciones en las que lo

realizan asi como también su vida cotidiana.

- A su juicio lo que lo motiva a trabajar es:
a) Su bienestar dentro de la sociedad.

b) Las satisfacciones gue se obtienen.

c) El ingreso econdmico.

d) La necesidad.

e) Sentirse util.
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CUADRO 13

RESULTADOS TCTALES SOBRE LAS OFPCIONES QUE TUVIERON MAYOR

FORCENTAJE.

OFCION FRECUENCIA PORCENTAJE.
B 29 32.9%
E Z0 25.9%
C 28 23.3%
D 15 12.5%
A a8 b. 7%

120 100.0%

Como se puede apreciar las personas se sienten motivadas a
trabajar por las satisfacciones que se cbtienen es mayor Yy les
siguen con un 25.0%Z los que lo hacen por sentirse util. Dejando
hasta el tercer lugar con un 23.3Z el aspecto econdmico, esta
respuesta se contradice con varias respuestas anteriores en donde
el aspecto econémico scbresalia.Se puede pensar que las personas
se sienten motivadas a trabajar por aspectos psicolégicos, sin
embargo, el aspecto econémico juega un  papel fundamental en  la
situaciédn laboral.

El sector que tiene el mas altc porcertaje en la opcién B es el
estudiantil, seguido con  un porcentaje menor, el sector
profesionista.El sector con mayor porcentaje en la opcion E, es €l
campesino. Por lo que respecta a la ecpcidn € nuevamente el sactor

obrero tiene el mayor porcentsae.
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EN EL SIGUIENTE CUADRD SE PRESENTAN LOS SECTORES QUE TUVIERON EL

FORCENTAJE MAYOR, EN LAS OPCIONES QUE FUERON MAS CONTESTADAS.

QFCION SECTOR FRECUENCIA
B ESTUDIANTIL 18
E CAMFESINO 12
c OBRERQO 17

* la frecuenciay el porcentaje se refieren al

sactor, deniro del resultado total de la opcidn.

FORCENTAJE.
15.0%
10.0%
14.2%

total que tuve el

Las perspras gue tienen el mas alto porcentaie en la opcidn E se

encuentran entre los 21 y los 30 affos. €n la opcidn E las persona