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0. A K. ITAPALERS pinLioreny

INTRODUCCION

En lo cotidiano la vida institucional ha llamado la aten—-—
cién de expertos en la materia, que han tratado de explicar
el complejo mundo de lo social y del actuar de los sujetos

-

en ella.

El presente trabajo precisamente es un intento por resigni
ficar un proceso institucional surgido en la Subsecretaria
de Educaciédn e Investigacidn Tecnoldgicas a partir de 1984.
El haber elegido esta temética, desarrollarla y explicarla
a partir de un entremado tedrico, conlleva la finalidad de
Evaluar el proceso de construccidn de la practica de la —-
orientacidén en la mencionada Subsecretaria, a la par de —-
buscar caminos posibles por explorar en este proceso, que
por el hecho de haber concluido una fase, no implica que ha

terminado.

Con la idea de contextualizar este proceso y presentar 1los
elementos institucionales, conceptuales y metodolbdgicos --
que propicien la comprensidn y evaluacidn del mismo, se in
cluyen en el presente, cuatro apartados: Marco Institucio-

nal, Marco Conceptual, Proceso y Reflexiones.

En ellos se anctan pcesturas, concepciones, consideracio—-—-
nes, practicas, procedimientos, que fueron dando vida a un
encargo institucional con carac-eristicas muy particula—--—-

res, dadas incluso por la misma metodologia empleada en el



trabajo con los orientadores educativos.

El primer apartado, Marco Inszitucional, pretende contex--
tualizar la préctica de la orientacidn educativa y cbmo es
ta respondibé a las politicas y encargos asignados desde el
Plan Nacional de Desarrollo, hasta las caracteristicas par
ticulares de cada Direccidn General participante; este - -

apartado abarca de 1984 a 1986.

El Marco Tebrico aporta un entramado de conceptos tales co
mo institucidn, educacidn, aprendizaje, vida cotidiana, in
vestigacidn, mismos que dieron sustento al proceso institu
cional que en este trabajo se evalia y que durante el desa

rrollo de éste se fueron construyendo.

El tercer apartado, Proceso, lntenta recuperar de manera -
descriptiva y analitica, lo sicedido a partir de 1987, fe-
cha en que por primera vez Se logra reunir a orientadores

educativos de las cuatro Direcciones Generales participan-
tes, asi como la forma en que se fue avanzando en el traba
jo mediante la produccibn grupal y el aprendizaje signifi-
cativo. En este apartado se ven reflejadas algunas concep
cliones explicitadas en el Marco Tedbdrico gque fueron retoma-
das para dar respuesta a una busqueda y explicaciédn del --

pProceso mismo.

En el Gltimo apartado, correspondiente a Reflexiones, se -
trabaja en dos vertientes: reflexiones en torno a la cons-

truccidn del proceso mismo reflexiones en torno al objeti-
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vo de estudio: la orientacidn educativa.

Si bien en este Gltimo apartado se anotan reflexiones ana
liticas que pretenden por un lado rescatar agquellas presi
ciones ocultas, pero siempre presentes en el proceso, tam
bién son recuperadas éstas para buscar alternativas de --
accidén futuras que retomen lo vivido de 1984 a 1988, dan-
do continuidad y relevancia a un proceso resignificado --—

desde la institucidn misma.

Los cuatro apartados en su conjunto, con los elementos que
cada uno aporta, pretenden ofrecer una visidn integral del
proceso y la posibilidad de desagregar una practica real -

que en lo cotidiano aparece indivisible.

Bajo esta concepcidén integral, se intenta evaluar el proce
so de construccibdn de la préctica de la orientacidn educa-
tiva, la forma como se fue construyendo y 1los referentes -

que estuvieron presentes durante el mismo.

MARCO INSTITUCIONAL

Con la finalidad de contextualizar el trabajo sobre orien-
tacidn educativa vivido en la Subsecretarfia de Educacidn e
Investigacidn Tecnoldgica, iniciaremos el presente aparta-
do mencionando las politicas educativas desde las cuales -
cobra sentido el trabajo llevado a cabo con los orientado-

res del sector tecnoldgico. Dichas politicas se enmarcan-



en el Plan Nacional de Desarrollo (1982-1982), en el Pro--
grama Nacional de Educacibér Cultura Recreacidn y Deporte -
(1984-1988), v en el Acuerdo Presidencial emitido el 3 de

octubre de 1984, donde se establece la creacibn del Siste-
ma Nacional de Orientacidn Educativa, en un segundo momen-
to se especificard lo que es la Subsecretaria de Educacidn
e Investigacibdn Tecnolbgicas, institucidn donde se viven—--—
cia el proceso y las Direcciones Generales que participa--
rén en él, sus caracteristicas y la situacidn en que se en

contraban en torno a orientacidn educativa.

En el Plan Nacional de Desarrollo (1982-1988), se estable-
cleron para el sector educativo, tres propbsitos fundamen-—
tales que constituian el pilar basico de la Revolucién Edu

cativa, estos eran:

a). Promover el desarrollo integral del individuo y -
de la sociedad mexicana.

b). Ampliar el acceso a todos 1los mexicanos a las - -
oportunidades educativas, culturales, deportivas
y de recreacibn y

C). Mejorar la prestacién de los servicios en estas -

&reas.

Para el logro de estos propdsitos, el Programa Nacional de
Educacidén Cultura, Recreacibn y Deporte (1984-1988), sefia-
laba los objetivos especificos que habridn de alzarse para

contribuir a los fines de la revolucidn educativa.
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De estos objetivos, algunos de ellos hacian referencia al

servicio de orientacibén y establecian los sigulentes encar

Elevar la calidad de la educacidpy en todos los ni-

veles, a partir de la formacidn de los docentes.

Racionalizar el uso de los recursos disponibles y
ampliar el acceso a 1los servicios educativos a to-
dos los mexicanos, con atencidn prioritaria a las

zonas y grupos desfavorecidos.

Vincular la educacidbn y la investigacidn cientifi-
ca, la tecnoldgica y 21 desarrollo experimental, -

con los requerimientos del pais.

Los lineamlientos de estrategias sefialados en dicho progra-
ma para la orientacibdbn educativa y que contribuirian a la

consecusidn de éstos objetivos fuerdn:

Examinar en profundidad el sistema, evaluacidn su
funcionamiento y determinar el sentido de los cam-
bios que se deben operar en el todo y en cada una

de las partes.

Perfeccionar los métodos de enseflanza y los instru

mentos.

Fortalecer al docente en su responsabilidad social

¥y en su vocacibn de servicios.
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- Indagar las causas del atraso escolar y la manera

de solucionar el problema.

- Impulsar la educacidn tecnoldgica en las areas de
clencias agropecuarias, naturales, exactas e inge-
nierias; moderando el crecimiento de la matricula
en ciencias de la salud, sociales, administrativas

y humanidades.

- Revisar los programas de estudio de los diferentes
niveles, desde el bé&sico, a fin de que se despier-
ten vocaciones y se valore adecuadamente el papel

social y estratégico de las carreras técnicas.

- Conciliar la libre vocacidbédn de los educandos con -
las necesidades y prioridades regionales y naciona
les, estimulando y despertando el interes sobre —-

las mismas.

- Integrar el sistema educativo con la demanda de en

pleo.

- Proporcionar a los educandos los elementos necesa-
rios para una mejor eleccibdbn de sus estudios brin-
dando orientacidn sobre las implicaciones de cada
opcibdn educativa, las necesidades de recursos huma
nos que tiene el pais y las posibilidades reales -
de que sus estudios satisfagan aspiraciones perso-

nales.

Con los lineamientos de estrategia seflalados para la orien

tacidén educativa se pretendfa, por un lado, contribuir a —
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que la educacidn recupera su alta prioridad social, a par
tir de una adecuada evaluacidn y disefio de estrategias --
que permitiera la atencidn de las condiciones y necesida-
des concretas del medio social; y por otro, lograr con---
gruencia entre la educacidén y la investigacidén que se rea
lizaba en los centros de estudio, procurando que 1la formé
cibén de recursos humanos respondiera a los requerimientos

Presentes y futuros de la sociedad.

Precisamente, para el cumplimiento de estos lineamientos
generales, se creo el Sistema Nacional de Orientacidn Edu

cativa (S.N.O.E.).

El Sistema Nacional de Orientacidn Educativa fue creado -
por decreto presidencial el dfia 3 de octubre de 1984, con
el objeto de hacer posible a los estudiantes una eleccidn
adecuada de sus opciones formativas y laborales futuras -
mediante la promocidn, coordinacibn y difusidn de los di-
versos elementos que inciden en dicha eleccidn; vinculan-
do su decisidn, con las necesidades asociadas al crecimien

to del pais.

Una de sus principales funciones fue la de coordinar y nor
mar todas las acciones de or:ientacidbdn educativa realiza--
das por las distintas dependencias y entidade. de 1la admi
nistracién ptblica federal, con la finalidad de incremen-
tar su eficiencia; procurando ademds, atender las necesi-

dades de informacidn y orientacidn de los educandos de to
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dos los niveles y modalidades del sistema educativo na--

cional.

Para el S.N.O.E., la orientacidn educativa fue concebida

como un proceso continuo que tenia que estar presente des
de la educacidbdn basica hasta las etapas mé&s avanzadas del
nivel superior, jugando un papel importante la influencia
de los padres de familia, de los maestros y de la comuni-
dad en general. Se pretendia ademds superar la orienta--

cibn tradicional de corte psicologista.

Para responder a las lineas de accidn prioritarias sefiala
das oficialmente para la orientacibn educativa, la Subse-
cretaria de Educacidn e Investigacidn Tecnoldbdgicas (SEIT)

se propuso, los siguientes objetivos:

. Unificar los criterios de operacidn de la orienta
cibn educativa en el subsector de educacidn tecno

1b6gica.

. Establecer 1los mecanismos necesarios para promo—--
ver la formacidn de técnicos y profesionales que

requiere el desarrollo econdmico y social del pais

en el sector tecnolbgico.

. Retroalimentar las acciones que sobre orientacibdn
educativa se realizaban en la S.E.I.T., a través
del intercambio de experiencias educativas.

Para alcanzarlos se instaurd en 1984, el Comité de Orien-

tacién Educativa de la S.E.I.T., responsable de la ejecu-
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cidbn de los lineamientos marcados por el S.N.O.E. Las -

acciones que programd este comité fueron las siguientes:

- Elaboracién del diagndstico de la situacidn de --
las actividades de orientacidn educativa en el sub
sector (1984). .

- Elaboracibn del marco tebrico de la orientacidn -
educativa para la educacidn tecnoldgica.

- Retroalimentacibén del contenido y operacidn de los
programas de orientacidn educativa que se llevan -
y/o llevarian a cabo en los diversos sectores que
formaban la S.E.I.T.

- Retroalimentacibdn del contenido y operacidén de los
programas de formacibébn de orientadores que desarro
llaba cada sector de la educacidbn tecnoldgica.

-~ Planificacidbén a corto, mediano y largo plazo del -
programa de difusidn de orientacidn educativa del
Sistema Nacional de Educacibdn Tecnolbgica.

- Determinacidén de los mecanismos de coordinacidébn -
intersectorial para construlr y operar el programa
de difusidn.

- Programacidn de recursos financieros necesarios pa
ra llevar 2 cabo las acciones de orientacidn educa
tiva en 1. S.E.I.T.

Para la planeacidn y realizacibn de tales acciones, en el

Comité de Orientacidn Educativa en la S.E.I.T., participa



ron un representante de cada Direccidn General (Direccidn
General de Educacibdn Tecnoldgica Agropecuaria, Direccidn
General de Educacidn Tecnoldgica Industrial, Direccidn --
General de Institutos Tecnoldgicos y Direccidén General de
Ciencia y Tecnologia del Mar), un representante de la Di-
reccidn de Apoyo Académico del Consejo del Sistema Nacio-
nal de Educacidén Tecnoldgica (COSNET) y un representante
de la Direccidbn de Comunicacién Social del COSNET. En es
te comité concibid a la orientacidn educativa como un pro
Ceso sistemédtico, en el que se planean, diseflan, operan y
controlan las acciones que apoyan a los educandos en la -
optimizacibdn de su desarrollo intelectual, efectivo y so-
cial. Se considerd que este proceso, debia ser formativo,
tendiente a facilitar el aprendizaje de los estudiantes, -
la comprensibdn consciente de sus intereses, de las condi-
ciones sociales y productivas de la regibn, y de la rela-

cidén entre él y ese medio.

Desde esta perspectiva el orientador quedaba definido co-
mo un coordinador de recursos humanos, materiale-~ y plani

ficador de acciones.

Lo hasta aqui expuesto emmarca las dimensiones y caracte-—
risticas del encargo institucional, ahora habria dque espe
Cificarlo en funcidn de las caracteristicas de la Subse—-—
Cretarfa de Educacién e Investigacién Tecnoldgicas, mis—-

mas que a continuacidn se presentan.
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La Subsecretaria de Educacidn e Investigacidn Tecnoldgi--
cas es una instituciédn dependiente de la Secretaria de —-
Educacidén Publica que tiene a su cargo la funcibn de otor
gar bienes y servicios educativos en el marco de 10S pro-
cesos de ensefianza, investigacibdn y difusidn de la cien--

cia y la tecnologia.

Para llevar a cabo esta labor, la Subsecretaria cuenta —-

con las sigulentes unidades =ducativas:

Direccibn General de Centros de Capacitacidn (DGCC)

Direccidn General de Educacidn Tecnolbdgica Agropecuaria
( DGETA ).

Direccidbdn General de Educacidn Tecnolbdgica Industrial --
( DGETI ).

Direccibén General de Ciencia y Tecnologia del Mar - - —-
( DGCYTM ).

Direccidn General de Institutos Tecnoldgicos ( DGIT ).
Instituto Politécnico Nacional.
Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial.

Centro de Enseflanza Técnica Industrial.

De las unidades antes seflaladas, Unicamente cuatro de - -
ellas, la DGETA, la DGETI, la DGIT y la DGCyTM, participa
ron coordinadamente en el Proyecto Sistema Nacional de --

Orientacidn Educativa.

La DGETA es una institucidn gque ofrece el servicio educa-

tivo en el nivel medio superior y superior con la inten—-—
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cién de formar recursos humanos en el &rea agropecuaria y
forestal para fortalecer el desarrollo tecnoldgico. Cuen-
ta en el nivel medio superior con 197 Centros de Bachille-
rato Tecnoldgico Agropecuario, y a nivel superior, con 39

Institutos Tecnolbdgicos Agropecuarios.

La DGETI atiende el servicio solamente a nivel medic supe-
rior contando para ello con los Centros de Estudios Tecno-
16gicos Industriales y de Servicio (escuelas que forman —-
cuadros técnicos para que sus egresados se 1ncorporen di--
rectamente al trabajo productivo y los Centros de Bachille
rato Tecnolbégico Industrial y de Servicios (cuyos egresa--
dos pueden incorporarse directamente al trabajo productivo

v/o continuar sus estudiocs a nivel superior).

El subsitema de industriales tiene como objetivo Formar re
cursos humanos que satisfagan las demandas del sector pro-
ductivo de bilienes y serviclios. Cuenta en total con 354 --

Planteles.

La DGCyTM ofrece el servicio en el nivel medio superior y

superior. En el nivel medio superior cuenta con 39 Cen--—-—
tros de Estudios Tecnolbédgicos del Mar (CETMAR) v en el su-
perior con 4 Institutos Tecnoldgicos del Mar (ITMAR). Su

objetivo es formar personal técnico cientifico especializa
do en ciencia y tecnologia del mar, capacitado para estu--
diar la naturaleza y encontrar satisfactores que favorez—-
can el desarrollo de las industrias marinas, en especial a

la pesquera en sus sectores de extraccidn, asi{ como para -
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la acuicultura y en general los recursos del mar.

La DGIT tiene por objetivo satisfacer la demanda de educa-
cibn técnica superior de acuerdo a las necesidades de cada
regibn, para contribuir al desarrollo integral educativo,

a la investigaciér y al desarrollo tecnolbgico del pafs. -

Para ello cuenta con 69 Institutos Tecnoldgicos.

Los planteles dependientes de la Subsecretaria que partici
pardn en el trabajo de orientacidn educativa se encuentran
distribuidos en todos los estados de la Republica Mexicana

en los ambitos urbano, rural y costero.

Cabe seflalar que el servicio de orientacidn forma parte de
la estructura administrativa de todos los planteles de las
Direcciones Generales mencioradas, aunque con nominacidbn -
distinta; asi{ tenemos que en la DGIT, sus funciones se eh—
cuentran en el cepartamento de Tecrnologia Educativa; la —-
DGETA, establece sus funciones como parte del Departamento
de Servicios Escolares y la DGCyTM cuenta con el Departa-—-

mento de Orientacidn EBducativa.

Con la intencidn de tener una idea més clara y acabada de
1o que cada Direccidn General ha hecho en torro a orienta-
cibén se presenta por subsector la informaciédn correspon---

diente.

La Direccidn General de Educacidn Tecnoldgica Ayropecua——-

ria (DGETA), a partir de 1984 efectud a nivel central accio
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nes que permitieron dar inicio al Programa Nacional de —-
Orientacidn Educativa. Para ello y considerando que en —-—
sus planteles no habia este tipo de servicio, el primer pa
so dado consistid en la seleccidn del personal que se ha--

ria cargo de la orientacibn en las escuelas. Dicho perso-

nal deberia tener cualquiera de las siguientes profesiones:

Pedagogia, psicologia o trabajo social.

En octubre del afio de 1984 se 1llevd a cabo la primera reu-
nidén nacional de corientacidbdn dara la DGETA, cuyos objeti--

vos fueron los siguientes:

~ Unificar los criterios técnicos pedagdgicos del --
S.N.O.E.

- Elaborar el diagnbstico de la orientacidn educati-
va de 1los planteles de la DGETA.

- Elaborar una propuesta de programa de Crientacidn
Educativa.

Durante esta reunidn se informd a los participantes lo que
era el Sistema Nacional de Orientacidn EBEducativa (SNOE), -
a qué respondfa y de qué manera apoyaria las actividades -

de los planteles.

Esta misma reunidbdn sirvié para llevar a cabo un diagnbdsti-
Cco a través de la aplicacibdbn de un cuestionario a los 197

orientadores asistentes sobre las actividades de orienta-—-—
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cibén que de alguna manera Se llevaban a cabo en los plan—--
teles, asi como para detectar los requerimientos, ya fue--
ran de formacidn o actualizacidn de los participantes y pa
ra conocer lo gque ellos concebfan como Orientacién Educati

va. ..

A partir del diagndéstico y de las propuestas que elabora-
ron 0Ss participantes fue armado el primer cursc efectuado
en diciembre de 1¢84 y cuyos temas a tratar fueron los si-
gulentes: Investigacidn EcCucativa, Grupos Teoria, Grupos

Prictica y Habitos de Estudio.

Para 1985 las acciones desarrolladas por la Direccidn - --

de Agropecuarias fueron:

- Realizacibn de cursos cuyos temas fueron: Investi
gacidé4n Educativa, Evaluacidn Educativa, Comunica--
cacibdn Educativa y Grupos; teoria y préctica.

- Elaboracibn del plan de trabajo y el programa de -
orientacidn educativa, cuyas caracteristicas fue--
ron:

. Cubrir los aspectos vocacional, escolar y -
docente.

Incluir la investigacidn, interpretacibn y
solucibn de problemas educativos.

Involucrar a todo el equipo profesional de
los planteles.
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Desarrollarlo mediante trabajo grupal.
Ser flexible.

- Incorporar institucionalmente y en el Plan de Estu
dios la préctica de la orientacidn educativa.

- Evaluar y hacer el seguimiento del programa en su
conjunto.

A la par de la realizacidbn de los cursos, la DGETA, entre-
g6 antologias que permitieron dotar a los participantes de
material difectamente relacionado con la orientacidn educa
tiva. De la primera reunidn en el mes de octubre, donde -
se aplicd el cuestionario para detener el diagndstico, se

obtuvo el perfil real de las personas designadas para lle-—
var a cabo la orientacidn en planteles por ello durante --
1985 se trabajd en relacibdbn al perfil deseado del orienta-

dor de la DGETA, mismo que estuvo sustentadoe por:
- las polfticas educativas establecidas por el SNOE.

- Las aportaciones tebricas, metodoldbdgicas y técnicas
de la Sociologia, Psicologia y Pedagogia.

- Los objetivos de la DGETA.

- La practica curricular de los planteles del sistema.

.16



En cuanto a la Direccidn General de Ciencia y Tecnologia -
del Mar (DGCyTM), no existia este servicio como tal, fue -
hasta 1984 cuando se comenzd a trabajar al respecto. En -
este mismo afio se llevd a cabo una reunidn diagndstica en
el norte y en el sur del pails; producto de ese diagndstico
fue el curso impartido con temas béasicamente de diné&mica -

de grupos.
Las acciones que planearon realizar para 1985 fueron:

- Estructurar el area de orientacidn educativa en el
orgranigrama.

- Contratar personal para la orientacidbn educativa en
pPlanteles.

- Incluir en el plan de estudios a la orientacibébn —-
educativa.

- Realizar cursos dirigidos hacia una orientacidn in
tegral.

- Seguimiento de la préctica de la orientacidn en —-
Planteles.

La Direccidn general de Educacidn Tecnoldgica Industrial -
( DGETI ), en 1984 una reunidr. nacional para conocer las -
actividades de orientacidn que se lleban a cabo, quién las
realizaba y cbébmo, cual era el perfil del orientador y cuél

era el fin mismo de la orientacidn en los planteles.
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A través de esa reunidn, la Direccidn General de Educa---
cibén Tecnolbgica Industrial en oficinas centrales, pudo -
darse cuenta que en planteles eran desconocidos 1los manua
les enviados por el Departamento de Pscicopedagogfia y que

se referfian a la orientacidn.

En dicha reunibn los orientacdores criticaron su actividad
en planteles; se pudo constatar que no contaban con un --
marco tedbrico para la orientacidn educativa, no con el —-
tiempo suficiente para llevar a cabo las actividades de -

orientacidn.

Para 1985 la D.G.E.T.I. pretendid, sin que se pudiera lle

var a la practica por motivos presupuestales:

Elaborar un marco tebrico sustentado en 1os 1ine3
mientos marcados por el S.N.O.E.

- Elaborar una metodologia de trabajo para 1los - —--
orientadores.

- Establecer el vinculo orientador-docente que rea-
nudard en beneficio directo del alwmno, para que
tuviera éste una orientaciédn pedagbgica vocacio--
nal.

- Abarcar, a través de la orientacidn, las &reas pe
dagbgica, psicolébgice y vocacional.

Proporcionar la orientacidn grupal e individualmen
te. -
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- Integrar un equipo interdisciplinario en los plan
teles que participara en la orientaciénm.

La Direccidn General de Institutos Tecnolbdgicos DGIT, ya
ofrecia el servicio de orientacidn en Sgs planteles, de -
ahi que 1984 fuera un aifio de reajustes en sus actividades
Esto ltimo de que durante 1979, cuando fue elaborado el
programa de orientacidn, se carecia del marco tedrico en
el cual se apoyaran las actividades plasmadas en él. En
ese afio fue elaborado primero el programa y después el --
marco tedbrico, creéndose de alguna manera un desfase que
se pretendié ajustar mediante la evaluacibdn del servicio,
y la elaboracién de un marco tedrico que sirviera de refe
rencia a los orientadores, considerando en &l aspcto - --

epistemolbégicos, sociolbgicos y psicoldbdgicos.

El rol de la Orientacibdmn Educativa planteado por la DGIT,
fue el de facilitador, el ser una plataforma de participa
e interaccidn del alumno con los docentes y con la insti-
tucidn. 1984 fue empleado precisamente para dotar a los -
orientadores del marco tebrico elaborado y para proporcio
narles cursos de actualizacidén. Los temas de 10S cursos

de actualizacibén. Los temas de los cursos fueron selec--
cionados con base en lo revisado en el marco tedbrico y --
con las necesidades de formacibdn que 1o0S propios orienta-

dores formularon.

En virtud de que esta Direccidn ya tenia su programa de -

orientacidn, se trabajd en reuniones de zona con 108 - —-—
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orientadores para la revisidédn de éste. Dicho programa --
consta de 5 subprogramas, cada uno de los cuales plantea
Sus propios objetivos actividades y cubre una parte de

la vida de los estudiantes en la escuela.

Para 1985 1a D.G.I.T. se propuso:

- Establecer en cinco planteles el Programa de selecC
cibn de aspirantes.

- Lograr la caracterizacidn de los estudiantes de -

los ITs.

- Realizar cursos y elaborar material did&ctico que
apoyara la formacidn del personal responsable de
las oficinas de orientacidbdn educativa.

- Establecer un programa que ayudara a precisar 1los
h&bitos de estudio.

De este abanico de actividades que cada Direccidn General
realizaba de manera independiente, se fue prefilandc el -
camino a seguir en la orientacidn para la S.E.I.T., pues

por las caracteristicas que presentaba el servicio de - -
orientacibn en cada Direccidn participante existia la po-
siblidad de unificar el sustento tebrico gque normaria las
funciones de la orientacibn en los diversos planteles in-

volucrados, a nivel nacional.

En resumén, de 1984 a 1986 los lineamientos establecidos
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para la orientacidén fueron producto de decisiones tomadas
por cada Direccidbn General, atendiendo requerimientos muy
particulares que cada una de ellas demandaba, dando lugar
esto, asi como las funciones que se llevaban a cabo en --
los planteles de la S.E.I.T., a la alternativa futura de

conjuntar esfuerzos y estrategias en areas de apoyar y me

jorar la préactica de la orientacidn educativa.

A partir de 1987 se llevaron a cabo actividades conjuntas
entre Direcciones Generales, retomadas ésta de las expe--

riencias, expectativas, problemdticas y necesidades expre

sadas por los orientadores de Institutos Tecnoldgicos y de

los sectores agropecuario maritimo y de servicios que es
taban involucrados, todo ello con la intencidn de dar con
tinuidad en el proceso, sin afectar la trayectoria funcio
nal de cada Direccidn General, a la par de tratar de uni-

ficar el servicio de orientacidn en la S.E.I.T.

Lo sucedido y trabajado de 1987 a 1988, asi como los pro-
ductos obtenidos, serd especificado en el apartado "Proce

Soll .

MARCO TEORICO.

En el conjunto de las disciplinas sociales se han genera-
do un ctimulo de conceptos cientificos que dan cuenta, con
distintos niveles de elaboracibdn, concresidn y profundi--

dad de sus diversos objetos de estudio. En la medida en
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que el hombre avanza en la comprensibén y explicacidén de -
su mundo social, los conceptos han estado sujetos a una -
reelaboracién y reordenacidn constantes para poder expli-
cay problemas o procesos particulares de esa realidad.

De manera particular, para el estudio y comprensidn de --
una problemética o proceso social especificos, se requie-
re de una ordenacidbn original de conceptos que, desde 1la
perspectiva tebrica de las d-stintas ciencias sociales, -
permita avanzar en la explicacidbdn de una "porcidn" del --
complejo mundo de lo social. A esta ordenacidn se le de-

nomina marco tedrico.

Cuando se estd en la elaboracidn de un marco tedbdrico o —-
conceptual viene a la mente, a manera de analogia, la ima
gen que antecede a la audicién de un concierto "...una or
questa afinando expectante, con cada misico absorto exclu
sivamente en su propio instrumento, sordo a las estriden-
cias de los dem&s. De prontc se produce un espectacular

silencio; el director entra en el escenario, golpea tres

veses con su batuta, y del caos emerge la armonia...". -
La funcibdn directora en este plano, corresponderia al mar
co tebrico que organiza al conjunto de conceptos y cuya -
armoniosa yuxtaposicidn perriitird ver, con mayor claridad,

una problemdtica a tratar.

La caracteristica principal de un marco conceptual es que
es tebrico y se entiende como tal, en tanto aporta aspec-

tos abstractos-—-explicativos e interpretativos para la com
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prensibén de un proceso O fendmeno y esté orientado por -

una manera particular de explicar la construccibén del co-
nocimiento cientifico; es decir asume una postura episte-
moldbgica.

Cabe aclarar que este marcovconceptual es necesario pero

incompleto en sf mismo; sélo su confrontacidn con la rea-

lidad a través de la préactica, le ofrece un sentido den-—-

fro de esta recreacidn social. Es importante entender que

las producciones tedricas esperan, simplifican y vuelven
ideal la realidad y que siempre el mundo empirico aparece
unido y estructurado como una sintesis de "determinacio—-—
nes maltiples", como la exﬁresién mé&s completa y acabada
de las leyes y teorias que se han ido estableciendo desde

distintos &mbitos disciplinarios.

Ahora bien, con base en estos aspectos introductorios, --
pretendemos construlr un marco conceptual que nos permita

vislumbrar con mayor claridad la problemdtica que 1ntenta

mos entender y explicar: la practica profesional de la --%

orientacién educativa de la S.E.I.T., ¥y €l procesc que se
sigui6 para definir sus dimensiones institucionales y sus

préacticas concretas.

Para tal empresa creemos conveniente iniciar con un boce-
to de la realidad de esta préactica, las condlclones y ca-
racteristicas del desarrollo de la misma, que nos permita
organizar con cuidado el andamiaje de conceptos que nos -

auxilie, en un momento posterior, a dar cuenta de ella —--
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misma. Tal ligazbn la creemos conveniente para asegu--

rar un buen tratamiento metodoldgico.

En general la orientacién se ha caracterizado, a través
de su historia, por su versatilidad hacia la identifici
cibén de su servicio respecto a las necesidades de la --

institucidn.

Este hecho ha favorecido la aparicidn de dos vertientes
de indagacibn y construccibn; una referida a la bGsque-
da de lugares de participacidn para el desarrollc de la
oriehtacién y, otra, relacionada con las necesidades de
traducir y mejorar los contenidos y procedimientos de -
este servicio a las necesidades de los planteles., Este

contexto ha propiciado el surgimiento de condiciones fa

vorables para el ejercicio profesional de la orientacidn

pero también ha producido alguras confusiones y desvia-
ciones respecto al papel de la orientacidn, en espacios

donde su funcidn atn no ha sido comprerdida cabalmente.

Este conjunto de hechos y contextos reflejan una proble
mética profesional que la orientacidn esté experimentan
do desde hace buen tiempo y que todavia no ha encontra-
do una solucidbdn integral. Como producto de esta blsque
da existente actualmente, practicas de orientacién no -
documentadas que Se crean y recrean a partir de las con
diciones concretas de los planteles del subsector, y —--

que es necesario recuperar y legitimar en torno a una -
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concepcidn explicitada de la orientacibdn educativa, que

desde la institucidbn dé cuenta de ellas.

En este sentido, este servicio educativo ha caminado y
hecho camino sobre espacios vy lugares limitrofes, empu-
jado por las condiciones de contexto socio-educativo y
por las profesiones y disciplinas cientificas que los -
sujetos involucrados esgrimen en su quehacer cotidiano
Yy que, en Gltima instancia, ha forzado los alcances for

males de esta practica.

En suma la orientacidbn ha sido una préctica en muchos -
casos empirica, atravesada por los discursos cientifi--
cos que desde la Psicologfia y/o la Pedegogfia explica la
totalidad de su accilonar; que ha transitado por malti--
Ples espacios, se ha definido de variadas formas, se ha
presenciado en contextos muy disimbolos, desarrollandc

diversas practicas y obedeciendo a varios encargos ins-
titucionales; asimismo, ha sido una préctica sujetada a
visiones parciales e incluso, en algunos Casos, erro---
neas, las cuales tienen que ver con la totalidad de la

institucibn.

Esta es la situacidén actual del servicio de orientacién,

esta es la problemédtica a trabajar para dar cuenta de —-

sus caracteristicas y de su accionar.

Para que esto sea posible se requiere, a manera de la ——
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analogfia inicial, yuxtaponer armbénicamente un conjunto

de conceptos que nos permitan ir matizando un marco con
ceptual para este trabajo. Evidentemente que dichos ~-
conceptos ser&n tratados con distintos niveles de pro--
fundidad y concrecién, de acuerdo a su tapacidad defini

toria y explicativa.

El pretender hablar de esta préctica de orientacidbdbn nos
lleva a pensar en la educacidn como referente institu--
cional mé&s general, como su punto de partida y de llega
de a la vez, pues es el a&mbito donde esta préctica ob--
tiene su sentido, desde este lugar y en particular, con
los sujetos que espacios corcretos interactiian constan-—

temente.

Pero, ;,cué&l es su sentido?, o m&s bien, para este caso
,cbmo construir su sentido?, ;cuéles son 1lo0s referentes
conceptuales que desde la educacibédn como una préctica -

social, la caracterizan y fundamentan?.

Para comenzar concebimos a la educacidn como un proceso
social que se encuentra en el interior de una Serie de

"envolturas" que la determinan de multiples maneras, al

pasar por distintos niveles de institucionalizacibén, que

van desde su concepcidn més general hasta el acto mis --

concreto.

Habrfia que puntualizar que se pretende elucidar somera—-—
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mente un proceso social donde los limites son un tanto
inciertos y su objeto keterogéneo: pero cuya exposicidn
es necesaria para la caracterizacién de la practica de
la orientacibén. No se intenta abarcar la abundante pro
duccidn tedbdbrica que sobre este tema se ha desarrollado,
sino més bien, destacar ciertas lineas, que sobre el es
tudio de la educacidbdn, nos permitan esclarecer nuestro

estudio.

Por 1o general, la educacibn es comprendida como la ins
titucidén por excelencia encargada de la transmisidn cul
tural de la sociedad, cuya funcibn es la socializacién

metédica de la generacién joven mediante la accidn ejer
cida por la generacidn adulta. Esta socializacidn se -
realiza a través de un proceso de imposicibdn externa en
el cual el ser natural que es el hombre, se ve moldeado
de acuerdo a las necesidades sociales. Por medio de es
ta socializacidn, cada grupo generacional asegura su su
pervivencia y continuidad, trasmitiendo los corntendidos

de su cultura.

Estas necesidades que se van cubriendo nmediante el pro-
ceso educativo tienen que ver con la homogeneidad y di-
versidad de la sociedad en su conjunto, es decir la edu
cacién debe propiciar el aprendizaje de un conjunto de

conocimientos basicos que se consideran necesarios para

todos los miembros de ésta (homogeneidad) y prcpiciar el

aprendizaje de algunos conocimientos més especfficos pa-
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ra las necesidades de algunos Jgrupos socilales en parti-
cular, y en relacidén directa con la divisiébn social del

trabajo (diversidad).

Esta transmisidn se concreta en diversas acciones educi
tivas que se realizan en la “familia, la escuela, la co-

munidad, los medios masivos de informacidn, etc.

Desde esta perspectiva de la educacibdn, como lo insti--
tufdo socialmente con un caracter de universalidad, es

comin que se yuxtaponga la dimensién de la movilidad so
cial, apoyada ésta en la necasidad social de la diversi

ficacidn.

Si bien, la funcidbdn de la homogeneidad es asignada a --

las instancias sociales ya mencionadas, la funcibn de la

escuela no limita su contribucidn al establecimiento de
pautas culturales socialmente aceptadas, sino que, se -
convierte ademés en el lugar privilegiado para proveer

de conocimientos, destrezas y actitudes para una adecua
da diversificacibn de la socieded y, a la vez, favore--
cer la movilidad social. Asf a la funcibn socializado-
ra de la educacidn en general, sSe incorpora, de esta ma
nera, la asignacidbdn del status social a través de una -
institucidn determinada para ello. Ir participandc en

la vida social propiciaré una progresiva adquisicidn de
status; serd la escuela la cue promoveré y asignard és-

te, mediante una serie de lcgros previamente estableci-
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dos y propicie la consecuente movilidad socilal.

Conviere, en este momento del desarrollo del trabajo, -
hacer un alto, observar con detenimiento 1o expuesto y dar
un rodeo a través de una propuesta tedrico-metodolédgica
que nos permita analizar adecuadamente la dinédmica de -
las instituciones y propicie el acceder a una visidn --

mas completa de nuestro estucio.

En la actualidad, el an&lisis de las instituciones se -
ha instalado como una preocupacidn importante para po--
der comprender a éstas e intervenir de una manera mas -
racional y comprometida. Varios son 10S autores preocu
pados en este tépico y variadas las corrientes de inter
pretacibn que desde distintos &mbitos de la cierncia so-
cial intentan explicar este fenbdmeno de las institucio-
nes (la sociologfa, la psicologia social, el psicoandli
sis, la antropologia, entre otras). No seria este el -
lugar de un extenso desarrollo de tales autores y pro--
puestas; mé&s bien, se pretende aqui hacer una sintesis

que ncs permita comprender nuestra tarea y seguir en pos

de la meta que nos trazamos.

Desde el punto de vista del anélisis institucional, la -
institucidén se comprende a partir de la explicitacién de
tres momentos de la dialéctica hegeliana: la universali--
dad, la particularidad y la singularidad. Los tres mo--

mentos del concepto son Gnicamente designables y separa-
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bles en una aproximacién tebdrica, en la realidad apare-

cen indisolublemente unidos.

En su momento de universalidad, el concepto de institu-
cibén tiene por contenido la ideologia, Zdas :iormas, 1los

sistemas de valores que en su conjunto guian la sociali
zacibn, en este momento la institucidn aparece como in-
cuestionable, de manera abstracta y general: la familia,
el trabajo, el hospital, la cércel, la escuela, entre -
otras son en nuestra sociedad un conjunto de normas uni
versales y generales que Se constituyen en ilnstitucio--—
nes. En este momento queda instalado "lo instituido",

es decir, toda aquella normatividad que se presenta al

individuo con una validez que estd por encima de su ac-

cionar.

En el momento de particularidad el contenido del concep
to no es otro que el conjunto de determinaciones mate--—

riales y sociales que ven la universalidad imaginaria -

del primer momento. La negacidn no debe entenderse como

destruccibn, como borramiento de la anterior, sino como
confrontacidn, contradiccibdn, el caracter abastracto de
la universalidad se opone con el concreto de la particu
laridad. La particularidad hace referencia al caracter
instituyente de la institucidn, lo instituyente se opo-

ne a lo instituido, en tanto niega y se riega a ser ins

tituido. S6lo la consideracibdn de "a negatividad, de la

confrontacibdn puede dar cuenta de la vida de las institu

clones.
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En el momento de la singularidad, finalmente el concep-
to de la institucidn tiene por contenido las formas or-
ganizativas para alcanzar determinada finalidad. En es
te momento se presencia la negacibdn de la negacibn e --
implica un retorno al concepto mismo ew su conjunto. -
E1l concepto tal como esta en si se convierte en fuera -
de si, penetra la realidad. En la singularidad se esta
blece el momento de la institucionalizacibdn, momento en
el cual se plasma la interaccidn entre 1o instituido y

lo instituyente.

En suma, la institucibdn es el lugar donde se articulan,
se ilnterpretan las formas qus toman las determinaciones
de las relaciones sociales; el lugar donde la ideologia
es trabajada permanentemente por la negatividad que in-
troduce la base material y social; pero, esta primera -
negacidn esta negada a su vez, por la institucionaliza-
cibén de las formas sociales de alcance racional y fun--
cional, que expresan, emmascarando o haciendo visibles,

las determinaciones materiales y sociales.

Es a partir de esta perspectiva, en su conjunto, de don-
de parte el andlisis institucional; de la descomposicién
de los momentos dialécticos de universalidad, particula-
ridad y singularidad de la institucidn, teniendo presen-
te la relacidbdn antagdnica entre lo instituido y lo insti

tuyente de los procesos activos de la institucionaliza--—

126503
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Retomando la exposicidn sobre la caracterizacidn de la

educacidén e incorporando el concepto de institucidn, ac
tivamos una manera més analitica de acceso a la compren
sibn de la institucibdn educativa en general, y de la --

instituciédn escolar en particular. .

Pudieramos afirmar que 1o ya expuesto en torno a la edu
cacibédn compete al momento de la universalidad, a lo ins
tituido, como hecho incuestionable: la educacidn como -
el proceso social por excelerncia encargado de la trans-—
misibén cultural de la sociedad y, por ende, de la socig
lizacibn de las nuevas generaciones: la concretizacidn

de la homogeneidad y la diversidad, como ejes del desa-

rrollo social equilibrado a través del tiempo.

Al hacer presente el momento de la singularidad, su ca-
racter de negatividad, como confrontacidbn, como lugar -
de discusidén y critica, viene a posibilitar una manera
diferente de comprender a la institucibdn. Alli donde se
ofrecfa la visibn de una relacibdn armbnica entre la edu-
cacidn y la sociedad, emergen una serie de cuestionamieg
tos que instituyen una manera de ver ésta. Aunque el —--
concepto sigue Ssiendo el mismo, cambian sus dimensiones;
la educacidn sigue siendo el lugar de la socializacidn,
de la formacién humana, perc como un lugar de disputa, -
determinado por la historia, por la manera como Se rela-—
cionan los hombres en torno a la producciédn de bienes ma

teriales e immateriales. La visidén de la educacidn se -
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incluye en el anélisis de la sociedad, de sus contradic

ciones econdmicas, politicas y culturales.

La educacidn se inserta en el conjunto de relaciones so

ciales escindidas por la produccidn, de una manera his-

térica. La socializacidn se convierte en el conjunto de

acciones conducentes a moldear a los individuos de una
sociedad dada, para renovar las condiciones que hacen -

posible la reproduccidn del sistema social existente.

Las normas, los valores, las actitudes y las practicas

que nos son ensefiadas y apreandidas a través de las dis-
tintas instancias educativas; la familia, la comunidad,
etc, son transmitidas predominantemente por la 1nstitu-

cibn escolar.

La escuela se instala como el lugar encargado de propi-
ciar la reproduccidbdn de las relaciones sociales de pro-
duccidn existentes. A111 donde se vefa a la escuela -
com el espacio socialmente predestirnado para la forma--
cibdbn bondadosa de los sujetos (universalidad), ahora se
ubica como el lugar de formacidn ideoldgica determinada

por los intereses de una clase social (particularidad).

La critica a la escuela se inscribe, no en la transmi--—
sidén del saber, ni en el saber mismo, sino en la manera
y en el caré&cter reproductor de las relaciones existen-—

tes, en la forma com ese saber es tranmsmitido. La domi
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nacién que se da a través de la formacidén idoldgica no
se expresa en el contenido del saber, sino en la confi-
guracién del &mbito donde es transmitido. E1 cardcter
cientffico del conocimiento no afecta al carécter de —-

clase de la enseflanza, sSino a la inversa.

Por Gltimo, allfi donde se veia a la educacibn y a la es
cuela como agente de movilidad social, como propiciado-
ra de la diversidad, se encuentra, desde la negatividad,
una institucidbn con fuertes problemas de incorporacidn

al mundo laboral. La realidad evidencia la inexisten-—-
cia de equidad entre la oferta de profesionales y la de

manda del &mbito laboral; la ausencia de correlacidn en

tre el nivel de instruccibn y la posicidn social (status)

en fin, entre el nivel profesional y la movilidad social.

En el momento de la singularidad, se fija y se hace vi-
sible la confrontacién entre lo instituido y lo institu
yente. La contradiccidn se objetiva en las formas con-
cretas de actuar; se realiza la negacidn de la negacidbn
y se retorna al concepto mismo a través de la institu—-
cionalizacibn, se rehace la institucidn mediante la or-

ganizacibn y significacibn de la vida cotidiana en ella

Es importante puntualizar que el proceso de institucio-
nalizacidn, que se concreta =n practicas y actividades
escolares particulares contribuye necesariamente a pro-
cesos también especificos de produccidbdbn y reproduccidn

social; recuperan y rehacen a la institucién.
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De esta manera la escuela ya no se presenta como un su-
puesto, ni como objeto explicado desde alguna discipli-
na social, sino como una sintesis reflejada en multi---

ples realidades escolares.

Las préacticas que se realizan en la institucidn: la do-
cente, la discente, la escolar, la administrativa, la -
de orientacidn, etc., transitan a su vez por este proce
so de institucionalizacidn. En donde 1los sujetos dque -

transitan en ella la objetivan y concretan.

Con base en 1o ya trabajado, la educacidn, como institg
cibn social emite un requerimiento de sujetos que deben
integarse a su estructura para llevar a cabo sus objeti
vos; dichos sujetos no se corstituyen por experiencias

singulares, ni por desarrollc autdnomo, ni por su madu-
racidédn neuroldgica, sino que se constituyen como suje--
tos de la educacidn a partir de requerimientos emitidos
por la estructura social y objetivados por las institu-
ciones, en el caso de la educacidbn, por la escuela, la

familia, la iglesia, la comunidad, los medios masivos -
de informacibdn, etc. Asfi pues, la educacidn configura

lugares donde los sujetos han de 1nscribirse y este re-

querimiento exige la produccidn social de é&stos con el

adecuado sistema de representaciones y comportamientos -

con los cuales serén capaces de ubicarse como sujetos --

constituidos y constituyentes de una institucién.
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Consideramos a los sujetos como entes constituidos por
las instituciones, pero que a la vez las constituyen, -
va que son el soporte de la realidad institucional, de
1o que en ella sucede y de qulenes depende en gran par-

te el logro de los objetivos propuestos:.

Para contextualizar esta relacidbdn dialéctica que se da
entre sujeto e institucidbdn es necesario referirnos al --
significado etimoldgico de sujeto, como a su referente -

histérico-social.

Etimolbgicamente sujeto significa "lo puesto debajo" o -
"lo que se encuentra en la base, el sujeto es el ente --
que estd en la base sosteniendo o sustentando una deter-
minada realidad3; realidad que de acuerdo al referente -
histérico-social a la vez determina al sujeto, ya que —--—
forma parte de 1los procesos soclales que tilienen lugar en
determinada formacidn social, dominada por un cierto mo-
do de produccibn y con un cierto desarrollo de las fuer-
zas productivas y que, Como ya mencionamos, emiten un re
querimiento de sujetos que deben integrarse a la estruc-

tura social para llevar a cabo estos procesos,

Entendiendo de esta manera al sujeto, podemos considerar
que si bilen la organizacidn social es estructurante de -
los sujetos humanos y de su comportamiento, existe una -
relacidn dialéctica entre sujeto y medio social, siendo

la sociedad la que actua a través de las conductas del -
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sujeto que ella misma ha producido. De esta manera, en
tendemos a la sociedad como el lugar de los sujetos, su
jetos con capacidad de transformacidn, y a las institu-
ciones como los espacics donde se organiza la vida so--

cial de los hombres.

Ahora bien, la escuela siendo una institucidn estableci-
da desde la educacidn constituye y esté& constituida por
sujetos con caracteristicas sspecificas para alcanzar -
los objetivos para ella propuestos desde la universidad;
es decir, desde la ideologia, las normas y los sistemas

de valores.

DI ".0s objetivos responden al encargo que a la educaciédn
se le ha dado: cargo que se lleva a cabo directamente --
por la escuela, la cual es por una parte, el lugar donde
Se provee de conocimientos, destrezas y actitudes necesa
rias para la diversificacién de la sociedad y por otra,

el espacio donde se realiza _a Singuiarizacién, 0 sea --
donde se retoma 1o establecido en las normas de manéra -

critica y renovadora.

Dentro de estos objetivos, el aprendizaje es el proceso

que hace posible la existencia de la escuela y para su -
desarrollo requiere sujetos que 10 constituyan. De esta
manera tenemos que dentro de la institucidén escolar, 1os

sujetos se conforman alrededor del aprendizaje, pero es
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importante hacer notar, que dichos sujetos integran a -
este &mbito précticas y saberes que provienen de otros
lugares y que al encontrar ua espacio de interseccibn -
entre sujetos particulares, Jue aportan sus saberes es-
pecificos, constituyen una escuela incorporando y hacien
do significativos ﬁumerosos elementos no considerados en
las categorias universales de lo escolar. Asi, la rea-
lidad escolar aparece entonces mediada por la actividad
cotidiana - la apropiacidn, la elaboracibdn, la refuncig
nalizacibén y el rechazo - que emprenden los sujetos par

ticulares4.

De aqul que la construccidén de cada escuela sea siempre
una versidn local y particular, una trama en permanente
construccidn creada y recreada por 1los sujetos que la -

integran y hacen posible el proceso de aprendizaje.

Como se apuntaba en el primer esboso y con 1o0s elementos
que acabamos de prefijurar, ahora vemos que en el reco--
rrido que ha hecho la orientacidn, las "récticas han si-
do diversas, los encargos abordados bajo perspectivas —-
diferentes que ha originado en el devenir histbérico de -
ella, enfoques especificos. Una de ellos, el mas recieg
te, es el que ha caracterizado a la orientacibn como —-

aquella actividad a realizar por un psicologo, cuyas fun
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ciones principales eran el control de la disciplina, el
impedir que los educandos transgredieran las normas es-
tablecidas en y por la insti:tucidn; el inculcar entre -
los estudiantes conductas que propiciaban tranquilidad

y pasividad como sinbénimo de orden y disciplina; y la -
aplicacibn de tests, para _ndicarle al aluwmno el camino
que deberia seguir al egresar de la institucidn escolar

que en ese momento lo acogia.

Esta caracterizacibén ha estado muy presente en la actua
lidad y desafortunadamente demasiado asociada al deber

ser de la orientacidbn, propisiando asi, que la mayoria

de las veses se encargue, casi exclusivamente, de pro—-—
porcionar orientacidn vocacional y a ejercer la micrope
nalidad, ambas con una visidédn fragmentada que impide al
estudiante, y en algunos casos también al orientador, -
comprender cabalmente la vinculacidn que existe entre -

aprendizaje, escuela, mercado laboral y sociedad.

Ante esta fragmentacidn, 1los sujetos de la institucidn
escolar actuan de acuerdo a una serie de roles estereo-
tipados, aprendidos y asimilados por comodidad, seguri-
dad, o por costumbre, que garantiza afianzar 5bjetiva——
mente su rol en la institucidn escolar. Asi, en la re-
lacién que se establece para el control de la discipli-
na y para la orientacidn vocacional, el orientador se -
Presencia como el gran consejero que por sSu experiencia

¥ Preparacidn tiene la capacidad de indicar a los alum-
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nos qué es lo que les comviene para su vida futura. --
Con esta relacidn, el sujeto alumno queda concebido por
su condicibn de estudiante y por su lnexperiencia, pro--
ducto de su juventud, como el que requilere de la ayuda
dé otros més conocedores para que le aconsejen lo que -

a é1 més convenga, C= manera pasiva.

Con esta visidn, se establece una relacibdn lineal: el -
que sabe y el que no sabe, que de entrada, implica una

relacidén de poder y dominacidn. Asi la propia préctica
generada en la orientacidbn, se sustenta basicamente en

una relacidn reproductora de normas y actitudes acepta-
das y manejadas por una educacidn tradicional, posicidn
y concepcibn anacrbdnica si se contrasta con las necesi-

dades que la realidad actual plantea.

Contrarios a esta practica generalizada, han existido,

desde el caracter instituyente de la institucidn, inten-
tis por revalorar el sentido de la orientacidn, aunque -
también hay que reconocer que éstos se han presenciado -

en menor proporcidn.

La alternativa buscada ha pretendido - .ncular la libre -
eleccibdn de los estudiantes con las condiciones socioeco
némicas de la regidn, considerando para ello las posibi-
lidades reales que éstos tienen para incorporarse al mer
cado laboral o al nivel educativo siguiente, valido pero

no suficiente para la adecuada formacidbdbn de los alumncs,
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ya que hoy en dia, los alumnos atendidos por la orienta
cién requieren, por las condiciones econdémicas, politi-
cas y sociales, un apoyo integral durante su formacién
académica que les permita transformarse a ellos mismos
y al medio que les rodea de manera conciente, por tanto,
la orientacidn que se debe brindar en la escuela debe -
ampliar su visibn y abarcar aspectos inherentes al pro-
ceso de aprendizaje, al quehacerbdocente, al vinculo fé
milia escuela, abordar problemas de aprendizaje e in—-—-
cluir la investigacidbn como una herramienta indispensa-
ble para el conocimiento, aprendizaje y transformacidn
de la realidad. Hacerlo implica superar la practica de
la orientacibn vocacional y proponer una orientacidbdn més
amplia, apegada a los requerimientos de las escuelas, -
esto es, una orientacibdn educativa que buscaria y apro-
vecharia los espacios institucionales para propiciar la
reflexidn critica de los estudiantes, por lo tanto, su
participacidn conciente en las actividades educativas vy,

por ende, sociales.

Hasta el momento se ha hecho referencia a la institu-—-
cidén escolar, yva que es el espacio donde tanto el orien
tador como los estudiantes, docentes, personal adminis-
trativo y directivos desempeflan sus actividades, pero -
no hay que olvidar que todos intervienen con un referen
te social propio, con el que interactf@an y en el que es
tan presentes los valores, costumbres, tradiciones y co

nocimientos adquiridos durante su proceso de socializa-—
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cibén, a través de las otras instituciones presentes en

la vida social, de las cuales y en los cuales el sujeto
conoce, aprende y revalora principios, normas, valores,
actitudes, costumbres e idelogia que las diversas instil

tuciones fomentan y que el hombre hace propias.

En el proceso, el ser humano Crea y recrea a la institu
cidbn; la legitima a la vez que la nlega y recostruye,

es decir, tiene la posibilidad de transformar a la 1ns-
titucidbn misma, cualguiera que esta sea y desde el lu--—

gar en que se encuentra.

La institucidn educativa no es una excepcibdn, de ahi --
que se analice 1o que al interior de ella sucede y la -

importancia que ésta tiene para la sociedad.

Por principio, hay que recordar gque la educacidbdr es un
proceso social y que tiene por funcidn reproducir la —-
ideoclogia y los valores gue la sociedad plantea en un -
periodo histbdrico determinado. Esta renovacibn de con-
diciones para la reproduccidr. del sistema social tiene

que ver con la homogeneidad y diversidad de la sociedad

en su conjunto, es decir, la educacidn propicia el apren

dizaje de un conjunto de conccimientos basicos que se -
consideran necesarios para todos los miembros de esta;

asi como, también propiciar el aprendizaje de algunos -
conocimientos mas especificos para las necesidades de -

alguncs grupos sociales en particular y en relacidn di-
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recta de la divisidbdn social del trabajo. Sin embargo,
en el proceso que se da para que los sujetos adquieran
esa homogeneidad y diversidad de conocimientos plantea-
da universalmente por la educacidn, se cuestiona y nie-
ga tal encargo, transformédndolo asi con su préctica, re
valorédndolo y asumiéndolo de acuerdo a las necesidades
y posibilidades que la realidad les ofrece. POr ello -
aunque el planteamiento universal de la educacidn es la
reproduccibn del sistema social vigente, en la préactica,
este encargo va siendo transformado por los individuos,
negando esa reproduccidn universal determinada, retoman
dolo para modificarlo, concientemente o no, pero si sin
gularizandolo para adaptarlo a condiciones de vida que

se tienen y que también se buscan.

As{ entendida, la educacidn es vista de manera distinta,
es decir, aundque sSe asume que eS reproductora de valo--
res determinados, existe la posibilidad de intervenir -
en ella para modificarla y transformarla, poniendo en -
tela de juicio esa sobredeterminacidn que afirma 1lo ina
movible de lo educativo (y de las instituciones en gene
ral), para dejar asentado que el hombre tiene _a posibi
lidad de creacidn y participacibdn en cualquier &mbito -

en el que se desenvuelve.

Por ello, cuando se piensa en la escuela se piensa como
dmbito gque permite, a través del mismo accionar, la --

construccibén de espacios para realizar una préctica cri
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tica y renovadora, que vincule al alumno conscientemen-
te con su comuridad y con su propia institucidn escolar.
Al hacerlo, el alumno se reconoceria como un sujeto ac-
tivo y creativo, con una visidn clara y real de la es--
trecha relacidr que existe entre é1 y su medio, entre -
éste y la a2scuela y la importancia de desempeliarse en -

ambos, orij inando su propia transformacidn como sujeto.

Hacer explicita la relacibn entre sujeto-escula-comuni-
dad para trabajarla y propiciar 1la transformacién de --
los tres &mbitos, es una tarea que debe ser abordada --
por la orientacibdbn educativa, pretendiendc con ello, que
el alumno se reconozca como un sujeto social activo y -
conciente, capaz de aprender como individuo transforma-
dor de é1 mismo y de los a&mbitos en donde se desenvuel-

ve (escuela-comunidad).

Como ya se externd en algtn momento, el proceso que ha-
ce posible la existencia misma de la institucidbn esco--
lar es el aprendizaje. De esta manera, el conjunto de

acciones educativas estén necesariamente dirigidas a lo
gdrar que se produzca el aprendizaje, la escuela es el -

lugar donde se va a aprender, donde 1los sujetos se orga

nizan para que este proceso se concrete, se haga visible.

Estas afirmaciones tan sencillas al parecer, Se nos co-
mienzan a complicar cuando intentamos comprender la di-

mensidén real de lo expresado, por que, ;qué es realmen-—
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te aprender? ;cbdmo es que este proceso se da y permea -
la vida toda de la institucién escolar? y atn més, reto
mando la afirmacién de que el objeto de atencidn y estu
dio de la orientacibén es el aprendizaje ;cbmo deberd --
comprenderse éste, enmarcado en el servicio de orienta-

cidn educativa.?.

En principio, estamos obligados a proponer una caracte-—
rizacibén del aprendizaje, que amplié esas definiciones

cléasicas; algunas veces no muy blen comprendidas y algu
nas otras, imposibilitadas, por su complejidad, a ser -

llevadas a la préactica educativa.

Para acceder a ésta, seria conveniente partir de una re
flexidén acerca del accionar cotidiano del es udiante en
situacién de aprender de las condiciones donce 1o reali
za y de los productos que obtiene; asi de esta manera,

se puede caracterizar y acercarse a una definicidn que

de cuenta de las dimensiones reales del aprendizaje y -
haga posible explicar las relaciones existentes entre -
el proceso de aprendizaje y la pré&ctica de la orienta--

cidn.

S1 analizamos cuidadosamente la actuacidn cotidiana de

cualquier estudiante situadc en un ambiente escclar. po
demos inferir que se encuentra desarrollando, de mialti-
Ples maneras tres procesos tasicos: comunicaciédn, pensa

miento e investigacién, 1los tres fuertemente relaciona-
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dcs pues er la realidad aparecen Como uno sblo; es de—
cir, como un proceso de aprendizaje, contextualizado és
te, por la historia particular de los educandos; por --
las concepciones y préacticas de los docerntes; por las -
condiciones y presencia de la institucidn; por la vi--
sién que ésta tiene en la cormnidad y por el lugar que

todos estos aspectos configuran.

Tratando de zhordar un poco més en las manifestaciones

y caracteristicas de dichos procesos tenemos que: el ha
blar, leer y escribir se reconocen como aspectos b&si--
cos de comunicaciédn; la induccidbdn, deduccidbn, andlisis,
sintesis, evaluacidbn, etc., como formas ldégicas del ac-
to de persar; y, la observacidn, indagacidn, experimen-
tacibén, comprobacidn, descubrimiento, problematizacidn,
entre otros, como aspectos inherentes al proceso de in-
vestigacibédn. Todos estos aspectos propios de procesos

diferenciados se entretejen, interacttian, Se superponen
borrando sus fronteras artificiales en aras de un pro-
ceso Ginico: el proceso de aprendizaje. Este serfa un -

primer acercamiento a la dimensidn real de este.

S1 continuamos con nueétra atenta observacidn a la ac--
tuacibn cotidiana de cualquier estudiante ern su ambito
escolar, lo vemosS siempre en presencia de ctrcs estu--—
diantes, de maestros, directivos, administrativos y —-
permanentemente en su comunidad; siempre y en todo mo-
mento, concretard su actuacibdn discente con otros y en

tre otros.
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Esta manera de ir explicando la concrecidn del aprendi-
zaje, lmplica gque sus 1ogros no puedén verse como la su
ma de informaciones obtenidas de manera pasiva, aislada
vy fragmentada; sino que suponen una actitud activa, par
ticipativa, analitica y transformadora que, entre otros
sujetos como &1, refleje una formacidn particular y 1o

conduzca a pensar y actuar de una manera concreta en su

ambiente escolar y en su comunidad.

Asi entendido, el aprendizaje es social, supone la pre-
sencia de comunicacidbdn, de interaccidbdn, de vinculos, 1lo
que resulté nunca es algo acabado. El1 logro de un - —-—
aprendizaje siempre es un punto de partida, nunéa de —-—
llegada. Deberd entenderse como un producto de la comu
nicacidn. de la discusidn, de la confrontacidbdn; no de

leer libros y apuntes Unicamente y repetir lo dicho por
un maestro. Aprender no es reflejar una informacidn --
acumulada siro mestrar una actitud dindmica concretada

en la reflexidn y la indagacidbn; implica una relacidn -
con otros donde se puede pensar y expresar 1lo pensado,

es una sintesis del trabajo en grupo. El aprendizaje -
que transforma no resulta de la esimilacidn pasiva, re-

quiere de una blsqueda y de una participacién.

Bajo esta dimensidn, la comunicacié 7 la reflexidn con

Cretan el aprendizaje; asi, los estuulantes modifican su
conducta, intercambian sus ideas y experier~ias, mues-—-—

tran sus actitudes y definen su actuacidn. FEn esta mane
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ra de entender el aprendizaje se hace necesara la hete-
rogeneidad, las diferentes formas de pensar, la presen-
cia de sujetos con informaciones diversas; de sujetos -
distintos que se reunen por un objetivo comin: el de --

aprender, cada uno desde su historia social y académica

En este orden de ideas, encoatramos dos dimensiones ob-
Jetivas del aprendizaje: es activo y es social; se desa
rrolla mediante la v=flexidn, la comunicacidbn y la in--—
vestigacidn, y se requiere de otros necesariamente, pa-
ra que sus recsultados sean con un nivel més alto de ca-

lidad.

Se enunciaba en parrafos anteriores, que el trabajo de

orientacibdn esta enfocado a lcgrar que el alumno Se re-—
conozca como estudiante en la adquisicidn de hébitos de
estudio, en la observacidn y atencidn de su aprovecha--
miento, en el esclarecimiento de sus posibilidades y 11
mitantes, en la concrecidn de su aprendizaje y en la de
finicidén de su preferencias académicas, ocupacionales y
profesionales. Se mencionaba también se ubicaré produc
tivamente en la institucidn escolar a través de la acep
tacidn de sus deberes y derechos, de su desempeiflo gru-—-
pal, del conocimiento de 1lcs objetivos de la institu—--
cibn, del conocimiento de los planes y programas vy de -
su dindmica interna; en el manejo de informacidr, con -
Sus compaiieros, en sus actividades escolares; es decir,

a través de un conjunto de acciones que hagan posible -
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que el estudiante actue, en la institucidédn con el cono-

cimiento real de 1o que hace.

De igual menera, Se enunciaba como otra intencidn de la
oriertacidbn que el estudiante se vincule con sSu comuni-
dad o su entornc social mediante el aprendizaje'paulati
no de sus condiciones y caracteristicas, tanto del ambi
to educativo, como del laboral y profesional. Asi, el

reconocimiento del estudiante como tal; su 1ncorpora-—-—-
cidén activa en los espacios escolares y la articulacidn
de su formacidn con las necesidades de la comunidad, --
son las tres intenciones que concretan la practica de -
la orientacidn educativa, en sintesis, propiciar que el
que aprende elabore sus conocimiertos, defina sus acti-
tudes y los haga reelevantes en su medio escolar y So--
cial; posibilitar que estructure una visidn y un marco

de referencia més amplio de su formacibn y de su reali-
dad. Ambas intenciones se constituyen en el reto y la

posibilidad de acceder a una préctica educativa de la -

orientacidn significada y real.

A manera de cilerre, es necesario aclarar que 1o expues-—
to, hasta aqui, no es un texto que precedid al proceso;
més bien, se fue haciendo visible a la 1luz del desarro—-

1llo de este. Se puede afirmar que discurso y experien—-
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cia se fueron entretejiendo hasta formar un sdlo produc
to; por cierto, un producto inconcluso que no termina -

al ser documentado.

Al principio, hicieron presencia las confusiones, el pe
so del encargo, las buenas intenciones, los preconcep--
tos academicistas e institucionales, la inseguridad del
camino a seguir, la indefinicidn del final; en fin, 1las
dimensiones de la institucién. LA construccidn sbdlo —-
fue posible, a partir de ir descubriendo con atencidn -
las condiciones reales de la préactica educativa de 1los

participantes - la orientacidn, los orientadores-; y, -
con base en ello, ir repensando y elaborando ideas con

un sentido crftico, cuya finalidad era establecer la re
lacidén fundamental conocimiento- realidad de nuestro ob

Jjeto de estudio.

Ahora, despues de un tiempo, con la experiencila de ha--—
ber vividc tal proceso, podemos detenernos y, a la luz

de los mismos conceptos, revizar lo kecho para analizar
el tramo recorrido e intentar pensar el rumbo futuro, -
donde definitivamente sigue jugardo un papel importante

la institucidn, entendida como la concrecidn idecldgica,

politica, cientffica, educativa y real de 1l0s desempe---

fios de los sujetos que la hacen visible y pcsible.
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Pr ocCce s o

Este apartado comprende todas aguellas acclones efectua--
das entre 1987 y 1988, perfiodo en el cual se realizaron -
los 3 Encuentros Intrainstitucionales de Orientadores Edu
cativos de la Subsecretaria de Educacidn e Investigacidn

Tecnoldbgicas.

Cabe seflalar que la informacidn proporcionada gira en tor
no a los hechos: sucedido en el Comité de Orientacibn --
Educativa de la Subsecretaria de Educacidbn e Investiga—---—
cibén Tecnoldbgica, y el trabajo realizado por los orienta-
dores educativos de 1los planteles de la S.E.I.T., en 1lo0s

encuentros efectuados.

Ambos, Comites y orientadores vivieron momentos interesan
tes impregnados de temores, iniciativas obstéculos, posi-
ciones ideoclébgicas, actitudes hacia el trabajo, mismos --
que 1lntentan ser recuperados v plasmadcs en las futuras -
lineas de este apartado diciendo que en 1los
Encuentros Intrailnstitucionales participaron orientadores
educativos de las 4 Direcciones Generales ( D.G.E.T.A., -
D.G.E.T.I., D.G.C.y.T.M., D.G.I.T. ), y coordinando el —-
trabajo general, una persona del Comité de Orientacidn --
Educativa.
126503

Con la finalidad de dar un panorama Jeneral previo al ané
lisis de lo sucedido, se presenta a continuacidn un cua--
dro informativo que especifica fecha caracteristicas, ob-

jetivo y material empleado en los 3 encuentros efectuados.
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Después de haber hecho esta presentacidn tan general se
hace indispensable llevar a cabo un recorrido histdrico
descriptivo y andlitico que facilite la evaluacidn del -

proceso.

Pro principio baste recordar, ya que en paginas anterio-

res se menciond, gque de 1984 a 1986 las acciones de orieg

tacibédn educativa fueron realizadas de manera independien
te por cada Direccidn General participantes, detect&ndo-
se a través de ellas que existian elementos, propuestas,
probleméticas e intereses compartidos entre 1los orienta-
dores de los cuatro subsistemas involucrados ( D.G.E.T.A

D.G.C.y.T.M., D.G.I.T. D.G.E.T.I.).

Después de haber trabajado cada Direccidn General en for
ma independiente y comentar a nivel de representantes de
cada Direccidn General, las inguietudes manifestadas por
los orientadores, se planted vincular la experiencia, --
las espectativas y los aportes tedbdricos a nivel Subsecre
taria. Para ello fue necesario encontrar 1los ejes comu-
nes sobre los cuales se podria desarrcllar un trabajo —--
conjunto (orientadores-comité), que impulsara proyectos

regionales y que propiciara a la vez la revisidn critica
del papel del orientador y las actividades desempefiadas

por él en la institucidn.

El poder hallar esc” ejes comunes y admitir que para op-

timizar la propuesta era necesario cuestionar, poner en
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tela de juicio précticas generalizadas en la orientacidn
por 1los orientadores, fue motivo de discrepancias al in-
terior del propio comité, - ante la incertidumbre de ser
capaces de prcpiciar un trabajo analitico real, respetuo
so, del cual surgieran propuestas alternativas formati--
vas y comprometidas, que dieran cuenta de un 1nterés en

la préactica orientadora y de un compromlso por ejecutar-

la concientemente.

Las argumentaciones dadas al interior del comité, dieron
origen a discusSiones y discrepancias, originando esto —-
que dos de las personas de la Direccién General de Educa
cidén Tecnoldgica Industrial que participaban renunciaran
a su cargo, argumentando lo lrreszponsable del proceso y

del actuar del Comité,

La renuncia de los dos elementos ocasiond que se 1nCOrpo
raran dos compafieros de la risma Direccibén General al —-
trabajo emprendido, lo cual resultd bastante ventajoso.
Durante el desarrollo de éste las posturas de cada inte-
grante afloraron en funcidn de su propio esquena referen
cial conceptual, 1lo que fue motivo de ricas discusiones

tebricas y de una buena integracidn de 1los sujetos que -

conformaban al Comité,

El admitir la importancia de poner en marcha un trabajo
participativo de tal naturaleza, requirio instrumentar -
estrategias que favorecieran la reflexidn y el andlisi -

de todos los orientadores de planteles. Para tal efecto,
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el Comité elaboro una antologia que ofrecia elementos -
tebricos, metodoldgicos y técnicos a partir de los cua--
les se pretendid dar inicio a cuestionamientos, no sola-
mente y de manera aislada hacia la practica de la orien-
tacidén, sino abordar en su conjunto la practica educati-

va desde la cual se construye y se 1nstala la primera.

Para alcanzar este planteamiento se comenzd a trabajar -
en el Comité desde el aflo de 1986, la Antologia: Investi
gacidn participativa para la Orientacidn Educativa, mis-
ma que fué empleada en el denominado l1er. Encuentro In--

trainstitucional de Qrientadcores Educativos de la SEIT.

La recopilacién de los articulos de la Antologia por par
te del Comité tuvo la intencidbn de ofrecer a 1los partici
pantes una alternativa conceptual, metodoldgica y técni-
ca en la que se basara el trabajo cotidiano de los orien

tadores en planteles.

Con esta idea fueron seleccionados diversos articulos y
conformandose el material de apoyo gue se emplearia en -

el Primer Encuentro.

Una preocupacidn central del Comité fue trabajar, anali-
zar con los orientadores los articulos de la antologia,

rebazando con ello la simple lectura y apropiacidn indi-
vidual de contenidos tedricos, para confrontarlos ~on --
una practica que existia y qie cotidianamente era ViviEfl

cada por los orientadores. Cuando el evento se llevd a
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se rebasd la simple revisidn de los articulos, la revi--
sién tebdrica individual para constituirla en una revi---
sibén analitica, critica, confrontando los aportes concep
tuales con una realidad cotidiana, con experiencias, opi
niones que a través del trabajo grupal lograron darle el

calificativo de participativo.

Cabe seflalar que durante la realizacidbn de este ter. En-
cuentro se presenciaron dudas por parte de los orientado
res respecto a la propuesta institucional ofrecida, es -
decir, éstos pensaban que existia algo atrds de ella que
el personal de oficinas centrales no habfa mencionado. -
La duda se podia comprender si se considera la relacidn

que habia prevalecido y que aun existe entre el personal
de oficinas centrales y ei de planteles, caracterizada -
b4sicamente por imponer, 10s primeros sobre los segundos
las lineas, propuestas y estrategias, impidiendo constan
temente que el personal de 1las escuelas oplne sobre lo -
propuesto y dé a conocer sus aportaciones. El no derse

este hecho con el pers-al del Comité de Orientacidn. Edu
cativa durante el evento hizo aflcrar fantasfas entre —-
los participantes, intuyendo cue las reurniones y la mecé
nica de trabajo buscaba detectar al persoral mis critico
para después darlo a conocer a las autoridades de ofici-
nas centrales, ocasionando problemas >stericres en su -
trabajo. ©No obstante que este hecho se presencid, tam-—-
bién se logrd diluir la incertidumbre de los participan-
tes a través del trabajo grupal, facilitardo la comunica

cidén y el reconocimiento del ambito institucional ern sus
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tres niveles de andlisis ya seflalados en el marco concep
tual iniciandose de esta forma, un eompromiso adquirido

por todos los involucrados.

Las sugerencias, inquietudes y aportacionés de los orien
tadores en esos espacios de discusidn encontraron res—--
puesta en la propuesta de trabajo formulada por el Comi-
té para los orientadores educativos, misma que fue reto-
mada y apropiada por éstos: la investigacidn participati

va.

En el evento donde se trabajd con la antologia Investiga
cidn participativa para la Orientacidn Educativa, se con
vocd a un orientador por plantel de las cuatro Direccio-
nes Generales participantes, sumando ur total de 720 a -
nivel nacional. El1 nlmero de participantes por atender

requirid trabajar en 7 sedes regionales y en una reunidn
especifica para el Distrito Federal. Los objetivos pro-

puestos para el Primer Bncuentro fueron:

- Proponer a los participantes 1os elementos tedri
co, metodoldgicos y técnicos que facilitaran el
accionar de los orientadores educativos en sus -

Planteles.

- Propiciar entre 1los participantes el intercambio
de experiencias, que facillitaran la reflexidn y
el inicioc de actividades conjuntas a nivel regio

nal,
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Como resultado de este Primer Encuentro, también se obtu
bieron propuestas elaboradas por los orientadores, espe-
cificando las acciones que debian ser atendidas por la -
orientacidn y las estrategias con las cuales se 1ograria,
a nivel plantel, la participacidbdn de la comunidad escolar
para la resolucidn, de probleméticas concretas, retoman-—
do para ello planteamientos tebricos y metodoldbdgicos de

la investigacidn participativa.

En este trabajo efectivo y participativo energia entre -
los orientadores una demanda crucial en el proceso y que
el propio Comité no tenia pensado abordar: la conceptua-
lizacibén y definicibn de la orientacidn educativa para la

S.E.I.T.

Esta propuesta fue significativa para el Comité, pués --
los orientadores hicieron una observacibdn critica de 1lo

que en su momento era importarte sin haber sido tomado -
en cuenta; fue motivo de esta forma se dejaba ver el com
promiso e interés de los orientadores, facilitado quizé

por el trabajo grupal, la corunicacidén v la propia 2r0—-
puesta planteada, rebasando con ello la posicidn clésica
del espectador atento, en espera de 1lndicaciones para es

cucharlas y dejarlas pasar sin compromisc algu. O.

Esta postura de 1los orientadoras definfa 21 camino a se-
guir por tanto, la siguiente reunidn debia dar respuesta,
por un lado, a las necesidades seflaladas en el Primer En

cuentro ( definicidbdn y conceptualizacibdn de la orienta--
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cién) y por otro, a las demandas institucionales asigna-

das al servicio.

Para dar respuesta a los acuerdos tomados con 10s orien-
tadores durante el Primer Encuentro, el Comité tuvo gue
llevar a cabo diversas acciones que tenién por finalidad
atender dos situaciones; 1. el factor presupuestal para
la realizacidn de un segundo encuentro y 2. la elabora--
cién de un dccumento conceptual que ofreciera las bases
para una apropiacidén de los sustentos tebricos, a partir
de los cuales el servicio de orientacibn fincarfia sus --

acciones, para ser realizadas a nivel subsecretarfia.

Los meses posteriores al Priner Encuentro fueron dedica-
dos a la revisibén de las propuestas de los orie:_ tadores,
al ané&lisis de los productos elaborados por ellos (perid
dicos murales y registros de observacidn, ambos construi
dos durante las reuniones de trabajo y en dorde quedaron
escritos anhelos, alternativas, sintesis, momentos de la
vida de los grupos etc), y a los registro de observacidn
de cada coordinador técnico intentando con ello rescatar
sSus aportaciones y sugerencias, para através del documen
to conceptual, dar respussta y aclarar 1os riveles de in
tervencidn del servicio de orientacidédn en una institu——-—

cidbn educativa.

Mientras que en oficinas centrales el Conité llevaba a -

cabo tal revisidn y discutfa en torno al documento por -

elaborar, en algunos de los estados los orientadores lle .
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varon a cabo reuniones que tenfan por finalidad intercam-
biar experiencias y buscar soluciones a probleméticas co-
munes que afectaban a planteles tales como baja captacidnm,
reprobacidén y desercidn, esto Ultimo como un acuerdo toma

do por ellos durante el Primer Encuentro.

De las actividades y resultados de ellas no se tuvo cono-
cimiento en oficinas centr _._.es, lo que implicaba esperar

el Segundo Encuentro para comentar los avances. Este se-
gundo Encuentro se programd no sin antes modificar varias
veces los dias de realizacidn del evento, pues 1l0S recur-
- so0s econdmicos no erar suficientes e incluso fueron moti-
vo de exhaustivas argumentaciones por parte del Comité an

te " Proyectos Estratégicos " para incrementarlo.

Finalmente se llevd a cabo en 1988 durante 1los meses de -
febrero, marzo y abril, el Segundo Brncuentro Intrainstitu
cional de Orientadores Educativos de la S.E.I.T., mismo -
que por problemas presupuestales se realizd a nivel esta-
tal (excepto en estados con escasos planteles) y con dura

cibén de dos dias.

Para este Encuentro se elabord el documento titulado "Mar
co Conceptual y metodoldgico para el programa de Orienta-—
cidn Educativa de la S.E.I.T.", mismo que tenfia por inten
cidn rescatar la trascendencia de la orientacidn en el —-
dmbito educativo, mediante un entramado de conceptos que

buscaban dar cuenta de una practica social. Vivenciada -

126503
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una instituciédn educativa y sin los cuales el servicio de
orientacién hubiera perdido su significacidén amplia, para
simplemente constituirse en un &mbito aislado y descontex
tualizado. Los conceptos base a partir de 1o0s cuales se

armd el discurso del documento fueron: institucidn, grupo,

investigacidén y aprendizaje.

El haber ofrecido a los orientadores durante el Segundo -
Encuentro un bagaje tedrico Simplémente sin explicitar --
una postura y definicidn de 1la orientacidn, tuvo por Ffina
lidad el favorecer, a nivel grupal, la construccidbdn, el -
concenso, la apror. .cidn del deber ser de la orientacidbdn

por medio de la discusidn, intentando con ello confrontar
el hacer cotidiano, con las aportaciones tedbdricas que di-
versas disciplinas sociales han contruido para explicar -

la realidad.

Esta estrategia estuvo presente durante 1los dos dias del
encuentro, Jugando en un 1r y venlr entre el concepte y la
experlencia, tratando, a nivel de ccordiradores técnicos
personal de oficinas centrales), de explicar, con base en
las reflexiones, las concepciones que en 1o3 xupos de —-
trabajo fueron surjiendo en torno a la orientacidn para -
armar finalmente, por cada grupo, a nivel estatal, ura de
finicidn de la orientacidn, sus caracteristicas Yy Sus en-—

cargos.

Por otra parte, cabe serialar gue aungue en la convocato-—-

ria al 2do. evento se citaba a la persona que habia asis-
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tido al Primer Encuentro, por necesidades mismas de plan
teles, desinformacibn, favoritismos personales en plante-
les movilidad de los orientadores etc. 11legd personal nue
vo, con desconocimiento de lo trabajado anteriormente, --
originando esto, cilerto atraso y regresos continuos para
aclarar lagunas y poder comprender el proceso. Afortuna-
damente estos casos fueron reducidos aunque significati--

VvOS.

Respecto a los trabajos que 1los orientadores habfan pro--
gramado para realizar en sus planteles como producto de lo
trabajado y acordado en el Primer Encuentro, Se presencia
ron absticulos en su puesta en marcha y realizacibn; el -
escaso interés y desconocimiento del personal de plante--
les respecto a lo que es la orientacidbdn v el papel gue ég
ta desempefia en una institucidn escolar, reflejéndose es-
to en la falta de apoyo necesario para impulsar trabajos
conjuntos entre docentes, orisntador y alumnos, viéndose
afectada la intencidn de trabajar coordialmente para la -
resolucibdn de problemdticas vividas en planteles. 10 0bs
tante, algunos orientadores lojraron er planteles inte—---
grar equipos de trabajo interssados en la problemdtica edu
cativa, 1niclando acciones con corresponsabilidad, déndo-

les a la fecha del comentario, buenos resultados.

Quienes no lograban tal avance, continuaban haciendo es—-
fuerzos para motivar al personal de planteles e iniciar -
un proyecto conjunto, pues alia viviendo las dificultades

por llevarlos a cabo, consideraban que ellos por si solos,



avanzarfan mucho menos.

Poéteriormente a la realizacidbn del Segundo Encuentro, a
nivel central se procedid a conjuntar y analizar 1los tra-
bajos surgidos en cada sede, asi como las limitantes del
proyecto en si y del trabajo de los orientadores. Cabe -
sefialar, en otro planc de anélisis que también los suje--
tos que conformaban al Comité de orientacibdn en oficinas
centrales vivian momentos de transformacidn, pues las con
cepciones, posiciones, posturas que se tenfan al inicio -
del proceso habian sido afiarzadas, aclaradas, rebasadas
e incluso la misma concepcién‘de lo que es la institucidbn
v de los sujetos guienes la conformnan, cobrd una nueva di
mensibdn al haber tenido la oportunidad de intercambiar --
1deas con quienes en la realidad, en lo cotidiano, ponen

en marcha los encargos que la institucidén determina.

Asi en este proceso de construccidbdn, el avance y la trans
formacibn no fue lineal, ya gue hubo repercusidr no solo
en persconal de planteles, también a rivel central, entre
quienes constitufan al comité de orientacidn: tues fue sur
giendo un compromiso por responder y Ser parte 42l proce-
so de construccidn de una préctica que por un lado la ins
titucibdn demandaba, pero por otro que también tenfa pre—-
sentes 1las propuestas, alternativas, inquietudes Y Compro
misos de los propios orientadores del subsistenma t 1

gico.

Ante esto y también por el encargo institucional, a par—--
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tir de mayo de 1988, el Comité de orientacidn comenzd a -
elaborar el programa de orientacidén educativa de la SEIT,

cuyas caracteristicas estuvieron dadas por el proceso ini
ciado en 1987. Se pensd en un programa que explicara con
términos claros 1lo que es la orientacidn, su importancia

en el &mbito educativo, los aspectos en gue debia incidir,
los.sujetos a quienes debian involucrar, - : limites den-
tro de la institucidn, es decir, lo gque en las reuniones

se venia trabajando con los orientadores para reconstruir
lo, dejarlo documentado y devolverlo a sus verdaderos ac-—

tores.

Cabe seflalar, como parte del andlisis de 1lo sucedido con
el Comité a nivel oficinas centrales que en la construc—-
cibdn del programa estuvo presante el ternocr de instituir -
un proceso y un trabajo cuyas caracteristicas y productos
rompian con la mecénica institucional en la cual se enmar
caba el proceso. El armar un prodgrama que diera cuenta de
un trabajo conjunto, surgido de la participacidxn, que no

de la imposicidn, hacia surgir la irseguridad de los suje
tos que conformaban el Comité frente a ia institucidbn, --

frente a ese poder que a la vez fue utilizado vy gue :abfa

favorecido la realizacidn del proyecto.

Este temor del Comité tuvo que racionalizarse mediante —-
discusiones grupales para afrontarlo con resporsabilidad,
analizando asf el proceder y el compromiso mostrado desde
el inicio del proceso. Para esta reflexidn y convenci---

miento el trabajo grupal, el interés, la comunicacidn, el
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respeto mostrado previamente, jugaron un papel importante
a la hora de asumir una postura, postura que Se 1inclind -

para respaldar y avalar el trbajo de los orientadores.

Una vez adoptada la desicidbn, se continud la elaboracidn
del Programa, intentando rescatar lo trabajado en 1los 7os
Encuentros Intrainstitucionales y aclarar las desviacio--
nes y confusiones que se habfan detectado en el proceso -

mismo.

La entrega del Programa se llevd a cabo en el Tercer En--
cuentro Intrainstitucional de Orientadores Educativos de
la S.E.I.T., durante 1los meses de octubre, noviembre de -
1988. La duracidbdn del evento fue nuevarmente de dos dias
v se efectud a nivel estatal, debi_o igual que en el Se--

gundo Encuentro, a problemas presupuestales.

En este Tercer Encuentro, Ultimo realizado a la fecha, se
trabajdé conjuntamente entre orientadores y personal de —-
oficinas centrales el contenido del Programa Nacional, -—-
con la intenciébn de clarificar er. 10 mis posible, las du-
das que en él1 surgieran, enfatizando la recesidad de uni-
ficacidbdn de criterios tedbdrico, metodoldgicos y técnic -
en 1os cuales se apoyaria la orientacidn. Durante la re-
visidén misma, hubo una gran identificacidn de los orienté
dores hacia el programa, pues se reconocia y quedaba asen
tado 1o que ellos habian propuaesto en torno a su labor en

cuanto a concepciones y procedimientos, pudiéndose ajus--
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tar el programa a condiciones particulares dque se viven -
en planteles, sin que esto afectara la concepcidn misma -

elaborada por la S.E.I.T.

LA REFLEXION:

La orientacidn era una actividad marcada por la 1nstitu—-
cidén es decir reproducia y singularizaba las caracteristi
cas de una préctica profesional nominada en .documentos --
normativos, donde se indicaban un conjunto de funciones y
acciones que al parecer, no correspondfan a una realidad
mé&s compleja o, que al rnenos necesitaban ser revaloradas

0 resignificadas.

Este hecho se percibia continuamente, pero existia como -
limitante la imposibilidad de la institucidn - desde lo -
instituido -, por comprender &l problema y menos ain el -
tratar de enfrentarlo y resolverlo; esto cdebido a la diné
mica misma de la institucidn: sus estereot —0s, las mane-
ras de relacidn con 10s planteles, 1oS encarIos, 1as ordg
nes, todo esto Gnicamente de nanera unidireccicral y 2rn -

donde quedaban permarnerntemente borrados 1o0s actor
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condiciones de 1los planteles y la realidad =7
institucidn. De esta menéra era pricticamernte imposible
recuperar la dimensidn real de la irnstitucidén y por ende,

la dimensidn real de la préctica de la crierntacidn.
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Sin embargo, como una situacibdn contradictoria, la insti-
tucibn cierra posibilidades y abre espacios - habria que
recordar el concepto mismo de institucidédn-. La aparicidbdn
del S.N.O.E., v las consecuentes acciones desarrolladas,
en particular en la S.E.I.T., hizo posible llevar a cabo

este trabajo, con base en todo lo ya expuesto.

Ante el encargo de actualizar el servicio de orientacidn,
aparecieron las dimensiones de la institucidn - entre 1o
instituido v lo instituyente-, las contradicciones, las -
actitudes unilaterales y las posibilidades de la confron-
tacidén y la discusidn. Al elaborar el Programa Nacional
de Orientacibn Educativa, emergian los bloqueos, las impo
sibilidades de la institucidn por avanzar en otro sentido,

distinto del de la orden y su verificacidn.

Después de muchas discusiones se determind la estrategia:
elaborar el Programa de Orientacidn Educativa, contando -
con la participacidén de los orientadores para tomar en --
cuenta las practicas institucionales y las condiciones de

trabajo de los planteles.

En el trabajo de definicidn del Programa lacional de Orien
tacibén Educativa, cuatro aspectos hicieron posible su con
crecibén: 1los sujetos, la institucidn, el proceso y la --
misma orientacidn. Estos aspectos sdlo pueden ser separa
dos y serlalados en el texto, en este texto, ya que en la
realidad 1ndisolublemente unidos en la compleja dimensidn

de lo educativo.



Respecto al primer aspecto, el personal participante en -
los encuentros, nombrados como orientadores en sus plante
les de origen, tenian una formacidn sumamente heterogenea
desde ingenieros en las &reas agropecuaria e industrial -
hasta abogados y fildsofos, pasando por quimicos y biolo-
gos y una porcidbn significativa de psicologos y pedagogos
Este hecho aparentemente se instalaba como un obstaculo -
para la estrategia propuesta que impedirfa su desarrollo;
sin embargo, esto no fue asi, ya que independientemente -
de su preparacidn, todos tenfan el mismo objeto de traba-
jo: 1la orientacidn y habian desarrollado una manera par-
ticular de trabajo y atencidn al estudiantado, més que un
obstaculo, se convirtid en una posibilidad de enriquecer

las espectativas y las aportaciones de 1los sujetos parti-

clpantes.

Cabria aclarar que tal situacidn hacia que se generaran -
visiones de toda indole, respecto al trabajo de orienta--
cibn, algunas incluso contradictorias. Tesde la institu-
cidén (DGETA, DGETI, DGCYyTM y DGIT )}, se habian elaborado
algunos »rogramas y manuales de orientacidn dque indica-an
los obJetivos y las acclones a realizar y en donde se ——-—
priorizaban mas los aspectos asistenciales, vocacionales
y comportamentales: hacer orientacidn era cuidar el buen
comportamiento del educando y asegurar su adecuada elec--

cibn vocacional y profesional.

Asi la formacidn de los orientadores, lcs distintos encar
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gos que desde las distintas direcciones generales se ha--
bian concretado con antelacidn a este trabajo, la expe---
riencia gque estos mismos orientadores habian adquirido, -
como producto del desemperio de su labor y 1los requerimien
tos de su entorno esceolar, configuraban un lugar complejo
v lleno de posibilidades para producir un trabajo comin y
en donde se reflejaran estos mismos factores de una mane-
ra fundamentada y reflexionada, para ello se requeria - -
"mover el tapete", poner en duda su funcidn, vy su practi-
ca, cuestionarlos, hacerlos pensar y escuchar sus plantea

mientos.

Con el proceso de definicidn de la orientacidn en la SEIT
el tercer aspecto mencionado, se buscaba la manera més —--
adecuada de reflexionar sobre la realidad de esta practi-
ca profesional, se establecid relacionar aportes teorico-
metodoldgico con sus practicas concretas: 1los encuentros
los textos elaborados y los resultados obtenidos dan cuen
ta de ello, se pretendia que los orientadores recuperaran
algunos conceptos y los hicieran propios er un redescubri
miento de su trabajo, tal accidbdn implicaba romper con car
taboes estereotipedos, construlr en conjunto, ravorecer -—

la coparticipacibn y el compromiso.

Los problemas que en transcurso de 10s encuentros se ana-
lizaron, con respecto a la orientacidn educativa, rebasa-
ron la posibilidad de que una profesidn, de que una sola

disciplina cientifica diera cuenta cabal de ellos; més --
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bien, estos obligaron a formarse una idea mas integral y
a intentar intervenir de una manera interdisciplinaria, -
en donde los aportes de la sociologfa y la antropologia -
podfan enriquecer a los ya reconocidos de la psicologia y

la pedagogia.

Respecto al cuarto aspecto: la orientacidn educativa, fug
ron replanteados sus fines, sus caracteristicas, su defi-
nicidén, sus maneras de intervenciédn y su objeto de traba-
jo. La conducta y la vocacidn pasaban a un segundo plano
y emergia el proceso de aprendizaje como el objeto de —---
atencidédn de la orientacidn; el aprendizaje del estudiante
como un sujeto en formacibn, el aprendizaje del estudian-
te como un sujeto en la institucidbdbn educativa y, por ﬁlti
mo el aprendizaje del estudiante como un sujeto activo en
su comunidad. El orientador dejaria de ser el cuidador y
el aconsejador para convertirse en el asesor y en el coor
dinador, en el facilitador del proceso de aprendizaje de

los estudiantes.

Desde esta perspectiva, las maneras de intervencidn basa-
das en las técnicas clésicas de la psicologfa individual:
y el test y la entrevista se vuelven inoperantes y se es-—
tablece la blisqueda de estrategias basadas en la investi-
gacibén participativa y en el trabajo grupal, cabria acla-
rar dJque este punto no fue totalmente desarrollado en este

proceso y que un un futuro deberé& ser trabajado.

Recuperando las caracterfsticas de 1los aspectos menciona--
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dos en su conjunto: la heterogénea formacibdn de los orien
tadores, la desinformacidn que existe en la institucidn -
( DGETA, DGETI, DGCyTM y DGIT ), la imposibilidad de que

una solo disciplina - la psicologfa - pueda dar cuenta ca
bal de la préctica de la orientacibdn y la nueva dimensidn
que se le ha dado a este servicio educativo, sSe hacen ne-
cesarias algunas acciones que en un futuro deberan desa--
rrollarse, de entre ellas se rescatan como obligadas las

sigulentes:

. Organizar una mejor difusidédn y distribucidn del -
programa resultante de orientacidn educativa.

. Desarrollar un programa de formacidn de orientado
res, tanto de aquellos gue no tienen el perfil —-
profesional, como de ac =2110S que sSi1 cuentan con
&1, pero requieren de aportes de otras discipli--
nas cientificas.

. Organizar foros o encuentros estatales, regiona--
les o nacionales de orientadores donde sea posi--
ble el intercambio de experilencias, trabajos, me-
todologias de intervensidn etc.

. Desarrollar met ios de trabajo en orientacidr ba-
sados en la investigacidn participativa y en el -
trabajo grupal.

Como punto final cabe manifestar que estos puntos gue se

proponen como acciones obligadas a desarrollar, ya han si
do propuestas a la institucidbdbn y al parecer ya han sido -
aprobadas; en este momento se estd en espera de la asigng

cidédn del presupuesto para poder iniciarlas.

o e s 8 .
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