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Introduccién

Este trabajo de investigacion se realizO debido a la preocupacion de las
condiciones socioeconOmicas en las que se encuentra la mayor parte del pais, es
decir, la situacién de pobreza alimentaria. El trabajo se centra en el Programa de
comedores comunitarios de la Ciudad de México, especificamente se trata de dos
comedores, el primero ubicado en la alcaldia de Coyoacan y el segundo en la

alcaldia de Iztapalapa

Tras una fuerte crisis mundial, en el afio 2008 el Gobierno del Distrito
Federal (hoy Ciudad de México) creo el Programa de Apoyo Alimentario, con el
objetivo de mejorar las condiciones de alimentacién y nutricion de las zonas
marginadas; por otra parte, la Cruzada Nacional contra el Hambre nace durante el
gobierno de Enrique Pefia Nieto y por decreto oficial se cre6 el Sistema Nacional
Contra el Hambre (SINHAMBRE) iniciando sus actividades en enero de 2013.
Debido a que los tres programas tenian objetivos similares el PAL dej6é de
implementarse en el afio 2015, sin embargo, la Cruzada Nacional contra el
hambre continla operando y queda a cargo de 90 programas federales, entre los

cuales se encuentra el Programa de comedores comunitarios.

Asi se tiene que el Programa de comedores comunitarios busca mejorar las
condiciones nutricionales de una poblacion potencial, pues en el 2016 el
CONEVAL sefal6o que el 43.6% de la poblacion mexicana se encuentra en
situaciéon de pobreza, de esta poblacién es el 20.1% la que se encuentra en

situaciéon de pobreza alimentaria.

Para la realizacion de este trabajo se consultaron libros, documentos
oficiales y de libre acceso via internet, asi como noticias respecto al trabajo de
investigacion. Para el trabajo de campo se contd con cuestionarios y acceso a los

comedores comunitarios.

De tal manera que este trabajo pretende analizar el Programa de

comedores comunitarios en tres aspectos, el primero es saber si este programa
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atiende a la poblacion objetivo, segun indican las reglas de operacion, el segundo
aspecto se refiere a determinar si el programa de comedores comunitarios cumple
con los requisitos minimos de la Norma Oficial Mexicana (NOM) en materia de
seguridad e higiene de los alimentos y el tercer aspecto se enfoca en conocer la
percepcion de la poblacion beneficiada respecto a los alimentos de los comedores
comunitarios, debido a que se trata de un programa enfocado a la pobreza
alimentaria es interesante conocer si los alimentos que proporcionan los
comedores comunitarios no son un riesgo de salud para los beneficiaros y saber si

son tratados de manera higiénica.

Estos mismos aspectos generan las siguientes interrogantes: ¢ El programa
de comedores comunitarios atiende a la poblacion objetivo como lo establecen las
reglas de operacion? Su posible respuesta seria que el programa de comedores
comunitarios si atiende a la poblacién objetivo, es decir, a personas con alguna
discapacidad, adultos mayores de 65 afos, nifios de 0 a 11 afios de edad y a
mujeres en gestacion y lactancia, a pesar de ya haber mencionado que a los
comedores comunitarios asisten personas de diferentes edades, no se puede

descartar que la poblacion para la que fue disefiado el programa no asista.

Otra pregunta de interés es si ¢El programa de comedores comunitarios
cumple con el control sanitario para la preparacion de alimentos tales como indica
la Norma Oficial Mexicana: NOM-093-SSA-1994? Para esta pregunta se puede
responder provisionalmente que efectivamente el programa de comedores
comunitarios cumple con la Norma Oficial Mexicana: NOM-093-SSA-1994 ya que
ambas son disefiadas por el gobierno mexicano y deben de cumplirse segun lo
establecido.

La ultima pregunta busca saber ¢(Como es la percepcién de la poblacion
beneficiada respecto al programa de comedores comunitarios? La posible
respuesta en esta ocasion también es que la poblacion beneficiada se siente
satisfecha con la implementacion del programa de comedores comunitarios ya que

han notado una mejoria en su nutricion.



Cabe sefialar que para poder afirmar o negar las hipétesis planteadas se
realiz6 una ardua labor de investigacion y de campo, de tal manera que se obtuvo
un trabajo conformado por 4 capitulos. El primer capitulo se refiere al concepto
gue se tiene por pobreza, asi podremos encontrar a qué se refiere la pobreza en
México y cuales han sido y siguen siendo los programas sociales implementados
para atender este problema ademas de conocer como fueron creados, también se
encontraran datos de la situacion de pobreza en México en comparacion al resto

del mundo.

El segundo capitulo nos habla de los comedores comunitarios, se menciona
en un primer instante los programas implementados para atender el problema del
hambre, de esta forma se menciona al Programa de Apoyo Alimentario (PAL), a la
Cruzada Nacional contra el Hambre y posteriormente el Programa de comedores
comunitarios, el cual surge del PAL y de la Cruzada Nacional contra el hambre con
el fin de atender los sectores de la poblacién que no contaban con el apoyo de los
otros dos programas. Posteriormente se habla de los diferentes comedores que
existen como parte de un programa social, asi también se sefialan las
caracteristicas del comedor comunitario para después menciona la situacion de
marginacion de la Ciudad de México por delegaciones (hoy alcaldias) y por tanto

el nimero de comedores implementados en cada una de ellas.

En el tercer capitulo se menciona a la Norma Oficial Mexicana NOM-093-
SSA-1994, es decir, se conocera los diferentes tipos de normas que existen,
quiénes estan a cargo de ellas, y se hara un énfasis en la NOM-093-SSA-1994 ya
gue es la que habla de higiene y seguridad en los alimentos, ademas en este
capitulo se sefala la importancia de las enfermedades de transmisién por
alimentos, se conoceran cuales son, en qué alimentos se encuentran y cuales son
sus efectos. También se encontrara la relacion de dicha norma con el Programa

de comedores comunitarios.

El cuarto y ultimo capitulo se tratara del trabajo de campo realizado en dos
comedores de la ciudad de México, es decir, se hablara de la aplicacion de 100
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cuestionarios en un comedor de Coyoacan y uno en lztapalapa; aqui se podran
conocer datos como la ubicacién de los comedores, las dificultades que se dieron,
el desarrollo del trabajo, y la percepcion del beneficiario en temas como: la
seleccion de beneficiarios, carencia por acceso de alimentos, percepcion de la
ubicacion del comedor, percepcion de la preparacion de alimentos y las variables

socioecondémicas en las que se encuentran.

Para finalizar el trabajo se presentan las conclusiones en donde se observa
de manera detallada los resultados obtenidos del trabajo de campo con relacion a
los capitulos abordados del trabajo, asi mismo se confirman los supuestos
planteados y se explica porque es importante este tema y de qué manera se
puede seguir analizando el Programa de comedores comunitarios siguiendo la

misma linea de investigacion.
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Capitulo 1

Conceptualizacion de la pobreza

Este capitulo tiene como finalidad abordar el tema de la pobreza, en la primera
parte haciendo referencia al concepto estipulado por el gobierno mexicano a
través de la creacion del CONEVAL a partir de los Objetivos del Milenio,
suscritos por los paises miembros de las Naciones Unidas. Ademas, se
pretende realizar un recorrido por los principales programas de atencion a la
pobreza implementados antes y después del milenio, Solidaridad, Progresa,
PDHO y Prospera. Para finalizar con los indices del estado actual de la
pobreza en México a nivel nacional y mundial.

1.1El concepto de pobreza en México, antes y después de los objetivos del
milenio.

La pobreza es un fendmeno social que se ha desarrollado de forma simultanea
con las trasformaciones econdmicas, politicas y sociales, y con las aspiraciones
de desarrollo de cada pais. En el caso mexicano, la pobreza ha ocupado un lugar
importante en las agendas de cada gobierno de los ultimos afios, especificamente
desde el afio 2000, donde es considerada en la Cumbre del Milenio de las

Naciones Unidas, como uno de los seis “objetivos de desarrollo del milenio™.

En dicha cumbre se plasman ocho objetivos con sus respectivas metas, las
cuales, se visualizarian cumplidas en el afio 2015, es decir, 15 afios después de
haberse firmado. En ese sentido, de los ocho objetivos planteados, el primero

plasma la necesidad de erradicar la pobreza a través de las siguientes metas:

e OBJETIVO 1: Erradicar la pobreza extremay el hambre

e Meta l1a: Reducir a la mitad la proporcién de personas con ingresos
inferiores a 1 dolar por dia.

e Meta 1b: Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para

todos, incluidos las mujeres y los jovenes.

! La Cumbre del Mileno de las Naciones Unidas se desarrollé del 6 al 8 de septiembre del afio 2000, en la
Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. Lugar donde participaron 192 distintos paises miembros de
dicha organizacion.

11



e Meta 1c: Reducir a la mitad el porcentaje de personas que padecen

hambre?.

Es decir, hasta antes del 2000, México no contaba con una metodologia
oficial para la medicion de la pobreza. Si bien diversas instancias
gubernamentales y académicas habian desarrollado esfuerzos para obtener sus
propias mediciones de pobreza, incluso a nivel gubernamental no habia
coincidencia entre cifras (CONEVAL, 2010).

Es importante recalcar la importancia que la pobreza adquiere en el plano
internacional, con los Objetivos del Milenio, ya que, a partir de estos, las politicas
mexicanas enfocadas al combate a la pobreza se encuentran suscritas al marco

internacional.

1.2 Programa de atencion a la pobreza antes del milenio: de Solidaridad a
Progresa.

En materia de politicas publicas, en nuestro pais desde la década de 1970 se
han implementado diferentes programas sociales con el objetivo de atender y
erradicar la pobreza. Dentro de los programas encontramos el PIDER,
COPLAMAR, PIRE, el PRONASOL y PROGRESA, todos estos implementados
antes de los objetivos del milenio. Sin embargo, para fines de la investigacion en
este apartado se hace mencion del Programa Nacional de Solidaridad
(PRONASOL o Solidaridad) y el Programa de Educacién, Salud y Alimentacion
(PROGRESA).

2 El resto de los objetivos propuestos por la ONU son los siguientes: lograr la ensefianza primaria universal,
promover la igualdad y el empoderamiento de la mujer, reducir la mortalidad de los nifios menores de 5
afios, mejorar la salud materna, combatir el VIH/SIDA, garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y
fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

12



Cuadro 1: Programas dirigidos a la atencion de zonas marginadas

Programa Surgimiento Objetivo
Programa de Inversiones para 1972 en el sexenio de Luis Promover la produccién
el Desarrollo Rural (PIDER) Echeverria agricola, pecuaria, minera,
pesquera e industrial, asi
como los servicios de salud y
vivienda.
Coordinacion General del Plan | 1977 en el sexenio de Lopez Crear un sistema de
Nacional de Zonas Portillo optimizacién de recursos
Deprimidas y Grupos establecidos e identificados
Marginados por su destino especifico.
(COPLAMAR
Programa Inmediato de 1982 en el sexenio de Miguel Controlar la inflacion y elevar
Reordenacion Econémica de la Madrid la produccion y el empleo.
(PIRE)

Fuente: Elaboracion propia con base en: Martinez, M. A. (2014).

En ese contexto, estos programas se perfilaron a dar atencion a través de
apoyos econdmicos y en especie a ciertos grupos organizados, y con la capacidad
de reclamarlo. En ese sentido, Gabriela Barajas menciona lo siguiente: “PIDER,
COPLAMAR y PRONASOL fueron programas que respondieron a grupos sociales
con capacidad de organizarse y demandar, no se trabajaba con padrones de

beneficiarios ubicados por debajo de la linea de pobreza” (Barajas, 2002).

1.2.1 Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL)

El PRONASOL implementado en el gobierno del entonces presidente Carlos
Salinas de Gortari, fue anunciado e inaugurado el 2 de diciembre de 1988 durante
la toma de protesta como presidente, es decir fue el primer acto de gobierno de
Salinas: “El instrumento creado por el gobierno de la Republica para emprender la
lucha frontal contra la pobreza extrema, mediante la suma de esfuerzos

coordinados en los tres niveles de gobierno” (Solidaridad, 1994).

Los cuatro objetivos por los cuales se pondria en marcha el PRONASOL

son: I) erradicar la pobreza extrema; Il) garantizar la seguridad publica, entendida
13



como justicia social para la poblacion marginada; Ill) dotar a los estados de los
servicios basicos y V) restablecer la calidad de vida en la ciudad de México
(Vélez, 1994).

En términos generales, el programa se enfocO en la poblacion indigena,
campesina y grupos sociales pobres; tuvo por objetivo cubrir las areas de
alimentacion, tenencia de la tierra, vivienda, educacion, salud e infraestructura

agropecuaria.®

1.2.1.1 Concepto de pobreza del programa PRONASOL

El PRONASOL reconocia la urgente necesidad de apoyar a las familias que no
contaban con los minimos de bienestar y se encontraban en pobreza extrema:
“aquellos que sus necesidades béasicas no estan adecuadamente satisfechas y
tienen deficiencias en nutricion, salud, educacién, vivienda, ambiente, acceso a los

servicios publicos y empleo productivo” (Gutierrez, 1992).

En ese sentido, el programa prestaba mayor atencion a los pueblos
indigenas: “Los pueblos indigenas tienen especial prioridad por encontrarse en

condiciones de extrema pobreza, injusticia, rezago y desventaja” (PND, 1991).

Para el gobierno Salinista era fundamental acrecentar en la poblacién la
propia capacidad de desarrollo. De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) de 1989-1994: “se buscaba contar con una poblacion con niveles
adecuados de educacion, sana, bien alimentada, con acceso a los servicios
sociales indispensables” (DOF, 1989-1994).

1.2.1.2 Esquema de atencion a la pobreza

El programa PRONASOL tiene tres ambitos de accion: Solidaridad para bienestar

social, Solidaridad para la produccion y Solidaridad para el desarrollo regional.

3 Plan Nacional de Desarrollo, 1989-1994.
14



a) Solidaridad para el bienestar social. Este d&mbito comprende programas
enfocados al apoyo alimentario mediante cuatro mecanismos:* 1) subsidios
generales, Il) apoyo directo para los pobres urbanos (los cuales recibian
subsidios a tortillas y leche por medio de LICONSA), IIl) apoyo directo para
pobres rurales (por medio de CONASUPO) y IV) apoyo directo a los grupos
vulnerables en salud y nutricion a través, del IMSS, SSA, INN, INI y DIF.
Ademas, este rubro comprende el programa “Escuela digna” implementado
en 1990, el cual estaba dedicado a mejorar las infraestructuras de las

escuelas a través de los comités escolares®.

b) Solidaridad para la produccién. En esta categoria se otorgaban los Fondos
de Solidaridad para la produccién, los cuales, consistian en créditos para

aguellos campesinos poco productivos.

c) Solidaridad para el desarrollo regional. Comprende programas que apoyan
el desarrollo de infraestructura en comunidades pobres; Fondos
municipales de Solidaridad, estos consistian en otorgar recursos para
abastecer de servicios de agua, luz, alcantarillado y pavimentacion a las

comunidades.

Ademas, el programa cre0 instancias de vigilancia social a la que llamaria
Contraloria Social, la cual tenia el objetivo de generar una representacion directa
de la comunidad, es decir, la formacion de un interlocutor entre el programa y las

comunidades®.

Como ya se ha sefialado, los programas sociales implementados antes de
los objetivos del milenio tenian una peculiaridad; estaban dirigidos expresamente a

grupos organizados con capacidad de exigir.

4 Para Denisse Dresser, la creacién del PRONASOL se dio en un ambiente de ilegitimidad del presidente
Salinas, por lo que fue una herramienta utilizada con fines electorales.
5> Los comités eran las Unicas instancias encargadas del seguimiento y supervisién de las obras y acciones
concertadas entre los beneficiarios y los promotores del programa.
6 El Programa de Contraloria Social en Solidaridad se puso en marcha el 5 de febrero de 1991.
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En esa tesitura, la creacion del PRONASOL heredo de sus antecesores
(PIDER, COPLAMAR y PIRE), la atencién a grupos organizados, lo que permitié
que su medicion estuviera encaminada: “a la necesidad de un esquema de
Planeacion Participativa que abra los conductos y las légicas institucionales a la
participacion movilizada organizada y corresponsable de la sociedad en la
ejecucion de obras de bienestar” (Solidaridad, 1994: 69).

En el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, la politica social incluia cuatro
lineas estratégicas, una de ellas consistia en la “erradicacion de la pobreza
extrema”, y desde ese momento empezaron a plantearse las acciones selectivas
para combatir la pobreza. En efecto se decia en el PND: “Las acciones para
atender a los grupos de escasos del campo y las ciudades seran selectivas y
especificas [...] En el manejo de los recursos se observara una estricta
selectividad y se vigilard que las acciones se canalicen efectivamente hasta los
beneficiados” (DOF, 1989).

Tal como se manifiesta en el Consejo Consultivo de Solidaridad, el método
PRONASOL estaba encaminado a la creacion de un piso social basico que
permita satisfacer en servicios de alimentacion, salud, educacion y vivienda para

la poblaciéon que mas lo requiere.’

De esta manera, el PRONASOL habia marcado la pauta para la
instauracion de un modelo de focalizacion que los siguientes programas
implementarian, comenzando con PROGRESA. Fue precisamente, después de la
crisis de 1994, al inicio del sexenio de Ernesto Zedillo, cuando en el pais se
empezaron a “desarrollar acciones focalizadas a nucleos especificos de la
poblacién y no acciones de caracter universal”’, con énfasis en la eficiencia
administrativa (Ojeda, 2002) y en el control centralizado de decisiones y las

acciones del programa.

7 Ibid, p. 74
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1.2.2 Programa de Educacion, Salud y Alimentacién (PROGRESA).

Durante el gobierno de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000), se instaurd el
programa PROGRESA, el cual actué como un sustituto del programa PRONASOL,
pero con la innovacion de un método de focalizacion que permitio identificar y

ampliar a los que serian beneficiarios del programa?.

El programa comenzé a operarse en 1997, con el objetivo de realizar
acciones en materia de educacion, salud y alimentacion, los cuales encuentran su
aplicacion en los siguientes tres grandes componentes:

e Apoyos educativos que facilitan que los nifios y jovenes cursen la educacion basica
completa, fomentando su matriculacion, su asistencia regular a la escuela, y la
participacion de los padres en el mejor aprovechamiento escolar de sus hijos.

e Atencion a la salud de todos los miembros de la familia, al tiempo que promueve una
nueva actitud ante la utilizacién de los servicios de salud, generando un enfoque
predominantemente preventivo.

e Apoyos para mejorar el consumo alimenticio y el estado nutricional de los miembros de las
familias de menores recursos.®

1.2.2.1 Concepto de pobreza del programa PROGRESA.

Como se menciona en la primera parte del capitulo, México adquiri6 una medicién
oficial de la pobreza hasta la instauracion del CONEVAL, sin embargo, el
PRONASOL y PROGRESA contenian un concepto especifico de pobreza que
contemplaba en su implementacién una linea de pobreza, relacionada con la
llamada Canasta Normativa Alimentaria creada por COPLAMAR para identificar a

aquellas personas que se encontraban en pobreza extrema.°

En ese sentido, segun las reglas de operacion del programa Progresa: “la
pobreza extrema corresponde a aquellos hogares que no cuentan con los recursos

para satisfacer sus necesidades alimenticias basicas” (DOF, 2014).

8 Mendoza, M.A. (2014). Impacto del programa de Desarrollo Humano Oportunidades en México en la
formacion de capital social: un andlisis de caso en el estado de Oaxaca (tesis de doctorado). Universidad
Autéonoma Metropolitana, México.
9 Reglas de operacién del programa PROGRESA 1999.
10 |a linea de pobreza contemplaba el ingreso familiar promedio equivalente a 1,738 pesos (considerando a
una familia de 5,5 personas).
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Sin embargo, el programa también manifiesta la necesidad de un enfoque
multidimensional que pueda identificar a través de una metodologia que incorpore
junto con el ingreso, otros indicadores que puedan reflejar el complejo analisis de
la pobrezall. Es por ello, que el programa se apoyd en un método de focalizacion
innovador para detectar de manera concreta a las personas que se encontraban
por debajo de la linera de pobreza: “la focalizacion es el medio para alcanzar la
adecuada concordancia entre las acciones del Programa y la identificacion de las
familias potencialmente beneficiarias, para de ese modo volver eficientes los

esfuerzos y los recursos que se aplican” (DOF, 1999).

En ese contexto, PROGRESA fue evaluado entre 1998 y 2000 por su
mecanismo de focalizacion a través del International Food Policy Research

Institute (IFPRI), de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

1) “el método de focalizacion es efectivo para identificar a los hogares beneficiarios y
que la precisién de la focalizacion, en términos de la seleccion de las localidades
donde es mas probable que se encuentren los hogares pobres y en términos de la
seleccién de los hogares dentro de esas localidades, es buena”.

2) “la precision de la focalizacion al seleccionar localidades rurales es muy efectiva
para identificar aquéllas extremadamente pobres, pero menos eficiente para
distinguir entre las localidades con marginacién media”.

3) “la focalizacién del Programa es probablemente la mas efectiva para reducir la
severidad y profundidad de la pobreza en México”.

4) “la focalizacidon representa una ganancia sustancial para el Programa, pues
representa una disminucién en los costos totales. Las ganancias de la focalizacion
son potencialmente mas importantes a medida que el Programa se expande a
comunidades menos marginadas”.'?

1.2.2.2 Esquema de atencion a la pobreza.

El programa PROGRESA se sustenta en tres pilares: alimentacion, salud y

educacion.

11 Estos indicadores se relacionan con diversas esferas de la condicidn social y econédmica de las familias:
composicién y tamafo de los hogares; edad, escolaridad y participacion laboral de sus miembros;
equipamiento de las viviendas. y posesion de bienes y enseres domésticos.
12 Ménica Orozco, Cecilia Hubert, “La focalizacién en el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades de
México”, en Social Proteccion, Serie de Documentos de Discusidon sobre la Proteccion Social, Banco Mundial,
N.2 0531, junio, 2005, p. 13.
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En materia alimenticia, el programa proporciona ayuda de dos géneros, en
especie y como ayuda econdmica a las familias. La primera consiste en la entrega
de suplementos nutricionales para madres embarazadas y bebés entre dos y
cuatro meses de edad. Mientras que la segunda, se refiere a la transferencia de

90 pesos por familia®®.

Por otro lado, en materia de salud, el programa busca educar e instruir a las
familias a través de educacion, informacién, habitos higiénicos y nutricionales para
la preservacion de la salud. Las familias se comprometian a acudir en forma
regular y protocolizada a una unidad de salud para no perder el beneficio del

programa (Cruces, 1994).

El tercer componente es el educativo, el programa entregaba becas a las
familias bajo el cumplimiento regular de los nifios a la escuela. Estas ayudas
econdémicas se entregaban a partir del tercer afio de primaria e iba hasta el tercer
afio de secundaria'®. En ese sentido, Progresa buscaba incentivar la asistencia y
cumplir con el objetivo de igualar las oportunidades educativas de los mexicanos
para completar su educacion basica.

Es asi, como el programa requeria de un método de focalizacién para
identificar a las familias potencialmente beneficiarias a través de las madres de
familia y lograr a través de los tres ejes mencionados los objetivos que se

plasmaban.®

13 La ayuda se otorgaba cada mes o cada tres meses con el objetivo de ser utilizada para mejorar la
alimentacidn principalmente de las mujeres y nifios
14 a beca comenzaba siendo de 60 pesos por nifio en tercero de secundaria, subia a 70 pesos para los nifios
en cuarto. A 90 para quinto y a 120 para sexto. Mientras que le beca en secundaria consistia en 170 pesos
mensuales para nifios y 180 para nifas.
15 Progresa contaba con cinco objetivos fundamentales: 1) Mejorar sustancialmente las condiciones de
educacidn, salud y alimentacién, particularmente en la poblacion mas vulnerable particularmente a los
nifios, nifias y mujeres embarazadas y en periodo de lactancia. 2) Integrar las acciones de educacién y salud
para que el aprovechamiento escolar. 3) Procurar que los padres de familia dispongan de medios y recursos
suficientes para que sus hijos completen la educacion basica. 4) Inducir la responsabilidad y la participacion
de los padres y de todos los integrantes de las familias. Y 5) Promover la participacién y el respaldo
comunitario en las acciones de Progresa.
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1.2.2.3 Método de medicion y evaluacion de la pobreza.

Para la adecuada operacion del programa, PROGRESA cre6 la Coordinacion
Nacional de Progresa (CONPROGRESA), la cual tenia el objetivo de formular,
coordinar y evaluar la ejecucion del programa en coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Social, la Secretaria de Educaciéon Publica y la Secretaria de Salud, asi

como con las diversas areas operativas involucradas en el Programa.16

En ese sentido, el seguimiento del programa se realizaba de la siguiente

manera:

En el seguimiento del Programa, se analizan los datos derivados de los sistemas de:
certificacion de las corresponsabilidades de las familias beneficiarias, la entrega de los
apoyos, y de la cobertura y provisién de servicios educativos y de salud; adicionalmente, se
emplean resultados de encuestas con muestras probabilisticas y estudios cualitativos (como
grupos de enfoque y entrevistas cualitativas), para conocer periddicamente el conocimiento,
percepciones y opiniones de la poblacién sobre el Programa y su operacion, asi como para
verificar la transparencia y confiabilidad de los procesos de entrega de los apoyos (DOF,
1999).

Sin embargo, este seguimiento no podia llevarse a cabo de forma eficiente
sin la participacion de los beneficiarios: “La participacién ciudadana representa un
valioso mecanismo de control preventivo en los programas de desarrollo social, en
el ejercicio de los recursos, en la supervision de las acciones, y en la atencién a la
demanda de servicios publicos de calidad” (DOF,1999: 38).

Ademas, la participacion promovia que el beneficiario se informara y se
capacitara constantemente en el programa: “Para que la poblacion beneficiaria
pueda participar en las actividades, es imprescindible que disponga de informacién
completa, clara y fidedigna sobre los objetivos, componentes, normatividad y
forma de operacion del Programa, asi como sobre los derechos vy

corresponsabilidades de la poblacion” (DOF, 1999: 39).

16 CONPROGRESA fue drgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social que fue creado por
Decreto Presidencial el 8 de agosto de 1997.
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Es importante mencionar que CONPROGRESA para llevar a cabo la
eficiencia del programa trabajaba en conjunto con las autoridades sectoriales, las
cuales informaban de los instrumentos y mecanismos empleados en el monitoreo,
y con el Comité del Consejo, el cual mensualmente informaba los resultados y

acciones derivadas del mismo?’.

1.3 Programas de atencion a la pobreza después del milenio: el PDHO y
Prospera.

Hasta este momento PRONASOL y PROGRESA formaron parte de un gran
momento en la historia del pais donde el gobierno generaba nuevas formas de
atender las demandas de la sociedad y se trabajaba por mejorar las condiciones

de vida de los mexicanos.

Su importancia fue tal, que llegaron a ser parte de los primeros programas
sociales en busca de construir un nuevo piso social para el desarrollo nacional,
gue asegurara la igualdad de oportunidades y justicia especialmente para los que
menos tienen, es decir, construir la expresion de los derechos sociales que esta
constituido por el conjunto de bienes y servicios minimos a los que debe tener
acceso toda la poblacion.

A pesar de lo anterior, habia la necesidad de generar un cambio importante
en el disefio como en la implementacion de estos para asi lograr un mayor alcance
y a su vez erradicar la pobreza de la mejor manera posible, sobre todo para

romper con el circulo vicioso que la produce y acrecienta generacionalmente.

Posterior a los objetivos del milenio, México hizo grandes esfuerzos para
avanzar de manera destacada y cumplir en lo referente al punto de “erradicar la
pobreza y el hambre”. Asi mismo el gobierno mexicano continué manejado el

mismo esquema de la politica social, es decir seguir con la implementacion de

17°El trabajo en conjunto de CONPROGRESA orienta a establecer los alcances de la operacién del Programa,
las acciones y resultados planeados, asi como de la identificacion de los aspectos que requerian ser
corregidos.
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programas gue apoyen a los sectores mas pobres, pero ahora con la idea de crear
un marco institucional mas fuerte y contar con un cuerpo técnico altamente

calificado que los haga mas eficaces y eficientes.

1.3.1 Programa de Desarrollo Humano Oportunidades (PDHO).

Por lo tanto, en marzo de 2002, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006, PROGRESA fue modificado durante la administracion foxista por el
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades (PDHO). En materia social, el
gobierno federal formuldé criterios especificos para que éste tuviera definido
espacios geograficos de operacion y mecanismos de entrega directa de apoyos

econdmicos.

...incorporando nuevas acciones en el marco de la politica de Desarrollo Social y Humano
del Gobierno Federal. Con esta visibn ampliada busca que, mediante acciones
intersectoriales coordinadas de educacion, salud, alimentacién y desarrollo social, las
capacidades de las personas se traduzcan en mayores opciones para las familias en
condiciones de pobreza extrema (DOF, 2002)

Al momento de su elaboracién se plante6 la condiciébn de cumplir una serie
de principios que debian aplicarse para que Oportunidades en verdad incidiera en
el combate a la pobreza. Los cuales fueron:

Primero, transparencia, a fin de evitar practicas de tipo clientelar; segundo, criterios

objetivos para determinar quiénes debian recibir apoyo; tercero, eficacia para causar un

efecto en la condicién de pobreza; cuarto, eficiencia, que se reflejaria en la optimacién de

los recursos y en la elusiébn de altos costos operativos, y quinto, equidad de género
(Hernandez, 2008: 32).

1.3.1.1 Concepto de pobreza.

Como ya se hizo mencion, los Objetivos del Milenio del afio 2000 marcaron la
pauta para la creacion de un concepto y una metodologia oficial de la pobreza, la
cual marcaria la implementacion de los programas PDHO y PROSPERA. En ese
contexto, durante la administraciéon de Vicente Fox (2000-2006) se comienza a
proponer la construccién de una medicion oficial de la pobreza. Es asi que, en
2001, se fund6 el Comité Técnico para la Medicion de la Pobreza (CTMP),
integrado por académicos estudiosos de la materia adscritos a diversas

universidades mexicanas (Salas, 2010).
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Es importante recalcar, que la participacion de los académicos nacionales y
expertos internacionales en dicho comité significO un primer gran aporte para
conceptualizar la pobreza.*® Sin duda, la creacion del CTMP logré aportar de
forma significativa una aproximacion del que seria en unos afios el concepto

general de pobreza,

Asi mismo después de varias discusiones, el CTMP opté por presentar una
primera metodologia oficial que descansaba en la medicion de la pobreza sélo por
ingresos®®. La cual fue tomada en cuenta durante el decreto del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades, esto en 2002 iniciado ya el periodo

presidencial de Felipe Calderon Hinojosa.

Sin embargo, a partir de la desconfianza generada por las primeras cifras
arrojadas por el CTM, se instauré en 2004 la creacion y decreto de la Ley General
de Desarrollo Social. Mediante la aprobacion de LGDS se definié el marco legal

que norma, la medicién oficial de la pobreza en México?.

En su articulo 36, la LGDS establece que la medicion de la pobreza debe
considerar, al menos, un conjunto de ocho indicadores: |. Ingreso corriente per
capita. Il. Rezago educativo promedio en el hogar. Ill. Acceso a los servicios de
salud. IV. Acceso a la seguridad social. V. Calidad y espacios de la vivienda. VII.

Acceso a la alimentacion. VIII. Grado de cohesién social (LGDS, 2004).

Esta nueva ley determino en 2004, la creacién de un organismo publico con
autonomia el cual seria el encargado de medir la pobreza, nos referimos al

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

CONEVAL se convertiria en el 6rgano con la potestad de definir los

lineamientos y los criterios para la definicion, identificacion y medicion de la

18 E| CTMP se convocé el 9 de julio de 2001 y se integrd por siete académicos y representantes del entonces
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI), del Consejo Nacional de Poblacién, de la
SEDESOL y de la Presidencia de la Republica. Ademds
1% La metodologia fue presentada ante el Gabinete de Desarrollo Social 13 de agosto de 2002.
20 En 2003 la Cdmara de Diputados aprobé la Ley General del Desarrollo (LGDS).
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pobreza (Salas, 2010). La ruta a seguir en materia de medicion oficial de la
pobreza quedé trazada y definida por la via legislativa, otorgdndole al CONEVAL

la obligacién y facultad de evaluar los programas sociales.

Es asi como se llega al concepto oficial de pobreza, donde de acuerdo con
el CONEVAL: “una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al
menos una carencia social, y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y
servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no
alimentarias” (CONEVAL, 2015). De acuerdo con la anterior definicién, la pobreza
es la carencia de un bien por falta de algtn ingreso monetario, que le impida gozar

a la persona de lo mas elemental para su sobrevivencia, la alimentacion.

Ademas, el CONEVAL distingue entre pobreza extrema y pobreza

moderada:

Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando tiene tres o mas
carencias, de seis posibles, dentro del indice de Privacion Social y que, ademas, se
encuentra por debajo de la linea de bienestar minimo. Las personas en esta situacion
disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicion de
alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida sana [...] Por otro
lado, la pobreza moderada es aquella persona que, siendo pobre, no es pobre extrema
(CONEVAL, 2015).

En la pagina Oficial del CONEVAL se observan definiciones como pobreza
multidimensional, pobreza por ingresos, de la cual se deriva la pobreza de
capacidades, alimentaria y de patrimonio. Para dar mayor claridad es importante

mencionar sus definiciones:

Pobreza multidimensional: Se deriva de la medicion de la pobreza en
México que define la Ley General de Desarrollo Social. La palabra
multidimensional se refiere a que la metodologia de medicion de pobreza utiliza
varias dimensiones o factores econOmicos y sociales en su concepcion y

definicion.

1. La pobreza por ingresos: consiste en comparar los ingresos de las
personas con los valores monetarios de diferentes lineas alimentaria,

capacidades y patrimonio:
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e Pobreza alimentaria: Incapacidad para obtener una canasta basica alimentaria,
aun si se hiciera uso de todo el ingreso disponible en el hogar para comprar sélo
los bienes de dicha canasta.

e Pobreza de capacidades: Insuficiencia del ingreso disponible para adquirir el valor
de la canasta alimentaria y efectuar los gastos necesarios en salud y educacion,
aun dedicando el ingreso total de los hogares nada mas que para estos fines.

e Pobreza de patrimonio: Insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la
canasta alimentaria, asi como realizar los gastos necesarios en salud, vestido,
vivienda, transporte y educacion, aunque la totalidad del ingreso del hogar fuera
utilizado exclusivamente para la adquisicion de estos bienes y servicios.
(CONEVAL, 2015)

Por su parte, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) cuenta con una
definicion general de pobreza, que, si bien se sustenta en la propuesta por el
CONEVAL, sirve para entender las variaciones en el concepto. La definicién de

esta institucion es la siguiente:

Son aquellas personas con ingresos menores al valor de la canasta alimentaria y no
alimentaria y con al menos una carencia social. La pobreza extrema tiene que ver con la
poblacién con ingresos menores al valor de la canasta alimentaria y con al menos tres
carencias sociales. En la pobreza alimentaria se encuentran las personas con ingresos
menores al valor de la canasta alimentaria (SEDESOL, 2014).

La pobreza debe ser entendida como un fenémeno con multiples efectos y
dimensiones, es un concepto integral que no depende de la evaluacion de una o
dos carencias, sino de todos los elementos que la conforman para ser

comprendida.

1.3.1.2 Esquema de atencion a la pobreza.

Para el disefio y planeacion del PDHO se utilizé informacién detallada recabada
en encuestas sociodemogréficas y de nuevas metodologias estadisticas, las
cuales sirvieron para adecuar el método de seleccion de hogares —siendo ésta la
principal unidad de atencion del PDHO-, incorporar a un namero sustancial de
localidades urbanas como rurales y duplicar el presupuesto destinado a atender a

diversas familias mexicanas.

Asi las principales lineas de accion del programa fueron: la educacion, la
salud y la alimentacién centrandose en los hogares que viven en condiciones de
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pobreza extrema. Para lo anterior se otorgaron apoyos econdmicos y servicios —
importante mencionar que solo se otorgaban de manera temporal- en las

siguientes modalidades:

1. Componente educativo. Se brindaron becas educativas y utiles escolares,
que ayuden a la permanencia y asistencia a la escuela de los nifios y

adolescentes beneficiados.

Las becas se dirigieron a aquellos que estuvieran inscritos entre tercero de
primaria y tercero de secundaria, como también a jovenes que cursaran la media
superior. Para la entrega de Utiles escolares, a los becarios de primaria se les
brindé un apoyo econdémico tanto al inicio de las clases como en el semestre
siguiente; para los becarios de secundaria y media superior solo recibian ese

apoyo anualmente que era durante el primer semestre del afio.

2. Componente de salud. Opero bajo cuatro estrategias:

e Proporcionar de manera gratuita el Paquete Esencial (Basico) de Servicios de Salud.

e Prevenir la desnutricion de los nifios desde la etapa de gestacion mediante la entrega
de suplementos alimenticios.

e Fomentar y mejorar el autocuidado de la salud de las familias y de la comunidad
mediante la comunicacién educativa en materia de salud, nutricién e higiene; y

o Reforzar la oferta de servicios de salud para satisfacer la demanda adicional (DOF,
2002)

Se agreg6 que el Paquete Esencial (Basico) de Servicios de Salud, se
dirigiera a atender prioritariamente a las mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia como también a los nifios menores de cinco afios. Por otro lado, las
sesiones educativas para la salud —las cuales integran diversos temas como
sexualidad, salud bucal, adicciones, enfermedades de transmision sexual; etc.-,

fueron dirigidos a las titulares beneficiarias y a los becarios de media superior.

3. Componente alimentario. Se proporcionaron apoyos monetarios directos a
las familias beneficiarias para que tuvieran una mejor cantidad, calidad y

diversidad de su alimentacion y, asi mejorar su nutricion. La entrega de
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suplementos alimenticios se facilit6 a los nifios y a las mujeres

embarazadas o en periodo de lactancia.

Y para el buen ejercicio del programa, el PDHO contaba con la
Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, el
cual hacia una revision exhaustiva para evaluar su operacion y ante cualquier

anomalia hacer lo necesario para cumplir con los objetivos planteados.

1.3.1.3 Método de medicién y evaluacion de la pobreza.

Para poder llevar acabo lo que anteriormente se planted era vital localizar tanto en
localidades urbanas como rurales aquellos hogares y familias en mayor situacion
de marginacion social y pobreza extrema, que tuvieran la necesidad de ser

beneficiados por el programa.

El primer paso fue el de hacer una seleccion de zonas de atencion, para las
poblaciones rurales se hizo uso de los lineamientos establecidos por el Consejo de
Poblacion (CONAPO); y para la urbana se utilizé la informacion estadistica de
Areas Geo estadisticas Basicas (AGEB).

Después de lo anterior se hacia una recopilacion de informacion
socioeconémica en los hogares, “definido como el conjunto de personas que
hacen vida en comdn dentro de la vivienda, unidos o0 no por parentesco, que
comparten gastos de manutencion y preparan los alimentos en la misma cocina,
en todos los casos se levanta una cédula por cada hogar” (DOF, 2002), la cual se

llevaba a cabo por la Coordinacién Nacional.

A continuacion, se hacia el levantamiento de cédula para las localidades
rurales se llevaba a cabo una visita domiciliaria casa por casa. Para la localidad
urbana se realizaba en modulos accesibles a los posibles beneficiarios. Posterior a
ello se les daba una “Cédula de Verificacion”, la cual corroboraba visualmente la

informacion proporcionada en los modulos.
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Mencionar que uno de los factores principales para la identificacién de los
hogares candidatos a ser elegidos, se basaba en el ingreso monetario mensual

per capita de las personas mayores de 15 afios de los hogares.

En esta primera aproximacion se considera que los hogares con ingresos inferiores al
costo de la canasta alimentaria son en principio similares a los hogares que viven en
pobreza extrema, mientras que los hogares con ingresos monetarios iguales o superiores
al costo de la canasta de referencia son semejantes a los que no se encuentran en dicha
condicién, creandose dos grupos (DOF, de 2002).

En este marco de ideas habia también otras caracteristicas que ayudaban a
facilitar la seleccion, como:

...la composiciéon y tamafio de los hogares; edad de sus integrantes, uso de
lengua indigena, alfabetismo, escolaridad, participacion laboral y tipo de ocupacién
de los miembros del hogar; presencia de personas discapacitadas; equipamiento
de las viviendas y posesién de bienes y enseres domésticos; acceso y uso de superficie
agricola, asi como posesién de animales de trabajo y/o cria (DOF, 2002)

De esta manera el programa comenzé a operar y su implementacion se dio
de manera regular hasta antes de 2008 —a pesar de la entrada a la presidencia de
Felipe Calderdn en el afio 2006-, sin embargo, después de dicho afio la situacion
se tornaria complicada pues en el ambito internacional comenzé una crisis

financiera mundial que tuvo repercusiones a nivel nacional.

Dicha crisis se dio en 2007 a consecuencia del rompimiento “de la burbuja
especulativa del mercado inmobiliario en Estados Unidos, provocando la quiebra
de importantes instituciones financiera de este pais” segun lo sefala Cue (Buzo
et.al, 2011: 53). Lo anterior provocd una crisis econdmica internacional que
desencadeno efectos perjudiciales en el sector financiero, producciéon y empleo de

diversos paises.

México fue uno de los afectados dado a su vinculacion economica tan
cercana con el pais del norte, sobre todo por el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN). Uno de los tantos efectos de la crisis, fue el
incremento en los indices de pobreza extrema lo cual conllevaria a la modificacion
de las reglas de operacion del programa social en curso. Se tiene que en 2006

habian 42.6% en pobreza de patrimonio, 20.7% en pobreza de capacidades y 13.8
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en pobreza alimentaria; después de la crisis, en 2008, el 47.4% se encontraba en
pobreza de patrimonio, 25.1% en pobreza de capacidades y 18.2% en pobreza
alimentaria (CONEVAL, 2009).

Con base en lo anterior en 2010 se cre0 el Programa de Apoyo Alimentario
(PAL), con el objetivo de “contribuir al desarrollo de las capacidades basicas
mejorando la nutricion de la poblacion que no recibe apoyos” (DOF, 2008) del
PDHO.

Otro programa que surge como apoyo a las personas que no logran ser
beneficiadas por el PDHO, es la Cruzada contra el Hambre que se incorpor6 en
2014, su principal objetivo es “contribuir a mejorar el acceso a la alimentacién de

las familias beneficiarias mediante la entrega de apoyos monetarios.” (DOF, 2014).

Esta “se implementara en una primera etapa en cuatrocientos municipios
seleccionados con base en la incidencia extrema, asi como en el nidmero de
personas en esta condicibn y personas con carencia de acceso a la
alimentacién...” (DOF, 2013). Actualmente sigue en vigencia, y permanece el
propdsito firme de darle solucién estructural y permanente a un grave problema

gue existe en México: el hambre.

Sin duda este programa fue distinto pues logré6 mantener operaciones
durante 12 afios con el mismo nombre y aunque este no fue modificado, claro esta
que cada afio hubo una modificacion en las reglas de operacion para asi
adaptarse a las necesidades de los beneficiarios. Llegaria el desenlace de
Oportunidades y con ello una transformacion, pues se convertiria en el Programa
de Inclusion Social (PROSPERA); el nombre era distinto, sin embargo, se
presentaron lineas de continuidad pues se seguirian apoyando a los beneficiarios

del programa anterior aunado a que estos tendrian mas oportunidades.
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1.2.2 Programa de Inclusion Social (PROSPERA)

Este cambio fue anunciado el 2 de septiembre de 2014 en el marco del Segundo
Informe de Gobierno del presidente en turno Enrique Pefia Nieto. PROSPERA se
consideraria como una nueva alternativa contra la pobreza, pues se incluiria becas
para la educacion superior y acceso preferente para los beneficiarios en busqueda
de trabajo que a su vez tendrian prioridad en el Sistema Nacional de Empleo.

El programa se vio fortalecido mediante la insercion de lineas de accién que
promueven la industria productiva, como la inclusion laboral, financiera y la social,
ademas de los componentes de alimentacion, educacion y salud que el PDHO ya
manejaba, que si bien es importante decir PROSPERA fortalece estos
componentes “ampliando la oferta de salud a mas intervenciones y aumentando
la atencion a estrategias como el desarrollo infantil temprano, asegurando que las
familias pobres sigan interviniendo en desarrollo de capital humano de sus nifios y
nifias (Banco Mundial, 2014).

“‘Dicho programa, es parte de una politica de nueva generacion que
trasciende el asistencialismo e incorpora la participacion social” (Contraloria
Social, 2016). Lo anterior traia consigo el objetivo de hacer un programa social
aun mas fuerte que los anteriores, pues estos tenian ciertas limitaciones que

obstaculizaban su desempeiio.

En este contexto segun las reglas de operacion, PROSPERA:

...mantiene y fortalece las intervenciones que buscan ampliar las capacidades en
educacién, salud y alimentacién principalmente de los nifios, nifias y jovenes de los
hogares en pobreza, a la vez que amplia el radio de accidon de sus intervenciones
intersectoriales al ambito del fomento a la inclusiéon productiva y laboral, asi como la
generacion de ingreso, la inclusion financiera y el acceso efectivo a los derechos sociales.
(DOF, 2014)

1.2.2.1 Concepto de pobreza.

Con una metodologia y un concepto oficial establecido por el CONEVAL que se
retoma desde el afio 2004, el programa PROSPERA comenzé a operar y en sus

reglas de operacién se menciona lo siguiente para profundizar en el concepto de
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pobreza. En un primer momento se dice que un hogar en pobreza se caracteriza
“por su limitada capacidad para generar ingresos por cuenta propia y el bajo nivel
de éstos, pero también en ellos se concentran las mayores prevalencias de

morbilidad, mala nutricion, rezago educativo y baja escolaridad” (DOF, 2014).

Por otro lado, estiman que también se est& condicion de pobreza cuando se
tiene un ingreso per capita menor a la linea de bienestar minimo, lo cual impide
desarrollar la capacidad de los integrantes de un hogar en materia de
alimentacion, salud y educacién (DOF, 2014). Con base a lo anterior logran

determinar y seleccionar a su poblacion objetivo ya sean hogares o familias.

1.2.2.2 Esquema de atencion a la pobreza.

PROSPERA se enfocara en contribuir al desarrollo de capacidades, el acceso a
derechos sociales y buscar el bienestar de la poblacién en pobreza. Lo anterior
con base en tres componentes y lineas de accion:

e Componente Alimentacion. Entrega de apoyos monetarios directos a
familias beneficiarias, para contribuir a una mejor cantidad, calidad y
diversidad de su alimentacion.

e Componente Salud. Acciones de promocion de la salud para la prevencion
de enfermedades, asi como el impulso para el acceso a servicios de salud
de calidad.

e Componente Educacion. Otorgamiento de becas como incentivo para la

permanencia y avance escolar.

-Linea de accion 1. - Inclusién Productiva. A través de actividades de coordinacion
interinstitucional se brinda informacion y asesoria para que los integrantes de
hogares atendidos por el programa accedan de manera prioritaria a los apoyos de
programas de fomento productivo y generacién de ingreso.

-Linea de accién 2 - Inclusion Laboral. Mediante acuerdos de coordinacion
interinstitucional se busca fomentar el acceso los integrantes de hogares atendidos
por el Programa a las acciones o programas de capacitacion y empleo que les
permitan insertarse favorablemente en el mercado laboral formal.

-Linea de accioén 3 - Inclusion Financiera. Brindando acceso a los beneficiarios del
Programa, en condiciones preferenciales, a servicios financieros de educacion
financiera, ahorro, seguro de vida y créditos. (DOF, 2014)
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1.2.2.3 Método de medicion y evaluacion de pobreza.

Para que los componentes lleguen a las personas adecuadas, esto quiere decir al
sector de la poblacién que mas lo necesite 0 se encuentre en situacion de pobreza
0 pobreza extrema, primero deben detectarse las localidades donde existan
condiciones de accesibilidad y capacidad de atencion a servicios de salud y

educacion que permitan al programa operar de manera eficaz y eficiente.

Se busca que la poblacion objetivo ya sean hogares o familias que tengan
un ingreso per capita que se encuentre por debajo de la Linea de Verificaciones

Permanentes de Condiciones Socioecondémicas (LVPCS).

Posteriormente para la identificacion de las familias beneficiarias se consta

de dos etapas:

a) Seleccion de localidades. Para seleccionar una localidad se toma como
referencia varios factores como:

...el indice de rezago social establecido por CONEVAL, el indice de marginacion
establecido por CONAPO, la informaciéon estadistica disponible a nivel de
localidades, AGEB, colonia 0 manzanas generada por INEGI, SEDESOL u otras
instituciones y la demanda ciudadana recibida por la Coordinacién Nacional, y
estardq acotada a las estrategias y metas establecidas para el presente ejercicio
fiscal (DOF, 2014)

b) Focalizacion de familias. Hecha la seleccion de localidades se pasa a la
analizar la informacién socioecondmica de los hogares o familias para
identificar aquellos elegibles al programa, siempre y cuando tenga
accesibilidad y capacidad de los servicios de salud y educacién.

Posteriormente para la permanencia de los hogares en el programa se hace
una estimacion del ingreso mensual per capita, mediante variables
socioecondmicas y demogréficas de los hogares que pueden cambiar de acuerdo
con el tamafio de la localidad que habitan. Ilgualmente “esta metodologia permite
identificar hogares con ingresos per capita inferiores a alguna linea de referencia
como son el bienestar minimo, de verificaciones permanente o de bienestar

economico (DOF, 2014).
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En otro marco de ideas, mencionar que para cumplir con los objetivos y
prioridades nacionales como con lo establecidos en las reglas de operacién de
PROSPERA, se dio continuidad a la implementaciéon del Programa de Apoyo

Alimentario (PAL) y la Cruzada Contra el Hambre.

El Programa de Apoyo Alimentario, en este caso pudo operar en las
mismas localidades donde se encontraba PROSPERA, “en funcién de la
capacidad de atencion de los servicios de salud y de la accesibilidad de los
servicios de educacion” (DOF, 2014); igualmente servira de apoyo a las familias
donde en dado caso no cuenten con cobertura de los servicios de salud, podran
incorporarse al PAL siempre y cuando hagan la adecuada entrega de la

documentacion solicitada.

En cuanto al logro de los objetivos de la Cruzada contra el Hambre esto se
llevara a cabo siempre y cuando PROSPERA “contribuya a propiciar la
coordinacion necesaria con las acciones de otros programas federales cuya
implementacion conjunta potencie el impacto de las intervenciones” (DOF, 2014).
Asi la Coordinacion Nacional de PROSPERA debera hacer informes hablando

sobre su desarrollo para conocer si se estan dando cumplimento a los objetivos.

Si bien el PAL y la Cruzada contra el Hambre funcionaron a la par
aproximadamente durante un afio, ya que el PAL dejo de implementarse en 2015.
Sin embargo, en el tiempo en que funcionaron juntos, ambos mantuvieron el
objetivo de contribuir a mejorar el acceso a la alimentacién a través de la entrega
de apoyos monetarios. En la actualidad la Cruzada contra el Hambre sigue en

operaciones.

Los logros de PROSPERA se han visto reflejados en estudios que muestran

resultados positivos, como:

...en tasas de escolarizacion y en el nivel de educaciéon conseguido por los nifios, mejoras
significativas en el estado nutricional y mayor prevencion de salud. Por ejemplo, hombres
jévenes beneficiarios del Programa han ido, en promedio, 0.85 afios mas a la escuela, o
cerca de 10 meses mas, mientras que las mujeres jovenes fueron en promedio 0.65 afios
mas a la escuela, o casi 8 meses mas. Ademas, hubo una reducciéon de 11.8 puntos
porcentuales en los casos de anemia en nifios de menos de 2 afos.
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Los estudios también muestran el importante papel del Programa en la reduccién de la
pobreza por ingresos en las zonas rurales, atribuyéndole hasta un tercio de la misma.
(Banco Mundial, 2014)

Es importante reconocer que, en cuanto a cobertura, actualmente beneficia
a 6.8 millones de familias, es decir a mas de 28 millones de mexicanos, que a su
vez involucra a 32 delegaciones estatales y 243 unidades de atencién regional. En
términos sobre el presupuesto, Enrique Pefia Nieto anuncid, en su segundo
informe, que “se invertirian mas de 73 mil millones de pesos” (El Universal, 2014);
para 2017, “el presupuesto de Prospera, sera de 82 mil 151 millones de pesos,
menos de 1 por ciento mayor al destinado en el 2016, que fue de 81 mil 689

millones de pesos” (El Financiero, 2016).

Actualmente PROSPERA ha sido catalogado como uno de los programas
mas exitosos pues ha beneficiado a casi 6 millones de familias al grado de ser
replicado en “52 paises alrededor del mundo en contextos muy diferentes: en

América Latina, en Asia y Africa” (Banco Mundial, 2014).

Sin embargo, del afio 2012 a 2014 hubo un incremento en el porcentaje de
la poblacién en situacién de pobreza: en 2012 (45%), en 2014 (46.2%); aunque
para 2016 este disminuyo (43.6%) (CONEVAL, 2017)

2. Estado actual de la pobreza en México.
2.1 indices de pobreza nacional en la tltima década.

Han pasado ya 17 afios de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, donde México
se comprometido a cumplir con la “Erradicacién de la pobreza y el hambre”. La
pregunta es: ¢Meéxico en verdad ha logrado erradicar o al menos disminuir los
indices de pobreza en los ultimos afios?, para observar si esto fue asi se elabor6
una tabla para observar los cambios que se dieron cada dos afos, comparando la

poblacién total con el porcentaje de pobreza del pais.
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Tabla 1. indice de pobreza en México (2000-2016)

Ao Poblacion  total | % de pobreza
(millones de | nacional
personas)

2000 101, 719, 673 28.30%

2002 104, 355, 608 24.74%

2004 106, 995, 583 22.45%

2006 110, 092, 378 19.40%

2008 113, 661, 809 44.5 %

2010 117, 318, 941 46.1%

2012 120, 828, 307 45.5%

2014 124, 221, 600 46.2%

2016 127, 540, 423 43.6%

Fuente: Banco Mundial, CONEVAL e INEGI. El porcentaje de pobreza 2000 a 2006 es elaboracion
propia con base en Banco Mundial y CONEVAL.

Con base a lo anterior nos podemos dar cuenta que, en los primeros seis
afos posteriores a los objetivos del milenio, el porcentaje de pobreza iba en
descenso, de hecho, es sorprende ver que en 2006 solo el 19.40% se encontraba
en dicha situacién. Sin embargo, el panorama cambid drasticamente para el afio
2008, pues observamos que solo dos afos después hubo un incremento de casi el
30%; para 2010 y 2012 el porcentaje sigue en incremento, el cual posiblemente se
deba a los efectos de la crisis financiera mundial en 2008. Finalmente, para 2014 y

2016 lo indices disminuyen de manera minima.
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2.2 indices por tipos de pobreza a nivel nacional en la Gltima década.

Para esta segunda parte se realiz6 una tabla con el fin de observar los cambios a

nivel nacional de la pobreza y de esta forma poder comprender un poco mas la

situacion del pais, para ello se tomaron en cuenta las siguientes variables: el afio,

el tipo de pobreza, en porcentaje de la pobreza, el nimero de hombres en

situacion de pobreza y el nUmero de mujeres en situacion de pobreza.

Tabla 2. indices de pobreza a nivel nacional

Afo Tipo de pobreza % de No. De No. De
pobreza hombres en mujeres en
situacion de  situacion de
pobreza pobreza
Alimentaria Patrimonio capacidades
2000 24.1% 53.6% 31.8% 28.30%
2001
2002 20.0% 50.0% 26.9% 24.74%
2003
2004 17.4% 47.2% 24.7% 22.45%
2005 18.2% 47.0% 24.7%
2006 14.0% 42.9% 29.9% 47.7%
2007
2008 18.6% 47.8% 25.5% 44.3% 43.9% 44.5%
2009
2010 24.8% 51.1% 26.6% 46.1% 46.0% 46.2%
2011
2012 23.3% 52.3% 28.0% 45.5% 45.1% 45.9%
2013
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2014

2015

2016

23.4% 55.1% 29.1% 46.2% 46.0% 46.3%

20.1% 52.9% 43.6% 43.0% 44.0%

Fuente: Elaboraciéon con base en CONEVAL, Oficina del Informe Nacional de Desarrollo Humano-
INEGI

En esta tabla se puede observar que la pobreza a nivel nacional se ha
mantenido con porcentajes estables, sin embargo, se ha visto que en el periodo
que va del 2014 al 2016 el porcentaje de pobreza se ha reducido. De esta forma
se tiene que en el afio 2006 el porcentaje de pobreza alimentaria era de 14.0%,
para el afio 2010 el porcentaje de pobreza alimentaria crecié a un 24.8% (siendo
este el porcentaje mas alto en esta variante de pobreza), asimismo se observa

gue para el afio 2016 la pobreza alimentaria se redujo a un 20.1% a nivel nacional.

Por otra parte, en el afio 2006 el porcentaje de pobreza de patrimonio era
de un 42.9%, en el afio 2014 el porcentaje subi6 al 55.1%, colocAndose como el
porcentaje mas alto de pobreza de patrimonio, sin embargo, para el afio 2016 el
porcentaje bajo al 52.9% a nivel nacional. Asi pues, para el afio 2000, el
porcentaje para la pobreza de capacidades fue el méas alto con un 31.8%, para los
afios 2004 y 2005 el porcentaje se redujo a un 24.7% y para el aino 2014 el
porcentaje de pobreza de capacidades crecié a un 29.1%. Por lo que se puede
observar que el porcentaje de pobreza disminuyo6 sélo para la pobreza alimentaria
y la pobreza de patrimonio, mientras que el porcentaje de pobreza creci6 para la

pobreza de capacidades.

Por ultimo, estan los porcentajes por numero de hombres y mujeres en
situacion de pobreza; en estos puntos se puede observar que la diferencia no es
mucha entre unos y otros, sin embargo, el porcentaje llega a tener una ligera
variacion de un punto para los afios 2008 y 2016 con respecto a la pobreza de
hombres y la pobreza de mujeres, asi también se observa que para los afios 2010,
2012 y 2014 los porcentajes de pobreza para hombres y mujeres varian por

décimas.
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2.3 México en el mundo, respecto a los niveles de pobreza.

En este apartado se analiza la situacion de pobreza en México, haciendo la
comparacion con los 35 paises que forman parte de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)?%, donde México ocupa el primer

lugar en pobreza y desigualdad.

De acuerdo con la OCDE, la desigualdad en los ingresos en México tuvo
una disminucién notoria frente a los demas paises miembros de la organizacion,
asi mismo sefiala que en 2005 la pobreza monetaria disminuy6 del 21% al 18%
haciendo evidente que el porcentaje de pobreza se redujo en un 26%. Dicha
reduccion tuvo un alcance en las personas mayores de 75 afios, cuyo indice de
pobreza disminuy6 a un 30%, por lo que su nivel de ingreso esta por debajo de la
linea de pobreza, tomando en cuenta que los ingresos de una sola persona no son

suficientes para salir de tal situacion.

En este sentido la Comisién Econdémica para América Latina (CEPAL)?? ha
ubicado a México en el lugar 13 frente a 18 paises del mundo por la proporcion de
poblacion es situacién de pobreza. Asi la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) sefiala que un 42.1% de la poblacién vivia en condiciones de pobreza en el
afio 2014, lo que lleva a la comparacién con El Salvador con un 41.6% y Paraguay
con un 42.3%, mostrando que el porcentaje de pobreza es muy parecido en los
tres casos, por esta razon la CEPAL hace un llamado para la revisién de las

politicas que se estan manejando para los temas de pobreza y desigualdad.

Asimismo, la CEPAL sefiala que en América Latina hay 168 millones de
personas en situacion de pobreza, es decir, que el 28% de los ciudadanos

21 Dyrante méas de cuarenta afios, la OCDE ha sido una de las fuentes mds grandes vy fiables de estadisticas
comparativas y de datos econdmicos y sociales.

22 |3 Comisidn Econdmica para América Latina (CEPAL), es una de las cinco comisiones regionales de las
Naciones Unidas y su sede esta en Santiago de Chile. Se fundd para contribuir al desarrollo econémico de
América Latina, coordinar las acciones encaminadas a su promocion y reforzar las relaciones econémicas de
los paises entre si y con las demds naciones del mundo. Posteriormente su labor se amplid a los paises del
Caribe y se incorporé el objetivo de promover el desarrollo social. Tiene dos sedes, una en América Central
ubicada en Ciudad de México y otra en la subregion del Caribe en Puerto Espania.
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pertenecientes a los 18 paises son considerados de esta forma. A continuacion se
presenta una grafica donde se puede apreciar que los paises centroamericanos
con mayor pobreza son: Honduras (74.3%), Guatemala (67.7%) y Nicaragua
(58%); los paises con un desarrollo econdmico menor son: Republica Dominicana
(37.2%), Colombia (28.6%) y Costa Rica (18.6%); los paises de América Latina
con mayor reduccion de pobreza son: Uruguay (14.9%), Peru (9.8%), Chile (9.1%)
y Brasil (7.9%); mientras que los paises donde la pobreza aumento son:
Venezuela (4.9%), México (2.9%) y Honduras (2.3%).

Grafica 1. Porcentajes de los paises de América Latina en situacion de

pobreza
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Fuente: elaborado con base en PROCESO (2016).

Asi pues, la OCDE sefiala que en los ultimos afios se ha notado un avance
importante en aspectos como la educacion, la salud y la vivienda, sin embargo se
ha dado un incremento en la pobreza por ingresos debido al alza de los alimentos,
por consiguiente la desigualdad que hay en México es alta comparada con los
paises que forman parte de la OCDE, esto se debe a la irregularidad que existe en
las clases sociales del pais, ya que el 10% mas rico de la poblacién en México
gana 20 veces mas que el 10% mas pobre, en tanto que en los paises de la
OCDE el promedio es de cerca de 8 veces mas (OCDE, 2017).
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Respecto al coeficiente de Gini?3, la OCDE sefiala que los puntos son
elevados y no se ha visto una disminucion de la misma, por lo que se cuestiona si
las politicas implementadas son realmente eficaces. Asimismo, sefala que el
gasto social es alto por lo que se busca como prioridad reducir la pobreza dado
que México se encuentra en la parte inferior de los paises de la OCDE. También

se resalta que el pais tiene el gasto mas bajo para programas del mercado laboral.

De esta forma en la estadistica de distribucion del ingreso y la pobreza que
proporciona la OCDE se plantea que la desigualdad se mantiene alta, al igual que
el coeficiente de Gini, pues este aumento a un 0.318 en 2014. Por consiguiente, la
OCDE posiciona a México como el pais con el coeficiente de Gini mas alto con
0.459, seguido de Chile con 0.454, mientras que Finlandia tiene el mas bajo nivel

con 0.26, seguido por Japon con un coeficiente de 0.33.

Para la pobreza relativa la OCDE posiciona a Israel con el 19.5%, seguido
de Turquia con 17.3%, Estados Unidos con 16.8%, México con 16.7%, Letonia
con 16.2%, mientras que a Dinamarca le da el 5.5%, seguido de Republica Checa

con 5.9%, Finlandia con el 6.3%, Islandia con 6.5% y Paises Bajos con el 7.9%.

Por ultimo, la OCDE sitla a los paises por el porcentaje superior e inferior
dejando a México en primer lugar con un 10.4%, seguido de Chile con el 10%,
Estados Unidos con el 8.3%, Turquia con el 7.7%, Lituania con el 7.4%, mientras
qgue a Islandia lo posiciona con el 3.6%, seguido de Dinamarca con el 3.6%,
Eslovenia 3.7%, Eslovaquia 3.7%, Finlandia con el 3.7; y Corea no presenta

porcentaje.

2 E| Coeficiente de Gini es una medida que se utiliza para medir la desigualdad de ingresos de un pais.
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Capitulo 2
Programa de comedores comunitarios

En este segundo capitulo se revisara el tema de los comedores
comunitarios, haciendo mencién de los tres tipos diferentes de comedores:
los publicos, los populares y los comunitarios. En este sentido, el capitulo
se centrara en el Programa de Comedores Comunitarios revisando su
forma de operacion, es decir, quiénes conforman este programa, el papel
gue desempefian, sus derechos y obligaciones, asi como las instituciones
publicas y/o privadas que desemperfian un cargo dentro de este programa.

2.1 Programas contra el hambre
2.1.1 Programa de Apoyo Alimentario

En los afios 2007 y 2008 se dio una crisis econémica mundial que afecto de
manera grave la economia mexicana, pues en México se dieron constantes
devaluaciones de la moneda mexicana frente al dolar estadounidense, también se
dio un fuerte nivel de desempleo generando que el nimero de personas en
situacién de pobreza aumentara. Por esta razén, el gobierno del Distrito Federal
(hoy Ciudad de México) tomo la decision de crear el Programa de Apoyo
Alimentario (PAL), como un apoyo al Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades (PDHO), pues este no lograba atender a toda la poblaciéon en
situacién de pobreza y que se veian afectadas por la crisis econémica de esos
afos. Asi, el PAL surge como un programa que atendia a toda aquella poblacion
gue no recibia apoyo del programa Oportunidades, con el objetivo de mejorar las

condiciones de alimentacion y nutricion de las zonas marginadas.

Con este contexto, el PAL tenia la finalidad de facilitar el acceso a la
alimentacion a través de un apoyo monetario, a los hogares en situacién de
pobreza alimentaria, estableciendo que su poblacion objetivo eran “los hogares
urbanos y rurales cuyas condiciones socioecondmicas y de ingreso impiden
desarrollar las capacidades de sus integrantes en materia de educacion,
alimentacion y/o salud que no son atendidos por el Programa Oportunidades”
(SAN, 2018).
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En este sentido el Programa de Apoyo Alimentario, a cargo de la

Coordinacién Nacional PROSPERA Programa de Inclusién Social’*, es un

elemento primordial del Sistema Nacional de Programas de Combate a la Pobreza

y de las acciones que conforman la Cruzada contra el Hambre, que el Gobierno de

la Republica se ha propuesto llevar a cabo para garantizar el derecho a la

alimentacion de la poblacion mexicana (DOF, 2014:1).

Tabla 1. Objetivos del Programa de Apoyo Alimentario (2010-2015)

Afo Objetivo general Objetivo especifico

2010 Contribuir al desarrollo de las capacidades | Mejorar la alimentacion y la nutricion de las
basicas de los beneficiarios, mediante la | familias beneficiarias, de nifios menores de
realizacion de acciones que permitan | 5afios y mujeres embarazadas o0 en
mejorar su alimentacién y nutricion. periodo de lactancia.

2011 Contribuir al desarrollo de las capacidades | Mejorar la alimentacion y la nutricién de las
basicas de los beneficiarios, mediante la | familias beneficiarias, de nifios menores de
realizacion de acciones que permitan | 5afios y mujeres embarazadas o0 en
mejorar su alimentacién y nutricion. periodo de lactancia.

2012 Contribuir al desarrollo de las capacidades | Mejorar la alimentacion y la nutricion de las
basicas de los beneficiarios, mediante la | familias  beneficiarias, de nifios vy
realizacibon de acciones que permitan | nifas menores de 5 afios y mujeres
mejorar su alimentacion y nutricion. embarazadas o en periodo de lactancia.

2013 Contribuir a mejorar el acceso a la | Compensar el ingreso de las familias
alimentacion de las familias beneficiarias | beneficiarias para mejorar su bienestar
mediante la entrega de apoyos monetarios. | econémico y su alimentacion.

Contribuir a mejorar el acceso a la | Ampliar las capacidades de alimentacion

2014 alimentacion de las familias beneficiarias | de las familias beneficiarias a través de
mediante la entrega de apoyos monetarios. | acciones como:

-acceso a la alimentacion;

-acceso a programas sociales que
incrementen sus capacidades productivas o
mejoren el bienestar econdémico de las
familias beneficiarias;

-establecer la instrumentacion de la
Cruzada contra el Hambre como estrategia
de inclusién y bienestar social.

2015 Contribuir a mejorar el acceso a la | Ampliar las capacidades de alimentacion

alimentacién de las familias beneficiarias

de las familias beneficiarias a través de

24 El programa PROSPERA tiene un inicio en 1997 con el nombre de PRGRESA, afio en el que atendia a 3000
familias en zonas rurales; para principios del afilo 2000 PROGRESA ya atendia a 2.4 millones de familias. A
mediados del mismo afio el programa se transforma en Oportunidades aumentando su cobertura de
atencién a los 32 estados del pais, es decir, ahora atendia a 4.2 millones de personas. Para el afio 2014
Oportunidades cambia a PROSPERA Programa de Inclusion Social, cuyo objetivo es “articular y coordinar la
oferta institucional de programas y acciones de politica social” (PROSPERA, 2016):
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mediante la entrega de apoyos monetarios. | acciones como:

-acceso a la alimentacion;

-acceso a programas sociales que
incrementen sus capacidades productivas o
mejoren el bienestar econdémico de las
familias beneficiarias;

-establecer la instrumentacion de la
Cruzada contra el Hambre como estrategia
de inclusién y bienestar social.

Fuente: Elaboracién con base en DOF (2009, 2010, 2011, 2013, 2014,2015).

Se puede observar que los objetivos generales y especificos del PAL
durante los primeros afios de su implementacion fueron los mismos hasta el 2013;
afio en el que se da una modificaciébn en los objetivos generales especificos. A
partir del 2013 el PAL agrega un apoyo monetario para que las familias en
situacion de pobreza tengan un mayor acceso a la alimentacion; en ese mismo
afo el PAL busca como objetivo especifico una compensaciéon en los ingresos de
las familias beneficiadas. Sin embargo, para los dos afios siguientes (2014, 2015),
el objetivo especifico cambia nuevamente y ademas de buscar una compensacion
de ingresos, se espera incrementar las capacidades productivas y mejorar el
bienestar econémico de las familias beneficiarias, de igual forma se busca
establecer la instrumentacion de la Cruzada contra el hambre como estrategia de

inclusion y bienestar social.
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Tabla 2. Apoyos otorgados por el PAL (2010-2015)

Afio Apoyo Apoyo infantil Apoyo Apoyo en Apoyo especial Apoyo
alimentario vivir mejor monetario especie para el transito SEDESOL
directo al Programa Sin Hambre
Oportunidades
Se hara una | Familias -Los apoyos | Las familias
entrega beneficiarias monetarios recibiran una
mensual 0 | con hijos de 0 a | directos se | dotacion
bimestral de | 9 afios de edad | entregan bimestral de:
complementos o | para fortalecer | bimestralmente, - 10 sobres de
leche fortificada, | su desarrollo. en efectivo y en | complemento
segun el grupo forma individual a | nutricional para
de riesgo al que los titulares cada nifio mayor
va dirigido, beneficiarios del |a 6 meses vy
ademas busca Programa. menor a 2 afos
o reforzar la -El monto | - 10 sobres de
5' alimentacion vy mensual se | leche fortificada
N nutricion infantil, actualiza por cada nifio
asi como de semestralmente. de 2 afios a
mujeres -Para el 2010 el | menos de 5
embarazadas y monto  mensual | afios
en  periodo de del apoyo Infantil | - 10 sobres de
lactancia. Vivir Mejor sera complemento

de $100.00. La
familia podra
recibir hasta 3
apoyos por este
concepto.

nutricional para
cada mujer
embarazada o
en periodo de
lactancia
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La entrega de | Familias -Los apoyos | Las familias | Las familias
complementos o | beneficiarias monetarios recibiran una | beneficiarias que
leche fortificada, | con hijos de 0 a | directos se | dotacion transiten al
segln el grupo | 9 afios de edad | entregan bimestral de: Programa
de riesgo al que | para fortalecer | bimestralmente, -10 sobres de | Oportunidades
va dirigido, | su desarrollo. en efectivo y en | complemento recibiran un
busca reforzar forma individual a | nutricional para | apoyo monetario,
la alimentacion los titulares | cada nifio mayor | en el periodo de
y nutricién beneficiarios del | a 6 meses Yy | transicién, con el
infantil, asi Programa. menor a 2 afios | propésito de
como de las -Los montos | de edad; proteger su
mujeres mensuales del | -10 sobres de | economia.
3 embarazadas vy apoyo alimentario | leche fortificada
= en periodo de se actualizan | para cada nifio
lactancia. semestralmente. entre 2 y 5 afios
-Para el 2011 el | de edad;
monto  mensual | -10 sobres de
del apoyo Infantil | complemento
Vivir Mejor sera | nutricional para
de $100.00 (cien | cada mujer
pesos 00/100 | embarazada o
MN). La familia | en periodo de
podra recibir | lactancia.
hasta 3 apoyos
por este
concepto.
La entrega de | Familias -Los apoyos | Las familias | Las familias
complementos o | beneficiarias monetarios recibiran una | beneficiarias que
leche fortificada, | con integrantes | directos se | dotacion transiten al
segun el grupo | de 0 a 9 afios | entregan bimestral de: Programa
de riesgo al que | de para | bimestralmente, -10 sobres por | Oportunidades
va fortalecer su | en efectivo y en | bimestre de | recibiran un
dirigido, busca desarrollo. forma individual a | complemento apoyo monetario,
reforzar la los titulares nutricional para | en el periodo de
alimentacion vy beneficiarios del | cada nifio o nifia | transicién, con el
nutricién infantil, Programa. mayor a 6 | propésito
asi como de las -El monto | meses y menor | de proteger su
mujeres mensual de los | a 24 meses de | economia.
embarazadas Yy apoyos edad,;
N en periodo monetarios, se | -10 sobres por
3 de lactancia. actualizaran bimestre de
S semestralmente leche fortificada
-Cuando la tasa | para cada nifio

de variacion de la
actualizacion

resulte negativa,
el monto  del
apoyo

monetario corres-
pondiente se
mantendra en el
mismo nivel que
el semestre
anterior.

0 nifla entre 24
y 59 meses;

-10 sobres por
bimestre de
complemento

nutricional para
cada mujer
embarazada o
en periodo
de lactancia.
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El Programa
otorga un apoyo
monetario
mensual
llamado Apoyo
Alimentario Com

Familias
beneficiarias
con integrantes
de 0 a 9 afos
de edad para
fortalecer su

-Los apoyos
monetarios
directos se
entregan

bimestralmente,
en efectivo y en

Las familias
beneficiarias que

transiten al
Programa
Oportunidades
recibiran un

plementario, el | desarrollo. forma individual a apoyo monetario,
cual tiene como los titulares en el periodo de
propdsito beneficiarios del transicion, con el
compensar a las Programa. propdsito
familias -El monto de proteger su
beneficiarias por mensual de todos economia.
el efecto del los apoyos
1) alza internacion monetarios, se
3 al de los precios actualizara
. de los semestralmente.
alimentos. Cuando la
variacion
acumulada de la
actualizacion
resulte negativa,
el monto del
apoyo
monetario corres-
pondiente se
mantendrad en el
mismo nivel que
el semestre
anterior
E Programa | Familias -Los apoyos Las familias | El Apoyo
otorga un apoyo | beneficiarias monetarios beneficiarias que | SEDESOL Sin
monetario con integrantes | directos se transiten al | Hambre
mensual de 0 a 9 afios | entregan Programa consiste en
llamado Apoyo | de para | bimestralmente, Oportunidades una
Alimentario fortalecer su | en efectivo y en recibiran un | transferencia
Complementario | desarrollo forma individual a apoyo monetario, | monetaria
el cual tiene los titulares en el periodo de | adicional a lo
como proposito beneficiarios del transicion con el | que las familias
compensar a las Programa. propésito de | reciben por
= familias -En el marco del proteger su | concepto de
o~ beneficiarias por Sistema Nacional economia Apoyo

el efecto del
alza
internacional de
los precios de
los alimentos

para la Cruzada
contra el Hambre,
tiene el propdsito
de contribuir a
que las familias
beneficiarias
cuenten con
acceso fisico y
econémico a los
alimentos.

Alimentario vy
se entregard a
aquellas
familias bajo el
esquema PAL-
SINHAMBRE.
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2015

El Programa
otorga apoyos
monetarios
directos
mensuales a las
familias
beneficiarias
para contribuir a
que mejoren la
cantidad,

calidad y
diversidad de su
alimentacion,

buscando  por
esta via elevar
su estado de
nutricion.

Los apoyos
monetarios
directos se
entregan

bimestralmente,
en efectivo y en
forma individual a
los titulares
beneficiarios del
Programa.

-En el marco del
Sistema Nacional
para la Cruzada
contra el Hambre,
con el propésito
de contribuir a
que las familias
beneficiarias
cuenten con
acceso fisico vy
econémico a los
alimentos.

El monto mensual
de todos los
apoyos
monetarios, se
actualizara
semestralmente.

El Apoyo
SEDESOL Sin
Hambre
consiste en
una
transferencia
monetaria
adicional a lo
que las familias

reciben por
concepto de
Apoyo

Alimentario vy
se entregara a
aquellas
familias bajo el
esquema PAL-
SINHAMBRE

Fuente: Elaboracion con base en DOF (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015).

En esta tabla se muestran los cambios que se dieron en los diferentes tipos

de apoyos que otorgaba el PAL. Uno de los cambios méas notorios que se dio fue

la desaparicion del apoyo en especie que se dio en el afio 2013; y para los afios

2014 y 2015 se anexaron apoyos econdémicos; todos estos apoyos se les

otorgaron a las familias que no contaban con el programa Oportunidades. Siendo

esta la principal razén por la que el PAL y la Cruzada contra el Hambre

funcionaron a la par.

2.1.2 Cruzada Nacional contra el Hambre

La Cruzada contra el Hambre nace durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto

como una estrategia que permite atender al 46.2% de la poblacién en situacion de

pobreza, asi mismo se cred por decreto oficial el Sistema Nacional Contra el

Hambre (SINHAMBRE), ambos programas inician sus actividades oficialmente en

enero de 2013.
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Cabe mencionar que tanto el PAL como la Cruzada contra el hambre
atendian a la poblacion que PDHO no lograba atender, debido a que ambos
programas eran un apoyo para Oportunidades. Debido a que los tres programas
tenian objetivos similares como la focalizacion y poblacion objetivo, se dio un
empalme en dichos programas, asi para 2015 el PAL deja de implementarse, sin

embargo, la Cruzada contra el Hambre continta operando.

La Cruzada contra el Hambre es un programa que se caracteriza por ser
una estrategia social y participativa que busca erradicar el problema del hambre y
las carencias sociales de la poblacion en situacion de pobreza alimentaria. De tal
forma que su enfoque es integral y multidimensional, lo que le permite trabajar en
temas como el “mejoramiento de viviendas, instalacion de agua potable, obras
para dotar de energia eléctrica y otorgar becas a nivel primaria, secundaria y a
municipios prioritarios para que los nifios continben con sus estudios”
(SINHAMBRE, 2013).

Asi, el Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre se integra por el
conjunto de acciones de las dependencias y entidades del Gobierno Federal, de
los gobiernos estatales, municipales y de la sociedad, ademas estas instancias
tratan de influir en los procesos participativos de la comunidad, apoyandose de
instrumentos como “expresar la vision y proyectos especificos para los planes de
desarrollo comunitario y los matrices de inversién que son las acciones y metas de
cada dependencia y entidad del Gobierno federal, los gobiernos estatales y
municipales” (DOF, 2014:1).

Tabla 3. Objetivos de la Cruzada Nacional contra el Hambre

Afo Objetivos generales

2013 -Cero hambres a partir de una alimentacién y nutricibn adecuada de las
personas en pobreza multidimensional extrema y carencia de acceso a la
alimentacion;

-Eliminar la desnutricién infantil aguda y mejorar los indicadores de peso y talla
de la nifiez;

-Aumentar la produccién de alimentos y el ingreso de los campesinos y
pequefios productores agricolas;

-Minimizar las pérdidas post-cosecha y de alimentos durante su
almacenamiento, transporte, distribucidon y comercializacion;
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-Promover la participacion comunitaria para la erradicacion del hambre.
-Promover el desarrollo econdmico y el empleo de las zonas de mayor
concentracién de pobreza extrema de alimentacion.

2014 Cero hambres a partir de una alimentacién y nutricion adecuada de las
personas en pobreza multidimensional extrema y carencia de acceso a la
alimentacion;

-Eliminar la desnutricion infantil aguda y mejorar los indicadores de peso y talla
de la nifiez;

-Aumentar la produccion de alimentos y el ingreso de los campesinos y
pequefios productores agricolas;

-Minimizar las pérdidas post-cosecha y de alimentos durante su
almacenamiento, transporte, distribuciéon y comercializacion;

-Promover la participacion comunitaria para la erradicacion del hambre.
-Promover el desarrollo econdmico y el empleo de las zonas de mayor
concentracién de pobreza extrema de alimentacion.

2015 Cero hambres a partir de una alimentacion y nutricion adecuada de las
personas en pobreza multidimensional extrema y carencia de acceso a la
alimentacion;

-Eliminar la desnutricion infantil aguda y mejorar los indicadores de peso y talla
de la nifiez;

-Aumentar la produccién de alimentos y el ingreso de los campesinos y
pequefios productores agricolas;

-Minimizar las pérdidas post-cosecha y de alimentos durante su
almacenamiento, transporte, distribuciéon y comercializacion;

-Promover la participacion comunitaria para la erradicacion del hambre.
-Promover el desarrollo econdmico y el empleo de las zonas de mayor
concentracion de pobreza extrema de alimentacion

2016 -Cero hambres a partir de una alimentacién y nutricion adecuada de las
personas en pobreza multidimensional extrema y carencia de acceso a la
alimentacion;

-Eliminar la desnutricién infantil aguda y mejorar los indicadores de peso y talla
de la nifiez;

-Aumentar la produccién de alimentos y el ingreso de los campesinos y
pequefios productores agricolas;

-Minimizar las pérdidas post-cosecha y de alimentos durante su
almacenamiento, transporte, distribuciéon y comercializacion;

-Promover la participacién comunitaria para la erradicacion del hambre

2017 -Cero hambres a partir de una alimentacién y nutricibn adecuada de las
personas en pobreza multidimensional extrema y carencia de acceso a la
alimentacion;
-Eliminar la desnutricién infantil aguda y mejorar los indicadores de peso y talla
de la nifiez;
-Aumentar la produccién de alimentos y el ingreso de los campesinos y
pequefios productores agricolas;
-Minimizar las pérdidas post-cosecha y de alimentos durante su
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion;
-Promover la participacién comunitaria para la erradicacion del hambre.

2018 -Cero hambres a partir de una alimentacién y nutricibn adecuada de las

personas en pobreza multidimensional extrema y carencia de acceso a la
alimentacion;

-Eliminar la desnutricion infantil aguda y mejorar los indicadores de peso y talla
de la nifiez;

-Aumentar la produccion de alimentos y el ingreso de los campesinos y
pequefios productores agricolas;
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-Minimizar las pérdidas post-cosecha y de alimentos durante su
almacenamiento, transporte, distribuciéon y comercializacion;
-Promover la participacion comunitaria para la erradicacion del hambre.

Fuente: Elaboracién con base en DOF (2013); SEDESOL (2016).

En esta tabla se muestran los objetivos de la Cruzada contra el Hambre,
desde su implementacion hasta el dia de hoy, se puede observar que soélo se dio
un cambio en los objetivos en los afios 2014 y 2015, recordando que el pais habia
pasado por una crisis econdmica y de desempleo, en estos afios se agrega como
objetivo promover el desarrollo econdmico y el empleo. A partir del 2016 hasta la
fecha, ese objetivo fue retirado manteniendo los objetivos con los que

originalmente inici6 la Cruzada contra el Hambre.

Asi mismo, el programa de la Cruzada contra el hambre busca promover la
participacion de los programas que dependen de este con la “integracién de
comités comunitarios integrados por beneficiarios de programas sociales, los
cuales participaran en su proceso de instrumentacibny supervisaran el
cumplimiento real de los objetivos y la transparencia de las acciones
implementadas” (DOF, 2013).

El programa de CNcH esta a cargo de “90 programas federales de 19
dependencias” (SEDESOL, 2016), como: “Comedores comunitarios, Escuelas de
tiempo completo, Tarjetas sin Hambre, Huertos familiares, Suplementos
alimenticios, Nuevas tiendas DICONSA, Nuevos afiliados a LICONSA, son

algunas de las acciones mas importantes en este rubro” (Presidencia, 2015).

2.2 Los comedores publicos como estrategia de implementacién de los
programas contra el hambre

Existen tres tipos distintos de comedores: los comedores publicos, los comedores

populares y los comedores comunitarios.

La estrategia de instalar y operar comedores tiene sus similes, a nivel federal
existe el programa de Comedores Comunitarios operado por la Secretaria de
Desarrollo Social, a nivel local en la Ciudad de México operan de comedores
comunitarios del Instituto de Asistencia e Integracién Social y comedores publicos
instrumentados por la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México
(Gaceta Oficial, 2018: 206).
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2.2.1 Comedores publicos

El programa de comedores publicos es parte de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), el cual se implementé el 16 de marzo de 2009, a través de la
Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (DGIASIS), la
cual tiene como objetivo promover coordinar, supervisar y evaluar la asistencia
social en la Ciudad de México, definir y establecer la politica en materia de
asistencia social y busca garantizar el derecho a la alimentacion y nutricion de la

sociedad con media, alta o0 muy alta marginacion.

A la DGIASIS se le atribuyen aspectos que le permiten trabajar en conjunto
con la SEDESOL en la implementacion de los comedores publico. Tales
atribuciones son:

1. Ejercer las facultades que en materia de asistencias social sefialan a la Secretaria
de Desarrollo Social, la Ley de Asistencia e Integracién Social para la Ciudad de
México y demas disposiciones juridicas aplicables.

2. Coordinar y orientar, con base en las instrucciones y lineamientos que expida la
Secretaria de Desarrollo Social, la instrumentacion de las politicas en materia de
asistencia social.

3. Planear, organizar, operar, supervisar y evaluar el Sistema de Asistencia e
Integracion Social de la Ciudad de México de conformidad con lo establecido en la
Ley de la materia.

Promover y prestar servicios de asistencia social en la Ciudad de México.

Emitir previo acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Social, los lineamientos,
normas y modelos de atencion basicos que deben regir la operacion
funcionamiento de las instalaciones y demas infraestructura destinada a la
asistencia social a cargo de las Delegaciones y otras Unidades Administrativas de
la Administraciébn Publica de la Ciudad de México, asi como vigilar su
cumplimiento.

6. Administrar y operar los establecimientos de prestacion de servicios en materia de

asistencia social que le sean adscritas.
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7. Promover, previo acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Social, la creacion de
diversos mecanismos de financiamiento publico y privado deducible de impuestos
gque permitan fortalecer la asistencia social.

8. Establecer los mecanismos y evaluar los programas y proyectos en materia de
asistencia social, que prestan instituciones del sector publico, asi como concertar
con los sectores social y privado en el Distrito Federal, en materia de asistencia
social.

9. Analizar la legislacion local de la materia y, en su caso proponer reformas a dichas
disposiciones.

10.Apoyar a las asociaciones, sociedades civiles y demas entidades privadas, cuyo
objeto sea la prestacion de servicios de asistencia social para la obtencién de
financiamientos y estimulos fiscales y, en su caso, evaluar sus programas sin
perjuicio de las atribuciones que al efecto correspondan a otras dependencias.

11.Desarrollar, sancionar y evaluar modelos de atencién en materia de asistencia
social.

12.Realizar estudios e investigaciones sobre asistencia social, en particular aquellos
tendientes al mejoramiento de los servicios, acciones y programas en la materia.

13.Prestar asistencia juridica y de orientacién social a los sujetos de la asistencia
social.

14.Las demas que le confiera el Titular de la Secretaria de Desarrollo Social y

cualquier otra disposicion en materia de asistencia social (IASIS, 2018).

Sus objetivos son:
1. Instalar y operar los Comedores Publicos gratuitos para contribuir en el acceso al

derecho a la alimentacion;

2. Proporcionar alternativas que permitan el ejercicio del derecho a la alimentacion a
las personas que vivan, trabajen o transiten por unidades territoriales de media,
alta o muy alta marginacion, a través de raciones de alimento nutritivo, suficiente y

de calidad;

3. Promover la salud alimentaria de los beneficiarios del Programa Comedores
Publicos a través de platicas, censo con seguimiento, actividades ludicas y/o

recreativas, entre otras;
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4. Operar Comedores Publicos Emergentes durante la temporada invernal y/o ante
contingencias provocadas por la naturaleza o el hombre, para mitigar los riesgos

inherentes en la poblacion;

5. Analizar periédicamente la calidad y los contenidos nutricionales de cada racion
alimenticia (SEDESOL, 2018).

La poblacién objetivo del programa de comedores publicos es:

Nifias y nifos;

Personas mayores;

Mujeres embarazadas;
Personas con discapacidad:
Desempleados;

Personas en situacion de calle;

No o bk~ wDdPE

Toda aquella persona que solicite el servicio (SEDESOL, 2018).
Los requisitos para acceder al programa son:

1. Presentarse en el Comedor Publico mas cercano a su domicilio, trabajo o lugar de
transito y solicitar a la persona responsable del Comedor Publico su incorporacién
al Programa Social;

2. La persona derechohabiente debera proporcionar datos generales (nombre,
seuddnimo, edad, sexo, actividad que realiza en la colonia, firma o huella digital)
para el llenado de la Cédula de Derechohabiente del comedor publico;

3. En ningln caso se solicitaran documentos personales (Gaceta Oficial, 2018:53).

Cabe resaltar que el acceso a los comedores publicos es por medio de una
solicitud de aquella persona que desee los servicios que ofrecen los comedores
publicos y que vivan, trabajen o transiten en las unidades clasificadas como
media, alta 0 muy alta marginacion de la Ciudad de México, para la focalizacion de
beneficiarios también se toma en cuenta aquellas personas que vivan cerca de
hospitales publicos o centros de asistencia social. Por otra parte, el servicio es
gratuito con un horario de 10:00 de la mafana a 17:00 horas de la tarde de lunes a

viernes con excepcion de los dias festivos.
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1.

2.

En caso de que algun derechohabiente sea una persona con enfermedad grave o
discapacidad y no pueda acudir al Comedor Publico, podré solicitar el servicio para
llevar. Previo a la entrega del servicio, personal de la DGIASIS realizara una visita
domiciliaria y solicitara algun documento emitido por la Secretaria de Salud para
autorizar la entrega del alimento. [..] Durante la temporada invernal, en
contingencia climatica o en contingencias provocadas por el ser humano, el
personal de la DGIASIS determinara los Requisitos de Acceso, previo a la entrega
de raciones de desayuno, comida o cena (Gaceta Oficial, 2018: 54).

La operacion de los Comedores Publicos, seguira los siguientes aspectos:

Al llenar la Cédula de Derechohabiente, el personal asignado al Comedor Publico
proporcionara a la persona solicitante un numero de folio anual, el cual servira
para posteriores visitas al comedor, ya que la personas encargada solicitara dicho
namero de folio o su nombre completo para registrar su asistencia y solicitud del
dia. El personal asignado al Comedor Publico le proporcionara la racién de
alimento gratuito, adecuado, suficiente sostenible e inocuo solicitado;

Toda racién de alimento solicitada deberd ser consumida en las instalaciones del
Comedor Publico, salvo en casos médicos debidamente justificados, ser persona
adulta mayor de 60 afios, padecer alguna discapacidad que le dificulte el traslado
al comedor o por estudiar en escuelas de nivel basico (preescolar, primaria,
secundaria medio superior) de tiempo completo, ampliado o en el turno vespertino
debidamente justificados, donde se designe una persona suplente para acudir por
la racién de alimento;

En la instalacion de Comedores Publicos Emergentes durante la temporada
invernal, en contingencia climética o contingencias provocadas por el ser humano,
las y los Prestadores de Servicios de DGIASIS definiran los horarios y el
procedimiento de acceso para brindar el servicio oportunamente. Bajo estos
supuestos, estos Comedores operardn conforme a las condiciones de la
contingencia y podran otorgar, segln sea el caso, desayuno, comida o cena a las
y los derechohabientes que asi lo soliciten;

Las y los Contralores Ciudadanos podran asistir en cualquier momento a los
comedores publicos, previo aviso a la DGIASIS, a observar el cumplimiento de lo
establecido en las presentes reglas de operaciéon. El manejo y trato que se dé a

todos los datos personales y la informaciéon adicional generada y administrada se
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7.

regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México;

Durante los procesos electorales, en particular en campafas electorales no se
suspenderd el Programa Social, sin embargo, atendiendo a los principios de
imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del Programa Social no seran entregados en eventos
masivos 0 modalidades que afecten la contienda electoral;

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
el articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, deberan llevar la
siguiente leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos
que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”;

Todos los tramites y formatos a realizar para acceder al programa comedores

publicos, seran totalmente gratuitos (Gaceta Oficial, 2018:55).

2.2.2 Comedores populares

El Programa Comedores Populares forma parte del Sistema para el Desarrollo

integral de la familia de la Ciudad de México (DIF); dicho programa “se cre6 en el

afio 2009 como parte de la iniciativa del Gobierno del Distrito Federal [hoy Ciudad

de México] de instalar Comedores Populares a través de dos instituciones: el

Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS) y el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia” (Gaceta Oficial, 2018: 204).

Esta iniciativa buscaba establecer las bases para apoyar a la poblacién del Distrito
Federal [ahora Ciudad de México] de escasos recursos que habitan en unidades
de muy alta, alta y media marginacion mediante la instalacion de Comedores
Populares, ampliando con ello las posibilidades de acceso y goce del derecho a la
alimentacion y seguridad alimenticia de la poblacién de la Ciudad de México
(Gaceta Oficial, 2018: 204).
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Asi, el programa de comedores populares busca promover la participacion
ciudadana y proporcionar alimento aquellas personas que no cuentan con los
recursos para obtener alimentos nutritivos. El objetivo de este programa es:
“‘Reforzar y consolidar una estrategia de atencion alimentaria dirigida a personas
con problemas de malnutricién, con inseguridad alimentaria o en riesgo de
padecerla” (DIF, 2018).

La poblacién objetivo del programa de comedores populares es:
1. Nifas;
2. Ninos;
3. Mujeres;
4. Madres solteras;
5. Personas con discapacidad,

6. Poblacion indigena (DIF, 2018).

La forma de operar de los comedores populares es la siguiente:

1. Cada Comedor Popular tendra como meta proporcionar un promedio minimo de
101 raciones alimenticias al dia, incluyendo desayunos, comidas vy, si fuese el

caso, cenas;

2. El Comité de Administracién debe informar semanalmente el nUmero de raciones
distribuidas en su comedor, entregando a su promotor o promotora, las hojas de
registro de comensales debidamente llenadas y validadas con firma autdgrafa por

alguno de las o los integrantes del Comité de Administracion;
3. EI DIF-CDMX, entregara el apoyo, el cual sera en especie;

4. Si el DIF-CDMX, detectara alguna (s) irregularidad (es) o manejo (s) indebido (s)

de los apoyos, actuara en consecuencia,

5. La operacion de los Comedores Populares no se encuentra regulada por la
normatividad aplicable al funcionamiento de los establecimientos mercantiles, asi
como tampoco a su verificacion, en virtud de que la finalidad de su puesta en
marcha no es la obtencion de lucro, sino la promocién de acciones sociales

implementadas por el Gobierno de la Ciudad de México;
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6. La poblacion interesada en consumir los alimentos que ofrezca el Comedor
Popular, tendrd como requisitos: solicitar directamente el servicio en el Comedor
Popular y cubrir una cuota simbolica de $10.00 (Diez pesos 00/100M.N.) por
racion; asimismo la persona usuaria, sin restriccion podré solicitar tantas raciones
siempre que cubra la cuota de recuperacion establecida y se registre (Gaceta
Oficial, 2018: 220-221).

2.2.3 Comedor comunitario

El programa de Comedores comunitarios “surge en el afio 2009 como una
respuesta gubernamental local ante la crisis econémica que inicid a finales de
2008, la cual deterior6 el poder adquisitivo de la poblacién” (Gaceta Oficial, 2018:
106).

A partir del decreto por el que se establece el Sistema Nacional para la Cruzada
contra el Hambre (SINHMABRE), a través de la Secretaria de Desarrollo Social se
instrumenta el Programa de Comedores Comunitarios para mejorar las
condiciones de acceso a la alimentacion de la poblacion ubicada en zonas de
atencion prioritaria ya sean rurales o urbanas (SEDESOL, 2018).

De esta forma, el programa de comedores comunitarios garantiza el
derecho a la alimentacion, es decir, procura el acceso de manera regular,

permanente y libre a una alimentacién saludable.

Los comedores comunitarios, son un programa social con el cual se busca
dar una mayor atencion al problema de alimentacion y desnutricibn que existe en
el pais, asi como también promueve habitos de alimentacién saludable, de tal

forma su objetivo general es:

Fortalecer, consolidar y ampliar los procesos de organizacién, participacion vy
construccion de ciudadania en el ejercicio del derecho a la alimentacion con
alternativas alimentarias, sanas, equilibradas y accesibles al alcance de cualquier
persona que habite o transite en la Ciudad de México, [...], en aquellas zonas que
tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y conflictividad
social, bajo los principios de equidad social y de género. Con ello se busca
contribuir a garantizar el derecho a la alimentacion de las personas (Gaceta Oficial,
2018: 108).

La poblacion objetivo del programa de comedores comunitarios es:
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1. Nifos de 0 a 11 afios de edad,;

2. Mujeres en gestacién y lactantes;

3. Personas con alguna discapacidad;

4. Adultos mayores de 65 afios (SEDESOL, 2018).

Con respecto a la operacion del programa de comedores comunitarios se
debe sefialar que no se encuentra regulada por la normatividad que rige el
funcionamiento de los establecimientos mercantiles, asi como tampoco a su
verificacion, en virtud de que la finalidad de su operacion no es la obtencién de un
lucro, sino el ejercicio de un derecho humano y la promocion de acciones sociales

implementadas por el Gobierno de la Ciudad de México.

Para que los comedores comunitarios tengan un buen funcionamiento se
requiere de un comité administrativo, el cual se encarga de su operacion, la
administracion de los recursos, el uso correcto del equipo y el cumplimiento de los

derechos y obligaciones establecidos en el convenio de colaboracién.

Asi mismo, el programa de comedores comunitarios pide una recuperacién
de $10.00 (diez pesos 00/100 M.N.) como monto a cubrir por cada porcion de

comida, ademas todos los formatos y trdmites son gratuitos.

Tabla 4. Tipos de comedores

Comedores publicos

Comedores populares

Comedores comunitarios

Institucion Direccién General del Instituto | Sistema para el Desarrollo | Cruzada Nacional contra el
de Asistencia e Integracién | Integral de la Familia; Instituto | Hambre;
Social. para la Asistencia e
Integracién Social. Secretaria  de Desarrollo
Social.
Objetivo Instalar y operar los comedores | Reforzar y consolidar una | Garantizar el derecho a la
publicos gratuitos; estrategia de atencion | buena alimentacion de las

Proporcionar  alternativas e
integracion social que promueva
el derecho a la alimentacion;
Promover la salud alimentaria
de los beneficiarios del
programa;

Operar comedores emergentes

alimentaria dirigida a personas
con problemas de
malnutricién, inseguridad
alimentaria o en riesgo de
padecerla.

personas que se encuentran
en situacion de pobreza.
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durante la temporada invernal
y/o contingencias provocadas
por la naturaleza o el hombre;

Analizar  periddicamente  la
calidad y el contenido nutricional
de cada racion alimentaria.

Poblacion | Nifios y nifias; Nifios y nifias; Nifios de 0 a 11 afios de edad;
objetivo
Personas mayores; Mujeres; Mujeres en gestacion vy
lactantes;
Mujeres embarazadas; Madres solteras;
Personas con alguna
Personas con discapacidad, Personas con discapacidad, discapacidad;
Desempleados; Poblacion indigena. Adultos mayores de 65 afios
de edad.
Personas en situacion de calle;
Toda aquella persona que
solicite el servicio
Operacion El acceso a los comedores | Solicitar directamente el | El programa no se encuentra
publicos es por medio de una | servicio en el comedor | regulado por la normatividad
solicitud de aquella persona que | popular; aplicable al funcionamiento de
requiera el servicio y que vivan, los establecimientos
trabajen o transiten en las zonas | Cubrir -~ una  cuota  de | mercantiles;
prioritarias: recuperacion de $10.00 (diez
pesos 00/100 M.N.); Requiere de un comité
El servicio es gratuito con un administrativo;
horario de lunes a viernes de | L&  operacion de los
10:00 a 17:00 horas. comedores comunitarios no se | Cubrir una cuota de
encuentra regulada por la | recuperacion de $10.00 (diez
normatividad  aplicable  al | pesos 00/100);
funcionamiento de los
establecimientos mercantiles; | LOS formatos y tramites son
gratuitos;
Participacién directa del DIF;
Tiene un horario de lunes a
Contar con un comité de viernes de 11:00 a 16:00
administracion. horas.
Zonas Media, alta y muy alta| Media, alta y muy alta| Zonas rurales y urbanas de
prioritarias | marginacion. marginacion media, _a}lta y muy alta
marginacion.

Fuente: Elaboracién con base en SEDESOL (2018), Comedores publicos; Gaceta Oficial (2018),
AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
COMEDORES PUBLICOS; DIF (2018), Programa de Comedores Populares; Gaceta Oficial (2018),
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA COMEDORES POPULARES; SEDESOL (2018),
Comedores comunitarios; Gaceta Oficial (2018), AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO.
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Semejanzas y diferencias entre los tres comedores publicos

Semejanzas de los comedores publicos, populares y comunitarios

Los tres comedores publicos facilitan el derecho a la alimentacion y

nutricion de la sociedad con media, alta y muy alta marginacion.

Su poblacion objetivo son nifias, nifios, personas mayores, mujeres

embarazadas, personas con discapacidad.

En procesos electorales no se suspende el servicio del programa.

Diferencias entre los comedores publicos, populares y comunitarios

Los comedores publicos son totalmente gratuitos, mientras que los
comedores populares y comunitarios piden cuota de recuperacién de
$10.00 (Diez pesos 00/100 M.N.).

Los comedores publicos solicitan a los beneficiarios el llenado de una
solicitud de acceso para que se les proporcione una racién de comida.

Los comedores publicos y comunitarios pertenecen a SEDESOL; los
comedores populares pertenecen al DIF.

Los comedores publicos tienen instalaciones emergentes en temporada

invernal y contingencia climatica.

Los comedores populares y comunitarios cuentan con un comité

administrativo para su correcto funcionamiento.

2.3 Caracteristicas del Programa de comedores comunitarios

El motivo por el que se aborda el tema de los comedores comunitarios es porque

el 20.1% de la poblacion mexicana se encuentra en situacion de pobreza

alimentaria®®, por lo que el interés en este tema es en saber si, especificamente,

25 CONEVAL Oficina del Informe Nacional de Desarrollo Humano-INEGI
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los comedores comunitarios estan logrando disminuir la situacion de pobreza
alimentaria en la poblacion objetivo a la cual esta destinada el Programa de

comedores comunitarios.

Los comedores comunitarios se encuentran dentro de un espacio fisico y
social para contribuir con la preparacién y con el consumo de la comunidad, asi
mismo, buscan la inclusién de una relacién tanto familiar como en la sociedad, de
tal forma que se dé un proceso de organizacion, disefio y responsabilidad entre los

mismos miembros de la comunidad.

Para el funcionamiento de los comedores comunitarios se requiere de la
participacion de “gobiernos municipales y locales, organizaciones de la sociedad
civil, instituciones académicas publicas, asi como las propias comunidades donde
se instalan los comedores comunitarios a través de los comités comunitario26,
estructuras representativas y organizativas conformando el marco de la CNcH”
(Hernandez, 2015: 5).

Asi, los comités comunitarios son el vinculo entre la sociedad y los
representantes de los comedores comunitarios. Asimismo, el comité comunitario
debera estar integrado por miembros de la misma comunidad que formen una
mesa directiva integrada por un presidente, secretario, tesoreros, vocales y
vigilantes; dicho comité tendra que contar con la misma cantidad de hombres
como de mujeres en los respectivos cargos. De igual forma, el mismo comité
comunitario se encarga de la formaciébn de un comité especial para la
alimentacion; el comité de alimentacién estara integrado principalmente por
mujeres quienes estaran a cargo del correcto funcionamiento del comedor
comunitario, de la preparacion de los alimentos, recaudar y administrar la cuota de
recuperacion $10.00 (diez pesos 00/100 M.N.) (DOF, 2017:1).

Con respecto al apoyo econdémico que los comedores comunitarios reciben,
cabe sefalar que se les otorga una vez al mes a los comités administrativos y este

apoyo es utilizado para la compra de utensilios e insumos para cada comedor

26 Comités comunitarios. Son grupos de participacion y representacion dentro de una comunidad, la cual
puede ser urbana, rural o indigena. Dicho comité estd integrado por la misma comunidad por medio de una
mesa directiva con los objetivos de detectar y priorizar la problematica en la comunidad y aprobar los
diagndsticos, ejecutar los acuerdos y propuestas generadas en los eventos de planeacién participativa,
gestionar, administrar y evaluar los proyectos, obras y acciones de la CNcH y diferentes Programas Sociales
Federales (PSF), informar a la comunidad acerca de los avances, entre otros.
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comunitario, asi DICONSA es importante para los comedores comunitarios ya que
“es la Unica entidad responsable de la adquisicidén y abasto del equipamiento y de
los insumos no perecederos a los Comités Comunitarios cuya solicitud ha sido
aprobada” (Hernandez, 2015: 6).

Ademas, el programa es apoyado por la Secretaria de Marina o por la
Secretaria de la Defensa Nacional, las cuales estan a cargo de las capacitaciones
de los comités comunitarios, asi como del manejo y preparacion de los alimentos,
de su almacenamiento y de la higiene que se les da. “Posteriormente, el personal
operativo27 del programa asume la tarea de capacitar a estas instancias
comunitarias con los lineamientos del programa.” (Herndndez, 2015:7). De esta

manera, el programa de los comedores comunitarios logra alcanzar sus objetivos.

La focalizacion y cobertura del Programa de comedores comunitarios se
realiza con base en las Zonas de Atencién Prioritarias (ZAP)?® establecidas por
SEDESOL; los criterios que se toman en cuenta son la pobreza multidimensional,

la pobreza extrema y la falta de acceso a la alimentacion.

2.3.1 Instituciones que implementan el Programa de comedores
comunitarios

El programa de comedores comunitarios es implementado por la Secretaria de
Desarrollo Social a través de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social
(DGIDS); a su vez los comedores comunitarios cuentan con otras instituciones que

permiten el buen funcionamiento de los mismos.

1. Direccion General de Administracion: se encarga del quipo e insumos que

se utilizan en los comedores comunitarios;

27 La puesta en marcha de los comedores comunitarios esta a cargo de la SEMAR o SEDENA, quienes son los
encargados de las capacitaciones de los comités comunitarios.
28 Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP), son determinaciones territoriales que permiten diferenciar entre
zonas rurales y urbanas, ademas sintetizan la carencia que padece la poblacidn en estas zonas al incluir el
grado de rezago social, el indice de marginacion y la pobreza extrema.
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2. DGIDS: se encarga de supervisar, controlar, dar seguimiento y hacer

evaluaciones del funcionamiento de los comedores comunitarios;

3. Coordinacion de Planeacion y Evaluacion: se encarga de hacer que el

Programa de comedores comunitarios opere de forma correcta;

4. Comité de evaluacion de comedores comunitarios: se encarga de valorar si
un comedor debe seguir en funcionamiento o debe ser desinstalado,
también se encarga de las solicitudes para la apertura de nuevos

comedores comunitarios;

5. Comités de Administracion de los comedores comunitarios: se integra por
aquellas personas que preparan y sirven los alimentos, ademas llevan un
control de los insumos que entran y salen, y de la elaboracion de informes

con respecto al funcionamiento de los comedores comunitarios.

Cabe resaltar que el tipo de acuerdo que se maneja con las instituciones es
por medio de un convenio, el cual cuenta con la firma del representante de la
DGIDS y con la firma del representante de cada uno de los comités
administrativos de los comedores comunitarios, de esta forma:

La presencia institucional por parte del gobierno federal funciona como mecanismo

de contencién social en zonas con altos niveles de violencia y delincuencia, llega a

zonas fronterizas y atiende la demanda de los apoyos de PCC surgidas de las

propias comunidades, asi como de las propuestas de las delegaciones estatales
se SEDESOL (Hernandez, 2015:8)

2.3.2 Requisitos de acceso

Para la apertura de un comedor comunitario es necesario cumplir con ciertos
requisitos, entre ellos y el mas importante es que la zona de la nueva apertura se
encuentre en un nivel alto de pobreza. A continuacion, se sefialan dichos
requisitos:

1. Estar ubicado en Unidades Territoriales de media, alta y muy alta marginacion, asi

como en aquellas zonas de la ciudad que presentan condiciones socio-territoriales
de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social;
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Haber una distancia entre un comedor y la propuesta de por lo menos 750 metros;
Las caracteristicas fisicas y documentales que debe tener el espacio propuesto

para ser incorporado al Programa Comedores Comunitarios 2018 o un afio
anterior son al menos las siguientes:

a)
b)

f)

Area total de 30m2 aproximadamente;

Acreditar la posesion del espacio en donde se pretenda instalar el comedor
comunitario;

Pisos, paredes y techos de superficies lavables;

Ventilacion e iluminacion adecuadas;

Instalaciones hidraulicas y sanitarias que garanticen el manejo higiénico de
los alimentos por las personas responsables de la administracion y servicio
en el comedor, asi como por las personas usuarias del mismo;

Garantizar condiciones de accesibilidad para personas adultas mayores,
mujeres embarazadas y personas con discapacidad;

4. La organizacion social, civil o grupo de vecinos que promuevan la instalacion de un
Comedor Comunitario, deberan cumplir lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Ser preferentemente residentes de la Unidad Territorial donde proponen la
instalacion;

Presentar una carta compromiso en los términos del articulo 47 fraccién
XXIII de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
en la que declaren bajo protesta de decir verdad, que no son o0 que no
cuentan entre sus integrantes con personas que Sse encuentran
desempefando un empleo, cargo o comisién alguna en el servicio publico o
en partido politico alguno;

Cuando se presenten varias solicitudes de instalacion de comedor
comunitario en el mismo espacio territorial del barrio, colonia o pueblo de la
Ciudad de México, se dara preferencia al lugar donde se evidencie
mayores niveles de marginacién social o pobreza;

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o
emergencia en la Ciudad de México, los requisitos y documentacion a
presentar para la inclusion de las personas en el Programa Social, puede
variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos (Gaceta oficial,
2018: 110).

Tabla 5. Requisitos de acceso al Programa de comedores comunitarios (2009-2018)

Afo

Requisitos de acceso

2009

Con el propésito de incentivar la participacion de la Sociedad Civil en la ejecucion
del Programa de Comedores Comunitario la Secretaria de Desarrollo Social, se
emitira una Convocatoria publica a través de la cual, se invitara a las
organizaciones sociales, civiles, comunitarias, grupos de vecinos 0 vecinos
independientes interesados en participar en la su instalacién, operacion y
administracién de un comedor comunitario

2010

Los comedores comunitarios que funcionaron a lo largo del afio 2009 podran
continuar operando. Aquellos Comités de Administracion que manifiesten su
voluntad de no continuar en el programa deberan expresarlo por escrito a la
SEDESOL.

2011

Los comedores comunitarios que funcionaron a lo largo del afio 2010 y aprueben el
correspondiente proceso de evaluacién podran continuar operando en el ejercicio
fiscal 2011. Aquellos Comités de Administracion que manifiesten su voluntad de no
continuar en el programa deberan expresarlo por escrito a la SEDESOL.
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2012 | Para dar continuidad al programa, la Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social mantendra en funcionamiento aquellos comedores que habiendo operado
durante el ejercicio fiscal 2011 aprueben el proceso de evaluacion de las y los
usuarios correspondiente. Hasta en tanto no se realice la evaluacion, seguiran en
operacion los Comedores Comunitarios vigentes

2013 | Para dar continuidad al programa, la Direccién General de Igualdad y Diversidad
Social mantendra en funcionamiento aquellos comedores que habiendo operado
durante el ejercicio fiscal 2011 aprueben el proceso de evaluacion de las y los
usuarios correspondiente. Hasta en tanto no se realice la evaluacion, seguirdn en
operacion los Comedores Comunitarios vigentes

2014 | Interés de la comunidad por tener un comedor,

La comunidad conformada en comité solicita un comedor,

La Delegacion de la SEDESOL recibe la solicitud para la instalacién de un
comedor.

2015 | Interés de la comunidad por tener un comedor.

La comunidad conformada en comité solicita un comedor,

La Delegacion de la SEDESOL recibe la solicitud para la instalacion de un
comedor.

2016 | Interés de la comunidad por tener un comedor,

La comunidad conformada en comité solicita un comedor,

La Delegacion de la SEDESOL recibe la solicitud para la instalacion de un
comedor.

2017 | -Estar ubicado en Unidades Territoriales de media, alta y muy alta marginacion, asi
como en aquellas zonas de la ciudad que presentan condiciones socio-territoriales
de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social,

-Haber una distancia entre un comedor y la propuesta de por lo menos 750 metros;

-Las caracteristicas fisicas y documentales que debe tener el espacio propuesto
para ser incorporado al Programa Comedores Comunitarios 2018 o un afio anterior.

-En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o
emergencia en la Ciudad de México, los requisitos y documentacién a presentar
para la inclusién de las personas en el Programa Social, puede variar, en cuyo
caso, se emitirdn lineamientos especificos

2018 | -Estar ubicado en Unidades Territoriales de media, alta y muy alta marginacién, asi
como en aquellas zonas de la ciudad que presentan condiciones socio-territoriales
de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social;

-Haber una distancia entre un comedor y la propuesta de por lo menos 750 metros;

-Las caracteristicas fisicas y documentales que debe tener el espacio propuesto
para ser incorporado al Programa Comedores Comunitarios 2018 o un afio anterior.

-En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o
emergencia en la Ciudad de México, los requisitos y documentacion a presentar
para la inclusion de las personas en el Programa Social, puede variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos

Fuente: Elaboracion con base en Gaceta Oficial (2009, 2011, 2012, 2018); DOF (2017);
SEDESOL (2014, 2015, 2016).
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En la tabla se puede observar que los requisitos de acceso han variado con
el pasar de los afios, pues en un principio se realizaba una convocatoria para la
formacion de comités administrativos y la formacion de los comedores
comunitarios, hecho que para el afilo 2010 cambia, ya que se presentaba la
oportunidad de cerrar el comedor o continuar con su implementacion, esto
prosiguié hasta el afio 2014 cuando se da mas importancia al interés de la
sociedad recibiendo solicitudes para la apertura de nuevos comedores
comunitarios. Situacion que cambia en 2017 y 2018, pues es en estos afios en
que se establecen requisitos especificos para tener acceso a un comedor
comunitario, las caracteristicas fisicas del espacio que se ocupara para el

comedor.

2.3.3 Procedimientos de implementacion

El procedimiento de implementacion se refiere a la forma en que operan los
comedores comunitarios, ya que su finalidad es atender a los sectores mas
vulnerables de la sociedad y al mismo tiempo se busca garantizar el derecho a la
alimentacion, por lo que el Programa de comedores comunitarios no esta regulado
por la normatividad establecida para establecimientos mercantiles, ya que el
programa de comedores comunitarios no tiene la finalidad de obtener alguna
ganancia, y en el caso de la cuota de recuperacion ($10.00 diez pesos 00/100
M.N.), esta se utiliza para “la adquisicion de los alimentos perecederos y no
perecederos que requiera la elaboracién de los menus del comedor’ (Gaceta
Oficial, 2018: 114).

Asi, cada comedor comunitario deberd contar con un comité de
administracion el cual se encargara de su correcto funcionamiento, de los recursos
gue se entreguen, que el equipo se encuentre en buenas condiciones y sera el
vinculo entre la sociedad y el programa de comedores comunitarios. De tal forma

gue cada comité de administracion debera estar integrado con tres personas como
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minimo y cinco como el maximo29, y también deberan ser constantes por lo

menos cuatro meses dentro del comité.

Por consiguiente, cada individuo que quiera formar parte de un comité de

administracion debera cumplir con los siguientes requisitos:

1.
2.
3.

Ser mayores de 18 afios de edad;

Registrarse en el padron del Programa;

Contar con disponibilidad de tiempo para organizar y operar los comedores
comunitarios;

Suscribir el Convenio de Colaboracién y el Contrato de Comodato o Carta de
Reguardo para la operacion del Comedor comunitario, 0 en su caso, los
Convenios Madificatorios correspondientes (Gaceta oficial, 2018:113).

Una vez que se forma parte del comité de administracion cada integrante

debera encargarse de:

1.

N

ook w

Recibir, almacenar y controlar los insumos que otorgue la Direccion General de
Igualdad y Diversidad Social;

Preparar y ministrar los alimentos entre las y los usuarios, sin discriminacién de
ningun tipo;

Brindar un servicio respetuoso y atento a las y los usuarios;

Mantener en buen estado los utensilios y equipos proporcionados;

Mantener la limpieza de los utensilios, el equipo y el comedor en su conjunto;
Colaborar en la realizacién de la reunién vecinal y de las y los usuarios para la
rendicion de cuentas. Dirigirse con respeto hacia las personas integrantes del
Comité de Administracion y con las personas usuarias del comedor (Gaceta
Oficial, 2018: 113).

Asimismo, una sola persona perteneciente al comité de administracion sera

la responsable de:

1.

Llevar un registro diario de usuarias y usuarios del Comedor Comunitario, asi
como el Cuaderno de Gastos y resguardarlos para presentarlos en el momento en
que le sean requeridos formalmente;

El cobro, registro, control y administracion de las cuotas de recuperacion de
$10.00 (diez pesos 00/100 M. N.) por racion alimenticia;

Elaborar y entregar puntualmente los informes y reportes mensuales a que se
refieren estas Reglas de Operacion a la Coordinacién de Planeacién y Evaluacion;
Mantener el control de los insumos proporcionados y adquiridos para la
elaboracion de los alimentos;

Dirigirse con respeto hacia las personas integrantes del Comité de Administracion
(Gaceta Oficial, 2018: 114).

29 Los integrantes de cada comité de administracidon podran ser los mismos solicitantes, otras personas de
la misma comunidad y mujeres beneficiadas por los programas Inclusion e Igualdad Social para el
Empoderamiento y Seguro Contra la Violencia Familiar.
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Es importante mencionar que las personas que son responsables de los
puntos ya sefialados no tienen la autoridad para destituir a otro mimbro del comité
de administracion; en dado caso se debera presentar otra solicitud en la que se
pida la situacion de algun miembro del comité dejando claro los motivos por lo que
se pide la sustitucion. En caso de ser aprobadas las solicitudes se hard en un
plazo no mayor de cinco dias habiles y sera la DGIDS quien lo autorice.

Por lo que se refiere a los horarios de los comedores comunitarios, éstos
seran de lunes a viernes de las 11:00 a las 16:00 horas o en su caso hasta que el
alimento se termine; ademas los horarios y dias de atencion estan sujetos a los
requerimientos de la comunidad donde se encuentran comunicando de esto a la
Coordinacion de Planeacién y Evaluacion. Asimismo, los servicios de los
comedores quedaran suspendidos los dias sdbado, domingo, dias festivos, del 15
de diciembre al primer dia habil del siguiente afio, y los dias que la DGIDS
consideren necesarios, esto es con el fin de preservar la viabilidad del programa y
la salud de los usuarios e integrantes de los usuarios de los comedores

comunitarios.

Una actividad de gran importancia que deben realizar los miembros del
comité de administracion es el observar las medidas higiénicas y sanitarias en
cada comedor comunitario, asi también deben fomentar una actitud de respeto

con los usuarios y los miembros del comité.

Otro de los servicios que los comedores comunitarios pueden ofrecer es de
brindar un desayuno a los usuarios, el cual de preferencia deberd ser a los
comedores que estén mas cerca de las escuelas publicas y en las zonas de alta o
muy alta marginacién. Sin embargo, cada persona que asista a los comedores
debera cubrir por cada racion una cuota de recuperacion de $10.00 (diez pesos
00/100 M.N.). En caso de que los usuarios decidan consumir los alimentos fuera
del comedor y no cuenten con un recipiente, el comité podra cobrar el costo del

mismo para entregar la racién de comida.
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Una vez que los usuarios han sido atendidos los miembros del comité
podran disponer de una raciébn de comida los dias que los comedores se
encuentren en operacion. Por consiguiente, cuando los usuarios y los integrantes
del comité ya han consumido su racién alimentaria, el sobrante de comida sera
otorgada a personas con discapacidad y en situacién de vulnerabilidad como son:

Personas con discapacidad,;

Personas adultas mayores de 60 afnos;

Madres con hijas e hijos menores de 5 afos;
Mujeres embarazadas;

Mujeres jefas de familia (Gaceta Oficial, 2018:115).

agrwhE

Asi, todo el alimento que se repartio tanto a los integrantes del comité
como a las personas con discapacidad y en situacién de vulnerabilidad debera de

ser registrados en los informes mensuales como comida sobrante.

Por otra parte, los trdmites y formatos para instalar un comedor comunitario
son totalmente gratuitos y a los usuarios y miembros del comité de administracion
se les invitara a realizar distintas actividades como “asistir a platicas, talleres,
cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de
género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres” (Gaceta
Oficial, 2018:115).

Cabe mencionar que los comedores comunitarios no suspenden actividades
durante los procesos electorales y por lo mismo no ofreceran servicios en eventos
masivos o0 en modalidades que afecten el principio de equidad en dichos procesos.
Sin embargo, también existen motivos para el cierre o la suspension de los
comedores comunitarios, los cuales se mencionan a continuacion:

1. No proveer los alimentos a las personas incluidas en el Registro de
personas a atender en el Comedor en los dias definidos y autorizados por
la Asamblea;

2. Exigir una cuota de recuperacion superior a la autorizada por la Asamblea
General y a la sefialada como cuota méaxima en los Lineamientos;

3. Reubicar el Comedor de domicilio sin autorizacién previa de la DGPS;

4. Que la persona integrante de la Comisién de Alimentacion designado para
tal efecto, no acuda reiteradamente a las reuniones de coordinacion y
capacitacion que convoque la DGPS;
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Destinar el equipo y/o recursos del Comedor a fines distintos a los
sefalados por el Programa,;

Negar o condicionar el acceso a los alimentos por motivos de
discriminacién por razén de equidad de género, preferencia sexual,
condicion de discapacidad, pertenencia a grupo étnico, nivel de estudios,
nivel socioeconomico, preferencia politica, religion o cualquier otra que
vulnere sus derechos humanos;

Promover y/o realizar cualquier practica que ponga en riesgo la salud, la
integridad, la dignidad y/o la seguridad de las personas que asisten al
Comedor;

Desaparicién del Comité Comunitario y/o de la Comision de Alimentacion;

Cuando existan intereses en conflicto en la comunidad que impidan el
funcionamiento del Comedor;

10. Aviso de la comunidad al Comité Comunitario de no querer el Comedor;

11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.

que se trate,

Incurrir en una mala administracion de los recursos proporcionados por el
Programa para la operacién del Comedor;

Baja asistencia de los beneficiarios del programa;
Falta de participaciéon de voluntarios de cocina;

Terminacién del contrato de comodato o negativa del propietario del
inmueble privado en el que se instalé el comedor para que este siguiera
operando;

Falta de documentos comprobatorios de operacion (Recibo de abasto, lista
de personas que asisten a los comedores, registro de almacén y registro de
cuotas de recuperacion (informe de ingresos y egresos);

Por robo del equipo o inseguridad de la zona donde se ubica el comedor;

Por remodelaciéon del espacio publico donde se ubica el comedor (DOF,
2017:1).

De esta manera, cuando se llegue a incurrir en alguno de los puntos ya
seflalados se realizard una asamblea general por parte del comité comunitario
para elaborar un acta en la cual se mencione la causa de la suspension o cierre de
alguno de los comedores comunitarios; en dado caso que la asamblea no se

pueda llevar a cabo, la DGPS autorizara la suspension o cierre del comedor del

ambos casos tienen el fin de poder tener un inventario del equipo e

insumos de los comedores comunitarios.
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Tabla 6. Procedimientos de implementacion del Programa de
comedores comunitarios (2009-2018)

Procedimientos de implementacién

2009

Para la operacion y puesta en funcionamiento de los Comedores Comunitarios, el Gobierno del
Distrito Federal, a través de la Secretaria de Desarrollo Social, entregarda a cada uno de los
Comedores Comunitarios un equipamiento minimo para su funcionamiento que sera determinado por
la propia SEDESOL.

Se firmara un contrato en comodato del equipo y utensilios proporcionados por parte del Gobierno
del Distrito Federal con cada uno de los Comités de administracion que se integraran para la
operacion de los Comedores Comunitarios, quienes seran los responsables de garantizar el
resguardo y buen uso de estos articulos.

Los horarios de atencion a los solicitantes seran de las 14:00 a las 16:00 horas de lunes a domingo.

2010

Para la operacion y puesta en funcionamiento de los Comedores Comunitarios, el Gobierno del
Distrito Federal, a través de la SEDESOL, entregara a cada uno de los Comedores Comunitarios un
equipamiento minimo para su funcionamiento que sera determinado por la propia SEDESOL.

Se firmaré un contrato en comodato del equipo y utensilios proporcionados por parte del Gobierno
del Distrito Federal con cada uno de los Comités de administracion que se integraran para la
operacion de los Comedores Comunitarios, quienes seran los responsables de garantizar el
resguardo y buen uso de estos articulos.

El horario de atencion a los solicitantes serd obligatoriamente de las 14:00 a las 16:00 de lunes a
viernes, o hasta que se terminen las comidas preparadas. El horario de servicio podra ampliarse en
funcion de las caracteristicas y requerimientos de la comunidad previa autorizacién de la
Coordinacion de Comedores Comunitarios. El servicio se suspende los sadbados, domingos y dias
festivos.

2011

Se firmard un Convenio de Colaboracion y un Contrato de Comodato entre el Comité de
Administracién y la Secretaria de Desarrollo Social para establecer los mecanismos y compromisos
de las partes para el buen funcionamiento de cada Comedor Comunitario.

2012

Se firmard un Convenio de Colaboracion y un Contrato de Comodato entre el Comité de
Administracién y la Secretaria de Desarrollo Social para establecer los mecanismos y compromisos
de las partes para el buen funcionamiento de cada Comedor Comunitario.

2013

Se firmard un Convenio de Colaboracion y un Contrato de Comodato entre el Comité de
Administracién y la Secretaria de Desarrollo Social para establecer los mecanismos y compromisos
de las partes para el buen funcionamiento de cada Comedor Comunitario.

2014

Los horarios de los comedores comunitarios, seran de lunes a viernes de las 11:00 a las 16:00 horas
0 en su caso hasta que el alimento se termine; ademas los horarios y dias de atencidén estan sujetos
a los requerimientos de la comunidad, asimismo, el servicio de los comedores quedaran suspendidos
los dias sabado, domingo, dias festivos, del 15 de diciembre al primer dia hébil del siguiente afio, y
los dias que la DGIDS consideren necesarios, esto es con el fin de preservar la viabilidad del
programa y la salud de los usuarios e integrantes de los usuarios de los comedores comunitarios.
También, cada persona que asista a los comedores deberd cubrir por cada racion una cuota de
recuperacion de $10.00 (diez pesos 00/100 M.N.);

Cada comedor debera contar con un comité administrativo para su correcto funcionamiento.

2015

Los horarios de los comedores comunitarios, seran de lunes a viernes de las 11:00 a las 16:00 horas
0 en su caso hasta que el alimento se termine; ademas los horarios y dias de atencién estan sujetos
a los requerimientos de la comunidad, asimismo, el servicio de los comedores quedaran suspendidos
los dias sabado, domingo, dias festivos, del 15 de diciembre al primer dia habil del siguiente afio, y
los dias que la DGIDS consideren necesarios, esto es con el fin de preservar la viabilidad del
programa y la salud de los usuarios e integrantes de los usuarios de los comedores comunitarios.
También, cada persona que asista a los comedores debera cubrir por cada raciéon una cuota de
recuperacién de $10.00 (diez pesos 00/100 M.N.);
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Cada comedor debera contar con un comité administrativo para su correcto funcionamiento.

2016

Los horarios de los comedores comunitarios, seran de lunes a viernes de las 11:00 a las 16:00 horas
0 en su caso hasta que el alimento se termine; ademas los horarios y dias de atencidén estan sujetos
a los requerimientos de la comunidad, asimismo, el servicio de los comedores quedaran suspendidos
los dias sabado, domingo, dias festivos, del 15 de diciembre al primer dia habil del siguiente afio, y
los dias que la DGIDS consideren necesarios, esto es con el fin de preservar la viabilidad del
programa y la salud de los usuarios e integrantes de los usuarios de los comedores comunitarios.
También, cada persona que asista a los comedores debera cubrir por cada racion una cuota de
recuperacion de $10.00 (diez pesos 00/100 M.N.);

Cada comedor debera contar con un comité administrativo para su correcto funcionamiento.

2017

Los horarios de los comedores comunitarios, seran de lunes a viernes de las 11:00 a las 16:00 horas
0 en su caso hasta que el alimento se termine; ademas los horarios y dias de atencidén estan sujetos
a los requerimientos de la comunidad, asimismo, el servicio de los comedores quedaran suspendidos
los dias sabado, domingo, dias festivos, del 15 de diciembre al primer dia habil del siguiente afio, y
los dias que la DGIDS consideren necesarios, esto es con el fin de preservar la viabilidad del
programa y la salud de los usuarios e integrantes de los usuarios de los comedores comunitarios.
También, cada persona que asista a los comedores deberd cubrir por cada racidon una cuota de
recuperacion de $10.00 (diez pesos 00/100 M.N.);

Cada comedor comunitario deberd contar con un comité administrativo para su correcto
funcionamiento.

2018

Los horarios de los comedores comunitarios, seran de lunes a viernes de las 11:00 a las 16:00 horas
0 en su caso hasta que el alimento se termine; ademas los horarios y dias de atencidén estan sujetos
a los requerimientos de la comunidad, asimismo, el servicio de los comedores quedaran suspendidos
los dias sabado, domingo, dias festivos, del 15 de diciembre al primer dia habil del siguiente afio, y
los dias que la DGIDS consideren necesarios, esto es con el fin de preservar la viabilidad del
programa y la salud de los usuarios e integrantes de los usuarios de los comedores comunitarios.
También, cada persona que asista a los comedores debera cubrir por cada racién una cuota de
recuperacion de $10.00 (diez pesos 00/100 M.N.);

Cada comedor debera contar con un comité administrativo para su correcto funcionamiento.

Fuente: Elaboracion con base en Gaceta Oficial (2009, 2011, 2012, 2018); DOF (2017);
SEDESOL (2014, 2015, 2016).

Desde la implementacion del Programa de comedores comunitarios hasta la

fecha se ha modificado la forma en que se opera en los comedores comunitarios,

pues en el afio 2009 el horario de atencion era de lunes a domingo, lo que para el

afno 2010 esto cambia a un horario de atencién de lunes a viernes, descansando

fines de semana y dias festivos, este cambio ha continuado hasta el 2018. Por

otra parte, es muy claro que desde la implementacion de los comedores

comunitarios es de gran importancia la presencia de los comités administrativos,

ya que son estos los encargados del correcto funcionamiento de los comedores,

pues se encargan de los tramites, del buen estado del comedor, de mantener un

ambiente respetuoso, entre otras cosas; la cual es una caracteristica que continua
hasta el 2018.
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2.3.4 Derechos y obligaciones para la operacion de los comedores
comunitarios

Asimismo, los comités de administracion no sélo estan encargados de realizar
actividades especificas, si no también cuentan con derechos y obligaciones que se
adquieren al momento de formar parte de un comité. A continuacion, se enlistaran
los derechos y obligaciones para la operacion de los comedores comunitarios.

1. Derechos

a) Recibir asesoria por parte de la DGPS y/o Delegaciones de la SEDESOL
en el Estado, respecto al Programa;

b) Recibir equipamiento en éptimas condiciones y el abasto establecido por el
Programa;

c) Interponer las quejas y denuncias en los términos establecidos en los
presentes Lineamientos (DOF, 2017:1).

2. Obligaciones:

a) Cumplir con lo establecido en los presentes Lineamientos;

b) Otorgar a las personas que asisten al Comedor un trato digno, respetuoso,
equitativo y sin discriminacion alguna;

c) Cumplir con los criterios minimos de higiene en el almacenamiento,
conservacion y preparacion de alimentos;

d) Aplicar para los fines exclusivamente autorizados los apoyos recibidos;

e) Aceptar y facilitar verificaciones, auditorias, controles, supervisiones e
inspecciones a los Comedores;

f) Proporcionar la informacion requerida por la DGPS, instancias ejecutoras,
instancias fiscalizadoras o de cualquier otra autoridad competente, con
el fin de verificar la correcta aplicacion de los recursos otorgados, asi
como la supervision por parte de las instancias de la SEDESOL vy las
gue ésta determine (DOF, 2017:1).

Tabla 7. Derechos y obligaciones para la operacion de los Comedores
comunitarios (2009-2018)

Afio Derechos Obligaciones

2009 El Comité nombrar4d un responsable Administrador, encargado del cobro, registro,
control y administracion de las cuotas de recuperacion de $10.00 (diez pesos 00/100
M.N) por racién alimenticia; ademas de las tareas de administracién; asi como de la
integracion de un padron de usuarios del comedor; del control de los insumos
proporcionados y adquiridos, y la elaboracion de los informes y reportes mensuales a
gue se refieren estos Lineamientos.

2010 El comité administrador se encargara de mejorar el uso de los recursos obtenidos por
las cuotas de recuperacion y de los insumos recibidos del Gobierno del Distrito Federal;

Analizara los reportes de los usuarios del servicio;

Opinara sobre la continuidad y vigencia de los comedores comunitarios atendiendo los
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resultados de las evaluaciones realizadas;

Realizara visitas de supervision de forma coordinada y cuando lo consideren oportuno,
para revisar y evaluar el funcionamiento del comedor;

Brindar asesoria técnica.

Los integrantes del Comité estableceran de comin acuerdo los criterios de las
evaluaciones

2011

Los integrantes del Comité, seran los responsables de:

La recepcion, almacenamiento y control de los insumos;

La preparacion y ministracion de los alimentos;

El servicio y la atencién de los usuarios;

La limpieza, conservacién y mantenimiento de utensilios, equipos e instalaciones;
El cobro y administracion de la cuota de recuperacion;

El Registro Diario de Usuarios y Usuarias del comedor comunitario;

La elaboracién de informes a la Secretaria de Desarrollo Social.

2012

El Comité de Administracién contara con una persona Responsable Administradora que
se encargara de:

El cobro, registro, control y administracion de las cuotas de recuperacién de diez pesos
por racién alimenticia;

Llevar un registro diario de usuarias y usuarios del Comedor Comunitario;

Elaborar los informes y reportes mensuales a que se refieren estas Reglas de
Operacion;

Mantener el control de los insumos proporcionados y adquiridos para la elaboracién de
los alimentos;

Dirigirse con respeto hacia las demas personas integrantes del Comité de
Administracion.

2013

El Comité de Administracién contara con una persona Responsable Administradora que
se encargara de:

El cobro, registro, control y administracién de las cuotas de recuperacion de diez pesos
por racién alimenticia;

Llevar un registro diario de usuarias y usuarios del Comedor Comunitario;

Elaborar los informes y reportes mensuales a que se refieren estas Reglas de

74




Operacion;

Mantener el control de los insumos proporcionados y adquiridos para la elaboracion de

los alimentos;

Dirigirse con
Administracion.

respeto hacia

las demas personas

integrantes del Comité de

2014 Recibir asesoria por parte de la Direccion | Cumplir con lo establecido en los

General de Participacion Social (DGPS), | presentes Lineamientos;

Delegaciones y/o instancias ejecutoras,

respecto al Programa y procedimientos | Otorgar a las personas que asisten al

para la solicitud de apoyos; Comedor un trato digno, respetuoso,
equitativo y sin discriminacion alguna;

Recibir un equipo de cocina en 6ptimas

condiciones y un abasto mensual del Cumplir con los criterios minimos de

listado de alimentos conforme a los | higiene en el almacenamiento,

presentes Lineamientos: conservacion y preparacion de alimentos;
Aplicar para los fines exclusivamente

Interponer las quejas y denuncias en los | autorizados los apoyos recibidos;

términos establecidos en los presentes

Lineamientos. Aceptar y  facilitar  verificaciones,
auditorias, controles, supervisiones e
inspecciones del personal del Programa;
Proporcionar la informacion requerida por
la DGPS, la Coordinacion Estatal,
instancias ejecutoras, instancias
fiscalizadoras o de cualquier otra autoridad
competente, con el fin de verificar la
correcta aplicacion de los recursos
otorgados, asi como la supervision de
parte de las instancias de la SEDESOL y
las que ésta determine.

2015 Recibir asesoria por parte de la Direcciéon | Cumplir con lo establecido en los

General de Participacion Social (DGPS),
Delegaciones y/o instancias ejecutoras,
respecto al Programa y procedimientos
para la solicitud de apoyos;

Recibir un equipo de cocina en 6ptimas
condiciones y un abasto mensual del
listado de alimentos conforme a los
presentes Lineamientos;

Interponer las quejas y denuncias en los
términos establecidos en los presentes
Lineamientos.

presentes Lineamientos;

Otorgar a las personas que asisten al
Comedor un trato digno, respetuoso,
equitativo y sin discriminacion alguna;

Cumplir con los criterios minimos de
higiene en el almacenamiento,
conservacion y preparacion de alimentos;
Aplicar para los fines exclusivamente
autorizados los apoyos recibidos;

verificaciones,
supervisiones e

Aceptar y facilitar
auditorias, controles,
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inspecciones del personal del Programa;

Proporcionar la informacion requerida por
la DGPS, la Coordinacion Estatal,
instancias ejecutoras, instancias
fiscalizadoras o de cualquier otra autoridad
competente, con el fin de verificar la
correcta aplicacion de los recursos
otorgados, asi como la supervision de
parte de las instancias de la SEDESOL y
las que ésta determine.

2016

Recibir asesoria por parte de la Direccion
General de Participacion Social (DGPS),
Delegaciones y/o instancias ejecutoras,
respecto al Programa y procedimientos
para la solicitud de apoyos;

Recibir un equipo de cocina en Optimas
condiciones y un abasto mensual del
listado de alimentos conforme a los
presentes Lineamientos;

Interponer las quejas y denuncias en los
términos establecidos en los presentes
Lineamientos.

Cumplir con lo establecido en los
presentes Lineamientos;

Otorgar a las personas que asisten al
Comedor un trato digno, respetuoso,
equitativo y sin discriminacion alguna;

Cumplir con los criterios minimos de
higiene en el almacenamiento,
conservacion y preparacion de alimentos;
Aplicar para los fines exclusivamente
autorizados los apoyos recibidos;

Aceptar y  facilitar verificaciones,
auditorias, controles, supervisiones e
inspecciones del personal del Programa;

Proporcionar la informacion requerida por
la DGPS, la Coordinacion Estatal,
instancias ejecutoras, instancias
fiscalizadoras o de cualquier otra autoridad
competente, con el fin de verificar la
correcta aplicacion de los recursos
otorgados, asi como la supervision de
parte de las instancias de la SEDESOL y
las que ésta determine.

Cumplir con lo establecido en los
presentes Lineamientos;

Otorgar a las personas que asisten al
Comedor un trato digno, respetuoso,
equitativo y sin discriminacion alguna;

Cumplir con los criterios minimos de
higiene en el almacenamiento,
conservacion y preparacion de alimentos;
Aplicar para los fines exclusivamente
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autorizados los apoyos recibidos;

Aceptar y facilitar verificaciones,
auditorias, controles, supervisiones e
inspecciones del personal del Programa;

Proporcionar la informacion requerida por
la DGPS, la Coordinacion Estatal,
instancias ejecutoras, instancias
fiscalizadoras o de cualquier otra autoridad
competente, con el fin de verificar la
correcta aplicacion de los recursos
otorgados, asi como la supervision de
parte de las instancias de la SEDESOL y
las que ésta determine.

2017 Recibir asesoria por parte de la Direccion | Cumplir con lo establecido en los

General de Participacion Social (DGPS), | presentes Lineamientos;

Delegaciones y/o instancias ejecutoras,

respecto al Programa y procedimientos | Otorgar a las personas que asisten al

para la solicitud de apoyos; Comedor un trato digno, respetuoso,
equitativo y sin discriminacion alguna;

Recibir un equipo de cocina en 6ptimas

condiciones y un abasto mensual del Cumplir con los criterios minimos de

listado de alimentos conforme a los | higiene en el almacenamiento,

presentes Lineamientos: conservacion y preparacion de alimentos;
Aplicar para los fines exclusivamente

rponer las quejas y denuncias en los | autorizados los apoyos recibidos;

términos establecidos en los presentes

Lineamientos. Aceptar y  facilitar  verificaciones,
auditorias, controles, supervisiones e
inspecciones del personal del Programa;
porcionar la informacion requerida por la
DGPS, la Coordinacién Estatal, instancias
ejecutoras, instancias fiscalizadoras o de
cualquier otra autoridad competente, con
el fin de verificar la correcta aplicaciéon de
los recursos otorgados, asi como la
supervision de parte de las instancias de la
SEDESOL vy las que ésta determine.

2018 Recibir asesoria por parte de la Direccion | Cumplir con lo establecido en los

General de Participacion Social (DGPS),
Delegaciones y/o instancias ejecutoras,
respecto al Programa y procedimientos
para la solicitud de apoyos;

Recibir un equipo de cocina en Optimas
condiciones y un abasto mensual del

presentes Lineamientos;

Otorgar a las personas que asisten al
Comedor un trato digno, respetuoso,
equitativo y sin discriminacion alguna;

Cumplir con los criterios minimos de

77




listado de alimentos conforme a los | higiene en el almacenamiento,
presentes Lineamientos; conservacion y preparacion de alimentos;

Aplicar para los fines exclusivamente
Interponer las qugjas y denuncias en 10s | 5,torizados los apoyos recibidos;
términos establecidos en los presentes

Lineamientos. Aceptar y facilitar verificaciones,
auditorias, controles, supervisiones e
inspecciones del personal del Programa;

Proporcionar la informacion requerida por
la DGPS, la Coordinacion Estatal,
instancias ejecutoras, instancias
fiscalizadoras o de cualquier otra autoridad
competente, con el fin de verificar la
correcta aplicacion de los recursos
otorgados, asi como la supervision de
parte de las instancias de la SEDESOL y
las que ésta determine.

Fuente: Elaboracion con base en Gaceta Oficial (2009, 2011, 2012, 2018); DOF (2017);
SEDESOL (2014, 2015, 2016)

Como se puede observar, en los primeros afios (2009, 2010, 2011, 2013) de la
implementacién del Programa de comedores comunitarios los derechos y obligaciones
para gue operaran los comedores comunitarios se referian sélo a las obligaciones de los
comités administrativos, posteriormente en el afio 2014 se ve una separacion entre los
derechos de los comités y sus obligaciones, los cuales han continuado en funcionamiento
hasta el 2018.

2.3.6 Derechos y obligaciones de las personas que asisten alos comedores
comunitarios

Al igual que los comités de administracion, toda aquella persona que asiste a los
comedores comunitarios también cuenta con derechos y obligaciones para el uso
de los comedores y para mantener un area de respeto entre los participantes y las
personas que prestan sus servicios. A continuacion, se enlistaran los derechos y
obligaciones de las personas que asisten a los comedores comunitarios.

1. Derechos. Las personas que asisten a los Comedores tienen derecho a:
a) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, y sin discriminacion;
b) Acceder a la informacién necesaria sobre el Programa,;
c) Proteger sus datos personales de acuerdo a la normatividad aplicable;
d) Recibir dos raciones al dia de alimentos preparados en el Comedor, hasta 5
dias a la semana;
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e) Presentar ante la Comision de Alimentacion del Comité Comunitario de su
localidad, su solicitud de inclusién al Programa;
f) Participar en las actividades asociadas al Programa (DOF, 2017:1).

2. Obligaciones. Las personas que asisten a los Comedores tienen la obligacion de:

a) Cubrir la cuota establecida por el Comité Comunitario, ya sea con recursos
econdmicos, en especie o trabajo dentro del Comedor, conforme lo autorice
el Comité;

b) Acatar las medidas higiénicas y sanitarias establecidas en el Comedor;

c) Notificar por cualquier medio a la Comisién de Alimentacion del Comité
Comunitario, en caso de no poder asistir al Comedor, por enfermedad o
alguna causa excepcional. Faltar mas de 5 dias consecutivos sin notificar a
la Comision de Alimentaciébn es causal de suspension automatica del
listado de personas que asisten a los Comedores;

d) Asistir de manera periédica al Comedor, cuando menos 15 dias al mes,
registrando su asistencia en el Formato respectivo;

e) Validar su asistencia mensual mediante firma o huella digital;

f) Mantener una actitud de respeto hacia las demas personas que asisten a
los Comedores y hacia las personas integrantes de la Comision de
Alimentacion;

g) Cumplir con lo dispuesto en el presente instrumento normativo (DOF,
2017:1).

Tabla 8. Derechos y obligaciones para las personas que asisten a los

comedores comunitarios (2009-2018)

Derechos | Obligaciones

2009

Los solicitantes deberan presentarse al Comedor Comunitario a solicitar el servicio y
anotarse en el Registro diario de usuarios del Comedor Comunitario y cada persona
debera aportar una cuota de recuperacion al Comedor Comunitario de $10.00 (diez pesos
00/100 M.N.) por racion alimenticia.

2010

Los solicitantes deberan presentarse al Comedor Comunitario a solicitar el servicio y
anotarse en el Registro diario de usuarios del Comedor Comunitario y cada persona
debera aportar una cuota de recuperacion al Comedor Comunitario de $10.00 (diez pesos
00/100 M.N.) por racion alimenticia.

2011

Para hacer uso del servicio del Comedor Comunitario la persona usuaria debera observar
las medidas higiénicas y sanitarias correspondientes, mantener una actitud de respeto
hacia los demas usuarios y hacia los integrantes del Comité de Administracion, asi como
aportar la cuota de recuperacion indicada en los presentes Lineamientos y Mecanismos
de Operacion por cada comida gue solicite.

2012

Para hacer uso del servicio del Comedor Comunitario la persona usuaria debera observar
las medidas higiénicas y sanitarias correspondientes, mantener una actitud de respeto
hacia los demas usuarios y hacia los integrantes del Comité de Administracion, asi como
aportar la cuota de recuperacion indicada en los presentes Lineamientos y Mecanismos
de Operacion por cada comida que solicite.

2013

Para hacer uso del servicio del Comedor Comunitario la persona usuaria debera observar
las medidas higiénicas y sanitarias correspondientes, mantener una actitud de respeto
hacia los demas usuarios y hacia los integrantes del Comité de Administracion, asi como
aportar la cuota de recuperacion indicada en los presentes Lineamientos y Mecanismos
de Operacion por cada comida que solicite.

2014

Recibir un trato digno, respetuoso, | Cubrir la cuota establecida por el Comité
oportuno, sin discriminacion y de calidad; Comunitario, ya sea coOn  recursos
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Acceder a la informacion necesaria sobre el
Programa;

Tener la reserva y privacidad de su
informacién personal;

Recibir dos raciones al dia de alimentos
preparados en el Comedor, hasta cinco
dias a la semana;

Presentar ante la Comision de Alimentacion
del Comité Comunitario de su localidad, su
solicitud de inclusion al Programa;

Noatificar a la comisién de Alimentacion del
Comité Comunitario, en caso de no poder
asistir al Comedor, por enfermedad o
alguna causa excepcional.

econdmicos, en especie o trabajo dentro

del Comedor, conforme lo autorice el
Comité;
Observar las medidas higiénicas vy

sanitarias establecidas en el Comedor;
Asistir de manera peridédica al Comedor,
cuando menos 15 dias al mes. Faltar mas
de 5 dias consecutivos sin naotificar a la
Comision de Alimentacion es causal de
suspension automatica del Listado de
personas que asisten a los Comedores;
Mantener una actitud de respeto hacia las
demas personas que asisten a los
Comedores y hacia las personas
integrantes  de la  Comision de
Alimentacion;

Cumplir con lo dispuesto en el presente
instrumento normativo.

Recibir un trato digno, respetuoso,
oportuno, sin discriminacion y de calidad;
Acceder a la informacion necesaria sobre el
Programa;

Tener la reserva y privacidad de su
informacién personal;

Recibir dos raciones al dia de alimentos
preparados en el Comedor, hasta cinco
dias a la semana;

Presentar ante la Comisién de Alimentacion

Cubrir la cuota establecida por el Comité
Comunitario, ya sea con recursos
econdmicos, en especie o trabajo dentro

del Comedor, conforme lo autorice el
Comité;
Observar las medidas higiénicas vy

sanitarias establecidas en el Comedor;

Asistir de manera periddica al Comedor,
cuando menos 15 dias al mes. Faltar mas
de 5 dias consecutivos sin notificar a la

2015 del Comité Comunitario de su localidad, su | Comisién de Alimentacién es causal de
solicitud de inclusion al Programa; suspension automética del Listado de
Notificar a la comisién de Alimentacién del | personas que asisten a los Comedores;
Comité Comunitario, en caso de no poder | Mantener una actitud de respeto hacia las
asistir al Comedor, por enfermedad o | demas personas que asisten a los
alguna causa excepcional. Comedores y hacia las personas

integrantes de la Comision de
Alimentacion;
Cumplir con lo dispuesto en el presente
instrumento normativo.
Recibir un trato digno, respetuoso, | Cubrir la cuota establecida por el Comité
oportuno, sin discriminacion y de calidad; Comunitario, ya sea con recursos
Acceder a la informacion necesaria sobre el | econdmicos, en especie o trabajo dentro
Programa; del Comedor, conforme lo autorice el
Tener la reserva y privacidad de su | Comité;
informacion personal; Observar las medidas higiénicas vy
Recibir dos raciones al dia de alimentos | sanitarias establecidas en el Comedor;
preparados en el Comedor, hasta cinco | Asistir de manera peridédica al Comedor,
2016 | dias a la semana; cuando menos 15 dias al mes. Faltar mas

Presentar ante la Comisién de Alimentacion
del Comité Comunitario de su localidad, su
solicitud de inclusion al Programa;

Notificar a la comisién de Alimentacion del
Comité Comunitario, en caso de no poder
asistir al Comedor, por enfermedad o
alguna causa excepcional.

de 5 dias consecutivos sin naotificar a la
Comision de Alimentacion es causal de
suspension automatica del Listado de
personas que asisten a los Comedores;

Mantener una actitud de respeto hacia las
demas personas que asisten a los
Comedores y hacia las personas
integrantes  de la  Comision de
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Alimentacién;
Cumplir con lo dispuesto en el presente
instrumento normativo.

Recibir un trato digno,
oportuno, y sin discriminacion;

respetuoso,

Acceder a la informacién necesaria sobre el
Programa;

Proteger sus datos personales de acuerdo
a la normatividad aplicable;

Recibir dos raciones al dia de alimentos
preparados en el Comedor, hasta 5 dias a
la semana;

Presentar ante la Comision de Alimentacion
del Comité Comunitario de su localidad, su
solicitud de inclusion al Programa;

Participar en las actividades asociadas al

Cubrir la cuota establecida por el Comité
Comunitario, ya sea con recursos
econdmicos, en especie o trabajo dentro
del Comedor, conforme lo autorice el
Comité;

Acatar las medidas higiénicas y sanitarias
establecidas en el Comedor;

Notificar por cualquier medio a la Comision
de Alimentacion del Comité Comunitario,
en caso de no poder asistir al Comedor, por
enfermedad o alguna causa excepcional;

Faltar mas de 5 dias consecutivos sin
notificar a la Comisién de Alimentacion es
causal de suspensién automatica
del Listado de personas que asisten a los

2017 | Programa
g Comedores;

Asistir de manera periddica al Comedor,
cuando menos 15 dias al mes, registrando
su asistencia en el Formato respectivo;
Validar su asistencia mensual mediante
firma o huella digital,
Mantener una actitud de respeto hacia las
demas personas que asisten a los
Comedores y hacia las personas
integrantes  de la  Comision de
Alimentacion;
Cumplir con lo dispuesto en el presente
instrumento normativo.

Recibir un trato digno, respetuoso, | Cubrir la cuota establecida por el Comité

oportuno, y sin discriminacion; Comunitario, ya sea con recursos
econdmicos, en especie o trabajo dentro

Acceder a la informacién necesaria sobre el | 4| Comedor, conforme lo autorice el

Programa; Comité:

2018

Proteger sus datos personales de acuerdo
a la normatividad aplicable;

Recibir dos raciones al dia de alimentos
preparados en el Comedor, hasta 5 dias a

Acatar las medidas higiénicas y sanitarias
establecidas en el Comedor;

Notificar por cualquier medio a la Comision
de Alimentacién del Comité Comunitario,
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la semana,; en caso de no poder asistir al Comedor, por

enfermedad o alguna causa excepcional,
Presentar ante la Comision de Alimentacion

del Comité Comunitario de su localidad, su | Faltar mas de 5 dias consecutivos sin
solicitud de inclusion al Programa; notificar a la Comisién de Alimentacion es
causal de suspensién automatica
Participar en las actividades asociadas al | ge| Listado de personas que asisten a los
Programa. Comedores;

Asistir de manera periddica al Comedor,
cuando menos 15 dias al mes, registrando
su asistencia en el Formato respectivo;

Validar su asistencia mensual mediante
firma o huella digital,

Mantener una actitud de respeto hacia las
demas personas que asisten a los
Comedores y hacia las personas
integrantes  de la  Comision de
Alimentacién;

Cumplir con lo dispuesto en el presente
instrumento normativo.

Fuente: Elaboracion con base en Gaceta Oficial (2009, 2011, 2012, 2018); DOF (2017);
SEDESOL (2014, 2015, 2016)

Esta tabla muestra al igual que la anterior que los derechos y obligaciones de las
personas que asisten a los comedores comunitarios en un principio eran obligaciones
hasta el aflo 2014 en el que, los derechos y obligaciones de los usuarios se amplian
mostrando con mayor claridad lo que deben hacer para un mejor funcionamiento del

comedor comunitario, dichas obligaciones y derechos siguen en pie hasta el 2018.

2.4 Comedores comunitarios en la Ciudad de México

En este ultimo apartado del segundo capitulo, se analizardn los comedores
comunitarios en la Ciudad de México (CDMX), lo que permitirA conocer cuantos
comedores comunitarios existen en los municipios de la CDMX y cual es su
relacion con el indice de marginacién; a su vez esté estudio dara pauta al andlisis

comparado de los comedores comunitarios que se revisara en el cuarto capitulo.

De esta manera se tiene que, en los 16 municipios de la Ciudad de México

existen 297 comedores comunitarios; asi, al contar con el nimero de comedores
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por delegacién se puede observar que lztapalapa, Tlalpan y Gustavo A. Madero
son las tres delegaciones con un mayor nimero de comedores comunitarios. A
continuacion, se mostrara la relacion que tienen con el indice de marginacion por

delegacion en la Ciudad de México.

Tabla 9. Comedores comunitarios por municipios e indice de marginacién

Municipios No. de co_met_:lores indice de marginacion®
comunitarios
Iztapalapa 57 1.627
Tlalpan 33 1.738
Gustavo A. Madero 31 1.728
Xochimilco 23 1.527
Alvaro Obregon 20 1.779
Milpa Alta 20 1.029
Tlahuac 19 1.537
Cuauhtémoc 16 1.951
Iztacalco 15 1.885
Venustiano Carranza 12 1.811
Coyoacan 11 1.994
Magdalena Contreras 11 1.657
Miguel Hidalgo 9 2.131
Cuajimalpa de Morelos 8 1.822
Azcapotzalco 8 1.871
Benito Juarez 4 2.228
Fuente: Elaboracién propia con base en CIEE%lM()2(016), Presupuesto de las delegaciones de la

30 En la tabla se muestra el indice de marginacién por municipio, donde mayor sea el indice de marginacion,
se presentaran mejores condiciones de vida, es decir, mayor nivel educativo, mejores condiciones
econdmicas y de salud, entre otros. Por el contrario, mientras mas bajo sea el indice de marginacion, las
condiciones de vida tendran un nivel bajo, es decir, bajo nivel educativo, bajas condiciones econdmicas y de
salud, entre otros.
31 Centro de Investigacién Econdmica y Presupuestaria (CIEP), es un centro de investigacién de la sociedad
civil que provee informacion y analisis accesibles para mejorar la toma de decisiones en economia y finanzas
publicas, con el propdsito de dar sustentabilidad al sistema fiscal.
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Mapal. Municipios por numero de comedores comunitarios

CryOadN

ffc

Méas de 30 comedores comunitarios

Mas de 20 comedores comunitarios

Més de 10 comedores comunitarios

Menos de 10 comedores comunitarios
Fuente: Elaboracion con base en SEDESOL (2018), Comedores Comunitarios.

Como se puede observar, Iztapalapa, Tlalpan y Gustavo A. Madero, son los
tres municipios con mayor nimero de comedores comunitarios, en contraste con
los cuatro municipios (Miguel Hidalgo, Cuajimalpa de Morelos, Azcapotzalco,
Benito de Juarez) que cuentan con el menor nimero de comedores comunitarios,
ya que el indice de marginacion en estos municipios oscila del 1.822 al 2.228. Se
puede decir que, existe una relacion entre el grado de marginacion y el numero de
comedores en cada municipio de la CDMX, es decir, que en las zonas donde
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prevalece la marginacion existe una mayor necesidad de atender las condiciones

de pobreza presentes como la pobreza alimentaria.

Después de todo el analisis de los comedores comunitarios es importante
recordar que, son un programa social que tiene como objetivo atender el problema
de alimentacion en la sociedad con altos niveles de marginacion en el pais, sin
embargo también es importante saber si los comedores comunitarios siguen las
normas establecidas de higiene y seguridad para la elaboracion adecuada de los
alimentos que se proporcionan a los beneficiarios, dado que, de no ser tratados
adecuadamente (los alimentos), la salud de las personas que acuden a los

comedores comunitarios se vera afectada.

Por esta razén, en el capitulo tercero de este trabajo se analizaran las
normas de higiene y seguridad proporcionadas por el Estado y por el mismo
Programa de comedores comunitarios, pues no sélo es importante saber cuél es la
estructura y el funcionamiento de los comedores comunitarios, sino que también

se debe conocer cuél es la manera correcta para trabajar con los alimentos.
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Capitulo 3

Norma Oficial Mexicana

En este capitulo se abordara la normalizacion para la distribucion, venta y
elaboracion de los alimentos, se mencionaran también los organismos
encargados de crear, modificar y verificar que las normas se lleven a cabo
en el territorio nacional. Ademas, se mencionara la NOM-093-SSA-1994
encargada de los bienes y servicios, asi como de la elaboracion de los
alimentos en establecimientos fijos; y por ultimo se analizaran los diferentes
tipos de enfermedades de transmision alimentaria y como es que se
contraen lo cual es un tema de gran importancia pues de no tener cuidado
con la preparacion correcta de los alimentos, los comensales pueden
enfermar generando problemas de salud.

3.1 Disposiciones sanitarias para la preparacion de alimentos

En México los productos alimenticios deben cumplir con estandares de calidad
gue permitan su venta y reflejen la garantia de una elaboracion de higiene y
seguridad. Sin embargo, no todos los productos son elaborados al margen de
dichos estandares, y por ello son los consumidores quienes se ven afectados pues
al existir un mal manejo en los alimentos se pone en riesgo la salud del usuario; de
esta manera existen organismos internacionales encargados de que se cumpla

dichos estandares.

En este sentido, por normalizacion nos referimos al proceso por el cual se
regulan las actividades desempefiadas por los sectores publicos y/o privados en
materia de salud, seguridad, informacion comercial, entre otros, en las cuales se
establecen las caracteristicas de un servicio y la elaboracion de un producto en
especifico. Por consiguiente, la normalizacibn se presenta por medio de un
documento “en el cual los sectores interesados como: fabricantes, usuarios y
gobierno, acuerdan las caracteristicas técnicas deseables en un producto, proceso
0 servicio debe contener; este documento se elabora, expedita y difunde a nivel

ARt

nacional, llamado ‘norma™ (Lopez, 2015:1). Cada norma tiene una vigencia de
cinco afos; y en el cuarto afio de su vigencia se analiza la norma para saber si es

cancelada, se sustituye o se deja tal cual esta. Esto se realiza a través del Diario
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Oficial de la Federacion con el objetivo de dar a conocer a la sociedad los cambios

que se daran en dicha norma.

Por lo que se entiende que la Norma Oficial Mexicana (NOM) es

La regulacion técnica de observancia obligatoria expedida por las dependencias
competentes [...], que establece reglas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion,
sistema, actividad, servicio o método de produccién u operacion, asi como
aqguellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las
que se refieran a su cumplimiento o aplicacion (Lépez, 2015:1).

Por consiguiente, la NOM esta integrada por el derecho interno, lo que les
permite ser aplicables en el territorio nacional en la “Ley Federal de Competencia
Econdmica; Ley Aduanera; Ley de Comercio Exterior; Ley Federal de Proteccion
al Consumidor; Ley General de Salud; Ley Federal de Sanidad Animal; Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico y sus
reglamentaciones correspondientes” (Lopez, 2015) y también se integra por el
derecho externo lo que las hace aplicables en lo internacional, aqui aparecen
organismos como Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), CODEX
alimentarius/FAO, American Society of Mechanical Engieering (ASME) vy
Engineering Task Force (IEFT).

Cabe sefalar que el disefio de una NOM debe tener los principios de
representatividad, consenso, consulta publica obligatoria y que se pueda
consultar, por lo que cualquiera de las normas establecidas debera estar

sustentadas en el articulo 46 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Asi, en México, es la Secretaria de Economia la encargada de crear las
normas que rigen la venta de los alimentos, y la Secretaria de Salud es la
encargada de regir la elaboracion de los alimentos con el fin de que el producto

tenga un mejor posicionamiento y una mejor calidad.

De acuerdo con la Secretaria de Economia existen tres tipos de normas, la
Norma Oficial Mexicana (NOM), la Norma mexicana (NMX) y la Norma de

referencia (NRF), las cuales se explicaran a continuacion:
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1. Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), son técnicas de caracter obligatorio,
elaboradas por las dependencias competentes y tienen una vigencia de 5 afios.
Son expedidas por dependencias normalizadoras competentes a través de los
Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion, de acuerdo al articulo 40 de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

2. Las Normas Mexicanas (NMX) son elaboradas por un organismo nacional de
normalizacién, o una Secretaria, que nombra reglas, especificaciones, atributos,
métodos de prueba, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un
producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccién
u operacién; asi como, aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje,
marcado o etiquetado.

3. Las Normas de Referencias (NRF) son elaboradas por las entidades de la
administracién publica: PEMEX, CFE, para aplicarlas a los bienes o servicios que
adquieren, arrienden, o contrate, cuando las normas mexicanas o internacionales
no cubran los requerimientos de las mismas; se elaboran de conformidad con el
articulo 67 de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion (Lopez, 201:1).

De esta forma se tiene que existen “974 normas, siendo la mas
representativa la Secretaria de Salud con 145 normas definitivas corroborando
que su principal objetivo prevenir los riesgos de salud, la vida y el patrimonio”
(Lopez, 2015:1). Por tal motivo se entiende que, en territorio nacional, un producto
alimenticio ya sea para su venta o elaboracion, como es el caso de los comedores,
debera cumplir con ciertos requisitos, normas y leyes que permitan su distribucion
y que, a su vez, estos productos seran supervisados por las autoridades
correspondientes y de no cumplir con lo anterior su elaboracion y venta sera

detenida.
3.2 Norma Oficial Mexicana para la elaboracion de alimentos.

3.2.1 NOM-093-SSA-1994

La Norma Oficial Mexicana 093 fue elaborada con la participacion de organismos
e instituciones como: la Secretaria de Salud, Direccibn General de Control
Sanitario de Bienes y Servicios, Direccién General de Servicios de Salud Publica
en el Distrito Federal (hoy Ciudad de México), Laboratorio Nacional de Salud

Publica, Secretaria de Turismo, Asociacion Nacional de Acero Inoxidable, entre
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otras. Cabe mencionar que dicha norma no tiene correspondencia con normas
internacionales debido a que esté constituida por el derecho interno y externo a

nivel nacional.
Asi, la NOM-093-SSA-1994 es el conjunto de:

Acciones de orientacion, educacion, muestreo y verificacion que deben efectuarse
con el fin de contribuir a la proteccion de la salud del consumidor, mediante el
establecimiento de las disposiciones sanitarias que se deben cumplir tanto en la
preparacion de alimentos, como en el personal y los establecimientos, en los
puntos criticos presentes durante su proceso; que permitan reducir aquellos
factores que influyen durante su preparacién en la transmision de enfermedades
por alimentos (ETA) (DOF, 1994:1).

El fin de esta norma es garantizar que los alimentos que se ofrece al
consumidor no ocasionen dafio alguno; con respecto a lo anterior, su objetivo es
“establecer las disposiciones sanitarias que deben cumplirse en la preparacién de
alimentos que se ofrecen en establecimientos fijos con el fin de proporcionar
alimentos inocuos al consumidor’” (DOF, 1994:1); de esta forma la NOM es
obligatoria en México para las personas fisicas que cuya labor sea la preparacion
de alimentos. Cabe mencionar que de no cumplirse con la NOM, la “Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, sefiala que se sancionara con multa®? a quien
contravenga una norma oficial mexicana relativa a informacién comercial. A su
vez, el numeral 112 de la propia ley indica que el incumplimiento a ésta y demas
disposiciones derivadas de ella, serd sancionado administrativamente por las

dependencias, conforme a sus atribuciones” (Cruz, 2018).

Por otra parte, la NOM-093-SSA-1994 sefiala especificaciones que se
deben seguir para el uso adecuado de los materiales de preparacion de alimentos,

los cuales son:

1. Materiales de superficie lisa: Los materiales utilizados para recipientes de
contacto directo con los alimentos deben tener las siguientes caracteristicas:
superficie lisa, continua, sin porosidad ni revestimientos, no deben modificar el

32 El incumplimiento de las NOM se castiga con multas que pueden ir desde miles de pesos hasta millones de
pesos, otro tipo de castigo son las clausuras y retiros de permisos para seguir en operacion. (Acosta; s.f)
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olor, color y sabor de los alimentos, no ser toxicos ni reaccionar con los alimentos,
se puede utilizar el vidrio, acero inoxidable, policloruro de vinilo y aluminio,
polietilieno de alta densidad y polietilentereftalato; o materiales que bajo
condiciones de uso continuo presenten caracteristicas iguales a las de estos
materiales.

2. Materiales para el empaque de alimentos: Los materiales utilizados para el
empaque de alimentos durante su almacenaje o transporte, en seco, frio o
caliente, deben ser desechables y cumplir con las caracteristicas de materiales de
superficie lisa; se pueden utilizar materiales como polipropileno, polietileno,
policloruro de vinilo, polibond, alubond, polifan o materiales que presenten
caracteristicas iguales a las de los anteriores.

3. Materiales de superficie inerte: Son aquellos que cumplen con las caracteristicas
de superficie lisa y presentan resistencia al desgaste, al impacto a la oxidacidon y a
la corrosion. Puede utilizarse el acero inoxidable (NMX-B-326-1993), o cualquier
material que bajo condiciones de uso continuo cumpla con las caracteristicas
sefialadas.

4. Los alimentos recibidos a granel, en piezas o0 porciones: deben ser
empacados para su almacenamiento con materiales que se ajusten a lo sefialado
en el punto numero 2.

5. En las camaras de refrigeracion, refrigeradores, camaras de congelacion,
congeladores o neveras y almacén de secos: se deben almacenar los alimentos
en recipientes con tapa de material de superficie lisa (punto nimero 1), si el
recipiente no cuenta con tapa se debe utilizar para cubrirlo material para empaque
de acuerdo a lo sefialado en el punto 2.

6. Los utensilios parala manipulacién y proceso de los alimentos: deben ser de
material de superficie inerte.

7. Los materiales para las tablas de picar y cortar: deben cumplir con las
caracteristicas de los materiales de superficie lisa, deben tener alta dureza, ser
faciles de desincrustar, lavar y desinfectar tales como: polietileno de alta densidad,
polipropileno, estireno, resinas poli carbonatadas, madera de arce, roble o encino.

8. Las mesas de trabajo, tarjas y carros de servicio: deben ser de material de
superficie inerte.

9. El hielo potable: debe servirse con cucharones o pinzas de material de superficie
inerte (DOF, 1994:1).

A continuacién, se mencionaran algunas definiciones y acciones que la

norma sefiala para la correcta elaboracion y almacenamiento de los alimentos:

1. Alimentos potencialmente peligrosos: aquellos que en razén de su composicion
0 caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas pueden favorecer el crecimiento de
microorganismos y sus toxinas, por lo que representan un riesgo para la salud
humana. Requieren condiciones especiales de conservacion, almacenamiento,
transporte, preparacion y servicio; estos son: Agua y hielo, productos pesqueros,
lacteos, carnicos y huevo con cascarén quebrado.

2. Alimentos preparados: los que se someten a un procedimiento mecénico, fisico-
guimico como calor humedo o seco, de fritura, enfriamiento o congelacién para su
consumo.
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10.

11.

12.

13.

14.

Desinfeccion: reduccién del nUmero de microrganismos presentes en una
superficie o alimento vegetal, a un nivel seguro, mediante agentes quimicos,
métodos fisicos o0 ambos.

Escamocheo: accion de eliminar todos los residuos alimenticios de los platos,
cubiertos, utensilios y recipientes.

Establecimientos fijos de servicios de alimentos: los locales y sus
instalaciones, dependencias y anexos formalmente construidos, donde se
procesan los alimentos a fin de prepararlos para su consumo.

Higiene de los alimentos: las medidas necesarias que se realicen durante el
proceso de los alimentos y que aseguren la inocuidad de los mismos.

Inertes, caracteristicas de un material de no modificar las propiedades fisicas,
gquimicas o biologicas al contacto con cualquier sustancia que se presente en sus
diferentes estados.

Inocuo aquello que no causa dafo.

Manipulacién de los alimentos: el conjunto de las operaciones empleadas en la
preparacion de alimentos.

Proceso: conjunto de actividades relativasa la obtencién, elaboracion,
fabricacion, preparacion, conservacion, mezclado, acondicionamiento, envasado,
manipulacion, transporte, distribucion, almacenamiento y expendio 0 suministro al
publico, de alimentos.

Signos de descongelamiento: presencia de liquidos o liquido congelado en el
fondo del empaque o cartdn que contiene a los alimentos y se caracterizan por la
presencia de cristales grandes de hielo que indican que el alimento ha sido
descongelado y vuelto a congelar.

Sistema PEPS: operaciones empleadas para almacenar alimentos en el que se
etiquetan o marcan con la fecha de ingreso al almacén, asegurando la rotacién de
los alimentos.

Superficies vivas: las areas del cuerpo humano que entran en contacto directo o
indirecto con el equipo, utensilios y alimentos durante su proceso y consumo.
Superficie limpia: aquella que se encuentra de forma visible libre de cualquier
sustancia o materia diferente al material intrinseco del que estd hecha (DOF,
1994:1).

Como se pudo observar en el listado anterior, son acciones sencillas de

realizar, pero no por ello se deben hacer a un lado, pues de no atender las

sefialaciones se creara un problema de salud, el cual se conoce como

Enfermedad de Transmision Alimentaria (ETA).

3.3 Enfermedades de Transmision Alimentaria (ETA)

Las enfermedades de transmision alimentaria (ETA) es un problema de salud

publica en el mundo y es ocasionada por el consumo de alimentos en mal estado,

o0 contaminados por microorganismos 0 alguna sustancia quimica. Su

manifestacion mas comun consiste en la apariciébn de sintomas gastrointestinales,
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sin embargo una ETA también pueden ocasionar insuficiencia multiorganica®® o

cancer, de tal manera que una ETA abarca desde una discapacidad por infeccién

o incluso la muerte.

1.

Existen tres tipos de enfermedad de transmision alimentaria:

Intoxicaciones alimentarias: causadas por el consumo de alimentos que
contienen sustancias toxicas, como restos de pesticidas en vegetales o productos
toxicos formados por la descomposicion del propio alimento.

Infecciones alimentarias: derivadas de la ingestion de los alimentos
contaminados. Su causa son los gérmenes presentes en el producto.
Toxiinfecciones alimentarias: originadas por la presencia en los alimentos de
gérmenes patdgenos que, ademas de reproducirse, producen toxinas (ETA,
s.f.:32).

La contaminacién por ETA es muy comun por un incorrecto manejo de los

alimentos, ya sea en su obtencibn, almacenamiento, preparacion o

transformacién, algunos de los factores por los que es mas facil que se dé una
ETA son:

1.

La manipulaciéon y conservacion de los alimentos y/o platos listos para ser
servidos: esto se debe a la elaboracion y presentacion de los alimentos con dos o
mas horas de anticipacién lo que provoca que los alimentos estén expuestos
directamente al aire, la luz, la temperatura entre otros aspectos que permiten el
rapido desarrollo de bacterias. Otra caracteristica que permite el desarrollo de
estas bacterias es la forma incorrecta de cocinar, recalentar, enfriar o descongelar.
Contaminacién cruzada: esta contaminacion se da indirectamente, pues es muy
comun que un alimento se contamine por el mal uso de los utensilios, el juntar
alimentos ya preparados con productos crudos, la presencia de insectos como
maoscas o por una superficie sucia, por mencionar algunos casos.

Contaminacidon por equipos y operadores contaminados: esta contaminacion
se da cuando el lugar, el equipo o los utensilios de trabajo se encuentran sucios.
Otra razo6n es cuando el operador de los alimentos no tiene las medidas de higiene
adecuadas para la preparacion de los alimentos de esta forma se facilita el rapido
crecimiento de bacterias (ETA, s.f:33-35).

Es importante sefalar que, en caso de que un operador de alimentos se

encuentre enfermo o tenga heridas visibles tome las precauciones necesarias para

3 |nsuficiencia multiorganica es una situaciéon clinica descrita como un fendmeno secundario al rapido
progreso y avances conseguidos en las ultimas décadas sobre la fisiologia, diagndstico y soporte terapéutico,
en pacientes con enfermedades muy severas. suele debutar con disfuncion pulmonar, si la agresién persiste
se suele anadir disfuncidon cardiovascular, renal, hepatica, coagulacidn, sistema nervioso central,
metabolismo gastrointestinal, neuroendocrino y musculo esquelético.
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evitar contaminar los alimentos, sin embargo, existe el riesgo de que no se
presenten sintomas en el portador, lo que ocasionard una contaminacion en los

alimentos generando asi una ETA.

3.3.1 Clasificacion de ETA
Como ya se ha mencionado, el incorrecto manejo de los alimentos, asi como de

los utensilios y la mala higiene en el area de trabajo y en los operadores de
alimentos generan bacterias que a su vez producen ETA, por lo que a
continuacion se presenta un cuadro con las bacterias mas comunes en los

alimentos y que causan enfermedades en los humanos.

Cuadro 1. Bacterias causadas por ETA

ETA Alimentos Efectos
Salmonella -Huevo -Fiebre alta
(salmonelosis) -Carne de ave -Dolor abdominal
-Pasteles -Diarrea
-Leche -Nauseas
-Productos lacteos -Vémito
-Muerte
Estafilococos -Natas -Nauseas
(intoxicacion -Cremas -Vomito
estafilocdcica) -Salsas -Dolor abdominal y diarrea sin
-Quesos fiebre

-Calambres musculares
-Escalofrios estados de shock

Clostridium -Conservas caseras -Trastornos nerviosos (debilidad,
Botulinum -Productos carnicos vértigo, alteraciones de la vision)
(botulismo) envasados -Fallo respiratorio
-Muerte
Listeria -Leche cruda -Fiebre
(Listeriosis) -Quesos frescos -Dolor de cabeza
-Productos céarnicos -Meningitis
-Verduras -Aborto
-Hortalizas -Coma
-Muerte
E. coli -Carne -Vomito
-Productos lacteos -Dolor abdominal
-Frutas y verduras -Diarrea
-Pescados ahumados -Insuficiencia renal
-Almejas

Fuente: Elaboracion con base en Enfermedades de Transmision Alimentaria, (s.f), Las
enfermedades de transmisién alimentaria, Gérmenes Patdgenos.
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Como se puede observar son cinco las bacterias causantes de
enfermedades transmitidas por alimentos; todas se encuentran en alimentos de
consumo diario, pero depende de cada operador de alimentos su correcto
funcionamiento para evitar que estas bacterias provoquen cualquier tipo de
enfermedad como las ya sefaladas en el cuadro.

Se estima que cada afo las enfermedades diarreicas de transmision alimentaria o

hidrica se cobran la vida de 2,2 millones de personas, en su mayoria nifios. La

diarrea es el sintoma agudo mas frecuente de las enfermedades de transmision
alimentaria; otras consecuencias graves son la insuficiencia renal y hepatica, los

trastornos cerebrales y neurales, la artritis reactiva, el cancer y la muerte (OMS,
2018).

En México cada afio mueren 16 mil personas debido a enfermedades transmitidas por
alimentos, asi lo inform6 Hugo Fragoso Sénchez, Director General de Inocuidad
Agroalimentaria, Acuicola y Pesquera del Servicio Nacional de Sanidad e Inocuidad y
Calidad Agroalimentaria (Senasica). [...] La presencia de cultivos alimentos procesados y
preparados, productos y espacios publicos, asi como la contaminaciéon y merma que éstas
generan, tienen un impacto econémico en la salud, que se estima en 100 millones de
dolares al afio, en México, por campafias de salud a partir de brotes de enfermedades,
muertes y medicamentos (Zufiga, 2017).

Asi, para evitar que se sigan propagando las ETAs la Organizacién Mundial
de la Salud apoya a los paises miembros con capacitaciones e informacion que
les permite detectar los riesgos con origen en los alimentos, dentro de la
informacion que ofrece también genera estadisticas y tendencias con referencia a
las enfermedades de transmisién alimentaria, ademas de otorgar asistencia

capacitada para informar y poner en marcha proyectos de prevencion.

3.4 Relacion del Programa de Comedores Comunitarios con la NOM-093-
SSA-1994 y la ETA

Como se ha sefialado en el capitulo anterior, el programa de comedores
comunitarios surge como respuesta ante el problema de pobreza en el que se
encuentra el 46.2% de las personas en el afio 2014. De esta forma el programa de
los comedores comunitarios aparece como una estrategia para erradicar la
pobreza alimentaria garantizando asi, el derecho a la alimentacién de los

beneficiarios de dicho programa.
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De este modo, el programa de comedores comunitarios al ser un
establecimiento que ofrece el servicio de la alimentacion, debe cumplir con normas
que le permitan proporcionar un buen servicio evitando asi la aparicion de algun
problema de salud en la sociedad mas vulnerable. Es aqui en donde la norma
Oficial Mexicana tiene una estrecha relacion con el programa de comedores
comunitarios, pues la implementacién de dicho programa debe estar regulado con
base a la NOM-093-SSA-1994, la cual hace mencion de la seguridad e higiene

gue deben tener los alimentos.

Dicho lo anterior se puede observar que hay un vinculo entre el programa
de comedores comunitarios y la NOM, sin embargo, existe la posibilidad de que la
politica regulatoria, en este caso la NOM-093-SSA-1994, no se cumpla y en estos
casos el comedor comunitario que no atienda las disposiciones de la norma sera
sancionado con una multa; por tanto, para evitar una sancién por incumplimiento
de la norma el programa de comedores comunitarios debera atender a la
supervision de:

La DGPS, quien a través del personal contratado supervisara, con la periodicidad que

permita la disponibilidad presupuestal, la operacién y funcionamiento del Comedor, asi,
los aspectos minimos a supervisar son los siguientes:

1. Saneamiento basico
Instalaciones

Voluntariado
Menus

a bk b

Seguridad

El Programa debera sujetarse a lo establecido en los Lineamientos para la
promocién y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de
desarrollo social, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de octubre
de 2016, con el fin de promover y realizar las acciones necesarias para
la integracion y operacion de la contraloria social, bajo el Esquema validado por la
Secretaria de la Funcién Publica (DOF, 2017:1).

Es de gran importancia saber que el Programa de comedores comunitarios
al ser un programa implementado por el gobierno de México, esta sujeto a las

normas de higiene y seguridad en los alimentos que el mismo gobierno mexicano
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implementa. De esta manera, son los comités de alimentacion los que se
encargan del correcto funcionamiento de los utensilios de cocina y la correcta
preparacion de los alimentos, asi como también deben verificar que los insumos
gue reciben estan en buen estado y aquellos insumos no perecederos tengan un

correcto almacenamiento.

En este sentido, las funciones del comité de alimentacion son:

e El correcto funcionamiento del comedor comunitario

e La preparacion de alimentos

e Recaudacion y administracion de la cuota de recuperacion $10.00 (diez
pesos 00/100 M.N.) (DOF, 2017:1).

El comité de alimentacién también debe verificar que el lugar de trabajo y
los utensilios de cocina estén limpios y en perfectas condiciones, esto es con el fin
de evitar que los alimentos se contaminen con materiales sucios o en mal estado;
asimismo el comité de alimentacion debe garantizar que no se de algun tipo de
contaminacion en los alimentos durante su preparaciéon. Dichas actividades son
con el objetivo de ofrecer un platillo saludable y que no ponga en riesgo la salud

de los beneficiarios.

Para que el comité de alimentacion de los comedores comunitarios logre
ofrecer patillos saludables, higiénicos y seguros para los beneficiarios es
necesario que sigan las indicaciones ya establecidas en la NOM-093-SSA-1994,
por lo que el mismo gobierno proporciona al comité de alimentacion una version
mas corta de dicha norma con el nombre de “Aprende con Reyhan y sus amigos el
abecedario de la higiene en la alimentacién.”®* Asi, en el manual se puede
observar de manera clara e ilustrativa los diferentes tipos de contaminacién y
como evitarlos, también se muestra la forma correcta de mantener una buena
higiene personal y con los alimentos y se sefialan distintas formas para manipular

y almacenar los alimentos.

34 El manual se encuentra dentro del Recetario Saludable para Comedores Comunitarios de la Ciudad de
México.
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Dicho lo anterior, se puede observar que las normas en materia de
seguridad e higiene en los alimentos son muy utiles e indispensable para todos los
establecimientos de comida, asi como también para el Programa de los
comedores comunitarios, pues al ser un programa que busca disminuir la pobreza
alimentaria es necesario que proporcione un buen servicio a la comunidad y que
no genere otro problema, en este caso y al tratarse de alimentos se habla de un
problema de salud.
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Capitulo 4

Desarrollo de resultados: trabajo de campo

En éste ultimo capitulo se revisard un estudio de casos que consta de la
aplicacibn de un cuestionario a los beneficiarios del Programa de
comedores comunitarios para conocer su opinion respecto al comedor al
gue asisten. Se trata de dos comedores que se encuentran ubicados en las
delegaciones Iztapalapa y Coyoacan. También se mencionaran las
dificultades que se presentaron al realizar el trabajo de campo, asi como lo
gue se observo en cada uno de los comedores comunitarios.

4.1 Ubicacion

Para la realizacion del trabajo de campo se visitaron dos comedores comunitarios.

El primero comedor con nombre Casa del adulto mayor y su familia esta ubicado

en Catalina Buendia s/n, Unidad habitacional sec. Piloto V Culhuacan, Coyoacan,

Ciudad de México, es el comedor comunitario 39 del programa social.

Mapa 1. Ubicacién comedor Coyoacan
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Como se puede observar en el mapa, la distancia que se recorre no es
grande sin embargo por cuestiones ajenas el trayecto se vuelve lento, lo que
genera que el tiempo dedicado al trabajo de campo se alargue y por tanto las

visitas aumenten.

El segundo comedor con nombre El sazdn de mama Queta esta ubicado en
Benito Juarez 8A, col. El sifon, Iztapalapa, Ciudad de México, siendo este el

comedor comunitario 344 del programa social.

Mapa 2. Ubicacion comedor Iztapalapa
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Como se puede ver el trayecto para este comedor es alin mas corto y con

mas facilidad para llegar, ya que se puede llegar por medio de transporte o

caminando.
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Tabla 1. Proceso del trabajo de campo

Coyoacan

Iztapalapa

-El acceso al comedor fue dificil por el trasporte, ya
gue la ruta mas cercana era muy lenta por dos
razones:

1.- partiendo de la estacion del metro Aculco, linea

-El acceso al comedor es facil y rapido y existen
dos formas para llegar:

1.- Partiendo de la estacion del metro Aculco, linea
8, se puede tomar una combi y bajar en la iglesia y

los comedores comunitarios de la CDMX.

§ 8, sblo hay una ruta de camién para llegar al posteriormente se camina por la calle lateral de la
8 | comedor comunitario y esta tarde en pasar. iglesia.
< | 2.- en eje 3 hay obras en la mayor parte del camino | 2.- Partiendo de la estacién del metro Aculco, linea
por la construccion de una nueva linea del | 8, se camina sobre la avenida hasta llegar a la
metrobus. iglesia, y posteriormente se camina por la calle
lateral de la misma.
-Para la aplicacion del trabajo de campo fue -Para este comedor no fue necesario entregar
necesario solicitar un permiso para la aplicacién de | oficio alguno para realizar el trabajo de campo.
los cuestionarios, el cual consistia en:
1.- entregar una carta presentacién emitida por la
c Universidad Autbnoma Metropolitana, unidad
o | Iztapalapa.
§ 2.- entregar una copia del instrumento
= | metodoldgico que se usaria.
< | 3.- entregar una carta de agradecimiento.
Este procedimiento se realiza con el fin de proteger
a los beneficiarios y para tener un registro de las
actividades que se realizan en el comedor
comunitario.
-Se aplicaron 60 cuestionarios a los beneficiarios | -Se aplicaron 40 cuestionarios a los beneficiarios
del comedor comunitario. del comedor comunitario.
-El horario de servicio es de 14:00 h. a 17:00 h. -El horario de servicio es de 13:30 h. a 15:00 h.
o | -Debido a que los beneficiarios que asisten al | -Los beneficiarios del comedor en su mayoria
© | comedor son bastantes, es méas sencillo aplicar los | piden sus alimentos para llevar por lo que se
s | cuestionarios ya que el acceso al comedor es un | complicé la aplicacién de los mismos, pues el
A | poco tardado y al terminar los alimentos, los | servicio es rapido y los beneficiarios entraban y
beneficiarios se quedan un rato en el lugar a | salian a prisa.
reposar dando oportunidad de realizar el trabajo de
campo.
-Debido al cambio de gobierno de este afio (2018) | -Para este comedor no hubo inconveniente con la
o | la encargada del comedor comunitario solicitd no | transicion de gobierno, por lo que el trabajo
& | hacer public los resultados del trabajo debido a | realizado en ese comedor no se vio
2 | que esto ocasionaria inconvenientes al Programa
905 de comedores comunitarios y en consecuencia a

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

4.2 Resultados

Para el trabajo de campo se aplicaron 100 cuestionarios a los beneficiarios de

distintos comedores comunitarios en la CDMX, dicho cuestionario esta integrado
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por 46 preguntas divididas en cinco secciones. La primera seccion se refiere a la
seleccion de los beneficiarios, aqui se pretende saber si existe conocimiento del
Programa de comedores comunitarios y saber si el beneficiario cuenta con otro

apoyo por parte del Gobierno de México.

La segunda seccion es la carencia por acceso a la alimentacién, aqui se
busca tener conocimiento de la situacion alimentaria en la que se encuentra el
beneficiario y en su caso la situacion de los menores que habiten en su hogar. La
tercera seccion es la percepcion sobre la ubicacion de comedor comunitario, su
objetivo es saber si es de facil ubicacion para los beneficiarios. La cuarta seccion
se refiere a la percepcion de la preparacion de alimentos, su finalidad es conocer
si existe higiene en la preparacion de alimentos. La quinta y Gltima seccion son los

datos socioecondmicos, aqui se busca conocer como vive el beneficiario.
A continuacion, se presenta una tabla del cuestionario por secciones.

Tabla 2. Cuestionario para trabajo de campo

Secciones Preguntas
Seccion | 1.- ¢ Conoce Usted el Programa de Comedores Comunitarios?
Seleccion de 2.- ¢ Usted asistié a alguna reunién vecinal o asamblea relacionada
beneficiarios con el Programa de Comedores Comunitarios?

3.- ¢ Se le aplicé algun cuestionario o evaluacién socioeconémica para
ingresar al Programa de Comedores Comunitarios?

4.- ; Cémo se enterd Usted del Programa de Comedores
Comunitarios?

5.- ¢ Cudles de las siguientes acciones realiz6 Usted para ser
beneficiario del Programa de Comedores Comunitarios?

6.- ¢ Algun miembro de su familia tiene alguna discapacidad?

7.- ¢ Qué miembros de su familia asisten al Comedor Comunitario?

8.- ¢ Pertenece al padrén de algun otro programa social?

Seccion Il 9.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢ alguna

Carencia por vez usted o algun adulto en su hogar tuvo una alimentacion basada en

acceso ala muy poca variedad de alimentos?

alimentacion 10.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢,alguna
vez usted o algun adulto en su hogar dej6 de desayunar, comer o
cenar?

11.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢,alguna
vez usted o algun adulto en su hogar comié menos de lo que usted
piensa comer?

12.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢ alguna
vez se quedaron sin comida?
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13.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢ alguna
vez usted o algun adulto en su hogar sintié6 hambre, pero no comig?
14.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢ alguna
vez usted o algun adulto en su hogar comié sé6lo una vez al dia o dej6
de comer todo un dia?

15.- ¢ En su hogar vive algun menor de 18 afios?

16.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢ alguna
vez usted o algun menor de 18 afios en su hogar tuvo una
alimentacion basada en muy poca variedad de alimentos?

17.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢ alguna
vez usted o algun menor de 18 afios en su hogar comié menos de lo
gue debia?

18.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢ alguna
vez tuvieron que disminuir la cantidad servida en la comida a algun
menor de 18 afios del hogar?

19.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢ alguna
vez usted o algin menor de 18 afios sinti6 hambre, pero no comio?
20.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢ alguna
vez usted o algin menor de 18 afios se acosto con hambre?

21.- En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢,alguna
vez usted o algun menor de 18 afios en su hogar comié una vez al dia
0 dej6 de comer todo un dia?

Seccion 22.- ¢ El Comedor Comunitario se ubica en un lugar accesible para
Percepcion toda la comunidad?
sobre la 23.- ¢ Usted considera que es facil identificar el Comedor Comunitario?
ubicacién del 24.- ¢{ El Comedor Comunitario se encuentra ubicado en un lugar
comedor publico?
comunitario

25- ¢ Sabe usted si en el comedor comunitario hay reglas para la
Seccion IV preparacion de alimentos?

Percepcion de la
preparacion de
alimentos

26.- ¢ Alguna vez le ha tocado algun insecto o cabello en los alimentos
gue proporciona el comedor?

27.- ¢ Alguna vez le ha tocado un plato o cubierto sucio proporcionado
por el comedor?

28.- ¢ En su porcion de comida le ha tocado algun alimento en mal
estado?

29.- ¢ En el comedor comunitario ha visto algin insecto o animal como
cucarachas, moscas, hormigas, ratas, gatos o perros?

30.- ¢ Ha visto o sabe si el personal del comedor lava y desinfecta los
utensilios para preparar los alimentos?

31.- ¢, Sabe usted si los alimentos son desinfectados y descongelados
correctamente para su preparacion en el comedor comunitario?

32.- ¢ Sabe o ha visto si el personal que atiende el comedor
comunitario usa el uniforme limpio?

33.- ¢ En alguna ocasion se encontrd un arete, anillo o algun otro
objeto en la racion de comida proporcionada por el comedor?

34.- ¢ Considera que el personal del comedor es aseado?

35.- ¢ Ha visto si el personal del comedor mantiene sus ufias limpias y
cortas?

36.- ¢, Sabe si el personal del comedor comunitario hace uso del cubre-
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bocas cuando prepara los alimentos?

37.- ¢, Conoce cuales son las enfermedades de transmision por
alimentos?

38.- ¢ En alguna ocasion usted o algun familiar se ha enfermado por
comer en el comedor comunitario?

39.- ¢ Presentd una queja o inconformidad con el responsable del
comedor comunitario?

40.- ¢ Su queja o inconformidad fue atendida?

Seccion V 41.- Sexo

Variables 42.- ;Tiene hijos?

socioeconomicas | 43.- ¢ Esté en proceso de lactancia?
44.- Edad

45.- Escolaridad
46.- Ocupacion

Fuente: Elaboracion propia, con base en cuestionario de trabajo de campo.

A continuacion, se muestran los datos obtenidos de la aplicacién de los 100
cuestionarios en el comedor de Coyoacdn y en el comedor de lIztapalapa,
asimismo se planteara la comparacion de los mismos resultados entre un comedor

y otro.
Seccioén |. Seleccion de beneficiarios

Tablas 3. Pregunta 1 ¢Conoce usted el programa de comedores

comunitarios?

1.- éConoce usted el Programa de Comedores Comunitarios?
Si No
Coyoacan 97% 3%
Iztapalapa 88% 13%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

Entre los dos comedores se puede observar que la mayoria de los
beneficiarios conocen el Programa de comedores comunitarios, de esta forma se
tiene que el 97% de los beneficiarios del comedor de Coyoacan conocen el
Programa, asi como el 88% de los beneficiarios en el comedor de Iztapalapa; sin
embargo los resultados también muestran que el 3% de los beneficiarios en
Coyoacan desconocen el Programa de comedores comunitarios, mientras que en

el comedor de Iztapalapa, el 13% de los beneficiarios desconocen la
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implementacion de este Programa, Estos datos permiten conocer que de los dos

comedores es en Coyoacan donde existe un mayor conocimiento del Programa.

Tabla 4. Pregunta 2 ¢ Usted asistid a alguna reunion vecinal o asamblea

relacionada con el Programa de Comedores Comunitarios?

2.- éUsted asistio a alguna reunidn vecinal o asamblea relacionada
con el Programa de Comedores Comunitarios?

Si No
Coyoacan 12% 88%
Iztapalapa 12% 88%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

Para esta pregunta el 12% de los beneficiarios tanto en el comedor de
Coyoacan como en el comedor de Iztapalapa han participado en alguna reunion
vecinal relacionada con el Programa de comedores comunitarios, mientras que el
88% de los beneficiarios de ambos comedores han afirmado no ser participes de
alguna reunién vecinal con el fin de hablar respecto al Programa de comedores

comunitarios.

Tabla 5. Pregunta 3 ¢Se le aplicé algun cuestionario o evaluacién

socioeconOmica paraingresar al Programa de Comedores Comunitarios?

3.- éSe le aplicé algun cuestionario o evaluacidn socioeconémica para
ingresar al Programa de Comedores Comunitarios?

Si No
Coyoacan 0% 100%
Iztapalapa 5% 95%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

En esta tabla se observa que en el comedor de Iztapalapa se le aplic6 un
cuestionario socioeconomico al 5% de los beneficiarios de ese comedor, en
comparacién con el comedor de Coyoacan, en el cual no se aplicaron
cuestionarios socioecondomicos a sus beneficiarios, de tal modo que se puede
decir que en su mayoria ninguno de los dos comedores comunitarios hace uso del
cuestionario socioeconoémico para brindar servicio a los beneficiarios del

programa.
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Tabla 6. Pregunta 4 ¢Como se enterd usted del programa de comedores

comunitarios?

4.- ¢Cémo se enterd usted del programa de comedores comunitarios?
Funcionario | Conocido | Delegado | Publicidad o Otro
publico o familiar | o jefe de medio de
manzana | comunicacion
Coyoacan 0% 67% 12% 15% 7%
Iztapalapa 0% 75% 0% 5% 20%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

En esta ocasion se puede observar que los beneficiarios de ambos
comedores se enteraron del programa por diversos medios, en el caso del
comedor de Coyoacan el 67% de los beneficiarios manifesté haberse enterado del
programa por medio de un conocido o familiar, el 15% dijo conocer el programa
por los medios de comunicacion, el 12% lo conoce por el delegado o jefe de
manzana, el 7% se enterd por haber visto el comedor o por algiin compafiero de
trabajo, en este caso los funcionarios publicos no dieron conocimiento del
programa. Para el caso del comedor de Iztapalapa el 75% de sus beneficiarios
dijeron haberse enterado del lugar por medio de un conocido o familiar, el 20% dijo
haberse enterado por que vieron el lugar o porque viven cerca del comedor, el 5%
dijo haberse enterado por los medios de comunicacion, mientras que los
funcionarios publicos y delegados o jefes de manzana no dieron aviso a los
vecinos del programa. De tal forma que el mayor medio por el cual los
beneficiarios conocen el programa y en su defecto los comedores comunitarios
son por los conocidos o familiares quienes hacen llegar la informacién a los

vecinos.
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Tabla 7. Pregunta 5 ¢ Cuales de las siguientes acciones realizé usted para ser

beneficiario del Programa Comedores Comunitarios?

5.- éCudles de las siguientes acciones realizd usted para ser beneficiario del Programa Comedores
Comunitarios?

Entregd Mostrar un | Pagar alguna La Usted Hubo algun Otra
algdn comprobante | cuota para | SEDESEM recibié pre registro
documento | deingresos | inscribirse al y/o alguna o registro en
oficial Programa de | SEDESOL visita a su diay hora
comedores le domicilio especifica
comunitarios | realizaron por parte | por parte de
alguna dela las
entrevista | SEDESEM autoridades
y/o Federales,
SEDESOL o Estatales o
autoridades | Municipales
municipales
Coyoacdan 1.6% 0% 0% 0% 0% 76.6% 21.6%
Iztapalapa 0% 0% 0% 2.5% 2.5% 7.5% 87.5%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

De la siguiente pregunta se da una gran diferencia entre las respuestas de
los beneficiarios de ambos comedores, pues se obtuvo que el 76.6% de los
beneficiarios del comedor de Coyoacan dijo que realizaron un pre registro para
poder recibir los servicios del comedor, el 21.6% dijo no haber realizado ningun
pre registro, entregado algun documento, que no se les aplicé ninguna entrevista
ni visitas a domicilio, y el 1.6% de los beneficiarios dijo haber entregado algun
documento para ser parte del padrén del programa. Por otro lado, el 87.5% de los
beneficiarios dijeron no haber entregado ningin documento ni visita para recibir
los servicios del comedor comunitario por lo que no se consideran parte del
padrén del programa, un 7.5% de los beneficiarios dijo haber hecho un pre registro
con las autoridades correspondientes para formar parte del padron del programa,
el 2.5% de los beneficiarios dijo haber recibido una visita a domicilio de las
autoridades correspondientes, y un 2.5% dijo que se le aplicé una entrevista para

formar parte del padrén del programa.

106




Por lo que se observa que a pesar de que en cada comedor se realiza una
lista de control para saber quién visita el comedor, existe una gran diferencia en
cuanto a como se lleva a cabo la integracion de los beneficiarios al Programa de
comedores comunitarios, observandose que en el comedor de Coyoacan hay un

mayor orden con los beneficiarios.

Tabla 8. Pregunta 6 ¢Algun miembro de su familia tiene alguna

discapacidad?

6.- ¢Algin miembro de su familia tiene alguna discapacidad?
Si No
Coyoacan 17% 83%
Iztapalapa 38% 62%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

En este rubro se observa que en el comedor de Coyoacan el 17% de los
familiares tienen algun tipo de discapacidad, mientras que en lIztapalapa hay un
mayor porcentaje de personas con discapacidad, siendo estos familiares de los
beneficiarios del Programa de comedores comunitarios. Por otra parte, el 83% de
los beneficiarios dijeron que sus familiares no tienen ninguna discapacidad y el
62% de los beneficiarios en Iztapalapa asegura que no tienen familiares con algun
tipo de discapacidad.

Tabla 9. Pregunta 7 ¢ Qué miembros de su familia asisten al Comedor

Comunitario?

7.- éQué miembros de su familia asisten al Comedor Comunitario?
Hijos Esposo / esposa Madre / padre Otro
Coyoacan 12% 42% 3% 43%
Iztapalapa 13% 5% 5% 78%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

Para este caso ha sido el 43% de los beneficiarios quienes asisten solos al
comedor comunitario y en su defecto es su familia quien también consume
alimentos en el comedor, un 42% mencion0 que se trata del esposo/a, un 12%
seflalo que ademas del beneficiario son los hijos quienes también consumen
alimentos del comedor comunitario, y finalmente es un 3% quien dijo que su
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madre y/o padre también asisten al comedor. El en caso del comedor de
Iztapalapa es un 78% de los beneficiarios quienes han dicho que en su mayoria
asisten solos al comedor, pero otros cuantos dijeron que también son los
hermanos y los nietos quienes consumen alimentos en el comedor, el 13% dijo
que ademas de ellos asisten sus hijos, el 5% menciono que el esposo/a también
va al comedor y el 5% restante menciond que sus padres consumen alimentos del

comedor comunitario.

Con estos resultados se observa que para ambos casos la mayoria de los
beneficiarios asisten solos al comedor, la diferencia notable se encuentra en el
caso del comedor de Coyoacan, pues es ahi donde se manifiesta con un
porcentaje alto que el esposo o0 esposa del beneficiario también asiste con

frecuencia al comedor comunitario.

Tabla 10. Pregunta 8 ¢ Pertenece al padrén de algun otro programa social?

8.- éPertenece al padrdén de alguin otro programa social?
Si No
Coyoacan 17% 83%
Iztapalapa 5% 95%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

Para esta pregunta los resultados han demostrado que en Coyoacan son el
17% de los beneficiarios los que pertenecen a otro programa social, por otra parte,
en Iztapalapa son el 5% de los beneficiarios los que cuentan con el apoyo de otro
programa social. En contraste, el 83% de los beneficiarios del comedor
comunitario de Coyoacan cuenta con este programa, mientras que la mayoria
(95%) de los beneficiarios del comedor de Iztapalapa sélo cuenta con el apoyo del
Programa de comedores comunitarios. Por lo que se puede deducir que el
Programa de comedores comunitarios es mas solicitado que otros programas en
Iztapalapa, mientras en Coyoacan el Programa de comedores comunitarios
también es mas demandado, sin embargo, también son solicitados otros

programas sociales.
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Seccion Il. Carencia por acceso a la alimentacion.

Tabla 11. Pregunta 9 En los ultimos tres meses por falta de dinero o recursos
¢Alguna vez usted o algun adulto en su hogar tuvo una alimentacién basada

en muy poca variedad de alimentos?

9.- ¢Alguna vez usted o algun adulto en su hogar tuvo una
alimentacion basada en muy poca variedad de alimentos?

Si No
Coyoacan 50% 50%
Iztapalapa 32% 68%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

En esta tabla se tiene que el 50% de los beneficiarios en el comedor de
Coyoacan ha tenido una alimentacion basada en muy poca variedad de alimentos,
y en lIztapalapa es el 32% de los beneficiarios los que han pasado por esta
situacién. En el caso de Coyoacan el 50% de los beneficiarios no ha tenido una
alimentacion con poca variedad, y en Iztapalapa es el 68% de la poblacién la que

no ha tenido que pasar por esta situacion.

Tabla 12. Pregunta 10 En los ultimos tres meses por falta de dinero o recursos

¢Alguna vez usted o algun adulto en su hogar dejé de desayunar, comer o cenar?

10.- ¢Alguna vez usted o algun adulto en su hogar dejé de desayunar,
comer o cenar?

Si No
Coyoacan 3% 97%
Iztapalapa 30% 70%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

Para esta pregunta se observa que el 3% de los beneficiarios del comedor
de Coyoacan ha experimentado el comer una o dos veces al dia, mientras que el
30% de los beneficiarios en Iztapalapa ha tenido dos o incluso una comida al dia.
Por otra parte, el 97% de los beneficiaros de Coyoacan quienes han dicho que no
han dejado las tres comidas por dia, para el caso de Iztapalapa el 70% de los
beneficiarios han dicho que no han perdido ningun alimento del dia. Con estos
resultados se puede deducir que en Iztapalapa las personas pierden alguna de las

comidas del dia por falta de recursos.
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Tabla 13. Pregunta 11 En los ultimos tres meses por falta de dinero o recursos
SAlguna vez usted o algun adulto en su hogar comié menos de lo que usted piensa

comer?

11.- ¢Alguna vez usted o algun adulto en su hogar comié menos de
lo que usted piensa comer?

Si No
Coyoacan 42% 58%
Iztapalapa 30% 70%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

Aqui se tiene que el 42% de los beneficiarios ha tenido que reducir su
porcién de alimentos y el 30% de los beneficiarios en Iztapalapa han afirmado
haber reducido la racion de comida. En contraste se tiene que en el comedor de
Coyoacan ha sido el 58% de los beneficiarios quienes dijeron no haber reducido
su porcion de comida, mientras que en lIztapalapa el 70% de los beneficiarios
tampoco han reducido su alimentacion. Asi, se observa que es en Coyoacan

donde los beneficiarios reducen mas su porcion de alimentos.

Tabla 14. Pregunta 12 En los ultimos tres meses por falta de dinero o recursos

¢Alguna vez se quedaron sin comida?

12.- ¢Alguna vez se quedaron sin comida?
Si No
Coyoacan 0% 100%
Iztapalapa 27% 73%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

En esta pregunta se puede observar que en el comedor de Coyoacan
ninguno de los beneficiarios ha dejado de comer, en comparacion con el 27% de
los beneficiarios en Iztapalapa que se han quedado sin comida alguna vez. Por
otra parte, el 100% de los beneficiarios de Coyoacan han dicho que tienen comida
en su hogar, por otra parte, el 73% de los beneficiarios de Iztapalapa ha dicho que

no ha dejado de comer.
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Tabla 15. Pregunta 13 En los ultimos tres meses por falta de dinero o recursos

¢Alguna vez usted o algun adulto en su hogar sintié hambre, pero no comio?

13.- ¢Alguna vez usted o alglin adulto en su hogar sintié hambre
pero no comié?

Si No
Coyoacan 7% 93%
Iztapalapa 33% 67%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

En esta pregunta se observa que en Coyoacan el 7% de los beneficiarios
han manifestado no haber ingerido alimentos en todo un dia, por su parte el 33%
de los beneficiarios de Iztapalapa no ha contado con los recursos necesarios para
alimentarse, por lo que han dejado de comer en todo un dia. Asi, el 93% de los
beneficiarios en Coyoacan tampoco han tenido que dejar su alimentacion, y el
67% de los beneficiarios en lztapalapa no han dejado de comer. Es importante
recalcar que de los beneficiarios que han expresado haber sentido hambre y no
comer, una minoria menciond que se debe a sus actividades diarias, es decir, por

falta de tiempo.

Tabla 16. Pregunta 14 En los ultimos tres meses por falta de dinero o recursos
¢Alguna vez usted o algun adulto en su hogar comié s6lo una vez al dia o

dej6 de comer en todo un dia?

14.- i Alguna vez usted o algun adulto en su hogar comid sélo una
vez al dia o dejoé de comer en todo un dia?

Si No
Coyoacan 10% 90%
Iztapalapa 25% 75%

Fuente: Elaboracidn propia, con base al trabajo de campo.

En esta tabla se muestra que el 25% de los beneficiarios en Iztapalapa han
dejado de comer en todo un dia o sélo han tenido un alimento en el dia, no siendo
mucha la diferencia, se tiene que en Coyoacan es el 10% de los beneficiarios los
gue han pasado por tal situacion, por el contrario, el 75% de los beneficiarios en

Iztapalapa no han dejado de comer o no han tenido una porcion de alimento por
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dia, en este sentido la diferencia es mas grande ya que el 90% de los beneficiarios
de Coyoacan no han tenido que pasar por esta situacion.

Tabla 17. Pregunta 15 ¢En su hogar vive algun menor de 18 afios?

15.- ¢En su hogar vive algin menor de 18 afios?

Si No
Coyoacan 48% 52%
Iztapalapa 60% 40%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

En este rubro se tiene que el 48% de los beneficiarios de Coyoacan que
tienen menores de edad en su hogar, en comparacion del 60% de los beneficiarios
tienen menores de edad viviendo en su hogar; asi el 52% de los beneficiarios en
Coyoacan han dicho que no hay menores de edad en su hogar, mientras que el
40% de los beneficiarios en Iztapalapa también han dicho que no hay menores en
su hogar. De tal manera que en Iztapalapa hay una mayor presencia de menores

de 18 afos viviendo con los beneficiarios que asisten al comedor comunitario.

Tabla 18. Pregunta 16 En los ultimos tres meses por falta de dinero o
recursos ¢Alguna vez usted o algun menor de 18 afios en su hogar tuvo una

alimentacion basada en muy poca variedad de alimentos?

16.- ¢Alguna vez usted o algiin menor de 18 afios en su hogar tuvo
una alimentacién basada en muy poca variedad de alimentos?

Si No
Coyoacan 15% 85%
Iztapalapa 20% 80%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

Aqui se observa que de los beneficiarios que tienen menores de 18 afios en
su hogar, el 16% de los beneficiarios en Coyoacan han dicho que sus menores
han tenido poca variedad de alimentos, por su parte el 20% en Iztapalapa también
han dicho que el menor ha tenido poca variedad de alimentos en su plato. De tal
modo que el 85% de los beneficiarios en Coyoacan han manifestado que los

menores de edad en su hogar no han tenido poca variedad de alimentos al igual
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que el 80% de los beneficiarios en Iztapalapa. Lo que muestra que la diferencia

entre los comedores es de un 5% respecto a la alimentacion de los menores.

Tabla 19. Pregunta 17 En los ultimos tres meses por falta de dinero o
recursos ¢Alguna vez usted o algun menor de 18 afios en su hogar comié

menos de lo que debia?

17.- ¢Alguna vez usted o algin menor de 18 afios en su hogar
comio menos de lo que debia?

Si No
Coyoacan 13% 87%
Iztapalapa 15% 85%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

Para esta pregunta la diferencia de porcentajes al igual que en las
anteriores no es mucha ya que es del 2%, donde el 13% de los beneficiarios en
Coyoacan han mencionado que sus menores no han comido como deberian, de
igual forma el 15% de los beneficiarios de Iztapalapa han dicho que los menores
en su hogar han comido menos de lo que deberian; en contraste, el 87% de los
beneficiarios de Coyoacan mencionaron que sus menores no han pasado por esa
situacion, de igual el 85% de los beneficiarios manifestaron que sus menores no

han pasado por tal problema.

Tabla 20. Pregunta 18 En los ultimos tres meses por falta de dinero o
recursos ¢Alguna vez tuvieron que disminuir la cantidad servida en la

comida a algun menor de 18 afios del hogar?

18.- i Alguna vez tuvieron que disminuir la cantidad servida en la
comida a algin menor de 18 afios del hogar?

Si No
Coyoacan 8% 92%
Iztapalapa 18% 82%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

En este caso la diferencia en los porcentajes es mas notoria, pues el 8% de
los beneficiarios en Iztapalapa han dicho que sus menores han comido en menor

cantidad en contraste con Coyoacéan, ya que en este comedor sélo el 8% de los
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beneficiarios han manifestado haber disminuido la cantidad de comida a sus
menores. Por otra parte, el 82% de los beneficiarios en Iztapalapa y el 92% de los
beneficiarios en Coyoacan, mencionaron que la porciéon de alimentos de sus
menores no se ha disminuido en ninguna situacion. Pese a que en ambos
comedores a los menores se les disminuyd su porcion de comida, es grato saber
que en la mayoria a los menores de 18 afios no se les ha disminuido su

alimentacion.

Tabla 21. Pregunta 19 En los ultimos tres meses por falta de dinero o
recursos ¢Alguna vez usted o algun menor de 18 afios sinti6 hambre, pero

no comié?

19.- ¢Alguna vez usted o algliin menor de 18 afios sintié hambre
pero no comié?

Si No
Coyoacan 2% 98%
Iztapalapa 18% 82%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

Al igual que en la pregunta anterior se puede notar una diferencia en los
porcentajes, pues el 18% de los beneficiarios en lztapalapa han dicho que los
menores en su hogar han sentido hambre y no han comido, para el caso de
Coyoacan ha sido el 2% de los beneficiarios los que han dicho que los menores se
han quedado con hambre. Asi el 82% de los beneficiarios en Iztapalapa dijeron
gue los menores en su hogar no se han quedado con hambre, de igual manera el
98% de los beneficiarios en Coyoacan mencionaron que sus menores siempre han
contado con alimento; sin embargo, es importante mencionar que a pesar de
presentarse en ambos casos que el menor se quedd con hambre, algunos
beneficiarios admitieron que esto se debia a que el menor no comia por decisién
propia y no por falta de alimentos. Dicho esto, se reitera que en la delegacion
Coyoacan (hoy alcaldia) es donde se presenta un menor numero de casos
respecto a que no coma el menor, por lo que se puede deducir que en esta zona

hay mayor oportunidad para que el menor de 18 afios se alimente correctamente.
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Tabla 22. Pregunta 20 En los ultimos tres meses por falta de dinero o

recursos ¢Alguna vez usted o algin menor de 18 afios se acostd con

hambre?
20.- ¢Alguna vez usted o algiin menor de 18 afios se acosté con
hambre?
Si No
Coyoacan 5% 95%
Iztapalapa 15% 85%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

En esta pregunta al igual que la anterior los beneficiarios mencionaron que
el menor de 18 afos se acostd sintiendo hambre por su propia decisién; también
se puede observar que entre una y otra tabla la diferencia en porcentajes no es
grande ya que se estd hablando de un 3%. Asi se tiene que el 15% de los
beneficiarios en Iztapalapa han dicho que sus menores se acuestan sintiendo
hambre, mientras que en Coyoacan es el 5% de los beneficiarios quienes afirman
tal situacion. En contraste se tiene que el 85% de los beneficiarios en Iztapalapa
dice que los menores en su hogar ingieren alimentos antes de acostarse, por su
parte es el 95% de los beneficiarios en Coyoacan quienes también aseguran que

en su hogar los menores de 18 afios se acuestan con el estdbmago lleno.

Tabla 23. Pregunta 21 En los ultimos tres meses por falta de dinero o
recursos ¢Alguna vez usted o algun menor de 18 afios en su hogar comié

unavez al dia o dejé de comer en todo un dia?

21.- ¢Alguna vez usted o algiin menor de 18 afos en su hogar
comio una vez al dia o dejé de comer en todo un dia?

Si

No

Coyoacan

5%

95%

Iztapalapa

3%

97%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

Para esta pregunta la diferencia de porcentaje no es mucha ya que varia en
un 2%, obteniendo asi que el 5% de los beneficiarios en Iztapalapa han dicho que
los menores no han comido en todo un dia o s6lo han tenido una comida por dia,

en el caso de Coyoacan el 3% de los beneficiarios han mencionado que sus
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menores solo han tenido una comida por dia 0 no han comido nada en todo el dia.
En contraste se tiene que en lIztapalapa el 95% de los beneficiarios comentaron
gue los menores en su hogar se han alimentado correctamente, por su parte el
97% de los beneficiarios de Coyoacan también aseguraron que a los menores en
su hogar no les ha faltado alimento. Asi se tiene que los menores que viven con
los beneficiarios del Programa de comedores comunitarios, en su mayoria no se

han quedado sin comida.
Seccion lll. Percepcién sobre la ubicacién del comedor comunitario

Tablas 24. Pregunta 22 ¢ El Comedor Comunitario se ubica en un lugar

accesible para toda la comunidad?

22.- ¢El Comedor Comunitario se ubica en un lugar accesible para
toda la comunidad?

Si No
Coyoacan 100% 0%
Iztapalapa 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

Para esta pregunta tanto los beneficiarios del comedor de Coyoacan como
los beneficiarios del comedor de Iztapalapa han manifestado en un 100% que el
comedor se encuentra ubicado en un lugar accesible para toda la comunidad, ya
sea por su ubicacion y/o porque sea facil el acceso al servicio y al lugar. Ademas,
la cercania de los comedores a las casas de los beneficiarios y la comunicacion
entre vecinos son otro factor que permite facilitar la ubicacion de los comedores,
sin embargo, los beneficiarios también comentaron que el acceso al comedor se
da porque se encuentran cerca de alguna avenida principal lo que genera que

sean lugares transitados y conocidos.
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Comunitario?

Comunitario?

23.- ¢ Usted considera que es facil identificar el Comedor

Si

No

Coyoacan

97%

3%

Iztapalapa

95%

5%

Tabla 25. Pregunta 23 ¢ Usted considera que es facil identificar el Comedor

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

En esta ocasion la respuesta de los beneficiarios no fue muy distinta pues el
97% de los beneficiarios de Coyoacdn manifestaron que es sencillo ubicar el
comedor, por su parte el 95% de los beneficiarios dijeron que el comedor de
Iztapalapa es sencillo de identificar, para ambos casos los beneficiarios
coincidieron en decir que los comedores cuentan con lonas que en las cuales se
puede leer claramente que hay un comedor comunitario ubicado en ese lugar. Por
otra parte, el 3% de los beneficiarios del comedor de Coyoacan y el 5% de los
beneficiarios del comedor de Iztapalapa han manifestado que no es facil el poder
identificar los comedores, ya que el comedor de lIztapalapa opera en una casa
propia y el comedor de Coyoacan opera en una casa de cultura, por lo que en

ambos casos llega a existir confusién entre los beneficiarios.

Tabla 26. Pregunta 24 ¢ El Comedor Comunitario se encuentra ubicado en un

lugar publico?

24.- ¢El Comedor Comunitario se encuentra ubicado en un lugar
publico?
Si No
Coyoacan 100% 0%
Iztapalapa 70% 30%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

Esta pregunta se relaciona con la anterior ya que se trata del lugar donde
operan los comedores. En el primer caso, el 70% de los beneficiarios de
Iztapalapa han dicho que el comedor se encuentra en un lugar publico, mientras

gue el 30% ha dicho que el comedor se encuentra ubicado en un lugar privado,
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esto se debe a que el comedor esta situado en una casa particular, sin embargo el
hecho de que asista un buen nimero de beneficiarios, que la puerta del comedor
este abierta en lo que se ofrece servicio y que este se encuentre abierto al publico
en general, hace pensar que se trata de un lugar publico. El caso del comedor de
Coyoacan es diferente, ya que al estar situado en una casa de cultura el 100% de
los beneficiarios coinciden en que el comedor comunitario esta situado en un lugar

publico.
Seccion IV Percepcidn de la preparaciéon de alimentos.

Tablas 27. Pregunta 25 ¢ Sabe usted si en el comedor comunitario hay reglas

para la preparacion de alimentos?

25.- ¢Sabe usted si en el comedor comunitario hay reglas para la
preparacion de alimentos?

Si No
Coyoacan 77% 23%
Iztapalapa 55% 45%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

Para esta pregunta un 77% de los beneficiarios del comedor de Coyoacan
dijeron que si hay reglas para la preparacion de los alimentos, por su parte el 55%
de los beneficiarios en el comedor de Iztapalapa dijeron que existen reglas para la
preparacion de los alimentos, haciéndose notar una diferencia de porcentajes de
un 20% aproximadamente. En contraste se tiene que en Coyoacan un 23% de
beneficiarios que desconoce si hay o0 no reglas para la elaboracion de los platillos,
mientras que en lztapalapa es un 45% de los beneficiarios que desconoce la

existencia de reglas en la cocina.
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Tabla 28. Pregunta 26 ¢ Alguna vez le ha tocado algun insecto o cabello en

los alimentos que proporciona el comedor?

26.- ¢Alguna vez le ha tocado algun insecto o cabello en los
alimentos que proporciona el comedor?

Si No
Coyoacan 0% 100%
Iztapalapa 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

En este caso en ambos comedores los beneficiarios comentaron no tener
problemas con los alimentos proporcionados por los comedores, ya que estos
siempre se han encontrado muy limpios, por lo que el 100% de los beneficiarios de
Coyoacan y de Iztapalapa han manifestado nunca haber encontrado algun insecto

o cabello en sus alimentos.

Tabla 29. Pregunta 27 ¢Alguna vez le ha tocado algun plato o cubierto sucio
proporcionado por el comedor?

27.- éAlguna vez le ha tocado algln plato o cubierto sucio
proporcionado por el comedor?

Si No
Coyoacan 0% 100%
Iztapalapa 3% 97%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

En esta ocasion el 100% de los beneficiarios del comedor de Coyoacan han
manifestado que los platos y cubiertos del comedor siempre se encuentran
limpios. Por el contrario, el 3% de los beneficiarios de Iztapalapa ha mencionado
no estar del todo seguro que los platos y cubiertos estén realmente limpios, sin
embargo, el 97% de los beneficiarios del comedor de Iztapalapa ha dicho que los
platos y cubiertos del lugar estan limpios ya que ellos mismos son quienes los

lavan al terminar sus alimentos.
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Tabla 30. Pregunta 28 ¢ En su porcién de comida le ha tocado algun alimento

en mal estado?

28.- ¢En su porcion de comida le ha tocado alguin alimento en mal
estado?
Si No
Coyoacan 0% 100%
Iztapalapa 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

En esta pregunta el 100% de los beneficiarios del comedor de Coyoacan
como el 100% de los beneficiarios del comedor Iztapalapa han dicho que todos los
alimentos se encuentran en buen estado e insumos como lechuga o fruta los han
consumido frescos, por lo que es este aspecto no hay molestia alguna en ningan

comedor.

Tabla 31. Pregunta 29 ¢ En el comedor comunitario ha visto algun insecto o

animales como cucarachos, moscos, hormigas, ratas, gatos o perros?

29.- ¢En el comedor comunitario ha visto algln insecto o animales
como cucarachos, moscos, hormigas, ratas, gatos o perros?

Si No
Coyoacan 0% 100%
Iztapalapa 3% 97%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

Para esta pregunta ha sido el 100% de los beneficiarios del comedor de
Coyoacan dijeron que el lugar es muy limpio y por tanto no han notado la
presencia de insectos o animales dentro del comedor ni en las areas asignadas
para que los beneficiarios ingieran sus alimentos. Por su parte, el 3% de los
beneficiarios de lztapalapa quienes han dicho haber visto en alguna ocasion
alguna mosca por el patio del comedor, mientras que el 97% de los beneficiarios
han mencionado que en el comedor no han visto presencia de algin insecto o

animal.
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Tabla 32. Pregunta 30 ¢Ha visto o sabe si el personal del comedor lava 'y

desinfecta los utensilios para preparar los alimentos?

30.- ¢Ha visto o sabe si el personal del comedor lava y desinfecta
los utensilios para preparar los alimentos?

Si No
Coyoacan 87% 13%
Iztapalapa 55% 45%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

En este caso si existe diferencia en las respuestas, pues el 87% de los
beneficiarios de Coyoacan afirman saber que el personal del comedor mantiene
limpio y desinfectado los utensilios de cocina, mientras que el 13% de los
beneficiarios desconocen este hecho, mientras que el 55% de los beneficiarios en
Iztapalapa han dicho que el personal del comedor si lava y desinfecta los
utensilios de cocina, el 45% restante dijo no saber si el personal desinfecta los
utensilios de cocina, sin embargo si sabe que el personal lava los utensilios para

preparar los alimentos.

Tabla 33. Pregunta 31 ¢ Sabe usted si los alimentos son desinfectados y
descongelados correctamente para su preparacion en el comedor

comunitario?

31.- {Sabe usted si los alimentos son desinfectados y descongelados
correctamente para su preparacion en el comedor comunitario?

Si No
Coyoacan 42% 58%
Iztapalapa 58% 42%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

El 58% de los beneficiarios de Iztapalapa mencion6 saber que el personal
del comedor desinfecta y descongela correctamente los insumos de cada platillo,
por su parte el 42% de los beneficiarios ha dicho que en el comedor hay un buen
manejo de los alimentos por lo que estos se desinfectan y descongelan
correctamente. Para el comedor de Iztapalapa el 42% de los beneficiarios ha dicho

desconocer si los alimentos son tratados correctamente, en cuanto al comedor de
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Coyoacan, ha sido el 58% de los beneficiarios quienes han manifestado el hecho
de no saber si los alimentos son descongelados y desinfectados correctamente
para su preparacion. Esta distincién de porcentajes tan peculiar se debe porque el
comedor de lztapalapa se encuentra en una casa particular, por lo que sus
beneficiarios conocen a las encargadas del lugar, es decir, hay mayor confianza y
en algunos casos hay amistad entre las encargadas y los beneficiarios; en el caso
del comedor de Coyoacan no es asi pues este se encuentra en un lugar publico y
la encargada no convive tanto con los beneficiarios como es el caso del comedor

de Iztapalapa.

Tabla 34. Pregunta 32 ¢ Sabe o ha visto si el personal que atiende el comedor

comunitario usa el uniforme limpio?

32.- é¢Sabe o ha visto si el personal que atiende el comedor
comunitario usa el uniforme limpio?

Si

No

Coyoacan

100%

0%

Iztapalapa

93%

7%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

Para esta pregunta el 100% de los beneficiarios del comedor de Coyoacan
mencionaron que el personal del comedor si utiliza el uniforme limpio, mientras
que el 93% de los beneficiarios de Iztapalapa dijo que el personal del comedor usa
el uniforme limpio, y el 7% de los beneficiarios dijo que no sabia si el mandil que

usan lo lavan diario, sin embargo, la ropa que utilizan cada dia si luce limpia.

Tabla 35. Pregunta 33 ¢ En alguna ocasion se encontrd un arete, anillo o

algun otro objeto en la racién de comida proporcionada por el comedor?

33.- ¢En alguna ocasidn se encontrd un arete, anillo o alguin otro
objeto en la racién de comida proporcionada por el comedor?

Si No
Coyoacan 0% 100%
Iztapalapa 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.
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Para esta pregunta el 100% de los beneficiarios del comedor de Coyoacan y el
100% de los beneficiarios del comedor de Iztapalapa mencionaron no haber encontrado
ningan objeto ajeno en sus porciones de comida, lo que genera confianza en el personal

de los comedores cuando elaboran la comida.

Tabla 36. Pregunta 34 ¢Considera que el personal del comedor es aseado?

34.- iConsidera que el personal del comedor es aseado?
Si No
Coyoacan 97% 3%
Iztapalapa 100% 0%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

En esta pregunta el 97% de los beneficiarios del comedor de Coyoacan han
afirmado que el personal es aseado, mientras que el 3% ha dicho desconocer este
hecho; esto se debe a que el comedor recibe una minoria de beneficiarios que no
asisten del diario al lugar, por lo que son ajenos o desconocen el funcionamiento
del comedor. Por su parte, el 100% de los beneficiarios del comedor de Iztapalapa
afirma que el personal es aseado, esto se puede relacionar con la pregunta de los
uniformes del personal, pues para ambas respuestas los beneficiarios se han
basado en la confianza y la amistad que existe con el personal, de tal modo que
los beneficiarios desconoceran si el mandil que utiliza el personal se lava diario,

pero si afirman que el personal del comedor es aseado.

Tabla 37. Pregunta 35 ¢ Ha visto si el personal del comedor mantiene sus

ufias limpias y cortas?

35.- éHa visto si el personal del comedor mantiene sus ufias limpias y
cortas?
Si No
Coyoacan 75% 25%
Iztapalapa 83% 17%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

Para esta pregunta existe mas diferencia en porcentajes, pues el 75% de
los beneficiarios de Coyoacan quienes han afirmado que el personal tiene las ufia
limpias y cortas, por su parte, el 83% de los beneficiarios de Iztapalapa ha dicho
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que el personal del comedor tiene ufias aseadas y cortas. Por otra parte, el 25%
de los beneficiarios de Coyoacan y el 17% de los beneficiarios de Iztapalapa han
dicho que desconocen si el personal tiene las ufias cortas y limpias ya que o se

han fijado en ese detalle.

Tabla 38. Pregunta 36 ¢ Sabe si el personal del comedor comunitario hace

uso del cubre-bocas cuando prepara los alimentos?

36.- ¢Sabe si el personal del comedor comunitario hace uso del
cubre-bocas cuando prepara los alimentos?

Si

No

Coyoacan

92%

8%

70%

Iztapalapa 30%
Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

En esta ocasion la diferencia que se da es muy notoria ya que el 92% de los
beneficiarios en Coyoacan ha dicho que el personal usa el cubre-bocas a la hora
de preparar los alimentos, mientras que el 30% de los beneficiarios del comedor
de Iztapalapa han afirmado lo mismo. Por el contrario, el 8% de los beneficiarios
en Coyoacan quienes han dicho desconocer el uso de cubre-bocas en el personal,
dado a que no son personas que frecuenten el comedor, mientras que el 70% de
los beneficiarios en Iztapalapa mencionaron también desconocer si el personal del

comedor hace uso del cubre-bocas.

Tabla 39. Pregunta 37 ¢ Conoce cuales son las enfermedades de transmision

por alimentos?

37.- iConoce cuales son las enfermedades de transmisidn por
alimentos?

Si

No

Coyoacan

47%

53%

Iztapalapa

53%

47%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

Para esta pregunta los resultados fueron un 53% de los beneficiarios en

Iztapalapa y un 47% de los beneficiarios de Coyoacan son quienes conocen
cuales son las enfermedades de transmision por alimentos, mientras que el 47%
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de beneficiarios en lztapalapa y un 53% de los beneficiarios del comedor de
Coyoacan desconocen cuales son estas enfermedades y por qué se producen.
Los resultados dan a notar que una mayoria de los beneficiarios de Iztapalapa
conocen las enfermedades de transmision por alimentos y la razén del porqué se
producen, mientras que en el comedor de Coyoacan se habla de que una minoria
de los beneficiarios conocen las enfermedades de transmision por alimentos y
porqué se dan; sin embargo, la diferencia no es mucha para ambos casos en
cuanto a que los beneficiarios posean tal informacion. Asimismo, los beneficiarios
gue conocen estas enfermedades dieron que se producen por una mala higiene
tanto en los alimentos como en el lugar y en el personal, asi como trabajar con

alimentos en mal estado, utilizar utensilios sucios 0 agua contaminada.

Tabla 40. Pregunta 38 ¢ En alguna ocasion usted o algun familiar se ha

enfermado por comer en el comedor comunitario?

38.- ¢En alguna ocasidn usted o algun familiar se ha enfermado por
comer en el comedor comunitario?

Si No
Coyoacan 0% 100%
Iztapalapa 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

En esta respuesta el porcentaje para los beneficiarios del comedor de
Coyoacéan como los beneficiarios del comedor de Iztapalapa dijeron en un 100%
gue no han sufrido alguna enfermedad por comer en los comedores, lo que le

genera confianza para seguir asistiendo al lugar.

Tabla 41. Pregunta 39 ¢ Present6 alguna queja o inconformidad con el

responsable del comedor comunitario?

39.- ¢{Presentd alguna queja o inconformidad con el responsable del
comedor comunitario?

Si No
Coyoacan 0% 100%
Iztapalapa 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.
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Esta pregunta va de la mano con la anterior por tal motivo el porcentaje
para ambos comedores es de 100%, es decir, que ninguno de los beneficiarios se
ha quejado por el servicio que ofrecen los comedores comunitarios de Coyoacan e

Iztapalapa.

Tabla 42. Pregunta 40 ¢ Su queja o inconformidad fue atendida?

40.- ¢Su queja o inconformidad fue atendida?
Si No
Coyoacan 0% 100%
Iztapalapa 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

Asimismo, esta pregunta esta ligada a la anterior pues al no existir quejas
por parte de los beneficiarios no se ha presentado la ocasion para hacer conocer
alguna inconformidad a los comedores comunitarios, por tanto, es el 100% de los
beneficiarios de ambos comedores (Coyoacan e lztapalapa) quienes no tienen

comentario alguno respecto a si les fue atendida su queja o inconformidad.

Seccion V. Variables socioecondmicas.

Tabla 43. Pregunta 41 Sexo

41.-sexo

hombre

mujer

Coyoacan

47%

53%

Iztapalapa

33%

67%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

Como ya se mencioné se aplicaron cuestionarios a los beneficiarios del
comedor comunitario de Coyoacan donde se obtuvo que el 47% de los
encuestados son hombres y el 53% son mujeres, para el caso de los beneficiarios
del comedor comunitarios de Iztapalapa el 33% de los encuestados son hombres y
el 67% son mujeres; Con estos porcentajes se puede observar que la mayoria de
los beneficiarios que asisten a los dos comedores son mujeres, ya sea que asistan
solas o acompafiadas, son ellas quienes mas se benefician o se apoyan de este

programa social.
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Tabla 44. Pregunta 42 ¢ Tiene hijos?

42.- iTiene hijos?

Si

No

Coyoacan

85%

15%

Iztapalapa

33%

67%

Fuente: Elaboracion propia, con base al trabajo de campo.

Asimismo, se obtuvo el porcentaje de los beneficiarios que tienen hijos, de
lo cual se obtuvo que el 85% de los beneficiarios de comedor de Coyoacan
afirmaron que tienen hijos, para el caso de Iztapalapa fue el 33% de los
beneficiarios quienes dijeron tener hijos; estos para ambos casos oscilan de 1 a 3
hijos para cada beneficiario, ademas de contar alguna minoria con méas de 3 hijos.
Por el contrario, fue el 15% de los beneficiarios en Coyoacan y el 67% de los

beneficiarios en Iztapalapa quienes dijeron no tener hijos.

Tabla 45. Pregunta 43 ¢ Est4 en proceso de lactancia?

43.- {Estd en proceso de lactancia?
Si No
Coyoacan 0% 100%
Iztapalapa 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

Para esta pregunta los porcentajes se obtuvieron con el nimero total de las
mujeres beneficiarias del Programa comedores comunitarios, de tal forma se
obtuvo que el 100% de las beneficiarias para ambos comedores no se encuentran
en proceso de lactancia.

Tabla 46. Pregunta 44 Edad

44.-Edad
16-19 20-29 | 30-39 40-49 50-59 60-69 70-75
Coyoacan 0% 0% 1.6% 13.3% 15% 53.3% 16.6%
Iztapalapa 2.5% 7.5% 12.5% 25% 42.5% 5% 5%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

Para esta tabla se tiene que en el comedor de Coyoacan el porcentaje mas

alto es de 53.3% vy representa a los beneficiarios de 60 a 69 afios de edad, el
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16.6% pertenece a los beneficiarios con 70 a 75 afios, el 15% representa a los
beneficiarios de 50 a 59 afos, el 13.3% es para los beneficiarios de 40 a 49 afios
de edad, y el porcentaje mas bajo es de 1.6% que representa a los beneficiarios
mas jovenes de este comedor quienes tienen de 30 a 39 afios de edad. Para el
caso del comedor de Iztapalapa los beneficiarios que mas frecuentan el comedor
tienen una edad que va de los 50 a los 59 dejando este dato con el 42.5% del total
de beneficiarios, el 25% representa a los beneficiarios con edad de 40 a 49 afios,
seguido del 12.5% que representa a los beneficiarios de 30 a 39 afios, el 7.5%
pertenece a los beneficiarios con 20 a 29 afios de edad, el 10%representa la suma
de los beneficiarios de 60 a75 afos, y el 2.5% pertenece a los jovenes de 16 a 19

anos de edad.

Como se puede ver, la diferencia de edades entre comedores es grande
pues en el comedor comunitario de Coyoacan atienen en su mayoria a personas
de la tercera edad, es decir, a una poblacién que tiene una edad de 60 a 75 afios,
mientras que el comedor de Iztapalapa la poblacién que mas asiste tiene una edad

de 50 a 59 afios.
Tabla 47. Pregunta 45 Escolaridad

45.- Escolaridad
Coyoacan Iztapalapa
Primaria incompleta 3% 3%
Primaria 7% 18%
Secundaria incompleta 10% 10%
Secundaria 8% 25%
Preparatoria o bachillerato incompleto 17% 10%
Preparatoria o bachillerato 18% 20%
Carrera técnica o comercial con primaria completa 0% 5%
Carrera técnica o comercial con secundaria completa 2% 3%
Carrera técnica o comercial con preparatoria completa 5% 3%
Licenciatura incompleta 12% 5%
Licenciatura 17% 0%
Posgrado 2% 0%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.

Para esta tabla se puede observar que en el comedor de Coyoacéan tienen

un nivel de educacion de preparatoria o bachillerato completo representado por el
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18%, seguido de preparatoria o bachillerato incompleto y licenciatura completa con
un 17% cada uno, también se muestra que el 12% de los beneficiarios cuenta con
licenciatura incompleta, el 10% de los beneficiarios no termino el nivel secundaria,
mientras que el 8% si termino la secundaria, por otra parte el 7% de los
beneficiarios tiene el nivel primaria completa, mientras que el 3% o termino el nivel
primaria, y por ultimo se tiene que el 2% de los beneficiarios cuentan con un nivel
de educacién de carrera técnica o comercial con secundaria completa y un 2%

para los beneficiarios que tienen un posgrado.

Por su parte, la mayoria de los beneficiarios del comedor de Iztapalapa el
nivel de escolaridad de los beneficiarios es en su mayoria es de nivel secundaria
completa con un 25%, seguido con el 20% de los beneficiarios con preparatoria o
bachillerato completo, continua con el 18% de los beneficiarios con nivel primaria
completa, seguido de beneficiarios con nivel preparatoria y secundaria incompleta
con un porcentaje de 10% cada uno, el 5% corresponde a los beneficiarios con
carrera técnica o comercial con primaria completa, y 5% a los beneficiarios con
licenciatura incompleta, mientras que los beneficiarios con primaria incompleta,
carrera técnica o comercial con secundaria y preparatoria completa tienen el 3%

cada uno.

Como se puede observar si existen grandes diferencias en cuanto a la
educacién de los beneficiarios de cada comedor, un muy clara es el 2% de
beneficiarios con posgrado en el comedor de Coyoacan y que en el comedor de

Iztapalapa no se registrd ningun beneficiario con este nivel de académico.

Tabla 48. Pregunta 46 Ocupacion

46.-Ocupacion

Estudiante Ama de | Comerciante | Obrero | Funcionario Otro

casa publico
Coyoacan 0% 30% 12% 12% 3% 43%
Iztapalapa 0% 35% 18% 10% 3% 35%

Fuente: Elaboracién propia, con base al trabajo de campo.
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Para esta Ultima pregunta se tiene que el 43% de los beneficiarios en
Coyoacan tienen una ocupacion distinta a las sefialadas en la tabla, el 30% de los
beneficiarios ha dicho ser ama de casa, un 12% se dedica a ser comerciante, otro
12% es obrero y un 3% es funcionario publico. Por su parte el 35% de los
beneficiarios del comedor de lztapalapa son amas de casa, otro 35% de los
beneficiarios tienen otra ocupacion a las ya sefaladas en la tabla, el 18% es

comerciante, un 10% es obrero y un 3% es funcionario publico.

Con estos datos se puede observar que para ambos comedores la mayoria
de los beneficiarios tienen otra ocupaciéon como empleado, mecénico, trabajo por
su cuenta, jardinero, mesera, taxista, entre otros, ademas los beneficiarios
también dijeron ser pensionados o sblo quedarse en casa. Por otra parte, la
ocupaciéon de ama de casa también cuenta con un porcentaje alto para ambos
comedores y, por el contrario, la ocupacion que menos se menciono fue de
funcionario publico; un aspecto importante es que en ninguno de los comedores

hubo presencia alguna de estudiantes.

Como se ha podido observar a lo largo de este capitulo para la elaboracién
del trabajo de campo existieron algunos inconvenientes, sin embargo, se
obtuvieron resultados que permiten comparar varios aspectos, de esta forma se
logr6 saber que no existen grandes diferencias entre los dos comedores

comunitarios.

Para la seccion | de seleccién de beneficiarios se obtuvo una gran similitud
en las respuestas pues la mayoria de los beneficiarios conocen el Programa de
comedores comunitarios, muy pocos de los beneficiarios han asistido a las juntas
vecinales, a la mayoria no se les aplicd algun cuestionario, asimismo la mayoria
sabe del programa por algan conocido o familiar, sin embargo los beneficiarios del
comedor de Coyoacan, dijeron haber realizado un pre registro con el fin de formar
parte del programa, por su parte los beneficiarios del comedor de Iztapalapa

dijeron no haber realizado ninguna accion para ser beneficiaria.
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En cuanto a las respuestas de los beneficiarios se debe mencionar que
para la seccion Il de carencia por acceso a la alimentacién si hay una diferencia
notable ya que en la delegacion (hoy alcaldia) Iztapalapa el indice de marginacion
es de 1.627 por debajo del que presenta la delegacion (hoy alcaldia) Coyoacan
que es de 1.994, esto genera que la carencia alimentaria sea mayor en lztapalapa
por lo que el apoyo que se le brinda es mas grande, ya que cuenta con 57
comedores comunitarios en funcionamiento; para el caso de Coyoacan las
condiciones socioeconémicas son mas estables razén por la que se instalaron 11
comedores comunitarios con el fin de atender la carencia alimentaria de la

alcaldia.

En la seccidn Il percepcion sobre la ubicacién del comedor comunitario los
resultados arrojaron que los beneficiarios consideran que los comedores estan
ubicados en zonas conocidas por lo que es facil llegar al lugar, ademés piensan

gue son comedores que estan abiertos a toda la sociedad.

Para la seccion IV de percepcion de la preparacion de alimentos se puede
observar que no hay gran diferencia entre un comedor y otro, es decir, a pesar las
condiciones socioecondmicas en las que se encuentra cada comedor no influyen
en el servicio de los comedores, ya que la percepcion de los beneficiarios es

buena y sin queja alguna.

Para la seccion V de variables socioecondmicas se muestra que son las
mujeres quienes mas asisten a los comedores comunitarios, tanto al que se
encuentra en Coyoacdn como el que se encuentra en lztapalapa, pero la
diferencia se hace presente cuando se habla de edades, pues en el comedor de
Coyoacan el rango es de 60 a75 afos, mientras que para el comedor de
Iztapalapa hay mayor presencia de beneficiarios con rango de edad de 50 a 59
afos; dejando ver que en Coyoacan se atiende en su mayoria a personas
mayores como lo establece el Programa de comedores comunitarios, para el caso

de Iztapalapa, a pesar de conocer que la mayoria de los beneficiarios no son
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adultos mayores, en este comedor si se atiende a la poblacion objetivo del

programa, sin embargo esta es una minoria en el comedor.

Otros datos interesantes son la escolaridad y la ocupaciéon de los
beneficiarios pues los resultados arrojaron que el nivel promedio de educacion
para ambos comedores es secundaria completa y preparatoria bachillerato
completo, y en su mayoria los beneficiarios se ocupan en algun oficio o siendo

amas de casa.

Para finalizar es importante rescatar que los alimentos que ofrecen los
comedores comunitarios son manejados correctamente por el personal a cargo, lo
que da como resultado una buena higiene en alimentos y que no se den
enfermedades gastrointestinales en los beneficiarios; ademas, gracias al trabajo
de campo también se pudo observar que el material que se utiliza es especial para
la cocina y que el mismo programa brinda apoyo a los comedores con aparatos
electronicos como un refrigerador para mantener en buen estado los alimentos,
por su parte las encargadas buscan que los comedores siempre estén limpios
haciendo énfasis en la cocina, para asi evitar plagas que deriven en alguna

enfermedad por transmisién de alimentos.
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Conclusiones

El estudio de Comedores Comunitarios: un analisis comparado del cumplimiento
de la normatividad en materia de seguridad e higiene en los alimentos nos

proporciona los siguientes datos:

Para el caso Coyoacan
e Los resultados para el caso Coyoacan mencionan que el indice de

marginacion es de 1.994, y cuenta con 11 comedores comunitarios.

e Para este caso son las mujeres las que tienen mayor asistencia en el
comedor comunitario, por lo que son ellas las beneficiarias principales de

este comedor y su edad oscila de los 60 a los 75 afios.

e Las beneficiarias cuentan con un nivel escolar de preparatoria o bachillerato

completo y se ocupan principalmente en ser amas de casa.

e En Coyoacan la situacion de vulnerabilidad no es tan propensa como en
Iztapalapa ya que se trata de una delegacion (hoy alcaldia) en la que las
beneficiarias tienen mayor oportunidad econémica y un nivel mas alto en
educacion, sin embargo, la mayoria desconoce cuales son las
enfermedades de transmisién por alimentos y por qué se generan.
Esto como hipoétesis podria deberse a que no han pasado por ninguna
situacion referente a estas enfermedades o como ya se menciond porque

cuentan con los recursos para no preocuparse.

e Las beneficiarias no han tenido enfermedad alguna por comer en el
comedor comunitario, rescatando que esto se debe a que los alientos son

manejados de forma correcta por el personal a cargo.

e EI comedor comunitario del caso Coyoacan es un lugar amplio y publico
ubicado dentro de una casa de cultura, lo que genera que sea bastante

conocido en la zona. En este lugar las beneficiarias pueden ingerir sus
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alimentos dentro del comedor o fuera, pues se ha condicionado el espacio
libre para colocar mesas y formar parte externa del comedor.

Para el caso Iztapalapa
Los resultados para el caso lztapalapa, el indice de marginacion es de

1.627, y cuenta con 57 comedores comunitarios.

En su mayoria son las mujeres quienes asisten al comedor comunitario y su
edad va de los 50 a los 59 afios de edad, siendo ellas las beneficiarias

principales de este programa.

El nivel escolar de las beneficiarias es de secundaria completa y su

ocupacion principal es ser amas de casa.

Un aspecto importante es que a pesar de que en Iztapalapa las
beneficiarias se encuentran en una situacion mas vulnerable a
enfermedades, mala alimentacion, mala situacion econdmica, etcétera, y
que su nivel académico es un grado menor al que hay en el caso
Coyoacéan, ellas cuentan con mas conocimiento respecto a las
enfermedades de transmision por alimentos, a manera de hipoétesis se
plantea que esto se debe porque deben estar atentas a no enfermarse o

porque desgraciadamente ya han pasado por alguna enfermedad de estas.

Ninguna de las beneficiarias se ha enfermado por consumir alimentos en el
comedor comunitario, lo que sefiala que el personal trabaja con los

alimentos de manera higiénica.

Para el caso lIztapalapa se debe mencionar que el comedor comunitario
estd ubicado en una casa patrticular en un callején, no es muy grande pero
si es muy conocido por los vecinos. Dentro hay un espacio amplio donde
las beneficiarias pueden ingerir sus alimentos; la casa condiciono un
espacio cerca del patio para que ser la cocina del comedor y al mismo

tiempo el lugar donde se reparten las raciones de alimentos.
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Con esta informacién se puede plantear que los resultados cumplieron con
las hipotesis expresadas inicialmente. Asi tenemos que la pregunta general esta
dirigida a conocer si el programa de comedores comunitarios atiende a la
poblacién objetivo como lo establecen las reglas de operacion, para lo que la
respuesta es un si, pese a que en su mayoria los beneficiarios son mujeres, ellas

son adultos mayores de 65 afos.

En cuanto a las preguntas especificas, la primera se centra en conocer si el
programa de comedores comunitarios cumple con el control sanitario para la
preparacién de alimentos tales como lo indica la Norma Oficial Mexicana: NOM-
093-SSA-1994, por lo que la hipdtesis planteada queda confirmada ya que los
comedores comunitarios cuentan con equipos especiales para el manejo de
alimentos, ademas cumplen con la higiene requerida en la preparacién de los
mismos, y el personal de los comedores comunitarios pese a no contar con el
uniforme completo por razones econdémicas, siempre se han mostrado aseados,
con el mandil y ufias limpias, asi como también han mantenido su lugar de trabajo
muy limpio. Cabe sefalar que para el caso del comedor de Coyoacan cuenta con
un uniforme mas completo en comparacion con el comedor de Iztapalapa, donde

el personal s6lo hace uso de un mandil.

La segunda pregunta especifica busca saber como la poblacion beneficiada
percibe al programa de comedores comunitarios, aqui la segunda hipétesis
especifica también es afirmativa ya que los beneficiarios se mostraron satisfechos
con el Programa de comedores comunitarios, pues consideran que si son de gran

ayuda para mejorar las condiciones alimentarias de la zona donde viven.

Para finalizar es importante saber que el trabajo no solo se queda en
conocer el funcionamiento de los comedores comunitarios 0 su apego con las
normas oficiales, si no que se presta para continuar lineas de investigacion
enfocadas en conocer el trabajo dentro de las cocinas de los comedores y saber
desde dentro si realmente existe un buen manejo de los alimentos como lo

sefialan las beneficiarias; en un nuevo estudio se puede analizar si la pobreza
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alimentaria se ha disminuido gracias al Programa de comedores comunitarios y
saber que tan funcionales son los comedores comunitarios en los estados de la
Republica Mexicana y si los beneficiarios estan satisfechos con su

implementacion.

136



Bibliografia

Acosta, J (s.f). “Multas millonarias a empresas y patrones por no cumplir con las normas oficiales
en materia de trabajo”. Obtenido de: http://advocatius.com.mx/multas-millonarias-
empresas-patrones-no-cumplir-las-normas-oficiales-materia-trabajo/.

Banco Mundial (2014). “Un modelo de México para el mundo”. Obtenido de:
http://www.bancomundial.org/es/news/feature/2014/11/19/un-modelo-de-mexico-parte-
el-mundo

Banco Mundial (s.f). “Poblacion total”. Obtenido de:
http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=MX

Barajas, G. (2002). Politica de atencién de la pobreza en México, 1970-2001: de populista a
neoliberales. Revista Venezolana de Gerencia, 574.

Coneval. (2010). ¢Cémo se logré contruir la medicion de la pobreza del Coneval? Obtenido de
http://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Documents/Como_logro_construir_la_medicio
n_de_Coneval%20(1).pdf

CONEVAL. (2015). Glosario. Obtenido de
http://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx

Cruces, J. G. (1994). Progresa. Obtenido de
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/3/1397/39.pdf

Cruz Santos y Asociados. (2018). Sanciones impuestas por la PROFECO por infringir las normas
oficiales mexicanas. Obtenido de: https://cruzsantos.com.mx/sanciones-impuestas-por-la-
profeco-por-infringir-las-normas-oficiales-mexicanas/

Cuenca Solanas, Manuela. (1999). Sindrome de Difusion Multiorgdnica, en Dialnet. Consultado en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1456354

DIF. (2018). Sistema para el Desarrollo integral de la familia de la Ciudad de México. Programa de
Comedores Populares. Obtenido en:
http://www.dif.cdmx.gob.mx/programas/programa/programa-comedores-populares

DOF. (31 de mayo de 1989). Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. Obtenido de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/compila/pnd/PND_1989-1994 31may89.pdf

DOF. (31 de mayo de 1989-1994). Obtenido de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/compila/pnd/PND_1989-1994 31may89.pdf

DOF. (29 de julio de 1994). PROYECTO de Norma Oficial Mexicana NOM-093-SSA1-1994, Bienes y
servicios. Preparacion de alimentos que se ofrecen en establecimientos fijos.
Especificaciones sanitarias. Cédula de verificacion. Consultado de:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4721115&fecha=29/07/1994

137



DOF. (26 de febrero de 1999). Secretaria del Desarrollo Social. Obtenido de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79883/1999.pdf

DOF. (23 de diciembre de 2008). ACUERDO por el que se modifican las Reglas de Operacion del
Programa de Apoyo Alimentario a cargo de Diconsa, S.A. de C.V., para el Ejercicio Fiscal
20089. Obtenido de:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5075385&fecha=23/12/2008

DOF. (28 de diciembre de 2009). ACUERDO por el que se modifican las Reglas de Operacion del
Programa de Apoyo Alimentario, para el Ejercicio Fiscal 2010. Obtenido de:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5126477&fecha=28/12/2009

DOF. (31 de diciembre de 2010). Décima seccion, ACUERDO por el que se modifican las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo Alimentario, para el ejercicio fiscal 2011. Obtenido de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/70209/2011.pdf

DOF. (28 de diciembre de 2011). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de Apoyo Alimentario, para el ejercicio fiscal 2012. Obtenido de:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5227082&fecha=28/12/2011

DOF. (22 de enero de 2013). Decreto por el que se establece el Sistema Nacional para la Cruzada
contra el Hambre. Obtenido de:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5285363&fecha=22/01/2013

DOF. (26 de diciembre de 2013). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de Apoyo Alimentario, para el ejercicio fiscal 2013. Obtenido de:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5288949&fecha=26/02/2013

DOF. (27 de diciembre de 2013). Cuarta seccion, ACUERDO por el que se emiten las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo Alimentario, para el ejercicio fiscal 2014. Obtenido de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/70203/2014_.pdf

DOF. (3 de enero de 2014). Reglas de Operacién que estuvieron vigentes entre los afios 1998-2000.
Obtenido de https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79893/1998--.pdf

DOF. (30 de abril de 2014). PROGRAMA Nacional México Sin Hambre 2014-1018. Obtenido de:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343098&fecha=30%2F04%2F2014

DOF. (27 de diciembre de 2014). Acuerdo para que se emitan las Reglas de Operacién del
Programa de Apoyo Alimentario, para el ejercicio fiscal 2015. Obtenido de:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5377501&fecha=27/12/2014

DOF. (18 de enero de 2017). Primera seccion. Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del
Programa de Comedores  Comunitarios de Ila SEDESOL. Obtenido de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/236556/Acuerdo__lineamientos_prog
_comedores_com_SEDESOL_2017.pdf

138



DOF. (30 de diciembre de 2017). Acuerdo por el que se emiten las reglas de operacion del
programa comedores

comunitarios para el ejercicio fiscal 2018. Obtenido de:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5509780

DOF. (30 de diciembre de 2017). Acuerdo por el que se emiten las reglas de operacion del
programa comedores

comunitarios para el ejercicio fiscal 2018. Obtenido de:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5509780

Enfermedad de Transmisién Alimentaria. (s.f.). Las enfermedades de transmision alimentaria,
Gérmenes Patdégenos. Consultado en:
https://tematico8.asturias.es/export/sites/default/consumo/seguridadAlimentaria/seguri
dad-alimentaria-documentos/basico02.pdf

Gaceta Oficial. (26 de enero de 2009). Décima séptima época, No. 512, LINEAMIENTOS Y REGLAS
DE OPERACION DEL PROGRAMA DE COMEDORES COMUNITARIOS, 2009. Obtenida de:
www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2009/liny%20reglas%20de%200pe%20comedores
%20com%2009.pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México. (26 de enero de 2010). Décimo séptima época, No. 766,
Lineamientos y mecanismos de operacion del Programa comedores comunitarios 2010.
Obtenido de:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo43456.pd

Gaceta Oficial de la Ciudad de México. (4 de enero de 2011). Décimo séptima época, No. 1004,
Lineamientos y mecanismos de operacion del Programa comedores comunitarios 2011.
Obtenido de:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal /wo56808.pdf

Gaceta Oficial de la ciudad de México. (31 de enero de 2012). Décimo séptima época, No. 1279,
Tomo IV, Reglas de operacion del Programa comedores comunitarios 2012. Obtenido de:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2012/ReglasComedoresComunitarios2012.
pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México. (31 de enero de 2017). No. 255 Tomo |. Administracién
publica de la Ciudad de México AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
2017. Obtenido de:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2017/Secretarias/sds/Comedores%20Com
unitarios.pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México. (31 de enero de 2018). No. 252 Tomo |. Administracién
publica de la Ciudad de México AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA “COMEDORES COMUNITARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO”
2018. Obtenido de:

139



http://www.sds.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5a8/370/e6a/5a8370e6a410d
281658191.pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México. (31 de enero de 2018). No. 252 Tomo |, Administracién
Publica de la Ciudad de México AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE
OPERACION DEL “PROGRAMA COMEDORES PUBLICOS 2018’. Obtenido de:
http://www.sds.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5a8/36e/ee4/5a836eee4b781
802130384.pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México. (31 de enero de 2018). No. 252 Tomo lll, Administracién
Publica de la Ciudad de México REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA COMEDORES
POPULARES 2018. Obtenido de:
http://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5a7/4ac/523/5a74ac5236ffb43
0519256.pdf

Galbraith, J.K. (5 de febrero de 2009). Expansion, La experiencia mexicana en las crisis. Obtenido
de: http://www.google.com.mx/amp/s/expansién.mx/economia/2009/02/04/la-
experiencia-mexicana-en-las-crisis/amp

Gutierrez, C. R. (1992). El Programa Nacional de Solidaridad: hechos e ideas entorno a un esfuerzo.
Comercio Exterior, 440.

Hernandez C., Ochoa S. & Yaschine, I. (2015). Documento de trabajo E/ Programa de Comedores
Comunitarios:  andlisis de su diseio e instrumentacion. Obtenido de:
http://www.pued.unam.mx/export/sites/default/archivos/documentos-trabajo/016.pdf

IASIS. (2018). Sobre el Instituto, Decreto por el que se crea el Instituto de Asistencia e Integracion
Social de la Ciudad de Meéxico (IASIS). Obtenido de:
http://www.iasis.cdmx.gob.mx/index.html|#

LGDS. (1 de Enero de 2004). Diario Ofial de la Federacion. Obtenido de
http://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/1699.pdf

Lépez Juarez, Patricia, Martinez Hernandez, Mizraim, & Hernandez Ramirez Victoria. (junio 2015).
Las Normas Oficiales Mexicanas en Productos Alimenticios Procesados en México, en
Boletin cientifico de las Ciencias econémico administrativas. Consultado de:
https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/icea/n6/e12.html

Meléndez A., Kristobal M. (23 de noviembre de 2016). CIEP, Presupuesto de las delegaciones de la
CDMX 2016. Obtenido de: http://ciep.mx/presupuesto-de-las-delegaciones-de-la-cdmx-
2016/

OCDE Mejores politicas para una vida mejor. (enero de 2017). Obtenido de Estudios Economicos
de la OCDE Meéxico: https://www.oecd.org/eco/surveys/mexico-2017-OECD-Estudios-
economicos-de-la-ocde-vision-general.pdf

Ojeda, A. M. (2002). "Progresa" y el empoderamiento de las mujeres: estudio de caso en Vista
Hermosa, Chiapas. Redalyc, 71.

OMS. (2018). Enfermedades de transmision alimentaria. Consultado de:
http://www.who.int/topics/foodborne_diseases/es/

140



OMS. (2018). Enfermedades de Transmision Alimentaria. Consultado de:
http://www.who.int/foodsafety/areas_work/foodborne-diseases/es/

PND. (1991). Programa Nacional de Desarrollo de los Pueblos Indigenas 1991-1994. Comercio
Exterior, 304.

Presidencia de la Republica. (17 de noviembre de 2015). Cruzada Nacional Contra el Hambre.
Obtenido de: https://www.gob.mx/presidencia/acciones-y-programas/cruzada-nacional-
contra-el-hambre

PROSPERA, Programa de Inclusién Social. (18 de julio de 2016). (Qué es PROSPERA Programa de
Inclusion Social? Obtenido de: https://www.gob.mx/prospera/documentos/que-es-
prospera

Salas, M. M. (2010). El desafio del analisis multidimensional de la pobreza. En J. Boltbinik,
Medicion multidimensional de la pobreza en méxico (pag. 20). México: El Colegio de
<meéxico, A.C.

SAN, Plataforma de Seguridad Alimentaria y Nutricional. (2018). Programa Nacional México
SINHAMBRE 2014-2018. Obtenido de: http://plataformacelac.org/politica/7

SAN, Plataforma de Seguridad Alimentaria y Nutricional. (2018). Programa de Apoyo Alimentario.
Obtenido de: http://plataformacelac.org/programa/370

Secretaria de Economia. (2010). Direccion General de Normas. Consultado de: http://www.2006-
2012.economia.gob.mx/conoce-la-se/atencion-ciudadana/procesos-administrativos/dgn

SEDESOL. (2014). Obtenido de
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Informes_pobreza/2014/Glosariol.p
df

SEDESOL. (2015). Lineamientos especificos del Programa de comedores comunitarios para el
ejercicio fiscal 2015. Obtenido de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/29937/Lineamientos_Prog_Comedore
s_Comunitarios_2015_ 1 .pdf

SEDESOL. (14 de marzo de 2016). Cruzada Nacional contra el Hambre. Obtenido de:
https://www.gob.mx/sedesol/acciones-y-programas/cruzada-nacional-contra-el-hambre-
18938

SEDESOL. (2016). Lineamientos especificos del Programa de comedores comunitarios para el
ejercicio fiscal 2016. Obtenido de:
www.normateca.sedesol.gob.mx/work/models/NORMATECA/Normateca/1_Menu_Princip
al/2_Normas/2_Sustantivas/Lineamientos_Prog_Comedores_Comunitarios_2016.pdf

SEDESOL. (22 de enero de 2016). Cruzada Nacional: objetivos. Obtenido de:
https://www.gob.mx/sedesol/documentos/cruzada-nacional-objetivos

SEDESOL. (2018). Comedores comunitarios, = Recetario  Saludable. = Obtenido de:
http://www.sds.cdmx.gob.mx/programas/programa/comedorescomunitarios

141



SEDESOL. (2018). Comedores comunitarios. Obtenido de:
http://www.sds.cdmx.gob.mx/programas/programa/comedorescomunitarios

SEDESOL. (2018). Comedores publicos. Obtenido de:
http://www.sds.cdmx.gob.mx/programas/programa/comedorespublicos

SEDESOL. (2018). Programa de comedores comunitarios. Obtenido de:
https://www.gob.mx/sedesol/acciones-y-programas/comedores-comunitarios

SINHAMBRE. (noviembre de 2013). Informativo  SINHAMBRE. Obtenido de
http://www.sedesol.gob.mx/boletinesSinHambre/Informativo_02/

Solidaridad, C. C. (1994). El Programa Nacional de Solidaridad. México: Fondo de Cultura
Econdmica.

Tramites CDMX. (2018). Programa Comedores Comunitarios. Obtenido de:
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/tramites_servicios/muestralnfo/10867

Vélez, E. C. (1994). La pobreza rural en México. En F. Vélez, La Pobreza en México, causas y
politicas para combatirla (pag. 192). México: Fondo de Cultura Econdmica.

Zuiiiga, 1. (29 de agosto de 2017). Cada afio mueren en México 16 mil personas por enfermedades
transmitidas por alimentos. Obtenido de: http://www.publimetro.com.mx/mx/estilo-
vida/2017/08/29/ano-mueren-mexico-16-mil-personas-enfermedades-transmitidas-
alimentos.html

142



Anexo 1
Cuestionario

A\

Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

FECHA: FOLIO:

CUESTIONARIO: PROGRAMA DE COMEDORES COMUNITARIOS
Buenos dias/ tardes. Mi nombre es Ana Gabriela Céardenas Rodriguez, alumna de la licenciatura Ciencia Politica en la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa. El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion que permita conocer el alcance del
Programa de Comedores Comunitarios, tema que estoy trabajando para mi tesina. La informacion que nos aporte serd tratada de manera
confidencial con fines estrictamente académicos.
Le agradezco su tiempo y si esta de acuerdo en participar, podemos empezar.

Seleccién de beneficiarios

1. ¢ Conoce Usted el Programa de Comedores Comunitarios?
Si[1] No [2]

2. ¢Usted asisti6 a alguna reunién vecinal o asamblea relacionada con el Programa de Comedores Comunitarios?
Si[1] No [2]

3. ¢Sele aplicé algn cuestionario o evaluacién socioeconémica para ingresar al Programa de Comedores Comunitarios?
Si[1] No [2]

4. ¢ Cémo se enterd Usted del Programa de Comedores Comunitarios?
[1] Funcionario pUblico (ayuntamiento)

[2] Conocido o familiar

[3] Delegado o jefe de manzana

[4] Publicidad o medios de comunicacion

[5] Otro (especifique)
5. ¢Cudles de las siguientes acciones realiz6 Usted para ser beneficiario del Programa de Comedores Comunitarios? Puede
seleccionar mas de una opcién

5.1 Entrego algin documento oficial (Acta de [ ] 5.5 Usted recibi6 alguna visita a su domicilio por parte de la [ 1
Nacimiento, IFE, CURP, Licencia de Conducir) SEDESEM y/o SEDESOL o autoridades municipales
5.2 Mostrar un comprobante de ingresos [ ] 5.6 Hubo algln pre registro o registro en dia y hora especifica | [ ]

por parte de las autoridades Federales, Estatales o Municipales

5.3 Pagar alguna cuota para inscribirse al [ ] 5.7 Otra [ 1]
Programa de Comedores Comunitarios

Especifique

5.4 La SEDESEM y/o SEDESOL le realizaron [ 1]
alguna entrevista.

6. ¢ Algun miembro de su familia tiene alguna discapacidad?
Si[1] No [2]

7. ¢Qué miembros de su familia asisten al Comedor Comunitario?
[1] Hijos
[2] Esposo / esposa
[3] Madre / Padre
[4] Otro
8. ¢ Pertenece al padrén de algun otro programa social?
Si[1] No [2]
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¢Cual?

[1] Oportunidades / Prospera
[2] Canasta béasica trimestral
[3] 65 afios y mas

Otro ;Cual?

Carencia por acceso a la alimentacion

9. En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna vez usted o algin adulto en su hogar tuvo una alimentacion
basada en muy poca variedad de alimentos?
Si[1] No [2]

10. En los Gltimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna vez usted o algin adulto en su hogar dejé de desayunar,
comer o cenar?

ST No [2]

11. En los altimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna vez usted o algin adulto en su hogar comi6é menos de lo que
usted piensa comer?
Si[1] No [2]

12. En los Gltimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna vez se quedaron sin comida?
Si[1] No [2]

13. En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna vez usted o algiin adulto en su hogar sintié hambre, pero no
comig?

Si[1] No [2]

14. En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna vez usted o algn adulto en su hogar comié sélo una vez al
dia o dejé de comer todo un dia?
Si [1] No [2]

15. ¢ En su hogar vive algin menor de 18 afios?
Si[1] No [2]

16. En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna vez usted o algin menor de 18 afios en su hogar tuvo una
alimentacién basada en muy poca variedad de alimentos?
Si [1] No [2]

17. En los Gltimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna vez usted o algiin menor de 18 afios en su hogar comié menos
de lo que debia?

Si[1] No [2]

18. En los Ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna vez tuvieron que disminuir la cantidad servida en la comida
a algan menor de 18 afios del hogar?
Si [1] No [2]

19. En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna vez usted o algiin menor de 18 afios sinti6 hambre, pero no
comig?

Si[1] No [2]

20. En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna vez usted o algin menor de 18 afios se acosté con hambre?
Si[1] No [2]
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21. En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna vez usted o algiin menor de 18 afios en su hogar comié una
vez al dia o dejé de comer todo un dia?
Si [1] No [2]

Percepcion sobre la ubicacion del Comedor Comunitario

22.- ¢El Comedor Comunitario se ubica en un lugar accesible para toda la comunidad?

Si[1] No [2]

¢Por qué?

23.- ¢ Usted considera que es facil identificar el Comedor Comunitario?

ST No [2]

24.- ;El Comedor Comunitario se encuentra ubicado en un lugar pablico?

Si[1] No [2]

Percepcion de la preparacion de alimentos

25.- ¢ Sabe usted si en el comedor comunitario hay reglas para la preparacion de alimentos?

Si[1] No [2]

26.- ¢ Alguna vez le ha tocado algun insecto o cabello en los alimentos que proporciona el comedor?

Si[1] No [2]

27.- ¢ Alguna vez le ha tocado un plato o cubierto sucio proporcionado por el comedor?

Si[1] No [2]

28.- ¢En su porcién de comida le ha tocado algiin alimento en mal estado?

Si[1] No [2]

29.- ¢En el comedor comunitario ha visto algin insecto o animal como cucarachas, moscas, hormigas, ratas, gatos o perros?

ST No [2]

30.- ¢Ha visto o sabe si el personal del comedor lava y desinfecta los utensilios para preparar los alimentos?

ST No [2]

31.- ¢ Sabe usted si los alimentos son desinfectados y descongelados correctamente para su preparacion en el comedor
comunitario?

Si[1] No[2]
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32.- ¢ Sabe 0 ha visto si el personal que atiende el comedor comunitario usa el uniforme limpio?

ST

No[2]

33.- ¢En alguna ocasidn se encontr6 un

Si[1] No [2]
34.- ¢ Considera que el personal del comedor es aseado?
Si[1] No [2]

35.- ¢Ha visto si el personal del comedor mantiene sus ufias limpias y cortas?

Si[1

No [2]

36.- ¢ Sabe si el personal del comedor comunitario hace uso del cubre-bocas cuando prepara los alimentos?

ST

No [2]

37.- ¢ Conoce cuales son las enfermedad

es de transmision por alimentos?

Si[1

No [2]

¢Sabe por qué o como es que se producen?

38.- ¢En alguna ocasion usted o algtn familiar se ha enfermado por comer en el comedor comunitario?

Si[1]

No [2]

¢De qué?

En caso de que la respuesta sea si preguntar (39 y 40):

39.- ¢Present6 una queja o inconformidad con el responsable del comedor comunitario?

Si[1] No [2]
40.- ¢Su queja o inconformidad fue atendida?
Si [1] No [2]

¢Por qué?

arete, anillo o algun otro objeto en la racién de comida proporcionada por el comedor?
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Variables socioeconémicas

41. Sexo:
MUJET. . [1]
Hombre.........ccooeiiiiinii 2]

En caso de ser mujer preguntar (42 y 43):

42. ¢ Tiene hijos?

Si[1] No [2]

¢ Cuéntos?

43. ¢Esta en proceso de lactancia?

Si[1] No [2]

44. Edad (E):

|__||__| Afios de edad

45. Escolaridad (ES):

Primaria incompleta..............coooviivininiiiiinene [1]
Primaria..........cooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeens [ 2]
Secundaria incompleta...............coooveiiiiiiiiiniiinn. [3]
Secundaria............cceeveviiniiiiiineeeseeseseeeeeeees [4]

Preparatoria o Bachillerato incompleto...................... [5]

Preparatoria 0 Bachillerato............ccccoeeervinirninnnnne [6]

Normal BASICA. ....uvvieieiiieiiee e [7]

Carrera técnica o comercial con primaria COMPIEta..........ccoveererrrininn e [8]
Carrera técnica o comercial con secundaria COMPIELa. ..........c.cveveuriiiieiiiiiniceee s [9]
Carrera técnica o comercial con preparatoria COmMPIELa..........ccceueeririeriiiiinieie e [10]

Licenciatura incompleta....................cccoeveeeeen. [11]
Licenciatura...........oooevvviiiiiniiieineevieneieneenn [12]

Posgrado.........ooooiiiiiiii [13]
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46. Ocupacion.

Estudiante [1]
Ama de casa 2]
Comerciante [3]
Obrero [4]
Funcionario Publico [5]
Otro (especifique) [6]
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