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LOS OBJETOS INFORMATICOS

¢COMO SE CONSTITUYEN Y MATERIALIZAN
EN LAS ORGANIZACIONES MODERNAS?

EL CASO DE LA UAM IZTAPALAPA

La probferacion misma de la informacidn nos invita

a pensar que estamos supremamente bicn informados,
sin necesidad de un esfuerzo anadido de nuestra parte.
La informacion nos llega. No necesitamos buscarla.
Mucho menos crearla.

(Carlos Fuentes, 1993)

Introduccion

A través de la historia, las nuevas tecnologias en conjunto con sus creadores han transformado al
mundo, pero ninguno de ellos lo ha hecho, como los cientificos e ingenieros que vivieron al final del siglo
veinte. Algunos de los cambios desarrollados por éstos parecen ser cataclismicos. Pero la transfiguracion
generada por los cambios actuales tiene un enfoque mas amplio y sus efectos son mayores a los que les

precedieron (Kehoe, L., 1996; T3 Tomorrow Technology deqy, 1997).

Frente al nuevo milenio las fuerzas mas dinimicas parecen apuntar hacia la interseccion existente
entre la computacién!, las telecomunicaciones y la culrura (Miller, J., 1996; Taylor P., 1997). Como
consecuencia de estos requetimientos se reconoce la existencia de una nueva dimensién del discurso
humano que es tan real como el espacio fisico y que se conoce como: “cherespacis” (Shriver, 1997: 16). Esta

nueva forma de comunicacién sera uno de los topicos a tratar dentro de esta disertacion. Ya que esta nueva

' En este sentido Victor Soria afirma que las matematicas; la fisica; la quimica; y la computacién han contribuido al
desarrollo de ia revolucion de la biologia (Soria, 1991: 170). La aseveracion de este autor se puede homologar a otras

disciplinas como la microelectrénica y la informatica.
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forma de comunicacion global emplea como medios y vehiculos a los equipos basados en la computadora
y sus penféricos. A partir de este momento a estos equipos se les denominari como objetos informiticos.

Esta denominacion se esclarecera conforme se desarrolle la presente disertacion.

El ambito en el cual se centrara esta exposicion serin las organizaciones. Por ser las representantes de
la sociedad modema. Los productos y servicios que se consumen en la actualidad se crean en
organizaciones. Incluso acuvidades como el trabajo y el tiempo libre se desarrollan de alguna forma dentro

de un espacio organizacional.

Las organizaciones seran el ambito en el cual se buscarin los elementos que permitan establecer
¢como los objetos informadcos las han afectado y a los individuos que en ellas conviven? En suma,
entender ¢l papel de los objetos informdticos en las organizaciones, v aquel que desempefian los nuevos
sistemas informaticos en los procesos de comunicacion y coordinacion dentro de las organizaciones. Estos
objetos generalmente se ubican dentro del ambito de la tecnologia de la informacién (TI}, bajo los rubros
anglosajones hardware y soffware. Pero en este trabajo se designaran de manera conjunta como objeros

informdncos. Ya que uno no puede funcionar sin el otro.

Diversas personas al escuchar esta denominacion de objeros informducos probablemente se
formularan las siguientes preguntas ;qué son los objetos informaticos?, ¢por qué se han construido?, ¢cémo
se han consolidado éstos en el mundo moderno? v scudles serin las posibles implicaciones que conlleva
este proceso de construccion v de-construccién en la realidad de las organizaciones actuales?, como se

emplean?, ;cémo deberian emplearse? Estas v otras intetrrogantes seran el tema central del presente trabajo.



O

Los objetos informdticos ¢cdmo se constituyen y materializan en las organizaciones modernas? 5

La importancia de este estudio radica en la definicion de los objetos informddcos desde una
perspecava teorica que busca conjuntar aspectos ubicados dentro de los dmbitos de la teoria de I
organizacion y de la tecnologia de la informacion. La teoria de la organizacién se selecciond porque
proporciona diversas herramientas metodologicas para ¢l estudio de los fendmenos presentes en las
organizaciones. Y la tecnologia de la informacion porque bajo este rubro se encuadran todos los elementos
que integran a la informidca y la computacion. La conjuncién de ambas disciplinas permitird comprender y

ubicar los distntos fendmenos implicados en la consdtucion y materializacion de los objetos informdtcos.

Los niveles de analisis empleados en esta disertacion seran cuatro: (1) individual; (2) grupal;
(3) organizacional v (4) social. Aunque dicho anilisis se realizara, sin seguir el orden precedente y sin
establecer apartados especificos para su revision v tratamiento. Para lograr este objedvo se recuperan las
ideas propuestas por M. Callon (1992) en tomo a la teoria de la red de acrores donde los disenios se
transforman, construyen y usan como objetos a través de la operacion de redes de actores humanos y no
humanos, o a través de la manipulacion de cadenas de movimiento (Callon y Law, 1995). A pesar de que esta
vision ha sido utlizada de manera local dentro del ambiro ctnogrifico, aqui serd empleada para identificar
los actores, los nexos y las cadenas especificas existentes dentro de la red. Desde esta perspectva el

individuo serd conceptualizado como usuario, sujeto, o tomador de decisiones en torno a la T1.

La bisqueda de las posibles respuestas a las preguntas anteriores hizo necesaria la conformacién de
algunas especificaciones v la precision de algunos conceptos. Por ello, se exploraron como elementos

analiticos las acepciones generadas en tomo a ¢qué es una cosa’ y ¢queé es un objeto? A parur de este
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analssis diferencial se recupera la definicién de los objetos para dilucidar ;qué son los objetos informiticos?
y encontrar algunas evidencias de su materializacién en el mundo conformado por las organizaciones
actuales. En la definicién de los objetos informétcos se incluyen otros conceptos como informacién,

informitica (otrora procesamiento de datos) y en la actualidad como tecnologias de la informacién.

De estas ultimas disciplinas se recuperan -como una distincion analitica correspondiente a la parte
técnica del problema de investigacion- las clasificaciones tradicionales correspondientes al Aardware y al
soffware. Esta apropiacion de conocimiento se realiza porque son conceptos que encierran en su interior
clasificaciones perfectamente cstablecidas v con las cuales se distinguen en la prixys a los objetos

informaticos.

Adicionalmente a este aspecto técnico del problema se busca mediante el uso de conocimientos
generados dentro de la reoria de la organizacion ir mas alla de éste v determinar los elementos soctales y de
saber ocultos dentro de los objetos informiticos. Estos elementos de naturaleza social y de saber
introvectados en los objetos informiticos se han incorporado a la vida cotidiana de manera tan paulatina
que va no son cuestionados por el hombre. Pareciera que la confianza del hombre en la tecnologia y en el

uso de la misma borra como una “piedra de fogue” todo elemento de conflicto o contradiceién.

Algunos decisores piensan que al incorporar este tipo de objetos a una organizacion, €sta ulama
accede de manera automidtica a la modernidad. Lo cual no siempre ocurre asi. Pareciera que los cambios al

interior de las organizaciones requieren de una infraestructura humana ademis de la recoolégica por
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ejemplo se tiene la afirmacion realizada por el futurélogo norteamericano Alvin Toffler al analizar en su

libro "La empresa flexible" el caso de la AT&T:

“Asimismo exploré un movimiento 'clandestino' de rebeldes dentro de la compaiiia, hombres y mujeres en
todos los niveles a quienes decepcionaba lo que ellos veian como una reaccién inadecuada de la Bell ante el
cambio acelerado. Intuian que la estructura vigente de la AT&T estaba haciéndose anacrénica en un
mundo de computadoras y satélites artificiales. Percibian que una creciente competencia estaba
amenazando no solo los dominios de la AT&T, sino también la eficacia del sistema de comunicaciones.
Recibi por doquier un apoyo firme, 2 menudo entusidstico, de todos ellos. Comprometdos con la idea de
servir a la nacién tanto como a la compaiiia, todos me expusieron sus ideas, inquietudes y esperanzas”
(Toffler, A., 1986: 22).

Aqui se puede observar que las personas en ocasiones impulsan o refrasan los cambios de naturaleza
tecnologica dentro de las organizaciones. En este sentido los objetos informaticos no pueden escapar a este
proceso incremental de toma de decisiones. Por ello, dentro de este trabajo se busca especificar, ¢cuales
son los fendmenos generados por esta incorporacion a la vida organizacional actual? Esto es, determinar

cuales son los problemas, soluciones, técnicas, pricticas y lenguajes generados por la T1 y sus

representantes al mteror de las organizaciones modernas.

Aqui cabe destacar que dentro de la teotia de las organizaciones la tecnologia (en general) se ha visto
como una variable fundamental para la explicacion de diversos fenomenos asociados con la produccion y
la eficiencia (Tavlor, F. W., 1911); el ambiente (Bumns y Stalker, 1961); el ambiente, la diferenciacion e
integraciéon (Lawrence y Lorsch, 19671, b); los procesos de produccién {insumos-productos) v el grado de
estandarizacién incorporado en ellos (Thompson, 1967), la estructura y la complejidad técnica (W oodward,
1970); la estructura social y la comunicacion (Galbraith, 1973); 1a toma de decisiones (Simon, 1947, 1987);

la administracién gerencial (Drucker, 1954, 1980); también se ha visto como un dato, como algo dado
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(Bertalanffy, 1950); como una condicién técnica del proceso de produccion (Marx, 1970); como una forma
de confrol sobre los trabajadores (Braverman, 1974), con la variabilidad en las tareas y los métodos
establecidos para la solucién de problemas (Perrow, 1983) como instrumentos pricticos (yotard, 1987),

como fuente de poder (Garreth, 1997), entre otros.

Todas estas relaciones de intermediacion existente entre de la tecnologia, el ambiente y la organizacion
se pueden sintetizar como un puente existente entre: 1) el ambiente del cual forma parte la estructura
social, y 2) variables organizacionales como la estructura; el poder; y la administracion en general (como se
muestra en la figura 1). Aunque se debe recordar que este puente enire organizacién y ambiente encierra
aspectos valorativos; criterios de decision; prejuicios; conflictos e ideolédgicos. Por ello se puede afirmar que

la tecnologia no es neutra y que siempre conlleva cierta intencionalidad.

D AMBIENTE
@® ESTRUCTURA

Valores
Cultura / ORGANIZACIONAL

TECNOLOGIA [¢p ® PODER ,
Critedios &, @ ADMINISTRACION

Prejuicios EN GENERAL
D ESTRUCTURA Conflictos
SOCIAL Ideologia

Figura 1. La tecnologia, la organizacién y el ambiente.

Dentro de éste ambito tecnoldgico destaca un tipo particular de ésta denominada como: trecnologia de

la informacién (TT) -cuyo origen se ubica en el campo matematico v el de las ciencias duras. L.a tecnologia
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de la informacién se ha analizado principalmente en el imbito organizacional desde tres perspectivas:

(1) estudios de implementacién; (2) estudios de poder y creacién de subjetividad; y (3) estudios del proceso

laboral. A continuacién se describen de manera sintética cada uno estos analisis.

1.

t

Los estudios de implementacion. En estos estudios, la T es considerada como un recurso mas
de la organizacion, por lo cual es susceptible de alcanzar un valor 6pumo. También se reconoce a
la TT como un sistema que evoluciona en forma incremental, pero no por ello, se transforma en

algo inadministrable. En esta vision predomina la perspectiva economucista.

Los estudios de poder y creacién de subjetividad. Estos estudios buscan romper con la
tradicion de los otros dos enfoques aqui presentados. La visién de éstos, busca establecer un
enfoque de la T1 a partir de tres elementos: (a) la cultura; (b) el control; y (c) la competencia.

Porque consideran que este camino puede proveer insumos analiticos adicionales para el desarrollo

v aplicacion de la TT en las organizaciones.

Los estudios del proceso laboral. Los anilisis emprendidos dentro de este enfoque provienen de
una vision dialéctca del proceso de trabajo. Tratan de determinar la relacién conflictiva que existe
entre la tecnologia v la organizacion del proceso de trabajo. Adicionalmente tratan de ubicar los

fenomenos causados por este antagonismo en el proceso de produccidn y sus efectos en el hombre

v su sociedad.
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La visién que aqui se trata de construir se podria encuadrar dentro de la taxonomia anterdor en un
nivel similar al de los estudios que conjuntan los aspectos subjetivos con los objetivos de la tecnologia de la
informacién en las organizaciones modernas. Este estudio se realizari a través de los objetos informaticos
conjugados con la utilizacion de una propuesta; elaborada por Richard Hull denominada “estructuras de
computd”’. Estas estructuras son tres: 1) la técnica; 2) la de asociacion; y 3) la benevolente (Hull, R., 1997:

223). A continuacion se sintetizan estos tres entramados analiticos.

1) La estructura técnica. Esta estructura se encuentra dominada en los ulimos anos por
la compuracion, y se caracteriza por una creencia en la optirizacion de las organizaciones por
la construccion de éstas eun torno al poder y la segundad de los equipos de computo -el
hardware. Quizds ésta se encuentra sustentada por un entendimiento mecanicista, tanto de la
organizaciéon como de la computacion, bajo el supuesto de que los tomadores de decisién son
esencialmente racionales. Aunque esta estructura permanece permeada por dos estructuras de
computo que emergieron en la década de los cincuenta.

2) La estructura de asociacion. Dentro de este ambito se observan ciertas
incompadbilidades entre la computadora y el ser humano. El argumento que sustenta a esta
incompatibilidad consiste en que los sistemas de computo deben ser disefiados y configurados
hacia la sausfaccién de las necesidades de los usuarios individuales, quienes observan
consecuentemente a la computadora como un compafiero o colega; como una herramienta
pequeifia y amigable y no como una méquina dominante.

3) La estructura benevolente. Bajo su égida el enfoque se mueve del individuo, y el
manejo de los sistemnas de cémputo hacia la agregacion de usuatios como una entidad con un
mayor grado de integracién. Los sistemas y las redes de computo han sido vistos como un
aspecto clave en el mejoramiento de la comunicacién y la toma de decisiones dentro de los
grupos, las organizaciones y la sociedad. La comunicacién y el conocimiento han adquirido un
papel cada vez més importante como temas técnicos y sociales.

Asi, dentro de éstas estructuras los objetos informaticos se pueden considerar como un eje que recorre
las tres estrucruras de computo. A nivel individual en su interaccién entre éstos y los seres humanos; en el
grupal como elemento de integracién colectiva y en un nivel general como parte estructurada y

estructurante del entramado técnico. De esta forma en un nivel general de analisis los objetos informaacos
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se pueden reunir bajo las clasificaciones hardware y software. Fundamentalmente por considerar que existe
entre ambas una interrelacién necesaria para lograr el procesamiento de datos y transformarlos en

informacion,

Asl dentro del hardware se hace una clasificaciéon mds amplia detallando elementos y clases. Estos
objetos son los mas evidentes, por sus caracteristicas tangibles, y podrian subdividirse en clases, bajo ¢l

crterio de disposiavos de entrada y de salida (ver la tabla 2).

En la clasificacion del soffware se hace una desagregacion en cinco niveles que tienen un caricter mas
amplio. Los objetos encuadrados dentro de esta division general tenen un caracter formal, en un sentido

de abstraccién mental. Sin embargo son considerados aqui como objetos, a pesar de su caricter intangible.

A fin de ilustrar estos atgumentos se emplea como referencia un estudio de caso desarrollado en una
organizacion. La organizacion seleccionada para tal efecto es la Universidad Auténoma Metropolitana-
Unidad lztapalapa (UAM-I). En este estudio de caso se pretende observar la evolucion histérica v la

determinaciéon de ciertas invarantes en la constitucion de los objetos informédticos dentro de una

organizacion modema.

Para tesponder a las preguntas de investigacién inicialmente planteadas, la disertacidn se dividio en
siete apartados: 1. Cosas v objetos. Pasos hacia una posible diferenciacion; 2. ¢qué son los objetos
informaticos?; 3. Los objetos informadcos en las organizaciones modernas; 4. hacia una topologia de la

informatica en las organizaciones, 5. ;como la informatica ha modificado a las organizaciones actuales?;



César Medina Salgade 12

6. La economia mundo y universidad: directrices para el caso mexicano; 7. Estudio de caso. La

Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad Iztapalapa.

Por dltimo es necesario destacar que esta disertacion se omenta hacia todas aquellas personas
interesadas en el tema. Y que adicionalmente busquen una perspectiva diferente de las cosas y del mundo

actual. Este ulumo sigue desarrollindose a un ritmo acelerado imprimiendo este sello a todos los seres

humanos que viven en él.

Capitulo 1. Cosas y objetos. Pasos hacia una posible diferenciacidn.

... los objetos permanecen desterrados en la implacable
distancia del espacio, ninguna parte matenal puede
tener en comiin su espacio con alguna otra,

v en el espacio no existe una auténtica

unidad de la multiplicidad

{Georg Stmmel, 1980).

I E n este apartado se plantea como primera pregunta de investigacion ¢las cosas son diferentes a los
objetos? ;Por qué es importante establecer esta diferenciacién? A través de esta diferenciacion se busca

delimitar lo que existe en el mundo de manera natural y en el mundo araficial de los objetos creados por el

hombre (Bateson, 1996).

Como un primer acercamiento a la diferenciacién entre ambos términos se acudio al diccionario

encontrando las siguientes acepciones para €l término cosa.

(1) La palabra cosa (del ladn caxsa) se refiere a todo lo que es o existe. (2) Dicese por oposicion
a persona, idea, ocurrencia o chiste. (3) En algunas oraciones negativas, nada: n valer cosa
alguna, hecho insignificante o vulgar. (4) En algunos paises de América se emplea como
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negacion ironica: 14 cosal Estas cuatro acepciones definen a las cosas como todo aquello que

rodea al hombre de manera natural (Larousse, 1991: 281).
Al revisar estas acepciones se pueden obtener dos conclusiones generales: (1) el lenguaje se constituye
por distintos elementos semanticos y sinticticos que lo transforman en un complejo ambito de estudio; y
que (2) las cosas condensan y materializan en su significado multiples conceptos incluso contradictorios.
Como prueba de ambas inferencias y para tratar de profundizar en estos elementos generales, en el
significado del término cosa es posible encontrar implicados los siguientes vocablos: el hombre v la mujer;
los grupos v el individuo; los animales vertebrados y los invertcbrados; las bromas y los dramas; la fiesta v
la muerte; lo firme y lo blando; la destruccion v la produccion; lo racional e irractonal; el aumento y la
disminucion; la parte y el todo; la inteligencia; el movimiento; la moral; la invencién; el valor, lo
incorrupuble, las posturas; las acdtudes; y las articulaciones. En esta relaciéon se puede observar un

diagrama parcial y preliminar de lo que consttuye al mundo de manera natural.

Otros componentes que pueden incorporarse al mapa de las cosas consisten en considerarlas como
entes observables y sujetos de contemplacion analitica para el hombre. En este sentido Karel Kosik (1967
39-40) afirma que el hombre para poder conocer las cosas en si mismas debe previamente transformarlas
en cosas para si v establecer ;como son independientemente de él7, someterlas a su propia pracuca y
comprobar ;c6mo son cuando no esti en contacto con ellas? Esto es, adquirir consciencia de lo que
implica entrar en contacto con ellas. En forma simultanea dentro del proceso de acercamiento a las cosas; a
su estructura; v al encuentro con una via analitica de accesc a ellas, el hombre debe mantener cierta

distancia. Este distanciamiento permitird comprender y abstracr de mejor manera los elementos esenciales

que posibilitan su concrecion y existencia.



César Medina Salgado 4

Hasta aqui se ha analizado de manera sintética el concepto cosa. Ahora es pertinente preguntarse ¢qué
es un objeto? Aqui la respuesta sera de mayor amplitud, asi se tiene que los objetos son el producto final
del homo faber y de su deseo de dominio sobre el medio ambiente que lo rodea. Los objetos son los testigos

de la presencia del hombre como simbolos estatcos de los 6rganos que integran su cuerpo.

La palabra objeto proviene del latin olyectum, partcipio pasado de objicerr (poner delante) y
etimolégicamente significa atrojado contra, cosa que existe fuera de nosotros mismos, cosa colocada

delante con un caracter mateidal, todo lo que se ofrece a la vista y afecta a los sentudos (Larousse 1991;

731).

Para los fildsofos el término objeto se conceptualiza en el sentido de lo pensado y como tal se opone

al ser pensante o sujeto. El término objeto se funda en (1) el aspecto de resistencia al individuo; y (2) el

caricter material de él (Moles, 1974).

Los objetos en nuestra civilizacién occidental se caracterizan por su naturaleza artficial y por su
pasividad. Los objetos son artificiales por ser el resultado de un proceso de fabricacién generalmente
orientado hacia el consumo. La pasividad consiste en cierto grado de dependencia que los objetos guardan
con tespecto al ser humano. Por ejemplo, una piedra no se convertira en objeto hasta que adquiere una

funcién o una intencionalidad para el ser humano.
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Los objetos hablan de una intimidad, de habitos y de gustos. La intimidad se define por el nimero de
objetos que rodean al individuo, y en este mundo progresista su nimero va en aumento. El grado de
avance de una civilizacién industrial se relaciona no sélo con el nimero absoluto de objetos, sino también
con la complejidad de su coleccion. La variacién de su nimero estd en funcion de la cultura en la cual se
desarrollan. En otras palabras, los objetos muestran la diferenciacion cultural existente entre distintas

sociedades, su fragil vinculacidon; el corto alcance y la discontinuidad existente entre ellas.

Los habitos y los gustos determinan la estructura morfologica del objeto. Por ejemplo los automaoviles
en el pasado tenian una forma cuadrada, poco aerodinamica y poco estética. En la actualidad, la forma se
ha hecho mds aerodindmica con puntas redondeadas, aunque a la vista de algunos todavia permanece
dentro del terreno de lo poco estético. El establecimiento de estos cambios se origind, en gran medida por
los gustos de los consumidores v el descubrimiento de nuevos materiales. También los disefios se
adaptaron al ser humano en un intento por perfeccionar la integracion entre el hombre y la maquina. Los

equipos y maquinas asi creados se transformaron en ergonomicos.

Por otra parte, los objetos se caracterizan generalmente por poseer dimensiones acordes con las del
ser humano, en ello radica su utilidad y riqueza funcional. Estas caracteristacas facilitan su operacion y
transporte, aunque existen algunas excepciones como las maquinas empleadas en las industnas que en

muchas ocasiones sobrepasan las dimensiones y caracteristicas del ser humano.

Por tltimo, un objeto puede ser considerado como autirquico y movil. Un mueble no adquiere las

caracteristicas de objeto hasta que se vuelve, transportable, como una mesa o una computadora. Esto es,
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cuando el objeto logra trascender el tiempo y el espacio, al adquirir velocidad y en consecuencia una nueva
posicion. En suma, los objetos son elementos del mundo construido por el hombre. Por ello, pueden ser
manejados o manipulados, casi libremente por él, en funcion de su capacidad volitiva. A continuacién se

presenta la tabla 1 como una sintesis de lo expuesto en este apartado.

TABLA 1. Cosa y objeto, sus caracteristicas fundamentales.

OBJETO

Artificial

Fabricado

(Carécter pasivo

Aurirguico

1 Movil

”gw*g Manipulado por el hombre

: Dimension humana

Civilizacién Industral

Habla de intimidad, gustos, habitos

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos de los diccionanos.

1.1 :Qué son los objetos informaticos?

“Ta revolucién Industnal... fue totalmente
en la esfera material. Los cambios en la
revolucion de la informacion

son intelectuales”.

(Peter Drucker, 1997)

l ‘ n el presente trabajo se designan como objetos informdticos a todas aquellas herramientas y equipos
electronicos que permiten el procesamiento de datos, de informacién y de comunicacion, tanto al interior,
como al exterior de una organizacién. Estos objetos estan intimamente relacionados con el empleo de

equipos electronicos de computo.  Asi los objetos informaticos sefialados en esta tesis seran elementos
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suficientes y necesarios para iniciar esta labor. Por ello, en los parrafos subsecuentes se ampliari la
definicion de tales objetos. sPor qué se denominan a los equipos de cémputo como objetos informaticos?
Porque sus caracteristicas los ubican dentro del terreno de los objetos y no de las cosas. Aqui radica la
utilidad de la seccion antetior donde se establece la diferenciacion analitica entre el mundo narural y el
mundo aruficial creado por el hombre (Ver la figura 2). Lsta definicién sera ampliada dentro de la presente

seccion.

Los objetos informaticos son un subconjunto de los objetos ubicados en el mundo artificial creado
por el hombre. Hasta aqui se ha despejado la primera seccion de la incognita. La segunda parte de la
respuesta proviene de la funcién que estos objetos desemperian en ¢l mundo actual. La palabra informanca
es una aportacion del idioma francés informatique que se formo para designar muy Udlmente a la ciencia y la
técnica del analisis y procesamiento automaticos de la informacién (Paniagua 1992: 13). En consecuencia
estos objetos seran los encargados del procesamiento de datos, obtencién de informacion y de acelerar las

actividades de comunicacion en el mundo organizacional moderno.

Aunque algunos autores de la teoria de la organizacion como Rod Coombs, David Knights y Hugh
Willmott (1992) encuadran a todos estos equipos dentro de la tecnologia de la informacion y les asignan
dos funciones principales dentro del mundo organizacional moderno: (1) la disciplina y (2) el control
administratvo. Estos investigadores argumentan que la tecnologia de la informacion es un medio para
dirigir el pensamiento v la accién en la organizacion para disciplinar a los miembros de la misma que no

estuviesen de acuerdo con los deseos v expectativas de la alra administracion.
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U = REALIDAD

OBJETOS

MUNDO NATURAL

MUNDO DEL HOMBRE

Fagura 2.Una representacion de la realidad. El mundo natural v el artificial o del hombre?

Ellos también argumentan que la objetividad aparente de los datos oculta detris de ellos la imposicién
de valores que la alta administracion transfiere hacia sus subordinados al determinar ¢cuales datos son
importantés? v ¢como deben éstos ser reportados? Esta imposicion de la alta administracion puede
traducirse en el establecimiento de ritmos, tiempos y movimientos onlentados al logro de la eficiencia v la

optimizacion en el uso de los recursos.

Pero en ocasiones ¢l logro de la racionalidad econdmica produce el efecto contrario. Por ejemplo, un
operador para lograr la meta fijada por el jefe de produccion descuida aspectos de calidad. Quizas en este
ejemplo el hecho no sea tan grave, pero en servicios o productos que tienen relacion con la salud o la vida

humana, el cometer “errores” en aras de la eficiencia, generaria problemas de ingentes dimensiones.

? Aqui se entiende como mundo del hombre el creado por é{ a través de los procesos de transformacion. Aunque se reconoce
que esta distincién es tan solo para fines de analisis. Ya que en la realidad ambos se encuentran imbricados.
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Como se puede observar, tradicionalmente a éstos objetos se les ha encuadrado dentro de un ambito
particular del conocimiento humano denominado como Tecnologia de la Informacién (IT) y de manera
mas especifica bajo los rubros bardware y software. A continuacion se muestra en la tabla 2 una desagregacion
en mayor numero de niveles analitcos consolidando asi una raxonomia con la cual se trabajara a lo largo

del presente trabajo.

Es importante destacar que la designacion de objetos informaticos aqui presentada no busca substiruir
los términos anglosajones: hardware y sofiware que corresponden al ambito de la tecnologia de la
informacion. Sino avanzar mas alli de esta especificidad técnica v visualizarlos de otra forma e incorporar
en ellos de nueva cuenta los elementos de saber, conocimiento y confrontacién que perdieron al ser

observados tan s6lo desde Ia perspectiva técnica. Y consecuentemente posibilitar su insercion y estudio en

el Ambito de la teoria organizacional.

También es pertinente aclarar que la designacion de objetos informdricos busca alejarse de la discusion
sostenida por algunos autores acruales (Lyotard, 197%: 4) que hablan de la TI como aquel elemento que

provee a la sociedad con “informaciin perfecta” lo cual implica una transformacion en los intereses de la

sociedad pasando de lo verdadero o de la busqueda de la verdad 2 lo que es vl

Ademis se abandona la vision del conocimiento como una mercancia y de su interpretacion cotadiana

como “el sellp distintive de una mente educada”. Este distanciamiento no radica en una consideracion fadl o

vanal sino porque escapa o sale de los limites del presente trabajo.
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TABLA 2. Los elementos que integran al hardware y software

SOFTWARE

rSistemas operativos (individuales y para redes)
{ Lenguajes de programacién

] Programas de aplicacion
1 .
. Herramientas

Fuente: Elaboracion propia con datos existentes en el mercado

20

Los objetos informaticos tienen funciones reales v precisas consistentes en agilizar ptocesos de

= comunicacion v la transformacién de datos en informacion (Roszak, T., 1990). Pero en forma paralela

también poseen una funcién virtual o simbdlica. Esta funcidn simbdlica estriba en acelerar todos los

cuerpos, los mensajes, los procesos, en diversos sentidos y que en conjunto con los medios de
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comunicacion de masas modemos han creado para cada acontecimiento, para cada relato, y para cada

imagen una simulacion de trayectoria que se proyecta hacia el infinito,

En otras palabras, cada hecho, politico, histérico, cultural, esta dotado de una energia cinética que lo
extirpa de su propio espacio y lo impulsa a un hiperespacio donde pierde todo su sentido, puesto que jamas
regresara de alli. Para observar esto no hace falta recurrir a la ciencia ficcion. Desde hace tiempo ya se
dispone de un mundo virtual e imaginatio que fue inaugurado con el armmbo de la television a la vida
cotidiana. L.os hechos expuestos en ella no guardan relacion con la realidad, con una realidad que se
difurnina e integra en lo imaginario. Con el arpbo de la informatica, en el aqui y ahora, con nuestros

circuitos y nuestras redes, con este acclerador de particulas se ha quebrado defininvamente la 6rbita

referencial de las cosas (Baudrillard, 1993: p. 10).

Los objetos informaiticos ejercen un encanto diferente ya que se remiten a una energia virtual, de tal
manera que no son mds los recepticulos de la apariencia humana, sino los portadores de una imagen
dinamica y de una capacidad para la generacion de conocimiento. La energia propia de éstos aparatos

modemos se vuelve en momentos discreta y en otros continua y su forma envuelta y eliptica.

Los objetos informaticos sélo pueden ser manipulados como unidad. Ellos tan sdlo funcionan en
forma colectiva y con una energia distinta a la animista. Adquiere sentido su funcién sdlo cuando se
mantenen enlazados a una computadora (aunque para fines analiticos se puedan descomponer y ello

permita el descubrimiento de alguna sintaxis o de algun orden).
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Por ejemplo, los teclados para computadora han transitado de un nivel horizontal a uno ergonémico
en forma de onda, semejante a un protozoario. Pasan de 84 u 86 teclas a 101 o 105 y con propiedades que
sus fabricantes los caracterizan como “inteligentes”. En algunos otros casos ellos han desaparecido;
cediendo su lugar a otro tipo de dispositivos de entrada como los digitalizadores de voz. De esta forma en
aproximadamente cincuenta afios que han transcurrido desde que la primera computadora se construyé el

acceso de datos ha cambiado de vehiculo de contacto con el hombre; paso de la comunicacion a través del

sentido del tacto al empleo de la voz.

Esta transformacion quizas implica un deseo de independencia del hombre con respecto a la maquina.
El hombre quiere volver a conquistar su espacio vital, su movilidad, su capacidad de decisién y su libertad
para actuar. Y paradéjicamente quiere encontrar en la miquina a su homélogo, otra “persona” con quien ¢l

pueda comunicarse. Buscando emular con ello una conversacién con otro ser humano.

En un mundo de comunicaciones y de informacion, el especticulo de la energia es una situacion
extrada. Dos caracteristicas hacen de ese mundo algo singular: (1) la miniaturizacién y (2) su desnudez

gestual. Estas caracteristicas al materializarse en los objetos informaticos, suprimen en ellos su evidencia

simbolica.

En este sentido Georg Simmel (1986: 29) afirma que “los modos de lo imaginario siguen a los modos
de la evolucion técnica. Y el modo del fururo envuelto en la eficiencia técnica suscitara también un nuevo
modo de pensar lo imaginario. La imagen de las cosas externas posee para nosotros [la] ambigliedad de que

en la naturaleza externa todo puede ser considerado como (...} ligado, pero también (...) separado. Las
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ininterrumpidas transformaciones de la materia asi como de la energia, ponen en relacién todo con todo y

hacen un cosmos a partr de todas las particularidades”.

Este modo de lo imaginario conjuga la dualidad existente entre materia y energia, de la cual, apenas se
visualizan claramente sus objetos, pero tal vez después de las estructuras de lo imaginario animista, y de las
de lo imaginario energético, se estudiaran las estructuras de lo imaginario cibemético, cuyo mito focal ya no

serd el de un organismo absoluto, ni el funcionalismo absoluto, sino el de una interrelacionalidad absoluta

del mundo.

En el interior de esta interrelacion absoluta, donde el sonido metilico suple al mensaje mudo generado
por un teclado de una computadora. Ellos parecen revelar la existencia de una paradoja dentro de este
proceso comunicativo, mientras los individuos se comunican al nivel del orbe, de manera sincronica
permanecen en la mas profunda soledad manifestando incluso una actutud de caracter hedonista. Iin
consecuencia, la computadora se convierte asi en un “segundo yo” (Turkle, S., 1984) para el ser humano. Con
esta nueva forma de interrelacion humana se establece también un nuevo estlo -entendido este ultmo
como ritmos y formas- donde el tiempo y el espacio adquieren un contenido diferente. El tlempo lo

determinan las maquinas v el espacio se desvanece perdiendo en este proceso su esencia.

En opinién de Baudrillard (1979), el entomno cotidiano (contemplado como un espacio y tiempo
determinados) se divide en tres modos de manera desigual. Como prueba de ello, existen tres objetos, que
son los vestigios de los estlos que en el pasado predominaron en la sociedad. Il viejo aparador del

comedor, el automévil v el magnetéfono son los objetos representativos de épocas diferentes y que
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coexisten en el mismo circulo dia tras dia. Sin embargo, son radicalmente diferentes tanto en su modo de

existencia imaginaria como en su modo de existencia térmica.

A la idea planteada en el parrafo anterior habria que agregar un cuarto modo dentro de la vision de
Baudrillard. Este cuarto modo que aqui se propone, dene como objeto representante a la computadora. El
arribo de ella al entorno familiar rompe la circularidad de €l y que habia sido preservada por sus objetos
antecesores. Lin este senndo la computadora v sus periféricos como objetos informaticos Henen una
naturaleza -distinta al aparador o al automévil. Los objetos informaticos no son ya un reflejo de la
extertoridad fisica del hombre como otiora ocurmera con los objetos mecinicos que fueron los

representantes de la extertoridad de la fuerza fisica del hombre.

Ahora los objetos informaticos son la expresion material de la inteligencia humana. Asi la
computadora como representante de una nueva serie de objetos (los informducos) se convierte en forma
simultinea en un objeto creador de conocimiento y en la manifestacién de una especie de “anaifabetisnio
téenice”  del hombre que la manipula por primera vez. Este analfabetismo se hace evidente cuando el

hombre se vuelve incapaz de operar, manipular o interactuar con este “vhisme moderng™.

Los objetos informaticos de esta forma se transforman en los operadores simbolicos que permitiran al
hombre reconsttuir el equilibrio césmico como otrora lo hicieran los objetos tradicionales empleados en
los ditos o los sacrificios. Pero el gran peligro es que en este proceso de interaccién simbolica puede perder

su identidad. Esta pérdida de identidad se realiza en dos sentidos: (1) el del humano como ser individual y
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(2) el colectivo con referencia a su especie, ambas se materializan en la interaccion diaria hombre-maquina

o en los términos aqui empleados en la relacion diaria hombre-objeto informatico.

Como consecuencia la dimension y la petcepeién de las distancias tanto personal como social del
individuo se distorsionan. Al nivel personal pareciera que el hombre observa en los objetos informéticos a
una entdad que lo fascina y lo obliga a someterse. Probablemente es el resultado de un reflejo instinavo
que lo impulsa a ceder su espacio vital ante el embate cibernético. Esta tiltima idea se ve reflejada en 1z vida
cotidiana, la computadora ya es un miembro mis dentro del mobiliario moderno. Incluso se han creado
muebles cuyva Unica finalidad es preservar y facilitar la operacion de los obietos informaticos en el hogar y

en los diversos lugares donde su presencia es “necesaria e imprescindible”.

Al nivel social también el hombre se ha modificado. El hombre es un animal social, por ello, es vital
gue mantenga su contacto con otros, peto no tan solo al nivel fisico o comunicativo, sino pstcologico. La
distancia social’ no es simplemente la distancia a la que un animal pierde contacto con su grupo -o sea la
distancia 2 la que va no puede ver, oir u oler a su agrupacion- mas bien es una distancia psicologica. El
hombre, mediante diversos objetos técnicos de comunicacion incluyendo a los informaticos ha logrado
ampliar la distancia social, lo que le permite la integracion de actividades grupales a largas distancias (Hall,

1972: 22-4), pero perdiendo aquellos elementos societales que lo identifican con el grupo.

Incluso este distanciamiento social ha alcanzado dmbitos como el proceso implicado en la
adquisicion de empleo. Por ejemplo, ahora los profesionales recién egresados de las facultadtlzs
norteamericanas obtienen su ptimer empleo a través de algin home page en internet. Este es un hecho sin
precedente en la historia humana. Las relaciones cara a cara se han transformado por relaciones “nodo a
nodo”, va no es necesario ver al candidato a un empleo v platicar con él para contratarlo. Es suficiente con
revisar su curriculum a través de algiin sitio en el Web. Los sueldos que estos jévenes pueden obtener por
este medio son alrededor de los 23,000 dolares al afio (Channel Four News, 1997).
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En este sentido para el aleman Georg Simmel existen dos fuerzas que actiian conjuntamente ellas son:
(1) la diferenciacion y (2) la individualizacion. “La diferenciacién y la individualizacién debilitan el vinculo
con la persona proxima para tejer otro nuevo -teal o ideal- con las mas distantes”. El circulo social cerrado
o rigido se debilita por la individualizacién de sus participantes y por el hecho de extenderse y conectarse
con individuos mas temotos (Frisby, D., 1993: 131). Dentro del ambito organizacional esto ha generado
una paradoja consistente en una realidad tangible que constituye a una entidad abstracta conocida como la
organizacion virtual u holografica (Garreth, 1997: 104-6). Lo que ha permindo de manera paralela el
analisis de nueves fenémenos en las organizaciones que integran a la sociedad a través del enfoque de redes
o “networks”. Los cuales permitiran estudiar de mejor manera la insercion de los objetos informiticos como

elemento analitnco para el estudio de las organizaciones modernas.

Por uldmo, se debe aclarar que estos objetos no se deben confundir con una forma reciente de
programacién conocida como otlentada a objetos (sus siglas en inglés son OOP) que se encuentra

intimamente relacionada con los objetos informaticos pero no seran estudiados en detalle, ya que no

constituven el proposito central de este trabajo.
1.2. Los objetos informadticos en las organizaciones modernas

E | analisis de los objetos (como elemento fabricado o artficial) surge de la observacion de los procesos

de produccion. En los cuales no era factble concretar en forma adecuada el cumplimiento de las
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especificaciones de diseiio debido fundamentalmente a la variacién generada por las miquinas y
herramientas. Por ello, la innovacion fundamental introducida desde los afios 20 en el control
organizacional es haber tomado en cuenta el azar. Este dltimo descubierto a través de los métodos
propuestos por la matematca estadistica. Dicho descubrimiento serda muy importante para los fines de este

trabajo, ya que en su seno se acuiiara el concepto informacion (Véase Medina y Espinosa 1997).

Asi, en los albores del siglo XX, el determimismo como una concepcién dominante entre los
ingenieros y los cientificos cambio su mjrada hacia la organizacion industrial. La creencia en el
determinismo dentro de les medios industrales v académicos americanos onienté a la investigacion hacia el
descubnimiento de una forma que permutiese el logro de una mayor precision dentro de los procesos
organizacionales, adquiriendo su esencia material en la aparicion de diversos medios que facilitaran la
intercambiabilidad v el enlace entre los disantos procesos desarrollados en la organizacion. Estos objetos y
procesos estandarizados buscaban reproducir en su morfologia la imagen del hombre y de su cuerpo,

recuperar ciertas funciones primarias como sus gestos; su capacidad energética; y sus necesidades.

Los objetos generados por este tipo de vision del mundo organizacional en consecuencia cobran
-en opinién de Baudrillard- una funcidn especifica, consolidando en su creacién una subjetividad funcional
caracterizada por una contemplacién obsesiva y manipuladora. En esta etapa serial se acuia una des-
estructuracién cotidiana ¢ incesante del espiritu enloquecido o exaltado por los detalles (Baudnllard, 1979:
132). En esta idea de Baudrillard se condensan los elementos propios de la época caracterizada por el

domunio de la uniformidad v la linealidad de pensamiento.
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En contraflujo a este movimiento lineal surgié un enfoque no determinista del control, en un primer
momento limitado al ambito de fabricacién, pero con el paso del tiempo se difundio hacia ¢l resto de la
otganizacion. Este control no determinista se desarrollo principalmente en los Laboratorios Be// y desde
entonces se convirtio en una ideologia en gestacion dentro de los procesos organizacionales. Pero con ¢l
paso del tiempo adquiriria mayor fuerza e importancia, impulsada fundamentalmente por la turbulencia
proveniente del contexto otganizacional. Como consecuencia de este proceso de difusion, hacia 1929 la
Sociedad Americana para el avance de la ciencia postula tres reglas sobre los sistemas aleatorios de

naturaleza estatica:

1. Todos los sistemas de causas probabilistas no son iguales. Ya que no todos permiten predecir el
fururo en términos del pasado.

2. Existen ciertos sistemas en la naturaleza que tienen sus origenes en constantes de tipo aleatorio.

3. Las causas responsables de las variaciones pueden ser encontradas y eliminadas.

Es necesario reconocer que éstos.planteamientos fueron (y son) fuertemente criticados. La crifica mas
contundente a estos fundamentos cuestionaba su validez cientifica. Dentro de este ambiente tan

controvertido surgiria el término informacién.

A partit de este momento la informacién y su procesamiento a través de las computadoras
constituirian una nueva visién orientada hacia el automatismo que buscaba la consolidaciéon de funciones
superestructurales del hombre consistentes en favorecer su autonomia de conciencia; su poder de control;

su individualidad, en suma la idea de su persona.
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En este senudo Baudrllard (1979 130) opina que: “El automatismo se transforma en la

personalizacion sonada al nivel del objeto es la forma mas acabada, mas sublime de lo inesencial, de esa

diferenciacion marginal a través de la cual funciona la relacién personalizada del hombre con sus objetos™.

Como se ha podido observar hasta aqui, los objetos informaricos nacen en el ambito cientifico y poco

a poco han adquindo su propio espacio dentro de la vida cotidiana. Como resultado de esta gama de
posibilidades su ¢studio también permite arribar a cllos desde distintos planos de analisis. Por ello, se ha
seleccionado dentro de esta proliferacién, uno en particular y que se refiere a su matenializacion en las
crganizaciones modernas. Ll instrumento analitico de aproximacion que se empleara para su estudio son

los “saberes de gestion” (Bayart 1995), va que han sido tradicionalmente los medios de disciplina y control

dentro dé las organizaciones. Y que en la actualidad se auxilian de los objetos informaticos para lograr el

- cumplimiento de ambos objetivos organizacionales. Esta situacion se ha consolidado materialmente en los
sistemas en ted que ahora permiten la optimizacién de la disciplina y el control de todos los individuos que

integran a las organizaciones actuales. Ahora los sistemas en red imponen dempos v rirmos para la

realizacion de procesos de tal manera que los individuos se encuentran sujetos a la miquina como otrora

ocurtiera en el ambito producnvo.

Para el estudio de éstos problemas existen diversas propuestas analiticas que se han preocupado por ¢l
nacimiento v la difusién de los “saberes de gestion” en pardcular aquellos que se han consolidado en los
objetos informaticos. Al observar los objetos informatcos desde un angulo poco habimal se encuentra que

ellos han constituido los medios a través de los cuales los saberes adqueren cierta marerialidad. La
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tradicion dentro de este enfoque se orienta en mayor medida a estudiar las ideas. Esto es, ¢COmMo nacen?,

¢como se ha probado su pertinencia? y ¢cuales son las ventajas que pueden aportar para explicar su éxito?

La diferencia con respecto a esta vision tradicional estriba en el contenido del pensamiento que
presupone la disciplina; el control y su pertinencia sustentada en los métodos de geston; procesamiento de
datos e informacion. Fstos saberes se encuentran apoyados en diversas formas concretas, va sean
materiales (pricticas profesionales, comunidades de pricutca, o cl Aardware) o grificas (cartas de control,
manuales de métodos y procedimientos, o el soffware), que son una suerte de ilustracion; de argumentacion;

de prueba o de un nedio para ponerlo en operacion.

En suma, son los objetos en donde se consolidan estos saberes. Al interior de este sistema de
consolidacion de saberes; los objetos informaticos participan como un agente promotor; ya que permiten el
almacenarniento; el procesamiento; la jerarquizacién y la produccién de conocimientos de manera casi
mstantanea. Ademas sirven como un medio de validacion, desde los ambitos epistemologico y 1ogico de los
saberes asi generados. Estos saberes se ven reforzados por la sistematizaciéon de una serie de practicas

profesionales o comunidades de practica.

Las representaciones graficas por ejemplo, han tenido y tienen en la actualidad un lugar importante en
el mundo de los objetos. Desde su génesis en las compaiiias ferroviarias norteamericanas (como lo
evidencio Chandler 1962, en su obra) hasta su uso actual en los manuales de gestién. Los manuales son un
tipo particular de libro, son objetos especificos que juegan un papel en la difusion de los saberes. Otra

manera de corroborar que Ia interlocucién realizada con imagenes como representacién de los saberes se
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ttene en la transformacién experimentada en el software conocido como administradores de los programas
de aplicacidn para computadora que pasan de una presentacion en forma de texto a una simboélica a través

de iconos.

Este proceso de transformacién parece indicar que ¢l ser humano comprende de mejor manera el
conocimiento por medio de simbolos. Quizis esto ocurre porque el simbolo le evita tener que recordar una
mayor cantidad de datos e instrucciones y en forma simultanea también le evita confusiones, o la
traduccion de o hacia otros idiomas. Ademas este uso de imagenes no requiere de explicaciones. Basta con
mirar y seflalar un determinado simbolo para que la comunicacion entre el hombre v el objeto informanco
se establezca (quizds para corregir la incompatibilidad existente entre la computadora y el ser humano al

nivel de 1a esfera de asociacidn).

También su uso permite eludir los conflictos que pudiesen estar detras de su creacion; operacion ¥
manejo. Porque las causas del enfrentamiento estin contenidas en los equipos y en los programas que
integran a las computadoras. Esta introyeccién oculta una serie de contradicciones e incorpora de manera

concomitante un conjunto de reglas en la vida cotidiana de todos los seres humanos.

Por otra parte cabe mencionar que la operacion de ciertos saberes como el estudio de tiempos y
movimientos necesitan de instrumentos particulares. En el caso de los objetos informatcos los datos y su
wansformacién en informacién requieren también de un tratamiento especial y de instrumentos
particulares. Ya que su uso final se traduce generalmente en la toma de decisiones al interior de las

organizaciones. En este sentido el profesor Henry Mintzberg (1996: 31) opina que: la informacién es



César Medina Salgado 32

crucial para el desempefio de los gerentes; [y] el gerente es quien determina la prioridad de la informacion.
A través de su desempefio interpersonal un gerente obtiene informacion y en la ejecucion de sus decisiones

la pone en funcionamiento.

La edificacién de saberes consolidados en los objetos informaticos podrian ser analizados al menos,

desde cuatro puntos de vista.

1. La construccién de teorias como elementos de conocimiento y como puntos de
apoyo de la retorica de sus promotores.

2. La operacion de los saberes como mediadores para realizar la accion. Las propiedades
de estos saberes para la accion consisten en el nexo que ellas poseen con los objetos.

3. La difusion constituye el aspecto matenial del saber. Estos saberes son incorporados
dentro de la vida social de la misma manera que lo hacen otros objetos. Ellos pueden
tener la forma de mercancias integradas en la circulacién, el intercambio o el comercio.

4. El reforzamiento y la consecucién de éstos saberes se logra mediante pricucas v
costumbres profesionales.

Como colofén de esta seccién y como un preambulo para la siguiente se presenta la taxonomia
proporcionada por Andrew L. Friedman (1994) donde se pueden distinguir cuatro fases en el desarrollo del
campo de la informacién en la Union Amencana (y que se ppd:ia extender hacia €l caso mexicano):
1a. limitantes en la capacidad del bardware; 2a. limitantes en la productividad del soffware; 3a. imitantes en
la relacion con los usuarios y 4a. el ambiente organizacional como Jimitante al desarrollo de la tecnologia de
la informacion-TI (aqui se asume a la informatica como TI). A continuacién se enumerarin algunas

caracteristcas de cada una de estas fases.

Primera fase: limitantes en la capacidad del Aardware. Esta etapa se caracteriza pot los

altos precios, la baja capacidad vy confiabilidad del bardware; la innovacion exitosa fue medida en
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términos de la relacion precio/desemperio. Se requeria que los equipos fuesen mas rapidos.

Por su parte, los programadores trabajaron en forma semi-permanente en las organizaciones

usuarias, donde desarrollaban su creatividad orientada a la mejora de los programas.

Segunda Fase: Limitantes en la productividad del software. Alrededor de los afios sesenta
y prncipios de los setenta, el vacio en la productividad del sgffware surgié como el tema clave
en la literatura de la T1. Un numero importante de libros y articulos aparecieron sobre este
problema en ese tempo. Aunque es importante anotar que los problemas del soffware siempre
estuvieron presentes. La escritura de programas en los cincuenta y principios de los sesenta era
laboriosa y propensa a errores. Reunir las especificaciones -de los usuarios- y estar dentro del

presupuesto stempre fue el problema presente.

Tercera fase: limitantes en la relacion con los usuatios. En esta etapa las relaciones con
los usuarios finales siempre fueron un tema de discusién. Al parecer para los especialistas en la

T1, los usuarios no sabian lo que querian v sus ideas cambiaban durante el proceso de

desarrollo.

A pesar de esta situacién, las mejoras técnicas y los cambios en los usos de los sistemas de las
organizaciones estimularon el desarrollo de la TI. Este hecho culmina con el arnbo de la
computadora personal al mercado informitico hacia el comienzo de los ochenta. Los sistemas
administrativos manuales fueron reemplazados por los sistemas computarizados. Pero este
ptoceso de transformacién tuvo algunos problemas de ajuste, los datos recabados
manualmente no eran compatibles con las bases de datos? computarizadas. Los problemas con
los usuarios permitieron el desarrollo de equipos perifénicos de manipulacién ditecta de datos,
como el “mouse” o las pantallas sensibles al tacto. También permitieron el surgimiento de

compaiiias “maquiladoras de informacién”, mejor conocidas como subcontratistas, que se

* Una base de datos esta conformada por un conjunto de regisiros y a su vez los registros por campos. Probablemente esta
idea se explique mejor con un ejemplo. Cada uno de los datos correspondientes a una persona, como nombre, direccion,
teléfono, etc. constituyen un campo, respectivamente; pero todos en conjunto integran un registro y los datos de un grupo de
personas (conjunto de registros} integran una base de datos.
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encargaban de procesar la informacion de las compariias usuarias, en instalaciones propias,

pero distintas a aquellas en las que se generaban los datos.

Cuarta fase: el ambiente organizacional como limitante al desarrollo de la TI. En esta
fase el ambiente de las organizaciones seri percibido como el proveedor de las limitantes clave
para el desarrollo del campo de la TI. La direccion del esfuerzo tecnologico podria entonces
dingirse hacia la superacién de estas limirantes. Si esto ocurre en forma exitosa, habria una
rapida proliferacién de sistemas de informacion que atravesarian los limites entre la
organizacion y su ambiente. El intercambio electronico de datos y los sistemas de apoyo a las

decisiones estratégicas proliferarin en la década de los noventa.

A partir de los planteamientos anteriores cabria preguntarse ;dénde se ubica la informatica al interior
de las organizaciones? y ;cuiles son los posibles cambios organizacionales generados por la informatica,
sus objetos y saberes? Las respuestas factibles a estas preguntas se abordaran en la siguiente seccion. Pero
es pertinente observar que la propuesta analitica de Andrew Friedman, permite distinguir las disuntas
etapas por las que ha transitado ésta disciplina cientifico-tecnolégica y como en cada una de ellas los
objetos informaticos se han transformado y han incidido en la estructuracién de las organizaciones
modemas. También en el planteamiento de Friedman se vislumbra una perspectiva mas amplia en torno a

la TT, la cual permite empezar la construccion de un puente entre ésta y la teoria de la organizacion.
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Capitulo 2. Hacia una topologia de la informatica en las organizaciones

E n esta seccidn se tiene como objetivo central, el establecer una posible topologia de la informatica en
las organizaciones. Para lograr tal objetivo, se definen las ireas probables en que incidiria la informatica y
los mecanismos de interaccidén empleados por ella en las organizaciones. En la figura 3 {que se presenta en
paginas posteriores) se distinguen 3 grandes areas: (1) entrenamiento y transmision de conocimiento;
(2) informacion y comunicacion; y (3) organizaciones. También se presentan los posibles enlaces o
intersecciones: (1) cursos entre las organizactones v ei area de entrenamiento y uansmusion de
conocimiento; (2) los libros, los programas de computo v los manuales entre las dreas de entrenamiento y
transmisiéon de conocimiento, e informacion v comunicacion y (3) los sistemas de métodos vy
procedimientos, y la toma de decisiones entre las organizaciones y el area de informacién y comunicacion. ‘.

A contnuacion se describen cada una de ellas con mayor detalle.

1. Entrenamiento y transmision de conocimiento. La informddca incide en los procesos de
entrenamiento como un agente impulsor de cambio. El surgimiento de nuevos equipos y programas de
aplicacién computarizada (objetos informaticos) imponen sus propios ritmos y formas en los individuos
que los emplean. Exigen que las personas que inreractuan con ellos adquieran o desarrollen nuevas

habilidades, cn periodos de tiempo relativamente cortos.

En el irea del pardware por ejemplo, el avance en los procesos de disefio se orienta hacia el logro de

una mayor velocidad de operacion, manejo y control mediante el uso de la voz, mayor capacidad de
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memoria y de reduccién de sus componentes electronicos. Estos avances se incorporan al mercado en

rtmos anuales.

Las implicaciones organizacionales de esta imposicion de ritmos, se traducen en la canalizacién de
recursos mediante un incremento en los procesos de negociacion y de disputa por la asignacion de los
mismos; una bisqueda constante de fondos financieros para adquirir los adelantos tecnolégicos mis
recientes; capacitar al personal en su manejo y operacion; y renovacién de los procesos administrativos y

(en ocasiones) de produccion acurdes a la velocidad de los nuevos equipos.

Por otra patte, permiten un incremento en la velocidad de respuesta organizacional, ante flujos y
demandas ingentes de informacién; reducen los consumos energéticos, de papeleo v de transportacion; que
transforman los procesos de comunicacién al interior y externior de la organizacion; los procesos de control

rigido y centralizado son facables mediante su empleoc como mecanismos descentralizados.

La idea contenida en esta tltima frase, es una de las mayores repercusiones organizacionales generada
por los objetos informaticos. Mientras la organizacidn se difumina, cambia su tempo v espacio, adquiere
caracteristicas “virtuales”, los procesos de control se mantienen y adquieren mayor vigor de una manera
imperceptible para el ser humano que interactia con ellos. De esta forma el ser humano se adapta a los

objetos informaticos adquiriendo de manera paulatina, un ritmo de manejo y operacion de ellos, distinto al

que ¢l tendria sin su presencia.
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Pareciera que el ser humano ha regresado a la “linea de produccion” mediante el uso de los objetos
informatcos. En la “linea de produccién” la velocidad era ajena al operario, se le otorgaba un dempo y
espacio distinto a suyo. Ahora se repite la historia en los procesos de informacién, ya que los objetos
informaticos poseen en su interior un relgf distinto al del usuario. Esta caracteristica probablemente ¢s una
de las razones fundamentales que ha jusaficado el empleo de los objetos informaticos en las organizaciones

modernas y de su proliferaciéon mediante los sistemas en red.

El administrador de la red por ejemplo, adquiere caracteristicas similares al pandptico empleado en las
prisiones, pero con una gran diferencia, cuenta con ¢l apoyo del personal al que se vigila. Asi, cada uno de
los nodos instalados en la red es un punto de control para la persona que se ubica en él y lo opera.
Mediante estos objetos informaticos se marterializa el suefio dorado de los gerentes (en organizaciones

empresariales): el auto-control. Esto es, controlar centralizadamente mediante una estructura

descentralizada.

Mientras esto ocurre, el soffware se vuelve mds “amigable” y simplificado. Los iconos substituyen a las
grandes y complicadas sentencias (se avanza del texto a la imagen). La relacién entre objeto informatico e
individuo utiliza mecanismos acordes con la manera en que functona el cerebro humano. El empleo de
simbolos evita la distorsion existente entre diferenciacién idiomatica; acepciones de lenguaje y de
interpretacién humana. Una representacién grifica sistematiza y evita confusiones una vez que se ha
contextualizado v difundido su uso. Esta caracteristica probablemente facilitard los procesos de

capacitacién vy de adiestramiento de los individuos que operan los objetos informancos en las

organizaciones modernas.
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Los objetos informaticos ayudaran a la constitucién de nuevos procesos de ensefianza, primero como
un apoyo para los sistemas tradicionales de transmisién de conocimiento y posteriormente para los
procesos remotos. Las personas podran desde su hogar o empresa adquirir conocimientos para mejorar su

formacion profesional.

En algunos paises como Austria, (Skillicom, 1996) ya se emplean este ipo de medios modernos dc
ensefianza. Las ventajas de su empleo son el abadmiento en costos lo que prc;bablemente redundara en
una disminucion de los conflicios de poder generados por los recursos presupuestales. Otra ventaja de su
utilizacion es que otorga a un mayor nimero de estudiantes la facilidad de acceso a los cursos, sobre todo
aquellos estudiantes no escolarizados o no tradicionales. También mejora el sistema pedagégico al
proporcionar materiales de mayor calidad visual y que proporcionan medios de interaccién con distintas
herramientas que estimulan los sentidos de las personas con el objetivo expreso de lograr la asimilacion de
una seriec de conocimientos. A contnuacién se presenta en la tabla 3 un analisis comparauvo de las
diferentes técnicas actuales que podrian emplearse en la transmision de conocimiento. Los valores son los

puntos extremos que se pueden obtener dentro de una funcion de densidad probabilistica.
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Tabla 3. Comparacidn de las tecnologias para el aprendizaje.

;éx& * :
Facilidad de Acceso al Material Didictico
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Notacién: 0= no posee la caracteristica/1= posee la caracteristica.
Fuente: Adaptado de Skillicom, D. B. (1996: 473).
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Al observar la tabla anterior se pueden destacar algunas caracteristicas que sugieren cierto grado de
oposicion (ver la tabla 3.1) entre cada uno de los siguientes medios moderros de comunicacion aplicados a
la educacién: (1) rides interactivo v los cursos en CD-ROM como materiales pedagdgicos; (2) lo mismo ocurre
entre el video interactivo v las lecciones multimedia, en las secciones correspondientes a la facilidad de acceso al

material didactico v los aspectos financieros y de personal (excepto en el rubro bajo costo de capiral); v
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(3) por tltimo, entre las lecaones multimedia y el curso en hipermedia se presentan como antipodas en los

aspectos financieros y de personal.

Tabla 3.1, Caracteristicas de oposicidn de medios para el aprendizaje

¢Por qué hacer énfasis en estos medios para el aprendizaje? La razon fundamental radica en que los cursos

son el posible enlace entre las areas denominadas aqui como organizaciones y entrenamiento y transmision

de conocimiento.

2. Informacion y comunicacion. La informatica encuentra su razon de existencia en estos dos aspectos
de la vida organizacional: la informacién y la comunicacién. El manejo de la informacion ha cambiado el
principio sofista que dice “el conocimiento es poder” (Slouka, 1996: 10), al interior de las organizaciones
modernas por “la informacién es poder”. Los individuos que pueden manejar gran cantidad de datos y
transformatlos en informacién Gtil para la toma de decisiones adquieren dentro de la organizacion

modema una posicion que se traduce en una cuotz de poder mayor.

El procesamiento v manejo de datos a través de la informdtica y sus objetos, ha permitido una
manipulacién mas amplia de la informacién y un mejor ordenamiento del saber cotidiano generado al

interior de una organizacion. De esta forma, los cuadros estratégicos de las organizaciones aparefitemente
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pueden disminuir la incertidumbre proveniente del contexto, a través de su sitematizacion. Esto ocurre
quizas en la mayoria de los casos, peto paradojalmente en los restantes, la acumulacién de datos e

informacion adquieren un mayor rango de complejidad e incertidumbre.

En la actualidad la informacion es un elemento inherente al hombre y se le encuentra en diversos
ambitos, desde sus elementos morfologicos mas pequenios -en ¢l ADN (Birge, 1995)- hasta en las mas
complejas estructuras creadas por ¢l para adaptarse al medio ambiente e influir y ejercer cierto grado de

control sobre la naturaleza.

La informacién ha pasado de los ambitos puramente cientifico-académicos (Klir, 1984) hacia la vida

cotidiana. Es tan ingente su presencia en la sociedad actual que los franceses la han designado como Ia

sociedad sobreinformada, v en los niveles individuales su manifestacién patoldgica es conocida como la

"ansiedad de informacion” (Wurman, 1990: 133).

La informacion dentro de las redes de organizaciones ha jugado un papel muy importante en la
transicién del mundo moderno hacia el mundo posmoderno. Caracterizado este dltimo por la existencia de
otganizaciones pequefias o en subunidades que forman parte de otras mis grandes; su objetivo
fundamental tipico es la prestacion de un servicio o informacién; su forma de producciéon es
computarizada; su divisién del trabajo es informal y flexible y su estructura administraiva es

funcionalmente descentralizada, ecléctica v participativa, en ocasiones se traslapan con funciones no

administrativas.
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» evolutivo, al interior de las organizaciones se ha propiciado la creacion e
s lamados sistemas de informacién gerencial o management information systems (MIS por
12 inglés). Estos sistemas serin un subtema dentro de este trabajo, en particular

. toma de decisiones menos estructurada, por lo tanto, no son de naturaleza rutinaria

s son las dccisiones el punto inicial del proceso consistente en definir iqué
wia? asi como la manera de utilizarla. El caracter no estructurado de la decision,
fiair los conceptos que integrarin sus formatos e informes siguiendo en forma

decision.

: los fenémenos organizacionales que tienen como génesis causal a éstas dos fuerzas
certidumbre). Ambas generan e impulsan a su vez nuevos procesos que amplifican o
entos constitutivos desembocando en lo que algunos autores denominan como un
wual califican con el término: diversidad (Leach y otros, 1995). Si se acepta como
a este nuevo paradigma es pertinente preguntar: ;como interactuarian la informatica
le éste? y ¢cual seria su influencia con respecto a la informacién y comunicacion? A

la 4 se resumen algunos aspectos en tomo a estas preguntas.
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Tabla 4. Informitca, comunicacion e informacion c6mo interacrian con sus objetos en el nuevo paradigma de la diversidad

y sus. mbegrmtes uénen que logmt la- con]ugacnon de
#2" este contrasentido colaborar y competir. - o
Fuente. elaboracién propia con datos de Leach, |. y otros (1995).

BAAA

Como se puede observar, dentro de esta viston hipotética de la diversidad, los objetos informaticos en
conjunto con los procesos de comunicacién e informacién producen diversos cambios organizacionales.

Dichos cambios, van desde las simples relaciones cara ¢ cara hasta procesos remotos de comunicacion
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visual. Sin embargo, la introduccién de estas nuevas tecnologias cambiarin el desemperio v las tareas de los

empleados.

Las Corporaciones e industrias estan reestructurando sus actividades locales y globales a través de
procesos de reestructuracion o de redimensionamiento orientados hacia el mejoramiento de su eficiencia y
compentividad. En algunos casos la incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion se
constituye como una condicion necesaria para el logro de sus metas v objedvos (por ejemplo, el sector

bancario y financiero).

3. Las Otrganizaciones. Las organizaciones han sido el vehiculo preferido de estructuracién de la
sociedad moderna. Y la informatica ha encontrado en estas formas de ordenacién un nicho perfecto. Ya
que su implantacién requiere de una estructura que siga un patrén ordenado de comportamiento. Incluso
su adaptacion es factible en aquellas organizaciones que presentan un orden con patrones de naturaleza

aleatona.

Con esta idea en mente cabria preguntarse ¢la informitca y sus objetos han transformado a las
organizaciones modernas o ellas habrian cambiado de cualquier forma? Como una respuesta a prior? se
afirmaria que si, la informitica y sus objetos han transformado a las organizaciones. Pero habria que
profundizar un poco en esta aseveracién y plantear una nueva interrogante scémo serian las organizaciones

sin la presencia de los objetos informaticos?
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La respuesta a este dltimo cuestionamiento probablemente seria la siguiente. Los procesos de
recoleccion de datos y su procesamiento se realizarian en forma mecdnica v semi-automatica, el volumen
de informacién generado tendria imprecisiones; y en algunos casos su manejo es dificil (el archivo de Indias,
ubicado en Espafia ¢s una prueba de estc mancjo inadecuado). La obtencién de un dato en particular
practicamente seria imposible de obtener, el volumen de personal administrativo se incrementasda, el
volumen de procesos de negociacion aumentaria, diversas industrias desaparecerian, el diseno de nuevos

equipos se estancaria.

Con este bosquejo sintético se define vn munde v sus organizaciones con caracteristicas distintas al
que se vive en la acrualidad. Muchas de las rransformaciones que en él operan son producto de la

informatica y sus objetos. En el siguiente apartado se revisaran con mayor detalle estos aspectos.

Para concluir este capitulo es necesario revisar los enlaces existentes entre las tres areas definidas ¢n
pirrafos superiores®. El primer enlace se representa por los cursos. Este enlace busca como objetivo
fundamental apoyar mediante el uso de herramientas y objetos informaticos a los procesos de aprendizaje
del personal que integra las organizaciones actuales. A través de ellos se pretenden abreviar o reducir los

tiempos de cntrenamiento y de conocimiento, y facilitar de esta forma los procesos de cambio en ia

orgamzacion.

*Es importante destacar que esta determinacion de dreas comunes no se podria haber construido sin la ayuda proporcionada
por los diversos programas de computo, consejos y ayuda del profesor Enrique Javier Salazar Resines. Se remite al lector a
la bibliografia listada al final de este trabajo para conocer las referencias de los trabajos antes mencionados.
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Estos procesos de aprendizaje tenderan a realizarse de manera remota y al parecer el mejor medio
para lograr este objetivo se basa en dos factores: (1) capacitar a las personas para que aprendan por si

mismas y (2) disenar herramientas que se puedan emplear con sistemas hipermedia®

El siguiente enlace se define por los libros, los programas de computo y los manuales, entre las dreas
de entrenamiento y wransmisién de conocimiento, ¢ informacion y comunicacion. La comunicacion escrita
a pesar de los defectos ubicados en la tabla comparadva nimero tres, seguird durante algun tiempo como
uno de los medios de aprendizaje mis usados. Por esta razén, estos medios son el apoyo fundamental para
el enlace anterior correspondiente al area de entrenamiento y transmision de conocimiento. Pero poco a

poco serin abandonados por medios mis acordes a la forma de pensamiento del ser humano.

:Cursos

Entrenamiento
Transmision de
Conocimiento

Organizaciones

Libros,

Programas e
de Cémputo, Informacién y " Sistemas,
Manuales Comunicacién Métodos y

Procedimientos

* | = Informatca

Figura 3. Ubicacion de la informdtica en la organizacion

® Estas ideas se reforzaron con una serie de planteamientos presentados recientemente en el Foro: “Experiencias de la
Aplicacion de las tecnologias de la informacion en la Educacion Superior” realizado del 28 al 30 de septlemt?re de 1998 en
la ciudad de Acapulco. Guerrero. Dicho evento fue organizado por Conacyt y el Sistema de Investigacion Benito Juarez.
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Como ejemplo de esta transformacién en las técnicas de ensenanza orientadas hacia la comprensién y
astmilacion mas rapida de conocimientos s¢ tienen a los sistemas expertos. Las nuevas técnicas de disefio
de sistemas expertos emplean modelos de simulacion con interfaces asociativas que gestonan las bases de
datos y recuperar la informacion que tiene relevancia, pero desde una perspectiva diferente a la de los
expertos consultados para su construccion (ver Nishimoto y otros, 1996). También en el disefio de estos

sistemas se utilizan procedimientos que emulan los procesos de sintesis empleados por la memona del ser

humano.

Fl dltmo enlace se realiza a través de los sistemas de métodos y procedimientos, entre las areas
denominadas como organizaciones y de informacion vy comunicacion. Durante mucho nempo, la memona
historica de las organizaciones se condenso en grandes tomos que explicaban como hacer las cosas. Estos
libros v manuales condensaron el conocimiento adquirido de manera cotidiana en la operacion de las
organizaciones. Pero conforme han avanzado las técnicas de almacenamiento y recoleccion de datos éste

acervo de conocimiento se ha transferido a los objetos informatcos, los cuales preservan en su interior los

parametros, politicas, sistemas v procedimientos.

Estos sistemas operan de manera “natural” restringiendo asi la capacidad volitiva de los individuos
que hacen uso de estos conocimientos. Esta capacidad de control se ha vuelto sudl y aparentemente
inocua, el disefio de sistemas y los especialistas en sistemas se ocupan de incorporar en los objetos
informaticos la mavor parte de los criterios v fases establecidos como el “one best way” o la mejor forma de
lograr la eficiencia de la organizacién. Los objetos informaticos les han permitido acrualizar y modificar las

fases de los procedimientos de manera casi inmediata y sin grandes problemas.
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Los ejemplos en este sentido son muy amplios y su operacidn es casi inmediata en la vida de todo ser
humano. Cuando un cliente compra un articulo en un supermercado y lo paga en las cajas, él se encuentra
operando un procedimiento que se apoya en una serie de objetos informatcos, activa sistemas de
comunicacion e informacion y enlaza por este simple hecho una serie de organizaciones (proveedores,

agencias gubernamentales, y privadas).

Una situacion similar ocutre cuando se emplea un cajero automatico en un banco. Los detalles de la
cuenta que se activa, siguen una serie de criterios, métodos y procedimientos. La solicitud realizada por ¢l
poseedor de la tarjeta puede activar sistemas que operan de manera nacional o internacional. Pero en
cualquiera de los dos casos planteados, la transaccion se realiza en algunos minutos (o en un tempo
menor). Y pudo haber recorrido grandes distancias en este breve instante de tempo. Verifico la

transaccion siguiendo un método o un procedimiento almacenado en sus mecanismos de memoria.

En el siguiente capitulo se revisarin de manera mas detallada los fenomenos que la informatca y sus

objetos han provocado en las organizaciones actuales.

B 2.1. ;:Cémo la informitica y sus objetos han modificado a las organizaciones?

La informatica, como ya se apuntaba en el apartado anterior ha transformado a las organizaciones
actuales. Imponiendo ritmos, tiempos v movimientos a los integrantes de las organizaciones y que operan

los objetos generados por ella. Esta transformacién organizacional y sus procesos de cambio tenen un
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espectro muy 2mplic de incidencia. Para fines analiticos aqui se han dividido en cuatro grandes grupos:
(1) toma de decisiones, (2) comunicacién, (3) procesos de produccién y de gestién, y (4) nuevos
especialistas y equipos de trabajo. A continuacion se examinan con mayor detalle cada uno de estos grupos

(de 1gual manera se presentaran en el estudio de caso).

1. Toma de decisiones. En el pasado ailgunas organizaciones tomaban las decisiones de una manera
centralizada ¢n un individuo o grupo de ellos ubicados en la cuspide de la piramide jerarquica (conocidos
cbmo los grandes héroes de empresa o el “tgp management”). Ellos eran el reflejo del viejo suenio economico
del “actor racional” opumizador, quien tenia una amplia capacidad para conocer las airernativas de

seleccion y los métodos mas adecuados para elegir la que le proporcionarz el maximo beneficio.

Ahora la centralizacién de las decisiones en las organizaciones ha incorporado un mayor grado de
participacién. Esto es, el proceso de toma de decisiones en la actualidad transfiere a las instancias
organizacionales inferiores una mayor capacidad de accién y de podet. A principios de los ochenta en Ja
Unién Americana las organizaciones utilizaron los circulos de calidad, reportes administrativos, reuniones
de evaluacién espontineas, y horarios de trabajo flexible (Bartos, 1996: 308). En este proceso también las

estructuras organizacionales se han modificado adquiriendo un mayor grado de horizontalidad se vuelven

mas planas y con menores miveles de autoridad.

Dentro de este proceso decisorio el actor racional unificado se percata de sus limitaciones y de la

existencia de otros actores dentro de la organizacién que también poseen cuotas de poder y estrategias para
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el logro de sus objetivos. En consecuencia la maximizacién de los recursos debe ser substituida por la

alternagva mas satsfactorda o en ajustes paulatinos de naturaleza incrementalista.

Los niveles mas bajos dentro de la jerarquia organizacional ahora participan de manera directa en la
formulacién e implantacion de las estrategias y acciones organizacionales. Logrando con ello de manera

concomitante el enriquecimiento del trabajo.

Probablemente la informatca ha permitdo una transicion mas ripida hacia esta nueva forma
descentralizadz del L‘jercicio del poder. El arribo de las computadoras personales y de los sistemas en red
constituven ahora una nueva estructura organizacional dinimica y virtual (como ejemplo de una
organizacion virtual véase AIMS). Pero mediante estos objetos informaticos se genera una paradoja en la
organizacién, por una parte la toma de decisiones se hace de una manera descentralizada pero el control se
vuelve mas fuerte v centralizado. El control es transferido a la miquina desde el inicio del procesamiento
de datos hasta obtener de informacién de apovo para la toma de decisiones. Las grandes bases de datos que

apoyan a estos procesos llevan introyectadas una serie de directrices sabre lo que es importante o no para

la organizacion.

Este punto es importante porque pone al descubierto los criterios; los valores y los juicios sobre la
realidad organizacional que todavia descansan en las coaliciones dominantes de la organizacion. Este hecho
también trasciende los diversos niveles de decisién llegando incluso hasta la asignacion de recursos

(materiales v financieros), lo que posibilita ¢l desarrollo o no de determinados proyectos en la organizacion.
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Como resultado de esta nueva forma de tomar las decisiones y de poseer una estructura de menor
tamafio, la organizacién se torna mas compleja. Con ello se rompe la afirmacién de que el tamadio de una
otganizacion definia o incidia en la complejidad de su ordenamiento interno (como afirmaban los trabajos
de Alfred Chandler). Por ejemplo el uso de los sistemas computarizados para la toma de decisiones
implican el uso de menor cantdad de personal pero en forma simultinea obliga al gerente a poseer un
mayor conocimiento sobre el manejo de computadoras. Este conocimiento le permutira solicitar a su
experto en sistemas el disefio o adaptacion de una determinada aplicacion. A su vez el experto en sistemas
dene que poseer las habilidades y experiencia necesarias para conjugar por lo menos tres elementos (entre
otros): (1) lus ubjetivos de disedo del sistema, (2) 1a plataforma en la cual opera la aplicacién y (3) quien le

proveera el lenguaje o la utileria.

Al revisar el pirrafo antedor algunos diran jesto no habla de cambio en la toma de decisiones! Ya que
existe un dirigente, alternativas, objetivos y gente que los desarrolla. La respuesta a estas personas seria que
la forma, el tiempo, la informacién v la decisién resultante no es la misma. Si bien no se puede hablar de
“informacién perfecta” como Lyotard (1979) afirma, la informacién asi generada se acerca en gran medida a

una super abundancia de informacién que en la mayoria de los casos se convierte en inutl.

2. En la comunicacién. Los procesos de comunicacién e informacion en las orgamizaciones estan
sujetos a nuevos estilos (ritmos y Hempos); nuevas vias de naturaleza electrénica envuelven 2 los disantos

agentes que las integran; el dempo y el espacio se difumninan en una forma que los hace parecer casi

simultineos.
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El lenguaje se transforma como consecuencia del arribo de los objetos informaticos, de las pricticas
que buscan su difusiéa y permanencia a lo largo del dempo. Las palabras cambian, nuevos vocablos son
integrados a los distintos idiomas que integran el orbe y las connotaciones de los términos cominmente

empleados en ellos se llenan con nuevos contenidos.

L.a comunicacion actual en las organizaciones es de naturaleza global. Aunque este proceso no es de
reciente aparicion, ya que algunas empresas desde hace décadas va realizan diversos procesos a nivel global
mediante el uso de satélites, en general se les denomind a éstos como mecanismos de teleproceso. La

forma en la cual se realizan si se ha sofisticade mediante [a integracién de la computacion y las

telecomunicaciones.

El correo electrénico e-mai/ y las teleconferencias estan abatiendo drasticamente los costos de
comunicacién. Gracias a estos medios electrénicos, los gerentes ya no tienen que viajar largas distancias
para cerrar un trato o brindar sus conocimientos para la solucién de un determinado problema. Basta con
consultar su cotreo electronico y enviar su propuesta de solucién o acudir a un salén con una pantalla

electrénica para reunirse con sus homodlogos de otras filiales para dirimir un asunto de naturaleza

estratégica para su organizacion.

En la actualidad los procedimientos remotos se han perfeccionado (mediante e uso de redes intranets,
locales, metropolitanas, ampliadas e Internet, la cual cuenta con 75 millones de usuarios en 1997, Financial
Times, 1996) gracias a los sistemas multimedia que en conjunto con las comunicaciones a distancta de voz e

imagen han transformado la realidad coudiana.
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Las comunicaciones computarizadas impersonales, ahora va son un hecho del pasado debido al uso
conjunto de las cimaras de video y de los equipos de computo. Ahora los interlocutores en los nodos de la
red se pueden observar mientras transcurre la conversacion (Gauna, S., 1996: 1). Esta nueva forma de
Interaccion personal tendrd multiples repercusiones al nivel del actuar comunicativo que los individuos

desarrollan en su mundo cotidiano,

En este sentdo algunas compariitas empiezan a dar los pasos hacia una nueva forma de comunicar al
mundo, British Teiecorranications© (BT) en Inglaterra puso en marcha ol programa “Why wot change the way we

worke” (¢Por qué no cambiar la forma en que trabajamos?).

En dicho programa se reconoce que en “los ultimos 20 anos se ha visto una completa transformacion
de la forma en que se trabaja, debido al impacto de las tecnologias de Ia informacién y Ia computacion.
Ahora una nueva generacién de avances tecnologicos ha empezado brindando un cambio fundamental a
nuestras vidas en el trabajo” (British Telecomunications, 1997). Esta aseveracion hecha por BT refuerza lo

antes dicho v abre el camino hacia ottos puntos de reflexién como el dmbito laboral y sus nuevas

modalidades.

3. En los procesos de produccién y de gestion. Los cambios generados por la informatica también
han transformado la operacion cotidiana de las areas de gestion y produccién en las organizaciones. Estos
cambios surgen también como una respuesta frente a la emergencia de una serie de necesidades sociales.

Por ejemplo, los procesos de fabricacion cambian de las lineas de produccion semiautomaticas que
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elaboraban productos estandarizados; a las células robétcas de trabajo que generan productos

diferenciados.

Estos nuevos procesos de produccién se han convertido en terrenos propicios para el empleo de
lenguajes de programaciéon como Prolog y Lisp. Ambos lenguajes sirven para la programacién de robors
industriales y la creacion de los lamados sistemas expertos y de aprendizaje (Hald A. y Konsynski, B R.,

1993: 356-57).

La inteligencia artficial (IA) ha adquirido un nuevo auge con los disefios de mbors que emulan los
procesos de inteligencia humana. Tradicionalmente un rbof de tipo industrial es un brazo mecanico o una
gran maquina que realiza tareas especificas mediante el seguimiento de una serie de instrucciones

almacenadas en algin medio magnético (u optico). En esencia un rmbot de este tipo es una extension de las

capacidades fisicas humanas.

En la actualidad va existen algunos mbors que matenalizan el suefio del cientifico Marvin Minsky. En la
Universidad de Cambridge €l cientifico Nigel Bell est4 trabajando en un simulador de un organismo vivo por
computadora. Dicho organismo tiene entre otras tareas el aprovisionarse de alimentos y agua en funcion de
sus necesidades. El funcionamiento del simulador descansa en un complejo banco de redes neuronales
artificiales que le permiten obtener un mapa de la situacion, aprender y asociar tendencias para regresar a la

vieja fuente de aprovisionamiento o buscar una nueva si se cambio de posicién.
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A nivel prictico y quizds en un terreno fuera de las organizaciones, pero dentro de una srea de la
sociedad se encuentra un disefio experimental de una silla de ruedas que avisa al encontrar un obsticulo y

se prepara para cvitar el impacto de manera automatica.

Algunos otros experimentos desarrollados por el profesor Kevin Warwick orientados al desarrollo de
redes neuronales y de mbots denominados como “Seven Dwars”, que pueden ver mediante sensores
nfrarrojos y desplazarse sobre ruedas en funcion de senales y patrones de pensamiento alimentados dentro
de sus mecanismos de memona. El patron seguido por dichos mecanismos de memoria constituyen la red
Hopfield, en ta cual toda senal de entrada se considera como una retroalimentacion que vuelve a set
considerada como una sefial de entrada, su uso en los “Severn Dwarfs” consiste en ayudar a los procesos de

clasificacion. En la acrualidad el maximo desarrollo alcanza las 40 neuronas lo que equivale al cerebro de

una avispa.

El empleo de mbots que implicaciones tiene para el presente trabajo, su impacto esencial sera
nuevamente en la forma en que se hacen las cosas. Algunas personas seran desplazadas de sus lugares de
empleo, v otras tendran que especializarse para el manejo de herramientas mas sofisticadas (como rvbots que
pueden emular el pensamiento o ver “rudimentariamente” y actuar en consecuencia). Esta situacion
requeritd de un mayor nimeto de procesos de negociacion v del diserio de programas de ocupacion y
entretenimiento. L.o que probablemente se mantendri ser el decisor y la persona que encienda la maquina.
Pero el resultado obtenido quizas contenga un menor mimeto de lo que en economia se denomina como
externalidades o efectos colaterales. También de manera simultinea el cumulo de conocimiento en la

organizacién se vera incrementado. Lo que impulsa el desarrolio de nuevos equpos y sistemas para su
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tratamiento y reincorporacion a la organizacién. Reduciendo la incertidumbre proveniente del contexto

pero aumentando la complejidad interna de los procesos de decision y de poder.

Otra aplicacién de la 1A se realiza en los sistemas Infranet, mediante ejercicios experimentales con las
“maquinas de busqueda” de informacién en companias como la Eastman Kodak. También el uso de
herramientas de TA como las funciones “predictor y substanciador” se han incorporado a los sistemas de
busqueda. Dos ejemplos de aplicacion se denen en Eloise (IZngiish Language Oriented System for Edgar) y FSA
(Financial Statement ~1nalysery. Ambos sistemas estan alimentados con conocimientos financieros y conceptos
particulares, y entienden el lenguaje natural, mediante ¢l uso de predictores, para saber qué puede ocurrir y
un substanciador que verifica la prediccién. El substanciador emplea como elemento de validacion los

contenidos o hallazgos obtenidos de su base de conocimiento mediante mecanismos de inferencia

(O Learly, 1997: 72).

4. Nuevos especialistas y equipos de trabajo. La informaitica ha creado en los tltimos afios las
condiciones organizacionales propicias para el desarrollo de nuevos especialistas. En el pasado los
capturistas, los programadores v analistas de sistemas constituian los equipos de trabajo de las unidades de
procesamiento de datos. En la actualidad ademas de estos personajes se tenen los ingenieros en sistemas;
los ingenieros en computacién; los licenciados en informatca y administracién; los administradores de
redes; los técnicos en “paqueteria” (el término paqueteria hace referencia a alpunos programas de computo

que dentro del aryof informitico se les ha dado en llamar paquetes).
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A la pléyade anterior se le deben agregar los individuos que pueden o no poseer una formacion
profesional en informatica y han adquirido conocimientos a través de su estancia en departamentos donde

se procesan datos o en dreas afines. Esto es, se han formado y aprendido mediante procesos heuristicos.

Como consecuencia natural los equipos de trabajo del area de informatica han cambiado sus
mecanismos de trabajo quizas con una mayor integracion del trabajo colectivo. Los equipos también se
integran por proyectos especiales siguiendo el tipo conocido como “Zas& fore” o equipos de especialistas.
Estos se conjuntan para el desarrollo de un prototipo o de un sistema en especial y posteriormente son
dispersados, va sea reubicando a los integrantes en otros provectos o liquidindolos. También los proyectos
informaticos han sido grandes vetas de recursos financieros, por ejemplo la universidad de Oxford tiene un
mercado potencial para el desarrollo de soffware que alcanza alrededor de los 300 millones de libras

esterlinas (Financal Times, 1997: 24).

Antes de revisar vy aterrizar en el terreno de los hechos estos fendmenos se incorporaran algunos
elementos que permitan ubicar el estudio de caso correspondiente a la UAM-Iztapalapa, ubicando a la
Universidad en su evolucién histérica, en el mundo, en Latinoamérica v en su posible vinculacién con los

adelantos informatcos.
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CAPIITULO 3. La Universidad algunas directrices para el caso de la UAM-
Iztapalapa

“La universidad de acuerdo
con su nombre es umiversitas
en el sentido de que debe dar
una onentacion haaa el todo”

Karl Jaspers (1959}.

fin de caracterizar a la universidad del presente es necesario precisar algunos elementos del
contexto en el cual se desarrolla y que imprimen su sello en ella. Asi, en la actualidad el mundo
enfrenta grandes cambios y transformaciones que se pueden caracterizar sintéticamente en los

puntos que se relacionan a conanuacién.

1. Los sistemas economicos mundiales se enfrentan a una cnsis de produccion, de mercados y de racionalizacién de recursos.
Esta situacion ha impulsado una redistribucion geoespacial de las actividades econdomicas, bajo la influencia de dos fuerzas
paralelas: la plobalizacion v la regionalizacidn.

2. El surgimiento v difusion de nuevos sistemas productivos v tecnologicos han desencadenado un proceso de
desindustrializacion que ha permuddo el desarrollo del sector servicios. La aphicacion de éstos sistemas ha iniciado un proceso de

desempleo gafopante en el mundo.

3. Las empresas se preocupan ahora en mayor medida por la incorporacidn de informacion y conocimiento en sus productos,
situacion muy distinta a la que otrora prevalecia, donde las materias primas v l2 fuerza de trabajo jugaban un papel central

4. La poblacién mundial se encuentra en una fase de crecimiento, fundamentalmente en los paises en vias de desarrollo, lo que se
traduce en situaciones de pobreza extrema v disminucion de los estindares de vida.

5. La partcipacion estatal en el mundo social se ha transformado af pasar de la omnipresencia a la estrategia selectiva que emplea
como instrumento fundamental  las polincas publicas.

6. La parucipacion de la sociedad civil se ha incrementado a través de las organizaciones no gubemamentales (non profit
organizations) fundamentalmente por la falta de legitimidad v credibilidad en las instituciones emanadas o relacionadas de alguna

manera con el aparato de gobierno,

7. El capital financiero ha instrumentado una estrategia en el ambito mundial que consiste en la colocacién de grandes remesas
de dinero en instrumentos de corto plazo que le ofrezcan altas tasas de ganancia y liquidez inmediata. La aplicacion de esta
estrategia ha provocado que las economias débiles -financieramente hablando- se enfrenten a situaciones cadticas que implican

en algunos casos ingentes desequilibtios macroecondmicos.

8. Las sociedades en el mundo parece que se encuentran en una crisis de valores. En algunos paises una persona vale mucho
menos que un objeto. Los animales son mutlados por el simple placer de infringirles dolor o en aras de su comercializacion
(como es ¢l caso de los aburones mutdlados por los pescadores japoneses para quitarles las aletas v posteriormente devolverlos al
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mar, o los 0sos g7gdy (pardos) que son decapitados y se les amputan las garras para venderlos como souvenirs mientras el resto del
cuerpo se desecha). La mujer es aniquilada como ser pensante (como en algunos paises del Medio Oriente y América Latina). La
reproduccion bioldgica del ser humano se emplea como estrategia de guetra (como en Bosnia y Herzegovina); en suma pareceria
que el mundo moderno ha desembocado en una intolerancia extrema por todo y contra todo.

9. La ecologia se ha colocado como un gran problema a escala global v amenaza con la extincién de rodo ser viviente sobre la
derra.

10. Ahora vuelve a cobrar importancia 1a amenaza de una hecatombe nuclear, donde algunas naciones (China v Francia entre
ofras) inststen en mantener a Ja humanidad como rehén en aras de lograr v ejercer su dominio sobre el mundo.

Ante este panorama integrado por distintos niveles y lineas de analisis lo que se pretende evidenciar es
que el mundo actual se encuentra convulsionado ¢ imprime distintos efectos de acuerdo a la regién, el pais,
las organizaciones v los individuos que conviven en él. No se desea entrar en este trabajo, en el detalle de
los efectos provocados por estos factores, sino plantear una serie de directrices que conducen e influyen en
el papel que la universidad juega en la acrualidad v en particular en la sociedad mexicana. En el caso
particular de México los efectos de la “tercera ola” han sido disimbolos, desde la esfera de lo social en un
lato sensu hasta lo individual. Dichos fendmenos, de una u otra forma, son conocidos o sentidos por todos

los que viven en este pais.

Asi, el Estado ha disefiado una serie de politicas destinadas a facilitar la vinculacion entre las
instituciones de educacion superior y el aparato productivo. De esta forma los planes de estudio de muchas
vruversidades v centros tecnoldgicos se encuentran en procesos inclertos de transformacién o reforma con
una orentacion clara hacia el cumplimiento de las normas estatales y de mercado. La adecuacion en gran
parte de los casos responde también al cumplimiento de requisitos presupuestales que conduzcan a facilitar
el acceso a los recursos estatales por parte de las universidades. También con estas adecuaciones se busca

acatar las imposiciones provenientes de organismos internacionales fundamentalmente los

noreamericanos.
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Dentro de este proceso de transformacion de la educacién superior y sus instituciones un actor
fundamental lo constituye el Estado que abandona su variante omnipresente y se ubica como minimo,
reductdo o estratega. Pero en este abandono de actividades econémicas y soclales el Estado mexicano ha
tratado de liberar a los industriales y cmpresarios de la carga econdémica que supone la formacién de los
cuadros necesarios para conducir el aparato productivo y la inversién que ello implica; trasladando de
alguna forma a la sociedad este costo. En el ambito universitario este traslado ha impactado los salanios de
los trabajadores; los académicos; sus condiciones de trabajo; el proceso de ensenanza aprendizaje v la

migracion de algunos académicos hacia instituciones superiores ubicadas en el sector privado.

A este panorama se deben incorporar los procesos de burocratizacion que han consolidado grupos de
poder al interor de las universidades mexicanas. Los empleados administrativos y académico-
administratvos, en algunos casos, han visto como botin de unos cuantos los recursos destinados a las
instituciones de educacién superior. En este proceso han conducido y orientado al cumplimiento de las
funciones de la universidad por decreto, estableciendo ritmos y tiempos que en la mayoria de los casos no
concuerdan con los tiempos naturales implicados en los procesos de docencia; investigacion y difusion de

la culrura.

Algunos otros actores deben incorporarse al anilisis de la universidad mexicana actual como la
Asociaciéon Nacional de Universidades e Instruciones de Educacién Superior, el Consejo Nacional de
Ciencia vy Tecnologia; v el Sistema Nacional de Investigadores. Estos actores han trazado una sene de lineas
directrices orientadas hacia el impulso de la competinvidad académica internacional. Con la aplicacion de

estas lineas se han logrado algunos aciertos, pero en la mayoria de los casos, tan solo se han impulsado
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procesos de simulacion académica. Los sistemas de evaluacion se han transformado en filtros
concentradores de una elite académica que ya gozaba de cierto estatus y de los privilegios consecuentes.

Muchos investigadores han abandonado sus labores académicas en aras de una carrera politico-

administraava.

Las consecuencias de este proceso de transformacion de académicos en administrativos son graves.
Sobre todo al nivel de la sociedad, va que muchos mvestigadores que realizaban estudios de investigacion
basica los han abandonado. En el caso de los médicos v los bidlogos esto es evidente; pudiendo dedicar
ellos su tiempo al descubrimiento de las causas de ciertas enfermedades cronicas y mortales, se dedican a la
condena a muerte de los proyectos de investigacion que podrian arrojar luz para la solucion de éstas

patologias con su labor politico-administrativa.

Los sindicatos también han jugado un papel fundamental en la conformacion de las universidades
mexicanas actuales. En algunos casos favoreciendo a sus agremiados con la obtencion de una serie de
derechos. Pero en otros han conducido al deterioro de la vida umiversitaria al impedir la incorporacion de
nuevas tecnologias en sus recintos de trabajo. Ademas de proteger, en algunos casos, el incumplimiento de

las labores que tienen asignadas los trabajadores universitarios transformandolos en seres “superdotados”

con una cuota de poder ilimitado.

En algunos casos este poder perjudica a los académicos y a los estudiantes. Muchas veces la prestacion
de servicios universitarios se transforma en una serie de procesos fortuosos para los usuarios. Por ejemplo

la solicitud v entrega de libros; el servicio de comedor; el de libreria e incluso el de inscripcion. El personal



César Medina Salgado 62

sindicalizado ha encontrado en su organizacién una arma que pueden oponer en contra de sus jefes, sobre

todo, aquellos que los impulsan a trabajar.

Este panorama se presenta de manera diferenciada en las universidades de caricter privado en donde
el sindicato tene una fuerza minima o nula. Y tene que comprometer y subordinar a sus agremiados a los
mandatos de la rectoria y sus representantes. Los académicos dentro de estos recintos son considerados
como una pieza mas del engranaje del proceso de ensenanza-aprendizaje. Y sus derechos en ocastones son
quebrantados y su relacion laboral se sujeta a contratos por honorarios, lo cual libera a la universidad
privada del otorgamiento de prestacioncs de caracter sceial. Los trabajadores corren igual suerte pero con
la salvedad de poseer ciertas prestaciones -aunque minimas- gracias a su organizacién sindical. A cambio
de esta subordinacion reciben, de manera diferenciada una infraestructura modema y adecuada para la

realizacion de sus labores docentes.

3.1. LA UNIVERSIDAD EN MEXICO Y LA INFORMATICA

El génesis de las universidades mexicanas se puede ubicar en el Siglo XVI, cuando la corona espafiola
establece la Real y Pontificia Universidad de México por Cédula Real de fecha 21 de sepnembre de 1551,
Los cursos dieron comienzo el 25 de enero de 1553 impartiéndose 6 citedras: (1) teologia; (2) sagrada
escotura; (3) canones; (4) leyes; (5) artes; y (60} retdrica v gramatica. La catedra de artes comprendia Logica,
matematcas, astronomia, fisica v clencias naturales. Posteriormente se cred la citedra de medicina (Guerra

1983: 13).
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Durante el Imperio de Iturbide se cambia el nombre a Imperial y Pontificia Universidad de México y
también este hecho coincide con una sere de aperturas y cierres inmediatas en los afios 1833, 1837, 1861,
1865, y es con Maximiliano que se formaliza la desaparicion de la Real y Pontficia Universidad de México

mediante un decreto republicano en el ano de 1857,

La matenalizacion de Ia educacidon superior en México se puede ubicar hasta el ano 1910 al
inaugurarse la Universidad Nacional Auténoma de México cuya inspiracion institucional se basaba en una
teorfa modemna de la educacion. Este hecho tambi¢n desigha el punto de arranque para diversas
universidades distribuidas en diferentes regiones del pais. A continuacién se presenta una cronologia de la

fecha de creacion de algunas instituciones de educacién superior en México.

Tabla 5. Fechas de creacion de algunas universidades en México

Afio de Nombre de la Institucion Ano de Nombre de la Institucion
creacion creacion
1910 UNAM 1937 La casa de Espafia en México (que postenor-
mente seria el Colegio de México).
1912 Escuela libre de Derecho 1940 El Colegio de México
1916 Escuela prictica de ingenieros mecanicos y eléctncos | 1943 Insttuto Tecnologico de Estudios Supenores de
Escuela nacional de quimica industnal Monterrey
Universidad Iberoamencana
1917 Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo | 1948 Se crean las Universidades de: Nuevo Leon;
Puebla; Sinaloa; Guanajuato; Colima v Veracruz,
1922 Universidad de Yucatan 1961 Centro de Estudios avanzados del IPN
Escuela técnica de maestros constructores
1923 Universidad aurénoma de San Luis Potosi 1973 Universidad autonoma de Ciudad Judrez
UAM
1925- Universidad de Guadalajara 1975 Universidad Auténema de Chiapas
1930 Universidad Autonoma Agraria Antonio Narro
1935 Uruversidad auténoma de Guadalajara 1976 Universidad de Baja California Sur
Universidad Auténoma de Tlaxcala
1937 Insaruro Politécnico Nacional agrupando a las 1981 Universidad de Occidente del Estado de Sinaloa

escuelas superiores de: ingeniera mecanica y
eléctrica, ingeniena textl, comercio y admuinistracion,
v ciencias biolégicas (IPN).

Fuente: Elaboracion propia con datos de Guerra (1983).
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Por otra parte, la universidad mexicana en los afios sesenta y setenta comenzo a madurar los procesos
que marcarian su transformacion. Frecuentemente se ha reducido como caracteristica central de ésta la
funcion asignada y asumida de “reproducir a las clases dirigentes” (Véase Camarena, 1994). Sin embargo, la
universidad tradicional mexicana era mucho mas que cso. A la universidad le correspondia la educacién
superior, que estaba antecedida por el bachillerato universitario, ciclo tnico de cinco afios en el que la

formacion intelecrual general abria paso a la profesional.

la universidad tradicional mexicana se caracterizé por el marcado acento profesionalizante de su
instruccion; las profesiones hiberales como derecho, medicinz ¢ ingenieria constituian los ejes centrales de
las opciones curriculares. La universidad era fundamentalmente un centro de docencia, tanto la
investigacion como la extension y difusion cultural eran practicamente inexistentes. Los contenidos
educativos estaban orentados a la reproduccién del capital cultural de los sectores dirigentes de la

sociedad, en el que los bienes simbdlicos validados socialmente se definfan por el dominio anistocratico y el

estlo de vida dividido en clases.

La figura principal del proceso de ensefianza era ¢l catedratico, aquel personaje culto que se dedicaba a
la docencia como parte de la construccion de un prestigio social y su legitimacién ante la sociedad como
intelectual. También existian los especialistas en diversos ambitos, campos y disciplinas que legaban a la

universidad va con un prestigio conseguido en la prictica profesional.

Esto se tradujo en términos reales, en una venrana mercadolégica que hacia atractiva a la Universidad

que lograba consolidar este prestigio v las “figuras” que lo detentaban dentro de sus plantas de profesores.
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Los postgraduados eran raros dentro de esta plantilla de catedriticos, estos casi siempre provenian de

familtas mexicanas ilustres y su formacidn se habia realizado en el extranjero.

Asi se consttuyd una universidad mexicana con sus propios problemas modetnos los cuales pudicran
quedar englobados -desde la dptica de Miguel Casillas, 1987)- bajo nueve apartados: (1) expansion
institucional, (2) masificacion, (3) profesionalizacion, (4) burocratizacién, (5) sindicalismo,
(0} diferenciacién v segmentacion, (8) credencialismo, (%) financiamiento y polidzacion. Estos problemas
de minguna manera se encuentran disociados, son parte del complejo cuirural y social que se desarrolla en

las instituciones de educacion superior v en sus relaciones con el sistema educatvo v la sociedad.

Figura 4. Los problemas generados en la universidad mexicana moderna

expansion
institucional masificacion profesionalizacion burocratizaciéon  sindicalismo

N ) ) ) ) P Universidad
Moderna
diferedciacién  segméntacion  credendialismo  financianitento  poliizaCion

A continuacién se hace una sintesis de las etapas por las que ha transitado la Universidad Mexicana en

funcion de los problemas antes mencionados.

La etapa de expanston institucional se caracterizo por la construccion de una red nacional de
instituciones de educacion superor La expansion se redefine no solo en términos del crecimiento en el

nimero de universidades sino rambién en ¢l de sus dimensiones especificas. Los problemas de
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regionalizacion y la desigual promocién para el crecimiento del sisterna, estuvieron presentes como rasgos

del proceso expansivo.

La etapa de masificacién se refiere al proceso de expansion veloz de la matricula. En él jugaron un
importante papel las variables socioecondmicas; la incorporacién de niuevos sujetos a la educacién; v la
determinacion de los limites sociales e institucionales de la expansion. El desigual crecimiento de la
matricula €s otro rasgo de la regionalizacion; ademas de incotporar la estructura de la matricula por carrera,
este problema se refiere al proces;) de feminizacion y los diversos upos de estudiantes. Transformando con

este proceso la tendencia que otrora favoreciera la consolidacion de los cuadros ejecutivos y direcavos de la

nacion mexicana.

La etapa de profesionalizacion es explicativa de los procesos de “hechura” de la profesion docente y
del mercado académico. La expansién de la plandlla de profesores e investigadores, los nuevos upos de

docentes, las nuevas culturas académicas (gremiales, disciphnarias y pedagogicas) son elementos de csta

dimension.

En la etapa de burocratzacién se desarrolla un proceso que tiene su base en el crecimiento de los
cuerpos politjco-adnﬁnisttatjvos v su amplio dominio; en la confrontacién de la universidad de masas
COmo una organizacion cofnpleja; en la presencia de un juicio planificador que racionaliza desde una
perspectiva administrativa las tareas académicas. En este plano juegan un papel esencial los problemnas de
poder, la parucipacién comunitana y la toma de decisiones. La erapa correspondiente al sindicalismo define

en su interior otro de los problemas modemos que se refiere a Ia consdtucién de las identidades gremiales
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para los trabajadores universitarios (académicos y administrativos); tiene relacién en las culruras
institucionales, la politizacion universitaria y la constitucién como sujetos organizados de profesores y
trabajadores manuales. Destacan la recuperacion de la naturaleza laboral del trabajo académico, las luchas

sindicales y los reconocimientos legales para los trabajadores.

Los procesos de diferenciacion y segmentacién son centrales para comprender a la universidad
moderna. El primero hace referencia al proceso mediante ¢l cual se muldplicaron las opciones
profesionales en diversas instituciones. El segundo se define a partir del establecimiento de circuitos de
desigual prestgio, en el que las practicas de produccion y distribucion del conocimiento estan determinadas
y validadas por circulos socioculturales definidos a partir del omgen social, la carrera y el destino
ocupacional. También la segmentacion se establece al interior de la institucion: entre la docencia y la

investigacion, entre la licenciatura y el posgrado, etc.

Ambos procesos tienen relacion con la discriminacion escolar y la validacion que tenen los
certificados en el mercado y la divisién social del trabajo. Este problema se agudiza en la actualidad con la
presencia de un mercado profesional reducido; un aumento en la oferta profestonal; un incremento en Ia
introduccién de nuevas herramijentas tecnologicas de comunicacion y decision; la incorporacion de
profesionales provenientes del extranjero en las organizaciones nacionales; y con el surgimiento de una
institucién privada (CENEVAL) que certificara la calidad profesional de los universitarios mexicanos. Este
ultimo proceso arrebata a las universidades el estatuto académico que les otorgaba la capacidad para la
expedicion de ttulos profesionales. El credencialismo se ocupa de los fenémenos generados por la

formacion profesional v el mercado. Este proceso evidencia el hueco existente entre el titulo formal y la
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validacion del mismo de forma independiente a las habilidades que posea el acreditado en él. La
calificacion, sobrecalificacion y especializacion promovida en la universidad y su relacién con la movilidad
social y la estructura econémica estan manejadas por la escasa relacién entre los contenidos escolares y la
ocupacion. Este ultimo aspecto ha impulsado un proceso cadtico de adecuacién y readecuacion de los
planes de estudio de algunas universidades mexicanas. En consecuencia se impulsan proyectos que omiten
la funcién esencial de la universidad y de los profesionales que en ella se forman, esto es, contribuir a la
generacion de conocimiento. Con este proceso se sacrifica la solucion de problemas por lograr el acceso de

sus egresados en el mercado de trabajo.

Las universidades mexicanas tienen una caracteristica que las hace diferentes a sus homdlogas
norteamericanas. Ellas son creadas por decreto estatal, y en consecuencia existe una relaava autonomia con
respecto al Estado. Por ello el financiamiento de la educacion superior atiende la relacién economica de las
universidades con el Estado. Su principal caracteristica ha sido el proceso de federalizacion. Mientras que
las universidades dependian del presupuesto otorgado por los gobiernos locales, a partir de los setenta, la
tendencia a la federalizacién ha sido la predominante en la relacién financiera de Ia universidad. El analisis
del financiamiento permite reconocer algunos de los vinculos de la umiversidad con la sociedad y el Estado;
su heterogénea distribucién se define por las diversas politicas de promocién-restriccion aplicadas en el

contexto de una orentacion de direccionalidad estatal.

Pot uldmo, la erapa de politizacién construye el marco explicativo de la realidad de las universidades
en relacién con los grupos (elites o camarillas) y los partidos politicos. Tambien genen referencia con la

aparicién de nuevas ideologias v con la creacién de circuitos de movilidad politica. En otro plano, este
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concepto atiende las relaciones énr.re el Estado y la universidad. Esta es otra caracteristica de la autonomia
relaova que la universidad guarda con respecto al Fstado. En afos recientes diversos personajes
académicos han encontrado en la estructura de las universidades un trampolin que les permite el acceso a
un determinado nivel dentro de las camarillas generadas en las dependencias y entidades del Estado (Camp,

1985).

Entre 1960 y 1970 se fundaron cinco universidades publicas en los estados, la educacion superior
sumo 43 instituciones y los 17 ITR. En la década siguiente se vive o&o acelerado proceso expansivo: se
crean sets uinversidades en los estados; la UNAM funda cuatro escuelas nacionales de cestudios
profesionales y la Facultad de Estudios Superiores de Cuautidan, todas ellas en la area metropolitana de la
Ciudad de México; en la primera mitad de la década nacio la Universidad Autonoma Metropolitana con
tres grandes unidades (Azr;apotzalco, Ixtapalapa y Nochimileo); en 1977 se fundd la Universidad
Pedagogica Nacional; la educacion supenor privada sumé 91 instituciones en todo el pais; finalmente, el

sistema de educacién tecnolégica contaba con 46 ITR ademis de 21 instfuciones de diverso dpo

{apropecuarias v pesqueras).

En la mavoria de los casos, los antiguos Colegios Civiles y los Institutos de los estados se convirtieron
en universidades. En otras ocasiones, las universidades fueron prdducto de la fusion de vanas escuelas
aisladas, Estos procesos estuvieron determinados por el agotamiento de las escuelas no lucrativas
sostenidas por los gremios; por la necesidad de mayor financiamiento; por el requerimiento de atender el
crecimiento de la demanda local que va no podia emigrar a la UNAM; y por el interés de adoptar la

jerarquia de sistema publico insdtucionalizado. De esta forma se obtuvo la formacion en universidades de
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estos colegios e insttutos, la adquisicién de un estatus regional lo que posibilité la existencia de

insttuciones auténomas.

La masificacion es en primer lugar producto de la ampliacion de la demanda de educacién superior, la
cual se explica a partir del proceso de urbanizacion, la politica economica y los efectos que ejercié en la
estructura de clases con la ampliacion de los viejos sectores medios v el surgimiento de nuevos, la
movilidad social y sus efectos ideolégicos. La ampliacion del flujo de egresados de la educacién basica y
media, la creciente incorporaciéh de la mujer a los procesos de escolarizacion y al mercado de trabajo, la
diversificaciéon y expansion de las instituciones de educacion superior ampliando la oferta. Todo esto
mediado por las expectativa y presiones individuales, de grupo y de los principales agentes educacionales v

actores politicos que disputaron, negociaron y decidieron la expansion.

Hasta aqui se deja la evolucién sintética de la Universidad en México y se avanza en direccion a la
informatca. Esta dltima es de reciente incorporacion (en la década de los afios setenta) y realizada de una
manera selectiva en las universidades mexicanas. Casi todas las incorporaciones informaticas iniciales se
realizaron mediahte donaciones, permisos o concesiones para la realizacion del procesamiento de datos en

las instalaciones de diversas entidades y dependencias publicas (ver Medina, 1993).

El avance de la informitica en las universidades publicas depende en gran medida del apovo
financiero e insttucional del Estado a través de sus organismos dedicados al fomento educaovo. En cste
sentido, la UNAM posee una gran infraestructura de computo gracias al apoyo presupuestal aunque en

alpunos casos ésta se encuentra subutilizada o convive marginalmente con los empleados sindicalizados.
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Por ¢jemplo en las bibliotecas de las distintas facultades que la integran, los sistemas de registro automatico
deben ser operados por trabajadores. De esta forma se duplican en algunos casos las funciones y tareas que
se podrian realizar de manera directa por el usuario. Estos problemas se viven de manera diferenciada en
funcion de la facultad y del personal al que afecta la incorporacion de los sistemas informaticos. Los
grandes avances realizados en informadca dentro de esta institucién provienen de las facultades ubicadas o

relacionadas de alguna manera con las ciencias duras.

En la UAM también se cuenta con una infraestructura de computo (con varios equipos conocidos
como supercomputadoras) importante incluso al nivel de América Latina como se observara en el capitulo
correspondiente al estudio de caso. Entre las tres unidades y rectoria se constituye la red conocida como
Teleuam que enlaza a ésta institucién con otras universidades y el mundo via Intemet. Dentro de los

servicios que ofrece esta red se encuentran las revistas electronicas y servicios de educacién a distancia.

En esta institucién los adelantos informaticos se han logrado mediante 1a suma de esfuerzos realizados
de manera individual. Fundamentalmente aquellos desarrollos que tienen que ver con la creacion de
programas de computo o sistemas de aplicacién (ver los trabajos de Javier Salazar listados al final en Ia
bibliografia en especial "modelos estructurales: grafos”, 1993). Por otra parte, cabe destacar que
recientemente el programa de postgrado en Fstudios Organizacionales inicié la imparacion de sus

unidades de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad virtual con la Universidad de Occidente.

En la UAM, pero en la Unidad Azcapotzalco y como parte de los procesos de revision de los planes y

programas de estudios se han incorporado unidades de ensefianza aprendizaje con contenidos referentes a
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la informatica y algunas aplicaciones matematicas; econémicas y administrativas. En la Unidad Xochimilco
el area de matematicas ha instrumentado una sere de herramientas tutoriales principalmente en el drea
referente a probabilidad y estadistica. Lo novedoso de estos disefios pedagogicos es que se encuentran
elaborados mediante el uso de lenguajes de programacién como el LISP. El cual se ha usado con éxito en

procesamiento de lenguaje; programacién otientada a objetos y de robots.

Asimismo dentro de la esfera publica se encuentran los servicios de educacién virrual a distancia del
Instruto Politecnico Nacional (IPN) que recientemente ofrece cursos de posgrado en informatica, disefio
astsitdo por computadora (conocido por sus siglas cn inglés como CAM) y algunas licenciaturas de corte
admimstratvo. También destaca dentro de éste ambito informitico del sector educadvo nacional La
Universidad Veracruzana que ofrece un programa tutorial a todos los estudiantes que aspiran a ingresar en
alguna de la licenciaturas que ella imparte. Este programa substituye a las guias que otrora se ofrecian para

sustentar el examen de admision.

En algunos otros casos como el Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) ya se
cuentan con proyectos de ensefianza que involucran los adelantos mis recientes en telecomunicaciones e
informatica como las teleconferencias realizadas en convenio con universidades del extranjero, y su

provecto mis reciente conocido como la universidad virtual. En el cual emplean las facilidades otorgadas

por Internet, y las redes de tpo local y ampliado.

En la universidad virtual los estudiantes pueden obtener acceso a unidades de ensenanza aprendizaje y

estudiar sus lecciones. Quizas es una version moderna de la otrora telesecundaria utilizada desde hace algun
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tiempo en México. Esta modalidad permite la obtencién de tecursos financieros frescos; abatimiento de
costos; amortizacion de los gastos de inversion en la infraestructura de computo; manejo eficiente del
personal académico; acceso a las lecciones de manera casi permanente por el alumnado; participar en
grupos de discusion; vinculacion con otras insttuciones (nacionales vy del extranjero); y agilizacién de los

procesos de comunicacién,

La Universidad del Valle de México por su parte también inauguro recientemente en sus instalaciones
ubicadas al sur de la ciudad instalaciones de computo que la colocan en un lugar importante dentro de las

instituciones educativas mexicanas del sector privado. También cuentan con servicios de educacién a

distancia.

Como se puede observar diversas instituciones de educacidén superior nacionales se estan
incorporando a una tendencia mundial consistente en la tele-educacion y la tele-asistencia. Esta tendencia
pretende llegar de manera individualizada a aquellas personas que cuentan con un equipo de computo y el
equipo necesario para establecer comunicaciones por via telefonica e incorporatlos a la nueva reproduccion

social del conocimiento v del trabajo a través del ciberespacio.

Asi la sociedad se prepara, a escala global y regional, para una nueva forma de interaccion a través de
los equipos computarizados. El antiguo mentor aristocrata seri reemplazado por la computadora. Un
nuevo concepto de educacién se encuentra en formacién v en consecuencia unz nueva ideologia y
adoctrinamiento. En este sentido Brauner y Brickman (1996: 87 y 92-93) afirman que en el caso normal

aprender significa que el alumno va a un lugar, en ese lugar hay un maestro, ese maestro ftransmite
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informaciones, se pueden aclarar dudas y, sobre esa base, se profundiza en casa. La imagen del maestro del

future cambiara mucho.

El maestro del manana tendra que amoldarse a las nuevas exigencias, tanto en la escuela elemental v
en la universidad, como en los oficios. Ademas de los conocimientos técnicos v pedagogicos se necesitara
habilidad manual e imaginacion. La pedagogia, en tanto mérodo de ensefanza se ampliara. Si antes era
tmportante aprender y memorizar los datos historicos, en el future la estacion de medios proporcionari ¢l
dato deseado en segundos. Eﬁ breve lo importante sera saber donde se puede encontrar tal tema o idea jo
mas rapido posible. El grado de perfeccion en ¢! manejo de los informes requerides en cada caso sera ¢l

cntero decisivo; en otras palabras lo mas importante serd la capacidad de seleccionar y valorar.

En suma el proceso de ensefianza-aprendizaje se transformara, el alumno ya no tendra que salir de su
casa para obtener un grado profesional y como se puede observar en la cita anterior, también el profesor
jugard un nuevo papel como orentador en el proceso de ensefianza. Las lecciones no quedaran en el vacio
sino quedardn grabadas para su posterior visualizacion siguiendo el criterio del propio alumno. Aqui la gran
pregunta consiste en saber si realmente se esta educando a la gente o tan sélo se instruye. La diferencia
entre ambos tpos de conocimiento consiste en que al educar la formacidon del ser humano es integral,
mientras que en la instruccién unicamente se le capat.:ita para seguir ordenes y procedimientos. Quizas bajo

esta tltima modalidad lo que se esti creando sea un conjunto de autématas sin capacidad para pensar y

generar nuevos conocimientos.
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Las lecciones también gozarin del empleo de herramientas interactivas lo que se traducird en su
estudio por parte del alumno por el placer de obtener conocimiento. Estas caracteristicas de los “nuevos
medios” permitiran la conjuncién entre lo general y lo particular. Al proporcionar a las personas una
formacién integral, con capacidades para abstraer, descubrir relaciones totales, extraer conclusiones amplias

y asi abrir la puerta a las perspectivas de accion en un mundo dominado por la fragmentacién.

Iin el capirulo siguiente se desarrolla ¢l estudio de caso de la Universidad Auténoma Metropolitana
Unidad lztapalapa analizando en él diversos aspectos referidos a la informadtica, sus objetos y los impactos

causados en la Unidad vista como organizacion.

Capitulo 4. Estudio de Caso. La Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad
Iztapalapa

L a Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) es un Organismo Publico Descentralizado del
Gobiemo Mexicano. Nace por decreto presidencial el 13 de diciembre de 1973, el cual fue publicado el 27
de diciembre de ese afio en el Diario Oficial, y entra en operacién en 1974. Su objetivo fundamental fue el
de dar respuesta a las inquietudes de la juventud mexicana con nuevas licenciaturas distintas a las
tradicionalmente impartidas en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)'. El personal

académico en su mavoria estaba constituido por directivos del sector publico y privado que a cambio de

sus conocimientos recibian elevados sueldos y presagio.

" La UNAM por aquellos aflos vivia un gran congestionamiento por la alta concentracién de alumnos en sus instalaciones
ubicadas al sur de ta ciudad. El Estado busca con este esquema de desconcentracion y descentralizacion atender con una
nueva oferta a los mercados simbolicos (de conocimientos, valores y prestigios) que se generan en torno a los centros
universitarios. Con el objetivo expreso de brindar a los estudiantes mexicanos nuevas alternativas en estudios superiores. Y
con esta accion desahogar en alguna medida el proceso de masificacion que sufrio la UNAM durante la década de los

Setenta.
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Asi el proyecto UAM nace con objetivos claramente delimitados como:

1) la conformacion de una planta académica profesional;

2) abundantes cuerpos colegiados de gobierno, con esquemas de desconcentracion administrativa v relativizando las lineas de
autoridad directa entre funcionarios; v

3) lograr la unudad orginica en los departamentos y divisiones creando para ello la figura del docente-investigador, con el fin de
eliminar la division entre el que transmite v el que produce los conocimientos.

Este proyecto universitario impulsaba fundamentalmente las profesiones encuadradas en la caregoria de liberales.

En este marco surge la UAM como una oferta alternatdva de estudios con un esquema de organizacién
descentralizado en tres Umdades Azcapotzalco, Iztapalapa y XNochimilco; una Rectoria General y
pustcrionnente contarda con un Sindicato (SITUAN) y unz Tienda Departamental (TAUAM). También
como parte de las Unidades se planteo un sistema de guarderias -conocido como CENDI, Centros de

Desarrollo Infantl- para los hijos de los trabajadores.

A tavés de lIa infraestructura antes relacionada la UAM busca el cumplimiento de tres objetvos
fundamentales a saber: (1) investigacidn; (2} docencia; y (3) difusion de la cultura. Y en ardos rectentes se
comienza a gestar una cuarta funcién que es la de vinculacién con la sociedad. Los grupos que constituyen

a la UAM-I se denominan como la comunidad universitana integrada por los alumnos; los profesores; los

trabajadores; los empleados y autondades.

El presente estudio se centrard en una de las unidades de la Universidad Auténoma Metropolitana aquella
denominada como Iztapalapa (UAM-I). Se seleccioné esta unidad por ser aquella que ha desarrollado a lo

largo de su vida una infraestructura de computo que es catalogada como una de las mas importantes en

Amética Latna.
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La unidad lztapalapa se ubica al Oriente de la Ciudad de México, en la delegacion Iztapalapa. En la
conjuncion de las calles la Purisima, Michoacan sin nimero y San Rafael Atlixco col. Vicentina (figura 5).
Para el desarrollo de sus funciories académicas se integra por tres divisiones: 1) Ciencias Basicas e

Ingenieria (CBI); 2) Ciencias Biolégicas y de la Salud (CBS); y 3) Ciencias Sociales y Humanidades (CSH).

Figura 5. Mapa de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa
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Coordinacion de Servicios de Cémputo (CSC)

Dentro de la estructura organica de la unidad Iztapalapa (ver el organigrama en el anexo al final del
documento) se designa -en el proyecto original- a la Coordinacion de Servicios de Computo (CSC) como la
instancia encargada del control y mantenimiento de los equipos de cémputo distribuidos en la unidad y la
atencion a los usuanios. Aunque al transcurrir el tiempo, el crecimiento de equipos de computo y de
usuanos generaron la descentralizacion de equipos y en consecuencia la reorientacién de las funciones de la
CSC. La CS8C org:im'camenté depende de la Secretaria de la Unidad v de una Comisién de Computo (CDC)

que desarrolla funciones de asesoria (ver la figura 0).

La CSC tiene como objetivo fundamental properiionar la asesoria y los servicios de cimpnto que le sean requerides por

la comunidad universitaria para el logro de sus actividades. A fin de dar cumplimiento a este objetivo la CSC tiene

las siguientes funciones:

1. Coordinar las actividades de las secciones de “Atencion a Usuarios”, “Desarrollo y Mantenimiento de la
Red de Cémputo” (en proceso de creacién en 1998) y de “Proceso de Datos”.

2. Divulgar a toda la comunidad universitaria el uso y las aplicaciones de la computadora.

3. Establecer coordinacién con Rectoria y las otras Unidades con el fin de intercambiar ideas en la rama de

mformatca.
4. Implementar el mantenimiento del equipo o sistena en coordinacion con la compaiia distribuidora.
5. Organizar y participar en seminarios en la rama de informatica.

6. Determinar junto con Planeacién e Informacién los métodos v procedimientos necesanos para brindar

el servicio de computo de la Unidad

7. Presentar a la Secretaria de la Unidad su programa anual de trabajo.
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8. Elaborar el presupuesto anual de la Coordinacion con base en su programa de trabajo, presentandolo
para su aprobacion a la Secretaria de la Unidad.

9. Informar cuatrimestral y anualmente por escrito a la Sccretaria de la Unidad sobre el desarrollo v
resultado de sus actvidades.

Figura 6. Organigrama de la Coordinacion de Servicios de Cémpute (CSC)
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Insialacionss de la Coordinacion de los Servictos de Compute (1992: 1)
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A continuacion se mencionan los objetivos de cada una de las secciones que integran a la CSC: “Atencion
. s . : 123 L
a usuarios”; “Mantenimiento de Ia Red de Cémputo” y la de “Procesamiento de Datos”. La seccion de
“Atencién a usuarios” tiene como objetivo principal prpordonar a los usnarios de la Coordinacion de Servcios de

Compauto las facilidades para la utilizacion de los equipos y servicios que brinda la Coordinacion. La seccion de
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w . . . o . <
Mantenimiento de la Red de Computo” (en elaboracion por la Direccién de Planeacién). La seccion de

ce - . . . ‘. .. ,
Procesamiento de datos” debe proporionar a la Unidad el apoyo en la realizacién de sus actividades asi como las

berramientas necesarias a los wsuarios de la Coordinacion de Servicios de Computo, en relacion con la aperactn de los

equipos existentes en dicha Coordinacion.

Para cumplir con estos objetvos la Coordinacion se encuentra integrada por 24 personas distribuidas entre

las tres secciones como se muestra en las tablas 6 v 6.1:

Tabla 6. Distribucion del personal en las dreas integrantes de fa CSC

Seccion Base Base Confianza (No Confianza  Total Total
(Sindicalizados) %  Sindicalizados) Yo K

Atrencion a Usuanos 6 3 3 60 9 37.0

Mantenimiento de la Red 2 11 1 20 3 13.0

Procesamiento de datos 11 58 1 20 12 50.0

Totales 19 100 5 100 24 100.0

Tabla 6.1. Distribucion porcentual del personal en las areas integrantes de la CSC

Secci6n Base (Sindicalizados)  Confianza (No Sindicalizados)
%o %
Atencion a Usuarios 67 33
Aantenimiento de la Red 67 33
Procesamiento de datos 92 3

Como se puede observar la seccién que absorbe la mayor canddad de personal es la de procesamiento de
datos, es decir, el 50% con respecto al total de la Coordinacion. Al interior de esta secc1on el 92% es de
base v con respecto a cada una de las secciones restantes esto representa un 25% mas. Probablemente este

incremento de personal se debe a las funciones de mantenimiento que realiza esta seccidn como se vera en
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los parrafos subsecuentes. También se puede observar que el personal de base en esta seccion supera once
veces al de confianza, mientras que en las otras secciones esta relacién es dos veces mayor. Al observar en
manera parcial ¢l porcentaje de personal de base se concentra en el drea de procesamiento de datos (58%)
mientras que el personal de confianza se agrupa en mayor medida en la seccién de atencién a usuarios

(60%). El personal incluido en esta uldma seccion se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 7. Composicion profesional del drea de atencidn a usuarios

Cantidad Puesto Ulttmo Grado Académico

1 Jefe de Seccion Licenciado en Biologia
1 Jefe de proyecto Ingeniero en clectromnica
1 Secretana Estudios Comerciales
2 Auxiliares de ventanilla Preparatonia

4 Asistentes a usuarios 70% de licenciatura

La coordinacién posee alrededor de 500 computadoras para la atencién de sus usuarios (estudiantes y

profesores) distribuidos como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 8. Distribucion porcentual de equipos del area de atencion a usuarios

Cantidad Modelo  Porcentaje
75 80386 15
100 80486 20
325 Pentium 65
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Como se muestra en la tabla 8 el mimero de equipos que mayoritariamente posee la CSC es del modelo
Pentium (1993); le sigue el modelo 486 (1989); y por tldmo el 386 (1985). Los afios que se muestran entre
paréntesis son los de lanzamiento de este tipo de tecnologia computacional al mercado. Estos afos
permiten inferir la existencia de tres momentos de transicion en la CSC de la UAM-1. En forma simultinea
se pueden considerar como los posibles periodos de renovacion {con intervalos de 4 anos) de los equipos

de computo.
La Coordinacion tiene a su cargo 13 salas de computo distribuidas de la siguiente forma:

Tabla 9. Numero de salas de la CSC, su uso y relacion porcentual

Uso de las Salas Nuimero de salas %%
General (Licenciatura y Posgrado) 5 39.0
Tronco General de Asignaturas 4 30.0
Imparticién de cursos 2 15.0
Posgrado 1 8.0
Proyecto terminal 1 8.0
Totales 13 100.0

En la rabla anterior se puede observar que la poblacidn a la que se encuentra dirigido el espacio de
compuro es a aquellos usuarios que se encuentran estudiando alguna licenciatura (39%). Sin embargo este
valor también incluye al sector de posgrado. En prioridad le sigue el Tronco General de Asignaturas (30%);
la imparticién de cursos (15%) y por ildmo, los posgrados (8%) y proyectos terminales (8%0). Aunque una
lectura distinta podria reflejar a la poblacién que probablemente demandari con mayor énfasis en el futuro

los servicios de computo. Esto es desde la optica de la Universidad existe una mayor demanda por
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servicios de cémputo por los estudiantes de licenciatura que por otros sectores. A continuacién se muestra

en la figura 7 el comportamiento que ha seguido la demanda de usuarios de la CSC.

Figrura 7. Demanda de Usuanos 1979-1993

Powrursts da usuerios
1o
w0 '
s
~
]
! own “
i
- - A
. -
£ o L.
oy \:
T aa !
oy L ;
. a i
b '
e C P
m b, p ? i
iy
“ k- F‘\‘ - o L
. . s L.
. " N ;]
mE % CME M WD D s e RR T @B BN e s e 1
Aboe

Como se observa en la figura 7 la tendencia de la demanda de usuarios de la CSC es creciente. Pasando de
731 a 12 472 usuarios. En esta ltima categoria se agrupan los estudiantes y los profesores. 5i se toma
como base el valor correspondiente a 19';’9 v el valor obtenido en 1993 como el de estudio, el incremento
obtenido serfa de 1 706% mayor (17 veces mas). Sin embargo, en promedio la demanda de usuarios crecio
un 26% anual durante el periodo comprendido por los afios 1979-1993. La vatiacién anual se muestra en la

figura 8. Los afios de disminucién de la demanda fueron 1982, 1984, 1988 y 1991; y los de mayor demanda
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1983 y 1985. De éstos puntos de inflexion el nico que tene explicacion fue la diminucién de 1988 porque

la universidad paso por un proceso de huelga.

Figura 8. Vanacion Porcentual de la Demanda de usuanios (1979-1993)
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En la tabla 10 se muestra el soffware con que cuenta la CSC en la actualidad, aunque en sus inicios (1970/80)
las principales herramientas eran los lenguajes de programacion de alto nivel como el Forrran, el Pascal, PL1
y .-1fgol, entre otros. Estos lenguajes eran empleados fundamentalmente por personal de CBI. Las otras dos
divisiones se incorporan al uso masivo (iel software mediante el empleo de paquetes estadisticos como el
SPSS (Statistical Package for the Social Science-Paquete estadistico para las ciencias sociales), y CBS con algunos
intentos de aplicacion del lenguaje BASIC y paquetes especializados orientados a las ciencias biologicas. En
los noventa los lenguajes que se emplean adicionalmente a la lista mostrada en la tabla 10 son el C, C++,

Visual C, v Visual BASIC, entre otros.
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Tabla 10. Software disponible en la CSC de la UAM-Iztapalapa.

l Nombre del software

| Tipo de software

Plataforma MS-DOS

Borland dBASE 1V

Lenguaje de programacion para manejo de Bases de datos

Borland TURBO C ++

Lenguaje de programacion

Borland TURBO PASCAL

Lenguaje de programacion

CA CLIPPER

Lenguaje de programacion para manejo de Bases de datos

Central Point PCTOQOLS

Utleria

GEI CALCULA

Aplicacton Matematica

GEI CONICAS

Aplicacion Matematica

GElI NCSS

Aplicacion Matematica

KCD SPSS Spss/PC

Aplicacion Estadistca

LOTUS 1-2-3

Aplicacion Hoja de Calculo

Me Afee SCAN

Aplicacion para Deteccion de Virus

MCE MICROCALC

Aplicacion Matematca

MS C Lenguaje de programacién

MS FORTRAN Lenguaje de programacion

MS FOXPRO Lenguaje de programacion para manejo de Bases de datos
MS QBASIC Lenguaje de programacion

MS WINDOWS Interfase Grafica con el Usuario

Novell BTRIEVE Uuleria de Redes

Novell NTRIEVE Udleria de Redes

STATGRAPHIPCS Aplicacion Estadistica

Svmantec Anda virus

Plataforma Windows

Borland C++

Lenguaje de programacion

COREL DRAW

Aplicacion para manejo de graficos

KCD SPSS Spss/PC

Aplicacion Estadistca para PC

MAPLE

Aplicacion matemitica

MS EXCEL

Aplicaciéon Hoja de Calculo

MSMAIL

Aplicacién Correo Electrénico

MS ACCESS

Aplicacion para Manejo de Bases de Datos

MS POWER POINT

Aplicacion para Graficos

MS VISUAL C++ Lenguaje de programacion
MSWORD Aplicacion Procesador de Textos
Office 95 STD Aplicacién Integral para oficina

Office 97 STD

Aplicacion Integral para oficina

SPF HARVARD

Aplicacion general

Vision Ware NVISION

Aplicacion para manejo de graficos

Windows 95

Interfase Grifica para el Usuario-Plataforma de Trabajo
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| Woifram MATHEMATICA | Aplicacion Matematica

Plataforma UNIX

Cosmo Code

Lenguaje de programacidn

Cosmo Create

Aplicacién General

Cosmo World

Aplicacién General

Math Works MATLAB

Aplicacion Matemidtica

SGIC++

Lenguaje de programacion

SGI CASE Vision

Aplicacion para procesos de produccion

SGI Documenter's

Aplicacion

SGI FORTRAN

Lenguaje de programacidn

SGI ImageVision

Aplicacion General

SGI Impressario Dev

Aplicacion General

SGI INFERSON

Aplicacién General

SGI INVENTOR

Aphicacion General

SGI IRIN Aplicacion General
SGI MOTIF Aplicacion General
SGINSF Aplicacidon General

SGT PASCAL

Lenguaje de programacion

SGI POWER C++

Lenguaje de programacion

SGI POWER FORTRAN

Lenguaje de programacion

SG1 SHOWCASE

Aplicacion General

SGI NI

Aplicacion General

SPSS

Aplicacion Estadisnca

Wolfram MATHEMATICA

Aplicacion Matemartica

86

Después de haber mostrado los datos correspondientes a Ia CSC, se relacionan a continuacion las

funciones asignadas a cada una de las secciones, siguiendo el mismo orden en que se presentaron los

objetivos.

Seccion de Atencion a Usuarios

1. Registrar v llevar el control de las cintas magnéticas.

2. Llevar el control del apartado de tiempo de terminales y equipos en general.
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3. Atender las consultas sobre lenguajes, uso del equipo y programas que lleven a cabo los usuarios ya sea
en forma individual o en equipo.

4. Recibir los reportes de las fallas de los equipos, canalizandolos a las personas correspondientes.

5. Informar a la comunidad universitaria de los servicios que presta la Coordinacién de Servicios de
Coémputo.

6. Proporcionar el servicio de venta y préstamo de material de cdmputo a los usuarios para una mejor
realizacion de sus actividades.

7. Controlar la asignacién de claves de alumnos, personal docente y administrativo de la Unidad.
8. Mantener actualizado el catilogo de usuarios.

9. Mandar reproducir y distribuir las publicaciones que sean necesarias para la Coordinacion.

10. Llevar el control de materal bibliogrifico de computo.

11. Realizar el intercambio de informacién con otros centros de cémputo, asi como colaborar en la
organizacion de cursos, conferenctas y simposia.

12. Participar en la imparticién cursos de diferentes lenguajes computacionales como apoyo o las dreas de
docencia investigacion y administracion de la Unidad.

13. Atender las consultas que sobre los lenguajes del uso del equipo y programas llevan a cabo los usuarios,
ya sea en forma individual o en grupo.

14. Transcribir los datos necesarios en los diversos equipos de computo, asi como ejecutar los paquetes de
utileria.

15. Colaborar en la determinacion de los métodos y procedimientos para brindar mejor servicio de
computo a la Unidad.

16. Presentar a la Coordinacién su programa anual de trabajo.

17. Elaborar el presupuesto anual de la seccion con base en su programa de trabajo presentindola para su
aprobacién a la Coordinacion.

18. Informar cuatrimestralmente v anualmente por escrito a la Coordinacion sobre el desarrollo y resultado

de sus acavidades.
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Secci6n de Mantenimiento de la Red de Cémputo (en claboracién por la Direccién de Planeacién).

Seccion de proceso de datos

1. Apoyar a la Unidad en sus actividades con el equipo de computo disponible en la Coordinacién
2. Parucipar en ¢l programa de actualizacion de los sistemas de computo.

3. Asesorar y participar en la evaluacion v adquisicion de equipo de computo con las dependencias que lo
soliciten.

4. Capacitar a los usuarios de la Coordinacion de Servicios de Computo sobre la utilizacién de los equipos
disponibles encaminados a mejorar la eficiencia de su servicio.

5. Instalar, actualizar y mantener en operacion los equipos de computo pertenecientes a la Coordinacion.
6. Llevar a cabo el procesamiento de sistemas y entrega de resultados .

7. Mantener en buen estado la red de comunicaciones y teleproceso.

8. Colaborar en la elaboracion de publicaciones de la Coordinaciéon de Servicios de Computo.

9. Colaborar ¢n la determinacién de los mérodos y procedimientos para brindar el servicio de computo a la
Unidad.

10. Asesorar ¢ informar sobre la operacion de las equipos de computo.

11. Participar en seminarios en 1a rama informatica.

12. Colaborar en la adquisicion e instalaciéon de bibliotecas de programas para la Coordinacién de Servicios
de Computo.

13. Llevar el control del material asignada al area.

14. Participar en la evaluacion, actualizacién o instalacion de nuevas versiones de sistemas operativos en los
diferentes equipos de computo.

15. Asignar los recursos a las cuentas solicitadas por la seccion de Atencién a Usuarios.
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16. Presentar a la Coordinacién su programa anual de trabajo.

17. Elaborar el presupuesto anual de la seccién con base en su programa de trabajo, presentandolo para su
aprobacién a la Coordinacién.

18. Informar cuatrimestral y anualmente por escrito a la Coordinacién sobre el desarrollo y resultado de sus

actividades.

Comision de Cémputo (CDC)

Una vez relacionadas las funciones de cada scccidn es pertinente analizar el érgano asesor de la Sccretaria
de la Unidad conocido como la Comisién de Computo (CDC). Esta comisién se encuentra integrada por
representantes de las wes divisiones académicas CBI, CBS y CSH vy el coordinador de los servicios de
computo. En el caso de los representantes de CBI, estos deben ser tres miembros del personal académico.

El perfil de estos integrantes es un usuario, un experto en Aardware y otro en soffware. Las funciones de esta

comision son las siguientes:

1. Apoyar a la Unidad en la planeacién del crecimiento de la infraestructura de computo.

2. Evaluar la infraestructura y servicios que ofrece la CSC.
3. Proponer las medidas necesarias para garantizar que la infraestructura de cémputo

responda a los requerimientos de los usuarios.
4. Establecer los criterios y politicas para el uso de los recursos de computo avanzado.

A continuacién se presenta una cronologia que permitira ubicar en el empo y espacio la evolucion de los
objetos informaticos en la UAM.I (el presentar las tablas del Aardware y del software disponible en la UAM-I
permitra mostrar que en algunos casos los recursos informdticos se encuentran muyv desaprovechados).
Los criterios empleados para la periodizacién seran la adquisicion; la renovacion de equipos de computo v

de soffware, v la realizacion de eventos efectuados por la UAM-I para atender a sus usuarios.
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1975 lnauguracion de las instalaciones del Centro de Cémputo en la ¢squina noreste de la planta Baja

1979

1980

1981

del Edificio “A” de Rectoria.

El procesamiento de informacion se efectuaba en un sistema IBM 370/ 135 instalado en Rectoria
General, enviandose por mensajero las tarjetas peforadas (sistema [fo/ferith) que contenian los
programas y datos, teniendo que esperar ¢l usuario, hasta el dia siguiente por los resultados.

El sistema IBM instalado en Rectoria General se accesaba, via proceso remoto de lotes a través de
lineas telefénicas privadas, por profesores v alumnos.

Existian seis perforadoras de la marca /BM destinadas al servicio de los profesores y los alumnos.
El servicio de perforacion de tarjctas se proporcionaba a través de una perforadora de la marca
Univac 1810.

Se anenden a 53 usuarios durante ¢l afio (profesores v alumnos)

El espacio fisico del Centro de Computo se modifica contando por primera vez con una sala
especial (SITE:) para el equipo central.

Fn la Unidad se instala la computadora HP-3000 serie 11 con diez terminales.

4 terminales del sistema Cyber 171 instalado en Rectoria General estan disponibles para los

usuaros.

Se anenden 731 usuanos durante el ano (profesores y alumnos)

Inicia la canalizacion de recursos de procesamiento de datos para las areas administrativas.

Se instalan hasta 48 terminales de HP-3000 serre 1.

Establecimiento de una sala especial con 36 terminales de la HP para uso exclusivo de alumnos.

Se incrementa hasta 8 el numero de terminales conectadas a la Cyber de Rectoria General, unlizadas
por el personal académico de la Unidad.

Se inicia el proceso manual de reservacion de equipo para los alumnos, otorgandoseles un maximo
de dos horas dianas.

Se anenden 1124 usuarios durante el ano (profesores y alumnos).

Se instala la licenciztura en computacién eu Iztapalapa. Los mouvos esbozados en aquel entonces
fueron: La falta de recursos humanos capacitados para operar en el ambito de las ciencias de la
computacién, v la preparacion deficiente de la mayor parte de los que actualmente laboran en cl
mismo, ademas del numero reducido de técnicos enclavados en tal campo, son circunstancias que
hasta ahora han impedido el desarrollo éptimo de esta disciplina en México. La escasez de recursos
humanos preparados en este campo es tan amplia, que los salarios que devengaban los especialistas
en computacién eran demasiado altos en comparacion con los de otras especialidades. St a lo

anterior se ariade que la computacién se ha convertido en insttumento indispensable para la vida
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cotidiana del ser humano del siglo 20. La computacién era entendida como la ciencia y arte del
disefio, implantacién y optimizacién de programas. Después de un ano de trabajos en la division de
CBl y los organos colegiados de la UAM se aprobé la apertura de la licenciatura en computacién.
Los alumnos se preparaban para que al concluir tuviesen a) conocimientos generales de la
computacion desde un punto de vista tedrico; b) capacidad para disenar, implantar y optimizar
programas; c) capacidad para participar en la proposicion y solucién de problemas en ciencias,
ingenieria y humanidades y d) capacidad para desarrollar actividades de docencia e investigacion en
computacion.

Los procesos escolares se efectuan en linea, utlizando terminales.

Los sistemas administrativos de la Unidad cuentan con el soporte de la CSC.

Se atienden 1552 usuarios durante el afio (profesores y alumnos).

Las terminales que estaban en la CSC se desconcentran hacia la Division de CBIL

El Centro de Cémputo se modifica mediante Ia adicion de una sala especial para profesores.

4 microcomputadoras de la marca Apple se 1nstalan en una sala especial para alumnos y 2 mas en
la sala de profesores.

Se atienden 1350 Usuarios durante el afio (profesores y alumnos).

La comunicacion con otras Universidades se comienza mediante la realizacion de eventos.

Se atienden 2027 Usuarios durante el ano (profesores y alumnos).

Se instalan los dos primeros sistemas Xenix multiusuario con cuatro terminales cada uno (A/os
586), para uso exclusivo de los alumnos.

Dada la demanda por parte de los estudiantes y la escasez de equipo, se amplia el servicio a
sabados, domingos v periodos vacacionales.

Se atienden 2481 Usuarios durante el afio (profesores y alumnos)

En marzo de este afio se difunden los servicios de la Coordinacién de Servictos documentales
mediante el “Boletin bibliagrdfico y de informacion”. Es importante para la presente cronologia por ser
uno de los antecedentes del manejo automatizado de informacién documental en la UAM-L Esta
Coordinacion “fue creada para satisfacer las necesidades de informacién documental de la
comunidad universitaria”. Destacan como algunos de sus objetivos: “Apoyar los proyectos de
investigacién por medio de bibliografias y de recuperacion de la informacién en forma expedita,
econémica y pertinente posible”. Y “realizar las actividades de difusion y diseminaciéon de la
informacién, mediante Ios 6rganos informativos mis apropiados” (Coordinacion de Servicios
Documentales, 1985a: 5).

La estructura orginica de esta Coordinacién cuenta con una Seccion de Sistemas Bibliotecarios que
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esta encargada de proporcionar “informacién bibliografica especializada, ya se manual o
automatizada”. “Disena e implementa estudios de usuarios para conocer sus necesidades de
informacién y, en general, toda aquella informacién que permita evaluar los servicios de Ia
Coordinacién para mejorarlos. Elabora bibliografias tanto en forma manual como automatizada
segun las necesidades especificas de los profesores de la UAM-I. Diseria e implementa los
mecanismos para efectuar la Diseminacién Selectiva de Informacion (SDI)” (Ibid., 8 y 10).

En septiembre de este afio en el mismo 6rgano de difusion, pero en el nimero correspondiente a
este mes, se da a conocer a la comunidad universitaria de la UAM-I que se encuentra disponible el
servicio de busqueda bibliogrifica automadzada conocido por sus siglas como Secobi. Se
destacaba que: “Esto es muy atractivo para toda persona que desea actualizarse en un determinado
tema, pero creemos nuestra obligacion hacerles de su conocimiento, que es un setvicio caro, por lo
que sugerimos que antes de solicitar el servicio de busqueda bibliogrifica automatizada, se agoten
Jas diferentes posibilidades de localizar su tema con las fuentes manuales” (Véase el anexo 1 al final
donde se presenta mediante un flujograma el proceso establecido para hacer uso de este sistema).
Mediante este sistema se tenia acceso entre orros a los conocidos como Dialgg v Orbit
(Coordinacion de Servicios Documentales, 1985b: 7y 9).

La Cyber de Rectoria General se actualiza del modelo 171 al 173.

Las perforadoras IBM se dan de baja y se comienza la captura en linea en los equipos disporubles.
Se atienden 4485 usuarios durante el afio (profesores y alumnos)

Se inicia la reservacion de equipo de computo para alumnos, a través de un sistema automatizado,
continuando con un maximo de dos horas dianas.

Se instala en la Unidad el equipo de computo Cyber 830 el cual permite independizar los procesos
de los profesores.

Se atienden 6367 usuarios durante el afio (profesores y alumnos).

Se cambia el equipo Cyber 830 por una Cyber 930.

Se instalan las ptimeras cinco microcomputadoras compatibles para uso de los alumnos.

Se da de baja el sistema HP 3000 sere I11, v en su lugar se instala el sistema HP 3000 modelo 52.

Se atenden 7715 Usuarios durante el afo (profesores y alumnos).

Se inicia la primera compra importante de soffware para PC's (12 paquetes).

Se atienden 5198 usuarios durante el afio (profesores y alumnos). Este afio baja el nimero de
usuarios debido a la huelga.

Se inaugura el Sistema Informatico para el Apoyo Académico (SLAAC; red de coémputo de la Unidad),

con 33 nodos.
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La superminicomputadora TITAN I se adquiere e instala. Cabe destacar que es la primera de este
tipo en América Latina.

Se adquiere el Graficador HP-7596A Draft Master.

Se atienden 6597 usuarios durante el afio (profesores y alumnos).

Se tnaugura la primera red al servicio de los alumnos, contando con 20 nodos. En total se tenian 53
nodos en la unidad.

En la red se instala la primera impresora de alta velocidad y calidad al servicio de los alumnos.

Se cuenta con 90 estaciones de trabajo para alumnos (entre terminales HP, impresoras y PC).

Se instalan 40 estaciones de trabajo para personal administrativo (entre terminales HP y PC).

Se adquieren 6 estaciones de trabajo para profesores-investgadores.

Se atienden 7520 usuarios durante el afio (profesores y alumnos).

Se incrementa el SIAAC a 80 nodos. Total de 144 nodos en la Unidad.

La superminicomputadora TIT.AN IT se actualiza a la TIT AN If1.

Se adquiere la impresora laser a color Phaser [1, para uso de los profesores-invesugadores.

Se instalan en la Coordinacion de Servicios Documentales 16 manejadores de discos compactos y
un servidor, conectados a la red principal para consultar en linea las bases de datos especializadas.
Remodelacién y ampliacion del Centro de Computo, lo cual permitié contar con 3 salas especiales
para alumnos.

Se incrementa el nimero de nodos, para la red de alumnos en la sala "C", hasta llegar a 30.

Se inaugura la Sala de Computo Avanzado para ser udlizada por profesores y alumnos (con
requerimientos especiales en la configuracion), conectadas a la Red Principal contando con un total
de 28 nodos.

Se implementa en la Seccién de Atencidén a Usuarios, la Sala de Consulta Especializada para
consulta de revistas, manuales vy libros relacionados con la informatica.

Se conectan a la Red principal, utlizada por los profesores-investigadores, dos
superminicomputadoras /1P Snake que sitven como servidores de cilculo.

2 Terminales-X HP 700/RX son instaladas.

El nimero de equipos de computo se incrementa a 300 equipos para el uso de los alumnos.

El nimero de microcomputadoras ya es suficiente para cubrir la demanda, por lo que ya no es
necesaria su reservacion.

Se atienden 7623 usuarios durante el afio (profesores y alumnos).

Se incrementa el numero de nodos del SL14C a 160.

Total de 238 nodos en la Unidad.
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Se incrementa el nimero de maquinas en las Redes locales de alumnos hasta integrar un total de 78
nodos.

Se cambian las maquinas de la Sala "A", por otras con mejor configuracion y recnologia.

Se estructura la Red amplia de la UAM aprovechando Ia tecnologia RDI.

El Consejo Académico aprueba el "Instructivo de Funcionamiento Interno y Operativo para
Regular el Uso de los Servicios e Instalaciones de la Coordinacién de Servicios de Computo”.

Se integra la Comision de Cémputo de la Unidad.

Ll control de acceso a las Salas de alumnos via codigo de barras se pone en funcionamiento.

Se conectan a la Red principal, utilizada por los profesores investigadotes, otras dos
superminicompuradotas HP Snake que sirven como servidores de calculo.

Se da de baja el Sistema Cyber 930.

Se adquiere la minicomputadora HP9000/8275 para uso administrativo.

Los profesores-investgadores de CBl adquieren aproximadamente 50 workstations de diversas
marcas y configuraciones.

Se adenden 8934 usuarios durante el afio (profesores y alumnos).

El Dr. Marcelo Lozada Cassou al recibir el premio UAM en el drea de CBI, declara que: “no se
puede desarrollar tecnologia propia si uno tiene que ir a otros paises e mnstituciones para hacer sus
calculos. Propongo que la UAM sea una vez mas pionera en apoyar a la supercompuracion, porque
cuenta con grupos de investgacién de alta calidad que requieren de la utilizacion de
supercomputadoras, esto es, maquinas de gran capacidad y velocidad de procesamiento.” Para
ilustrar este hecho afirmé que para obtener un solo punto de los muchos que requieren sur grdficas
s¢ necesitan 7 horas de tiempo de procesamiento en la Titdn que es la miquina mds poderosa con la que contaba la
UAM en aguel tiempe (Argaiz, 1992).

Se realiza en la sala Cuicacalli el Mes de /a Fisica y en el marco de este evento se presento la
conferencia Memorias épticas a cargo del Dr. Emmanuel Haro. En ella destacé: “En la actualidad
presenciamos una enorme revolucidn tecnoldgica con respecto a los sistemas de almacenamiento
de informacién y todo lo que tene que ver con la computacién y la transmision de datos. Cada dia
se requicre pasar mas informacién en menos tempo y a mayores distancias, lo cual hace que ¢l
hombre maquile nuevos sisternas para satisfacer sus necesidades. El profesor Haro destaco los
esfuerzos hechos por arribar a lo que se denomina como optoelectrénica, tecnologia que, afirmo,
pretende reemplazar poco a poco la electrénica por la dptica en clerto tipo de sistemas de
transmisién de informacién. En el caso del almacenamiento de informacién se habian logrado

grandes avances, va que de 4 bits por centimetro cuadrado que se podian guardar en los sistemas
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de tarjetas perforadas, se paso con las computadoras de disquete a 100 mul bits; (v en aquel
entonces) a un nuevo sistema que es el disco Gptco, el cual tenia una capacidad de 10 millones de
bits por centimetro cuadrado. Pero tenian el defecto de no poder ser borrados y regrabados a
voluntad (Cedillo, 1992: 16).

Los profesores Blanca Rosa Pérez y Armando Castillo elaboraron un programa de computadora
para el irea de Ciencias Naturales con el tema E/ sistema Cinulatorio. Este programa estaba
orientado a los alumnos de educacién primaria que cursaban el quinto ano. La elaboracién de
dicho programa fue una respuesta a la convocatoria hecha por el Instituto de la Comunicacion
Educativa en el marco de la modernizacion educativa nacional. El producto informatico generado
por los profesores fueron prmiados en este certamen con una computadora con monitor, tres
millones de pesos, la produccién del programa computacion educativa con base en el guién y la
difusion del programa a nivel nacional (Carrasco, M. 1992: 4).

Se realiza del 11 al 18 de mayo la “Semana de Ingenteria Electrica 1992” con conferencias y mesas
redondas sobre computacion, ingenieria biomédica e ingenieria electronica. J.os temas que se
trataron fueron: bases de datos orientadas a objetos, arquitecturas paralelas, la ingenieria biomédica
en México, anilisis y modelado de redes neuronales, controles no convencionales, inteligencia
araficial, fransputer y cancelacion de eco. '
Incremento en la longitud del cable principal de la Red de Cémputo (backbone-columna vertebral),
de 500 m. a 1 Km.

Total de 699 nodos en la Unidad.

Se participa en la evaluacion, para la compra por parte de CSH, del paquete SPSS.

Se participa en la evaluacién, para la compra por parte de CBS, del paquete NCSS.

Se instala en la red el SPSS (UnlX-XIPE), con 48 nodos para uso de los alumnos, desde la Sala "A"
y la Red pnncipal.

Se instala en red el paquete NCSS para uso de los alumnos, desde la Sala "C".

El servicio de INTERNET se pone a disposicion de la comunidad con el cual los usuarios pueden
utilizar Correo Electronico, transferencia de archivos, y utilizacion remota de otras computadoras,
todo esto a mvel mundial.

Se cambia la topologia de la red de CBl de bus a estrella con el nuevo cableado estructurado
inteligente.

Compra de licencias institucionales de software.

Se construye el edificio para el Laboratorio Central.

Profesores-invesdgadores de CBI adquieren para el Iaboratorio central:
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4 supercomputadoras:

Una Power Challenge de Stlicon Graphics, con 18 procesadores.

Una CMB "Thinking Machine" con 4 procesadores expandibles a 256.

Dos computadoras Onyx de Silicon Graphics, para visualizacién de imigenes.
Ademas equipo periférico para manejo de imagenes en papel y medios magnéticos.
Se inicia ¢l proyecto de Instalacion de Energia Iléctrica regulada para los edificios R, S, T, y en el
Laboratorio Central.
3 Centros de informacién son instalados para uso de la comunidad Universitaria y se encuentran
distribuidos en CIES, CSH y la planta baja del edificio "A". Cabe destacar que cuentan con
pantallas sensibles al tacto.
El laboratorio de Computo se dota con equipo especializado para la administracion y monitoreo de
redes. -
La minicomputadora HP9000/8275 se adquiere (la denominacion de este servidor es NANUM
con capacidad para 128 usuarios) para uso de Correo Electronico.
Se auenden 12472 usuarios durante el afo (profesores y alumnos). El nimero de usuarios se ve
incrementado por el uso del Correo Electronico.
A part_ir del dia 16 de marzo de este afo la red amplia de computadoras de la UAM conocida como
TELEUAM se integré a INTERNET. El nodo central de la TELEUAM se encuentra en la
Unidad Iztapalapa y en €l convergen las Unidades Azcapotzalco, Xochimilco y la Rectoria General.
Los enlaces entre los cuatro sitios mencionados son digitales y tienen una capacidad de transmision
de 2.048 millones de bits por segundo {equivalente a la transmision de un libro de 400 pagmnas por
segundo). Mediante el uso de dos enrutadores Refix con dos interfaces G.703 y una interface
Ethernet. Uno enlaza a las Unidades con Iztapalapa y otro a la rectoria con esta dltima. La
TELEUAM esti integrada por mas de 2 000 nodos distribuidos en 3 redes locales y por 70 lineas
telefénicas para el acceso via mddem (Ortiz, 1993: 4, TELEUAM, 1997; UAM, 1997: 7)
Se pone en marcha el sistema de Tesoreria Automatica en la Unidad Iztapalapa “que representa un
paso mds en el proceso de desconcentracion iniciado por la Universidad, permitira un control mas
riguroso y adecuado de los recursos economicos, mediante la realizaciéon de los movimientos
financieros diarios desde las propias instalaciones de la Institucién..la puesta en marcha de este
sistema automarizado mediante el cual se establecera el enlace directo con el sistema de
informacion financiera de Banca Serfin” (Vega, 1993: 20).
Se efecria la I17 Semana de Ingenieria Eléctrica, el evento consté de 17 conferencias, una mesa

redonda, dos cursos, cinco talleres, asi como la presentacion de un grupo de rock (Grupo Caos) ¥
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la premiacion del Concurso de Proyectos Terminales. Durante la inauguracion del evento “el
Doctor julio Rubio afirmé que esta semana académica constituye un espacio idoneo de
comumnicacion e intercambio entre profesores y estudiantes. Resalté la importancia de los talleres
que se programaron dentro de las actividades ya que, dijo, esto brinda una gran oportumdad a los
estudiantes de poder establecer una relacion con profesores lideres en su campo de investigacién
asi como para que conozcan las investigaciones que se realizan en la Divisién de CBI” (Argdiz,
1993a: 3). Profesores de la UNAM hablaron de redes neuronales y de supercomputadoras en
especial la CRAY que se tenia en funcionamiento por aquel tiempo. Es importante resaltar que un
ingentero de la compania DICOM senaldé que “la red interna de la UAM se calcula que estarin
cubiertas sus necesidades de comunicacién dentro de los préximos cinco o diez anos afios” (Ibid.,:
4). También resalta el anuncio de el Proyecto de cémputo paralelo de la Divisién de CBI gracias al
apoyo del Conacyt a través de su Direccion Adjunta de Investigacién Cientifiea, “se espera que
para septiembre u octubre proximo, La UAMI contara con un Centro de Cémputo el cual
consistira de dos maquinas que tendran una capacidad maxima de cémputo de alrededor de 10,000
Mflops (megaflops), es decir, de 10,000 millones de operaciones de punto flotante” (1bid.,: 4).

En el marco de la Il Semana de las matemdticas en la UAMI se reconocié que “los cambios dentro de
los planes de estudio de la licenciatura en matematicas deben...orientarse mas hacia la
computacidon” (Argaiz, 1993b: 3), ya que gran numero de sus egresados trabajaban en la iniciativa
privada, en instituciones como bancos o compaiias de seguros, asi como en el gobierno federal
dedicados a asuntos de computacion. Dentro de las actividades que integraron a este evento se
tienen dos mesas redondas, cinco conferencias, un taller de inteligencia artificial, y los alumnos de
maestria y doctorado expusieron sus avances de investigacion, un recital de piano y otro de oboe, y
la proveccién de videos sobre matematcas. Aqui también se definié el concepto de inteligencia
artificial por el doctor John Goddard como “el estudio de cémo lograr que las computadoras
realicen tareas que los seres humanos hacen mejor en este momento, como es la toma de
decisiones en un mundo incierto, percibir y reconocer diferentes objetos, resolver problemas de
ambiguedad o de contexto, asi como realizar tareas muy estructuradas como puede ser jugar
ajedrez” (Ibid: 3).

Del 12 al 15 de julio de este afio se impartié un ciclo de conferencias denominadas “How /o get the
most out of the Interne?” por el profesor Jeff Marraccini, director de informética de la Universidad de
Oakland, ubicada en Rochester, Michigan. En este ciclo de conferencias organizado por la Rectoria
de la Unidad se proporcioné un panorama general de lo que es y los servicios que ofrece la red de

informacién como son los bancos de datos a los que tiene acceso, las herramientas de
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“navegacion” con las que cuenta, la manera de integrar a la red la investigacion que se realiza en la
UAM, como formar parte de un grupo de discusién sobre cierto tema, y, en general,
recomendaciones que sirven para obtener un mayor provecho de esta red mundial (Atgaiz, 1993c:
24).

Se amplian las instalaciones del centro de cémputo de la Unidad Iztapalapa. “La ampliacion del
centro de Computo pretende satisfacer la demanda de los alumnos de la Unidad, ademas de prestar
los servicios que requieran los estudiantes de posgrado y los profesores. En este sentido, el doctor
Rubio Oca rector de la unidad ha mostrado su interés para que nuestras instalaciones y los
servicios que aqui se prestan, respondan a los cambios y modificaciones de los planes de estudio,
asi como a las necesidades de los usuarios. En la actualidad el Centro de Cémputo, ubicado en la
planta baja del edificio A, cuenca con 300 computadoras personales distribuidas ent cinco salas. Las
salas A, B y C son destinadas pata los alumnos de cualquier trimestre, en tanto que la sala D
alberga a los estudiantes que trabajan en sus proyectos terminales; la sala E es utilizada por los
profesores. Con el proyecto de ampliacion se incrementara el nimero de computadoras personales
que tiene este centro, pues se espera que para principios del afo préximo, se cuente con 300
maquinas mas que seran ubicadas en las nuevas instalaciones mismas que se construiran anexas a
las secciones norte y oriente del propio Centro de Computo. En la actualidad el irea que ocupa
este centro es de 318 metros cuadrados y con las obras de ampliacién se tendri una drea total de
710 metros cuadrados, es decir también en este rubro habra un incremento mayor del 100%”. “El
actuario Villaruel Ray6én comentd que la ampliacidn responde a la necesidad de que los alumnos
puedan usar méas tempo las computadoras, ademas que estas herramientas sean mstrumentos
adecuados que sirvan y apoyen a los nuevos planes de estudios, pot ejemplo de la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades”. También “coment sobre las obras de cableado de la red de
computo que cubriran en un breve plazo casi la totalidad de las instalaciones de esta unidad. Con
esta red se podri tener acceso a las facilidades y a la informacion que se genera en la UAM]I, desde
cualquier punto de la Unidad, ademas de posibilitar el enlace con otros centros académicos
nacionales v extranjeros. Asimismo en el laboratorio central actualmente en construccion se
instalara una de las computadoras mas potentes de Amérnica Latina. Con nuestras instalaciones y
con los proyectos que se realizan, finalizé Villaruel Rayon, la UAMI esta en muy buen nivel,
incluso a la altura de universidades del primer mundo” (Tirado, 1993: 24).

En agosto se entregan 79 mddems (de dos tipos 1) portadl; y 2) de tarjeta para conectar dentro de la
computadora) a profesores investigadores de la Unidad que pertenecian al Sistema Naconal de

Investigadores (SNI). Con los equipos recibidos los académicos estaban capacitados con la
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infraestructura necesaria para comunicarse; y aun enviar y recibir fixes -entre otras facilidades- con
otros especialistas de los ambitos local y extranjero a través de las computadoras personales que
tenian en sus domicilios. Ademds previa conexién con el Conacyt se hizo factible el acceso a
servicios como ¢l de correo electronico y las listas de discusion, entre otros. Los enlaces se
lograban a través de la Red TELEUAM que cubre las tres unidades y la rectoria y que se extiende
al Instiruto Politécnico Nacional, la UNAM y el Conacyt.

En sepucmbre se adquirid equipo de computo destinado a el Area de Procesamiento Digital de
Seiiales ¢ Imigenes Biomédicas. Este equipo fuc financiado en partes iguales por el Conacyt v
la UAM. Consistd de tres estaciones de trabajo (workstations) de la marca SiliconGraphics, las cuales
estaban especialmente disefiadas para el procesamiento grafico v cada una de ellas tenia un gigabyte
(equivalente a mil 24 megabytes) de capacidad de almacenamiento de memoria en disco duro
(adictonalmente a estas tres ya se contaba con una de la marca Nexy). El nuevo equipo también
incluia un servidor. La arquitectura de las workstations adquiridas, permitia manejar imagenes tanto
reales como artificiales y hacer distintos tpos de manipulacion como la reconstruccion en tres
dimensiones. El contar con esta facilidad abra la posibilidad de procesar imagenes de cortes
tomograficos. Esto es debido a que en las S74conGraphics el manejo de grificos se realiza a nivel de
hardware y no de software, lo que permite realizar este procesamiento a alta velocidad.

El 14 de septiembre se pone en matcha en la Universidad Iztapalapa el Laboratorio de
Supercémputo en Paralelo y Visualizacidn con el objetivo principal de poner a disposicion de
la comunidad académica las mas poderosas herramientas que existen en el campo de las ciencias de
computo para la docencia y la investigacién. Con la construccion de este laboratorio se busco no
duplicar los esfuerzos que otras instituciones realizaban en la materia. De esta manera la UAM se
decidic por el procesamiento masivamente paralelo, pues constituia una alternativa
complementaria a las experiencias de otras instituciones y la colocaba en la frontera de la
investigacién en supercomputo en el pais. Lo cual era importante ya que la ciencia requiere de esta
nueva herramienta. El equipo se instalé en el edificio de los Grandes Instrumentos y estaba
constituido por dos mdquinas de procesamiento paralelo. Una PowerChallenge de la compaiiia
SiliconGraphics que cuenta con 18 procesadores R8000, con una capacidad total de cémputo fijo de
5.4 gigaflops (es decir 5 400 millones de instrucciones de punto flotante por segundo) y cuenta con
300 Megaflops pico por procesador. Esta maquina puede crecer hasta 16 gigabytes de memoria
central. La otra mdquina es una Thinking Machine modelo CMS5-E con 32 nodos y cuatro
procesadores vectoriales con un total de 160 Megaflops pot nodo y con una velocidad pico total

arriba de los 5 gigaflops, es decir, 5 mil millones de operaciones de punto flotante por segundo.
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Cada una de estas mdquinas cuenta con un gigabyte de memoria RAM. Ambas miquinas estin
interconectadas entre si y con dos SiiconGraphics modelo PowerOnyoes a través de un dispositivo que
permite la comunicacién a muy alta velocidad y bajo ciertas circunstancias permiten el empleo de
50 procesadores en paralelo.

En este mes también se amplia el centro de computo de la unidad como parte de las actividades
del Programa Mejoramos Nuestra Casa que impulso la Rectoria General de la UAM. Con este acto se
pusieron a disposicién de la comunidad estudiantl dos nuevas salas C y D que en una drea de cerca
de 300 metros cuadrados, albergan a cien computadoras personales. Dichos equipos eran de la
marca Vectra VL 22/50 de la compania Hewlett Packard. Con esta incorporacion la infraestructura
de computo de la UAM-I crecié por encima de las mil Pcs, mientras que la red de computo
aumentaba a 715 nodos. Ademas la capacidad de atencion de alumnos se incremento a casi seis mul
estudiantes por trimestre los cuales podian tener acceso a diversos paquetes como hojas de calculo
electronico y procesadores de texto, entre otros.

Se realiza un ciclo de conferencias denomtnado “Computacion centifica en Paralely”. Esta fue la
primera acavidad académica en tomo al Laboratorio de Supercomputo Paralelo con el objetivo de
presentar a la comunidad de CBI de 1ztapalapa y Azcapotzalco las ventajas del equipo. Paraciparon
Don Weaver de la Universidad de Jween de Ontario Canada; Lawrence facobs del Centro de Fisica
Tedrica del M1T; Lennart Johnson de la Universidad de Harvard; Larry Davis de la Universidad de
Maryland; Kyengjac Cho, Brad Larsen y Yuly Zhou del MIT y Forest Baskett de la compania
Silicon Graphics. En el marco de este ciclo de conferencias se llevo a cabo una mesa redonda
inttulada “Perspectivas Futuras de la Computacion en Paralelo”. En ella paruciparon los representantes
de diferentes compaiias dedicadas a la computacién y discutieron en torno al futuro de esta rama
del conocimiento v del procesamiento de datos.

Se presenta el CD-ROM Iztapalapa en la Compaiiia Federal de Electricidad, es el primero en su opo
en México y en América Latina, contiene 520 articulos cuya tematica gira en torno a lo economico,
politico v social, los cuales se han publicado en la revista Ii#apalapa a lo largo de 15 afios. La
primera edicién del disco, que es el primero que se hace en idioma espaniol en el mundo, consta de
200 ejemplares, los cuales serin destinados principalmente a centros de investigacion y
documentacion, bibliotecas, asi como a todo aquel investigador social para sus actividades (Yépes,
1995: 10)

El 21 de abril de este afo se presenté el programa Word Wild Weeb (sic), respaldado por una
paqueteria conocida como mosaico, este sistema es una red de alcance internacional que puede ser

de gran udlidad en la difusioén de nuestra produccién editorial. Word Wild Weeb -dijo José Maria
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Dominguez- es un concepto tras el cual hay un gran desarrollo tecnoldgico. Este consiste
simplemente en que de una computadora petsonal se puede obtener informacién y servicios de
diferente género. La infonnacién contenida en el Weeb se desplaza mediante los sistemas
denominados navegadores de Internet, que tenen funciones especificas y pricticamente integran
todos los servicios de Internet. En su primera etapa se han integrado al Word Wild Weeb los
ejemplares recientes del Semanario de la UAM, estos han sido consultados en un espacio de veinte
dias, por ochocientos sesenta y seis lectores externos incluyendo extranjeros, mientras que
consultas dentro de la UAM han sido tresctentas ochenta. Durante la presentacidn se recomendé
trabajar en maquinas 486, que brindan una mejor definicién y mayor velocidad en el
procesamicnto de la informacion. Dominguez scfalo que este sistema permitira establecer
comunicacién directa entre investgadores y lectores mediante el correo electronico, ademas serd
posible conocer aspectos curriculares de la trayectoria académica de los profesores, informacion
que se encuentra en fichas incluidas en el servidor. Ademas “enfatzé que no se pretende eliminar
de manera total la informacién impresa, pero si facilitar su distribucion. Pensando en brindar este
servicio a un sector mas amplio de la comunidad, se tiene en proyecto instalar en cada Unidad salas
de servicio con la tecnologia y el equipo necesario finalizo™ (Vargas, 1995: 20).

“A través de las lineas de Internet mediante la creacién de una red de apoyo informativo a la
educacién de ingenieros y administradores, asi como a la pequefia empresa, se pondra al alcance de
la Universidad y del sector productivo un acervo de cinco y medio millones de documentos
tecnologicos que podran ser leidos, consultados e impresos directamente por via electronica”. “El
pasado dia 17 de los corrientes tuvo lugar la firma de un convenio tripartita entre la Universidad
Auténoma Metropolitana, el IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial) y la empresa
Bancotec, S. A. (Banco de Tecnologias, S. A.). Con esta nueva infraestructura se pretende
propotcionar una informacién actualizada, y a la vez se intenta fomentar el aprendizaje del uso de
INTERNET como servicio descentralizado de informacién técnica. Por lo que toca a las
empresas, la ambicién es contribuir 2 modernizar la planta industrial nacional medtante, la
capacitacion productiva de los técnicos que ahi laboran, de forma que esta planta industrial pueda
actualizarse por medio de las redes electrénicas y tenga formas ficiles de udlizar el conocimiento
tecnolégico para modificar sus operaciones” (Vega, 1995: 6}.

A partir del viernes 3 del mes en curso Jos usuarios de la red de comunicacion electronica Interner
-internautas, seguin el argof del gremio- tienen una nueva posibilidad de informacién al alcance de
sus computadoras. Desde esa fecha la Unidad Iztapalapa de la Universidad Auténoma

Metropolitana ha puesto en servicio su servidor (sic.) World Wide Web. Este nuevo servicio que ha
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sido puesto a disposicién del publico y que se desarroll bajo la éptica fundamental de poner un
amplio volumen de informacion a disposicion de personas externas a nuestra comunidad. En esta
pagina electronica, la informacién esti organizada de manera que permita al usuario acceder con
facilidad a distintos aspectos y dreas de lo que es el quehacer universitario. Asi, se proporciona
desde la ubicacién geografica de la Unidad, hasta datos especificos sobre lineas de investigacidn,
planes de estudio o centros de documentacion, por citar algunos ejemplos. Por este medio se
difunden aspectos como la estructura organica de la Unidad; las publicaciones y la promocion,
entre ¢l profesorado, de nuevas paginas clectronicas que nutran y enriquezcan este servidor de la
Unidad. “El Web de la UAM Iztapalapa es ya una realidad, una nueva posibilidad de nuevas rutas
para navegar y, desde luego, una nueva e importante tarea universitaria en la que deberin
empenarse multiples y colectivos esfuerzos” (Vega, 1996: 6 y 7).

A finales de este ano se creo una seccion en el Boledn Informativo Cemandbuar denominada como
Cyberuam! en la cual se proporcionaron notas breves con respecto a las herramientas disponibles en
Internet. Dicho apartado esta a cargo de la Seccién de Difusion.

En diciembre de este afio se inaugura dentro de la Division de Ciencias Biologicas y de Ia Salud, el
laboratotio de Sistemas de Informacién Geogrifica (SIG) y Percepcién Remota® (PR) a cargo del
bidlogo y maestro en ciencias Luis Yanez Trujillo. Este laboratorio es el resultado de un proyecto
internacional establecido con Cuba. Dicho proyecto tiene como objetivo el elaborar la cartografia
de 1a zona del Caribe. Ademis de establecer una propuesta normadnva internactonal con respecto a
los SIG. El laboratorio ha avanzado después de muchos topiezos de orden administrativo y
logistico. El equipo inicialmente adquirido no fue propuesto por el maestro Yanez sino por otro
investigador, el cual no conté con la asesoria y el conocimiento adecuado para cfectuar su
seleccion. Por ello, algunas especificaciones no son adecuadas para las funciones de dicho
laboratorio. Dentro de las inadecuaciones de este laboratorio se encuentran equipos que no
contaban con la capacidad de memoria necesaria para operar la informacién cartografica y no
tenian los equipos de comunicacién requeridos para su buen funcionamiento. En la actualidad el

equipo con que cuenta el laboratoric es el siguiente: 3 computadoras Penfium (1 se encuentra en

® El nombre de percepcion remota (PR) aparece inicialmente durante las primeras misiones interplanetarias de sondas
espaciales no tripuladas, a bordo de las cuales se instalaron camaras de television para la captura y envio a la tierra de
imagenes correspondientes a regiones selectas de la superficie de otros planetas. El desarrollo de esta ciencia por su
aplicacion novedosa a la geologia y a la geofisica, se ha visto involucrado tradicionalmente al estudio de la superficie
planetaria terrestre. De ahi que la percepcion remota se haya definido en su desarrollo histérico como la obtencién de
informacion acerca de una superficie o escena, utilizando luz visible e invisible por medio del analisis automatizado de datos
obtenidos a distancia por un sensor remoto. Esto se ha hecho, en general, con el fin de evaluar el medio ambiente y en
muchas ocasiones, con el objeto de apoyar las labores de prospeccion de los recursos terrestres, lo que se ha convertido en
una herramienta valiosa para el bienestar de la humanidad (Lira 1995: 27).
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préstamo; 2 de ellas multimedia); 2 Workstations Indys de la marca Silicon Graphics; 1 computadora
Compag DeskPro X1.466; 1 computadora HP/ Vectra 386/ 25N (fuera de uso); 1 Workstation HP Brio
(mulomedta); 1 impresora HP Design Jer 250 C (para la impresion de grandes mapas cartograficos
en color); y 1 impresora HP Ldser Jet SMP. Como resultado de la operacion del laboratorio se tiene
establecido un Diplomado Internacional de SIG y PR en CBS.

La Division de Ciencias Basicas y de la Salud hasta este ano tenia 55 equipos distribuidos en la
siguiente forma: 27 modelo 286 (49%); 21 modelo 386 (38%); 6 modelo 486 (11%) y 1 Apple (2%).
En su mayoria estos equipos eran de la marca Hewllettr Packard. Como parte del Programa
“Mejorando nuestra casa”, se reemplazaron 19 de estos equipos por mdquinas modelo Pentium y
en forma simultanea se efectud un proceso de reasignacion de las restantes.

A lo largo de este ano la Division de Ciencias Basicas adquirié para sus investigadores 35
computadoras del modelo Pentium; 27 a 166 Mhz y las 8 restantes a 200 Mhz. Cabe destacar que la
adquisicion de estos equipos se logré en gran medida con recursos obtenidos por los
investigadores a través de diversos proyectos vinculados con otras instituciones.

Se instalan en la biblioteca equipos de computo personales que servirin para gestionar el acervo
biblichemerogrifico de la misma. El sistema empleado se denomina por sus siglas como OPAC
(Online public access catalogne-Catilogo de acceso publico en linea). De acuerdo con Marlene Clayton
y Chris Batt (1992: 63-64) el OP~IC puede setvir como un punto de acceso para los usuarios de un
sistema que posibilita el planteamiento de preguntas (busquedas) para todo el materal incluido en
la base de datos.

En este afio la Universidad Autdnoma Metropolitana en su conjunto busca uniformar sus sistemas
de caricter administrativo lo que desde luego afecta a la UAM-I. El sistema en la actualidad se
encuentra en una erapa de integracion en dos niveles. El primero es de naturaleza interna con lo
que se trata de crear una Intranet. Y el segundo es de externo con los sistemas de computo de las
otras unidades que conforman a la UAM. La decisién de concentrar y controlar de manera
centralizada los distintos servicios de la UAM-I le viene impuesta desde la Rectoria General. Los
argumentos presentados por esta unidad administrativa para tomar tal decisién consisten en el
reconocimiento de los siguientes problemas: (1) sistemas dispersos y redundantes (controlaban la
misma operacion); (2) sistemas no vinculados; (3) fuentes diversas de informacion;
(4) transacciones en linea complicadas; (5) surgimiento de nuevas herramientas de desarrollo ¥
(6) infraestructura de red. De esta forma se consolida el disefio de un mega-sistema informatico
denominado Sistema Informacién Integral de la UAM (que en adelante se designari como

SITUAM) para todos los procesos y servicios que desarrolla la UAM en su operacion cotidiana.
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Con su instrumentacién se pretenden cubrir los siguientes objetivos: (1) sustentar los
requerimientos de informacién de la Universidad; (2) homogeneidad entre los sistemas;
(3) desarrollo disefiado con caricter institucional; (4) operacion transaccional en linea; vy
(5) elabpracién de las aplicaciones en una plataforma de vanguardia. Para lograr el cumplimiento
de los objetivos anteriores el sistema se ha dividido en cuatro grandes sistemas (1) administracién
escolar; (2) recursos financieros; (3) recursos humanos; y (4) administracién académica. En
términos generales con esta taxonomia se busca el control de las figuras establecidas en el
reglamento de la Universidad; control de la informacion a todos los niveles de la estructura
programatica de la Universidad; proporcionar ayuda en todos los niveles del sistema; manejar
varios tipos de acceso dependiendo del grupo de usuarios; vinculacion con los otros sistemas del
SITUAM; unificar las fuentes de informacion; actualizacion en linea de todas las transacciones;
generar consultas y reportes en forma riptda, veraz y oportuna; contar con un registro (bitacora) de
transacciones; manejo de estindares en el desarrollo de aplicaciones; seguir una misma
metodologia para el desarrollo de los sisternas; y emplear la arquitectura cliente/servidor. La
infraestructura de computo (hardware y software) se encuentra integrada por una computadora
HP9000. El sistema operativo empleado es UNIX. Las bases de datos se administrarin de forma
distnbuida mediante el empleo de SYBASE. Por dltimo las aplicaciones se desarrollarin mediante
unifAce. A continuacidn se revisarin de manera sintética cada uno de los subsistemnas del SITUAM.
El subsistema de administracién escolar se encuentra integrado por diez méodulos: (1) registro de
aspirantes; (2) admisién; (3) planes y programas de estudio; {4) ciclo trimestral; (5) acrediracion,
revalidacion v establecimiento de equivalencias; 6) egreso y utulacion, (7) estadistca escolar;
(8) lenguas extranjeras; (9) computo; (10) servicio social y (11) control y auditoria. Con Ia
operacién de este sistema se busca: obtener un mayor grado de seguridad en el proceso de registra
de aspirantes (registro con foto); inscripcidn/reinscripcion en linea indicando cantidad a pagar;
inscripcion /reinscripcion por asignacion automatica en linea {xochimilco);
inscripcién/ reinscripcién de posgrados; estadisticas trimestrales; conversion de planes de estudio
en cualquier momento; histérico de cernficados por alumno; proceso automatico de bajas por
5na’s vy tronco +2, acumulacion de créditos; impresion de constancias de varios tipos; interface con
otros médulos: lenguas extranjeras, cémputo, servicio social, kioskos, etc.; seguridad : control de
usuarios, registro de movimientos por usuatio, registro de entradas al sistema; control y auditoria;
reporte de movimientos y accesos por usuario. El subsistema de recursos financieros se integra por
ocho médulos: (1) elaboracién del presupuesto por programas; (2) control del presupuesto por

programas; (3) contabilidad versién 1.0 y 2.0; (4) control de almacenes; (5) adquisiciones;
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(6) cuentas por cobrar; (7) convenios patrocinados; y (8) control patrimonial. Este subsistema dene
como objetivos: controlar la toralidad de la informacion de caricter presupuestal considerando
todos los niveles orginicos de responsabilidad, incluyendo los proyectos especificos. Esta
informacion se clasifica en los cuatro programas institucionales y por partida presupuestal, de
acuerdo con la estructura programitica de la Universidad; registro y aplicacion del compromiso;
desconcentracion contable y presupuestal; controlar las figuras de adecuaciones, transferencias,
compromisos, adquisiciones, pedidos, notas de entrada, vales de salida, pélizas, etc.; unificacién de
partidas contables y presupuestales; normatvidad; informes financieros diarios; asegura el
cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones fiscales de la institucion. E! subsistema de
Recursos Humanos consta de nueve moédulos: (1) plantila version 1.0 y 2.0; (2) admusion v
contratacion del personal académico; (3) admision y contratacion del personal administracvo; (4)
prestaciones; {5) pagos (nomina); (6) capacitacton del personal administrativo; (7) servicio médico;
v (8) archivo historico. Este sistema persigue consolidar la informacién de las plazas y el
presupuesto mas importantes; descentralizacion de tramites; registro histérico laboral (integralidad
de la informacidn); proyecciones sobre el comportamiento de percepciones y deducciones;
movimientos del personal vigente (transacciones); permisos, licencias, y sabdticos; integrar todos
los movimientos eventuales que onginan el pago (némina); becas y estimulos; prestaciones y
servicios; verificacién y certificacion de constancias relacionadas con el trabajador; estimulos
administrativos; proporciona informes y estadisucas; archivo histérico, permite realizar y generar
tramites de licencias, sabdticos, finiquitos, reconocimiento de antigiedad, hojas tinicas de servicio,
constancias, etc. Por dltimo el subsistema de administracién académica esta constiruido por nueve
médulos: (1) docencia; (2) investigacién; (3) publicaciones; (4) curricula; (5) becas; (6) convenios;
(7) comisiones; (8) apoyo a la dictaminacién; y (9) planeacion académica. Las funciones que realiza
este médulo son: manejar la informacién relacionada con el personal académico ({cursos
impartidos, becas); apoyar a las comisiones dictaminadoras en la asignacién de puntos 2 los
productos del trabajo de los profesores que solicitan promocién, beca de apoyo a la permanencia,

estimulo a la docencia e investigacién, y estimulo a la trayectoria académica sobresaliente.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de informacién documental de la UAM-1; entrevista con
el coordinador del centro de cémputo vy documentos proporcionados por él y entrevista con el }_e’fe del
laboratorio de SIGPR de CBS. La informacion sobre el SITUAM se obtuvo gracias a la cooperacién del
Subdirector de informitica de la UAM el Mat. Jacobo del Rio (por lo que le doy mu mas sincero

agradecimiento).
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A continuacion se presentan las conclusiones obtenidas a partir de la evolucion de los objetos informaticos

y del caso UAM—Iztapalapa.

CONCLUSIONES

L os objetos son producto de un proceso de fabricaciéon vy en consecuencia son diferentes a las cosas.
Estos objetos fabriles son elementos que caracterizan a nuestra época modema y proporcionan
informacién valiosa sobre la vida coudiana, parece como si ellos estuviesen impregnados de un tipo
particular de energia. La cual es diferente a la humana. Ellos hablan de costumbres, mitos, problemas,
luchas y conflictos. También sirven como punto de referencia en el tempo y en el espacio. Un objeto dice

muchas cosas sobre su creador v de la persona que lo usa.

Los objetos constituyen una forma de comunicacién e interrelacién del ser humano, inclusive en los
procesos modemos mis impersonales. Transforman al ser humano alimentandolo con formas; reacciones;

procesos de originalidad; de trivializacién; y de alienacion. También definen un estilo de vida y son el

vehiculo de disarntas emociones.

Por otra parte, aqui se han definido los objetos informiticos como un elemento de analisis que
conjunte conocimientos provenientes de dos campos disciplinarios distintos: la tecnologia de la
informacion v la teoria de la organizacién. La denominacién de objetos informaticos hace referencia a lo

que en TI se conoce comunmente como hardware y software. Ambas clasificaciones se agrupan en un
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conjunto unico (como objetos informaticos) en un primer plano de analisis. Postedormente se vuelven a

disociar para ser estudiados de manera particular.

A través de los objetos informaticos se busca la determinacién de los elementos subjetivos y objetivos
de la organizacion. Esto es mirar a través de cllos las coaliciones que integran la organizacion; las disputas;
los conflictos de intereses; los procesos de negociacion; las asignaciones de recursos; las fases de acopio de
datos para posteriormente transformarlos en informacion; los sistemas de comunicacidn; y los fenomenos
de poder; el nimero de equipos; el nimero de actualizaciones del software; el afio y versidon de éstas

uitimas; nimnero dc cursos de capacitacion en informatica; eventos v conferencias, entre otros.

Al conjuntar éstos elementos en los procesos internos de las organizaciones y sus conexiones hacia el
exterior de las mismas se dinamizan las redes de actores consolidando en forma simultinea y biunivoca las
condiciones necesarias y suficientes para que los objetos informiticos participen como mediadores,

impulsores y detractores en los sistemas de comunicacion organizacional.

Los objetos informaticos son los elementos esenciales de una sintaxis y de una semdntca particular.
Esta sintaxis no se sustenta en la yuxtaposicién de objetos sino en una distribucién y conexion espacial
particular, incorporando en ella instrumentos y formas de enlace reciente amplificando con ello, la

inteligencia del hombre v su capacidad para generar conocimiento.

Asi, los objetos informiticos son la expresion de una obsolescencia dinamica que transforma a los

hechos reales en habitantes de un mundo virmal. Los hechos que ellos contienen no guardan referencia
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con el mundo real en el cual fueron generados. Si se analiza en detalle este proceso de construccion a la luz
de una visién estructural se observatian como estructuras elementales las que se encuentran representadas
en las figuras que a continuacion se presentan y que permitirin el establecimiento de clases o determinar

relaciones entre ellas (Lévi-Strauss 1993: 11).

La integracién de las estructuras elementales permitird la constituciéon de un modelo conceptual
explicauvo (estructura) de los hechos observados que ademas podtia servir para pronosticar el modo en
que reaccionari ¢l conjunto en caso de que se modifiquen algunos de sus elementos (Muller y Halder,
1986: 153-54). Estas estructuras elementales se representan en un primer momento en una estructura

triangular simple, que tendra como vértices tres elementos (1) la informacion, (2} los datos y (3) los hechos.

En la fipura 9 se muestran estos elementos, y en ellos subyace, como supuesto que los datos son
recuperados de la realidad como hechos. Ahora bien, los hechos al no ser sujetos de un proceso se
mantienen como tales, pero en caso contrario se convierten en informacion. Este proceso de

transformacion puede ser tealizado en forma manual o mecanica o con un lenguaje de programacion o con

alguna aphlicacion de cémputo.

La informacién se transforma con el transcurrir del tdempo (sincronia), en obsoleta y por este
mecanismo, ella se vuelve a incorporar al mundo como un referente. Peto este nuevo referente tiene
caracteristicas distintas al que le di6 origen (diacronia). Esto es, al haber sido procesado adquinié o perdié
elementos que le eran inherentes en su origen. Por ejemplo, la informacién contable de una ¢mpresa se

genera con los registros de las operaciones diarias que en ella se desarrollan. Y es a partir de ellos que se
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construyen los estados financieros, los cuales se convierten en relevantes para el momento en que son
realizados, después ya no sirven, y se convierten en informacion referencial, pero que es muy diferente a
los hechos originales. Cuentan con un formato y un codigo particular, que sélo puede ser entendido por
gente familiarizada con ellos (Por ejemplo comprender la ley de la partida doble o las reglas para el cargo v

el abono).

De esta forma se constituye un primer plano del modelo ¢n el cual se han ubicado también las
primeras transformaciones de los elementés que lo conforman. Asi se determina una primera oposicion en
funcion de la naturaleza de los elementos. Los hechos surgen de manera natural en !a realidad, mientras
que los datos y la informacidén son resultado de un proceso realizado por el hombre y con la

intermediacién o no de algin artefacto, pot lo tanto son artificiales (natural/artificial).

Cuando el procesamiento se realiza a través de un objeto informitico la conversion en informacion se
produce gracias a la intervencidn de un lenguaje de computo {codigo fuente, objeto y ejecutable) v una
aplicacidn. En este sentido se han agrupado los hechos en funcion de una matnz algoritmica o de retroceso
segin sea el caso (se hace referencia en este tltimo argumento a los lenguajes aproptados para la creacion
de sistemas expertos). Al emplear este tamiz tecnologico la informacion incluye de manera implicita el

criterio de los diseriadores de los objetos informaticos que participan en €l

Al realizar nuevamente el procesamiento de la informacién se crea un segundo plano de analisis en el
modelo. Los elementos ahora se agrupan para constituir lo que en informinca se conoce como realidad

virtual (pero que no es privativa de este campo de conocimiento). La realidad virtual fue inaugurada con el
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advenimiento de la radio, la televisién y en general con el empleo de los medios masivos de comunicacion.
Al repetir de manera reiterada un hecho que ya no existe en la realidad incorporando de esta forma al

espectador o al escucha segun sea el caso a una nueva experiencia de naturaleza virtual.

La constitucién de este segundo plano descansa en los elementos ubicados en el primero. Esto es, en
primer término se debieron recoger una serie de hechos provenientes de la realidad. A continuacién fueron
somenidos a un proceso de seleccion transformandose en datos v posteriormente en informacién. A partir

de estos dos ulaimos elementos se constituye una nueva realidad de naturaleza virrual.

En el caso correspondiente a la disciplina informatica, los datos son jerarquizados y agrupados por un
programa de aplicacion que es controlado por el usuario. El usuanio quizas incorpore nuevos datos, como
aquellos generados por su movimiento y que son capturados por la maquina a través de un viSiocasco,
guantes electronicos o un pad electrdonico. De esta forma, la informacion se condensa en un programa
informatico de aplicacién. Y a partir de esta nueva informacion, que se convierte en un dato para el 2o.

plano de analisis, se inicia el proceso de construccion de la realidad virtual,

La informacién codificada dentro del programa informatico se nutre con los datos provenientes del
usuario, lo que le permite crear un mundo araficial en el que se desplazari éste. En la figura 5 se observa el

proceso descrito anteriormente, donde la realidad ha sido desplazada; inclusive como un referente por la

realidad virrual.
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Figura 9. Elementos constitutivos de la informacién
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Figura 10. Elementos consttutivos de la realidad virtual
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Como se dijo en los parrafos anteriores la informacion es el resultado del procesamiento de datos v la

realidad virtual es 1a condensacién de un tipo particular de informacién. Pero una vez que se abandona esta

DATOS
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realidad se transforma nuevamente en datos que requieren ser procesados y que en algunos casos puede
requenr de nuevos datos e informacién. Estos dos planos no definen a la totalidad informatica para lograr
este objetivo es necesario incorporar un tercer grupo de elementos que se constituyen como agentes

intermediarios y catalizadores del proceso de transformacién de la informacion.

Antes de incorporar este tercer grupo de elementos y para concretar la visién de conjunto, es
necesario ensamblar en una estructura los dos planos que integran al modelo, como una aproximacion a la
relacion antes expresada entre la realidad y la realidad virual. En este en-samble surge una trayectoria
circular ¢n espiral ascendente -se representa en la figura 6 con las lineas punteadas- descrita desde los

hechos hasta la constitucién de la realidad virtual informadca.

Figura 11. Integrando dos planos de la informacion

(Parte de conocimiento
del modelo)
20. Plano

1er. Plano

INFORMACION

(Parte empirica
del modelo)

HECHOS DATOS

El hardware, integra el tercer grupo de elementos de la totalidad informidtica, estos objetos participan
como intermediarios en la constitucién de una realidad virtual a partir de los hechos reales. El equipo de

computo introduce al modelo dos variables nuevas: (1) el avance tecnolégico y (2) los nuevos materiales
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(ver la figura 7). Estas variables son de caracter exdgeno al modelo ¥y que se incorporan para lograr la vision

de totalidad o de conjunto que exige el método estructuralista (Marc-Lipianski 1973: 89).

Figura 12. Variables que impulsan el desarrollo informadco

Avance tecnologico Nuevos matenales
y formas de energia

¢Como se interrelacionan estos elementos con las otras dos estructuras elementales correspondientes a
la informaci6n? A contnuacién se brinda una posible explicacién para integrar a los elementos
constitutivos de la totalidad tnformatica. Los descubrimientos logrados por el avance tecnologico”
impactan entte otros rubros a los nuevos materiales v a las nuevas formas de energia que integran a las

computadoras v sus equipos periféricos (el resto de los equipos con los que interactia la computadora).

Al estudiar esta nueva estructura iniciando por el vértice correspondiente a las computadoras y sus

penféricos se encuentra que éstos impulsan e} desarrollo del avance tecnoldgico 1niciando un nuevo ciclo.

® Aqui se entiende el avance tecnolégico bajo la conceptualizacion dada por Carlota Perez (1983) como un estilo o
paradigma. Al respecto dice que dado un conjunto de tendencias expectativas en la estructura de costos relativos, mé_? y mas
ramas de la economia tenderdn a aplicar el estilo tecnologico prevaleciente, entendido como la forma mas racional y
eficiente de tomar ventaja de la estructura general de costos. El establecimiento de tal estilo o paradigma est# basado en la
introduccion de un grupo o constelacién de innovaciones interrelacionadas, tanto técnicas como administrativas, lo que
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Ahora bien, si se reptte ¢l ejercicio desde el mismo vértice peto hacia los nuevos matenales, estos también

impulsan el avance tecnoldgico al permitir la construccion de nuevos equipos y experimentos.

Figura 13. Integracion de la realidad virtual
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INFORMACION
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Tecnologico Matenales

En la figura 13 se han integrado las dos estructuras elementales anterores correspondientes a la
informacién y la realidad virtual con la estructura elemental del Aardware, como una primera aproximacion a
la constitucion de un modelo de la totalidad que constituye el fenémeno informdtico. Las estructuras
representadas con esferas pequefas y sombreadas, simbolizan a la estructura elemental del hardware que
aparecen en la parte media de las ligas que constiruyen a la informacion y Ia realidad virtual. La mediacion
(soffwaré) en cada caso se realiza por los equipos de computo v sus periféricos. En suma, la rotalidad del
fenomeno informético conduce a una visién -que en muchas ocasiones puede ser antipoda- desde los

hechos hasta la constitrucion de una nueva realidad virtual.

permitira el logro a un nivel general de los factores de produccion o de productividad fisicamente superior a la lograda
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De igual manera los objetos informaticos imponen en los individuos que los operan un ritmo y un
tempo diferentes al que ellos ocuparian de manera natural para realizar sus actividades organizacionales.
Por ello, parecen constituir un segunds yo para el hombre que los opera, y ante los cuales él debe
subordinarse e incluso cediendo su espacio vital. Asi se conforma una nueva identidad del ser humano. La
expresion de estas identidades se puede evidenciar en la red de redes conocida como Internet. En ella
existen diversos sitios electronicos que permiten la interaccion de las personas pero con personalidades
distintas a la real. Un hombre puede adoptar un papel femenino y viceversa, en esta forma se construyen

mundos artificiales que posibilitan la creacion y consolidacién paradojal de acuvidades reales dentro de un

mundo artficial.

Los objetos informéticos son la causa de una especie de “analfabetismo técnico” del hombre cuando
él interactua con ellos. Cuando una persona se enfrenta por vez primera a una computadora siente una
especie de “miedo” por desconocer que pasari si oprime una u otra tecla, si pierde informacion, o si la
descompone, Una vez que supera esta etapa se empiezan a creat dos tipos de usuarios: (1) el que se vuelve
un entusiasta prémotor de las computadoras' y (2) su antiinoda, el agente que promueve factores que
inhiben la inroduccion de objetos informiticos en su dmbito organizacional. Ambos uenen argumentos
suficientemente sustentados para justdficar su actuacién, pero a pesar de su confrontacion, los objetos

informaticos siguen perfeccionindose; adquiriendo mayor popularidad y simplicidad en su manejo.

"normalmente” con el estilo tecnoldgico anterior (p. 361). .
'® Aqui quisiera agradecer esta observacion al Dr. Denise Bayart cuando nos entrevistamos en Francia.
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En los objetos informiticos se expresa el divorcio existente entre el disefiador y su producto. Por una
parte, el objeto debe ser funcional pero paradojicamente el disefio de los objetos informaticos no tan sélo
debe tener esta cualidad sino responder a un patron ergonémico. Ahora su disefio debe tener en cuenta
ademis de su funcién como transformadores de datos, una setie de caracteristicas que o causen algun
malestar o perjuicio en el ser humano (existe un padecimiento asociado con el uso prolongado de los
teclados de computadora conocido en el idioma inglés como RSI-Repetitive Strain Injury y en espaiiol como

dario por torsion o tension repetitiva).

Los objetos informaticos se iransforman en los operadores simbolicos mediante los cuales €l hombre
se comunica con su nuevo mundo generado a través de la informacién. El “sacrificio” que en el pasado
realizaba para reestablecer las condiciones normales del wsmos se substituye ahora con la interconexion en
la red. Este proceso requiere de un método o procedimiento que pareciera asemejar a un ritual que
involucta procesos de intercambio energético. Si se cuantificara la energia requenida para mantener, por
ejemplo la Intemnet o la requenida por los procesos de lectura y escritura en los medios de memoria

magnética v optica, la cifra obtenida seria considerable.

El hombre en estos procesos pareciera perder su individualidad y su capacidad gestual de
comunicacién como una entidad perteneciente a un grupo. Su distancia individual entra en conflicto con la
social. El hombre logra comunicarse con el mundo pero permanece aisiado de su grupo inmediato de

referencia. va sea su grupo de trabajo o su familia.
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La UAM-I en su desarrollo ha permitido observar la existencia de diversos problemas y fenémenos
relacionados con la informatica vy sus objetos. Como elemento inicial de anilisis en el caso de la UAM-I se
ubicaran sus diversos hechos histéricos dentro de las cuatro etapas propuestas por Andrew Friedman como
se muestra a continuacion, Y dentro de cada una de cllas se identificaran las tres estructuras de computo

propuestas por Richard Hull.

1°. Etapa. Las limitaciones en el Hardware. |.as caracteristicas de esta etapa comprenden el uso de
grandes equipos de precio elevado, una memoria limitada v baja confiabilidad en ellos. Los objetos
informaticos que e¢n la UAM-I cumplen con cstas caractericticas se pueden ubicar en el periodo
comprendido por los afios 1975 v 1984. Dentro de esta clasificacion se encuentran los equpos que
ﬁmcionaban bajo el sistema de tarjetas perforadas conocido como Hoflerith. Estos dejan de dar servicio en

este ultimo ano, y dan entrada a los sistemas de captura en linea.

También estaban los sistemas IBM/370; 1a HP3000 y Cyber que operaban siguiendo la modalidad de
tiempo compartido. Este servicio en 1980 se distribuia mediante 48 terminales destinadas a tareas
administrativas v 36 al alumnado mediante el procedimiento de reservacién en médulos de 2 horas diaras.
En 1984 se concreta una serie de reemplazos de equipo que marcan el paso hacia otra fase como lo
muestra el cambio de la Cyber 171 por el modelo 173 y la llegada de los primeros sistemas multiusuario
que operaban con un sistema diferente conocido como XENIX (una derivacion del sistema UNIX) que se

constituia como una oferta nueva de soffware, para grandes equipos, distintz 2 Iz existente en aquel Gempo.
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Aqui es pertinente aclarar que las limitaciones del hardware se presentaran a lo largo del desarrolio de
los objetos informaticos dentro de la UAM-1. Esto se debe fundamentalmente a las aportaciones
provenientes del ambito técnico-tecnoldgico, que imprimen un sello particular a la evolucion de la

informatica y la computacion.

Asi se tiene en la UAM-I, la existencia de varios puntos de inflexion en el tempo. Por ¢jemplo en la
(CSC se pueden observar estos hechos en los reemplazos efectuados en 1986, se adquere una Cyber 830 y
en esc ano sc cambia por una 930, este equipo se volvera obsoleto en tan séio 6 anos siendo desechado ¢n
1992, En 1986 tambic¢a la HP3900 Sere I 5¢ cambia por el modelo 52. Hacia 1989 con la creacion del
SIAAC! se abren una serie de adiciones de equipo a la UAM-I por incremento en el numero de nodos que
pasa de 33 a 160 (2proximadamente un 500%) en 3 afos. Este afio es crucial en la UAM-I ya que arriban a
ella objetos informaticos con caracteristicas especiales de supercémputo como la Tian II. Esta Gluma seria
reemplazada en 2 afios por la Titdn III. En 1991 se compran 2 superminicomputadoras S#ake, 2 terminales
HP y los mas de 300 equipos personales para los alumnos. En el caso de las PC se infiere una velocidad de

reemplazo de 4 anos entre los modelos que subsisten en la CSC.

Estos hechos relativizan la propuesta de Friedman al observar que las limitaciones en el hardware

continuan a lo largo del dempo {esto es, no se circunscriben a un periodo unico y rigido de tiempo) y

' Algunas ventajas que representa el Sistema Informatico para el Apoyo Académico (SIAAC) son:

Area de Investigacién: Posibilita una sensible reduccién del tiempo para la obtencién y visualizacién de resultados como
simulaciones, graficos, modelaciones, convergencias. Asimismo la facil migracion de programas en desarrollo de un sistema
para su explotacion en otre.

Area de Docencia: Proporciona un amplio horizonte de posibilidades en ambientes de programacién para desarrollo de
sistemas y un considerable apoyo a la imparticion de los programas docentes en licenciatura y posgrado mediante numerosas

estaciones de trabajo para alumnos {terminales y microcomputadoras}.
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dependen fundamentalmente del ritmo impuesto por el cambio tecnolégico. En la informatica este cambio
es cada vez mis rapido y consecuentemente los tempos de reemplazo entre las ofertas tecnolégicas es cada

vez menor —como se puede observar en los hechos relacionados en los parrafos anteriores.

Por ulimo dentro de esta etapa se puede ubicar la estructura técnica que es la primera de las
estructuras de computo propuestas por Richard Hull. Esta estructura se encuentra dominada por la
computacion, y se caracteriza por una creencia en la opumizacion de las organizaciones, por la
construccion de éstas en tomo al podér y la seguridad de los equipos de computo -el bardware. Quizas ésta
creeilcia se encuentra sustentada por un entendimiento mecanicista, tanto de la organizacion como de la
computacién bajo el supuesto de que los tomadores de decisién son esencialmente racionales. Esta idea de
racionalidad se refleja a lo largo de la historia de la UAM-I, ya que las autoridades (esta es la opinién del
Dr. Julio Rubio Oca) han buscado que “la computadora se constituya como la herramienta fundamental de
apoyo para el trabajo académico™. En este sentido es clara la idea de que la racionalidad inmersa en la

méquina ayudari al mejor desempenio de la labor académica lo que en algunos casos no se llega a concretar.

2°. Etapa. Las limitaciones en el Softwate. En esta etapa la creacion de los programas de computo
era la preocupacion principal y su balance con el presupuesto. Los salarios de los programadores eran mas

elevados al compararse con otras profesiones. Los sistemas administrativos se automatizan. Las

computadoras personales arriban al mercado.

Area de Administracién: Permite la distribucion y explotacion eficiente de bases de datos y programacion de actividades
en sectores como Sistemas Escolares, Servicios Administrativos, Servicios Documentales, etcétera.
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En la UAM-1 esta etapa se puede ubicar en el afo 1979 cuando se adquieren las primeras 6
computadoras personales de la marca Ippk. En estos equipos se generaban algunos programas de
computo mediante el empleo de lenguajes de programacién como BASIC, Fortran o Pascal. Estos
programas en su mayoria se orentaban hacia fines de aprendizaje, v en menor medida a su
comercializacién. También se buscaba la solucién a diversos problemas matemitcos mediante el uso de la
computadora. Posteriormente con el arribo de la PC (con disefio o arquitectura impuesta por la IBM desde

1981) la UAM-I también inicia un centro de computo integrado por 80 equipos.

L.os trabajos que s¢ empezaban a desarrollar en estos equipos cran difcrenciados en funcion del apo
de usuario. Asi los que pertenecian a CBI encontraron algunas facilidades para desarrollar sus programas al
surgir versiones mejoradas y disefiadas especialmente para PC, de Ios lenguajes Pasca/ y Forfran. También se
difunde entre los usuarios el empleo de las primeras aplicaciones como los procesadores de texto (Chiwriter,
Mudtimate, Wordstar); hojas de calculo (Viswale, Supercale, Simphony, Lotus 1-2-3); bases de datos (Dbase I1, 111,
Paradox) y programas estadistcos (SPSS, Statgraphics, TSP). En esta época también se difunden una serie de

cursos orientados al empleo de la PC como herramienta administrativa y de control.

Vale la pena mencionar que la udlizacién de éstos sistemas comerciales y su introduccion en los cutsos
a nivel licenciatura no resuelven de ninguna manera las limitaciones del soffware sino que las agudizan. La
ensefanza de estos sistemas dentro de la UAM-I se realiza con una carencia elevada de informacion.
Generalmente sélo se imparten cursos sobre una determinada marca de soffware (de la comparia Microsoft)
y no existen en cantidad suficiente los manuales cotrespondientes a los programas de aplicacion

disponibles en la UAM-1. En consecuencia, esta perspectiva inhibe el desatrollo y difusion de programas



Los objetos informdticos ¢cémo se constituyen y materializan en las organizaciones modernas? 121

computacionales orientados a problemas especificos de las organizaciones mexicanas. Este proceso
inhibitorio también comprende a los estudios organizacionales y a menores desarrollos ubicados dentro del

nivel licenciatura.

Como evidencia de la idea antetior existen en el extranjero, un gran nimero de revistas especializadas
sobre compuraciéon aplicada a las organizaciones (ver Computation & Mathematical Organization Theory) en las
cuales se muestran los posibles desarrollos para redes de organizaciones; de la udlizacion de los expertos
arnficiales; del procesamiento numético y estadistico de informacion; de la toma de decisiones y de muchos
otros vinculados a las actividades del desarrollo computacicnal en el area de los estudios organizacionales.
Recientemente se han hecho esfuerzos para contemplar esta problemaitca en el mvel de posgrado que se
imparte en la UAM-1 (a este respecto ver los trabajos de Javier Salazar Resines). Sin embargo, es necesario
hacer mayores esfuerzos para introducir estas herramientas de cémputo, aunque sea de manera clemental.
Las actividades de programacién permititin a los alumnos de posgrado la realizacién de sus propios
desarrollos. Aqui también conviene proponer un esfuerzo similar para las areas de licenciatura, a fin de no

conformar a los alumnos en simples operadores de programas comerciales.

3°. Etapa. Las limitaciones en los usuarios. Al igual que en la etapa anterior los conocimientos y
las limitaciones de los usuarios en la UAM-I han sido diferenciados. Esto significa que dentro de los grupos
de profesotes v alumnos existen algunos individuos con un conocimiento mis profundo que otros con
respecto a los objetos informiticos. Como ejemplo de usuarios expertos en la UAM-I destacan aquellos

que pertenecen a la Divisiéon de Ciencias Basicas e Ingenieria. Fundamentalmente de los fisicos teoficos

que impulsaron en gran medida el proyecto de supercomputo.
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La preferencia mostrada por los usuarios de CBI en torno a los objetos informaticos probablemente
se deba a dos factores fundamentales: 1) su formacion disciplinara; y 2) han sido los promotores de la
computaciéon e informatica en Ja UAM. Mientras tanto el resto de la comunidad universitaria se ha
incorporado paulatinamente al empleo de los objetos informéticos mediante el uso de programas de

aplicacion. Aunque existen casos aislados en CSH, por ejemplo, el area de modelacion econdmica.

Por esta vision diferenciada frente a la informatca y sus objetos en la UAM-I, se puede encuadrar la
estructura —que Richard Hull denomina- de asociacion dentro de esta etapa. Ya que la caracteristica

fundamental de esta estructura consiste en la observacion de ciertas incompatibilidades entre la

computadora y el ser humano.

El argumento que sustenta a esta incompatibilidad consiste en que los sistemas de computo deben ser
disefiados y configurados hacia la satisfaccion de las necesidades de los usuarios individuales, quienes

observan consecuentemente a la computadora como un companero o colega; como una herramienta

pequena y amigable y no como una maquina dominante.

4°. Etapa. El ambiente organizacional como limitante al desarrollo de la TI. En esta fasc el
ambiente es percibido como el proveedor de las Limitantes clave para el desarrollo del campo de la TI.
Existe una proliferacion de sistemas de informacién y de apoyo a las decisiones. Se podria afirmar que esta
etapa todavia no se presenta en la UAM-I. Ya que las organizaciones con las cuales tiene relacion la UAM-

1, le han permitido una serie de adaptaciones orientadas al desarrollo de la TI. El proceso de comunicacion
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de la UAM-I con otras instituciones se puede ubicar a partr del afio de 1983 (por lo menos en materia de
informatca) mediante la realizacion de eventos conjuntos. Fundamentalmente el desarrollo de ciclos de

conferencias.

Destaca dentro de este proceso el apoyo brindado por el Conacyr a diversos proyectos de investigacion
que han culminado con el arnbo de diversos objetos informaticos a la UAM-1. La relacién con esta
institucion se inicia con el acceso al sistema de busqueda de bibliografia automatdzada conocido como
Secobi en 1985 (ver el anexo al final). El nexo se ha mantenido con esta institucidon durante la existencia de
ia UAM-I, predominando algunos casos como el proyecto de computo patalele a través de la Direccion
Adjunta de Investdgacién Ciendfica anunciado en 1993, Otros provectos en los cuales el Conarys ha terudo
un papel primordial son: la Red teleuam (1994); el area de procesamiento digital de sefales e imagenes
biomédicas (1994); entre otros. Ademas se deben incorporar en esta relacion, el apoyo brindado a la
mayoria de los posgrados con los que cuenta la UAM-I. Sin este soporte dificilmente se podria continuar

con el desarrollo de los mismos.

En el proceso de adaptacién informatico de la UAM-I ha jugado un papel primordial la incorporacion
de esta institucion a la red conocida como Internet. Fundamentalmente a partir de la década de los noventa
En esta década se inicia la transformacién de la UAM-I, desde la infraestructura fisica hasta la cultura de
los individuos que integran a su comunidad universitaria. Iniciando y manteniendo con ello nuevas

pricticas en torno a una comunidad con un efhos que soportaria a la informatica y sus objetos.
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La modificacion fisica involucrd la creacidn y ampliacion de las instalaciones de computo. La
incorporacién de un mayor nimero de equipos conectados en red; la entrega de médems a los
investigadores con el consecuente acceso a las herramientas propias de Infernef como el correo clectronico;
el envio de archivos; comunicacion con grupos de discusion v busqueda de informacion. Abriendo con ello

un mayor numero de posibilidades para la conformacion de una red de contactos a nivel intemacional.

La transformacion cultural del personal que integra la UAM-1 se ha presentado de manera
diferenciada. Para los grupos que apoyan la informidca su horizonte cultural y politico se ha ampliado. El
mundo se les presenta como una gran comunidad v una gran red cn la cuzl sus saberes son recenocidos y
en forma simultinea ellos reconocen el saber de otros. Estableciendo de esta forma una comunidad a nivel
del orbe, que se convierte de manera concomitante en una red de poder. Dentro de estos circuitos de
poder la moneda de intercambio es la informacion. Ahora el trabajo de investigacién se traduce en la
obtencion ripida de datos y el procesamiento de los mismos, a fin de obtener conclusiones de manera casi
inmediata. Pero el problema al cual se enfrentan en ocasiones estos grupos es la excesiva burocracia
académico-administrativa que en algunos casos obstaculiza mis que difundir los hallazgos realizados por

los investigadores de la UAM-1.

Por otra parte, los grupos que se resisten al cambio informitico han visto reducido su ambito de
comunicacién y de participacién activa en los proyectos (investigacidn, docencia, difusion de la cultura y
vinculacién con la sociedad) de la UAM-1. Esta segregacién ha generado una corriente que introduce
valores proclives en torno de la informatica dentro de la comunidad universitaria (ver la figura 14 y la tabla

11 en el apéndice al final). Aunque esta visién proclive ha sido recibida con beneplacito por algunos grupos
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de la comunidad universitaria, como los trabajadores y empleados administrativos, ya que les permite
mantener sus empleos dentro de un ambito de relativa estabilidad. Esta vision antagdnica de la informatica

quizas es alentada por la amenaza potencial de sus propios adelantos.

Esta cuarta etapa en la UAM-I probablemente llegara de manera tardia porque desde hace algunos
anos las autoridades generales de la UAM han insistido en el establecimiento de redes o grupos de
Investigacién y acuerdos de intercambio académico’ con otras instituciones nacionales v del extranjero.
Esta idea ha permitido la consolidacién de diversos acuerdos e intercambios con universidades de Francia,

Inglaterra, Canada y la Union Amertcana.

INDIVIDUOS Y
GRUPOS
UNIVERSIDADES

ESTADOS UNIDOS

DE NORTEAMERICA

INGLATERRA

FRANCIA

COMPANIAS CANADA

INTERNACIONALEY CUBA

MATRICES

UNIDAD IZTAPALAPA
INDIVIDUOS Y GRUTPOS

Figura 14. Red de actores que parucipan en la UAM-Iztapalapa
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En esta etapa se puede ubicar la estrucrura benevolente ya que el enfoque que subyace en ella se
mueve del individuo, y el manejo de los sistemas de cémputo hacia la agregacién de usuarios como una
entidad con un mayor grado de unidad. De esta forma los sistemas y las redes de cémputo son vistos como
un aspecto clave en el mejoramiento de la comunicacién y la toma de decisiones dentro de los grupos, las
organizaciones y la sociedad. La comunicacién y el conocimiento adquieren un papel cada vez mas

importante como temas técnicos y sociales.

Ahora bien, esta comunidad puede tener otra dimensién que se refleja en la tabla 11 al final en el
apendice. La estructura que se presenta en esta tabla se divide en dos grandes ambitos: (1} nacional; y
(2) internacional. En su intertor conviven enudades personales y no personales. La tabla inicta
mencionando a las entdades gubernamentales que han ejercido una mayor influencia en el proceso de
consolidacién de los objetos informidticos en la UAM-I. Asi se tienen la otrora SPP ahora integrada a la

SHCP la cual ejerce una relacion multiple con la UAM-I a través del presupuesto asignado a la UAM en su

conjunto.

La SEP se relaciona de manera directa (con la UAM en su conjunto) con la UAM-I, al supervisar los
planes v programas bajo los cuales se imparten las licenciaturas. Asi como el otorgamiento de titulos y
cédulas profesionales. También lo hace a través de Conacyt con el otorgamiento de becas, convenios, y
financiamiento de proyectos. Esta dltima vertiente ha sido una de las mas importantes para la renovacion

de equipo, creaci6n, compra de aplicaciones, servicios de computo y manutencion de ciertos programas de

posgrado.
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Las universidades e institutos nacionales jugaron en un inicio un papel central en la constitucion de la
UAM-1y sus objetos informidcos. Mediante la incorporacion de algunos de sus académicos a la planta
docente, donacién de algunos equipos y programas de computo, capacitacién del profesorado,
conformacion de grupos de investigacion y la realizacién de eventos conjuntos. Esta dinimica ha

continuado hasta afios recientes con variaciones en la intensidad de sus relaciones.

Como se¢ menciond en parrafos supenores, la UAM-1 se cncuentra compuesta por individuos v
grupos que constituyen a su comunidad uruversttaria. Esta comunidad se encuentra relacionada con los
elementos restantes de la UAM por lo menos a través de dos vias: (1) el sindicato (gue a su vez se relaciona
por lo menos de manera directa con el STUNAM, sin descartar otros sindicatos); y (2) con la rectoria

| general a través de las rectorias de las unidades (con sus 6rganos colegiados y unipersonales) y programas
de control y evaluacion como el SIIUAM. También con el arribo de este Gltimo sistema la UAM en general
y la Unidad Iztapalapa se busca incorporar a la insttucion al nuevo paradigma mencionado en parrafos

supenores (vid supra, p. 43).

En la relacién sindical se encuentran los trabajadores de base y algunos académicos. Aunque las
decisiones que se toman entre el sindicato y la rectoria general o rectorias de unidad afectan a todos los
trabajadores incluso los administradvos (base y confianza). Por otra parte, en la relacion de coordinacton
entre la rectoria y las de las unidades se vinculan algunos grupos dejados fuera de la relacién sindical como

los alumnos v una figura extrafia de reciente creacion los académicos-administrativos que fungen como

Organos unipersonales.
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Es importante resaltar que las relaciones aqui mencionadas se encuentran fincadas sobre decretos,
leyes, reglamentos y el manejo de recursos presupuestales. Estos ahora serin "transparentes” para las
personas gracias al SIIUAM evitando con ello conflictos de interpretacion, centralizacién de las decisiones
Yy un mayor control sobre la informacién. Esta Gltima via de relacién puede expresar de alguna manera la
fuerza o el poder que un determinado grupo tiene sobre otro. En este caso la rectoria general y sus
integrantes sobre los demas grupos adscritos a las distintas unidades administratvas. El caso de los objetos
informaticos puede ser una expresion de lo antes dicho. Ll que un grupo posea equipos y programas de
computo actualizados y con mantenimiento casi permanente habla de sus esfuerzos y disputas ganadas por

la asignacion de recursos con respecto a oiros grupos que integran la UAM-1,

Las siguientes relaciones expresadés en la tabla 11 se refieren a los vinculos que la UAM-I tene con
instituciones (universidades e institutos) ubicadas en el extranjero. Fundamentalmente los nexos de la
UAM-I se concentran en algunos paises entre los que se encuentran: los Estados Unidos de Norteamérnca
(EUA); Inglaterra; Francia; Canada y Cuba. Aunque no se descartan otras regiones del orbe. Pero al parecer
(como una idea hipotética) la relacién con estos paises se encuentra intimamente relacionada con la
formacion de académicos en el extranjero. Quienes a través de sus compafieros y profesores comienzan las
relaciones que después se transforman en acuerdos insdtucionales para el desarrollo de proyectos de

investigacion o programas de intercambio esrudianal.

También aqui se puede observar la influencia que algunos otganismos nacionales tenen en el
establecimiento de relaciones con el extranjero, por ejemplo Conacvt. Esta entidad gubernamental al

canalizar recursos econémicos a la UAM-I (entre otras instituciones) induce de alguna manera las
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relaciones con y hacia ciertas universidades ubicadas en regiones particulares (un ejemplo de ello se tene en
el padron de excelencia que publica ¢l Conacyt). Asi aquella institucién, grupo o individuo que deseé
recursos economicos del Conacyt tendra que establecer o realizar lo que esta entidad gubermamental le

Imponga como requisitos para la obtencion de una beca.

Otro vinculo interesante de la UAM-I con el extranjero se realiza a través de compariias privadas que
también ¢jercen cierta influencia (baste recordar que durante los setenta y ochenta IBM se ubicaba como la
compania hegemoénica en lo que a equipo de computo se refiere -véase Medina, C. 1993) mediante los |
productos y servicios que venden a la UAM-I. Aqui se presenta un mecanismo que en anos recientes han
realizado diversas compafiias extranjeras. Las partes y componentes electronicos se le compran a la marnz
domiciliada en el extranjero por la filial ubicada en México. Posteriormente se ensamblan los equpos y son

entregados a los clientes, en este caso la UAM-I, maximizando al nivel del corporativo las utilidades.

Aqui nuevamente la vinculacién entre la UAM-1 y sus interlocutores extranjeros se realiza mediante
el cumplimiento de una serie de disposiciones legales y normativas, las que se comprenden en el capitulo
5 000 presupuestal que es disefiado por-la SHCP (esta es otra de las miiltiples relaciones que tiene esta
entidad gubernamental con la UAM-I). La compra se realiza en concurso y/o licitacion publica. Y se
otorga la compra de los equipos al proveedor que cubre los requisitos expresados en las bases de la

licitacién v que se ajusten en mejor medida al presupuesto destnado para este fin por el cliente, en este

caso la UAM-I.
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Como se ha podido observar en el anlisis de la UAM-I existen puentes entre los elementos subjetivos
y objeuvos que se pueden ver reflejados en los objetos informaiticos. Esto es mirar a través de ellos a las
coaliciones que integran la organizacién; las disputas; los conflictos de intereses; los procesos de
negociacion; las asignaciones de recursos; las fases de acopio de datos para posteriormente transformarios
en informacion; en sistemas de comunicacién; y en fendmenos de poder y sus procesos politicos

consecuentes.

A lo largo del caso se observa un peso sustantivo de la divisic')ﬁ de CBI que se podria ubicar como la
coalicton domiuante dentro de la UAM-1. Esto se puede constatar al revisar el pasado reciente de los
cuadros de decisién mas altos dentro del organigrama de la institucién. Los dltimos tres rectores de la
Unidad Iztapalapa provienen de CBI. También ellos han impulsado la incorporacién de la informatica en la
UAM-I mediante el apoyo y continuidad dado a los proyectos que sus antecesores iniciaron. La filosofia

s . s N
que tratan de mantener es la de constituir a la computadora como "un apoyo para el trabajo académico”.

Pero no todo lo emprendido por esta coalicién ha salido victorioso y sin “abolladuras”, algunos
grupos de académicos y de trabajadores se han opuesto a este magno proyecto informatico. Las disputas
por el lado de los investigadores se orientan a cuestionar el uso de los objetos informaticos llevando el

analisis a plantear el ¢por qué? y el ¢para qué? de su introduccion en el trabajo académico.

Por otra parte, los sistemas administrativos de cémputo no se han escapado a este proceso de crinca.
Desde las tres unidades de la UAM se han hecho esfuerzos por sistematizar la informacion financiera,

académica, de personal y de administracién escolar. Han pasado 25 afios para que ahora se uniforme tanto
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el desarrollo de los sistemas como su aplicacién generalizada al interior de la UAM. Esto puede conducir a
una vision accidentada en la constitucién de dichos sistemas. Desde carencia de informacién hasta una
omision intencional de datos. Lo cual ha requerido de ingentes esfuerzos por parte de los tramos de
decision y control para imponer la aplicacion de sus sistemnas desde la rectoria general. Cabe destacar la
excesiva confidencialidad con que se resguardan los resultados de estos procesos. Al cuestionar a diversas
instancias de decisién (de servicios escolares, presupuestacion, entre otras) en la UAM-I todas coincidieron
en quc se preguntara en rectoria general. Lo que conduce a un oohé ahora muy popular: la informacion es

poder.

Quizas estos cuestionamientos comprueban las ideas planteadas por Rod Coombs, David Knights y
Hugh Willmott (1992) cuando hablan de las dos funciones principales que tiene la tecnologia de la
informacién (los objetos informaticos) dentro del mundo organizacional moderno: (1) la disciplina y (2) el
control administrativo. Aqui cabria agregar un tercer elemento consistente con la UAM-I que es el proceso
de evaluaciéon. Estos investigadores de la teoria de la organizacién, argumentan que la tecnologia de la
informacion es un medio para dirigir el pensamiento y la accién en la organizacién y asi disciplinar a los
miembros de la misma, fundamentalmente a aquellos qué no estén de acuerdo con los deseos y

expectativas de la alta administracién (representada en la UAM por el rector general, los rectores de Unidad

v sus subordinados).

Ellos también argumentan que la objetividad aparente de los datos oculta detrds de ellos la imposicion
de valores que la alta administracién (en el caso de la UAM-I serian sus érganos colegiados y unipersonales

de decision) transfiere hacia sus subordinados al determinar ;cuiles datos son importantes? y $€OmMo deben
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éstos ser reportados? Esta imposicién de la alta administracion puede traducirse en el establecimiento de
ritmos, tiempos y movimientos orientados al logro de la eficiencia y la optimizacion en el uso de los
recursos. Pero es nccesario recordar que en ocasiones el logro de la racionalidad econdmica (optimizacion)
produce el efecto contrario. Un ejemplo se tiene dentro de la UAM con su sistema de evaluacién del
personal académico por puntos, el cual ha impulsado en los académicos el desarrollo de actividades que les
proporcionen puntos {ellos actian racionalmente: maximizan), pero las consecuencias de esta actitud han
desencadenado en un proceso de substitucion de cantidad por calidad. También han creado feudos de
poder hacia los profesores que integran los distintos grupos colegiados de dictaminacion (conocidas como
comisiones dictaminadoras). Incluse cn algunos casos se perfilan como instrumentos polincos para la
obtencién de votos en los diversos procesos para designar a los organos unipersonales de decisién. Asi los
votos se pueden dar por afinidad o por coaccién. Siguiendo probablemente la siguiente consigna: "Si no
votas por quien se te sugiera es casi seguro que saldras mal evaluado”. Este podria ser un ejemplo de lo que
Stewart Clegg (1990: Capitulo 8) ha caracterizado como una de las vertientes del poder en los estudios
organizacionales. Esto es ;cémo se produce la obediencia organizacional? En el caso precedente parece ser

a través de mecanismos de evaluacién colectiva, los que ahora se trasladarin a los objetos informaticos a

través del SITUAM.

Por otra parte, los conflictos de intereses se ven también reflejados en el manejo presupuestal dentro
de la UAM-1. Una de las mulriples aristas de este antagonismo se materializa en el niimero y modelos de
objetos informaticos que cada division posee. Siguiendo esta l6gica de pensamiento, nuevamente la

divisién de CBI continua a la delantera ya que controlan todo lo relativo a supercémputo. Tambien esta
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division controla la mayoria de los acuerdos con Conagyt lo que se traduce en flujos de efectivo a través de

los diferentes proyectos establecidos entre las dos instituciones.

Los procesos de negociacién establecidos en la UAM-I para superar los conflictos son dificiles de
observar de manera directa. Pero ellos son una practica cotdiana, es algo que se vive dia tras dia, al platicar
con los alumnos, e¢llos manifiestan la existencia cotdiana de “tensiones y aflojamientos” cuando hacen uso
de los equipos informatcos (por lo menos en el tempo en que se efectud este trabajo). Por ejemplo, en el
edificio de posgrado se tenen diversos equipos, pero su uso requiere de procesos de negociacion que en
algunas ccasiones cuiminan en fracaso. Esto es nunca se pueden usar. Por ello, quizas en la actualidad se
tiene una seccion especial para posgrado dentro del area de computo perteneciente a la divisién de CSH.
Otro ejemplo se tiene en el presente trabajo, la obtencién de la informacién requirié de diversas entrevistas
y audiencias con las autoridades de la UAM-I (a las cuales se agradece su ayuda) lo cual consumio algunos

dias en procesos de comunicacion y negociacion.

También es importante reconocer que al solicitar la informacion requerida para el desarrollo de esta
disertacion se pedian datos que no se tenian contemplado.s como algo ordinario, sino como un proceso
particular que no estaba considerado dentro de la rutina de la UAM-1. Por lo cual, se puede inferir que los
procesos decisorios no poseen flexibilidad dentro de la Instiucién. Fsto es, solo se orienta el esfuerzo
académico-administrativo hacia el cumplimiento de Ios procedimientos administrativos que se encuentran
va establecidos en la UAM. Pareciera que la légica de los puntos también se refleja al nivel administranvo.

Es decir, la gente cumple con las "formas” pensando en la obtencién de recursos presupuestales.
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En esta ulama idea quizas se refleja la sentencia acufiada por Francts Bacon “e/ conocimiento es poder”. La

comuntdad de Ia UAM-I ha comprendido que este cumplimiento de las formas y procedimientos les otorga

de manera coincidente el acceso a cuotas de poder y manejo de recursos (entre los que se encuentran los

objetos informaticos). También en estos circuitos de poder se han conformado grupos o elites que

controlan de diversas maneras, desde el manejo presupuestal hasta relaciones personales, los recursos de la

UAM-I1. Entre estos se ubican los objetos informatcos existentes en ella.
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ANEXO -1

PROCEDIMIENTO DE
BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA
AUTOMATIZADA (SECOBI)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de
Servicios Documentales (1985: 7-9) “El servicio de bibliografia
automatizada (SECOBI) en la coordinacidon de servicios
documentales de la UAM-Iztapalapa”, Boletin bibliogrdfico y
de informacién, Vol. I, No. 3, septiembre.
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Y

ACUDIR A LA
COORDINACION
DE SERVICIOS
DOCUMENTALES

Y

" SECCION DE
SISTEMAS
BIBLIOTECARIOS

-

PEDIR Y LLENAR
LA SOLICITUD

DE BIBLIOGRAFIA
AUTOMATIZADA

Nombre del solicitante
Division, Coordinacion,
Departamento o Seccién
Extension telefonica
Fecha de solicitud

Tema por investigar
Traduccion al inglés
Periodo de interés
Idioma (s)

Palabra clave

Y

ANOTAR LA CLAVE
PROGRAMATICA EN EL
CASO DE
FINANCIAMIENTO UAM-I

11
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¢

Recopilar el nombre
y firma del Jefe de
Departamento que
autoriza

Entrevista con el
documentalista

¢

Recopilar la firma de
Visto Bueno del Jefe
de la Seccion de
Sistemas Bibliotecarios

SISTEM
BASE DE

DATOS

SI

Estrategia de
Busqueda

+

NO

SALIR

M1




ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO DE LA UAM-IZTAPALAPA (1988)
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Y CONVENIOS
PATROCINADOS

INFORMACION

SECRETARIA
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£

I |

I

I

I

—

COORDINACION { ¢ COORDINACION
DE EXTENSION { | DE RECURSOS
UNIVERSITARIA MATERIALES

COORDINACION
DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

COORDINACION
DE SERVICIOS
DE COMPUTO

COORDINACION
DE SERVICIOS
DOCUMENTALES

COORDINACION
DE SERVICIOS
GENERALES

COORDINACION
DE SISTEMAS
ESCOLARES

Fuente: Departamento de Estudios Administrativos, UAM




RED TELEUAM'
(Configuracién hasta septiembre 1998)
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PEDAGOGICA
NACIONAL
ASOCIACION
NACIONAL DE
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E INSTITUTOS DE
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SUPERIOR

' IIn octubre de 1998 la Rectona Gencral se traslada a un edificio nueve en la Delewacion Nochimilco y
centraliza los procesos de acceso a los distintes servidores de las unidades
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