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Traobuco1om

La autonomfa que tiefe la M le ha Permitido allegarse de recur-
sos suficientes para ‘podtmr ye der cust actividades ormiucionaln. Sin em
bargo esta autonomfa se ha visto tr stacada !:onlidcublmnu por la expansisn de
el aparato burccritico, -ya que co-b en tudqc casos—- el burocrltiﬁm es una forma—
de ejercicio del poder contra la cu’l de nuifiutm los dcsposdidos del mismo. -
La contradiccSn ns evidente se yrc’cuh antive 1as esferas que intentan aumentar-
sus espacios de concx‘ol, sobre utr-? que nritan de preservarlos; y si es posible-~
incrementar su nul:onolfa. Esta ﬂu«* ser un4 de las caugas que dxpliquen el por-~
qué no funcionan de manera plcngnc e cficiQntc las actfvidades de los sectores -
universitarios. Esta situacién que Vive la UAM, trae consigo deficiencias en la ~
planeacidn, coordinaccibn y coﬂni&cﬁn; ci]:undo una serie de conflictos que se-~
rian reflejados en la comunidad. en‘udiintil.

El planteamiento: gm,cnl de hca investigacidn se basa en 1- nece-
sidad de encontrar aquellos ptobh s ncadihico adminfstrativos que perjudiccn -
al aluano y conocer el punto de vijta de laﬁ autoridades burocrfticas al respecto.

l.- » Plantesmiento daﬂ. pfobhm .

" Problemas u-&u?o-adnﬁnﬁstutim que atafien a los alumnos y -
el punto de vhtag de las sutoridades "

2.- Objetivos.

a) Encontrar en f#nxgouqul y especifica los problemas academi-.
co—adninietutii‘ms que tienen los alumnos. régulnfes e irregula
res, de la Qatf,brn de Ahinistnci&n y Econgmfa.

b) Determinar las icausas que originan estos prpblcnl académico -
aduinistrativod, tmndi) en cuente la situacidn socioecondmica
de los nlu-gos.é

c) Evaluar la ﬁnritciﬁcﬁni que tienen las autoridades, en cuanto-
los problemas 1}cl&:1toé—adniniutnﬁivos que se presentan en la
cosunided ebtudianmtil.

a) Que lu‘,aut’bruladijs académico-administrativas escuchen las de-
mandas del alujsado, e intenten day solucidnes a los mismos.




&

4om

e) Proporcionar 2 la Universidad posibles soluciones y recomenda-
ciones para el mejor funcionamiento de la estructura académico
administrativa.

Justificacién

Se considera importante &sta investigacidn, porque puede servir de
apoyo a la misma Universidad, en contar con un panorama de la pro-
blemftica existente, asf como lograr que las autoridades competen-
tes busquen soluciones al respecto. Puede ayudar también, a los --
alumnog a darse cuenta de los problemas que influyen en su bajo —

aprovechamiento académico.

HipStesis

a) Si existe una mala organizacidn y planeacifn en las activida--
des académico-administrativas, entonces se generaréin una serie

de problemas que perjudican al alummo.

b) Si la calidad académica de un alumno es irregular, entonces --
tendrd mayores problemas que le impedir&n tener un aprovecha-~

miento académico en sus estudios.

Ly 2



I. (QUE ES LA BUROCRACIA?

los grupos dominantes, puesto que la administracidn de los do-inios pﬁblicos en—-
el mfrgen de un régimen dado, supone sienpre la presetvnci&n de su estatuto. Ella
misma no es una simple seccidn de esos grupos; puede obrar contra alggnos de sus -
intereses, y adquirir por lo tanto una autonomfa relativa. La configuracidén de -—-
las relaciones sociales le dicta siempre los lfmites de un poder, un cuerpo_espe-
cial ;n la sociedad. Especial por lo que caracteriza su fun9;§gwgémg;,ggptgg@qigg
to de iaﬂﬁsirucfura”e;tqblecida. -

| E1 poder burocrdtico, involucra la adquisicién de recursos sufi --
cientes para sostener y expandir las actividades organizacionales, y su crecimien
to pueae depender mis del carlcter y resultade de conflicto social, que de las es
trateglas empleadas por los administradores para asegurar la supervivencia insti-
tucional.

Esta investigacifn se centra en la UAM-Iztapalapa, una Universidad
_pliblica, autSnoma y de carfcter nacional, que en sus inicios alentd diversas espe
ranzas de modernidad académica, democrfcia en su gobierno y eficiencia en su admi

nistracidn.

Sin embargo, la denuncia del crecimiento burocrftico, es una arma-
muy utilizada actualmente en los enfrentamientos entre diversos sectores, y ha ge
nerado descontento frente a situaciones de rigidez administrativa, exceso de tré-
mites, y lentitud en las resoluciones y proliferacién de controles; que buscan --
wmiis apegarse escrupulosamente a los procedinientos que resolver creativamente los
problemas de la comunidad.

"“El Gobierno y la administracidén de las Universidades se ha --
ido complicando sostenidamente, al punto que la gestidn univer
sitaria (Gobierno, Administracidn, Planeacidn y Control) ha --
ido adquiriendo cada vez mi#s un card@cter académico y profesio-

nal." !

1 MARQUIS, Carlos. Democréicia y Burocracfa Universitaria. UAM, 1987. pfig: 128

-3~



Este crecimiento burocrfitico del aparato administrativo ha trafdo-
como consecuencia una serie de problemas, de tal manera que los alumnos, profesow
res e incluso administradores de ésta Institucifn ponen de manifiesto su delcont.a

to.

b



II. SURGIMIENTO DE LA UAM

La UAM (Zuiiiga, 1981), surge en una etapa en la que se registraron

movimientos intensos de la sociedad civil mexicana.

Al tomar posesiSn el Presidente Luis Echeverria (1970 - 1976), se-
encontrd con una sociedad con una economfa desgastada y desacreditada. El pals se
hallaba en una situacidn de crisis. La alternativa que se presentaba era, la de -
dar paso a una reestructuracién de los esquemas econﬁmicos, polfticos y soclales-

en busce de un nuevo equilibrio.

En los social, se intenta promover ailin mis la educacidn para el --
acercamiento de los grupos que antes de la década de los afios cuarenta habfan es-
tado margilnados en su acceso. La educacifn constitufla, ademis una forma de incor-

porar al campo productivo a los empleados.

La relacién que establece el régimen presidencial de Echeverria --
con respecto a las universidades mexicanas, ha sido calificada como una medida de

"reconciliacién".

Es importante sefialar el contexto en que se da la reestructuracidn

de la educacidn, particularmente en la superior:

a) la crisis universitaria: .
Se entiende como la falta de funcionalidad de las universida-

des, frente a las demandas del desarrollo econdmico del pafs.

b) el movimiento estudiantil popular de 1968:
Interpretado por el Estado, como el inicic de la destruccién-
del recinto del saber y la clencia, obliga a la bisqueda de -
soluciones tanto funcionales como polfticas frente a las uni-

versidades.
c) la crisis de legitimidad del gobierno de Echeverria:

Después del movimiento del 68, el Estado intenta recuperar el

concenso en el &mbito universitario a partir de una reforma -

~5-



educativa; dentro de la cual la promesa de una universidad --
eficiente, técnicamente avanzada, etc., era una alternativa -

é’ para la educacidn superior.

d) la presidn demogrédfica sobre la educacidn superior, que opera
tanto en la demanda de educacién, como en la necesidad de ade
cuar de una manera mds racional, esa demanda con la oferta de

empleo real que tiene el pals.

Ademds de amplias estrategias, se pusieron en pridctica medidas de-

control cotidiano al interno de las universidades.
Principalmente:

- Fortalecimiento de la burocrlcia universitaria, con las ta -~
reas (Fuentes, 1983) de represidn preventiva, "despolitiza --
; c¢ién" de la planeacidn y toma de decisiones y negociacién de-

clipula.

~ Control jurfdico, principalmente para regular las relaciones-

laborales y sindicales.

La politica de José Lopéz Portillo (1976 - 1982), (Hirsch Adler,—)
con respecto a las universidades piiblicas, se caracterizd también por la bisqueda
de su regulacifn y control, pero ademds de manera mis severa. Logrd aprovechar va
rias de las polfticas desarrolladas por su antesesor y hacerlas avanzar en torno-

de este propdsito.

a) la matrfcula universitaria empezd a contemplarse como un gra-

ve problema, que tendrfa que ser enfrentando, por lo que se -

. disefiaron diversas medidas para controlar el ingreso y des—--

” viar la demanda, principalmente de la UNAM, entre ellas la po
%g' ‘ 1ftica de desentralizacidn de &sta y la creacidn de nuevas --

instituciones como la UAM,

b) disminuye significativamente el gasto piblico, lo que implica

‘recortes importantes al presupuesto universitario.

i ~6-



¢) Son diversificadas las formas de control y negociacidn para -
la regulacidn de los conflictos.

i) para el control polftico a nivel nacional y al interno de los
centros de ensefianza se empled un mecanismo fundamental, en -

este caso la legislacidn.

1i) se nota el rechazo por parte del Estado, en cuanto a la forma
cidén de sindicatos y mds alin cuando se intenta que estos re -
presenten simultineamente al personal académico-administrati-

VO.

iii) el intento de las universidades, las autoridades y la burocrd -

cia incrementan el control de los trabajadores y estudiantes.

i !\ "‘4
"Es evidente que el personal académico de la mayor parte . ‘“f

de las universidades ha ido perdiendo su propio espacio(

5.
The <

ante el inmenso crecimiento de la burocrdcia y de la --.
concentracién de poder, lograrda conjuntamente por las-‘

cipulas centrales y los organos administrativos"?

Es as{ com se crea una Universidad con caracteristicas innovadoras

tales como:
- una organizacidn académica y administrativa por departamentos.

- una Universidad pequefia y dispersa geogrdficamente, pago de -
colegiaturas, creacidn de nuevas especialidades, una incipien

te adecuacidn entre ensefianza v centro de estudio.

b

- una organizacidén académica democr&tica integrada por consejos
en representacidn estudiantil y de trabajadores académicos y-

administrativos (Boletfin informativo, 1985)

2 HIRSCH Adler, Ana: " LAS UNIVERSIDADES MEXICANAS: Organizaciones complﬁjas. Dos
etapas: expansidn y contraccidn", enviado para su publicacidn en el anuario del
Departamento de Economfa, AUM-Iztapalapa, 1990, pag, 23.



La iniciativa de la Ley Orgfinica, presentada ante la C&mara de Di-
putados, se considera ajustada a los principios revolucionarios de cambio social-
y de mejoramiento de la educacidn superior en el pals, en una institucién que res
pondiera a los objetivos altamente prioritarios del desarrollo del mismo. Se ajus
ta a nuestra propia tradicidn educativa y se enriquece con una organizacién inno -

vadora (Vdzquez Moyado, 1984).

Es asi como &sta Universidad fundament§ su estructura orglinica -~
aprovechando estudios y experiencias de otras instituciones de educacién superior,

tanto nacionales como extranjeras.

De esta manera se establecieron algunas modalidades que darian vi-
da académica a la nueva institucidn, tales como el sistema trimestral, el sistema

departamental, etc., y el 1° de Diciembre de 1974 entrarfa en funciones.

Entre las innovaciones (Vdzquez Moyado 1984), que presenta este mode

lo resaltan:
a) su organizacién en depértamentos divisionales.

b) el equilibrio que consigna su estructura orgfnica, entre do--

cencia e investigacidn.
[ su desconcentracidén funcional y administrativa.

d) representacidn efectiva en los organos colegiados de los dife
rentes sectores que constituyen la institucidn. Una tercera -
parte de autoridades y el resto de representantes electos por

votacidn secreta y universal.

e) excelencia en organizacidn académica administrativa.

Es precisamente a partir de este iltimo aspecto en el cual se per-

fila un estudio v andlisis de tipo exploratorio-descriptivo.

El principio organizativo que guia el desarrollo institucional es-
el de departamentalizacidn, mediante el cual, se afrontan los problemas educati——
vos que se presentan actualmente en el nivel superior. También los de carfcter ~--

administrativo y de recursos.



Los estudiantes de la UAM, se han quejado del creciente poder de -
la burocrdcia en la institucién. Manifiestan su descontento frente a situacidnes
de exceso de trdmites, falta de cupos, falta de profesores, lentitud en las resolu

ciones, etc.

En toda organizacidn existe una multiplicidad de problemas, y es -
precisamente este el perfil de la presente investigacidn, pues se realizd un estu
dio que tiene como objetivo analizar la problemdtica académico-administrativa que

los alumnos de la institucidn enfrentan cotidianamente.

-9-



2.1. LA UNIVERSIDAD

La Univeraidad AutSnoma Metropolitana, es un organismo desentrali-
zado del Estado, con personalidad jurfdica propia y patrimonio propio, creada por
decreto del Congreso de la Unidn, que entr§ en vigor el 1° de Enero de 1974. De -

acuerdo con su Ley Orglnica, la Universidad tienme tres objetivos centrales:

i)  impartir educacidn superior de licenciatura, maestria, docto-
rado y cursos de actualizecidn, en sus modalidades escolar y -
extraescolar, procurando que la formacidén de profesionales --

corresponda a las necesidades de la sociedad.

i1) organizar y desarrollar actividades de investigacién humanis-
tica y cientffica en atencidn primordialmente, a los proble--
mas nacionales y en relacidn con las condiciones de desenvol-
vimiento histérico.

1ii) preservar y difundir la cultura.

Para alcanzar con mayor eficiencia estos objetivos, la Universidad
AutSnoma Metropolitana, estd organizada en tres unidades universitarias: Azcapot-~
zalco, lztapalapa y Nochimilco, y una Rectoria General. En las unidades universi-
tarias organizadas en divisiones y departamentos académicos, se desarrollan las -
actividades de docencia e investifacidn en cuatro areas de conocimiento: Ciencias
bdsicas e ingenierfa, Ciencias sociales y humanidades, Ciencias bioldgicas y de -
la salud y Ciencias v Artes para el disefio. La Rectoria General es responsa$1e de
coordinar las actividades generales de la universidad y de establecer las polfti-
cas generales que garanticen el desarrollo y crecimiento arménico de la institu--
c¢idn.

Las unidades universitarias, cuentan con una planta de profesores-
de carrera quiénes, agrupados en departamentos académicos, desarrollan activida--
des de docencia e investigacidn, €sta organizacidén académica permite que la inves
tigacién cumpla con un doble objetivo: la generacibn de conocimiento human{stico-
y cientffico y servir de base para la actualizacién de planes y programas de estu

dio que ofrece la Institucidn.

-10-



Los planes y programas para los estudios de licenciatura estén di-
seilados para cursarse en doce trimestres, con excepcidn de la carrera de medicina

que se cursa en quince trimestres..

El ciclo escolar estd compuesto por tres trimestres lectivos, com-
puestos cada uno de ellos por doce semanas. Las primeras once semanas se dedican-
al trabajo propiamente académico y la Gltima a las labores de evaluacién global -
de desempeiio de los estudiantes.

2.2, UNIDAD IZTAPALAPA

La unidad Iztapalapa constituye un proyecto académico enfocado ---
prioritariamente a la formaciSn de nuevos maestros, profesionistas y doctores en-
ciencias, dentro de un marco de excelencia académica. El cumplimiento de &sta -—-—-
ideclogfa radica fundamentalmente en la realizacifn de iuvestigacifn de alta ca-
lidad, relacionada en los programas de docencia, todo ello apoyada en una sSlida-
estructura administrativa, que permita a los profesores dedicarse con tranquili--
dad a las tareas sustanticas de la Universidad.

La unidad Iztapalapa impulsa en los departamentos académicos la --
bisqueda de nuevos metodos de ensgefianza-aprendizaje, procurando la formacidn inte
gral de los estudiantes, vinculando la teorfa con la prictica, fomentando el desa
rrollo de asesoria, los grupos de discusidén y de la interaciién de profesor-alum-
no de manera que permitan una mejor preparacidn de los egresados dentro de las --
priicticas mfs flexibles pero rigurosas académicamente.

Con el propSsito de formar profesionistas capaces de integrarse --
con eficiencia al trabajo productivo, la Unidad Iztapalapa establecid licenciatu-
ras enfocadas a impulsar la aplicacidn de los conocimientos y tendencias actuales
en la estructuracifn de las carreras de tipo tradicional. La adecuacidn y actuali
zacibn de los planes y programas de estudio mediante su revisién por los organos_

colegiados es una tarea constante dentro de la Unidad Iztapalapa.

De esta manera se logra que todos los avances socio-culturales y -
progreso de conocimiento queden integrados dentro de la formacifn de estudiantes.

-11-



Dentro de este contexto la unidad cuenta con una adecuads infraes-
tructura de sistema de cdmputo, lo cual permite realizar una integracifm de la —
ensefianza apoyada en computadoras, no solo en las carreras cuyos programas y pla—

nes lo marcan as{, sino en todas las licenciaturas que ofrece la unidad.

La investigaciSn que se realiza propicia la aplicacidn de un enfo-
que multidisciplinario, apoyando aquellos proyectos que involucran a profesores -
de diferentes areas, departamentos, divisiones o unidades de la Universidad.

Este dltimo enfoque facilita adquirir informacidn, participacidn -
de especialistas y conocimientos diferentes, y la r@pida proyeccibén de los resul-

tados de la investigaciSn para solucionar nuestros problemas nacionales.

De importancia fundamental es lograr una comprensidn cabal y ade~—-
cuada de nuestra problemitica social, geogridfica, histSrica, econbmica y cultural.
Sin este tipo de estudios y prioritariamente de la divisién del C.S5.H., México --
nunca podrd obtener una base firme sobre la cual pueda establecerse con éxito, la
gerarquizacidn de los problemas a cuyas solucibfn debe enfocarse el descubrimiento
clentifico y tecnoldgico. Es indicutible que para lograr un crecimiento equilibra
do y justo que implique el mejoramiento econdmico~social de nuestro pueblo es in-
dispensable que la formacién de buenos profesionistas e investigedores se de den-
tro de un marco de conocimiento adecuado del complejo panorams socio-cultural.
(C&talogo General, 1988).
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111 METODOLOGIA

Este apartado analiza los métodos utilizados, indicacndo sus limi-
taciones y recursos, asi como sus potencialidades para avances de esta investiga-

cidn.

La investigacidn, es un proceso que, mediante la aplicacidn del mé
todo cientIfico procura obtener informacidn reelevante y fidedigna para entender,
corregir, verificar o aplicar el conocimiento. Expresado en estos términos la pre

sente se divide en las siguientes etapas:

1. Planteamiento del problema.
2. Descripcién de la investigacidn
3. Presentacidn de resultados.
4.- Conclusiones e interpretaciones.

Es as{ como:

La primera parte de esta investigacidn corresponde & un estudio ex .
ploratorio, el cual nos sirvid de base para formular el problema con mayor preci-

sidn, al mismo tiempo que nos marca la etapa inicial de ete proceso.

Para el acopio de la informacién se utiliza por una parte la técni
ca documental, que consistid bdsicamente en las leyes y reglamentos que rigen a -
la comunidad universitaria. Por otra parte la encuesta, mediante la cual se obtu-
vo informacidén para un andlisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer-

- la magnitud de los problemas acad&mico-administrtivos que se suponian o conocian-
en forma parcial e impresisa; y la entrevista, como testimonio de informacidn =--

oral, con preguntas orientadas hacfa un posible cambio de la realidad.
La segunda parte describe los siguientes resultados.

La investigacidn se realizd en la Universidad Auténoma Metropolita
na Iztapalapa (UAM~I), exclusivamente en la Divisidn de Ciencias Sociales y Huma-

nidades (DCSH). La muestra fue de 60 alumnos del Departamento de Economfa:

-13-



a) 28 de la carrera de Administracién.

b) 32 de la carrera de Economfa.

(Se buscS preferentemente alumnos irregulares).
Técnicas utilizadas para el acopio de informacidm:

Cuestionario: El disefio de eéste se dividid en tres apartados, de

acuerdo al objetivo que se perseguia.

i) datos generales y situacidn académica del alumno. Consta de -
siete preguntas con respuestas de opcién miltiple, y que son-

dicotémicas asi como en abanfco.

ii) situacién socio-econdmica. Consta de 21 preguntas de respues—

tas dicotdmicas y abiertas.

iii) problemas acad@mico-administretivo que atafian al alumnado, --

consta de 16 preguntas de respuesta abierta.

Entrevistas a:

1) Jefe del Departamento de Economia
ii) Coordinadores de la licenciatura de Administracidn y Economia

i1i) Jefe de Registro Académico.

ANALISIS Y CODIFICACION

Las preguntas sobre datos generales aportaron lo siguiente:

Carrera: Con el fin diferenciar los problemas académico-adminis -

trativos de las carreras de administracidn v economfa.

Turno: A fin de terminar como influyen en su calidad académica,
sobre todo si el alumno era de turmo vespertino, si tra-

bajaba y era casado.

Sexo: Resulto necesario este dato, para efectos de conocer el-

-14-



Indice de hombres y mujeres estudiantes en ambas carreras
Estado
Civil: Aportd informacidn para saber si eran estudiantes casa--
dos o solteros, pues dependiendo de la situacidn esto se

refleja en buena medida en su rendimiento académico.

El cuestionario fue andnimo, con el fin de que el encuestado se ~-

sintiera en confianza para contestarlo.

El siguiente paso, fue tabular la informacién obtenida de los 60 -
encuestados y se procedid a manejarla mediante un conteo porcentual para su pos-
terior interpretacidn. Dicho manejo se hizd en forma general y después por carre-

Ta.

El andlisis correspondiente a esta primera parte 11ev6 a una inter
pretacién global de &sta seccidn, mediante un manejo cruzado de las diferentes va

riables (Ver anexo 1).

Como ya se menciond, la segunda seccidn del cuestionario se diseiio
con el propdsito de conocer la situacidn socio-econdmica de los estudiantes. Se -
dividieron los alummos que trabajan y los que no lo hacen; con la finalidad de -
determinar como éste hecho repercute en su aprovechamiento académico y asi poder-
concluir si eran alummnos regulares o irregulares.(*) este se hizo en ambas carre-

Tas..

Se realizd la interpretacidin genmeral de toda la informacidn recopi
lada, misma que ya habfa sido registrada y tabulada con anterioridad; ademis que-
también se procedid a representar los resultados en porcentajes, de acuerdo a su_

niwero de frecuencia.

En lo que respecta a la tercera parte del cuestionario, el anfli-—-
sis de la informacidn recopilada se hizé de la manera mas detallada y cuidadosa,-

puesto que esta parte constituyd el tema central de la investigacidn, es decir, -

(%) Se consideraron alumnos irregulares, aquellos que deben tres o mis materias -
de la carrera.
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la deteccifn de los problewss académico-sdministrativos que conciernen al alumna-
do. El andlisis se realizd mediante el siguiente procedimiento. (#**)

1.

Se dividieron los cuestionarios aplicados por carrera (Economfa y Adminis

tracidn).

Se procedid a registrar dicha informacidn.

Tomando en cuenta la multiplicidad de los problemas Académicos-Administra
tivos que exteriorizaron los encuestados se hizo una clasificacidn en on-
ce problemas generales. La clasificacién se realizd por carrera y se dife
renciaron los problemas mis comunes que afectan, por un lado a los alum—-

nos regulares y por otro a los irregulares.

Se realizd otro listado de problemas Académico-Administrativo que se men-

cionaron con menos frecuencia.

Finalmente se procedid a hacer la interpretacidn de las tres partes del -
estudio en forma conjunta, sobre los problemas Académico-Administrativo -
que atafien a los alumnos de las carreras de Economfa y Administracibn; --
justificando al mismo tiempo en forma parcial las causas que consideramos

que las originan.

Para tener una justificacidn wmds completa, era necesario conocer -

las opiniones de las autoridades Académico-Administrativas, acerca de esta proble

mitica, que al mismo tiempo respondieran respecto a cuales son las causas, y de -

ser posible que propusieran alternativas de solucidn.

Por dltimo se proponen posibles recomendaciones para €sta problemd

tica que enfrenta el sector estudiantil.

dok
( )Todas las preguntas en &sta parte fueron abiertas.
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v DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
4.1." PRIMERA SECCION

En el departamento de Economfa se tomd una muestra de 60 alumnos,-
del cual el 47% representa la carrera de Administracién y el 53% la carrera de --
Economfia.

Carrera de Economia

A partir de la encuesta aplicada a los alumnos de &sta carrera se~

obtuvo la siguiente informacifn:

Mis de la mitad de los alumnos entrevistados son hombres, en su ma

yorfa solteros, y'se encuentran estudiando en el turno vespertino.

Respecto al sexo femenino, este representa el 38% de la muestra to

tal, de la cual solo el 3% son casadas y estudian en el turno matutino.

Debido a que las asignaturas de esta carrera se imparten inicamen~
te en el turno vespertino, a partir del cuarto trimestre, la mayorfa de estos ---
alumnos se inscriben en ese turno, cursando de dos a cuatro materias con promedio
general de "B".

La mitad de la muestra seleccionada en &sta carrera trabaja regu--
larmente; el niimero promedio de materias atrasadas son wds de cuatro y cursan en-

tre el cuarto y doceavo trimestre en general.

Carrera de Administracién

Dentro de la carrera de AdministraciSn encontramos que el 19% de -

los entrevistados son mujeres y el 612 hombres, siendo en su mayorfa solteros y -

cursan sus materias en el turno vespertino.

Por otra parte observamos que, el 15Z de los alumnos incritos en -

&sta materia se encuentran entre el 1° y 7° trimestre, lo cual implica que han es
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tudiando en la Universidad de 1 a 2 afios. Ahora, los alumnos que se encuentran en
tre el 80. y 120. trimestre, son aquellos que tienen de 3 a 5 aifios en ésta Insti-
tucidn, y que pertenecen a la calidad académica de tiempo completo; para ambos ca
808 con un promedio de calificacién de "B".

Finalmente, si consideramos que solo el 291 de los alumnos Pertene
cientes a &sta licenciatura trabajan, esto significa que la mayorfa no lo hace, y

sin embargo solo el 36% si dedica tiempo suficiente a sus tareas.

'En general, se puede decir que el resto de la muestra tiene un pro
medio de 2 a 4 materias atrazadas; y que son aquellos alumnos que trabajan y que-
no lo hacen. '

Una vez realizado el anflisis de cada carrera por separado, mencio
naremos algunas de las caracterfsticas, en las cuales se observd dicha homogenéi-—

dad en ambas licenciaturas.

Podemos decir, que dentro de las dos carreras la mayorfa de los --

alumnos son hombres y la minorfa mujeres; siendo solteros en un gran porcentaje.

Respecto al promedio de calificacidn aproximadamente el 85X de ca-
da carrera tiene promedio de "B" y son alumnos que se encuentran incritos en la -

modalidad de tiempo completo. Existen promedios de "MB" y "S" en menor porcentaje.

En lo que se refiere al niimero de materias atrasadas, se observa -
que es en la carrera de Economfa en donde se presenta mis frecuentemente &ste fe-
nSmeno; debido a que dentro de su plan de estudios, la mayorfa de las asignaturas
se encuentran seriadas.

4.2, SEGUNDA SECCION

En la segunda parte'dol estudio, nos enfocamos al andlisis de
la situacidn socio-econSmica, para localizar los problemas mfis comunes que deter-

minan la situacidn real del alumno dentro de la Universidad.
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Cowo ya se dijo -y es deducible. de pensar— la totalidad de estos —-
alumnos dependen econdmicamente de los padres, representando el 70% los que son em
pleados y el resto profesionistas. El salario que perciben los empleados justifica

el porque existen alumnos con un poder adquisitivo restringido.

En lo que se refiere a la poblacidn de alumnos que si trabajan en-
esta carrera, obtuvimos un 50%; también la mayorfa vive en el D.F., y en el Esta-

do de México.

En lo que se refiere al ingreso familiar, es suficiente en un 75%.
El resto de los alumnos que se ven en la necesidad de trabajar para poder susten-
tar sus estudios, la mayorfa de esos lo hace de 4 a 8 hrs. al dfa y de 4 a 6 dias
a la semana, lo cual nos hace suponer que no dedican tiempo suficienteva sus acti

vidades escolares y tengan un bajo rendimiento académico.

Carrera de Administtacian

De los entrevistados, el 71% no trabajan, lo cual nos hace pensar-
v posteriormente se confirmd que su .ingreso familiar es suficiente en un 100Z. --
Sin embargo, dentro de estos alumnos existe un 202 cuyos gastos no son suficiente
mente cubiertos, originando ciertas restricciones(®) que no permiten un total de-
sarrollo académico del alumno. Esto se debe que de acuerdo a los datos obtenidos,
los ingresos de las familias, se destina la mayor parte a alimentacién, vestido y

vivienda; y en cuarto lugar a la educacién.

Este tipo de alumnos en su mayoria es originario y radica actual--
mente en el D.F., ademiis de que todos viven con su familia y dependen econémica-~
wmente de sus padres. En lo que se refiere a los alumnos que vienen de provincia -

todos viven en el D.F., el 95X con su familia y el restante con amigos u otros.

Otro de los aspectos analizados se refiere a la actividad de los -
padres. Encontramos un nilmero mayoritario que son empleados, los cuales como ya-
mencionamos, debido a las polfticas establecidas reciben bajos salarios. Este he-
cho nos confirma porque existe un 20Z de alumnos que no reciben el suficiente apo
yo ecoundmico.

(*)Restricciones tales ct@o: falta de material bibliogrdfico, insuficiencia en -
gastos de transporte, alimentacidn, etec.
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Cabe sefialar que el anfilisis de &sta seccidn al igual que las -——
otras, se realizd mediante un conteo porcentual en cada una de las preguntas. Den
tro de la muestra seleccionada se hizo una clasificacién, que consiatid en sepa——
rar a los alumnos que trabajan de los que no lo hacen. Consideramos importante &s
ta divisidn, ya que si la relacionamos con los factores que determinan su calidad
socio-econdmica nos podemos dar cuenta de los problemas mis reelevantes que de al

guna manera determinan el aprovechamiento académico del alumno.

Por otra parte, ya que nos encontramos estudiando las carreras de~
Administracidn y Economfa, estas las analizamos por separado para encontrar los ~

problemas mis reelevantes que se presentan en cada unz de ellas.

Carrera de Economfa

Inicialmente encontramos que el 507 de los entrevistados no traba-

jan.

Uno de los aspectos que detectan en forma constante, es que la ma-
vorfa de los alumnos (63%) son originarios v viven en el Distrito Federal. Los —
que viven dentro del drea metropolitana abarcan el 37% restante. En el caso de es
tos iltimos, se encuentran los estudiantes que tardan entre una y dés horas en --

llegar a la Universidad, con problemas de tiempo y transporte.

Un 912 son estudiantes originarios de provincia, que en su mavoria

viven con algun familiar y un 10Z viven en alguna pensidn.

Generalmente cuando los alumnos no trabajan, se debe a que el in--
greso familiar és suficiente para cubrir los gastos de su educacidn. E1 85X no ne
cesita trabajar y solo el 157 representa a todos aquellos que no tienen cubiertos
los gastos en su totalidad. Este porcentaje de alumnos que se ven restringidos en
sus gastos, se debe principalmente a que el ingreso de la familia satisface las -
necesidades en forma descendente; en primer lugar, alimentacidn, en segundo vesti
do y en tercero vivienda. Una vez cubiertos estos gastos, contindan con los desti

nados para educacidn, pero en forma ya restringida.
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En cuanto al medio de transporte, la mayor parte de los alummos --
(85%) utiliza transporte pdblico y solo el 15% utiliza transporte privado, los ~--
cuales se encuentran dentro de los alumnos que si tienen capacidad econdémica favo

rable.

Al igual que el caso de los estudiantes que no trabajan, 1; mayo--
rfa radica y vive actualmente y vive en el D.F.; sin embargo también exIste up ni
mero considerable de alumnos que vivien en el &rea metropolitana, los cuales se -

ven afectados por.el tiempo que tardan en llegar a la Universidad.

Por Gltimo, un 12X son originarios de provincia, los cuales en su-
mayorfa viven en el D.F. con su familia y en un menor porcentaje con algun amigo-

o pensidn.

Mediante el andlisis que se efectud a &ste tipo de alumnos, nos di
mos cuenta que su ingreso fawmiliar si es efeciente en un 75%. De esto se deducen-

los motivos, por los cuales se ven en la necesidad de trabajar:

a) en la mayor{a de estos casos el trabajo se relaciona con la carre-
ra, y esto le sirve como complemento de su desarrollo profesional.
Esto se deduce porque el ingreso familiar de estos casos es sufi--
ciente y porque existe un 90X de alumnos que afirman que sus traba

jos si se relacionan con sus carreras.

b) en segundo lugar, lo mis importante, se debe a que en algunos ca--
sos el ingreso familiar no es suficiente, ya que la mayorfa de sus
padres son empleados, lo cual hace necesario que trabajen para sos
tener sus estudios; ademds de que en estos casos su trabajo no se~
relaciona con su carrera. La total de estos estudiantes trabajan -

entre 4 y 8 horas diarias y de 4 a 6 dias a la semana.

TERCERA SECCION

En la #ltima parte del estudio se analizaron los problemas Académi
co-Administrativos que enfrentan los alumnos de las carreras de'Econmea y Admi--

nistracién.
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Se hizo una clasificacion de cada uno de los problemas en forma e
neral y especifica, y que a continuacifn se enlista de acuerdo con la frecuencia-

con que dichos problemas se presentarxon:

(* TABLA No. 1)
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v. ARALISIS GLOBAL.

tres secciomnes,

a)

b)

c)

ya que en ellos

cuencia.

namos que:

a)

El crit@rio que se utilizd para analizar de manera global las -—-
consisti§ en dividir el estudio en la siguiente forma:

en primer lugar, se identificaron los alumnos regulares e irregu-
lares dentro de la muestra seleccionada, con el propSsito de ha--

llar los problemas que exfsten en comin para ambas carreras.

otro aspecto, fue la localizacidn de los estudiantes que trabajan
y los que no lo hacen dentro de la clasificacidén de los alumnos -

irregulares, para ver su situacidn académica.

Una vez identificados los alumnos irregulares se procedid por re-
lacionar estos casos con su situacidn socioecondémica y la repercu

si6n que esto tiene en su calidad acad&mica.

Cabe sefialar que se hizo mayor enfiisis en los alumnos irregulares

se presentan, los problemas Académico-Administrativos con mis fre
Retomando el orden de las actividades antes mencionadas, determi-

del total de los alumnos de las carreras de Economfa y Administra
cidn, existe un 352 de alumnos irregulares y un 65X de regulares.
Del listado de problemas que se presentd en la tercera seccidn --
(tabla No. 1), se retoman cuatro de ellos, comunes tanto para —--—-—
alumnos regulares e irregulares en ambas carreras. Se enuncian de

acuerdo a su frecuencia:

1.- falta de profesores.- mis de la mitad del total de los alum

nos de las dos licenciaturas, manifiestan este problema.

2.~ asignacidén de grupos sin profesores.- El 12%Z de los alummnos

en estudio afirman la existencia del mismo.

3.- falta de preparacién de profesores.- conforman el 272 del to

tal de estudiantes entrevistados.
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actas no entregadas.- representan el 3% del total de la po-
blacifn encuestada.

A continuacifn se representan estos problemas en las siguientes -
grificas (Ver Anexo No. 3)

b)

c)

en la seccidén de preguntas de corte socioeconémico se deter
minaron los problemas que trabajan, con el fin de ubicarlos
dentro de los estudiantes irregulares, y asf poder ver en -
que medida influye este factor en su calidad académica.

Del total, solo el 26% trabaja, representando un 16% los de
Administracién y un 102 los de Economfa.

Del total de las dos licenciaturas el 35% son irregulares,-
representando los de Administracidn el 202 vy los de Econo--
mfa el 15Z.

De los irregulares de Administracidn, la mitad trabaja y la
otra parte se dedica a diversas actividades que no se rela-
cionan con su estudio; en este tipo de alumnos nos damos --
cuenta que no le dedican el tiempo suficiente al estudio. -
en el caso de los que trabajan, se justifica el porque no -
rinden el 1002 (académicamente) ya que no les alcanza el --
tiempo para realizar bien las dos actividades.

En el caso de los irregulares de Economfa, el 67% trabaja;~
siendo la minorfa la que no lo hace. En este tipo de alum-~
nos nos damos cuenta que la mayorfa es irregular, debido a-
que trabaja.

Sin‘embatgo después de este anilisis, observamos que en la-
carrera de Economfa existen menos alumnos irregulares a pe-

sar de que en su totalidad trabajan.

Podemos suponer que en la carrera de Economia, existe mayor
responsabilidad en comparacién con los alumnos de la carre-

ra de Administracidn.

por Gltimo se analizd el caso de los alumnos irregulares, -
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relacionandolos con su situacidn sociceconSmica y asf poder
ver que repercusifn trae consigo en su calidad académica.

En el estudio que se desarrolld en el inciso (b) se llegl a. la —
conclugién de que la mayorfa de los alummos irregulares de ambas carreras, no tie
ne el tiempo suficiente para realizar todas sus actividades en la Universidad de-
bido a que trabajan; sin embargo para tener una visién mis general de las causas-

que provocan esto, se analizd la parte sociocecondmica de cada uno de ellos.

En la carrera de Administracidn, el 50Z del total de los alumnos-
irregulares son mujeres y el mismo porcentaje estudia en la mailana y otro tamto -
en la tarde. En el caso de los alummos irregulares de Economfa, todos estudian en
la tarde, ya que &sta carréra solo se imparte en el turno vespertino y la wmayoria

abarcando un 77% en hombres.

El promedio de materias que cursan por trimestre los alumnos irre
gulares que trabajan es de dos a tres. se habla de una escasez de tiempo porque -
debido a esto, los alummnos no cursan el nimero adecuado de materias que es de cua
tro. En segundo lugar, el hecho de no cursar el total de materias trae consigo —
que se atrase mds vy no terminen en los cuatro aiios que dura 'la carrera. En tercer
lugar, el hecho de no dedicarle el tiempo suficiente a sus estudios provoca no ——
entender ampliamente ¥ no estar al tanto en todos los conocimientos que se les im
parten. En el caso de estos alummos todos dependen econdmicamente de su trabajo,-

el cual en un 50% si se relaciona con su carrera.

Dentro de los alumnos irregulares que no trabajan, todos dependen
de sus padres y no le dedican el tiempo suficiente al estudio par hacer otro ti-

po de actividades que se consideran necesarias para su desarrollo personal.

Todos estos casos utilizan transporte piiblico y se enfrentan a —

los mismos problemas por el hecho de ser irregulares.
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VI. PROBLEMAS ACADEMICO-ADMINISTRATIVOS DENTRO DE LOS ALUMNOS IRREGULARES.

En primer lugar, la saturacidn de grupos es el principal problema
de los alumnos irregulares por reinscribirse en los dltimos dias. Por otro lado,
el no reinscribirse en las materias correspondientes de cada trimestre, provoca -
que existan trimestres en los Jue no se imparten las materias que requieren. Un -
problema representativo dentro de Economfa, es el de seriacidn de materias, ya --

que si no acreditan una materia, no pueden cursar la siguiente.

En general, los problemas que se generan en este tipo de alummos-
son: Problemas por no encontrar horarios deseados en algunas materias, no poderse
exceder de créditos por su calidad académica y tener que reinscribirse el dltimo-

dfa por no ir en dfa seﬁalgdo lo cual trae problemas de saturacidn de grupos.

A continuacidn se presenta una grifica que representa wiis detalla

damente Eésta situaciédn.
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ViIi. EL PUNTIO DE VISTA DE LAS AUTORIDADES BUROCRATICAS.

La Universidad Autdnoma Metropolitana, en sus 15 afios de existen-
cia, ha atravezado por varias etapas o fases. El modelo general de la Universidad
plantea la existencia de nuevos maestros que imparten una educacidn superior de -
licenciatura, procurando que estos profesores organicen y desarrollen actividades
de investigacidn. En otras palabras, las funciones constitutivas de la Universi—-
dad integran a profesores que realicen actividades de docencia e investigacidn, -

para poder asi, acrecentar y difundir la cultura.

Con frecuencia a las funciones escenciales de nuestro modelo orga
nizacional, se encuentra una gran diferencia en comparacidn con otros tipos de --
Ugiyetﬁ!E;Aes, las cuales se basan en la separacidn de las funciones de docencia-
y por otra parte, la existencia de centros dedicados Unicamente a la investiga---
cidn. En este sentido, nos damos cuenta que dentro de la UAM se ha generado una -
gran innovacidn en cuanto a su estructura, la cual se ha trastocado degde sus ini
cios, debido a su poca experiencia en cuanto a su organizacidn y planeacidn, ge-
nerando una serie de problemas que atafien a los alumnos. A continuacién se enun--
cian las funciones correspondientes del Jefe del Departamento, los Coordinadores-
de Licenciaturas de Administracidn y Economfa y del Jefe de Registro Escolar de -

la C.S.E.; asf como las entrevistas realizadas a cada uno de ellos.

7.1. "Jefatura del Departamento de Economia"

Los jefes de departamento durarfn en su cargo cuatro iﬁos Y no po
drdn ser reelectos; estos serdn asistidos para orientar a los ---

-~  alumnos, por asesores o comsejeros de especialidad profesional. -
Se auxiliaran de asesores e integraran comisiones para el desempe
fio de las funciones académicas del departamento (Art. 30, Ley Or-
ginica. UAM).

7.1.1. Objetivo.

Planear, coordinar y vigilar las actividades acadfmicas, as! como

el cumplimiento de los proyectos de investigacién.

-36=



7.1.2.

Funciones.

Proponer medidas para ei buen desarrollo de las actividades acadé

micas y propiciar la colaboracidn con otros departamentos.

Someter a consideracidn del Consejo Divisional los proyectos de -
investigacién que propongan las areas respectivas y, en su caso,-

las demiis que surgan del departamento.

Vigilar el cumplimiento de los proyectos de investigacidn del de-

partamento a su cargo.

Vigilar el cumplimiento de los planes y programas de estudio de -
las divisiones en la parte en que los miembros de su departamento

son responsables de docencia.

Asignar las cargas docentes a los miembros de su Departamento con
templando la necesidad de establecer un equilibrio emtre la docen
cia y la investigacidn para los profesores de carrera, segin lo -

determinan los planes y programas acadéwmicos de la divisidn.

Promover los cursos de formacidn especializada de personal acadé-
mico en disciplinas especificas y los de informacifn sobre progra

mas de estudio.

Integrar y remover a los jefes de &rea, previa auscultacidn 1d&--
nea de los profesores del drea correspondiente, dando a conocer -

con anticipacidn las modalidades de auscultacidn.

Administrar los recursos asiganados a su Departamento para activi

dades académicas y vigilar su correcta aplicacidn.

Preseptar justificadamente al Director de Divisién las necesida--
des de personal académico y administrativo del departamento a su-
cargo para el afio siguiente, as como en la propueata de presu —-—

puesto de ingresos y egresos.

Coadyuvar con el Director de Divisidn en el cumplimiento de los --
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7.1.3.

programas de servicio social.

Informar por escrito anualmente al Director de Divisidém del fun—

cionamiento del departamento a su cargo.

Planear las actividades y el desarrollo del departamento a su car
go (UAM-Iztapalapa, Manual de Organizacién, 1987).

Entrevista con el Lic. Pedro Solis, Jefe del Departamento de Eco-
nom{a.

Con el prop8sito de conocer 1la opinidn acerca de la problemfitica-
relacionada con los alumnos, el Jefe del Departamento de Economia

en términos generales expresS lo siguilente:

Para abordar este tema, se deben hacer tres observaciones:

En primer lugar se deben tomar en consideracidm la plantilla de -~
profesores, en segundo lugar los asuntos de los alummos y por Gl-

timo, lo que significan las estructuras legales de la Universidad.

Estos tres elementos integran un solo problema. Com respecto a la
plantilla de profesores, se debe seifialar que actualmente el Depar
tamento de Economfa cuenta con una plantilla de 140 profesores, -
de los cuales aproximadamente 80 son de tiempo completo y 60 de -
tiempo parclal.

Hay dos caracteristicas importantes dentro de &sta plantilla:

a) es una plantilla de alta rotacidn, vya que por razones profe
sionales, personales o de ingreso tienden a irse al sector-
piblico o privado; lo cual significa que uno de los proble-
mas importantes, es lograr tener una estabilidad em la plan
tilla de profesores. Sin embargo el Departamento tiene una-
una elevada proporcién de profesores de tiempo completo (de
finitivo) contra la proporcidn de profesores que son tempo—

rales o curriculares.

Actualmente se considera que la plantilla de profesores de~
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a)
b)

c)

Desde

dad se contemplan dos

a)

b)

En un

sores ser{a sumamente

tiempo completo existente, es una proporcién elevada (em —
términos generales de nivel de preparacidn) y que estd cu—
briendo alrededor del 70X de los cursos. Por lo tanto, don-
de los alumnos siente el impacto de falta de profesores, es
en los profesores temporales o curriculares, los cuales su-
man alrededor de un 30X. Las causas que generan la contrata

cifn de este nivel de profesores pueden ser las siguientes:
renuncias
licencias

sabdticos.

el punto de vista de la estructura jurfdica de la Universi-

tipos de concurso:

concurso de oposicidn, que es largo y

concurso curricular, que es corto.

principio, el modelo inicial suponia que el nimero de profe

reducido, cosa que actualmente por el problema de rotacidn-

de profesores; se convierte en un problema mayor, un problema estructural en el -

cual el nimero de profesores temporales estd cubriendo el 30% y esto se refleja -

en la poblacién estudiantil.

Sin ewbargo, el Jefe de Departamento expresd:

"La proporcidén no es muy alta, si tomamos en cuenta que los coor-

sinadores hacen un trabajo tremendo para congservar la estabilidad de los grupos,-

y que se estdn abriendo alrededor de 150 grupos por trimestre, en tanto que los -

problemas son de 5 a 10% cada trimestre, lo cual equivale de unos 15 a 30 grupos"

Por lo tanto, el problema radica en el mecanismo de contratacidn-

de profesores temporales.

Esta caracteristica de plantilla, aunado a los mecanismos legales,
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es lo que ha provocado, la necesidad de nuevos mecanismos de ingreso del profesor
temporal. En tanto que la contratacidn de profesores definitivos, es un proceso-

largo que trata de ser cuidado.

Otra sitvacidn, fue el crecimiento no planeado de las licenciatu
ras, especificamente las de Economfa y Adwministracifn; que crecierom enormemente.

La divisidn llegd a su tope aiximo de la capacidad de recursos y
ahora se tiene que modificar al interior de las licenciaturas, mediante un ree——
quilibrio de los nfimeros, de tal manera que las dos carreras grandes Economia y-
Administracidén; se fijen ya tasas de crecimiento. Esto significa que se estd es-~
tableciendo una alta seleccidn de aspirantes; con el propdsito de que &sta etapa
de decrecimiento permita a las dos licenciaturas tener una estructura de planti~
1la razonable, para atender cierto niimero de estudiantes, en tanto que las licen
ciaturas llamadas medianas, como son: Sociologfa, Ciencias Polfticas y Psicolo—

gfa Social, sean las que crezcan.

Ante una combinaciSn de alta rotacién de profesores curriculares
frente a un alto crecimiento de la licenciatura, se pudo introducir a tiempo la-
reduccidn de la misma. Dentro de lo posible, hay un tremendo esfuerzo por mante-~
ner la capacidad docente y el nivel de profesores curriculares, pero a ese nivel

hay que realizar:

1. los procesos del Reglamento de Ingreso, Prowmocidén y Permanencia-
del personal académico (RIPPPA).

2. Ajustar las proporciones de matrfcula de las licenciaturas de la
Divisidn.
3. Con respecto a los asuntos de los alummos, se sefiala que las ca-

racteristicas de los estudiantes de Economia y Administracién —

han variado sucho, a comparacidn de hace 15 afios.
Exfste un alto porcentaje de estudiantes que trabajan actualmen-
te, lo cual es una de las causas de irregularidad que trae consigo que haya alum

nos que esten cubriendo una licenciatura en siete ailos, mismo que resulta un cos
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to wmy alto para la Universidad.

En términos generales los alumnos de las dos licenciaturas tiemen
poéo tiempo para dedicar al estudio fuera de la Universidad, de tal suerte que ha
cé que el Indice de irregulares sea alto. Estas caracteristicas hacen que por el-
nivel de irregularidad, los problemas se agudicen.

Respecto a la saturacién de grupos se considera que se deberfa re
gresar a una etapa de preimscripcidn, con la cual los problemas se minimizan, pe-

ro con la desventaja de que los alummos no tendrfan oportunidad de opcidn.

Otra alternativa serfa los grupos de 8 a 10 P.M., teniendo que cu
brir los abanicos de horario, los cuales habrfa que probar.

Para realizar la planeacidn de apertura de grupos, se trata de es
tablecer una base de cupo minimo y se deja un adrgen de incertidumbre. El1 abanico
de posibilidades es muy amplio, pero la capacidad de respuesta ante una gobresatu
racién es muy baja.

Por lo tanto lo que se pretende es que no se fuera a un sistema -
cerrado que garanticen el cupc, pero que pierden esa flexibilidad, en cuanto al -
abanico de posibilidcdes que tienen los alummos de la UAM.

En térmirvos generales, se considera que este tipo de cuestiones -
si hay que revisarlas, porque el disefio de &sta estructura administrativa estaba-
pensada para un tipo de Universidad, pero las condiciones estdn cambiando fuerte-
mente y por lo tanto, las normatividades y procedimientos se tendréin que ajustar-
a las nuevas situaciones.

7.2. Coordinacidn de Administracién

7.2.1. Funciones.

a)  colaborar con el Jefe de Area, en todas aquellas funciones-
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que hagan el buen funcionamiento del direa.

b) instrumentar y coordinar los horarios de clases de la‘cdt:g

ra, vigilando su cumplimiento.

c) Atender y resolver los problemas Académico-Administrativos-

de los alumnos.

d) coordinar e impulsar todo tipo de eventos Académido-Cultura

les en el &drea.

e) rendir un informe anual sobre la gestidn realizada.
(UAM~Iztapalapa, Reglamento del Consejo de Area de Adminis-
tracién).

7.2.2, Entrevista con el Lic. Luis Bueno, Coordinador de la Carrera de -
Administracifn.

El primer lugar el principal problema a que se hizd mencibn, se -
refiere a la falta de profesores, inicialmente se tratd de que la
unidad de docencia estuviera conformada por un 80Z de profesores-
definitivos y un 20X de profesores temporales (*). sin embargo, -
en la realidad dentro del &rea de Adwinistracidn existe un mayor-
nimerc de temporales en relacién a los de tiempo fijo(**). Este -
fendmeno se debe principalmente al "“deterioro salarial™. Las polf
ticas gubernamentales, en términos de financiamiento a las Univer
sidades y de topes salariales han disminuido considerablemente el
apoyo en proyectos de investigacidn, trayendo comsigo que los pro
fesores busquen fuentes alternativas de ingresos para complemen—

tar su ingreso familiar.
(*)g1 profesor temporal, es el que ingresa a la UAM mediante um concurso de eva--
luacién curricular.
(**)Luis Bueno, Comentd que el modelo inicial de planta de profesores se vi§ afec

tada por una serie de factores externos (bajos salarios, problemas sociales,-
etc.) que propiciaron un incremento de profesores temporales.
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En atenciSn a este problema la universidad establecid una polfti-

ca de ampliacidn de niimero de causas por las cuales se tenia que contratar a pro-
fesores temporales: (Art. 139, RIPPPA. UAM)

10.

11.

12.

13.

14.

5.

16.

por licencia
periddo o afio sabitico
nombramiento de confianza

cuando un trabajador se ha comisionado para desarrollar funciones distin-

tas a su plaza.

muerte

renuncia

incapacidad fisica

licencia sindical

por designacidn como organo personal de la universidad
cuando exista una acta de abandono de empleo

cuando haya sido declarado desierto un concurso de oposicidn
cuando no sea oportunc un concurso de oposicidn

para plazas de nueva creacién

en el caso de interposicidn de recursos que retarden la contratacidn

en el caso de extranjeros que habiendo ganado un concurso de oposicién to

davia no tengan la autorizacién de trabajo.

por la creacidn no prevista de grupos adicionales.

De esta manera se ha permitido la inclusién de un niimero alto de-

profesores temporales, lo cual se debe -~como antes deciamos- a la falta de profe-

sores, debido a su situacidn particular. Esto origina que haya una planta docente

muy débil en la institucidnm.

Por otra parte, la universidad no ha tenido una buena planeacidn~

43—



en la seleccidn y preparacidn minima en términos pedagbgicos, trayendo consigo —
una falta de formaciSn en los profesores. Sin embargo, debido a que la mayoria de
los maestros temporales, no tienen como ingreso Gnico el salario que otorga la —

universidad, provoca que desatiendan sus cursos.

Luis Bueno, afirma que no se les puede exigir a los profesores —-

temporales que atiendan al 100X sus actividades académicas debido a:
- "Se atenta a la liberta de empleo™

- El salario que otorga la UAM no es equitativo.

De esto se deduce que las autoridades, al no poner un remedio a -

ésta problemfitica, permitan una baja preparacién estudiantil.
(Porqué se asignan grupos sin profesores?

Se debe a que el niimero de profesores permanente no alcanza y a -
que haya una incertidumbre en cuanto a la demanda de alusmos. En el caso de los -
temporales no se contrataran si son deficientes en los requisitos que se piden pa
ra cubrir la plaza, sin embargo en algunas ocasiones se contratan profesores defi
cleantes con el objeto de cubrir la plaza, lo cual genera una menor calidad acadé&-

" mica.

El sistema que prevalece en la UAM, ha permitido una cierta liber
tad en los profesores, basada en la responsabilidad de los mismos. El hecho de -~
que se entreguen las actas de calificacidn fuera de tiempo, se debe principalmen-
te a que el preofesor en algunos casos es irresponsable y en otros casos a que no

tengan el tiempo suficiente, lo cual les impide ser puntuales.

El critério que siguen para la apertura de grupos, se basa primor

dialmente en:

a) una préctica de trimestre a trimestre, siendo un procedi—-
miento poco eficiente, ya que no se tiene el nimero exacto-

de alumnos que cursaran materias en comin.
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b)  en el flujo de poblacién estudiantil.

Esta -incertidumbre que prevalece en la planeacidn de la apertura-
de grupos, provoca la saturacidn en algunos casos. El plan de estudios se basd —
pensando en los alumnos regulares, en este sentido la irregularidad complica gran

demente la planeacidn.

En cuanto a la seriacidn, se considera que no es necesario ya que
se debe permitir la libertad del alumno para elegir sus materias debido a sus po-
sibilidades, sin embargo, por un lado se piensa que serfa una forma de controlar-
al alusmo y por el otro permitirfa tener un panorama general de la demanda estu—-

diantil y asf facilitar una mejor planeacidn y programacidn.

En dltima instancia, se habld de la relacidn profesor-alumno en ~
cuanto a la saturacidn de algunos grupos determinados. Se encontrd que la referen
cia que tienen los alusmos sobre los profesor@s es un factor determinante en la -
eleccidén de los grupos; es decir, la mayorfa de la poblacién estudiantil opta por
incribirse con los profesores que utilizan métodos democriticos de ensenanza. Es-
to dltimo genera un aligeramiento en el desempefio de los alumnos trayendo consigo

una baja calidad en el aprovechamiento de los mismos.
7.3. Coordinacidn de Economfa.

7.3.1. Funciones:

a) colaborar con el jefe de drea en todas aquellas funciones -

que hagan el buen funcionamiento del &rea.

b) instrumentar y coordinar horarios de clases de la carrera,-

vigilando su cumplimiento.

c) atender y resolver los problemas Académico-Administrativos-

de los alumnos.

d) coordinar e impulsar todo tipo de eventos académicos, cultu

rales en el drea.
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4

rendir un informe anual sobre la gestifn realizada.
(UAM-Iztapalapa, Reglamento del Consejo de Economfa)

Entrevista con el Lic. Ernesto Ayala Pérez, Coordinador de la ca-
rrera de Economfa.

La carrera de Econom{a, en comparacidén con otras universida
dades, cuenta con una de las plantillas de profesores mejor
estructuradas, de las mfis antiguas y con mayor experiencia;
esto influye en un mejor aprovechamiento académico del.alu!
no por lo que podemos decir que son causas externas, princi
palmente las que determinan un bajo nivel académico en ésta
carrera. Estas causas de deben a que la mayorfa de los alum
nos trabajan y no le dedican el tiempo suficiente a sus es-

tudios.

Pero no podemos dejar de mencionar que tawbién existen cau-
sas internas que en determinado momento influyen en el apro

vechamiento del alummo.

Economfa, dentro de la Divisién de Ciencias Sociales y Huma
nidades, es una ue las carreras miis diffciles, debido a que
dentro de su plan de estudios la mayorfa de las materias es
tin seriadas, originando un plan rigido. L; seriacién nos -
va a permitir obtener un conocimiento gradual y nos ayuda a
controlar, para que el problema de alummos irregulares no -

sea tan agudo.

Sobre los problemas detectados en la aplicacidn del cuestio
nario se interrogd al Coordinador, y su respuesta fue la si

guiente:

Con respecto a la falta de profesores dentro de la carrera,
rara vez en algunos de los trimestres se programaron grupos
sin profesores, ya que existe una eficiente planta de profe

sores de tiempo indeterminado.
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Hay pocos profesores con un bajo nivel de preparacidn académica -
que no ocasionan problemas al respecto de entregas de actas de ca
1ificaciones, a excepcifn de algunos profesores que por descuido-
no las entregan a tiempo. Cabe hacer mencidn que hay profesores -
con un buen nivel de conocimientos, pero que no tiemen una pedago
gfa para poder transmitirlos, ocasionando algunos problemas en el
aprovechamiento del alumno. Los problemas Académico-Administrati-

vo, mencionados anterioremente, se deben a los profesores.

Existen: algunos problemas que se desprenden de la planeacidn y de

los procedimientos, porque asf estiin establecidos. Por ejemplo la

contratacidn de profesores, no poder excederse de créditos en las

materias y la seriacifn de &stas. Estos problemas afectan mis a -

los alummos irregulares que a los regulares. Se produce saturacidn
de grupos porque la planeacién de la demanda de alumnos parte de_

dos critérios:

1. se abre un determinado niimero de grupos y materias como si-

se ofrecieran solo a alumnos regulares.

2, se ve el niimero de alumnos que se inscribieron el trimestre
anterior en los grupos y materias correspondiente y se cal-

cula la posible demanda para el sigulente trimestre.

Dentro de los criterios anteriores no se toman en cuenta algunas-

variantes que se desprenden de los alumnos irregulares como son:

a)

b)

que existen alumnos que no cursaron ciertas materias, por haber -

reprobado algunas que estéin seriadas.

dentro de estos criterios no se consideran a alumnos que no se --

inscribiéron en este trimestre.

También se puede dar una saturacién de grupo, porque a veces exis

te miis demanda en ciertos profesores, ya sea porque son buenos profesores y el —-—

aprovechamiento es mayor o por ser profesores que no exigen, y lo que le interesa

al alumno es sSlo aprobar la materia.
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En lo que se refiere a que existen materias que no se imparten todos
los trimestres, es porque no en todos los perifdos lectivos existen aluvemos de —
nuevo ingreso. Los mfis afectados son los alummos irregulares, por la seriacifn de
materias, y que también se ven afectados4por el sorteo de reinscripcién; puesto -
que, 86lo se les permite reinscribirse los Gltimos dias. Por consecuencia, se -—
atrasan cada trimestre en miis materias. De este problema se deriva otro que viene
siendo, el no exceso de créditos. Aquf se usa el criterio si el alumno no fue ca-
paz de aprobar sus cuatro materias con un promedio de "B", no va a poder aprobar-
mds de cuatro materias, por esta razén no se le da la oportunidad de excederse en

el nimero de créditos.

Como comentario final se menciond que se estd trabajando dentro -
del plan de estudios, con respecto a la seriacidn, ya que se busca una menor rigi
dez que permitird disminuir el niimero de alummos irregulares.

7.4, "Coordinacién de Sistemas Escolares" (C.S.E.)

7.4.1. Objetivo:

Apoyar a la docencia mediante la captacidn, procesamiento, genera
cién y resguardo de la informaciSn necesaria y que utiliza en la-
integracidn de los archivos académicos escolares de la unidad, —
as{ como participar en la formacién integral de los alugmos por -
medio de programas deportivos y de servicio social.

7.4.2. Funciones:

1. Participar en la junta de coordinacidn escolar, para repre-

sentante de unidad.

2. Efectuar reuniones con miembros o grupos de la imstitucién-
con el fin de definir polfticas o programas de trabajo.

3. Autorizar y controlar el desarrollo de las politicas, proce
dimientos y programas que se manejan dentro de la coordina-

cidn para el correcto cumplimiento de los objetivos.

4. Desarrollar y recomendar los planes de largo alcance que ——
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7.4.3.

10.

11.

12,

13.

P

sean compatibles con los objetivos generales de la coordina
cidn de la unidad en general.

Determinar los objetivos especIficos de la coordinacidn, --

as como cada una de las secciones a su cargo.

Cuidar que se desarrollen y mantengan para la coordinacién-
sus componentes, planes de organizacién, supervisando que -
las ediciones, eliminaciones o alteraciones a los planes es
tén adecuadamente controladas, asf como autorizar dichos ==

plaqes para las unidades de servicio.

Vigilar el desarrollo de la coordinacién de los standares -
de operacifn en los asuntos de resultados claves, y de su -
autorizacidn por parte de las divisiones académicas y demés

organismos involucrados en sus actividades.

Supervisar el desarrollo, mantenimiento y administracién --
del presupuesto para que su aplicacidn se extienda a toda -

la coordinacidn.

Establecer y mantener contacto con los orgénos de la univer
sidad y organismos o instituciones externas que puedan apor
tar beneficios a los servicios que proporciona la coordina-

cidn.
Autorizar los documentos escolares que as{ lo requieran.

Presentar a la Secretarfa de la Unidad, el programa anual -

de la coordinaciém.

Elaborar un presupuesto anual de la coordinacidm con base -

en sus programas de trabajo.

Informe cuatrimestral y anualmente por escrito a la Secreta
rIa de la Unidad sobre el desarrollo y resultado de sus ac-
tividades.

Entrevista con Alfonso Garcfa Meza , Jefe de Registro Académico -

en la Coordinacidn de Sistemas Escolares.
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La falta de planeacidn por parte de las autoridades académicas en
cuanto a la contratacifn del nimero adecuado de profesores y asig
nacién de grupos sin profesores, altera el nimero de procedimien-
tos provocando un mayor trabajo. Estos problemas son netamente ——
académicos, los cuales solo pueden ser resueltos por la misma divi

$1dn.

En lo que se refiere a la entrega de actas fuera de tiempo, si —
corresponde a la Coordinacidn de Sistemas Escolares, solicitar ~--
que los profesores sean puntuales en &sta entrega. Este problema-
se ha generado por un lado, en cuanto a la falta de control de —
las coordinaciones administrativas y por el otro, que los alummos
han formado costumbres en cuanto al aplazamiento solicitando a —-
los profesores para entregar algin trabajo o hacer exdimenes de re
posicidn. Si unimos estas dos causas, se tiene que los resultados

son, un atraso de los profesores para entregar sus actas.

Ante este problema, Sistemas Escolares, no tieme la autoridad pa-
ra exigirle a los profesores; que sean puntuales en este aspecto,
sin embargo esto corresponde a la Coordinacién de Adainistracién-
la cual no ha puesto en marcha ningin programa que ayude a la‘-—~

pronta resolucidn de este conflicto.

De lo anterior se concluye que todos los problemas se generan des

de arriba y esto se debe a:

a) que hay una mala planeacidn académica de los cursos y gru—

pos que se van a abrir.
b) que existe un gran ndmero de contratacidn temporal.

c) la contratacidén de los profesores fuera de tiempo, lo cual-
provoca que se inicien los trimestres em la segupda o fercg

ra semana.

Estas tres causas forman una cadena que repercute en el retraso -
por un lado, y por el otro en un mayor trabajo en cuanto a los procedimientos que

se llevan a cabo periddicamente dentro de C.S.E.
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Garcfa Meza coment$§, que tanto la estructura divisional como la -
calidad del alummo C.S.H., es diferente a las otras divisiones. Es diferente -ya
que— dentro de Ciencias Bisicas e Ingenierfa y Ciencias Bioldgicas y de la Salud,
existe una mayor estructuracién en su modelo de trabajo. En primer lugar,ase tie-
ne que la mayorfia de sus materias son seriadas, 1o cual permite un mayor control-
en cuanto a la demanda de alumnos que cursaran una o varias materias de un trimes
tre a otro; en segundo los alummos exigen a los profesores que la entrega de ac-~
tas y su asistencia sea mfis puntual, no pidiendo prdrrogas u oportunidades que re
trasen los tramites. Es por esto que C. S. E., tiene mids problemas en cuanto a --

planeacidn y control de la divisién de C.S.H.

C.S.E., lo Gnico que puede hacer en cuanto al retardo de actas de
calificacidn por parte de los profesores, es mandar un memorandum a las correspon
dientes coordinaciones de licenciatura, para que &sta tome cartas en el asunto; -
sin embargo a la libertad de catedra y al raquitico sueldo que se otorga a los --
profesores no se les puede exigir sino s8lo pedir que sean mis responsables en -~
sus actividades. .

Por lo tanto, la parte activa de Coordinacidén de Sistemas Escola-
res, no tiene ninguna autoridad en todo lo relacionado a la planeacidn académica,

a pesar de ser el receptor de todos los problemas que se originan al respecto.

Otro de los aspectos que define la diferencia entre la divisidén -
de C.S.H., con las demfis, es el hecho de que la mayorfa de los profesores de '"so-
ciales” no llegan la primera semana a dar clase; lo cual es muy raro que se pre—-—
sente en las demiis divisiones. El hecho de que haya una inasistencia por parte de
los profesores en la primer semana trae consigo que los alumnos tengan problemas-
de indesicidn con las "altas y bajas" debido a que no conocen a los profesores, ~
ni el plan de estudios que seguirian en sus materias. Todo esto vuelve a caer en-
lo mismo: la mala planeacidn y programacidn de las actividades académicas, lo —---
cual se debe a que no tienen por un lado, el conocimiento amplio del flujo y de—-

manda estudiantil y por otro, a la falta de profesores que impide abrir grupos.
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La Coordinacidn de Sistemas Escolares, s5lo es un instrumento de-
apoyo para la planeacidn que se realiza en la divisidn correspondiente; en este -
sentido, lo dinico que puede hacer son sugerencias a la parte académica de las de-

mandas de los alumnos.

Las polfticas que se siguen para determinar el limite de cré&ditos
que un alumno puede cursar, se basa primordialmente en la calificacién que obtuvo
un trimestre antevior, es decir, si un alummno tuvc un promedio de "B", quiere de-
cir que en realidad es capaz de cursar una o dos materias aparte de las cuatro —-
normales. De esta manera un alumno que haya tenido un bajo rendimiento el trimes-
tre anterior, no se le dard la oportunidad de cursar mis materias de las normales

porque de antemano se sabe que no es capaz de aprobarlas.

En el sorteo de reinscripcibn, se especifica el dfa, hora y venta
nilla para reinscribirse. Si el alumno no asiste el dfz sefialado serd tramnsferido
al dltimo dfa lo que le provoca una serie de problemas. En primer lugar, La GCoor-
dinacidn de Sistemas Escolares tiene que atender mis gente ese idltimo dfa, lo que
significa una mayor cérga de trabajo. En segundo lugar, el alumno se encontrard ~
con una saturacidn en los grupos impidiendole incribirse en los grupos y horas, ~
deseados. Si este cupo estuviera bien planeado, lo que le afectaria, va que se —

tendrfa el nimero suficiente de grupos abiertos de donde escoger.

El sorteo de reinscripcidn es justificable en buena medida, ya —
que permite un control mediante la clasificacién de alummos y as{ poder agilizar-
los tréimites. Los pardmetros que se utilizan para elaborar este sorteo, se basan-
en el rendimiento académico del trimestre afnterior. Es decir, los alummnos con pro
medio de "B" se reinscriben los primeros dias y los que tienen promedios de "S" -

se reinscriben los {ltimos dias.

Del andlisis anterior se rescatan dos aspectos muy importantes:

1. La mala planeacidn y programacidn académica, afecta directamente a la —-

Coordinacidn de Sistemas Escolares, suscitdndole mayor trabajo.

2. En segundo término esa mala planeacidn no cubre en su totalidad las nece-
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sidades de la poblacin estudiantil.

E
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VIII. CAUSA REALES QUE GENERAN LOS PROBLEMAS ACADEMICO-ADMINISTRATIVOS. POSIRLES
SOLUCIONES.

En ésta (ltima parte, que se considera la mfs importante de nues-
tra investigacifn, se presentan los resultados obtenidos, los cuales nos permitem
aproximarnos a las causas que propician la problemitica Académica~Administrativa,
de las carreras de Economfa y Adminisatracidn.

De acuerdo al estudio, relacionamos los problemas de los alummos-
con la opinién que tienen las autofidades correspondientes acerca de ellos. En es
te sentido, procuramos dar a conocer en forma general, una serie de aspectos que-
nos permiten ver la relacidn prevaleciente entre la burocracia universitaria y —
las necesidades del alumnado.

La carrera de Economfa cuenta con una de las plantillas de profe-
sores mejor estructurada, su proporcidn es mayor que la de la licenciatura em Ad-
ministracién y por consiguiente los problemas referentes a la falta de profesores

es minima.

Se observd que en la licenciatura de Administracidén la plantilla-
de profesores que atienden las necesidades de la carrera presenta ciertos proble-

mas con respecto a las necesidades del alummado.

Sin embargo, en términos generales el problema de:

1. falta de profesores, se puede explicar a partir de tres razomes:

i) Juridicamente este problema obedece a una cuestidn de estructura
de ingreso de los profesores, que hace que los concursos para —
abrir las plazas temporales sea demasiado largo y co-plicadow _—

(Ver anexo 2).

i1) Por otro lado las politicas gubernamentales en términos de fiman-
ciamiento a las universidades y de topes salariales han disminuil-
do el apoyo de proyecto de investigacidn, trayemdo consigo que ——

los profesores busquen otro tipo de ingresos.

-S4~



3.

111) Falta de planeacién por parte de las autoridades académicas en —
cuanto al nimero adecuado de profesores que integran la planta do

cente.

En lo que se refiere al problema de falta de preparacién de profesores, -

se explica de dos maneras:

1) Primordialmente, este problema se genera en aquellos casos donde-
se hace necesario cubrir la plaza, contratandose a profesores que
no reunan en su totalidad los requisitos que establecen El Regla-

mento de Ingreso, Promocifén y Permanencia de Personal Académico -

{(RIPPPA).
Lo anterior genera que se contraten profesores de menor calidad -
académica.

11) Por otra parte, debido a8 que el periddo trimestral es muy reduci-

do, este impide la inclusién de planes pedagdgicos, para una me—-

jor formacidn de los profesores.

iii) El raquftico salario que otorgan las autoridades universitarias -~
hacen que los profesores busquen fuentes alternativas de ingreso,

trayendo donsigo el descuido en sus labores docentes.

Las posibles soluciones que se proponen ante este conflicto son:

a) seguir al pie de la letra los lineamientos que se estable--
cen en el RIPPPA.

b) implantar cursos pedagdgicos-diddcticos.

c) que la universidad otorge un aumento en los salarios y esti
mulos de la planta docente, para que no busquen fuentes al-

ternativas de ingresos.

La asignacidn de grupos de profesores se debe primordialmente a que el ni
mero de profesores permanentes no alcanza y por lo tanto se tenga que con

tratar curriculares fuera de tiempo. Una posible solucifn a este problema
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serfa buscar un nuevo procedimiento que permita aligerar el ingreso a pla
zas temporales.

El problema de no entregar las actas a tiempo se debe principalmente a —

las siguientes causas:

i)

i1)

iii)

La coordinacién de cada licenciatura no tiene el control adecuado
que permita obligar a los profesores a ser miis puntuales en este-
aspecto.

La irresponsabilidad o descuido de algunos profesores contribuye-

a acrecentar este problema,

La formaciSn de “costumbres", por parte de los alumnos, en cuanto
al aplazamiento solicitado a los profesores para entregar algin -
trabajo o hacer exéimenes de reposicidén, ha influfdo en el retraso

de entrega de actas, por parte de los profesores.

Posibles Soluciones:

a) establecer lineamientos de control que permitan obligar a -

los docentes a entregar las actas de evaluacidn a tiempo.

b) evitar prdrrogas de aplazamiento por parte de los alummos.

En cuanto a la saturacidn de grupos, se determinaron las siguientes cau—

sas:

1)

ii)

Ffalta de planeacidn prescisa en cuanto al niimero de grupos, ya —
gue se basa sdlo en estimaciones, tomando una base de cupo minimo
v un mirgen de incertidumbre.

Otra causa es la predileccidn que tienen los alumnos por clertos-

profesores.

Posibles Soluciones:

a) implantar un sistema de preinscripcifn; el cual permita te~

ner un panorama general de la demanda estudiantil, con ma—
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yor exactitud.

b) por otro lado la seriacidn flexible serfa un medio de con--
trol, que permita tener una mayor certidumbre en la demanda

de alumnos.
c) por Gltimo se propone la apertura de grupos de 8 a 10 P.M.

La falta de materias en algunos trimestres se debe a:

i) El plan de estudios se realizd pensando en alumnos regulares.
Solucidn Posible:

a) que los alumnos se reunan colectivamente, soliciten la apertura =
de grupos exclusivos en materias que no correspondan impartirse -
en determinado trimestre.

Seriacidn de Materias. En el caso de Administracidn la seriacidén es muy -
poca, ya que se plensa en la libertad que debe tener el alummno en cuanto-
a la eleccidn de las materias. Sin embargo, estd diseiiada para no incu---

rrir en un descontrol y ademis para llevar un conocimiento gradual.

No exceso de cré@ditos. Las pol{ticas que se siguen en este caso estdn di-
seiiadas con el propdsito de que aquellos alumnos no obtuvieron un prome--
dio de "B" en el trimestre anterior, no tendrdn derecho a inscribirse en -
mis de cuatro materias debido a que en el trimestre anterior no fueron ca

paces de demostrar un rendimiento superior.

Reinscribirse el d4ltimo dfa por no reinscribirse el dfa sefialado. Este —-
problema consiste en la transferencia de aquellos alumnos que por no pre-
Sentarse el dfa asignado de reinscripcidn tendrdn que hacerlo el dltimo -
dfa, encontrandose con el problema de saturacién de grupos que les impe--

dirfin escoger materias y horarios deseados.
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10.

Solucidén Posible:

Con respecto al sorteo de.reinscripcién parece ser que en el fondo la UAM

estd tratando de justificar su imposibilidad de ofrecer el suficiente cu-

po a todos los estudiantes; mismo que en determinado momento afecta a ——

aquellos alumnos que se reinscriben en los Gltimos dias. Entonces la solu

cién serfa temer un andlisis de cuales son las posibilidades de inscrip-—-

cién trimestral, de revisar los periddos de incripcidn, as{ como los tiem

pos en los cuales se deben hacer los

eximenes de recuperacifn.

Ex3imenes de Recuperacidn. Revisar los periSdos en los cuales se hacen —

los periSdos de recuperacidn es otro

problema importante. Las autoridades

académicas yvya lo han detectado, tratando de dar soluciones alternativas,-

pues se considera que estos exdmenes
La posible solucidn serfa:

Los exdmenes que deben llevarse a la
se ha puesto en vigencia, porque los

na cero, a pesar de que el nimero de

Ante la resistencia por parte de los

eximenes de recuperacidn trae por lo

deberfan tener tiempos mis holgados.

séptima semana. Sin embargo esto no-
alumnos prefieren hacerlo en la sema

reprobados es altfsiwmo.

alumnos al canbio de la semana de -

tanto como coasecuencia:

- presion de tener las actas de calificaciones a tiempo, ya que los

profesores tienen que entregarlas em un plazo de 48 hrs., sobre -

todo cuando se trata de grupos extensos.

- tiempo insuficiente para calificar los eximenes.

- alto Indice de reprobados.

Por otra parte las ventajas que ofrece &sta alternativa son:

- mayores espectativas de aprobacidn.

- el alumno se inscribirfa sin

tener que estar esperando los resul-

tados de algiin exdmen realizado.
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- ya no estarfan moviendo actas a tanta velocidad, disminuyendo asi
la carga de trabajo de C.S.E.

Tomando en consideracidn la propuesta por parte de los alumnos, -
respecto al cambio de semana de altas y bajas (a la tercera semana); se considera
que &sta es un lujo para el modelo trimestral (no obstante que antes se tenfa), -
mismo que la UAM no puede darse, puesto que los trimestre solo duran trece sema--

nas.
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IX CONCLUIONES GENERALES

A pesar de tratarse de una universidad joven, la UAM absorbié wvi-
cios de instituciones viejas, que provocaron ineficiencia en su funcionamiento. -~

Entre ellos:

a) un deficiente apoyo académico, que genera retraso en las actividades de -
la Coordinacidn de Sistemas Escolares.

*

b) no hay una programaciSn que integre internamente a toda la divisidn de —
C.S.H. y ésta con otras divisiones que también nos impasten materias. Es-
to genera que MO Se programen lds suficientes cursos para atender la de——
manda de todas las carreras. Por lo tanmto la UAM no tiene todavia una ——

idea de la programacidn divisional de los cursos.
c) una planeacidn anual adecuada.

d) el hecho de que no esten bien delimitadas las funciones de los coordinado

res de licenciatura.
e) no se cuenta con apoyo pedagdgico~didictico.

f) el que los directores de Divisién piensen errdneamente que los coordinado

res son "mil usos" y no estén adecuadamente compensados sus esfuerzos.

g) el modelo departamental no se ha desarrollado como se planted en el mode-
lo original.

Finalmente se concluye que la Coordinacidn de Sistemas Escolares,
solo funciona como un instrumento de apoyo para la planeacidn que se realiza en -
la estructura académica. En &ste sentido, lo {inico que se puede hacer es dar suge

rencias de posibles soluciones a2 las demandas que exigen los alummos.

Por lo tanto, la estructura administrativa de C.S.E., al no tener

ninguna autoridad en todo lo que se relaciona a la actividad académica, tiene que
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1llevar sobre si una carga de todos los problemas que se generan por una mala pla-

neacidn y programacién de sus funciomes.

Las autoridades académicas estdn conscientes de que debido a la -
mala planeacidn, la cual se debe a diversas causas que }a ge trataron en este es-
tudio, origine una doble carga de trabajo en las actividades de C.S.E. Es por eso
que en nuestra organizacidn, as{ como cualquier otra,las condiciones estln cam—--
biando fuertemente y por lo tanto tendrdn que revisarse las normatividades y pro-

cedimientos a las condiciones nuevas; con el fin de que esto se simplifique.

-61- '. 097161



ANEXOS
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ANEXO No. 1

CUESTIONARIO No.

Carrera Sexo
Turno Edo. Civil

Instrucciones: Marca con una X y/o responde segiin tu criterio las siguientes

presuntas.

1I.

5.-

6.~
7.-

iCuanto tiempo tienes estudiando en la UAMI?

a) 1 afio b) 2 afios c¢) 3 afios d) 4 afios e) 5 afios o miis
¢En que modalidad estas inscrito para cursar las UEAS?

a) Medio Tiempo b) Tiempo Completo

iCuantas materias cursas en promedio por trimestre?
a) 1 B2 ¢ 3 d4 e)5omnis
Cufil es tu promedio general por trimestre?
a)s b) B c) MB

iEntre que trimestre consideras que te encuentras?
a) lov 3o b) 40y 60 C) 70 y %o d) 100 y 120

¢En cuantas materias estds atrasado?

iCrees que el tiempo que dedicas a tus tareas sea suficiente?

Si No

-

¢Porqué?

Usted es originario de:

Lugar:

Edo.:

¢En dbnde vive actualmente?

Lugar:

Edo.:

Principalmente vive con:

Solo Familia Otros
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SI

10.-

11.-

12.-

13.-

Amigos Parientes lejanos

e ———— s,

Actividad de los padres:
Padre:
Madre:

:El ingreso de tu familia es suficiente para satisfacer sus necesida-

des primarias?

si No

Se te presenta a continuacidn algunos elementos del presupuesto fami-—
liar, numeralos por orden de importancia con base a la cantidad que se

le asigna a cada uno de ellos.

Alimentacidn Vestido Diversiones
Gtos. Médicos Educacidn Vivienda

iCuantas personas dependen del gastc familiar®
:De quién dependes econfmicamente?

Padres Algin familiar a de tu trabajo

S1 dependes de la familia, ;La cantidad que te dan satisface tus gas—
tos mensuales?

Si ¥No
NO TRABAJAS CONTINUA CON LA PREGUNTA NUMERO 18

¢(Trabajas actualmente?
Si No
{Qué tipo de trabajo desempeiia?

(El trabajo que tienes estd reldcionado con tu carrera?

si No

¢Porqué?

Cémo distribuyes tu ingreso? numeralos por orden de importancia con -

base a la cantidad asignada a cada uno de ellos.

Alimentacidn Vestido Diversiones
Gtos. M&dicos Educacidn Vivienda
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III.

14.~

15.-

16.-

17.~

18.~

19.~

20.~

21.~

zCnQntas horas trabajas al dia'y cuanto dfas a la semana?
Horas al dfa Dias a la semana

iTu trabajo es de planta o eventual?

iE1l salario que tienes satisface tus necesidades primarias?
Si No
iPorqué?

iComo repercute el hecho de que tu salario no cubra tus necesidades?

¢Cuill es tu medio de transporte para asistir a la Universidad y en -
dado caso a tu trabajo

a) Transporte piiblico b) Transporte particular

i{Cuanto gastas mensualmente en transporte para asistir a la Universi--
dad?

iQué tiempo haces de tu trabajo o casa para llegar a la UAMI?.

¢Tienes dificultades para transportarte? menciona los problemas que -

tengas al ser afirmativa tu respuests.

Segiin tu criterio y por el tiempo que lievas estudiando en la UAMI,
i3 que tipo de problemas Académico-Administrativos crees que se enfren
ten los alumnos?.

+Tu situacidn académica depende del nivel de preparacidn del profesor?
Si No

Porqué?
¢En las materias que has cursado, tomaste en cuenta la calidad del pro
fesor?

Si No

Porqué?

iCrees que las autoridades tienen un buen control de las actividades ~
Académico-Administrativas de la UAMI?

Si No

iPorqué?
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13.-

14.-

15.~

16.-

iConsideras que el servicio que otorga la Coordinacifm de Sistemas
Escolares es eficiente?

Si No

iPorqué?

¢Ras reprobado una o miis materias del plan de estudios?
Si No

En caso afirmativo (A qué tipo de problemas en el momento de reinscri
birte, al reprobar una o dos materias en el trimestre anterior?
i{De que manera te afecta el sorteo de reinscripcidn que se efectiia --

trimestralmente?

iCrees que el sorteo de reinscripcién es justificable?

Si No

¢Porqué&?

En caso negativo que opciones propondrfas para sustituir dicho sorteo
Te ha tocado reinscribirte el dGltimo dfa de reinscripciones?

Si No

Si contestaste afirmativamente ;Qué tipo de problemas has tenido?

¢Qué tipo de problemas te ha causado el no presentarte a reinscribir

el dfa sefialado?

$1i esto anterior no ha sucedido, que piensas que podria suceder si no

te reinscribes en el dia senalado?

Segiin tu criterio y por el tiempo que llevas estudiando en la UAMI --
¢A qupe tipo de problemas crees que se enfrenten los alummos irregula-

res al mormento de reinscribirse?

(Estas de acuerdo en que los cambios de situacidn escolar se realicen

en la primer semana del trimestre?
Si No
iPorqué?

En caso de que tu respuesta anterior haya sido negativa ;Cufl serfa tu
propuesta.
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ANEXO Wo. 2

Es conveniente hacer mencidn del Reglamento de Ingreso, Promocidn
y Permanencia del Personal Académico (RIPPPA) de la UAM.

Este Reglamento proviene del artfculo 3o. fraccién VII de la Cong
titucidn polftica de los Estados Unidos Mexicanos, en el cual se otorga entre ---
otras competencia a las universidades de Educacién Superior autSnomas por la ley,
para fijar los términos de ingreso, promocidn y permanencia de su personal acadé-
mico.

En relacisn con el procedimiento de ingresos se distinguieron dos
womentos de inicio: uno cuando los consejos divisionales de acuerdo con su progra
macién académica hacen la determinacidén anual de las necesidades del personal aca

démico, y el otro cuando los jefes de departamento redactan las comvocatorias.

Se entiende por personal académico el conjunto de trabajadores -~
que ejerce funciones y realiza actividades de docencia, de investigacidn y de pre
servacifn y difusién de la cultura, asf como los que realizan sistemfitica y espe-
cificamente actividades acad@micas de naturaleza técnica o auxiliares relaciona--

das con las anteriores.

El personal de acuerdo con las vias de ingreso, funciones y dura-
cifn de las mismas, se dividen en:

1) Profesor ordinario por tiempo indeterminado.

Es quién ingresa a la universidad en forma definitiva, mediante concurso-
de oposicién.

I1) Técnico académico por tiempo indeterminado.

Es quién ingresa a la universidad en forma definitiva, mediante concurso-
de oposicién para t&cnicos académicos.

111) Profesor ordinario por tiempo determinado.
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v)

V)

vI)

ViI)

VIII)

es quién ingresa a la universidad en forma temporal, medisnte comcurso de

evaluacidn curricular.
Técnico académico por tiempo determinado.

Es qui&n ingresa a la universidad en forma temporal, medisnte concurso de
evaluacidn curricular para t&cnicos académicos.

Ayudante.

Ingresa a la universidad mediante concurso de evaluacifn curricular para-

avudante.

Profesor extraordimario.

Es quién por sus méritos académicos especialmente sobresalientes, ingresa
a la universidad en forma definitiva, mediante resolucidn del Colegio Aca
démico, con la categorfa y nivel que fije la comisién dictaminadora co——

rrespondiente.

Profesor extraodinario especial por tiempo indeterminado.

Es quién ingresa a la universidad como organo personal designado por un -

organo colegiado.

Profesor visitante.

Es qui&n invitado por la universidad en virtud de su alto nivel académico
se incorpora en forma temporal a los planes y programas académicos.
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