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Introduccion

En las ultimas décadas hemos sido testigos del proceso de democratizacion en América
latina, tal suceso se ha llevado a cabo de una forma paulatina y accidentada, es notorio
que tal incursion esta caracterizada por multiples problemas de naturaleza tan plural
como naciones que componen la region; dichos problemas no has sido superados y, en
ciertos casos, son profundizados por la incapacidad de sus gobiernos y la apatia de sus
gobernados, entre el vaivén del desarrollo, permanece latente la desigualdad,

exclusion, pobreza, apatia, y desconfianza.

Dicho proceso no es ajeno a nuestra nacion, en el encauce democratico del pais, se
han logrado crear nuevas formas de participacion ciudadana, los cuales plantean un
nuevo esquema de interaccion entre el Estado y la sociedad civil. De este modo se
replantea la relacion de estos dos actores y el papel que juegan en el desarrollo

democratico de México.

Este nuevo contexto genera las condiciones necesarias que dan pauta a la inclusion,
integracion y complementacién de los dos principales actores, (el Estado y la sociedad
civil) por consiguiente la administracion publica se vuelve mas efectiva, eficaz y

legitima.

Dicha situacion por supuesto no se ha logrado de un momento a otro, y por demas es
evidente que no esta perfeccionada, claro estd, es un proceso que tomara varios afios y
un ejemplo de ello es que, aunque en México existe una incipiente democratizacion,

esta no se ha consolidado por distintos aspectos.

Pareciera que no existe sinergia entre los actores involucrados, presenciamos
instituciones incapaces de estimular a los ciudadanos, y ciudadanos incapaces de exigir
resultados a las mismas, esto se debe a que no se ha logrado un desarrollo integral de
los organismos que revisten el sistema, y es que tampoco se ha logrado construir una

efectiva organizacion de la sociedad civil que contribuya al mismo fin en conjunto, en



pocas palabras, el proceso de democratizacion ha sido incipiente, mas no reciproco y
equilibrado.

El objetivo de esta investigacidon es analizar y medir a las organizaciones de la sociedad
civil y su forma de incidir en la ciudad de México, por el cual surge la interrogante del
papel que juegan las organizaciones de la sociedad civil en el vaivén de una nacion, un
actor clave en el desarrollo democratico de un Estado por su capacidad colectiva y de
organizacion, es necesario revisar cOmo es que interactian en las decisiones de la
administracion publica, como se organizan, como acttan, pero de mas importancia en

este trabajo, como inciden politicamente.

Se considera como hipotesis que en los ultimos afios ha habido un incremento potencial
de las capacidades de influir en las decisiones publicas por parte de las organizaciones
de la sociedad civil en la ciudad de México, sucede que la incidencia politica ya esta
siendo llevada a la practica por algunas asociaciones civiles, sin embargo, permanece
desconocida para muchas otras, ante todo esto, la incidencia ha tomado fuerza y vital
importancia en la manera de actuar de estos organismos para influir en las decisiones
publicas. De esta manera el siguiente trabajo tiene como finalidad observar la incidencia
politica en el caso de la Ciudad de México. Con las fuentes y datos detectados en este
estudio, consideramos que la incidencia continta siendo incipiente y limitada en la
mayoria de los casos, sin embargo, existe un avance significativo en las capacidades

organizacionales y politicas.

El trabajo se divide en tres capitulos, en el primer capitulo se hace una reflexiéon y
estructura el marco conceptual de andlisis del concepto de incidencia politica, en ese
capitulo interesa rescatar la reflexion tedrica de algunos de los conceptos mas usados

en cuanto al de incidencia politica.

En el segundo capitulo se discute el escenario politico de la Ciudad de México, la
configuracion de los actores politicos, la percepcion que tienen los ciudadanos sobre los

mismos, el papel de las organizaciones civiles en la participacion politica, también se



analizan las condiciones institucionales que posibilitan, asi como las que entorpecen el

desarrollo democratico de la Ciudad de México.

En el tercer capitulo se hace un analisis cualitativo y cuantitativo mediante una encuesta
aplicada a setenta organizaciones que inciden en la Ciudad de México, con esto se
trata de evidenciar el avance o retroceso que estas han presentado respecto de los
altimos afios, bajo un andlisis de cuatro criterios que abarcan las capacidades
organizacionales, las capacidades técnicas, las destrezas politicas y el arraigo social,

las cuales son necesarias para incidir politicamente de una manera mas efectiva.

Finalmente se hace una reflexiobn sobre los resultados del andlisis de la incidencia
politica de las organizaciones de la sociedad civil y se reflexiona sobre el porqué de los
resultados. Es importante sefialar que la metodologia que se utiliza en este trabajo es
de corte cualitativo en el sentido de que se parte de un concepto de incidencia politica
gque opera en cuatro criterios, los cuales forman parte de un marco de referencia para
su analisis y medicion. Las técnicas que se usaron en la investigacion son las

siguientes:

-Revision tedrica
-Disefio y aplicacién de una encuesta
-Observacion en organizaciones

Al finalizar se comparte la bibliografia utilizada y las fuentes electronicas que sustentan

este trabajo.



Capitulo 1. Discusion de la maquina de analisis

1.1 Reconfiguracion institucional del Estado mexicano.

El Estado mexicano, hasta finales de la década de los noventas, siempre habia tenido
un protagonismo activo en la mayoria de los aspectos que se desenvolvian en el
acontecer del pais, éste se encargaba de regular la economia y la politica en los
distintos niveles de la nacion, el gobierno revolucionario se hacia ver a lo largo y ancho
de pais, sucede que el poder habia tenido un costo muy alto para los revolucionarios y
para la sociedad en general, por esta raz6on no iba a ser cedido tan
facilmente(A.Cordova;1972).

Un régimen asi generd0 una paralisis democratica en las administraciones pos-
revolucionarias, era evidente la poca patrticipacion y apatia acentuada por un latente
caracter autoritario que evidencié su agotamiento en la represion al movimiento
estudiantil del 68(Casanova; 1965). La poca capacidad de organizacion de la sociedad
civil y un entramado institucional incapaz de estimular a los ciudadanos mostraba con

claridad la inercia y mas tarde inviabilidad del sistema.

Dichas caracteristicas del régimen permearian en la sociedad al tal grado de trastocar
su manera de participar e influir en las decisiones colectivas, la participacién politica
caracterizada por la movilizacion de masas carecia de una organizacion efectiva, era
incapaz de influir en las decisiones de la nacién, en pocas palabras podriamos
catalogarlas como “reaccionarias” por su espontaneidad, su poca sistematizacion, su

clara desorganizacion, y una nula capacidad de influir con profundidad.

Queda claro que la poca participacion politica de los ciudadanos se puede explicar en el
contexto en el que se conjuga, esto es, 70 afios de réegimen autoritario no pasarian sin
dejar rastro en la sociedad civil, los ciudadanos no tardarian en acostumbrarse al actuar
con el estimulo del Estado, y a resolver los problemas mediante movilizaciones sin un

evidente plan a largo plazo, los objetivos de estas quedaba en el momento, de esta



manera la vieja caja negra del gobierno, (haciendo alusion a la caja negra de David
Easton), sin interrupciones ni contrapesos trabajaba en su modo mas hermético y

compacto(Easton;1969).

En cuanto al cuerpo institucional, hasta antes de los noventas el sistema electoral y de
partidos en México era un claro ejemplo de sistema no competitivo, el partido oficial
distaba de ser unico, como sefiala Giovanni Sartori se trataba de trataba de un sistema
de partidos hegemaonico pragmatico (Sartori: 1980), el partido en el poder no se sometia
realmente a la competencia entre los partidos y el ascenso y acceso al poder de las

fuerzas opositoras era practicamente nulo (Becerra Chavez: 2014).

Sin embargo en el afio 2000, como consecuencia de una serie de reformas electorales
y politicas, se lograria la derrota del partido en el poder dando asi lugar a una nueva
época de competencia y alternancia en cuanto al acceso al poder por medio de las
elecciones, dicha situacion genera una reconfiguracion a lo largo y ancho del pais en
cuanto al equilibrio de poderes, desgastada la vieja cupula, se abren los canales para
dar entrada a nuevos entes hacia la toma de decisiones, entre estos; los partidos

opositores y las asociaciones civiles.

Hago alusion en este apartado al sistema electoral y de partidos ya que son
instituciones mediante las cuales se accede a la representacion politica de los
ciudadanos en una nacion, también porque la calidad del sistema electoral es un
indicador que nos muestra el estado de la democracia procedimental que funciona por
antonomasia como medio de acenso al poder (Becerra Chavez; 2014). Por lo tanto, el
entendimiento del estado de dichos organismos nos permite entender en conjunto, el

estado de las instituciones de representacion.

Un sistema politico sin una efectiva representacion politica conduce a una serie de
problemas en la toma de decisiones que trastocan el sistema a gran profundidad,
sucede que los ciudadanos al ser la base del régimen, no interaccionan ni influyen en el

rumbo de la nacidn, cualidades caracteristicas de los regimenes autoritarios.



Paralelamente a esto, a la mitad de la década de los noventas se inicié un proceso de
liberalizacibn economica, el rol del Estado mexicano comienza a tomar distintos
matices, era notable que la proyeccion al futuro era pasar de un estado grande que
intervenia y regulaba todos y cada uno de los espacios de la sociedad, a uno que
generaba las condiciones Optimas para el ingreso al nuevo mundo, éste nuevo mundo

basado en el libre mercado.

Con esta nueva vision se generarian las circunstancias que ordenarian y darian pauta a
un sistema donde el Estado tomaria un cariz distinto, se coloca asi en vias
caracteristicas de un estado minimo mediante una serie de reformas y la

descentralizacion de muchos de los servicios sociales.

El viejo estado mexicano que siempre habia tenido un protagonismo activo en la
resolucibn de la agenda politico-social del pais (caracteristico de la época
revolucionaria), desapareceria con la llegada del neoliberalismo, éste apuntalado por
instrumentos del Estado desplazarian su protagonismo al mercado y al sector privado,

propiciando asi la liberalizacion econdémica (Vite, Pérez; 2006).

Esto aunado a la alternancia en el poder (como se menciond antes), generaron las
circunstancias necesarias para dar lugar al inicio de un proceso largo de
democratizacion en el pais, la administracion y direccion del pais ya no se encargaria
de resolver todas las demandas de la sociedad, estas serian divididas en distintas
proporciones al mercado, el Estado y la sociedad civil, este ultimo pasaria a tomar un

papel mas activo dentro del nuevo balance.

Con un paso mas hacia la democracia y la reduccion del Estado se generaria un
espectro mas optimo para la fortuita organizacion permanente y activa de la sociedad
civil. La apertura democratica propicio la apertura de nuevos canales de interaccion
entre la administracién publica y la ciudadania. Este es un aspecto crucial en el

desarrollo democratico de las naciones que se encaminan en dicho proceso.



1.2. El Estado y La sociedad civil.

El tema de las relaciones entre la sociedad y el Estado ha sido ampliamente discutido
por los estudiosos de las ciencias sociales desde distintos enfoques pero comunmente
son abordados por la antropologia, la sociologia y la ciencia politica, en esta ultima la
discusion se centraba en torno al Estado. De esta manera, el lugar que quedaba para el
analisis de la sociedad civil se abordaba de una forma muy marginal, en otras palabras

el estudio de la sociedad civil se limita a todo aquello que no esta dentro del Estado.

Bajo este contexto se trata de rescatar el concepto de sociedad civil; sin embargo, el
abordaje a la misma esté plagada de ciertas ambigliedades que son enddégenas de su
propia concepcion y que si no son aclaradas pudiesen resultar un obstaculo

metodoldgico en el abordaje de la misma.

Para Aristoteles la sociedad civil estaba intimamente relacionada con sociedad politica
o Estado, de hecho, tiene significado particularmente similar. (Restrepo; 1991) el
estudio de lo que se entiende por sociedad civil tiene su origen en los autores
modernos, como sostiene Alberto Restrepo “Ni los filésofos antiguos ni los tedlogos
medievales establecen distincion entre sociedad y estado. La polis griega es a la vez,
indiferentemente, societas o societas politica (koinonia politike)” (Restrepo; 1991).

Por supuesto esto atiende a que cada autor, dependiendo su época, esta condicionado
a diversos factores que influyen en su concepcion, en este caso el caso griego, en la
polis existe una convivencia y accién conjunta de una colectividad en pro del beneficio

en comun, el Estado y la sociedad civil resultan ser uno mismo (Restrepo;1991).

Es hasta Norberto Bobbio donde se aborda el tema de una manera mas seria, éste
sostiene que es Friedrich Hegel quien por primera vez establece la diferencia entre la
sociedad civil o0 mas literalmente burguesa (burgerliche gesellschft) y el Estado y le
atribuye a cada una de las dos instancias su propia esfera de accion (Bobbio; 1990),

Para describir esto sostiene que existe una dicotomia en la relacion Estado sociedad



civil, dicha dicotomia es expuesta en dos vertientes la hegeliana y la de Marx (Bobbio,
1990)

En palabras de Luis Alberto Restrepo lo que caracteriza y diferencia a la sociedad civil y
al Estado es para Hegel la naturaleza, particular o general, del interés que mueve a los
hombres a la accion o del bien que persiguen mediante ella, (Restrepo; 1991) en otras
palabras mientras que la sociedad civil es movida por un interés particular, el Estado es
movido por la accion del interés general de toda la colectividad, “se dirige al bien

universal” (Restrepo; 1991).

&

Como sefiala Bobbio “...la expresion “sociedad civil” como término intimamente
vinculado al Estado, o sistema politico, es de derivacion marxista, y a través de Marx,
hegeliana, si bien, como se vera un poco mas adelante, el uso marxista es reductivo
con respecto al hegeliano...” (Bobbio; 1990), y agrega que en Marx se establece una
estrecha relacion entre sociedad civil e infraestructura, para Marx el momento de la
sociedad civil es infraestructural (Bobbio; 1990), por contraposicion a la superestructura

politico-ideoldgica en la que tiene lugar el Estado (Salom: 1991).

También dice que “[...]JMarx hace de la sociedad civil la sede de las relaciones
econdmicas, o sea, de las relaciones que constituyen “la base real, sobre la cual se
eleva una superestructura juridica y politica”, “sociedad civil” significa el conjunto de las
relaciones interindividuales que estan fuera o antes del Estadol...]” (Bobbio, 1990). En
pocas palabras la sociedad civil es la masa donde se conjugan las relaciones sociales,

estas separadas del cuerpo institucional que reviste un Estado.

También es Bobbio quien expone la dependencia al Estado que tiene imbricado el
concepto de sociedad civil; “[...]Jla sociedad civil es la esfera de las relaciones sociales
gue no estan reguladas por el Estadol[...]”, sostiene que las definiciones que se tienen
de este concepto estan en su forma negativa (es decir se explica a partir de lo que no
es Estado) o contrapuesta a la nocion de Estado (Bobbio; 1990), situacién que vuelve

deficiente el entramado tedrico al analizar a la sociedad civil.
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El mismo autor define a la sociedad civil como; “[...] El lugar en el que se manifiestan
todas las peticiones de cambio de relaciones de dominio, se forman los grupos que
luchan por la emancipacion del poder politico y adquieren fuera los llamados
contrapoderes|...]” y agrega que; “[...]Jes el lugar en que surgen y se desarrollan los
conflictos econdmicos, sociales, ideoldgicos y religiosos que las instituciones estatales
tienen la tarea de resolver con la mediacion, la prevencion o la represion|...]” (Bobbio;
1990), hay que resaltar la utilidad de la misma y por sobre todo que utiliza el concepto
contrapoder, visualizando asi un ente capaz de oponer fuerza al entramado del gran

leviatan social, el Estado.

Como Roberto Salom sugiere, Bobbio se pregunta si esa diferenciacion tiene razén de
ser (Estado-Sociedad civil), si bien en un primer momento el Estado se le ve enmarcado
como un complejo de poder encima de todo y de todos, sin embargo, en la época
moderna ha seguido un proceso inverso de reapropiacion de la sociedad por el Estado,

(Estado de derecho a estado social (Salom; 1991)

Salom afiade que las fronteras entre el Estado y la sociedad estan en permanente
cambio en todos lados. Y agrega que” [...] en el advenimiento de la sociedad capitalista
no es el de un Estado que cobra cada vez mas autonomia, sino el de una sociedad, con
sus contradicciones, cuyo papel tiende cada vez mas a vigorizarse [...]” (Salom; 1991).
Como sefalabamos en los antecedentes de este capitulo, el proceso de liberalizacion
econdmica del Estado mexicano ha generado el crecimiento y el replanteamiento del
papel de la sociedad civil que busca la soluciéon de nuevos conflictos generados por el

modo de produccién capitalista.

Luego entonces desde ahi nos es posible visualizar ciertas grietas de la clasica
separacion tipica entre el estado y la sociedad civil, las cuales son abordadas a

continuacion.

1.3 El Replanteamiento de relacion Estado-Sociedad civil
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En los uUltimos afios se ha abierto a la discusion la relacion Estado - Sociedad civil. Esta
discusion tiene como objeto principal abrir al debate el replanteamiento del papel Estatal
en la solucion de las necesidades cotidianas como las de la época contemporanea, se
sugiere que es necesaria una participacion mas activa en cuanto rol del Estado en la
resolucién de las demandas sociales, dicha participacion abarca subsanar los efectos
de las crisis economicas, el deterioro de la democracia y el desarrollo social, que en
conjunto son profundizados por una incipiente desigualdad que amenaza con

profundizar esta serie de problemas.

Como advierte Fabian Repetto la transformacion de los Estados en Latinoamérica se
caracterizarian  por la descentralizacion de los servicios universales;
Privatizacion/desregulacion de la seguridad social (Repetto; 2003), de esta manera se
ha cedido al mercado un gran niamero de servicios sociales para que el mercado se
ocupe de ello, de esta manera los servicios que antes eran Universales (si es que los
habia) pasan a ser una mercancia, la cual puede ser comprada por aquellos que tienen

los recursos necesarios.

Y es que como bien sefiala Oscar Oszlak la solucién de los problemas que atafien el
funcionamiento de una sociedad, pueden ser alternativamente atendidos por el Estado,
por el mercado o por las organizaciones de la sociedad civil (Oszlak; 2003). Por
supuesto todo en distintas proporciones dependiendo la época en la que hablemos, en
ese aspecto la economia de libre mercado en la que se ha sumergido México ha
generado un desbalance en cuanto a la premisa anterior, pareciera que el mercado ha

tomado el protagonismo en la solucion de los problemas.

La disminucion gradual y la atrofia del Estado tendrd por consecuencia distintas
implicaciones en una sociedad donde las demandas son resueltas en primer término
por el mercado que busca para si las ganancias y no el bien comun, entre estas
consecuencias podemos encontrar una evidente disociacion civil, exclusion,

desintegracion, vulnerabilidad, apatia, desconfianza, desigualdad

12



Es posible que los Estados son incapaces de solucionar todos los problemas que se
gestasen en la sociedad, y es que la solvencia y continuidad de un Estado, claro est4,
no se limita al desempefio de la direccion y administraciéon de éste, existen un gran
namero de elementos intervinientes durante el proceso de una politica publica que

explican el éxito o fracaso.

Dicha situacion ha generado que en las Ultimas dos décadas ocurran modificaciones
profundas de acuerdo a diferentes concepciones politicas sobre el rol del Estado
(Lattuada, Nogueira; 2011) dichas concepciones se traen a la discusion ya que se pone
en duda que tan verosimil es la participacion del Estado con las demandas de la
sociedad civil y viceversa, la importancia de la injerencia de las asociaciones de la

sociedad civil en la toma de decisiones.

Como sefiala Humberto Salazar el contexto actual se ve caracterizado por una
ampliacion de la esfera publica que antes estaba limitada a el incentivo del estado como
antes habiamos planteado al describir la situacidbn mexicana , sin embargo el proceso
de democratizacion deja ver un claro posicionamiento del rol de la sociedad civil
(Salazar, Humberto; 2001), participando e incidiendo en los procesos politicos,
potencializando la apertura democratica al retroalimentarse ambos, la sociedad civil
incidiendo, y el estado como resultado de la incidencia abriendo y creando los canales

necesarios.

1.4. Laincidencia politica, una nueva forma de interaccion.

Motiva este capitulo entonces, la pregunta respecto de cudles son los elementos que
nos permiten explicar el fenomeno de la incidencia politica. Cabe mencionar que no es
dificil encontrar un consenso sobre el significado del término, de hecho en cada
concepto de incidencia politica se obtiene una racionalidad distinta que estructura el
concepto del mismo; Sin embargo, todos se tocan de una u otra forma en varios

sentidos.
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Para empezar, es necesario hacer un ejercicio epistemoldgico sobre el concepto del
mismo, dicho ejercicio consta en desagregar el concepto de incidencia para evidenciar
las implicaciones en el analisis del mismo; mas tarde, se atendera la discusion del
concepto al analizar algunos de ellos para llegar a un andamiaje tedrico que nos sea Uutil

en este trabajo de investigacion.

Al iniciar dicho analisis epistemoldgico primero es necesario tomar en cuenta distintos
problemas de abordaje al concepto de incidencia politica. En la bibliografia tedrica del
concepto de incidencia existen diversas perspectivas de alcance y naturaleza respecto
del tema, entre las mas comunes podemos encontrar: la incidencia para la
comunicacién politica, la incidencia para la gobernanza, y la incidencia para generar
participacion. Por lo tanto, en cada uno de los enfoques existe un concepto de

incidencia politica con su respectiva caracterizacién y conceptualizacion.

Sucede también que dentro del concepto de incidencia politica existen multiples
elementos predialégicos involucrados (Salazar, Humberto; 2001), es decir, las
definiciones no son neutras y portan intereses de los actores o de los investigadores

que construyeron el término, todo esto a razén de sustentar su perspectiva de andlisis.

Dicha dificultad no es exclusiva de este concepto, sin embargo, si es exclusiva de las
ciencias sociales, tal situacién advierte de entrada que la reflexiébn sobre la incidencia
esta matizada por el clasico problema de la imparcialidad y la objetividad, talon de
Aquiles de las ciencias sociales, bajo esa tesitura podemos inferir que se trata entonces

de una practica con poca teoria.

Humberto Salazar sefiala que la definiciébn de incidencia como (Advocacy) intento de
influir en las decisiones publicas, se ha convertido en un concepto muy usado, mas no
de mucho consenso entre el mundo académico, ante esto dicha concepcion resulta
limitada al momento de buscar una definicibn operacional que logre ver toda la

dimensién de la incidencia politica (Salazar, Humberto;2001)
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Como sefalan algunos autores Sucede que la traduccion de Advocacy (defensa, apoyo,
influir) al espafiol se ha realizado de varias formas, como antes mencioné, atienden a
distintas racionalidades dependiendo las necesidades de quien aborde el tema y es
comun que exista una confusidén no solamente conceptual, sino empirica, en la que se
relaciona la nocion con diferentes acciones colectivas tales como la defensa de
derechos, la colaboracién y promocion, asi como la gestion politica. (Tapia, 1994 en
Gonzalez Ibarra: 2015) Jenkins advierte a sus lectores al decir que Advocacy no resulta
igual a la incidencia (Salazar, Humberto; 2001), en pocas palabras la incidencia politica

va mas alla de la influencia politica de ciertos entes sobre el gobierno.

También resulta limitado este concepto al momento de operacionalizarlo, por lo tanto
resulta medular esta premisa ya que medir la incidencia politica de las organizaciones
civiles (lo que vamos a hacer en este estudio), al no tener una definicion operacional no
es posible ver las multiples dimensiones de la incidencia, el problema es que se asocie
a su racionalidad instrumental, pero no se ve la complejidad del escenario que opera en

relacion a los hechos de incidencia (Humberto Salazar;2001).

Como sefiala Inés Gonzéalez Bombal es importante considerar cada etapa o fase del
proceso de politicas publicas y caracterizar los elementos co-presentes y contextuales
gue operan en la construccién de un problema publico (Gonzalez Bombal, 2003) a esto
Humberto Salazar agrega que “[...]se puede afirmar que las otras definiciones de
Advocacy, las que la ven como proceso de empoderamiento, de capacidad de
interlocucion, permiten otro tipo de acercamiento a la incidencia politica en tanto
fenédmeno [...] (Salazar, Humberto;2001) lo cual nos permitiria entender a la incidencia
no solo como un plan de accién politica sino como una estructura compleja donde
convergen distintos procesos que preceden o caracterizan un estado coyuntural de

contradiccién social.

Por su parte Hernan collado dique que las distintas formas de incidencia politica que

existen las cuales son las siguientes:
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1)

2)

3)

El Activismo, basicamente se caracteriza por la movilizacién organizada en forma
de protesta, para tratar de frenar o impedir distintos cambios sociales que afectan
a distintos grupos, dentro de los que se pueden encontrar en favor del ambiente,
el cuidado animal, asi como la implementacion de politicas publicas u otro topico
que de interés publico que afecte a los grupos especificos interesados. El
activismo se lleva a cabo mediante cartas de protesta, campafias politicas,
boicots a empresas y/o instituciones, mitines, marchas, huelgas, etc. (Collado;
2015)

La siguiente forma es mostrada como Grassroots!: Collado lo define como
cabildeo indirecto, el cual; “consiste en presentar una causa a organizaciones o
personas privadas con el objetivo de promover el activismo individual o de
organizaciones ciudadanas en favor de dicha causa” (Collado; 2015).

La siguiente forma de incidir es nombrada Astroturfing?: la cual es definida como;
“el intento de crear una impresién de apoyo de base amplia para una politica
donde en realidad no existe, o existe en poca medida. Se consigue mediante
campafas que se disfrazan como una reaccion publica espontanea e
independiente. (Collado; 2015). Recordemos que la opinion social se ve
intimamente influida por la percepcion politica que se tiene sobre los
gobernantes, asi como de lo que se cree que sucede en los procesos politicos.
(Aquiles chiuh;2000)

Collado agrega que “También se consigue creando organizaciones aparentemente de
la sociedad civil con grandes recursos econdmicos y poca base social”. (Collado; 2015),
se puede decir que esta medida puede resultar eficaz ya que uno de los intereses
dentro de los movimientos es frenar a la mayor brevedad posible una decision para mas

tarde generar una reaccion mas organizada.

! La traduccion literal al espafiol del Grassroots se refiere a; las personas comunes u ordinarias, especialmente en
contraste con el liderazgo de élite o de un partido politico, organizacidn social.

2 La traduccidn al espafiol de Astroturfing es; la tactica engafiosa de la simulacién de apoyo de las bases para un
producto, causa, etc., llevada a cabo por personas u organizaciones con interés en la formacién de la opinion
publica.
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4) Por ultimo, se sugiere Lobby; el cual es traducido al espafiol como “sala de
espera” pero se usa en sentido de accion (hacer presion), en palabras de Collado
“tiene su impacto en los representantes de gobierno y parlamento, y que consiste
en proponer cambios en normas, politicas, presupuestos.” (Collado; 2015)

El cabildeo es una delas formas mas avanzadas de la incidencia politica y también una
de las que tiene mayor reconocimiento, pues intenta empoderar al ciudadano o
representantes de las asociaciones mediante el acceso a los cabildos o (cuerpos
legislativos) para tomar parte de las decisiones, sin embargo, también resulta una de las
mas dificiles, ya que en muchos lugares dicha actividad no esta legislada por lo que

resulta complejo tratar de ser parte de los cabildos.

Por supuesto todos los anteriores son formas parciales de influir en las decisiones, un
buen plan de incidencia contempla multiples formas de actuar, podriamos llamar la
singularidad de cada una de las anteriores como cuasi-incidencias (en el caso de que

se implementasen aisladamente).

Evidentemente la nocion de incidencia politica posee muchas implicaciones (antes
abordadas), sin embargo, en este apartado nos interesa construir un concepto teorico
que servird de sostén referencial de este trabajo, pero mas importante aln, que sea
operativo, medible y practico. En pocas palabras, que este sea lo menos abstracto
posible, pero también tratando de no caer en la racionalidad instrumental que no deja
ver con claridad la complejidad del escenario que opera en relacion con los sucesos de

la incidencia. (Salazar, Humberto; 2001).

Por su parte la Oficina en Washington para Asuntos Latinoamericanos (WOLA, por sus
siglas en inglés) la define de la siguiente manera; “La incidencia politica se refiere a los
esfuerzos de la ciudadania organizada para influir en la formulaciéon e implementacién
de las politicas y programas publicos por medio de la persuasion y la presion ante
autoridades estatales, organismos financieros internacionales y otras instituciones de
poder.” (WOLA; 2002)
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Y agrega; “consiste en un cumulo de actividades dirigidas a ganar acceso y generar
influencia sobre personas que tienen poder de decisidon en asuntos de importancia para

un grupo en particular o para la sociedad en general.” (WOLA; 2002)

Esta definicion resulta bastante valiosa ya que sostiene que los involucrados son
actores que inciden pueden ser ciudadanos comunes, de esta manera dicho concepto
nos sirve para nuestro trabajo bajo la perspectiva de ciudadania organizada,

fundamental para nuestro analisis de la incidencia por parte de las asociaciones civiles.

Sin embargo, se queda corta al no contemplar el espacio contextual o la coyuntura en la
que se lleva a cabo esta incidencia politica, los actores involucrados en el mapa de
poder tanto los que estan en contra como los que estan a favor de una politica en

general. Tampoco visualiza los instrumentos con los que se lleva a cabo.

Antes de continuar, cabe sefialar que la incidencia politica también esta orientada en
distintos niveles de gobierno y distintas profundidades de accion. Por su parte Croce

sefiala que existen distintos niveles de incidencia politica;

En el primero se ubica el nivel normativo; “el cual se trata de la incidencia en las
normas, leyes, reglamentaciones, declaraciones. Las normas pueden tener alcance
local (municipios) y llegar hasta convenciones de jurisprudencia global”, Convenciones,
tratados internacionales, acuerdos de cooperacion (Croce; 2003). También busca
detener una reforma o iniciativa, en estos primeros niveles algunos de los logros que se
pueden obtener de la incidencia politica es precisamente la innovacién legal en algin

hueco social, como son los derechos humanos.

El segundo nivel esta colocado en lo institucional: en este nivel se busca influir en la
estructura institucional, asi como las directrices de la misma “provoca cambios en los
funcionamientos institucionales, mas alla de que tengan un correlato posterior en alguna
normativa que los instituya” (Croce; 2003), En pocas palabras se busca generar un

cambio o generar balance a modo de contrapeso respecto del funcionamiento de las
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instituciones gubernamentales cuando estas no estan actuando de manera asertiva o

tomando en cuenta la percepcion o necesidades de la ciudadania.

En el tercero esta el nivel social (cultural): en palabras de Croce “implica los cambios de
las “miradas” sociales sobre los distintos temas o problemas. Los nuevos
posicionamientos en las agendas publicas y sociales. La sensibilizacion acerca de
cuestiones definidas”. En este se busca colocar en la agenda social un problema que
generalmente no es muy abordado, pero mas aun cambiar la perspectiva del o que la
gente “cree” que sucede con el tema (Croce; 2003). Generalmente este nivel es logrado
mediante cursos o eventos cultuales que buscan cambiar el conocimiento que tiene una

comunidad frente a un problema, o antes de su abordaje y tratamiento

Por ultimo esta el nivel subjetivo; en este se refiere a los cambios en las actitudes
individuales de los actores de los procesos, los involucrados directa o indirectamente.
Los actores involucrados dentro del Estado pueden ser dirigentes de partidos,
gobernadores, presidentes municipales, o el cuerpo legislativo completo, mientras que,
de lado de la sociedad civil, los lideres o dirigentes de las mismas (lideres de opinion),
también el autor sefala que “Un cambio a este nivel, cuando adquiere cierto volumen,
conforma lo que comunmente se denomina “masa critica” (...) (Croce; 2003). Sin duda
este nivel resulta el mas profundo y el mas dificil de lograr, pues se anteponen una serie
de resistencias culturales, asi como usos y costumbres a las que suelen estar

arraigadas una sociedad

Por su parte Manuel Canto Chac sefiala que la incidencia politica es “el proceso
consciente e intencionado de la ciudadania para influir, persuadir o afectar decisiones
de elites institucionales, (en donde necesariamente aparece e gobierno), que generen
un cambio o transformacion en los cursos de accidon tendientes a la solucion de
problemas. Esta definicibn también esta centrada en la ciudadania, recordemos que
buscamos un concepto que esté basado en su origen en la ciudadania y que se vea
potencializado por la colectividad generada por las organizaciones de la sociedad civil,

limitar la incidencia politica a las OSC solo generaria nuevamente una dicotomia y
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separacion explicita del Estado y la sociedad civil, situacién desfasada de la realidad

contempordnea como vimos anteriormente con Bobbio.

Con todo lo anterior podriamos considerar que se puede construir un concepto lo
suficientemente util para el desarrollo de este trabajo. De esta manera podemos definir
incidencia politica como aquellas acciones de la ciudadania aislada o articulada en
organizaciones civiles, enmarcadas en un proceso coyuntural de necesidad colectiva o
choque de intereses particulares que buscan generar un cambio en el desarrollo social,
las politicas publicas, las instituciones o los actores que encabezan las mismas,

mediante la presion, persuasion o la influencia directa.
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Cap. 2: El escenario democrético en la Ciudad México, la ciudadania y la sociedad

civil organizada.

En el informe sobre la democracia en América latina que es llevado a cabo por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se resalta la necesidad
de mejorar las democracias latinoamericanas mediante la conversion de la democracia
electoral a una “democracia de ciudadania” (PNUD; 2004) , sucede que en la actualidad
la democracia yace balancedndose en una delgada linea de prueba donde la politica
enmarcada en las malas decisiones de los gobernantes y potenciadas por la apatia y
desconfianza ciudadana generan un replanteamiento sobre el tipo de democracia que

se quiere en el pais.

Como sugiere Gerardo Monroy (2011) hay democracias representativas, participativas y
populares, las primeras segun los gobernantes, representen a los gobernados,
participen en las decisiones publicas o se trate de un gobierno popular, bajo esa linea
este trabajo busca contribuir con el debate sobre la democracia en México, inclinando la

balanza hacia las democracias participativas y en especifico la participacion organizada.

Este capitulo tiene como objetivo esbozar las caracteristicas de la ciudadania, asi como
el escenario politico institucional para el analisis de la sociedad civil y su incidencia
politica en la Ciudad de México. Esta claro que los sistemas democréaticos
representativos como el mexicano, descansan sobre la representacion politica, esta
caracteristica es basica e importante pues ofrece la capacidad de ser y hacer parte de

las decisiones que los afectan.

Dicho lo anterior, es de suma importancia conocer cual es la percepcion ciudadana
sobre las instituciones y como es que las personas se organizan para cambiar o influir
en las mismas, es decir, de qué forma piensan y participan para asi conocer el
escenario social que nos servira como base de analisis de las organizaciones de la

sociedad civil en México y particularmente en la ciudad de México, y es que no se
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puede incidir si no hay antes una ciudadania activa, es necesario un proceso de
construccion anterior de ciudadania, de otro modo el rumbo democratico del pais

descansaria solamente en la incidencia organizada de la sociedad civil.

También una medicién sobre la misma ofrece la capacidad de analizar y explicar
muchos de los sucesos que acontecen en el desarrollo democratico de una nacion,
ademas de visualizar cuales son los retos a superar para alcanzar las metas puntuadas
para el desarrollo y la construccion de una mejor ciudadania caracterizada por el
involucramiento activo de la misma en los asuntos y decisiones publicas, condicion
necesaria para la organizacion civil y por lo ende un paso mas al funcionamiento

armonico de las democracias.

2.1. Democraciay la institucionalidad en la Ciudad de México

Para iniciar, es importante hacer una caracterizacion sobre la estructura que se va a
trabajar, si bien, para que una entidad pueda pasar a un estado mas democratico, es
necesario hacer una serie de reformas que den pauta al reordenamiento institucional y
abran el campo a una interaccion més activa entre los ciudadanos y el gobierno local,
dicha interaccion basada en la confianza de las instituciones de los distintos niveles de

gobierno.

Sin duda uno de los cambios democréaticos mas significativos que marcarian el rumbo
de la Ciudad de México se ubica en la década de los noventas, ya que en 1996
después de una reforma constitucional donde se modificé el articulo 122 de la
Constitucion (Ziccardi;2004), se lograba la eleccion del jefe de gobierno capitalino,
recordemos que antes de esta reforma, el antes llamado regente era designado por el
Presidente de la Republica para hacerse cargo de la administracion publica de la

ciudad.

El 6 de julio de 1997 llegaria por primera vez al cargo un dirigente quien o actuaba

bajo el personalismo presidencial, de esta manera los ciudadanos obtendrian la
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capacidad del ejercicio de sus derechos politicos y asi se generaria una estructura
revestida de legitimidad bajo la accién popular (Ziccardi; 2004)

Ademas de esto antes de la llegada del jefe de gobierno se aprobarian una serie de
modificaciones que sentarian unas bases mas equilibradas en cuanto al ejercicio del
poder, el 10 de septiembre de 1993 se aprobo la reforma politica para la ciudad de
México (antes Distrito Federal), la cual trataba de la transformacién de la Asamblea
de Representantes en Asamblea Legislativa en 1994, luego el 26 de julio de 1994 se
aprobaria el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, que por orden legal da forma a la
organizacion del gobierno y del cual surgen las leyes que rigen el Distrito Federal
(Ziccardi;1994).

Ante lo anterior y aun mas concretamente, uno de los primeros pasos hacia la
institucionalizacion de la participacion ciudadana se daria en 1995, donde se publico la
primera Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, esta determinaba la
creacion de consejos ciudadanos en las dieciséis delegaciones , también que a partir
del afio 2000, los titulares de los 6rganos politico-administrativos, las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal (antes se llamaban delegaciones) también fueran
electos de manera directa y democratica (Ziccardi; 2004)

También otras reformas se presentaron en materia de participacion ciudadana en 1997
mediante una modificacion al Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, se incluye el
plebiscito, por este medio el jefe de gobierno seria capaz de consultar a los electores
pera que estos expresaran su aprobacion o su rechazo previo a actos o decisiones del
mismo que a su juicio sean trascendentes para la vida publica del distrito federal®,de
igual manera se incluyen los 6rganos de representacion vecinales, solo que hasta el
siguiente afio, en 1998. La asamblea legislativa del distrito federal establece la ley de

participacion ciudadana y considera el 9 de julio de 1999 como fecha para la eleccién

3 Articulo 68 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, articulo reformado DOF 04-12-1997, véase Diario Oficial
de la Federacién 4/12/1997 disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/egdf/EGDF_ref04_04dic97.pdf
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de Comités Vecinales, los cuales fungen como 6érganos de representacion de los
vecinos de la Ciudad de México y son integrados por eleccion y conforme se

estableciera en la ley de participacion ciudadana(Ziccardi:2004).

Se puede considerar que la institucionalizacion de la participacion ciudadana en la
Ciudad de México, esta dirigida a incrementar la injerencia y control ciudadano en la
medida de lo posible, esto da lugar a una construccion de ciudadania permanente
mediante el estimulo gubernamental, sin embargo, en este estudio se tiene la
necesidad de entender el proceso de construccién de ciudadania mediante elementos

no gubernamentales, es decir desde la sociedad civil.

Como sefala Miguel Gonzalez Ibarra (2015):“en los ultimos afios la Ciudad de México

se ha encaminado en la bausqueda y aplicacion de un nuevo orden institucional”.

Y agrega; Dicho proceso se ha caracterizado por el transito de una
administracion publica vertical, dependiente del Gobierno Federal y de sus
principios juridicos constitucional, hacia la conformacion de érganos locales y
auténomos de gobierno, y la busqueda de nuevos mecanismos no corporativos
para impulsar la incidencia de la participacion ciudadana en la toma de

decisiones y en la gestion publica (Gonzalez Ibarra, 2015).

Y es gque es notable que el entramado institucional es un factor crucial que forma parte
de este proceso de construccién de ciudadania, entre estos elementos intervinientes, se
encuentra la formacion civica, revision y modificacion del disefio institucional (Alvarez,
lucia, 1996), muchos de estos pasos como vimos anteriormente, han sido logrados
desde el incentivo gubernamental, por ende es necesario que los ciudadanos también

aporten a dicho proceso, y una de las mejores formas es por la via organizada.

De acuerdo con Merilee Grindle (1996) “es mas probable que los Estados se
desarrollen en contextos donde la sociedad civil estd mas densamente organizada (...)”,
pero también, donde existe mayor participacion politica por parte de la ciudadania,

estos factores generan sinergia que beneficia el desarrollo del sector publico, en otras
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palabras ‘las sociedades organizadas promoverian mayores grados de consolidacion
en el entramado institucional de los Estados (...)"”. (Grindle 1996, en Rodriguez; 2007),
esto es; la organizacion efectiva de los ciudadanos depende mucho sobre la calidad de

la misma.

Por supuesto, el abordaje de la ciudadania en las naciones presupone un analisis
subjetivo y multifactorial, es decir, las cualidades ciudadanas estan compuestas por
distintos factores que van desde una construccion histérica y cultural, hasta lo

contextual y coyuntural de un proceso social actual.

Ante esto Sergio Tamayo comenta que las dimensiones que se han de contemplar en
el analisis de la ciudadania, la cual se compone por tres dimensiones estrechamente

vinculadas entre si;

La primera dimensién es la que se constituye por la relacion entre el Estado y la
sociedad civil, que comprende concepciones de nacién y nacionalidad, asi como
expresiones juridicas y culturales de la membresia y la comunidad. La segunda
es el proceso que define y redefine derechos y obligaciones de esa membresia, y
reglamenta de alguna forma el comportamiento individual y colectivo. La tercera
dimension es la participacién, entendida como el proceso politico de formar parte
de una comunidad, de involucrarse en la toma de decisiones y de delinear el
camino a la democratizacion de la sociedad (Tamayo, 2006, en Gonzalez, Nila,
2008).

Dicho esto, pasamos a realizar el analisis sobre la calidad de la ciudadania en México y
en concreto de la Ciudad de México, aunque para fines practicos y de extensién en este
trabajo, solo observaremos la participacion politica, la percepcion y confianza ciudadana

en las instituciones gubernamentales asi como el papel de las organizaciones civiles.
2.2 La ciudadania en México

2.2.1 La participacion politica en México

25



Antes de aterrizar directamente en la Ciudad de México es necesario hacer un esbozo
sobre las condiciones nacionales acerca de la participacion politica de los mexicanos
para esta seccion nos apoyaremos en los resultados mas recientes que han logrado en
el estudio de la ciudadania en México, uno de estos es el informe pais sobre la calidad
de la ciudadania en México, creado por el Instituto Nacional Electoral (INE), el cual
arroja que en general los ciudadanos en México no se suelen participar o influir en los
asuntos publicos, la intencion de interaccion politica entre los ciudadanos se limita a las

conversaciones sobre la politica como lo muestra la siguiente grafica;

Grifica 3.1 Tipos de participacién politica no electoral

en la que se involucran los mexicanos

Platicado con otras personas sobre temas polfticos 39

Asistido a reuniones del cabildo municipal o delegacional 12

Colaborado en las actividades de los partidos politicos previo H
y durante |as campafias electorales

Intertade convencer a sus amigos para que voten 1 1
por los candidatos que usted cree que son los mejores

Leldo o compartido informacién politica por alguna red 10
social de la web como Twitter o Facebook

Firmado peticiones o docurnentos en sefial de protesta 9

Participado en manifestaciones o protestas pdblicas 6

Tomado o blogueado lugares o instalaciones plblicas 3
(calles, carreteras, monumentas, edificios)

Participado en una huelga 2

(Fuente: Informe calidad de la ciudadania, INE, 2015)

Poco menos de uno de cada 10 de los encuestados asegurdé haber presentado o
firmado una peticion, lo mismo sucede con las reuniones en el cabildo, donde solo el
12% respondio haber realizado dicha accion. Cuando se analizan esta serie de

respuestas, pero ahora comparandolas entre las cinco regiones que componen el pais,
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se encuentra que la poca participacion en el cabildo municipal no solo es caracteristica
de ciertos estados, sino por el contrario, es una cualidad permanente en todo el pais.

La participacion ciudadana es un elemento necesario por antonomasia de las
democracias, es dificil pensar en una democracia donde no existe la participacion, al
respecto Nila Gonzalez (2008), sostiene que; “la participacion es lo que define la
democracia y el mecanismo de la representacion no parece ser suficiente para poder
hablar de verdadera participacion”, podriamos traducir esto en que la representacion
politica basada en el voto no son elementos suficientes para analizar a la ciudadania y

su interaccion con el Estado.

2.2.2 La confianza institucional en México

Con base en lo anterior, otro indicador que es importante para el analisis de la
ciudadania en México como ya se mencion0, es la confianza en las instituciones; esta
confianza que tienen los ciudadanos, en general, un alto indice de interaccion entre los
ciudadanos son factores caracteristicos para la organizacion fortuita y también para la
injerencia en las decisiones publicas. También porque la vinculacion e interaccion
ciudadana genera que estos exijan mas de sus gobernantes. Generando asi a estos
acepten las reglas del juego democratico a pesar de que su opcién electoral no sea la

ganadora (Key, 1961, en Informe ciudadania, 2015).
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Gridfica 5.11 Nivel de confianza en instituciones

y organizaciones politicas y sociales a nivel nacional
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(Fuente: Informe calidad de la ciudadania, INE, 2015)

En la gréfica anterior resultado del informe es visible la poca confianza en las
principales instituciones y organizaciones politicas del pais, estos resultados se han
estado presentado en informes anteriores al citado en este trabajo, como sugiere Miguel
Gonzalez Ibarra; “la confianza es una cierta expectativa que surge dentro de una
comunidad de comportamiento normal, honesto y cooperativo, basada en normas
comunes, compartidas por todos los miembros de dicha comunidad|[...] y agrega; la

confianza es un elemento clave para la legitimidady]...] (Gonzalez Ibarra; 2015).

Estos indicadores arrojan luz sobre las premisas que se habian planteado antes, el
mexicano promedio no confia en sus representantes o el cumulo de ellos, la confianza
en los partidos politicos y los diputados no llega ni al 20%, por otra parte y la confianza
en las autoridades electorales (los responsables de las reglas del juego) es de 34 por
ciento, solamente una institucion logra obtener mas del cincuenta por ciento de
confianza de los ciudadanos, el ejército, en segundo lugar una organizacion, la iglesia y

por ultimo los maestros.
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Por lo tanto podemos inferir que el panorama nacional parece desolador, sin embargo
justo aqui es donde podemos subrayar algo de suma importancia para este trabajo de
investigacion, si bien la poca confianza en las instituciones y la fragil y casi nula
participacion politica que subsiste a lo largo del pais también puede dar paso al igual
que en otros paises a la organizacion por medios alternos para la injerencia en las
decisiones publicas como las organizaciones vecinales, u ONG’s, que en la pasada
grafica se encontraban con algo mas del 35% y un valioso 40% respectivamente

colocandolas en cuarto lugar y séptimo de confianza.

2.2.3. La Organizacion civil en México

La pertenencia a grupos y asociaciones también es una caracteristica importante al
momento de analizar la ciudadania pues permite tener un panorama mas amplio sobre
cOmo es que los ciudadanos se organizan, en qué tipo de organizaciones se organizan,
y para gue se organizan, unos analisis sobre estas organizaciones podrian indicar sobre
la confianza mutua que sienten los ciudadanos, asi como su capacidad de colaborar en

algun objetivo comun.

En la siguiente grafica se visualiza a cuantas organizaciones* han pertenecido los
mexicanos, empezando desde cero o pertenecer activamente en cinco de ellas, los
resultados arrojan que 45.76% de los mexicanos no han pertenecido a alguna
organizacion civil, pero cuando sumamos los porcentajes de los que si han pertenecido
a una, dos tres o0 hasta cinco organizaciones nos da el resultado de 54.25%, que han

pertenecido aunque sea una vez en su vida.

Cabe destacar que las organizaciones a las que los mexicanos suelen estar mas

activos son las organizaciones religiosas, y las de padres de familia, mientras que por

4 De entre la lista estan; organizacidn religiosa, asociacién de padres de familia, organizacién deportiva, partido
politico, sindicato, grupo estudiantil, organizacion cultural, asociacién vecinal o de condominios, asociacion de
voluntariado o beneficencia, asociacién profesional, organizacion ambientalista, organizacién de proteccion de los
derechos humanos

29



contraparte, las organizaciones a las que menos pertenecen son las ambientalistas o

las de proteccion a los derechos humanos.

Grifica 4.1 Membresia en organizaciones civiles

Porcentaje de personas que son miembros activos

o han pertenecido a cierto nimero de agrupaciones

c 2 3

4 S5o0omas

(Fuente: Informe calidad de la ciudadania, INE ,2015)

Es evidente que ante la crisis actual de representacion politica estd directamente
vinculada al paupérrimo papel de representacion politica en que en que se han
desempefiado los partidos politicos, aunado a esto la falta de legitimidad de los tres

niveles de gobierno.

2.3. La ciudadania en la Ciudad de México

Teniendo como punto de partida el contexto ciudadano mexicano podemos entonces
pasar al analisis del escenario que nos interesa, la Ciudad de México; Sin embargo,
antes de abordar los indicadores, es necesario subrayar algunas premisas a tener en
cuenta al momento de abordar la entidad mas importante de nuestro pais, dichas

premisas son caracteristicas unicas y condicionantes durante su analisis.

En la primera premisa nos referimos a la poblacion con la que cuenta la ciudad. Segun

datos del el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) la Poblacion que
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alberga la Ciudad de México es de 8 918 653 habitantes, el cual representa 7.5% del
total del pais aunque si se contase la Zona Metropolitana del Valle de México la cual
actualmente esta conformada por 60 municipios (59 del estado de México y 1 de
Hidalgo) y las 16 delegaciones de la ciudad® que en total suman una poblacién de mas
de 29 millones de habitantes (INEGI, 2011), posicionandola como una de las mayores
aglomeraciones urbanas del mundo y la més grande del continente americano y del
mundo hispano. La afluencia diaria de una masa poblacional tan grande en la Ciudad

de México genera una situacion desafiante para los decisores y sus politicas publicas.

La segunda premisa a tener en cuenta es la econdmica ya que la Ciudad de México
aporta el 16.5% al PIB nacional, colocandola en primer lugar por encima del estado de
México y nuevo ledn que aportan el 9.3 y 7.3 respectivamente®. Esta variable es
importante ya que como sugieren los trabajos de Lipset y Coleman; existe una estrecha
correlacion entre los indices de modernizacion y democratizacion (en Almond y Verba,
1970).

La ultima y cuarta premisa a subrayar es escolaridad ya que, en la Ciudad de México, el
grado promedio de escolaridad de la poblacion segun datos del Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica (INEGI) en el rango de 15 afios y mas es de 11.1, lo cual es el
equivalente al segundo afio de preparatoria. Mientras que a nivel nacional, la poblacién
de 15 afios y mas tiene 9.1 grados de escolaridad en promedio, lo que significa un poco

mas de la secundaria concluida’.

Nos remitimos nuevamente a Gabriel Almond y a Sidney Verba quienes encontraron
después de una investigacion mediante encuestas en cinco paises, observaron que, al
incrementar el nivel de educacion de una persona, también lo hacia su “competencia

politica subjetiva”. Los ciudadanos mas educados se sentian politicamente mas aptos

5> Recuperado el 25 de enero del 2016 en www2.inecc.gob.mx/publicaciones/libros/652/vallemexico.pdf

6 Recuperado el 16 de octubre del 2016, de
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mex/economia/pib.aspx?tema
7 Recuperado el 16 de octubre del 2016 de

http://www.cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/educacion.aspx?tema=me&e=09
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lo cual aumentaba la probabilidad de que se enrolaran en la politica (Almond y Verba,
1963)

2.3.1 La participacion politica en la ciudad de México

Todo lo anterior sirve para entender que el nivel de educacién de un individuo se halla
estrechamente asociado a su estatus socioeconomico (J. Eduardo, M. Leguizamén y U.
Steciow; 2013 en Almond y Verba; 1963), todos estos factores confluyen para precisar
un escenario mas participativo politicamente y con mayor capacidad de organizacion
civil. Para evidenciar todo lo anterior nos remitimos a la siguiente grafica donde

podemos encontrar la participacion de la ciudad de México.

Grahica 3.5 Tipos de participacion en 10 estados seleccionados
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(Fuente: Informe calidad de la ciudadania, INE, 2015)

Ademas de que la participacién electoral en la Ciudad de México registra uno de los
indices mas altos del pais, también podemos visualizar la alta participacién en
manifestaciones o protestas que a diferencia de los demas estados es una de las
entidades con mayores niveles de participacion en cabildos y firmado peticiones
(aunque permanece siendo raquitica al ser un poco mas del 10% al igual que en otras

entidades).
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Los ciudadanos también deben ser capaces de organizarse para plantear demandas en
diferentes ambitos de la vida social, todo esto basado en el liderazgo ciudadano el cual
toma la iniciativa propia antes de esperar a que los jefes o las autoridades decidan
hacer las cosas, un ciudadano activo es aquel que tiene la disposicién de participar en
la vida politica. (Peschard, 2012), como sostiene Putnam, la fuerza y capacidad de
respuesta de un régimen democratico dependen del carcter de una sociedad civil, ya
que el efecto potencial de ésta fortalece tanto el funcionamiento democréatico como la
fuerza del Estado potencializado por su sociedad civil (Putham, Leonardi y Nanetti,
1994, en informe; 2015).

2.3.3. Confianza en las instituciones politicas de la Ciudad de México

En la siguiente grafica podremos analizar los resultados sobre la confianza en las
instituciones politicas en la Ciudad de México, para tener un mejor parametro de

comparacion, se colocan junto con los datos nacionales;

Nacional

Distrito Federal

| | 1 | 1 | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
IFE ] Diputados Partidos politicos

B Ejército Gobierno municipal B Gobierno estatal

B Gobierno federal B rolicia Jueces

(Fuente: Informe calidad de la ciudadania, INE, 2015)
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En cuanto a la confianza en las instituciones en esta grafica es posible encontrar cierta
similitud con la media nacional. Sin embargo especificamente en sus representantes
politicos, (diputados y partidos politicos) existe una desconfianza aun mayor, lo mismo
sucede con su sistema electoral. Podemos deducir que en la ciudad de México existe
una latente erosion del sistema de representacién tanto en sus reglas como en sus
representantes, ya que una gran parte de los mexicanos existe un desencanto con las
principales instituciones politicas del pais y con la democracia en general como sefala
esta encuesta y encuestas anteriores, sin embargo, como sefialan informes de
naturaleza similar, los mexicanos siguen prefiriendo a la democracia en general sobre

otra forma de gobierno.

En ese sentido los resultados sobre la Calidad de la Ciudadania en México indican que
a mayor nivel de educacion e ingreso los ciudadanos tienden a confiar mas en las
instituciones y organizaciones (INE, 2015). Es natural que una masa poblacional mas
educada responda mejor a la organizacion y a la accion para incidir en su entorno
publico, mas hay que sefialar algo importante, esta masa mas educada no siempre

puede ser mas critica.

Como sugiere Samuel Huntington “la falta de confianza en la cultura de las sociedades
crea no sélo obstaculos para la formacion de instituciones publicas sélidas, sino genera
deficiencias en los mecanismos de relacion y lealtad hacia los intereses nacionales y
publicos, y a sus aptitudes y capacidad organizativa” (Huntington, 1992, en Gonzalez
Ibarra, 2015), en especifico esta desconfianza afecta la capacidad de organizacion de
los ciudadanos y por supuesto la percepcion de cambio que tienen del sistema, como
pudimos ver en la grafica anterior la valoracion que hacen los capitalinos de los jueces

esta apenas por encima del 20% de confianza.

Con lo anterior surgen las siguiente hipétesis; ¢ sera que ante la poca desconfianza en
las principales instituciones politicas y de representacion en México y concretamente en
la ciudad de México generan las condiciones idoneas para que los ciudadanos busquen

nuevas formas de influir en las decisiones publicas, sin tener que remitirse a las
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anteriores mencionadas?, o mas especifico, ¢La deslegitimacion institucional genera

condiciones fortuitas para la organizacion civil?

2.4. El papel de las asociaciones civiles en la ciudad de México

La naturaleza de la interaccién de los ciudadanos en los asuntos del ambito publico
puede ser abordada de distintas maneras, sin embargo, el interés de este trabajo esta
enfocado especificamente en la participacion organizada de los ciudadanos mediante

las asociaciones civiles.

En las Ultimas décadas las organizaciones de las sociedad civil, también conocidas
como el tercer sector, han experimentado un evidente desarrollo segun advierten
distintos trabajos de investigacion, el papel social que desempefiaban tradicionalmente
estas organizaciones estaban centradas en la solucion de aquellas necesidades
basicas de la sociedad que el estado era incapaz de resolver, sin embargo en unos
cuantos afios estas han pasado a tomar un papel mas activo en los procesos de

gobierno y el desarrollo de politicas publicas.

Desde el enfoque de Przeworki los partidos politicos podian ser uno de los principales
instrumentos para la rendicién de cuentas , promotores de transparencia y ademas de
ser por antonomasia la principal fuente de acceso a la representacion politica(las
cursivas son mias), sin embargo hoy en dia dado la perdida de legitimidad de estas
instituciones (como pudimos ver en las grafias anteriores) la rendicién de cuentas solo
puede ser ejercida por medio de organizaciones no gubernamentales (Przeworki, 2002,
en Almudena Ocejo, 2011), y no solo la rendicién de cuentas, sino cualquier problema

de orden publico.

Sucede que el agotamiento de las viejas instituciones de representacion como los
partidos politicos ha dado lugar potencial a otras organizaciones que contribuyen al
pluralismo y a la inclusion, dando mayor apertura al ambito politico, como pudimos

visualizar en el apartado anterior los partidos politicos y los diputados han dejado de ser
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un ente de confianza para representar los intereses ciudadanos, las organizaciones

civiles al igual que las ONG’s agrupan un espectro de confianza aun mayor.

En palabras de Almudena Ocejo; “las organizaciones de la sociedad civil no buscan
espacios de poder en el sentido de la competencia politica, sus actividades van
encaminadas a formar parte de las decisiones publicas que afectan la vida de los
ciudadanos” (Ocejo, 2011).

Luego de varios aflos de experiencia, y ante el escenario politico tan complejo con el
que se enfrenta la sociedad, las OSC han empezado a reconocer que su trabajo micro
de intervencion social, en muchos casos separado de las politicas gubernamentales, ha
probado ser insuficiente como alternativa para el cambio social, por esta razén es
necesario empezar a considerar estrategias complementarias que asumen la necesidad
de incidir de manera méas puntual en actores politicos y gubernamentales.(Almudena,
Ocejo,2011),y agrega que a estos se les veia como un obstaculo a enfrentar o

simplemente ignorar y caminar paralelamente a él.

Bajo esa misma linea Rodrigo Villar ha sefialado la importancia que han tenido diversas
organizaciones de la sociedad civil hacia la ampliacién del espacio publico y su
contribucion en la visibilidad de temas en la agenda publica y politica (Villar, 2003, en
Gonzélez Ibarra, 2015), se trata pues de un proceso donde la sociedad civil le expropia
en parte los asuntos publicos que antes eran dominio del Estado (Rodriguez, 2000),

para asi convertirse en temas de dominio publico.

En la actualidad las Organizaciones de la Sociedad Civil han logrado incorporar nuevos
temas en la agenda publica, y mejor aun, en algunos casos han logrado ser incluido en
los procesos de cabildeo para la influenciar la toma de decisiones al momento de
asignar presupuestos a una agenda politica antes estaba cerrada para el publico en
general. En palabras de Rodrigo Villar las OSC han promovido nuevos actores y
diversos puntos de vista para el debate de las politicas publicas, también han
movilizado la participacion social y creado espacios para la deliberacion de asuntos de

interés comun, han generado valores que guian la orientacion de programas publicos
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[...] (Villar, 2003, en Gonzalez lbarra, 2015), estos nuevos entes de participacion
empujan hacia arriba, en contra de la poca interaccion de los gobernantes respecto de

los gobernados.

La interaccion o choque entre las instituciones gubernamentales y las organizaciones
de la sociedad civil generan reconocimiento intersubjetivo de ambas posiciones,
también en el proceso de las demandas por la incorporacion de algunos derechos y la
eliminacion de otros; entre la reglamentacion de la participacion ciudadana, la
ampliacion de la democratizacion y la autonomia politica, modelan la identidad
ciudadana(Gonzalez, Nila), de esta manera las organizaciones civiles funcionan como

catalizadores de interaccion entre los ciudadanos y las instituciones.

2.4.1. Las organizaciones civiles en la ciudad de México

El escenario politico ante el reciente proceso de democratizacion que presenta hoy la
Ciudad de México no pude ser entendido sin la presencia y la intervencién de la
sociedad civil (Alvarez; 2004), pero antes de abordarla en su totalidad debemos de
hacer un acercamiento sobre la situacion de las organizaciones de la sociedad civil en

la sociedad en México, pero concretamente en la Ciudad de México.

En la siguiente grafica podemos visualizar el nivel de confianza que guardan los
ciudadanos de la ciudad de México con las distintas organizaciones mencionadas, al
compararlo con la media nacional podemos notar que existe cierta igualdad en los
resultados, ya sea en confianza con ONG'’s, organizaciones vecinales, y organizaciones
de ayuda de adicciones. Cabe destacar que se confia menos en las iglesias que en el

resto del pais, y mas en los empresarios.
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(Fuente: informe calidad de la ciudadania, INE, 2015)

Como sefiala Jacqueline Peschard las democracias modernas estan caracterizadas por
el aumento constante de asociaciones civiles al igual que organizaciones no lucrativas
(Peschard; 2012), en las que los ciudadanos promueven y tratan de incorporar a la
agenda politica diversas demandas sociales que van desde derechos basicos como el

trabajo y la salud hasta los modernos como los ambientalistas y pacifistas.

Segun el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil, con datos del 2014
en México se cuentan con 27 mil 18 asociaciones sociales inscritas, y especificamente
en Ciudad de México con 5 mil 413, siguiéndole el Estado de México con 2 mil 372.
Segun datos de INDESOL en el 2013 apoy6 a mil 350 OSC que realizaron 81 mil 970
actividades de distinta indole; en primer lugar esta el fortalecimiento del Desarrollo
integral comunitario con 30 mil 560 actividades, luego actividades para generar una
Sociedad Incluyente y para la Cohesion Social con 13 mil 368, la Promocion de

actividades culturales, cientificas y deportivas 13 mil 278, Asistencia social 11 mil 36,
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Participacion social y ciudadana 7 mil 357, Equidad de género 4 mil 563 y por ultimo
Proteccién civil con mil 808 actividades para fortalecer el sector 8.

Segun datos del Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol) en el 2016 en la CDMX
incidieron 107 proyectos, mientras que en otros estados, el nUmero de proyectos no es
muy alto, a excepcion de Oaxaca, o Chiapas, donde inciden poco mas de la mitad de lo
que se inciden en la Ciudad de México en pocas palabras el nUmero de organizaciones
civiles que inciden en la ciudad esta muy por encima de la media nacional, que por lo

tanto generan una serie de oportunidades que son inexistentes en otros estados.

Con todo lo anterior podemos visualizar que en la Ciudad de Meéxico existen
condiciones ciertamente superiores para la incidencia ciudadana en las politicas
publicas, o en el mundo politico en general, esto a pesar de que existe una transversal
desconfianza y apatia por el mundo politico que les rodea. Sin embargo como pudimos
ver anteriormente, el deterioro de la confianza en los entes politicos y en las
organizaciones civiles ha provocado una mayor legitimidad en los comités vecinales los
cuales también se han fortalecido como un canal de interaccion entre las distintas

partes.

Por supuesto hace falta ain un mayor trabajo por parte de las organizaciones civiles
para incrementar el trabajo social asi como mejorar la confianza que se tiene sobre
ellos, como sefala Canto Chac (2002) la participacion ciudadana y su relacién con el
gobierno se da de manera acotada indirecta y sin una estrategia global, donde
predominan las acciones de denuncia y movilizacion, las organizaciones de la sociedad
civil han estado incidiendo de manera aislada y con poca profundidad por la carencia de
redes, la mayoria de estas se limita a la incidencia social mediante la ejecucion de

proyectos comunitarios, en pocas palabras sin una ciudadania activa no se puede

8 Instituto nacional de desarrollo social, en sus siglas Indesol, se encargan de promover capacitacién y apoyo

financiero para el desarrollo de las organizaciones civiles, recuperado el 26 agosto del 216 en
indesol.gob.mx/cms/wp-content/uploads/.../conectal8_imprenta.pdf
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incidir politicamente, y si no se incide politicamente no hay una construccion de

ciudadania.

A continuacion, podremos observar de qué manera se presenta esta interaccion entre
las organizaciones civiles con la ciudadania en la Ciudad de México y aun mas

importante, con las instituciones de gobierno.
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3. Laincidencia politica de las OSC en la Ciudad de México

Respecto al concepto de incidencia politica de Manuel Canto Chac (2002) se sefala
que; (...) “La incidencia politica no se limita al accionar politico de una OSC si no que
existe una serie subsistemas incluyentes y complementarios necesarios para la
participacion efectiva en las distintas fases de incidencia politica” (...), con esto se
refiere a que el desempefio efectivo de una organizacion obedece a cuatro factores. los

cuales se dividen en;

Capacidad
organizacional

N

Destrezas
técnicas

/

/

Destrezas
politicas

\

Arraigo social

La categoria de capacidades organizacionales mide la sostenibilidad y permanencia de

(Canto Chac; 2002)

una organizacion, el desempefio de esta se ve comprometido por el grado de
autonomia en sus decisiones y estabilidad con la que cuente (Canto Chac; 2002). En
otras palabras, su institucionalidad las dota de ordenamiento organizativo soélido y

estable, capacidades que las organizaciones sin estructura y planeacion padecen.

Por otra parte, las destrezas técnicas le permiten a la organizacion elaborar propuestas
viables, factibles y replicables, ejecutar acciones darles seguimiento y evaluarlas (Canto
Chac;2002), en este criterio de miden aquellos recursos humanos, asi como materiales

y su desempefio en el campo social.
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Las destrezas politicas dotan a la OSC la capacidad de lograr consensos entre los
actores involucrados (Canto Chac; 2002) la posibilidad de generar alianzas, la habilidad
de accionar en el mundo politico mediante los canales establecidos, o generar los

canales que fuesen necesarios.

Por ultimo, el arraigo social se refiere a la articulaciéon con los distintos actores en la
comunidad o el espacio social donde se lleva a cabo la labor, el ser investidos de
arraigo genera mayores posibilidades de lograr un desarrollo efectivo y permanente de

la organizacion.

Especificamente, este capitulo se desarrolla bajo los criterios que anteriormente
mencionamos, y se operacionalizaron (Anexol) para generar un cuestionario que nos
permitiese la posibilidad de medir dichos factores en las organizaciones civiles de la

Ciudad de México.

Segun el registro federal de las de las OSC hasta el 2016°, existen en México 34508
OSC, 7023 estan registradas en la ciudad de México, de las cuales 4689 se encuentran
en estatus de activas, sin embargo, no existe informacién sobre cuantas de ellas inciden
en la Ciudad de México. Ante dicho obstaculo se considera una nuestra muestra
representativa con base en el numero de proyectos apoyados por el programa de
coinversion social, segun datos de INDESOL, en el 2016 fueron apoyados 177
proyectos en la Ciudad de México, distribuidos como muestra el cuadro®©;

De esta manera, se utilizé un programa en la pagina NETQUEST.COM para generar las
cifras si nuestro universo de estudio son 177 organizaciones que inciden en la ciudad

por que el nimero de encuestas a levantar quedaria de la siguiente manera;

Recuperado el 15 de noviembre del 2016 en http://166.78.45.36/portal/,
10 Anexo 2
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TAMARNO DEL UNIVERSO
1 Nimero de personas que componen la poblacidn a estudiar.

HETEROGENEIDAD %
50 Es la diversidad del universo. Lo habitual es usar 50%, el peor caso.

MARGEN DE ERROR %
Menor margen de error requiere mayor muestra.

NIVEL DE CONFIANZA %
71 Mayer nivel de confianza requiere mayor muestra. Lo habitual es
entre 95% y 99%

Indica 2de 3

5]

MUESTRA
Personas a encuestar

E

El resultado anterior se lee asl:
Si encuestas a 69 personas, el 71% de las veces el dato real que buscas estara en el intervalo +5% respecto al dato que observas en la encuesta.

El tamafio de la muestra es 177 organizaciones, de las cuales existe una
heterogeneidad del 50%, el margen de error es del 5% con un nivel de confianza del
71%, con lo cual tendriamos que encuestar a 69 organizaciones (se incluyeron 70).
También cabe mencionar que durante la investigacion se asistio al evento titulado
Reuniones Regionales, donde todas las organizaciones que fueron apoyadas en el
2016 compartian sus experiencias como organizacion y durante la implementacién de
su proyecto, por lo cual se tuvo la oportunidad de entrevistar y encuestar personalmente

a muchas de las que aparecen en este estudio.
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3.1 Capacidad organizacional

3 Su organizacion incide principalmente en:

e = 32
Sa Rospuesta Rospuestas Rato
@ En una delegacidn o municiplo 13 156 %
® Mas de dos delegaciones 57 814%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

En la anterior grafica podemos ver que la mayoria de las organizaciones inciden en
mas de un delegacion, es evidente que las organizaciones de la sociedad civil inciden
en un espacio geografico mas amplio, la profesionalizacion técnica de las
organizaciones les ha permitido incidir en zonas o regiones enteras mas alla de su
tamafio, otro factor al que se puede arglir en este resultado es que en los Ultimos afios
segun datos del Instituto Nacional de Desarrollo Social se han incrementado los
recursos destinados a los proyectos sociales instrumentados por las organizaciones
civiles, ante el incremento de los recursos disponibles, éstas son capaces de generar

una mayor incidencia en mas delegaciones.
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4 De la siguiente lista, marque aquellos con los que cuenta su organizacion.

@ Verticaimente ¢ Horizontalmente al = k2
100%
75%
=
5 50%
) I I
0%
#a Respuesta Respuestas Ratio
@ Un organigrama 56 80 %
©® Estatutos 57 814%
® Descripcion de funciones 40 571%
® Voluntariado 46 65.7 %
® Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas 49 70 %
@ Personal especializado en aspectos legales 29 414%
® Personal especializado en manejo de recursos 44 62.9 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

De la tabla anterior podemos notar que la gran mayoria de las organizaciones que se
encuestaron poseen estatutos y esto se debe a que dentro de la muestra existe un gran
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nimero de organizaciones con CLUNI, por ente tienen un acta constitutiva que
especifica la razén por la que fueron creados. Resulta también notable que solamente el

41.4 de las OSC cuenta con personal especializado en aspectos juridicos.

Si bien este es un aspecto de suma importancia ya que al momento de incidir en
politicas publicas es necesario contar con asesoramiento juridico sobre dicho asunto,
un analisis profundo sobre el marco legal donde se desenvuelven los asuntos sociales
reviste a las organizaciones de la capacidad de generar interaccion por los canales
existentes (generalmente desconocidos) o la posibilidad de crear otros bajo la via legal,
asi también como adaptarse a los movimientos que se gestasen durante la pugna

social.

El segundo aspecto que también tienen en menor medida es la descripcién de
funciones, probablemente esto se debe a que muchas de las organizaciones, como
veremos mas adelante, no tienen una certeza financiera estable, por lo que la poca
rentabilidad de estas organizaciones para sus dirigentes en cuanto a recursos y tiempo
hace que éstas se compongan con los pocos recursos humanos disponibles con los que
se cuenta, haciendo que a mayoria del personal tenga una funcibn mudltiple, esta
explicacion se ve apoyada por el hecho de que el 65.7% de las organizaciones cuenten

con voluntariado, mucho menos un abogado o un especialista en comunicacion.

5 De diez personas o (el equivalente) que pertenecen ala organizacién; ¢Cuantas realizan

actividades que son su especialidad o tarea?

11 Clave Unica de inscripcidn, CLUNI: Este documento permite a las organizaciones tener el derecho a participar por
los apoyos y estimulos que otorga la Administracion Publica Federal entre otros.
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Ninguna Todas
2 3 4 5 5.5 B 7 8 9 10
1 2 3 4 5 B 7 & g 10
Ninguna a 3 5 8 G a 9 11 3 19 L]

® (6.8%) (4.1%) (6.8%) (10.8%) (8.1%) (6.8%) (12.2%) (14.9%) (4.1%) (25.7%) Todas

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

De hecho sustentando la anterior premisa observemos la tabla anterior ya que en
promedio 6 de cada 10 elementos que componen a la organizacion realizan labores
gue son su especialidad, la conformacion de un equipo especializado en las tareas que
se les confiere dota de un amplio espectro de desempeiio y habilidades a las
organizaciones que quieren implementar un proyecto social o un plan de incidencia
politica, el contar con personal con experiencia en proyectos sociales incrementa las

posibilidades de lograr con éxito los objetivos que se plantea al inicio de un proyecto.

6 Su organizacién cuenta mayormente con vinculos de naturaleza...
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Formal (escrita). convenios, tratados, acuerdos de integracion
pertenencia a redes, subsidios

Informal (de palabra): acuerdos temporales.relaciones con otros actores -
involucrados en el tema

Formales e informales 51 729 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

También es evidente que el éxito de un proyecto depende de las redes o articulaciones
que la organizacion genera en un proyecto. A aqui sugerimos desprender dos
categorias, las redes de naturaleza estructural, y las de naturaleza coyuntural, en la
primera encontramos aquellos vinculos con los actores que se encuentran previamente
establecidos como las instituciones gubernamentales, otras OSC, o redes previamente
formadas a las que se acceden mediante vinculos de naturaleza formal, mientras que
las coyunturales son aquellas que se forman a partir de acuerdos temporales con
grupos de nueva creacion o alianzas con actores que no pertenecen a los mismos

objetivos pero que por razones contextuales necesitan unirse por un tiempo.

Es notable que la mayoria de las organizaciones, poseen una relaciones diversas con
los diferentes entes con los que se vincula, esto se debe a que no en todos los casos se

puede hacer una vinculacién escrita con todos los actores con los que se interactla, por
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ejemplo, los lideres comunitarios o el consejo comunal de las zonas rurales, por ultimo
podemos ver que solo un pequefio nimero de organizaciones se limita a generar

vinculos informales de poca duracion.

7 En su organizacion, el liderazgo y latoma de decisiones recaen en...

e = *
286 %
814N
.
® Enunapersona 7 10 %
Se compartén con un pequeno grupo 43 61.4%
Un consejo electo representativamente 20 286 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

Si bien es visible que en su mayoria las organizaciones comparten las decisiones, esto
puede deberse a que la mayoria no suele tener un gran tamafio; asi como un gran
namero de personal administrativo; ademas de que su incidencia territorial no suele ser
tan extensa. Por lo tanto al instrumentar mecanismos democraticos hacia adentro son
innecesarios los mecanismos representativos, estos se guardan para las ONG’s que
acumulan una gran cantidad de personas o0 que su organizacion se encuentra dispersa
en distintos lugares geograficos, haciendo que se necesite a una persona que
represente a un espacio aislado, cabe destacar que al implementar mecanismos para la

toma de decisiones hacia adentro y afuera de la organizacion se puede llegar la mejor
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solucién de los problemas que se den durante la ejecucién de un proyecto, eso sin
mencionar que se anula la posibilidad de los liderazgos autoritarios 0 mesianicos que

ejercieran presion por sobe los demas miembros.

Los resultados del anterior grafico muestran que solamente en una de cada diez
organizaciones el poder recae en una figura que lidera y toma las decisiones del
movimiento, la mayoria de las organizaciones toma el rumbo de la organizacion

colectivamente.

8 Podria decir de qué modo la organizacién obtiene recursos econdmicos para su

permanencia

|
"
=
i
® Siempre cuentd con un présupuesio & B.6 %
Siempre esta en la busqueda de recursos 39 557 %
Tiene un presupuestio minimo perc busca olros recursos 25 35,7 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

Esta pregunta quizas es una de las mas importantes de este trabajo. Si bien la

capacidad financiera de una organizacion dota de autonomia y potencia al momento de
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encarar un problema ya que se cuentan con todos los recursos para despegar una serie
de alternativas y acciones, sin embargo, cuando no se cuenta con dichos recursos, la
organizacién pone en riesgo su permanencia y afectando sus acciones a tiempos mas
cortos que no comprometen mayor numero de recursos humanos como financieros, las
grandes acciones o grandes proyectos son dejados para aquellas que poseen la
capacidad de asegurar cierto nivel de recursos, el no contar con estos recursos afecta
la profundidad permanencia y habilidad de las organizaciones asi como de sus

proyectos.

Poco méas del 50% de las organizaciones se encuentra permanentemente en la
busqueda de recursos, esta situacion resta tiempo que se ve agravado cuando la
organizaciébn no cuenta con personal dedicado a la busqueda y el manejo de los
mismos. Por tanto es indispensable que las organizaciones insten estrategias de
autofinanciamiento, algunas de estas estrategias utilizadas por otras organizaciones se

encuentran por la via de los proyectos productivos mas alla de las cuotas.

9 De los siguientes actores, marque aquellos de donde obtienen apoyo financiero.
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& ‘erticalmente Horizontalmente al = *

100%

E0%
2
4
40%
20%
ox
#a  Respussts Respusstas Ruatic
® Goblerno ar 52,9 %
® Empresas 34 48.6 %
Cuotas 24 34.3 %
® Cooperacién chil 28 40 %
@ Entes internacicnales 18 25,7 %
® D& otras organizaciones 21 30 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

En contraste con el anterior cuadro podemos visualizar una ligera dependencia del
sector gubernamental. En otro aspecto podemos observar un cierto avance respecto de
afos anteriores donde las organizaciones civiles veian al gobierno como un obstaculo a
vencer, 0 a sortear (Ziccardi;2004). Sin embargo como podemos ver aqui poco mas de
la mitad de las organizaciones encuentran en el gobierno uno de sus principales
sostenes financieros, sobra decir que tal situacion podria generar cierta dependencia o
condicionamiento por parte de este sector, curiosamente, en segundo lugar se

encuentran las empresas con 48.6%.

10 ¢Qué porcentaje de los recursos de la organizacién son generados por si mismos?
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10% 100%

1 2 3 4 5 G 7 8 g 10

10% 23 6 11 2 10 2 5 4 0 1 @
® (31.1%) (BA%) (14.9%) (2.7%) (13.5%) (2.7%) (6.8%) (5.4%) (0%) (14.9%) 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

Apuntalando las premisas de los cuadros anteriores, podemos notar que en promedio
solamente el 4.3% de los recursos, son generados por si mismos, la mayoria de las
respuestas se concentra en el 10%.

3.2 Habilidades técnicas

12 ¢ Para desarrollar un proyecto social, con qué instituciones se vincula o se dirige

principalmente?
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= \erticalmente Horizontalmente al

in
4+

1 00%

TL9

'E 508
=
25% I I
.- =108
# Respuesta Respusstas Ratio
® Partido politico 1 1.4 %
Grupo religioso 4 54 %
® Organizacion empresarial 14 18.9 %
® Entes internacionales 14 18.9 %
® Movimiento social 16 21.6 %
Institucion especializada 18 24 3 %
Empresas 21 28.4 %
® Gobierno en general 45 62.2 %
® Otras OSC 53 71.6 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

Previo a este cuadro, en la pregunta 11 se les pregunté si se vinculaban a lo que el 94.3
de las organizaciones respondié que si lo hacia. Dicho esto, son evidentes las
relaciones que existen dentro de las OSC con otras organizaciones para el desempefio
de sus proyectos, resulta un claro avance respecto de los ultimos afios donde éstas
actuaban aisladas durante el desarrollo de sus proyectos, ahora se busca una fortaleza
mediante la vinculacion de aquellas organizaciones que tienen objetivos en comun,
mediante la solucion de problemas de grande escala bajo el trabajo colectivo. También

cabe destacar que el gobierno sigue siendo un factor clave para el desarrollo de los
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proyectos, en contra de contextos anteriores donde habia un desconocimiento mutuo
sobre las necesidades del sector civil como del gubernamental, las organizaciones
veian en el gobierno un obstaculo a vencer, sin embargo ahora se ven mutuamente

como un aliado necesario para desplegar sus acciones.

Por otra parte los partidos politicos contindan siendo un ente de poca importancia para
las OSC'’s, esto podria deberse a la percepcidn negativa que tiene ciudadano promedio
en sobre los mismos, también se puede deber a que estos podrian vulnerar su
autonomia mediante mecanismos clientelares enmarcados en condicionamientos
econdémicos. Sin embargo esto debe ser superado lo mas pronto posible ya que las
OSC deben de presionar a los politicos y a sus partidos desde las campafias
electorales, acercandose a ellos para introducir en su agenda los problemas de las
organizaciones, ademas de introducir en su agenda de gobierno acciones en fomento

de las organizaciones civiles.

13 Al momento de incidir, ¢, Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

= Verticalmente Horizontalmente Wl

il
||

Ratio

@ Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
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Basarse en < 11 ES 11
diagndasticos
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Buscar generar
indicadores com
los medios ouee = =2 37 >
cuerta la
organizacicmn
Basarse emn
indicadores oue
wa han sido 3 13 40 143
wutilizados en ofros
Proyrechos
Construir tus
Propios criterios 3 =3 34 "ot |
de ewaluacidn
Basarse en
criterios de = 15 s 11

ewvaluacidn ya
est@blecidos

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

Si bien como se puede ver en el cuadro anterior, las preguntas estan planteadas en
pares y buscan ser mutuamente excluyentes, sin embargo las respuestas evidenciaron
que existe una dificultad metodoldgica al momento de agrupar las formas de trabajo de
las organizaciones, la cual se encuentra en la pluralidad de los objetos de trabajo , esto
es , existen organizaciones que buscan reducir la pobreza, por lo cual, necesitan
desplegar una serie de acciones que los lleven al cumplimiento de sus objetivos, por
otro lado otras organizaciones que (como ejemplo) solo buscan la obtencion de vivienda
digna, sus objetivos son méas simples y su metodologia suele ser mas rigida, ya que
para cumplir sus objetivos solo necesitan la obtencién de recursos materiales o
espacios para la construccion, en pocas palabras, mientras que para unos las
metodologias de trabajo rigidas y potentes les resultan mas utiles, para otras, el trabajo

flexible que se adapta a las necesidades resulta mas fortuito.
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Por otra parte, el trabajar s6lo con un grupo de organizaciones para rodear dicho
problema metodologico solo nos orillaria a visualizar un sector organizacional que
trabaja bajo ciertos fundamentos técnicos, (en pocas palabas solo veriamos que tan
buenas son unas respecto de las otras), mas lo que interesa en esta investigacion no es
saber el tipo de metodologia usada por las organizaciones, sino las capacidades

técnicas con las que cuentan.

En el primer par de preguntas se les cuestiona si las organizaciones visualizan una ruta
de trabajo previamente establecida, y es notable que las respuestas se dividen casi en
igualdad en las dos opciones, en pocas palabras podriamos decir que estan mas
comodas trabajando mediante mecanismos flexibles y adaptables, pero sujetos a un

fundamento metodoldgico previamente establecido.

También se visualiza que existe un mayor nimero de organizaciones que prefiere crear
sus propios diagnosticos de un problema, lo mismo sucede con los indicadores y los
criterios de evaluacion los cuales son generados por si mismas. Cabe mencionar que,
para el desarrollo de todos los criterios anteriores, se debe de contar con personal
especializado para el manejo de los mismos, de esta manera se pueden proponer una
serie de elementos objetivos, viables, y efectivos.

14 De las siguientes instituciones, ¢Cual ha apoyado a su organizacion?
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- 1lASIS 12 17.1 %
SEDESOL 18 257 %
INDESOL 47 67.1 %
SEDAGR D 1 1.4 %

- SacaRPa S 7.1 %

- DIF 11 15.7 %

& Liconza o D %

- SEP 12 17.1 %

MHinguno de los antenorss & 2.6 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

Es notable que el Instituto de Desarrollo Social (INDESOL) tiene un papel protagénico
dentro de las organizaciones civiles pues, casi 7 de cada 10 organizaciones ha sido
apoyada por este organismo, sin embargo si uniésemos el nimero de organizaciones
que han sido apoyadas por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y por el
Instituto de Desarrollo Social (INDESOL) (recordemos que INDESOL es una
dependencia de SEDESOL) nos arroja que casi el 100% de las organizaciones
encuestadas han sido apoyadas por esta secretaria, por su parte la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario (SEDAGRO) y la Secretaria de Agricultura , ganaderia,
Desarrollo rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) son casi desconocidos por las
organizaciones de la ciudad, esto puede deberse a que muchas de las alianzas que se
hacen con éstos organismos son logradas en estados donde las actividades

agropecuarias son mas comunes, de hecho segun datos de INDESOL, SAGARPA es

58



un aliado constante en el desarrollo de las organizaciones en otros estados como
Puebla, Oaxaca, Veracruz, Guerrero. Por lo tanto, podemos inferir que la mayoria de las
organizaciones en la ciudad de México no practicas muy pocas actividades de

naturaleza agropecuaria.

15 ¢ Para difundir sus tareas, programas o realizar alguna demanda hacia el gobierno, indique

por favor, qué medios ha utilizado en los Ultimos 3 afios?

Rato

o Pernodico 17
Radio 24
Telavision 14 20 %
Intemet 66

o No he utiizado ningun medio 1 1.4%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

El uso de medios de comunicacion masivos son de clara importancia al momento de
desarrollar un plan de comunicacién, y al momento de incidir politicamente, es evidente
gue existe un nimero muy pequefio de organizaciones con los recursos suficientes para
lograr el acceso a los grandes medios de comunicacion como el radio y la television, sin
embargo la llegada del internet ha dado paso a una nueva forma de comunicacién
masiva, asi como también ha creado nuevas oportunidades que balancean el contexto

frente al gobierno, dandoles mayores oportunidades de desarrollar capacidades
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técnicas que conciernen a la comunicacion y a la divulgacion y asi poder llegar a un

mayor numero de personas con un mensaje de mayor calidad a un costo muy bajo.

Seria necesario hacer una comparacion de estas respuestas con las de organizaciones
ubicadas en zonas rurales, donde no ha llegado del todo el acceso al internet, pero la

radio comunitaria contindia siendo uno de los medios mas usados.

Dicho lo anterior podemos ver en el grafico anterior, que casi el 100% de los
encuestados respondieron que han utilizado el internet como medio de comunicacion,

mientras el 20% ha utilizado medios televisivos.

16 Cuando no han recibido apoyo o ha sido negativa la respuesta del gobierno a su proyecto,

¢Con qué frecuencia realizan movilizacion?

® = 2
114N
86N
143 %

P Respuesta Respuestas Rato

Mensual g 11.4%
e Semestral 6 86 %
e Anual 10 143 %
® Nunca me he moviizado 46 65.7 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

El anterior grafico podria interpretarse de dos maneras: la primera, es que ante la
profesionalizacién y la especializacion técnica de las capacidades organizacionales de
las OSC han dado paso a una nueva forma de incidir en la sociedad asi como en la
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politica del pais dejando atrés el viejo modus operandi de los movimientos sociales que
se limitaban a la movilizacion a sistémica y que no tenian mayor profundidad més que la
protesta, la segunda interpretacion explicaria los resultados como que el desvirtio de
los movimientos sociales ha generado un vuelco hacia un nuevo estadio de interaccion
entre el Estado y la Sociedad Civil, donde ante la apertura de los nuevos canales de
interaccién entre ambos, la movilizacion es dejada como un recurso de menos poder o
de ultima instancia, queda la duda si esta poca movilizacion se debe a lo anterior 0 a un
latente clientelismo politico que ejerce un condicionamiento econdmico por parte del
partido el gobierno sobre las OSC generando un control sobre ellos, ante lo cual surge
otra necesidad , generar mayor autonomia financiera que tenga el objetivo de lograr

una menor dependencia del gobierno.

La grafica muestra que mas del 65.7 % de las organizaciones no se ha movilizado
nunca, y el 14.3% anualmente, si sumaramos estos dos resultados podriamos ver que

en el lapso de un afio apenas existe movilizacion en el 90% de las organizaciones.

17 ¢Cual es laimportancia que otorgan a las siguientes instituciones para el desarrollo de

Sus proyectos?
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ol B K

Ratso

® N3 importame =000 Imporiams OO e

Movimientos
sociales

Lider -
comunitario

Partido politico 42

Gobierno 5 1" 33 21
Otras OSC 0 5 31 24
Empresas 5 20 30

Medios de - s ks
comunicacion E

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

El tipo de redes que se generan al momento de incidir politicamente o socialmente
también afectaran el éxito o permanencia de dicha incidencia, aqui podemos sefialar
dos tipos de articulaciones, las de nivel macro (a nivel institucional), o a nivel micro
(dentro de la localidad o comunidad), la primera de estas le da un mayor alcance,
profundidad y sostenibilidad al proyecto, mientras que la otra dota de legitimidad y
viabilidad. En esta grafica podemos visualizar como otras OSC, gobierno y medios de
comunicacion forman parte elemental del desarrollo de proyectos, mientras que por
otro lado los partidos politicos forman parte de los grandes ausentes en los proyectos,
como vimos en el segundo capitulo existe percepcién muy negativa de dichos actores

sociales, los cuales podrian enlodar y desvirtuar lo legitimo de su movimiento, surge
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aqui la duda de cédmo podria existir una correcta integracion entre ambos entes sin que

se perdiera la libertad de alguno.

18 Al finalizar un proyecto social, ¢Se lleva a cabo una evaluacion del mismo?.

ed=E 2
1.4%
‘ S8.6%
#a Respuesta Respuestas Ratio
® Si 73 98.6 %
® No 1 1.4 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

En este sentido se deduce que, que para exista un incremento en las capacidades
técnicas de una organizacion ésta debe de someter a evaluacion la mayoria de las
acciones que lleva a cabo, una correcta coordinacion de este proceso dota de una
constante mejora en la forma en que se abordan los problemas a los que se enfrentan,
es notable que existe una clara diferencia entre aquellas organizaciones que se han ido
profesionalizando y poco a poco logran crear una estructura mas efectiva para lograr
sus propdsitos, dicho panorama genera confianza en los actos de la organizacion , no
solo de las personas beneficiadas, sino que también de los que pertenecen a la misma,
logrando asi cohesion hacia adentro y permanencia hacia afuera se da un paso mas
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hacia un actuar responsable y comprometido con la comunidad. Los datos anteriores
muestran que el 98.6% de las organizaciones implementan mecanismos de evaluacién
a sus proyectos, técnicamente podemos evidenciar un claro seguimiento a los

proyectos que se implementan.

19 ¢Qué tipo de evaluacion se lleva a cabo cuando la organizaciéon evalta un proyecto?
@ o = 2

200N

PN

406N

Nomativa (En esta evaluacion s& hace una comparacion de los
o objetivos o impacto planteados respecto de indicadores previamente 27 39.1 %
establecidos)

Descrptiva (Se imita a describir en que medida se modifico el estado de
un sujeto o comunidad )

Clinica (Se busca evidenciar en que grado se han alcanzado los 14 20.3 %
203 %
objetivos planteados desde el principio)

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

En esta parte podemos notar una clara divisién entre las organizaciones que realizan
una evaluacion descriptiva y normativa a sus proyectos. Cabe destacar que cada una
de las evaluaciones resulta valida segun el contexto donde se lleve a cabo ya que
dependiendo el tipo de problema que se aborda es el tipo de evaluacion de que puede
realizar, si bien la normativa, parece ser un tipo de evaluacion mas estricta en el sentido
en que se hace una comparacion directa de los objetivos planteados al principio
respecto de lo que se logré. Es decir, si, no, cuanto, utilizando un marco deferencial de
analisis. Como sefiala Manuel Canto Chac (2002) el éxito de una buena evaluacién

depende de; claridad de metas y objetivos; construccién y aplicacion de indicadores,
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criterios de evaluacién, construccion y aplicacion de técnicas de sistematizacion de

experiencias; y elaboracion de materiales de presentacion de la experiencia.

20 ¢Durante qué fase de un proyecto lleva a cabo la evaluacion?

Verticalmente Heornzentalmente ol B 3

|

2

@ Disefio “durante la creacion del mismo 17 24.3 %
Implementacion “durante la ejecucion del mismo 31 44.3 %
Evaluacién “durante el analisis de los resultados 51 72.9 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

Sin duda realizar una evaluacion a los tres momentos de un proyecto resulta lo ideal,
sin embargo, el tiempo, los recursos humanos y materiales con los que cuenta una

organizacién funcionan como factores determinantes para la realizacion del mismo.

Colocar la evaluacioén al principio de un proyecto permite visualizar y corregir aquellos
factores que pudiesen generar un problema durante la implementacién de un proyecto.
Evaluar durante la implementacion permite corregir aquellos defectos o problemas no
previstos en el disefo, y evaluar la evaluacién nos permite hacer un analisis estricto e

imparcial separando lo que se hace y lo que se deberia de hacer. De las 70
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organizaciones la mayoria concentra su analisis en la evaluacion mientras que el 44%

de estas lo hace en la implementacion.
3.3 Destrezas politicas

Si bien es cierto que una parte importante de la incidencia politica dentro de nuestro
concepto es precisamente las destrezas politicas, esto se debe a que una organizacién
puede tener una gran estructura profesional, habil, destrezas técnicas o arraigo social
como lo son la mayoria de las que se abordan en este estudio, sin embargo, existe una
gran distancia que separa a las organizaciones que poseen destrezas politicas respecto

de las que no.

21 Para usted, el trabajo de cabildeo es:

2 a4 2 X

243 %

S8.6%

Ha Fespuesia FespLesias At

Mecesano para lograr nuestros proyectos 48 686 %
#® Poco mportante para el desamollc de proyectos 17 243%
Hada importante para el desamollo de proyectos 5 7.1 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

La participacion de las organizaciones civiles en los cabildos o las asambleas locales es
un factor de mucho peso para incluir una perspectiva sobre un tema o sobre la manera

en que se aborda un problema desde el gobierno, es evidente que incluir la voz de las
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organizaciones en espacios como estos permitia a los gobiernos municipales y
estatales encarar un problema de naturaleza social con una ventaja determinante, no
solo por la experiencia que estas poseen, sino porque se incide en la raiz de las
politicas, el destino de los recursos publicos y la transparencia en el manejo de estos.
Es posible que el conocimiento y la necesidad de ser parte de los cabildos , la gran
mayoria de las organizaciones esta consiente de que el cabildeo es una herramienta

necesaria para el desarrollo de sus proyectos.

22 ¢La organizacion cuenta con personal que se dedique especificamente al labor politico o

de cabildeo?

@ a = 2

586N

fa Respoesta Respuestas Ratio
Si 29 41.4%
® No 41 58.6 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

Como se indic6 en la gréafica anterior, la mayoria de las organizaciones son conscientes
de que el cabildeo es un factor necesario para abordar su objeto social. Sin embargo, 4
de cada 10 organizaciones no cuenta con personal que se dedique a dicho labor.
Recordemos la premisa anteriormente expuesta, en el sentido de que muchas no
cuentan con los recursos para la contratacion de dicho personal especializado, esto
aunado a las dificultades que se enfrentan las organizaciones cuando quieren hacer

acto presencial en espacios como los cabildos, ademas de que podran tener voz pero
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no un voto, aqui encontramos justamente un pequefio vacio legal que se debe llevar a

la discusion.

23 Podria definir qué entiende usted por incidencia en politicas publicas;

En general las organizaciones tienen conocimiento sobre lo que significa incidencia
politica y sobre sus implicaciones, las palabras mas usadas por parte de las
organizaciones rondan entre; influir, participar, cambiar, impactar persuadir, injerencia,
acciones en pro, y generar, de hecho, algunas de ellas mencionan las experiencias o

logros obtenidos durante la incidencia, en palabras de la organizacion;

“Es una forma actuar en colectivo con el objeto de poder cambiar o mejorar
politicas publicas, a través de mesas de trabajo, peticiones, acciones directas o
juicios de amparo para que en nuestro caso, se reconozcan los derechos
laborales de las trabajadoras sexuales, como lo fue iniciar un juicio de amparo
gue devino en la Sentencia 112/2013 del Poder Judicial de la Federacion que
obligé al GDF, ahora Gobierno de la CDMX a reconocer y acreditar como
trabajadoras no asalariadas, a un grupo de trabajadoras sexuales de la via

publica”

24 ¢ Has incidido en politicas publicas?
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1S

446%

55.4%

#a  Respuesta Respuestas Ratio
® Si 41 55.4 %
® No 33 446 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

Es necesario destacar que la incidencia politica no solo existe cuando se logra innovar
legalmente o detener algun programa de gobierno, unas organizaciones inciden
politicamente cuando generan una serie de iniciativas, tratan de influir, hacen presion e
interaccionar politicamente sin obtener un logro, en pocas palabras incidir no solo se
trata de sus logros sino también de "tratar", hacer uso y ejercicio politico de sus

facultades es también incidencia.

En el grafico anterior podemos percatarnos que practicamente la mitad de las
organizaciones ha incido en politicas publicas mientras que la otra mitad no lo ha
hecho, sin embargo existe una ligera mayoria que si lo hace, esto resulta una buena
noticia ya que nos encontramos ante una sociedad civil organizada, y mas consiente

sobre sus facultades y derechos, también como pudimos ver anteriormente, la
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movilizacion ha dejado de ser un recurso de utilidad, las vias de interaccion se han

movido hacia una activad politica mas dinamica.

25 ¢En qué fase de la politica publica incidié la organizacion?

Fa

12.2%
31.0%
10.6%

Respuesta Respusstas
GZestacion “inclusion de un tema en la agenda politica” 25
Decisian “en el disefio o la accion frente a un tema o problematica™ 13
Implementacion "durante la ejecucion de un programa o accion 5
gubemamental”
Evaluacion “durante la evaluacion o re-disefio de la accion o decision™ 3

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

Ratio
1.0 %
30.6 %

122 %

Como se ve en el grafico anterior existe un mayor nimero de organizaciones que

concentra sus esfuerzos incidiendo en la gestacion de una politica publica, en esta fase

de la politica publica se puede incidir de dos maneras; la primera durante la

conformacion de la agenda gubernamental y en la segunda durante el proceso de toma

de decision que da solucion al problema en cuestion (Canto Chac; 2002).
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Es necesario que las organizaciones no so6lo miren hacia la inclusion de sus temas en la
agenda de gobierno , sino que también participen en la evaluacién de los programas
existentes en dicha materia, la mejora de estos programas permitird también mejorar las
habilidades gubernamentales de abordaje sobre el tema, asi como reconsiderar las
acciones que se han llevado a cabo en dicha materia, cabe resaltar que los recursos
que se invierten en ciertos programas de gobierno suelen ser discutidos en las
asambleas locales o cabildos, por lo que las organizaciones deben también de hacer
presion en que dichos recursos se implementen de la mejor manera, recordemos que
existen ya una serie de programas que tratan de solucionar los mismos problemas que
las organizaciones solo que en algunos casos estos programas son mal implementados

o tienen muy bajos resultados.

26 Para usted, la Ciudad de México es:

SEN

Un lugar donde no existe parnmicipacon ¢ mcdencia de la sockiad on las - P

politicas publicas

Un lugar donde la incidendcia so0lo se logra a traves de partidos politicos y . 45.7 9
3 5.7 %
el clientelismo con el goblemo

Un lugar donde las organizaciones tienen Jcceso a la parnicipacion
politica y a los programas de gobsemo de manera lore, autonoma o 23 32.9 9

independiente

No tengo ninguna dea

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

Aqui podemos ver que el 33% de las organizaciones considera a la Ciudad de México

como un lugar donde se tiene acceso a la participacion politica y a los programas de
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gobierno de manera libre autbnoma e independiente, sin embargo existe también un
porcentaje significativo que considera que en la Ciudad de México solo se puede incidir
mediante partidos politicos y el clientelismo con el gobierno, solamente el 8.6% de los

encuestados considera que no existe participacion e incidencia en la ciudad.

27 De las siguientes actividades, ¢, Con que frecuencia se realizan en tu organizacion?

@ ‘Erticalmente Haorizontalmente Ja = L4

100%

BO%

Ratin

20%

- ik III I (]|

® Nunca Avacss Fracusmiamaia ® Todo o f=mpo

Recopilacion de 1 13 - 7
firmas
Protestas escritas 33 24 11 2
Reunion con - 1 25 s
funcionarios
Recursos - - -

L § 24 24 18 5
administrativos
Eventos - - - -

27 25 [

culturales
Movilizacion 44 20 7 0
Investigacion g by 24 =
Cabildeo 23 ai 18 3
Iniciativa de 23 22 : e

politica publica

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016
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Las actividades que mas se realizan es la investigacion y eventos culturales, respecto
de los niveles de incidencia politica citados en el primer apartado, estas acciones se
ubican en el cuarto nivel, donde se busca generar una masa critica y consiente sobre
los problemas a los que se enfrenta, un nimero importante realiza reuniones con
funcionarios, le siguen la iniciativa de politica publica y recopilacion de firmas,

nuevamente la movilizacién es una actividad casi nula.

28 De los siguientes logros, ¢,Cuales ha obtenido la organizacién?.

= Verticalmente Horizontalmente g = >
100%
7E%
i
B sox
=
#«  Respuesta Respuestas Ratio
® Incremento de vigilancia 8 10.8 %
Innovacion legal "nuevos marcos juridicos” 12 16.2 %
Detencion, redisefio. evaluacion de politica publica 12 16.2 %
® Creacion de eventos o cursos permanentes 29 392 %
® Miembro en un espacio politico 5 6.8 %
® Presupuesto especializado para el tema demandado B 8.1 %
® Desarrollo de una comunidad 28 37.8 %
® Mejora de las condiciones de un grupo o comunidad 48 64.9 %
Transparencia en el uso de recursos 16 216 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016
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Como sefiala Canto Chac (2002) existen una serie de indicadores que pueden
mostrarnos el grado de incidencia politica que se ha logrado, los cuales se han
agregado en los logros anteriores, dentro de aquellos que son netamente de naturaleza
politica encontramos la innovacion legal donde solo el 16.2% lo ha logrado incidir, luego
estd la detencion, redisefio, evaluacion de politica publica igualmente con 16.2%
también tenemos miembro en un espacio politico con 6.8%, presupuesto especializado
en tema demandado con 8.1%, y finalmente desarrollo de una comunidad con 37.8%,
por otro lado, el 64.9% de las organizaciones han mejorado las condiciones de un grupo

social o una comunidad, y el 21.6% ha logrado la transparencia en el uso de recursos.

3.4 Arraigo social

29 ¢La organizacion ha construido una propuesta o proyecto con la participacion de la
comunidad?

#a  Respuesta Respuestas Ratio
® S 54 730 %
® No 20 27.0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016
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Esta pregunta resulta muy importante ya que el desarrollo efectivo y permanente de un
proyecto de incidencia social o politica dependen del arraigo social que la organizacion
tenga con la comunidad, cuando las necesidades son emanadas de esta y son
canalizadas y tratadas correctamente por la organizacion , los proyectos tienen mayores
oportunidades de ser exitoso, sin embargo cuando este se lleva bajo la arbitrariedad o
desconocimiento del contexto, se genera poca confianza en éste, asi como también el
probable fracaso del proyecto ya que nunca hubo una concientizacion previa o platicas
sobre el problema a abordar, todo esto no solo no podria llevar a buen término un
proyecto sino que también puede profundizar o empeorar el contexto social de una
comunidad, es entonces cuando se agrava la desintegracion social. Dicha situacion
parece no ser el caso de los encuestados ya que el 73% de ellos implementan
mecanismos de integracion ciudadana al proyecto, si bien no son el 100% pero es
evidente el incremento de las capacidades de integracion por parte de las

organizaciones.

30 De las siguientes afirmaciones, marque el grado de importancia que tiene cada una para

su organizacion.
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0%

Ratio

ot

Generar el
diagndstico del
problema con la
participacion de la
comunidad
Sensibilizar a la
poblacion frente al
problema antes de
implementar un
proyecto

Incentivar a la
maovilizacion
arganizada

El

empoderamiento
de la ciudadania

Capacitar a la
ciudadania para el
liderazgo
individual

El incremento de
la participacion
ciudadana

Que el proyecto
implementado
funcione
correctaments

12

40%
zu | ‘ I|
CLLrY Lt I I -l

® Nada importants

® Poco importante

18

® |mportants

23

30

20

25

17

12

® Muy importante

49

14

49

39

a0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016
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Casi en su totalidad las organizaciones consideran que es importante generar un
proyecto con la participacion de los ciudadanos, en la siguiente pregunta se muestra

gue es importante 0 muy importante sensibilizar a los ciudadanos sobre el problema.

A pesar de que muchas de las organizaciones no se dedican a la construccion de
ciudadania, la mayoria cree que es importante 0 muy importante incrementar la
participacion ciudadana, el liderazgo individual. Encontramos también que la
movilizacion ciudadana es un factor de discrepancia entre las organizaciones, mientras
que para 30 de ellas no es poco o0 nada importante, para las otras 44 si lo es. El aspecto
MAas importante en un proyecto es que este tenga un correcto funcionamiento con base

a como fue planeado.

31 ¢ Cuando termina el proyecto de incidencia social o politica, éste tiene continuidad en la

comunidad sin la intervencién de la organizacion?

e J=E 3
36.5 % —_
T~ 535%
#4  Respuesta Respuestas Ratio
® Si 47 63.5 %
® No 27 36.5 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016
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Como se puede apreciar en el grafico anterior, existe una clara mayoria de proyectos
que tienen continuidad en las comunidades donde fueron realizados, esto es un punto
importante pues consideremos que el fin Gltimo es el empoderamiento de la ciudadania
mediante el incremento de sus capacidades, generando un cambio positivo y mejorando
su calidad de vida, pero también su calidad como ciudadano, la organizacion no deberia
de llegar a una comunidad e implementar un proyecto ajeno a las necesidades reales
de los habitantes, la viabilidad de éstos se construye a partir del correcto abordaje de un

problema (cuando puede ser resuelto).

32 ¢;La organizacion ha implementado mecanismos de controlaria social?

= “ertic almente Horiz ontalments - .Il - 1

1005

Ratio

Mo 38 54.3 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta 2016

Si bien como vimos anteriormente las organizaciones civiles no son sujeto de rechazo
por parte de la ciudadania, mas aun falta incrementar la confianza en ellos, tres factores
gue son bastante comunes a juzgar en una organizacion son el labor social que esta
desemperia, el papel politico y el uso de recursos humanos y materiales, claro esta , el

implementar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas genera mayor
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confianza en la comunidad, no solo por lo legitimo de su labor, sino porque muestra a
las personas que éstas son parte importante del proyecto, dicho esto habr4 un mayor
arraigo en la comunidad. La grafica anterior nos muestra que existe una practica
igualdad entre las que han instrumentado mecanismos de contraloria social respecto de

las que no lo ha hecho. Finalmente, se hizo la siguiente pregunta;

Con base en las respuestas anteriores la mayoria de las organizaciones considera *?
que, al no contar con recursos ni apoyos de Instituciones Publicas o privadas, los cuales
son necesarios para el desarrollo de sus actividades, no es posible desarrollar muchos
proyectos de gran alcance, asi como conformar un equipo especializado en la solucion
del problema. La otra dificultad a la que se enfrentan esta en el poco voluntariado con el
que se cuenta, en palabras de una organizacién,” los proyectos son temporales. El
voluntariado es hiper rotativo y el personal fijo debe tener amor al arte de trabajar gratis
o satisfacer necesidades basicas de otra forma.”, es notable que la participacion por
parte de los ciudadanos como voluntarios en estas organizaciones sea muy baja,
deberia de instruirse mecanismos en las instituciones educativas que generen interés

en el trabajo social.

En suma, con las preguntas y las descripciones del desempefio de las organizaciones y
las respuestas obtenidas se deduce que la incidencia politica en la Ciudad de México es
limitada en varios aspectos, los cuales van desde los financieros hasta los
organizacionales, que en conjunto vulneran la autonomia y la capacidad de influir
efectivamente en las politicas publicas. Es de suponer que muchos de estos problemas
no solo son de indole organizacional sino que también se deben a factores ciudadanos,
(que no participan voluntariamente en las organizaciones), e instituciones
gubernamentales que no ofrecen los mecanismos idéneos para el desarrollo efectivo de

las organizaciones.

12 Anexo 3, respuestas abiertas.
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Capitulo 4. Reflexiones finales y recomendaciones

4.1 El Estado y laincidencia politica de la sociedad civil, el preludio de una nueva

relacion.

Como pudimos ver en el primer capitulo el proceso de democratizacion del Estado
mexicano aunado a la liberalizacion econémica generd las condiciones necesarias para
que el viejo sistema politico generase una serie de reformas politicas y econémicas que
le darian un nuevo caris a la nacion, esta nueva semblanza ha generado un cumulo de
avances y retrocesos que han dejado ver de vez en vez la poca capacidad para
solucionar los nuevos retos y problemas de naturaleza publica que a veces ponen en

crisis la gobernabilidad en algunos estados del pais.

Como muchos autores sefalan, la disminucién de las capacidades y atribuciones del
Estado tendr& por consecuencia distintas implicaciones en una sociedad, en especifico
aquellos donde las demandas son resueltas en primer término por el mercado que
busca para si el incremento de las ganancias. La igualdad o equidad de los servicios
qgue ofrecen, han dejado de lado entre otras cosas el bien comun, el cual parece
desaparecer entre un mundo donde todos compiten por obtener los servicios que antes
eran derechos sociales, entre las implicaciones de lo anterior encontraremos
disociacion civil, exclusion, desintegracion, vulnerabilidad, apatia, desconfianza, y

desigualdad social.

También como pudimos ver anteriormente, la linea que solia separar a la sociedad civil
del Estado se ha comenzado a desdibujar al momento de solucionar los conflictos de
interés publico, queda claro que la poca capacidad por parte del Estado para resolver
las necesidades de una sociedad, empuja a los grupos civiles a encarar la solucion de
los mismos, como vimos anteriormente, los problemas de naturaleza publica pueden ser
resueltos en distintas proporciones por la sociedad civil, el mercado y el Estado, sin
embargo, la implementacién de una economia de libre mercado potenciada con una

serie de reformas que reducen el papel del Estado han profundizado dicha situacion.
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Es visible que la brdjula no apunta al regulacionismo econémico (0 al menos no por
ahora), mas lo grupos sociales, ya han comenzado tomar las riendas del espacio
publico ante un Estado incapaz, sin embargo la esperanza no se pierde aun , existen
una serie de casos que evidencian el mejoramiento o incremento de las capacidades
estatales mediante la injerencia politica de su sociedad civil organizada, la cual tiene
como objetivo generar innovacién legal y reforma a politicas publicas asi como a

programas mal implementados que pueden mejorarse.

Por supuesto el camino ha sido lago y dista de acabarse, el mejoramiento de las
capacidades organizacionales para la incidencia dependen de factores internos asi
como externos, sin embargo dichos factores estan interconectados de una manera
sumamente compleja, ante esto, el camino hacia el incremento de la relacion Estado-
Sociedad civil va por la via de la (interacciébn bidireccional) o intercambio de
experiencias en la solucién de ciertos problemas de naturaleza publica en los que se
han tenido éxito, ademas de la suma de todos los actores intervinientes en la solucion
de los problemas, gobierno, organizaciones civiles, centros de investigacion
(universidades), empresarios y ciudadanos aislados, todo esto con la finalidad de lograr
sinergia entre los actores para la multiplicacion de los resultados y la potencializacion

de los efectos.

Todo lo anterior se puede lograr mediante la apertura de nuevos canales de interaccion
entre los actores, y estos canales en su mayoria son abiertos por aquellas fuerzas que
empujan de afuera hacia adentro mediante la incidencia politica, innovando legalmente,
generando espacios dentro de las asambleas locales y estatales, promoviendo la
participacion ciudadana, revisando y redisefiando el desempefio de las politicas
publicas, a la vez que las instituciones generan espacios de comunicacion, interaccion,

integracion y complementacion en su accionar diario.

Como sefialan varios autores la fortaleza democratica de una nacion depende de cuan
organizada esté su sociedad civil, esto aunado a la participacion activa de sus

ciudadanos generan condiciones oOptimas para el desarrollo efectivo de los Estados
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basados en sistemas democraticos mas funcionales. Tanto los ciudadanos de a pie
como las Organizaciones civiles deben de buscar incidir en mayor medida en el espacio
publico observando las acciones de sus gobernantes y proponiendo mejoras al modo

en que se gastan los recursos y en qué.

Finalmente hay que subrayar que el re apropiamiento de lo publico que antes era
monopolio del estado ha generado una serie de condiciones para dar paso a una
democracia mas participativa en tanto es mas ciudadana, el cumulo de reformas a las
instituciones y a sus procedimientos no bastan para generar un desarrollo ciudadano
mas claro, considero que el problema en su mayoria no recae en el disefio de las
instituciones o los procedimientos, sino en el modo de proceder poco democratico, la
apatia y la desconfianza ciudadana, en pocas palabras el problema no esta en la

maquina, sino en el operador y en los operados.

4.2 Conclusiones y reflexiones sobre la construccion de ciudadania en la Ciudad

de México.

Como pudimos ver en el segundo capitulo existe una clara necesidad de mejorar las
democracias latinoamericanas mediante la conversion de la democracia electoral a una
democracia de ciudadanos, en pocas palabras, pasar de una democracia procedimental
(donde el ciudadano solo vota, y después de las elecciones se olvida de sus
representantes ) a una democracia mas representativa y mas participativa (donde los
ciudadanos son parte activa en la elaboracion de politicas publicas, también donde

vigilan y exigen resultados a sus gobernantes).

Como vimos anteriormente el sistema democratico representativo como el de nuestro
pais, descansa sobre la representacion politica, esta caracteristica es basica e
importante pues ofrece la capacidad de ser y hacer parte de las decisiones que los
afectan, sin embargo dicho sistema ha mostrado en muchos casos defectos en sus
acciones y en sus resultados que han desencadenado desconfianza en los ciudadanos,

y por consecuencia ha encallado en un proceso de deslegitimacion de sus instituciones,
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los efectos fueron expuestos, ciudadanos que no muestran interés en la politica, y no

confian en sus representantes.

Especificamente en la Ciudad de México las instituciones gubernamentales parece ha
estado intentando mejorar la propuesta de participacidn politica mediante la
institucionalizacion de la participacion (presupuesto participativo), ensanchando los
espacios de interaccion con los ciudadanos y generando apertura de dialogo con las
organizaciones civiles, ademas de provocar un entorno un tanto mas democratico
respecto a la percepcién ciudadana, mas los esfuerzos parecen no ser suficientes, la
apatia y desconfianza que subsiste en la ciudad no es tan alta como en otras entidades,
pero continua en niveles muy por debajo de las metrépolis democréaticas de paises

como Estados Unidos, o Inglaterra.

Con todo lo anterior podemos evidenciar que para lograr un desarrollo democratico en
nuestro pais basado en todos los criterios anteriores, en primer término es necesario
provocar una serie de procesos de construccion de ciudadania que geste las
condiciones 6ptimas para lograr ciudadanos mas participativos, mas interesaros en la
politica, esta claro que existe una gran diferencia de resultados cuando se participa
politicamente de forma individual y aislada, a cuando se hace mediante la accién

colectiva.

Sin embargo todo esto no se puede hacer sin los cambios expuestos en la primera
parte de este capitulo, es decir el cabio de la ciudadania es logrado mediante factores y
fuerzas que las empujan a cambiar, en pocas palabras, los ciudadanos no pueden
cambiarse a si mismos atendiendo a una racionalidad espontanea, Io mismo sucede
con las instituciones y los gobernantes, no pueden cambiar ni redisefiarse a si mismos
bajo una intencién altruista y preventiva, entonces nos encontramos ante un circulo
vicioso donde la apatia y desconfianza de uno genera la verticalidad y miopia del
segundo, ahora, ¢Quién o qué va a funcionar como catalizador e intermediario de
dichos cambios?, ¢Quizas el cuerpo intermediario entre estos dos entes podria ser la

sociedad civil organizada?, probablemente.
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Algunos factores que nos ayudarian a resolver la incognita anterior ya fueron expuestos
en el segundo capitulo, si bien es evidente que en la Ciudad de México existen las
condiciones fortuitas para una mayor participacion politica por pare de los ciudadanos,
la educacion el estatus socio econdémico, la cultura politica, que en conjunto estan por
encima de la media nacional, generando una masa en mayor medida critica y dispuesta
a participar politicamente. Por otra parte, la percepcion, confianza y pertenencia que se
tiene en las organizaciones civiles de la Ciudad de México se encuentran dentro de los
grupos que generan menor apatia hacia los ciudadanos y menor deslegitimacion,
también porque el nimero de organizaciones que se encuentran en la ciudad esta muy

por encima de las que poseen otras entidades.

4.3 Reflexién y recomendaciones sobre los resultados de la incidencia politica en

la ciudad de México.

Bajo esa misma linea, cabe destacar que el fin que deberia de perseguirse con mas
ahinco, es el incremento de las capacidades ciudadanas mediante el empoderamiento
de la mismas, solo asi se podran cultivar ciudadanos mas participativos y consientes
sobe los problemas publicos que los rodean, no serviria de mucho una sociedad civil
engrosada y profesional, si el ciudadano comun permanece en la apatia y la
desconfianza, recordemos nuevamente que el fin Udltimo debe de buscase en la

democracia basada en una ciudadana activa.

Es notable que en la complejidad de abordaje de los problemas sociales se debe de
lograr mediante una participaciéon mas integral de las OSC en las comunidades y una
gestion mas habil de las instituciones a modo de crear estimulos en ambas direcciones
Estado-Sociedad civil y viceversa, con esto se podra generar sinergia entre los actores

gubernamentales, las OSC y la sociedad misma.

El disefio de las politicas publicas por parte de las instituciones gubernamentales asi
como los proyectos de incidencia politica de las organizaciones civiles deben ser

creadas en conjunto con la comunidad, esto dotarA de una mayor confianza y
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legitimidad a las acciones propuestas, establecer mayor prioridad a los proyectos
emanados de las necesidades de una comunidad antes que una intervencion
inoportuna y sin grandes miras de iniciativas o programas autoritarios que caen en la

verticalidad.

Siguiendo la anterior premisa, se debe de buscar fortalecer la capacidad de los
beneficiarios de autogestion, es decir que las personas sean capaces de generar sus
propias propuestas mediante el incremento de las capacidades ciudadanas, con esto
me refiero a que las politicas publicas asi como las proyectos sociales deben busca
generar capacidades individuales y de liderazgo hacia afuera, mediante Ila
corresponsabilidad ciudadana (no dependencia de actores externos), generando lazos
de ayuda entre los beneficiarios a fin de lograr efectos mas potentes incidiendo en
colectivo hacia afuera, es decir una visién de colectividad desde dentro en vez de
individuos aislados.

Por contraparte son visibles organizaciones con grandes recursos humanos vy
materiales, pero que se enfrentan a una realidad social donde permea la apatia y la
desconfianza, y que por ende no gesta individuos interesados en el trabajo voluntario,
obligando asi a las organizaciones a trabajar bajo mecanismos viejos y a veces poco

transparentes.

Es necesario que la contraloria social tenga mas peso, quizas tener mas contacto
directo con los sujetos sociales (obtener nimeros de los beneficiarios para preguntarles
sobre la percepcion del proyecto y sobre que ven ellos), esto combinado con

instrumentos de rendicion de cuentas publica.

También pudimos observar en el tercer capitulo el incremento de las capacidades
organizacionales y técnicas que han sufrido las organizaciones civiles, dicho avance se
debe en gran medida a que se han abandonado las viejas practicas de pugna social
gue no tenian una vision y un plan de accion a largo plazo para influir efectivamente en

los distintos niveles de gobierno
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Si bien aunque el incremento de las capacidades es evidente, la probabilidad de incidir
efectivamente en el ambito politico estd aun en desarrollo, aunque las organizaciones
civiles han dado pasos bastante importantes hacia la profesionalizacion, las alianzas
politicas son vistas como un campo poco feértil o incierto para el desarrollo de nuevos
mecanismos de presion, por otra parte, los logros obtenidos en el andar de las OSC se
limitan en su mayoria a la incidencia social mediante la mejora de las condiciones de un
grupo o comunidad o el desarrollo local. Muchas de las limitantes que frenan el
desarrollo de las capacidades organizacionales y técnicas de las OSC varian entre la
debilidad financiera y el casi nulo voluntariado, situaciones que frenan la posibilidad de

conformar un equipo permanente y especializado en la incidencia.

Hay una polarizacion entre las que se dedican a la investigacion y a la presion politica
frente otras que solo se dedican a realizar labores de naturaleza social, es dificil
encontrar aquellas organizaciones que se dediquen a ambas cosas, es decir una labor
social con un fuerte compromiso por la inclusibn de su problematica en el mundo

politico.

Como pudimos ver en graficos anteriores, la mayoria de las acciones de incidencia
politica se limita a la primera fase de una politica publica, “inclusién en la agenda
politica” mientras que en la implementacion y en la evaluacién solamente el 12% vy el
6% respectivamente ha logrado incidir, esto puede interpretarse de varias maneras sin
embargo de entrada nos muestra que el interés de las organizaciones radica en que sus
temas lleguen a ojos de las instituciones y de los politicos para que estos se encarguen
de dicha situacién, mas el como éstos lo hagan y los resultados de sus acciones no son
de tanto interés, surge la duda si nuevamente nos encontramos ante una situacion
donde las sociedad hace responsable a las instituciones de gobierno por los problemas
de naturaleza publica con la esperanza de que estos tengan las soluciones a dichos
asuntos, o ¢sera que las instituciones de gobierno no han logado abrir los canales para
que las organizaciones puedan supervisar sus acciones y evaluar sus evaluaciones?(si

es que las hay por supuesto)

86



También observamos organizaciones con grandes capacidades para generar
participacion politica pero que sufren una serie de problemas financieros al punto de
generar una dependencia econdémica con distintos grupos que los financian, este podria

ser quizas el talon de Aquiles de las organizaciones civiles,

Con esto la incidencia politica en la Ciudad de México continla siendo incipiente y
limitada en la mayoria de los casos, de entre todas las organizaciones solo un pequefio
grupo se dedica al labor politico, y genera procesos de incidencia, mas, la mayoria
restante camina por un lento desarrollo adscrito a la filantropia social, pero proscritos a

la politica nacional.
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permanencia

¢después de implementar un
proyecto, realizan algun
documento de sistematizacion
de la experiencia?

sistematizacion y evaluacion
constante de la propia
experiencia



disefio de
propuestas viables
y factibles

claridad del contexto
conocimiento del
funcionamiento del
gobierno (marco legal y
constitucional)

éconocen el marco legal y el

proceso de funcionamiento

legislativo por el cual busca
hacer incidencia?

capacidad de elaboracion de
diagndsticos

generas tus propios diagndsticos
o te basas en generales y
nacionales
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métodos de analisis de
alternativas

durante el diagnostico generas
una serie de alternativas
integrales, o quizas utilizas alglin
método de alternativas para
decidir alguna linea de accién, o
en que te basas

establecimiento de metas y
objetivos claros

especializacion de los
miembros

équé nivel de conocimiento
sobre el tema tienen los que
desarrollan en campo el
proyecto, (tiempo y estudios)

metodologias y mecanismos
claros para su operacion

édurante el diseino del proyecto
se apegan a una metodologia
clara o se desarrollan bajo un
mecanismo flexible adaptandose
a las necesidades, existe un
documento donde se explica el
funcionamiento y las reglas de
operacion de la organizacion?
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corresponsabilidad
con gobierno

faces de la politica en la que | faces de la politica en la que se

se incide

incide

nivel de participacién
(consulta, programa,
proyecto, consultoria)

Contemplada

nivel de decisién (decision,
operacionalizacion)

Contemplada

vias para la relacion
(institucional, informal)

Contemplada

instrumentos para el
establecimiento de
relaciones institucionales
(convenio, acuerdo,
contrato)

¢Qué tipo de relaciones generas
cuando desarrollas un proyecto?

arraigo social

generacion de
demanda

diagnostico participativo

han generado un proyecto con la
participacion de la comunidad?

proceso de sensibilizacion
frente a un problema

Sensibilizar a la poblacién frente
al problema antes de
implementar un proyecto

capacidad para dotar de
herramientas tedrico
metodoldgicas

¢Qué tan importante es
empoderar a la ciudadania?
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procesos de capacitacion
para ubicar nuevas
demandas de la comunidad
territorio o sector

Descartada

intervencion de la
comunidad

construir la propuesta o
proyecto junto con los
actores involucrados den la
demanda a través de una
planeacién participativa

has construido una propuesta o
proyecto junto con los actores
involucrados den la demanda a
través de una planeacién
participativa
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Anexo 2

Organizaciones participantes

1 Nombre de la organizacion.

GRUPO ALTIA, IAP

VIVE TARANGO, A. C.

FUNDACION REBECCA DE ALBA

ENLACE NACIONAL DE MEXICANOS EN EL EXTERIOR Y EN MEXICO, A.C.
FEDERACION MEXICANA DE EDUCACION SEXUAL Y SEXOLOGIA, A.C.
SOLUCIONES CIUDADANAS PARA LA EQUIDAD Y EL DESARROLLO
PROMOCION Y DESARROLLO DE CULTURA CIVICA AC

AGRUPO PARA LA TRANSFORMACION Y SALUD MENTAL AC
REFORESTAMOS MEXICO

PRODECUC

COALICION REGIONAL CONTRA EL TRAFICO DE MUJERES Y NINAS EN AMERICA LATINA Y
EL CARIBE

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE INVESTIGACION PARA LA CALIDAD DE VIDA Y EL
DESARROLLO HUMANO AC

CORPORACION EDUCATIVO SC (SINFINES DE LUCRO)7 (2X)

ACCION CONTRA EL ALCOHOLISMO AC

LOS DOS MEXICOS A.C.

FUNDACION MURRIETA, A.C.

FUNDACION HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LA LUZ, IAP

TROFEO A LA VIDA A.C

TE PASA A TI ME PASA A Mi POR MEXICO AC

ENCLAVE

FUNDACION AMEZA A.C.

MOVIMIENTO PRO-VECINO, A. C.

INSTITUTO MEXICANO DEL ARTE AL SERVICIO DE LA EDUCACION, AC
PROMOCION DE LA PERSONA PARA UNA SOCIEDAD FRATERNA, ASOCIACION CIVIL
DESCUBRIENDO AL SER ATRAVES DEL CONOCIMIENTO A.C.
SOLIDARIAD COMUNAL , SOLCOMUN A.C.

PORQUE TU LO NECESITAS A.C.

FUNDACION PROMUEVE A.C.

FAMILIA Y NINOS BUCKNER MEXICO A.C.

LA CASA DE MONINA. A.C.

INSTITUTO PARA LA GESTION, ADMINISTRACION Y VINCULACION MUNICIPAL (IGAVIM
OBSERVATORIO CIUDADANO)

GINER, NUESTRO NUEV MANANA A.C.
FUNDACION MAS BALONES MENOS BALAS
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INVESTIGACIONES APLICADAS SOBRE ORGANIZACIONES CIVILES, A.C.
APOYO INTEGRAL GILA AC

CENTRO DE INTEGRACION PARA LA VIDA Y LA AUTONOMIA PRO PERSONAS CON DANO
CEREBRAL ADQUIRIDO SC

ORBITA CIUDADANA, A. C. "UN MUNDO CIUDADANO...UN MUNDO MAS HUMANO".
VISTETE PARA TRIUNFAR, A.C.

BRIGADA CALLEJERA DE APOYO A LA MUJER, E.M. A.C.
DESARROLLANDO COMUNIDADES CONTIGO

MEXICO DESARROLLO PARTICIPATIVO .C.

ASOCIACION AGROPECUARIA DEL CENTRO

IUVENEM, AC

MUJERES VITALES POR MEXICO, AC (VITAL VOICES MEXICO)
ASOCIACION FRENTE VENCEREMOS, AC

HOOR, TEJIENDO PUENTES, A.C.

RESTAURACION ECOLOGICA Y DESARROLLO A.C.
FUNDACION SAN FELIPE DE JESUS L.A.P.

ILSB

ESFUERZOS UNIDOS LT, AC

FU~NDACION SOPITA DE LETRAS PARA LA ALIMENTACION Y EDUCACION DE LAS NINAS Y
NINOS DE MEXICO, IAP

SOCIEDAD EN MOVIMIENTO, AC

LA PIRINOLA: ACTIVIDADES CULTURALES, EDUCATIVAS Y DE DESARROLLO PARA
EDUCACION ESPECAIL A.C.

LAS REINAS CHULAS CABARET Y DERECHOS HUMANOS AC

RECREACION Y DESARROLLO SUSTENTABLE A. C.

PATRONATO NACIONAL DE ALFABETIZACION Y EXTENSION EDUCATIVA, A. C.
PROMOTORA DE PROYECTOS CULTURALES Y SOCIALES

ARTE Y DIVERSION RECORCHOLIS TEATRO A C.

INTERCULTURALIDAD, SALUD Y DERECHOS A.C. (INSADE)

CENTRO DE INVESTIGACIONES PARA LA EQUIDAD, POLITICA PUBLICA Y DESARROLLO,
CIPE - OBSERVATORIO GENERO VIOLENCIAS Y DERECHOS HUMANOS

OBSERVATORIO CIUDADANO DE SEGURIDAD, JUSTICIA'Y LEGALIDAD, A.C.
ASOCIACION MEXICANA PARA LA AUDICION "AYUDANOS A OiR" A.C.
FUNDACION RAZON DE SER, A.C.

FUNDACION OLLIN QUETZA, AC

CINCO PANES Y DOS PECES, A.C.

POR EL CAMINO DE LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES A.C.
ASOCIACION DE AVICULTORES EN EL ESTADO DE MEXICO

EL ARCA DE MEXICO, IAP

EL POZO DE VIDA, A.C.

CENTRO MEXICANO DE REHABILITACION DE PRIMATES, A.C.

MUSEO NACIONAL DE LA ACUARELA "ALFREDO GUATI ROJO", A.C.
PROYECTO METROPOLITANO DE TRANSFORMACION E INNOVACION SOCIO-CULTURAL A.C
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Anexo 3

PROYECTOS APOYADOS PCS 2016 CDMX

)
&

Incidencia geograficaenla

Proyectos

Cuauhtémoc

Benito Juarez
Gustavo A. Madero
Alvaro Obregdn
Iztapalapa

Coyoacan

Tlalpan

Xochimilco
Azcapotzalco
Venustiano Carranza
Milpa Alta

Cuajimalpa de Morelos
Miguel Hidalgo

La Magdalena Contreras
Tlahuac

Iztacalco

31
28
23
21
19
15
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107 PROYECTOS INCIDEN

MEXICO

(Fuente: Instituto Nacional de desarrollo social 2016)

Anexo 4

Respuestas abiertas

23 Podria definir qué entiende usted por incidencia en politicas publicas

Influir en las decisiones del Gobierno en funcién de ciertas problematicas sociales para establecerlas

como soluciones normativas de participacion conjunta.

Participar con el gobierno para definir reglas de operacidon en mejora de las actuales y beneficiar a las

comunidades o pequefios nucleos.

DIRECTAMENTE EN LA CIUDAD DE

es el proceso de cambiar las apreciaciones, decisiones, normativas, leyes o asignacién de recursos con el

fin de conseguir mejoras para la ciudadania. La incidencia puede ser en varios niveles.

Participacidn en la elaboracidon de Politicas Publicas en beneficios de las Organizaciones Sociales, pueblo

y sociedad en general, que deberian ser incluidas.
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Lograr la creacién o modificacién de politicas publicas para el mejoramiento de la calidad de vida de las y
los mexicanos y el cumplimiento de los derechos humanos y tratados que el pais ha firmado

coadyuvar con las instituciones federales o locales, para mejora de la ciudadania en todos los contextos
posibles

El disefio, la aplicacién y la evaluacién de proyectos y programas.

La estrategia que realiza una institucidon u organizacion para que las lineas de accidn o los conocimientos
acerca de una realidad determinada, pueda ser tomada en cuenta para el beneficio de una colectividad
mayor.

La capacidad que tienen las organizaciones para lograr que gobierno incorpore sus propuestas de trabajo
en la agenda publica, genere modificaciones en programas publicos, leyes y otros instrumentos asi como
que sea receptivo ante nuevas propuestas para los temas en que se trabaja.

ES LO SOCIAL

Colocar en la agenda politica temas relevantes y de interés publico y participar de la elaboracién de leyes
y/o programas

Proyectos que apoyen nuevas formas de dinamicas e interrelaciones reguladas conforme a ciertas
necesidades sentidas de grupos poblacionales

Lograr que las camaras escuchen las necedades de la sociedad civil organizada para que legislen a favor
de la solucion de los problemas sociales presentados por quien los trabaja directamente con el grupo
necesitado.

Participar y/o modificar programas, leyes y programas del gobierno ya sea a nivel estatal, municipal o
federal

Son los preceptos, reglamentos y leyes que a travez de sus distintos érganos. Legislativos se establecen
con el fin de buscar el bien comun

Promover un tema que pueda impactar en la sociedad, acordar el dia de... implementar la materia de..
gue sumen importancia en los ciudadanos.

La incidencia consiste en colocar un tema de agenda y aterrizarlo en politicas publicas especificas ya sea
en el dmbito federal, estatal o muniicpal.

ES ESTIMULAR UNA ACCION O REACCION BASADO EN LAS NECESIDADES SOCIALES DE ACUERDO AL
SECTOR EN EL QUE NOS MOVEMOS.

lograr que se genere un cambio especifico en un programa o plan de trabajo de gobierno
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Poner en la agenda una tematica para su reflexién y modificacion legal. Integrar un proyecto de forma
sistematica a los programas que estan establecidos en las politicas de gobierno

Es la capacidad de influir e interactuar con entes de gobierno e instituciones publicas para proveerles de
informacidn oportuna, orientar la toma de decisiones y coadyuvar en la efectividad de las acciones a
impulsarse, desde la sociedad civil.

Tener influencia en la toma de decisiones politicas publicas

las politicas publicas son los recursos o instituciones que el gobierno federal tiene para hacer la vida mas
facil de las personas en cuanto a vivienda, salud, seguridad publica, alimentacion. Es una obligacién del
gobierno federal hacer que sus politicas publicas funcionen y lleguen a toda la gente.

TENER LA POSIBILIDAD DE PARTICIPAR CON EL GOBIERNO EN EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

el impacto que se genera en la comunidad para intervenir, opinar o gestionar ante instancias
gubernamentales

Estar presente en las actividades de desarrollo socioecondmico que realiza el partido politico que dirige
en este momento la delegacién a la cual pertenecemos.

Todos los ejercicios, acciones, propuestas y/o analisis que son tomados en cuenta para la decision de
una(s) politica(s) publica(s)

generar proyectos o iniciativas de ley que impliquenla modificacion de normas, articulos o leyes
constitucionales

nada

Son aquellas propuestas y acciones encaminadas a lograr mejores condiciones de vida para los grupos
mas vulnerables que tenemos a cargo.

Tener contacto con estancias gubernamentales para poder llegar a hacer un verdadero cambio wue
incida en la comunidad y en busqueda de llegar a algo que se implemente como normativo en la region
que se incide al demostrar wue vale la pena su aplicacion.

El intervenir como representante de la sociedad civil organizada en uno o varios temas que estan
generando problemas a la sociedad y mediante los resultados de los programas o proyectos
implementados a través de nuestra asociacidn civil, o a través de las peticiones de los individuos de esta
sociedad, identifiquemos las causas de la problematica. De esta forma proponer la intervencion de las
diferentes dependencias de gobierno o crear propuestas de dichos problemas y presentarlas al ejecutivo
o legislativo para que incidan en la creacién de normas y se puedan crear alternativas para atender las
necesidades de la sociedad.
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La forma en que las organizaciones impactan en las leyes que a su vez impactan nuestra poblacién
objetivo

Es una forma actuar en colectivo con el objeto de poder cambiar o mejorar politicas publicas, a través de
mesas de trabajo, peticiones, acciones directas o juicios de amparo para que en nuestro caso, se
reconozcan los derechos laborales de las trabajadoras sexuales, como lo fue iniciar un juicio de amparo
gue devino en la Sentencia 112/2013 del Poder Judicial de la Federacion que obligd al GDF, ahora
Gobierno de la CDMX a reconocer y acreditar como trabajadoras no asalariadas, a un grupo de
trabajadoras sexuales de la via publica.

Participacién activa con propuestas para crear leyes o reglamentos que beneficien a los actores sociales

El que las OSC pudieran ser tomadas en cuenta en la creacién e implementacidn de politicas publicas ya
sean educativas, sociales, culturales y otras, ya que actualmente las instituciones gubernamentales son
las que emiten las politicas publicas que afectan a la poblacién.

son las acciones que llevan a cabo las organizaciones para influir en lla politica del pais

Influir y plantear puntos de vistasobre el disefio y ejecucidén de acciones y leyes que afectan a la sociedad
en general

Lograr cambios sistémicos que lleguen a toda la poblacién y que se mantengan en el tiempo a pesar de
cambios en los gobiernos.

Que algun proyecto o programa social sea novedoso y genere un beneficio comunitario, que permita
replicarlo y ejecutarlo en otras partes para proponerlo como una politica publica.

El trabajo de acercamiento a los tomadores de decisiones para poder influir en los temas de interés, de
manera que se puedan tomar acciones dirigidas hacia éstos, como también en cambios o mejoras en las
legislaciones, o en la asignacién de recursos.

Proponer acciones que redunden en el mejoramiento de una regulacién, normatividad o ley.

Lograr influir en las decisiones que se toman en el pais con respecto a las problematicas sociales que nos
aqueja, obviamente buscando beneficios para los mas excluidos (que pueden ser nifios, mujeres,
hombres, adultos mayores, etc.).

Es el ejercicio de participacion en el ambito publico que realiza la ciudadania organizada para incidir en
los planes y politicas publicas y acceder a recursos, servicios o derechos humanos. De esta manera, busca
promover cambios a su favor a nivel comunitario o federal.

Participar como organismo no gubernamental dentro de un proyecto politico, aportando informacion
obtenida en el campo de trabajo.
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Establecer nuevos modelos o mecanismos con los cuales se puedan atender de manera oportuna los
problemas sociales.

Vertebracion y movilizacion social y trabajo de especialistas que permitan analizar y proponer soluciones
viables a un problema especifico

Como mejorar la situacion actual en la que trabajamos con apoyo gubernamental y legal.

Consciencia del marco juridico y operativo que norma las practicas de las diversas sociedades,
considerandolas como politicas publicas y que al conocerlas, actuar, participar y construir conjuntamente
las normas con los distintos espacios de decisidn civil y del Estado, desde consejos consultivos hasta
reuniones con los tres poderes de gobierno, permite que contribuya a la incidencia en politicas, cohesién
social y gobernanza en los diferentes niveles, municipal, estatal o federal, y en algunos casos como
nuestro caso como organizacién, regionales e internacionales en la observacién de las negociaciones de
Naciones Unidas, tratados internacionales y construccidn de declaraciones regionales en el marco de las
Naciones Unidas

Son actividades que se desarrollan con el fin de expresar e inducir necesidades y que con estds, se
formen regulaciones que protejan recursos de interés comunitario para mejorar dinamismo en la
sociedad.

Participacion en la creacion de politicas publicas

Es un proceso q tiene como objetivo influir a modificar formas de llevar las politicas publicas de un
tema,en particular

Hacer incidencia cabildeo para que existan politicas publicas, para que se modifiquen o para que no se
cambien.

Lograr acuerdos con gobierno para propiciar cambios progresivos en la normatividad o politicas publicas
Acciones informadas que generan cambio en el quehacer gubernamental

Es un proceso llevado por un individuo o grupo que puede influir sobre las politicas publicas, tiene la
capacidad de promover en diferentes vias alguna tematica en la incidencia en la politica.

lo entiendo como un factor que deberia de impactar en favor de los mas necesitados y personas mas
humildes que requieren que los proyectos o politicas publicas que el gobierno federal implementa, que
sean efectivas y eficaces al momento de generar la ayuda y que no solo sea para los allegados,
relacionados o conocidos un ejemplo claro es la famosa ayuda de sedesol que esta enfocado a grupos
politicos en el poder si no eres allegado o simpatizas por el que ostenta el poder no tienes ese apoyo
economico es la "politica publica" que tenemos en la actualidad eres amigo eres beneficiario si no eres
conocido olvidate del apoyo.
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La participacidn que tenemos los Ciudadanos en temas de interés publico, asi como la capacidad de
lograr que se cumplan

Persuadir en la toma de decisiones del pais, principalmente en programas y leyes federales.
Participar en la construccién de las politicas que emanan del gobierno en sus tres niveles.
es la ingrencia politica que tienen las ongs para tratar de cambiar algo en la politica de gobierno

EL TRABAJO QUE REALIZAMOS CONTRIBUYE A QUE SE PROMULGUEN LEYES EN FAVOR DEL SECTOR DE
NUESTROS BENEFICIADOS

La capacidad de una entidad (en este caso una organizacion) de poder llevar a mesa de debate y que
sean tomadas sus acciones e iniciativas en la cdmara de diputados y de senadores para asesorar y dar
seguimiento a las politicas planteadas en materia de su especialidad.

Entiendo muy poco o nada

Participar en el desarrollo de programas para diferentes publicos que aporten en el dmbito cultural y
social para el desarrollo de valores para la ciudadania.

Tener voz en la elaboracion de dichas politicas para influir con respecto de las experiencias que tenemos
como organizacion, permitiendo que se tomen en cuenta factores que posiblemente no se habian
contemplado en beneficio de la poblacidn en general, pero principalmente de las poblaciones
vulnerables.

33 Con base en las respuestas anteriores, ¢ Creé usted que la organizacion esta llevando a
cabo suficientes medidas y acciones para mejorar la situacion que ha estado trabajando? si,
no, ¢porque? (opcional)

No, estamos en camino de profesionalizacién.

Si. Hemos mejorado y rescatado uno de los pulmones de la Ciudad. En base a nuestro esfuerzo,
dedicacién, cabildeo para bajar recursos.

En el tema del cancer hay mucho por hacer, estamos empezando en este trabajo de incidencia politica.
En la pregunta 16 tuve que poner anual, ya que no me dejaba enviar el cuestionario, por le momento no
hemos realizando ninguna movilizacion social.

No. Porque no contamos con recursos ni apoyos de Instituciones Publicas o privadas, los cuales son
necesarias para el desarrollo de nuestras actividades.
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En el drea de la sexologia se han logrado algunos avances para el bien de la comunidad, pero siguen
haciendo falta muchas otras acciones que por desgracia los grupos de derecha y religiosos han
obstaculizado tener una Ciudad con mejores condiciones

NO LA HEMOS LLEVADO A LA EFICIENCIA, PUESTO QUE CON LOS RECURSOS PROPIOS Y DE ALGUNOS
EMPRESARIOS ES POCO REDITUABLE DARLE TIEMPO COMPLETO A LA ORGANIZACION

Si,
No, debido a las dificultades para conseguir financiamiento no es facil dar continuidad a los proyectos.

Si, logramos a través de diferentes tipos de incidencia asegurar los bosques y selvas que el pais necesita
para su desarrollo sustentable.

Sl (3x)

Si, se trabaja constantemente en la generacién de datos que nos ayuden a entender la problematica de
la trata de personas con fines de explotacion sexual ante la inexistencia de datos oficiales

No, porque proyectos financiamiento y propuestas son otorgados mayormente por OSC vinculadas a la
institucion, grupo, empresa u organizacion beneficiaria. La relacion OSC con otras organizaciones,
instituciones o grupos esta plagada de corrupcion

Esta su program mal no me deja contestar la preguntar 23 y las restantes. sl a la pregunta 33 (2x)

Trabajamos con poblaciones muy necesitadas (mujeres en alta vulnerabilidad y risgo, grupos
minoritarios, jovenes adictos de bajos recursos economicos, personas en situacion de calle) el trabajo no
es suficiente

poco

Siempre son insuficientes las medidas e una complejidad en un problema estructural como es el del
acceso a servicios de salud (visual).

Si, porque logramos integrar nuevamente a personas en situacion de calle a la vida laboral y a una vida
digna

si, el crear conciencia en la sociedad y prevenir ensefia y ayuda a que los individuos puedan entender
como y para donde dirigirse en cualquier tema.

Si, pero la continuidad es casi imposible ahora porque s han reducido los financiamientos y los cambios
de gobierno en el ambito estatal y municipal dificultan el desarrollo de proyectos de largo aliento.

NO PORQUE FALTA RECURSOS Y APOYO YA QUE EN MUCHOS ESTADOS NO APOYA EL GOBIERNO

Nos hemos quedado cortos en nuestro programas por falta de recursos econémicos

106



Si, aunque a un ritmo lento.

Si, aunque se trata de un proceso de trabajo y de toma de experiencia que implica una mejora continua
en nuestras actividades, en el grado de influencia de nuestro trabajo y en la orientacidn a nuestra mision
y valores.

Si, partimos de los caso particulares que poco a poco van influyendo en la comunidad

No se ha podido dar continuidad a las actividades a incidencias en la comunidad. El gobierno federal por
medio de sus instituciones esta poniendo muchas trabas para integrar proyectos con éxito.

Si (6x)
No. Por que en ocasiones no se da por parte del gobierno delegacional el seguimiento necesario.

Si, aunque el proceso de seguimiento en una Administracién municipal, bajo un bosquejo ciudadano
sigue y seguird siendo limitado, por el debilitamiento deontolégico en la autoridad y poca participacién
ciudadana para lograr el empoderamiento correcto

Si se ha contribuido en hacer publicas acciones de familiares a favor de sus enfermos que han
emprendido acciones legales en demanda de sus derechos.

Si poco a poco va entendiendo mas la importancia de llegar a otros niveles como son los de politicas
publicas e.incidir mas es la comunidad cercana y no quedarse en beneficios internos de la OSC

Si, porque contamos con especialistas de diferentes materias, dedicados a proponer y mejorar las
condiciones de vida de los actores involucrados, aunque nos hace falta financiamiento y el compromiso
por parte de los funcionarios de gobierno.

No son suficientes las acciones que llevamos a cabo; nos hacen falta otras acciones adicionales.

No se han realizado todas las actividades que quisiera la organizacidon pero es por falta de recursos
humanos, materiales y financieros.

no porque el desarrollo de una organizacion depende mucho de su capacidad de buscar dineros de otros
lados, y a veces uno no tiene la suerte de encontrar ese dinero para poder seguir trabajando, rspecto a
las capacidades organizacionales es lo mismo

NO, es necesario lograr mayor participacién y compromiso del gobierno.

Si estamos llevando a cabo proyectos de alto impacto, pero somos una organizacién muy pequefia con
escasos recursos por lo que el alcance aun es limitado.

no, porque nos limitan los recursos para su ejecucion, nos obstaculizan la participacién en temas
sociales, o se realizan por conveniencia o por intereses inmediatos de los gobiernos en turno.
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Es algo a largo plazo

Nuestra organizacién trabaja problemdticas de conservacidn de los recursos naturales, en particular agua
y biodiversidad. No trabajamos proyectos de incidencia social o politica. Procuramos implementar
estrategias de participacién ciudadana.

Si, ya que estamos en constante actualizacion y adecuacién de los modelos de intervencidn, asi como el
realizar diagnostico social para ver el impacto que ha tenido la intervencion. La busqueda de nuevas
redes para apoyar a beneficiarios.

Ha realizado acciones bastante pertinentes y puntuales pero no ha podido abarcar todas, al tener una
metodologia de trabajo especifica que si bien alimenta paulatinamente y es flexible, esto representaria
un trabajo bastante ambicioso.

Si porque nos esforzamos por lograr que los participantes entiendan el objetivo principal de la mejor
manera.

Hacemos lo posible mejorandolo cada, sin involucrarnos en creencias colectivas errdticas de demagogia
y clientelismo hacia los problemas sociales.

Si, dado que la discapacidad afecta a personas y estas viven y se tiene que seguir implementando
acciones conforme sus necesidades evolucionen.

si, pero podria ser mejor de manera constante, permanente y progresiva, y no solo por proyectos
temporales. Voluntariado es hiper rotativo y personal fijo debe tener amor al arte de trabajar gratis o
satisfacer necesidades basicas de otra forma.

Falta mucho por hacer, y estamos trabajando en la busqueda de mecanismos para que la ciudadania
ejerza sus derechos

Si creemos que el trabajo q realizamos si mejora la situacion de las personas con las que trabajamos, sin
embargo, también creemos que es muy poca la poblacion en la que incidimos

Si pero no ha sido suficiente, y consideramos que en parte tiene que ver con la capacidad de las
organizaciones en la incidencia, pero también por el contexto en el que trabajamos, ya que los impuestos
y el acceso a recursos han sido obstaculos.

Las acciones podrian ser mas y mejores, desafortunadamente, no contamos con los recursos suficientes
para hacer mas cosas.

Sin duda nos falta mas por trabajar y aprender pero es importante mantener la sinergia y que nuestra
misiodn sea vivida.
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Siempre nos falta presupuesto, estamos limitados todos hacemos de todos , si fuéramos mas y cada
quien especializado podriamos abarcar mas y mejorar mas.

Nosotros nos dedicamos a la prevencion de la violencia contra las mujeres, la desigualdad de género vy la

trata sexual de nifias, nifios y adolescentes, NUNCA es suficiente para poder generar los cambios que se

requieren.

pues dificil podertenern funcionamento correcto cuando se dispone de pocos recursos, no existen
muchas alternativas al queren cambiar algo, se hace lo que se puede,

Si, EN LA MEDIDA EN QUE INCIDIMOS DE MANERA PERSONAL EN LA VIDA DE LAS FAMILIAS QUE SE
ACERCAN Y/O BENFICIAN DE NUESTRA LABOR

Aun falta mucho por hacer (en materia de trata de personas) hay que sensibilizar a la poblacion en
general y al senado, es un tema que se debe abordar de forma urgente, como organizacion nos falta
presencia en medios.

No hacemos trabajo con comunidades

Este museo se dedica a la difusidn del arte de la acuarela, sus acciones se encaminan en ese sentido,
también apoya la inclusién social, en este sentido si participamos en acciones de mejora ciudadana,
porque creemos que el arte puede apoyar a la for

No debido a la falta de seguimiento y de recurso con los que cuenta la organizacidn.
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