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Dentro del proceso administrativo,uno de los elementos més
conocidos y en la actualidad uno de los mds importantes es
la planeacidn.

Con la planeacibn la empresa puede "agsegurar" vida futura;
existe una amplia y muy variada bibliograffa sobre el tema y en
nuestro tiempo se hace indispensable su conocimiento y aplica -
¢ibn ya que el constante cambio empresarial hace gue el futuro
sea més incierto y mds peligroso para 1os recursos de la empre-
sa que se ponen en juego.

Sin duda,existe una gran variedad de métodos y técnicas de
planeacidn que con el.tiempo se hgn ido perfeccionando.El pre-
sente trabajo tratarid de desarrollar una de esas muchas técni-
cas de planeacién,"técnica de escenarios".Esta técnica surge,
igual que muchas otras, junto con la planeacién estratégica, a
comienzos de los 50s.

La técnica de escenarios,a pesar de tener ya 40 afios de
haber asido utilizada por primera vez en el medio empresariél ’
en la actualidad no es muy conocida.Como técnica,la planeacién
presenta una gerie de ventajas que ha hecho que a partir de la
década de los ochentas ,resurja como una herramienta de planea-
cibn sencilla,eficiente y de bajo costojutilizada principalmen—
te por las grandes corporaciones japonesas,norteamericanas Yy
algunos péises suropeos .

La creacién de escenarios es una actividad que requiere
8010 de la capacidad creativa,habilidad de andlisis l6gico y
el don de sintesis. El escenario para ser creado necesita pro-
yectarse al futuro,pero partiendo de un andlisis del medio
ambiente presente de la organizacibén ,y con dicho analisis
ge deberdn descubrir todos los factores y sus interrelaciones
para conocer por qué surgen alteraciones o cambios en el am -

biente,con la observacién de egtos cambiog se pueden determi-




nar una gserie de cadenas de causa-efecto que dentro de cier-
tos perfodos de tiempo nos ubicardn en el futuro con un nuevo
ambiente en el que se resolveri la ofganizacién +Esta proyecci-
fn hacia el futuro a través del escenario es muy segura , al
menca mas probable,que muchas otras técnicas de prediccidn o]
pronbstico.

Aquf también se mostrardn alguncs de los tipos de escena-
rios gque existen y se tratari de definir el término de técnica
de escenarios,en una forma sencilla y clara,para que pueda ser
me jor comprendida. De igual manera,describiremos sus principa~
les componentes e indicadores y algunas técnicas de apoyo.

Por dltimo,mostraremos algunos ejemplos del uso de los

escenarios en la industria nacional .




ANTECEDENTES GENERALES

Al concluir la Segunda Guerra Mundial los gsectores indus-~
triales se encontraban totalmente comprimidos y debfan inici-
ar su crecimiento casi de cero. Pero ahora comenzarfan utili-
zando nuevas técnicas de planeacién y control,ya que gracias al
gobierno federal,los directivos de las empresas mds dindmicas
contribuyeron a la difusibén de sus técnicas hacia un gran nid-
mero de empresas que antes no las conocian.

Pales métodos eran la planeacidn a mediano y a largo plazo
prondsticos e investigacibn de operaciones. A partir de 1945 1la
nueva filosoffa empresarial estd fundada por el deseo de sge-
guir el porvenir . |

Es apartir de la década de los setenta cuando comienza a
utilizar el término de planeacidén a largo plazo o planeacién es-
tratégica;dicha planeacién originaba grandes ventajas que ré4 -
pidamente fueron aprovechadas por las grandes corporaciones
norteamericanas

Con la planeacién estratégica,se podfa elaborar planes de
largo alcance con los cuales se podfa vislumbrar el probable fu-
turo de la organizacifn. ﬂ

Seorge Steiner,define la planeacidn estratégica como:

"El porvenir de las decisiones actuales"lo que significa que

observan las consecuencias de las cadenas de causa y efecto du-

rante un tiempo ,relacionada con una decisién real e intencio -

nada que se tomarid . También observa las posibles alternativas
de los cursos de accibén en el futuroj;y al escoger unas alter -
nativas,estas se convierten en la base para tomar decisiones
presentes. "Planear significa disefilar el futuro deseado e iden-
tificar las formas para lograrlo ".La escencia de la planea -
cifn estratégica consiste en la identificacidn sistemdtica de
las oportunidades y peligros que surgen en el futuro.

Es necesario aclarar que con la planeacibdn estratégica se




bugsca fundamentar la toma de decisiones actuales y no tomar
decisiones futuras,ademds,no se debe considerar como un pro-
ndatico de ventas,pues este dltimo es algo especifico y cua-
ntificable,en tanto la planeacién es algo mds complejo y
que responde a preguntas mids fundamentales,proporciona cono-
cimiento acerca del medio ambiente futuro.

Las técnicas de pronbsticos han tenido un gran desarro-
llo y su uso se ha difundiao en todas las empresas y muchas
de e2llas han cafdo en el error de usarla como planeacibn ,
pues con el pronbstico obtienen conocimiento sobre el futuro
por ellos esperado,basado en cantidades histbricas que sélo
representan un movimiento tendencial en el cual se relacio-
na c¢on el medio ambiente,es decir,se olvidan de que el pro -
néstico es 86lo un medio y la planeacibn es el fin.

Un pronfstico,aunque se basa en datos contables histéri-
cos ,nos proyecta al futuro,pero su confiabilidad es muy fra-
g1l ,pues al olvidarse del medio ambiente externo e interno
as{ como de las cadenas de causa y efectos que producen cam-
bios constantes en el medio de la organizacién ,por ejemplo:
inflacibn ,huelgas,politicas gubernamentales,precios,ventas,
ecolégia,etc.;por 1o que sblo puede considerarse como un mo-
vimiento tendencial del futuro,pero en ningin momento podré
equipararse con la planeacién . En dltima instancia,el pro -
néstico es una herramienta o un medio que puede ser utilizado
cono fuente de informacién en la cual pueda apoyarse 1la pla-
neacibén estratégioa .

Se ha realizado 1la anterior diferenciacién entre pla -
neacibn y pronbstico porque a continuacién ge presentard una
técnica de planeacién que por sus caracterf{sticas y su poca
difusién constantemente se le suele confundir con una técnioa
de prondstico. Al desarrollarse 1la planeacién, y m&s concre-
tamente la planeacién estratégica,también se desarrolld una

técnica de planeacibén conocida como: "Pécnica de escenarios o




escenarios escritos".Esta técnica es utilizada por primera vez
en la década de los cincuentas,por la Corporacién Rand; fue
creada por Herman Kahn, famoso futurista ,cuya técnica impli-
ca un anilisis de escenarios narrativos conocidos como esce -
parios escritos. Al respecto,Kahn afirmbé: "Tanto como puedo
decirles,el término escenario fue primero usado en este senti-
do en un grupo donde yo trabajaba con la corporacién Rand ;
nosotros deliberadamente escogimos la técnica desglozando el
concepto . Escribiendo los escenarios para varias situaciones,
nogsotros decimos:Recuerden ,es solamente es un escenario, 1la
me jor de las cosas que es producido por Wollywood escribiendo
ambos egcritores y genios",

La técnica de escenarios,como puede versge, no es nueva
pero su mayor auge lo tiene durante las décadas de los sesen-
tas y setentas,aunque su difusibén fue minima y su utilidad
fue poco aprovechada; es a principios de los ochentas cuando
resurge nuevamente gracias a la utilizacién que hacen de ella
las corporaciones europezs y jéponesas principalmente

En los pafses en vias de desarrollo y concretamente en
México,estando a inicios de los noventas, adn no es conocida
dicha +técnica,lo qﬁe muestra el atraso que tiene la empresa
mexicana en caunto a la administracibn,especificamente en 1la
planeacién., Una de las oausas de este desconocimiento es la
poca difusién y estar en lenguas extranjeras,lo que la hace

inaccesible,alin m4s, a nivel empresarial .




LA PROBLEMATICA QUE ATIENDE

Como se menciond en pdrrafos anteriores,la técnica de esce-
narios es una herramienta de planeacifén a largo plazo y por 1o
tanto, es utilizada'para resolver problemas de planeacidn de
cualquier tipo .

En forma particular,podemos indicar que en las empresas
industriales y comerciales se ha utilizado la técnica de escena-
rios para resolver problemas de planeacibén a cualquier nivel:
desde el nivel corporativo,pasandce por el nivel Divisional,hasta
llegar al nivel Gerencial;ademds,de que el escenario puede ser
dtil para resolver problemas de culquier tipo de funcibn ,ya sea
financiero,de produccibn,de personal,de control,etc.

En la actualidad las empresas,y en general cualquier tipo
de Organizacién ,pdblica o privada,requieren conocer el futuro,
pero dicha tarea resulta ser muy peligrosa ya que el dinamismo
empresarial,financiero y econfémico establece un medio ambiente
con cambios muy constantes que modifiéan rdpidamente las es-
pectativas sobre el futuro .

Y, es precisamente la "técnica de Escenarios" la que nos
va & permitir observar el medio ambiente futuro que rodeari al
negociojen términos generales,la técnica de escenarios puede
resolver cualquisr problemitica que requiera planeacidn,dicha
téonica es un apoyo,que de modo particular sélo ha sido aprove-
chada por las grandes empresas,para resolver algunos de sus
problemas de planeacién . Los escenarios no toman en cuenta
( o al menos,no se les da tanta importancia) a los valores his-
t6ricos cuantificables ya que no pretende ser un método neta -
mrnte cient{fico,para evitar perdese en abstracciones,que en
las cienoias sociales, o mds bien en la sociedad no son correc-
tas ya que casi siempre 1llevan a caricaturizar a la sociedad,

por lo que mejor se enfoca a analizar a la Organizacibén ,pero

dentro de su medio ambiente tomando en cuenta factores exter -




nos e internos y observando las cadenas de "causa-efecto" y
sus relaciones que pueden producir cambios.Este es,sin duds,
el punto clave de la técnica de escenarios :el analizar el
medio ambiente.

Dicho anidlisis lleva al investigador a determinar por qué
los eventos cambian con el tiempo. Asf ,el escenario ayuda ,

o m&s bién ,satisface la necegided de predecir el futuro de la
empresa sin poner en riesgo sus recursos en el largo plazo.

La planeacién a largo plazo implica incertiduvabre y ries -
g0 que con la técnica de escenarios se puede disminuir,en la
medida de lo posible.

Con log escenarios podemos reulizar proyecciones del futu~
ro que nos guien en la toma de decisiones actuales y ademés
progorciona las posibles alternativas de accién.

El éxito que ha tenido la técnica de escenarios en las
grandes empresas que los han implementado dentro de sus herra -
mientas de planeacibn se debe a que el actual ambiente en que
se desgsenvuelve las organizaciones,a nivel mundial, es creciente-
mente turbulento y esto ocasiona que las técnicas convencionae-
les de plazneacibn han fallado. Y sblo el escenario ha podide
proyectar el futuro con una menor incertidumbre y proporcio -
nando,ademés,una serie de posibles futuras alternativas .

En el plano social la "Técnica de escenarios" puede ser
empleada para elahorar sencillos planes a mediano plazo;hasta
llagar a elaborar uns complicada planeaciln estratégica; pero
lo més intere sante radica en que puede ser utilizada por cu -
alquier organizacifn ya que no requiere de una "posicién for-
malista" ,es decir, no se necesita grandes conccimientos en
planeacifn .

La "Técnica de escenarios" es una herramienta gques conside-~
ra aspectos tebricos,metodolédgicos y pricticos que ofrecen as{
a los planificadores un vasto campo de accidn ,ya que viviuos en

un mundo cada vez m#As complejo y peligroso donde las decisiones



tomadas hoy son susceptibles de transtocar la calidad de la vida
en el futuro,por lo que se requiere una mentalidad prospectiva no
solamente de parte de los decisores sino también de los ciuda -
danos. La t8cnica de escenarios tiene por objeto contribuir a
resolver algunos de estos problemas.




LA IMPORTANCIA DE LOS ESCENARIOS

En la actualidad,el crecimiento y desarrocllo de las organi-
zaciones es increiblemente dindmico 10 que produce cambios muy
rApidos modificandose constantemente el medio ambiente en que se
desarrolla la empresa. Ante esta situaciébn,se hace necesario re-
alizar planes a largo plazo constantemente y los escenarios re-
sponden a esta necesidad,primerc, proporcionandc una descrip -
¢ién cualitativa y contextual de cémo el presente decide desa -
rroilarse en el futuro,més bien que buscar precisiones numéri -
cas;segundo,el escenario analizado usualmente prueba a identi-
ficar un ajuzte de pocsibles futuros,cada uno de cuya ocurrencia
es posible,pero no asegurada. Con esto,el escenario muestra ser

una herramienta de prediccidn superior a las otras.

Esto quedd demostrado en un estudio de seguimiento reali -
zado en 1977 y I98I el cual reporta que el uso del andlisis de
escerarios como herramienta que predice cuestiones futuras de
negocios ha crecido debido a que 1los choques de preobabilidades
favorecen a los escenarios. Otros estudios han demostrado gue
mds de II00 empresas europeas han optado por ¢l uso de escena-
rios para salir de la crigis.

En Estados Unidos de Norteamerica,los directivos corporati-
vos y divisionales,as{ como los gerenciales estédn convenoidos de
que los escenarios son la opcibn mAg favorable para logfar S
lir de un medio ambiente negativo en que se encuentra la orga-
nizacién.

En términos generales,exigsten varios tipos de escenarios -
que se pueden utilizar segin los requerimientos de cada organi -
zacibn., Su manejo es sencillo y con bases lo suficientemente -

firmes ,pues se apoya en elementos del método cient{fico.
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Como se puede Observar,el campo de accibn de la técnica de
egcenarios es muy amplia y sus perspectivas son ain mayores.

La importancia de los escenarios radica,escencialmente, en
que estimula el juicio del ejecutivo o tomador de decisiones a
cerca de otros probables ambientes de operacién,ademds de los
casos mds probables. Los escenarios poseen una forma estructura-
da en la que se consideran una combinacibén de variables pol{ti-
cas,sociales,legales,ecolbdgicas e innovaciones tecnolbgicas, en
adicibén a los prondsticos econbmicos. Estas caracteristicas 1le
permiten representar una variedad de patrones de uso que pueden
cubrir desde niveles gerenciales y operativos en pequefias compa-
fiias ,hasta niveles de gerencia media y ejecutivos de alto nivel
en divisiones y corporaciones de zrandes organizaciones. Un e-
jemplo de lo anterior lo da el caso de la denominada "Compadia C"
la que ha usado tnicamente 1los escenarios como un proceso for -
mal de planeacién por cuatro aflos. EL escenario es utilizado
como un medio para transmitir los objetivos de planeacibn en -
tre la empresa y el nivel comparativo de la organizacidn,ademés,
han desarrollado escenarios individuales para las 4reas comerci-
ales y de produccién para el mejor funcionamiento de la Compafiia
C. Por ejemplo,"petroleo"” y la"gquimica" son vistas como 4reas
del negocio al mismo tiempo que se ven como exploracién y pro -
duccibén  Por Wltimo,es necesario resaltar que la creciente im -
portancia de la técnica de escenarios es el resultado de un am-
biente crecientemente turbulento y a las situaciones dondelas -
inadecuaciones y la implicabilidad de técnicas convencionales
de planeacién analitica han fallado. ELl reconocimiento se wvuelve
de gran significancia solo cuando es compartido por el personal

de staff y el "operativo"” tanto de direccién como de pluneacién.
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UN ESCENARIO DEL HMERCADO DE TRABAJO PARA EL LICENCIADO
EN ADMINISTRACICH DB LA UAM~1

1.El presente como punto de partica.
Elementos (variables endogenas) @

La baja preparacién académica del estudiante de la UAMI.
Bl conocimianto teérico no se relaciona con la realidad.
El egresado no se preocupa por me jorar o actualizar su conoci-
miento y su preparacidn .
El asctual plan de estudios de la licenciatura tiene una obso-
lecencia de por lo menos I2 afios.
Los profesores no actualizan su conocimiento,se enfocan a la
teorfa y olvidan la realidad;no saben transmitir su conoci -
ciento o bien no son especlalistas en el 4rea que imparten .
1o existe un centro administrativo que promueva el contacto
entre alumnos y/o egresados con el mercado laboral 0 empresa-
rial y que ademds permita llevar a cabd cursos de actualiza-
cifn para los estudiantes sobre la funcibén o actividad ad -
ministrativa en la empresa actual .

Elementos(variable exogenos):
Existe un gran némero de centros Universitariocs y Tecnoldgi -
cos que ofrecen la licenciatura en Administracibn.
Muchas de esas escuelas han actualizado sus planes de estudio.
Otras escuelas han impartido la adminigstracién como una técnica.
No obstante lo anterior,la calidad de todos los ezresados es3
deficiente todavia .
En Mé&xico la micro y pequefla industria no saben 1o que es la
Administracibén y desconfian del profesionista.
£n la mayoria de éatas empresas la direccibén es faniliar.
En las grandes empresas 103 puestos se oblienen por favoritis-
mo o "“influyentismo".
En les primeras reguieren licenciados “gabelo todo%,en las se-

gundas desean licenciados altanente especializados .
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g, Anualmente egresan miles de licenciados y técnicos en Admén.
10.La crisis inflacionaria ha propiciado el desempleo.

I11.La renegociacién de la deuda ha favorecido las espectativas

de crecimiento de la economfa nacional para el perfodo I930-95.

I2.La apertura comercial y regreso de capitales impulsard la alta
competitividad entre las empresas .
I3;La inversién extranjera debe fomentar la calidad y eficiencia.
I4.Con la reprivatiiacién de 1a Banca (SNC) se impulsard la ma -
yor eficiencia en el sistema Bancario.
15.E1 control de la inflacién permitird un crecimiento sostenido
para los préximos afios.
16.La bolsa de trabajo de la UAMI,al 30/IV/90,indica una demanda
de LAE del 18.5%,es decir,la pequefia muestra que de I30 em -
pleos 24 son para LIC.en Administracién.

Con todos los elementos anteriores,variables internas y ex-
ternas,podemos establecer un Escenario o base del presente @
" El1 licenciado en administracién de la UAM-~I,el egresar,encuen-
tra en gu mercado de trabajo que su preparacibn académica no es
1o suficientemente buena ni se apega a la realidad;también tiene
que competir con cientos de egresados,Licenciados y téenicos, que
en algunos de los casos estin mejor preparados ademds de enfren-
tarse a la problemdtica de que las empresas no ofrecen todos los
empleos que deberfan ,ya sea por su tipo de Direccifén Familiar
0 por conservar puestos para asignarlos a conocidoss

Ademés,la crisis inflacionaria a ocasionado el cierre de
empresas particulares,paraestatales y el recorte de personal
aumentando el nivel de desempleo,con esto se disminuye,adn mis
el campo de trabajo para el administrador lo que se refleja en
la demanda de LAE que en la UAM-I es sélo del 18,5 % ."

Determinacién tendencial y Evolucibén tendencial.

Para poder determinar la tendencia de este sistema es hecesa~
rio interrelacionar los factores mds importantes,que de alguna

forma van a ger que se presente una evolucidn tendencial,es
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decir que se produzca el cambioc en el tiempc.Egtos factores son:
a,p,I 4,5,7,9,12,14,15, y I6.
3i bien,todos los factores son importantes y tienen relaciébn
con estos Wltimos escogidos sblo se utilizard aquellos que, como
ge verd m4s adelante,con cierta secuencia 1l6gica ncs permitirén
observar la evolucién tendencial o cambio futuro .
El Camino Légico:
"La preparacibén académica del Lic. en Adadn. de lu UAM-I es baja
y ademéds tendrd{ que competir contra egresados de otras Universi-
dades y Tecnoldgicos gque pueden estar mejor preparados,no obstan-
+¢ &sto, su calidad sigue siendo deficiente,ademds en la mayoria
de los casos su conocimiento tebrico no se relacicna con la pri-
ctica 10 que los colora en una situacibn de competencia similar.
Dicha competcnecia se desarrollarid en un sector empresarial
que se caracteriza nors
I. Desconocer la administracifn y la actividad desempeiiada
por el profesionista,lo que ocasiona gue no se le contra -
te .
2. Bl caso en que los puestos son reservados para familiares
o amigos; lo anterior llevi a una coapetencia muy cerra-
Aa por puestos de nivel medio y bajo con remuneracibn -
haja,llevando al profesionista a desempeifiar una actividad
distinta 4 1a suya .
Con la reciente apertura comercial y retorno de capitales
se ha impulsado la alta competitividad entre las empresas,asi
los sectores de la aicro y pequena 2mprega tienen que cambiar su
visidn tradicional y optar por emplear Lic.en 4dndn. si quieren
seguir existiendo y crecer cowmo empresa . De igual manera la
inversibén extranjera ha ocasionado que %oda empresa nacional -
trabaje con mayor calidad y eficiencia si quiere competir y expor-
tar lo que g86lo alcanzard cou personal que conozcea la  Admnbn.
Por @ltimo,con la yeprivatizaciédn ie la Banca se ha cambiado

radicalmente lus perspectivas de trabajc para economigtas y admi -



nistradores,pues se requerird de su conocimiento y desempefio
pare que esas instituciones vuelvan a ser eficientes y se-
an mds competitivas."La secuencia es : (a=I-4-D=5-~T7-5+9=7~9-
I12-14~15).

En una tercera parte se hard una descripcidn de la imége
final del escenario a que se ha llegado.Comenzaremos relacio -
nando loa factores del escenario presente con los factores de
tesndencia secuencial y podramos proyectar el escenario futuro:
il licenciado en administracién de la UAM-I se enfrenta a un
mercado de trabajo donde su actividad se encuentra devaluada—
ya que existe excesiva oferta y una baja demanda. EZxiste una
infinidad de Universidades y Tecnolbégicos que imparten la li-
cenciatura en Admbn. de donde egresan miles de administrado -
res,sin embargo,en términos generales, puede considerarse de -
ficiente ya que encuentran que su conocimiento tebérico no es
aplicable a la reslidad empresarial de México .

En particular,el lincenciado de la UAM-I1 tiene que com -
petir contra egresadog de otras instituciones que estén mejor
preparados,perc que de ninguna manera pueden desmerecer la -
capacidad del estudiante de la UAM-I.Su mercado laboral , al
igual que el ds otras ingtituciones,y principalmente las pébli-
cas,como la UNAM y la UAM,se ha visto reducido por la crisis
inflaciornaria que vive ¢l pafs;actualmente 1la demanda de LAE
er la UA¥-I es del I8.5 %,sin embargo, las acciones emprendidas
por el gobieran como son:irenegociacidn de la deuda,la apertura
comercial ¥ el regresc de capitales ,la inversién extranjera,la
reprivagtizacién de la Banca y el control estable de la infla -
¢cién con un crecimiento sostenido del pafg,del I al 2 % anuel
nos permite vislumbrar un aumentc de la demanda de administra -
dores ya que todo el sector empresarial ha comenzado a tener
oonciencia de que deben de tener una administraciébn ~eficiente
para elebar su competitividad ;0 de lo contrario, desapareceran,

Aunque no podemogs precisar cuantitativamente la demanda de



administradcres ,podemos pensar en que se duplique,por efecto de
las acciones mencionadas arriba y que influirén favorablemente-
para dicho aumento,pues las espectativas,al menos para los pré -
ximoa cinco aflos,son positivas para el pais en urn entorno macro-
econfmico y financiero'.

Como se puede ver,en 10 que concierne al mercado(demanda) -
las expectativas son bastante buenzsj;asi pues,el factor o facto-
res limitantes para el lic. en Admdn. (oferta)estd dado por ca-
ugas internas a él:como son el ¢ue su plan de estudios tenga una
absolecencia de I2 afiog,por lo que el egresado no estd actuali-
zado con la realidad empresarial.. Entonces la Unica limitante -
que tendrid que afrontar el administrador de la UAM-I es su ca-
pacidad y decisién para mejorar y actualizar sus conocimientos .

Podemos resumir el escenario final en las giguientes 1i -
neas: "Para los siguientes afios(I1990-1995) el mercado laboral -
es bastante positivo ya que aumentarid la demanda de licenciado
8 en administracién,pero la desventaja del estudiante de la
UAM-I radica en que,al finalizar la carrera,saldri al mercado
econémico ,polftico y social,enfrentandose con otra realidad al
incorporarse a la vida empresarial. Pero también es necesario ,
recalcar que si bien es una realidad que los altos puestos ad -
ministrativos requieren mds de conocimientos y habilidades de
cardcter humano y conceptuales que de conocimientos técnicos ,
sin duda alguna el Lic. egresado de la UAM-I cuenta con la su-
ficiente capacidad para desarrollarlos y poder alcanzar pues -
tos de alto nivel",

Algunag futuras pogibles alternativas:

I. Los adminigtradores influyen en el establecimiento y
logro de objetivos,sin embargo,ellos estdn sujetos a su capaci-~
dad y habilidad administrativa para interpretar en forma adecu-
ada la informacidén que gira en el entorno interno y externc
de la organizacién y tomar decisiones correctas para el bienes-

tar econbmico del negocio j;todo lo anterior sélo lo lograri a




través de la actualizacién del plan de estudios,el cual se ha
estado atfazando su implementacidn desde 1989 y posiblemente -
gse le de entrada hasta 1991I,s0lc de esta forma se podrd mejo -
rar el nivel académico del egresado de la UAN-I.Ademés se
requiere de profesorado més interesado en la imparticién de -
mayor y mejor conocimiento administrativo que sea actual y ape~
gado a la realidad empresarial .

2. Se debe orzanizar el alumnado y las autoridades para
formar un Centro que permita el contacto entre el interior de
la Universidad,alumnog y egresados,con el exterior,es decir,con
los sectores empresariales. El contacto serfa en lo que se re -
fiere a bolsa dz trabajo y prestacién de cursos de actualiza -
cién en administracién empresariasl. En lo que se refiere a la
bolsa de trabajo ésta desberfa de funcionar a través de un con-
trol y seguimiento de alumnos'y egresados gobre sug aptitudes
Y ponerlos en contacto con las empresas que reguieran de sug
servicios . ‘

3. E1l Lic. en Admén. de la UAM-I estd sujeto a su capaci-
dad y habilidad administrativa por 1o que debe desarrollar
una actitud de superacibén que lo lleve a buscar siempre laz am-
pliacién y actualizacifn de sus conocimientos,lc que sin duda

lo llevard a alcanzar altos puestos ,tanto en el gector pibli-
co como en el privado.
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