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iilPOTESIS GENERAL 













EL m r t . a m i e n t o  social c i d  hcmhre es caracts5zado par vi* en - 
grupo. generd los trabajadmes 110 actíian o reaccionan ‘ ’ tema,* 

aividuos, sino coT(1D miembros de g I q x > s .  La amistad y e1 grUF0 social de los - 
trabajadures tienen un significado tirascendental para la 
cer consideradoc 3om3 aspectos jmprizmtes para l a  tearla de la aciQ. 

Para l a  Teoría de las ReLaciones Hummas l a s  perconas SCBl e v a d a s  p h c i p l  - 
mte p r  la  necesidad de “ramnccinu.ento’’r de “apn%xi6nw, y de m* - 
cián”, en las actividades de los gnxw sociales dclnde convive. Ik ahí el con_ 
cepta de WcaDbre Social. 
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ob0 autor emamdo en este &ape plantea la  Teoría de los dos - 

Friaderidc Iferzberg fanrnilb la llamada Teoría de los dos factores pg 
factores, 

raexplicarel- * todelap- en situación del  trabajo. 
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cuando se hzó el primer taller en el que los participantes r e d e f e  

ron la misión de l a  Institucián, se clarif icó e l  objetivo de para q& trabaja la 
gente, io que ~ustifica el porque se habla de motivación, así mi- cai~,  ~e W$ 
ge la amiucta de las personas enca~~aüas  a m a  meta collocida par todos &OS, 

par l o  que a i  aplicar l a  Teoría del C b n p r t m u  'ento MS lleva a lograr l a  parti- 
cipación de l a  gente en l a  defkci6ri  de cu propio trabajo y su aportaci6n per- 
conal se SUIM a l  logro del pp. 

otro importante expnmte de esta escuelas Ruglac Fw;regor del cuai 

presentarms brevmte sus aportaciaries sobre l a  Teorla "X" y l a  Teucía Y": 
La Teoría 'Y' lleva a las perso~s a hacer exactamente aqueiio que l a  

organizaci6n pretenda que hagan, indc?per&a~tanente de sus opinimes u objetivos 

perconales. 

La %ría Y" de.sammiia im estilo de administracidn muy dinámico y - 
ahiertm, extranadamnte democrdtico ii través del cual a&inistrar es un proceso 

de crear oprtunidades, liberar pottnciaiidadec, ranmer abstámloc, impdsarel 

cr~~imiento irdivi- y pnqmrcimax orientación adecuaaa en cuant~ a los &je- 
tivos. 

La Teoría "Y" p a  un ed l o  de administración francmmte partic& 
ptivo y derixrátim, hsado en los valores hrmianas y sociales, se aplica gene- 

r- a la apresa a través de M estilo de direuziónbsadoen una serie de. 
medidas Yuiovadorac y hinianistac entre las cueles se encuentran: 

a) Ikccentralizacitín de l a  decisiones y delegación de respansabi- 

lidides, CXM el f i n  de permitir myor g r e  de libertad para que las personas - 
dirijan ellas mismas sus tareas. 

AupliaciEm üei cargo para un mayor significado de trabajo: eon- b) 
duce a l a  anpiiacián del cargo a tras de su reorganbmcih y extensión & a-i 
vidades, para que las -sonas puedan cmocer el significado de aquello que ha- 

cen, y principaimmte - LIM idea de la amtrihci611 üe su trabajo personhL 
para las aperacicmes de l a  empresa corn3 un todo. 

cabe señalar que definitivarente se tiene que infarmar a l a  gente de 
cud es el objetivo qanizacional que se pretende lograr, para que de esta fox 
ma la persona indicada encuentre eL Verdadgi-0 sentido ' del papel que le correiLon 

y su causa unetllata. 
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El Contenido de los dos inzisos mencionados se manejan implícitamen_ 

te en Pa consuitoría de talleres realizados. 

Chester Barnard señala que: 

"Es a trav& de la participación persmial y de l a  ccqxzaci6n entre 
las perstmas que surgen las organizaciones . ..estas son cistanas cooperativos 

que tienen axm base l a  racionaiidad.. . una organización solamente existe 

do se presentan: 
a) (üna) interacción entre dos o más persouias. 

b) 
c) F i ~ i i d a d  para aicanz,u algún objetivo en andín." ( i ) 

Deceo y disposición pua l a  cooperación. 

io que obsavams la omperación es l a  base de funcionamiento en 

UM oryanizaci&, m i &  agrega que: 

"... La oxtrilmción de caia persmia a i  alcance del objetivo carbin 
es variable y depende del resuitado di: lac satisfaccianec o insatisfacciones - 
obtenidas reailnente o percibidas imginariamente por las prsanas, axm re-- 

d o d e c u ~ i b a i . "  ( 2 )  

Estas cuntribucianec individuales son las que dan l a  p t a  para que 

M prooeso de modenu acñninistr ativa (iniciada con los tallerec) se obsgr 
ve con una reai patticipacih en l a  amsecusión del objetivo televisivo estatai. 

sinan dice que: 

"u arganizaciáai canprende (tnaar) decisiones a través de las áreac 

de actividad, en todos los niveles jeráxquicos y en todas las situaciones se - 
estan tanardo ccartinuanrin te decisinne:; relacionadas o no con su trabajo (por lo 

que) l a  arganizacián es un m e j o  sistena de decisiones." ( 3 ) 

ccrtio se observará posteri0:cmente üespués de aplicarse trabajos -- 
les, es posible delegar funciones entire los Directivos cpienes conmiendo su - 
trabjo a través de i a  ciarificación de su misión organizacionai se amcfmtraán 

a desarrollar una tarea específicanien.te con mayor interés, respoplsabilidad y - 
d v a c i ó n ,  en la cual tendrá opartimiüad de aplicar tcdo tip de decisionecpr 

l o  que l a  reestructuración qerativa, afhinistrativa y financiera de l a  nueva 

~ t ~ ~ i h  creada es posible. 
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"Los procesos de percepciói? de las situaciones y el raciocinio san 

básiooc para l a  explicación del ccmportamiento humam en l a  Organizacifk~." ( 4  ) 
Este punto se reafirma desde l a  elaboración de talleres de trabajo, 

con e l  enfoque que cada participante 1.e da en fmCi6n c k  sus inter6ses afectados 

o favorecidos, con e l  tema que se trataba en ese rrvroento, así cnno en lac res 
iuciones parcides tcmadas a i  asignarseles tareas, metas, objetivos y recuita- 

dos por año a cada departamento despui5s de 1983 hasta el mrment0 de lograr CU 

mbllms esfuerzo y participación para trabajar activamente con ncpneroC negros y 

tenex planes de expansibn. Esta idea se maneja sin perder de vista l a  percep 
ci6n de su Director quien logra transmitir a los dardc Directivos su entusiasro 

y participacibn, asimism l o  epl icamx con l a  aportaCián de Sirrr>n que die: 

' I . .  .La decisión es el procsso de andlisis y selección entre diversas 

alternativas disponibles, del curso de acción que l a  p e r m  deberá seguir, exiz 
ten mínimo seis eianentos a m ú n ~ . s  a toda decisión: 

1. 
alternativas de acción. 

2. 
canzar con sus acciones. 

Agente decisor: Es l a  persona que elige la  opción entre varias 

Objetivos: Son los objetivos que el agente decisor pretede e 
3. Preferencias: Son las criterios que ei agente decisor u t i l i z a  

para hacer su elección. 

4 .  Estrategla: 

Situación: 

Es el curso de accibn que el acpnre decicor eswge 

para alcanzar mjor sus objetivos. 
Son los a.spectos del ambiente que envuelven a i  a-2 

te decisor, rmchDs de los cuales está? fuera de su ccmtrol, am~~imiento o can- 

prención y afectan a su elección. 

(as1 misno indica que) el proceso decisorio se desarrolla en siete etapas: 

5. 

6. Resultados: Es l a  mxecuen cia o resultante de LTM estrategía 

a) 

b) 
c) i e f i n i c i h  de objetivos. 

d) 
e) 

Percepción de la situaci6n que rodea algún prablaria. 

Análisis y definición del problema. 

gúcqueda de alternativas de solución o NSO de accibn. 

Selecci6n de l a  altenlativa más ademada para el alcance de los 
objetivos. 

f) Evaluación y caparación de esas altemativas. 

g)  mllarientacibn de l a  alternativa escogida." ( 5 ) 

En el caso que nos ocupa se puede manejar estas ideas en diferen- 
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I .  3 TEORlA PE STSTEW 

Un sistema "Conjunto de el-tos dinámicarre~e r e l a c h ~ & ~ ~ ,  f m -  

do una actividad para alcanzar un objetivo, operando sabre daw o sfbe & 
o aún sabre materia, en una referencia dada de tianpo y SLmLiniStr axbinfaniia- 

ci6n o energía o materia." ( 6 

UM vez establecido l o  anterior, las caracterlsticas Msicas de am - 
sistema son: 

" - Prop6sito u objetivo.- Tiene um o algunos propbcitos u objeti- 
vos. 

- Globalism o totdidad.- Tiene UM naturdeza orgdnica, por 10 

cual UM acción que pmduzca &io en una de lac unidadec del sistma. 

- Entropía.- Es la ten- que tienen los sbtmas ddewaste 
a la  desintegración, a l  relajaniato de los patmnec y a M ainrinto de la  aiea- 

torieñaü. 
- -&.- Es el Wl iJx io  entre las p2ates - 

sictema. 

- sistema Abierto.- Está en umstante inearxion duai am el - 
ambiente." ( 7 1 
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mte: FYrmch y Bel l .  C i e n c i a  de la COTlCiIlCta para el D.O., pág. 113 



Sukdivisión de organización. 

T a r s .  

cubtareas. Cmrdinación. 

Form de decisiones. SUBSISTETIA 
Flujo de trabajos. 

OasETIVOS -- 

Jeraquizacibn de las 

* t i e s  y habilidades. 
principios fiiosófims y estilos 
directivos oficiales. 

I&rraI lU  ‘entas. personal. Premios, Eviluacic- 
nes, Negociaciones iaboraies, 

procedimientos. 

coriocimientos téaiologicos. Extraoficial. Actuaciones, 

m e :  -French y Bell. Ciencia de l a  oonducta para el D.O., p5g- 116. 



Por 10  tan^, rnmcionararps a a~ntinuación curo se encontraba e l  ir? 
t i tu to  desde un dcque de subsistfmas: 

l a  Ley de Radio, 
C i n a n a t o g z i f í a ;  

de Gabernación - No se cuenta am una estruc- 

tura definida hasta 1982. 

S U B S I - m  
-- 

Manejar intwpadamente 
l a  telwisitjn mexicana 
( con fm decets). 

SUBS- 

No se cuenta can tecnO1ogh carece de una cultura organi- 
sarrollada cam sistema en es- 
te rrrmentO, sino tecnología - No hay identidad orgainizac 
específica en cada corganisr~. nal por ser una serie de O 

nimx independientes u m  
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Ahora bien, debido a que cn sictam no existe por separado O aisla- 
do de los demás sicterras, se analizará a través de l a  Teoría de l a  Contingencia 
l a  interacción del medio d i e n t e  cor. las organizaciones. 
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I . 4  TEORIA VE LA CONTlNGENClA 

La teoría de l a  contingencia nos inbmduce a una visión relativa de 

los factores anbientaies de las organizaciones y de l a s  personas que en ellas 
participan, tanbién nuestra que no existe una única niejor manera de actuar o - 
administrar y oryan izar ;  por otra park permite una caracterización de los am- 

bientes, de sus estratos, de sus niveles, de sus variedades y tipologías, cam 

tambib de las dificultades del análi:;is diental; proporciona una anceptua- 

Lización de l a  teamlogla utilizada pix l a s  organizaciones y sus diversos enfg 
ques para su caracterización, así verifica los niveles de l a  organización y sus 

interfaces can el ambiente y con l a  teamlogla. Esta teoría, explica que es - 
necesario estudiar el medio ambiente l i e  cada organización para erkender l a  ma- 
nera en que &te a€ecta el funcionamimto y pder planear l a  estrategea que cis 
he g d ~ r n a r  l a  nueva estructura de l a  orymmación, de mama que las relacio- 
Res COaI el entorrio determinan ' l a  estratqía de desarrollo y ésta la  estncti ia.  

ASP pi%, el nivel estratéijim estS em p m n t e  rontactc con d. - 
mtexto de l a  oryanizaciár., lo  que hace l a  diferencia de 1 ~ s  niveles operati- 
vos y administrativos que ti- que ver m el interior de l a  organiz,ici6n, p r  
l o  tanto, l a  estrategía debe de resoiver el problana de buscar l a  mejor inter- 
ami&. entre l a  orqanizaci6n y su cantexto, sa i d o  ambiente m n  el fin de @ 

grar los objetivos de la mi-. Por otra parte, LIanied, Christensen, Andrews 
y Guth, plantean &izar a l a  estxabqgla desde dos puntos de referencia: 

diseño de ia estrate& y el de l a  inq?lantación de l a  misna. 

el 

otro aportador al tgna lo  13s; Alfred P. Chandier quien se%a que l a  
estraw€a se refiere a l  iarcjo plazo de l a  organización en su anjunto; iaestrg 

tegía BE? diversificación producto-merirado; y l a  reiación entre l a  e s t r a t qh  y 
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la  estructura, es decir, l a  estrzteqía debe apyarse en una estructura adecua- 

da para poder tener éxito. Para Chandler primero debe de defuiirse l a  estrae 

gía qlobal de la  empresa y psteriorrtente se definirán las pollticas funciona- 
les y de estructura de la  misma para e l  logro de los objetivos. 

"Estrategla es la  determinación de las metas y objetivos - 
básicos a largo plazo de una empresa, y l a  adapción de m- 
sos de acción y de asignación de recursos necesarios para 
llegar a las mtas establecidas. " ( 10 ) 

Este misip autor señala, que durante todo el tiempo en que una emprg 

sa perteneoe a una industria y cuyos mercados, fuentes de materia prim, proce- 

sos prcductivoc, tecnología, etc. permariecen relativamnte invariables san poras 
las  decisiones wpresariales que se ejercen, pero cuando l a  tecnologla, m e r c x b  
fuentes de materia prim, etc. cambian r áp i dmte ,  los efectos de l a  estructu- 
ra t-ienen que respxlder a nuevos cambios. 

"Lac Ciferertec especies de estructwa oryanizacionales h- 
ron necesarias para hacer frente e f i c i e n t m t e  a las estrg 
tegías y ambient es... l a  alteracibn ambiental es el factor 
principal en l a  sdecci6n de l a  estructura adecuada." ( 11 ) 

Luego entonces una organizaci6n tiene que cambiar su estructura de 
acuerk a los eventos ambientales, claro está basándose en nuevas estrateglas 
que exigir% nuevas estructuras para poder jmplantase a n  
cia. 

e f i c a c i a  y efia4i - 

La teorla de l a  contingencia también postula que no existe una única 

mojcr forma de actuar, adminia*ar y organizar, sino que hoy en día, los a-- 

tradores t i e r  l a  posibilidad de &Se ra  modelos para entender o niodificar las 
oqanizaciones, basándose en marcos t&.ricos ya diseñados, probando y desarro - 
llando decisiones cpe se ajusten a las necesidades reales de l a  situación con - 
el propósito de mejorar las organizaciones, sean públicas o privadas. Idalber- 

to i3kiavemto nos di.= al respecto: 

"El enfoque contingente explica que existe una relación fun_ 
cionai entre las condiciones del ambiente y las técnicas acj 
ministrativas apropiadas para el alcance eficaz de los obje 
t i m s  de l a  organización, las variables ambientales son vs 
riables mdepr& 'entes mientras p las técnicas aüministrg 
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tivas son las -entes dentro de una relacion funcional . . . l a  práctica de l a  admiriistración contingente busca aqug 
llas relaciones funcicniales entre e l  mnbiente independiente 
y las técnicas amninistratiivas d w e n t e s  mjoren l a  ef i-  
cacia.'' (12 1 

i~ anterior queda bien clam a l  retomar el e w e m  siguiente: 

- 

hacia eficacia 

de l a  organizg 

Cion. 

Fuente: David, Iiampton. &h~inistraciór! Contmpranéa. New York 

Mc &aw-€iill, 1977,, p20 

En el siguiente cuadro, estA la visión de Gibson, ivancevich y m- 
l l y ,  quienec hablan de la cmducta, esrtructuta, y proceso de las organizaciones. 
Ellos plantean que la inpr tanc ia  de 1.a teoría del diseño de la oryanizacián - 
cwixrqmte m es acudir a una 0rgani::ación de tip clásico o a l a  burocrdtica, 
siTlb que es v8-tido cuaiwer tip, EB.?IP que debe tanar en cuenta los factores s& 

t u a c i d e s  para que de esa xianera se oonstruya l a  estructura. En el mism cug 
dro amj- l a  idea de los investi.gadozes: Burns y stalker, dos soci6log~s 

irductriales que dentro üe trabajos cl.asificaran a las'iiathistr ias en dos t i p s :  
organizaciones m c i s t a s  y argdnitm, llegarido a l a  conclusián de que l a  - 
f o m  niecanicista de l a  arganizacidn es más apropiada bajo condiciones anbitme 
les relativanente estables, mientras c p e  las orgánicas son mbs apropiadas bajo 
d c i o n e s  e s e s  de -io e innamcitb. 

En resíimn existe un ~ a t i v o  &iental: el ambiente es d que de- 
w una nueva estructura y el funcionamiento de l a  organizaci6n de manera - 
que el enfoque wntirqmte conciste en hscar las técnicas ahinistrativas ade- 

cuadas para l a  eficiencia de las organizaciones. Para mayor ccmprención se ig 
cluye el Eiguiente cuadro: 



TIPOS DE ORGANIZACIONES !I LA AVMINSSTRACION COMTNGEh'E 

Especializaci6n. I 

centralización. 

~ Jerarqda. 

hrincipios l"e0rí.a clásica 

Confianza en Reglas y 
P- . 'entos. 

 control. 

TEDFXA CLASICA DE LA ORGANIZACION 

principios de l a  organización. 

Organización form1 

Producción y eficiencia 

'iB3FCi.A DE LA ORGAPI. BUROCRATICA 

T i p  ideal 

Organizzción jerárquica 
Producción y eficimcia 

I 

TEORIA DE I A  0Ia;ANIZAcIa DEZ CIS". 

n-ifasls de l a  conductz. 

centrada en grupos 

Participación 

Orientación en Proceso 

Satisfacción y adaptabilidad. 

WFUA DE LA c0NTINJC;ENcIA 

Arrbiente 

Tecnología 

Integración 
Dife1.enciaci6n 

Estrategía 

Estructura 

f 

3RGANIzAcIoNEs ORGANICAS 

Estructuras flexibles . 
mteracción de cargos. 
üescentiralización. 
Confianza en las perconas. 

Mplitud de contml. 
Cooperatividad. 

Enfasís en las relaciones humana, 

bmnicaci6n. 
- 

to, ~dalberto. Irrtroducción a l a  teorla de l a  I- jg Fuente: QsiaveM - 
&. 670 
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“mb aquello c p  a una organización 
o un sistema. Es el amterctb dentro del cwi esta incerta - 
dala  . tción.” (13) 



ias investigaciones de Lawrence y mrsch c m i c i u p ~ ~ ~ ~  que los prob- 
mas organizacionales básicos con: la diferenciación y la integracibhi. 

"Diferenciaci&n: es l a  división de la oq&zaCiboi en sub- 
sistemas o departanT=ntos, en los que cada cual desmpña 
una tarea especializada eri un antexto Wbiental a- 
pecia.IizaCio". ( 14 ) 

- 

Eb el caso estudiado, los difeirentec organisms €ue neaecario vetlos q 
' m subsistemas qve respndieran a un abjetivo Ciriim; el objetivo aei sictaria I Y  

desde luego ubicarlos en su rri-dio anhiente especializado am las d c i o n e s  de 

un sistena en funciém de sus objetivos aespuéc de haber sido redefinidos y ade- 

más de lac nuevas áreas de creación, todo esto fue posible a través de La inte- 
graciém. 

E jq l i f i cando  l a  di.fm:iación e integración: 

I M E V I S I O N  

I CANAL 13 

DIFEReJcIAcau 

D-ON 

A M  B :E E N T E 
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Por otro lado, la eficacia di:pnde sobre taio de la capacidad de la 
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dirección para crear relzciones adecuadas. 

que entran en juego, primero l a  organización ha de s a  capaz de extraer m- 
i seg- 
y dedi- 

Dos sm las esferas de actividad 

cos hurrianos, recursos materiales y apyo político de su medio 
do, la organización necesita obtener niveles adecuados de 
cación de cuc miembros s i  quiere sbrevivir y funcionar de ni3do efectivo. 

. .  

Tal fué el caso del IMP el cuai two nue cambiar su funcionmientm 
interm, rriediante una solicitud de a d t o r í a  presentada a l  I", en l a  cual 

se plasraba l a  necesidad del cambio sentido en ese mrnentD par el IMP, para - 
así pder r e m  a las necesidaües de su medio ambiente. 

crrro &tad0 de estos inratisfactares obtendo ' s de los enfoques - 
ti-&cionales surge un nwvo niétodo tlencrrrinaao "m-ogramacisn de l a  &jara del 
Fffnhuento (m)'', el cual, parte de la expriemia adquiriüa por el Dr. A. 

Fwad Sherif, cuando trabajó CTIR~ astwr interregi 'onal en l a  Div is ibai  de 

nistración Pública y ririanzas de la Secretaría de las Naciones Unidas. 

ia prinvlra vez cpe se a p l i m  el PMR fué en una organizaci6n de Sr i  

Liinka en 1968 dentro del m m  de mi labor de Waisuita de las Naciones iaiidas, 
desde entonces se han aplicado prccjrmas de mejora de rendlmientoc aai el xm- 
delo PMR en pmyectos de coopera&& técnica en Jordania, SQnalia, El Ecuador, 
V e r e z u d a  y Africa Oriental. 

el Phil? se di- de un instrunien to para mtenplar a l a  orqm; 

zacióai en su totalidad; ya gue se bat= en oanceptoc desarrollados recien-- 
teenmateria ' decarpurt8ni 'ento de las organizaciones y en particular, en De- 
~ l o a c g a n i z a c i m i a l  [D.O.) Concultorla de h-oceJos y D i r e c c i & n  par Obje- 
tivos (D.P.0). 

  es arrollo c ~ ' i d :  Se considera OOOID un cambio planeado o 
un esfuerzu total del sistema , en que participa l a  a i t a  dirección am l a  fina - 

lidad de -tar ia eficacia y l a  s a i d  general de l a  organización y ayuiar 
a que se aicanrzn los objetivos y m e t a  específicas de l a  m i m .  

(3msuitcnla de Procesos: :je diriqe a &las activiüades gue dar -  

solucicx~=~ al cliente en aposición a cu prablana. El - de esta suert 

no presenta s~luCianeS en manto a los prohlgnas, más bien ayuda a l a  orga- 

zacián cliente a chkener diagnósis slst5náticas y especificas de su5 p rq  
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suitores pueden ayudar a nt-jorar lot; resultados de l a  organizacibai. HXI de - 
familiarizarse con el sistaM &l c:tiente y m los aspectoc p~siti\ioc y neg- 
tivos de l a  organización de que se crate y, j u n m t e  om La direccl 'ái €?xi+ 

nar las posibilidades de mejorar ei funcionamiento organizatim. Es ulpartan - 
te subrayar que esta diagnósis inicial puede llevar a UM &kmación de la 

posible utilidad del P m  o tal vez otros métodos. 

2.- Orientación del Pm. cuando el procedimiento PMR parezca p- 
metedor, la  a i ta  dirección quizá quiera caprobar su posible aplicaciónmedi- 

te un ?rograma de orientación de urn3 o dos días. Puede hacerlo p3r si mi-, 
puesto que ha dado resultados satisfactorios, soiicitando l a  particip=ián de 
un consultor. Esta orientación se 'propane: 

ai Dar a las mes de que se trate ai trabajador mdiante el ins- 
tnrminto PMR, experiencia diracta o m  l a  f i losofía, mecánica y posibiiidaüe S 

del proceso; 

b) Brindarles los datos necesarios para tcanar UM decisión sobre - 
corn3 usar el enfoque para establecer objetivos y planes en l a  orqanización; y 

Permitirles decidir s i  el i+R puede utilizarse en la arma prrz- c) 
puesta, o tiene que cambiarse para ajustarse a sus pmpias cUccunstrmc ias. 
La decisión final a m a  de que s i  el PMR ce cwrvierte en parte del pmceso - 

. de solución de problemas por la dirección inclnnbe a los que mrren om la rezz 
pmicabilidad del rendimiento de la aqanhación. 



4.- Ejeación y probienas DPO nuevos. Confom van ejecutbidose 

en la arganizacibai los planes de acción, se traüucen en objetivos para las-- 
da5e.s argbnicac y las personas. E l  -o garantiza que ecos objetivos que- 

den vinculados a rretac organizativas convenidas y tengan irdicadores específi 

~ 3 s  de rendirnien to acociados. 

5,- EX&IEII de I1-cultadDs. EL exámen de lo l g a d c  deieríahaczrce 

m merpc de dos vecec a i  año y durante el primer año de l a  labor PMI mjor am 

carsckrtriniectr a l .  

6.- ' to de resultados anteriores y reciclado. IDS L& 

. t o c d e e s o s e x á i i e n e s d e ~  ' 'ento se usan entonces para revisar e l  proceso 

en saninarios PMR am ei fin de establecer planes üe acción nuevos. 

a) Misi& Orqanizacimal. 
b) objetivoc. 
c) Diagnóstim Organizacimal. 

d) Estrategi 'as de &io 3 pian estra-ico üe amimes. 

CafE hacer mencidn que para la realización del p 5 . m ~  mer fueran 

elaboradas guías de trabajo, Zas M L ~ S  se incluyen en ei ~ E X O  núPw.0 2. 
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I .  6 METODO TNVESTIGACIUN-ACCION 

% cree que e l  trabajo en &PO es psitivo para las arganizacio- 
nes y que la participación lmplica qite l a  cLrecci6n sea capaz de oo~rdinai: en 
forma eficiente todas las acciones din las msmas. El metodo de irnreStrg ' acián 
-acción unido aon otros d e l o s  e lnstrunentos y siendo ei matodo en el que - 
se baca ccmúmente ei decarroiio orydzacionai, perraite institucionalizar ei 
cmnbio y presentarms su secuencia en el diagrama siguiente: 

~ o r n u i i i 2 1 6 n  t m j q  
ts. n e  planee para 

del progra-a de DO 
y medios de con-- 
q u i i t a r  l a s  I ietas)  

BCtUkE' (ObjetiVOE 

t 

t 
t 
? 

ta t 

Ret ro in fo raac  i6n 
ai c l i e n t e  c l ave  o 
a l  gmpo c l i e n t e  

Recopi lación adi-- 
c i o n a l  de d a l o s  

Becop i l ac idn  de  dg 
toe  y d iaga6at ico  
del consul5or 

Cansu l t a  al c i e n t i  
r i c a  de l a  coniuc- 

Forma en que e l  - 
eJecut i vo  c l ave  - 
may. 
FerCfbe LOS problc 

Acci6n ( n u a m  
conduc'za) 

4b 

Fonul izci6n de  
x lanes para - 
ac tua r  (deter -  
minacidn de 02 
jetivoir y de 
como nsalizar- 
l o s )  A b  

ae  discuten l o s  
datos .{ t e  tra- 
b i j a  en l a  re--. 
t r> infoniac iQ,  
as< con3 en ~ O E  
datoa d e l  c l i e "  
t e  (su.r~.ea nue- 
vas nc';ituder y 
nueva- perapec- 
t i v a -  ) 

1 
clien? 

Patroinforma- 
ci6n di grupo 

Reco&acibn de 
datos  

/* 

ne8 pur wtuar 

st &cute y se - 
t r a b a j a  SR l a  re- 
t r o i n f o r r o ~ o i d n  y 
en l o s  datos que 
surgen 

t 
Ret rbinf ormac ibn 

T 
Reco&lcci¿n de 
tos (revaloración 
del estabo en qua  
me halio a1 miate- 

MODELO DE IIJVESTIGACION-ACCIOTi PAR& EL DESARROLLO OROMIZACIONAL. 

Fuente, French y 3 e l l .  Cienciii  de In conducta para el D.V,, p&. 1 2 9  



IDS aspectos clave del &lelo son: el diagnóstico, l a  recopilaci6n 
de datos, la retrommaii 'cacii51-1 ai g x u p  cliente y l a  discusión de datos y los 
trabajos am el gzupo, la fcmmiaci.6n de los planes y -10s en ejemción. 
El ccaiseartivo p p n d e  a ser cíclico, cancentrándose en los problerias 

mews o mamados, ai agmsder el grupo cliente a trabajar unidos con rrias - 
eficiencia. 

piede apreciar que se busca, que los miembros de l a  oryanización 
nrpñiantp un enfape grupal identifiquen cuc problemac y propongan soluciones 
factihLesderealizarse , amxiendo la realidad de l a  instituci6n y de ellos 
m k a s .  

t I d A  E T A P A  1 
1 11 -- E T A P A  

Fuente: FYench y Bell. Ciencia de l a  conducta para el D.O., -J. 127 
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Las características principales de este d e l o  son: Frante a l a  - 
acción debe h a k r  un objetivo, por rnuy borroso O defannado que sea. Y antes 

de anprender l a  acción deberá amtaxse con planes, surque el conccimient~ de 
rutas hacia el objetivo siempre es hperfecto. 

se paco a paso; 
los hechos. 

a l a  realidad; si  se halla rrds cerca o más lejos 

ficarse. 

y ,  esta información, sumada a l a  irifonnación acerca del objet iw, puede usar- 
se w a  formular planes destinados i i  l a  segunda etapa. ia marcha hacia un og 
jetivo consiste en una serie de estos ciclos: planes, acciones, hailazgos de 

hechos y nuevos planes. 

La acción mism debe d i -  
\ 

y después de cada p m  conviene trabajar algo en 'gar - 
La investigación de hechos puede revelar si el objetivo se apega 

antes o s i  necesita -1 
Gracias a l  hallazgo de hechs, puede valorarse 10 situación actual 

Este rrétodo da respesta 'i las tareas de ripderril 'zación M s t r a s  

va del qabierno federal, mediante e.1 apoyo de l a  investigacióui orientada a l a  
acción, para que los propios cernidores pfiblicos eual&n el deSempeii0 de sus 

prqramas, resuelvan ellos misros los prablemas de orden práctico derivaüo - 
del ejercicio de sus atribuciones e instrumenten sus propios planes para el - 
mejoramientm de fa  gesti6n. 

~n ei método mst~gación-acción, el agente de cmbio (aniculixx - 
externo) juega un pap-l muy inprta~rte, debido a que trabaja CanjuntamrrLe - 
con el z d r n n ~ ~  . trador; hacen planes t i e  acción y a l a  vez trazan los procedi- - 
mientos para mves-tqar hedios. 

El papel del cansultor esta en función de una serie de irrterrogarrtes 
o de probkmas plantea l a  oxyauzacibn cliente y que trabajan juntos en - 
su solución, en tanto que duren ias reiacimes entabladas oan mtivo de ia - 
cansulta. 

iiar in-& y de retmxnum 'cair, para tener los datos sahre las c-- 

Necesita el concultar hlscar informición, fonmilar hipbtesis, Aise- 

cias de su. ayuda. 

ES p c i s o  que se cuente (xm xuxielos y bases teóricas en función de 
los cuales se entienda La W i d a d  de las organizaciones, l a  canplejidad de - 
los pups  en estas, cu. vida y desaimilo. Además de poseer una teorla ar.r ' ? 

tica descriptiva y sistematica, es Ixeciso que e l  cansultor tenga instrumisi 
t o s  para 

decarreqlos en el si-, basbidost? en pruebas de que las cosas rn estan si% 

do eficiente o saludable. 

'car y que le  pem~ta enfocar los sintosras de malestar o ~ - 
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El método de &io Dlanificado, se aplica nediante un agente ext- 

DD pata tratar de Ilewar a las opyíniizaciones a i  canhi0 cictanatico basado en 

datos a l  cpie se piede enfrentar cualquier tipo df2 arganización. 

La de los agentes de d i o  están orientadoc hacia doc objg 
fivcm: himero , tram de el- técnicas que ayuden a i  oqanisrio cliente - 
apreder métdbc de soluci&-i de problemas y par tanto a lograr el cambio deseo 
do. El aegindo obyetiw es, elegir tknícas que desarrollen y XIiLntengan una 
d s i c i ú n  apmpiada entre el agente de caubio y el cisitma cliente, de mdo 
que este tíl- y ut i l ice volunb ' te los recwcoc que le ofre- 
ceelageirte. 

.- 
En ei caso 6ei = I  las nea-cidades de ambj.0 se manifestaran de l a  

sqmente nianera: No había UM estnir=tura definida, Wido a que cada organ& 
ILlD trabajaba en form hf+endl 'euie mando se crea l a  d ó n  por decreto: en l a  

. .  



37 

1.8 EL UlAGNOSTlCO 

El diagx6stico en las orgainizacimes impl ica analizar concienzudmnen_ 
tela- ' y los datos rdativx a l  &o culturai, a los pmcesos, a la 
estruchna y a otros el- esenciales dei organism; su objetivo es descu - 
brirsectaressusoeptib ' les de perfeoAonarse. Su mta final es poder pronosti- 

car el i q a d m  de eventoc particulares en Pa producti 'vidad del orqanism y enel 
Eene&ar de sus mi&ms, si es aoertado sienta la base para determinar y asin 
nar priaridades a ios prcblmas, a lac cuestiones debatibles decisivas y a las 

a p r t l m i a  gue se ofrescan. casi tca3s los ill&nm3 tos de diagn6stico &- 
ten la fonna de rmdeloc para fac i l i tar  ei análisis de l a  estructura del proceso 

y de la amducta del orqanism o grupx 

Aspectos de los p- t i e  diagnbstioo de qanizaci&: 

ICs datos del diagpióstico ' ipe anteceden a ias m e s a  'ones del cambio 
ce realizan a través de entrevistas am unos cuan- acñninistraüores iiirtantes 
en diversos niveles del oryanisno. 
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1.9 MODALTVADES 1)E LA EMPRESA PUBLICA 

Recientmnte l a  I3npresa I%blica (E.P.) ha sido un fo00 de 
CQ~D tgoa de investicjación y de estidio en México, nthfxosos inVestiq*ES - 
socides elaboran sus tesís que arrojan luz sobre esta fonna de intervención 
del Estado en una e m d a  de mab. 

üms investigadores tocan acpectos importantes ai  seiíalar y -tar 
algunos de los objetivos de l a s  apresas estatales, otros contribuyen a escla 
recer el concepto de hipresas Públicas, ya que no existe un temiri0 oficial - 
que defina a la empresa gubernanwt;ll. 
los tratadistas a l  explicar las causas que originan a l a  ibpresa Púbiica. 

bid0 a l a  relativa novedad del tema, din m han cxmfonmdo m s  te6nc;>slO 

suficientanmte Sólidos y mherate:; q ~ e  den cuenta del surgimiento de las E 

h i m i s m ,  existen divergencias entre 

presas del semr paraestatal en las eoononías denaninadas de libre mercado. 

De hecho las teorías sobre l a  E.P. que se manejan m con propiamente tenrías 

eiabaradas pencando exciusivariwte (3 este tip de arprecac, sino que nbs bien 

&pudieran clasificarse fíe enfoques derivados por diferentes mrrientgs económi - 
cas aplicados a nuestro tema y util izados en diferentes corrientes a fin de - 
justificzr, o en su caso, reprobar :La existencia de la E.P. El pmC i t0  de 

este apartado es hacer el análisis (le l a  E.P. mexicana, en cuanto a sus funcl 
nec que el Estado lilexicano fonmlmaite adjudica a sus apresas, c c m ~  este uti  
za a l a  empresa pública para alcanzar sus objetivos polltims, 8oo1iáo1 '00s y sg 

Cidlec .  

En segirndo lugar, entender ei papel fundamerrtal que desenpñan estas 
organizacims en l a  estrategía eam5ica y política del pals, y por úitinio, ia 
investigación realizada ec sobre un3 gopresa mea. 

ia -esa pública es una fonna de intervenci '6ndelEstadoenlas - 
eaxmñas de lilne merczd~, lo cual ha de- el interés a Unrestigado~c 

sofiaies p r  deccentranar el senti& de ésta, as€ m ver cual ha sido CLI de- 
senvolvimipnto social, politico y eimrX%um ' a través de cu aparición cum t a l .  
Aumpe no iian iieqack~ hacer mucho a l  respecto, pero ha sido válido su intc 3 

a i  aprtarms UM icka de la inprtuicia que ésta juega en las sociedadec 

dernac. 
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fsisintecls esta eccuela establece que el Estado puede intexenk - 
se trata de pmducir bienes y servicios, cam 9 c ~ 1  los vincul&s a la - 

saiwi, eüuca&¿k, cuya oferta piede no ser suficiente por la demarida. 
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través de l a  E.P. I con l a  finalidad 6e mdir las imperfecciopies acciderrta(tec; 

por ejenplo, las antitrus, la vigilarcia de las políticas de EKEC~OS y ontida - 
des de precios y cantidades practica&s por los m31MpOLios y oligopolies; el - 
onntrol de la libertad de los mrcadcs. 

objeto de contrarrestar la fuerza a un gran rronopolio que ya estaba siesido h- 

mado, televisión privada (-), par l o  cual iba en cxmtra ya de los uittr 
réses de la sociedaü a los que se ref'iere el enfcque Keyneciano. El IMP surge 
puésl cam protector de los ineéses nacionales, por eco no es nada casual q~ 

incluya en los objetivos de su creación el de proteger los valores naciondis- 
tas, en segimdo lugar romper el equil.ibrio del n-onoplio privaüo teievisivo - 
(Woque Keynesiano). 

El i3U naoe hasta C i e a D  ponto an 

3.- El cegundo enfoque c p e  versa sobre el taM gue m s  ocupa es 

el Marxista ei cual afirma que el Esiado cunpie can una labor ~(IID m;ict i f ie-  

ra ideológica, haciérdose pacar can) defensor de la s i edad ,  en su wnjunto. 

Este pstdaüo pane cm te la  de juicio ria sólo ei decreto de cream.& ' ,sinoal 
instituto mism, s í  realmente sirve íi la nación o a otros in- ajenos a - 
b s  nuestros. Sin -o, este mimm enfap 1135 da la pmrta Cuanao seÍíaia - 
p la E.P. surge por la nececidad dc? aliviar los prohlenas que para el CiStara 

capitalista significa la tendencia & m i e n t e  de la tasa de gananch. Luego 
entonces de.bEms peritar en que en esta década el gobierrio se ha visto !3espm& - 
to de los suficientec JEX=IRSOS MIID para seguir cunplierdo sus fines estatales: 
M a  la farma de pensax en reoxyanizar sus recursos COCK) medioc üe captacie: 

de~esos(Marx ic ta  1. 

4 d e s t i n a d a  a lac actividades emixínicas mnsideradas ccm3 estratl5gicaspara 
4.- par G l t i ~ ~ ,  el &ape de la CEPAL el cual señala que la E.P. 

El i3U (XIID E.P. tiene multiples facetas que no - el decarrQLlo de la nac&. 
&o implica cueski- 

a través del Dfr el Estado se ooanrieicte en un reguiador am fuies políticos y 
social-. 

y t&niw, sino también políticas y SoCiaLes 

'3s un +t;nnim -al de doble anrintaci6n y signifi  
cadodela- 'ón pública ya que aaaptan ia forma- 
de organisrps de-tralizadoc, empresas de p a r t i c i w i h  
estatal, institucímes nacicnihles de créditos, etc. Así - 
mnprade el w n j m  de clrganisrpc que enncanbre del w- 
do participan actiwamm* en el sictema de desarmllo eco- 
&co-sucial, l a  prestación de un servicio pGbQ 
IX) o la generacián de bienes y servicios para ei niercado. " 
( 18) 
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cam villos en los d i f m t e s  enfoques precerrtados, hay nnichasfornias 

de- 'zar a la aspresa pública, pero todas tienen un pmto de wnfiuen_ 
cia ai salalar ei cardcter sccio-plltim que adopta esta. --- ' de Ehpresa pública en M€%co es el caso de la 
-im, que viene a ser urn forma de organización para distribuir - 
el ejercicio de las funcicmes @bliczts, por virtud de la cual el Estado asigna 

perscpialidad jurídica patrimniib y attmanía técrilca ' a una entidad administra- 

tiva, dotada de caqietencla * e- 'da de responsabilidades, que p3nlita f2l  - 
c u n p i w  ágfi y oparhuio de las tareas gue ie son encrmriendadac. 

"Can crgmisms desoentralizados: las entidacies mexias - 
par l a -  o.decret0 del C h q r e s o  de la unidol o sor deme- 
to presidencial r -persc maiidad jurídica y pf. ' ' o p e  
pis- . ."  Art. 45 

antericinaente, +las instituciones cuyo objeto 
sea: 
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i) US sociedades naciordes de crédito, cnnctituidas 1- te- 
minos de su legislación específica. 

2) Las asociaciones de cua lqu ier  otra naturaleza que satisfagan - 
alguno o varios de los sicpientes rquisitos: 

a) Que el gobierno federal o una o mds entidades paraestatales, - 
conjunta o separadarente aporten o SE= propietarios de mbc del 50% del cap- 
social. 

b) Que en l a  wnstitucih del capital, se hagan figurar títulos - 
representativos de capitai s x i a l  de serie especial, que s610 pueüen ser susz@ 

tas por el  gobierno federal o 

c) Que d gobienm fedei-ai mrrespmda a ia facuitad de nahar ala 

mayorla de los m i h s  del órgano de gobiexno general o camdo teqa faail- 

para vetar los acuerdos del pmuio 61ya11c de gobierno. 

seasimilan a las anpresa, ci de Participación Estatel las sociedades - 
civiles así cum las s o c i s  en la que la mayoría de los asocia&s sean dep- 
dientesoentidades de la Adminictrac :fi pública Federal o semi&ns Públioos 
que participen en razón de sus cargos o alguna o varias de eiias se &liguen a 
realizarlo o realicen aportaciones ecxm%icas prepndsantes. 

Para culminar . el estudio cle la E.P. en m m ,  d.iraos que la ley - 
organica en CUS artículos 1 y 2 senala a l a  IMninistración " O i z a d a  a aqg 

llas entidades CUlD scnl: 



I1 LA rn ' IS I0N EN Wal 



2.1 TELEVISION PRIVADA 

E l  7 de septiembre de 1946 se inaugur6 en Méxim la prUnera esta- 
ción de televisión, XIlIG 6, en las cdles de Ham n6mm setenta y cuatro. 

La transmisión dio principio a l as  20:30 horas con un prgccrma artistim y - 
de entrevista. 

En 1948 desde el edif ic io de las calles de Tacuba, &de se enom- 
t r a h  l a  Secretaria de Ccarrunicaciones y &ras Pcib1ica.s se realizaron varios 
p r q m  cotidianos, can i o  que se lld 'Primza exposición objetiva" pre- 
sidencial, del mtcmces presidente Y i g u e l  Al- Valdez. Sin eribargo, m es 
hasta el primro de septiembre de 1950, can el cuarto Mont~SpesXenc ia l r  

que MW ofici-te l a  televisión en Mxico. 

23 lo. de septimbre de 1950 salio al aire canal 4 X"V comesiag 

do por 0'Farri.l senior y junior. 
El 21 de marzo de 1951, fueron iniciadas lac ~pzrachms del canal 

2 xEJ%pv cono=sionados p r  los sefares &carraga padre e hijo. 
El lo. de marzo de 1952, se llevarcol a cabo las operacicmes del -- 

card 5 m m  y su concesionario fue Guilienm Gonzalez caniareria. 

MexicaTK) (Do. 
El 23 de mano de 1955, l c s  tres canales integraron a l  TeLecistema 

El 25 de e n e ~ ~  de 1969, amenz6 l a  transnis ' ián dei canal 8 XAIM, - 
su axioisicpiario fue Tdwisián IndEIpendiente (del grupo -1. 

ñn enero de 1973 se fusioran TiM y TK, los concecioaiarioc de los - 
cuatro canalec dieran origen a i  m w s i o  de Televisión Vía Satelite (m- 
SA) - 

re los ut-m accionictac originalec de la S E ,  uno era Dori mil 

&zarraga Vidaurx-eta (pmpietano y o b a a  del monopolio TelesistaM m i c a -  



n, S.A.) dos aan enpleaaOs de apresas subsidiarias de Telesktwia. 

Casi de paralela en 1962 se crea la Spanish International - 
Nettmrk salec súr., su objetivo msiste en praveer de material Mevisivo a 
-que- ' t i e an  en espakl. 

Así, en territorio estadauilidense , l a  cadena sí cubría mzrcados tan 

reL- axm los mes, Fresno, Rdecto, San Francism, San Antorno, Chi - 

cage, Mwa Y& y Miarni, mientras que en la zona fronteriza MéximE.stados - 
Lñudos, estaba axbierta por estaciones mixicanas cancecionadac a Telesistema 
Ikxicam S.A. ubicadac en las ciudades de Tijuana, Ciudad Juárez y Nuevo Lare 
do. 
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E l  Sr. Reynold V. AnseLrro habla trabajado "oficialmente para 'lkk- 

sistema Mexicano desde 1954, hasta 1963, esta persona custentaba d. 35 % de - 
12s accioiñis de SI=-Texas y el 15% cie las acciones de SIBc-JDs kl@ec, era 
persona de toda mnfianza para Don &ulio Azcdrraga. Don l3niiio no aparech 

ccmo accionista directo de l a  Trans-Te larprat ion  (Vieja SI=) , propietaria 

y operadora de l a  WLTV Canal 39 de l r i  Ciudad de Miami Florida. 

A partir de la  década de :-os setentas y k t a  1986 Don Amelno d 
Presidente de l a  Spanish Intematimil Network cam de l a  SICC Corporation - 
propietaria de las estaciones más iqxrtantes de l a  cadena. 

En 1972 mere Dan Ehilio Ibcárraga Vidaurreta, dejando en mams de 
sus herederos los interéses que &ante cuatro décadas había aclmnilaüo en l a  
Industria de l a  ,&io difusi6n micima. A @r de ese marrientD cu Hijo Don 
M i 0  Azcdrraga Milrrc, oaiparía su l i q a r ,  la cadena W cales inc. la cuai - 
cmtrolaba en un cien por ciento, pa!;2lrla a manos de su hi jo  -quien deteniza& 

el 75% de las acciones y de su incniuiicional empleado Reyriold V. 2Insdnm a i  

Don Emilio le  otorga el 25% de l a s  acciones. 

La cadena niodifica su razt5n cocial a Spanish Intemationai i\letwadc 

Al mi- txap las accica?ec pxupietanas y operadmas de la caden 

his pa^ se fusionan en una Cbqxraci~5n denanuiada . Spmish internationbl COmnl 

c a w  Coqoraticms 9 (Nueva Si=). ia fusion incluyó a las doc SiBc cam=- 

sionarias de las estacicaies en Texas y California a TrancveL asncesirmaria de 

la estaci6n de New Ymk y a l a  SICC aqmzpietaria y aperadara de l a  estación - 
televisíva de Y !  Florida. 

En el Sexmio del Lic. Luis  Edwerria (1970-1976) los empresarios 

t6mr y descanfianza pu& eran atacados pr el Estado -mr los "efectos 
mcivbs" y en cierto mí id^ "anti-nacianalistas" junto a ello debían ccmpetir 
decde 1968 a m  la Televisión Incaepentiente de W c o ,  S.A., enpresa televisiva 
mntmlada por el poderoso grupo Industrial fibntemq. En junio de 1972, los 
repsentantes del SeCtQt amerdm can el Presidente Lic. W,everria, un Pian 
para l a  -ación de i a  Inductria Televisiva en México, um io cuai :, 

integran los esfuerms de Telesistema I4xica.m c m  TelwisiOn Indepenaient 

de México. 

- 
- 

Eh diciembre de 1972, el Plan se materializará con l a  creación A: 
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l a  empresa Televisión v í a  Satélite S.A. TELEVISA. 

Habiéndose creado el mnopoiio 17 sin uM cCm@%nC i a a l a v i s t a s e  
consolida i a  nueva empresa en el  niercado interno :' dirige sus esfuerzoc a un - 
nivel mternacional de expansión de rrercados y con capacidad de expQrbCi6n. 
El mrcado Lat in i  de Estados Unidos fué de vital lmpartanci a. 

Ya para 1976 se tiene una capacidad exportadora de 12,000 horas - - 
anuales y se establece UNMSION, f i l ial del consorsio, mn dobjetiivo de "Unir" 

a l a  gran pablación Hiqanc-parlante de Estados Unidos "en forma instan táriL?i?- 
desde raéXico, apoyado en el uso de lcc rriicroondas y del Satélite. 

A fines de los años setentas l a  cadena SiN iqortakn -te - 

6 s  de 50 Horas de programición a trevés de UNMSION. 

Zn noviembre de 1976, Frark Fource inicia una demarda civil en l a  - 
Corte de Estados unidos de :brte&ica, en contra del Sr. Reynold V. Ansehm 

y otros funcionarias de l a  SIC, arginrientando malos manejos aüministrativcs y el 

mntrol de l a  mqmración p r  interé:,es extrmjeros. 

ocfio años más tarde l a  darianr?a del Sr- Frank Fource Jr en contra de 
sus "sociosm forzaría l a  venta de las estaciones controladas par SICC. 

A pesar de ello el perí&) de xnyor expansión de la mima se lleva- 
r í a  a c a h  a partir de 1979. 

wJ=- te en tres aios l a  SIM rrniLtiplic6 12 veces el ricrmero de 

estaciones afiliadas, de 16 estaciones que integraban l a  cadena en 1979, se 11s 

96 a 56 en 1980, a nds de cien en 1981 y a rrds de 200 en 1982, l a  cadena SiN cg 
bría al 70% de la población iatina en ñstahs Unidos y mdc del 65% de su pmgra 
maci6n prover& directamente de TELEVISA. 

En 1982, en ~Nkico en el iunhral de l a  transmisión 'Lb %mite la  tg 
levisión privada se enmntraba en  l a  siguiente situación: 

1. Se consolida oam consorcio privado mncesimario de cuatro mm- 
les en el D i s t r i t o  Federal. 

2. 

3. Tiene 193 repetiñoras. 

4. 

Cuenta con 56 servicios por cable. 

Ha establecido 23 filiales locáles en l a  República Nixicanz. 
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5. 

6. Cuenta a m  pollticas de pmgramci6n e infmmaci6n, noticiosas - 
-,-- ión, enpie0 de recursos financieros y con capacidad 

instaiada dentaüa a suc fines corpcrativos, con gran capacidad de negoc iad% 

frentealEstadokkXicam y a las enpesas internaaonales de Produccidn y Dis- 

trikmción Q Makriai y Bpip y apoyos rrary significativos en letra q r e s a .  

CEsiOnadDs de transportación de setiaies *a Satélite. 

se ha czmsohaado TELEVISA CM M dl0 myido. 

. .  

7. Tienedpropbcitodecmnrertirse . enprestadora de servicios con- 

Se c a l d  que en 1986 la cadena Si r i  contaría um aprcouniadarrien t e -  

400 estad.0~- afiliadac, inclupxxb diversos sistemas de teiewisiiín p r  cable 
y estdcioaes de baja potencia ' en la hvda de UAF. Se soliutab a la vez, aut- 
rizacióol a las autoridades para el myx?jo de m sistema de satélites de m- 
m c i i  que dark cwicio tanto a la t a d e M  en su akertwa naciDnal, a o l ~ ~  a - 
los paises de habla hispana potenciairaente. 

Es claro que l a  base de aquel proyecto no m t e n í a  una Imtivación p)- 
lltica yno UM f2amhuX . - ylnercad-nica. 
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-" M se e expdrentaík candicianes que exigieran mdificacig 

ll~s de cierta -tuti en l a  estructura oryanizativa del ripnopolio privado. 

La nás Ilaniativa de M e s  nodificacianes se pmdujo el 12 de agosto 

de 1986, día en que se cor&- la rernincia de Dcai Bniiio Azcárnga Nihm a l a  

presidencia del consacio mexicano bajo el cupiesto -to de l a  nececidad 
de "crmplir CQn Labores & impoaan tE:s" para la  erqnesa en el sector externo 
a-lalriisma. 



de l a  televisidn de habla hispana UNIVISION (antes SIN), se ve forzada a partir 

de 1987 a mnpetir q r  l a  tajada del pastel publicitario. 

En terminos de facturación publicitaria, l a  cadena SIN de 6 e 
A p m s  en 1986 l a  SIN obtwo llones de dólares en 1977 a 32 millories en 1982. 

ingresos p r  aymximadamen te 66 millcines de dólares. 

Enfrentando serios contratianpos durante tcda su exictenCia el pro- 

yecto televisivo de l a  SICC y l a  SIN two su prueba de fueso en 1986, en mayo 
los representantes de la S i x  hicieron púBlica su intención de poner a l a  venta 

las estaciones, En el mes de julio se cierra un trato de canpra-venta am l a  

Hallwrk Cards, Inc. y el Firts Chicago Veatore Capital, se mericion6 que el dg 
cembolso de l a  operación se apmximaka a los 300 millones de dólares. 

ik todos los d i o s  aperimentados por el proyecto de televisa en 

Estados Unidos, el rmbmmiento del Ek-mbajador EJtadauiidence John Cavin a3m) 

Presidente de Univisa Satellin% Chrmicatiuns (Filial de Univisa DIC.) fué el 
quemayor escandalo causó tente en +arléxioo. 

Eloanunicado del 21 de rxwiembre de 1987 relatim a la venta de l a  

odena teievisiva üNTViSiíX y dei sistana de cable C.;ALAvISiCN parecería indicar 
que la presencia del rronopolio privacio &cano en l a  industri 'a de l a  telwisih 

-dense ha llegado a su fin d ~ q u é s  de casi tres décadas. 

Si se analiza can cierim c l i i d a d o  l a  ectructiira organizativa de W- 
SI; queda ciar0 que las actividades &! esta axpración y de sus subsidiarias - 
;rpnrtar? hacia una mayor diversificaci.ón de lo que en su ti- fueron las acti- 
vidadec de Sta: y SIN. 

Junto a i  control de l a  caclena televisiva y de los cervicios de c&:e 
(ahara - s) iJNIi7i.S.A mantiene su residencia en diversos campos de l a  inri- c- 

t r ia  wlturai ectadourii 'dense, a travttc de la expresa de ViDED VISA, Inc., se c q  
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presmte en l a  prcüuccián y amerciaiización üe video-cassetts para el 
mercdb um la enpresa Faamvjsa DE., cubre l a  producción de discos en 

-1, así amm la venta; pr mdio de Eco, inc., se especializa en l a  venta 
de aem'icios infonmtivos para televisión no sólo en Estados unidos sino pten- 

ciaimente en tDd0 el rmmdo de habla h-cpana; en el área de ventas y distribución 

de programac de televisión a nivel nurldiai esta a cargo de l a w -  PF8XELE - 
IiJc., pr otra parte, cuenta am el üNiVicA Qiupo, industrid espcializado en 
la niaznifachira de diversos pmductos para l a  video industrial, y finalnr?n te, - 
axznta um ü"WEA ~ C A ! l ~ I o N s ,  X., la que hasta ahora funcionaba 

ccm el canal de negociaCióai am diveir- sistemas de satelites utilizados por 
la cañena de telwisiaai. 
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2,2 TELEVZSIUN ESTATAL 

Aquí presentarms l a  evolucián y trayectoria de las entidades televi- 

sivas estatales hasta la  creación del decreto presidencial de 1983 que las uni- 

f ica en una cola organización. 

XEiPN (Canal 11) fué l a  primero estacsn televisiva del Estado Mexi- 

cano, inició operaciones el 15 de diciembre de 1958 desde un estudio del casco 

de Santo Tends con Cámaras en blanm y neg- r~ ,  y a travt5.s de un @so telegrá- 

fico otorqadc por l a  Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCP) al Direc- 

tor del I n s t i t u t o  Politécnico Nacional. Su permisionario era el instituto PolL 
t b i m  & C i O M l ,  operaba en el D i s t r i t o  Federal su seÍíal se repetla desde Act- 
pin Hidalgo, en 1968 cu antena y transmisor se trasladaron a l  cerro del Chi-: 

te y su operación se le encargó a l a  S n .  Se instal6 l a  antena a 700 mts .  de su 

s i t io  originai ocasionando gue su se5al pasara arriba de las antenas dcm%tica!j 

del D i s t r i t o  Federai, p r  l o  que se desperdiciaba el 80% de su potencia . delos 

t r ~ c o r e s .  

En 1969 el Gobierno expidió acuerdos y decretos relativos a la reex- 
pedición de nuevos títulos de ooncW6n a los actuales amcesionarios de l a  ra- 
dio y televisión. 

l a  Cenetaría de Educaciónptblica (XP) para transnu 'tir prcqramas educativos, 
culturales, de orientación social y otros que el poder ejecutivo federal consi- 

derara oprhuuss. 

Por esas mismas fechas se utilizaba el canai 11 por parte C 

En 1972 el Gabierno Federal cup5 acciones de l a  Carporacidn m- 

xi=, esta kenfa sus instalacioaies de transnisióai y producción en el  D.F., dis- 

tribryd su señal a todo ei País pcar medio de 42 repetidoras. 

M de Radio y Televisión (CNRT), axicesicmaria del canai 13  de l a  Ciudad de 

ia anpreca SXEX estaba encargada de vigilar los bienes de Telecade- 
M Nacional que se había cleclarado en guiebra y que era concesionaria de varios 
d e s  l a  kp6blica. ~e amstituyb en COMEX un fideicaniso y se i e  adjulioó 

a 

l a  Red Nacimal de Canal 13. 

las c~~loesmnes  de TelecadeM Nacional, así se rniciaba l a  expansión 
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reB cuyo diseno por Fineza vez m amsepia criterios canerciales. 
inicio de la Televisib estatai a l  seirvicio de las regiones ruraies marginadas, 

al principio q x r a b  estaciones a ha? de pqueñas transnisoras de baja potencia 
y alinientarloc por -. 

TRM es el 

En 1971 se creó canal 8 de mntemey, cuyo permisionario fué el CEI+ 

PAE, (centro para ectudioc, *s y procdJm ' ' en tos  avanzados de l a  educación 
en la Ciuaad de raiterrey) proaUjo y lz~uximiti6 programias de educación media E 
periOrabrerta, y Iiepetla d c i a s  del canal 13. 

En 1972 se creó teievisibn ailturd de e i m ,  ~[I~ID pruner an-- 

te de io que a partir de 1981 se maiotzi6 axm Televisión de l a  Reqsública %- 

na. S e ~ i ó o o r p a r a c i  '6ai &xicana de Radio y !klensibn S.A. de C.V. cante- 

sumaria de Canal 13 y suc F'iliales Central Mexicana Üe Bienes Raices S.A. de C. 

V., 'ikQ.eradio Nacbmd S.A., y Telepnxiuctora del Distrito Ffxierd C.A. 

.- 



55 

cake aqregar que en el mism i%9, l a  unidad de televisión cultural 
de la  S IP  era pfimisionario de TRM, realizó mchos progrmnac origiMi.es, st? - 
prducía telesecundaria con un p m d i o  de 3120 horas anuales en las mxbzrias 
de E-1, Matdticas, Ciencias Naturales, Ciencias Cociales, Ingle, EdICg 

ción Tecnológica, E&cación Artística, Fducaci6n Física, a s í  Corn, Otros-2 

mas de televisión cultural, informativos y p m i o n a l e s ,  cdpdas y anuncios 

sobre actividades cvrriculares, de educación abierta para adultos. En l a  D i -  

rección General de Radio, televisión y CinaMtOgrafía por medio de equips p~ 
G t i l e s  y unidades r6viles praporcionaba servicios a l a  D i r e c c i h  de Divulga - 
ci6n Presidenciai, también se encargaba de mnedar las cadenas nacionales. - 
Rincionabn 7 centros regionales de producción de carácter públim que eran: 

el Centro Regional de producción de Chiapas, que inicid actividades en 1981, y 

su operación corría por cuenta del Estado. centro Regional de PmducciOn de - 
Oaxaca, que inició actividades en 1981 opraba con presupuesto de TFU4 y del Gg 

bierrio del Estada. 
raciones en 1981, con presupesto de “RM y del Gobierno del Estado. Centro Fg 
gional de Produmih de Aguascalientes que inició operaciones en 1376 y era so2 

Centro Regional de Pnxhccibn de Tlaxcala, gue inició 

ternido p r  el Gabierno del Estado. Len- Regional de . desanLuis 
Potosí, que iniciaba operaciones en 1981 con presapesto del Gobierno del E -  

do. En - 
Raja California Sur se di6 proChicci6n local incipiente destinada a actos de Gr 

him. 

Estos centros funcianaban de manera independiente de l a  red de m. 

Existí2 un connrenio entre los WLernos de los Estados y laDireccikii 

de %dio Televisión y Ciwmatcgrafía m n  los Centros Regiomies, para que estos 
mtegrarán su señal. a l a  red de transnisión durante horarios preestatilecidos. 

Así los transnisores reptidares se i i e d a z a b a n  de l a  program&% nacionalde 

“RM, a fin de transmitir l a  pnqramacibn local o regional realizada por dichos 

entros. 

y Televisián, tenía enlace permanentr? de microondac entre el Palacio i q i s l a g  
vo y l a  ‘Ihrre de TeLeo3aninicacicates. 

El Palacio Legislativo mtaba oon un centro de Proüucciol de Radio 

En 1962 se csea el canal. 22 en l a  banda UHF (Ultra a l ta  frecuencia), 

167 estac.iones de telwisi6n, 32 de ellas prtene - ashism el Estado 

clan a i  canal 13 (CMIIT) , 5 eran centms de producción de los Gobierroc de 19s 

Estados, 3 pertemxían a Instituciones Educativas, 3 a organisms desaentr, ~ 

e s ,  9 pertenecían a patronatos, 2!5 operaban p r  convenio. 
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zkntro de 10s oxyanisn>s que contaban con equip de producci6n y que 

ge manejaban sin uxrtrol se mamtraban l a  Secretarla de %entatu 'entos Humanos 

y übras micas, CeCretaría del Trabajo y Previsión Social, Departamento del 

D i s t r i t o  Federal, mtro Nacional cbe producti 'vidad, Secretarla de l a  Defensa - 
Nacionai, caaisián Nacionai de Frutiidtura. 

A&&Ss exictla qu ip0  de producción que pertenecla a la Secretaría - 
de [;obernacibn: 
gue- en el antigk Teatro Ofelia, en dande se producían p r q r m s  de 

los Partidos Políticos de canfonnida3 con las prerrogativzs. de l a  Lfy orgánica 

de proaesos eiectarales. 

en la Caniisibn de R&o y Di fus i ón  se c o n a  con un estudio 

ASPECTO tVORMATlVO 

Sq í i i -~ lo estabiecidc en el Diario Oficial de l a  federaCi6n def lo 
julio de 1969, se üá a ixrmcer un irrp~testm para gravar el unportt totd de pa- 
gos por los servicios que prestaban l as  qresas  

las cnnseezlsirstes federales para el ilso de bienes d^ dcm¿?io r d i n c t o  de l a  na- 
c&. E ~ ~ J E  esta tipo de qresas  e:- las cmcx=sionarias de €re<-=uerriít Tij, 

radio y televisión Qm-€!rcx* 

funcionaban al - de 

En virtud c?e que el Ejecukivo Federal debla disponcal- de P i i w  de - 
trarsnisi6n en las estaciones de radioalfusión axercial para ê  ampiimienta 

de sus propias finacicpaes, el ejecxkim autorizó ma mxialidad para cuhru- el - 
pago de ese *esto. 

-citar que se les adMtiera cufairr ei hprte dei impuestc con el 12.5% del 
tiarpx, diario de transu '.si& de cada estación, ese 12.5% m era acmulable ni 
diferible, par lo que el Ejecutivo Federal haría uso de ese para c m p l k  
cun las  funciones que le eran propia!; de ccmfannidad con l a  Ley Federal de Ra- 

4am5os @lan Lanm3ahad crrnsistía en que los ~once,. 
. -  

dio y TeLevisibn. Las transnisionec estatales no oonctituirk UM cxqetmcia 
a las actividades inbermtes a %a racii0difusiW ccnnercial. El Esta& en sus - 
cmpaEas de interés mlectivo para estimilar el mayor ~ 3 n c ~ m ~ )  dt-3 bienes y ser- 

vicios io haría en f- genérica sin niencirmar marcas, serviricjs o empresas - 
ecpecificas. 
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mntribuir a satisfacer objetivos ccm son apyo a l a  educación poplar, defi- 

nir l a  cultura, informar, dar a mncxer servicios socialrwlte necesarios y en- 
tretener. 

Un particular o un organimm público niediante concesión o permiso gue 

l e  otorgue e l  poder Ejecutivo, -de fínplear para &fundir ese pmducto el es- 
pacio aéreo, territorial, cuyo dm3l lo  original y dwcto corresponde a l a  na- 
ci6n. 

a l a  satisfaccióc de los objetivos !7a mencionados. 

en plantas, que con los estudios e rlL-talaciones técnicas de televisión. 
v e z  elabxadas de conformidad con l a s  n o m  de contenicic, y calidad los permi- 
sionarios o concesianarios los distixkuyen. Por lo general prirriero l o  hacen m 
l a  zona aledaña a l a  productora, mdiante un transnisor y una antena, s i  en l a  

zona hay prductoras similares se establecen potencias y mLms de "aansnisión 

para que nadie estorbe y l os  product-~s lleguen a sus destino s a m  l a  misma ca- 
lidad de origen. Para distribu.i.rloi; I& a l l á  de l a  zona aledalia a la  planta - 
son recesarias vías rrds mmplicadas que pezmitan llegar a r m y  largas distamias 

a bajo costo y can buena calidad. 

Para obtener e l  pezmiso o concesión, el solicitante debe ccmpraneterce 
Estos prcdeos se elabran 

Una 

i a  te lev isrh orienta preferm&mente sus actividades a l a  ampliacU,ri 

de la educaci6n Fopulap, l a  difusión & l a  cultura, l a  extensi 'ón de sus mi- 

&tos, la  propalación de las ideas que fortalezcan nuestros principios y tra- 
diciones, ei estínulo a nuestra capacidad para el pmeso ,  la f a d t a d  creado- 

ra del mexicano, las artes y el análisis de los asuntos del Pa&, desde unmto 
de vista abjetivo, a tcavéS de orieritaciories adecuadas que afimen l a  unidad n@ 
c i d .  

~a iq no establece diferencias ni preferencias entre los pennisiona- 
n o s  o concesianarios, l a  iinica diferencia sustantiva es que e l  concesionario - 
vende su pruimto, el pumisicmario m. 
SiKmariOS tienen los misrr>s 
tribucidn mnstnuda ' poreiEst&o. 

Por ello los pemisionarios y los am= 

-: y obligaciones en el uso de l a  Red de DiS- 

~a teiedifusián cancierne a l a  soberanía nacional. educativa e ~ 

mativa a m  que cuenta el Estado, c < n ~  representante y salvaguarda de l a  Nc:zi6n 
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-, de tal foxm que l a  d i fu s i f i  debe en-se MOD l a  faita de un ente 
lrnmRtiun y regulador de l a  transnisibai teievisiva por i o  que se requiere: 

a) ectablecer un oqanisnc) narmativo para todo el sic- telaisiw 

nacicaal, emaxyak de vigilar el ac~itamiento de normas, imponer sanciones, - 
otongar m i o n e s  y permisos etc., y vigilar los Contenidos de la publicidad 

y--yPrivada. 
Oonstituir una arpresa deccentralizada que -junte y mordine la 

cpeacidn de tnda la infrae&mctma de servicios de mnduccián de señales de 
radio y televisian y su expansión con caxyo a los ingress  que se recauden por 
l o s s e n r i c i o s ~ .  

c) Integrar Y - '  bcijo un sólo mando los d i m s  centros,  - 
enpresas e inctitucicaies de prothiccici y &si611 de televisión del Estado, para 

efectos de políticas programáticas, administración y financiaruienb amhes, - 
eoorianlac de escala, expansión, -leo de teamlogla, pago por servicios perso 
naies, capacidad de negociaci6n frente a vendedores de equipo y materiales y - 

b) 

pol5tica§ infonriativas. 

d) 
iXZtVL5SdeUnp5OdlCD . diario (EL NACZIONAI) y m a  editorial (Fondo de cultura 
-1. 

Raksteoer la televiciCui estatai con apoyo en letra impresa a - 

e) Establ-mpr- general de proihioción y operacióai e in_ 
versión para la televisión del Estadci que pmvenga de recursos fiscales a fin 

deeLiminar laaomerC-&* 
f) ~~3~~ i r i i a . r  e1 desarrollti de l a  televisión local o regimai, l a  &- 

adaci61-1 de bienes o servicioc producidos lccaimente para ef-s de crear y - 
ectinsilar-urterrro s,  abatir €3 axto de l a  pub l i c iw  en mercadoc lm- 
lec o regiomles. 

EstabiecerparaWeisistena de televisión nacionai políticas 
de 0nrpp.a de equipos y materiales qu~: auspicie l a  ompatibilidad i 7  &te l a  - 
fusa tie divisas. 

g) 

h) 8 ,  ' de un Centx, Ectatal de postproduccibn y animación 

que evite el sutxl, irnperceptihl ' e  per^ mnsta&s f lujo de divisas hacia el piís 
del Norte- 

Integrara Natimex, al. oIymiSii0 mrdinadnr de l a  televisi& = 
de la infonoacián a trrmés CL- 

i) 
tatal a fin de que funja aam ei organism 

los mticiems de televisión estatal-nacianal, local o r e g i d .  

j) Sistemati ' z a r ,  jer@zar, pmgramar los mensajes publicitarios 

o prupagamiísti~~~s del Estado y vigiiar su antenido, as5 CQ~D ei de los -- 
jes piblicitmios o Be propaganda relativos a bienes y servicios producidos p r  
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q r e s a s  privadas. 

La &y Federal de Radio y Televicibn a ayas  mnnas debe ajustarse 

el  contenido de l as  prcqra-naciones de televisión, precisa ccm claridad los 
versos objetivos we deben perseguir los concesionarios o pennisionarios en - 
virtud del interés $blico de su actividad. Estos objetivos san: 

a) Orientar las transmisiones preferentemente a l  apoya de l a  &c= 
ción p u l a r .  

b) Informar. 
c) Difundir l a  cultura. 

d) 
e) Entreteii. 

Dar a comer bienes y servicios cocialmente necesarios. 

Anteriomx=nte el t r a m  de recponcabilidades de l a  DUrecciQl General 

de TeleaomUnicaciones era: prestar los servicios públioos de teiecainuiiCacig 

nes en el País, excepto telegrafía y telefonía, operar y explotar l a  red de - 
teleconnniicacianes, planear el desarrollo anctruu ' . y raantener los sictemas - 
que l a  integra, ejerozc sucpensian y control técnico y administrativo de las 

vías generales de annmicación electr6nicas del País, establecer m m  téc@ 
cas para los servicios de teleaanmicación, aüministrar las frecuencias raüig 
electricas, atender las snlicitudes de concesión, @cos y licencias para - 
servicios de t.elecorninicación, representar a &ico en Canvenciones intema5 
naies cobre la materia; participar en l a  información de convencidn bilateral 
y mltinacianal, administrar los recursos humarios, materiales y financieros - 
asignados, realizar imestigacianes científicas y tecnológicas, para decarro- 
l lar los medios y semicios de telecmnmicación en el territorio nacional por 
n d i o  del centro de investigación y ~desarmllo de teleammicacicmes; capaci- 

tar y especializar a téCnims y profosionaies en telecaminicaciones, en l a  E2 
cuela Nacianal de TelecorrnniicaCiones; atenler los servicios en mteria de te 

leoormrnicacinnes que tienen las ccrrnrnidades rurales del país. 

ins orqanisni~s que operaban bajo el mando de Gobernación eran: canal 
13; Corpracibn Mexicana de Radio, TIlaTisibn ; TR!l, a través de la Dirección 
Geruirai de Radio y Televisión; PRoNAR!E, Prociuctora Nacionai de RAdio y Tsie- 
visión a traves de la Dirección General de Radio, Televisiún y C i n e r m q c  

Canal 22 UHF, a través de la  Direu=%% General de Radio Televisión y C i n a  

grafla; 7 centros RBjionales de pr~ducciór. a través de l a  Dirección ~ 
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de Rad- Telerrisión y Cinematograf$a y los respectivos Gobiernos de l os  Esta- 

dos, i’W&uzx a t r d s  de la Secretaría de Gebernación directamente. 

ios organisms que operabar! bajo el manüo del Sector Educación eran: 

Canai 8 cie Mmteney, Nuem M n ,  Ceritro para e l  estudio de m5tocios y proced+ 
mientos avanzados de educación (CoMPpE); Canal ii XEIFN, W ,  instituto Pol i t -  

ma Nacicaiel-cEp; CXiTIE, Ccordma ‘ cifa de Televisión Educativa, Zacatenco del 

IpN; UiEC, W de “&ievisión Educativa y cultural de la SEP. 

ia administración y aplicac:i& de los pmcedimientos legales relati 
vos a la televisión y la radio surgieron de un proceso de ensayo, error y pw - 

ba. 
raanecdbti ‘ca, había sido la actividad y los interéses de las Instituciones de 
Televisibai las gue hablan aetenninado la nom. La Dirección Generai de Te- 

ammicadmes adem% de Pas facultades ya mencionadas de caracter mti~~ 
y de planeaca tenla un ram estrictamente operativo y de presentación de - 
servicios que inclula el telegráfioo Internacional, de giros internacionales, 
de Telex N a c i d  e Internacionap, Radimaritim, de transni ‘ s i& de Patos, de 

facsímil, de canriuccih de c e i e s  telegráficas nacionales e internacionales, 
-6n de sekles de radio difu’;ih nacior?al e intemacionai, m&cci6n 

de señales de teievisibn Mcioriales e interna cionales, cxxidurni6n Qe s s k l e s  

telefónicas naciomles e internacimI.es y radio Caracniicacfi m e a .  

s 

Las mmlas se hablan ecum&do a las situaciones de hecho, casi de mane- 

Por io regular la aplicaci6n de las ~ L P R O S  dqerdhn clt- l a  presi6n 

ejercida por los -tes de las enpresas televisoras, p r  lo que red- 
taba irmperaute ia ley y sus r~~~imnentos. A pesar de ~IE estaban integr&os 
dentro de un Oi-ganism Sectarid de Direccibn (%nerd de Radio, Telwisdm y 
C inaabgra f f a ,  la achroiListracidn del canal 13 y TFM, nranterSan relaciones üe 

mnpetaicia m había cmpatibil.id& en los equiFos, c&narzs, irrUAi&:rs ndviies 

etc. Canal 13 farmlaba su progrmnacián por oposición a l a  t;ele-;isiCjE priva- 

da y entraba en cupsta  competencia ‘con el.la por cmprar espc+AcüLas, pro- 

granas o series extranjeras, m había un tatxilador bnim para Lwbrir los saig 

rios del pE?rsonai térnico de producci5n y funcionarios, m habrS Lmiiticas de 

producción de programas p a  venderlos en e l  exterior. P r c c d í a  p r  l o  tantu 

actualizar y sistemtizar los ordmamientos leqales vigentes e3 +:s2 e F .  
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FACULTADES DEL INSTITUTU MEXlCF,NU RE JELEVlSlON [ I N ]  

El iKT  fué creado p r  Decreto Presidencial publicado el 25 de rriano 
de 1983. Este  ordenamiento lo  mnfigura aam organism @iim descentraizg 

do con percanalidad jurídica y patr.bnio propios que tendría aam objeto o* 
rar de manera integrada a través de las estaciones de televisi&, unidades de 

producción, repetidoras y redes de telwisión pertenecientes a i  Poder Ejecug 

vo Federal, en los tErminos de l a  fracción XX del  culo 27 de la Ley Orgá- 

nica de l a  AdministraciCn pública Federal Vigente. 

T b  creación del IMT significa un mew sistaria para reordenar y ED- 

dernizar l a  actividad del Estarlo, pueda 1qra.r qyor eficiercia en el servicio 

pal ien que presta: 

1. Fbrxnilar los planes y progranris de trabajo que abviamntz se - 
efectuaron para rtuI-dennr y mdernizar este servicio públim otorqa& a un OX 
ganim descentralizado a fin de que: obtenga el cmplimiento del objetivo. 

El IMT a m i 6  la fUnc:ibn operativa que l a  obligó a diseñar, 2. 

planentar y ejecutzr las  políticas financieras, t&nicas de producción para tg 
&is las entidades. 

3. 

4. 

en rcdas las entidades. 

5. 

El IMl? asumió l a  función operativa c?e J:o cple l o  obligaba a: 

CaxCLinar l a  pmduccián y transnición de materiales televisiv\ 

Fué responsable de la reorganizaci6c dministrativa, para 1D cp.: : 

fue CY&. 

6 .  Estirrailó p x  medio de la transmisión de programs televisivos - 
en las entidades federativas la iqtegración nacional y l a  descentralización de 

la cultura. 

7 .  

8.  

- m e  cunu órgano de ~msulta de los sectores Público y Privado 

Celebra m e n i o s  de i=Ooperaci& e i n t e n c i o  con entidades de 
l a  televisidn nacional I; extranjera. 

9. i%xbiece oficinas, acgwdas y reprecentaciones en l a  %pública 

Mer.icana y en el Extranjero con la facultad de podcr adquirir, poseer, enam 

los bienes iraieblec e irmuebles necesiirios para el CiqilWientO de este fir. ~ sg 
g f k  lo establecido en el artículo 26 de La Ley de Bienes Nacisndes .  

Y otras de este üecreim y dicposiciones le confieren. 10. 

Asirmsm~ el Decreto puntua;.iza que l a  función normativa es intr 2 
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a la Administracih central del Estado, para lo cual el caso de l a  Telg 
visibai queda a e a r g ~  de la Secretarla de Gabernación a t r d s  de la DirecciBn 

GenerEL de Radio, Telacisión y Cinematografía. 
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3.1 hlETOOOLOGlA VE LA TNVEsriGACiON 

El presente apart¿& de l a  descripcibn de las sicpien- etg 
pas realizadas para llevar a cabo este estudio. 

- MetDdología de jnvestl 'gaci6n por parte de estudiantes de l a  UAM. 

- MetodaLogía del camhi0 y niejormento oryanizacimal. 

- Para ubicar ei pmbiem en cuestión y deiinutar el cam~o de investi 
m, - gue IDC enfocams inii.caniente a UM anpresa desaentralizaüa, - 
este es nuestro objeto de estudio ano institucitín m, actualrren- 

teIIavLmx* 

creaiospertinei ' te diseniri2r estos canocimientoc y -os -rims 
-prácti- por todos loc lugares charle se terga una relacit% -pa- 
de t a l  manera gue Canaie la c n x e p z i h  tradicicmai de una organización a tra- 

vés de las -cas que ya se mencioramn en este estudio. 

vt i l i zamx diversas ti5mi.e~ de investigacidpl &xm&al IBibliogra - 
f i g ,  -ión oficial. de iNEViS:iON) y de cmnpo (Visitas y entrevistas - 
en ei InstiMo) , para elabarar el maua tedricn axxxphd  a través de fichas 
henrirogrbficas, bibl-fiicks y de cmntem 'do; en investigaci6n de CmpO se - 
realizó una entrevi sta al Lic. Rafael miquez Lizaoia, así cum visitas a l a s  
YlstalaciOaeS de iMFWiSiCN para m e r  el objeto de estudio; asf mi- se - 
acudi6 a el desarrollo de talleres en el Hotel Fontan de l a  Ciu- 
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dad de f.léxico, con participantes de la. Secretaría del Trabajo y Previsión SCF 

c i d  de toda l a  República, con el fin de comer  en l a  práctica la aplicación 
de un taller, situación que también se apreció en l a  contraloria General de - 
l a  Federación. 

Se diLsp.1~0 de una serie de asesorias am la Profa. Emestma ’ zíipiain 
asesora de este material, ya que es l a  persona encargada de evalm su conte 
nido y estructura para fines acadenicos, en dichas asesorias se reubicb a los 
estudiantes en cuanto a idsas más pirecisas sobre la fonna de estructurar el - 
mterial. 

Aderrds se dispuso de material didáctico. 

LOS resul*&os de l a  investigación se precentarán por Ceparaao con 

l a  finalidad de hacer más -licita ecta exposición y para identificar rápidg 

nwte algún resultado específico si se desea. 

METUDOLÚGZA VEL CAMBIO Y h4EJORAMiENiO ORGANIZACIUNAL. 

Se eiatora una reseña del p~oceso por el que se dio el cambi~~ y me- 
joramien- arganizacimai del DT, ya p hasta 1983 Los antecdmtes de l a  - 
televisión del Estado coíp~ ya se MYh n-encLanado muestran que eran un Cauij- 

to hetezpgéneo de entidades w l i e n t e c .  Así curge nuestra hiMtesis gm- 

rai que m c  plantea que en la orqmLzación a l  mrnento de in- ’ lapart i -  
cipación & la cnnsuitorla de prccecos decmndo herramientas y técnicas especL 
ficas aplicables a -esas públicas gue coadyuban al logro de sus objetivos 

ax calidad y eficiencia, en donde ;.OS integrantes de l a  misma organizacih 
reaxmen sus pmblemac y tcrnan cm-~ios de acción en bien de su razón de ser - 
axm institución pública. 

La hipótesis es: 
La amsultaría de pmcecosutilizando inmvacianes te<liioiqicas de- 

cuadas a l a  anpresa pública lleva a esta ai acercamiento del logro de SUS 

jetivos om calidad y eficiencia. 
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Variable Deperdiente: Iagro de objetivos con calidad y eficiencia. 

ia aplicación de técnicas ahinistrativas ajustadas a l a s  apresas 
pciaLicas, estas se acercaran más a i  11- de sus objetivos con calidad y pro- 

CbAiVidad. 

Variable Idepenk 'ente: ApLicacián de técnicas acñninistrbuvac. 

Variabie Dependiente: I o g n s  de objetivos oon calidad y producti vi- 
dad. 

En ei seginido tailer "DicMri del sistema de la televisión ffitatai - 
integrada" la hipótesis es: 

Y para el tercer talier "Jnstitmionalización del  si- de la te- 

ins tit lac^^ del s i E ; t e n i a  de televisibn estatal. 
levisi& estatai" la hip5tesis p se maneja es: 

Variable IKtependiente : ~titucionoizaCi6n. 

Vatiahle oep?ndiente : Sistema de televisión estatal. 

Para llegar a uzmprobar las hipótesis anteriores, se estruchnó a - 
los talleres de trabajo de la siguiente manera: 

~ T I c A m m m I I A - - ~ ~ - -  

w. cbn el fin de tener UM visión más clara y precisa de la forma en que 

se iievaroai a cabo los talleres. 



3.2 la. TALLER "QESARRYLLU INSTITUCí0NALt' 

7 mIODüCCI ON 

Este taller estuvo orientitdo a resolver dentro del IMT l a  clarifica 
ción de su funcionamiento, de objetivos y de un plan estraSg& de acción. 

Para resolver esta problenlatica se estableciemn los objetivos que 

perseguía el presente taller y l a  mt.odología a Segu, mistiendo básicmq 
te en l a  aplicaci6n del m l o  PNR ( E * r o g r a m a  de l a  &]ora del Rendhiento) asap 
tad0 p r  el F&?@ a las necesidades actuales del Lnctituto. 

Pos t e r i omte  el  desarrollo consistió en l a  participacibn individual 

trahajo en equip y en sesiones plenarias por parte de los integrantes del IMP, 

bajo l a  amducción de profesionales d e l  Instituto Nacional de Administración E 
blica (I") encargadoi; de la elabración de las gu€as de trabajo (Anexo 21, las 
cuales sirvieron m base p a  l a  rwiización de este taller. 

ins resuitados que se obtuvieron en el  misrm se mstrarán a través - 
de cuadroc, para su mapr comprensión. 

Este W e r  se &carro110 los días 3 y 4 de septidxe de 1983 en - 
Atlihuetzia. Tlaxcala. 



* 
Definir una estra- 

tegía de desamilo 

institucional 

Clarificar la misión 

ios abjet iws ce orientan Msicmriente a l a  identiíicación de la clase 
de mbiente social y témico necesarix para 0pzra.r dicapriente y deszumiiar e2 

trategíao p r a  llegar a anrplir su misión, objetivos y ni-tac. 

MFTOQOWGIA VE1 TALLER 

Ecte taller se basó e n d  prosrama de ia&jora del RadimientD BR- 
(ver mara, teárim), estuvo fiodificado y estruchnado de acuerdo a las nece 
sidades -y car- . d d  RQ; puzsta grie es una fama de proceder en l a  *- 
gración de mxzz@ms sabre la eficacii organizativa y fac i l i ra  que se introduz ca 

UM direccidn arientcda hacia los objetivos. 

~a metodología se basó en .La ' neativaypmticipativa, 

ya que se beiscó que d taller sirviert4 mmmedio para recabar o ccaifrcnitar in- 
foxmación mn la Malidad . de los aprticiptes, por lo cual el desamo110 de l a  

rerniibn ce bas6 en su participación iildiviaual, trabajo en equip y sesiopiec pig 
narias. 

+ 
DESARROLLO 

Ios la3llx%jos del taller se malizarbn los dlas 3 y 4 de septigñhre de 
1983 M Atlihuetzia, T-a, bajo l a  caxbrxi6n de profesionales del IN7W. 

ia sesión iníció cxm la ~ m s i c i 6 n  de l a  n&c&iqla del trabajo, de- 
finición de objetivos y fases del tal:ter. &I c o m ~  el marm de referencia, es - 
decir, la situacih par la cual atnmzaba el Institurn en ese xmumm. ~r, m- 
rica tiM, l a  fuialidad de ubicar a los participantes dentro de las expectati 'vac 

del taller. 
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war los prO~s1tos Obteneriuimayormrio- 
del taller cimiaim de la probie- 

mtica y situación del 
m. 

Obtener estrategíac. r- la función ael m,ya 
estabiecidos los objg 
tims . 

Elaborar plan de ac- - 
cih para ei Plan de - 
Desarrollo de Pa teie- 
visión estatal. 

antedares expctatiws fueron las más relwantec a las que se - 
llegaron. 
este taller. 

podemoc observar que ectan de acuerdo a los objetivos p- en 

Posteriomente el ta l le r  se dividió en cuatro etapas, las cuales san: 

1 . 
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La  tapa I ae llev6 a cabo mediante l a  identificación de l a  misión 
achmi deL W, la i&ntificación de l a  misión formal y l a  omfrontación de 

basIktemm6 * lamisidndeseada. 

ia Etapa 11 mnsisti6 en 1.a elabaración de objetivos &o= a l a  
misibn, estos fueron revisados y dbntados con la finalidad de seleccionar 

los prioritarios. 

Durante ei segundo día se realizaron las siguientes etapas. 

En la Etapa iII, se identificaroai los factores organizacimales, así 

aariolaidentif i&& y análisis de fuerzas restrictivas y fuerzas @soras 
para el lcgro de La misibo. 

IZA  tapa IY se lied a cato meiiante i a  generacith de ideas deacción 
para el cambio en las fuenas restrictivas y por úitim se Mini6 una e s t r a t e  

gsa de acción. 

Ennianto a lamisión de la institución, los partiupantes determina - 
ron su 

-Y- legaies, se identificó la misión fonoal. 
frmdwiental, o aea, definierun la misión actual. Apq&&se en 



I.IICION ACTLAL I 
Conciliar acciones para producir programas 
especiales -e denanda l a  presidencia de l a  
república . 
Misiones Secundarias Actuales: 

1- Courdinar y gestionar recursos ‘+a el - 
sistm-a estatal de T.V. 

2- mrdinar y gestionar recursos presupi~es 
tales del sistana estatal de T.V. ante - 
l a  CPP y R E .  

3- ~ntegrar en una organización deixentrali 
zada el sistema de T.V. estatal para - - 
atender l a  necesidad del Estado. 

L 

I 
1 1 

coordinar l a  0peraC:ión intag~ada de estacig 
nes de T.V., unidades de prcdumih, rep- 
doras y redes dei ejecutivo federal, 
para que funcionen ccm3 sistaM que ampla 
la función social c p  la ley asigna a l a  tg 
levisión. 

1 

En i o  refa- a los objetivos generais, elabarados y sele 
CiaMdOs cinco objetivos prioritarios que permitierdn a i  IMT llegar a la Misión 
central establecida. 



ción nacio- 

nal. 

Ehpieo in- 
terinstitu- 
cional del 

equipo Para 
elevar e l  - 
mcede- 

apr<xrecha- 

miento. 

~~ 

ra C i e l  100% 

m i c i a r  - 
q u e s e a l -  - Y -- 
tenga 80% - 

Delinear es 
trateglas - 
de P--- 
ción para - 
concertar - 
cartasde- 

P-= - 
integrados. U 

I-Diseñarun I 
esquema fie-- 
operación pa 
r a  que l a  TV 
estatal ope- 

r e m u n -  

sistema. 

caui recpecto a i  diagn6stia institutional, se determinaron las fuerzas 
ccai dichas fuerzas se estableció un si2 restrictivas y las fuerzas impilsoras. 

taM especificando l a  intensidad de cada una de ellas. 

Con base en los datos suninistrados por el análisis hecho en colectivo 

por los integrantes del m, se pdó el- un diagrama de c a m p  de fuerzas, 

que simboliza l a  situación orqanizacional actual dei inst i tuto y que servirá de 
base para plantear despu& una estrategla de acción, m i m a  que se integrará por 
actividades a eliminar las fuerzas restrictivas. 



Ausencia de pl í t ic ; : ;  
adecuadas de pr&uc-- 
ción. 

@io hay coordinación - 
interinstitucional pa 
ra producir con base 
en un plan de prcgra- 
maciónquepermita - 
llegar al  80% de pro- 
ducción nacional. 

No hay funcionamiento 
del sistema para l a  - 
coordinaci6n institu- 
cional que permita el 
adecuado uso del eyL 
Po- 

No hay políticas sos- 
tenidas para el creci 
m i e n t o  ordenado del - 
sistema estatal de Tv 

Hay factores de -5s 
ter poiít im, eco&!& 
m y administrativo - 
que inpiden l a  conti- 
nuacidn de un plan dg 
expansión. . Propiciar que se dcq 

ce y mt.enga e l  80% . 
de programación de pr! 
ducción mcional . 
Coordinar el empleo + 
terinstitucional del . 
equip para elevar el 
indice de aprovecha- . 
miento. 

Ampliar y mtener  CD 

bertura del  100% de . 
los telehogares. 

Minear estrateqías . 
de programación para . 
concertarcartasde . 
Programs integrados. 

Di& un esquema de 
operación para que la 
T.V. estatal opere cg 
m3 un sistema. 

DECISION POLiTICA 

DlRMTIYlR CAPAZ 

En cuanto a l a  Estrategía de acción, se &termin6 un programa de de- 

sarrollo institucional con acciones ,grecisas, responsables, indicadores, fe - 
chas límites de entrega y objetivos ( c m  los qiae se relacionan. 

. 
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1 

Clarificar 

misidn or- 
ganhacic- 
nal. 

Precisar e 
jetivos ge- 
nerbles. 

Definir es- 
trategía de 
desarrollo 

institucio- 

d. 

EBrticipaciói 
individual. 

Trabajo en 
WP. 

Sesiones pls 

narias. 

Mición Gen- 

t r a l  . 

Objetims gs 

nerd-. 

Fuerzas res- 
trictivas y 
Fuenasim- 
pJls0ras. 

prosrama de 
desarrollo - 
institucicna: 

En este piadro se nuestra l a i  s-a del ler. taller. 
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COIJCLUSION 

Debido a l a  axpración kxindada por el  INW y a i a  participación - 
activa de los integrantes en este taller, se lograron de manera satisfactoria 
los objetivos planteados para el  micnio. Dándose así e l  priWr paco, para lo - 
grar e l  cambio que requería e l  Instituto en ese nmento. 

Por d i o  de este taller se pudo observar que l a  aplicaci6n del PMR 

en una enpresa pública micana, permite obtener buenos resultados. 

, 



77 

3 .3  20. TALLER "DISENO DEL SISTEMA V E  TELEVISION ESTATAL" 

~ s t e  ta i ier  se llevó a cabo para terminar am l a  dispersión que carac- 

terizaba a la televisión estatal, en &mie destacaba la duplicidad de esfuerzos, 
amfusitk en funcioaiec y una indiferenciación en CUantD a l a  división de r em-  

sahilidades y trabajo. 

El objetivo de este taller fiié dar MCunientD a un sistema integral - 
que le diera ' a ,  metas y axhznido ammes. 

Para llegar a 10 señalado en ei párrafo anterior se determinaran los - 
abjetivos específiax y los propósitos. 

i?octerionrente se señal6 la 1 1 ~ W l c g í . a  del rnísm, la cuai se basa en 

elrd-tododeinvestl '&ón-acci6n, y da-& se l l eva  a cabo el desarrollo del 
taller que arisiste bdcicmainte en las actividades realizadas los días 5 y 6 de 

nXn&e de 1983. 

Por último se dim 1.0s resultados del misno, los &es se mestran 
a travéc de diversos cuadros. 
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Aclarar l a  mi- 
sión actual de 
cada entidad. 

I 

Precisar el po ~ 0 - a  -2' 
p e l d e c a d a  - tasparad fun-  
una de las en- cionamiento azm 
tidades. sistema. 

- 

funciones de - 
interrelación 

a 

Estos objetivos se orientari a mejorar ia COordlM ' cián operativa de las 
entidades que integran la Televisi6n Estatal. 

lo operativo. didasqueinstru- 
menten al sistana. 

ias  propsitoc anteriores tienen la finalidad de determinar un modelo 

de organización para operar de manera integrada el sistema de televisión est? 
t a l  en función del pagel social que debe cumplir. 

u s  trabajos de la reunión 'se realizaron bajo los principios del Pro- 

grama de Invectigaci6n-Aazi6n para Lograr el dptirrp apmvechnu 'ento de l a  ex- 

perienzia y OOnwmientD de los funi:ionarios respcmsables de las entidades de 

la televki6n estatai c m  el apoyo tie un equip de cansultores, encaryados del 
diseño de M prwgrama estructurado (ie actividades y de l a  mnduccibn de l a  ac- 

ción grupai para el logro de los objetivos del taller. 



79 

PESARROLLO 

Los trabajos del taller se realizaron &ante los días 5 y 6 de novi- 

bre de 1983 en Puehla, con l a  asistencia de l os  directo res de l a s  institucio- 

Iiec que amforma este sistema y estuvo bajo l a  conducción de profesionales del 
I"; quienes explicaran l a  metodoloqfa que seguirhn los trabajos cuyo objeg 
M era deterrmnar ' el modelo de operación que permita a las entidades de l a  T.V. 

estatal funcianar corn3 sistaM. 

El siguiente paso fué l a  determinac ' i6n de las expectativas de este ta- 

ller, l a s  &es m: 

1.- Lheas o d e l o  que derivará en acciones amcretas de amrdina - 
ción, a fin de racionalizar e interrelacionar a las entidades en las áreas de 

prograiiacián, administración, planeación, inversión y técnica. 

2.- DefiniciQi de los límites de l a  autonOmía de cada entidad y l a  - 
identificación de los mecanisrps de coordinación entre entidades. 

3.- Clara visión de parte de los immlucrados, respecto de su p a p 1  

cam parte de su sistema. 

4.- El surgimiento de un sistaM de infarmacidn que lograra realmen- 
te l a  híxxrel ación de acciones. 

5.- El logro de un ampmmiso ccnbn, l a  definición de ámbitos de ac- 

ción y de ccnpranisos. 

Aaontirniaeió * n, 0x1 l a  finalidad de unificar criterios un oonsultor ckl 
m, dio a amcxxr los elexrentos bdsicos de un sistema, el cual para su defi- 

nición requiere de los siguientes 9 elanentos o f a c b r e s .  

hropósitn, misión u objetivo; d i e  o arreglo de ccmponentes; pram - 
ción de inciarios, proceso y pxd~*;  dtodo; orden y disposición; unidaü, in- 
teKsración y tatalidad; diferenciaci6n; integración interreiación y con- '6n 

canbinacibp; m0rdU-m ' ción. 
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Con base a 3 anterior, se €ormaron cuatro grupos he t emgbs  de t r ~  
bajo, Lnteqrados por los diversos fmcionarios, quienes en conjunto definieron 
12s características, funciones y misión del sistema de la  televisión estatal y 

sus partes. 

Durante el seyundo día se integraron grupos hanogéneOs am los repre - 
sentantes de cada una de las entidades, para elabrar l a  matriz de interrela- - 
ci6n de funciones. 
entidades. 

Para e l lo  se tuvo que definir l a  misi& de cada UM de las 

RESIILTADOS 

A través del trabajo partic:Lpativo de los asistentes, se logro establg 

cer l a  misión global del sistema operativo de l a  televisión estatal, así cam3 - 
l a  misión particular de cada UM de ].as entidades que l o  integran: 

Sistema de Concertar acciones para planear, realizar, distr ibuir ,  

Televisión t r a n s m i t i r  y en su caso, CQwcializax programas de te- 
Estatal. : levisión de carácter educativo, inforrrrativo, cultural, 

recreatim y de entretenimiento, de cervicio y bienes 

socialrente rtecesarios, para coadywar a l a  realizaciór. 

de los &jeti.vos nacionales. 

m coardinar l a  aperación integrada de estaciones de tele- 
visión, unidades de producci&, repetidoras y redes del 

pcder ejecutivo Federal, a f in  de concerizu acciones pa 

ra planear, realizar, distribuir, transnitir, y ,  en su 
caso carercializar programas de televisión de carácter: 

educativo, informativo, cuitural, bienes y servicios 
cialrente necesarios. 

Direccibn Producir y coordinar acciones para l a  realización dc '7s 

de p1-ogra- progrm~s informativos y especiales del Ejecutivo F . 

masInf .  y ral. 
Especiales. 
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mXmJ!E: ep taios aspcbs a las diferentes entidades del 

sistema, asf oario a todas las dependencias que lo re- - 
quieran. 

canal 13: Curcp1i.r am los elementos que define la misi& del sis- 
tgna de Televisión Estatal atendiendo a las necesidades 
de oxm.micac1.6n de la camrnidad nacional de acuerdo a su 
importaricia. 

m: concertar acciores para planear, realizar, distribuir y 
en su caso currircializar prcqramas de televisión de - 
acuerdo 0311 1.0s objetivos del sistema para alixwitar las 
barras de prcgramación que t ransmi ten  l as  estaciones de 
alta y baja potencia de la red a la aanrnidad nacional. 

canal 11: Cunplir los cinco objetivos que marca la ley, &atizan_ 
do las acciones en materia educativa. 

canal 8 :  cancertar acciones para planear, realizar, distrifxiir y 

transnitir, y, en SU Caso, lograr patrocini~s de progrg 
mas de Tv mri carácter: 
a) Educativci. 
b) infarmativo. 

c) cultural. 

a) De servicios de bienes socialmente necesarios, re - 
creativ~s y de entretenimiento, dirigidos a la mr- 
nidad de Mievo rsón preferentmxmte a la nacional y 

en SU -0 a audiencias que pertenecen a otras m- 

nidades pera ax@&ar a la realización de los objg 
tivos rlaciOMles. 

Tanbib se lcgramn identificar las principales caracteristicas de l a  
T.V. estatal, que consisten en: 

1.- Estricb apego y curplimient0 de los objetivos que marca la ley 

xespectiva, las prioridades n a c i d e s  y al Plan Nacional de De- 
S ~ l l O  . 



2.- 

3.- 

4 . -  

3.- 

6.-  

7.- 

E.- 

9 .- 
10.- 

11 .- 

12.- 

Dicefk pxticipativo del "Plan Rector" para el si-. 

Autoncsnía tecnológica. 

Aprovechamiento Óptim de los recursos inter-institucionalec. 

Supeditación de las entidades a los objetivos del sistema. 

Lkaluación permanente y sistenática de los efectos que causa los 
programas en l a  audiencia. 

Negociación y gestión unitaria en materia precupuestai y finan- 

ciera. 

Planeación concertada del desarrollo de las entidades. 

Control de ges t i b  integral. 

Preserxia nacional CCOD sistena. 

Desarrollo y fortalecimiento de l a  televisión estatal en lo r e  
gi.onal . 

Penrieabilidad de informaci6n dentro del  sistema. 

vistas desde un enfoque sistsnáticw, se deteminamn aquellas funciones 
en las que es recesaria mayor cmrdiriación entre las entidades: 

Prcgra~cibn. 

Producción. 

TéQlica e ingeniería. 

Camzrcializacibn. 

Admhistracibn y F i ~ n z a s .  

Planeacidn de eventos e m i a l e s  y noticias. 
Evaluación. 

Distrihci6n y mansmisión. 

C m  base a l a  infonnación anterior se elator6 u m  matriz de mterz-. 

ciones : 
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Finalmente, . - 2articipante5; establecieron una serie de acuerdos, pa- 
ra proceder a l a  i n c m t a c i ó n  de las resuluciones adoptadas en la  ~ ~ h ,  - 
dichos acuerdos fueron los siguientes: 

1.- 

2.- 

3.- 

4.- 

5.- 

6.- 

7.- 

8 .- 

La creación de un cuqm colegiado que se integrard can los di - 
rectores de las entidades televisivas y de producción, cuyo p m  
pósito será de analizar situaciones relativas al f u n c i d e n ~  

del sistana, y de tcroar decisiones, oonduciéndolas para hacer 
realidad l a  operación (del mim. 

- 

Se integrará un qrup fie trabajo con los responsables de l a  pro- 

gramación de cada entidad, para proponer "Cartas de prograrriaci6n" 

que otorguen la coherencia necesaria a l a  form y contenido dela 

pr0gra;nación de l a  TV del Estado. 

El I" analizará l a  "Yatr iz  de Interrelación de Funciones &si - 
cas del Sistema" para derivar propuestas que concreten accioneC. 

US pmpestas serán presentadas por e l  DE. 

realizarán reuniones periódicas institucionales, para establg 

cer tarifas de servici.os de producción y post-prcducción dentro 
del SistaM. 

Se realizarbi reuniones de funcionarios de las entidades para e.- 

tablecer tarifas de ctrriercialización. 

Ambos trabajos los amrdinará el responsable del área de Canal - 
13. 

S e  integrará un grupo de trabajo de Recursos Humarms para lcgrar 
acuerdos que unifiquen criterios en esta área. 

El IMT pmpndrá un S.istema de Infolmación Interinstitucional pa 
ra efectos de planeación, operación, evaluación, y control. 

El Dfl? distribuirá entre directivos de las instituciones, los re 
mitados de un censo cobre instalaciones de distritución y t 

misión, incluida su oAxrtura, mn que cuenta el sicterra. 
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CONCLLISIONES 

Debido a l a  voluntad positiva, y e l  CQnPraniso por parte de los parti- 

cipantes para hacer realidad el  sister= de l a  T.V. del estado, se lagraran de 
m e r a  satisfactoria los objetivos deL taller y se recpondió a las expectativas 

planteadas por los misnos. 

Se pudo observwr que l a  aplicación del método de Investigaci&-ACci6n, 

fué el indicado dekido a las caracterikticas que presentaba l a  T.V. estatal en 

ese m t o .  



3.4 3en. TALLER "INSTITLICIÚNALIZACION DEL SISTEMA 

DE LA TELEVISION ESTATAL" 

INTRODIlCCIÚN 

Este tailer se desarrolló tunando cam base los resuitados que se - 
obtwiacm en el cegundo tailer, con el f i n  de verificar si eran acertados y - 
adecuados los mims. 

se estabieciermi objetivos y propósitos a ceguir para este y una E 
tDdologla que estuv6 basada en el niode.Lo de difermciación e integración. 

El desarrollo del mi- estilv6 dirigido bajo las ordenes del iNAP y 

l a  plrticipación de los miarihras del Dxstituto ia icano de l a  Televisidn, en b- 

de se obtuvi- remitados amforme a lo planeado. 

Este taller se decarro116 113s dSas 25 y 26 de febrero de 1984 en Pb- 
relia, MirAoacan. 



de avance de los amq 

dos establecidos en el 

20. taller. corm sistms. 

U s  objetivos anteriores, tienen la finalidad prhrdial  de que la 
televisión estatal empiece a funcionar cam sistema y sobre todo identificar - 
los factores que han obstaculizado y favorecido los acuerdos establecidos end 

segundo Wler. 

cibn de la TV. estatal cam siste- ridades los antecedentes para que - '  
la "v. estatal opere c a n  si-. 

En s í ,  los prop5sitos son un desgloce de los objetivos antes mencio- 
nados, ya que tienen la mi= finalicfad y esto se puede lograr cuando las auto- 

ridades normativas lo autoricen. 

b4 ETOUO LOG7 A 

%ste tailer se basó en la aplicación del -10 de diferenciación e 
integración, para la solución de ariElicto y tarar decisiones entre departa 

tos funcionales. 
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La nietodologla se decarro116 a través de participación activa, tra- 

bajo en equip y sesiones plenarias por park de los inmantes del wler. 

DESARROLLO 

ios  trabajos del taller se clecarmllaron los días 25 y 26 de febrero 

de 1984 en Mxelia, Midmacan, bajo la  conducci6n c@ profesionales del I n s t i t u -  

to Nacional de A d n h k t r  ación Pública I[=). 

Bdsicamwte el Oesarrollo de este taller concisti6, p r imermte  en 

el análisis de los recultados obtenido!j en el segurdo taller y el año 1984, para 

revisar el grado de cannplimiento de l O S  miSros y planear e l  trabajo de 1985. 

Una vez identificado lo  anterior, se procedi6 a l a  obtención de re- 
amexiaciaies y a l a  vez establecer nums acuerdos. 

Posteriormnte se ef& l a  elaboración de una matriz de ccmprcani- 

SDS aplicando el e o  de menze  y Iorch, dicho dcxxment~ se present6 a las 

autoridades cnrrespondientes. 

por atino en el segundo día s e  reviso el mism docunrinto. 

RESULTADOS 

liegaron a l a  determinaci5n de nuevos acuerdos para que l a  televi 

si6n estatal apere cxxm si-, así tmbién se d i d  UM matriz de interr e k  
ci6n de aripmnisos para resultados del 85' y un docunerito of ic ia l  que fué prg 

sentado a las autoridades nomtivas (m se cuenta w n  resultados escritos). 

CONCLUSTON 

los objetivos que fiy-ron planteados para este taller se lograron sg 

tisfact0rimmt.e y esto fué debido a la  cooperación ofrecida por los miedxos 

del y pr  l a  k u e ~  cmüucción del INAP. 



90 

... - 

t 

. .  



IV REULTADJS 



91 

En e l  p r m t e  apartado se presentan los resultados a t r d s  de CUg 

&os los cuales se tratarán de expliiar de l a  s imente manera: 

Cuadro de Resultados Generales.- 

secutiva los resultados generales anuales, den-ostrando e l  desarrollo y evolu- 
ción delinstituto hasta poder aisreciar una consolidaci6n e institucionaliza- 

cion del sistema COM t a l ;  en e l  cuol se tcmna CCBIO referencia el período corn 

prendido entre l os  &os de 1983 a 1985 debido a que se cuenta Gchmmte con 
l a  información de estos años. 

Se pretende ver de una mmera 

Cuadro de Resultados p r  A r a . -  Se enmarcan los resultados por &ea 

retamando únicamente tres aspectos c m  son: 

La situación administrativa. 

IDS aspectos operativos y 

ia  organizaci6n. 

las cuales se sientan las funciones básicas que hacen posible l a  

llamada consolidaci6n de l a  institu~zionalización cam un sistena; a l  cual ha- 
cen autosuficiente, tanto en l a  captación de recursos financieros, así axm - 
en la  liquidación de sus obligaciones ya no únicammte por medio de subsidios 

otorgados -r e l  estado, sino por l a  anúlente efectividad del sistema de intg 

qración que hace posible l a  elevación de laprochictividad debida a que se CUE 

ta a n  los recursos necesarios -pars unmjor desarrollo de l a  institución. 

Cuadro de Recultados Fir!ancieros.- Nos muestran el reflejo de la - 
situación financiera de l a  institución en l a  cual se aprecia el flujo y l a  - 
circulación de los bienes as€ ccm3 el incrarwto de sus activos y el inicio - 
deunaciertauidepend encia econW.ca del Estado y la automnfa suficiente pa 
ra @er llevar a cabo una tam de decisiones en cuanto a l a  inversión de sus 
ingresos y establecer programas de acción más ambiciosos por medio de conve- 

nios con otras instituciones tanto públicas axm privadas. 
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RESPUESTA A LAS HIPOTESIS 
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Dentro de este apartado se da respuesta a l a s  hipótesis planteadas 
a i  principio de esta investigación. 

~n relación a la hipstesis general surge corn3 respuesta, el  proceso 

de rmdernizaci6n administrativa, la cual conlleva a l  surgimiento de una pra3uc 
tividad efectiva para el logro de objetivos, los cuales vienen determinados en 
el prugrama de acción estratégica. 

En lo que recpecta a la hiF&teSiS del tailer "Desarroilo Institucig 
rial", se da la integración de la televisión estatal, que detem&na la razón de 
ser de la instititci6n. 

Dentro de la hipótesis del toLler "Diseño del SistaM de Televisibn 
Estata l  Integrada", surge ann respuesta el cambio organizational, dando origzn 
ai funcianmiento de la televisión estatal axm si-. 

En lo que respecta a la hi~btesis del taller "In~titucionalizaci6n 
deL Sistena de la Televisión Estatal", se da la concolidacibn del cambio orga- 

nizacianai . 
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CONC ¡.Us I ONES 

falta de previsión y decisión política propició que la televisih 
La co~lce - privada y Zstatal  tuviera un desenvolvimiento diferente hasta 1983. 

ción a particulares cada vez más inteqrada y con mayor influencia co~ial, polfi: 

ca y ecorx5mica provccÓ que la Televisfión Estatal siarrpre estuviera a l a  zaga. 

El desorden fué la característica en la aplicación de m m  jurídi- 
cas, ya que surgían estas según se prtsentaban los hechos y no eran reguladoras 
de ellos. 

El reordenamiento de la Teledifusión estatal y la posibilidad de a@ 

cación de nomas generales de contenido y opera&& para todo el sistaM de Te- 
levisión Nacional en el que se incluirla a la televisi& privada y la del Es- 
pueden realizarse siguieTdo algunas de estas estrategíac: 

a) Estahlecer un organism mrmativo para todo el sistema de Tele- 

visión nacional, enczgado de vigilar el acatamiento de mnnas, imponer sancio- 
nes, otorgar concesiones y permisos, etc. y vigilar los oontenidos de publicidad 
y propaganda estatal y wrivada. 

b) Constituir UM arrpreai descentraLizada que conjunte y coordine 
la operación de toda la infraestructura de servicios de conducci6n de señales C .  

televisión y expansión 0311 cargo a los ingresos que se recauden por Cervicios -' 
prestados. 

c) Integrar y coordinar bajo un &lo roando los diversos centros, - 
gnpresas e instituciones de produccibn y anisih de televisi& del Estado para 
efectos de políticas de programación, aCaainistraci61-1 y financiamiento ccnbuies, 
ecancmlac a escala, expansión, apleo de tecnología, pago por servicios persong 
les, capacidad de negociación frente 3 -res de grupo y materiales y polí- 
tocas informativas. 

d) Establecer un presupuesto general de pruducción, operación e 
versión para la televisión del Estado que prarenga de recursos fiscales a fin - 
de eliminar l a  crrwcialización. 

e) 
w y privado. 

Auspiciar el desarrollo de la televisión local o regional 

f) Promwer sin costo, a través de la televisión estatal, local 
regional, la circulaci6n de bienes y servicios producidos localmente para e' 
tos de crear y estimular mercados interms,en una palabra abatir el costo de .i 
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biicidad en mercados locales y regiomiles. 

9) Establecer para todo e1 sistenia de televisión M C l O M . l ,  políti 
cas de caapra de equip y materiales, que auspicie l a  oanpatibilidad y evitar 
fugas de divisas. 

h) Considerar NOTIFEX ccmm el organism rector de la información 
a travh de lac mticiarios de T.V. 

i) Sictatfitizar, jeraqwizar, prcq rm los mensajes publicitarios 
o pmpagandísticos y vigiiar su canteriido. 
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A N E X (I No. 1 

CONVENIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITVID N A C I W  DE AlXINISIWCICN - 
PUBLICA, REPRESENTAW POR EL LIC. I(XWCI0 PICHARDO PAGAZA EN SU QWCCER DE - 
PRESIDEKCE DEL PROPIO INSTITUTO, A QUIEN EN Lo SUCESIVO SE D- CCMI - 
"EL IN?@", Y POR (Yi'RA, EL INSITI'NTO MEXICANO DE TELEVISION, REP- POR 
SU DIREX-TOR QNERAL EL LIC. PABLO F .  MARENTES Y QVE EN Lo S U C E S ~  SE m- 
NARA "EL I"", DE CONFORMIDAE CON LAC SIGUIENTES DDztARRcIONES Y CLWSU- 
LAS. 

D E C L A R A C I O N E S  

DECLARA "EL W": 

I. ES uM\ ASoCIACIOiJ CIVlL CONSTIlUIDA EL 16 DE A8RIL DE MIL 
NoVEcIEN?\3S CIN- Y CIWO POR TE3TIM3NIO DE SU ESCRITURA a3NSTI'IvrrvA Nü- 
MER3 40687 VOLUMEN 502, PiKYlXXOLIzA13A AMIE EL NOTARIO PUBLICO No. 54, SE&3R - 

EL - 
IMPAPTiR EWCACION SUPERIOR A NIVEL DE m. 
LI-m GRPCIANO CONTIiERAs, TENlxm 03M3 OIBJE'ID cocm, ENTRE m, 

11. QUE ETUTRE sus oELlETl?m ESTA EL IMPULSAR EL DEsmaIm DE LAC 
CIENCIAS A D M I N I ~ I V A S  EN MEXICO A TRAVES DE IA INvEspIGFu=IoN, iA DOCENCIA 
Y LA DIFUCION. 

111. ES!Ei FACULTAD PARA IMPARTIR cuRsos DE FORMPCICBJ, ESPECIA- 
ZACION Y ~ I Z A C I O N  AEMINICTRATIYA DIRIGIDOS A SERVIDIRES PURLICOC DENIVEL 
DIREcrrVD Y MWDX MEDIOS DEL GOBIEIWO FED-, ESDURL Y MJNICIPAL. 

IV. QW SU D2fW3LIO LEGE, PARA EL PRESEWE (M " I0  ES: Km 14.5 
DE LA CARRETERA MWCGTOLUCA, C.P. 05110, C U P J m A ,  D.F. 

I1MaRA "EL IMT" : 

I. QUE ES UN OFGANISK) L m I C O  DEsQwrT(Az;TZATX) CREADO POR DEIZRFPO 
PRESDEKIAL, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICiAL DE LA JZDERACION EJ-, 25 DE WiRZO 
üE 1983. 

II. Q u E T I E N E p o R ~ o p E R A R D E M A N E R A ~ , L A s ~ m  
DE TELEVISION PERiT$üEIENTEc AL GQBIERNO FEüEEAL: CORpoRAcION DE RADIO Y m- 
VISION, S.A. , CANAL 8 DE M3NTERREy, PRXKmRñ ~1~ DE RADIO Y TELEVISION 
Y TELEPRXXXORA IlEL DI- F3DERl&. 

111. Q3E REQKEZE W33FQFNIR Y M)DERNIm DICHAS ENTlIlADES PARA LC-- 
GRAR LA MAXIWi EFICIENCIA DE ACUERDO CON Los RE)2uRsoG " 3 s  Y E W E E U L E S  DE 
WE DISPONE. 

V. QiJE HA ACUDIDO AL WP PARA L0C;RAR LA CONSECLTSION DE DICHO, 
oBJEEWS AL "OR DE LAC SIGUIEWIIE'; 



16 HORAS 
24 HORAS 
16 HORAS 

I. 
2. 
3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

EL ClXlD DEL PKGFWYA SERA. DE $1'200,000.00 WE SE NBRIRA DE LA - 
SI(ñTIENl!E IUPINERA: EL 20% AL FiiWkEEE EL C O " t 0 .  EL 80% IZSiWTE 
EN CíATKl WINSWlDAüES A PARTIR DEL MEC DE OCTUBRE. 
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EL PRESENTE CONVENIO SE FIRIR POR DLPLICADO EN IA CIüDAD DE MEXICO, DISEUTD - 
FEDERAL, A IDS 9 DIAC DEL MES DE CEFTIEMBRE DE MIL NCNECIXNLDS E"E4 Y TRES, 
QUEDAMX) UN EJEII*sLAR EN PODER DE CADA UNA DE LAS PAKlYS. 

POR EL: 
INsTI?vro NACICRJAL DE 
ADMINISTRACION PUBLICA 

FI- AI, CAKE 
LIC. IGGiCIO PICHARDO P A W  
PRESIDEME 

POR EL: 
ININSTIrn MWCANO 
DE TELEVISION 

FIRMAALUCLCE 
LIC. PABIX) F. MARFNTTS 
DIRECrOR(;ENERAT, 

'IIESTIGO TESTIGO 

FlRMAALCF;LIIE 
C.P. MARIA ENILJA JEANETn. 
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1NSiTTUTO MEXl íXNO V E  T E L E V l S l O N  

TALLER VE DESARROLLO 1NSTlTUClONAL 

G U l A  V E  TRABAJO 

ETAPA 1.- M l S í U N  Vfl LA ORGANlZACION Y MAPA V E L  

6íEVlO A h íB lEMT .  

A T L I H U R I A ,  T L U C A L A  

3 Y 4 V E  SEPTIEAIBRE V E  1983 

INSTlTUTU NACIONAL VE AVIXINISTRACION PU BL lCA  
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CONCEPTO. 

W a  organización tiene una razón de ser o de existir, 

que expresada en t&minos generales y significativos, 
determinan su unidad, esto es, lo que la hace 
sinmar, Única y l a  distingue de otras. En otras 

palabras, la misión responde a Is. pregunta: ¿Cuál es 

la tarea o quehacer fundamatales de la Institución?. 

IhlPORTANClA DE LA !.IISiON. 

UM de las responsabilidades más impoaantes de la 
función directiva es f o d a r  la misión central de l a  

organización, porque su expresión clara y amsistente, 
FE!rmite guiarnac en su desarrollo interno y en su 

interacción am el ambiente exterm. 
oryanización en su relación am el medio anbiente en 
que opera, l a  misión pxuyecta una imagen clara y 
mncisa del por qué &I la existencia de esa Institución, 
de su ámbito o territorio en el cual opera, bienes que 

produce o servicios que presta y de sus demndmtec. 

Vista la 

En su desarrollo interno, la misión es imprtante pique 

conctituye la base sobre la cual se elaimran los objetivos, 
se deteminan las nietas y prioridades, se definen las 

estrateqias de acción los programas operativos, 
al igual que las políticas de asignación de recursos 

y la ectruchira de la organización. 

mm, la determinación de la misión de la 
organización, constitiye la primera fase del proceco 
del desarrollo institiicional. 
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CRlTERlOS PARA LA RETF~AINACION DE LA MISION. 

En téxmims operacicniales, l a  elaboración de l a  misión 

de l a  organización debe de amstrur . se d e f i n i e s e  

sucesivamnte el mnetido, el prahzto, y l a  clientela 

de l a  Institucián. El m i d o  se refiere a l o  que 

sstz- alcanzar o intxmta emprender, expresado 
en el infinitivo de un verbo en acción. 

el bien o Servicio que l a  organización genera. 

SXl los organisrios, inb*tucicmes, grupos o persanac 
que daMndan los bienes y servicios que ofrece l a  

Inctituciai. 

Producto es 

Cliente la 

EJEMPLOS. 

1. Fabricar d c i m a d o r e s  de aire para VeNcuios 

*-==P=f=. 
caoetido: Fabricar 

-: ~ c i o M d a r e s d e a i r e  
clientela: Vehículos de tranqmrte 

-- 

2. 

3 .  

Prqxxcionar servicios, asesoría y i&n 
en fianzas a ~luevos inversianistas. 

praporciaiar 

Producto: Servicios, asesoría y at3ninistracibn 
- en fianzas. 

Clientela: ~s invers icmistas .  
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PR~'CEZ! ' I lENTOS PARA L A  DETERdíINACíUN V E  LA U7S70N 

:.17SlOh' ACTUAL 

I n i c i a l n w t e  procederems a i d e n t i f i c a r  l a  misión actual 

del DfT, es dec i r ,  l a  t a r ea  fundamental que en este 
m t o  rea l i z a .  

Para esto conteste las preguntas que a cantinuacion se 
plantean: 

1. Especifique las tres tareas fiindamentales que 

actuaimnte hace el 

acuerdo con los criterios establecidos a n t e r i m  
y para quién las hace, de 

te. 

¿Qué hace? 

1.1 

1.2 

1.3 

- 

Sara quién lo hace? 
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2. Jermce las tareas especificadas en el punto 

anterior, de acuerdo con su criterio. 

2.1 

3.  Reúnase can el grupo a i  que haya queiado asignado 
y pmceüa de acoerüo am los ciguiekes pacos : 

3.1 cada integrante  del grupo l d  las tareas 

que especifid, de acmedo a l  orden de 
importancia 1% las misriac. 

3.2 En fimción de la infozmcibai geruirada y de 
los criterio:; para la determinac ' i6n de la 
misión, definan la micián actuai que 

findamintalnrsite reaiiza el m, ass cum las 
desegurdoorden. 



107 

1. ‘4isión central : 

C m t i d o  

Prcxlucto 

Cl iente ia 

2. Piisión de cegundo orden 

Canetido 

Producto 

Clientela 

3. Misión de cegundo orden 
Cawtido 

C l i e n t e l a  



1 O& 

4. Transcriban l as  misiones identificadas en 
hojas de rotafo;-io y detenninen a una p- 
SOM integrante de su grupo para que haqa 

la presentación en sesión pienaria. 
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A continuación prwederms en grupos, a identificar l a  

nusión formal del IMT, es decir, la tarea funkrental 

que, de acuerdo con los ordenamientos leqaies, debe 
realizar el Instituto. 

5. Con base en los orüenamientos iegaies, cuái 

debe ser la misión centrai del 3Mi'. 

Caoetido 

Clientela 

6. -en l a  misión formal, con la misión actual 

e identifiqua cualNer diferencia existente, 
anotándola a ocnitinuación: 

Diferencias 

6.1 

~ 

6.2 

6 . 3  
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7. En caso de mantrarse diferencias, 
&tem&nm cuál debería de ser l a  misi6n 
centra del w. 

Producto 

8. Transcriban en hojas de rotafolio, l a  misión 
central, que SU grupo coaicide16 debe ser la 
del=. Ncmhrandoaunvocemqueseencar_ 
gW2 de presentarla en pl-. 
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INSTITUTO X X I C A N O  DE TELEVlS lON 

TALLER DE DESARROLLO 'INSTlTUClONAL 

GUlA PE TRABAJO 

ETAPA 11.- DEFINICION DE OBJETIVOS GENERALES 

AT1 I HUETZí A ,  T lAXCA lA  

3 Y 4 V E  SEF'TIEMBRE DE 19á3 

INSTITUTO NACIONAL VE ADAlINlSTRAClUN PUBLICA 
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O B J E T I V U S  

CONCEPTO. 

Son condiciones o resultados cuantificables que deben 
ser alcanzados y niantenidos por un largo período, para 

que una Institución u organización pueda considerar 
que está loyrando su misión. 

IMPORTANCIA V E  LOS OBJETIVOS 

A cxmtinuación encontrará algunas razones por l as  que 

m a  Institución debe terier precisos sus obietivos: 

1. Dan a l a  organización o Institución una 
dirección certera y sentido a su finalidad 
CQlD tal. 

2.  Facilitan l a  supera&& de -0s y 

desviacioliec, así taxiencia 
egocéntricac de los gnpoc existentes en 
l a  instituciQi. 

3.  sirven cam base segura para precisar metas 
y prograrriac de trabajo. 

4. Dan myores posibilidades de prevenir el 

futuro de l a  institución, dirigiéndola a 
su p q i a  misión, en vez de dejarla a las 
eventuaiidades y circmictanc ias de su medio 
oanbiente. 
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CRlJERlOS PARA LA FlJAClON V E  OBJETIVOS 

?ara facilitar l a  determinación o identificación de los 
objetivos institucionales, es importante considerar 
algunos criterios que permiten hacerlos variables. 

1. Deben estar en concordancia con la mision o 
razón de ser de l a  institución. 

2. Deben corre-nder a convicciones profundas 

de la alta dirección de la Institución. 

3. Adanás de encmninar las acciones a determinado S 

resultados tangibles o servicios, deben crear 
condiciones capaces de influir en el éxito de 
la Institución. 

4 .  Deben ser redactados en un centid0 positivo, 
siendo un "desafío" su logro, es decir, 
difíciles de alcanzar pero de ninguna manera 

inpsible . 
5. Deben e-cificar clarm-ente los resultados O 

condiciones que se desean lograr y M COBlfundir 

a n  funciones, tareas, actividades, etc. 

6. Deben ser presentados por seprado para evitar 
engiobarios en una sola frase que resulte dificil 
entender o evaluar. 
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UEMPLOS 

1. Pmprcionar pe~~~~~ t canmte ,  niedioc 

audiwicuales para l a  eüucaci6n Msi- 
ca ai 80% de la pblaci6n nacional. 

2. obtener un cfecimiento anual del 7% 
en el vol- de nuestros servicios, 
en todos 10s actuaies ranvs de acti- 
Vidad. 
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_ _  . _ _  - .L:~I':IE'LTC PARA LA FIJAClON DE OGJFTIVUS 

Para facilitar l a  fijación de los  objetivos institucicaiales 
se proc&erá de acuerdo con l os  pasas que a Cantinuacibai 

se presentan: 

1. En función de l a  mici6n del 

anteriormente, y de a(Suerd0 

punto de vista, enuncie los 
objetivos del Instituto en los renglones que 

a continuaci6n se encuentran: 

1.1 
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2 .  Revise los tires objetivos que usted ha 
enunciado y especifique a continuaciOn, de 
qué manera o porqué piensa que se relacionan 
con l a  misión del m. 

21. 

2.3 

Si alguno no tiene relación, d f í q u e i o ,  
sustitúlyalo o elimznelo. 
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5.4 Anotará cada objetivo en una hoja de 

rotafolio, acanq-riados por su importancia 

y designark a un ''VDC~TO" que se encargará 

de  hace^ su presentación y "defensa" ante e l  

F-?3 en Pleno. 
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. .STITUTc) :IEXICANO DE TELEVISION 

TALLER DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

GUIA V E  TRABAJO 

ETAPA 1 7 1 . -  DZAGNOSTICO ORGANlZAC70NAl 

ATLl f fUETZlA, TLAXCALA 

3 Y 4 V E  SEPTIEMBRE VE 1983 

TNSTITüTO NACIONAL VE  ADMNISTRACIUN PUBLICA 



. ̂^  

PROCEDIMIENTO 

Definidos los objetivos generales del RQ, se procederb 

a l a  identificaci6n de los factores que obstadicm e l  

mmplimiento de éstos, así cam de aquellos factores cpe 
faejrezcan su ioqro. 

1. Para cada uno de los objetivos definidos anter iomte ,  

identifique un obstáculo que pudiera irrpxlir su 
cumplimiento y registre uno p r  tarjeta. 

2. mice l a  mima tarea para identificar aquellos 

factores que favorezcan el ccrmplimiento de los 

objetivos. 

3.  A Cantinuacidn participará usted, en sesión 
pleiiaria, en l a  clasificación de factores y 

elabcracibpi del diagnbctica arganizacionbl del 

m. 
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. 'STITUTL' :IEXICANC DE TELEVISION 

TALLER DE DESARROLLL' INSTITUC70NAL 

GU7A V E  TRAGAJO 

ETAPA 7V . -  ESTUATEGlA V E  ACCIUN 

ATLlffUETZlA, TLAXCALA 

3 Y 4 VE SEF'TlEMBRE VE 19g3 

INSTlTüTO NACTONAL RE AVMTNISTRAC'ION PUGLICA 
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PROCEVIMIENTU 

Diagmsticadoc los factores organizacionales que inpiden 
o favorecen el ~ l i m i e n t o  de los abjetivos, habrá p 

definir una estrategia de desarrollo institucionai pira 
el ibW, canpiesta por una serie de acciones encmninadas 
a diminar los obstdculos identificados. 

1. acuerüo am el ambit0 de ccanpetencia o grado 

de ccnocimient0 de los participantes en el tai ler, se 
fomnrán pequeños grupos, para que rwisen los 
factores obstamh 'zantes identificados, ccm el 
prqdsito de que propongan acciones para elinunar 
o dim ü i b  factores. 

3. Transcriba en una hoja de rotafolio, el Listado 
de acchnes eskatégicac para ser p-en 

p l m ,  u m  la f-idad de szieccicmar aquellas 

factiblec de realizar. 
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4. jeleccionadas las acciones estratégicas, se 
procederá a elaborar en pleno el programa de 
desarrollo institucional del DE, en el que 
se mdxpe para cada acción, los responsables 

de la ejecución de las mismas, indicadores de 
realización, fecha límite de entrega, asf m 
el objetivo con el que se relaciona. Ut i l i zan_  

do para ello el &el0 de f o m t o  que se aam- 

paña. 



GLUSPXIU V E  TtRMINOS 

Agente decicor Es l a  persona que esmge una opción entre varias al- 

nativas de acci6n. 

Colabo:raci6n Humana Es un fencxwrm estrictamente cocial, no 16gic0, cálca- 

do enteramente de códigos SOciales, concesiones, tr-: 

ciones, expectativas y rrodos rutinarios de reaccionar 
a las situaciones. 

~ r k m i e n t o  ürga- Es el. estudio del funcionaniento y de l a  dinámica de - 
las oryanizaciones y de cdo los grupos y los indivi - 
duos se ccmportan dentro de ellas. 

nizacimal. 

Conflicrto s x i a l  

ConsuLtoria de 

P- 

Decisión 

Decisión racional 

DeSarrolLlO 

organizacionai 

DirecciEPn p r  
objetivcs 

Se da en una sociedad industrial, l a  inamptibilidad 
entre los objetims orqanizacionaies de l a  enpresa y - 
los objetivos personaks de los-empleados.  as r e i a  - 
cienes hinnanas y l a  m i ó n  conctituyen la clave pa 
ra evitarlo. 

Son los trabajos a rargo ciela>nsultor quien ayuda al 

cliente a percibir, entender y actuar sobre los pmce 

cos qlle tienen lugar en el medio*u?nte del then*. 

Proceso de análisis y selección, entre diversas alter- 

nativas disponibles, del curso de accidn gue la pxso- 

na debe seguir. 

sucede cuardo el agente decisor e w e  los medios apro 

piados para tratar un üetermlliado tena. 

Un esfuerzo a larqo plazo para perfeccionar los proce- 
sos de resoluci6n de problgoas, aplicando una 

tracidn 116s eficiente y de myor mlaboracián b a d a  - 
SI l a  forma de pensar del orgarusm. 

Es uns~jtera de 3i~-ec-~.-~6r (pi’ se p.m~r?e yzraiitizar - 



nipresa míblica 

intwfinción 

que los directores se ajusten a las metas de l a  orga- 

nización. Sustituye al control del exterior por el - 
rnás estricto, más exacto y más efectivo -1 del - 
exterior. 

Son asociaciones de cualquier naturaieza en donde el 
Gobierno Federal aprta o e s  prupietari0 de m5s del - 
50% del capital social. 

Es un témim comencional de dable mmtación y sig- 
nificado de l a  adttunistraci6n píblica y que adoptanla 

forma de organisms decentraiizados anpresas de par& 

cipación estatal, instituciones nacionales de crédito, 
etc. , así comprende el conjunto de organisrpc que en 

nanbre del estado participan activamnte en el siste- 
ma de desarrollo eam5nico y sociaJ. roediante l a  pres- 
taci6n de un cervicio. 

Es la tendencia que tienen los sistemas ai. desgaste, 

a la desintegración, ai relajamiento de los pa- 
y a un aurriento de la aleatoriedad. 

Es el cursa de aoción que el agente decisor -pa 
ra alcanzar mjor sus Objetivos. 
cursos de que dispone. 

Depenle de los re - 

Es el qulibrio dinamico entre las partes sictema. 

Es la apiicaci6n del método c W i m  de iry25tx3aci6n 
de datos y -tach, a ciertos problemas pr&+ 
cos que rquieran solucionec meiiante la acción, corh- 
do para ello m n  l a  colabraci6n y ooaperaci6n de han- 

bres de ciencia de profesionales y de profanos de la - 
materia. 

Conjunto de trabajos de programación en que particmi 
clientes y mnsultores. 



Se refiere a l  ccsnportmniento que es causado p r  nece- 
dades dentro del individuo y que es orientado en fun- 
ción de los objetiws que pueden satisfaoer esas necg 
sidades. 

Son -as conscientes o inamscientes que llevan a i  

inüividm a un detemina& canportrmgento, mpisan - 
a l  individuo a dir iyir  su wnducta a una mta. 

sonentidades creadas por la ley o decreto del conqre 
so de la unión o por decreto presidencial con persoM 
ij,dad jurídica o patinnanio pmpios, cuyo abjeto sea 

de un servicio propio. 



Racionalidad 

canuiario PMR 

Situacsin 

Es l a  selección de l o s  medios 116.5 adecuados para el a 
cance de determinabs fines en el sentido de tener los 

mejores resultados. 

Para Surfjn existe una racionalidad en el 

to admimstrativo, ya cpe el axprtarniento de los in- 

dividuos en las organizaciones es planeado es orienta- 
do en el sentido de alcanzar objetivos previaniente de- 
finidos de l a  manera 116s aaecliioda. 

$ion las acciones y actitudes deszroiladas por Los m~ 
tactos entre personas y grupos. 

Recurre a l  instmmimto Pi% para asegurar un plantea- - 
miento si&tim paso por paso para alcanzar estos - 
cuatro objetivos: 1.- identificación de los objetivos 

2.- Identificación y análisis de los problems dei m- 
dimiento. 
3. -pDesarro l lo  de estrateglac de acción. 

4.- Dicpocicitmes para aplicar programas de aCCióai. 

San los aspectDs del ambiente que gnbuelven a i  agente 

decisor, mchos üe los &es estan fuera de su control, 

amocimiaxto, amprensión y afectan su selección. 






