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INTRODUCCION.

El objetivo del presente analisis, va enfocado a la
busqueda de elgmentos que permitan sacar a luz, técnicas y
metodos apropiados para mantener un desarrollo propicio del
proceso de produccién en Meéexico.

Mi intencién es tratar de reflejar que nuevos modelos de
trabajo y que nuevas condiciones de relacién salarial se pueden
adquirir para el trabajador mexicano, a la vez que éstos modelos
propicien alternativas y novedades de obtencién hacia un mejor
trato para los trabajadores vy del destino de las ganancias de

productividad de las empresas.

He deseado plantear mis hipodtesis en tres apartados que se
dividen a su vez en subtemas, los cuales van relacionados el uno
con el otro.

Es hasta el capitulo tres donde finalmente brindaré mis
expectativas, confrontdndolas con 103 temas anteriores, para
dicha comparacién me avogque a indagar sobre una empresa 1lamada
Imprenta Madero, la cual escogi precisamente por sus practicas y
metodos tradicionales que utilizaba y aun utiliza hoy en dia,
aunque en menor medida. ya que se estdn tratando de modificar

para bienestar del trabajadcer y de la misma empresa.



En los dos primeros capitulos, explicaré un marco tedrico
acerca de la investigacion, esta profundizara primeramente en losg
postulados de las teorias tradicionales estadounidenses de la
produccién y gque sSon iasg técnicas Atayloristas y fordistas.
Posteriormente, el capitulo dos nos mostrard una remembranza
acerca de los métodos invertidos de las teorias tradicionales, es
deqir, se hablard& sobre la flexibilizacién laboral preconizada en

este caso por el Japon.

Como vya se menciond, la primera parte del capitulo abarca
un marco historico que explica de manera detallada como nacidé el
taylorismo vy como se hizo indispensable. principalmente a partir
de 1914, afo donde 1a querra creo condicinnes extraordinariamente
favorables para su ingstauracion.

e esta manera el taylorismo hizo posible la entrada masiva
de trabajadores no especializados en la produccion, asi pues, los
metodos clasicos de 1nvenc10n_.estadounldenée, permitieron
desarrollar preceptos donde abundé la cuestion material vy
econdmica. Obviamente, bajo tales circunstancias, el capitalista
se hallo en condiciones de imponer sus ritmos y normas sobre la
produccion de mercancias, con lo cual se logro el degpeque de la
produccion en masa., de ahit que se creara. la sistematica
tayloriana: '"'quien domina v dicta tos modos operatarios Se hace

tambien duerio de los tiempos de produccidn'.
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Sin pensarlo mucho los patrones, proclamaron por el método
de '"tiempos y movimientos', tecnica donde considero, el tiempo
fue y es, ante todo, un instrumento politico de dominacién sobre
et trabajo. El resultado: el tavylorismo se transform¢ en un
conjunto  de control  y disciplina ante los trabajadores y la
produccion.

Otro investigador y partidario de haber encontrado en el
hombre a un instrumento e implemento de 1la maduina para asegurar
las condiciones del paso a la produccién en serie y de mercancias
estandarizadas, tue Henry Ford.

Con sus cuestionamientos sobre la '"cadena de montaje', vino
a refortalecer las técnicas tayloristas en lo referente a los
tiempos ¥ movimientos y, a someter mas aun al trabajador, para

torjar lta produccion en masa.

Poco a poco y de esta manera e}l trabajador se fue

sometiendo a las ordenes del patron, tomando su nuevo papel como,

obrero “del monton'". es decir, no especializado, pero capacitado
para pasar a rormar pdrtg de la division del trabajo.

A medida que el tiempo paso, los patrones se hicieron
responsabilies del‘ trabajo efectuado por sus empleados,
determinaron a traves de log métodos clédsicos, que hombres ; su
parecer, eran los mas aptos para efectuar el trabajo y' las
condiciones en las qué el mismo deberia efectuarse. Le quitaron

al trabajador 1la posibilidad de pensar por si mismo y de opinar
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sobre su condicién como obrero. En pocas palabras se coarto su

libertad de expresion.

He tratacdo de demostrar a través de este breve apartado vy en
el interior del presente estudio, como el hombre bajo sSu
condicion de trabajlador. tue y es utilizado por los meétodos
ravlioristas vy tordlétas. como un objeto de explotacién, que sirve
para susatraer de el, un plustrabajo a cambio de un salario

minimo.

Tales hechos han sido abriqgados por el Estado de bienestar
mexicane, cltaro =2sta, que (08 ha adecuado a sus necesidades, po}
o que es evidente que el proteccionismo hacia el empresario
nacional es establecido por el mismo «gobierno, he ahil1 la
incapacidad que se muestra por ta clase empresarial en el momento
de participar en el mercado 1internacional, una parte de ésta
incapacidad e ineptitud sSe localiza en la mano de obra mexicana

para competlr con el exterior.

A partar de  eéeste 1nstante, se rerfleja el meollo del
presente analisis: el hombre como 1mpiemento de l1a maquina y
objeto de explotacion, sin embargo, la cuestion que contrarresta
este aspecto, ge explicara en  los metodos rlexibles de
produccion, posteriores a los metodos tradicionales y llevados a

capo principaimente por el Japon.
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El capttulo dos. abordarda una serie de caracteristicas que
desempefian los metodos clasicos estadounidenses y que son
prioritariamente por 103 gque se guian la mayoria de las empresas
mexicanas y los metodos flexibles de trabaijo Jjaponeses, puestos

en menor medida en Mexico.

Por todos es sabido el gran avance i1industrial que ha tenido
Japon despues de la Segunda Guerra Mundial, pues bien, sucede que
a partir de ese momento, se realizé un acto de conciencia vy
responsabilidad por 1a poblacion japonesa, io que los 1indujo a
que se crearan metodos de trabajo apropiados a sus condiciones,
por 1o que desarroliaron una serie de métodos que han alcanzado
1nnumerables beneficios tanto para la clase trabajadora como para
los patrones.

Por un Jado el exito de las prdacticas flexibles, se
encontrara a que el trabajador japonés, al tener un empleo de por
vida, tiene una seguridad en su trabajo, mientras que en la
empresa norteamericana, el empleo a corto plazo crea inseguridad
e 1ncertidumbre. Los Japoneses no cuentan con profesiones
especilal izadas, por 1o que pueden tener conocimientos de diversas
‘areas de la empresa, en tanto que 1log trabajadores vy patrones
estadounidenses toman muy en cuenta la mano de obra
especlalizada, de ahi que este tan presente la divisién del
trabajo.

La caracteristica mas conocida del Japén sobre sus metodos,

radica, en la 1mportancia que sSe le da al trabajador., porque




torma parte de la toma de decisiones de la empresa, mientras que

lo normal en una empresa de Estados Unidos, consiste en que las
decisiones son solamente hechas por l1os empresarios, mientras que
el trabajador no tiene voz ni1 voto en las decisiones de su centro

de rrabajo.

De ahi que una servidora realice una comparacién entre dos
culturas diferentes, pero que, en lo productivo, tienen la misma
finalidad, la competencia por log mercados nacionales e
internacionales. Me interesa averiguar, dependiendo de 1la
situaciaon  socioeconémica y politica que impera en México, cuédl
metodo  productive se  ajustaria, mas a nuestras necesidades vy
condiciones y claro esta, cudl causaria mas beneticio a nuestra
clage obrera.

s1in lugar a dudas. los meétodos japoneses son  muy
tentadores, pero hay que detenerse a retlexionar, que el
establecimiento de los mismos en México, pueden causar confusion
debido a que las distancias en cuanto tecnoicgia, organizacion e
1ntegracion empresarial y sindical son enormes.

El pobre desarrollo de los métodos propies de produccion en
Mexico han sido escasos. por lo que no es facil. pero tampoco es
imposible el  tratar de 1imitar algunas de sus tecnicas. Lo mas
viable seria empezar por reformular las técnicas para desarrollar
un ambilente agradable al trabajador, vya que 1o obtenido en

Mexica. en cuanto a los procesos de produccion no considero que
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se deban a un subdesarrollo o 1ncapacidad intelectual, sino al
resultado de una dependencia histdrica. tecnolégica, cultural y

economlica apegada a los kEstados Unidos.

Fl capitulo tres, abarcara un estudio minucioso de la
Empresa Imprenta Madero, se analizaran sus Contratos Colectivos
de Trabajo, asi como la estructura de su Sindicato, y de forma
mas general se desarrollaran las prdcticas mas sobresalientes de
dicha FEmpresa. a partir principalmente de 1980 hasta 1992,
periodo en el que la Fmpresa sufridé varios cambios, que van desde
la sustitucion del gerente que llevaba cerca de 38 afiog en dicho
puesto, como los cambios que han tenido 1os obreros en su centro
de trabajo, cambios que han ido enfocados a nuevos sistemas de
ronvivencia entre obreros y patrones. Se ha creado un ambiente de
compafierismo, situacion que ante la pasada administracién no
ex1stia, Yy no existia porque Se llevaban a cébo practicasgs de
metodos clasicos, en donde el obrero cumplia un papel de
automata.

En 1989, el personal relativamente joven de la Empresa, empezé a
conocer otro sistema de trabajo, las tecnicas fueron acompafiadas
de una libertad de expresién, misma que se presentd ante los
lideres del Sindicato, quienes a Su vez se hacian y hacen cargo
de comunicar las sugerencias de los empleados a la gerencia para
que esta a su vez diera y de respuesta a las demandas de los

trabajadores.
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Se observara como dicho cambio ha sido en beneficio de ambas
partes obrero-patronal. ya que el incremento de la productividad
ha superado a afios anteriores. Si1 bien es cierto que la Empresa
compro magquinaria nueva de alta tecnologia, también es cierto,
que sus empleados viven otro ambiente de trabajo, se puede decir
gue disfrutan su actividad. aunque claro estd, que la Empresa
tiene defictiencias en sus cContratos Colectivos de Trabajo, que
son 100% tayloristas y fordistas, pero en la prdctica, varias
clausulas vya han dejado de tener validez o simplemente no se
llevan acabo. ello se percibe en las relaciones entre empleados y
_empresarios,

El factor econdmico, desarortunadamente como se verad, no va
acorde con las necesidades del presente, los salarios por lo
general son bajos, la antigiedad no se toma en cuenta para el
aumento de las percepciones, sSalvo que se tenga un puesto mejor, .
pero esto es diticil adquirirlo debido a que es escasa la
rotacion de personal, o sea, la division del trabajc se tiene aun
presente en la FEmpresa, sin embargo, los estimulos morales de
reconocimiento estan utilizd&ndose en buen grado y algunas
prestaciones monetarias hacia el trabajador estdan siéndo
consideradas por la Empresa para beneficiar a la mayoria de sus
emp leados.

Tambien, por 1ncremento o mejoramiento en la produccidn,
estan siendo tomados en quenta aquellos trabajadores para

ofrecerles un reconocimiento a su meérito, por o que pueden ser,



0 no acreedores a un aumento en sSu salario semanal quienes
registren dicho acontecimiento.

Es necesario decir gue tal aumento en la produccioén se ha logrado
a partir de 1989. Farte de tal hecho se debe a la nueva
tecnologia. pero en gran medida corresponde a la Capacitacién vy
Adiestramiento que esta llevando a cabo la Empresa hacia sus
trabajadores, a qdien les corresponde el mérito mas grande. Lo
mismo ha propiciado que los trabajadores sSe encuentran mds
integrados a su labor, con ello se esta qreando un ambiente
favorable para que la mano de obra mexicana pueda competir ante
log mercados 1internacionales, a través de desempefiar sus

actividades y funciones con sequridad y resgponsabilidad.
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CAPITULO 1.
SOBREVIVENCIA DE LAS TEORIAS TAYLORISTAS Y FORDISTAS.

Fundamentalmente, este capitulo consiste en plantear una
comparacién entre las teorias vy los métodos estadounidenses de
produccién del taylorismo y el fordismo puestos en practica en
México. Por consiguiente este estudio nos brindard una visién
ampliada de lo que hagta la fecha sigue imperando en los aspectos

de produccién y de las politicas establecidas en las empresas.

Por lo tanto considero importante el enfatizar que dichas teorias
traen consigo una serie de - politicas que han manejado de forma
particular el desarrollo vy ias actividades de los trabajadores,
es decir, que las teorias proponen la forma en que el hombre en
el momento de desempefiar su labor debe comportarse de una manera
particular orientada u(nica y exclusivamente al enqrandecimiento
econdmico de la empresa, sin gque en la mayoria de las ocasiones
el trabajador (en este caso el mexicano) reciba percepciones que
mejoren su nivei de vida, ya sea en el aspecto econdmico, social

-y psicoléqgico.

Fara dicho estudio considero de suma trascendencia el enfoque que
la +<i1encia politica refleja para el presente tema. porque es
sabido dque esta ciencia en su aspecto general, contempla una

serie de problemati1cas sociales gue encuentran sSu punto de
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partida vy de deearroilo en la misma practica de la politica.
Partiendo de aqui y compartiendo la definicioén que maneja el
autor Ezequiel Ander—Egg., se puede precisar un concepto breve, y
preciso que abarca lo fundamental de la Ciencia politica, por lo
que esta:; "estudia las formaciones, los procesos y las formas de
log estados y de los gobiernos, ademds de los fendémenos
relacionados con la adquisicidén. el ejercicio, el mantenimiento vy
la pérdida del poder. (...)

En 81 la Ciencia politica se divide en tres gecciones
Aprincipales. a) Teoria politica; quevincluye la historia de las
ideas politicas, b) Teoria del gobierno; generalmente dividida en

politica interior y teoria comparada del gobierno, que a su vez,

suele dividirse en: teorfa de las 1instituciones politicas
(constitucion, parlamento., gobierno central, regional y local,
administracién publica y sistema judicial), vy teoria de los
procesﬁs sociales (partidos politicos., grupos de presién,
organizaciones sociales, - asociaciones, elecciones,‘ opinién
publica),

c) Relaciones internacionales (politica internacional,

organizacion internacional. derecho internacional). (1)

De hecho el apartado que mas se relaciona para la
estructura del presente trabajo se basa en el inciso b, ya que de
¢l se construyen las politicés que encabezan las y dque sirven

como soporte para el desarrollo del proceso productivo
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Bien, una vez aclarado lo anterior, debo argumentar que esta
tesina manejara& de forma propia lo relacionado con el ejercicio
del poder, (el podef se presentard en este casé- entre las partes
antagonicas que componen las personas que constituyen una
empresa, de tal modo que Sserda mostrado entre obreros y patrones)
sin olvidar que el poder se detenta en nuestro pais por via del
Estado, deviniendo a su vez de este el desarrollo particular del
tema a estudiar gue es en 91, el analizar las prerrogativas
politicas (que encierran al mismo tiempo el &mbito econémico vy
gsocial) que deben guiar el cémo y de qué manéra pueden vy deben
constituirse en el interior de una organizacidén laboral de una
empresa. politicas de uso flexible. es decir, otorgar a los
trabajadores incentivos, no s6lo econdmicos sino morales para que
traba je, por lo que las politicas deben girar en torno a
desarvrollar una capacidad por parte de la direccidén de la empresa
que conlleve a despertar entusiasmo entre los hombres por medio
deli aprecico y aliento, a 8su vez gue estos 1ncentivos ge
conatituyan en pilares para la empresa, vy claro est&, teniendo
como platatorma lo mas importante_que una servidora considera y
que radica en el libre uso de expresién vy opinién de los
traba jadores, que pienso gon l1os portadores principales del
proceso de produccion y de l10os cambios que se manifiestan en las
tearias que.se abordaran en dicho analisis, que como vya se ha
obgservado son las trascendentales que llenan el mercado del

trabajo: el taylorismo y el fordismo.
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Parte de este estudio se ubica en un esgpacio
administrativo y sociolégico, lo cual resulta fundamental para
comprender el proceso del mismo, sin embargo, el meollo del
asunto se centra en el hecho de la participacion del Estado
mexicano como protector de la empresa mexicana. papel que también
la Ciengia politica tiene
presente, ademds un rasgo importante para comprender m&s a fondo
esta explicacion se encuentra en ei hecho de que los tiempos
cambian Yy con ello las tdacticas vy procedimientos del gobierno
para controlar el manejo del Estado y por ende del sector
industrial, (que abarca la clase obrero—-patronal) de ahi que se
hace necesario el elaborar estudios que aborden los sistemas de
trabajo, ya que las instituciones del Esfado encontraré&n nuevas
alternativas péra que los trabajadores enfrenten los retos que se
le apareceran en los nuevos tiempos, y para ello es necgsario
tener presente que el trabajador mexicano debe estar cdnsciente Y
preparado de su papel en el proceso de trabajo.

Es precisamente en este aspecto donde la presente tesina
toma un sentido, ya que se analizardn y se - establecer&n cudles
han sido los factores que han dado origen al deterioro. al
agotamiento o al avance de las técnicas tayloristas y fordistas

en la ultima década de los ochenta y principios de los noventa.

Asimismo se mencionardn las consecuencias o logros que han
brindado [a utilizacion de dichas teorias., aunque cabe destacar

que los logros en la mayoria de los casos son para el patroén,

17




trayendo como resultado la enajenacién por parte del trabajador
esto conocido mundialmente bajo el nombre de “la especializacién
del tfabajo“.

A estoy se le une un factor que en ocasiones contribuye en gran
medida para mantener una relacién poco estrecha entre ambas
partes. ésta es la automatizacién que corre a iniciativa de los
patrones, ya gque ellos determinan la composicién de sSus empresas.
8in lugar a dudas, lo anterior es indispensable, pero se deja de
lado que la automatizacién llega a tales extremos que se pone de
manifiesto la escasa creatividad que se pone ya en la practica
por 1iniciativa del trabajador, porque éste se acostumbra a
trabajar por trabajar, dejando de lado su sentido de contribucién
o de meiora de lo producido, vya que de antemanc sSabe que las

maquinas proporcionardn el producto casi en su acabado.

Un. esbozo de este procedimiento y . desarrollo lo
encontraremos en la siguiente explicacién que se remonta desde la
revolucion i1ndustrial, por consiquiente ge sabe que es un hecho
que el siglo XX se caracteriza por su dgran desarrollo tecnolégico
e 1ndustrial, por 1o que en el auge de la 1industriaiizacién
surgieron dgrandes organizaciones gque empezaron a desbordar las
posibilidades de un gélo propietario, 1o gue dio origen a una
mayor practica de asgociacidén para la integracion de grandes
capitales. En un principio dicha prdctica 1implico grandes
riesqos, ya que la persona que invertia su dinero en tales

negocios tenia la posibilidad de perderlos de la noche a 1la
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mafiana, a sSu vez esto trajo como consecuencia que el duefio unico
tuviese m&s predominio por sus medios de produccién que por lo
invertido en la fuerza de trabajo.

.o anterior conduio a que el degenvolvimiento de 108 negocios no
se diera de la misma forma en todos los lugares., vya que el nivel
de desarrollo de los paises dependiendo de su situacién produjo

avances diferentes.

Por tanto, es evidente que en un principio el duefio o patrén se
interesase en primer lugar por sSu bienestar - que por el de sus
trabajadores, se observa entonces que s8e 1inicia el ahorro

bancario, el uso de sequros, la bolsa de valores etc.

As1. 1&8, transformaciones que se han dado en las relaciones
de produccién capitalista, establecieron la consolidacién y el

crecimiento de dos nuevas clases. la explotadora y la explotada.

A lo largo de esta pequefia introduccién se ﬁa mostrado una
vigsién del papel que viene a ocupar el trabajador.
Por su parte y en el aspecto lucrativo el patrén sugiere que es
importante para é1, el incrementar sus utilidades, por 1o que se
hace necesario el establecer métodos y técnicas QUe contribuyan
al rendimiento del obrero, de ahi también que se hace
indispensable el estudio enfocado a la manera de explotar més el

trabajo fisico e intelectual del trabajador.
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El aspecto que nos preocupa se centra ya entonces en lo
referente con la manera de laborar del trabajador, los métodos de
produccién a los que éste se adapta, su estructura Y
principalmente su forma de comportarse del mismo en la fdbrica,
taller o empresa. Recae por tanto la cuestidn que dependiendo de
las condiciones de cada pais se ha de mantener una disciplina de
forma diferente que se distingue de otras, aungque claro estd que
la finalidad imprescindible de las empresas es "Producir para

obtener cada vez mds, mayores ganancias'.

1.1 LOGROS QUE SE HAN ALCANZADO CON LA PUESTA EN MARCHA DE DICHAS

TEORIAS

Es evidente que los grandes inventos que corrieron a través
de la Revolucidn Industrial vy las condiciones sociales que se
generaron, lograron que el pequefio grupo que habia acumulado el
capital, fuese al pésar de los afios perfeccionando el aspecto
tecnoldégico de las fdbricas, dejando al trabajo humano como
extensién de la maquina. |
Precisamente a este aspecto se dedicaran los estudios abordados

por Federico Taylor y Henry Ford. (2)

Cirertamente, se sabe que en plena revolucién industrial las

manutfacturas inglesas cerraron y arrojaron a la calle a miles de
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obreros junto a su tamilia. De ahi gque empezara a gestase la era
de la industrializacion y de 1la creacién de nuevas técnicas para
trabajar con m&s control sobre los trabajadores, estoy en un
principio implico el éxodo para los pueblos. Los campesinos, por
su parte fueron expropiados de sus tierras, por 1o que le resulto
al campesino dificil ei no poder adaptarse a las nuevas
condiciones de explotacién de la tierra. El resultado de lo mismo
fue el exilio. |

En su inmensa mayoria esta nueva poblacién se compuso de
trabajadores sin ninquna especializacién, ya que no habian tenido

ningun contacto con los manufactureros ni el trabajo industrial.

As1 pues, la mayoria de los inmigrantes llegaron al continente
americano, en la parte donde se suele decir es la tierra de
oportunidades, Estadoes Unidos.

Dicha poblacidén comenzdé entonces a concentrarse en zonas urbanas,
a s8u vez estoy ocasioné que se constituyera un ejército de
reserva que se adecuase a las caracteristicas ‘del gran proyecto
industrial que se empezaba a desarrollar en los E.U. Mas tarde,
la querra vy el armamento le dieron otro gran impulso, a partir de
io cual se concentré mejor la acumulacién por parte de las
industrias que se encontraban en un proceso de aceleracion, asi
los Estados Unidos se mantuvieron en vias para convertirse en la
primera potencia industrial. Estoy lo respaldaba y lo reafirmaba
el mercado de trabajo que se encontraba sobreestimado pof lq

inmigrdacién, Yy por lo que una gigantesca masa de obreros,
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inmigrantes, sin especializacién ni conocimiento del trabajo
industrial y privados de asociaciones de defensa colectiva fueron
sometidos fé&cilmente.

Bien, para implementar la informacién de los estudios
abordados por Taylor, es conveniente remitirnos al texto del
Taller y el crondémetro del investigador Benjamin Coriat, en el

cual explica que:.

“Con la forma de sometimiento se hace posible la entrada
masiva de los trabajadores no especializados en la produccién.
Con ello el sindicalismo es derrotado en dos frentes. Ya que la
entrada del "unskilled" en el taller no es sélo la entrada de un
trabajador <<obietivamente >> menos caro, sino también la entrada
de un trabajador no organizado, privado de capacidad para
defender el wvalor de su fuerza de trabajo. Pues quien
progresivamente es expulsado de ta fabrica, no es sélo el obrero

de nficio, sino tambien el obrero sindicado y organizado." (3)

Ahora, desde el punto de vista del trabajo c¢oncreto (el
valor de uso de las. fuerzas de trabajo requeridas) y del trabajo
ahstracto (las condiciones de la formacion de losg valores de
cambio), la novedad introducida por el "trabajo cientifico" se
refiere ante todo al hecho de que el control obrero de 1os modos
operatorios  es sustituido por cambios en la produccién,
concebidos v preparados por la direccidn de la empresa., con lo

cual se llegd progresivamente con la puesta de las tablas de
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"tiempos y movimientos" que llegarfan a convertirse en un cédigo
general y formal del ejercicio del trabajo industrial.

Considero necesario el explicarr el concepto de ‘“tiempos vy
movimientos" vy para ello retomaré una cita escrita por el

investigador Benjamin Coriat. de su libro antes mencionado.
"Con Taylor se produce la entrada del reloj en el taller, y

con la medida de los tiempos y movimientos se hace posible la
sustitucidn progresiva del obrero profesional de ‘“"oficio" -
arropado por sus <<secretos de oficio>> y =su sindicato—- por
obreros de nueva hornada, carentes de tradiciones, de
calificacién y de organizacion.

La cadena de montaje de Ford es el paso. sigquiente. El gesto
obrero. reduc1d6 a movimientos elementales por el '"scientific
management'" gse ve sometido ahora a .cadenas reglamentarias. La
normalizacion de las piezas, de las herramieﬁtas y de los
productos abre paso a la produccién en grandes series. Asi las
condiciones salariales vy de consumo se ven trastornadas por la

generalizacién de la produccién masiva'". (4)

Sin embargo, durante el desarrollo de la presente tesina se
explicara mé&s detalladamente y con base de hechos la
conceptualizacién de '"tiempos y movimientos".

De hecho con la puesta en practica de tal coédigo se

asequraba vya, la integracién progresiva de los trabajadores no
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especializados en los puestos de 'profesionales" lo que provocd
un cambio en la clasé obrera, es decir, que tanto obreros
especializados como no especializados empezaron a trabajar
juntos, via la direccién de la empresa., perdiendo terreno vy
ascenso el trabaijador especializado.

Si bien es cierto que las nuevas formas de trabajo gque sge
implementaron por Taylor lograron y siquen: logrando (dichas
medidas estan siendo cambiadas o modificadas en la presente época
con una nueva técnica que se ha dado en 1lamar la
"Flexibilizacién del trabajo" (5). Este punto se abordard con més
detalle en el capitulo tres del presente trabajo) rendimientos en
el incrementé de la productividad y. sobre todo, en la intensidad
del trabajo, también es cierto que se desapro?echan las
aportaciones de los trabajadores, ya que el hombre que dispone de
conocimientog técnicos mds la habilidad de expresar sus ideas,
para asumir su trabajo, vy para despertar entusiasmo entre los
dem&s, es una persona que tiene posibilidades de aumentar los

ingresos de la empresa o fAbrica.

Se deduce aqui. que la diferencia entre la composicién
técnica de la clase obrera y su composgicién politica, es decir,
sus instrumentos y medios de defensa y lucha, son puntos donde se
puede captar la significacién del taylorismo como estrategia de
dominacisdn sobre el trabajo. De esta manera se asegurd lo que en

un principio opté por llamarse el sistema de produccién en masa.
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Por 1lo que concierne a la importancia de las técnicas
ideadas por Ford, se obtiene que sus logros radican en el hecho
de " haber asegurado el paso a la produccidén en serie y haber

abierto con ello una <<{brecha>> para la produccién en masa." (6)

Es claro que estoy trae consigo una doble ventaja, por un
lado el abaratamiento de la mano de obra y por el otro, la
regulacién autoritaria, ya que se muestra que la cadencia del
trabajo estd regulada mecédnicamente, o sgsea, que el obrero pas§ a
ser objeto de la mdgquina por la velocidad que éstas representan
bara el trabajo del obrero vy autoritaria porque precisamente el
obrerc se pone a disposicidén de los instrumentos de trabajo.

“on ello se obtiene la "especializacién', que es una técnica
ampliamente representada por el fordisho, Y que se identifica
por contener en su interior grandes rasgos en la agrupacién de
magquinas por tipo de operacién, y precisamente esto da lugar a la
“maquina universal" gue puede ser manejada por un solo obrero y
que por lo general no requerira m&s manos de obreros
especial izados.

De esta manera poco a poco se desechan a los obreros
especializadog por los gque no lo son, asi{ también el obrero que
antes conoclia todo el proceso de produccién de un determinado

articulo es atacado por la implementacién de estas técnicas

llevadas a la préactica.
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La préocupacién de dicha técnica se centra pues, en el aspecto
de perfeccionar a las méquinas, y mientras mas especializadas
sean estds aumentardn los créditos para' la empresa; Es
interesante el definir lo que argumenta Navel al respecto. "Su
principio se basara en que ''nada es llevado ni acarreado en el
taller, no hay una sola pieza que no esté en movimiento, vy por
ende ningun obrero tiene nunca que transportar ni levantar nada."
(7)

Y siguiendo con las enseffanzas de Coriat, podriamos decir
que: el fordismo por tanto asegurd la apariciéh y la hegemonia de

nuevas normas de productividad y de produccién.

- De productividad porque los prodgresos gque imperaron se dieron
en el factor de las técnicas de extorsién del plustrabajo, ya que
las maquinas representaron una economia para suprimir gastos en
la mano de obra.

- Por lo que la norma de produccién se refiridé al aspecto de que
con la entrada de la linea de montaje en la fdbrica (maquinaria
axpuesta en puntos clave para el desarrollo del trabajo) se
asequré la hegemonia de cada rama gque compuso al taller, se
modificaron a su vez las escalas de produccion debido a las
condiciones nuevas de la formacién de productos y con ello
cambiaron los costos de produccién.

(Estos puntos se explicardan con mas detalle en el siquiente sub

capituilio) .
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3¢ entiende pues, que por medio de la organizacién del
trabajo, se emprendieron transformaciones en el seno de la gran
industria, introducidas por el taylorismo y el fordismo y que
incluso renovaron totalmente el mecanismo de la <<{gran produccién
del plusvalor>> asentdndola sobre una base moderna vy diferente,
ya que por medio de los cambios otorgados por el proceso de
trabaijo Yy a través del proceso histodrico de au
{<racionalizacion>> se dieron avances que repercutieron también

sobre las modalidades de la acumulacién del capital. (8)

Por lo tanto. es claro que la gran industria en su forma
nueva <<racionalizada>>, da origen a un mecanismo completamente
distinto de gran produccién de plusvalor, éste se resume en que
la produccidén en serie de mefcancias estandarizadas ha bajado de
valor. por lo que la produccién capitalista en masa, bajo la

torma moderna que se conoce, tiene su origen aqui.

Otro punto importante gque ha determinado la préctica de los
estﬁdios abordados por Taylor y Ford ha sido el establecimiento
"de aparatos estatalés de ''seguridad social."

De hecho el régimen de acumulacién -que guarda una estrecha
relacion con el Estado de bienestar o seguridad social- adquiere
el papel de ser un concepto particularmente importante que sirve
para comprender la fase de desarrollo del capitalismo avanzado,

conocido y desarrollado en parte por el "fordismo."
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Y en efecto para Coriat:
“1.a naturaleza de los sistemas de gsequridad social se

encuentra enlazada a otras instituciones que son caracteristicas

del fordismo como lo suelen ser los contratos o convenios que,
siendo ihstrumentos de lucha de la clase obrera, son a su vez
codificaciones juridicas de la relacién salarial encaminadas a
programar las ganancias capitalistas y los ritmos de la
acumulacidén. Esta funcidén es ejecutada por la propia
administracién capitalista de la empresa, pero forma parte
también de la estrategia del Estado Keynesiano, dque a su vez
viene a gser la expresién institucional del tipo de Estado vy las
formas de regulaéidn correspondientes a la produccién en masa."
(...)

"Keynes proporciona la racionalizacidén que precisa el nuevo
patrOn‘ de acumulacién, redefiniendo el papel y las funciones del
Estado para que éste garantice 108 equilibrios que requieren las
condiciones totalmente nuevas creadas por el taylorismo y el

fordismo." (9)

Resulta entonces que el obrero existe sélo como tendencia
en donde  sus elementos econdmicos, éus politicas, las
1nstjtuciones publicas, privadas, tanto médicas como
educacionales deben ser recompuestas por medio del Estado de
bienestar que se muestra como la legitima prueba de la politica

administrativa que hace valer de forma efectiva la demanda

28




popular. Este Estado se utiliza para restablecer el equilibrio
entre la oferta y la demanda, y principalmente y sobre todo, para
mantener la capacidad de recuperar estatalmente la politica de la

clase obrera.

Por un Jado, asi es como se han abordado los procesos de la
institucionalizacién de las luchas obreras, y por otro lado el
surgimiento de las estructuras corporativas encuentran vya su
correspondencia en la aceptacién por parte del Estado, y de ahi
que se establezcan instituciones y sistemas de bienestar social
'que sistemdticamente se conviertan en el contrapeso politico de

la imposicién de politicas de tipo de restriccidén salarial.

En este apartado pienso que es de trascendental importancia
retomar y explicar lo escrito por Guillermo Farf&n en el texto

de "Testimonios de la crisis,'" de ahi que:

-Tan indispensable es lo anterior que el Estédo de bienestar
Se vino a presentar como la verdadera estructura politico-
administrativa que refleja el restablecimiento de un equilibrio
politico que satisface las demandas y aspiraciones participativas
dél liqerazgo obrero. al mismo tiempo que manifiesta la capacidad
de captar el conflicto y la presencia de las luchas obreras para

darles la forma y la canalizacion que requiere la salvacién del

capitalismo avanzado.
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Por un lado, el Estado del bienestar ha modificado los

ingresos de la poblacién con el establecimiento de normas vy
derechos politicos que el Estado ratifica mediante la regulacién
y el suministro del seguro social, servicios médicos, cuidado
social,. educacidén etc. (...)
Todo estoy con el‘ fin de gque el Estado del bienestar cumpla sus
"funciones generales" encaminadas a reproducir y disciplinar a la
fuerza de trabajo. El1 Estado tiende a convertirge, dentro de la
definicion keyhesiana, en el "centro de comando del capital."”

(10)

De ahf que surja "la imperiosa necesidad de dividir las
demandas de la clase obrera para "administrarlas" en fracciones,
negociando los privilegios salariales, esparciéndolos, asi como
2n lo . que se refiere a la duracién del trabajo. la edad del
retiro v el nivel de la pensién, sequro de desempleo, formas de

entrenamiento, todos en forma diferenciada". (11)

Despues de todo para el capitalismo se hace necesario_la
fragmentacidon de las‘ relaciones sociales vy la necesidad de
recomponerlas a través de nuevas modalidades de integraciéﬁ V4
centralidad. por lo que ademas de masificar la produccidén Yy el
consumo, el fordismo se caracteriza por su capacidad de
descalificar al trabajador individual para convertirlo en un

elemento indiferenciado de explotacién.
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Asf, la asistencia al estilo americano aparece claramente
como un instrumento de requlacién y control.-de 1la fuerza de
trabajo. donde unas instituciones parapublicas reemplazan a los
sistemas patronales para completar el dispositivo de
reclutamiento que necesita el capital para asegurar su expansion.
Aqui, las condiciones de ejercicio del trabajo y de existencia
del obrero asalariado de la gran industria, explican la formacidn
de la "asistencia" y la forma concreta que reviste, y que es el
transformar en instrumento de control y regulacién la
“proteccioén" que hay que garantizarle mediante prestaciones

monetarias.

Se llega con estoy a un logro fundamental que se ha
alcanzado mediante las técnicas del taylorismo y el fordismo, vy
que ha sido la hegemonia que se emprendidé por el capitalismo para
imponer sus rasgos. los cuales se han extendido hasta la fecha. A
éstos le han acompafiado momentos de acelerqcién Y progreso (sobre
todo en ocasiones de guerra) o, por el contrario ritmos lentos y
momentos de estancamiento,‘sequn las industriés, las localidades,
las tradiciones de organizacion y la eficacia de la resistencia
obrera. Puedo entonces deducir de los sefifalamientos de los

autores Benjamin Coriat y Esthela Garza lo siguiente:

Es claro que la base y el fondo de la cuestién que tienen
inmersos el tavlorismo y el fordismo sigue sSiendo la forma

particular de 1los puestos vy empleos que crean la divisién del
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trabajo, Y que hacen que funcionen al m&ximo los mecanismos de
disminuir o rebajar la fuerza de trabajo que evidentemente esta
en términos de "inferiorizacidén', al mismo tiempo sSe logréd vy
contribuy6 a que los trabajadores‘dependiesen totalmente de las
mercancias producidas en condiciones propiamente capitalistas, vy
al tiempo que el salario sique siendo 1la base fundamental que
permite reconstruir el mantenimiento y la reproduccién de la
fuerza de trabajo, va gue el objetivo es conseguir que cada
obrero en su puesto de trgbajo esté ocupado sin interrupcién, por
lo que la asignacién de los tiempos o técnicas de los tiempos
asignados y movimientos permita ahorrarse gastos mediante el
cronometraje, se trabaja entonces a partir de las tablas de

tiempos elementales para movimientos elementales.

De ahit que '"Marx tuviese razén, por tanto, al afirmar que el

trabajo es exterior al obrero.'" (12)

1.2 AVANCES QUE SE MANTIENEN EN FORMA DE GANANCIA PARA LAS
EMPRESAS.

Como se ha estudiado, la obra de Taylor no se limité a los
estudios de tiempos y movimientos, s8ino, que sSe percatd ademas de
que era necesario el seleccionar al trabajador mas adecuado para

una determinada labor. e introducirlo y capacitarlo, sobre el
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trabajo a desarrollar, a fin de habilitarlo para cumplir con las

normas requeridas,

Para esto. Taylor disefié un sistema de pago que llené de
"tarifas diferenciales'", es decir, era un sistema a destajo
tendiente a que el obrero tuviera incentivos salariales de
acuerdo con su productlvidad.

De ahi que en el texto de Adalberto Rios y Andrés Paniagua se

deduzca que:

“"Para motivar a los trabajadores, Taylor introdujo el
sistema de incentivos de trabajo diferencial, que consistia en
crear dos tipos de tarifas. Ejemplo, si un trabajador obtiene una
produccion estandar se le paga una primera tarifa,
independientemente de su salario normal. Si este mismo trabajador
rebasa el estandar se le remunera con la segunda tarifa y ésta es
mayor que la primera.

(...) Postuldé que para aplicar la administracién cientifica era

necesaria una ‘revoluciodn mental'” tanto en la mente del
trabajador como en la de la gerencia misma, que comprende los
siquientes aspectos:

a) En lugar de que ambas partes estén en pugna por la divisién
superavit (ganancias de la empresa). deben unirse para aumentar

agste.
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b) Para efectuar cada tarea ‘debe utilizarse el método cientifico
a través de la experimentacién y de la observacion, lo que
incremente la eficiencia.

c) lLos incentivos a su vez promueven el interés del trabajador y
la productividad.

d) La estandarizacién de los métodos y condiciones de trabajo es
indispensable para realizar el trabajo (establecimiento de
estdndares) .

e) Es necesario diferenciar las funciones del supervisor, de las

del trabajador". (13)

Con estoy, Taylor queria demostrar que su objetivo era el
buscar lés me jores métodos de trabajo, a través del
entrenamiento, de los incentivos y de los tiempos y movimientos..

Sin embargo, es claro que su estudio de tiempos vy
movimientos se utilizdé y siqgque uti)izandose hasta la fecha de
dos maneras principales:

1.- Para liberar al hombre de tareas innecesarias y darle un
me jor método de trabajo.
2.— Lo anterior se puede manifestar con miras de explotacidn, aun

cuando en ambae formas se busque una mejor productividad.

C‘oncentrémonos pues,. en el hecho de que la relacién de
trabajo asalariado es una relacién de subordinacién social y que
por ende eg la forma bdasica del Estado. Por consiguiente es

necesario retomar la obra escrita por Coriat, éste a su vez se
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refiere a variogs autores para ejemplificar su texto, en este
caso se refiere a lo siguiente:

Segqun para el autor Michel Aglietta "el trabajador
asalariado debe de ser considerado en dos momentos fundamentales:
como productor de plusvalor y como consumidor de mercancias.
Ambas funciones son imprescindibles para la continuidad del

proceso de reproduccién capitalista.” (14)

Como se explicaba en el apartado anterior, el Estado cumple
para estas técnicas un papel esencial, ya que por medio de éste
gse requla lo que se ha dado en llamar el "Estado plan” y que
ientre sus principales apartados destacan los siguientes:

a) fijacion del marco juridico y legal de las relaciones de
explotacién (la jornada laboral, el trabajo infantil, el salario)
b) instauracién del salario indirecto (prestaciones sociales)

para asequrar la reconstitucién de la fuerza de trabajo.

c) la estructuracién de la asistencia- social para orientarla
hacia la regserva de mano de obra. (15)

Esto ge sintetiza como el Estado de la produccidén en masa.

Es claro ya, que este Estado de bienestar mantendrs una
obligacién para proporcionar 1os bienes y servicios sociales de
manera colectiva, aunque 9gi bien es cierto de forma tetichada,
con el fin de mantenerse en el poder vy pérpetuar la

estabilizacion del capitalismo.




Ahora bien desde un punto md&s preciso y para aterrizar en
el caso de México, valdria 1a pena el conocer porque dichas
teorias han mantenido una importancia reconocida ante el aparato
administrativo de México.

De hecho en este subcapitulo basaré mis ideas en las tesis
expuestas vy realizadas principalmente por Benjamin Coriat y

Esthela Gutiérrez Garza. (16)

"Si partimos de una vasta constatacién de fendmenos
contempor&neos como lo son: el aumento- del desempleo, la
emergencia del trabajo interino o a tiempo parcial, el
decrecimiento del poder adquisitivo, el abandono de la nocién del
salario minimo, la desindiciacion en la formacién salarial, el
surgimiento de nuevas formas de sSegmentacién del mercado de

trabajo, el fortalecimiento

de lag actividades informales urbanas entre otros; se aprecia que
son aspectos que confirman la necesidad de captar las qrandes
transformaciones que se estdn gestando en la relacidén salarial en
Meéexico.

Sobre todo cuando la forma de regulacidén mds reciente es la
"regulacion de tipo monopolista" que se instaurd a partir de la
sequnda guerra mundial, de donde se ha notado un notable proceso
de centralizacién del capital y de formacioén de qgrupos

1industriales financieros conocidos como oligopolios.

Por 1o que:
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"Esto se traduce en que la regulacién de tipo monopolista
conduzca a "...una forma original de interdependencia entre ;a
evolucién de las normas de produccién y la extensién del consumo

de los trabajadores". (17)

Siguiendo con las ensefianzas de  los autores antes
mencionados puedo argumentar y sugerir que: De hecho la formaciodn
de oligopolioé y la constitucion de las centrales obreras por su
lado, junto con la necesidad de garantizar un mercado interno,
por el otro, condujeron a la creacién de instancias globales y
centralizadoras que homogeneizaban -y lo siguen haciendo para
toda la clase obrera-— las condiciones de reproduccién de la

fuerza de trabajo.

Asi pues, el derecho laboral se transforma en un conjunto de
normas que definen las nuevas condiciones de reproduccidén y de

uso de la fuerza de trabajo.

KEsta de manifiesto con 1o que se ha explicado que las
normas antes seflaladas quedaron estructuradas por el fordismo y
que por 1lo t&nto reflejan la inteqgracién de los asalariados al
sistema de consumo, de aqui que se garanticen las condiciones
necesarias para resquardar las mercancias adquiridas, esto con el
objeto de dar estabilidad Yy seguridad a los actos de compra y a

los compromisos del pago y consumo de los trabajadores.
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Es claro que México se ajusta a estas circunstancias,
aunque es8 evidente que en los ultimos afios estoy ha venido
transform&ndose, pero en si, estas técnicas siguen'siendo vdlidas
y por ende utilizadas por los empresarios mexicanos, ya dque a
final de cuentas.'la meta por 1o general és la misma; 'se
responde a la necesidad de garantizar las condiciones de
reproduccién de una norma de consumo obrero, acordes con la
acumulacién.” (18)

Ahora considero que es importante el enfatizar due:

“La expansién del fordismo en Estados Unidos cred las
condiciones externas para que en México se disefiara una politica

economica de clara ingpiracién fordista conocida con el nombre de

"desarrollo estabilizador. (...) Ast 4entre 1955 y 1973 se
comprobé que la economia mexicana tuvo una tasa de crecimiento
del 6% promedio anual: una politica‘redistributiva del ingreso de
las capas altas hacia los sectores medios, y un crecimiento
concordante de la productividad, 3junto con el costo de la vida y
el salario nominal,(...) por 1o tanto el salario real aumenté
coadyuvando a su vez a la ampliacién del mercado interno. Por lo
que este modelo de desarrollo nombrado, "estabilizador" descansé
en una transformacion previa de las tendencias de la acumulacién

del capital y tuvo como objetivo impulsar su desarrollo."” (19)

De esta manera fue como México empezé a emprender su proceso de

industrializacién, poniendo principal énfasis en las industrias
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productoras de bienes durables y de capital, sin embargo, dicho
proceso se vio forzado en el momento de importar maquinaria y
demas medios de produccién, por lo gue en consecuencia también se
importé tecnologia. Con estoy México gse iniciaba e integraba a
logs procesos de trabajo tayloristas y fordistas que sirvieron de
base al proceso de valorizacién del capital mexicano, asi se
obtuvieron ventajas competitivas y ello se aprovechd para

apropiarse de las ganancias extraordinarias.

Esthela Gutierrez afirma que: el resultado para el caso de México
fue el de que éste no se pusiera a la altura de los paises como
Estados Unides con las técnicas ford—-tayloristas ya en pré&ctica ,
Y estoy porque la organizacioén del proceso de trabajo no eran
similares. "MAs bien 1o que sucedié en Mexico fue un proceso de
adaptacién en el que las condiciones de organizacién de la fuerza
de trabajo local incidfan de manera imbortante en la
reorganizacion del proceso de trabajo. (...)

Sin embargo, la regulacién monopolista que se estructurd en
México desde inicios de los afios sesenta, tuvo como objetivo
armonizar las condiciones de reproduccién del nuevo patrén de
reproduccién fordista en sus dos fases: 1955-1970 que corresponde
al modelo de desarrollo estabilizador y 1971- 1981 al modelo de

una crisis de transicion.' (20)
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As1 que este periodo se conocié en parte con el nombre de;
"Patron de reproduccién fordista” al que sSe le adviene el

"milagro" de la economia mexicana.

Lo anterior, a dar al clavo y ser bien wutilizado por 1la
historia y la realidad del presente, porque justamente en México
la clase obrera habia logrado con sus luchas politicas y el
desarrollo de su organizacién sindical, institucionalizar una
serie de principios reivindicativos en el articulo 123
constitucional del afio 1917.

Se instaurd pues, desde ahi, la legitimacién de la explotacién

para la clase proletaria.

En conclusioﬁ. se puede argumentar que el crecimiento de
la productividad junto con los precios y el crecimiento de los
salarios no fueron los unicos resortes instrumentados por el
fordismo, sino que ademd&s se garantizé la permanencia del
trabajador en la esfera del consumo, es decir, que al mismo
momento se les brindé una serie de prestaciones sociales, aunada
a una relacién supuesta de intereses comunes entre trabajadorés Yy
patrones.

Sobre estoy Taylor sostiene en %sus teorias una idea con la que no
agtoy de acuerde, va que deja de lado el valor humano del
Lrabajador, ésta 1idea trata. en el sentido . de que: '"los
contlictos obreros-—-patronales son accidentales porque es muy

dificil que dos personas cuyos intereses son los mismos, Yy que
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durante todo el dia trabajan codo a codo para alcanzar el mismo

objetivo, sostengan una gquerella." (21)

Es decir que Taylor‘pensaba que el trabajador al igual que
el patrén luchaban para obtener un objetivo similar, o sea, una
ganancia, sin embargo, lo erréneo de las apreciaciones de Taylor
en este caso consistié en el hecho de considerar al trabajador
como un ser con insuficiente capacidad mental, ya que entre sus
teorias se manifiesta el arrancarle al trabajador toda la
iniciativa vy aportacién personal, de ahi que 1lo condenara a

convertirse en un instrumento mds de la produccién.

Es precisamente por el papel que desempefiaban Y
representaban las Instituciones creadas por el Estado de
bienestar. que como ya sSe mencioné, por medio de la fijacién de
un marco juridico legal se establecio un conjunto de reglas y
leyes sobre la misma relacién de explotacién que a su vez condujo
a garantizar la expansion de las empresas.

Otro beneficio en forma de ganancia para las industrias, fue el
concerniente al aspecto de la instauracién del salario indirecto
(asignaciones familiares, enfermedad, jubilacién) esto con el fin
de asegqurar la existencia de la mano de obra barata gue necesita
la gran industria. Estos puntos en si, se utilizaban como un
medio de incorporacién y control de las fuerzas de trabajo que en
un cago determinado servian pafa mantener a éstas como

"reservas'" para la produccioén capitatista.
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1.3 RELACION DESHONESTA OBRERO PATRONAL Y POR ENDE LAS
CONSECUENCIAS OBSERVADAS EN EL RENDIMIENTO DE LOS TRABAJADORES.

Se ha demostrado a través de l1a historia vy con cierta
tristeza que de un trabajador al que el patrén respetaba por su
destreza en el oficio, ge cambié a un patrén que encajoné al
trabajador en tiempos y movimientos, estandares precisos y que .
le asigné como resultado un papel de simple ejecutor.

En la obra de Rios Szalay y Paniagua se explica al respectq lo

siguiente:

Con Taylor se inicia un estilo de trabajo en forma de "
manipulacién que sge manifiesta en expresiones tales como
(refiriéndose a 1o trabajadores) que tengan la '"sensacién que
todogs est4an trabajando para un mismo fin": que gientan '"que se
les esta dando algo mds de lo que habitualmente reciben de sus
- patrones", o bien, que tuvieran la "esperanza de una mejora o
ascenso'. Nétese que no se habla en términos de una realidad de
"gser'", de "tener'" o de '"contar" con un ascenso, sino m&s bien de
un estimulo tramposo. (...) Por 1o tanto 1la tarea que le
corresponde al patrén es i1nducir a cada trabajador a que haga uso
de sus mejores esfuerzos, de su trabajo m&s asiduo, de todos sus
conocimientos tradicionales, de toda su habilidad y todo su

ingenio, asi como de toda su buena voluntad (en una palabra, de
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su <<iniciativa>>, para dar asi el maximo rendimiento a su

patron. (22)

Se ha demostrado que Taylor al igual que Ford mantenian el
punto de vista de que el hombre sélo trabaja por dinero, de ahi
que Taylor estableciera un sistema de pago, que lograria la
liquidacién del traba jador en cualquier momento de
enfrentamiento. es decir que bastaba con medir vy definir las
operaciones que componian una actividad para darles un valor vy
una funcidén, y con base en estoy calcular una cantidad a pagar en
un determinado periodo del trabajo realizado, con ello las cuotas
de trabajo estaban establecidas para evitar reclamaciones vy
problemas con logs patrones,. ya que a consideracién de Taylor el

pago de salarios era lo unico que preocupaba al obrero.

Bien, es importante destacar que el triunfo de las teorias
v de las politicas establecidas por Taylor en el sistema de
trabaijo, ademdas de lo gque Se ha abordado a lo largo de la
presente tesina, se debe en gran parte al hecho de que este era
un enemiqo total de las organizaciones sindicales y de los grupos
que hacian valer los derechos de los trabajadores, y ello porque
Taylor era un hombre totalmente convencido de que el trabajador
era un ser semejante a los engranes de la maquinaria, pues no les
atribuia mas intereses que los propios de un ser irracional, o
sea que el trabajador sélo buscaba la satisfaccién de las

necesidades primarias. (alimento, vivienda y vestimenta) Poco a
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poco, con tales caracterfsticas dichas teorias fueron aceptadas
de forma oficial y como patrén de rendimiento de los trabajadores
ante las industrias y empresas, adem&s de que dichas técnicas
contenian consigo el anigquilamiento de la creatividad del hombre.
Esto a su vez implicéd la prohibicidén de su opinién y sobre todo
vino a anular la participacién de la gente trabajadora, con lo
cual pasé a convertir a la fuerza de trabajo en una mera

mercancia a la que resultdé fdcil enajenarla.

En cuanto a las organizaciones sgindicales, también se
observa que estas sirvieron como una base fundamental para que el
pensamiento de Taylor penetrara en el interior del sistema de
laborar, ya que era evidente que a Taylor le "importaba mucho
menos las personas que los hechos"”. (23) Ademd&s de que era
enemiqgo de las agrupaciones que se daban en forma natural en el
trabajo Yy, obviamente. de los sindicatos, era un eficientista
obsesionado, al dque no le importaba en lo més minimo los

intereses de dgrupo.

Por tanto, es claro que uno de los triunfos de Taylor est4
inmerso en la explotacién del trabajador en beneficio del patrén,
por lo que se sigue demostrando en la presente década, que'éstos
tltimos procuran adaptar a los hombres a las funciones y no las

funciones a los hombres.
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De ahi que Marx tuviese razén al afirmar que la explotacién y las
situaciones de abuso que aparecieron prolificamente durante la
Revolucién Industrial mantengan su vivacidad hasta la preseéente
época:

“Marx seflala que la maquina por si misma acorta el tiempo de
trabajo. pero con fines capitalistas se utiliza para aumentar el
dia de trabajo. Las grandes innovaciones e inventos, (...)
convierten al hombre en apéndice de la m&quina, degradando su
condicién humana. De aquel trabajo en el dque se expresaba la
creatividad del artesano e intérvenia desde su inicio a su
terminacién, se pasa a un trabajo desintegrado en el que se le
asigna s6lo una parte del proceso, desconoce la importancia
relativa a su esfuerzo y forma parte de una cadena que sdélo le

produce monotonia y fatiga". (24)

Obviamente, estoy no conduce a un sistema de igualdad vy
fraternidad entre patrones y trabajﬁdores, sino'q “la libertad de
morirse de hambre" y a una explotacién descarnada del hombre por
el hombre.

Como se sabe., antes el patrén tenia la libertad de ofrecer un
puesto de trabajo en las condiciones Yy con el salario que é1
consideraba conveniente por 1o que e! trabajador tenia la
libertad de aceptarlo o.no.

En este apartado. hablé de tiempo pasado, ya que hoy en dia,
aunque los objetivos son 108 mismos para logs patrones, se han

creado instituciones por parte del! Estado para mantener bajo
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control a los trabajadores, y dar séguridad a los duefios del
capital, (ver subcapitulo anterior) éste a razén de que los
tiempos han cambiado y con ello también las reivindicaciones de
los trabajadores, por lo que el aparato administrativo del Estado
congiderd conveniente el formular nuevas tdcticas para la

explotacién y rendimiento de 1os trabajadores.

Como ya se sabe Y para recalcar este apartado, Taylor establecié
para obtener lo anterior principios y normas que permitieran a
las industrias obtener un mayor rendimiento de la mano de obra y
ahorro de 1os materiales a base de sus estudios de tiempos ¥y
movimientos, de 103 que s8e desprende la seleccién de obreros,
métodos de trabajo, incentivos, esgpecializacién e instruccién,
estas caracteristicas siempre en mira con lo seflalado y beneficio
para la empresa vy dejando de lado al trabajador como producto de
la m&quina.

be hecho, con la racionalizacién que hizo Taylor, con sus métodos
de ingenieria indicd el des;rrollo de los procesos de produccidn
orientados hacia el rendimiento del obrero y con provecho para el

patron.

Siento que el espacio aqui presente es propicio'para
opinar que es un error el tratar de llamar ciencia a los estudios
y a las técnicas abordadas por Taylor, porque sus principios
carecen de bases psicoldgicas, ademds de que pienso que su método

no es mag que un sistema perfeccionado para aumentar al mé&ximo el
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rendimiento de la mano de obra a través de la utilizacién més
egtricta de tiempos. ya que de esto obtiene en parte su éxito al
alcanzar ganancias econdmicas y en favor de la empresa, dejando
en término secundario y de poca importancia el bienestar fisico vy

mental del trabajador.

Quiero hacer mencién a los autores; Munch Galindo y José
Garcia, del libro "Fundamentos de administracién" (25) para'
corrohorar 1o antes escrito, y de ahi que tales autores a mi
parecer ayuden a demostrar que Taylor deje de .lado al trabajador,
por lo que hacen una breve comparacién con <<Charles Babbage>>
regspecto a que este autor captédé los inconvenientes del estudio de
tiempos. A mi consideracion este estudio trae como conéecuencia
para el trabajador:

-~ La divisién del trabajo.

- Menor fiempo en aprendizaje en los puestos de trabajo.
(comparando este punto con la cita 23).

Sin embargo, para el Gltimo autor antes mencionado ello es un
apoyo para la divisién del trabajo que también proclamaba Taylor,
porque se propicia la invencion de herramientas y maquinaria para
realizaf los procesos y la adecuacién del hombre en el puesto. Es
decir que los tiempos se reducen en gran parte vy consigo los
costos para la empresa, pero a su vez, sSe reduce la mentalidad y

profesién del obrero.
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Enfatizando el pensamiento de Marx, ahora caracterizado por
Guillermo Farfdan se puede ekplicar que: "Marx trata de mostrar
que la 1légica capitalista tiende a convertir el proceso
cooperativo de produccién en un atributo exclusivo del capital y
despojandolo, ulteriormente, de todo control sobre el proceso de
trabnjb, descalificdndolo y fragmentdndolo como resultado de la
especialiéac10n vy de la divisidén del trabajo en el interior de la
fabrica.(...) Lo que podemos descubrir m&s bien en el surgimiento
del obrero colectivo es la fijacién 'de log términos del

enfrentamiento entre capital y trabajo dentro de la dindmica del

desarrcllo capitalista”. (26)

Asi es como se le da un reconocimiento a la clase
trabajadora, donde es impreséindible mantener la intervencidén del
Eastado de bienestar, mostrdndose como promotor de proteccién
hacia la clase trabajadora y de los sectores desposeidos. En este
sentido el Estado de bienestar constituydé una especie de 'seguro
para los trabajadores contra los efectos perversos del mercado -
" el trdnsito del Estado protector al Estado de bienestar
traduce, a nivel de las representaciones del Estado,‘ el
movimiento dentro del cual la sociedad deja de pensarse como un

cuerpo para concebirse

como un mercado-".(27)

De esta manera es como se verifica la explotacién y la

dominacién de la fuerza de trabajo. los mercados en realidad son
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los espacios de enfrentamiento entre capital y trabajo para
reqular la relacién salarial:; en la que ge confrontan 1los
capitales y en donde resulta que el Estado de Dbienestar es el
punto donde se depositan las instancias en las que se encuentran
los mecanismos (seguros, prestaciones, Jubilaciones etc) para
mantener una de las funciones primordiales que consiste en
reproducir la dominacién del capital sobre el trabajo.

Es claro que para mantener el control sobre la clase trabajadora
se hace necesario reformar politicas que vayan acordes con las
condiciones de vida del trabajador, por lo que se necesita la
intervencion estatal, el mismo Estado disefiarda y encontrard una
planificacion que servirda a sus intereses, a sSu vez se iré4
destruyendo al obrero profesional, ya que lo indispensable ahora
serd la reproduccién de la fuerza de trabajo para tener un
control total sobre los obreros en general.

De ahi que Ian Gough sgse explica la intervencién del Estado

como consecuencia de laa '"necesidades" de la acumulacién
capitalista: "el Estado de bienestar (es) la utilizacién del
poder del Estado, (...) Sin embargo, las dos actividades bdsicas

del Estado del bienestar corresponden a dos actividades bAsicas
en todas las sociedades humanas: la reproduccién de la poblacién
trabajadora y el mantenimiento de la poblacién que no se
encuentra trabajando. El Estado del bienestar es la repuesta
insfztuciona], dentro de los paises capitalistas avanzados, a

estos dos requerimientos de todas las sociedades humanas'. (28)
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Ello significa que es necesario el mantener un ejército
industrial de reserva y que se de por ende, el sometimiento de la
fuerza de trabajo. Para obtener este resultado es necesario
entonces que se modifiquen las condiciones de su reconstitucién,
eg decir, gse hace necesario el adaptar a las nuevas condiciones
al trabajador, para lograr su sumisién, tomando parte importante
en este papel la aparicién del salario indirecto, que se da a
través de 1los sistemas de segquridad social, (jubilaciones,
pensiones, sequros de vida., prestaciones, instituciones pdblicas
como: hospitales, escuelas, centros recreativos etcétera) los
cuales tienen como objeto el vencer la resistencia delltrabajador
para que se integre a la relacién salarial. De aqui que se
obtenga como io manejan las teorias fordistas 1la '"reproduccién
del plusvalor" que presupone la integracion de la clase
traba jadora al circuito de consumo.

‘ Se inteqra a este método la idea que maﬁeja Ford, al indicar
que el puesto de trabajo gque es individual, es decir, que realiza
una sola persona, y no en grupo, permite medir la intensidad del

trabaijo del obrero y establecer de ahi un sistema de salarios

individuales diferenciados, que servirdéd para vincular el
rendimiento personal con la remuneracién, o sea, 86 dar4 una
cilerta forma de competencia y rivalidad entre 1lo8 mismos

compafieros de trabajo. Mas aun, esto indica que dependiendo del
trabajo que ejercite el obrero ge le pagarad una cierta cantidad,

que serd direrenciada de las demds por su puesto laboral.
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Lo antes sefialado se relaciona ampliamente con el pensamiento de
Taylor, y para compararlo quiero retomar lo escrito por Esthela

Gutiérrez Garza, al referirse:

El taylorismo tiene como principio la mecaniéacién del
proceso de produccién con base en la separacioén del trabajo de
"concepcioén'" y "ejecucién". De tal suerte que el trabajador no
tenga més funcion .que repetir un trabajo 1o suficientemente
fragmentado como para poder determinar su tiempo y movimientos en
una norma de rendimiento capaz de ser medida por un cronémetro.
En consecuencia para el taylorismo "... la norma de rendimiento
‘de la fuerza de trabajo social es el eje del anAdlisis del proceso
de trabajo", y podemos agregar, de la valorizacién del capital,

objetivo para el cual fue disefiado. (29)

En el caso de México. el Estado de bienestar ha mantenido
una funcién impregcindible para el crecimiento y establecimiento
de las técnicas elaboradas por Taylor vy Ford, vya que sin ser
propias han surtido un efecto para continuar con la influencia y
dependencia ante los Estados Unidos. 5in embargo si éstas - son
técnicas aplicables a empresas extranjeras que tienen‘ una
estructura adecuada al desarrollo de su pais, estds se
diferencian al desarrollo de la fuerza productiva de nuestro
pais. De ahi que México no tenga estudios desarrollados vy bien
definidos para propiciar teorias propilas que se ajusten a las

condiciones de trabajo que se requieren, y a su vez que la escasa
S1
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existencia de tales teorias no sean efectivas para desligarnos de
pensamientos anacroénicos que ponen en una situacién de poca
estabilidad a la mano de obra mexicana.

Considero aque la divulgacién de las técnicas norteamericanas
cumplen con su objetivo, que esta acorde con .las necesidades de
desarrollo de l1as organizaciones, empresas e industrias de éu

pails, pero que para el caso de México carecen de validez.

Deseo abrir en este apartado, un paréntesis para explicar
de forma breve, a que se debid y cémo fue que sucedid la manera
en la gue México se 1ntrodujo vy aceptd como propias las teorias

tayloristas y fordistas.

Apoyandome en lo escrito por Esthela Gutiérrez, puedo decir
gque: los sectores que i1ntegraron (ta norma de consumo fordista en
México fueron: l)la burguesia en general; 2)1os sectores medios
que ganaban tres salarios minimos y m&s y 3) el 65% de los
sectores obreros y trabajadores urbanos que ganaban un salario
minimo o© mAas. Por 10 que el patrén de reproduccioén fordista
logré instituir una norma de consumo de tipo fordista para el
sector mayoritario de la poblacién urbana durante el periodo de

1955-1981. (30)

Ello significa que la poblacion ocupadd en el campo junto con los

desempleados y los subempleados fueron prdcticamente excluidos de
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este patrén, ya que fue extensivo tan sélo al 50% de la poblacién
econdémicamente activa.

Es importante el recordar que México entonces ge encontraba en un
proceso de industrializacion, por lo gque se puso mayor énfasis a
este sector, descuidando a la vez al sector agropecuario, d&ndose
asi un numero considerable de personas desempleadas y otras
tantas que se dedicaron a trabajar para la economia subterranea.
- 51 lo primero dio, — la industrializacién - se debid a que
Méxiéo habia apovado parte de su desarrollo econdémico al
endeudamiento externo, porque era necesarico el obtener nuevos
créditos para hacer frente a la maquinaria y tecnologia
regquerida, en 1la que estaban expuestas lags expectativas que
propiciarian el desarrollo nacional. Pero para los afios finales
de la dééada de los 70 vy prihcipios de los 80, habia sucedido que
el crecimiento arménico de la productividad junto con los
salarios nominales se interrumpiera en el momento en dque la
economia mexicana se Vvio obligada de forma mé&s directa a recurrir
al mercado mundial para reconsgtituir 1la fuerza de trabajo
nacional, vya que ésta carecila de bases para penetrar a la alta
industria y a su vez para desarrollar una economia competitiva y
diversificada. Adem&s el impulso de manufacturas, la importacidén
de magquinaria y tecnologia se volvieron en un prerrequisito para
la acumulacion. factor donde México no pudo_ponerse a la altura
de otras potencias en el aspecto de la industrializacién. La mano
de obra no estaba capacitada para hacer frente a este reto y la

clase empresarial acostumbrada al proteccionismo por parte del

53




Estado, no pudo incurrir al mercado internacional. Un grave error
como ya se mencionod, fue el dejar de lado vy con un resultado de
fractura al sector agropecuario, lo gque trajo como consecuencia
una crisis que termind transformando a México que de un pais
exportador. pasé a ser un pais importador absoluto de bienes
agropecuarios. Desafortunadamente se subestimd la importancia
del sector agropecuario, por lo que tuvieron que ser importados
muchog productos bdsicos‘alimenticios, poniendo én tela de juicio
todo el desarrollo de la industrializacién, ya que fueron minimos
los resultados positivos de las expectativas que se le

concedieron.

El meollo de esta explicacién radica‘ en el hecho de que se
trata de explicar gque infortunadamente México no ha tenido
alternativas propias que en verdad beneficien a 1la clase
trabajadora, las argumentaciones ) que se qncuentran para
desdrréllar el engrane del trabajo mexicano, giran en torno, éomo
vya se ha dicho, a técnicas y métodos importados de otros paises,
principalmente de Estados Unidos. Me pregunto si en realidad,

México no cuenta con la suficiente capacidad para proporcionar un

equilibrio entre los diferentes sectores que componen el centro'
laboral del pais, vy aque con ello se determine un punto justo que
ayudé a mejorar la gituacién del trabajador mexicano, sin
necegidad de que a este se le trate como un '"conejillo de

indias," al que se le utiliza para explorar y a su vez explotar
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las técnicas laborales que en cierto grado funcionan en otros
paises, pero que en el caso de México no sucede de idual forma,
de ahi que se haga forzosamente necesario el elaborar técnicas,
estrategias y métodos que brinden en la realidad hechos palpables
vy _benéficos, para acabar con la enajenacién por parte del
trabajador vy que en la prdactica cumplan con los requerimientos
basicos que necesita el pais. Pienso que se debe empezar desde la
iniciativa y tA&ctica de atender las demandas del trabajador, ya
que se parte de éste por la sencilla razén de que es el promotor
vy en dltima instancia el encargado de fabricar la mercancia, por
10 que de é1 depende producir mejor, cierto que la maquinaria
juega un papel fundamental en este proceso, pero hoy en dia si un
trabajador no es capacitado y motivado parta desempefiar su
trabajo, su labor ser4& minima y con escasa calidad y creatividad.
Por si fuese poco, es importante que el trabajador produzca sin
tener que estar amenazado o esgstresado para producir m&s, vy asi
obténer una médica remuneracién, y claro estd, tratar de dejar de
fastidiar al trabajador con el asunto econdémico, vya due
precisamente este aspecto de la economia es uno de los més
vulnerables entre los trabéjadores de nuestro pais, los salarios
‘en México en si1 son bajos, y aunado con las liquidaciones que se
realizan sobre estos. hacen que el trabajador no opere o rinda
con el entusiasmo requerido en sus centros laborales. Inicidndose
de esta manera, una cadena viciosa qgque determina; si no hay

dinero suficiente o alternativas de superacién no se trabaja con
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el mismo provecho, obteniendo como resultado una produccién, pero

con la minima calidad.

Con lo anterior sdélo se demuestra la incapacidad que se tiene por
parte de la clase empresarial hacia sus trabajadores, por ende
estoy también determina un riesgo coétoso en los bolsillos de
los patrones, ya que un producto caro y de escasa calidad., tendré&
una minima oportunidad para penetrar en los mercados
internacionales. Considero que ello seguird existiendo mientras
se tenga atin a una mano de obra barata, abundante, y esclavizada
a las o6rdenes, no sugerencias del patrén que gse dirigird a sus
obreros a regafiadientes y no como compafiero, ya que lo que le
interesara al sequndo serd sobresalir en su produccién para

expandirse y obtener ganancias.

Es menester, por tanto, el sugerir que los patrones
recurran a métodos Qe flexibilidad laboral, que a su vez se
adapten a las condiciones de la clase proletaria mexicana. No se
debe de caer en los errorés pasados que chsisten en dejar todas
las expectativas a un sector productivo determinado, por lo que
se hace necesario
el realizar una reconversién en todos los sectores, sin abandonar
a uno solo, de tal suerte que en breve plazo exista un perfil
| diferente de la economia nacional, que se identifique con wuna
técnica altamente competitiva. eficiente y rentable, orientada

para producir mejor, tanto en el mercado interior como en el
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exterior. La demostracién de un cambio debe darse en el interior,
asi se obsgervardn los efectos positivos o negativos que dichos
cambioa pueden producir, para después de »haber me jorado Yy
modificado las alternativas de produccién, irse de lleno a
competir con el mercado externo, acompaﬁado de una mano de obra
altamente calificada y bien remunerada.

A su vez es prudente continuar con los derechos laborales,
que en cierto sentide forman parte de las figuras juridicas del
"patron de reproduccion fordista'" - siento que precisamente es de
aguil de donde se han mantenido los logros principales para que el
fordismo fuese aceptado, sobreviva vy soﬁre todo continué
penetrando en la conciencia del obrero — esto porque se ha
observado que parte de la clase empresarial est& fastidiada dé
tener que atender las demandas y los derechos que el obrero ha
logrado a través de afios de lucha. Esthela Gutiérrez explica que
"la vinculacion estrecha de los salarios con la productividad y
el conéumo interno, al igqual que las prestaciones sociales, son
factores que determinan la estabilidad de la mano de.obra, porgque
es un pacto entre trabajadores vy patrones, sin embargo. para los
empresarios estos logros son a sSu vez auténticos estorbos a la
valorizacién del capital, (pero pienso que utiles vy necesarios
para la estabilidad social) va que pnr lo general su consigna es;
producir para exportar, pero que en el interior se resguarda la
idea de lograr esto a travées de la estrategia de explotar al
maximo el rendimiento de los trabajadores (superexplotacién) "

{31) Y claro esta, que dichas esgstrategias fueron concebidas
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porque en ultima instancia represéntaron una forma de dominar y
calmar a los trabajadores por parte de los patrones. En si es un
juego de manipulacién en la gque el trabajador ofrece su trabajo vy
el patrén como cémplice del Estado 1le brinda derechos para
legitimar sus demandas e instancias para recurrir en casos de

enfermedad, educacién y cultura.

Aqul es donde consgsidero el éxito de la teoria fordista, que
ayuda en parte a ahorrarse ciertos gastos al patron mediante las
instituciones de bienestar, vy por otra parte desembolsa para
estar acorde con las exigencias que s8e proclaman por los
trabajadores, mostrando al Estado como instrumento de ayuda para
la clase trabaiadora. va que con esto se protege la imagen del

‘patron come benefactor hacia sus trabajadores. Un ejemplo lo

constituye el momento en gque sus obreros se consideren
"gatisfechos de manifestar sus reclamaciones vy tener la
oportunidad de expresar sus derechos para utilizar las

instituciones creadas por el Estado de bienestar’.

Ahora bien, e; punto a estudiar en la presente tesina no
necesariamente es el encontrar ias diferencias o similitudes del
por qué 81 o por qué no tienen que ser implantadas dichas teorias
en el desarrollo de l|as empresas mexicanas, sSino el tratar de
converger el porqué egtas teorias tienen Yy necesitan ser
moditficadas por brécticas mas flexibles para procurar un ambiente

de trabajo mdas productivo, amistoso vy de ayuda mutua entre los
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trabajadores y no tenso, con base a técnicas que se ajusten al

desenvolvimiento de nuestro pails.

Precisamente este marco tedérico que se ha elaborado nos conducira
a realizar una especie de comparacién del cémo si es posible
cambiar las técnicas de presién y castigo elaboradas por Taylor y
Ford. a tecnicas acordes con la situacidén en que se ubica México.
Ya que con la préxima entrada al Tratado de Libre de Comercio al
lado de los Estados Unidos y Canad4a, es conveniente y necesario
el elaborar teorias vy técnicas que se conviertan en métodos que
demuestren que el trabajador mexicano es consciente vy capaz de
su trabajo vy que pruebe que puede elaborar con suma calidad su
labor. Lo anterior viene a exponer que la maquinaria, en efecto,
es de importancia veraz, sin embargo el hombre trabajador y capaz
de ejecutar su labor es quien en efecto lleva el mando de 1la
magquina vy también quien determina su uso conveniénte\y no al
reves, que el hombre esté a disposiciédn de la madquina.

Aunque es claro que para disponer de todos estos logros, es
fundamental el papel a desempefiar por parte de la direccién de la
empresa, ya dque 8Se tiene que propiciar un ambiente cordial
acompafiado de una capacitacién adecuada en la gque se desarrollen
cursog acordes a las relaciones humanas y al desenvolvimiento de
la personalidad, gque sgirvan para recalcar la importancia
rundamental que tiene el trabajador a lo largo del proceso de
trabajo y gue esto traiga consigo una forma de laborar de manera

mas eficaz hasta obtener el resultado final de la produccién de
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las mercancias. A su vez de dJue se deben crear las condiciones
oportunas para que el trabajador se relaje, disfrute y se
concentre en su trabajo.

Todo ello en realidad puede ser posible'en México en la medida en
que el empresariado mexicano cambie su comportamiento y actitud
de capataz ante los trabajadores al de su amigo.

Y precisamente éste eg el tema que tocaré a partir del
capitulo dos, tema 2.1, en relacién vy especificamente con una
empresa mexicana, en la que sus ' dueflos son también mexicanos.
Empresa en la que a partir de los Gltimos tres afios, ha venido
cambiando sus tdcticas hacia sus trabajadores, y en la que los
resultados han sido positivos. Ello se refleja en las ganancias y
utilidades de la empresa, la cual ha agrandado sus instalaciones
Y premiado a sus trabajadores con reconocimientos econdémicos y
menciones honorificas, esto gracias al hecho de transformar y de
dejar poco a poco y al punto de la letra las teorias tayloristas
y fordistas, y poner en su lugar técnicas elaboradas con base a
la flexibilizacién del trabajo, pefo en las qué_deagraciadamente
tampoco se deja la influencia del pensamiento e ideologia
extranjera, ya que en este caso se han venido modificando dichas
técnicas de los resultados obtenidos por el Japén, y que hoy en
dia se estdn introduciendo vy siendo alteradas en 1o necesario
para adecuarse al caso y situacioén de la organizacién laboral de

México.




CAPITULO DOS.

ORIGEN, ESTABILIDAD, BENEFICIOS Y PERJUICIOS DE LA FLEXIBILIDAD

EN EL TRABAJO.

Queda de manifiesto que con los elementos adquiridos del
capitulo anterior, se puede realizar plenamente una comparacion
entre las teorfas tayloristas y fordistas con las nuevas técnicas
que componen la organizacién del trabajo, y que son plenamente
reconocidas bajo el concepto de '"flexibilizacién laboral". En si
dichas técnicas son analogas, porque de las primeras se
desprenden las sgsequndas.

Es precisamente en este sentaido donde radica la
importancia del capitulo dos, gque servira en dran medida para
comprender el hecho de’que la transformacioén de las teorias,‘
principalmente estadounidenses traen como principio la renovacién
del coniunto del proceso de trabaijo, que desencadena a su vez, la
competencia entre los diversos- métodos practicados por los
diferentes mercados internacionales, ya que es bdsico el renovar
las técnicas o rezagarse con teorias atrasadas que no cumplen con
los 'requisitos fundamentales para hacer frente a los nuevos

mercados mundiales.

Por ejemplo, hoy en dia el desarrollo de las relaciones

ilaborales japonesas inteqran una parte considerable de 1la
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competencia entre otros mercados reconocidos mundialmente por sﬁ
alta produccién, sin embargo, el éxito de las técnicas recae para
este caso en producir en serie y con alta calidad, hecho que trae
congiqo como factor estelar al hombre. Porque considero que hoy
por hoy, el individuo cumple un papel medular para el desarrollo
de las mercancias. Aunque su funcidn, como veremos, ha variado
enormemente, y es aguil donde se observarda., qué aspectos han sido
introducidos por parte de los grandes mercados que influyen en el
desarrolio laboral mexicano (preponderablemente» ideologias

estadounidenses y ahora japonesas).

El hombre como factor central del presente estudio,
mantiene y desempefia una funcién esencial en todo el proceso
productivo, ya que las técnicas cldsicas tanto fordistas como
tayloraistas descansan en él1, ahora 'bieﬁ, las técnicas de
tlexibilizacién laboral, principalmente descansan sobre bases
tecnolégicas, compuestas por la maquinaria y por los modos del
proceso automatizado. Pero hay que recordar y tener presente que
el hombre es 1mprescindible para el buen desarrollo y
funcionamiento de los mismos, su presencia es inevitable., ya que
en s{, es 6] quien determina las vangquardias de la produccién, su
papel no se encierra s6lo en el manejo de una m&quina, va mas
alla de la tecnologia. porque es el creador y transformador de la

migma tecnologia.




Es este hecho el que trataré de profundizar en el
desarrollo del presente capitulo, la cuestién es defender Ila
condicién del trabajador como ser pensante y reflexivo, porque en
realidad es él1 quien constituye la parte fundamental para
emprender la superioridad y la calidad de los productos, por ello
no s86lo debe otorgdrsele un papel como parte de la maquinaria

inclinado a obedecer las nuevas modas de produccidén.

Mas gdelante se apreciard& como los mejores mercados, (como el
japonés) hoy en dia son reconocidos como los vanguardistas, ya
que constituyen una organizacion disciplinada, que cumple al pie
de la letra uno de sus objetivos, que es el de mantener una
planta de trabajadores conscientes de su desempefio laboral vy
abocados. a producir con aérgdo y en buenas condiciones sus

actividades.

Entrando de lleno en este tema, puedo mencionar un punto
que considero causal para el debilitamiento y renovacién de las
tedrjas clasicas de Taylor y Ford, de ahi que se reconsideraron
sus principios para'adaptarse a los nuevos tiempos, Yy pienso gue
dicha renovacidn se centrdé sobre la cuestioﬁ salarial que mantuvo
al trabajador descontento y con un promedio hajo de produccién en
su trabajo. El resultado consistié en que las mercancias
terminadas ftueron i1neficientes y de poca calidad, ademas de tener
como otro resultado un‘precio de venta excesivo para el mercado.

Asi pues, el desarrollo de este punto se encuentra en que
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conforme fueron avanzando tecnolégicamente las industrias, éstas

tendieron a modernizarse, pero dejando de lado al factor humano.

Para dar forma al aspecto salarial, deseo retomar como

ejemplo a lo sefialado por Esthela Gutiérrez, para quien:

ALos procesos productivos tayloristas, principalmente se
ubicaron en la composicién que manejaban log mecanismos de
fijacion salarial, que poco tenian que ver con la nocién del
"costo de la vida'" y que mdas bien se relacionaban con el criterio
de la "norma de rendimiento". Obviamente los salarios crecieron
por debajo del indice del costo de la vida, y en consecuencia, se
presenté una caida del salario real. (...5 Se hizo entonces
necesario, para el caso de México en los affos cuarenta, que la
industrializacion y las perspectivas de ampliacidén del mercado
interno, se fijardn a estimular la inversién, orientada hacia una
auténtica modernizacién que se lograria mediante la adquisicién

de procesos tecnoldégicos importados. (1)

Sin embargo, con lo anterior se generdé lo que hasta
entonces habia venido sucediendo con las teorias tayloristas en
los mercados internacionales, es decir sobrevino wuna fuerte
entrada de mecanismos para producir con mas eficiencia en el
sector i1ndustrial. Por lo tanto se dejaron venir en México, una
serie de contradicciones y desaiustes entre las formas de venta y

de uso de la fuerza de trabajo en las industrias.
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Ejemplo palpable de lo anterior 1o muestra el texto de Esthela

Gutiérrez Garza, al explicar que:

“"El desempleo abierto crecid de manera exorbitante. Pasé de
un indice de 100 en 1981 a 607%‘ en 1987. Este hecho ejercié
presion sobre la calidad de la contratacién que tenia gque ver con
el trabajo de planta o eventual. (...) Lamentablemente, la fuente
que nos podria proporcionar esta informacién es la "Encuesta
continua de ocupacién” de la SPP que desde 1979 dejé de
publicarse. Los unicosg datos que encontramos fueron en PEMEX. Ahi
los trabaijadores eventuales representaban el 42% y los de planta
el 58% en 1976. Para 1983 los trabajadores eventuales habian
crecido un 183% v ios trabajadores de planta de un 152%. En
consecuencia solo el 53% de log trabajadores tenia un trabajo de
planta, pues se habila incrementado en un 5% el de los eventuales
en 1983.

S1 esto ocurre en el seno del sindicato ﬁds poderoso del
pais, podemos entender los hechos como una tendencia hacia las
nuevas formas de c&ntratacién que flexibilizan los cémpromisos de

los empresarios con la clase obrera". (2)

Por 1o mismo resulta claro que los empresarios mexicanos
tueron 1ncapaces de prever o evitar la situacién de desajustes
que sSe observaron en la década de los 80, ya que como se ha
mencionado, el empresarioA mexicano acogtumbrado a la protecciédn

del Estado no percibié y no pudo resolver al momento los
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desajustes que le provocaron los procesos de trabajo importados y
"adaptados" a las condiciones de la organizacioén laboral

mexicana.

Como ya quedo explicado en el capitulo anterior. para 1970
el salario mas alto sélo llegd a vafiar un 50 % en relacién a los
afios pasados, (s6lo recordemos que varios sectores, entre ellos
el agropecuario dquedd fuera de la estabilizacion de la técnica
fordista, ya que este sector no cumplia con las normas fordistas,
por lo que el salario se deprecid en su valor, mientras que el
auge se méntuvo en la industria que empezaba a nacer en México).
(3 v. supra.) -

"Esta tendencia, que perseguia la homogeneizacién de la industria
(en México fue heterogeénea, es decir, que como en otros paises el
fordismo se dio de forma general en todos los sectores, en México
no ocurri¢ de igual manera, debido a que la industria era
incipiente y débil) tuvo que ver con el fordismo, es decir, que
ge dio la busqueda explicita por armonizar la produccién, acorde
a una realizacién de manera uniforme y generalizada. Pero a su
vez este proceso quardé una relacién con la estandarizacion e
introduccién masiva de los procesos productivos de concepcion
taylorista que descalificaron y desvalorizaron a la fuerza de

trabajo ahi utilizada"'". (4)

A principios de la década de los ochenta, la economia

mexicana se fracturé aun mads, y la fuga de capitales gse acelerd,
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por lo mismo se hizo necesario utilizar politicas de austeridad,
lo que desencadend otra inflacién y que a su vez contrajo al
corto y mediano plazo el crecimiento de desempiéo.

Ya desde entonces, era evidente y necesario utilizar practicas
empresariales gque se ajustaran a los nuevos cambi1os de mecanismos

para introducir tacticas de flexibilidad del trabajo.

e acuerdo con Robert Boyer, por "flexibilidad del trabajo"
debe entenderse la busqueda de mecanismos '"dgiles"', sin "trabas"
institucionales que entorpezcan el libre juego de La oferta y la
demanda en cada uno de los ambitos de los componentes de la
relacion salarial. Asi, por ejemplo, en el &ambito dé la
"organizacion de la produccion” sé busca la introduccién de
"equipos de usos flexibles'” en sugtitucién de la cadena de
montaje con puesto individual fij)o. En consecuencia la "tabla de
funciones" serd flexible pues buscarda que el trabajador pueda
realizar tareas '"polavalentes' que permita una mayor elasticidad
en la estructura de las cualificaciones de la mano de obra. En
relacioén con la movilidad de los trabajadores se busca sustituir
la contratacion por tiempo indefinido basada en la "estabilidad
en el empleo” por el trabajo interino por tiempo definido, donde
incluso las condiciones de trabajo puedan ser revisadas dia a
dia. En lo relative a la formacion de los salarios, los
mecanismos deben ajustarse a la situacidon de las empresas y del
mercado de trabéjo (desempleo principalmente). En consecuencia,

se busca eliminar las "trabas' que representan la nocién del
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salario minimo obligatorio y la vinculacién con el costo de la
vida. Y en su lugar vincularilo a la nocién de ‘'"rendimiento
colectivo", es decir, segun la produccién vendida. Por ultimo, en
relacion c¢con la "proteccion social” se busca abatir las
indemnizacioneg por despido y los pagos empresariales destinados

a la seguridad social. (95)

La cita anterior, resume en gran parte como e8 due en un
principio puede funcionar la flexibilidad del trabajo, se
desprende ademds de la cita un aspecto perjudicial para la clase
obrera, ya que en gran parte protege los intereses de los
empresarios. Sin embargo, se observa con tristeza que este tipo
de flexibilidad es la que se busca y lamentablemente esta
poniendbse en practica en México, siendo que 10 que necesitamos
es unha flexibilldad gue construya un modelo de trabajador
consciente y estimulado en su centro laboral. Con esto se
demuestra gque lo adguirido por las luchas obreras que
desembocaron en los derechos laboraleé quedasen sumergidos a

prdcticas antidemocrdticas para la seguridad del trabajador.

Siguiendo con nuestra cronologia, se percibe que este hecho
gocial (la flexibilidad que explica Boyer) en si{ demostro la
posicién declarada por el gobierno delamadrista ante la situaciodn
de permitirles a las empresas, ia "libertad" de gestionar |los
asuntos laborales segqun la situacidén econdémica de cada una de

ellas. S1 dichas técnicas de flexibilizacion se utilizaran
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indefinidamente de esta forma, no representarian mas que un mero

retroceso y una amenaza para las relaciones laborales.

Por lo tanto. es importante el reconsiderar que de la
flexibilidad del trabajo se puede sacar un provecho en beneficio
y orientado a satisfacer las demandas de los trabajadores, para
que éstog, a su vez, produzcan con perseverancia. Este provecho
en ultima 1instancia vendria a garantizar ganancias a 'los
patrones. ya que de ellos serian las utilidades econémicas

obtenidas de dicho proceso.

Es menester el dejar prdacticas laborales ajustadas en la
austeridad y mala retribucioén de salarios entre los trabajadores,
se ha demostrado que las técnicas tayloristas vy fordistas va
pasaron de moda y que el beneficio que se les pudo sacar ya esta
agotado, por ello es necesario remodelar el proceso de trabajo,
enfocado precisamente a la flexibilidad, pero insisto no en
terminos de la definicién de Robert Boyer, sino al contrario.
encaminar practicas hacia contenidos que satistfagan las politicas
de los obreros mexicanos y en esta medida enriquecer al trabajo
humano con incentivos morales y econémicos, eliminando a su vez,
puntos de retrocesos en 108 derechos de los obreros, a cambio de

un trabajo profundo y bien ejecutado.

Por ello creo que es conveniente, aplicar la flexibilidad

del trabajo tal y como se practica en Japon. Quiero mencionar una
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vez mds, que no es comparable un pais con el otro, ya que los
separan enormes distancias tecnolégicas y de derecho 1laboral,
pero se puede empezar por el imitar aspectos de practicas
administrativas (reclutamiento, entrenamiento de personal etc.).
practicas psicolégicas y socioldégicas. De forma andloga se puede
operar de una manera sSimilar con el trabajador para obtener
resultados aproximados con la calidad del proceso de produccidn.
Aungue claro estd en menor proporcién, debido a que las
condiciones sociales, econtmicas y politicas obviamente no serdén
las mismas. Sin embargo, debe haber un principio y considero que
ese ''granito de arena' debe enfocarse en las empresas con deseos
de brindarles a sus trabajadores me jores condiciones de trabajo
que se reflejen en el producto terminado y vendido de cada

trabajador.

Solamente hasta llegado este momento (la toma en cuenta del
obrero en las decisiones de la empresa) sSe podrd decir que la
imagen del trabajador mexicano estara cambiando en beneficio de
su  vida personal al obtener mayores reconocimientos Y
remuneraciones adquiridas por la buena labor de su trabajo. Con
la ayuda de medidas flexibles, bien implantadas se mantendra el
desenvolvimiento del trabajador como ser pensante y auténomo de
la actividad que desempefta, de agquli gque el producto se venda con
mas facilidad en los diferentes mercados tanto nacionales como
internacionales, engrandeciéndo por 10 mismo la demanda de las

practicas flexibles hacia otros sectores del pais.
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2.1 DE LOS METODOS CLASICOS A LA FLEXIBILIDAD Y AUTOMATIZACIaN
DEL TRABAJO.

Las ventajas potenciales presentadas por la flexibilidad
estan vinculadas a las nuevas presiones por las que hoy atraviesa
la acumulacién del capital, asimismo descansan sobre recursos
ineditos ofrecidos por las nuevas tecnologias de la electrdnica e
informdtica gque conforman en conjunto la automatizacién de las
industrias, en 81 estos recursos estan pensados desde el punto de
vista de la organizacion productiva.

Es 1importante subrayar gue 1o anterior se define Yy se
aplica de manera mas amplia en la década de los sesenta vy
setenta. (6)

Metodo que tanto para la automatizacion de producciones en serie
y la informatizacion de los procesos, la informdtica vy la.

electrénica habian hecho su entrada como elementos ya bdsicos.

Para apoyar la cuestion del advenimiento de la automatizaciodn en
las industrias de .los paises altamente industrializados, me

remito a 1o indicado por Coriat:
"La automatizacién de las tareas en las industrias de

produccion en serie sigue progresando. Innovacion "incremental',

se dice a veces, para indicar que sélo progresa por afifadido a
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partir de conceptos y. técnicas Dbéasicos no sustancialmente
modificados.

En efecto, es en otra parte donde surge y'se congsolida la

novedad. No en las industrias de produccién en serie, sino en las
industrias de propiedad (o sea, industrias en las que se puede
exﬁer1mentar con sus productos vy de esta manera buscar el mas
adecuado a las necesidades del consumidor Yy ventajas de la
empresa). All1l la produccién industrial reside no en la ejecucién
de tareas fragmentadas con el objetivo de 1imprimir formas, sino
en el empleo de cadenas de reacciones fisico—quimicas, para
obtener de la materia propiedades industrialmente consumibles.
(...) para obtener derivados dque correspondan a moléculas mné
finas. Lo mismo ocurre con la industria electronuclear, donde por
fisi1on o fusioén del atomo, se desea obtener energia.
(...) La gran innovacién consistia aqui no en la automatizacién
de las tareas de fabricacion —en el sentido de las tareas '"de
intervencién directa'" de las 1ndustrias de produccién .en serie
que estan reducidas a ese tipo de industria-, 3Sino en la
vigilancia vy la conduccién por computadora de la evolucién de las
cadenas de reaccién tisico—quimicas.

(...) A fines de la década de los setenta, un sistema complejo
de computadoras, de calculadoras, y de autdmatas programables es
el que posibilita, en tiempo real, toda la administracion de la
conduccion de las operaciones. Entonces sSe relega el trabajo
"vivo" a algunas tareas imposibles de eliminar: programacién de

las maquinas y puesta en marcha de las instalaciones de cada
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ciclo de produccién nuevo ... En esencia, esta actividad consiste
en vigilar que todo suceda segun el desarrollo técnico previsto,
desde una sala central donde paneles Jpticos proporcionan en
tiempos reales i1nformaciones sobre las diferentes partes de la
estructura, o que las propilas computadoras efectuen las
correcciones necesarias. So6lo en situaciones de emergencia, de
alarma, cuando se descubre algun error en la - computadora, se

vuelve a pasar al manejo manual'. (7)

Resulta interesante el analizar que un principio la
flexibilidad se presenté como causa para obtener resultados més
avanzados en los procesés de produccidén, pero al pasar el tiempo,
la flexibilidad se hizo extensiva hasta alcanzar el trabajo
personal de cada obrero que desempefiaba su labor en las
industrias.

En materia de organizacién del trabajo, la produccion
encontré el apoyo adecuado que se solicitaba para . entonces, y los
mecanismos taylorianos y fordistas se centraron en un contexto
renovado para adecuarse a los nuevos requerimientos. De ahi que
gse diera respuesta a la enorme difusién de la gutomatizacién que
florecié en un principio para ganar los recientes mercados que
estaban en expansién.

A partir de este momento la produccién i1ndustrial gozaria de una
ola de 1nnovaciones Yy, sufriria por ende una ruptura con las
teorias cldsicas, principalmente con la nueva generacién de

medi1os de trabajo que estartian representados por la
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microeiectrénica y la informatica las cuales contribuyeron para

dicha ruptura.

En un principio, 1la nueva generacion "se centraria en
tecnicas de control y de programacién de la madquina. El objetivo,
rapidamente fijado, seria el lograr arrancar de las manos obreras
lag actividades estratégicas de ajuste y manejo de las maquinas,
para hacer efectuar autom&ticamente las operaciones, después de

haber sido correctamente programadas'. (8)

La novedad reside en el nacimiento de la automatizacién
integrada. es decir, que la produccién se efectuara sin la
intervencion manual, esto a cambio de un ajuste y una

correspondencia automdtica de los tiempos de circulacién vy

operaciones., (principios de Taylor). "Sin embargo, este '"ahorro"
general descansé en un limite esencial: sélo vale para la
produccién de grandes volumenes. La 1linea (...) no puede repetir

s1no las mismas operaciones, al mismo ritmo. Aunque 8s6lo se
volvié rentable si se le utilizaba para fabricar una enorme

cantidad de productos estandarizados y rigurosamente idénticos”.

(9
Ahorro de tiempo y ahorro de control, serian entonces los dos
elementos clave para produccion. Sigue pues, vigente, pero

modificado el dispositivo fordiano que radica en "eliminar el

t rempo muerto'.
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Para esta situacioén era imprescindible que los principios
fordistas se reorganizaran para no caer en una crisis de la
organizacién del trabajc, ya que los afios venideros representaban
gsofigticaciones en otros mercados mundiales, con 1o cual se
estaba dejando de lado a log términos clasicos. Se hizo necesario
el buscar una reestructuracién que fuese capaz de enfrentar las
nuevas normas de competencia, Yy que a Su VezZ procurasen un
arranque con brios renovados para hacer frente no sdélo a la
produccién en serie,
sino a utilizar tecnologias flexibles remodeladas para lograr que
log materiales utilizados pudiesen volver a utilizarse en caso de
requirieran cambilos de modelos.

Una explicacién sencilla para comprender lo anterior nos la
brinda Henjamin Coriat al sostener que esta flexibilidad vya no

rigida, sino tecnologica se daria:

Con la ventaja de gque si un producto se desplomard en el
mercado o si1 simplemente, llegard al final de su ciclo "natural"
de vida, una parte de los materiales utilizados para su
fabricacion, pudiese utilizarse, arreglarse y programarse de
nuevo, y servir en la fabricacion del nuevo producto que vendria

a sustituir al antiguo. (10)

.o anterior principalmente concebido como soporte de un régimen

de acumulacion de capital.
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Asimismo, con esto se dejaba la flexibilidad rigidu que se
basaba propiamente en producir len grandes volumenes
estandarizados, sin diferenciacién y 8in posibilidad de cambiar a
nuevos modelos o reciclarlos.

Es obvio, que tanto con 1la flexibilidad rigida, como con la
flexibilidad técnica, se buscaba el tratar de arrancar el dominio
del manejo de la ma&quina herramienta de los obreros con fama de
ser los mas calificados Yy los mds organizados, asi pues, esos
objetivos se clavaron en la electrénica y la inform&tica que de

esta manera hicieron su entrada en las fdbricas.

Como se ha visto, la nuseva técnica desembocd una poderosa
revitalizacién de las tormas productivas.y de los soportes de
ganancias de productividad del fordismo histérico, asi el sistema
productivo en su conjunto encontraria modificados sus resortes y
sus légicas -de funcionamiento. De la misma forma las'
combinaciones productivas flexibles se integraron como
prolongacién de la automatizacién que es precisamente quien
preside a la flexibilidad, con ello se aseguraba un nuevo
progreso en la productividad global, ya que a partir de aqui, se
registraron y se siguen registrado considerables ganancias en las
industrias donde se han puesto en préactica.

Sin embargo, para apreciar el costo econémico que invierten
las i1ndustrias para 1nstalar la automatizacioén, y en la que no
todas las empresas se encuentran en condiciones de participar,

resulta pues, importante el recordar 1o seflalado en un principio
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de este tema y que es: la flexibilidad aunada a la automatizacién
se desarrollé primeramente en paises altamente industriales por
lo que su instalacion fue factible, ya que la misma estd

integrada por un proceso que acarrea enormes costos econdémicos.

Por principios de cuentas "la flexibilidad incorpora para su

estabilizacién un enorme costo en mantenimiento estructural

(piezas, herramientas, mano de obra), en si la instalacién de la
automatizacion flexible, es superior al de cualquier otra
combinacién técnica." (11)

Pero al paso del tiempo, la flexibilidad tecnolégica aparecid y

s1que apareciendo hasta la fecha como un i1nstrumento capaz de
favorecer una disminucién entre los costos que indicé su
introduccién, y a la vez sigue reduciendo la incertidumbre ante
los nuevos progresos tecnoldégicos, es decir que su inversioén se

ve favorecida a corto y mediano plazo.

Otro factor econémico-social, que esta presente y en favor
de i1os empresarios, se encuentra en el concepto de organizacion,
que sSe asocia con la busqueda de la mayor eficacia posible del
trabajo, la misma es sequida de las ganancias econdémicas gque se
le pueden asociar, con base en una mayor productividad del
trabajo. Este aspecto se recordara sigue siendo el mismo
principio de eficiencia que estaba presente en las teorias

tayloristas y fordistas.
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Mas, un elemento que se modifica de las mismas teorias se
localiza en cuanto a mantener un grado de eficiencia superior al
momento de lograr un ahorro entre tiempo de operaciones y tiempo
de circulacidén, que concluye a su vez en una optimizacién de los
procesos productivos y, a o que también se remitian las técnicas

tayloristas y fordistas.
Esto por lo general se deslinda en lo escrito por Marx:

La organizacion del trabajo adopta una forma despética,
que se rodea de relaciones jerarquizadas, o se materializa y se
delega en principios de la autoridad desde 1los duefios de
produccion, hasta log trabajadores con un grado mayor que al de
sus compafieros. (...) "Cuando su capital crece, y con él la
fuerza colectiva que explota, el capitalista renuncia a su
funcién de vigilancia 1nmediata (...) y la transfiere a una
egpecie particular de asalariados. En cuanto se encuentra a la
~cabeza de un ejército industrial, neceéita oficiales superiores
(directores, dgerentes) y oficiales inferiores (vigilantes,
1ngpectores, supervisores) que durante el proceso de trabajo
ordenen en nombre del capital".

(...) La "cooperacion" <con el desarrollo de la produccién,
origina una productividad adicional, que se distingue y no tiene
que ver con la productividad 1individual de cada uno de los
trabajadores 1involucrados en el acto productivo. Eso vya es

indicar, a través de ese complejo concepto de ‘'cooperacién” de
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Marx que la organizacién del trabajo como tal es un lugar
especifico de busqueda y de engendramiento de ganancias de
productividad, que no podria limitarse tan sélo a la busqueda de

la eficacia del trabajador considerada individualmente. (12)

Pensar de forma metédica requiere este factor, porque el marxismo
no es s6lo una doctrina econdmica, sino que es una concepcién del
mundo que implica aspectos filoséficos sociales, econdmicos y
politicos, por lo que debe de tomarse en consideracidén sus
estudios para aplicarlos a los procesos de trabajo, no en el
sentide de tratar de 1inculcarle al capitalismo cuestiones
socialistas, vya que no es el tema, ni tampoco convertir un
sistema al otro, porque entonces no téndria sentido la cuestidn
que gse ha estado analizando, ni mucho menos tendria ldégica el
analisis de los fundamentos de las teorias cldsicas y neoclasicas
que triunfaron conjuntamente por el desarrollo ‘del capitalismo,
ademas, porque el aspecto a estudiar en este trabajo se sintetiza
en cémo producir con m&s calidad y a memores costos, llevando
como elemento principal de todo este proceso al hombre, como ente
esencial de dicho desarrollo vy sin Qque éste pierda su
valorizacién como ser humano que es ante todo su principal
caracteristica. Esta norma debe respetarse en toda la extensioén
de la palabra, al hombre se le debe resquardar y valorizar por su
trabajo ejecutado, de aqui la importancia que se podria retomar
de los gefialamientos marxistas en cuanto a la manera de aplicar vy

valorizar las doctrinas para el buen trato hacia el trabajador., y
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por ende tomarlo en cuenta como parte principal de 1los cambios
que se dispongan dentro de la organizacion y de las técnicas que

se impregnan de las nuevas férmulas de trabajo.

Bien, con esta vision se ha palpado que independientemente
de cada paig, sélo los Dbeneficios materiales se traducen en
progresos de la productividad del trabajo y del capital, aunque
ambos deben corresponder a favorecer la imagen y perspectivas del

trabajador como humano y no como parte del proceso automatizado.

Ciertamente se ha observado que la automatizacién del
trabajo tiene repercusiones en el empleo, en la organizacién vy
divisidn del trabajo, en la economia vy, en general, en todos los
ambitos de la vida social, el tema pues, de la automatizacién se
ha convertido en una materia de discusién, andlisis e
invéstigaciOn a nivel i1nternacional.

Un estudioso de este tema; Felipe Espinosa define a la
automatizacion: "como un conjunto de procedimientos que buscan
reducir o suprimir la intervencién humana en los procesos de

produccion i1ndustrial y de tratamiento de la informacién®. (13)

Es sabido que el florecimiento del perfeccionamiento de
Soluciones nuevas para los modos de produccién se ha fijado
principalmente desde tiempos de la revolucién industrial, de una
u otra manera se ha 1ntentado producir para consumir., aunque los

fines no han sido 1los mismos, mientras que para los paises
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capitalistas se busca consumir para aumentar danancias Y
perseverar con ello el elitismo que se da a través de 1la
distincién de las clases sociales que se definen por Ila
concentracion de la riqueza, para otros paises con sistemas como
el socialista, (al menos en la teoria) no resulta 1o mismo, Ya
que se busca un beneficio general que satisfaga las necesidades
de todos los hombres que se caracterizan por producir para vivir
en condiciones igquales. Sin embargo, y a pesar de sus
distinciones politicas, econémicas y sociales, el factor que
tienen en comin ambos gistemas gse caracteriza en que el
"principio del taller del mafiana, no es una fabrica sin hombres"

(14)

Lo anterior ha guedado demostrado en ¢pocas recientes, para
explicar este aspecto del hombre como ser esencial del proceso de
produccidén, pero golpeado por las diferentes técnicas practicadas
sobre é1, es conveniente el remitirme al texto de Coriat, "El

taller y el robot", de donde se explica que:

Desde fines de la década de los sesenta, como respuesta
directa a la crisis del taylorismo. por iniciativa de. los
empresarios se desarrollo un intenso movimiento de
experimentacién y de investigacién, cuyo objetivo era disminuir
la vulnerabilidad de la cadena de montaje al ausentismo vy m&s
generalmente a las diferentes formas, cerradas o abiertas, de

regsistencia obrera. Se sobrevino al mismo tiempo la época llamada
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"de la humanizacion del trabajo", bandera bajo la cual se
desarrollaron mil y una innovaciones. Primeramente, se proclamaba
por parte de los trabajadores el ponerie fin al trabajo
deshumanizado, fragmentado y repetitivo, pero el periodo termind
con menos obreros egspecializados. $1 bien esto no se debidé a los
metodos diversos de recomposicion de las tareas, si se debidé al
. desempleo gque no deié de extenderse hacia los sectores menos
calificados y menos protegidos de la fuerza de trabajo.

Mas alla del detalle de 1os experimentos y de su
diversidad, se constituyod un nuevo coﬁcepto general de
organizacion: el "“postaylorismo"”, el cual se cimenté sobre:
~la distribucisén del trabajo, ya no en puestos individuales 9
tareas fragmentadas. 9ino en ‘“islotes"” de trabajadores, en
pedueﬁos grupos que administraban un conjunto homogéneo de
tareas:

-el rompimiento del cardcter unidimensional de las lineas de
montaje y de fabricacién, para concebir el taller como una red de
minilineas entre las cuales circulaba el producto siguiendo
trayectorias que se han vuelto complejas;

—-finalmente, se reemplazé la banda transportadora de ritmo fijo
por carretillas que se desplazaban por la red de ritmos
flexiblea. En pocas palabras, se pasé de lineas unidimensionales
de ritmo rigido a organizaciones multidimensionales, en red y a

ritmos flexibles.
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Estas experiencias apoyadas en conceptos nuevos liberarian
un enorme potencial de productividad y de flexibilidad en las

organizaciones productivas. (15)

Sin embargo., el especialista espafiol, Fernando Butera, piensa que
"la novedad no reside tanto en los sistemas de control
automatico, la tecnologia informatica o la integracién de las
instalaciones y empresas por separado, cuanto en el conjunto de
todas esas transformaciones. (...) Propone estudiar las nuevas
‘tecnologias

como elementos integrantes de la automatizacién, explica que: "No

todas las nuevas tecnologias se aplican a la automatizacidén; ésta

puede. por otra parte, incluir no sélo tecnologias informdticas,
sino tambien mecdnicas, quimicas, electrotécnicas,
hidroneumdticas etcétera." (16)

Si1 Dbien, se sabe\ que el desarrollo tecnolégico y en
egpecial la automatizacioén de las industrias han afectado a
grandes areas de la economia vy han llevado consigo a 'una
reestructuracién radical de la industria, también es cierto que
esto ha ido acompafiado por la idea de aumentar la productividad
aunada a una division especializada de trabajo (neotaylorismo),
obedeciendo a su vez, este proceso al deterioro y empobrecimiento

del trabajo humano.

83




Es tiempo de explicar que, sobre tqdo. la tendencia
empresarial occidental ha buscado con la aufomatizacién.
disminuir al maximo la importancia y el papel de l1os operarios en
las fabricas, sin embargo, y contundente como ya se menciond, que
el funcionamiento de la fabrica moderna, aun cuando esté
totalmente automatizada seguira teniendo como elemento
fundamental e 1imprescindible para producir adecuadamente, al

propio trabajador.

Siquiendo con la temAdtica del trabajo automatizado., deseo
real izar una cqmparacion entre dos potencias industriales como 1;
son los Fstados Unidos vy Japén. para conocer mds a fondo las
posibles ventajas o desventajas que puede producir la
flexibilidad laboral. y dependiendo de los resultados positivos,
tratar de evitar nuevos errores que perijudiquen a las empresas

mexicanas y con ello, claro estd, a los trabajadores.

Karl—-H. Ebel, investigador de la OIT (Organizacién
Internacional del Trabajo) sefiala que "la "fdbrica del futuro"
descrita por los ingenieros partidarios de la FIC (Fabricacion
integrada mediante computadora) sigue siendo. en gran medida, una
quimera a pesar de alqunos resultados que diriase, proceden de

una novela de ficcidédn cientifica”. (17)

Ebel. resalta v destaca el papel del hombre como parte

medular del proceso productivo, de ahi que su estudio se enfoque
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a la participacién diversificada que cumple el trabajador tanto
en el sistema de produccién estadounidense como el japonés.

Asimismo enfariza como centro de atencién para evitar fracasos en
la implantacion de las nuevas tecnologias, el '"papel decisivo que
desempefia el factor humano'". El autor describe, como ya expliqué,
dos modelos distintos que se han sequido hasta el momento a nivel
internacional para la implantacién de las nuevas tecnologias en

el proceso productivo: el antropocéntrico y el tecnocéntrico.

"El modelo tecnocéntrico que se ha aplicado sobre todo en

FEstados linidos consisgte; en el i1ntento de reducir gradualmente
al minimo la intervencién humana en el proceso de produccién, y
de conseguir sistemas flexibles para poder responder a los
cambioé de la demanda que se reqgistran en el mercado de 1los

productos de alta calidad. Se basa en el criterio de que los

trabajadores vy los técnicos de los talleres son un factor de

imprevisibilidad, perturbacion e 1incertidumbre, capaz de
trastornar .la produccién y el flujo de informacidén, cuya
requlacioén puede efectuarse me jor mediante computadoras
centrales. El objetivo final es 1la "fdbrica sin personal". Se

asigna s6lo una funcidn marginal a log trabajadores, vy el saber
tedrico Yy practico de estos ha de quedar 1ncorporado
progresivamente a l1as maquinas".

“"En el modelo antropocéntrico, aplicado principalmente en
Japon, “las empresas gque adoptan sistemas de automatizacion

flexibles v avanzados pueden contar con una mano de obra
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sumamente calificada, adaptable y leal. En vez de proceder por
-gqrandes saltos en la adopcion de los progresos técnicos,
prefieren meiorar poco a poco el proceso de produccién y la
calidad de los productos, a menudo como resultado de iniciativas
procedentes de 1ingenieros, técnicos y obreros motivados. La
amplia aceptacién de los circulios de calidad es tan sdélo una
manifestacion de ese fendmeno... el elemento m&s flexible del
sistema es el personal que lo hace funcionar. La solidez de este
método. que se apoya en el espiritu de colaboracién que predomina
en las relacioneg laborales, se pone de manifiesto en la
produccion diversificada y en gran escala de articulos de calidad

superior’.

El método antropocéntrico., es el que mejores resultados ha
dado en los ultimos 20 afios, porque. como dice Ebel, "no obstante
sus deficilencilas. los seres humanos son indispensables para la
utilizacion optima y eficiente de 1os equipos automatizados'.

(18)

Japon después de haber partido de un problema clasico como
1o fue la Dbadsqueda de 1ntengificacion del trabajo (por
polivalencia y autonomizacién en los puestos), el método pronto
se enriquecio con las técnicas del "justo a tiempo”, 10 que trajo
como resultado las operaciones de uso flexible., a partir de aqui

3¢ modificéd el principio de la organizacion de la empresa. Asi




pues, se dieron sustancialmente cambios esenciales con respecto

al taylorismo y fordismo.

Hoy en dia la empresa japonesa ge 1dentifica por sus
innovaciones especificas, lo que la hace ser distinta yvya de la
gran empresa tordiana. la organizacién en Japén ha creado un
nuevo "‘arquetipo', es decir un nuevo modelo de empresa.

Resulta interesante el observar que se estA adoptando
mayoritariamente por parte de las grandes compafiias del mundo, el
modelo japonés, aunque claro estd con algunas particularidades.
Retomo a Felipe Espinosa, porque concuerdo ampliamente con él1 al
pensar qué la principal de estas particularidades se "involucra
en la organizacion del trabajo en sindicatos. Los trabajadores se
auto—-organizan y deciden sobre su materia de trabajo, conforman
sug equipos, eligen a sus jefes, programan los ritmos etcétera.
(19) En una palabra, se revalora. el papel del trabajo en la

produccién automatizada. De tal manera que se estd comenzando a

establecer otro tipo de relaciones obrero—-patronales. Los
patrones lo resumen asl: '"perdemos poder politico en la fdbrica,
pero ganamos en productividad y competitividad". (20)

El interes de la organizacidén japonesa sSe basa en 1la
inclusion total del personal en la toma de decisiones. sin
considerar nivel jerarquico e independientemente de 1las

actividades vinculadas c¢on su trabajo. Esto permite que los

miembros del grupo 1ntercambien papeles y alternen sus relaciones
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tanto de trabajo como familiares, esto sirve como una especie de
desahogo y de equilibrio emocional vy social. El intercambio de
relaciones interpersonales no se apega a reglas formales, sino es
un cambio simbélico, en donde el subordinado compite por iqual
con S8us Ssuperiores, a la vez, sSe le permite al trabajador
expresar sué opiniones en el trabajo, las cuales en Occidente

egtdan prohibidas en condiciones normales.

L.ourdes Munch Galindo vy José Garcia Martinez, resumen
explicitamente una de las teorias que mas éxito vy difusién ha
“tenido en Japdn., ésta es la "Teoria Z'", su contenido plantea que
se consigque una mayor productividad al implicar a los
traba iadores en el proceso de la empresa. Los fundamentos en los

que sSe basa son:

a) La confianza: lo que los trabajadores realicen a través de sus
actividades, refleja su actitud de entrega y honestidad con la
empresa.

b) La sutileza: -el Jjefe inmediato debe conocer bien a cada
trabajador, de talr manera que mediante 1los rasgos de sus
diferentes personalidades. decida quién se acopla con quien,.y de
eata forma organice equipos de trabajo que funcionen con un
maximo de efectividad.

¢) La intimidad: el trabalador debe buscar el interés, el apoyo y
la generosgidad disciplinada del grupo. que se traduzcan en

relaciones soclales ma&s estrechas de equipo.
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Egstos fundamento=, aunque parezcan demasiado utépicos, son
la piedra angular del eéxito de intinidad de empresas en Japon,
asimismo propilcian una actitud favorable para la cooperacién. el
rendimiento, v sobre todo la confianza vy seqguridad que el
trabaiador deposita en sus demas compafieros y en la organizacioén.

(21)

Es claro que el conjunto de lags particularidades de 1la
empresa Jjaponesa y su eficiencia reconocida por doquier hacen de
ella -un "modelo". 51 en todas partes se intenta imponer este
matodo, es porque en Ssu principio es portador del modo de
ex¥tracocion de las dganancilas de producciéon que corresponden a las

normas actuales de competencia y de competicidn entre empresas.

Ahora. resulta 1interesante averiquar en qué consisten los

logros del sistema de produccion japonés y ante todo de la Teoria

Z, sobre el sistema estadounidense. creo conveniente citar a
William G. Ouchi, gquien contrasta lo anterior de la siguiente
manera:

“Organizaciones japonesgas''.

— Empleo de por, vida.

~ Proceso lento de evaluacidén v promocién.
— tarreras no especiali1zadas.

- Mecanismos i1mplicitos de control.

Proceso colectivo de toma de decisiones.
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-~ Hesponsabilidad colectiva.

— Interés holista.

“"OUrgani1zaciones estadounidenses'.

- Empleo a corto plazo.

- Proceso rdapido de evaluacion y promocion.
-~ Carreras especializadas.

— Mecanismos explicitos de control.

- Proceso individual de toma de decigiones.
- Responsabilidad individual.

- Interes segmentado. (22)

La caracteristica mds conocida de la teoria Z, es tal vez,
la 1mportancia que se da a la participacién del personal en la
toma de decisiones. En Japon cuando se requiere una resolucidn
trascendental. todos los que estan involucrados, intervienen en
el proceso de la toma de decisiones. Lo mismo determina confianza
Yy Seguridad que se desarrollan en un ambiente de colaboracion.
Por otro lado. lo normal de una empresa estadounidense es que las
d69131ones son tomadas por los alto% niveles, vy aun mas. se

considera que éstos asumen la reéponsabilidad,'ello implica una

actitud en los trabajadores de descontianza.

Quiero abundar en lo referente al punto final de 1la
organizacion japonesa el "interés holista’”, porque este es un

obiletivo clave del exito de la produccion japonesa. ya que en el
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se depositan los resortes v pillares de las técnicas japonesas,
asi1 se entiende aque es: "]l conilunto de tos  digpositivos
conncidos comn cambilos rapidos de herramientas v mezcla de la
producclan™ . Fatos cnpeentos oo Eon mas e principtos basicos

e lag tecnlcas  due acompafan v o estan o al gfervicio  de la

realizacion casl pertecia e LA produccron™ . (230

Escuchemos pnies a Ohno.

"El =s=istema Tovota (el método Toyota no eg una técnica de
produccion “con cero existencias’t. Aungque tambien es esto, es
mucho mas. O para decivlio meior. "cero existencias'" no es mas que
o e o= vesultados o a Lo ogque este metodo jlega. persiguiendo un
tin  y an wbhaietavyo macha mag dJeneraleq) ‘tuvo su  oriqen en la
necesidad partiicatar en gque  se  encontrd Japon de  producir
nequeﬁas. cant vdadeag de muchos modelos de productos: mas tarde,

agile ]l  evoluciond para  convertirse en  oan verdadero sistema de

Drodiccion. A CAGA de su origen, 2ste gistema es
tnndament o= - competitivo en la diversitficacion: Mientras el
sratema  clasioo de producciaon  pilanificada “n serie es
retati1vamente rerractario Al ocambio, el sistama iovota, por el
contrario,  resulta ser muy =lastico: =&  adapta bien a las
condreiones de diversificacion mag diticlles,. ¥ oas1 es porque fue

concebidn pAara ~llo. (.£4)

Asi pues, desde el principio ge trata de 1o contrarion, o

pea, deél "reves del saistema comesbido en los kEstados Unidos, por
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13  predecesores de Ohno: Taylor v Faord. la diferencia mas
palpable se localiza en los dgrandes volumenes de productos
riqurosamente idénticog contra veolumenes limitados de productos
direrenciados. asi ==, en pocag palabras, ia especificidad v lA
ainqularidad de la intenciaon gue presidido la formacion de}l netodo
Toyota.

El obietivo es: "producir a baijos costos, peguefiag series de

productos variados',

Se ha mostrado ampliamente con todo lo anterior, como se
drierencta el si1strema de produccion 1apones al estadounidense,
tambien considero  que ha quedado claro el agpecto que ocupa el
trapaadory come ser hamano en cada sistema  de trabajo. Pero,
tegsen  abordar ahora, otro elemento importantisimo que acompafia a
ambos sistemas, aundgue  también se diferencilan sus  terminos. sin
embérqo. han rendido resultados ditferentes entre los trabaijadores
por  su o modo de  aplicario _en determinade pafg, me reafiero
obviamente al “"control total de calidad o carculos de calidad".

k1l concepto de "control total de calidad"” fue originado por
<1 Dr. Armand V. Feigenbaum. e} lo definta como '"un  sistema
eti1caz  para inteqrar los egfuerzos en materia (e desarrollo de
calidacl, mantenimiento  de  calidad V meraramiento  de  calidad
realizados por 1os diversos adJrupos en una organizacion. e modo

e raess posible  produaclr bienes v gervicios a  1os niveles mas

“econamlcos vogue fueran oompatibles  con la plena satistraccion de

e
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s clientes. Este control ex1gio la participacion de todas las
divisiones, incluyendo las de mercado., disefio, manufactura,
1nspeccion v despachos. Temi#2ndo gque  la calidad,. tarea de todos
en  una =mpresa. se convirtiera 2n tarea de nadie, Feigenbaum,
sugirie que el control total de calidad estuviera respaldado por
una tupncién  gerencial bien organizada, cuya unica area de
egpecilalizacion tuera ta caltidad de los productos vy cuva ndnica
Area de operaciones fuera el control de calidad.” Su

profesionalismo  occidental lo llevd a abogar porque el control

total de calidad estuviera en manos de especialistas. (25)

La modalidad  japonesa es diterente de la del Dr.
Feitgenbaum.
La definicidén que sintetiza ~1 <ontrol de calidad japonés
proviene del Dr. Kaoru Ishikawa (.26):
“Practicar el control de calidad ers desarrollar, diseﬁar..
manutacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas
ecanomico, el mas util y siempre satisfactorio para el
consumidor' . Para alcanzar esta meta, e  preciso que en la
emprega todos promuevan y participen en el control de calidad,
incluyendo en esto a los altos  eijecutivos asi como a todas las
‘t1visiones de la empresa y a todos los empleados.
El Dr. =shoza de manera principal algunos puntos relacionados con
=] control de calidad:
1.- Realizar el control de calidad «con el fin de producir

articulos que satisfagan los reguisiftos de los consumidores. No

$3




3@ trata solo de cumplir una serie de - normas o especificaciones
nacionales (Normas Industriales Japonesas, NIJ). Los consumidores
no slempre estraran satistechos con un prodﬁéto que cumpla las
nermas . también se debe  recordar que las exigencias de los
consumidores varian de un afio a otro.
2.—- Se debe hacer hincapi12 en la orieniacién hacia el consumidor.
-Hasrta ahora los fabricantes han pensado que les hacen un favor‘a
los consumidores vendiéndoles sus productos. En términos
practicos se propone que 1o fabricantes estudien las opiniones y
regquisitos de los consumidores y que los tengan en cuenta al
disenar. manifacturar v vender sus productos, "el consumidor es
rey’ . es &) quien tiene =] derecho de escoger log productos.

J.- En su 1nterpretacion mas estrecha, calidad significa calidad
del producto. En su interpretacién mads amplia, calidad significa
calidacd  del trahajo, del  gervicio., de la informacion, del
proceso, de la division, de las personas  1ncluvendo a los
trabajatnres, 1ngenleros v ejecutivos, calidad del sistema, de la
“mpresa. de los objetivos etcetera. El enfoque basico es
controlar la calidad en todas sus manifestaciones.

4.—- Anhora. por muy buena que gea la calidad, 21 producto no podra
satisfacer al cliente s1 el precio es excesivo. Hay que

e#srorzarse siempre por ofrecer un oproducto de calidad justa a un

precio msto v oen la cantidad justa.

Hacer control de calidad significa: 1.— Emplear el control de
calidad come bhase, Z.— Hacer el control 1ntedral de costos,
precios v o utilidades. 3.—- Controlar la cantidad (velumen de
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produccion, de ventas y de existencias) asi como las fechas de

entrega. (27)

En la fabricacion de productos de alta calidad con darantia
plena e calidad. no  hay que olvidar el papel de los
trabajadores. Los trabajadores son los que producen, y 51 ellos vy
sus supervisores no lo hacen bien, #1 control de rcalidad no podra
progresgsar. Es importante poner eénfasis en que el control de
calidad empieza con educacion y termina con educacién, por ello
para promover el control de calidad con la participacién de‘
todos, hay aie dar educacion en control de calidad a todos los
empleados desde el presidente hasta los aobreros. En tanto que en
Occidente, hav educacién en control de calidad para ingenieros,
nevro rara vez para otros empleados. |

D¢ hecho, las caracteristicas «que componen el control de
calidad Japones v que gse digstinguen del control de calidad
Ocecidental se 1dentirican =n cuanto a:

l.- Control de calidad en toda la empresa: participacién de todos

los miembros Jde la arganizacion.

J.— kBEducacién v capacitacion en control de calidad.
3.— Actividades de circulos de control de calidad.
4. - Auditoria de control de calidad (premio de Aplicacion).

Utilizacion de metodos estadist poos,

)
.

(o
|

Actividades de promocion del control de calidad a escala

nacional . (28)




Con -todo -lo . abordado sobre este tema ha quedado Ade

manifiesto que existen muchas diferencias entre las actividades

et control de calidad en el Japdn vy 1as realizadas en los
Fstados Unidos. Esto se debe en gran parte a que dependiendo de
las costumbres, normas, leyes, politicas etcétera, de cada nacidn
no se concibe de iqual forma la instalacion del control de

catidacd como sucede £n Japon.

En esta parte explicare algunos ejemploa abordados por
Kaoru Ishikawa para comprender més facilmente la distincién entre
ambas potencias 1ndustriatles en lo referente a su diversidad de

mane 1Ay «ns metodos de produccion.

En log Estados Unidos se hace mucho hincapié en el
protesionalismo y en  la especilalizacion. For tanto, los asuntos
del cmpfrol de calidad (como va se explicso) llegan a convertirse
en campo exclusivo de los especialistas. Desde el punto de vista
de la empresa =n general es mads probable que se formen a personas
de vision Limitada.

For sn parte Japon hace escaso hincapié en el profesionalismo. ya
que la gente que labora en una empresa se vinculo y empieza a
rotar entre las distintas divisicnes dque componen a la empresa.
Poplsi easba fuege poro, en Japdén ae pienéa que la gente tiene
capacildades muy grandes vy por lo tanto el profesional 1smo no

SN be Feconoostlas, porvr o que #@e leg da la oportunidad de
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demostrarlas en sus actitudes y aptitudes para el desempefio de su

trabajo.

Otro factor importante y determinante para la diferenciacion
entre un pais vy otro lo asume el aspecto sindical. Es  curioso
penetrar en esgste aspecto, porque Japdén cumple con unas leyes
toralmente inversas a las que se utilizan en los Estados linidos,
por ejemplio si una empresa eestadounidense se compone de varios
gindicatos, al darse un sd6lo sindicato a 1la huelga, puede con
esto detener toda la operacién de la empresa, aunque los demé&s
si1ndicatos restantes no estén de acuerdo ni apovyen a la huelga.
En un caso extremo, una huelga no autorizada por el gindicato
puede obligar a la empresa a cerrar.

Fn tanto que en Japon, la mayoria de los sindicatos abarcan toda
la empresa. En lag industrias japonesas los trabajladores hdbiles
reciben capacitacioén en diversas especialidades y sge forman
empleados multifuncionales. Es decir que un trabajador no sélo
pertenece a una 4area determinada, sino a varias, por lo que
resulta dificil o casi1 imposible que se formen sSindicatos
fuertes, porque los intereseg de cada trabajador xerdn variados.
Esto es 1imposiblie en los Estados unidos, donde los sindicatos

funcionales son demasiado tftuertes.

sobre rste aspecto, abrire aqgqul un parentes13  para opinar
o cue considero mas conveniente para el caso de Meéxico. Sin

lugar a dudas nuestro sindicalismo se encuentra en ‘"pafiales" a
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comparacién de ambos paises. el sindicalismo en México esta
subordinado a las normas establecidas por el gobierno, estda a
merced de éste y se sujeta a sus ordeneé, no existe una real
arganizacién obrera que conjunte a los sindicatos en un verdadero
poder .
Las grandes orqahlzaciones obreras no son competitivaé Y 8i por
el contrario sSe encuentran manejadas por el Estado, gque las
utiliza como un medio para facilitar su control sobre los
diferantes sectores, que por lo mismo se mantienen divididos.
Pero, pienso que por las circunstancias que ha pasado y por
las ¢que se encuentra =1 pails, seria conveniente optar por el

‘sistema de sindicato japonés, que va mdas acorde con lo que

necesitamos. Un detecto que podria considerarse para su préctica
en Mexico ., seria dque los japoneses no manejan la especializacién
en sus  obreros, de ahi que se de la rotacién de los mismos,

s1endo diticilt el crear una huelga. al contrario de México la.
e~sspecializacion va a la pauta de las empresas.

5in embarao, seria conveniente terminar poco a poco con  esta
mentalidad e 1rla cambiaﬁdo. insisto por la japonesa.

Aungque gus gindicatos éean de pocn poder, se percibe que no
importa, yvya que precisamente en la debilidaed de sus sindicatoé se
encuentra a que los mismos no son necesarios como en logs Estados
Unidos.

Bien. vy éipor qué en un pais tan avanzado no es tan importante que
sus trabajadores se concentren en grandes organizaciones? pues a

mie sencillamente no son basicos., 1a i1deologia del obrero japonés
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gira en torno a que conciben al trabajo no como wuna explotacién
del patrén, sino como una cooperacion con la empresa para el bien
de todos. por lo mismo los trabaijadores han llegado a cooperar y
a tener decisiones sobre todo el procesc v ademds. han aprendldo
a ver a sus patrones como compafieros de trabajo y no como
enemigos vy explotadores de su  fuerza de trabaijo como sucede en
log Estados linidos.

Seria un hecho sin precedentes que en México se 1iniciara una
reconversiaon de este tipo entre la 1deologia de los trabajadores,
tratando de imitar a la japonesa, es claro que no se lograria de
ila noche a la mafiana, pero sus resultados a largo plazo
beneficiarian a la nacion. se crearia un nuevo modelo dg
1ndnstria, de  empresarios y una  mano de obra solicitada vy bien
remunerada por los diversog sectores, capaz de competir con otras
potencilas, sin necesidad de contraer grandes sindicatos qgque si1
mucho estorban para la agilacidén de los procesos de produccion y
de las demandas de los trabajadores. Un buen principio para
emmpezar se encontraria en la medida en que se reconociera la
participacién de los gremios y de log mismos trabaiadores, va de

forma autonoma sobre las decisiones del Estado.

Un aspecto de la misma magnitud. se localiza en el sistema
de pagos, primeramente en los Estados Unidos el sistema de pago,
3e basa en log meritos, es decir e3 un sistema Jque se padga mas a
aquienes sean mas eficientes, sin tener en cuenta la edad. E1

s1stema de Estados Unidog trae consigo el ausentismo, vya que el
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trabajador procedera a itaborar para que le aumenten el sueldo. s1
esto no sucede dejard el trabaijo para dedicarse a otra actividad
mas remunerada, el resultado serd el ausentismo. Es perijudicial
motivar a la agente s0lo con  incentives econdmicos. puede en
muchas ocastones que el empleado no encuentre satisfaccion ni
motivacion en su trabajo, va que el régimen de pagos segun los
meritos =3e justifica ¢on =1 argumento de que el dineroc hace gue
la gente trabaje. Teérminos cien porciento tayloristas.

Ultimamente, el Japon ha estado introduciendo el elemento del
mérito en su sistema de pagos, pero la antigiiedad sique

predominando.

A todo esto es conveniente resaltar el sentido fundamental
que <cumplen las politicas que persigquen las empresas japonesas
para mantener a sus empleados satisfechos con la labor que
desempefian., se ha explicado aue el factor monetario se tiene como
elemento secundario. ei factor primordial lo cumplen los 1mpulsos
humanos basicos. egtos son: (aunque en Méexico vy otras latitudes
»ée- egcuche ridiculo) la alegria, el deseno vy el placer por
trabaijar con entuslasmo y lealtad. Un analisis facil de

comprender se encuentra en Jo expuesto por 21 Dr. Kaoru Ishikawa.

"A. Los deseos monetarios v la felicidad que los acompafia
gati1sfacen las si1gquientes necesidades basicas:
~las condiciones minimas para sSobrevivir,

~la busqueda perenne de la riqueza, Yy
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—-la satisfaccién material.

Estas son condiciones basicas y aun necesarias p&ra la vida
en sociedad, pero no satisfacen del todo. En cierto sentido,
representan deseos bajos de la mas infima descripcidén, que no
pueden dar plena satisfaccién y felicidad. La situacidon actual
del mundo pone claramente de manifiesto su 1insuficiencia. Pero

hay alternativas:

B. L.a satisfaccién de un trabajo bien hecho. Esto incluye
1o sigquiente:
-el gozo de completar un proyecto o alcanzar una meta,

-al gozo de escalar una montafia simplemente porque esta allf{.

. L.a felicidad que viene de cooperar con otros y recibir
S reconocimiento. (.. .) El individuo vive comd un s8er 3ocial,

como miembro de un  grupo. de una familia, de un circulo de

control de calidad. de una empresa, de una ciudad vy de una
nacioén. Asi resulta importantisimo aque el individuo reciba
reconocimiento por parte de la s3ociedad. En teérminos mas

concretos significa:

-gque los demas lo reconozcan,

-r1e se pueda trabajar con otros en grupo. (...)

—ser miembro respetado de una buepa nacidén, una buena i1ndustria,

4

un buen lugar Jde trabajo. etcetera.

. El gozo de la superacion personal., que incluve:
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—-gentir la satisfaccion de poder emplear. las propias capacidadgs

al maximo y de crecer como persona,

—~tener confianza en si mismo v realizarse a s{ mismo,

-utilizar la propia mente.

contribulyr de esta manera a la sociedad.

Mas que interpretar, lo

platicas optimistas y cursis,

sobre todo los puntos: B, C vy

han sido los felices culpables

las potencias en cuanto a mano

y de produccion de punta.

los ojog  ante la

rrabaradores han tamado

anteriores. e aha

empresas .

Seria obieto de

tratar de 1r abandonando

que se ha demostrado que

reflejan en sus practicas,

1ngenieros ftormulen normas.

trabajadores se limiten a sequir

le han fijado.

Hoy en dia tal metodo va no debe «er aplicable,

tiempos camblan vy <con  ello

trabajar

Indiscutiblemente
realidad palpable
Como

que 3se demuestre

discusion para
log métodos tayloristas y fordistas.
el sistema

sugiere

las

por voluntad propia vy

({29)

anterior como bonitos consejos ©

eg necesario tomarlos en cuenta,

D. Pienso que estos "arquetipos"”

de mantener a Japén como una de

de obra calificada. de tecnologia

no se puede cerrar

que se vive en Japén, sus

‘doctrina laboral log puntos

su qusto por laborar en sus

las empresas mexicanas

ya

por especialistas que se

que los especialistas e

tecnicas laborales vy que los

las 6rdenes y las normas que sge

debido a que los

mentes de los trabaj)adores,
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actualmente los trabajadores vya tienen cierta conciencia que no
se limita a trabajar por trabajar, sino a prestar sus servicios a
cambio de un ambiente propicio para la superacion y bienestar del
mismo. En el mundo actual, log trabajadores con determinados
estudiog Yy o conscilentes, no se les puede imponer metodos

%1

restrictivos., el método de Taylor no reconoce 1Aas capacidades
mcultas de tos empleados. hace caso omiso del factor humano y
trata a lus empleados como maquinas. No es extrafio que esto cause
resentimientos vy que los trabajadores demuestren escaso interés
por su trabajo'" (30). Tal wvez, como sucedid hace décadas y en
gentido contrarico, e! método de Taylor probablemente seria
eficaz, pero los tiempos demandan mejores niveles de vida y

‘condicinnes oportunas para el desarrollo del empleado en su

trabajo.

Es sabido y demostrado que en los Estados Unidos, y México (el
caso  a eagtudiar en el siguiente sub tema) muchas personas:
trabajan para vivir. Trabajan por obligacidén, vy el ausentismo
fabordado anteriormente en este capitulo) es desenfrenado.

531 a las personas se les trata como maguinas, el trabajo pierde
tado 1nterés v deja de ser una fuente de satistacciones. En tales
condiciones, como éucede en Mexico, no es posible esperar
productos de buena calidad y confiabilidad, ademas de inéluir

coatos minimos.




2.2 PERSPECTIVAS DE LA FLEXIBILIDAD Y AUTOMATIZACION DEL TRABAJO

EN MEXICO.

Desde el s=iglo XIX, va se seflalaba que la tarea general
del FEstado <ra =21 promover la prosperidad publica y privada de
todas las clases, particularmente de la proletaria. También ya se
hablaba de la obligacion que desde entonces tenfa el Estado de
buscar una 1msta distribucion de la riqueza, reconociendo el
valor e importancia del rrabaio obrero. Tales definiciones las
aportaba la enciclica “Rerum Novarum". En el aspecto de
"dei~nder" al hqmbre COMmo humano se exblicaba “Librar a los
pobres obreros de la c<rueldad de hombres codiciosos que, a fin de
aumentar sus proplas ganancias, abusan sin moderacién alguna de
las personas. como &1 no fueran Dersonas sino cosas” . (...) Ledn
LIT] consideraba v estaba convencido que  "del trabaj)o del obrero
saltan las riquezas de los  "FEstados”. Sin  embargo. Pio XI le
adicilone un elemento: "es ocompletamente falso atribuir so6élo al
capital o salo al  trabajo o e ha resultado de la eficaz
colaboracion  de ambos; vooes toralmentes 1njusto que o1 uno o el

otro, desconociendo la eficacia de la otra parte, se alce con

Lol el Lrvpto”
La wvision de Pio XI alerte desde entonces, la fase del
~apitalismo i1nternacional &n cnvas luchas se empezd a sacrificar

noe solo a tndividuos sine a pueblos  enteros, de donde se

preftendio el usar de torma tegitima a4 la fuerza vy el poder

poiitico para favorecer 1as uti1lidades econdmicas de losg
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intereses de cada nacién. El resultado fue pues, "“el deseo que ha
sucedido la ambicidn desenfrenada de poder, toda la economia

hasta ahora se ha hecho extremadamente dura, cruel e implacable’.

ko=l afie 1931 se a1nicido la  enciclica  "Quadragesimo  Annn”
haciendo referencia a las causas qgque dieron origen a la "Rerum
Novarum' .

pe ahi que; "tCuando el si1gloe XIX llegaba a su término, el nuevo
S1gtema econdémico v o8 nuevos 1ncrementos de la industria en la
mayor parte de las naciones hicieron que Jla sociedad humana
apareciera <ada vez mas claramente dividida en dos clases: la
nna. con ser menos numerosa, gozando de casi  todas las ventajas
nue tos inventos modernos  proporcionaban. la otra, en cambio.
compuesta de 1ngente muchedumbre de obreros reducida a angustiosa
mseria,  lachando en  vano por salir de las estreches en que
VIV1A. (31)

Regulta sumamente interesante el percibir como desde los
direrentes modos de produccién, se ha tenido en cuenta, la forma
de produccion, e)l eje de la misma se encuentra indiscutiblemente
21 =l - hombre. Las enciclicas por su parte han explicado v
abnindade el desarrallo que ha jugadd el trabajador en sus
diferentes fases de produccion. Es increible que hasta la fecha
se giga pensando al  hombre como un ser indiferente de 1o que
produce, al paso del ti1empo todo ha cambiado: modos de
produccion, tecnologias, productos, costumbres, politicas, leYes,

o la unica excepcion de que la mano de obra sique de forma
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estable, sin embargo, esta se ha tenido que adaptar en la mayoria
de las ocasiones a las diferentes formas de produccién y de
sometimiento de los qrandes capitalistas que en gran parte ven en

l1os hombres como instrumentos o implementos de las maguinas

Maxico desafortunadamente no gqueda fuera de este circulo
vicioso. desgraciadamente la falta vy escasa produccién que se
mane ja 2n nuestras 1ndustrias se debe en gran parte al hecho, de
la poca motivacion que encuentra el empleado en sus centros de
trabajo.

Se ha enfatizado en el presente trabajo, que el hombre es
ego. 1ln ser social y pensante que encuentra sSus aspiraciones en
la mayoria de las veces en la motivacion vy entusiasmo que se le
atordgan para degempenar sns labores, de lp contrario, como se ha
visto, se cae  en el aburrimiento y la enajenacion, lo que a su
vern . ge convierte en un factor negative para el desarrollo de la

empresa, de la sociedad, v- en viltima instancia, de la nacién.

Entre los antecedentes que definen a la misma empresa se
encuentra, “al estar formada por hombres, la empresa debe
alcanzar la categortia de un ente social con caracteristicas vy
vicda propias. que favorece e} progreso humano —-como finalidad
principal- al permifti1r e Su $eno la  auterrealizacidédn de sus
"inregrantes y al intlulr directamente en el avance econdémico del
medio aoc1al  en el que actua. En la wvida de toda =mpresa el

factor humano es decisivo'. (32)
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Precisamente ha quedad:s demostrade gque el hombre es la
parte medular de toda empresa. pero lo curioso de esta tajante
verdad se  encuentra en que el hombre en el  apabullante zi1gtema
capitalista, ha sido utilizado por diterentes métodos para
someterio, producir v obtener ganancias en beneficio de la rlase
hegeménica.

Es hasta que los meftodos japoneses introducen técnicas en sus
procesons  laboralesgs como el hombre va cambiando su sentido de

"hombre maquina"” al de "hombre satisfecho gracias a su trabajo'".

Ha rvesultado difareal, en nuiestro caso (México) el cambiar
ta perepectiva, oue Taylor fue uan hombre de su época vy fruto de
st sistema social. Elle gueda rdemostrado ampliamente en 1o

F1quliente:

"Tavlor fue acusado ante l!a (amara de Representantes de los
Estados Unidos, pero defendio su  punto de vista de» que
"rualesiiera gue sean las dificultades con las que tropieza. un
si1sLema que permite obtener ganancias de productividad siempre
L=rmina por 1imponerse’, El sistema de lavlior tue condenado y su
di1fusidén proscrita. Sin embaragos., con el desencadenamiento de la
mierra, fue el propio gobierno estadounidense el que reabrio las
puertas e los talleres, en aste Ccaso susS arsenales: habia que

producir rdpidamente y en masa armas para la querra.' (33
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iPor qué entonces México adopté tal sistema?. por la
cercania pudiese ser, pero tambien es cierto que no se tenian los
mismos intereses o problemas. México no combatia en la duervra,
aungque podria verse insmicuido por la zona gecografica en la que
nos hayamos. sin  embargo, esto no justifica que se copilaran los
mefrodos de prodﬁccion. por si fuera poco, mal copiados.
Si Tavlor, insistia en aque el hombre era un ser perezoso e
irreflexivo por naturaleza vy de bajo rendimiento, a no ser, por
ser obligado a trabajar como maquina, en Méexico si ge tomaron a
conciencia tales principios, la tinalidad era (y todavia en gran

parts lo =3) una y unica, el explotar al maximo el trabajo fisico

2 intelectiial del trabajador a cambio itodaviai de bajos
salarios. No le conviene al empresariado reconocer gque sus
rrabajadores son o pueden llegar a ser mano de  obra calificada

y/a egpectializada. v con ello reconocer que se puede obtener un
dJran potencial para el crecimiento y expangién de la empresa.
Desaftortunadamente, dichd potencial se desaprovecha. ya que de lo
contrario, el patrbn tendria que pagarles mas a ios trabajadorss,

y eso por In general va (actualmente, creo vyo. con un indice

m=1noY ) en contra de suz2 politicas. porque: .
“La temuneracion  del personal eg 1 precio del servicio
prestado. debe  wser equitativo y gque, en la medida de 1o posible,

de satigsfaccion a la vez al personal v a 1a empresa, al patrono y

al amnleado” (734)
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Las cantidades a pagar #n Mexico dejan de lado la verdadera
nmarticipacion que hava tenidco cada trabajador. sus aportaciones,
s calidad  en 2l degempenns de sus funciones y otros aspectos,
aque gqu1zd  le hubievran hecho reciblir con un sistema melor, una
~ant 1dad mayaor. no ha si1do aplicada de manera veraz vy dglobhal en

nestro pals.,

incluso 1los mismos especialistas que conocen en mayor grado
los  aspectos caracteristicos de las orqanizaéiones de empresas y
de 1ndustrias mexicanas, se  apoyan solamente en encasillar sus
invesrigaciones en o escrita Yy puesto en  prdctica  por lag
ordganizaciones extranieras (principalmente de los Estados
Lrnadost,
A8, ge encus=ntran textos que goélo explican un tratamiento
d1dachics  y  pedadgogico. tn s1, sus  engefilanzas ge  dependen
prin~ipalmente  &n  la iIniversidad y en la impartiéién de
determinadas catedras a nivel esgcolar. pero no se  expande ni1 se
d1funde de manera (Jgeneral y obligatoria para todos los
rrabajadores  gque laboran en una empresa determinada. Aquil  se
vi=ualiza ampliamente la manera aue tienen los egtadounidenses de
practicar sus metodos, g  decir. que =alo abarca a gente
ecgpecialista en el tema, y no como en Japon que se trasmiten los

metodos v o Ltecnicas de forma qlobal v como rarte del trabaio.

Veamos  oomo Aqustin Reves Ponce, uno de 1os mas ilustres

conocedores gobre low temas de Administracion en México, explica
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el fenomeno respecto al agcaso desarrollo de las fteorias de
oraqanizacioén., de produccien v de flexibilidad laboral en Mexico,

con retacraon a abtros patses:

ke  precisamente en la definicidén del empresario mexicano
donde se localiza nnoe de 1os  errores aque originan el poco
acercamiento hacia un estudio formal vy a una 1investigacion
profunda de los temas de organizacion laboral y de produccién.
Asi pues., "El empresario dependiente del duefio o accionista,
agquel  que ri13ja  los  grandes objetivos, aquel que delega la
auroraidad. aquel qgque manda. decide, aquel que tiene la capacidad
tnnovadora., aguel gue  «corre |08 riesgos y simplemente ignora las
caracteristicas que  la industria moderna  exige en sus
trabajadores, caracteraisticas qgque son 1qual que las del
empresario, produacko de una situacion determinada v de ninguna
manera pertenecen a una naturaleza especitica del empresario, o

de! traba jador'” (3%)

Claramente con tal detinicion se egstd reflejando que el
smpresario no tiene edncacilsn para avanzar hacia mecanismos mAas
modernos que concerten una egpecile de engranajle que eche a andar
A nuevos modos de produceian, v oque a su vez, cree ina estructura
moderna. dque avance <n 1o ualtimo en fecnologia y aumentar la
produacceiaon, romando en congsideracion Al hombre como factor

rdlispensable para el cambio.
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iIn error que comete Agustin Reyes Ponce en sus teorias, considero

se l1dentifica en lo gque enseguida s& eXpone:

Los principlos en que se sustenta la organizacion son: cuanto mas
ae divide | rrabalo dedicando a cada empleado a una actaividad
mas limitada y concreta. se obtiene una mayor eficacila, precision
vy degtrezda: <sto  sSe bhasa a traves de Ald unidad de mando vya que
para cada funcién  debe existair un solo jefe. La autoridad la
representa Reyes Ponce, como un factor importante y eficaz, ésta
a = vez, idebe corresponder a un determinado nivel jerdrquico,
estableciendose . al mismo tiempo, «aue la autoridad desborde el
corntrol que sirvve para adecuar y asequrar la unidad de mando.

Es claro gque todo  esto se basa en el elemento de la autoridad y
la jJerarquizacion, para lo cunal se precisa de logs niveles de

mando gue wmanitiene la direcocion.

En lo anterior, cdénde  supuestamente se encuentra la
flexibillrzacion ooms  una mejora taborals vo no la encuentro por
nzﬂqun Lacto, lo que 51 encuentra es 1tna flevwibilidad que sirve
para equilibrar las relaciones ~ntre 108 empresarios, mas no para
beneficio de los trabailadores. Se ha demostrado que los puntos
senalados  por Revea Ponce, va no tienén validez para nuestros
dias. Entonces édpor  que se  siquen utilizando? hasta ahora, la
tievibilidad de la empresa mexicana radica en que la precisidén de
S produoc1on ~ongl1ste en dque los planes no deben hacerse con

prestaciones  vadas O JIenericas, sSi1nhno con la mayor precision
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po3ible. Se degtacan todavia de manera principal los "tiempos vy
movimientos'. La flexibilidad en México esta representada por
alla., es 230, la precision establecida para que existan planes de
produccicén. (observese no del elemento hombre) de tal manera que
se pueda decir que existe uno solo para cada funcion, (81 éste
famoso plan. en un momento determinado no pudiese ser aplicado
por diversas causas, ique pasa se detiene la produccidn?, o
idisminuye o se efectiia con menos calidad?) y todos los que se
aplican dentro de la empresa deben estar de tal modo coordinados

e 1nteqrados. que en realidad pueda decirse que existe un sélo

plan general.

Es mas, la 1ntegracidn de egte "plan en general" consiste en
obtener v articular los elementos materiales y supuestamente los
humanos que se sefilalan como necesarios para el adecuado

funcionamiento de dicha organizacion social.

Otro error que considero, se mantiene en las teorias del
re=nresentante de la Administracidén en Mexico, Reyes Ponce, se

encuentra en el siquiente punto:

Resulta sorprendente averigquar que e] principio de la wvia
lerardquilca es un palpable error de las Eonductas poco egtables
para la tranquiiirdad y bienestar een el momento de trabajar del
individuo, va que al trasmitirse una orden deben seguirse los

vonductos  previamente establecidos y jamds saltarlos sin razéon vy
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nunca en forma constante. Con ello se busca el procurar que los
conflictos que aparezcan entre patrones y obreros o en . los
it i1mos se resuelvan lo mas pronto que sea posible y de tal modo
que sin lesionar la disciplina pueda producir el menor disgqsto a
lag partes.

3i1n embargo. por lo dgeneral, para acabar mas rdpido con tales
conftflictos, 1o que suele hacerse en realidad es suspender al
trabajador. atravesando sus derechos de la Ley Federal del
Trabajo. va gque e3 la palabra del empresario contra la del

trabajador. o simplemente ge puede violar los contratos

3]

olectivos de trabajo, con 21lio demostrando la poca confianza que
a2 puede tener en Mexico de dichas doctrinas e ingtituciones
humanistas gue traran o fueron diseftadas para defender al
trahaitador, (basta «c«on recordar o sefialado con el Estado de

hienestar del capitulo 1)

Fara disimular un poco esta deficiencia de las politicas

mexicanas. basta con decir que en Meéexico en tales métodos y
normas. st se toma en consideracion al hombre. Reyes Ponce,
manifiesta al respecto que: "debe procurarse adaptar a los
hombres a las funciones y no las funciones a los hombres'. k36)

Pero, desafortunadamente en ningun momento se encuentra en las
ohras cde Reyes de Ponce. un verdadero interés o preocupacioén por
el problema real de la 2naltenacion del hombre en la industria

moderna. por permitir realmente que el obrero tenga un margen de

actuacion y participacion en su trabajo.
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Entonces qué se debe esperar, S1 l0s maximos representantes
siquen copiando y modificandc métodos que va dieron lo que tenian
e dar, Yy que precisamente  para México no eran precisamente los
aproplados para avanzar en el  sector industrial. se ha mostrado
=11 hechos el poco avance de dxché sector.

Los tiempos han demostrado lo equivocado de estos métodos, ya no
es 1iisto ni convincente utilizarlos para leos tiempos modernos, no
es pogible, ahora que estamos cerca de conectarnos a uno los de
mercados mas grandes del mundo vy competir' por 1o mismo con
enormes industrias como las japonesas continuar con tales métodos
v tacpnicas que ya resultan (y a mi parecer sSiempre han sido?

arcalcags.

i'onsidero due los especialistas mexicanos en este tema
solo,  pretenden ponerse al dia en cuanto a la necesidad de
impartir cursos egpecificos gobre las técnicas de administracion
en la <mpresa, €8 decir, pasog que se Lienen que sequlir repetida
vy rutinariamente, mas no muestran, como lograr una mejora
motivacional para los trabajadores en la ordanizacidén laboral y
con ello aumentar la produccidn, tema tan de boga y discutido por
las potencias industriales.
Mas que  un verdadero interes y preocupacion por aplicar técnicas
mas acordes al desarrollo de ‘la personalidad y al desarrollo

hiumano dentro de la empresa, se busca soélo el repetir teorias con

algunas modificaciones v camhios que a largoe plazo no  tienen
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ninguna posibilidad en cuanto a que se transforme en grandes
triunfos para la empresa y progresos econémicos y sociales en el

trabajador.

No se dehe culpar de ésta problematica sélo a los empresarios o
investigadores én_la rama, es mas el tema a desarrollar en la
presente tesina no es exactamente ubicar como se han originado
egos errores que han llevado a las actuales condiciones de
nuestras cmpresas e industrias, sino el tratar de
contrarrestarios, atacandolos por el factor que reprime al
hombre: la explotacién tajlante vy  sobrehumana de que es objeto el
trabarador .

l.La perspectiva de un melcramiento en las produccién debe darse
precisamente en los trabajadores, la motivacién hacia ellos es un
papel fundamental al cque no debe cerrarcele las oportunidades de
degarroliar y ampliar mas estudios hacia este factor. El hombre
mexicano puede trabhajar con gran eficiencia y entusiasmo siempre
vy eunando desempeite 1o que le guste o con agrado. aungque no sea lo
que mas le quste, tampoco debe ser necesariamente un profesional
gque  ellja s1 egpeclalizacion, (r=flexionemos sobre los
rtrabajadores japoneses) conjuntamente  deben evitarse las
frustraciones, somet imientas u ordenes gque se limitan a reaqgarios,
}lamadas de atencion o ridiculicen ante los demas compafieros, lo
que origlna una subestimacion en el humano, vy qgque trae como

resultado un trauma que se traduce en la escasa o forzada
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productividad. Esto. pienso, es uno de 1038 problemas donde se

localizan algunas de las fallas de la fuerza laboral mexicana.

Adalberto Rios y Andreés Paniagua, resumen de manera breve
un error en que México ha guedado enfrascado, y que puede servir
de consuelo para e]l Estado y empresarios. ya que de esta manera
la culpa no es concerniente solo a ellos. Bien tal deficienc;a se
debe en parte a que: "El desarrolio de los métodos y técnicas en
México no es resultado directo de los cambios producidos en las
relaciones de produccion, sino que se produce a través de la
influencia cultural, cientifica yv tecnoldégica de los Estados
lInidos de América. Analizando la estructura econdmica del pais y
la participacion de las e»mpresas gue Se'pueden denominar como
nacionales. en relacién con la participacién de las empresas
exvtranleras, se puede decir que los meéetodos modernos (post
taylorismo y neo fordismol} se aplican y son intfoducidos al pais

por las empresas extranjeras o de capital extranjero'. (37)

.

51 no puede dejarse 1o anterior de forma radical, si es
po3ible y viable dejar poco a poco, la influencia vy dependencia
en egstas 4reas que proviene de los Estados Unidos, ya que no ha
rraido nada de provecho para nuestra fuerza productiva, y si
acaso son tecnicas aplicables a empresas extranjeras que tienen
una eétructura adecuada para el desarrollo de dichas teorias. En

ntegtra pals no ocurre de i1gual manera, los obreros o empleados
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mexicanos en su mayoria no djsfrutan su trabajo por el sdélo hecho
de saber que 1o que realizan se débe a sus vecinos, ni mucho
menos por ello van a desempefiar sus labores.con qusto, no es que
se trate de un resentimiento o racismo. 1inicamente se debe a que
lag practicas de alld no son las mejores aqui, por lo tanto,
tales tecnicas no van acordes con las necesidades de desarrollo
de las empresas. organizaciones, o industrias de nuestro pais.
Repito Qna vez mas, que carecen de validez para el buen

funcionamiento de la fuerza productiva mexicana.

l.as perspectivas positivas deben enfocarse a preparar técnicos y
profesionales que engrandezcan el desarrolio de la organizacién
laborat jxunto a la motivacidn de la fuerza productiva. debe darse
un cambio sustancial. S5i bien, se ha manifestado que los métodos
clasicos no hdn obtenido grandes progresos en el pais, entonces
México, al no tener por el momentp métodos y técnicas propias
para el buen funcionamiento de sus empresas, asi como de un
cambio en la mentalidad de 1los trabajadores, entonces debe
sequilrse 1mportando métodos, pero que resulten y sean flexibles,
no i1ntlexibles, para que se acoplen a las 1ndustrias.

UUn ejemplo seria adoptar alqunos puntos de los métodos japoneses,
21 bien las condiciones en cuanto a politicas, tecnologia vy
rigqueza son monstruosamente grandes., si1 se pude empezar por
imitar las técnicas de capacitacion y motivacién de sus

trabajadores,
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Serda dificil, mas no imposible ir desplazando al hombre
como instrumento de la m&agquina Yy herramienta. aunque desde el
punto de vista del capital, es decir, del ahorro del.tiempo y de
log costos se siga utilizando esta visidén, pero es indispensable
cambiar ,eésta perspectiva del trabajador como subordinado de la
maquinaria. vy esto queda enormemente expuegto como posible,
paorque el movimiento de la méquina sique dependiendo de la
habilidad de los 'obreros por sus conocimientos que van mas alla
de la constitucién de una determinada mdquina, el trabajador
puede Yy debe ser capaz de transformar las especificaciones
tecnicas cuando sea necesario, vya que no se debe acoplar a un

isolo sistema, de ahivque el obrero pueda sacar avante su trabajo
cuande ge presente un determinado problema en las maquinas o que
el cambio de herramientas pueda entorpecer o terminar con saldos
negativos en la producecion.

Aqul vradica la importancia fundamental del trabaijo flexible, por.
1o que es util ensefilarle al trabajador desenvolversql de forma

flexible para beneficio propio y de la empresa.

e esta manera es evidente que '"las maguinaria compleja al
lado de la productividad, ya no descansard centralmente en los
ritmos de trabajo vivo, sino en la tasa de intervencién de las
herramientag vy el rendimiento general de las instalaciones. Esto
eg clave para el rendimiento y capacidad de hacer frente a los
imprevistos., de esta forma sge podrd4 controlarlos, reducirlos y

mejor aun de anticiparitos'". (38)
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Lo anterior de ninguna manera es una contradiccién con el pdrrafo
predecesor, ma&s bien es una forma de explicar que la flexibilidad
en las maquinaé puede estar mucho me jor cuidada bajo
circunstancias de herramientas producidas por el mismo hombfe,
en caso de imprevistos se puede utilizar la flexibilidad de la
manc de obra, va que el trabajador tendrd& conocimientos vy
aptitudes para desempefiar con la misma calidad el trabajo
requerido. no debe suponerse que .queda de lado el factor humano,
sino al contrario éste sera capaz de percibir cualquier percance
en la produccion, detener la madquina Yy volverla echar a
funcionar.

En ningun momento la flexibilidad de este tipo, que se relaciona
con la japonesa, tiene gque ver con la estadounidense, en donde de
manera definitiva, si1 ge desea terminar con el trabajo total del
hombre. Fero, a final de cuentas quien produce es guien consume,
lasvmaquinas por lo ageneral no consumen lo que el hombre produce,
entonces, si1 se sigque este tipo de flexibilidad para quién se
producira y quien consumird, ¢si el hombre no tendra con que
producir, de dénde obtendra dinero para consumir?

En la primera opcion debe ubicarse México (la japonesa),
porque de ésta manera. resulta gue la empresa que desee ser
sustancial modificara e incorporarAda herramientas nuevas que a su
vez, Intenten acercarse y adaptarse mds a los grandes mercados.
De ahi «que la empresa deba esforzarse por promover un producto
original o claramente diferenciado, para tratar de integrar parte

importante de un mercado de ventajas, (es8 necesario el enfatizar
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que varias empresas mexicanas forman vya parte de este acuerdo,
producir con calidad y tomando en consideracién y como parte
importante del procesc productivo al hombre) donde se substraiga
la rlexibiiidad de los metodos del trabajador motivado Vy bien
remunerado., de mercancias de calidad vy diferenciadas de las
producciones rigidas. (que hasta ahora han invadido el mercado
nacional) que trabajan de forma estédndar y con articulos

seme jantes o copiados. pero que se cotizan en altos precios.

En la medida en que los gobiernos mexicanos al igual que
los patrones duefios del capital. cambien sSu mentalidad vy
costumbres, de sometimiento de los obreros por parte de los
mismos empresarios v con ayuda del Estado, hacia la promocién de
practicés de trabaijo mas justas conscientes y flexibles, la
situacidn del trabajador mexicano cambiard& para bien, Sus
resultadog obviamente se‘ demostrardan en las ganancias de las
empresas y en la incursion de los mercados internacionales. A
éste paso, creo, ge saldrda del estancamiento en que se ha
soﬁetido al sector industrial. de igual manera se ir4 avanzando
en 1o rerferente, bara hacer frente a las nuevas demandas en
tecnologias que hoy en dia se estan repartiendo los hercados mas

poderogsos del mundo.
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CAPITULO TRES.

ANALISIS DEL DESARROLLO DE LOS ESTATUTOS Y DEMANDAS DE LOS

TRABAJADORES DE LA EMPRESA "IMPRENTA MADERO S.A. DE c.v".

PERIODO 1980 - 1992.

En el presente capitulo, que también es el dltimo de este

estudio, profundizare sobre el tema de la empresa "Imprenta
Madero"., que investigue' de forma particular para mogstrar una
comparacian c¢on los temas antes vistos. El resultado pienso es,

interesante, ya que se obtendrdn conclusiones de los métodos vy
recnicas clagicas enfrentadas con lasgs tamhién analizadas en este
trabajoe. las tecnicas japonesas. De hecho, ambos sistemas se han
puesto en practica (las tecnicas japonesas =e refieren al aspecto
de la éapacitacién y motivacién del personal) en la empresa antes
mencionada., de ahi que sSe concretice en el desarrollo de este
capitulo 1o sobresaliente de cada metodo. Se proporcionarén
diversos resultados que s8e han o¢btenido primeramente con las
técnicas fordistas y tayloristas y mds actualmente con los
metodos utilizados por las émpresas japonesas.

Cabe mencionar que es8 obvio, que los resultados no son
31milares. debido a que las distancias tanto del desarrollo
tecnologico como de la capacitacioén hacia el personal para el
proceso de produccidén no sSon equiparables con 1o utilizado en

México. Sin embargo. <como ya se menciond en el transcurso de este
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trabajo, seria conveniente el tratar de imitar algunas férmulas
que han dado resultado en Japén, para que 1o0sS empresarios Yy
trabaijadores mexicanos intenten' acoplarse a tales técnicas y

por lo mismo sacarles provecho para beneficio de ambas partes.

Fn primer lugar y debido a que se estudiard una Imprenta,
deseo abordar un poco sobre la remembranza de esta rama
industrial, en sequndo iugar v llegado este momento, quiero
enfaiizar de manera categdérica que la informacién sobre dicho
agpecto en México es esgscasa, las fuentes que existen explican
poco el desarrolio de dicha rama. Ello entorpece la
investigacion. ya «due la informacién utilizada sobre los
antecedentes historicos de la Imprenta Madero son en su mayoria
verbales. platicas. conversaciones, entrevistas etcétera,
expuestas por los mismos trabajadores que han estado trabajando
desde los inicicog de la imprenta, es una lastima que la misma no
cuente ni siquiera con folletos de su historia. Pareciere ser el
colmo de la imprenta, que siendo precisamente una industria que

se aboca a difundir informac:idn, no cuente con la suya propia.

Abriré en esta seccién un apartado para penetrar un poco
en el nacimiento de la imprenta. Los antecedentes nos revelaradn
el extenso campo gque abarca la misma, hasta tal grado que se ha
convertido en uno de los 1nventos mds prdacticos y uatiles para
expandir todo tipo de ciencia, informacién, ideologia,

pensamiento, doctrinas, etcétera. Es un hecho sin precedentes que
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la imprenta ocupa un lugar especial en todo proceso productive,
porque difunde las diversas obras de l0s mds diversos caracteres,
literarias, cientificas, histdéricas, religiosas, que denotan el
alto grado de desarrollo cultural alcanzado.

As1 pues, se cuenta que:

"A finales del siglo VIII de nuestra era, vya se usaba en
China la 1impresion por blogques de madera tallada. Hacia
principios del siglo XV existia en Corea una fundicién destinada
a la elaboracion de tipos méviles de metal, técnica aprendida por
_]os coreanos y ensefiada probablemente por los chinos.

Asimismo se ignora cudndo se comenzé a imprimir en Europa.
(...) Muy pronto el qepio de un impresor afanado en buscar una

solucién al problema habria de encontrar la solucién para

imprimir con ma&s rapidez, éste fue Juan Gutenberg, de Maguncia

(Alemania), quien en colaboracién con el orfebre Juan Fust y el
caligrafo Pedro Schoffer inventdé los tipos méviles de madera a
mediados del sigio XV, dé estd manera se procedid a la impresioén
del primer libro: la 1lamada Biblia. (...)

l.os libros impresos entre el affo de invencién de la imprenta
{1450 y 1500) recibieron el nombre de incunables, porque nacieron
cuando aquella estaba aun en su cuna. Sus caracteristicas mds
notables son la ausencia de portada y de paginacién, asi como la
falta de letras iniciales de los capitulos. Estas se dibujaban a

mano después de la impresion.
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Aunque mantenida en secreto, la invencién no tardd en
divulgarse, y a finales del sgiglo XV el‘farte de escribir
artificialmente sin mano vy sin pluma'" se habia extendido por la
mayoria de las ciudades alemanas e introducido en todo el
occidente enropeo. En la peninsula Ibérica fueron Zaragoza
(1473), Valencia (1474) vy Sevilla (1476) las primeras ciudades
que tuvierocon imprenta. La primera ciudad del Nuevo Mpndo en que
se imprimieron librog fue México (1535 6 1539).

(...) La América espafiola conocié la imprenta medio siglo
después de su instalacién en la metrépoli. ﬁn la Nueva Espafia,
durante el qgobierno del primer virrey, don Antonio de Mendoza,
llegqaron a la ciudad de México, procedentes de Espafia, do;
impresores: Esteban Martin y Juan Pablos. a log que cupo el honor
de ser los primeros impresores del Nuevo Continente (...)

En sus inicios, las prensas coloniales mexicanas publicaron
cartillag para engefiar a leer, gramaticas, vocabularios vy
catecismos, para propagar entre las diversas poblaciones
indigenas la cultura y la civilizacién de la metrdépoli. Después
del establecimiento de la primera imprenta en la ciudad de
Mexico, sSe i1nstalaron otras en Puebla (1640), Oaxaca (1720),

Guadalajara (1793), Veracruz (1794) y en Mérida (1813).

Durante la epoca de la dominacidén espafiocla an México, el
numero de titulos, entre libros, folletos @€ 1impresos de todas
clases, salidos de las prensas de la Nueva Espafia, ge han

calculado en 11.652. Sélo los talleres de la ciudad de México
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imprimieron hasta que el pais obtuvo su independencia todo tipo

de publicaciones.

Con esta perspectiva de la difusién de la 1imprenta se fue
formando el concepto de la 1mprenta gue se conoce hasta la
actualidad como: "arte de imprimir libreos, folletos, diarios,
revistas, etcétera y lugar donde esta tarea se realiza'.
l.La escritura, como medio de comunicacién intelectual entre los
hombres, permanecid¢ por miles de afios como privilegio de los
menos, por la diticultad que suponia el conseguir los textos,
cuya copia y reproduccion debia hacerse a mano. en forma tan
Alenta como trabajoso e infiel., pues la desigual atencién de los
coplstas y lag interpolaciones debidas a sus 1iniciativas, casi
nunca felices. deformaron 1los oridinales y terminaron por
corromperlos, traicionando asi1 el pensamiento de 1los autores.
Escasos los textos, se elevd su costo vy disminuydé el numero de

lectores, con 1o gque se cred un circulo vicioso no roto ni

superado hasta la invencién de la imprenta de tipos moéviles. (1)

Bien, contrasté esta informacidén con lo escrito en un
articulo expuesto por la revista "Jornada semanal" del periédico
“LLa .Jornada"” gque nos remite hacia "Los primeros pasos de la
imprenta en México".

En dicho articulo 'Se explica de manera breve los pasos por los

que  atraveso la 1mprenta para instalarse en México. No es
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necesariamente un texto que contenga la cronologia de la
imprenta, sino mas bien relata como uno de sus iniciadofes formé
un taller gque se constituyd después en una 1mbrenta. A grandes
rasqns se comenta fa obra que escribio "El eminente investigador
holandes, Alexandre A. M. Stols, autor de la monografia de Pedro
Ocharte. S3tals, abarcd una reunidén de datos en un s6lo estudio
gaobre todo 1o que se conoce hasta ahora de dicho iniciador, Pedro
Ocharte. el tercer impresor mexicano'. Stols, explica que el
libro se escribi® principalmente por el '"cuarto centenario de 1la
iniciacidén de Ocharte en los misterios del oficio tipogrd&fico por
virtud de su casamiento, en 1562, con la hija de Juan Pablos, que
lo convirtiera de simple mercader en impresor ilustre, (El virrey
Mendoza, envio a su oficial  i1mobresor Juan Pablos para abrir la
primera imprenta n el "“Nuevo Mundo" de ahif el nombre de una
reconaocida amprenta de nuestros dias). De ésta manera, Imprenta
Nuevo Munde tiene e1 qusto de publicar este ensayo, y, para
conmemorar 1a inauguracion de sus nuevog talleres en Iztapalapa,
de obsequiarles a sus amiqos Yy clientes, con sus mejores votos
para la mdrché gilempre ascendente de las artes qgraficas en
Mexico" .

Stols, piensa que la Imprenta Nuevo Mundo, vy la
"tipografia" misma, acompafian a Ocharte en el ain 1nmaterial
" Museo Mexicano del Libro: el libro es en si un homenaje a la

tipografia americana, vy también un ejemplar de ella.

Ademas se explica que Antonio de Espinosa fue el segundo impresor

mexicanc, As1 pues, se narra qgue Fspinosa era el impresor v




Ocharte el socio capitalista (1578). aunque también se cree que
por ser duefio de un taller Ocharte fue el primer editor, mas no

e deben confundir las cosasg: el impresor esta en la posicion de

1]

poder ejercer el arte. mientras que el editor, aunque lo puede
hacer posible, utiliza el resultado para hacer negocio.

Stols, tambien revela que Ocharte tuvo problemas con el
Santo Oficio. De aht que resulte 1nteresante que se escriba gobre
este pionero de la imprenta mexicana. Para uno de los libros de
Ocharte, "Introduccidén.,' se anuncié gque se reeditaria para la
"celebracion de los 450 aﬁos de la imprenta en México'", mientras
que en el libro de 5tols se reune, escribe, disefia e imprime un
texto admirable para 1ogs 400 aﬁos‘del casamiento de Pedro de
Ocharte vy Maria de Figqueroa, y para los 450 afios desde gque Juan
Pablos salié del puerto de‘ Sevilla, con una "prensa. tinta vy
papel"” para que los llevara a la ciudad de México que era

entonces, la Nueva Espafia del Mar Océano. (2)

Sumamente interesante resulta ser los principios de la
1m§renta en México, aun se hablaba de la Santa Inquisicidn,
tribunal que ]uzaaﬁa dependiendo de su criterio lo escrito por
las voces portadoras de nuevos pensamientos e i1deologias y que en
JrAan pdrte iban en contra de 103 intereses eclesidsticos, sin
embargo. la industria del arte de i1mprimir sa116 avante, prueba
de ello es que ge convertiria en un medio i1ndispensable para la

divnlgacaion de la opinian publica. mds aun fue y sique 8siendo un

medio para expandir los  puntos de las diversas 1deologias que
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muestran las instituciones; eclesiasticas, culturales,

educativas, politicas. econdémicas, sociales etcétera.

"El romance de! arte de 1mprimir: antafio, toda palabra
tenia que escribirse a mano. Luego se inventd la imprenta, y las

1deas volaron por htedo el mundon'". (3)

Ciertamente su utilidad para nuestros dias es de gran
valor, por ello  he querido tomar este tipo de empresa para

analizar e indagar sobre su desarrollo en el interior de sus

instalacicones. S1 realmente es un medio de difusién tan
socorrido. aquiero comprobayr que tan socorridos son sus
trabajadores vy como vy de qué manera desempefian sus funciones para

laborar.

A partir de aquil proporcionaré técnicas vy herramientas que
se adecuen al me joramiento del sistema de trabajo que ejercen los
traba jadores de la imprenta Madero. Estos principios los extraeré
de 0o desarrollado anteriormente en la presente tesina.

En teoria, pi1enso que ] trabajador estda capacitado para
1ncurrir en nuevos modelog de produccion que despejen la
mentalidad del obrero hacia métodos mas prOpicios que vavyan
encaminados vy c<on heneptdcito hacia las partes gque integran la
imprenta: patrones y trabajadores tanto de 10s que desempefilan su
labor de manera fisica como intelectual (es decir, puestos

administrativos) .




La organizacién también tomard un papel importante, ya que de
alla se deslindaran canalegs de comunicacioén perfectamente
establecidos para ejercer &l principio de me)ores relaciones
entre las diversas partes que inteqgran a la imprenta.

Se palpara, como aun en los Contratos Colectivos de
Trabaijo, siguen teniendo vigencia | los viejos principios
e laborados por Taylor y Ford, y su preocupacién badsica con un
sentido eminentemente eficientista en el aspecto de sequir
intentando lograr una mayor precisién en las funciones de los
trabajadores, aunque lo pogitivo de ello es que se fijan
responsabilidades tanto para los patrones, o sSea, que ya no se
centraran éolamente entre los trabaijladores.

Ambos bandos partléiparan en lo desempefiado por su fuerza de
trabalo, sin delegar., todo tipo de responsabilidad al obrero, es
cirierta gue s habilidad sera importante, pero asi también lo sera
la partaicipacicn activa de los patrones, no como capataces 6
autoridad que esta acechando al trabajador, sino como personal

integrado al mismo proceso de produccion.

S5e  ha demostrado abiertamente que el taylorismo cumple con

una serie de circunstancias forzadas para trabajar, por lo que

producen en el hombre reacciones negativas, 1o qgue ha generado
que se  de un desarrollo de la psicologia industrial, misma que
otorga mayor importancia al hombre, al hacer de l1a conducta de

eate 21 punto clave para el desenvolvimiento de un ambiente

agradable para trabajar, esta psicologia se ha tenido presente en

129




los metodos “Jjaponeses. Ellos saben que dependiendo de las
condiciones ambientales, sus trabajadores rendirdn més tiempo Yy
producirdn con mas ahinco.

Es un hecho que los factores que influyen para elevar la
woral de 1os trabajiadores son aspectos de tipo afectivo y social,
tales como el reconociendo de ser escuchados por la gerencia, vy
por el sentirse tomado en cuenta al formar parte del grupo de
trabajo. Este aspecto definitivamente ya estd siendo introducido
pocn a poco en ia Imprenta Madero, no tanto ha sido reconocido en
el interior del Contrato Colectivo de Trabajo, pero esta&
considerdandose come un factor bien aceptado. se ha manifestado
que la productividad no s%lo se relaciona con los incentivos y
las relacirones de trahbajlo, patron—obrero, sino abriendo espacios
de comunicacion. va que de =2lla depende el éxi1to de una relaciodn
armoninsa entre ambas partes.

Ciertamente lo anterior lo reivindica Lourdes Munch y José

Garcia. al expresar lo sigquiente:

"El punto de vista del "hombre maquina'" de la ingenieria es
sustituido por el del hombre que merece un trato de justicia y
diagnidad". V

La anterior concepcién ha contribuido a que los nuevos
metodos japoneses se precocupen por aspectos eticos e ideoldgicos
vy regspete mas la dignidad del hombre. Demuestran la necesidad de
me jorar las relaciones hhimanas a través de la aplicacién de las

ciencias de la conducta, especialmente de la psicologia. El
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objetivo primordial es comprender y lograr los mejores esfuerzos
del trabajador, a través de la satisfaccién de sus necesidades
pesicolégicas vy de grupo, valiéndose para ello de estudios sobre
motivacian,  parkticipacidén, grupoes, etcétera. El método que no

toma en cuenta al elemento humano esta condenado al fracaso. (4)

De =sta manera el trabajador participara directamente en el
establecimiento de 108 obletivos y en la consecucién de los
mismos, abteniendo una mayor autonomia laboral para lograr una

estriuctura socilal mds estable y humana.

Georage  Elton Mayo, psicélogo de profesidn, 1nicidéd la
aplrcacion  de tas relaciones humanas que, atin en la actualidad
son vitates para el exito de una empresa. bDemostréd que sin la
cooperacion v solidaridad del grupo, de la oportunidad de ser
c0n51derados en 1losg provectos, de ser escuchados, de ser
ronglderados en 1qualdad por parte de sus superiores, es dificil
v, =n acasziones ¢asl imposible llegar a 1ns objetivos f1jados.

Fara ¢l =2ra 1mportante inteqgrar al hombre en grupos de trabajo,

busrando l1as relaciones interperscnales del trabailador. (5)

Realmente 1o que se ha sefialado hasta el momento describe
imna secuencia de lo que se trarard de abeordar en 1os sigquilientes
subtemas. He tratado de sintetizar 1o mé&s importante para
penetrar de lleno en el campo del andlisis de la imprenta Madero.

Ademas. he considerado los aspectos de 1los métodos clasicos y
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modernos para realizar. una confrontacién de lo que seria lo mds
ideal para el mejoramiento de la produccion y de la comunicacién
entre los diversos grupos de trabajadores y duefios que 1inteqran a

la 1mprenta.

omo mas adelante gse seflalara, realmente 3se han estado
dando cambios <n la imprenta,. due aunque son lentos, persigquen a
larago plazc establecer nuevas formas de motivacién e

incentivacion hacia los trabajadores. En la practica parece ser
que en verdad st se estan girando novedades en favor de trabajo
desempefiado por |os obhreros.

Dichos cambios han estado presentandose de forma principal,
a rmartir e la decada de  los 80, Es precisamente esta década
mnto con los prlmeros‘ dos afios de la deécarla de los 90 los que
retomaré para centrar mi estudio. Se abarcaran 12 afies que han
s1do determinantes para la existencia de nuevas técnicas

alternativas para la |llamada "remodelacidn de la imprenta'.

Ademdas recordemos que este tiempo estuvo envuelto por una
1nf1n1dad de cambiocg, tanto politicos, como economicos Yy soclales
que transformaron en qgran medida la  mentalidad del trabajador
mexicano. Tan s8délo con lo sucedido con la crasis de 1982, con el
poco interés y ayuda que tomo el gobierno para con los ciudadanos
del L. F ante los  temblores de 198%, con 1a caida del sistema
electoral en contra del partido de Estado en 1988, se reconocid

que | trabajador se vio ante la latente realidad de que se
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renian que modificar las circunstancias para mantener‘y proteger
su empleo. En la misma medida se enfocaron las perspectivas del
agnbhierno salinista, para  hacerse legitimar. El nuevo gobierno
sabia que tenia rue encontrar una solucidén rdpida Yy contundente
qua mantuvieran controlados vy tranguilos a ios diversos sectores,
entre ellos los trabaiadores de la rama industrial, de ahi que se
concedieran cambiosgs en las politicas de las empresés. cambios que
de una u otra manera trataron de controlar la mano de obra, para

que ésta no pasara a convertirse en opositora del sistema priista

Tal vez, el lector se prequntard, ¢por qué introducir este
tipo de cuestionamiento:s an este analiSis?, pues se debe a que en
w»gta decada  ocurrleron una serie  de hechos como los comicios
electorales, camhios eCconomlicos, Sociéles e 1deoldgicos,
importantes qgue. terminaron por poner en peliqro el sigtema del

partido hegemonieo .,

Indiscutiblemente, este tipo de lineamientos 1o explica de
forma profunda el investigador de procesos politicos: Juan
Molinar Horcasitas, en su libro "E]l tiempo de la legitimidad'. He
retomadoe del muismo &1 si1quiente segmeanto, que nog permitira
comprender porque la preocupacién del gob1erno ante los

dezcontentos de la poblacion mexicana. (6)

“H1 poder del presidente fue mellado porque, a lo larao de

la historia priisca. 1 Poder Ejecutivo se fue convirtiendo en el
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legislador por excelencia en México, al grado de gue la gran

mayoria de las iniciativas de ley, vy todas las reformas
constitucionales aprobadas desde que el PRI gobierna, han sido
iniciadas por el Poder Eijecutive'". (7)

Es palpable que se hizo necesario reelaborar nuevas

politicas que estimularan el enfado de los trabajadores hacia el
gigtema, (de ahi que se disefiard y se pusiera en marcha el
PRONASOL). también se incurrid a crear nuevos mecanismos para que
el partide de Estade junto con su representante (en este caso
Sallnas de Gortari) volvieran a tener el mando de la situacién y
de los sectores que compeonian v componen al  pais. (cambios como
los producidos en  los articulos de la Constitucién, que a final
de cuentas beneficirarian a los duefinrs del capital o a los

empresarios) .

En la siguiente cita, extraida de la revista "Mira"” vy en
entrevista al Presidente, «se reflejé claramente como a finales de
la deéecada de los ochenta y hasta nuestrog dias han sido de suma
importancia para la nueva cansolidaclon>de los diversos sectores

vy clases scociales los cambios producidos por el aobierno.

"Desde que se implants en PRONASOL se ha observado una
recuperacisan economica del pais. va que no es posible gque en un
fstado surgideo (= un movimiento popular como lo  fue el de la

revolucison de 1910, desatendiera las cuestiones tan esenciales




como la dotacién de agua potable, la electricidad, los centros de
galud, la educacién, la vivienda digna y un trabajo para las
clases mas desprotegidas (en la ciudad. una de estds clases la

componen los empleados u obreros de fdbricas, que perciben por

debaijo o e}l salario minimo, la imprenta a estudiar tiene dgran

porcentajs de dichos trabajadores). Mas adelante explica el
Fresidente, que lta autcoridad no 1impone el programa hacia las
comunidades, porque el PRONASOL estda  dando "un nuevo enfoque
éocial entre log grupos mas desfavorecidos de la poblacién, y
ademAs de que se e3td creando un clima de cchesién social para
realizar la responsabilidad del gobierno con el consenso de los
ciudadanos. '"De 1o contrario, (explica el Presidente) no seriamos
wuna generacion digna de nuestra historia, s8i como sociedad

congintieramos la pobreza de michos compatriotas, por lo que el

PRONASOL nacido en tlas comunidades v no en escritorios
burocraticos.” (8}

Es wun hecho 1indiscutible que todo este proceso de gamas
nusvas, oreado para mantener a los ciudadanos "contentos', no es

mas que una conducta del gobierno que ha creado nuevos vinculos
entre ingtituciones y fervidores publicos, vinculos que son parte
e la reforma del Eétado‘ De egta forma el gdbierno que perdid
credibilidad la vuelve a ganar con esta serie de técnicaé, lo
mismo se percilbe tambien en el 1nterior de la imprenta. sélo que
en ella a nivel obrero-patronal. las mismas crisis que atravesd

el pais ~n los B0, las sufrio también la imprenta. y los mismos
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avances que se han dado a partir del 88 se estan ejerciendo en
log 90.

Esto nos demﬁestra 0 nos permite comprender que el gobierno
cumple una funcién esencial entre las prAacticas dictaminadas en
log  wectores, en este caso el 1ndustraal, por lo que los
Contraros Jotectivos de Trabain van acordes a 1o que dispone el
gJqoblrerno. asimismo, se determinan los salarios, 1incentivos,
prestaciones, seguros (puntos gque maneja el Estado de bienestar y
no> tanto las empresas) porque estoy casi sequra, que si fuera por
los empresarios, se tratarfia de eliminar eén lo posible las

demandas de los trabaiadores.

La modernizacion y la reforma del Estado deberian de
contemplar la rnestion de la  filexaibilidad laboral, pero no en el
agspecto de per idicar a los trabajadores de torma flexible, o
S6da . tratar de cancelar tos contratos colectivos, despedir
iniustificadamente a sus empbleados o aun mds no respetarles los
aftos que han laborado por ser aventuales. La flexibilidad debe
adivar en torno a la meijora de la produccién en serie, de calidad
y en  la medida de lo posible a bajos costos, sin olvidar que el
punto determinante en este proceso es el hombre, al que se le
depe fomentar mavor importancia, va que  como Ser senslble vy
practico puede producir en grandes cantidades, siempre y cuando
(esempefie su tabor en 1 ambilente e oportunidades, de

comunicacion. superaclon y Jde reconocimiento.
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Como no es posible, 1o anterior (ain en su totalidad),
egperemos entonces, a que los empresarios traten de establecer la
creacion de nuevos metodos que aumenten la  produccidén vy en
aconsecuencia las ganancias.

Uon hetodos realmente flexibles. se ha tratado de comparar,
gue las recnicas  clasicas que han estado presente a lo largo de
estos affes va no funcionan, por lo que se debe 1niciar. y
tilizar rtecnicas en la motivacion de los tftrabajadores, se debe
implantar la epoca de la consolidacion entre la comunicacién vy
toma de decisiones entrve patrones y obreros. Es tiempo de que el
empresario tome decisicnes proplas, que no espere a que el
gobierno le diga como o de que Manera debe funcionar su empresa,
«l criterin persconal cdebe contar para beneficio propio y de sus
trabajadores,  na debe  sajnEgar a sus empleados. al contrario
Serila prbplcio que realizaran alianzas para producir vy convivir

con mayores estimilos. tanto economicos come socilales.

Bien. wuna vez planteados los puntos a analizar en el
presente capitulo, se puede avanzar al sigquiente tema que nos
brindarda wuna resefla de 1lns métodos clasicos tayloristas vy
fordistas  de  los que va acompafiado el Contrato Colecrive de
‘ITrabajo, en este se observaran rasgos que son netamente clasicos
de lasg técnicas estadounidenses. Sin  embargo, se ha estado
contratando entre lag partes obrern—patronales, platicas para

Iacer modificaclones  que incorporen una gerie  de cambios




flexibles para su personal vy a la vez para avanzar precisamente,

hacia nuevas férmulas de produccién en la imprenta.

3.1 REGLAS Y PRINCIPIOS TAYLORISTAS Y FORDISTAS ESTABLECIDOS EN

EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO.

A partir de este instante ge reflejara como ha funcionado
vy como funciona la imprenta Madero.
Para empezar, expresare que la imprenta gse fundé en mayo de 1951
con 8 1ntegrantes que servian como trabajadores, su duefio de
entonces era el Sefior Eduardo Naval, a partir de entonces se
increments el trabajo y con ello el namero de personal, al mismo
t1empe se hizo necesario  recurrir a una Sociedad Andnima, donde
lrg 1nversionistas que 1nvertian su capital tenian parte de los
negoecties de dicha 1mprenta.
Fara adrupar a lns trabajladores de manera . formal se hizo
necesario el crear el sindicato de  la imprenta mismo gque se
reqistrd ante los lineamientos de la Ley Federal del Trabaijo. Agi
pues,. se cubrieron los requisitos de los salarios minimos, de la
capacitacion y adiestramiento, del reparto de utilidades, del
regqlamento de sequridad e higiene ebcetera.
Ya se da la idea de que clase de Contrato Tolectivo de Trabajo
rige a la imprenta, basta con saber que estd registrado por la
l.ey Federal del Trabajio, se percibe entonces, que es netamente

taviorista y fordista. de la misma forma se palpa al testiquar
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los afios de 1a fundicidon de la imprenta. Sin duda, son afios en
los que se consolida de manera triunfal el taylorismo y fordismo
en Meéxico, vya dque son tiempos en l1os gque la rama de la

industrializacién toma un auge sin precedentes.

"Bl taviorismo, independientemente de las mil! vy una
aplicaciones a lag que dio lugar a partir del triptico:
especilalizacion d» las  tunciones. fraamentacion de las tareas vy
medicion de tiempos y movimientos, hizo posible y utilizable para
todos el oconcepto de organizacién del trabajo en tiempo

asignado'". (9)

Es por 1o «que la calidad del producto, su adecuacién a
normas tecnicas ¢ culturales extranj)eras, o su adaptacién a
circulos egpeciricados de  consumidores, se convirtieron en
condiciones egenclales de su introduccién en los mercados. Hechos
en los qgque México empezd a tormar parte.en el transcurso de este
rirempo, se desarrollaron las técnicas estadounidenses a lo largo

v ancho de las 1ndustrias del pais.

De esta manera la imprenta ge fue abriendo brecha para
continuar con  su produccion, log  encargos de trabajo para la
misma habian crecido, se necesitaba todo ©i1po de publicidad para
penetrar en toda la sociedad mexicana, a la vez se buscaban
nuevos mecanismas de  difusion para plantear las demandas del

gobierno, la entrada del libro gratuito y a la par del material
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diddctico que se necesitaba para la educacion de entonces,
propici¢ una demanda generalizada de papel, libros, cartelones,
tolletos, revistas, lo que conllevd a engrandecer a la industria
de la imprenta. Por su parte, la imprenta Madero se hizo de
nuevos socins Yy trabajadores para engrandecer su produccién vy
surtir los trabajos encargados por las diferentes instituciones
educativas, culturales, despues deportivas etcétera.

Cabe mencionar gque en un principio la Imprenta se dio a conocer
por imprimir los textos de la editorial ERA. Hoy wuna editorial
generalmente conocida, a} regpecto, dicha editorial tenia y tiene
una concesion con la imprenta Madero para editar sus libros. Por
31 tunera poco, el espacio que ocupa en terreno la .actual
imprenta. lo concedis la editorial mencionada.

Por cierto. debemos sefialar que ERA, se cred como una asociacioén
entre tres personajes gue han ocupado puestos de reconocido
nombre #n 21 1nterior de la imprenta, vy que aun siguen ligados a

ambas partes, la editorial y la imprenta.

Signiendoe con el Contrato ColectlQo Je Trabajo de la
imprenta Madero, se observa c¢on regpecto a las reqlés y
Principlos que lo enmarcan la cuestion de los salarios, que van
sequidos de 1los descuentos, incentivos por tiempo extra o en
forma de premio y lo contrari1o de ello, los castigos.

Es necesario enfatizar aque los articulos del Contrato Colectivo

de Trabai», de la imprenta no han variado de gran forma sobre .
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easte aspecto. lLogs cambios gque han surgido mAs bien se centran en
el aumento del salario dependiendo de 1o que dictamine el
aobierno a traves de la ley que funciona para lo mismo. la
instancia de salarios minimos y profesionales.

Pero tomando en consideracidén los aﬁos‘due abarcaremos en
este analisis (1980~-1992), los incentivos, en la década de los

achenta 8e quiaba v en gran medida se sigue gulando, por el buen

&€

desempefio en trabaijo y la buena labor de horarios del
trabajador (o sea., que entran puntuales a sus puestos, perdiendo

minimamente la Empresa en retardos de sus empleados). De acuerdo

—

a ell

~

se le puede pagar un incentivo monetario gque sirva como

@

eapecie de estimulo para que el mismo sidga léborando igual o de
me)or'mdnera. En este aspecto se  choca con lo éeﬁalado por Kaoru
[shikawa. c¢on  regpecto a que “al trabajador no se le debé
~gtimalar  solo  con pages  monetarios,  sino de estimacién Y
reconocimiento a su labor., ya sea  con ascenso de su pueéto de

trabary o condecordndolce  ocomo ejemplo a sus compafieros no de

forma en competencia sino de motaivacion'. (10)

Hov en dia es un dgrave errovr consilderar que las fécnicas
taylorigstas son las me jores para el desempefio del trabajo del
obrero, yva que 1o unico que resulta en el, gon resentimlientos
ante la direccién o los patrones. va que éste reconoce que su
obi1aetivo con tales medidas es  buscar los mejores métodos de

trabai1o, a traves de los ti1empos v movimientos, m&ds no del
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bienestar fisico v mental de los trabajadores.

El1 CCT. 1980-1982, del Sindicato de Imprenta Madero. S.A. se
presenta de la siguiente forma:
""ontrato Colectivo de Trabaio que celebran por una parte el

gindicate  de trabajadores de la Imprenta Madero, S.A. con

domicitio social en Avena 102 vy, por la otra, la empresa

“Imprenta Madero”, S.A., con domicilio en Avena 102. de esta
ciudad . representada por su dirigente sefior Joseé Herndndez
Azorin. al tenor de las siguilentes: Cldusulas...” (11)

Fnsequida se distribuye por capitulos y titulos. A su saber estos
SOOT
~ Capitule 1. Personalidad de las partes.

kn  este apartade se establecen las relaciones obrero-
patronales, entre e1 sindicato vy la empresa, relaciones en la

tPle

dai la Empresa reconoce  ue el Sindicato es el anico
representante del %nteres profesional de log trabajadores a su
SEervVic1a, apli1gandose  por 1o tanta a reconocer a los
rapresentantes sindicales vy a trarar con ellos todos los asuntos
individuales o colectivas que surian con motivo del trabajo v dque
atecten  los derechos, prerrogativas v condiciones de las labores

de sus miembros. (. ..)




ta. E1l personal de confianza queda excluida de la aplicacidn del
presente contrato en cuanto a cubrirlas con personal
gindicalizado. (., )

Y9a. L.a  FEmpresa se obliga a suspender en su trabajo o castigar a
agquelloss trabajadores sindicalizados gque sean sancionades por el
Sindicatao. I.a aplicacion de <dichas sanciones gse harda sin
regsponsabillidad para ta Empresa v se llevara a cabo de manera no

per judique las labores de la misma.

- apitulo 1II. Jornada y salario.,

En esta parte se aborda la:

11la. Cclausula. La {orndda de trabaio que se realiza bajo el
gistema de tiempo » destaio, sequn el tipo de labores y con la
si1quiente duracion por i1ornada semanaria:

1YPara el turno diurno, de cuarenta vy cinco horas de trabajo a la
semana:

2) El mixto de cuarenta y dos horas v media a la semana; y

3y El nocturno de éuarenta horas a la semana.

En el Reglamento Interior de Trabaio se fi1jaran las horas
de entrada y salida gque son:

Para el diurno, entrada a las 7:30 v salida a las 15:30
horas de lunes a viernes v <l sdbado la entrada sera a las 7:30
horaé vy la salida a las 12:30 horas.

FPara 21 turno mixto, la entrada sera a las 15:30 horas y la
salida a las 23:00 horas de lunes a viernes y el sdbado entrardn

a las 12:30 v saldran a las 17:00 horas.
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Para el ' tercer turno el horario se fijard en el momento en
que éste se establezca y de acuerdo con el horario semanal
mencionado.

Los trabajadores gozardan de 30 minutos diarios {exceptuando
@l sabado) para tomar sus alimentos en el local asignado para
ello; considerandoée éste tiempo de trabaio.

12a. l.og trabaijadores tendrdn la obligacidén, al finalizar
su jornada de trabajo. de limpiar el lugar donde se deéarrollen

sus labores. (.. .)

(Cabe mencionar que tal clausula se modificé "Con fundamento en
2] @mequndo  parrato del articulo 59 de ta Ley Federal del Trabajo
a partir del anc 1986, se repartiran las horas del sdbado en el
reato de los dias laborables a fih de permitlr a log trabajadores
el reposo de esekdia. La Empresa esta facultada para volver al
horario anterior cuando asi lo. estime conveniente 0 sus

necesidades se lo impongan'). (l2)

14a. En la listas de raya se hardn constar las percepcaiones
que por diversos conceptos recibén log traba jadoregs vy los
descuentos corregpondientes al Seguro Social, Cedula [V v  del
lmpuesto de . Educacion, cuotas sindicaleg, etcétera, egtando
oblr1dades Los trabajladores a firmar la documentacién relativa.,

1%a. Las obligaciones., atribuciones vy responsabilidades de
los trabajadores, quedan limitadas a las labores que corresponden

a sus regpectivas cateqorias. En caso de que se ordene a un
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traba jador hacer trabaios de una categoria diferente a la que €1
ocupa, sSerd bajo la responsabilidad exclusiva de la Empresa.
Cuando lé Empresa encomiende a un trabajador tareas de superior
categorias a las que tenga asignadas v tenga el trabajador su
certificado de capacidad (13) vy el mismo rendimiento que la
persona suplida, se le cubrira el sueldo rorrespondilente a la
categoria superior de que se trate. (...). Si el trabajador no
tiene su certificado de capacidad no se le pagard el salario
diferente, pues estara ha01endo>parte de su adiestramiento para
consegquir su capacidad, (...) 81 21 trabajador estd considerado
como eventiual regqresara a su antiqua categoria y sueldo una vez
rerminado diche trabaio.

— Capitulo 1I11. Tiempo
extracordinario. descansos. permisos, vacaciones \ otras
prestaciones.

19a. Se considerard como trabaijo eijecutado en tiempo
extraordinarico.

a) El que exceda de la jofnada legal de trabajo..

b) Aquel que se desarrolle en los dias de descanso obligatorio
sefltalados por la Ley y este contrato: el tiempo extraordinario se
pagard invariablemente en efectivo. (...)

21@! Cuando lo requieran las necesidades de la Empresa y se
iles avise dentro de la inrnada, logs trabajladores estaran
obligados a prestar sus servicioaog extraordinarios.

25a. Los  trabajadores dlsfrutdran por cada seis dias de

trabajo, un dia <de degcanso semanal con gqoce de sueldoe inteqro,
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que en principio se conviene por ambas partes sea el domingo de
carda semana. (ver cita 12, del presente capitulo.)
2ba. Los trabajadores al servicio de la Empresa disfrutardn

de 1os simiientes dias de descanso obligatnrio:

-

de enero, 5 de febrero, 21 de marzo, 1. y 10 de mayo,

o
I

1Y, 16 v 25 « septiembre (dia de Tipdégrafo). 2 v 20 de

noviembre, 12 y 25 <de diciembre de cada afio.

eda entendido que esos descangsos son con goce de salario
~inteqro. y que si alguno coincidiera con un domingo., la Empresa
cubrira a =us trabajladores él importe éorréspondiente a dicho
dia, mas el relativo al descanso semanal o bien a juicio de la
Empresa. otorgara nn dia de descanso en cualquiera de los dias de
la semana sigquiente . Tambien se concuerda que losgs dfas festivos
e pueden mover a conveniencia de la Empresa v Sindicato, para
gque las semanas de descanso no se interrumpan. (Dicha cl&usula
pede considerarsele cémo un mecanismo de control de l1a Empresa
ante ] trabailador. La Empresa esta disponiendo en todo momento
del Fiempo de los trabaradores, sin interesarie gque estoé tengan
que cumplilr otros compromisos., en casgso de acatarse a la presente
clausula el trabajador mds adelante saldra perijudicado, porque
posteriormente se le castigara descontandole parte de su
salarin.)

27a. Los trabajadores que tengan trabajando 10 afios o mdas
Como premio a s oAantigquedad  descansaran con goce de salario el

dia  de su cumpiearos. g1 el dia sefitalado cae en domingo o dia

testiva N se  Compensara oon un  dia laborable. Se haran
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acreedores en reconocimiento por su antiguedad a un anillo de
Selenio hasta por un valor de $ 2,000 (cabe mencionar que dicha
rantidad corfesponde al periocdo 1980-1982, por lo que equivale a
dos mil vielrog pesos, hoy en dia pudiera ftraducirse a ¢ 200, 00
dogcientos nusvos pesos. es  decir, $ 200.000.00 doscientos mil
v1e 108 pesos (anterléres a 1992). Para el CCT. de 1990-1992, los
trabajadores que tuvieran 10D atiogs de labor en la Empresa, dicha
cifra disminuye a $ 100,000, 00 cien mil pesos, y que representdn
hoy en dia % 100.00 c¢ien nuevos pesos. Ahora bien, también se
hacen de este merecimiento en el CCT. 90-92, los trabajadores con
25 afios de labor en la Empresa. con un aniilo hasta de $ 200,000,
N doscientos mi1l viejos pesos, actualmente, § 200. 00 doscientos
nuevng pesos. Los trabajadeores a partir del veriodo 1988-1990, ya
no descansaran el su dia de cumpleafios, en su defecto se les
padara doble =su 1ornada de trabaijo).

28a. Los trabajadores al servicio de la Empresa gozaran de
log si1guientes pericdos de vacaciones:

Log gque cumpian 1 oafio 7 dias.

" 2 affos 9 "
' 3 1y
" 4 " 13
" 5 " 14 "
" 6 a B8 " s "

(] ‘:‘ (X] l"] “
i4 partir de 10 afios en adelante se =suma un di14a mas por cada ario

trabajado.)
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30a. Los trabajadores tendran derecho a un aguinaldeo anual
que deberd& pagarse antes del 15 de diciembre de cada afio,
equivalente a 30 dias de salario. Los trabajadores que no hayan
cumplida 21 afio de servicico, tendrdan derecho a que se les pague
en proporcion al tiempo trabajadeo. (...)

33a. En casn de fallecimiento de wun tfamililar allegado al
trabajador de pilanta (padres. cényuge o hijos), la empresa le
concederd con goce de sueldo diario, tres dias de permiso para
que falte a sus labores y le entregara la cantidad de $ 10,000.
al justificar el 1interesado el permiso de que se trata, mediante
la presentacion de las actas del Registro Civil que acredita la
defuncion y el parentesco directo. (Nada de unién libre)

dd4a. En caso de  fallscimiento de un hermano directo del
trabajlador, la Embresa le concedera un dfa de permiso para
asiskbir al  entierro, con geoce de sueldo, (Quién es la Empresa,
para considerar que el fallecimiento de un hermaho puede causar

menos dolor ogue los de 1a <claunsula anterior, entonces por qué

disponer de un solo dia. como =1 egto remediara el dolor del
trabajalor, =»3tA clausula deberia ser para estos casos

generalirmada a tres dias o trabajador, para que ponga en orden
sus sentimientos y volver a ftrabajar mas relajado.)

3%5a. La Empresa r~oncedera 3 dias de permiso con goce de
sueldo a log trabaijadores aue wvavan a contraer matrimonio
{jueves. viernes y sabadojl, =iempre que no sSe junten con las

vAacacliones Vv  por una  Ssola vez. (Pareciese que la FEmpresa
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determinara los movimientos personales de 10s trabajadores, hasta

para que estos puedan hacer uso de su vida personal e intima.)

- Mapttulo IV. Trabajo y trabajadores eventuales.

4la. Cuandno hava recargo de trabajo, la Empresa solicitara
al Sindicato el personal eventual necesario o para obra
determinada. (...}

42a. Cuando entre el personal de planta no haya quien ocupe
lag vacantes que se susciten a los puestos de nueva creacion, la
EFmpresa preferira al personal que haya desempefiado trabajo
eventnal o por obra determinada sobre quienes no lo hayan
arectuado. (.. .)

43da . Cuando los trabajadores eventuales o para obra
determinada havan laborado mas de dos meses consecutivos al
~onclulr el contrato para el cual fueron empleados, se les pagaréd
la parte proporcional de vacaciones vy tendran derecho a la

participacién en las utilidades de la empresa.

- "apttulo V. Entermedades profesionales y no profesionales.

44a. La Empresa v el Sindicato convienen en estar inscritos
al Instituto Mexicano del Seduro Social, para que preste entre
atros, los servicios a que se refiere en la fraccidén 2 del
art fculo 504 de la Ley Federal del Trabajo.

4%a.~- EkEn caso de que a los trabajadores de planta al
servicilo de la Empresa, le sSean prescritos anteojos por los

medicos del IM55 vy esa institucién no se los proporcione, la
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Empresa se obliga a pagar el costo de los anteojos por un mé&ximo
de $ 2,000, asi como a vreponerle los cristales por diferencia de
agraduacién, cuantas veces los prescriba el médico, también cuando
el armazon de los anteojos se desgaste por use normal 1a'Empresa
se obliga a reponerlos solamente por dos veces.

46a. En caso de enfermsdades no profesionales, la Empresa
pagara a sus trabajadores de planta con mads de 5 afios de
antigiedad la diferencia que exista entre el subsidio que dé el
IMSS v el 100% del salario del trabajador desde el primer dia vy
hasta por un término que no excedera de 60 dias al afio.

47a. Para que los trabajadores gqocen de las prestaciones a
que se refiere la clausula anterior., deberdan notificar a los
representantes de la Empresa v al Sindicato. desde el primer dia
en  gue se encuentran incapacitades, con el objeto de que la
Empresa sabiendo cuantos dfas ampara 1 o los permisos otorgados
por | IMSS, pueda tomar las medidas pertinentes al regpecto para,
cubrir las ausencias a sus labores de los trabajadores de que se
trate. En caso de que algﬂn traba jador no cumpla esta c¢ondicidén,
perderd el derecho de gozar de esas ventajas y sus faltas seran
rongideradas como i1njustificadas.

48 .- Cuando ocurra el fallecimiento de un trabajador- de
planfa. la Empresa, (...) pagard a lns dependientes econémicos de
sus trabaijadores la rantidad que se fija en la siquiente tabla:
e 1 a 5 afiog de antiguedad $ 25.000.00
De 9% a 10 arfios de antiaguedad -S 50,000,00

" 1U a 15 R h % 75.000,00
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mas de 15 ¢ " " $ 100,000,00

(Es necesario enfatizar que las cantidades mencionadas y las
siquientes a transcribir, gse refieren a pagos otorgados en el
periodo 1980-1982, por lo gue el lector debe ubidarse, a que hoy
en dia, dichas cifras se representan de la siguiente manera:
Ejemplo de la primera, $ 25.000,00. Veinticinco mil viejos pesos,
.que actualmente equivalen a, $ 25.00 nuevos pesos, y asi
sucesivante.)

- Capitulo VI. Antigiedades, vacantes, ascensgos y retiros.

53a. La Empresa vy el Sindicato se obligan rigurosamente a
respetar 1os derechos de antiguedades de los trabajadores
reconocidos por la FEmpresa y por lo tanto los trabajadores
reconocidos por la Empresa no perderdan su derecho de antigiiedad,
en les casos de que las autoridades del Trabajo deban resolver
acerca de un conflicto derivado de su despido.

Hda. Para cubrir las vacantes o puestos de nueva creacién
en los distintos departamentos, la Empresa dard preferencia sobre
rualquiera otros, a sus trabajadores mds antiguos que laboren
dentro de la misma VY tenga su certificado de capacidad; en el
caso de que concurran dos o mas trabajadores con igual antiguedad

se dard preferencia al mds capaz.

-~ Capitulo VII. Disposiciones generales.
59a. La Empresa vy el Sindicato se obligan en los términos
que previene la Ley, a mantener los talleres en las meiores

condiciones de higiene, observando las disposiciones legalesg al

151




respecto. Asimismo, la Empresa instalard en el centro de trabajo,
un bhotiquin de primeros auxilios.

60a. La empresa proporcicnard a los trabajadores de planta,
dos overoles de buena calidad y a las trabajadoras dos batas cada
afio. {(...) Los trabajadores tendrdn la obligacién de utilizartos
durante sus labores dentro del taller bajo castigo si no lo
hicieran. (éson empleados o esclavos, por qué utilizar tales
conceptos de castigos? ello es prueba de 1o introducido por el
proceso de produccién que determinan las.pr6cticas tayloriastas y
fordistas. Ahora congideradas tan arcaicas y molestas para el
me joramiento de la labor y estimacién de los trabajadores)

6la. La Empresa concederda 10 becas de $ 3,500,00. al afio, a
10 hiijios de trabajadores que tengan promedio m&s alto de 8.0. Si
hay mAs de diez candidatos a dichas becas se concederdn en primer
lugar al que esté haciendo estudios superiores, en segundo lugar
se dard preferencia a los hijos de trabajadores gque tengan menor
salario sobre los de mayor salario. (Lo anterior, se determina
entre un promedio- de 7% personas, mismas gque son las que
laboraban entre 1980-1982, para ser unicamente 10 becas,
conslidero es minimo. no alcanza a cubrir n1 a la tercera parte de
los trabajadores. A pesar que estd cldausula es una de las pocas
Jque pueden o podrian cambiar la mentalidad del trabajador para
beneficio de sus hijos, es restringida, aunada a la misma
cldusula se percibe que conlleva tanto un estimulo econémico como
pgicoldégico, este uUltimo mas importante porque define la

motivacion hacia el estudio de los hijos de los trabajadores.)
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63a. Empresa y Sindicato convienen que el sistema de
trabajo y la retribucion del mismo, no podrd&n ser modificados sin
la aceptacion expresa de ambas partes y previo estudio de las
mismas ge haga para valorar la utilidad que aporten las
modal idades que se pretenden implantar. (De entrada se eata
neqaﬁdo en el mismo CCT. el razonamiento de los trabajadores para
opinar sobre s1 estd bien o no sSu sistema de trabajo. Por lo
tanto, se delega una parte, fundamental del proceso productivo:
al hombre: si estdn tranguilos, agusto. cémodos. o0 qué es lo que
leg molésta. queda en términos secundarios. El error de la escasa
creatividad para producir de los mismos, puede provenir de este
punto, se sesga de antemano toda oportunid&d para tomar en cuenta
la palabra del obrero, esto no lleva de ninguna manera a mantener
la produccion a lugares elevados, positivos y sobresalientes, lo
que hace es remarcar la enajenacién del trabajador y. a la vez,
se toma en conciencia el 'laborar para sacar el trabajo '"al hay
se va', pero. mas no para mejorarlo o engrandecer la produccién
de forma satisfactoria para el trabajador. No se palpa que lo que
el trabajador produce, en cierto sentido, no le satisface, porque
sabe que a final de cuentas quien se queda con las ganancias es
su "enemigo". El patrén, es obvia la escasa relacién entre ambas
partes, cuando se maneja este tipo de contratos colectivos
netamente inspirados en Taylor).

64a. LLa Empresa ayudar&d en su medida al Sindicato en los
gastos de celebracién del aniversario de éste; transportes para

excursiones, uniformes, trofeos vy arbitrajes deportivos,
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obsequibs y sorteos de fin de afio y en otros eventos sociales de
indole diversa. (...) Asi como la creacién de una Biblioteca. (La
biblioteca funcioné a partir de mediados de losgs 80, los libros
han sido donados por la misma imprenta. la cual se inspiré para
crearla én el aliento que siente para que sus trabajadores se
ingstruyan ma&s y puedan aprovechar el tiempo, ya que hay casos en
log que principalmente la gente joven que trabaja en la Empresa
estudia por la tarde, de ahi gque estog trabajadores tengan
espacio de tiempo para estudiar después de su jornada laboral,
para posteriormente asistir a sus 1nstituciones educativas.)
65.~ Ambas partes convienen en que en circunstancias muy
egpeciales vy previo estudio que practiguen podrédn llegar al
acuerdo de modificar alguna cldusula de este contrato antes del
plazo que la Ley marca para su revisién, sin gque ello pueda ser
considerado como violacién a este pontrato. (Lo que deberian de
empezar por cambiar, seria los conceptos que aparecen en varias
ocasiones a 16 largo de dicho CCT. Conceptos como: obligaciones,
sanciones, castigos, conveniencia, amonestar, prohibir, etcétera,
vya que 108 mismos intimidan al trabajador. a tal grado que se
caracterice como un sgser inferior e insegurc de su capacidad
laboral, lo m&s idéneoc a mi parecer, seria redaétar nuevamente
estas partes que i1ncluye el CCT., por conceptos que llevados a la
practica aseguren un mejor éxito en el trabajo ejecutado por el
obrero. Un ejemplo de los conceptos mal utilizados se encuentra

en la siquiente cldusula).
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66a. En caso de faltas cometidas por alguno o aléunos de
lo8 trabajadores durante el desempefio del trabajo, que ameriten
la aplicacisén de castigos o sanciones, por parte de la Empresa se
hard una investigacién con la intervencién del Sindicato para que
se aprecie la gravedad de la falta, d&ndole intervencién al
trabajador o trabajadores afectados para dque se defiendan, vy
actuando con comedimiento y buen trato. sin uso de palabras que
pudieran considerarse como ofensivas para la dignidad de los
trabajadores. (Puede hablarse ‘de buen trate cuando se habla de
castigar o sancionar, 3i ello conlleva en su interior, una
'intimidacién hacia el trabajador).

67a. Capacitacién: se regird conforme al Articulo 391,
Fraccién IX de la Ley Federal del Trabaijo.
a) Los trabajadores tienen el derecho a ser capacitados vy
adiestrados y la Empresa 1la obligacién de capacitarlos y'
adiestrarlos, si asi lo solicitan. (...) (iQue barbaridadi Es un
hecho sin lugar a dudas que la Empresa tiene la (ahora si1)
OBLIGACION de capacitar a su personal, de otra manera (cémo
me jorar el nivel de perfeccionamiento en la produccién? las
madquinas no se manejan ni se arreglan por si solas. el trabajador
estd por encima de ellas, y es a ellos a quien se le debe dar
preferencia para adiestrarse en el uso de las mismas, de ahi que
incremente su capacidad para trasladarse a puestos de trabajo més
destacados y funcionar como obreros especializados, no para una
sola rama, sino como los trabajadores japoneses que se desempefian

en varias labores, por lo que conforman una mano de obra
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internacionalmente estimada y altamente calificada. México no
debe quedarse rezagado en este punto. La 'Empresa deja a la
Capacitacién y al Adiestramiento, como un aspecto general, siendo
que deberia ser uno de los puntos centrales del presente CCT. De
la buena y real capacitacién vy adiestramiento es 1o que necesita
la Empresa para avanzar a niveles mundiales, por lo que debe
otorgdrsele un papel primordial.)

d) La capacitacion y adiestramiento serd en la Empresa coﬁ 50%
dentro del horario de trabajo y 50% fuera del mismo.

Asi cuando haya que capacitarse en otros locales gque no sean en
la Empresa serd4 fuera del horario de trabajo. (Se habla coh
cierto resentimiento cuando se hace referencia a la capacitacidén.
El tiempo que deberifa estimérsele deberia ser total, sin
escatimar en horarios. Serifa conveniente que se conjuntara la
capacitacién con la teoria y practica en el momento de trabajar,
y no dejarla para después como 2i fuese un término secundario. La
capacitacion beneficiaria también a los patrones, ya que a ellos
se le otorgarian las ganancias que se extrajeran del aumento de
la produccién, sus obreros laborarian con plana sequridad y
confianza, tratando de mejorar lo producido. Una educacién vy
relacién de este tipo convendria para ambas partes, por 1o que
log patrones no deberian de mirar en la capacitacién un

desembolso de dinero echado a perder para la educacién de sus
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trabajadores, sino mas bien como una inversién que a corto plazo

aumentaria las utilidades de la Empresa.)
México, D.F., a 28 de febrero de 1980.(14)

¢Como es posible que temas tan importantes e insistituibles
puedén quedar relegados, como términos generales? Sobre todo. me
refiero a 1los relacionados con las medidas de Higiene vy
Seguridad, de igual importancia es 1o abordado por el sistema de
trabajo y la retribucién del mismo que influye en éstos, también
lo constituyen aspectos tan criticos como lo son la modificacién
de las clausulas tan obsoletas de dicho contrato. Es obvio que el
contrat6 es afiejo, pero ellé no quita que en la actualidad se
siga poniendo en practica, por si  fuera poco., el también
importante punto de la Capacitacién y Adiestramiento queda
disgregado y diseminado en una breve partei del contrato, como
punto sin relevancia que se menciona por no dejar y como mero
cuﬁplimiento por sef considerado en log términos de la ley
federal de trabajo.-

Considero que tanto la <cldausula 63a., como 1la 65a. vy la
67a. son una especie de pilares y cimientos de todo proceso
productivo, que podria denomindrsele ‘'serio', por 1o mismo
deberian de tener un apartado unico y exclusivo para exponer de
forma flexible sus lineamientos y limites.

E1l desarrollo de taleas puntos deberian de tomarse en

congideracioén por parte del Sindicato y Empresa, vy abandonar la
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forma como Se maneéjan en el contrato 80-82, en 108 que se dejan
1lanamente de lado.

Si se tomaran en cuenta dichas cldusulas, se notaria al paso del
tiempo, como cambiaria la mentalidad del obreroc para desempefiar
su trabajo, ahora, con responsabilidad y motivacién y no como

sumisién y obligacién ante el patrén.

De 1la segqunda parte del Contrato Colectivo de Trabajo,
retomo al igual que de la primera parte 1o8 puntos més
gobresaliente para el estudio del presente trabajo, las cld&usulas
que 1integran a tal apartado son las sigquientes que sé ajustan y

determinan el:

"Reglamento interior de trabajo que forma parte del Contrato
Colectivo de Trabajo celebrado entre "Imprenta Madero", S.A. y el
Sindicato de trabajadores de la "Imprenta Madero", S.A. que
reqgird& las labores dentro de los talleres de la empresa conforme

a las siguientes: cldusulas. (15)

la. Horario a que se sujetan las labores.

III. Se concede a los trabajadores, una tolerancia de cinco
minufos como m&ximo, en la hora de entrada a las labores. (...)
Los trabajadores gque lleguen dentro del margen de tolerancia
quedardn sujetos a las siguientes sanciones:

a) Por tres retardos en un mes, amonestacidén.
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b) Por el cuarto retardo en un mes, un dia de suspension.
c¢) Por el quinto retardo en un mes, tres dias de suspension.
d) Por el sexto retardo en un mes, hasta ocho dias de suspensioén.

Todas las suspensiones serdn sin goce de sueldo.

IV. A quienes se presenten a sus labores después de la
tolerancia indicada en la fraccidén anterior., no se les permitird
trabajar durante ese dia; por lo cual no se 1les cubrird el
galario correspondiente, ni la parte proporcional al sgséptimo dia;
salvo en que la Empresa acuerde lo contrario. La llegada tarde en
los términos de esta cldusula se entenderd que constituye falta
injustificada, a no ser que la Empresa permita al trabajador que
labore.

VI. Los trabajadores deberdn de regresar puntualmente a
reanudar sus labores al término del tiempo concedido para tomar
sus alimentos y en caso de no hacerlo asi, los infractores,
cuando se trate por primera vez, Serdn amonestados y en caso de
reincidencia en el término de treinta dias seran suspendidos por
el resto de la jornada, no cubriéndoseles el salario
correspondiente a ese tiémpo, ni la parte proporcional del
gséptimo dia, salvo los casos en que la Empresa acuerde dejarlos
entrar a sus labores.

VII. Los horarios anteriores, podran ser modificados para
el mejor desarrollo de las labores, cuando 1la Empresa y el
Sindicato asi lo acuerden. (Dicho cambio se efectuard en el CCT.

de 1986-1988, ver nota 12, del presente subtema).
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2a. Dias y horas para hacer limpieza.

I. La limpieza de los talleres, maquinarias vy utiles de
trabajo, serd realizada por los trabajadores que 1os utiliza en
sus labores: concediéndoles para hacerlo, los ultimos treinta
minutos de la jornada de los dias sd&bado de cada semana. (Pienso
que para este apartado deberia existir, el personal de
intendencia, ya que creo son labores ajenas a los trabajadores,
ellos deben desempefiar 10 acordado con su trabajo y en la medida
de lo posible aumentar su adiestramiento para ocupar puestos mé&s
elevados, pero no inferiores, no son denigrantes, pero tampoco
les corresponde a los trabajadores desempefiarlos, ademd&s estos
son trabajos extras gue de ninguna manera son remunerados, pero
81 son gastos ahorrados por la Empresa, porque no se invierte ni

se desembolsa para otro tipo de plazas que hagan tales trabajos.)

3a. Medidas para evitar riesgos pfofesionales.
I. Queda estrictaménte prohibido a todo el personal:

a) Fumar dentro de los talleres de la Empresa.

b) Portar armas de cualquier clase, dentro del local de' la
Empresa.

¢) Refiir, proferir insultos o ejecutar cualquier acto que pueda
poner en peligro su propia sequridad, la de sus compafieros de
trabajo, la de terceras personas, la del local y enseres de la

Empresa o alterar el orden y la disciplina.

160




d) Usar anillos, mangas largas, pelo suelto, o cualquier otra

parte del vestuario que ponga en peligro a la misma persona.

4a Para el buen desarrollo de las labores.
I. Son obligaciones de los trabajadores:

a) Desempefiar las labores que les han sido encomendadas con la
actividad y eficiencia que corresponden al puesto que desempefian;
e jecutarias en los departamentos correspondientes y de acuerdo
con log horarios y condiciones establecidas por este Reglamento y
el Contrato Colectivo de Trabajo. (Una vez mas se percibe como no
dejan ocasién para que el trabajador tome parte de las decisiones
de la Empresa, g9e coarta su libertad de expresién, 8Se siguen
métodos obsoletos que van adheridos en las cldusulas tanto del
Contrato Colectivo de Trabajo, como del Reqlamento interior de
trabajo. El1 limite del trabajador se centra en; trabajar, acatar
6rdenes, obedecer sin replicar vy a la sumisién, para obtener a
cambio s6l10 una paga mal remunerada que en la actualidad sirve a
duras penas para sobrevivir dia tras dia.)

b) Guardar la debida compostura durante las jornadas de trabajo;
absteniéndose de realizar juegos de todas clases, lanzar gritos o
silbidos injuriosos, entablar discusiones o conversaciones ‘que
distraigan a los demds compafieros.

é) No introducir o sacar de los talleres bultos, pagquetes,

periddicos, revistas, libros u otros objetos.
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d) Permanecer en su respectivo departamento y ne ~abandonar las

madquinas o actividades a su cargo, sin la autorizacién del

encargado del departamento.

e) No abandonar sus respectivas ocupaciones, para realizar
cualquier otra que no les haya sido encomendada.

f) No permanecer en el taller, después de su horario salvo que
tengan permiso por escrito del Gerente o del Jefe de Turno. (he
aqui la latente jerarquizacién, caracteristica del taylorismo vy
fordismo, no pasar a ninguna autoridad‘por ningan motivo.)

g) Tomar sus alimentos durante las horas sefialadas y en los
lugares designados para ello.

h) Traer consigo la credencial expedida por el IMSS.

1) Abstenerse de leer dentro de los bafios. (por agquello de
mantener la produccién en los tiempos y movimientos establecidos
por la Empresa.) .

J) Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero,
apropiado en esta industria en la_ forma, tiempo y lugar
convenido. (Piden esmero, a cambio de una serie de érdenes que se
conjuntan en el Reglamento Interior de Trabajo, pero ninguna
cldusula va enfocada a reconocer el mérito dél trabajador como
pieza fundamental del proceso productivo, la Empresa es la unica
encargada de pedir lo que quiere con tales vy cuales
caracteristicas, hasta el grado de ordenar de hacer el trabajo
del obrero con cuidado, como s8i 61 no supiera desempefiar sus
actividades, lo peor de todo, es que ninguna cldausula defiende la

integridad del obrero como ser pensante vy productivo, la cual
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sirva al mismo tiempo para engrandecer la autoestimacién del
mismo.)

k) Trabajar tiempo extraordinario cuando la Empresa 1o requiera
para el cumplimiento de los traba jos urgentes, salvo,
imposibilidad justificada para trabajar.

1) Vestir el uniforme o bata entregado por la Empresa, dentro del
taller y siempre lo tengan en buenas condiciones, si por
cualguier causa se presenta sin su ropa de trabajo, no entrard a
trabajar durante ese dia, a menos'que tenga permiso del encargado
del taller. Asimismo se prohibe usar el uniforme o bata fuera de
los locales de la Empresa.

Vm) Utilizar los bafios para su aseo personal, s6lo a 1la hora del
desayuno o0 de la salida.

n) Entregar su reporte de trabajo diario en el lugar indicado y

al finalizar su jornada de trabajo. (De hecho éste es un

documento que todo trabajador debe realizar y entregar a su jefe

de 4rea, su finalidad es que el trabajador al transcribir lo
realizado en su jornada de trabajo, verifigque que tiempo ocupd

para cada actividad, y compararloc con sus anteriores reportes que

determinan los tiempos y movimientos de 1o producido, adem&s de

gque se evalia, lo hecho por el mismo trabajador para comprobgr 8i
lo pasado o0 1o presente ha mejorado la produccion.)

IT. Los infractores a lo que disponen los incisos de la
fraccion anterior, serd&n sancionados: con amonestacién la primera
vez y a quienes reincidan, se les podrd& suspender en el trabajo

hasta por tres dias, segun lo amerite el caso.
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Una caracteristica que tienen en comin, los puntos antes
sefialados, se ubica en gue todos de una u oﬁfa forma al caer en
una infraccién cualesquiera, se amonesta con deducciones en el
aspecto econémico. Punto vulnerable de los trabajadores
mexicanos, desgraciadamente este punto se utilizdé en gran parte
en la década de los 80 en la FEmpresa Madero, parece éer que no
habian puesto en préctica otras medidas o no las habfan
encontrado, lo gue hubiera sido de gran utilidad para acabar con
el tipo de amenazas que representan ser las cuestiones

monetarias.

S5a. De las faltas de asistencia.

I. Se congiderardn falta de asistencia de los trabajadores,
los dias en que no concurran a sus labores y por lo tanto, no se
les pagardn los salarios correspondientes a esos dfas. |

IT1. Son faltas justificadas:

a) Aquellas en que los trabajadores han obtenido permiéo de la
Empresa por escrito, para ausentarse, sin goce de sueldo a sus
labores.

b) Las concedidas por el IMSS. con motivo de enfermedades
naturales, enfermedades o accidentes de trabajo, siempre que é1 o
log trabajadores de que se trate, den aviso respectivo a los
representantes de la Empresa y el Sindicato, dentro del primer
dia de ausencia o a mas tardar el dfa sigquiente.

I11. Son faltas injustificadas:
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a) Aquellas en que los trabajadores faltan a sus labores, sin
permiso de la Empresa.

b) Cuando al faltar al trabajo por causa de enfermedad natural,
enfermedad profesional o accidente de trabajo, no den el aviso
regspectivo a los representantes de la Empresa y del Sindicato a
mas tardar al dia siguiente en que inicie la ausencia, o no
presenten a la Empresa el justificante expedido por el IMSS. al
reanudar sus labores.

d) Quienes en un periodo de treinta dias falten
injustificadamente a sSus labores, se hardn acreedores a una
sugspensioén en el trabajo de un dia, la primera vez y los que
reincidan, falten los dias lunes, un dia antes o un difa después
de cualquier dia festivo podrdn ser sancionados hasta con tres
dfas de suspensién, en cada ocasién sin perjuicios del derecho de

rescisién cuando incurra en mé&s de tres faltas en treinta dias.

6a. De la reparacién de dafios causados por los trabajadores.

I. Los trabajadores que por negligencia o descuido
manifiestos, echen a perder materia prima o causen algun
deterioro a las mdéhinas. herramientas o Gtiles de trabajo a su
cargo, pagaré&n el importe de tales materiales, composturas o
repogsicién de los implementos dafiados al costo, también se
llevard un control en un cuaderno de la herramienta que se le
entregque personalmente a cada trabajador si dicha herramienta se

pierde o se estropea por descuido del interesado, éste esta
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obligado a reponer dicha herramienta o bien pagar el importe por

ella.

7a. Requisitos para aplicar las sanciones.

I. Para que la Empresa aplique a alguno o algunos de 1los
trabajadores a su servicio las sanciones acordadas en este
Reglamento, serda indispensable:

a) .Que la Empresa comunique al Sindicato la existencia de la
falta cometida, (...) con la intervencién de la representacioén
gindical y del trabajador o trabajadores afectados, a quienes se
les dard& oportunidad para su defensa.

b) En el caso de que la investigacién practicada, resulte
procedente la aplicacién de alguna medida disciplinaria, la
Empresa lo comunicard de inmediato vy por escrito al Sindicato,
egpecificando el motivo en que se funda la sancién a que se hizo

acreedor el infractor.

Ba. En caso de accidente del trabajo o enfermedades naturales.
II. Cuando algun trabajador enferme durante las horas de
labores vy por ello deba suspender sus actividades deberd dar
aviso al encargado de su departamento, para gque éste a su vez lo
comunique al encargado del taller y la Empresa (amén) le permita
al enfermo ausentarse de su trabajo para acudir directamente a la
clinica del Sequro Social para gque sea atendido. Si el
trabajador presenta su incapacidad del IMSS. se le pagard el dia

completo y s1 por el contrario el trabajador no presenta la
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incapacidad solamente se le pagard la parte correspondiente a las
horas trabajadas y sé hard acreedor a un dia de castigo por no
estar incapacitado por el Seguro Social. (Después del pésimo
gervicio que por lo general, otorgan este tipo de instituciones
creadas para loé trabajadores, deberia a estos otorgdrseles la
oportunidad de concurrir con su médico de cabecera o familiar
para qpe éste diagnostique con ma&s precisién el dafio del
accidente o enfermedad del trabajador, al mismo tiempo de que se
otorgue también un comprobante para que justifique la falta del

trabajador ante la Empresa.)

9a. Del pago de salarios.

1. El pago de los salarios devengados por los trabajadores,
se harAa el dfa sé&bado de cada semana, en las oficinas de la
Empresa, al terminarse las labores correspondientes a cada turno.
(este aspecto cambia también el CCT. 86-88, al quedar de
manifiesto los cambios de horario y con ello la suspensién de las
labores en dia sédbado, giendo que la paga ée realizar&d los

viernes al término de cada turno.)

10a. De la rescisién de los contratos individuales de trabajo.

I. La Empresa podré& rescindir los contratos individuales de
trabaio:
a) Por incurrir el trabajador durante sus labores, en faltas de
probidad u honradez, en actos de violencia, amagos, injurias o

malos tratamientos en contra de los jefes o familiares de oficina
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del taller o dem&s representantes de la Empresa o de sus
familiares.

b) Por cometer el trabajador en contra de alquno o algunos de sus
compafieros, cualquiera de los actos enumerados en el inciso
anterior, si como consecuencia de ello se altera la disciplina
del lugar en que se desempefia el trabajo.

c) Por cometer el trabajador fuera del servicio en contra de los
jefes de oficina, del taller o demé&s representantes de la Empresa
o de sus familiares alguno de los actos a que. ge refiere el
inciso a), si son de tal manera graves, que hagan imposible el
.cumplimiento del contrato de trabajo.

d) Por ocasionar el trabajador intencionalmente, perjuicios
materiales durante el desempefio de sus labores o con motivo de
éstas en los locales, maquinarias, herramientas, materias primas
y demas implementos de trabajo de la Empresa.

g) Por revelar el trabajador 1os secretos de los sistemas de
trabajo, o dar a conocer asuntos de cardcter reservado en
perjuicio de la Empresa.

h) Por comprometer el trabajador con su imprudencia o descuido
inexcusables, la sequridad del taller o de las personas que.ahi
‘se encuentren.

i) Por tener el trabajador mas de tres faltas de asistencia en
treinta dias, sin permiso de ia Empresa o sin causa justificada.
3) Por desobedecer el trqbajador a sus jefes o demés
representantes de la Empresa sin causa justificada, siempre que

se trate del trabajo contratado.
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k) Por negarse el trabajador de manera manifiesta a adoptar las
medidas preventivas o a seguir los procedimientos indicados para
evitar accidentes o enfermedades y a mantener la limpieza dentro
del taller y lugares agsignados al Sindicato.

1) Por concurrir el trabajador a sus labores en estado de
embriaguez, o bajo la influencia de algun narcético o droga
enervante.

m) Por abandono de trabajo.

n) Por faltar el trabajador al cumplimien;o del contrato de

trabajo.

1la. Transitorios.‘

1. En los casos en que los trabajadores cometieran alguna
falta que no se havya previsto en el presente Reglamento, pero que
por su gravedad deba ser sancionada para conservar la disciplina
Yy el debido desarrollo de las labores de la Empresa, los
representantes del Sindicato y de la Empresa, se avocard&n a su

estudio y de comun acuerdo resolverdn lo conducente.
México, D.F., a 28 de febrero de 1980. (16)
Es contundente gue el trabajador es tomado por el anterior
Contrato Colectivo, (y por los siguientes contratos 82-84, 84-86

y 86-88) como un ser que sirve de instrumento para los fines que

desea la Empresa. Hacer del obrero un individuo sin personalidad
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ni interés verdadero por el trabajo, eso es lo que refleja el

Contrato.

Dichos Contratos son netamente y 100% tayloristas, desde
que se comienzan a analizarlos se percata que para la realizacién
de las actividades de 1los trabajadores, se emplean sistemas que
~limitan sus labores. Se puede decir que su estudio se somete en
términos fordistas y tayloristas., ya que para la ejecucién de una
operacién, la que importa es sélo aquella que introduzca los
métodos mds eficientes mediante el andlisis de 1os movimientos,
junto con el tiempo utilizado y las herramientas empleadas. De
ahi que argumente que las cldusulas de egtos Contratos que se
mencionan van encaminadas a estructurar el método de trabajo
egtandarizado en beneficio de la Empresa.

Se comprende de acuerdo a tales Contratos que todo esté4
determinado, desde log distintos tipos de herramientas vy
departamentos hasta el crdnometraje de cada operacién que debe
dedicar cada trabajador. Esto es un rasgo de las investigaciones
vhechas por Taylor, que tenian por objeto el determinar las
variables que influfan en el resultado del esfuerzo humano con el
objeto de optimizar cada operacién. "Esta pasién u obsesién de
Taylor 1o hicieron convertirse en un estudioso del ser humano
como maquina: a medida que el paso va haciéndose mds ligero, el
hombre puede permanecer bajo carga por un porcentaje siempre

creciente de la jornada, hasta que, por ultimo, se llega a una
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carga que el pedén puede llevar en sus manos durante toda la

jornada sin cansarse'. (17)

Tanto en Taylor como en Ford 1o que siempre se recalcé de
sus métodos fue el aumento en la productividad y por lo tanto, en
las utilidades de las empresas.

Por ejemplo, en ninguna parte del Reglamento Interior de
la Imprenta Madero, aparece alguna cldusula a favor del obrero,
todas 8e refieren de una u otra manera a desacreditar al
trabajador, no le ofrecen garantias con respecto a defenderse de
las agresioneg que éste pueda recibir de los niveles gerenciales,
al contrario todas las‘clausulas van enfbcadas a la sumisién y
entrega total del trabajador para con los patrones y familiares
de éstos.

Los patrones por su parte, si pueden hacer resciéién del contrato
por motivos que no le agraden del trabajador, tales como, que el
mismo exija sus derechos o haga valer sus garantias por medio del
sindicato, jahi pero, esto puede considerarse como un acto de
desobediencia al mismo Contrato Colectivo, por 10 que puede
calificdrsele al obrero de alterar el orden y la disciplina de la
Empresa, y por lo tanto, ser sancionado hasta con la pérdida del
trabajo.

Otro factor que critico de dicho Contrato, se ubica en el

escaso terrenc que se le conceden a los apartados referidos a la
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prevencién de accidentes en el trabajo, las medidas de seguridad
e higiene y a las enfermedades prbfesionales.
~Los accidentes en el trabajo, deben considerarse como una

verdadera enfermedad social, ante la cual la Empresa debe estar
alerta y tomar las mds eficaces precauciones. Nada mas falso que
la idea de que los accidentes no se pueden evitar, por pensar que
son
un suceso imprevisto o una desgracia, que sélo el destino pudo
decidir, dejandole al hombre el papel de simple espectador vy
actor cuando a una determinada persona (en este caso trabajador)
le toc6é ser la victima de un accidente. Los accidentes en el
trabajo, si1 se pueden evitar, la Empresa debe contribuir a ello,
adoptando‘ una gerie de medidas oportunas, que a la vez le
ahorren, por una parte, gastos de servicios médicos e
incapacidades, adem&s de tener en perfectas cﬁndiciones Yy no
echér a perder refacciones o maquinaria de trabajo. (he aqui la
ingistencia que se hacia anteriormente por realizar una adecuada
capacitacion del trabajador.)

Ahora Dbien, las medidas de seguridad e higiene mal
practicadas por lo general concluyen en enfermedades

profesionales, las cuales también pueden evitarse.

La Ley Federal del Trabajo vy el Reglamento de Higiene del
Trabajo establecen, con cardcter obligatorio el examen médico de
ingreso: "Cada vez gue un nuevo trabajador vaya a ingresar a un

centro de trabajo se le debe practicar dicho examen con objeto de
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saber s8i tiene un riesgo profesional ya adquirido en otra parte o
secuelas del mismo, con el fin de establecer responsabilidades en
caso de reclamaciones. Gracias a este previo examen médico de
ingqreso se ha descubierto que muchos trabajadores padecen
diversas enfermedades que ellos'mismoa ignoraban o bien que, como
dichas enfermedades habian dado' poca manifestaciones o no los
incapacitaron, no dieron importancia a los sintomas presentados
de determinados padecimientos. Si un trabajador en estas
condiciones entra a prestar sus servicios a una fdébrica, la
exposicién a los riesgos gque se presentan en la misma aumentan
los sintomas del padecimiento., acelerando el curso de la
‘enfermedad. (...)

En nuestro medio, gon numerosas las industrias en las que se
mane jan salegs de plomo, por ejemplo las que fabrican
acumuladores, las minas, las fundiciones, las fdbricas de
juguetes, de colorantes, la industria petrolera, las fundiciones,
las imprentas, etcétera.

Los examenes médicos de ingreso son utiles:porque con ellos
se hace una buena historia clinica del trabajador, donde se
anotan cuidadosamente las condiciones de salud antes de iniciar
el trabajo y en donde se asentara&n, en los sucesivos exémenes
médicos peridédicos que se les practiquen, las alteraciones que en
su salud presente el trabajador, de donde se podr& en un momento
determinar con todo fundamento si es o© no consecuencia del

trabaijo'". (18)
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Si en la misma [.ey Federal de Trabajo y del Reglamento de
Higiene de Trabajo, se hace la observacién, que la industria de
la imprenta, es una de las mas peligrosas'bara la salud del
tfabajador. ipor qué en el Contrato Colectivo de Trabajo, de la
Imprenta Madero, se brindan sélo unas cuantas lineas que no
ascienden ni a un capitulo especifico para tratar tales
problemé&ticas? S5e observa una vez mds, como se deja de lado a un
factor tan esencial en dicha Emprésa.

El dafio o alteracién del estado de salud de un trabajador
que sufre a consecuencia de su labor debe evitarse, es claro que
dichas enfermedades aparecen generalmente después de una
prolongada exposicién al riesqo que la genera. Asi comprobé,
mediante entrevistas a los trabajadores, que dichas enfermedades

han disminuido principalmente a partir de 1990-1992.

Es importante enfatizar due en 1989 la Empresa cambié de
patrones por cuestiones perscnales entre los diversos socios e
inversionistas que componian a la Empresa, ya que se percaté el
notable deterioro que estaba sufriendo la Empresa tanto en las
cuegtiones econdmicas, como sociales y politicas.

En el primer aspecto se observd que un qran porcentaje de los
empleados eventuales fueron despedidos. Un argumento puede ser
precisamente al gue se refiere 1la cita de Molinar Horcasitas, el
cual menciona que la década de log 80, presentd cambiog drasticos
en los diversos gsectores y Empresas del pais, ademé&s de que las

preastacicones de la Empresa en forma de préstamos individuales
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para los trabajadores disminuyeron; las utilidades anuales fueron
minimas; logs aumentos de sueldo s8e hicieron esperar: 1a
maguinaria era obsoleta vy poco productiva; las instalaciones dse
la imprenta no crecian. Lo que si crecia era el descontento de
los trabajadores, por 10 que algunos renunciaron, ain teniendo de
5 a 10 afios de laborar para la misma empresa. Se hizo entonces
necesario contratar gente Jjoven, que en corto tiempo eran
desechados por la empresa; de esta manera se ahorraban aguinaldés
vya que en otras ocasiones se leg despedia antes de cumplir con el
tiempo estimado para recibir su dinero, otrog mecanismose
congistian en realizar rescisiones de contratos para los
trabajadores de base. El punto referente a 10 social se centré en
la escasa comunicacién existente entre los diferentes sectores
qué combonian a la Empresa:'patrones, sindicato, empleados. Mds
bien fueron inexistentes los lazog sSociales en la Empresa, cada
quien en su departamento obedecia érdenes que iban desde el jefe
de Area hasta el jefe del personal de un grupo de trabajadores
agignados a su mando, ya se imaginardn los regafios por motivos de
suberloridad de un jefe hacia su subordinado. Todo lo anterior es
entendible vy obvio-que necesitaba un cambio con urgencia, que
empezara por reestructurar los lazos de comunicacién entre la
totalidad de la Empresa. y a su vez que €éstos crearan mecanismos
de produccién que aumentaran las ganancias.

Fue asi como la Empresa buscd y hqsta la fecha busca nuevos

mecanismos, ya que se trata de renovar, reestructurar o sucumbir.
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Las politicas internas, se deben al caso omiso que estaba
teniendo la empresa a través de gsus interlocutores hacia los
trabajadores. De la misma manera se estaba descuidando la opinién
de l1os mismos, los cuales deseaban manifestar sus puntos de
vista, pero que no podian manifestarse debido a las prdcticas tan
tensas que tenian los trabajadores en sus labores. Vivian entre
un ambiente de stress y sumisidén hacia la Empresa, no eran libres
ni de mirar al patrén a 1los ojos, por agquello de gque éste se
molestara por considerar a sus empleados "inferiores". Todo esto
fue mds que suficiente para motivar a los diferentes duefios y
socios a optar por una nueva administracién, ya que la anterior
fue desastrosa y de forma palpable no registré acciones positivas

en los afios 80.

Los trabajadores en la década de los B0 eran entre 75 a 85
personas, para 1990 eran 101 trabajadores impresos y para 1992 el
numero.de trabajadores descendisé a 95.

Siquiendo con el tema de los accidentes de trabajo se puede
hablar de cifras préximas a que el nuimero de accidentes en los
afiocs 80, giraban alrededor de entre 8 a 10 accidentes
considerables por afio, en tanto que las enfermedades ocupaban un
numero mayor Yy més variado. Las incapacidades a cubrir eran
demasiadas, los datos no se saben con seguridad, al menos por
semsna se reportaban entre 10 a 20 personas por no poder asistir
a su trabajo, debido a enfermedades patolégicas producidas por la

causa repetida vy por el largo tiempo de una funcién a desempefiar
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en @1 trabajo. O por aquellas‘ molestias que se originanlpor el
medid en que el obrero se ve obligado a trabajar y que ‘'provoca
en el organismo una lesién o perturbacién permanente o
transitoria, pudiendo ser originada esta enfermedad profesional

por agentes fisicos, quimicos o bioldégicos". (19)

Egs aqui, donde se da la importancia relativa que llevan
congigo las medidas de seguridad, tanto para prevenir accidentes
en el trabajo y enfermedades profesionales.

Por un lado se observé que en los 80 los accidentes en el trabajo
en la Empresa Madero obedecieron a que fueron producidos por una
serie de circunstancias, tales como que el local del trabajo era

inadecuado para el buen desarrollo del trabajo: por 1la mala

ventilacion o iluminacién; insuficientes instalaciones
sanitarias; falta de proteccién para utilizar las mdquinas, mala
posici16n de éstas; falta de limpieza y orden (recordemos que ya

se habia mencionado que no existia personal de intendencia para
ejecutar dichas labores, por lo que los trabajadores tenfan que
realizarlo, con el hecho latente de mantener un descuido al no
atender al buen desempefio de  sus labores, ya que tenfa y tiene
que ;erminar 30 minutos antes su trabajo para realizar dicha
actividad. Se hace necesario el personal de intendencia para
limpiar constantemente los lugares de trabajo ‘en los que sé
mueven log obreros, vya que al final de la jornada puede en

ocasiones resultar demasiado tarde, porque el accidente pudo
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haberse ya suscitado): deficiente preparacién de los trabajadores
y fatiga.

Estoa dos ultimos considero son de 1os primordiales, basta con
releer 1&9 cldusulas a las gque hace referencia el Contrato
Colectivo, y que se han traspasado al presente trabajo., es claro
que en ocasiones se obligaba vy se sigue obligando al trabajador,
a laborar m4as de 1o necesario y, Si es necesario, fuera de su
horario, para sacar el trabajo atrasado, olvidando que el
trabajador va est& agotado por trabajar las 8 horas de su
jornada, por 1o que al sequir produciendo es muy probable gue
sufra percances figicos ya sea en Su cuerpo o para averiar la
»maquinaria, pero conste que el Contrato lo dispone como una ley y
en caso de desobediencia se le resta sueldo y/o s8i no se realiza,
al menos se tiene presente una rescisién del - contrato al
traba jador.

Por lo que se refiere a la deficiente preparacién de los
trabajadores, también es cierto, que ocupa un lugar irrelevante
en el interior del Contraté. ya que sélo gse menciona, pero no se
orienta hacia la practica. Esto cambié a partir del Contrato
Colectivo de Trabajo 1988-1990. Donde se le agrega oportunamente
al Contrato Colectivo de Trabajo, un apartade esgpecial en lo
sucesivo a la "Capacitacion vy Adiestramiento”. Lo sobresaliente

del mismo es lo sigquiente:
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67.— La Empresa se compromete a otorgar a los trabajadores a su
gervicio, miembros del Sindicato, la capacitacién Y
Adiestramiento
4 que se refiere el articulo 153 de 1la Ley Federal del Trabaio,
en términos y condiciones establecidos por dicho precepto.

La Capacitacién y Adiestramiento a que s3se refiere esta
cldausula la impartird el patrén de la siguiente manera:
a) La Empresa se compromete con el Sindicato a formar la Comisién
Mixta de Capacitacién y Adiestramiento en 1los términos que
egpecifica el Articulo 153, Fraccién I, de 1a Ley Federal de
Trabajo (20), en un término que no excederd de 30 dAias contados a
partir de la fecha de presentacién del presente contrato.
'b) La Empresa se _cbmpromete a que dicha Capacitacién Y
Adiestramiento se llevard a cabo por instituciones autorizadas y
registradas ante la Secretaria de Trabajo vy Previsién Social. La
capacidad y adiestramientoc ser& en la Empresa con 50% del tiempo
dentro del horario de trabajo y 50% fuera del mismo. Asi cuando.
haya que capacitarse en otros locales que no sean de la Empresa
ser4a fuera del horario de trabajo.
c) Para los trabajadores de nuevo ingreso que reqﬁieran
Capacitacién la misma se efectuard de acuerdo con el articulo
153, de la Ley Federal de Trabajo (21), capacitacién que tendra
una duracién mdxima de 60 dias.
d)bLa Empresa se compromete, en los términos de la Fraccién '"N"
del Articulo 153, (22) a presentar ante la Secretaria de Trabajo

y Previsién Social los plahes Y programas de Capacitacién vy
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Adiestramiento para su aprobacién o en su caso las modificaciones
que hayan acordado sobre planes ya existentes.

e) Para la formacion de la Comision Mixta de Capacitacién vy
Adiestramiento S8 nombraran cinco reprééenfantes de los
trabajadores y cinco de los patrones, levantd&ndose el Acta
correspondiente, para que empiecen a funcionar de inmediato.

f) Ambas partes convienen en que de acuerdo con lo establecido
por el Articulo 153, Inciso "F", de la Ley Federal del Trabajo,

ésta tendra& por objeto:

I. Actualizar Y perfeccionar los conocimientos Y
habilidades del trabajador en su actividad, asi como
propofcionarle informacién sobre la aplicacién de nueva

tecnologia en ella.

II. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto
de nueva creacion.

I11. Prevenir riesgos de trabajo.

IV. Incrementar la productividad.

V. En general, mejorar las actividades del trabajador.
g) (...) Por concepto, de la Ley Federal de Trabajo, Ia‘Comisién
Mixta de Capacitacién y Adiestramiento tendr& como obligacién y
facultad vigilar la instrumentacién y operacién del sistema y de
los procedimientos que se implanten para la Capacitacién vy
Adiestramiento de 1los trabajadores y sugeriran las medidas
tendientes a perfeccionarlos; esto conforme a las necesidades de

los trabajadores y la Empresa.
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68a. Por los problemas y costos tan elevados que padecen el
Distrito Federal y 1la Empresa en el abastecimiento de agua, los
obreros y empleados se comprometen a no desperdiciarla y a
ahorrarla al maximo. La falta de observacién de esta norma de

interés general serd& objeto de castigo.

México, D.F., 28 de febrero de 1990.
(23) |
Se aprecia como sSe modificaron de manera breve, pero
sustancial los aqregados correspondientes a la Capacitacién vy
Adiestramiento. Al mencos la Empresa empieza a poner un poco de
empefio para que el trabajador no sufra percances en el desempefio
de su labor.
Ciertamente, las medidas de Capacitacién y Adiestramiento estan
dirigidas, a partir de 1988 a corregir las causas y factores que

ocasionan los accidentes y por ende a favorecer el aumento en la

_produccién. Entre éstas medidas se hayan las correspondientes a

la proteccién de los trabajadores, medidas que se han expandido a
razén de la nueva administracién (patrones) que ingresé en la
imprenta en 1989. Entre tales medidas destacan, la nueva
congtruccién que se orientd en los edificios vy locales de la
Empresa: la correcta instalacién y proteccién de la maquinaria;
la proteccién al personal y la educacidén del mismo para promover
gu interés por la seguridad:; la organizacion de programas de
higiene y seqguridad dentro de la empresa; una correcta

ventilacién en los diversos departamentos para evitar Ila
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contaminacién de ruido; mayores implementos para los

trabajadores, (ropa de trabajo, caretas, cascos, mascarillas,
anteojos, guantes); proteccidén de la magquinaria vy equipos
(bandas, poleas, engranes, cuchillos, troqueles, sierras,

refacciones etcétera): proteccidon de la instalacién eléctrica
(entubamiento, apagadores de seguridad).

Con este afdn se ha procurado trabajar para el bienestar de
los trabajadores, a fin de tratar de consolidar y proyectar otro
tipo de sistema de trabaijo que no se ubique de forma directa con
el taylorismo y fordismo. Sin embargo, de igual manera que los
mismos principios clésicos., se trata de abatir con las anteriores
medidas, los costos que representan para la Empresa la otorgacién
de las prestaciones médicas y monetarias.

Por otro lado, se trata de llegar por medio de dichos cambios el
obtener un mecanismo de comunicacién y de quia para tratar de dar
resolucion a los problemas que se presentan en el trabajo y en el
desarrollo de las diversas actividades que se realizan en la
Empresa, previendo que estas estén acordes con los cambios que se

requieren para utilizar nuevos mecanismos de trabajo.

3.2 CAMBIOS QUE SE HAN DADO A PARTIR DEL PERfODO 1989-1992 PARA

MEJORAR LAS GARANTIAS DE LOS TRABAJADORES.

Es grato saber que a partir de la nueva administracién que

quedd al frente de la Empresa Madero. se dispongan de medidas
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diferentes  a las tan gastadas de los métodos clésicos -
tayloristas y fordistas— y que por fortuna se comprenda al fin
que el hombre es el elemento esencial de todo proceso productivo.
Asi pués, estd quedando poco a poco atras, én la Imprenta Madero,
aquel mito que sugiere:

1.-"El ser humano es, por naturaleza, indolente, le desagrada el
trabajo, y lo evitara siempre que pueda.

2.- Por esta tendencia de rechazo hacia el trabajo, las personas
tienen que ser ‘'dirigidas", “"controladas", "obligadas a
trabajar”, y motivadas para lograr los objetivosrde la empreéa.
3.- El hombre prefiere ser dirigido, le disgusta la
responsabilidad, y es poco ambicioso". (24)

A raiz de los puntos anteriores es tomado en cuenta lo
abordado por la "Escuela Neo—humano relacionismo", 1lamada asf,
pordue da un nuevo enfoque a las relacionqs humanas en la
empresa. Sus postulados consideran que los métodos de trabajo
deben adaptarse a las necesidades de los individuos que integran
la empresa y que éste enfoque no puede ser causal sino que debe
fundamentase en egstudios psicolégicos del individuo, sus
motivaciones y necesidades, ya que el factor humano resulta
determinante en la empresa.

Ademas. dicha escuela ‘"“postula que las personas privadas de
satiafacer sus necesidades en el trabajo se conducen con
pasividad, indolencia, falta de responsabilidad, etcétera. en
pocas palabras, con un escaso rendimiento productivo. Para

modificar esta actitud del trabajador, tan comin vy corriente en
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la empresa, Yy la multitud de problemas que origina, surge la
administracién por objetivos. La administracién por objetivos
trata de hacer desaparecer 108 criterios de la administracién
tradicional cuyo principio bdsico es considerar que la autoridad
es el medio egencial e indispensable para el control
administrativo, por lo que la estructura de su organizacioéon es
una jerarquia de relaciones de autoridad". (25)

La Empresa Madero, ha tratado de tomar en cuenta ciertos
puntos de ésta escuela, es por ello que ha mantenido cambios
‘constantes en la estructura del desempefio de las actividades de
sus trabajadores.

A las diversas vigitas que asistfi de la Empresa Madero,
descubri que entre sus trabajadores se vive un ambiente de
convivencia y de armonia. Ello también me 1o comentaron los’
mismos trabajadores de la Empresa, me decian que la anterior
administracién habia sido muy dréstica, ya que no se permitia lo
que se conoce hoy en dia, como la opinién publica, y eso que la
imprenta se dedica a difundir por medio de su trabajo la "opinién
publica", la cual esfé orientada a atender las sugerencias de la
mayoria, en este caso de los trabajadores. '

Es m&s, me comentaron diversos trabaijadores, que de haber
intentado entrevistar a los empleados o visitar las instalaciones
de la Empresa en afios anteriores, no se me hubiera permitido el
acceso a la misma., ya que se consideraba gque era un desperdicio

de tiempo por parte de la gerencia, atender a personas ajenas a
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la Empresa y que los mismos empleadoé descuidaran su trabajo por
contestar o poner atencién a otras personas; perjudicando con
ello el nivel de la produccién, (obsérvese que sélo se le daba
importancia al nivel econdémico de la produccién que manejaba la
Empresa, pero en ningun momento se detenf{a la Empresa a pensar
que ésgta actividad, podria servirles a los empleados como una
distraccién para ensefiar a otraé 'personaa el uso de las miaquinas
Yy el uso adecuado de las mismas. Era y es necesario darle un poco
de ego Y una importancia total al trabajo desempefiado por los
trabajadores, ya que de estd manera hubiera crecido su interés
por laborar, al ser tomado en cuenta y hacerlo sentir como lo qha
es, parte medular del proceso de trabajo). Ademds se consideraban
como “"espias”, a dichas perscnas, para tal actitud se tenia
presente aquella clausﬁla incorporada en la parte 10a. de la
"Rescisién de los Contratos Individuales de Trabajo", 1980-1982,
apartado "g", mencionado en este mismo trabajo.

S5in lugar a dudas la Empresa Madero, era un sector cerrado
de las atracciones del exterior, se muestra como quedé cerca de
37 afios apegada con‘los métodos clasicos, dejando completamente
de lado los avances en cuanto a las formas de tratar a sus
trabajadores y de produccién.

Resulta también un hecho interesante, que a pesar de que la
Empresa opté por los sistemas clasicos, no sucumbié ante ninguna
crisis, con el peligro de desaparecer o declararse en quiebra,
los aplazamientos en huelga en la década de los ochenta se

fijaron, mds no se llevaron a cabo, porque hubo reconciliacién
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entre ambas partes (patrones vy trabajadores), para tal
reconciliacién se fijaba el dar de baja a una parte del personal
eventual, para paéar a los trabajadores de base. Cuando el
trabajo incrementaba, se hacia forzoso pedir mano de obra extra,
por 1o que se solicitaba de nuevo trabajadores eventuales, pero

gque no se guedaban de manera fija en la Empresé.

Un ejemplo del descontento de la pasada administracién en
los trabajadores, se encuentra en las renuncias promovidas
durante los primeros ocho afiosa de la década pasada. (retomemos
una vez mads, la cita de Molinar Horcasitas al enfatizar las
problema&ticas por las que atravesdé el pais en aquellos afios).

Ld restriccidén de salafios vy garantias en la Empresa no se
hicieron esperar. lo que produjo despidos y bajas de personal,
tanto de confianza, como de base y eventuales.

Es por ello que hoy en dfa, gran parte del personal de la
EFmpresa, se cubre con mano de obra relativamente joven, que aun
no cumple ni un afio de labor, y que va desde trabajadores que
llevan un afioco de labor hasta los que tienen cuatro afiog de
trabajijar.

Hasta 1992 el 75% de los empleados, tenian de 1 a 4 afios de
prestar sus servicios en la Empresa, mientras que en el 35% se
encontraba a una persona con 39 afios de labor, otra con 25 afios,
dos con 25, 24 vy 23 afios respectivamente, una con 22 afios, otra
con 21 affos., tres con 17 afios, una con 16 afios, una coh 15 afios,

cinco con 12 y 11 afios respectivamente, una con 10, otra con 9
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affos, dos con 8 afios, una resgpectivamente con 10 y 7 afios de

labor.

Al remitirse al pasado, se encuentra gque para 1980-1982, el
personal completo de la empresa era de 75 perscnas, 65 de las
cuales eran hombres y las 10 restantes mujeres.

Los salarios de entonces variaban de entre $ 370.00 que era el
més alto y que sé6lo percibia un trabajador gque ocupaba y sigue
ocupando el cargo de Prensista A (se denomina clasificacién "A",
a adquellas mAguinas de funéién m&s complicada y de alto
desarrollo tecnoldégico, por lo que su cuidado debe gquedar a cargo
de una persona que sgepa 'manejarla a la perfeccién, accién en la
que la gran mayoria de 103 trabajadores no se encontraba en
condiciones de llevarla a cabo en aquellas fechas. debido en grah
parte a la escasa capacitacioén que ge impartia), hasta $ 163.00
ésta pércepcién al contrario de la otra, si era comin entre los
trabajadores., es mds, dos de entre las diez mujeres recibian esta
cantidad semanalmente.

Los otros asalariados del sexo femenino, variaban de entre un
sueldo de $ 185.00 a $ 209.00 se refleja entonces, que las
percepciones mé&s bajas eran destinadas & las mujeres, cierto que
cumpl fan cargos de poco riesgo y de desarrollo, pero los afios que
lleQaban trabajando para la empresa no les ayudaban en 1lo
absoluto. [La antigiedad de ellas se fijaba desde el afio 1952,

hasta cubrir el afio 1988 (afio a partir del cual empezaron a
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cambiar los puestos administrativos de la Empresa) pof 10 que sus
antigiiedades iban de 35 a 11 afios de trabajar.
El =salario mads alto entre ellas era de $ 209.00 percepcidn que
alcanzaban dos mujerea con 25 y 21 afios de labor, ciertamente no
realizaban actividades complicadas o de gran riesgo, como podrian
ger el uso con maquinas de alto gfado de dificultad para
ejecutarlas.

‘
También se pércibe que en los Contratos de los ochenta la
antigiiedad no se reconsideraba, la situacién abarcaba a ambos
sexos, tampoco s8e tomaba en cuenta ni se le asignaba una
remuneracioén sobre los salarios a los trabajadores por este
concepto.
Se ve pues, que gente que laboraba en la Empresa desde 1952
percibia lo mismo en su categoria. que otra persona ingresada en
1979.

Otro problema que surge de ésta situacién se ubica en que
tampoco los afios contaban para asgcender de nivel a los
traba jadores, se comprueba como pasaron los afios y los obreros
siquieron estando en Sus mismos cargos Yy sus salarios sélo
fluctuaban entre lo correspondiente por los aumentos que dictaba
el gobierno, pero en ningun momento la Empresa revaloré ésta
actitud hacia sus trabajadores, con sistemas de valoracion,

premiacién o estimulo- a sus afios de laborar para la Imprenta.

Para 1992, la Empresa contaba con un numero total de

traba jadores gque ascendia a 95.
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- 72 personas de sexo masculino cubrian 1la mano de obra, el

resto, es decir, las otras 23 plazas, las cubrian las mujeres.

Es asombroso concluir gque en 10 afios, la entrada de
trabajadores a la Empresa, edélo cubrié 20 vacantes, aunque cabe
mencionar que para el afio 1991, los trabajadores eran 101, y en
la relacién de personal del 31 de marzo de 1992, el numero
disminuyé a 95 personas.

A pesar de que lﬁs instalaciones de la Empresa crecieron no se
hizo necesaria la entrada masiva de mano de obra, un factor en el
que se puede encontrar una contestacién a dicho tema, se
concentra en se hicieron pedidos de maquinaria de alta
tecnologia, io que tal vez origindé a que no se solicitara mano de

obra; también la que se tenia equilibré este aspecto. La

maquinaria que se introdujo en la Empresa desplazé a maquinas que

tenfan affos de servir a la misma. Si antes, a una m&quina la
mane jaban entre tres o cuatro personas, ahora puede requerir sélo
el uso de una a dos persénas.
Las computadoras existian en la Empresa desde 1970, pero la
entrada en general por sistema de cémputo con programas de dfseﬂo
grdfico y demd&s orillaron a las anteriores computadoras, siendo
necesario recortar el personal, ya que en los departamentos
sobraba mano de obra, unos con mayor suerte se enviaron a otros
departamentos.

El impacto de la técnologia. la penetracién de la

informatica en los procesos labores, coadyuvé al desplazamiento
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de un numero considerable de trabajadores, que vya no tenian
funcién de planta que realizar en 1la Imprenta, de ahi que se de
una explicacién sobre el numero tan corto de las vacantes que se

dieron en 10 afios.

Solamente 31 trabajadores de los que se encontraban en las
relaciones de personal de principios de 1988, correspondian a
trabajadores ingresados de la Empresa de los afios que van entre:
una persona de 1954, hasta 30 empleados de diversos afios de
ingreso que cubren el periodo 1963-1987. En seguida el personal
regstante es de nuevo ingreso.

.Este nivel tan minimo'de trabajadores con antigiiedad puede ser
regultado o reflejo de las normas establecidas por la Empresa,
que eran tan estrictas y obsoletas., tales reglas ocasionaron a su
vez, el derrocamiento de la mayoria de la gente que laboré hasta

con 34 6 20 afios de antiqgiiedad.

Benjamin Coriat, deja de manifiesto un punto que puede
relacionarse con la gran disminucién del personal afiejo en la
Empresa.

“La administracidn de la produccion descansa
tradicionalmente en actividades tales como la planeacién de las
fabricaciones, ia puesta en marcha de las instalaciones, el
planning (el registro de vencimiento y timming de los programas
de fabricacién conectados con los otros talleres al inicio y al

final). Estas funciones, son tareas que sge dividen por lo general
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en las empresas donde se utilizan 1o0s métodos de estudio de

tiempoa y movimientos'". (26)

Asi pues, se destaca que los tiempos Yy movimientos
siguieron persistiendo como medida principal y de control de la

Empresa. durante los afios anteriores y los mismos afios de los 80.

Por lo que corresponde al personal, se concluye que pocos
trabajadores alcanzaron realmente a jubilarse con sus 30 afios de
labor, en caso de hombres y 28 en caso de ﬁujeres, (la cifra
correcia de personas jubiladas no se supo proporcionar). Otras
personas pretfirieron pensionarse, Yy no seguir tolerando loé
atropellos gque cometian en su persona los patrones, ya que éstos
ge concentraron en mantener sistemas con 108 que provocaban a
aquellos trabajadores de mas antiguiedad a cometer o achacarles
errores en su trabajo, o bien eran victimas de regafios que 1ban
proyectados hacia injurias que contribuian a hacer sentir mal al
trabajador, aplicadndoles sanciones que, dependiendoe de sus
edades, se argumentaba que ya tenian movimientos torpes, o bien,
gque ya no velan debido a su vista cansada o simplemente llamarles
la atencién por cualquier circunstancia, principalmente a
aquellos trabajadores que no estuvieran en sus puestos de trabajo
cuando eran |lamados por los jefes de area.

Este sistema, iba perfectamente enfocado a despertar en el
trabajador desanimo, para dque a la vez solicitara su renuncia o

pension por edad, de esta manera la Empresa se ahorrd gastos por
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renuncia o por pensién, vyvya que las pensiones resultan mas

econémicas que las jubilaciones.

De ninguna manera tal administracion se acercdé a los
postulados de la "Escuela Neo—humano relacionismo" (ver nota 25
de| presente capitulo), ni mucho menos se manifesto por tratar de
imitar aiqunas reglas del proceso de trabajo japonés, es ma&s,
todo parece indicar que ni lo conocian de nombre. Esto, est&
ampliamente demostrado al enfatizar que 1la antigiedad en la
Empresa Madero, queda totalmente de lado, no se le reconoce su
valor estimativo al trabajador como sucede en Japdn.

En Japon los anos de labor del trabajador, demuestran un
signo de  fidelidad y experiencia, por lo que se representan como
gente de gran valor para la empresa, ademas de que no se
escatiman sus funciones en la misma, al contrario, se les pone
mayor énrasis debido a que su largo cronometraje y estadia en la
empresa puede proporcionarles tecnicas renovadas para el
fortalecimiente Jdel proceso de trabajo de la misma, de ellos
tambien se puede .aprender acerca del funcionamiento de la
tecnologta y por ende de la produccién, son capases de ensefiar a
las nuevas corrientes juveniles que ge 1incorporan para formar
parte de la mano de obra calificada japonesa.

Es claro Que los conocimientos de los trabajadores
japoneses con antiguiedad es incalculable. ellos brindan a través
de su libertad de expresion, enseflanzas que pueden introducirse a

les metodos de trabajo, con la tinalidad de producir en grandes
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volumenes con productos diferenciados, de calidad y a un costo
mucho menor que el de los paises Occidentales.
He ahi, la gran ventaja gque tienen los métodos en los que

se toma en cuenta al hombre para los procesos productivos.

“Del obrero asignado a un papel de simple ‘'"detector”
humano., al tecndélogo o al Gadministrador“ afianzado en sus
competencias vy sus responsabilidades. un mundo nuevo puebla el
taller. Y en la gran variedad de las nuevas figuras que se
consolidan, las decisiones de organizacioén realizan selecciones y
arbitrajes multiples. que hacen descansar la produccién sobre

cimientos y bases de contornos contrastes”. (27)

Este es el prototipo del trabajador japonés, a la vez puede
producir y ser util en varios departamentos de la empresa. no
labora s86lo sobre una misma especializacién, de aqui se puede
obtene; otra caracteristica de la mano de obra altamente
especializada, en las empresas mexicanas no caeria nada mal una
experiencia de este tipo. al contrario se incrementaria la
produccién, se dejaria de lado todo el esfuerzo que se dirige
hacia la rutina de las tareas y de los comportamientos de los
trabajadores, pero con ello también se solicitaria mayores
ingresos sobre los salarios. Tema tabu para los empresarios de

nuestro pais.
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Se hace preciso \'4 necesario aceptar los nuevos
planteamientos emprendidos por paises como el Japén. Estoy
totalmente convencida en gue nos encontramos a afios luz de
distancia, para igualar susksistemas, vya que tendria que suceder
en México, un cambio radical en todos los niveles; politicos,
econdmicos, sociales y culturales. Pero resulta dificil, m&s no
imposible, acercarse a nuevas normas de productividad.

De hecho. la Empresa Madero, principalmente y a partir de
1989, esta intentando crear nuevos mecanismos que despierten el

entusiasmo por laborar entre los trabajadores.

Por 1lo que concierne al Sindicato, ha tratado de promover
reformas a favor de las demandas de los trabajadores, tales como:
—-Evitar que se modifiquen los contratos colectivos, donde se
pueden destituir algunas conquistas laborales, para intentar por
el .contrario establecer cléausulas que permitan una maydr
flexibilidad en el trabajo.

-De jar fuera del sindicato y entre sus répresentantes la
influencia para favorecer a un determinado partido politico, o
promover 1deologias de este tipo{ gque vayan encaminadas a la
concertacién con partidos electorales.

~Tratar de tener en cuenta que el proceso de una apertura
comercial es irreversible y que por ende los trabajadores deben
exigir por parte de la Empresa, Capacitacidén y Adiestramiento

para estar preparados a los tiempos nuevos.
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Este intento de competencia, tanto por mejorar la mano de

obra como por incrementar la produccién, debe repercutir
directamente en la flexibilizacién del trabajo, como elemento
necesario para atraer inversion y reactivar el ciclo productivo
que sirva para elevar la productividad de la Empresa.
Agqui se percibe un rasgo importante por el Sindicato, en el
momento en que se interesa por tratar todo lo que esté de su
parte para enqrandécer la productividad de su lugar donde
trabaja. Antes éste tipo de interés no se daba entre los
traba jadores, sino mé&s bien era un factor que s6lo le concernia a
los patrones de la Empresa. Ahora, los trabajadores se fijah
-metas por medio del Sindicato para avanzar hacia una mayor
productividad, y que la misma se encamine hacia practicas
flexibles.

De esta manera se debe de tratar de abandonar ‘las
negociaciones obrero—patronales clasicas, que se plantean sobre.
la base de intereses antagénicos irreconciliables, en donde s6lo
los puntos posibles de discusion son: los salarios y la seguridad
en el trabajo y en algunos casos, de una manera un poco més

amplia, las condiciones de trabajo". (28)

Es 1lo mismo que hasta antes de los afios 90, se pedia de
forma primordial por parte del Sindicato:, tales asuntos
radicaban anteriormente s86élo en la politica de reivindicaciones
econdmicas en cuanto a los salarios, prestaciones y estabilidad

del empleo.
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Hoy en dia, la mentalidad de la Empresa Madero, considera
conveniente la existencia de un sindicato, libre y elegido
exclusivamente por 1os trabajadores, sin interVencién de la
Empresa, mismo que pueda llegar a mantener la ideologia de
conéebir al trabajo no como una explotacioén del capitalista, sino
como una cooperacién con la Empresa para el bien de todos. Al
mismo tiempo que los trabajadores lleguen a identificar a la
Empresa donde laboran como una organizacién de interés grupal,
compartiendo sus beneficios con la Empresa.

Debo egpecificar que el pdrrafo anterior, plantea
cuestioneg flexibles para la formacién del Sindicato. Por otr;
parte, la flexibilidad empresarial se debe dar en el aspecto en

que:

"81 las empresas necesitan modernizarse adapté&ndose a nuevas
tecnologfas y adquiriendo nuevas formas de organizacién de la
produccion, se hace indispensable también la flexibilizﬁcién del
puesto de trabajo, una forma de organizar el trabajo en que los
puestos no estén claramente definidos conforme a la antigua
practica de la clasificacidén de cargos, sino que permanezcan

flexibles, en forma tal que la organizacién se adapte a los

cambios de produccién que imponga el mercado”. (29)
Conjuntamente, el Sindicato de la Empresa, que en afios
anteriores se Vvio obligado a pasar de practicas de

enfrentamiento, ahora debe reconsiderar al igual que la Empresa,
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favorecer formas cada vez ma&s evidentes de concertacion y de
cooperacién entre ambos bandos.

No s6l0o este tipo de practicas deben funcionar para un sdélo
sindicato, (en este caso para la Empresa Madero), gino que debe
ampliarse a un proyecto nacional, que no esté a la defensiva vy
con la nula participacién en las decisiones nacionales. "Debe
exigirse por parte del Estado Y de las empresas, el
reconocimiento a su autonomia y a sSu corresponsabilidad en la
marcha dei pais y en la reconversién a su autonomia vy en la
reconversién industrial’. lL.os nuevos tiempos que son los
imperantes ‘'"pueden mostrar el intento de construir un nuevo
proyecto sindical -a diferencia del corporativismo tradicional Y
del sindicalismo 1i1ndependiente— dentro de loé requerimientos
necesarios de la flexibilidad laboral, y también a ser reconocido

como interlocutor por el Estado". (30)

Por 1o que corresponde, al Sihdicato Madero, se puede
argumentar que en 1990, affo en gque el sefior Jesus Salinas Torres
(prensista) arribé a la Secretaria General por parte del
sindicato, se han notado cambios, gque podrian ser postulados en
beneficio del grosor de los trabajadores.

En 81 las demandas de los trabajadores en conjunto vy,
abanderados por el Sindicato piden: que se les considere como a
una estructura que no ha dejado de ser funéional para la Empresa.
Ademés se proclama el mantener un control politico sobre sus

Contratos de Trabajo, es decir, revisarlos periéddicamente para no
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sequir tolerando que se cometan violaciones a lo8 mismos, asi
pues, se convierte el Sindicato en un protector para atender y
participar en los nuevos procesos de produccién que reclaman los
trabajadores.

También se ha abocado el Sindicato, a establecer un nuevo
cédigo que implique la revisién de los principales documentos que
gulan sus acciones (contratos colectivos de trabajo, estatutos,
idearios etcétera). Se trata de una operacién compleja, sin
embargo, con ello se pretende dar una revisién que reconozca la
inguficiencia y/o necesidad de poner a la altura de las nuevas
circunstancias las practicas de dicho Sindicato.

De forma similar se pretende, que lo anterior implique, lel
por qué no? negociar cléusulas de los contratos que en otras
ocagiones serian intocables.

El Sindicato desea terminar con la 1idea de que los
“gsindicatos no han dado respuesta sdélidas en lo referente a la
politica (su valoracién como actores) y la refuncionalizacién del
trabaJp {su participacién en los procesos laborales). Se deduce
que no hay una reflexidédn éindical suficiente en torno a los
objetivos principales de las empresas: tampoco, hay una
elaboracién sobre la posibilidad de que en éstas jueguen un papel
central la actividad de 1los gremios, como practica sgocial que

imprima un nuevo sentido de responsabilidad laboral”. (31)
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Por algo se debe de empezar, Yy es un hecho que el Sindicato

Madero, ha renovado sus practicas sociales vy a .reformulado sus
estructurag para tratar de beneficiar a sus agremiados.
Sin 1lugar a dudas, este tipo de cambio que Se conoce como
"flexibilidad laboral" vy yo considero '"a la mexicana', son una
parte del nuevo lenguaje gque expresa los grandes cambios, pese a
los tiempos modernos, los esquemas tayloristas vy fordistas no
transitan hacia un abandono total por parte de 1la Empresa vy
Sindicato, (la serializacién de productos vy fragmentacién de
puestos ha logrado la produccién en serie, s8in interrupciones,
reduciendo drédsticamente los tiempos muertos. por lo que resulta
dificil abandonar tales métodos clé&sicos, para intentar poner en
practica otras técnicas de trabajo) sino mé&s bien, presentan
procesos de readecuacién. Ello implica reformular las condiciones
de trabajo en que se sustentan hoy por hoy, los trabajadores de’
la Imprenta Madero. .

Estoy convencida, de 1os cambios que se estén produciendo
por iniciativas de los trabajadores y empresarios. Entonces {por
qdé no creer, que los avances que se estdn dando en la Empresa no
son negativos o influyentes para sequir las tdcticas de los
nuevos mecanismos fordianos y taylorianos gue se estadn dando en
nuestro pais? si bien, es cierto, se estdn reajustando los
métodos cldsicos, también se puede llegar a considerar que tales
métodos pueden y deben abandonar poco a poco la estructura de la
mentalidad en las empreéas que utilizan técnicas clasicas, seria

conveniente terminar con la idea de que "la fuerza de trabajo se
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convierte en un engrane mds de una compleja maguinaria, lo que va
asociado a la desvalorizacién de la capacidad y experiencia de la
fuerza de trabajo". (32) y con ello la ideclogia de los patrones

para dirigirse y hacer trabajar a sus empleados.

En cambio, los ' mecanismos de ajustes transformados a
métodos de produccién méas arduos como los japoneses, implican una
alta inversién en dinero y tiempo, inicialmente puedeﬁ ocasionar
conflictos, desajustes y desaliento, pero a mediano y largo plazo
pueden incidir en la satisfaccién de empresarios y trabajadores,
que a final de cuentas es 1o que interesa para promover un
proceso de produccidén bien equiparado y con alto incremento en la
productividad.
Bajo tales lineamientos, el trabajador deja de ser un instrumento
de explotacidén y manipu}acién de los patrones, para ocupar un,
puesto reconocido como empleado util de la Empresa, deja de ser
dirigido para convertirse en individuo capaz de transmitir ideas
positivas para el mejoramiento de la Imprenta, toma parte activa
de las decisiones de la misma, ya que también determina con tales
decisiones s8u propio bienestar como empleado, de ésta maﬁera
pueden aumentar los beneficios econdmicos resultantes del préceso
productivo, sgituacién que desemboca en un incremento en la
productividad vy eficacia de cada uno de los integrantes de la
Empresa.

DPe ahi la importancia radical y fundamental que tiene el

trabajador, como agente activo Yy participativo del
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establecimiento de 108 nuevos mecanismos de produccién y en la
consecucién de los mismosg, obteniendo la Empresa un crecimiento
econdmico y una estructura mas estable y humana sobre el

traba jador.

Si bien es cierto, que la Empresa Madero, estd& tratando de
incorporar vy cambiar gug métodos vy costumbres, para adquirir
sistemas flexibles a favor de 103 trabajadores y patrones, tiene
que poner todo de su parte para continuar con este proceso. Lo
que a su vez ir& mejorando la vida de los trabajadores en sus
centros de labor. Es necesario tener presente que eés un caminq
largo y dificil el que se tiene que recorrer, pero, por ello
mismo, la Empresa debe intentar no darse por vencida Y continuar
con lo que se ha venido realizando a partir de 1988, y tratar de
no caer en lo establecido a lo anterior de esta fecha.

Es posible que en un principio, como estd& sucediendo

actualmente, la Empresa, desembolse una cantidad consgiderable por
concepto de Capacitacién y Adiestramiento, premiacién con
estimulos econdmicos—motivacionales (pueden ser en forma de

eventos deportivos o excursiones para sus trabajadores) ademés
por seguir utilizando tecnologié de punta, pero debe hacerse a la
idea que esto 1o recobrard con creces al paso de un periodo de
tiempo, disfrutando finalmente de las ganancias econémicas Yy de
lag qganancias sociales (convertidas en un acercamiento entre sus

obreros) gque se hayan realizado con la comunicacién mé&s estrecha




hacia sus trabajadores, los que a su vez consideraran a la

Empresa y, a sus integrantes como parte de su nicleo familiar.
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CONCLUSIONES .

Es indudable que los métodos cldasicos de produccidn que
siguen manteniendo el control y dominacién de los trabajadores
principalmente en losg paises occidentales, han ido
transformandose a} paso del tiempo y de acuerdo § las necesidades
del capitalismo. En el interior de dichos métodos se localizan
reestructuraciones de orden econémico, pero no 8se encuentran
estructuraciones de nuevas prdcticas hacia el trato de 1los
traba jadores. Las normas taylorianas de trabajo vy las normas
fordistas de productividad, siguen buscando como principio lograr
obtener aumentos en la intensificacién del trabajo.

Dicha mentalidad ha cambiado, por‘ lo que existe una
renovacién de las prdacticas ideolégicas para penetrar en el
pensamiento del obrero Yy hacer que éste produzca ma&s a cambio de
un incentivo, sin embargo, no congideran a éste éomo lo que es,
la parte medular del proceso de trabajo.

Por lo que respecta a la expresién de nuevas técnicas de
produccién y sociales, se distinguen de las anteriores, en que
éstas apelan a un nuevo consengo para la produccién. Pero‘su
objetivo mayor, se sustenta en utilizar técﬁicaa que 1incluyen
fundamentos orientados hacia una mayor inteqracién, participacién
v de un cambio social entre los trabajadores. Elementos que van
encaminados a entrelazar una comunicacién estrecha entre

traba jadores y patrones.
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La recompensa de dicho proceso seria la de un acercamiento
transformado en "cohpaﬁerismo“ para tratar aquellas decisiones
gue emanadas por los patrones, involucren a los empleados. Se
darfa asi las proclamas de participacién social entre ambos
intereses.

En este sentido, el presente andlisis propuso trazar una
serie de congideraciones que permitieran explicar cémo el
gurgimiento de nuevos métodos de produccién entendidos Y
dominados principalmente por el Japén, pueden intentar integrarse
en las empresas mexicanasg, con la finalidad de introducir nuevas
egtrategias para el incremento de la produccién y de un trato més
humano hacia la clase trabajadora.

Finalmente éstas técnicas, que g8in lugar a dudas 1llevan
cons8igqo como elemento importante, pero no definitivo, a la
tecnologia, pueden apuntar en México la implementacién Yy
desarrollo de una convivencia sustentada en el logro de una
maxima produccién en base a desarrollar el estimu}o y la
motivacién en el trabajador, para que éste desarrolle de forma

integra sus labores.

Para que México pase a formar parte del mercado de la
competencia internacional, se hace indispensable que se de un
cambio de mentalidad proveniente del gobierno, de los empresarios
y de log obreros, vya que la responsabilidad para alcanzar una
base en donde la sociedad moderna pueda desarrollarse ampliamente

Y loqre el bienestar. se localiza en la prosperidad.
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Se debe acabar con logs métodos clasicos que fomentan, que
los trabajadores méxicanos sean inestables en su trabajo., a menos
que se les obligue a trabajar por medio de menos retribucidn en
sus salarios.

En realidad, al bajar los salarios 1la desocupacién es
mayor, porque la demanda es menor y en consecuencia se produce
menos, sSe invierte menos y se emplea menos gente. De modo que se
obliga a los sindicatos a aceptar la flexibilidad laboral., porque
por un lado, los sindicatos tienen menos afiliados, la gente
cuida su trabaio Yy no quiere hacer huelgas, en tanto que a los
empresarios so6lo les interesa la ganancia interna, es decir. la
nacional, porque estan conscientes que introducirse en el mercado
externo constituye una posibilidad muy remota.

La flexibilidad del trabajo se ha entendido esencialmente
como el hecho, de que el duefio de una empresa puede correr al°
trabajadof cuando quiera, 9gin mayor tré&mite, es decir, el poder
despedir libremente a los obreros. Esto da como resultado un
atraso econémico y una nueva y negativa cﬁltura de desarrollo
para la produccién realizada por los trabajadores.

La flexibilidad., al contrario, debe girar en torno a que,
por ejemplo, 8i en el caso de una empresa, ésta tiene' que
prescindir de un 10% de mano de obra, lo debe negociar con el
sindicato, bien adelantando ijubilaciones de algunos trabajadores
0 reacomodando a otros.

LLa flexibilidad como se estd presentando en México no debe

expandirse, ya que se ha mostradoe que va en contra de las

205




conquistas que han Jlogrado 10s obreros en sus luchas para

mantener mejores condiciones de vida y . .de trabajo. La
tlexibilidad deberia imitar a la flexibilidad laboral

representada por el Japon, en donde los empresarios se dedican a

hacer 1nnovaciones tecnolégicas en sSus empresas, porque tienen

que superar, las mercancias pasadas, no pueden bajar los

salarios, porque si 1o hacen, los trabajadores se rebelan,

ciertamente producirdn, pero no con la misma calidad. Asi, los

salarios altos hacen aumentar la productividad., y con ello
alcanzar mercados internacionales.

La Empresa, Imprenta Madero, est& tomando en consideracién
dichos planteamientos, por 1o gue estdn logrando un avance hacia
métodos flexibles japoneses, mas que nada dentro del ambito de
los recursos humanos. En pequefia proporcién estan siendo
introducidos técnicas que favorecen el desempefio de los
trabajadores, si bien es cierto que el Contrato Colectivo de
Trabajo esta impregnado por clausulas 100% tayloristas vy
fordistas, también es cierto, due se estd tomando en
consideracion la opinién del trabajador.

Es necesario apoyar en sus cambios, positivos a este tipo
de empresas. De manera gimilar, la Imprenta Madero esta tratando
de otorgar  incentivos para aumentar la Capacitacién vy
Adiestramiento de sus trabajadores, de procurar mantener
investigaciones tecnologicas, de mejorar la infraestructura. todo

ello encaminado a contribuir hacia un proceso de desarrollo
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econdémico Yy social que beneficie tanto a trabajadores como a
patrones.

De esta manera la Imprenta Madero, al ayudarse a i misma, estar4d
en coﬁdiciones de mantener una gran pogibilidad de desarrollo vy

estabilidad para competir ante los mercados internacionales.
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NOTAS.

CAPITULO UNO

1.- Ezequiel Ander-Egg. Diccionario de politica, p. 71.

2.— Frederick, Winslow Taylor. 1856—-1915. Nacié en German Town,
estado de Pennsylvania y pertenecia a la clase media. En 1870
ingreso como mecanico a un taller y rdpidamente convirtié su
departamento en uno de los més productivos. Taylor dedicé la
mayor parte de sus esfuerzos a estudiar y encontrar la mejor
manera de ejecutar el trabajo a través de 108 estudios de los
tiempos y movimientos y de la forma ma&s adecuada para remunerar a
los trabajadores con el fin de incrementar la productividad.
Munch Galindo Lourdes, y Garcia Martinez José, Fundamentos de
Administracidén, p. 205

Henry, Ford. 1863-1947. Industrial norteamericano, fabricante
de automéviles y creador de nuevos métodos de produccidén en
serie. A los 16 afios trataba de abrirse camino en Detroit, por la
noche ajustaba febrilmente 1los ultimos detalles de su primer
automévil, alli comenzé su carrera metedérica el joven mecé&nico,
que en los primeros afios de giglo ya habia organizado su propia
compatfiia.
La empresa crecié en forma asombrosa:; sustituyé el trabajo
humano, si1empre que le fue posible, con maquinas cada vez més
perfeccionadas. Yy credé sus admirados y discutidos métodos de
produccién en serie: el obrero realizaba una sola tarea, repetida
en forma monétona e interminable, mientras la linea de montaje
traia y 1llevaba el trabajo sin que él necesitara moverse. En las
fabricas de Ford 1la jornada era mds reducida vy el salario m&s
elevado, sistema de participacién en 1os beneficios, hospitales,
escuelas vy pensiones completaban el cuadro de sus innovaciones

sagaces Yy revolucionarias. En sus ultimos tiempos cometid el
error de mostrarse partidario de los gobiernos totalitarios,
fundado en la creencia de gque la eficiencia 1ndustrial podria

trasladarse también al plano politico. Estas actitudes Yy su
antisemitismo Se contrarrestaron por la creacién de la Fundacidén
Ford, dotada con mas de 500 millones de ddélares vy consagrada a
impulsar la cultura y el bienestar general. .
' Al entrar los Estados Unidos en la segunda Guerra Mundial,
Ford construyé., también. material bélico y aviones de bombardeo
en grandes cantidades. Dos afios antes de morir Henry Ford, le
sucedio en el cargo de presidente de la Ford Motor Company y de
su vasto imperio industrial su nieto Henry Ford II. Enciclopedia

Jlustrada Cumbre. T. 6, P. 224.
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3.-~ Benjamin Coriat es profesor adjunto de ciencias econdmicas en
la Universidad de Paris—-XVIII.

Benjamin Coriat, "La norma y el crondmetro'", El taller y el
cronémetro, p 31.

4.~ Ibid., Contraportada.

5.— Esta propiedad general de "flexibilidad" constituye sin duda
el rasgo mas nuevo vy el mas distintivo de 108 medios de operacion
de la era de la electrénica. No obstante, hay que distinguir
cuidadosamente los diferentes conceptos de flexibilidad y sus

condiciones vy limites de aplicacién, segun — sobre todo - se
trate de maquinas y de herramientas individuales, o 'de
combinaciones” entre conjuntos de mé&quinas individuales

conectadas entre 81 por flujos de informacién.

Practicamente, estas evoluciones se traducen en el hecho de Jue
el trabajo vivo de programacidén gana incesantemente en
simplicidad", aunque crezca la compleiidad del producto y por
tanto de' las tareas y de las concatenaciones de tareas que la
maquina puede efectuar de manera automatica.

De esta manera la maquina herramienta, a su vez, se vuelve

flexible, puede memorizar varias series alternativas de
trayectorias y, en todos los casos, es fdcilmente programable.
Benjamin Coriat, "La nueva electrénica del taller", en g} taller

y el robot, p. 52-53.

6.- Benjamin Coriat., gg_taller y el crondmetro, “La cadena", p.
44

7.— Navel, -citado por Coriat, Ibid., p.42-43.

8.— Se entiende por ‘'racionalizacién'” la transformacidén de los
procesos de trabajo segun los métodos taylorianos y o fordianos,
la "gran industria " es empleada como articulacién en una misma
rama de procesos de trabajo desigquales desde el punto de vista de
la divigién del trabajo y del maguinismo., 1ibid., "La produccidn
capitalista en masa." p.75.

9.~ Benjamin Coriat. Ob. cit., contraportada.

10.- Guillermo Farfdan. "Estado del bienestar en el capitalismo
avanzado, " en ngpimoniqs de la crisais, p.43-44.

11.- Ibid., p. 34.
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12.- Benjamin Coriat. Ob. cit.., '"La organizacion cientifica del
trabajo", p. 126.

13.~ Adalberto Rios v Andrés Paniagua. "La corriente cientifica
de Taylor vy Fayol', en Origenes Yy perspectivas de 1la

administracion. p. 89.

14.- Michel Aglietta. Requlacién y crisis del capitalismo, citado
por Coord. Esthela Gutiérrez Garza, "Estado del bienestar en el
capitalismo avanzado', en Testimonios de la crisis, p. 31.

15.— Benjamin Coriat. Ob. cit.., "Los tiempos modernos" ob cit.,
p. 99.

16 .- Benjamin Coriat y Esthela Gutiérrez Garza, Ob. cit.

17.- Esthela ©Gutiérrez Garza. "Relacioén salarial monopolista
Flexibilidad del trabajo", Ob. cit. p. 133.

18.—~ Ibid., p. 155.
19.- Ibid., p. 137.

20.- Ibid., p. 147-148.

21.- D. Gvishiani. Organizacién y gestién, citado por: Adalberto
Rios vy Andrés Paniagua. "La corriente "“cientifica"” de Taylor y
Fayol", en QOrigenes y perspectivas de la administracién, p. 89.

22.- Ibid., p. 84.

23.- Taylor debidé ser un autécatra, sentia muy poca atraccién por
los dirigentes obreros o por los directores. La mayor parte de
su vida la pasé combatiendo a unos vy otros. Los unosg eran tan
malos como los otros. Ademd&s su falta de solidaridad con sus
compafieros de trabajo fue manifiesta. Ibid., p. 83

24 Ibid., p. 49.
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25.—- Para dichos autores la principal contribucién de Taylor fue
demostrar que la administracién cientifica no es un grupo de
tecnicas de eficiencia o incentivos, sino una filosofia en virtud
de la cual la gerencia reconoce dgque su objetivo es buscar
cientificamente 1038 mejores métodos de trabajo, a travées del
entrenamiento y de los tiempos y movimientos. Pero las reacciones
gque provocan las teorias tayloristas han sido en ocasiones
violentas, va que ge refieren a la fatiga ocasionada por el
trabajo excesivo. Lourdes Munch Galindo y José Garcia Martinez.
"Evolucién de la teoria administrativa”, en Fundamentos de
administracioén, p. 206.

26.~ Guillermo Farfan. Ob. cit., p. 20.
27 .- Esthela Gutiérrez Garza. Ob. cit., p. 10..

28.~ lan Gough. The political economy of the welfare state, p.
196, citado por Coord. Esthela Gutiérrez Garza, Ob. cit., p. 24-=
25.

29.— Esthela Gutiérrez Garza. Ob. cit.. p. 142-143.
30.- Ibt1d., p. 162.

31.- lbid., p. 167.
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CAPITULO DOS.

1.— Esthela Gutiérrez Garza, "Relacién salarial monopolista/
flexibilidad del trabajo", en Testimonios de la crisis, p. 144 vy

151.

2.— Para mayor informacién véase Estadisticas histéricas, tomo 1,
INEGI, SPP, 1976, p. 465. Ibid. p. 170-171.

3.- V. supra. p. 42.
4.—- Esthela Gutiérrez Garza, Ob. cit., p. 154-155.

5.— Robert Boyer, citado por Esthela Gutiérrez, Ob. cit., p. 168-
169.

6.— Por importantes que sean las novedades gque aportan, las
innovaciones técnicas de la década de los cincuenta parecen como
atrapadas el limites estrechos. '“No hacen m&s que insertarse en
los conceptos de organizacién hegeménica del momento, el del
trabajo fragmentado y repetitivo," para realizar, de manera
fragmentaria y limitada, sélo tareas fragmentadas, resultado del
andlisis tayloriano de tiempos y movimientos. (...) En suma esta
automatizacién sigue siendo fragmentaria y, por encima de todo,
rigida. Si bien corresponde perfectamente a las necesidades

econémicas del momento, cuando estas se modifiquen, la
investigacién se intensificard hacia a nuevos apoyos técnicos y
nuevas soluciones. Benjamin Coriat. "La nueva electrénica del

taller." en El tal}gf y el robot, p. 47— 48.

7.- Benjamin Coriat. Ob. cit., p. 48-49.

8.- Ibid., p. 41.
9.— Ibid., p. 43.

10.- Es importante recordar en este apartado, que la
automatizacion programable desempefia ya un papel estelar para la
filexibilidad tecnolégica, porque se designa la generacioén actual
de 1los automatismos. Basados en el uso productivo de 1la
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informa&tica Yy la electrénica, esos materiales estan dotados de
una doble propiedad: de plurioperatividad y. en diversos
agpectos, de reacciones instantdneas a variaciones de su entorno.
A su atributo esencial se le ha designado como "flexibilidad".
Benjamin Coriat, en "Tecnologias, mercado, organizacioén", p. 60,
"Microcimientos. Mutaciones del sistema productivo fordiano', Ob.
cit., p. 128.

11.- Ibid., p. 104.

12.- Ibid., p. 107-108.

13.— Felipe Espinosa Torres. "El trabajo automatizado", Politica
180, El Nacional, p. 15. o

14. - Benjamin Coriat. "Los talleres del postfordismo"[ ob. cit.,
p. 68.

15.- Benjamin Coriat. "Prdélogo", Ob. cit., p. 21-22
16.—- Fernando Butera. citado por Felipe Espinosa, 1Ibid.

17.- Ebel-H..K. "Los Trabajadores en las fdbricas automatizadas"
Rev. Internal. del Trabajo. 198 (4): 443-462. Madrid, 1989.
citado por Felipe Espinosa, Ibid.

18.~ Ibid.

19.- Para mas 1informacién sobre estos puntos, véase Benjamin
Coriat. Pensar al revés, México, XXI, 123 p.

20.—- Felipe Espinosa. Ob., cat.

21 .- .Lourdes Munch Galindo, José Garcia Martinez. "Evolucioén de
la teoria administrativa", en Fundamentos de Administracién, p

223.

22.— William G. Ouchi, en su libro titulado Teoria Z, Cémo pueden
las empresas hacer frente al desafio japonés, narra los estudios
Y experiencias que ha hecho en las empresas japonesas. En él
describe cémo el progreso econdtmico y social de estas firmas se
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debe a la aplicacion de la filosoffa administrativa que ¢l 1lama
teoria Z. Citado por Lourdes Munch y José Garcia, Ob. cit., p.
222.

23.- El texto: soledad de Ohno, citado por Benjamin Coriat. "El
egpiritu Toyota", Pensar al revés, p. 20.

24.—- Ohno, 1978, p. 49, Ibid.

25.- Doctor Armand V. Feigenbaum, quien sirvié en los afios 50
como gerente de control de calidad y gerente de operaciones
fabriles y control de calidad en la sede de la General Electric
en New York. Citado por Kaoru Ishikawa, "El control total de
calidad"”, en é{Qué es el control total de calidad? p. 84.

26.— Nacido en 1915 en la familia de un destacado industrial (su
padre llegaria a ser el primer presidente de la poderosa
Keidanren o Federacion de Asociaciones Econémicas), el Dr.
Ishikawa se qgraduo en la Universidad de Tokio en 1939 en quimica
aplicada. Como profesor de ingenieria en la misma universidad,
comprendié la 1mportancia de l1os métodos estadisticos. En 1949
particip6 estrechamente en la promocién del control de calidad vy
desde entonces ha ayudado a muchas firmas japonesas a alcanzar
lugares destacados mediante la aplicacién del CC. El1 Dr.
Ishikawa, actual presidente del Instituto de Tecnologia Musashi,
es el asesor de CC mdas solicitado del Japén. También ha
respondido al llamado de varias empresas norteamericanas, entre
ellas recientemente la Ford Motor Company. Kaoru Ishikawa. (Qué

es el control total de calidad?, p. XI. T

27 .— Kaoru Ishikawa, "La esencia del control de calidad", Ob.
cit., p. 40-41.

28. - —=—————, '"Caracteristicas del control de calidad japonés",
Ob. cit., p. 33.

29.- Ibid.

30.- Ib1d.. p. 22.

31.—- Adalberto Rios Szalay, Andrés Paniagua, '"Antecedentes
historicos', en Origenes y perspectivas de la administracién.
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32.~- Rerum Novarum. Enciclicas, Populibros La Prensa, México,
1965, citado por, Lourdes Munch Galindo, José Garcia Martinez,
"Empresa', Ob. cit., p. 41.

33.- Benjamin Coriat. "Subcontratismo y ‘'rentas relacionales',

Ob. cit., p. 98.

34.- Adalberto Riosgs, Andrés Paniagua. ''La corriente '"cientifica"

de Taylor y Fayol", Ob. cit., p. 97.

3%.- , "Los autores mas representativos de, la

administracién en México'", Ibid., p. 171.

36.—- Ibid., p. 173.

37 .- "Antecedentes histéricos', Ibid., p. 57.

38.- Benjamin Coriat. "Las metamorfosis de la divisién del

trabajo"., en El1 taller y el robot. p. 183.
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CAPITULO TRES.

1.- Comparable al enorme progreso que la invencién de los tipos
moviles y la prensa de mano supuso para la escritura, ha sido en
los tiempos modernog el realizado mediante las méAquinas de
compogicién mecdnica Yy las prensas rotativas, capases estas
ultimas de imprimir millares de ejemplares en pocos minutos. Dos
son las mdquinas de composicion mecanica m&s conocida: la
linotipia vy el monotipo. En la linotipia, mediante 1la accioén de
un teclado de 90 signos, Las matrices bajan del almacén y se
renen una a una hasta formar un conjunto que ha de recibir el
plomo liquido que fundird la linea. De diferente funcionamiento
es el monotipo, que consta de dos m&aquinas, el teclado y 1la
fundidora. El teclado, compuesto de 276 teclas, acciona una
bobina de papel que =se perfora de acuerdo con las teclas
marcadas. Traslada esta bobina a la fundidora, los tipos salen de
la fundicién formando palabras cuyas letrag est&n sueltas y no
unidas en lingotes de linea entera como en la linotipia, lo cual
simplifica la tarea de correccion. La moderna fotocomposicidn,
evitando el metal fundido como paso intermedio vy reproduciendo
ios caracteres directamente gsobre pelicula fotografica,
constituye un avance que ha permitido incrementar enormemente la
velocidad de reproduccién del texto destinado a la impresién por
cualquiera de los procesos. Enciclopedia Ilustrada Cumbre. T. 7,

p. 332-337.

Z2.- Para m&s informacion véase Alexandre A. M. Stols. "Acerca de
Pedro Ocharte, el tercer impresor mexicano. Los primeros pasos de
ia i1mprenta en México'", citado por Juan Pascoe, La Jornada

Semanal, Num. 122, 13 de octubre de 1991, p. 41-43.

3.— Nueva enciclopedia tem&tica. T. 6, p. 237.

4.— Lourdes Munch Galindo, José Garcia Martinez. "Evolucién de la
teoria administrativa", en Fundamentos de Administracién, p. 209.

5.~ George Elton Mayo (1880-1940), fue profesor de filosofia,

16gica y etica en Australia: en 1922 emigré a los Estados Unidos
donde, de 1inmediato, entro de 1lleno a la investigacién

industrial. Su i1nterés primordial era analizar, en el trabajador,
los efectos psicoldgicos que podian producir las condiciones
fisicas del trabajo, en relacién con la produccién. Ibid., p.210.
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6.— Juan Molinar Horcasitas. El tiempo de la legitimidad, p. 93-
265.

7.— Ibid.., "Hacia la crisis final', p. 220

8.—- Miguel Angel Granados Chapa, "Viaje al centro de la
modernidad en 800 dias", en rev. Mira, Num. 52, 13-febrero-1991,

6—16. T

9.— Bejamin Coriat. "Prdélogo", en El Taller y el robot, p. 20.

10.~ Ver capitulo 2, tema 2.1.

11.- Contrato Colectivo de Trabajo, 1980-1982. Sindicato de
Traba jadores de Imprenta Madero, S.A., p. 3.

12.- Contrato Colectivo de Trabajo, 1888-1990. Sindicato de
Trabajadores de Imprenta Madero, S.A de C.V., p. 5.

13.— Los certificado de capacidad. consisten en la realizacién de
cursos para integran mé&s al trabajador de planta en su medio de
trabajo, tales cursos se imparten por psicélogos y
administradores de la misma Empresa, los cuales sirven para que
el trabajador aprenda a desarrollar el manejo de otras maquinas,
estos son gratuitos y fuera del horario de trabajo, al finalizar
el curso al trabajador se le otorga su documento de certificado
de capacidad, con el cual puede hacer méritos para lograr otros
niveles de puesto m&s alto en la misma Empresa. Informacién
obtenida por parte del sefior Jesus Salinas Torres, actual
Secretario General del Sindicato Imprenta Madero, Abril de 1993.

14.- Contrato Colectivo de Trabajo, 1980-1982. Ob. cit., p. 1-19,

15.- Ibid., p. 21.

16.— Ibid. 21-30.

17.— Principios de la administracién cientifica, p. 49, citado
por Adalberto Rios y Andrés Paniagua, "La corriente ''cientifica"
de Taylor vy Fayol. en Origenes Y perspectivas - de la

administracion, p. 79.




18.—~ Hormilio Solfs Avilés, José Grande Rivera. Higiene vy
Seguridad en el Trabajo, IMSS., p. 52-53. '

19.—- Como ejemplos de enfermedades profesionales se pueden citar
los siguientes: la silicosis, enfermedad profesional producida
por el polvo; el saturnismo, entermedad producida por el plomo y
sus compuestos; las uUlceras crémicas, producidas por la accién
quimica sobre la piel del &cido crémico, etcétera. Gran cantidad
de téxicos industriales se desprenden en forma de gases, humos y
vapores generados en diversas operaciones fisicas (fundicién,
calentamiento, combustién etcétera) y otras quimicas (obtencién
de diversos productos quimicos por medio de transformaciones
guimicas). Estos téxicos, debido a su estado fisico (gas, humo,
vapor), 8i no son controlados en el lugar mismo donde se
producen, tienden a mezclarse fdcilmente con el aire del ambiente
de trabajo:; al ser respirados por los trabajadores provocan en
éstog graves enfermerdades o envenenamientos que con frecuencia
les causan la muerte. Ibid., p. 28.

20.- La Comisidén Mixta de Capacitacidn y Adiestramiento, cuya
finalidad es esencialmente avocase el conocimiento de las causas
que originan los riesgos en el trabajo y 1los medios de evitar
tales riesgos tengan lugar. Estas comisiones deberdn estar
formadas por un numero igual de personas que representen por una
parte a los trabajadores y por otra a los patrones, es decir, a
la Empresa.
La funcién principal e inaplazable de las Comisiones de Capacidad
y Adiestramiento es aumentar al mdximo 108 conocimientos de los
trabajadores para producir con eficiencia y responsabilidad, es
decir, aumentar las ganancias Yy utilidades de 1la Empresa,
aprovechando todos los recursos materiales de que dispone el
trabajador, este a su vez debe de desperdiciar el material lo
menos posible para obtener mayores beneficios, el tiempo para
producir un determinado trabajo debe en la medida de lo posible
sSuperarse para aumentar la produccién en tiempos y costos mds
cortos, a su vez se debe de utilizar de manera correcta el uso de
la maquinaria de la imprenta. De ahi que se brinde la
capacitacién y adiestramiento adecuado al trabajador, para que al
mismo tiempo se relé en varios departamentos vy tenga
conocimientos de como utilizar las diversas maquinas.
El numero de registro de la Comisién Mixta de Capacitacién y
Adiestramiento en la U.C.E.C.A. eg el No. IMA 650727-0001-2-01.
Informacion obtenida por parte del sefior Jesus Salinas Torres. }
Por lo que respecta al articulo 153 I, este se refiere a lo
siquiente: En cada empresa se constituiran Comisiones Mixtas de
Capacitacidén y Adiestramiento, integradas por igual numero de
representantes de los trabajadores y del patrén, las cuales
vigilardn la 1nstrumentacion y operacién del sistema y de los
procedimientos que se implanten para mejorar la capacitacién y
adiestramiento de 1los trabaj)adores, y sugerirdn las medidas
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tendientes a perfeccionarlos; todo esto conforme a las
necesidades de los trabajadores y de las empresas. Alberto Trueba
Urbina, Jorge Trueba Barrera. Ley Federal del trabajo de 1970.
Reforma Procesal de 1980, p. 97.

21.— Articulo 153~A. Todo trabajador tiene derecho a que su
patrén le proporcione capacitacién o adiestramiento en su trabajo
que le permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme
a los planes y programas formulados, de comin acuerdo, por el
patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la
Secretaria de Trabajo y Previsién Social. .

Articulo 153-D. Los cursos y programas de capacitacioéon vy
adiestramiento de los trabajadores, podr&n formularse respecto a
cada establecimiento, una empresa, varias de ellas o respecto a
una rama industrial o actividad determinada.

Ley Federal del Trabajo. Ob. cit., p. 95.

22.— Articulo 153-N. Dentro de 1los quince dias siguientes a la
celebraciédn, revisién o proéorroga del contrato colectivo, los
patrones deberdn presentar ante la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, para su aprobacién, 1los planes y programas de
capacitacién y adiestramiento que se haya acordado establecer, o
en su caso, las modificaciones que se hayan convenido acerca de
planes y programas ya implantados con aprobacién de la autoridad
laboral. Ibid., p. 98.

23.— Contrato Colectivo de Trabajo. 1990-1992. Sindicato de

Trabajadores de Imprenta Madero S.A. de C.V., p. 19-21.

24.—~ Lourdes Munch Galindo, José Garcia Martinez, Ob. cit., p.
214,
25.— Esta escuela se inicia a partir de 1940, su principal

representante es Douglas McGregor, quien, a partir de un andlisis
comparativo de las formas tradicionales de direccion de empresas,
llegqa a la conclusién de la importancia que tienen el hombre, sus
aspiraciones y sus necesidades (fisicas, psicolégicas y sociales)
dentro de 1la organizacién;:; interpreta estas necesidades y las
correlaciona con las de la empresa a través de la participacién
activa del trabajador en la fijacién de los objetivos concretos
de la organizacién. Douglas McGregor. El aspecto humano de la

empresa. Meéxico. Ed. Diana, 1970, citado por Lourdes Munch
Galindo, José Garcia Martinez, Ibid.

26. Benjamin Coriat. "Las metamorfogsis de la divisién del
trabajo", en E]l taller y el robot, p. 185.
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27.- 1bid., p. 207.

28.- Fernando Calero (Coordinador), 1988. Nuevos retos al
sindicalismo. Instituto Latinoamericano de Investigaciones
sociales. Ed. Nueva Sociedad, Caracas. Citado por Ignacio Medina
Nufiez (Investigador de la Universidad de Guadalajara), "El

sindicalismo en crisis'", Politica 199, El Nacional, p. 9.

29.~- Ibid.

30.—- Ignacio Medina Nuffez. Ob., cit. p. 10.

31.—- Alejandro Espinosa. (Profesor de la Facultad de Ciencias
Politicas y sociales de la UNAM), "La ausencia de un proyecto
gremial', Politica 199, El Nacional, p. 12.

32.—- Michel Foucault, Vigilar y castigar, citado por, Alejandro
Espinosa, Ibid.
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