UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA.

UNIDAD IZTAPALAPA. |
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES ¥ HUMANIDADES

" LA CLASE OBRERA NO ES COMO LA PINTAN:
Uit ANALISIS DE ANTROPOLOGIA DE LA EMPRESA

TESIS
Qlue para acreditar las materias :
Seminario de investigacion (222197}
e Investigacion de Campo (222204) y
para obtener el titulo de:
LICERCIADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL.
PRESENTA:

FRARCISCO JAVIERA.UZAND ESPINOSA.

COMITE DE TESIS:

Lic. Radl Nieto Calleja.

Miro. Ricardo Falomir Parker.

Lic. Sergie Sanchez.

Méxice 1986

=




[V X S

n - 083394
INDICE.

I. INTRODUCCION

1. La Antropologia de 1a Empresa: el Tema central del Trabajo. pp4.

2. E1 Punto de Partida: como se ha sbordado el comportamiento
laboral. ppS

3. Metodologia: 1a Historia de la Investigacidn. pp.8

4. Presentacion de resultados: el Contenido del T:abajo. ppl4

I1. CAPITULO 1:EL OBJETO DE ESTUDIO ANTE LA CRISIS
NACIONAL.

. Presentacién. pp.16
2. Y el Grupo Industrisl Alfa cae en Crisis. pp.16
3. El Sector Siderurgico ante la Crisis. pp.24

4. A Manersa de Conclusiones. pp.33

HI. CAPITULO 2: SOBRE EL PROCESO DE TRABAJO.

1. Presentacién. pp.37

2. EY Proceso de Trabajo en su Nivel Organizativo.

2.1. Rasgos Generales de la Empresa. pp.37

2.2. Organigrama de Administrativos Encargados del control del
trabajo. pp.41

2.3. El Perfil ideal: el Proceso de Seleccion de Personal. pp.44

2.4. Espacio Geografico: Limite Resl de Contratacion. pp.47
2.4.1. Situacion en el Agro. pp.50
2.4.2. Situacion en la Industria. pp.52



2
2.5. Empresa y Sindicato conformando el Proceso de Trabajo. pp.54

3. El Proceso de Trabajo en su Nivel Técnico. pp.56
3.1. Presentacion. pp.56 '
3.2. Departamento de Aceria. pp.58
3.2.1. Proceso del Producto. pp.58
3.2.2. Ritmos de Produccidn y clasificacién de Puestos
Trabajo. pp.62
3.3. Departamento de Desbaste. pp.63
3.3.1. Proceso del Producto. pp.63
3.3.2. Ritmos de Produccidn yb Clasificacidn de puestos
Trabajo. pp.66
3.4. Depsrtamento de Acondicionado. pp.67
3.4.1. Proceso del Producto. pp.67
3.4.2. Ritmos de Produccion y Clasificacidn de Puestos de

Trebajo. pp.69
3.5. Departamento de Laminacidn. pp.70
3.5.1 Proceso del Producto. pp.70
3.5.2. Ritmos de Produccién y Clasificacion de Puestos de
Trabajo. pp.72
3.6. Departamento de Acabado. pp.?5
3.6.1. Proceso del Producto. pp.75
3.6.2. Ritmos de Produccidn y Clasificacion de Puestos de

Trabajo. pp.76
1Y: CAPITULO 3: ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO LABORAL.

1. La importancia del Departamento de Produccion en la Explicacion
del Comportamiento Laboral: Analisis Cuantitativo. pp.78
1.1. Universo del Anélisis Estadistico. pp.78
1.2. Ausentismo. pp.86
1.3. Accidentes de Trabajo. pp.116
1.4. Conclusion. pp.124

2. Anglisis Culitstivo del Comportamiento Laboral en Base al
Departamentode Produccion. pp.125
2.1 Departamento de Aceria. pp.127
2.2. Departamento de Desbaste. pp.151



2.3. Departamento de Acon Yicicnado. pp.161
2.4. Departamento de Leminacidn. pp.171
25. Departamento de Acahado. pp.180

Y CONCLUSIONES.

1. Hacia 1a Explicacion ce Comportamiento Laborsl Obrero. pp.188

BIBLIOGRAFIA....oer . pp212



INTRODUCCION

1. LA ANTROPOLOGIA DE LA EMPRESA: EL TEMA CENTRAL DEL
TRABAJO.

E1 papel estratégico que 1a clsse cbrera juega en el modo de ~
preduccidn capitalista es, sin luger a Juda, el elemento méas importante que
ha motivado el que gran nimero de cientificos sociales hayan escrito sobre
ésta. Esta misma motivacion es 1 rausante de que a 1a clase ohrers se le
identifique como un grupo social ¢ue .10 es importante cuando se
manifiesta contra el capital, ya qus ¢: enh esos momentos cuando se dice
que estd cumpliendo con “su papel histdrico™

Sin embargo, en un momento histiorico como el que estéd viviendo
actualmente el pals, en el que 18s coniuistas de 1a clase parecen vivir un
momento de estancamiento e incluzo de regresidn, nos damaos cuenta que
aquel obrero que se ha considerads <210 como "luchador™ (el que hace
huelgas, participa en marchas, en unt nartide politico, etc.) constituye la
minoria de la clse obrera mexicsns. Fero écomo es posible que esto
suceda?, se preguntarén aquellos que ven 8 1a clase obrers sdlo por el
prisma del deber histdrico que hat d= cumplir; como si el obrero por el
s6io hecho de serlo deba enfrentar at capital.

Pero es que 1a cosa no es &5/ -¢e me arqumentara - 1o que pasa es
que la clase obrera no tiene “concicncia”™ Yy por eso no se une. Y volvemos 8
1o mismo, el obrero se considera ¢ unad “maquinits luchadora”, pero que
no funciona.

E1 problema de esta concepcisn es que clvida que el obrero ante todo
es un hombre (1éase ser humano) 4= trabaja, que come, que duerme... Ese
hombre vive en condiciones especificas Y sobretodo trabaja en un “mundo”
(hablo por supuesto de 18 Empres:), cue a pesar de comparlir rasgos
semejantes con el mundo laboral :f¢ otros obreros es también radicalmente
diferente.

Es por todo 1o anterior que 2:te trabajo tiene como pisnteamiento
central el volver a la Empresa p& g ehalizar 10s elementos que estan
moldeandc el comportamiento laliora) (1) cotidiano de un conjunto de
obreros, que son tales, antes que naida, porque trabajan en condiciones
particulares ya que son parte de uri organizacion capitalista en donde
establecen relaciones personales., tanto entre los mismos obreros, como

i P



5

con los agentes administrativos del copital {compartiendo entre otras
cosas un espacio fisico), Y en donde también son parte de una organizacion
del proceso de trebajo que no sélo esta regido por uns x o y tecnologia sino
par una planeacicn fabril concebida por el capital. Dicho en otras palabras,
este trabajo centra su atencidn en la explicacién del comportamiento
laboral obrero a partir del proceso de trabajo (que en principio se
considera como 1a forma en que se organiza la produccidn y que la hace
posible: tecnologia, grupos obreros, administracion, sindicato, etc.), pero
cancibiendo ambas categorias como elementos que son afectados por la
actividad real y colidiana de los hombres que se encuentran involucrados
en o produccién {tanto obreros como administradores).

Por todo 1o anterior este trabajo se consmera como un analisis de
antropologie de la Empresa.

Ahora bien, 1a Empresa en la cusl se desarrollo la presente
investigacion es una Empresa siderurgice dedicada & la produccion de
aceros especiales (estirado en caliente con una especificacion de
dureza-determinada por la cantidad de carbdn en su composicion-, segun
sean las necesidades del cliente) ubicade en el Corredor Industrial
Apizaco-Huamantla en el Estado de Tlaxcals, 16 cusl trabaje desde 1981.

El nimero de obreros que laboran en esta Empresa fluctia entre los
300 y 350, segtin 1a demanda del mercado, fluctuacion que se spoys en une
cantidad similar de obreros temporales.

El sindicato de esta Emprese pertenece 8 16 Asociecidn Sindical
Alfa, por lo cusl 10 podemos catalogar dentro del sindicalismo llarmado
"blanco”, ; \

La Empresa es parie de 18 seccion Alfe Acero junto con: Compafiia
Metalurgica de México, Ferro Minera Mexicans, Galvek, Hojalats y Lémina, S.
A. (HYLSA), HYLSA International Corporstion, Industrias FormaAcero y
Tubos Y Especialidades Industriales que son Empresas siderirgicas
pertenecientes al Grupo Industrial Alfa.

2_E1 PUNTO DE PARTIDA: 6COMO SE ANALIZO EL
COMPORTAMIENTO LABORAL?

Ahora bien, una vez presentado el tems y 1a Empresa en donde se
enalizd dicho tema me veo obligado a decir que este andlisis no parte de
cero, Ya que aunque hasta afios recientes se haya abordado Ta temética
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proceso de trabajo-comportamiento laboral, ya se han planteado
discusiones importantes que nos permiten tener un punto de partida (2).

Empezaremos, pues, realizando una sintesis de 1o que en México se ha
hecho en relacidn a 1a temética del proceso de trabajo (3):

El andlisis del proceso de trabajo ha sido sbordado principalmente
desde una perspective tecnoldgica (entendiendo no solo maquinas, sino, en
general, la organizacién cientifica del trebsjo) sobretode con la ides de
correlacionsr determinados tipos de organizacidn del proceso de trabsjo
con determinadas formas de respuests sindical (lipos de estrategias
plasmadas tanto en las formas de lucha como en la propia organizacidn
sindical) (Coriat, 1979; Mallel, 1969).

En el caso concreto de Méxiceo, 1a mayor parte de los andlisis sobre el
praceso de trabajo han sequido esta linea fundamental (Marini et s, 1961;
Sariego, 1961; Lopez de 1a C., 1981; Arriaga y Mérquez, 1980).

Una segunda linea de estudio del procesc de trabajo 1a constituyen
aquellos en que, si bien la tematica central sigue siendo la respuesta
obrera, se proponen rescatar al obrero real, {concebido dentro de una rama
heterogénes) que trabaja en las condiciones especificas de una Empress,
Tsller, etc., con un determinado tipo de relaciones palrén-obrero
(personales o impersonales, por ejemplo), etc. Dicho en otras palsbras
proponen que el analisis del proceso de trabajo no puede quedarse en las
generalizaciones tales como "el obrero del Taylorismo™; “el obrero de la
rema”; etc. {cfr. Sanchez et al, 1961).

Una tercera vertiente dentro de 1a misma linea de realcionsr proceso
de trabajo y respuesis sindice) obrers, lo constituye el estudio de Bizberg
y Zapata {(1961) ya que se trata de un andlisis que no sélo sborda la
respuesta sindical, sino también la vision del trabajo de los propios
cbreros a partir de su posiciGn en el proceso de trobajo {segin la fase en
que se encuentren -oficio, obrero especializado u cbrero involucrado en la
sutomatizacidn- se pretenden establecer correlaciones con la vision que
tienen los obreros, por ejemplo, del supervisor, de las prestaciones
salarisles y, sobretodo, de 1a direccidn y 1as formas que implementarisn en
sus luchas contra el capital).

Finalmente, existe un estudio monografico (Meza,1982) que describe
de excelente manersa 1o que en una Empresa es el proceso de trabajo, ya que,
ademaés de describir las relaciones hombre-méguina, describe todo 1o
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r-ferente al nivel organizativo del proceso de trabajo, incluyendo 18
presencia de 1a administracion. Sin embargo, no analiza de forma
sistemética 1as actitudes obreras ante dicha situacidn.

Son cuatro 1os elementas que se deben rescotar en esta sintesis
tedrica ya que el presente trabajo ios abords como uns canlribucién a dicha
discusion:

8) La influencia de 18 administracian (4) en le explicacidn del
campartamiento laborsl no ha sido analizade a profundidad, ya que , aunque
exizten anélisis que nos hablan de su importancia en la vida fabril, ests
sdministracion no se relaciona directamente con el comportamiento
1sboral; se dice que la administracién estd presente y que hay que tomarla
en cuenta pero no realiza ningln snélisis especifico en el cual muestren su
influencia concrets. Es por esto que en presente trabajo resulta
fundemental demostrar la influencie determinante de los adminisiradores,
para posteriormente, hablar sobre sus alcances sobretodo en 10 que se
refiere al comportamiento laboral. Diche en otras palsbras, se pretende

dernostrar que la administracion es parie del procesa de trabajo.

b) Aunque se ha demostrado que el proceso de trabajo no sélo moldea
13 respuesta obrera (fundamentalmente sindical) sino que tiene una
influencia directa en la vision del mundo laboral de los trabajadores
(Bizberg y Zopata, 1981) todos los anélisis tienen como preocupacion
central el explicar la respuesta sindical (de "lucha®). Aun en este trabajo
se analiza 1a visidn que los obreros tienen pera sélo en relacion con la
respuesta obrera. £l presente trabajo tiene como uno de sus argumentos
centrales el analizar el comportamientio cotidiano de un conjunto de
ubreros que, como los demas de este pais, no viven cotidianarmente para
cumplir con el deber histérico que le han adjudicado los “intelectusles”.

¢) He sido demostrado (Sanchez et. al. 1960) que es imposible
comprender 1a respuesta obrera sin entender el tipo de capital e inluso las
relaciones internas que moldean la produccidn en cada empresa. Es por este
motivo que el presente trabajo debe concebirse como una aportacién a
dicha demostracion , ya que no sélo se subraya la importsncia de la
empress en general, sino los elementos que deben ser analizados al interior
de 1a empresa para entender el comportamiento laboral. En este sentido se
propone 1a variable Departamento (que también puede ser llamado area de
produccion, seccidn, etc. seglin sea el caso), ya que es este el lugar en el
que se Heva a cobo el desarrollo de 1a cotidisnidad laboral que significe
también el proceso de trabajo: se establece una relacion hombre-maquina
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especifica; una determinada “politica” administrativa que encabeza un
administrador encargado de area; es también el lugar donde se conjuga una
organizacidn del trabajo con una convivencia obrera (con 1os mayores o
menores impedimentos que la tecnologia y 1a organizacion del trabajo
impongan), etc.

d) Finalmente, cabe resaltar un elemento que, debe contener
cualquier trabajo de este tipo: 1a actual reorganizacidn capitalista, es
decir, 10 que se ha denominado con 1a palabra crisis.

Es muy clara 1a posicidn que tomen los estudios del proceso de
trabajo a este respecto: el capital se reestructurs, cambia la tecnologia y,
en consecuencia, por la influencia de uno u otro elemento, cambia la
organizacidn del proceso de trabajo. En la cotidianidad laboral esto se
manifiesta en un cambio tanto en salarios como en la propia forma de
trabajar: cambian ritmos, se cuestiona la sequridad del trabsjo, combian
las politicas de “trato” {se puede, por ejemplo, amenazar con mucho mayor
facilidad con el despido), etc. Dicho en otras palabras, una empresa no es
lo mismo antes de 1o crisis que después de ella Y eso no puede ser olvidado.
En el caso concreto de 1a Empresa que constituye el objeto de estudio del
presente trabajo, se trats de uns Empresa que empieza a trabsjar cuando la

‘crisis nacional habia ya afectado gran parte de la economis y, toda su
"vida" ha tenido que trabajar dependiendo de la inestabilidad del mercado.
Esta situacidn sin duda ha afectado la forma de orgenizacion del trabajo y
con ello 1a cotidianidad laboral. Asi el presente trabajo pretende también
contribuir a la explicacion de la influencia que ha tenido 1a crisis nacional
en la vide lahoral obrera.

Ahora bien, éde qué manera fue posible analizar todo este conjunto
de variables y cémo se presentan todo este conjunto de discusiones en el
presente trabajo?

3. METODOLOGIA: LA HISTORIA DE LA INVESTIGACION.

La investigacion de 1a Empresa la constituyd un trabajo de campo
(en el sentido antropoldgico) que se reslizé entre los meses de agosto de
1985 y febrero de 19686. Al inicio de la investigacion tenia yo muy claro que
era importante analizar todas aquellas actitudes obreras que los
psicélogos acostumbran lamar conducta laboral, pero como mi profesidn
es la de antropologo social, no podia concebir que se tratara de actitudes
individuales, sino méas bien de actitudes de caracter social. El analisis del
proceso de trabajo, por tanto, constituia una alternativa de andlisis ya que



pone 8! descubierto e actitud conciente por parte del capital para moldear
el comportamiento obrere con el fin de que la produccidn sea cada vez més
controlada por el propio capitalista. Por otro lado, los estudiosos del
proceso de trabajo también hshian demostrado que la clase obrera
respondia a dichos embates del capital.

Entonces, bajo esta perspectiva se pedian proponer alternativas de
explicacidn diferentes a la de los psicélogos, sin embargo, el anélisis
cualitativo (herramienta principal del antropdiogo) no era suficiente pars
demostrarlo; pero no es que considerara que era yo el que no iba & estar
convencido, ni siquiera concebia que no me iban a creer los del "gremic’,
mas bien me preocupaba demostrar esto a todos aquellos escépticas del
andlisis cuslitativo, sl que por desgracie denigran con 18 palabrsa de "ralio”.
Asi, 1a tarea se convertia en doble: por un lado, intentar convencer que ers
posible analizar el compertamiento laboral bsjo una visidn "socidlogica”
y, por otro, demostrar que el analisis cualitativo nos puede Tlevar por
senderos que dificiimente el trabajo cuantitativo puede llegar a abordar.

Asi es que, como primer paso decidi realizar un anélisis estadistico
que tuviera el poder de convencimiento y que demostrara que el
comportamiento 1aboral obrero se explicaba sociolégicamente. Sin
embargo, al pensar sobre las variables que dicho analisis contendria se me
presentd otro problema. No todos los datos que se podian incluir en el
anélisis estadistico a partir del archivo de personal, se referian
estrictamente al proceso de trabajo, sino al perfil de cada uno de los
obreros. Eso me hizo ™ recordar™ que entre los socidlogos y antropdlogos
existen estudios que pretenden demostrar que comportamientos tales como
que 1a adaptacion o no & 1a industria tienen que ver con el tener o no un
origen campesino, por ejemplo. Entonces, otre pregunta importonte a
resolver fue: &es el perfil o es el proceso de trabajo 1o determinante para
explicar el ausentismo, los accidentes, la rotacion, etc.?

Con este conjunto de problemas por resolver se inicié la
investigacion con el analisis estadistico del archivo de persanal, el cual
se llevd a cabo mediante 1a realizacion de cruces de veriables entre rasgos
del perfil obrero {edad, estado civil, grado académico, antiguedad,
Departamento de Produccidn, origen social -en base a 1a ocupacidn del
padre~, ocupacidn anterior y lugar de origen) y dos elementos de interés
para la investigacion: accidentes de trabajo y ausentismo (5).

Le informacion cuantitativa consté de cuatro etepas:
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8) Recopilacidn de 1a informe<cion a portir de los archivos de la
empress.

b) Programa y captura de estos datos en computadora.

c) Andlisis de los cruces sencillos de varisbles que consistieron en
relacionsr los rasgoes del perfil obrero con los aspectos de comportamiento
laboral {Como ejemplo: edad contra accidenies, grado académico contra
accidentes, estado civil contra accidentes, etc.)

d) Anélisis de los cruces triples de verishles que consistieron en
relacionar dos aspectos el perfil obrero con los rasgos de comportamiento
laboral. La variable Depsrtamento resulia ser el elemento orientador, la
cual no hubiera podido ser detectads sin 1o realizecion de este tipo de
cruces.

Como resultado o= este analisis cuantitativo, se obtuvo una
informacidn ya apliceble para los términos de ests investigacion, en la
cual seré utilizada sotire tado como elemento orientador del anélisis
cusalitativ~

El universo abordado en este andlisis estadistico fue de 270 abreros,
es decir, aproximadamente un 77% del total de los obreros que lsboran en
la Empresa.

Cabe aclarar que =n un principio 1e muestra muestra alcanzada fue
mayor {868 sproximad: nente) pero sin embargo verios obreros tuvieron
que ser eliminados del rnuesireo ya porgue fuercn dados de baja o ya porque
sus expedientes no se ¢ :contraban en el archivo del personal de 1a Empresa.

El periodo de tiempo que se tomd para analizar los rasgos de
comportamiento labors! (en este caso faltas y accidentes) fue del 15 de
mayo de 1985 al 15 de sgosto del mismo afio. Se tomd un lapso limitado
porque los rasgas de comportamiento analizados aqui son acurulativos, es
decir, a medida que mé:, tiempo pase es mayor la posibilidad de sumentar
el nimero de faltas, por ejemplo. Es por esto que para el analisis
estadistico, se requeris lener un universo estable, por 1o cual tuvieron que
ser eliminados de ésie lento Jos obreros que habian salido de la planta en ~
el lapso mencionado cuing aquellos que ingresaron durante éste.

Como producto c¢ este andlisis estadistico se obtuvo un primer
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resultado. Un elemento del perfil resulteba el mas importente pars
explicar tanto sccidentes como faitas: se trataba del Departamento de
Preduccidn. Se trataba, ni més ni menos, de una variable que nos obligaba &
remontarnos al proceso de trabajo, y, con esto, se contaha ya con una
informacién que justificabs el teme central de este trabajo: se logré
obtener una justificacién contra la vision psicologica de la conducta y a la
vez se nos abrian vetas par explorar por medio del andlisis cualitativo.

¢Pero qué vetas se abrieron? ¢E1 endlisis estadistico no habie ya
dado 1as respuestas necesarias? '

La respuests es no. Simplemente porque el analisis estadistico nos
estaba indicando que el Departamento era la variabie que explicaba el
ausentismo y los sccidentes, pero no podia dar una explicacidn del porqué.

Lo més sencillo hubiera sido spoyarse en alguin trsbajo tedrico, por
ejemplo sobre proceso de trabajo, y decir que en el Departamento se
conjuntan una serie de elementos de a organizacidn del trabsjo y dar por
terminada la investigacién. Sin embargo, mi pretension no era la de estirar
los datos, sino la de encontrar una explicacitn; ademas era importante
abordsr otra serie de problemas tales como la vision del trabajo que no era
posible recuperar a través del archive de personal.

Es por todo esto que se convertia en fundamental realizar una
investigacion en el sentido antropoldgico que nos permitiera scercernos al
obrero real; el que no puede ser comprendido mediante encuesta alguna
porque la vision del trabajo dependera de muchas variables que s6la se
entenderén si se comprende en un conjunto de matices que no es posible
encasillar en unas cuantas posibilidades. Perc no es que yo trate de
analizar las posiciones individuales de cada obrero, sino mas bien, se
pretendia rescstar 1a forma como la cotidianidad (con todo 1o que esto
implicae: posicidn en el proceso de trabajo, relacién con los compafieros,
con superiores, etc.) moldes el comportamiento obrero; eso que no puede
ser reconstiuido por una encuesta.

En sintesis, se concibié una investigacitn que partiera de un anélisis
cusntitativo, pero tan sélo como elemento orientador, que nos
proporcionsara las lineas mas gruesas de explicacidn , ys que por ellas se
debia transitar, con el andlisis cualitalive, para encontrar, scbretodo,
porqué era especificamente el Departamento 1o que explicaba el
comportamiento laboral.

e e ———
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En este andlisis cualitativo se abordaron las siguientes variables de
comportamiento laboral: ausentsimo, accidentes, uso del equipo de
seguridad, vision sobre 21 rendimiento en el trabajo, visidn sobre la
capacitacion y adiestramiento y la rotacién de personal {6)

Ahora bien, porqué es que se eligieron estos aspectos del
comportamiento laboral.

E1 motivo fundarriantal 1o constituie el scercarme a aquellos
aspectos que tradicionzimente son tratados en la industris, tanlo por los
administradores, como jr los psicélogos industrisles, con la intencidn de
proponer un tipo de anélicis alternativo. Es por esto que, al establecer el
contacto con la fabrice fui incluyendo aquellos aspectos que se catalogaban
como problemas a resolver par estos agentes del copitel. El campo de
analisis del comportamiznto lsborel es muy amplio, poco se ha abordado y,
quienes 1o han shardadn no son precisamente, ni los antropdlogos, ni los
sacidlogos; habie que terer un punto de partide.

Ahora bien, 1a manera concrets como se abordaron estos aspectos
fue 8 través de entrevi=ias en los diferentes departamentos, escogidas un
tanto al azar, ya que Unicamente se realizeron entrevistas con una de las
tres cuadrillas que corresponden & cada turno de los departamentos de
produccidn.

Digo que es un tarito al azar porque mientras se iba realizando la
investigacion no se sehia, a ciencia cierta, qué cuadrille andaba en el turno
de 18 mefana, simpleriznte uno se presentaba.

Bajo este procedirnienio se podria decir que se alcanzd un universo
cercano al 30% de 103 obreros de operacian, el cual es un universo
perfectemente represcnlativo, sobretodo por las caracteristicas de la
informacion buscada: sspectos cualitativos.

Describir cémo se iba orientando le investigacion nos llevaria a
hacer referencia a aspectos de 1a investigacion en si, por 16 cusl no creo
que este apartado sea el lugar adecuado para exponerio.

En términos generales, se siguid pora les entrevistes el mismo
proceso del producto: Departamento de Aceria, Departamento de Desbaste,
Departamento de Acondicionado de Palanquilla, Departamento de
Laminacidn y Departemento de Acsbado. En todos los Departamentos se
Negb con un formato de preguntas basicas y generales (sobre rasgos de




comportamiente y sobre visidon del trabajo) y, a medida que se presentaban
constantes en las entrevistas se iba profundizendo sobre estos aspectos.
En otras palabras, con las preguntac qenerales se buscsban las
“inquietudes” que los mismo obreros tenisn conceptuslizadas -en su forma
de ver el trabajo- en primer planc, 4 ung vez encontrada cierta recurrencia
en cuanto a inquietudes, se hablaba mas profundamente de ellas o ya se
preguntaba & otrus obreros sobre diches constantes.

El haber realizado toda 1s exposicidn sobre 1a metodologia me obligs
8 abordar la discusidn sobre la importancis o deficiencie de un estudio de
caso, ya que el presente trebajo se refiere tan s6lo a uns fabrica.

No es de ninguna manera exlraiio escuchsr comentarios que
desvirtlan los estudios de ceso: 1os encontramos en los congresos en los
que, despreciativemente, se orgsnizan mesas para exponer sélo estudios de
caso, sin importer la temética referids; entre los propios antropdlogos
existe también la tendencia & mininizar al Nameado estudio de caso -el
caul se encuentra reflejado en un gren nimera de tesis profesionsles en las
que después de exponer el tema se concluye diciendo “dos puntos, un
estudio de caso”. Pareciera que se astuviers sdvirtiendo al lector: “shalizo
un gran tems pero en dltima instancio es irrelevante porque se trata tan
sélo de un estudio en un pueblo, fébrica, barrio, etc.”.

En este trabajo no pretendo nue se minimice lo encontrado mediante
la investigacidn, por el contraria, «e pretenden aportar elementas para el
replanteamiento de la metodologia de investigacion. En efecto, durante la
misma fue confrontada toda una cencepcion sobre1a explicacion del
compartamiento laboral {es decir, sobre los tedricos del proceso de
trabajo) y me atreveria a asegurer que la teoria se cumple shi mismo donde
el trabajo se efectia; sin embargo, esie sndlisis demuestra que no es
posible tratar de comprender a l& clase obrera o a 1a rama siderurgica
como monolitos captados a partir de nimeros Gnica y exclusivamente.

Por 10 anterior, el lector encontraré en este trabajo un estudio de
una empress pero que comprende méas allé de la fabrica, ya que no sdlo se
explica lo que sucede con 1os obreros de “mi fébrica”, sino que se aportan
elementos analilicos que incluso deben ser tomados en cuenta en nuestras
préximas investigaciones...

El paradigma que oriente nuestras investigaciones, esta ausente y
por ello hay que realizarlas sobre nuestros propios pasos.
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS: EL CONTENIDO DEL TRABAJO.
E<te Lrshajo se conforma por cuatro apartados generales, & saber:

a) Capitulo I: E1 Objeto de Estudios ante 1a Crisis Nacional: Este
apartado t1ene como objetivo central, tanto el ubicar a la Empresas
analizoda en el contexto nacional, como en su contexto histdrico. Esto
- porque €= impartante advertir al lector que se trata de una Empresa que
nace cor 14 crisis nacional y que, tanto su organizacion interna, como las
relaciones entre trabajo y capital son afectadas por este momento.

b Capitulo Il Sobre el Proceso de Trabajo: Este spartado tiene como
objetivc vl mostrar al lector el marco concreto en donde se dessrrolla el
comporiamiento labaral obrero.

Parra una mayor correlacidn entre 1as definiciones tedricas y el
desarrollc ge 1a exposicion, se separd este spartado en dos incisos: El
Proceso d2 Trabajo a Nivel Organizativo y el Proceso de Trabejo a Nivel
Técnicc.

¢} Capitulo ({: Anélisis del Comportamiento Laboral: Une vez que se
han brinZudo los elementos bésicos para que pueds ser entendido el
comporiomiento 1aboral ‘(es decir, su contexto), se procede a realizar el
onalisiz de dicho comportamiento en la Empresa. El objetivo de este
apartaco es el de demostrar las hipdtesis manejadas para esta
investigucion.

Cehe decir gue este cepitulo estd dividido en dos apartados
generates:

El primer apartado tiene como objetivo central el demostrar que en
1a Empresa 1as lendencias més importantes de comportamiento labora)
estan vsnciadas directamente con los diferentes Departamentos de
Produccidn y, por tanto, que el comportemiento en 1a Empresa esté siendo
moldeado, més que por ciertos grupos conceptualizados a partir del perfil
obrero, j:or las caracleristicas de 1a administracion del recurso humano y
del procesd de trabajo en si mismo.

Para lograr esto, el analisis estadistico esta dividido en dos partes
que corresponden a los aspectos analizedos arribe mencionados: 1) Analisis
del susentismo a partir de los resultados del Sondeo Estadistico, unica y
exclusivarnente y 2) Analisis de los Accidentes de Trabajo.
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Cabe aclarar que slgunos d= estos dotos seradn retomados
posteriormente, pero es necesaric vertirios aqui para lograr el objetivo
mencioenado.

En 1a sequnda parte, uns vez demostrada la importancie del
Departamento en el comporiarmiznio obrero, se procede a hacer un snélisis
del porqué de s existencia de 10 rasgos de comportamiento encontrados &
partir del andlisis estadistico, =i como el andlisis de otros rasgos que no
pudieron ser contemplados en & sondeo porgue V& informacicn no lo
permitid, pero de los cusles se chtuye informacidn mediante las
entrevistas realizadés.

d) Conclusiones Generales.

Y, queds & la critica...
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CAPITULO 1: EL OBJETO DE ESTUDIO ANTE LA CRISIS
NACIONAL.

1. PRESENTACION.

Inicio este apartado afirmando que cuslquier pretension de realizar
un analisis de la clase obrers, 1a burguesis, el Estado o tan sdlo una
Empress ubicads en 1a Republica Mexicens, debe contener uns ubicacion del
momento actusl que vive el capitalismo mexicano, es decir, aquel fendmeno
politico, econdmico y social {incluyendo el &mbito cultwial) que se hs
denominado con 1a palabra crisis.

~ Habler de crisis es hablar del modo de produccion cepitalists, lo cual
implica, no sdlo referirse a los niveles que 1o comprenden tedricamente
{base-superestructura, con todo 1o que esto implica), sino también es
necesario hablar de su confarmscion s nivel mundisl.

_ Sin embargo, esta es una tares que més que ayudarnos s comprender
la relacion entre proceso de trabsjo y sdministracion en la explicacion del
comportamiento laboral obrero (tema central de ests tesis), 1o que
ocasionaris es que el spartado dedicedo & la esquematizacién de 1a crisis y
ls forma en que ésts ha afectado a 1a Empress analizeds, se convertiria en
el apartado central.

Es por esto que, si bien estoy conciente de 1a envergadure mundial de
1a crisis, considero que no es posible discutirls aqui & este nivel, sino que
pare el objetivo de esta tesis es mucho més conveniente tan solo
referirnos al contexto nacional, pero sobretodo centréndonos en dos
categorias que nos acerquen a la Empress misma: su rsms y su capital.

2_Y EL GRUPO INDUSTRIAL ALFA CAE EN CRISIS...

El grupo Alfa, 81 igual que México (7), tiene dos etapas
fundamentsales en 1o que podriemos 11smar 1a historia de su dessrrollo: una
etapa de crecimienio y uns segunda etapa en que la crisis nacional y 1a
deuds externa del Grupo los hizo ceer en una crisis tan severa que puso en
jaque incluso la propia sobrevivencia de Alfa que habia sido el emporio méas
importante del pais.

Ls etapa de crecimiento de! Grupo Alfa va directamenie asociads con
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la etapa que para el pais se ha denominado (Valenzuela-Gilly, 1986) como
sustitucidn de Importaciones. En efecto, Alfa es tal vez uno de 10s grupos
industriales que mejor concuerda con estg etaps, lo cusl se refleja tanto
eh sus principales giros (siderurgia, electronica, e incluso farmaceuticas y

petroquimiceas) como por sus ritmos de crecimiento ten scelerados
sobretodo antre 1979 y 1980 en donde el grupo tuvo un aumento en lo que &
Empresas subsidisrias se refiere del 86.90% (8). E1 comun denominsdor con
la situacidn nacional de ests segunda caracteristica es que el grupo Alfa
crece principslmente vis financiamiento externo.

Despiués de que Alfa fuers considerado como uno de los principales
Grupos Industriales del pais, en los 01timos meses del afic de 1981, los
periddicos ponen sus ojos en este Grupo Industrial porque Alfa se declara
incapaz de pagar los intereses de una deuda contraida con méas de 160
bancos de 10s Estados Unidos y 1a cusl asciende a dos mil quinientos
millones de délares.

Pero vedmos un poce més detenidemente como es que Alfs llegs &
ésta situecidn: :

Pare rastrear la historia del Grupo Alfs, hay que remontarse & la
historia del manejo Empresarisl regiomontano que le did vida.

El elemento més importante a destacar de este manejo, es 1a
relacion estrechs que existid entre las industrias regiomontanas y 1a banca
privada, relacion que tiene su crigen en 1890 cuando, a raiz de la fundacidn
de la Cerveceria Cusuhtémoc surge el primer banco {Banco de Nuevo Leén,
S.A), iniciando "1s estrategia que haria posible 1a expansidn del Grupo
Monterrey, ligando a cada nueva Empresa con una organizacion financiera
- automaticamente” (Uno més Uno, 220282).

Esta estratégia le abre las puertas al Grupo Regiomontano para poder
logar un crecimiento vertiginoso sin necesidad de recurrir a créditos
externos al Empresariado regiomontano; asi se inicia la expansion
neslonesa hacia otros estados de 1a Republica, destacando, en principio,
Sonora, Sinaloa, Coshuila, Jalisco, e incluso, Puebla™ en virtud de las
coincidencies politicas que establecid con los agricultores del noreste”
{Uno mas Uno 220282), asi como con comerciantes e industriales de los
estados arriba mencionados.

El apoyo financierc suténomo estuvo representado en ests expansion




po- el Banco Industrisl de Monterrey (fundado en 1940), Crédito de
Monterrey {fundadc en 1958) y otres organizeciones suxiliares de crédito
comeo Almacenes ¢ Silos y Almacenes del Norte.

Sin emharic, es importante destacar a Yalores Industrisles (YISA) y
el Grupo Fomentn de Industria y Comercio (FIC, ahora llamade VITRD), ys
que éstos controlaron sistemas financieros que representsban un flujo
permsnente de capilales para todas les Empresas regionﬁontanas. VIGA
creado como un desprendimiento de la Cerveceria Cusuhtémoc, poseyo 1s
Financiers Serfin For su parte, YITRO tenia el Banco de) Pais, S.A.,
{BANPAIS) -nac1da de Financiera del Norte {que fue comprada por Yidriers
Monterrey) despui:s de fusionsrse con el Banco de Nuevo Ledn y otras casas
‘de menor envergadura, 1legd a ocupar el octavo lugar del remo en orden de
importancia de todo el pais.

Precisemanie de uno de estos Grupos de Financiamiento (aunque
estoy conciente de que no ere esta su unica funcion, e incluso, tal vez ni la
principal) es de donce se desprende el Grupo Industrial Alfa. En 1974 (9),
‘Alfa surge de V1SA y es el Grupo que se convierte en el destacado de los
custro principales que coforman el Grupo Monterrey {(Alfs, YISA, VITRG,
CYOSA), ya que hasta 1960 era el que habia logrado el maximo nivel de
desarrollo y proyzctado con mayor fuerza su influencis en la economia
nacional. Para 1950 tenia nueve fabricas siderdrgicas, el 25% de Televisa,
grandes inversiones en turisma, petroquimicas, en slimenticias, etc.

Su crecimient.o promedio es del 20% anual y, de acuerdo con ls Bolsa
de Yelores Alfa y ViSA se encuentran en la tabla de las Empresas que
mayores gananciss percibieron hasta 1980.

Sin embarqo, entre ‘79 y ‘80 Alfa multiplice sus inversiones en la
compra de plantas | equipo con resultados desfavorsbles. Su capacidad
instalada aumenta en ese lapso de mil 955 millones de pesos a 4 mil 259
millones. Esto le obliga a endeudarse mas allé de sus posibilidades reales
y o especular en la Bolsa de Yelores pare proveeerse de financiamiento
adicional: en 1969, Alfa arrastraba por concepto de préstamos una carga de
12 mil 769 millones 952 mil pesos y un pasivo acumulado de 52 mil 012
millones 529 mil de pesos, segun informa su reporte oficial de ese ano.

Sin embargo, es hasta los Gltimos meses de 1981 cuando la espuma
crece en relacidn a la crisis de Alfe, cuando Bernardo Garza Sada,
presidente del Grupo, anuncia que Nacional Finenciers les otorgara un
préstamo de 17 rnil millones de pesos como ayuda para resoiver 10s
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problemas financieros, sobretodo con acreedores extranjeros, a quien Alfa
debia aproximadamente 2,500 millones de ddlasres que para entor.ces eran
algo asi como 57,500 millenes de pesos.

Por medio de 1a prensa se suscitaron polémicas en relacion a si eran
efectivamente 17 mil millones de pesos o era menos el préstamo ctorgado
por el Gobierno, sobre el derecho que tenia Alfs a dicho préstamo, aparte de
tods 1a derrama de subsidios que el Gobierno otorgaba via condonacién de
impuestos, sobre las formas posibles de pago entre 18s que se involucraron
en la discusidn las acciones de Televisa y de Hojalata y Lamina, S.A., etc.
Iindependientemente de esta discusidn fue un hecho que dicho préstamo se
efectud y con el cual Alfa trataba de sobreponerse de los efectos de su
crecimiento tan acelerado y de la crisis de ‘81, la cual dejd segun la
versidn oficial de Alfa, los siguientes numeras:

El Grupo tuvo en 1961 pérdidas netas por 5,660 millones de pesos;
liquidé & 4,300 trebajadores con 510 millones de pesos; vendid, con
pérdida, algunas de sus Empresas y abri¢ posibilidades sl Gobierno
mexicano para adquirir ascciones preferentes de Hojalata y Lémina, S.A., en
caso de incumplimiento, por apoyas financieros recibidos. Aunado & esto,
se toma la decisiin de suprimir todos los proyectos de implementacion o
que apenas se habian iniciado, destacando entre otros el progecto
petroquimico de Altamira, el de telecomunicaciones y el de partes y
componentes para la electronica.

Las Empresas que destacan entre las vendidas son las siguientes:
Power Eléctrica con 108 millones, Terrenos y Edificios con 96 millones,
Corporacion Industrial Mexicana con 204 millones. Con pérdidas en la
venta: Vistar con & millones, Acermex con 1,444 millones {10), Clark y
Cia., con 49 millones e Industrializaedora de Maderas con 28 millones.

Por su parte el Grupo se queda en 1981 con 120,762 millones de
pesos en lo referente a activos totales, del cual, 1a mayor parte, se
encuentra distribuido en las siguientes Empresas:

Hylsa con ei 46% del lotal; Akra, Nylon de México y Fibras Quimicas
con el 11%; Alimentos, integrada por Fud, Iberomex, San Rafael, Yiva y
Chimex con el 6%; Petrocel, 5%; Empaques de Carton Titan, 4% y Polioles
con el 2%8.

Otro dato significativo de 1o que fue la crisis Alfa a finales de 1981,
1o encontramos en el informe de la Bolsa de Valores correspondiente al
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Gltima trimestre de 1981, en el cual se afirma que Alfa registro ventas por
46 millones 449 mil pesos, 10 que representé un sumento del 45.8%
respecto al mismo periodo de 1960. Sin embargo, sus utilidades
decrecieron a 81% en el mismo lapso, ya que se obtuvieron ganancias por
474 millones 793 mil pesos.

De esta forma termina 1981, la perspective para Alfa se veio poco
clara ys que, ademas del peso excesivo de 1a deuda externg, la deuds
interna se habis acrecentado en 17 mil millones de pesos (375 millones de
délares aproximadamente), con el préstamo recientemente otorgado por el
Gobierno de México.

1962 Inicia pora Alfa con la renegociacion de su deuda externa y el
qran problema se le presente a 160 bancos norteamericanos (esto sequn
versiones conservadorss, ya que existen otras que aeguran ser 300 los
hancos involucrados), gran problema sabretedo en ponerse de scuerdo: los
buncos con préstamos a corto plezo solicitaban ser los primeros en la lista
para poder recupersr su dinero; 10s que habian prestado a filisles de Alfa
que habisn reportado pérdidas pedian que la deudsa se negociars en paguete
(1t de todo el Grupo); por su perte, quienes habian prestado a filisles de
Alfs que lograron obtener utilidades, preferian negaciar directamente con
las filiales, etc. En fin, Alfa logré reunir s més de 160 bancos
estadounidenses, reunidn que posteriormente fue 1lamada el milagro de
Alfa”: reunir tanto banquero....

En momentos en que los banqueros se mostraban tranquilos, ya que
hucian declaraciones a ls prensa en las que aseguraban que la deuda de Alfs
pudia ser renegociada, el Grupo Industrial suspende 10s pagos 8 sus
" acreedores el 26 de sbril de 1982 y, & la luz de esta situacidn, selen al’
descubierto los principsles bancos acreedores de Alfa: City Bank,
Continentsl INinois, Nationeal Bank snd Trust Company de Chicago, cada unc
con més de 100 millones de dblares. En la lista tembién se incluyen 8l
Chase Manhattan, Manufactures Hannover Trust, Swiss Credit Bank,
Eiardlays Bank y Moral Guarantee Trust Company, entre otras.

En el mismo ‘82, Alfa continda su reestructuracion vendiendo shora
hasts Empresas consideradas como estratégicas porque “el agua estaba
llegando al cuello™ anuncian el remate de 1as Hadas, las hipoteca del Cily
Bank y vende su cuarts parte de Televisa. j

Esta Ultime determinacidn vuelve a encender la ola de ataques de
algunos editorialistas e incluso miembros del gobierno, ya que segun ellos
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esta operacidn sorprende "dadas las midltipies declaraciones del
oficialismo sobre el papel rector que el estado debe de tener en l1a
Economia”, {(Excelsior, 070582, Editerial de Gonzélez Lopez, Oscar) y en
este ceso concreto, en 1os medios masives de comunicacidn. En sintesis lo
que se critica es, por un lado, que después de un préstamo millonario el
Gobierno en lugar de aceptar como garantia acciones de otras Empressas, no
haya pedido a cambio 1a parte de Televisa que “para colmo de males fuers
entregada a un grupo { Alarcén del Heraldo de México) proestandarte del
conservadurismo y ajeno totalmente a la ideologia del nacionalismo
revolucionario”, bandera politico-ideoldgica del Lopez-Portillismo.

Aunado a esto, sectores de la izquierde mexicena siguen con stencidn
dos maniobras polilicas en las que Alfa esta involucraca: el ceso de
Acermex Y el caso de une mina de hierro de aproximadamente 76 hectareas
en Aquila, Michoscén.

Segun algunos observadores, tado este clima en el que Alfa se
encontraba involucrado irajo como consecuencis que Banobras suspenda
negociaciones con el Grupo, sobre 1a posible compra por parte del Estado de
slgunas de sus subsidiarias y, sobretodo, 1o relacionan con el pericdo
preelectoral que se estaba viviendo.

De cualquier forma, Alfa no mejora su situacién durante el afio de
"82, yo que ademds de no llegar a un acuerdo con sus acreedores
extronjeros, se ve abligado & sequir vendiendo Empreses del Holding y es en
enero de 1983 cuando Alfa decide cresr otra empresa, solo que en este caso
se trataba de una Empresa liquidadora. La creacitn de esta Empresa es
parte de un plan mayer propuesto por Alfa y sus asesores financieros, que
apunts a limitar a1 Grupo & sus Empresas siderurgicas y petroquimicas
por ser consideradas como las més rentsbles. El resto de las compahias de
la Coorporacidon se mandarian al Trust liquidador 1lamado Zeta.

En principio este plan fue aprobado por los acreedores de Alfa, sin
embargo, el Gobierno mexicane {otro de los acrredores importantes)
rechaza dicho plan argumentando que “1ss sutoridades no estén dispuestas
a renunciar a 10s 20 mil millones de pesos que importan los empréstitos
colaterales exlendidos al Grupo Industrial. E} Gobierno desea que los
accionistas de Alfa desarrollen un papel mas equitativo y que acepten
compartir una mayor proporcion de las pérdidas en el momento en que se
venden las companias de Alfa.” (Chilslett, William. Editoria) en Excelsior,
140383) Dicho en otras palabras el Gobierno no esté de acuerdo con que le
sea pagado su préstamo con Empresas que para entonces resultaban
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improductivas, y tampoco iba a permitir que esas Empresas pasaran 8
manos del capitsal extranjero.

Las consecuencias mas significativas de este rechazo las
encontramos en las declaraciones de los directivos de Alfa en su reunidn
anual de inversionistas del 31 de mayo de 1983. En ells afirmaron que Alfe
no moalbarataria a sus subsidiarias y que se continuaria tratondo de
impulsar un acuerdo con los acreedores extranjeros, en términos
favorables.

Hacia estas fechas, Alfa ya podia darse el “lujo” de lanzar este tipo
de afirmaciones porque varias de sus subsidiarias empezaban a recuperar
parte del terreno perdido en los afios anteriores.

Seqgtin el informe dado en 18 asamblea anual de accionistas de '83, las
principales subsidiarias de Alfe se encontraban de la siguiente manera:

En el ejercicio de ‘82, Hojalata y Lamina (HYLSA) logré une
exportacion de 100 mil toneladas de acero, obteniendo un ingreso de
divisas ocho veces superior a la registrada en ‘G1.

Petrocel, del sector petroquimico, obtuvo un incremento de ventas
del 65% que fueron destinadas a la exportacion en 14 paises, mientras que
Polioles reportd un sumento del 69% en el totsl de sus ventas.

Por su parte Akra, productora de Fibras sintéticas, logré un
incremento del 7% en volimen de ventas al exterior con la exportacion,
principalmente, de poliester.

Si bien parecerian pocas 1as Empresas en “recuperacion”, con el
simple hecho de que HYLSA se haye recuperado, convertia en significativo
el avance, ya que dicha Empresa representa cerca del 50% de lgs actives
totales y, tener una recuperacion en ésta , representa recuperacion en
medio Grupo Alfa. '

Hacis esas fechas parece tener un breve respiro, pero considero
conveniente relativizario, ya que no hay que olvidar que la deuda era de tal
magnitud, que, en el mejor de los casos, este respiro apenas permitia
renegociar parte de la deuda.

Efectivamente, esta situacion permitio que para 1984, Alfa
declarara que las subsidiarias "méas rentables” habisn logredo negociar
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parte de su deuda externa. Segin este informe, hecho publico el 23 de mayo
de 1984, las siguientes subsidiarias habian logrado renegociar su deuda
como a8 continuacion se indice:

Las Empresas que lograron pagar el 100% de sus intereses durante el
periodo '63-'84 fueron: Petrocel, S.A. ; Nylon de México, S. A, y
Acojinamientos Selther, S. A., u, por otra lado, se asegurd que Policles
estaba en proceso de lleger a acuerdos similares.

Aguellas cuyos pasivos bancaries estaban en vias de negociaciony
por 1o pronto pagaron los intereses de su deuds son: Le Compafia
Metalurgica de México, S. A.; Galvak, 5. A.; asi como Fud Alimentoes, S. A,

Hylsa, por su parte, logré cubrir el S50% de sus intereses hasts el
mes de sgosto de '83 y difirié a pertir de sepliembre el 1008 de los
mismos hasta diciembre del mismo afio.

Es aqui donde debemos hacer un alto en el camino porque es
importante resaltar 1o0s moementos significativos pars las Empresas
Siderurgicas del Grupo (en este caso 1as mencionadas son: Galvak,
Metalurgica Mexicana e HYLSA), que son las que nos interesa resaltar yo
que esta tesis estd dedicads a una de les Empresas Siderdrgica de Alfa.

En primer lugar, desde ‘83 se ha visto que son éstas 1as que se han
comportado, junto con las Petroquimicas, principslmente, como las mas
rentables del Grupo Industrial. Esto se refleja en 18 forma como hasta
estas fechas lograron pager los intereses e, incluso se dice, estaban en
vias de negociar sus pasivos bancerios (esto para el caso de Metallrgica
Mexicana y Galvek).

_ El coso de HYLSA es un tanto mbs complejo, ya que si bien durante el
afio de '62-'83 obtuvo ventas superiores en un 800% al periodo 'G1-'62, esto
no fue suficiente mas que para amortizer intereses de un semestre al 50%.
El porqué de esta diferencia entre las Empresas Siderurgices debemos
rastrearlo més que en las diferencias cuantitativas del endeudamiento, en
la situacidn que viva, desde entonces, el sector siderurgico ys que, en el
caso de HYLSA la crisis del acero tuvo repercusiones particulares dado que

buene parte de su produccion esta dirigida a 1a industria de 1a construccién.

Esto ocasiond que fuers este Empresa de las primeras en resentir tanto el
estrechamiento del mercado interno, como la pérdida de terreno de los
productos siderurgicos en relacion a la mayoris de los productos del
mercado {entro otros, la propis materia prima).

.
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Este tems sers tratado en el siguiente apartado, sin embarg?,
interesa resaltar aqui que el comportamiento de las industrias
siderirgices entre ‘81 y ‘83 hacia aparecer que éstas eran mucha mas
rentables que la mayoria de las demas Empresss con oiros giros
industriales.

Los mismos directivos de Alfs hicieron hincapié en esta situacién
cuando en enero de ‘83 propusieron liquider, para pager su deuds, todes las
Empresas del Grupo con excepcidn de las siderurgicas y petroguimices,
principalmente.

Otro dato significelivo de este situacidn es el caso concreto de 18
Empresa Siderurgica que se analiza en esia tesis, ys que es uno de los
~pocos proyectos que se mantiene a pesar de que le Empress no eslabs
totalmente terminade: en la.crisis la fabrica se pone en funciocnamiento y
ya trabajsndo se concluye totaimente su proceso productive. Esto sdemas
de marcar peulas importantes en la organizacién interna de la fabrics, nos
habla tembién de 1a confianza que Alfa aln tenia en 1a rama siderirgica,
confianza que posteriormente entrard en duda cuando se agudiza 18 crisis
del sector siderurgico, de la cual no se ha podido reponer en agosto de
19866. o

3. EL SECTOR SIDERURGICO ANTE LA CRISIS.

En este apartedo se destaceran los momentos més importantes que
ha vivido el sector siderirgico desde que se instald la primers planta en
Mexico a fines del siglo pasado, hasta el momento en que el sector cse en
crisis junto con todo el pais.

Tel vez parezce exagerado hacer este recorrido histérico tan grande,
ya que de hecho el punto medular se encuentra en los ohos cercenos a la
agudizacion de la crisis de la rama que es lo que se retomaréd como més
“importante para explicer algunos de los aspectos centrales del
comportamiento laboral obrero en la fébrice aqui anslizada. Sin embargo,
considero que es necesario mostrar esto al lector por dos motivos: a) para
resalter 1a importancia estratégica del sector a nivel nacional, asi como
también la importancia del tipo de acero que se produce en esta Empresa
que la convierte por ese sencilla razén en deblemente estratégice. Dicho |
en otras palabras, esta tesis no es un andlisis de "tos obreros de mi
fabrica”, sino, por el contrario, se inicia el endlisis a través de esta
Empresa, de una rama estratégica {con ciertos sesgos) y de un sector de
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capital {1a iniciative privada), cosa que, cabe decirlo, no habia sido
realizada en México con la metodologis de 1a antropologia social. - b) En
segundo lugar considero que metodolégicamente es imposible hablar de la
crisis como algo shistérico o como algo que pueda ser explicado por medio
del andlisis de dos o tres afos, por 1o cual considero necesario incluir, por
lo menos, una sintética periodizacion del desarrollo de la siderdrgica
nacional.

Es hasta principios de este siglo {en 1903, concretamente) cuando
México produce su primera tonelada de acero; se avecinaba un gran impulso
de 18 industrializacidn nacionsl y, sin este producto ers practicamente
imposible imaginarse un desarrolio industrial en nuestro pais.

Al ser el acero un pilar de 1os méas importantes en cualquier pais que
haya “elegido” el cemino de 1o industrializacidn pare su desarrollo lo
coloca como un producto estretégico, no sdlo a nivel econémico, sino,
incluso, politico.

Desde los primeros sfios en que México inicia su camino hacia 18
industrializacion el acero torna un lugar estratégico. A principios de siglo
el ferrocarril es el elemento clave, no s6lo como una forma de union
economicista (la industria necesita legar a8l consumidor), sino incluso,
cultural, ye que se cinvirtié en el "simbolo de integracion de 1a nacion &
partir de su desgarramiento regional. Los rieles del acero simbolizaron la
capacidad de 1a élite porfirista para afianzer su proyecto econdémico”
(Zapata 1965).

Es en esta coyuntura que en 1903 se inaugura la primera fébrica
siderurgice en México; 18 Compafiia Fundidora de Hierro y Acero, S. A,,
(actual Fundidora Monterrey -haste hace unos meses). Esta fébrica de
capital privado inicia con una modesta capacidad instalada, producto de una
inversion inicial de 10 miliones de pesos (11), inversion que trajo como
consecuencie que en 1903 se produjeran 8 mil 823 toneladas de iingote de
scero, marca que fue superada apenas un afic mas terde, yo que se
produjeron 21 mil 613 toneladas.

Aunque parezca lejona este fecha es aqui cuando se incia un nuevo
camino en la economia nacional: la Sustitucion de Importaciones. Me
atrevo s afirmar 1o anterior, simplemente por el caracter estratégico del
acero, que, como sabemos, no sélo sirve para hacer ferrocarriles con todo y
sus vias, sino que es la base de una maquinaria que seria absolutamente
necesaria para iniciar 1s etapa que se ha denominado como Sustitucion de
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Importaciones.

Sin embargo, un movimiento politico en 1910 estremece a México (1a
Revolucion Mexicans) y en apariencis frena el desarrollo nacional {(se frena
entre otras cosas la produccién de acero) sunque desde otro punlo de vista,
podemaos afirmar que hizo a un lado algunas trabas que impedian el propio
desarrollo del capitalismo en México (12).

De cualquier forma el acero en esta etapa vuelve a jugar un papel
determinante: el acero convertido en ferrocarril es uno de los principsales
mobviles de la Revolucidn....

La Revolucién termina y la produccién siderdrgica vuelve 8
incrementarse y para 1923 se produjeron 75 mil 976 toneladas de lingote
de acero, cifra que casi seria duplicade 15 afios mas terde, pues en 1940 ce
produjeron 149 mil 414 toneladas.

Hestas 1940 podriamos decir que el acero tiene un papel simplemente
estratégico y del cusl sdlo se ocupsba la iniciative privada.

Pero con la Segunda Guerra Mundial viene con mayor fuerza la
necesidad de sustituir importaciones ya que, en buena medida, era poco lo
que se podia importar. En este momento es cuando el acero se convierte en
un producto doblemente estratégice ya que ers materio prima para
practicamente cualquier rama industrial y no sdlo pars la industrie
ferrocarrilera.

Por su parte, el Estado Mexicano contintia con su politica de control
sobre las ramas de produccidn estratégicas, iniciada con 1a nacionalizacidn
de 1a industria petrolera en el sexenio de Cérdenas y toma la decisidn de
crear una fabrica siderdrgica en diciembre de 1941 (Altos Hornos de
México), con la que, por el momento, el Estado tan sdlo sentaba presencia
en la rama porque la iniciative privada tenia ya camino rrecorrido
-mostréndose esto en 1o ampliacion de Fundidore Montervey entre :
1941-1943- y también tenia camino por recorrer, 1o cual se mostraba con
el ingreso de una nueva Empresa a la rama en 1942: Hojalata y Lémina, S. A.
{HYLSA). Esta expansion marcé una nueva etepa que en cifras aumenta 18
produccidn siderurgica entre "40 y "50 de 149 mil 414 toneladas a 390mil
396 toneladss.

Pero la intervencidn estatal en 1a rema siderurgica, no era una
accién maquiavélica {como sequramente muchos que leeran estas paginas
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1o pensarian), por el contrario, es una estrategia que corresponde al
mumento por el cusl estaba pasando el pais (13):

Como se dijo anteriormente, no hay que olvidar que los efectos de la
Guerra agudizeron la necesidad de acelerar la politica de la Sustitucion de
Importaciones, 1o cusl era un problema de “nacién” que era el proyecto de
desarrollo del capitalismo mexicano.

Esta politica estatal estuvo reflejada, no sélo en la construccidn de
Altos Hornos de México, sino en el apoyo legislativo otorgado a la industrie
en genersl mediante "1a promulgacidn de leyes como la Ley de 1a Industria y
l1a Traensformacidn (1941), 1a Ley del Fomento de las Industrias de
Trensformacidn (1946} y de Industrias Nueves y Necesarias {1946), todas
ellas con el objeto de fortalecer el sector industrial nacional.

E1 proyecto era uno { o al menos asi parecian estar de acuerdo, tanto
la Iniciativa Privada, como el Estado) y el acero era uno de los pilares més
importantes para logrario; ademas, cabe decirlo, el mercado de los
productos siderurgicos se proyectaba con tal rapidez que al perecer no
importaba mucho 1a competencia entre Estado e Iniciativa Privada.

Con el gron desarrollo que tuve el sector siderurgico, el crecimiento
de 1a industria manufacturera no se hizo esperar, Y en pocos afios se
construye el Complejo Industrial de Ciudad Sahagin, ademés de
diversificarse sectores como el textil, el metalurgico y el alimenticio.

La misma ténica del periddo de posquerra se observa en la industria
siderirgica durante el decenio siguiente {los '50s). Corno resultado de
diversas ampliaciones en las grandes acerias y de la organizacion de
nuevas Empresas, entre 1as que sobresalen Tubos y Aceros de México
{TAMSA), que inicio sus operaciones en 1954, dos ahos después de
organizada. De este modo en 1960 1a produccidn casi 1lego a 1.5 millones
de toneladas.

Sin embargo, a pesar de que fue 1a misma tdnica, en lo que &
crecimiento de la rama se refiere, de ninguna manera podemos igualar la
coyuntura de los "40s con la de los ‘50s ya que, mieniras que en el periodo
de posguerra el impacto del crecimiento de 1a siderurgia no pudo ser
absorbida en toda su plenitud {es decir, 1a capacidad instalada no pudo ser
aprovechads al 100% ), para los afnos '50s es la industria del acero la que
no puede satisfacer 1a demanda del mercado.

PRy
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Esta situacidn es sumamente importante ya gue, ademés de que el
acero se convierte en un producto indispensable para el desarrollo
nacional, 1a fuerte demanda ocasionara que el crecimiento del sector
continle a ritmos acelerados y constantes hasta la década de los "70s que
es la coyuntura previa a la crisis que vivimos actualmente. |

¢Pero porqué la siderurugia, a pesar de su gran crecimiento no pudo . i
con la demanda del mercado?

El elemento méas importante que nos da la respuesta de esta
pregunte, 1o encontrames en 1a misma rama siderirgica:

La siderurgia habia logrado en términos generales la Sustitucién de
Importaciones, pero para estas fechas iniciaba uns nueva etapa centrada en
la satisfaccion del aumento de 18 demanda interna (propia del anterior
desarrollo de 1a rama) y de la integracidn de industrises manufactureras:
“las grandes empresas sidertrgicas integradas (AHMSA, HYLSA y Fundidors
se vincularon estrechamente a empresas msnufactureras que consumian la
produccién por ellas reslizada. Cada una de dichas empresas constituyd un
grupo industrial compuesto de una serie de subsidiarias encergadas de
procesar el acerc en una gran diversidad de productos de consume
inmediato o consumo final. Dicha diversificacién did luger & un sumento
noteble del consumo del acero y a un incremento en la demanda del
producto, que, en algunos casos, 1as empresas integradas no pudieron
satisfacer.

En sintesis, 1os afies '50 trajeron consigo el inicio de una nueve
etapa en el sector siderdrgico que invelucre, tanto al Estedo, como 8 la
iniciativa privada, que tiene repercusiones mismas que determinaran el
posterior desarrolio del pais. Yeamos porqué:

En primer lugar, con esto el Estado diversifica su intervencion en la
produccion, lo que implica que e produccidn eststal no sdlo se quede 8
nivel de productos estratégicos tales como: el petréleo o incluse el propio
acero {donde inicia planes de expansion como el de SICARTSA, que lo
colocard posteriormente como el méaximo productor sidertrgico del pais),
sino que empieza a incorporarse a ramas como la sutomotriz y otras de
productos intermedios o finales. Dicho en otras palabras, el acero fue la ,
punia de lanza con la que el estado ingresd a la produccion ‘
masivamente. ’

En segundo lugar, el acero también fue el puntel para el desarrollo de
los grandes consorcios privados nacionales, entre 1os cusles el ejemplo
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mas claro 1o encontramos en el caso del Grupo Monterrey, en general, y del ;
Grupo Alfa, en particular. . :

Por ditimo, existe un tercer rasgo significativo de las dos
tendencias anteriormente mencionadas: aumenta notablemente el consumo
del acero y, por tanto, la demanda de este producto, trayendo como
consecuencia un déficit en )8 produccion de acero para abastecer el
mercado. Esto marcara el posterior desarrollo de la industria siderurgica
que se orientard a satisfacer dicho mercado mediante el crecimiento
acelerado de la rama.

Cebe aclarar, que estos tres rasgos entraran en juego, tanto en la
crisis de la industria siderdrgics, como del propio Grupo Industrial Alfa, lo
que implica que también haya jugado un papel central en la crisis nacional.

Por 1o pronto, hemos encontrado una linea de intrepretacion muy
importante en lo que concierne, tanto a8 la siderurgis, como a los grupos
industriales del pais, sobretodo en 1o que se relaciona con su etaps de
crecimiento. Dicho de otra forma, he expuesto rasgos centrales que nos
explican el porqué de la dinémica de su crecimiento, que posteriormente se
marcard, por algunos critices, como la ceusa inmediata de la crisis, no s6lo
de los Grupos Industriales como Alfa, o de 18 rema siderdrgice, sino de todo
el pais.

Una vez destacads 1a impartancia del inicic de esta nueva etaps, que
surge en los afios "50, pasemos al comentario de 1o que es el desarrollo
concreto de dicha etapa {(etapa que se caracteriza fundamentalmente por un
déficit en la satisfsccion de 1o demands de los productos siderurgicos y la
cual se agudiza en l0s afios "70 con 1a Bonanza Petrolera).

En 1os afios '60s y la década de los ‘70 la p'roduccidn del acero
aumenta ininterrumpidamente. Asi, entre ‘60 y ‘70 la produccion
siderdrgica experimentd una tasa de crecimiento medio anual del 9.6%. La
produccion de '70 ascendid a poco mas de 3.6 millones de toneladas, cifra
que significé un incremento de 160% en comparacidn con 1960.

Pero & pesar de estos incrementos, 1e rama fue incapaz de satisfacer
la demanda de) mercado, situacion que motiva a los principales
participantes de 1a rama a implementar los proyectos gue afios atras se
habian planeado. Por parte del Estado se pone en marcha el proyecto de la
siderdrgica las Truchas, S. A. (SITSA, después 1lamada SICARTSA) con una
capacidad instalada de por 10 menos S millones de toneladas snuales (14);
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también el Estado pone en marcha el proyecto de construccidn de un
seqgundo Alto Horno en AHMSA, Monclova.

Por su parte, Hojalata y Lamina {HYLSA), que cabe decirlo, se
convirtio en una de las empresas privadas mas grandes del pais, pone en
marcha su planta en Puebls en 1969, al parecer-adelantandose a los
proyectos impulsados por el Estado, que indicaban, sobretodo con la
construccidn de SITSA, que el mercado del centro del pais podia ser
absorbido por las industrias paraestatasles.

Cabe aclarar que este dinamismo tan acelerado por parte de amhos
inversionistas (Estado e |. P.) no hubiera podido 11evarse a cabo de forma
ten acelerada si no es gracies al financiomiente externo. Asi pues, en ests
nueva elapa de expansidn interviene en el sector siderurgico una nueva
variable de peso: la deuds externa.

Claro que en esos momentos parecis no importar esta variable
porque el mercado no se habia podido satisfacer por mas que se habia
crecido: parecia inagotable...

Paralelamente, esta inversidn de gran magnitud por parte del Estado,
sacaba o 18 1uz una discusion centrel que, hasta nuestros dias, hace que se
utilice muchisima tinta en los peiddicos nacionales: 1a intervencion del
Estado en 1a economia. En efecto, con las grandes inversiones que se
planteaban para SITSA, el Estado habia mostrado de hecho sus intenciones
de controlar mayoritariamente la rama siderurgica, situacion que no
-fue muy del agrado, sobretodo, de 1os industrisles de Monterrey, en
general, y en particular, de los inversionistas a los cuales pertenecia
HYLSA {para aquel momento el Grupo VISA).

Con todo esto, YISA, ademés de responder con la construccion de la
planta Puebla en 1969, responde poco después con una ampliacion o la
misma planta en 19735.

Para fines del '76, el Estado pone en marcha la planta Las Truchas,
ademas de que también pone en funcionamiento el segundo Alte Horno de
AHMSA.

Sin embargo, este gran crecimiento va aparejado de una devaluacion
o mediados de 1976 que "abre la puertsa” o un periodo de crisis que dura
-hasta la actualidad. Esta crisis, en principio se siente poco, ya que a
pesar de que la demanda de los productos del acero baja ese aho, de un
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consumo en 1975 de 6 millones 444 mil toneladas a un consumo en 76 de 5
millones 951 mil toneladas (es de.ir, un -7.6% entre un afio y otro), para
1977, el consumo 1lega & superar la cifro incluso de ‘75 ya que se calculd
en 7 millones 018 mil toneladas.

Este fué el tnico afo ('75-"76) enla décade de 1os '70s en que la
produccion del acero supera la demanda del mercado nacionsl.

De cuslquier forma, 1a recuperacidn y gran crecimiento del mercado
de los productos siderirgicos, hizo que no se pusieran en tels de dude las
grandes inversiones que se hicieron en esta rama; es méas, pareceria que
esa linea hubiera sido 1a correcta porque aparentemente el mercado
nacionsal era cepaz de sbsorber dicha capacidad de produccidn instalada.

Pero si toda la economia estaba siendo afectads, écomo es pasible
que la industrie siderurgica pudiera seguir creciendo? Esta prequnta es
complicada de reselver, incluso los especialistas 10 marcan comao una
incognita. Tal es el caso de Francisco Zapats {1975), quien afirma: el
comporiamiento de Ja siderurgia en esos afos de crisis indice que puede
sostenerse abasteciendo a olros sectores que sparentemente no se ven
afectados por la recesi6n por la que atraviesa el resto de la economia.
Aparece aqui una imagen del sector en 18 que no existen elementos
explicativos acerca de las causas por 1as que no se ve por 1o que esta
pasando en otros sectores econémicos”.

En esta Gltima etapas, el intervencionismo del Estade se acentla con
la creacién de Holding SIDERMEX, consorcio estatal que "unifics™ & las 3
empresas siderurgicas psraestatales {SICARTSA, AHMSA y Fundidora
Monterrey, que fue comprada por el Estado en 1964) y que en total llegan &
controlar el 603 de la produccion del acero. Esta es una decisiGn de
grandes alcances que podria compararse con 1a nacionalizacion del petroleo
o de la industria eléctrica por el caracter estratégico del acero, sin
embargo, es una decision que no ha cuajado del todo por diversas
circunstancias, algunas de las cuales han sido ya tratadas por estudios
realizados sobretodo en Las Truchas por diversos autores (Zapata y
Bisberg, entre otros).

En 1o que respecta al tema central de esta tesis esta etapaes
sumamente importante ya que es en ese lapso cuando se decide
implementar el proyecto de la Empresa aqui analizada.

Es en 1979 cuando se decide su construccion, es decir, cuando los
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praductos siderurgices habian tenide un incremento en el consumo del
13.9%8 en relacitén con 1978 y e3 cuandn se estaban sintiendo los esectos en
el sector del gran aumento del conzumo que se tuve durante 1980 (24.4% en
relacidn con 1979).

Si estos datos los comparemos con el aumente de la produccion del
acero, encontramos que para 1979 el ¢éficit de 16 demanda fue de 2
millones 058 mil toneladas y en 1960 1legd a 4 millones 256 mil toneladas.
Es decir, en un afio 18s cifras aurnentaron por encima del dobie... Parecia
que el mercada nacional fuers inzaciable...

A 18 luz de estos datos era perfectamente comprensible que el Grupo
Alfa haya impulsado proyectos siderirgicos nueves; que las empresas
sidertirgicas hayan sido casi 135 Unicas capaces del Grupo Alfe de lograr
acuerdos con sus acreedores extrsnjeros durante estos afios; que estas
empresas hayan sida calificadas vor el propio Grupo como las mas
rentables; que el Gobierno haya aceptado como proteccitn de aquel
préstamo polémico de 17 mil millones de pesos acciones preferentes de
HYLSA, etc. '

¥ después de esto, écdrno no impulser una nueva siderdrgica si la
rama parece ser la panacea?

E1 caso de 1a Empresa aqui expuesto liene, ademéas de todo 1o
enterior una particuleridad que la convirtié en aquellos momentos en un
proyecte alin més rentable: se producirian en ells sceros especiales
estirades en caliente. Este clase de acero, sobretodo por rezones técnicas,
tenia pocos productores; dicho zn otras pslabres, e relacion del déficit
entre produccidn y consumo ers rnucho mayor en los aceros especiales que
la encontrade en la rama sidzrirgica en general {15).

Pero 1a panacea se acabe. . y en 1982 1a industria siderurgica
también entra en una crisis sev:ra junto con todo el pais, calculandose que
el consumo se redujo entre 1931 y 1982 en un 29.0% y shi empezd 1o crisis
del acero, producto que simplemente se incorpord a la gran cantidad de
productos nacionales que habizn entrado en crisis unos sfios antes. ' .

Tanto en las empresas siderurgicas estatales como en las de 18
iniciative privads, se sintid 1a crisis y tuvo grandes repercusiones. El
cierre de Fundidora Monterrey {c&50 que puede ser seguido por medio de lo ,
prensa) (16), y la recomposicidn de la administracién del Grupo Alfa, por
ejemplo, quién decidi6, entre nirss cosas, recortes de personal en HYLSA
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Puebl+, <on dos cleros ejemplos de 1o recomposicion de capital qu= implica
la cric ic por le cual México esta pasando.

4. A MANERA DE CONCLUSIONES.

l.e exposicidn de este capitulo, arroja elementos importantes, tanto
pora ¢ «nalisis de la Emprese siderdrgica equi tratada, como para el
enalis 15 de situaciones de mayor alcance, tales como la crisis nacional.
Sin erabisrgo, tan sélo me ocuparé de los primeros elementos en este
apart «in, ya que, de 1o contrario, desviariamos la atencion del temas
centri. De cualquier fer'ma los elementos sobre 1o crisis nacional seran
reton adas en las conclusiones generales.

1 10 que respecta & 1a Empress, concretamente, este capitulo nos
brind i 13 posibilided de explicar las diferentes etapas por las que ha
pesarc su desarrollo, desde que inicid, hasta la fechs en que se realizd la
inves Linacién de campo {(1985-1966).

En forma sintética, estas etapas se pueden esquematizer de 1o forms
siguionte:

1979~Estapa de Construccidn: como ya se ha apuntado, la
canstroccion de esta siderdrgica por parte del Grupo Alfa sdlo puede ser
enter thida por el buen momento que pasaban las indusirias de ests rame e
inchuse el propio Grupo Alfa que inicia su caida hasta 1980- 1961,

{.5 etapa de construccion se caracteriza por ser un momento en que
le Erppresa no tiene obreros contratados por ells; todo el personal obrero
pert: liece a empresas contratistas, 1o que implice que le sdministracidn
prop & de la Empresa siderdrgica no tenga mayor ingerencia en el control
del prsonal: el sindicato es de CTM (1o cual no es comun en fabricas que
ello. hayan construido) y, tanto salarios, supervisién, contretos
cole: i1vos, etc., son elementos ajenos a la administracion de 1a Empresa.

A peser de esto, cierta parte de la administracidn se estéa
confarmando, 18 cuel, hasta esta etapa cumplia funciones de planeacidn asi
com:: da control de costos {(compras, pagos, etc.).

Par el propio caracter de la etapa por 1a que estaba pasando 16 rama
{etes de "Bonanza Siderdrgice™), la vida en la Empresa se desarrollaba
boju un ambiente de "bonanza”, aunque éste sélo es sentido a nivel
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administrativo. Entre otras cosas se recuerda una casa social con todos
los servicios (sobretodo en cuestidn de entretenimientos y deportes),
ademés de sueldos altos de 1os que “se podia presumir”,

19680-1961- A pesar de a caida de Alfa, el proyecto continia debido
a la alte rentabilidad de 1a rama siderirgica en estos aifios. Asi, se resliza
el arranque de la planta {con todo 1o que esto significe; contratacidn de
personal 8 todo nivel, capacitacidn, la creacion del sindicato de fébrica, el
cual perteneceria a 1a Asociacion Sindical Alfa, etc.) y es 1a etapa que tal
yez mejor se recuerds, tanto por el personal obrerc, como por los
empleados de confianze.

La Bonanza Siderurgica, que sobretodo en estos afios parecia
inagotable, permitid una fabrics “increible”. Entre otras cosas, la
capacitacion de buena parte de los obreros se realizé en Espafia porque ahi
existia una planta similar a 1a que se estaba montando aqui. Los que no
fueron a Espafia se capacitaron en Monterrey o, a 1os que “peor” les fue, la
capacitacion les toco en HYLSA, Puebla.

Obreros que vivieron esta etapa platicen, que 8 todo nivel, la planta
era oirs en compsracion con e que es actualmente: desde el cuidado del
personal obrero (equipo de sequridad que excedia las normas obligatorias,
tales como: mascarillas con oxigeno que eran importadas, botas de
seguridad con suelas muy anchas, asi como proteccciones en le parte
superior pars evitar la entrada de rebabs -1as cuales, obviamente, también
eran importadas, etc.) hasta los incentivos que otergaban por buenos
indices de produccidn o los mismos regalos navidehos, 1os cuales en la
actualidad, se han reducido notablemente.

Todos los obreros que vivieron esta etapa la recuerdan como la ideal,
y es tan considerada como ls idesl, que incluso, gran cantidad de obreros
que no vivieron dicha etapa hablan de ella como una experiencia propis,
incorporando a su concepcidn del trabajo 1a Empresa de sntes y la Empresa
que es ahora.

La Bonanza Siderurgica también afectd el proceso técnico del
trabajo instalado ya que buena parte de la maguinaria fue adquirida de
desecho o si no, por ,10 menos usada (tal es el caso de la maquinaria de los
Departamentos de Desbaste y Laminacidn) (17). En efecto, aunque perezca

-extrafo -porque podris pensarse que la Bonanza Siderurgica permitiria que
se hicieran grandes inversiones en moderna tecnologia- el déficit de las
produccién de productos siderdrgicos en relacion con la demanda existente
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peimitia la rentabilidad de una Empresa de este tipo; adicionalmente, hay
que resaltar, que han competido en el mercado con maquinaria realmente
vieja. Como ejemplo de esto esta el caso de HYLSA Monterrey y de
Fundidore Monterrey que con su cierre sacd a 1a Juz dicha situacion. {18)

En 1o que respects el proceso de trabajo o nivel organizativo, ademas
de las caracteristicas antes seftaladas, es importante mencionhar que 1as
contrataciones de personal se pueden realizer después de una seleccion
minuciosa: habia tiempo suficiente para la seleccion de persanal, ya que
buena parte de los obreros pudieron ser observados durante 18 etspe de
construccion, ademés de que 1a regidn en 1a que se instalan les permile
obtener un tipo de obrero con poca o nula experiencia industrial, lo que
facilita que sea la administracion de 1a Empresa la que marque las
primeras pautas de disciplina industrial sobre gron parte de los obreros.

1982- Estape de Recesidn: La crisis "sorprende” a la Empresa, como -
sorprende a todo el sector sidertrgico que parecia que no caeria en una
etaps recesiva coma en 18 que afios antes habian caido otras ramas de lo
industria nacional. La empresas no tiene pedidos y se ve en le necesidad de
recortar turnos {con el recorie de personal abrerc que esto implica) e
incluso se plantea como posibilidad el cierre de la planta.

Buena parte de 1a estructura cresda en la Bonanza se derrunba; asi,
ademés del recorie de personal, se acaban 18 mayor parte de 1os beneficios
"extras” que se otorgabsn en la etapa '80-'61. Tal es el caso del equipo de
seguridad, 1a casa social, "los regalos” de fin de aiio, etc.

Uns etapa cualitativemente diferente se abre en s Empresa y-
comienza otra forma de trabajo, que se caracterize sobretodo por la
inseguridad en la demanda de pedidos, 1a que se traduce en subetapas que
oscilan entre relative seguridad de empleo y otras en que la seguridad de la
fuente de trabajo se cuestiona. :

Asi, a partir de estos afios 18 Empresa viviré con periodos de relativa -
recuperscion combinados con otros de inestabilidad, 10s cuales continuaron
hasta las fechas de la presente investigacion.

En 1963 1a Empresa inicia con 18 continuacion de la recesion, pero a
fines de este afio, se le presenta un periodo de recuperacion, 1o que le
permite volver & trabajar con tres turnos. Para ello se realiza una
contratacién en forma masiva caracterizada, segun afirman los
administrativos encargados del control de personal, por el poco cuidado en

T e —— —
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18 seleccién de 1a fuerza de trabajo obrera. Diversas entrevistas obreras
recordaban que en ese afio se pusieron varios anuncios en la radio e incluso
se introducian volantes por debajo de las puertas, posibilitdndose con esto
unas mayor facilidad de entrada a la fabrica.

A nivel administretivo, también hay contrataciones que se salen de
la linesa tradicional gue habia caracterizado a 1a Empresa, ya que se buscan
administrativos fuera del Grupo Alfa y los incorporan en el proceso
productivo.

Con ests etapa concluimos la caracterizacion de los rasgos mas ~
significativos que nos ejudan a explicar el momento que vivia 18 Empresa
cuando fue realizada la investigacidn, momento que se caracterizebe por 18
combinacidn de periddos de inestabilidad con periddos de aparente
recuperacitn, pero los cuales estaban ya moldeados por un proceso de
trabajo que no cambiaria sustancislmente entre 1984 y 1986 porque la
Empresa ya se habia reestructurado pars enfrentar la crisis.

Este es el panorama general de la Ernpresa que & continuacion se
analizard; se trata de una fébrica en crisis {como muchas otres en el pais)
y esto sesga definitivemente la informacidn. Pero es un sesgo que mas que
reducir 1a importancis del estudio, 1o hace aln més significativo ya que,
ademés de que a crisis es un momento de reestructuracion de la econamia
del pais, esta tesis aborda une romo estratégics de la cusl ho dependido, en
gran medida, el desarrollo nacional ( y por tanto, de la crisis aclual).
Dicho en otras pselabras, el analisis de esta Empresa no es excepcional, sinc
mas bien, coyuntural.

—— e e e

—_ e
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CAPITULO !I: SOBRE EL PROCESO DE TRABAJO.

1. PRESEATACION.

Este sp=riado tiene como objetivo central, el mostrar al lector el
escenario en ¢ cue se desenvuelve el comportamiento laborsl obrero. Cabe
decir qu2 en este caso el escenario resulta ser una cuestién fundamenta) ys
que no <dlo sirve de marco al comportamiento 1aboral obrero, sino que lo
determina. Evie es exactamente el temas central de 18 presente tesis y de
ahi 1a nacesicsd de revisar este apartado.

Ahorg tian, cabe aclarar que abordar el procesc de tresbajo no
significa tan =0'0 describirlo, sino, sobretodo, hacer uns interpretacion de
esto; s5i que quien espers una simple descripcidn "objetive”, espero que
termine defr«udsdo sl finalizar 1a lectura del presente capitulo.

Es necesario hacer esta advertencisa ys que considero que el acero no
se produce de e misms forma ni siquiers en dos fébricas con la misma
tecnologis (zin menospreciar este rasgo que es uno de 1os mas importantes
perc no el Gnico), a esto habria de agregar que el proceso técnico es
moldeado cot dianamente por 1a propis organizacién {control de puestos,

" nivel salerisl otorgado, en algunos casos su ubicacion espacisl, etc., hasta
el perfil obro-o que se incorporaré posteriormente a unsa tecnologia puests
en una deteriinrsda empresa)

Dicho <1 otras palabras, 1a tecnologia impone limites reales que, si
se quiere producir scero, no deben pasarse por alto, sin embargo, estos no
deterrinsh par si solos el funcionamiento de 1s empresa.

Tomar:13 en cuents los argumentos anteriores, espero que el lector
no se sients d27raudado al no encontrar squi una descripcidn “objetiva”,
sino un esquia producto de mi propia interpretacion de 1o que es el
proceso de trebajo en esta Empress, para que, posteriormente estemos en
la posibilidcd ce establecer correlaciones, tento con Ja sdministracion
comio con el camportamiento 1aboral.
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2. EL. PROCESO DE TRABAJO EN SU NIVEL ORGANIZATIVO
2.1. El rasgos generales del 1a Empresa.

_ Comencemos recardando 1o que 18 Empresa es en sus rasgos mas
generales:

-Localizacion: Corredor Industrial Apizaco-Huamantla en el Estado
de Tlaxcala.

~Giro: produccian de Aceros Especiales estirados en caliente.
-Nimero de obreros: 360 a 350 aproximadamente (variacion que
depende de los ciclos entre crisis y recuperacion que vive la Empresa,

traténdose de obreros temporales).

-Nimero de Departamentos con Gbreros Sindicalizados; 13, 1os
cusles se dividen de la siguiente manera:

-Departamentos de Operacion: 5
-Departamentos de Mantenimiento: 3
-Departamentos Auxiliares a la Produccion: 3
-Servicios Sociales (comedor): 1

-Proteccion Planta: 1

-Sindicato: Asociacion Sindical Alfa

-Praductos: Barra de acero en diferentes formas, temafios y grados
de dureza, asi como pslanquillas de diferentes tipos de acero.

Organizacion espacial:

La organizacion espacial de una fébrica en pocas ocasiones es
penseda al azar. Reqularmente se encuentra intimamente relacionada con
la organizacion de la produccién y este es el caso de 1a Empresa aqui
analizada.
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Tal vez se piense que es poco relevante la utilizacion del espacio
fabril, pero, por el contrario, la distribucidn, tanto de los departementos,
como de las areas de produccidn es parte estratégica del fraccionamiento
del trabajo. Dicho en otras palabras, existe una doble dimension en cuanto
al fraccionsmiento del trabajo: por puesto (al interior del grupo de trabajo)
y por area o Departamento de Produccidn. Este es, por el momento, el
aspecto que nos interesa resallar, yo que de él dependeran, ademas de las
etapas de produccion, los-diferentes grupos de trabajo.

La produccidn del acero especificamente esté dividida en 5
Departamentos llamados e Operacidn, los cuales, & su vez, se encuentran
ubicados en 4 diferentes naves.

En primer lugar encontramos el Departamento de Aceria, que se
encuentra localizado hacia la parte posterior de la fabrica, en una nave que
se encuentra, & su vez, subdividida {pero perfectemente comunicada) en 3
secciones. A saber: una nave dedicada para almacenar el ferro-esponja y en
la cual se preparsn las carges para el horno de fundicion; 1a siguiente
seccidn la constituye el piso de horno & donde se realiza la fundicidn;
separado del horno por un desnivel de unos 10 metros de altura, se
encuentra el piso de vaciado a donde se realiza la recepcién del acero en
ollas para después colocario en lingoteras {(moldes) y 8si sacar el producto
finel de este Departamento que son lingotes de tres toneladas
aproximadamente.

Separada por unos 80 metros, pero conectada por una pequefia vio de
ferrocarril que se utiliza para transportar el producto de aceris, se
encuentra la nave del Departamento de Desbaste.

Este Departamento no tiene division de secciones a su interior, ys
que se trata de una lines de produccidn, la cual tan solo nos permite ver
separaciones por puesto de trabajo.

La funcidon del Departamento de Desbaste es 1a de laminar el lingote
de acero por medio de un molino hasta lograr convertirio en 6 pslanquillas
de 6 metros de largo por unos 10 a 15 cms. de lado.

E1 dnico lazo fisico que existe entre el Departamento de Desbaste y
el siguiente Departamento es un montacargas que se utiliza para
transportar l1as palanquillas que son el producto de un Departamento y le




m:teria prima del siguiente.

Acondicionado de palanquilla es el siguiente Departamento, el cual
sequn la consideracion de verios cbreros e incluso del propio jefe de
Departamento, mas que un éres de produccidn parece un taller.
Efectivemente el trabajo que se realiza aqui no es considerado de
"produccidn” porque 1o que se realiza es una inspeccidn {se revisa si viene
agrietads la palanquille, o trae golpes de molino, etc.) de 16s palenguillas
por medio de su esmerilado.

Yo no dudo, de manera alguna, que este sesa un trabajo productivo por
el hecho de que la palanquilla no sea sustancialmente transformada, sin
embargo, esta situacion ha moldeado el punto de vista general de los
trabajadores y empleados de la planta.

De cuslquier forma, el esmerilado es un proceso necesaric para que
el acero salga o la venta ya que, cabe decirlo, de este Departamento sale un
producto intermedio para 1a venta.

La parte del producto que no es sacada & la venla, pasa al
Departemento de Laminacidn, el cual comienza dentro de la misma area
espacial de Acondicionado (shi se encuentra o primera parte de la
maquinaria, que es una cama que ordena Y posteriormente impulss las
palanquillas al horno de Laminacion). La unidon entre ambos Departamentos
es, pues, una maquina, que, & su vez, se encuentra ubicada en una abertura
en la pared que permite, asi el transito de personal.

El Departamento de Laminacion es el encergado de laminar 1as
palanquillas conforme & 1a especificacion requerida por los clientes; de
este forma se fabrican barras de acero de formas (hexagonal, redondo,
cuadredo, etc.) y de gruesos diferentes. Cabe mencionar que 1a produccidn
se regsliza mediante une linea de produccion constituids por varios molinos
y por 1o mismo con un flujo de produccidn sin intervalos.

Dentro de 1a misma nave se encuenitra el d1timo Departamento de
Operacidn, denominado Departamento de Acabado. Este tiene la funcion
principal de ordensr y embarcar la produccion realizada por Laminacién, y
de ahi que se encuentren localizados smbos Departementos dentro de la
misma érea.

Mediante 1o descripcion a grendes rasgos del proceso del producto de
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la Fmpresa, estamos en posibilidad de definir los grupos de trabajo mas
generales: »

En el caso de Aceria, se pueden distinguir dos grupos de trabajo
macro que corresponden a 1as secciones de piso de horno y piso de vaciado
{el caso de la nave de materias primas no 1o considero como grupo ya que
es tan sélo un gruista el que trabaja en esa area). La misma organizacion
de 1a Empresa considera a estas dos secciones como dos grupos de obreros
diferentes ya que pars cada una ha colocado un supervisor.

El caso de Desbaste y Acondicionado es diferente ya que ceda
Departamento coincide con los grupos generales de trahajo.

Laminacion y Acabado son casos un tanto diferentes, yo que o pesar
de que administrativamente son dos departamentos sepsrados (con jefe de
Departamento y supervisores difererentes), el éres la comparten
mutuamente y el trabajo del segundo Departamento depende del trabajo del
primero.

Estos elementos, hacen que considere ambos Depsrtamentas como un
grupo de trabajo, aunque con la aclaracion de que estan separados
administrativamente.

Una vez hecha la esquematizacion de la organizacion general de la
planta, pasemos a mostrer como se encuentra organizada formalmente la
Empresa en 1o que al control del trabajo se refiere.

2.2_0Organigrama de Administrativoes Encargados del Control del
Trobajo (19):

Este apartado puede parecer casi totaimente descriplivo, sin
embargo, 1o considero necesario sobretodo para destacar la cadens de
mando en la Empresa, ya que dicha cadens resultara relevante cuando en los
capitulos posteriores se discuta el papel que juega la administracién en el
cornportamiento laboral. \

Esquematicamente el organigrama de los Departamentos de interés
pora este estudio { Departamentos de Operacion) se nos presenta de la
manera siguiente:

083393
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Subdirector General

—Gerente Aceria ___Gerente Laminacion_______

| I | | |
Jefe Depto. Jefe Deplo. Jefe Depto. Jefe Depto.  Jefe Depto.
Aceria Desbate Acondicionado Laminacion Acsbado

| | I | |
Supervisores Supervisores Supervisores Supervisores Supervisores

Por encima del Subdirector General de 1a Empress se encuentra el
Director de Aceros Especiales de 1a Division Acero del Grupo Alfa. Las
capacidedes de gestidn que sobre 1a Empresa tiene ¢l Director General son
para mi desconocidas; 10 Unico que puedo aporter es que tiene reunicnes
mensuales, tanto con 18 Subdireccion, como con los Gerentes de 18 Planta.

De cualquier forma se pudo detecter que existe libertad de decision
en cuanto & 18 "politice administrativa™ (sobretodo en 1o que a control se
personal se refiere) en los niveles gerenciales:

En 18 Empresa, por ejemplo, se habla de etapas en que la
administracitn fue dura o fue blanda; esta tendencia es fundamentaimente
dirigida por la Subdireccidn General, sin embargo, dentro de las Gerencias o
incluso dentro de los Departamentos se puede encontrar una forma
especifice, por ejemplo, de trato al personal bastante diferente & la que l1a
Subdireccion en los hechos impulsa.

Haciendo el recorrido de la jererquia, partiendo de los niveles bajos,
el contro! de mando es percibido por le base obrera de 1a siguiente forma
(20)

Se pueden encontrar comentarios que afirman que es el supervisor
quien determina el ambiente laborsl en cuanto a 18 direccidon
obrero-supervisores; sin embargo, también se reconoce que el supervisor
es un elemento dentro de le jerarquia que a su vez se encuentra
directemente presicnado por sus superiores. Dicha en otras palabras, se
reconoce en el supervisor al hombre que lleva a cabo la presion, por
ejemplo, pero no al causeante de ella.

El jefe de Departomento es un puesto dependiente directamente de la
politica administrativa ejercida por 1a Gerencis. Concretamente enla
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Empresa pude detectar rasgos opuestos en las dos Gerencias de nuestro
interes.

En el caso de los Departamentos de 1a Gerencia de Aceria, se pudo
detectar que es poca la influencia que en este conjunto de aspectos ejerce
la Gerencia sobre los Departamentos de Produccidn, trayendo como
consecuencia que estos Departamentas se nos presentan con una politica
administrativa propia y, por tanto, diferentes entre si.

En el caso de 1os Departamentos de 18 Gerencia de Laminscidn, la
situacidn se nos presents en formas contraria ya que la Gerencia se concibe
con lineamientos propios muy claros que atraviesan los Departeamentos a
su cargo. Asilos obreros conciben las actitudes, por ejemplo, de sus jefes
de Departamento como perte de una lines de trate influenciada
directamente por la Gerencia. Esto se hace ain més notorio para los
obreros ya que el contacto fisico de la Gerencia es cotidiano, cosa que no
sucede, por 1o menos, en la otre Gerencis de Operacion.

Esta es a grandes rasqgos 1a organizacidn de 18 cadens de mando que
tiene directs influencia en los grupos obreros de trabajo; 4 dige sobre los
grupos cbreros de trabajo porque existe otra Gerencia { 1a de Recursos
Humanos) que ejerce cierta influencia sobre el control de personal, pero
ésta se realize més bien a nivel individusl {Relaciones Industriales) o en
base a grupos formados en las actividades que Departamentos de dicha
Gerencia realizan, que no coinciden con los grupos de trabajo, tal es el caso
de la capacitacion, por ejemplo.

Lo excepcidn o esta regla la encontramos en el hecho de que Recursos
Humanos es 1a Gerencia encargads, ni mas ni mencs, que de las
negociaciones del contrato colectivo del trabsjo. Pero esto es un
elemento tan complejo que involucroe & diversos elementos de la
administracitin, que para mi es précticamente imposible ubicar sus
alcances en los diferentes grupos de trabajo. Es por esto que, sabiendo
que es una deficiencia, considero mejor no incorporarlo al analisis para no
caer en especulaciones.

En resumen esta es 1a cadens de mando de 1a Empresa con algunas de
sus particularidades, cadena que sin duda seréa relevente en el anélisis del
proceso de trabajo, por 1o cual, al igual que todo el presente capitulo, se
convierte en un apartado de referencia.

T s o e e e
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2.3. E1 Perfil ideal: Proceso de seleccion de Personasl.

La seleccion de personal es otro aspecto importante del proceso de
irabsjo & nivel organizativo ya que se busca por medio de ésta, ubicar
dentro de la organizacidn s un tipo de obrero que corresponda 10 mas
pasible” con los principios de la propis Empresa; me refiero aqui, ni mas ni
menos, & la bisqueda de una correlacidn entre el obrero y el proceso de
trabajo del cual dicho obrero paserd a ser parte integrante.

Una organizacidn, al momento de iniciar su trabajo como empresa
productiva, ya tiene disefiadas sus cadenas de mando, los lineamientos
genersles de su disciplina ideal y 18 organizacion del trabajo orientada en
gran medida por la propia tecnologia & utilizar, sin embargo, carece de un
elernento sin el cusal es imposible la produccidn: 1a fuerze de trebajo.

Es en este sentido que les empresas intentan dirigir la contratacidn
de 1a fuerza de trabajo, buscando que sus obreros correspondan o més
posible con 1a organizecidn del proceso de trabajo.

Partiendo del hecho de que se trata de una produccidn capitalista, tal -
vez el elemento que mas se cuids en la seleccidn de personal es que los
cbreros no inpidan diche produccion (se cuida que el obrero no haya
pertenecido @ sindicatos independientes o haya participado activemente,
por ejemplo, en huelgas, etc).) o, siendo elementos sdecuados, que
permanezcan en la organizecion.

Un segundo elemento que se pretende cuidar s que el obrero sea -
"adecuado” al proceso técnico de trabajo; tal es el caso, por ejempie, de
exigir desde ciertas caracteristices fisicas (sltura, fortaleza, etc.) hasta
ciertos conocimientos y habilidades {uso de maquinas y herrasmientas,
conocimiento de oficios en los casos requeridos, etc.).

En ests Empresa concretamente, 1a seleccidn de personal se realiza &

través de una oficina 1lamada Reclutamiento, 1a cual trate de satisfacer
las necesidades anterioremente mencionadas. Sin embasrgo, su cepacidad

de seleccitn no es auténoma ya que los lineamientos genersles de la
seleccion son determinados por otras instencias superiores.

En primer lugar, todo 1o relacionado a 1os rasgos de seleccion que - i
squi ubicamos como aquellos que pueden impedir “1a produccion
capitalista” en su aspecto macro (el dilema entre tabajo y no trabsjo),



45

corre a cargo de la Gerencia de Recurses Humanos.

En segunde lugar, todes aquellas caracteristicas de) perfil que
correspanden al proceso técnico de trabajo son disefiadas por los
diferentes jefes de Departamento a los cusles ingreserd el obrero. Asi, si
es solicitade un abrero para el Departemento de Aceria, existe un perfil
ideal propuesto par el Jefe de Departamento; por el contrario, si se trate
del Departamenta de Laminacidn, el perfil obrero requerido serd diferente.

Hests aqui, se ha hablado en términos generslesdels ~ 7
implementacitn del parfil ideal de la Empress, sin embargo, existe todo un
proceso de selccidn en 16 blisqueds de esos obreros que censidero
conveniente describir pera que, por medio de esta descripcidn, pueda
aprecierse la magnitud de la importancia del sesgo que dicha seleccion
conilevs; sesqo que, cube decirle, nos permite sfirmar que el cbrero de esta
Emprese no es cualquier cbrero, sino que es un trabajador que ha
conformado 18 propia Cirganizacion.

Un obrera “cualquiera™ (21) que desee incorporarse a esta Empress,
tiene que paser, en principio, por dos etapas basicas en su seleccion:

La primera se realiza 1os dias lunes, miércoles y viernes | consle de
una breve entrevista a donde Unicamente se checa el perfi} general del
candidato {(quz tengs 1a edad necesaria: mayores de 18 afos y menores de
35; que no se ves "déhil”; cartilla liberada; etc.). Sireune estos aspectos
del perfil satisfactoriarnente {(claro, & juicio del Encergodo de
Reclutamiento), se e proporcions una forma de registro { y aqui, la primera
‘depuracion).

Esta forma de registro contiene 1os siguientes datos: nombre
completo, seio, edad, estatura, peso, domicilio, teléfona, nimero de
registro federel de czuzantes, nimero de Segure Social, nimero de cartills
militar, si vive en casa propia, si renta y cuanto page, si esté pagando
actualmente cu case, lugar de nacimiento, fecha de nacimiento,
nacionalidad, estado civil, nimero de dependientes econdmicos, trabajos
para los cuales se considera mas aplo, areas de interes.

Un secundo blogue de informacion esté dirigido hacis los estudics
realizados Y cursos a los cusles ha asistido. Luego se continda con
preguntas sobre idiomas dominados, maquinas y herramientas para las que
se estéa capacitado, se pregunta también sobre las sociedades, sindicatos o
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asociaciones civicas o deportivas a las cuales se pertenece 0 se hg
pertenecido.

Posteriormente la ficha de registro contiene preguntas sobre -
pasatiempos y diversiones, disponibilidad y un apartado titulado con la
palabras Otros, el cual contiene preguntas tales como: si ha sido afianzado
y con qué compaiiia, si tiene auto propio, el numero de licencia de conducir,

etc.

En otra hoja de la ficha de regisiro se sbre un conjunto de preguntes
relacionadas con 1a experiencia laboral anterior: nombre de las empresas,
direccién, teléfono, nimero de personas de la compaiiia, numero de
personas en el area de trobajo, actividad bésica de la emprese, nombre del
jefe inmediato, puesto de éste, fechss de estancis, puestos desempenados,
salarios obtenidos, experiencis en supervisidn {con nimero de
supervisados) y, finalmente, causas de la separacidn.

Posteriormente se sbre un apartado de referencias sobre los
foemiliares, con los siguientes datos: nombre, edad, parentesco, ocupscion,
empresa o institucidn en 1a que leboran {con direccitn y teléfono).

Finalmente existe un apartado de recomendantes con datos basicos
para su localizacion. .

Este amplio cuestionario permite lo investigacion detailads, tonto
del individuo aspirante, como de sus familiares. Esta investigacion se
realiza, ya sea por via teléfonica (comunicéndose con las empresas de 1as
que hay referencias), o a través de los archivos empresariales {las
cominmente conocidas como “listas negras™) -y aqui, 18 segunda
depuracion.

La segunda etapa de reclutamiento tiene como prerrequisito, ademas
de haber pasado los filtros anteriores, que el aspirante lleve a la
entreviste toda la documentacidn que compruebe los datos proporcionados
en el registro, 1o cual significa, de hecho, otro filtro que el obrero debe de
pasar (tercera depuracidn).

Ests segunda entrevista se realizs los dias martes y jueves y es,
sobretodo, en relacién a 1os datos proporcionados en el registro, con la
profundizacion que una entrevista directa permite {destacando, entre otras
cosas, preguntas sobre la religiosidad, que es un elemento importeante para
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la Organizacion) -y aqui, 1o cuarta depuracidn.

Una vez aceptado, se pasa al candidato al Departamentio al cual serd
asignado, en donde se analizan las aplitludes del candidato para ver si este
es "compatible” con el praceso técnico de trabajo { habilidedes,
capacitecidn, caracteristicas fisicas, etc.) y con esto, 18 quinta depuracidn

Si el candidatoe es aprobado en los anteriores pasos de seleccidn,
pasa, finalmente, a1 Ultima exémen: el exémen médico, el cusl también
puede ser mative de rechazo ( y con esto, 1s sexta depuracion).

Como se puede observar, no es cosa facil entrar s esta Empresa,
situacién que se refleja en los datos cuantitativos, ya yue se calculs una
relacién de 10 candidatos entrevistados por 2 que se consideran buenos por
la Oficina de Reclutamiento {2 obreros a 1os que aun les quedan por pasar
las etapas de seleccién para el proceso técnico de trabajo). |

En sintesis, un obrero puede ser rechezado por causas que van desde v

el considerarias “conflictivos” {dependiendo de la fébrica que provengsn,
del sindicato o sindicatos e os que haya pertenecido, o, incluso, la
localidad de residencia) hasta por caracteristicas fisicaes no adecuadas
tales como: altura, complexion fisica, o, incluso, por alguna enfermedad.

Con esto, ademas de dar una imagen cuslitative de lo que significa un
obrero de ests Empresa (por el sélo hecho de haber logrado entrar),
nos obliga & tratar un terma que estd intimamente relacionade con la
seleccion de la fuerza de trabajo ya que nos habla, sobretodo, de su
restricciones en cuanto a la seleccidn de personal: 1a zona geogréfica en la
cusl se encuentra ubicada la Empresa.

2.4. Espacio Geografico: Limite Real de Contratacion.

Como ya se menciond en la Introduccién, 1a Empresa esté ubicads en
el Corredor Apizaco-Xelostoc-Huamantla, 1o que conllevs a que su fuerza de
trabajo se limite a ser seleccionada dentro de un radie especifico (aunque
no exclusive) que no sélo significa distancia, sino caracteristicas
econdmicas, politicas y culturales de las cuales 1a Organizacion tiene que
depender {22).

La importancia de 1a zona geogréafica en la cual se encuentra
localizada cualquier industria, resulta de particular relevancia porque nos

s
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ayuda a entender el tipo de obrero que se incorpora a una Organizacion
como es el caso de la Empresa aqui analizads.

E1 estudio de 1a zona nos brinda ciertos perfiles obreros (23) que,
sunados a las caracteristicas de 1a organizacion de trabajo interno propio
de cads industria y a las caracteristicas de & contratacion por ellas
reaslizada, conforman al obrero real que trabsje en la Empresa, mismo gue
hace posible, ni més ni menos, el proceso de produccion.

A lo lergo de la investigacidn tuve presente la importancia del perfil
obrero “escogide por 1a Empresa” pero en unes limites més o menos
estrechos que le impone 1a zona en 1a cual se encuentra ubicads. En
principio tenia la idea de que era un sesqo de este perfil el que nos
proporcicnaria un hilo conductor para explicar el comportamiento laborsl
en la fébrica: el origen social campesino.

No ers tan aventurada ests primera impresidn ya que es sobresshido
que existen diversos estudios antropoldgices que apuntan a justificar dicha
afirmacidn; sin embargo, 8 1argo de la investigacidn esta hipotésis pasé &
un segundo plano, ya que en la explicacion del comportamiento laboral se
anteponian variables intrafabriles lales como 18 organizacidn del trabajo
interno y las diferentes "politicas” administratives que en el control del
trabajo se efectuaban.

Ahora bien, no par estas razones quiero minimizer la importancia de
los elementos extrafabriles, sino simplemente se pretende ubicarios en su
lugar preciso: se trata de una verisble secunderis dependiente del proceso
de trabajo.

Es por esto que, para una mayor ubicacidn del lector se expone el
siguiente inciso que aborda & grandes resgos la zona de la cual provienen
los obreros de 1a Empresa aqui analizada; se trata de que el lector
comprenda, por el momento, por ejemplo, cuando me refiero al origen
obrero o al origen campesino o & los diferentes tipos de ocupacidn anterior,
etc., de que tipo especifico de individuo social se estd hablando.

En base a los datos obtenidos mediante el andlisis estadistico, pude .‘
detectar que son alrededor de 40 los lugares de residencia de los que !
provienen los obreros de esta Empresa y tan sélo son 3 los lugares de |
residencia que no pertenecen ol Estado de Tiaxcala. Como el nimero de
obreros de estas locslidades apenas alcanza el 3.7%, tan solo me centraré
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en el Estado de Tlaxcala por rezones cuentitatives obvias.

Finalmente, quisiera aclarar que existen dos herramientas que
pueden ser Gtiles para la mejor ubicecién de los datos a continuacion
mencionados: en primer lugar, en las primeras paginas del Capitulo 11l se
encuentra un listado de 1as comunidades con obreros de esta Empresa y,
como anexo, un mapa del estado de Tlaxcala en el gue se sefialan sus
principales zonas. '

Los obreros de esta Empresa provienen de diferentes puntos del
Estado de Tlaxcals, diversidad tal que encontramos obreros en cualquiers
de las zonas en las que, por caracteristicas socioecondmicas, se ha
dividido dicho Estado (cfr. Sénchez y Felomir, ). En base a 1o apuntedo por
estos autores, el Estado de Tlaxcala se puede dividir en tres zonas
- fundamentales: Zona Narte, Zona Sur, y Zona Maliche.

Zona Norte.- La actividad predominante es la agricultura de
temporal. Los principales cultives: maiz, cebada, maguey, trigo, haba,
papa y escasamente frijol. La popa se cultiva en las tierras mas fries:
Tlaxco y Terrenate. El maguey, en los Valles de Pie Grande y Tlaxco.

Las formas de tenencia de la tierra son: 1a propieded ejidel, en moyor
proporci6n, posteriormente la pequens propiedad y muy escasamente 1a
propiedad comunal. La produccion agricola se destina de 1a siguiente
manera: el maiz criollo, 1a cebada forrajers y el maguey psra el consumo
familiar; 18 cebada malters pars el mercado. Los implementos agricolas
utilizados son diferentes sequn el tipo de cultivo: para la cebade maltera
se utiliza el tractor, 1a combinada y 1a trilladora; para los demés, el arado
de fierro. Existen otras actividedes complementarias como el ganado
lechero y artesania de consumo local o para la venta, ademas de las
industrias. Las poblaciones de mayor importencia son Apizaco, Huamantla,
Tlaxco y Calpulalpan,

Zona Sur.- La agricullurs es sctividad de considerable importancis,
se cultivan tierras de temporal y de riego. Los principales productos son:
maiz, alfalfa, hortalizas, en menor cantidad, frijol y maguey. El maiz yle
slfalfa se destinan al consuma femilier, las hortslizas si se destinon a 1a
venta. Las principales formas de tenencia de 1a tierra son: primeramente,
pequefia propiedad, posteriormente y en menor cantidad, propiedades
ejidales y comunales. Como otras actividades complementarias existen
los establos familiares -venta de leche. Los implementos agricolas
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utilizados son: para el maiz, el arado y la yunta; para 1a alfaifa, 1a hoz y la
guadaha; para las hortalizas, 1a mano de obra.

Zons Malinche.- En esta zona se ubica 1a mayor parte de la poblacian
indigena. La agriculturs es de temporal, recordemas que shi se localizan
las tierras mas erosionadas del Estado. Los principales productos
agricoloas son: el maiz en las tierras bajas y el trigo, la paps y el maguey en
las faldas del Yolcan Malinche. Las formas de tenencia de 1a tierra son:
propiedad privada y comunal. Las de pequefia propiedad se localizan
generalmente en los centros de poblacidn, 1as comunales fuere de los
poblados, en las partes més sccidentadas y elevadas del Volcén. Los
implementos agricolas utilizados son: el arado tirado por animales y le coa
para las partes mas accidentadas. Como otras actividades ‘
complementariss esté la artesania femiliar y la venta de pulque y carbén.

Ahora bien, estas zonas no siempre se caracterizeron por 10s mismos
rasgos, por el contrario, existe una historia tanto del usc del suelo y de la
tenencia de la tierra como de 1a propis industrialzacion de la zona. de shi
que considero conveniente referirme a dichos antecedentes:

2.4.1. Situacidn en el agro.

"Entre 1640 y 1940 1a Hacienda fue 1a unidad productive que
predomind en todo el cempo mexiceno y en torno a ella gird toda la
problemétice “sgraris™. (Leal, p. 162).

En el Centro de México se establecen tres principales tipos de
Haciendas: las azucareras, las ceresleras y 1as pulqueras. Concretamente,
en el caso de Tlaxcala, las pulqueras al Norte y las Cerealeras al Sur.

De 1856 a 1914 el crecimientio de las Haciendas se generslizo en
todo el Estado. Sin embargo, posteriormente, y como resultado de una
contradiccidn entre las necesidades de un nuevo tipo de desarrollo agricola
e industrial a nivel internacicnal, el sistema de Haciendas fue desplazado.

Durante el movimiento de Revolucion el Estado de Tlaxcala
manifestd una participacion diferente, acentuandose més hacia las zonas
Sur y Malinche (en donde desde principios de siglo se reflejaban probiemas
entre 1as Haciendas y los poblados debido a 1a densidad de poblacion y a la
escasez de la tierra), y permaneciendo practicemente al margen las
Haciendas del Norte, que eran las més consolidadas, incluso politicamente
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con la fundacidn de o Liga de Agricultores en Apizaco.

A raiz de 1a Revolucidn y de 1o reparticién de tierras consec-jente,
las zonas Sur y Malinche fueron 1as primeras en obtener terrenos ejidedes
y otras posesiones, Y de hecho 1a poblacion del Norte se reacomods
migrando a dichas zonas y semi abandonando las Haciendas del Norte.

Habria que aclarar que desde tiempos coloniales el Estado de
Tlaxcala gozd de una distribucidn de tierras comunales indigenas como
resultado de su participacidn en la guerra de Conquista. Y, a pesar de que
no fuercn respetadas en todos los casos, aln en la actualidad se conservan
este tipo de tierras para algunos poblados, principalmente en las greas de
1a zona Malinche, en donde todavia se concentra 1a mayor cantidad de
poblacién indigena estatel.

Asi pues, de 1920 a 1930, y particularmente de las décads de los
30's a los 40's, 1a reparticidn de tierros entuva en su auge, a raiz de la
politica agragia a nivel nacional, quedando entonces tres tipos principsles
de posesion de tierras: pequena propiedad, propiedad ejidal y propiedad
comunal. :

A partir de 1a décads de 10s 40°s 1a reparticion de tierras pasa a un
segundo plano, ya que es la politice de desarrollo industrial 1s que se
convierte en prioridad nacional. Sin embargo, posteriormente se realizen
algunos repartos mas de tierras {década de los 70's).

En la actualidad {datos de fines de 1os 70's y principios de los 80's)
se ha calculado que el 40.703% de 1a poblacion econdmicamente activa del
estado se dedica & 1a agricultura (cf. Lefiero), & pesar de gue no en todo el
Estado se cuenta con la calidad necesaria de tierra para la siembrs, ni con
los implementos agricolas adecuados, y, aun cuando se considera que el
50% de la superficie se encuentra en condiciones de extrema erosion
{principalmente en la Zona Malinche).

Actualmente Jas zonas agricolas de mayor importancia se localizan
en los valles de Atoyac-Zshuapan (zona de riego, al Sur) y también en
Tlaxco y Huamantla (Zona Norte). Los principales cultivos son la cebads y
el aguamiel que ocupan una superficie aproximada del 85%. La produccion
de cebada equivale 8] 12% de la produccidn nacional. Y el maguey,
sembrado en 12,000 has., (6 millones de plantas), hace de Tlaxcala un
importante productor de aguamiel a nivel nacional . cf. Lopez Portillo).

083395
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Por otro lado, también desde las Haciendas y en la actualidad
subsisten una serie de Haciendas productores de Toros de Lidia, a1 Norte
del estado.

Existe también una cuenca lechera importante en la zona de Apizaco,
en Tlaxco Y en Huamantla, misma que se shastece de los ranchos de pequefia
propiedad y de 18 produccidn ejidal. El ciclo de produccion se ha
completade con establecimiento de enfriadoras y pasteurizadoras en la
zona, 1o cual hace posible también la realizacion de ls elaps de
procesamiento y distribucidn. {cf. Sanchez y Falomir).

2.4.2. Situacion en la Industria.

“En el Gltimo cuarto de siglo antes de la Revolucidn se fundaron en la
zone centro-sur de Tlaxcoala una docens de fabricas de textiles entre
Apizaco y Penzacola, aprovechande las aguas de los Rios Atoyac y
Zshuapan, la comunicacion con Puebla y México y la dispesicion de meno de
obre residente en los muchos poblados cercanos. Esta poblacidn ya tenia
experiencia en actividades distintas & la agriculture, artesanis, comercio
ambulante y srrieria”. {cf. Buve,p. 207).

La tradicidn textilera se desarrollé considerablemente con tods 1o
forma de vida que ésta conlleva: barrios obreros, vecindades obreras,
festividades, etc. (observacion por ejemplo en Sen Luis Apizaquito).

Todavia o fines de los 70's varios poblados cercenos o las areas
textilerss sequian siendo afectados, tanto aquellas que nacieron y
crecieron & raiz de la fundacién de alguna textilera (p.e. San Luis
Apizaquito), como aquellos otros, poblados campesinos, que fueron
influidos de una u otra manera {p.e. San Bernardino Contla, Santa Cruz) (cf.
Pefialva).

Ademés, las industrias textiles también se desarrollaron en Tlaxcals
y Santa Ana Chiautempan, esta d1tima poblacion con la mayor
concentracion de textileras del Estado y que, atin actuaimente, constituye
un foco de atraccidn de mano de obra de considerable importancia, siendo
también un centro comercial importante de 1a zona.

Tengamos presente que en la década de 1os 70's se manifestd una
crisis de importancia en las industrias textileras de Tlaxcala y de Puebla,
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10 cual tuvo algunas repercusiones a nivel estatsl. No considersmos, por
el momento, necesario shondar mas al respecto, aunque esto no significa '
qu: ho se vaya o tomar en cuenta dicha situacidn durente el desarrollo de la
investigacion. (Para mayor informacidn cf. Lefiero).

Por otro lado, tenemas que para 1910 algunas de las haciendas
pulqueras del Norte del Estado comienzan 8 modernizarse, es decir, @
utilizar cierto tipo de maquinaria. Desafortunademente los datos aun son
escasos.

Otro primer polo de desarrollo industriel importaente fue 1a Ciudad de
Apizaco, ciudad ferrocarrilera por excelencia y también de considerable
tradicién obrera. Actuslmente aln sigue siendo un centro ferroviario de
importancia en donde se ubican algunos talleres de reparacidn.

Posteriormente, al ser considerads como prioridad nacional la
politica de desarrollo industrial, se inicia en Tlaxcsla, slrededor de
1965~ 1966 &1 lamado "Plan Tlaxcala®, mismo que tenia como objetivo,
tento ofrecer una serie de incentivos diversos o 1as empresas para lograr
1a industrializaecitn del Estado & nivel rurel, como trater de ofrecer una
alternative de empleo y de mejoras de vida pare los altos indices
nacionales de desempleo Yy migracidn que se manifestaban concretamente
en el Estado.

Para 1975 se calculaba un total de 150 industrias en el Estado. {cf.
Lépez Portilio). Actualmente el nimero ha aumentado concentréndose en 6
zonas industrisles principales:

{1) C‘orredor Industrisl Tiaxcsls-Penzacola-Puebla.

{2) Corredor Industrial Tlaxcala-Santa Ana Chisutempan.

{(3) Corredor Industrial Tlaxcala-San Martin Texmelucan.

{4) Corredor Industrial Apizaco-Xalostoc-Huamantla.

(5) Ciudad Industrial Xicoténcatl.

{6) Industrias Electrdnicas en Calpulalpan.



Los tres primeros se encuentran ubicados en la zona Sur, donde por
cierto, se ubican las mejores tierrrs para el cultivo. - Un nimero
considerable de industrias corresponden a la rama textil, pero también
existen otras de diferentes ramas indusiriales.

Los tres restanies se Jocelizan en la Zona Norte. Existe suma
diversificacion en cuanto a las ramas.

Perticularmente, la Ciudad Industrial Xicoténcatl se encuentrs
practicemente aislada, por lo tanto, el trabajar ahi implica tener que
trasladarse a vivir en diche Ciudad, misma que no redne ninguna de les
caracteristicas del tipo de comunidades campesinas de 16 zona.

Ahora bien, relacionéndolo méas concretamente con nuesira
investigacion, 16 mayorie de 1a mano de obra emplesads en 1o Empresa aqui
anslizada, proviene de las zonas norte y de la zona malinche {24). Son
pocos 1os casos de obreros de la zona sur, 1o cual puede explicarse debido &
que en esa zona se cuenta con tres corredores industriales. Mientras que,
en la zons malinche no se cuents con empresas y, ademas, en ella se
localizan las tierras més erosionadas del Estada. En cuanto a la zons
Norte, s pesar de existir tres concentraciones fabriles, 1a de Calpulalpan
es una concentracién pequefia y alejads, y 1a Ciuded Industris) Xicoténcatl
esté alejada y choca totalmente con la forma de vida tradicionsl de la zona.

Por 1o tanto 18 opcidn mas viable es, precisamente, 18 del corredor de
Apizaco-Xalostoc-Huamantls, corredor que goze de excelentes vias de
comunicacicon en toda 1o zono.

Estas son, a grandes rasgos, 1as ceracteristicas de la zonaenla —
cual se encuentra ubicada la Empresa de Estudio, 1a cual proporciona 1a
fuerza de trabajo necesaria. Su influencia en el tema central de anélisis
seré eveluada en cepitules posteriores: por 1o pronto, hobré que tomer & lo
zone como 10s limites resles de la contratacidn ideal que se pretende en la
Empresa.

2.5. Empresa Yy Sindicato Conformando el Proceso de Trabajo.

Ahora bien, hasta el momento hemos analizado 1a seleccion del
obrero y sus limites de seleccion y ese es, en efecto, el obrero que llega a .
trabajaer a esta Empresa, pero no el que estd yo trebajando, ys que iniciar . '
el trabajo significa también entrar a una cotidianidad l1aboral que en gran
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medida es producto de 1a interaccion entre 1a Empresa y el Sindicato.

Cabe mencionar que considero como un defeclo la poca profundidad
con la que abordé la influencis del Sindicato en el proceso de trabajo, sin
embargo, es necesario referirnos a este aunque ses por medio del Contrato
Colectivo y de la observacidn cotidiana producto de mi estancio dentro de .
la fébrica durante siete meses.

Un obrero que entra a esta Empresa, se incorpora & un sindicalismo
del 1lamado "blanco”; es decir, un sindicato directamente controlado por le
Empresa. Esta simple razdn nos obliga a pensar que su influencia en el
proceso de trabajo (como negociador contra el capital) es minima. Sin
embargo, estariemos cayendo en un error si olvidamos mencicenarle porque
existe un Contrato Colectivo que involucra al Sindicato por muy reducids
que sea su participacion.

En términos generales, podemas decir que en el Contrato Colectivo
se respeta la Ley Federal del Trabsjo y, en los hechos, ni siquiers se
cuestiona su aplicacion dentro de la Emprese.

También existen algunas “prestaciones” que se olorgan a los obreros -
de 1a Empresa que no son contempladas por 18 Ley Federsl del Trabajo: el
fondo de ahorro e incentivos salarisles, tanto para asistencio (semanal
10% y snual $20,000.00), como por sugerencias para 1a mejora de la
produccion.

Segun el Contrato Colectivo uno de 12s lugares en el que el Sindicato
se manifiesta con mayor cleridad es a través de las Comisiones Mixtas.
Ellas se encargan, tanto de conflictos leborales, capacitacidn y
adiestramiento, como de 1a "motivacion” de los obreros para obtener meyor
productividad y calidad. Cabe aclarar que estas Comisiones Mixtas en la
realidad funcionan fundamentaimente alrededor de la sequridad industrial y
de 1a copactacion. '

E1 Sindicato también interviene en las revisiones salariales (o por
10 menos se "junta” con los administradores de la Empresa pare
discutirias). En cuestion de salarios los sumentos de todos los niveles se
calculan en base al aumento del selario minimo anual. Asi, por ejemplo,
entre 1983 y 1984 el aumento fue del S6% y, por informacidn verbal, pude
constatar que en los afios siguientes estuveo oscilendo slrededor del 608
(hasta 1986).
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Ahora bhien, el Sindicato también interviene en cierta parte de la vida —

cotidiana del trabajador, ya que existe un local sindical 8 un costado de la
plonts equipado con billar, juegos de mesa, “cafeteria”, etc. luger que es
visitado por aproximadamente un 308 de las obreros, dungque sea por tan
sdlo unos momentos al dia. Asi, es frecuente observar que poco antes de
iniciar el turno buena parte de los obreros visitan el local sindical y, los
que finalizan el turno, aunque lo hacen en menor cantidad, también lo
frecuentan.

Con todo 1o anterior tan sdlo quiero remarcar que el Sindicato esta
presenie aunque sus intereses y los de 1a Empresa se confundan. Es dificil
discernir esto, pero es necesario mencionar gue un obrero que entra & la
Empresa de ninguna manera se enfrenta s situasciones que estén fuera de la
Ley Federal del Trabajo, y, por tanta se presenta un am! iente de esperor o
que la Empresa lo otorque todo “por su buens voluntad™.

Con 1o anterior terminamos la caracterizacion del proceso de trabajo
de 1a Empresa en su nivel organizativo. Como se puede observar su
complejidad es amplia y, por tanto, no es posible reducirta a su mera
tecnologia. Las méquinas las hechan & andar seres humanos que han sido
escogidos en una zona geografico-cultursl particular, los cusles & su vez
desarrollan su trabajo en un smbiente que es moldeada por ia relacidn
entre trabajo y capital. Todo esto es también parte del proceso de trabajo
porque sin ello es imposible 1a produccidn real.

3. EL PROCESO DE TRABAJO EN SU NIVEL TECNICO.
3.1 Presentacion.

- Como ya se definid en la Introduccidn, el nivel técnico del proceso de
trabajo involucra la relacién hombre-méquinsg, 1a relacién obrero-cbrero y
el analisis de los ritmos de trabsjo.

Es por esto que en este apartado se analizaran dos niveles del propio
proceso técnico de trabajo en cada uno de los Departamentos de Operacidn:
en primer lugar, se realizaré una descripcidn del procesc del producto,
desiacando cada uno de 1os puestos que éste involucrs, asi como 1as
funciones que cada obrero debe realizar en él.

El objeto de esta descripcidn es, precisamente, el mostrar la

S
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relaciin hombre-méaquine que se establece en cada puesto, para a<i tener
los elermnentos suficientes para comprender el analisis de la imposicion de
ritrnos de trebajo, asi como los grupos obreros que en la produccion se
distinguen.

Cabe destacar la importancia de este apartado, ya que es o partir,
precizamente del andlisis de estos elementos que se pretenderan
estohl=cor las correlaciones entre la administracion y el proceso de -~
trabajc, poare asi analizer su influencia en el comportamiento laboral
obrero, 10 que es el tema fundamental de la presente investigacidn.

Tel vez el elementa que mejor nos permite enlazar el nivel
orgarnzativo con el nivel técnico del proceso de trabajo sean los turnos de
preduccidn, ys que si bien la decision de le organizacitn de 1os turnos de
tal ¢ cuzl forma, corresponde a la Empresa especifica unica y
excluz1vamente, 10s turnos también invalucran los lspsos en los que el
obrerc establecerd contacto con el trabajo productivo.

E«ta Empresa trabaja las 24 horas durante todos los dias del afio,
con excepcion del 12 de enero, 5 de febrero, 21 de marzo, 12 de mayo, 16 de
septiembre, 20 de noviembre, 12 de diciembre y 25 de diciembre, que son
consiterados, por contrato colectivo, como dias de descanso obligatorio.
Es por esto que 1a Empresa trabaja tres turnos disrios, 10s cuales son
rots!ives semanalmente. Asi, 1os obreros que trabajan en el primer turno
{noclurno) pasen a lsborer a 1o siguiente semanas al turno de 1a mefiana
{segundn lurno) y posteriormente se integran gl turno de la tarde & donde
reinician el ciclo. Cabe mencionar que el dia de descanso se lleve 8 cabo
execlamente cuando los obreros cambian de turno y, ya que se trabaja de
domingu o sébada, no existe un dia Unico de descanso para toda la planta,
sinc que este es ssignado a cada cuadrilla (conjunto de obreros orqanizado
por secciones en cada Departamento). Las diferentes cuadrilles
descansarén un determinado dis {que puede ser cualquier dia de 1a semana),
el cual se cambiard una vez cada seis meses, yoa que se busca con esto que a
lo largo del tiempo puedan descansar los obreros en domingo (25).

Asi es como se organiza la jornada de irebajo en la Empresa, shora
nos reslo paser o enalizar como se realiza el trabajo durante las ocho
horas que dura diche jornada.

Los Departamentos de Operacidn tienen funciones especificas {con un
inicio y con un fin) que realizar sobre el producto. Esta misma
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esp2cislizacién trae como consecuencia que €l nivel técnico del proceso de
trabajo esta organizadoe por Departamentos: la linea de ascenso obrera, 10s
ritmos de produccion dentro del limite de la jornade de trabajo, 1a
cooperacion entre puestos, etc. Por esta razon, la exposicion se hace a
partir de los Diferentes Departamentos tomando como base el proceso del
producto al interior de cada uno de ellos.

3.2. Departamento de Aceria.
3.2.1. Proceso del producto.

El Departamento de Aceria esté dividido en tres espacios fisicos
perfectamente diferenciados entre si: nave de materias primas, piso de
horno y piso de vaciado. Es en la primere a donde podrismos decir que
comienza el proceso del producto:

En el almacén de materias primas tan solo existe un puesto que es el
de gruisto de materiss primas. Esle obrero se encarga de alimentar una
olla {que posteriormente se utiliza para alimentar directamente el harno)
tento con ferro-esponja como con chatarra. La gria es viajera Y poseé un
iman en lugar de ganchos o cadenas, 1o que le permite trensportar dichs
materia prima.

Los mavimientos que el obrero tiene que realizer mientras ejecuta
su trabajo, son muy parecidos a los que se realizan en cualquier grua: hay
| que estar moviendo palancas constantemente, tanto para moverse en
sentido poniente-oriente, como narte-sur {movimientos en curz que puede
realizar cualquier gria viajera), pere lograr el movimiento del propio imén,
para frenar, etc. Asi el gruista de materias primas realiza censtentes
movimientos que tienen camo objeto el recoger materia prima y ponerls en
18 olla hasta que ésta esté lista con la cantidad de material que la
especificacidn de acero requiera.

Una vez llena la olla, 18 recoge el gruista de carga. Esta grus es
también una gria viajera pero con ganchos y realiza sus funciones dentro
del piso de horno. Su principal funcidn es 1a de cargar al horno de la
materia prima que habia sido colocada previamente en la olla de vaciado;
esta funcion la realize repetidas veces sl dia, ya que para lograr una colada
{vaciado de horno) es necesario cargario durante cuatro veces.
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Ademas de esta funcidn principal, el gruista de carga realiza otras
funciones de servicio al horno tales como auxilisr en el cambio de
electrodos del horno, alimentacian de los minerales necesarios segin 1o
indiquen las especificaciones, acarreo de materias o herramientas en el
piso de horno, etc. '

Simulténeamente a 1a alimentacidn del horno, dos obreros han
entrado en juego mediante la preparacion de mezclas minerales tales como
el coque, azufre, etc., que corresponderan o las especificaciones del pedido
sequn el acero requerido. Estos obreros tienen los puestos de preparador
.de horno y ayudante de preparador de horna, aunque, cabe decirlo, 1a funcidn
del preparador de hornos no se reduce unics Yy exclusivamente a ésta, ya que
aparte cumple funciones de servicio al harno.

Pero continuemos con el proceso del producto: una vez colocadas las
materias primas en el horno, éste se cierra y se bajan los electrodos para
inicier la fundicidn. Este proceso es responssbilidad del hornero, que
ademés de ejercer funciones de supervisidn tanto de meteriales como de
supervision, es el encargado de operar €] horno. Para ello se auxilie de una
cabina con diversos indicadores como son el de voilaje general, el voitaje
de cada electrodo, su alturs, etc. Otra funcion impaortante del hornero es
- el vaciado del acero sobre las ollas de recepcion, 1o cual se logra mediante
18 inclinacién paulatina del horno haste que todo el acero heya sido veciado
y por tanto se haya pasado su manejo al piso de vaciado.

En forma sintétics, es de esta manera el proceso del producto en el
piso de horno, sin embargo, aln nos faltan por describir puestos gue le dan
servicio al horno y sin los cuales seria imposible que el horno funcionara.

E1 puesto més importante de este conjunto es el de fundidor. Este
obrero suxilia al hornero en sus funciones de coordinacion de personal y de
los tiempos que deben ser cumplidos-para alimentar, por ejemplo, el horno |
en su momento; también le corresponde revisar que el horno no tengs
grietas y, si las tiene, también le corresponde parcharlas.

Adicionalmente, tiene tiene que armar los carbones o electrodos,
cortar bancos scumulados en la puerta de trabajo (auxiliado con el
oxigeno), oxidar el acero fundido dentro del horno (para bajar la cantidad de
carbén), también se encarga de meter grafito para subir el carbén, etc.

Otro obrero que tiene que dar servicio, entre colads y colada, al
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horno de fundicion es el preparador de hornos. -La funcidn principel que
realiza este obrero es la de limpiar “la canal™ de vaciado o pico de vaciado
de los residuos de acero de 1a anterior colada por medio de sopletes. ~ Al
igual que el fundidor este puesto es estratégico, ys que una canal mal
limpiads puede ocasionar, al momento de vaciar, pérdides cuantiosas de
acero puesto que el preducto se desviaria de su luger de caide: 1a olls de
recepcion.

Estas son todos los puestos que corresponden a la seccidn de piso de
horno {incluso el de materias primas le corresponde administrativamente),
los cusles, por lo mismo de estar trabajando slrededor del horno forman un
grupo compacto de convivencia laboral.

Ahora bien, cahe resaltar que todos los puestos no tienen que estar
en activided durante toda le jornada de trabajo {como lo obligsria, por
ejemplo, un flujo continuo), ya que el horno tan sdlo impene limites
méximos en la velocidad de la ejecucidn de las diferentes toreas. Asi por
ejemplo, el gruists de carga debe dejar todo preparado pars slimentar el
horno en la siguiente colada, pero mientras en éste se esta fundiendao el
acero "queda tiempo muerto” que, en algunas ocasiones si es cubierto con
trabajos dr scarreo o limpieza, pero en otros momentos es dedicado para
bajar Ya gria y establecer contacto (de platicer simplemente o syudar en
las funciches de uh puesto superior pars aprender) con los dermnas obreros
del horno que se encuentran en similar situacidn {26).

Yolviendo a1 proceso del producto, el siguiente pase en la produccitn
del lingote de acerc {que es la funcidn de este Departemento) es e vaciada
de la colada en la olla de recepcidn.

En este momento 1a responsahbilidad pasa al piso de vaciado quienes
con anterioridad debieron prepsrar la liegada del acero. En efecto, toda 16’ 0¢
seccion de piso de vaciado ha tenido que reslizar un trabajo previo, ya que
el tiempo resultaréd apremiante porque la temperatura del acero tendera &
descender desde el momento en que sale del horno.

Asi, 1a olla de recepcidn ha sido previamente preparade por &l
moldeador y su ayudante (preparador de olla), quienes han tenido que
revisar-que la olla no tenga fugas, que el pistén por donde posteriormente
se vaci.a'ré en las lingoteras se encuentra colocado y probado, que 1a olla se
encuentre a una temperature adecuads para recibir la colada, etc. Una vez
realizadc esto el gruista de vaciado sostiene junto al horno la olla
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mientras el material se vacid, para luego 1leverla a 1as lingoteras en donde
seré depositado el acero liquido.

Paralograr esto las estrellas {conjunto de lingoterss unidas entre si
por conductos refractarios) debieron ser armados por los estrelleros {(en
total son cinco lingoteras por estrella, necesitandose cinco estrellas para
cada colada).

Una vez vaciado el acero en las lingoteras, son enfriadas por el
acondicionador de lingoteras, por medio de agua, quién después de que el
acerc hays side sacade de éstas (por el gruista de descoquile), las limpiara
y revisara para que estén en condiciones de recibir una nueva colada.

Con esto Aceria ha terminado su producto, el cusl ha sido logrado por
un grupo compacto de obreros del piso de horno y un grupo de obreros con
funciones muy especificas en el piso de vaciado.

A pesar de la enterior descripcidn del proceso del producto en
Aceria, ésta no nos ha brindsdo la posiblidad de ubicar 1a jerarquia como la
Empresa ubica los diferentes puestos, por 1o cusl s continuacion se
presenta el escalafdn al interior del Departamenta.

Puesto Secciaon Nivel Obreros

salarial por turno
Fundidor ’ Horno 10 ' i
Moldeador Piso de VYaciado 9 1
Gruista de Vaciado Piso de Yaciado 9 1
Gruista de Carga Horno 8 |
Gruista de Descoquile Piso de Yaciado g 1
Prep. Horno . Horno 7 1
Estrellero Piso de Vaciado = 7 4
Gruiste Mat. Primas Horno 6 i
Ayudante Prep. Horno  Horno 4 1
Acondicionador Lingt. Piso Yaciado 4 1

La cadena de ascenso en Aceris, al igual que en todos los
Departamentos se lleva a cabo al interior de ésle. Las lineas de ascenso
coinciden en general con los niveles saleariales.
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Ahora bien, en 1o que respecta al ambiente fisico-laboral, este se
caracteriza por ser sumamente caluroso {nada mas hay que imaginar que se
trats de fundir acero), con mucha polvo {praducto del ollin de fundicidn, asi
como del producto de las oxidaciones), definido por los obreros como muy
peligroso (cualquier chispa de acero puede quemar seriamente) e, incluso,
como un Departamento en el que se arriesga lo vida {tanto por el contacto
con el acero, pero, sobretodo, con el plomo que es incorporado en algunas
coladas).

Bueno haste aqui 1o que se refiere o la descripcidn del proceso
técnico del trabajo, a continuacidn se realizerd 1s interpretacion
socioldgica de e organizacion de diche trabajo.

3.2.1. Ritmos de produccién y clasificacion de puestos de .
trabajo.

Desde el punto de vista socioldgico, el proceso de trabajo en Aceria
se caracteriza por ser un proceso de produccion en el que estan reunidos un
determinada nimero de obreros profesionales (27) con una funcién mas o
menos fija {para este caso: hornero, fundidor, moldeador, estrelleros, etc.),
que logran entre todos, la realizacion del producto final del Departamento:
el lingote de Acero. (28).

Lo més importante de rescatar es 1a importancia de 10s puestos de
obreros profesionsles ya que en mucho depende de ellos los ritmos de
produccidn; veamos porqueé:

Cabe aclarar, que si bien encontramos diferencia en cuanto @ mayor o
menor ingerencia en la velocidad de produccidn por parte de las dos
secciones que confarman el Departamento (horno y piso de vaciado), -ye
que es el horno quién impone los ritmos de produccién al piso de vaciado;
es decir cuando el horno ha terrminado de fundir, el piso de vaciado debe
estar listo- dentro de la seccion del Horno, 1a velocidad depende & su vez
de 1a velocidad con que ejecuten sus funciones los diferentes puestos que
se encuentran alrededor de éste.

Por otro lado, también es importante aclarar que a pesar de que el
horno juege un papel mas importante en 1a implementacidn de los ritmos de
produccién, no debemos descartar la importancia del piso de vaciado, ya
que en repetidas ocasiones el horno “ha tenido que parar” porque el piso de
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vaciado no estd listo para la siguiente colada.

En sintesis, 1o que tratamos de mostrar aqui, es que en el
Departamento de Aceria el trabajo no es scumulstivo {es decir, que cada
puesto vaya interfiriendo de una u otra formea en el acabado del producto)
sino que el productoe depende de 1a congregacion de multiples habilidades
que lsboran sin saber siquiersa si el obrero que debe acabar su trabajo sl
mismo tiempo que &1, ya esta listo 6 aun no 1o esté.

Las caracteristicas del proceso de trabajo arriba mencionadas,
tienen una gran importancia en el anélisis de 1a comportamiento laboral ya
que san, por asi decirlo, 21 punto de referencia de 1o que 18 Empresa espera
de sus ocbreros. Para el caso de Aceria, lograr el ideal de produccidn
depende fundamentalmente de que los abreros realicen de forms adecuada
{a un cierto ritmo y con 1s calided deseads) la funcidn de su puesto, por el
alto grado de “especializacitn” requerido por el proceso de trabajo, pero
sin olvidar que es del horno de donde dependen en mayor grada las ritmos
de trabajo.

Estas caracteristicas del proceso del trabajo se encuentran sobre
todo reflejadas, tanto en el tipo de problemas que manifiestan tener los
obreros, como en lo relacionado & las "quejas” que se tienen con respecto o
la imparticidn del mando, sunque, como veremos después, no son los Unicos
aspectos de comportamiento laboral que se presentan permesdos por 1&6s
caracteristicas del proceso de trabajo.

3.3. Departamento de Desbaste.
3.3.1. Proceso del producto.

E1 Departemento de Desbaste tiene como materis prima el lingote
producido por el Departamento de Aceris. Su funcion es la de larinar el
lingote hasts convertirio en palanquilles.

Para esto, el material es traido al Departamento y colocado en
primer lugar en fosas de recalentamiento por el gruista lamsado de pinzes
{porque la grua tiene unas pinzas para poder coger los lingotes). Este
gruista, ademas de colocar el material dentro de las fosas de
recalentamiento, también tiene 1a funcién de colocarlo en la guia del
molino de desbaste, una vez que los lingotes hayan alcanzado su
temperatura necesaria.
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En las fosas de recalentamiento se encuentra un obrero encargado,
tento de abrir y cerrar las fosas pare que puedan ser metidos y sacados los
lingotes, como de 1levar correctamente los ciclos de calentemiento de los
diferentes tipos de acero (se debe de ir aumentande 18 temperatura
paulatinamente en todos Jos tipos de acero, perc no de la misma forms).
Apsrie de este control, también es el encargado de encender Yy apagar 185
fosas, de ordenar deshancamientos (limpieze de fosas) 8l gruista de pinzas,
asi como de Tlevar un control de material que llegs & Desbiaste, etc.

El contacto entre los obreros de 1e gris de pinzas y el encargado de
fosas es sumamente estrecho, ya que, tanto la entrada de las lingoteras &
las fosas, su salida, asi como la limpieza de éstas las deben hacer
coordinadamente; de shi que no sea raro encontrar inclusoe permulas
temporsles entre ambos puestos durante 18 jornada de trabajo.

Una vez que los lingotes han alcanzade su temperatura, se ven
sacando uno a uno y se colacan en el moline de deshaste pare realizer su
leminacion en un tiempo aproximado de cinco o siete minutos por lingote.

Son dos 1os obreros que controlan el molinoe de desbaste que es una
linea de unos 60-70 metros de largo con un rodillo en su parte central
{molino) con diferentes canales que corresponden & la reduccian psulsting
que se va realizando en el lingote. Es por esto que el estirsdo stlo se
logra mediante el paso de ida y vuelta del lingote-palanquilla hasta que
alcance el tamafio indicado: y es a 15 centimetros de lado, sequn la
‘especificacidn, convirtiendo el lingote de 1.5 metros de alturay 3
toneladas de peso en 40 metros de palanquilla.

Los operadores de molino controlan desde un palpito -colocado en la
parte superior de las guias que impulsan el materisl hacie el molino y que
se localiza exactamente frente a €1~ la velocidad de rotacion del rodillo, su
altura, las guias para conducir el material por el espacio correcto del
rodillo, asi como los rodillos impulsores del materisl. En una palabra, de
ellos depende la laminacién del producto y, con esto, tanto los ritmos de
produccidn del Departamento, como 1o celidad del producto. ’

Una vez que el lingote ha sido laminado, éste debe de ser cortado
{con excepcion de puntas u cola) en fracciones de seis metros
eproximadamente, pare asi obtener las palanquillas.
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Tedricamente el corte deberia ser realizado mecanicamente, sin
embargo, la cortadora no funciona, por 1o cual, un cbrero debe de ir
cortando las puntas, 1as colas y las diferentes palanquillas por medio de un
soplete. Este obrero no tiene que caminar para lograr los diferentes
cortes, ya que el operador de la cama de enfriamiento le va colocando el
material a la altursa indicada. (29).

Una vez que han sido cortadas las palanquillas, éstas se depositan en
la cama de enfriamiento en donde se acomoda el material caliente,
mientras se enfria. Posteriormente, el gruista de Desbaste acomadard las
palahquillas en un espacio al final de la nave {con ayuda de los cadeneros
que ocupan el puesto de ayudantes generales).

Ahora bien, 1a lines de ascenso del Departamentoe s nivel obrero {la
cual nos ayuda s ubicar el nivel de responsebilidad que s Empresa otorge a
cada puesto) esta organizada de la siguiente manera.

Puesto por Turno Nivel Salarial Obreros
» por Turno
Operador por Palpito 1 2
Operador de Horno Fosas
Gruiste de Fosas
Gruista de Desbaste
Operador de Cama Enfriamiento
- Cortador

Ayudante General

Wh NN~y OO

]
1
1
1
2

En Desbaste, 1a principal preocupacion del ambiente fisico-laboral
es por el calor que genera el lingote al rojo vivo, el cual, al estar pasando
constantemente por la linea de produccién, hace caliente en general todo el
Departamento. Sin embargo, existen dos puestos en donde el calor es mas
intenso: el del pilpite de molinos, por el paso ten cercano del
lingote-palanquilla, y el de gruista de pinzas, quien tiene que sacar los
lingotes de las fosas de recalentamiento.
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3.3.2.Ritmos de produccidn y clasificacion de puestos de
trabajo.

Aqui 10 més importante de describir es que estamos ante un proceso
de trabajo de tipo cadena pero con intervalos, ya que tiene todas las
ceracteristicas de una cadena (el trabajo del puesto posterior requiere,
para iniciar, que el puesto anterior haya terminado y, ademés es secuencisal
porque, hasta que no acabe uno su trabajo, no puede empezar el siguiente)
pero el flujo de la cadena no es continuo porque en el puesto de palpito de
molino {puesto central) se realizan mavimientas de “ida y vuella™ durante
vorias veces antes de pasar el producto 8l siguiente puesto.

E1 contacto directo que pueden establecer los obreros entre si, es
casi nulo {con 1a excepcidn de los dos operadores de pGlpito ya que los
puestos estan separados fisicamente uno del otro; sin embargo, desde otro
punto de vists, el contacto de aperaciones es estrecho, yas que cada obrero
debe estar atento & la reslizacidn del trabajo por parte del puesto anterior.

El producto {0 materia prima, segun el punto de vista bajo el que se
aprecie) juega un papel determinante en el proceso de trabajo ys que, por
un lado, es éste el medio de comunicacidn principal {Indica las tareas que
debe reslizar un obrero después de otro) de los cbreros, y, por otro, es
quién impone los limites méaximos de tiempo en la laminacion del lingote.

Podria surgir la duda sobre todo en relacién a éste dltimo punto ye
que es factible pensar que los operadores de pulpito de molino son los
dnicos que imprimen los ritmos de trabajo, sin émbargo, el lingote 8
laminar, les marca los tiempos limites ya que existe el impedimento de la
temperatura (si el lingote se enfria, el laminado es defectuoso).

Con esto no se quiere reducir s importancia estratégica de los
operadores de pulpito, ya que o pesar de que la temperatura del lingote les
marca los limites, estos limites son maximos y de los pulpitistas depende
que tanto el proceso de laminado por lingote se reduzce por debsajo de
@stos.

Por otro lado, es de suma importancia recalcar que, dentro de los /
obreros de Desbaste, 10s pulpitistas de molino son los tnicos puestos que
podriamos considerar que aun conservan un conocimiento amplio que puede
alterar directamente la produccion {conocimiento de obreros
prefesionales) ya que, por ejemplo, son ellos 1os que deciden, en Ultima
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instancia, si un lingote se lamina 6 no se lamina, baséndose en si tiene o no
tiene 1a temperatura adecuada.

Ademéas de esto, se pudo observar, que son los pulpitistas los que de
hecho se encargan de la coordinacidn del trabajo, ya sea por un altavoz que
tienen instalado en el pilpito, o ya sea por 1a via telefdnica.

Finalmente, considero importante recelcar, que Desbasle tiene una
maquinaria muy antigua, 10 que provoce que en general, 1a presencia de 10s
obreros del Departamento de Mantenimiento de Desbaste, influya en los
ritmos de produccidn del Departamento de operacidn. ’

3.4 Departamento de Acondicionado.
3.4.1. Proceso del producto.

Las palanquillas producidas en el Departamento de Desbaste son
traidas al Departamento de Acondicionado por medio de un montacargas,
que 1as colocaré dentro de 1a nave para que, a su vez, el gruista distribuya
trebajo a los esmeriladores.

Le funcidn principal del Departamento es la de detectar defectos
mediante el esmerilado de las palanquillas y rasparlas mediante el mismo
procedimiento si tales no son muy profundos. Los encargados de ejecutar
dichas funcicnes son los esmeriladores, quienes manejan un esmeril
manusal de 20 caballos de fuerza, maquina que tiene que apoyar sobre las
palanquillas y efectuar un raspado en forma de onda {viboreo) por las
cuatro ceras, pera asi poder detectar si alguna parte de a palanquilla se
encuentra defectuosa. .

Si a 1a palanquilla no se le encontré defecto alguno, ésta pasa al
Departamento de Laminacion o a los camiones que la 1levaran al
consumidor. Por el contrario, si son detectados defectos, éstos se tratan
de sacar mediante el esmerilado profundo en la zona detectada. Si el
defecto desaparece, la palanquilla esta lista para seguir su camino, si no,
es regresads a fundicion como chatarra.

Son en total siete méquinas esmeriladoras las que realizan estas
funciones con un total de dos obreros por maquina. E) primero encargado
de controlar el esmeril y el segundo de empujar la palenquilla para lograr
el viboreo, pero ambos con el mismo puesto, ya que se intercambian entre
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si -un dia uno y un dia el otro.

Existe un octevo esmeril, que no realiza funciones de viboreo, sino
Unicamente de razpado parejo (pera sacar defectos a lo largo de toda la
palanqunile) en el cual tan sdlo es un obrero el encargado de su operacion,
ya que e:te no es fijo Y no hay necesidad de que 18 palanquilla sea
empujadn.

Adicienalmente existen otros puestos que pueden sen considerados
como auxiliares, ya que sus funciones estén orientadas a spoyar 1a funcion
princips? de) [epartamento. Estos puestos son el gruista de acondicionado
{encernade de surtir y ordensr el material), el montacearguista {encargado
de tranzportar 165 palanquillas del Departamento de Desbaste a
Acondicionade) y un conjunto de ayudantes generales que realizan
funcicres de cadeneras, de limpiezs, de cerga en 1os camiones de salida,
etc.

Tl vez lu més importante de destacar en este Departamento es la
gran cantidad de obreros con niveles salsriales tres y cuatro
{esmeritadores y ayudantes generales), que en conjunto ocupan la gren
maycrio del Departamento. De tal manera que la ubicacion de puestos en
niveles salariales se encuentra de la siguiente forma:

Fuestos por Turna Nivel Galarial Obreros
por Turno
Giruiste 7 f
HMontacarguista 5 1
(perador de Maquina Manual 4" - 14
Ayudante General 3 6

En 1o que respecta al ambiente fisico laboral, el Departamento de ,
~ Aconditionado es definido por 1a mayoria de los obreros de la Planta, en
general, como 21 Departarmnento en donde existen las condiciones mas
pesadas de trabajo. Concretamente se habla de la dificultad de manejar un
esmeril de 20 cal:allos durante ocho horas. A esto hay que aumenter la
gran rantidad de polvo que existe en el Departemento, producto del propio
esmerilado del acero.
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3.4.2. Ritmos de produccion y clasificacion de puestos de
trabajo.

La funcion del Departamento se centra en los cbreros esmeriladores,
ya que son ellos los que dan 1a pauta o realizan directamente las funciones
de inspeccidn y de scondicionado de las palanquillas, que son & su vez las
funciones del Departamento. Ademés, hay que tomar en cuenta que,
aproximadamente, el 70% de los obreros son cbreros con el puesto de
esmeriladores {(puesto que se reduce a un determinado nimero de tareas
simples, por 1o cual lo considerc como obrero especializade) {ver nota 21).

Asi el proceso de trabajo se rige por un conjunto de
maquinas-herramienta (esmeriles) que trabajan de forma independiente y
para cuys operacidn, entran en juego tan sdlo dos obreros (que son ambos
esmeriladores porque se intercambian un dia y un dia las funcienes de
empujar la palanguilla y de operacidn de la esmeriladora).

En este trabajo no hay quien controle el ritmo de trabajo mas que la
coordinacién entre ambos cbreros: es decir, 1a maquinaria no impone ritmos
de produccidn ni 1o hace un puesto estratégico {como en el caso de algunas
lineas de produccidn), sobretodo porque el producto ve pasendo de formas
individual y no hay dentro del Departamento tipo alguno de cadens
necesaria a ejecutar para iograr el producto.

Es par eso que el papel de la supervision en este Departarmento es
mucho méas rigide porque "se debe estar” al pendiente de los ritmos de '
trabajo que Nevan a cabo los operadores, 1o cusl de hecho se percibe desde
la primera entrada al Departamento ya que los supervisores estan
constantemente pegados & los esmeriladores, cosa que no sucede en los
Departamentos analizados anteriormente.

Por otro lado, el trabajo de esmerilador es un trabsajo, definido por
los obreros de toda ls planta, como muy duro por el peso del esmeril y
porque, mientras se trabaja, 1a actividad que realizan es principaimente
fisica durante las ocho horss.

En sintesis tenemas, por un lado, 1a presencia cercana de la
supervision y, por otro, lo pesado del trabajo.

Ahora bien, es importante recalcsr que la cercania de 1a supervisidn,
se ha convertido, segun los propios obreros, en un tipo de mando duro y,
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ests caracteristica, no es ajena al proceso de trabajo:

Esta es una caracteristica del proceso de trabajo ya que influye
directamente tanto en los ritmos como en la calidad del trabajo y es, en
una palabra, parte de la cotidianidad conque 1os obreros desempefian sus
funciones.

Sequn los testimonios obreros, los supervisores estén -
continuamente ejerciendo presidn sobre ellos con el objeto de que la
produccion selga a como de lugar, (no importando si el producto que se
manda de Desbaste “viene™ bien o mal) y hasta hablan de un mal trato que,
sequn os obreros 1lega a rebasar los limites de lo que el cuerpo aguenta.

Los supervisores por su perte, argumentan que le presitn viene
directamente del gerente (ni siquiers del jefe de Departamenteo) quien es
una persona que se pasa mucho tiempo en la lines Yy su trato fue evaluado
haste de despotico.

Con este conjunto de acleraciones sobre el procese de trabajo,
considero que podemaos pasar a evaluar 105 principales rasqos de
comportaemiento laboral dentro del Departemento de Acondicianada.

3.5. Departamento de Laminacion.
3.5.1. Proceso del producto.

Aunque localizado en el area de Acondicionado, el primer puesto de
Larinacidn, segtin el proceso del producto, es el de alimentador de horno.
En esta méquina se acomodsan las palanquillas para ir paséndolas une a una
al horno de Laminacion en donde se recalentaran para continuar su estirado,
dandole 1a forma requerida segun el pedido.

En el horno, un obrero vigila 1e palanquilla mientras circula
lentamente por dentro del horno, mediante un circuito cerrado de television
y por medio de agujas graficas que van indicando la temperature en las
diferentes zonas del horno, mismas que van de menor 8 mayor temperstura
seqin 1o indica la especificacion del acero con el que se esta trabajando.

Posteriormente, el mismo obrero controlara el impulso de las
palanquillas ya calientes hasta el primer molino de gruesos en donde toman
el control los operdores de pdlpito de gruesos. Son cinco molinos los que
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controlan estos pulpitistas, molinos que ven estirando paulatinamente el
acero.

Le operacidn en el pllpito de molino de gruesos es de vigilancia
principalmente, ya que el trabajo de los pulpitistas consiste en observar
que a la entrada de 1a palanquilla, el molino se encuentre en el rango de
revoluciones, mismas que se encuentran indicadas en papeles pegados en
una de las paredes del pulpito. En el caso de que las revolucicnes del
molina no sean las correctas, el operador puede aumentsrlas o disminuirias
por medio de los controles aunque, cebe decirlo, son pocas las ocasiones en
que esta operacion se tiene que realizar.

Una vez que el acero ha salido de los molinos 11amados de gruesos, 18
responsabilidad pasa al pllpito de delgados en donde se reslizan funciones
similares de control, con la diferencia, por un lado, de que aqui la
responsabilidad se considera menor en ls préctics cotidisna {aungue esto
no se refleja en el escalafon) ya que, ademas de ser los storones menos
frecuentes, el dafo que causa un atordn (cuande el acero no pasa por un
molino y se queds atorado) en los delgadas es mucho menor que en 10s
gruesos -sobretodo por el tiempo que se pierde.

Existe una sequnda diferencia, los pulpitistes de delgados también
controlan 1os momentos en que el acero debe cambiar de direccion dentro
de 1o linea para continuar su camino por los demés molinos. Para
conirolar estos cambios de direccidn (que obligs la proapia maquina por el
hecho de no estar disefiada en linea rects) es necesario mover una media

luna en un moemento determinado del paso del acero para permitir la
entrada de la barra a los siguientes molinos.

Una vez laminado el producto éste puede ser terminado en dos
diferentes formas:

a) En barra: si el pedido realizado exige esta caracteristica, el
producto pasara a la tijera de corte y luego a la cama de enfrismiento.

b) En rollo: el producto pasara a una “cama” de enfriamiento en forma
de hélice y posteriormente se transportard por medio de una banda sin fin
8l area de Acabado ‘

Es un solo obrero el que maneja ambas partes del proceso del
producto, ya que tan solo se puede fabricar un tipo a la vez.




72

Existe un Gitimo puesto clave dentro de. Laminacion: el laminador.
Este obrero no se encuentra en un lugar especifice dentro de la lines de
produccidn, sino que se encarga practicamente de toda la linea, ya que su
funcion consiste en la de calibrar 10s molinos para que la distancia entre
rodillos sea la adecuada sequn el ciclo de estirado del acero. Es un puesto
clave porque si tan sdlo un molino se encuentra mal calibrado, no importe
que los pulpitistas vigilen perfectamente la velocidad de rotacion, ya que
de cualquier forma la barrs se atorara.

H'agta aqui 1a descripcion de los diferentes puestos, sin embsrgo,
cabe aclarar que la cotidianidad labora) de cada uno de los obreros de este
Departamento no se lleve a cabo en el puesto de trebajo, ua que la linea se
encuentra parads 16 mayor parte del tiempo de trabajo. La causa de esta
situacion es, segun los propios obreros gue el preducto se ators
constantemente en cualquiera de los malinos. Esto trae como
consecuencia que el proceso real de trabajo debamos considerarlo bajo
esta condicitn, lo cual se profundizeré cuando pasemos a analizer el
proceso socioldgico del trabajo.

Finalmente nos resta decir 1a forma en que las resposabilidades son
reflejadas formalmente en el contrato colectivo, lo cusl en este
Departamentao resultarsd de importancia porque el proceso de trabajo aqui
descrito es afectado por 1a situacion anteriormente mencionada:

Puesto por Turno Nivel Salarial Obreros
por Turno
Laminador 10 1
Operador de Palpito Molino 9 2
Operador Horno Laminacion 8 1
Gruista Molino de Barras 7 1
Alimentador Herno 6 i
Operador de Cama y Enrollador 6 1
Ayudante Genersl 3 4

| E} ambiente fisico del Departamento es, como la produccion, ]
inestable. Si se lamina, se llega & senlir el ambiente caluroso (aunque
nunca en las dimensiones de Aceria), sin embargo, esto no es 1o normal en
el Departamento, por el simple hecho de que es inestable la produccion. El
ambiente fisico que es méas comln encontrar en Laminacicn se caracteriza
por depender, més bien, de las condiciones climaticas de) exterior (con el
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seégo que implica el estar dentro de una nave).

3.5.2. Ritmos de Produccion y Clasificacion de Puestos de
Trabajo. ’

Podriamos describir como es el proceso socioldgico de trabajo
alrededor de la linea de produccion y la correlacidn entre puestos, etc., sin
embargo, considero que seria una tarea innecesaris porque 16 linea del
molino de barras tiene grandes problemas para estar en movimiento
constante. En otras palabras, mas que poader encontrar uns relacion entre
1a forma ideal de organizacidn del procesa de trabajo y el comportamiento,
encontramos una relacion entre 1s cotidianidad lsboral { que esta
determinada por los constantes eltibajos en la produccitn ) y el
comportamiento laboral del Departamento.

Considero dificil evaluar qué tanto tiempo pasa el molino parado y
qué tanto pasa trabajando, sin embargo, existen algunos datos cualitativos
que nos pueden proporcionsr una idea de estos tiempos.

Por ejemplo, se maneja dentro de a Empresa que Laminacion es més -~
comun verlo parado que en funcionemiento; personalmente tuve 18 misma
apreciacién ya que de S veces que entré, por diferentes motivos, al &rea de
Laminacidn antes de realizar las entrevistas, tan solo una vez 1o vi
funcionando.

Pero, éa qué se debe que el molino de bharras trabaje en tales
condiciones?.

Los versiones recopilades fueron diversas; por una parte, 1a mayoria
de los obreros, aseguran que las fallas son de origen técnico y, por otra
parte, la jefetura del Departamento asegura que, si bien existen causas de
origen técnico, la gran mayoria se debe a fallas humanas.

Es dificil por mi falta de preparacién en el remo técnico que pueds .~
Negar a determinar 1as verdaderas ceusas. Lo unico que puedo hacer es
describir 1o que uno puede aprecier a simple viste:

La forma en que se manifiestan 1as fallas en el molino de barras, son

los “atorones” en alguno de los diferentes molinos que conforman el
“molino de barras". También en apariencia, la causa parece deberse ya sea
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a las fallas de 1a magquinaria o ye sea por la mala calibracion de los
molinos (que es una falla humana). En el caso de que la falla humana fuera
e} elemento fundamentasl, estamos hablando de una falla ocasionada en el
puesto obrero mas estratégico del Departamento: el laminador.

Es por esto que habria que poner cuidado tanto en su capacitacion,
como en las relaciones laborales en las que éste es participe
{principalmente en todo aquello relacionado con 1a motivacian) lo cual,
sin duda, es un aspecto que concierne a la Administracion,

Ahora bien, a pesar de que no estemos en posibilidad de encontrar las
causas reales de esta situacion, si se han podide constatar sus
consecuencias:

La forma en que se ha manifestado mas clarsmente es en el ambiente
general del Departamento ya que, el hecho de que Lanimacidn no "jale hien”
afecta el estado de animo del jefe de Departamento, de supervisores, como
de 1os mismo obreros. Dicho en otras palabras, existe una presion muy
fuerte desde los niveles de Direccidn altos que observan que el
Departamento esté muy por debajo {en produccidn) en comparacidn con su
capacidad instalada.

Esto genera tension en todes los ranges medios de Direccidn que
ejercen uns presidn en cadena que 1lega finalmente & la relacion obrero
supervisor, 10 que se genera es un ambiente de tension (preccupacion y
presién) que se manifiesta fisicamente en la presencia cotidiana no sélo
del gerente y jefe de Departamento de Laminacion, sino incluso de otros
jefes de Departamento de la gerencia de Laminacion (por ejemplo de
mantenimiento, de taller de rodillos), 1o cual esta generando 8 su vez, una |
mala relacion entre algunos de los obreros g los supervisores e incluso
entre 1os mismos chreros. :

Describir esta cadena a priori y, sin mayores testimonios, puede dar
pie a que se nos discuta la veracidad de la informacién, sin embargo, en
este caso nos estamos apoyando en algo que es manejado cotidianamente en
la Empresa.

Cabe aclarar que, no es que no se tengan los testimonios pare
reforzar este planteamiento, sino que considero preferible mencionarios
cuando se traten los temas especificos de comportamiento laboral.
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Lo que &1 quisiera dejer claro es que este elemento va a estar
jugando un papel centrel en la explicacién de los aspectos del
compartamento lsborsl.

3.6. Depertemento de Acabado.
3.6.1. Proceso d¢el producto.

El Depat tamento de Acabado es el encargadoe de ordenar y embarcar
el material pars que selga al consumidor. Es un Departamento compuesto
en su mayoria por ayudantes generales, de los cusles algunos combinan
dicha actividad con 1 ejecucion de un puesto en una maquina.

Asi, existen puestos dentro det Departamento tales como el de
enderesador y su ayudsnte que sélo desarrollan sus funciones cuando se
produce herra, dependiendo también de 1o calidad con que ésta hays salido
de Laminacidr.

Por su perte, el operador de horno de tratados térmicos y basculs,
realiza funcicnes de ayudante genersl, con excepcidn de aquellos casos en
que la especificacidn requiera tratados térmicos o en el preembarque
cuando se tiene que pesar el producte antes de subirse sl camién, porque,
cabe decirlo, Ltambién se involucra en el embarque comao ayudante general.

Las do: Unicas excepciones son los puestos de gruiste y
montacerguista, quienes realizan funciones de acarrea y embarque, en la
mayor parte de la jornada de trabsjo.

Ahors hien, cahe resaltar, 1a relacidon que establece este
Departam=nli con el Departamento de Leminecién ya que de esta relacion
dependen, tarito los ritmos de trabajo como las funciones de los diferentes
puestos. :

Este Departamento, podriamos decir, que méas que un Departamento
es la extension del Depertemento de Laminacion, aunque se le considere
formalmente como Departsmento. Digo que es una extension porgue el
trabajo que <e realiza depende directamente de io producido en Laminacion,
tanto en cantidad, como en la forma de producto.

Asi por ejemplo, si Laminacién produce poco; el Departamento de
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Acabado e ndr.% poco que ordenar y embarcar; si-produce, por ejemplo, barra
de excel-~ite calidad, el operador de le enderezadors no tendra trabsjo; etc.

Finalmente, no sin antes subrayar la advertencis anterior, pasemos a8
la argan::acign formal de les puestos y de sus responsabilidades
concebicas por la Empresa:

Pucsto por Turno Nivel Salarisl Obreros
por Turno
Opurador de Enderezadora 7 }

Operedor de Horno de Ace-
baic y Bidscula

Gruisia de Acabado
Munucerguiste

Aidsnte de Operador

1
1
1
]
Ayudante General 6

OB Oy~

Faru terminar, cabe decir que el embiente fisico-laboral de Acabado,
también ¢ una veriable dependiente de Laminacidn, con quien comparte la
misma have, & que ninguna de las méquinas que aqui manejan tienen la
capacicad d2 transformar sustancialmente el ambriente del Departamento.

3.6.2 Ritmos de Produccién y Clasificacion de Puestos de
Trabajo.

5% funciones del Departamento de Acabado se centran
fundamintsimente en darle “servicio” 8] producto finsl del Departamento
de Lamin:cién; es decir, se encerga de) acondicionado -en el sentido mas
amplic- ¢ 1o producido en Laminacion (enderezar, flejar, etc.) y, por otro
lado, eml:arcar el producto final en 1os camiones que 1o Hevaran al
compraciar.

hara bien: Este Departamento tiene peculiaridades muy marcadas,
por lat nmizmas caracteristicas del proceso de produccion entre Jas cuales
destacon las siguientes:

&) Un alto indice de ayudantes generales.
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b} Puestos de trabajo (con la excepcion de 1os ayudantes generales)
muy especificos, 10s cuales no necesariamente se ejecutan en todos los
tipos de Acero producidos. Por ejemplo, el encargado de 1a maquina
enderezadora pasard a cumplir funciones de ayudante general si en ese
momento Laminacion esta sacendo relle; el operador del horno de tratados
térmicos solo ejecuta las funciones de su puesto, cuando la especificacidn
de Acero asi 1o requiere, eic.

c) Los ritmos de trabajo se imponen en base a la conjugacidn de dos
elementos fundamentales: en primera instancis, dependen del Departamento
de Laminacién, ya que, como se menciond, se trabaja sobre su producto (si
Laminacion produce & un ritmo lento, Acabado no tendré un ritmo scelersdo
de trabajo y viceversa); en segundo lugar, dependera de ia actividad fisice
propia de los obreros -ya ses en sus maquinas 0 unicamenie con sus propios
cuerpos- en las que no interviene méquina alguna que unifigue el trabajo
del Departamento en cuanto a ritmos se refiere; estamos ante un
Departamento en el que conviven dos grupos de cbreres y que ambos
determinan el comportamiento general del Departamente, a saber, un grupo
pequefio de obreros especializado (0.E.) y un grupo numeroso de ayudantes
genersles, que es nutrido por 1os cbreros especializados, que en momentos
especificos pasen & cumplir las funciones de ayudantes genersles.

d) Se le podria considerar como un Depsrtamento de recepcion del, a
su vez, Depsrtamento de Laminacidn, ya que existe une lines de ascenso
corta en Acabado, pero que de hecho se continuaré en Laminacian.

Cabe aclarar que no estamos afirmando que sea el Departamento de
recepcion de Laminacion, ya que de sobra sabemos que también entran
ayudantes generales a esle Gitimo, sin embargo, consideramos importante
establecer este nexo, porque su susencia resulto tener repercusiones
importantes en el Departamento de Acondicionado.

En sintesis se treta de un Departamento del Departamento de
Laminacion {departamento inmediato anterior); con chreros que, por un
lado, tienen diferencias cuslitativas importantes {(ayudantes generales vs.
obreros especializados), pero que, por otro 1ado, se unifican cuando los
obreros especializados pasan a cumplir 1as funciones de Ayudantes
benerales.

“r memroe T T IR T L, ST P
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CAPITULO H1: ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO LABORAL.

1. PRIMERA PARTE: LA IMPORTANCIA DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION EN LA EXPLICACION DEL COMPORTAMIENTO LABORAL.

Esta primera parte esté dividida en dos apartados centrales: a)
Resultados del anélisis estadistico sobre ausentismo y b) Sobre accidentes

de trabajo.

Los dos apartados estén orientados por un hilo conductor que es base
fundamental para poder pasar a realizar el andlisis de 1a segunda parte
(diagndstico general sobre el comportamiento obrers). Digo que es parte
fundsmental porque esta primera parte tiene como objetivo central el
demostrar que el comportamiento obrero en la Empresa estd siendo
moldeado basicamente por la coexistencia obrero/obrero y trabajo/capital,
en el espacio fisico laboral delimitado por los Departamentos de
produccion.

No se quiere negar con esto la importancia de los factores
socioldgicos extrafabriles (30) (grupos de edad, de lugar de origen,
escolaridad, etc.), sino simplemente se pretende 1legar @ una clasificacién
en hase a su importancia, tanto de los aspectos socioldgicos intrafsbriles
(proceso de trabajo y administracion), como de los extrafabriles.

Es por esto, que en cada apartado, si bien no se perderd el hilo
conhductor central, se irén destacando aquellos aspectos socioldgicos, que
por su importancia merezcan ser destacados, y se delimitard el lugar que
.ocupan en relacion con el diagngsticc genersl de 1a Empresa.

Asi pues, como producto de esta primera parte tendremos: en primer
lugar, una justificacion bien fundamentsda (en bace a Ausentismo ya
Accidentes) de la iniportancia del Departamento en el comportamiento
laboral, y, por otro lado, se tendréan correlaciones entre el perfil obrero y
los rasqos de comportamiento laboral santes mencionados.

'1.1. Universo del Andalisis Estadistico.

Del universo totail se tomaron como muestra 270 obreros
sindicalizados, tanto de contrato temporal como de contrato definitivo.




Esta muestra es aproximadamente el 77% del total de los obreros que
laboran en la Empresa.  Dign que s aproximadamente, porque el nimero de
temporales depende de las propias caracteristicas del mercado del acero; 8
medida que haya mas pedidos, 1a tendencia es que haya un mayor numero

de temporales y viceversa (31).

Esta muestra, a su vez, se encuentra clasificada de la siguiente

forma:

EDAD No. de
gbreros
18 a 20 afios 34
218 25ahos 120
25 8 30 ains 59
318 35afos 27
36 8 40 afins 16
41 a 44 afios
Mayores de 45
No identificados 1

N

Total 270

MEDIA DE EDAD EN LA PLANTA: 26.43 Afios

ESTADD CIv'IL No. de
Obreros
Solteros 139
Casadas 131
Total: 270

79

Porcentaje

1259
44.44
21.85
10.00
6.66 -
296
LR R
0.37

99.96

Porcentsje

51.48
48.51

9699

s m . e
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ESCOLARIDAD No. de Porcentaje
Obreros :

Primaria no Terminada 2 8.68

Primaria Terminada 46 17.03

Secundaria no Terminada 10 3.70

Secundaris Terminada 112 41.48
“Preparatoria na Terminada 21 7.77

Preparatoria Terminada 11 407

Técnics no Terminada 1 0.37

Técnics Terminada 41 15.16

Profesional no Terminada 2 0.74

No ldentificados 24 8.68

ANTIGUEDAD - No.de Porcentaje

Obreros

Con seis aflos {ingreso en 1979): 3 1.11

Con cinco shos (ingreso en 1980). 59 21.85

Con cuatro ahos (ingreso en 1961): 7 2.59

Con tres ahos {ingreso en 1962): 15 5.55

Con dos ahos (ingreso en 1983): 70 35.92

Con un afio (ingreso en 1984): 47 17.40

Menos de un afio {ingreso en 1985) 69 25.55

Total 270 9997

MEDIA DE ANTIGUEDAD EN LA PLANTA: 2. 25 Afios

- — e o wm e s e a . mmas e e e o
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DEPARTAMENTO No.de Porcentaje
‘ Obreros _
Aceria : 51 18.88
Mtto. Aceria 13 481
Desbaste 29 10.74
Mtto. Desbaste 12 4.44
Acondicionado - 48 17.77
Laminacidn 34 12.59
Mtto. Laminacidn 16 5.92
Acabado 23 8.51
Taller de Rodillos 11 407
Serv. Genergles 17 6.29
Proteccidn Planta ' 6 2.22
Comedor 4 1.46
Trafico y Control de
Suministros 2 0.74
No identificados 4 - . 1.48
Total 270 9994
RESIDENCIA OBRERA No.de Porcentaje
Obreros
Apizaco 74 27.40
Texcalac . 31 1148
Terrenate 31 11.48
San Cosme Xalostoc 21 A7
San Andrés Ahuashuatepec 16 5.92
Huamantla i1 407
Tlaxco 8 296
Santiago Tetla 7 259
{+) Puebla 6 222
San Juan Quetzalcoapan 6 222
Santa Cruz 6 222
San Salvador Tzompantepec 4 1.46
San Bernardino Contla 4 1.48
Santa Ana Huiolac 4 1.46
Chiautempan 4 1.48
Tlaxcala 3 1.1
(+) Xoxtla 3 1.11
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RESIDENCIA OBRERA - No. de Porcentaje
Obreros

Coaxomulco 3 1.11

San Francisco Atezcatzingo 2 0.74

San Simeon 2 0.74

Santa Barbera 2 0.74

Apetatitian 1 0.37 )
San Pedro Tlacotepec | 0.37 A
San José Teacal 1 0.37 }
Santa Maria 1 0.37 j
Tocatlan 1 0.37 |
Teolocholco i 0.37 |
Apizaquito 1 0.37 ;
Papalotla 1 0.37 2
Atlihuetzia 1 0.37 I
Tetel 1 0.37 !
San Vicente 1 0.37

Altzayanca 1 0.37

Ocotlén 1 0.37

Los Reyes ] 0.37

Magdalena 1 0.37

San Pablo Apetatitian 1 0.37

Tizatlén 1 0.37

Cuamatzingo 1 0.37

Morelos Guena Yista [ 037

El Ledn (Atlixco) 1 0.27

Santa Maria Ixtulco 1 037

No identificados 4 1.48

Totsl 270 99.94

Nota: Con excepcidn de Puebla, el Ledn y Xoxtla, las demés poblacicnes
pertenecen al Eslado de Tlaxcala. (Yer mapa anexo).
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ORIGEN SOCIAL No. de Porcentaje
: Obreros
Campesino , 141 9222
Obrero 45 16.66
Artesano 14 5.18
Comercisnte 16 2.92
Empleado 11 4.07
Independiente 7 259
Profesionisis 2 0.74
No identificado 34 12.59
Total , 270 9997

OCUPACION ANTERIOR ~ No.de  Porcentaje

Obreros
Campesino 40 1481
Obrero " 136 S1.11
Estudiante S1 18.86
Empleado 24 8.66
Artesano 7 259
Comerciante i 037
No identificados 9 3.33
Total - 270 99.97

Los rasqgos del perfil obrero seleccionados para el analisis
estadistico, definitivamente tienen un sesgo importante: su seleccion fue
un tanto szarose ya que dependio cosi totalmente de los datos que la
Empresa tuviers acumulados en sus archivos de Personal. De cuslquier
forma, su utilidad es incuestionable sobre todo porque no se pretende,
mediante la utilizacion exclusiva de esta informacidn, oblener
conclusiones finales, sino simplemente se toman como una herramienta
que nos syude a acercarnos al problema central de esta tesis.

Por otro lado, considero importante definir 1os conceptos utilizados
como variables del anélisis estadistico, para evitar posibles dudas. Esto
nos permite ademas, el proporcionar una breve explicacion del porque de la
utilizacion de los diferentes rangos de cada uno de los rasgos del pefil.
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Edad: el conceplo en si no necesita aclaracidn, sin embargo,
considero conveniente explicar el porque se separarcn 1as diferentes
edades de los obreros en los diferentes rangos aqui manejoados:

Con esta separacion por rangos se buscaba ligar 1as diferentes
 edades con periodos de vida de los obreros.

Entre los 18 y 20 afios, consideré que se trataba de obreros ensu .
mayoria solteros y ligados a un grupe familiar en el cual, ellos no eren
cabeza de familia.

En el sequndo caso (obreros de 21 a 25 sfios), corsideré que los
obreros se encontraban en una etapa en que el matrimonio reciente era 16
constante. Aparte de esto, pretendia sondear, con este rango, el
comportamiento laboral que manifiestan obreros recién casados, 10s
cuales, por el hecho de pertenecer a familias campesinas en su mayorias,
tienden & ubicarse, en un principio, como parte de una familis extensa.

, Con los rengos 26-30 sfios Yy 31-35 shos, se pretendia sondear
etapas en las que la responsabilidad corre a cargo, casi totalmente, de los
obreros (hablo por supuesto de la responsablidad en cuanto @ manutencion
familiar): Se inicia la formacion del nucleo familiar de tipo nuclear, el
crecimiento de 1os hijos implica otro tipo de gastos tales como la
educacion, etc.

Entre los 36 y 40 afios, suponia que el obrero ya no es un joven que

- pueda ser contrarado tan facilmente en cualquier industria. Aunado a

esto, hay que recalcar que muchos obreros conserven tierras de cultivo y, !
para estas aslturas, algunos de sus hijos ya pueden suxiliarlos en las tareas I
agricolas, 10 que de hecho reduce la carga de trabajo extrafabril.

Los obreros de 41 afios en adelante, son obreros perfectamente
consolidados dentro de una Empresa; su salida de la fabrica es dificil.

Cabe aclarar que se pensd en un G1timo rango de obreros con 45 0
mas afios, ya que se pretendia localizar a obreros que seguramente han
estado en otras Empresas de Alfa. La base de este razonamiento radica en
que consideré practicamente imposible que un obrero viejo fuera
contratado por 1a Empresa si no es que se le conocia perfectamente bien, el
intento resulté fallido porgue tan sélo fueron tres los obreros mayores de
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45 afos y, con una muestra tan pequefia, cualquier intento de analisis
resultaria especulacion.

tstado Civil.

En realidad los rangos no fueran escogidos, ya que scltero y casado
fueron los dos Unicos casos encontrados (1o que obviamente me inclind a
pensar que habia rigor de seleccidn pars aquelios obreros con
“inestabilidad civil™).

Por otro lado, la variable resultaba ser muy Util, ya que dentro de la
Empresa, existia la concepcion, 81 momento de mi llegada, de que el
soltero era mucho mas irresponsable que el casado. Y eso habis que
probario... '

Con la Escolaridad buscaba, fundamentalmente, si existis relacidn ¢
entre las bajas o altas escolaridades y el comportamiento laboral. Por
otro lado ers de mi interés analizar el comportemiento laboral de aquellos
obreros que tienen como salide de sus estudios el trabajo industrial, como
es el caso concretamente de aquellos que estudiaron una carrera 1écnico, y
compararlos con otros rangos de escolaridad que tienen la opcion de sequir
estudiando.

La Antiguedad la consideré como una variable fundamental sin 1o
cual seria dificil ubicar aspectos de comparismiento lsborsal (tales coma,
por ejemplo, los accidentes). Por otro lado, esta misma variable podria
arrojer datos sobre las diferentes etapas que la Empresa ha vivido desde
su fundacién.

Como el elemento central a analizar en esta investigacidn era el
proceso de trabajo, era imprescindible incorporar al analisis estadistico
1o variable DEPARTAMENTO, ya que este es el espacio fisico y
administrativo a donde se desenvuelve dicho proceso.

El lugar de residencia resultaba una variable importante, ya que era
uno de los lazos relevantes para ubicar el comportamiento laboral de los
obreros de una industria ubicada en el medio rural.

El origen social, es una variable que dificilmente podria ser
traducida a nimeros para ser analizada estadisticamente, pero su
importancia era clave para distinguir la socializacion del obrero {sobre
todo 18 relacionada con el contacto con la vida fabril). Es por esto que
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crnsideré que, por 1o menos, seria Util una aproximacion a este conceptoy .

de shi que hays tomado como origen social, la ocupacion del padre, con todo
el sesgo que esto implica. '

Finaslmente, 1a ocupacion anterior es un concepto que se incorpord
como herramienta de acercamiento & los efectos que pudiera tener 1a
experiencia { o 1a ausencia de esta) de un contacto con la vids fabril.

Para terminar, quisiers aclarar que estoy conciente de que existen
més rasgos que entran dentro del perfil cbrero, tales como fecha de
meatrimaonio, ramas en les que se ha laborado, sindicatos a los que se hs

pertenecido, etc.

Sin embargo, incorporar este tipo de informacion tan fina,
significaria hacer una tesis basada Gnicamente en el analisis estadistico y

esto no es de ninguna manera mi interés.

Es por esto que vuelvo a recalcar que el analisis estadistico en ests
“investigacién tan sdlo se utilizd como uns herramienta de acercamiento al
problema del comportamiento laboral, el cual fue analizade por 1a via de la

informacion cualitativa.

1.2. Ausentismo.

Analizar el ausentismo en cualquier empresa, tiene el peligro de
considerario como un problema de moral, ya que de esa forma es concebido
tanto por buena parte de 1a moral civil, como por gran parte de los
administredores empresariales.

Desde luego que no tengo datos pars justificar dicha informacidn, sin
embargo, el estar inmerso dentro de la sociedad me permite detectar que
existen afirmaciones consideradas como universalmente ciertas tales
como "el mexicanc es flojo por naturaleza®, “el que no trabaja es porque se
trata de un flojo”, “eres irresponsable si faltas a tu trabajo que
buenamente te estén proporcionando”, etc.

De ninguns manera considero que el ausentismo pueda ser definido «
asi; por el contrario, creo que hay que partir, para definirlo tedricamente,
de su aspecto més concreto: el obrero se niega a trabajar durante un
determinado nimero de horas (el obrero niega su fuerza de trabajo al
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capitat).

En la Empresa concretamente, esta situacidn se refleja en 1a forma
como 10s obreros enfrentan el susentismao: si es por causas que en el
contrato colectivo se consideran como justificadas (la muerte de algun
familiar, por enfermedad, por matrimonio, etc.) el cbrero no pierde un solo
momento en hacerle ver 1a causs de la inasistencia a 1a Empresa. Por el
contrario, si 1a falts entrs dentro del rango de las injustificadas, al
momento que 1a Empresa pide una explicacion de 1a falla, los trabajadores
juegan & inventar "justificaciones™ para pasar la barrers que significa el
1lenar 1a forma de "causas de ausentismo™.

Por otro lado, es importante recalcar que, pare e’ectos del andlisis
estadistico, simplemente se ha considerado como relevante la
compararcion entre los faltistas y los no fallistas (sunque los primeros
tan sdlo tengan una falta en un trimestre). Con esto de hecho se esté
planteando al susentismo como reapropiacidn (sungue sea por horas), por
parte del obrero, de su propia fuerza de trabajo. El que lo hagan en
repetidas ocasiones durante un trimestre o 1o hagan tan sélo una vez en el

-mismo periodo, no es considerado aqui como un elemento de analisis ya
que, para lleger a detectar el porqué un obrero falts mas frecuentemente
que otro, posiblemente pueda 1levarnos al ambito de s individuslidad
{aunque no lo puedo asequrar). (32).

Los cruces de variables que se hicieron para rastrear las
caracteristicas socioldgicas de los obreros, tanto faltistas, como no
faltistas, fueron unicamente los datos del perfil versus el nimero de
- faltas registradas en el trimestre del 15 de mayo-al 15 de agosto de 1985,
De estos cruces de variables resultaron 8 grupos de informacion basica, 8 ¢
saber: Ausentismo por grupos de edad, por grupos de escolaridad, de
estedo civil, de antiguedad, por Departamento, grupos en base &l lugar de .
origen, al de origen social y, finalmente, de ocupacidn anterior.

En este apartado, iremos analizendo cada uno de esos grupos, dando
una respuesta del porqué de tal o cual comportamiento y, al final, se
pasara a realizar una comparacion entre estos.

€ ey e e e——n
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El acumulado de ausentismc general de 1a planta es:

Frecuencia Porcentaje

Obreros No Identificados 2 0.74
Obreros con O faltas 127 47.03
Obreros con 1 falta 65 24.07
Obreros con 2 fallas 42 15.95
Obreros con 3 fallas 22 814
Obreros con 4 faltas 10 3.70
Obreros con 5 faltas 2 0.74

MEDIA DE AUSENTISMO: .99 de falla durante un trimestre.

Enlo que» respects al ausentismo por grupos de edad encontramos 1o
siguiente:

Como se puede observar en la grafica, la curva que se presenta -
sefiala una tendencia de que a menor edad es mayor el indice de asistencia,
sin embeargo, esta curva se rompe en los grupos de edad 21 a8 25 afios Yy 36 &
40 ahos:

18 a 20 afos 47.05% de obreros con 0 fallas
21 a8 25 ahos 38.33% de obreros con O faltas
26 8 30 sios 52.54% de obreros con O faltas
31 a8 35 ahos 55.55% de obreros con O faltas
36 a 40 afios 50.00% de obreros con O faltas
41 a 44 afios 100.00% de obreros con O faltas  (33)

Podria pensarse coma 1dgico que la curves hubiers sido constante, es
decir, que a menor edad mayor el indice de ausentismo, ya que el grado de
“responsabilidad™ aumenta en rangos de edad mayores (sobre todo
relacionado con Is manutencidn de la familia: el aumento en el nimero de

miembros, los hijos en edad escolar, etc., y, por otro lado, por haber paseado E.

por un proceso de adaptacion a los ritmos de trabajo fabril). Sin embargo,
estamos encontrando un rompimiento en los rangos de edad.

Explicacidn del Rompimiente de 1a Curva en el Rango 21 a 25 Afios.
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En 10 que respecta al rompimiento en el grupo de edad 21 a 25 afios,
considero que no seria relevente ¢ la dif erenci'o no fuera tan grande {casi
de un 10% con respecto a la anterior edad) porque ambos rangos se
encuentran en un ciclo de vida muy parecido: solteros, muchos
dependientes de una fomilia, "pachangeros™ y todo aquello que significa
“ser joven. Sin embargo, la grafica nos estd demostrando que hay
diferencias mas de fonde entre ambos rangos de edad.

Para encontrar 1as diferencias entre ambos rangos hay que referirse,
tanto a aspectos intrafabriles, como a extrafabriles, sin embargo {por las
caracteristicas del objetivo de este apartado no es posible referirse a
ellas aqui) unicamente se buscaran las respuestas que proporcicne el
propio andlisis estadistico, dejando los lineamientos productes de éste
que serén retomados posteriormente.

Profundizande en el comportamiento de este grupo de edsd, es decir,
8] efectuar una revision interna de su perfil comparéndolo & su vez con el
susentismo (cruces de veriables triples) encontramos lo siguiente:

El 7258 de los obreros de esta edad son solteros y el 27.5% son
casados, con un indice de asistencia del 42.5% de los primeros {(es decir,
- obreros con 0 faltas) y un 27.3% de los segundos.

Con esto encontramos un primer dato relevante, 10s obreros casados
de 21 a 25 afios, influyen en el bajo indice de asistencia de este grupo de
edad, que, si bien no es determinante, la diferencia ya es deun 4.17%
(diferencia entre €l porcentaje de obreros con O faltas de 21 8 25 afnos y
solteros con el porcentaje del rango en general de esta edad).

Por su parie, los obreros menores de 20 afos tienen una relacidn
entre solteros y casados del 85.24% y el 14.70% respecticvamente.

‘Los solteros tienen un indice de asistencia de 48.3% y los casados de
40%. Aqui también los obreros casados estén, de hecho. "disminuyendo” el
indice de asistencia del rango de edad, y, eliminandolos, tendriamos una
diferencia del 1.27% producto de la resta entre el indice general de
asistencia del rango y el indice de asistencia de los solteros en ests edad.

Ahara bien comparando los rangos de 18 a 20 afios y 21 o 25 afios la
diferencia en el porcentaje de asistencia , una vez hechas las anteriores
excepciones, tenemos:
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18 8 20 anos 48.3%
21 a25ah0s -42.5%
Totsl 5.6%

En lugar del 8.72% producto de la diferencia original entre ambos
rangos.

Cabe aclarar que si bien se podria srqumentar que esta comparacion
estd falseada porque al comparar casados con casados de los diferentes
rangos, se ve que de cualquier forma los casedos de 16 @ 20 afhos son
menos faltistas que los casados de 21 a 25 afios {con un indice del 408 y
del 278 respectivamentz), sin embargo, esto 1o considero valido por dos
razones fundamentales:

En primer lugar, el nimero de casados con edad de 16 & 20 afios es
muy bajo {apenas 5 obreros), 10 cual hace que su reprensentatividad see
dudosa.

En segundo lugar (aunque se verd posteriormente), se comprobg que
los obreros jovenes casados son mas feltistas que los solteros.

En 1o que respecta & 16 escolaridad encontramos lo siguiente: el
grupo de obreros de 18 a 20 afios solo tiene una concentracion mayor al
10% en los siguientes rangos de escelaridad:

+ Secundaria terminada {(54.29% del rango de edad) con un indice del
33.3% de obreros con cero faltas.

+ Técnica Terminada (23.52% del rango de edad) con un indice del
75% de obreros con cero faltas.

Por su parte los de 21 a 25 afios:

+ Secundaria Terminada (42.5% del rango de edad) con un indice del
27.5% de obreros con cero faltas.

+Técnica Terminada (20.83% del rango de edad) con un indice del
52.0% de obreros con cero fallas.

A pesar de que hay una mayor concentracién de técnicos en el grupo

— ey r——— - . e o e e o o -
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de 1& a 20 ahr 3, no considero que este elemento sea sobresaliente en la
exph-acién de 1o diferencia entre ambos rangos; de cualquier forme se
estd wotondn 1a Jiferencis de esistencia de una eded & otra y crec que mas
bien »sto nos =sté indicando 1a mayor importancia de la edad sobre el
gradc academ co.

Asi por ejemplo, en el caso de 1os técnicos , aungue en los dos rangos
de ednd estos presenten un buen indice de asistencia en comparacion con la
asis'=ncig general de 1os obreros de la plants, el del rango de 16 a 20 afios
es i mucho superior al de los obreros de 21 a 25 aios.

De cualjuer forms, creo importsnte rescatar, ademéas de 1a
conc usion ante-ior, el alto indice de asistencia que tienen los técnicos
jévenes, y, por anto, su mayor adaptacion a este tipo de normas.

Vistos estos dos rangos de edad en base a su antiguedad encontramos
lo s1ouiente:

Ohrercs de 18 a 20 Afos:

Ingresc en 19684 (29.41% del rango de edad) con un 30.0% de obreros
con ero faltss

Ingres: en 1985 (67.64% del rango de edad) con un 56.5% de obreros
con ero fallas :
Obrercs de 21 a 25 afios:

Ingres en 1980 (21.66% del rango de edad) con un 34.6% de obreros
con ero falins.

Ingres: en 1981 sdlo hay un obrero con un indice de 100% de
asi: ‘encio.

Ingrezo en 1982 (5.83% del rango de edad) con un 42.9% de obreros
con ero fallas.

Ingreso en 1983 (30% del rango de edad) con un 27.6% de obreros con
cer: faltas. :
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Ingreso en 1984 (15% del rengo de edad) con un S0% de obreros con
cero faltas.

Ingreso en 1985 (25.86% del rango de edad) con un 41.9% de obreros
con cero faltas.

Para este caso se prefirid incluir todos los rengos de antiquedad en
los que se encuentran distribuidos ambos rangos de edad por la
imporiancia determinante de este cruce. :

- Hoy varias cosas importantes de mencionar:

a) Es un hecho que la diferencia fundamental ent:'e ambos rangos de
edad se encuentra en la diferencia tan grande que existe en lo que se
refiere a concentracidn de obreros con ingreso en 1983. Estoes
sumamente importante porque, como se puede observar, 10s que ingresaren
en 1983 son obreros con una acumulacion de faltas muy elevada. Para el
ceso de los 18 a 20 afios, si bien lan sdlo hay un cbrero, éste tiene
‘acumuladas 4 fallas en un trimestre. Pars el caso de los de 21 & 25 sfios

- el porcentaje que alcanzan los ohreros que ingresaron en 1983 apenss es
de el 21.7% de obreros sin falta aslguna.

b) Otro elemento importante y que estd intimamente relacionado con
el anterior, es que hay de hecho una diferencis impartante en cuanto al tipo
de contratos que tienen ambos grupos de edad: 1a gran mayoria de 10s que
forman el grupo de 18 o 20 afios tienen contrato temporal, ya que el tiempo
de estancia en la plania no es, en promedio, superior a un sfo, mientras que
en el segundo grupo de edad ya hay antiguedades de hasta cinco ahos.

Por desgracia no tengo incluido en el analisis estadistico el tipo de
contrato de 1a muestra analizada, sin embargo, es un hecho que para mayo
de 1985 {fechs inicial del periodo que fue considerado para la muestra)
habia un alto indice de temporsles en los obreros con ingreso en 1985 y en
menor proparcidn, pero altamente representativo, en los ingresos de 1984,

‘Se hubiera podido hacer una proyeccion a partir de la relscion tipo de
contrato-tiempo de antiguedad, para saber el promedio aproximado en que '
los obreros adquieren su contrato definitivo, a partir de datos de enero de
1986, sin embargo, 1os Ultimos meses de 1985 se maneja la politica de
reducir 10 méas posible los contratos temporales.
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Es por esto que momentaneamente sdlo puedo dar, méas que una
conclusidn, una hipdtesis acerce del comportamiento aqui anolizado.

Ahora bien, cabe aclarar que estd comprobado que los cbreros con
ung antiguedad de dos afios faltan mas que los que tienen una antiguedad de
un aho y éstos, o su vez, tienen un mayor indice de ausentismo que los gue
tan sdlo tienen meses de haber entrado a 1a fébrica, por 1o menos para
estos rangos de edad. Por todo esto considero que por 1o menos hemos
encontrado en dinde esté 1a causa de la diferencia entre ambos rangos de
edad, sin embargo, el porqué se 1o dejemos al analisis cualitative.

Al comparar estos dos rangos de edad en base 8l origen social que
ambos tienen encontramos lo siguiente:

18 8 20 ahos:

+ Origen Social Campesino {44.1% del rango de eded) con un indice
del 53.3% de obreros con cero fallas.

+ Origen Socisal Obrero (26.47%& del rango de edad) con un indice del
44.4% de obreros con cero faltas.

+ Origen Social "Comerciante” (11.76% del rango de edad) con un
indice del S0% de obreros con cero faltas.

Nota: {En los deméas rangos de crigen social no es superado el diez por
ciento del rengo de edad).

21 a 25 afios:
+ Origen Social No ldentificado (13.33%)

+ Origen Social Campesino (51.66% del rango de edad) con un indice
del 48.4% de obreros con cero faltas.

+ Origen Social Obrero (15% del rango de edad) con un indice del
27.8% de obreros con cero faltas.

Estos datos nos miucsiran nuevamente que hiay una fuerte diferencia
entre 1os dos rangos de edad si comparamos los grupos &l interior (obrero
vs. obrero o campesino vs. campesino), 1o cual nos esta indicando que la
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edad vuelve a ser el elemento importante.

Por (1timo, 1os grupos de obreros en base a 1a ocupacion anterior se
comportan de la siguiente manera:

18 a 20 anhos:

+ Ocupacidn Anteriar Campesino (32.3% del rango de eded) con un
indice del 45.5% de obreros con cero faltas.

+ Ocupacién Anterior Obrero {8.62% del rango de edad) con un indice
de 33.3% de obreros con cero faltas.

+ Ocupacion Anterior Estudiante (46.2% del rango de edad) con un
indice del 46.2% de obreros con cero faltas.

Note: se incluye 1a ocupacidn enterior obrero porque, 8 pesar de que
su indice es menor al diez porciento su importancia es determinante en el
anélisis del comportamiento fabril.

21 & 25 anos:

+ Ocupacién Anterior Cempesino (14.1% del rango de edad) con un
indice de 52.9% de obreros con cero faltas.

+ Ocupacién Anterior Obrero (45% del rango de edsd) con un indice de
31.5% de obreros con cero faltas.

+ Ocupaciton Anterior Estudiante (27.5% del rango de edad) con un
indice del 44.4% de obreros con cero faitas.

E1 anélisis de esta variable es, en base 8 la informacion que se tiene,
tal vez 1a més clars razon del porqué de la diferencia entre los dos rangos
de edad analizados aqui:

En primer lugar, si bien existen diferencias al comparar los
subgrupos de origen social, en la mayoria de los casos 8 "favor™ del grupo
de obreros de 21 a 25 afios, esta diferencia no es muy significativa. ' ‘

Por otro lado encontramos un arreglio en el que el rango de 21 a 25
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aflos supera por un 7.4% al de 18 a 20 ahos: Origen Social Campesino. Esta
diferencia se hace alin mas signifizativa si tomamos en cuenta que,
mientras en el grupo de los de menor edad el origen campesino es casi una
tercera parte del total de dicha rango, en el otro caso apenas el 14.1%.
Dicho en otras palabras, la diferencia en ambos rangos esté en que se ha
encontrado, en forma desigual, en 1o que a ocupacidn anterior se refiere:
mientras que en unos hay alte concentracion de obreras con ocupacion
anteriar campesina, en los otros ésta es muy bajs Y sunado 8 esto, es
importante mencionar que en ambos rangos de edad los obreros con
ocupacidn anterior campesina tienen un buen indice de asistencis.

Conclusion.

Se encontraron tres elementos que influyen directamente en 1o que
al indice de asistencia se refiere entre obreros de 16 & 20 afios y los de 1
a 25 ahos: estado civil, antiguedad y ocupacion snterior.

Sin embargo, con esto no quiero decir que la edad tenga que ser
desechada, pero considers que con esto, al menos al analizar estos dos
grupos de edad, si pasa a un segundo planc.  Segun esto, los obreros entre
18 y 25 afios no tienen diferencias cuslitativemente importantes por el
hecho de tener diferente edad.

Los dos elementos més importantes que estén entrando en juego en
la diferencia en cuanto a ausentismao se refiere son, tanto la diferencis en
la antiguedad y, por tanto en el tipo de contratos (definitivos-temporales)
y, por otro lado, el porcentaje de obreros con ccupacién anterior
campesino.

Por el momento {y tal vez nunca estemos en condiciones de poder
hacerlo) no es posible decir cusl es el determinante, simplemente por el
hecho de que ningun. fenémeno de este tipo tiene una sola explicacidn.

Por otra parte, el realizar este analisis nos ha parmitido 1leger @
establecer el perfil del obrero joven menos faltista:

Escolaridad de técnico o con primaria terminada; que sean solteros;
origen social campesino; y ocupacidn anterior campesino o estudiante.
Resaltando sobre todo la escolaridad (cfr. Técnicos) y la ocupacion
anterior (estudiante para el caso de los técnicos o campesino para los
demés casos).
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Una vez concluida 18 argumentacion de 1a importancia del parfil en la
explicacidn del ausentismo en este rango de edad pasaré a invalidar toda
la informacion antes descrita en este spartado. Yo sé que esto va o
causar una gran confusion sl lector, sin embargo, consideré necesario
utilizar este “recurso literario™ pare darle un rigor cientifice mucho més
fundamentado. Considero que en un trsbajo de esta naturaleza couse
mucho mas impacto el tratar de convencer, por un lado, de algo que de
hecho pudiera ser cierto si no hay un minucioso y rigurosc analisis de le
informacidn, que ir llevando al lector {y tratando de convencerlo a cads
paso) hacia tal o cusl conclusion final.

Pasemos pues a irvalidar 1o antes descrito:

Al snalizar los rangos 18 a 20 afios y 21 a 25 sfios encontramos que
1a variable Departamento pasa desde este primer anglisis a un primer

plano.
18 & 20 Anos:

+ Aceris (11.76% del rango de edad) con un indice del 25% de obreros
con cero faltas.

+ Laminacidn (17.64% del rango de edad) con un indice de 0.0% de
obreros con cero faltas.

+ Acondicionado (44.11% del rango de edad) con un indice del 60% de
obreros con cero faltas.

+ En los deméas Departamentos hay una concentracion muy pequefia.

21 a 25 Anos:

+ Aceria (14.16% del rango de edad) con un indice del 41.2% de
obreros con cero faltas.

+ Desbaste (16.6% del rango de edad) con un indice del 70% de
obreros con cero faltas.

+ Acondicionado (20% del rango de edad) con un indice del 20.6% de
obreros con cero faltas. ~
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+ Laminacidn (108 del rango de edad) con un indice del 0.0% de
gbreros con cera faltas.

+ Acsbado {10% del rango de eded) con un indice del 33.3% de obreros
con cer? faltas.

{ omao se puede observar esto rompe con las tendencias analizadas
hasta &qui. No quiero decir con esto que el esfuerzo anterior haya sido
inGtil, rorque nos ha proporcionado tendencias importantes y aplicables en
1o que s endlisis de los obreros jovenes se refiere. Sin embargo, ne
podernc s cerrar 10s ojos ante situaciones tales como, por ejemplo, que en
Aceria los obreros meno: es de 20 afies tengsn un indice mayor de
pusent srmo que los de 21 & 25 afios (cosa que no sucede al comparar 1os
dos rargos en general), o gue en Desbaste haya un porcentsje ten elevado
de asiclencia en obreros entre 21 y 25 afios (70% o ses un 31.67% mayor al
range ce eded en general), o que en Laminacion ambos rangos de edad
acumularon por 1o menos uns felts durante el trimestre analizado.

Simplemente no hay una 16gica basada en el perfil que nos explique
tales ciferencias ya que por Departamento existe una distribucidn parejs
por 1o menos en el caso de estos grupos de edad. Asi pues, la Unica
variah'e del perfil obrero que nos puede llevar a respuestas del porqué de
tales ¢ cuales comportamientos reqgistrados en estos rangos de edad, es &l
Departarento de Produccidn. :

A maners de ejemplo y como apoyo a la conclusidn arriba mencionade
consicere conveniente tomer el caso de 1os obreros de 31 & 35 afios por dos
razone s fundamentales: por tener una concentracidn significativa (10% del
univer o total) y porque se coracteriza por ser el range menos faltista de
eded enire los mas significativos.

Como hay una gron distribucién por Departamento de estos obreros y
son pocos en los Departamentos en los que alcanzan una representatividad,
consiterna conveniente mostrar 1a informacion totsl, es decir, sin importar
si son representativos o no 1o son:
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(breros de 31-35 afios:

Departsmento OFaltas 1 Falts 2Faltes 3 Faltes

la identificado 1
rceria 2 (33.3%) 4
[‘eshaste 2{100%)

Acondicionada 0 (0.08) 1

L. aminacidn 2 (50,0%) 2

fcahado 2 {66.7%) 1

Mito. Aceria 2 (66.7%) 1

Piilo. Laminacion 1 {(100%)

Taller Rodillos 0 (0.00%) 1
tervicios Grales. 2 (66.7%) 1

Froteccién Plantatl (100%)

{-omedor 1 {100%)

Aqui, 1a falte de concentracién nos dificults 1 visién de 18
disper-i6n, sin embargo, de hecho nos syuda & ver que la Edad no es el
elemenio fundamental, ya que, por ejemplo, si analizamos los cinco
Deptriamentos de Operacion todes tienen un promedico de asistencis

diferente.
susentismo por Grupos en Base al Estado Civil.

:omo se puede apreciar en 1o grafica de este cruce no existe gran
diferencia entre uno y otro rango en cuanto a su indice de susentismo.

Solteros (51.468% del universeo) con un indice del 46.02% de obreros
con cero faltas.

Casados {48.51% del Universo) con un indice del 48.09% de obreros
con ero faltas.

TMER LTI NI L TF AT AL SRR . 0 . e
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Analizando rangos por Departementos tenemos:

Solteros
Departamento No. de Obreros & de obreraos con
en el departamento cero faltas
Aceria 17 35.30
Desbaste 20 80.00
“Acondicionado 32 40.60
Laminacion 19 15.60
Acabado 10 50.00
Mtto. Aceria 8 50.00
Mtto. Desbaste 4 0.00
Mtto. Laminacidn i1 54.50
Casados
Departamento. No. de Obreros % de obreros con
' en el rango cero faltas.
Aceria 34 38.20%
Desbaste g 77.80%
Acondicionhado 16 43.60%
Laminacidn 15 13.30%
Acabado 13 30.60%
Mtto. Aceria S 60.00%
Mtto. Desbaste a 50.00%
Mtto. Laminacion 5 40.00%8

Como se puede observsr encontramos que el comporiamiento entre
solteros Yy casados es muy similar si 1o analizamos al interior de cada
Departamento. Si hacemos la comparacian en base a los diferentes
Departamentos Y no al estado Civil, si encontramos diferencias
significativas (como ejemplo estaria la gran diferencia que existe entre
los Departamentos de Laminacion y De Desbaste). Cabe aclarar que hay
excepciones, pero algunas estan influidas por la diferente :
representatividad y otras son simplemente excepciones.

Estas comparaciones nos indican, sin duda, que yamos por buen
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camino a) afirmar que el Departamento es 18 veriable central. —

Ausentismo por Grupos en Base a la Escolaridad.

Como se puede cbservar hay una tendencia de hecho que nos indica ~
que & menor grado de escolaridad es mejor la asistencia y viceversa.
Existen dos excepcicones: primaria no terminada y técnice no terminada.

Estas dos excepciones son un tanto faciles de explicar: Ls primera
se debe sin duda o su falta de representatividad, ya que son tan sdlo dos
obreros los que no tienen terminados sus estudios primarios. En el caso
de los chreros técnicos el propio analisis estadistico no nos indicas el
porqué de su buena asistencia, es por eso que como excepcidn hay que
recurrir a uns explicacion que esta fuera de los limites de dicha andlisis.

Este comportamiento esté directamente asociado con el caradcter
terminal de sus estudios y, ademés porque la gente que estudis este tipo
de carreras 1o hace con el objeto de iniciarse en el trabsjo industrial y
dentro de €] iniciar su carrera de ascenso. Esto se complementa con el
hecho de que 1a Empresa es considerada como 1a fabrica més importante de
18 regién {més altos salarios, 1a mas grande, etc.) o, dicho en otras
palabras, 1a méas prestigiada. Ademés, tomemos en cuenta el hecho de que
tan sdlo el 24.39% de los técnicos se encuentran en Departamentos de

Operacion.

Al analizor la asistencia de los diferentes grados académicos por
Departamentos encontramos 1o siguiente:

Mota: sélo se expondran aquellos grades académicos con mayor
concentracion {superiores al 10% de la muestra genersl).

Para el caso de los obreros con primaria terminads, encontramos una
distribucion muy emplia en los diferentes Departamentos, situacion que
hace dificil el andlisis por su baja representatividad, sin embargo, creo
conveniente sequir el mismo camino en el sentido de mostroar los
Departamentos mas importantes (por su cercanis a la produccion directa)
para que asi el lector pueda darse una idea de la importancia del
Departamento en la explicacion de los diferentes rasgos de
comportamiento sl observar las tendencias mas que al analizar los
porcentajes representativos:

R~ L T rr—
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Obreros con escolarided de I'rimaria {Indice general de obreros con
cero faltas: 56.69%).

Departamento " No. de obreros solo % de obreros con
con la primeria terminada  cero faltas.
Aceria 15 26.7
Desbaste 3 100.0
Acondicionado S 100.0
Laminacion S 60.0
Acabado ) 57.1
Mtto. Aceria 1 00.0
Mtto. Desbaste i 00.0
Mtto. Laminacidn ] 00.0

De esta informacidn podemos concluir tres cosas:

a) Se observa nuevamente la tendencia de que el Departamento
vuelve a ser 1o determinante en la asistencia de los obreros, sobre todo &
confrontar Aceria con los demés Departamentos.

b) Si bien el Departamento sesga e} comportamiente de los obreros
con primaria terminada, se observa que en términos generales los obreros
con primaria terminada tienen un indice de asistencia mayor al encontrado
en la media general de 1s Empresa denlro de los Departamentos de
Produccitn. {con excepcion de Aceria).

¢) Por 4itimo, es importente hacer nota r que gente con primaria
terminada en Departamentos de Mantenimiento liene ls tendencia a
manifestar una asistencia muy irregular; en todos los Departamentos han
faltado por 1o menos una vez 10s tres obreros de la muestra.

Los obreros con secundaria terminada, que son 1a gran mayoria (el
41.48%), tienen un indice de asistencia general del 38.39%, sin embargo,
vistos por Departamento 1as cosas cambian radicalmente:
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Departamento No. de obreros con % de obreros co>
secundaris terminade cero faltas
Aceria 21 26.6%
Desbaste ' 12 75.0%
Acondicionado 29 41.4%
Laminacidn 17 11.6%
Acabado ' 12 16.7%
Mtto. Aceris 2 50.0%
Mtto. Desbaste 3 33.3%
Mtto. Laminacion 1 00.0%

Este es uno de 1os ejemplos més claros de que es totalmente
impredecible saber si cierto perfil "funciona bien™ en 18 planta o no, porque
simplemente puede funcionar bien en un Departamento y en el otro puede
traer consecuencias "desfavorsables”.

Cabe aclsrar que para los Departamentos de mantenimiento, con la
informacicn haste aqui vertida, se empieza a vislumbrar una tendencia que
puede ser importante: los grados académicos bajos faltan més que otros
grados académicos, sin embargo, también aqui depende del Departamento
que se esté tratando.

Por otra parte, los obreros que tienen grade escolar de técnicos son
el 15.16% del total del universo analizado y son, a su vez, de 10s que tienen
un indice de asistencia, junto con los obreros de primaria, més alto en toda

la planta (56.09%). Sin embargo, por Departamento encontramos lo
siguiente:

Departamento No. de obrefros con % de obreros

Técnica terminada . con cero faltas
Aceria 1 100.0 ‘
Desbaste 2 100.0
Acondicionado 4 0.0
Laminacién 3 00.0
Acsbado 0 X
Mtto. Aceria 6 66.7
Mtto. Desbaste 4 20.5
Mtto. Laminacidn 10 60.0
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En esta informacidn debemos primero aclarar que es muy baja 18
muestra en los Departementos de Operacidn, sin embargo, se nota la
dispersion.

En los Departamentos de Mantenimiento, se observa que el menor
porcentaje de obreros con cero faltas es del 50.0% y que, 8 pesar de ser el
maés bajo en los Departamentos de Mantenimiento, es superior al de la
media general de 1o planta, 1o cual nos estd indicando que ansaliticamente
debemos hacer una separacion entre Departamentos de Produccién y
Departamentos de Mantenimiento.

Ausentismo en Base & la Antiguedad.

Como se puede apreciar en la gréfice, la curva que se presenta tiene
su limite més bajo hacia la antiguedad de 1983 y, a partir de esta
sntiguedad, 1a tendencia es a que mejore la asistencia tanto hacis los
ingresos anteriores como posteriores, habiendo una excepcidn en los
obreros con ingreso en 1980.

No pademos cerrar los ojos a ciertos elementos que estan jugando un
papel importante en 1a formacion de esta curva:

. @) Los obreros que ingresaron en 1983 tienen varias caracteristicas
peculiares que estén intimamente relacionadas con el bajo indice de
asistencia:

En primer lugar estos obreros fueron productos de una contratacion
masive realizada en 1983, después de que la Empres sufrid una crisis de
mercado en 1982 que los obligd a reajustar personal. Por testimonios };f”
recogidos en el trabajo de campo, se comprobé que le contratacion se”
realizé tan apresurada {voceaban en las comunidades, metian volantes por
debajo de las puertas de las casas, etc.) que no hubo seleccidn rigurosa.

Por otro lado, se trata de obreros que tienen poco tiempo de haber
adquirido el contrato definitivo {es diverso el tiempo que tienen de haber
adquirido la planta, pero no es superior al afio y medio).

Considero que ambos datos son sumamente importantes porque sin
ellos no se podria explicar el seguimiento de 1a curva hacia ambos lados.
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b) E1 otro rompimiento de 1a curvs encontrado {1980) sdlo puede ser
explicado a raiz de la crisis que sufrid la Empresa: los de 1960, son
obreros que, para cuando se sucedid la crisis ya tenian planta definitiva,
cierto antiguedad y experiencia en el puesto, y de shi la diferencia con los
obreros con ingreso en 1981, que son pocos {tan sdlo 7) porque fue esa
antiguedad la que en su tiempo sufrié un mayor nimero de recortes y los
que si quedaron trabajando en la Empresa fueron rigurosamente
seleccionados. '

Por otro lado, 1a diferencia que existe entre los cbreros de 1960 y de
1982 esta tarbién muy relacionada con la crisis de 1s Empresa.

-Los obreros de 1982 son contratados al momento en que la Empresas
iniciara su “levantamiento” y se puede observer en la poca cantidad de
obreros contratados = 15), de los cuales si bien es posible que algunos se
hayan dado de baja en estos Ultimos ahos, este dato es indicativo de la
poca contratacion que se hizo. La informacidn recopilada nos indica que
esta contratacion fue & cuentegotas y por 1o cual se tenia 18 posibilidad de
realizer una seleccidn muy minuciosa.

Cabe aclerar que 1o mayoria de estas ofirmacienes son inferencias o

parlir de elementos manejados ya por el sentido comin o ys porque son
inferencias 16gicas que los mismos procesos o que 1as mismas graficas
indican.

Una vez hechas estas aclaraciones relevantes, veremos que & pesar
de que estos elementos estan jugando un papel importante, han sido
“superados” en ciertos Departamentos; tomeremos aqui como ejemplo, 10s
casos de ingreso en 1980, en 1962, 1983, 1984 y 1985 porque todas estas
antiguedades estan por encima del 102 de 1a muestra general con
excepcitn de los obreros con ingreso en 1982, que son incluidos por su
importacia en el rompimiento de la curve arriba senalada.
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Los obreros de 1980 tienen.1a siguientes distribucion por
Departamento. (Indice general de obreros con cero faltes: 47.45%).

Departamento No. de obreros con & de obreros con
ingreso en 1960 cero faltas

“Aceria 8 | 375

Desbaste 12 75.0

Acondicionado 2 50.0

Laminacidn 14 214

Acabado 2 00.0

Mtto. Aceris 4 25.0

Mito. Deshaste 4 250

Mtto. Laminacidn 3 333

Se puede observar que aunque en general el indice es bajo en la
mayoria de los Departamentos existe una excepcidn que nos estd indicando
que no por el hecho de ser de 1980, automaticamenrie van a tener alio su
indice de ausentismo.

Los obreros con ingreso en 1982, vistos por Departamento, muestran
una situacidn contraria a 1a encontrada en los de ingresc en 1980, ya que
sdlo hay un Departamento en el que el indice de asistencia es bajo:

Departamento No. de obreros con % de obreros con
: ingreso en 1962 cero faltas
Aceria 5 80.0
Desbaste 3 100.0
Acondicionado S 20.0
Acabado 1 0.0

Nota: Los demés Departamentos no tienen aobreres con ingreso en 1982.

De forma contraria, pero esto viene a confirmar lo anteriormente
descrito para el caso de los obreros con ingreso en 1980.

Los obreros con ingreso en 1983, que son el rango con un indice de
obreros faltantes més alto y a la vez el rango de antiguedad con mayor
concentracion de la muestra, esté distribuido por Departemento de la
siguiente manera (Indice general de Obreros con cero faltas: 34.26%):

Sl



este caso, de antiguedad.

Departamento

Aceria

Desbaste
Acondicionado
Laminacion
Acabado

Mtto. Aceria
Mtto. Deshaste
Mtto. Laminacidn
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No. de obreros con & de obreros con
ingresv en 1963 cero foltes

2 100.0

66.7

33.3

00.0

50.0

66.7 !

00.0 |

33.3

WA AWNDODODU O

Es importante hacer notar que a pesar de que se observs un indice ‘
bajo de asistencis en varies de los Departamentos {influido por las propias - s
caracteristicas de este rango de antiguedad) sigue existiendo la tendencia ;
de que el Departamento rompe con el esquema genersl del rango, como en |

|

Ahora bien, en el caso, por ejemplo, de Desbaste se observa que los

obreros de 1963 son los que tienen un indice mucho menor en comparacion

a otras antiguedades e incluso en relacién a otros arreglos de sus obreros

en base al perfil, 1o cual es importante cbservar &l interior del

Departamento, sin embargo, si se compara Deshaste con Laminacién, por

ejemplo, encontramos que el primero tiene un indice mucho menor de

ausentismo que el segundo. Dicho en otras pslebras, no queremos negar la

importancia que puede tener para este caso la variable de antiquedad, sin

embargo, tampoco podemos decir que los obreros de 83 son faltistas si

encontramos que hay Departamentos en los que superan por muchao el indice ]'
general de asistencia de toda la planta. !

Los obreros que ingresarcen en 1984 son el 17.4% del total de la
muestra y presentaron un porcentaje de obreros con cero fsitas en el
trimestre del 44.68% .

Vistos por Departamento estos obreros tienen la siguiente ;

distribucion:
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Departamento No. de obreros con % de obreros
ingreso en 1984 con cero faltas
Aceria 7 14.3
Desbasle ) 80.0
Acondicionado 2 50.0
Laminacion ? 14.3
Mtlo. Aceria S 60.0
Mtto. Desbaste 3 33.3
Mtto. Laminacion 1 00.0

Con mayor o menor representatividad, volvemos s encontrar la
misma situacidn: Departamentos que tienen un indice de ausentismo bajo y
otros que lo tienen mucho méas alto....

En los obreros con ingreso de 1985, es decir, obreros que tienen
cuando muche & meses de antiguedad -{baséndonos en las fechas de la
muestra), no cambia mucho 1a situacidn, ya que el hecho de ser temporales,
en su mayoria, sube su porcentaje de asistencie en términos generales, sin
embargo, no sucede en todos los Departamentns (lndlce genersal de obreros
con cero faltas: 53.62%) :

Departamento No. de obreres con % de obreros con
. ingreso en 1985 cero faltas
Aceria 6 50.0
Desbaste 2 100.0
Acondicicnado 24 50.0
Laminacion 7 14.3
Acabado 8 37.5
Mtto. Aceria ] 100.0
Mtto. Desbaste 2 100.0
Mtto. Laminacidn 9 66.7

Ausentismo en Base al Origen Social.

Siguiendo con el analisis de los rasgos del perfil y su confrontacién
con los diferentes Departamentos, pssemos & ver un rasgo que
tradicionalmente ha sido visto por la Antropologia Social como una
varisble central en el analisis del comportamlento humano; el Origen
Social. (34)
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En esta grafica por no tener un caracter de temporalidad inmerso en
su secuencia (como son el caso de 1o edad o de la antigueded) no pudemos
hablar de la existencia de una curva, sino que, por el contrario, sdlo
pademaos realizar comparaciones entre los diferentes tipos de origen
social. Es por esto que Unicamente se tomaran en cuenta aquellos rangos
de origen social que estéan por arriba del 10% del totsl del universo
analizado: origen social campesino {52.228) y de origen social obrero
{16.66%).

No quiero con esto decir que los otros tipos de origen social se ven
desechar totalmente del andlisis, ya que éstos se retomaran en aquellas
ocasiones en que se visualice una tendencia importante que sea muy clare
o pesar de su baja representatividad, y digo que es baja su
representativided porque el mas alto de los no representativos es el
origen social “comerciante” con apenas un 5.9%.

Antes de pasar al andlisis en si, quisiera aclarar cual fue el dato que
se toma para ver el origen social: “la ocupacion del padre”. Esto porque, lo
que se ha manejado como importante en el crigen social, por diversos
estudios socisles (principalmente, antropélogos sociales), es la
socializacidn del individuo y ésta se refleja, al mismo tiempo, a través de
la ocupacién del padre.

Ahora bien, hubo casos en los que existia confusidn del origen social,
como por ejemplo, en aquellos obreros que su padre es al mismo tiempo
campesino Yy obrero. Para evitar confusiones opté considerarios pars el
sondeo como origen social obrero porque 1o que nos interesa aqui es,
sobretodo, el hecho de que una familia esté acostumbrada a oir hablar, por
ejemplo, de ciertas rutines de trabajo, ciertos turnos, de accidentes o, en
una palabra, que esta acostumbrada a vivir un ambiente fabril.

Una vez hecha esta aclaracion pasemos a analizar el origen social en
relacién al ausentismo.

Al contrario de 1o que se ha manejado en diversos estudios
socioldgicos e incluso por la misma administracion de la Empress
encontramos en esta gréfica que los obreros con origen campesino falten_
en menor grado que los de origen obrero y es mas, se podria decir que
existe la tendencia de que estos Gitimos sean 1os mas feltistas.

No quiero decir con esta afirmacion que los de origen social obrero
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tengan mas dificultades en la adaptacion de los ritmos industriales en
general, pero si estamos en condiciones de afirmar que los de origen social
obrero se adaptan menos a los ritmos de asistencia.

Sin embargo, esta tendencia si bien es cierta para el caso de la
planta en general, no lo es para el caso de todos l1os Departamentos.

Origen Social Campesino {con un indice general de obreros con cero
faltas del 53.198)

Departamento No. de obreros con % de obreros con
Origen Campesino cero faltas
Aceria 35 45.7
Desbaste 13 - 84.6
Acondicionado 26 97.7
Laminacion 12 255
Acabada 20 40.0
Mtto. Aceria 6 50.0
Mtto. Desbaste 4 25.0
Mtto. Laminacidn 7 429

Por su parte el origen social obrero tiene la siguiente distribucidén
por Departamento. (indice generel de obreros con cero faltes: 37.778):

Departamento No. de ocbreros con % de cbreros con
origen obrero cero faltas ‘
Aceria g 11.1 '
Desbaste 9 7.8
Acondicionado 6 16.7
Laminacidn 6 16.7
Acabado 2 50.0
Mtto. Aceria 5 60.0
Mtto. Desbaste 3 33.3
Mtto. Laminacidn 2 ' 50.0

Al comparar estos dos rangos de asistencia por Departamento,
ghservamos que méas que el campesino o que el obrero se adapten o no a Jos
ritmos de trabajo fabriles en general, hay una situacidén de adaptacitn o no
adeptacion ya sea al proceso de trabajo o a la forma en que se establecen

b bl W S i
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las relaciones obrero-direccion {(forma de 1levar la administracidn del
“recurso humeng™, pare habler en los términos de direccidn industrioel) yo
que 3i esto no fuera asi, encontrarismos un comportamiento estable en los
diferentes Departamentos o encontrarismos concentracion de obreros con
un determinado origen social en algunc de los Departamentos que nos
explicara a su vez el porqué de un alto o bajo indice de asistencis.

Finalmente, pasemos a ansalizar 1os grupos obreros en base & la
ocupacion anterior.

Son 4 los grupes mas representatives: ocupacion anterior campesing
{14.8% del total de la muestra), ocupacion anterior obre:s (51.18),
ocupacidon anterior estudionte (16.6%) y, en menor grado perc muy cerce del
10% ocupacion anterior empleado (6.8%).

El susentismo se manifiesta mas acentuadamente (de los 4 grupos
més representativos) en el grupo de cbreros con ccupacitn anterior de
caracter industrial, sin embargo, es bastante reducida en comparscion con
las ocupaciones antericres de estudiante y empleado.  EY dnico grupo que
se distingue por su mayor susentismo es el de ocupacitn anterior
campesino; sin embargo, en términos cusntitatives la diferencia es de
apenas un 9.35%, si 1o comparamos con el indice méas bajo de asistencis de
los grupos de ocupacidn anterior: ocupacion anterior obrera.

Esto es 10 mas significative del cruce, a saber, la poca diferencia
que hay en cuanto a indices de asistencia entre los diferentes arreglos.

Yeamos que tanto se sesga la muestra al analizario por
Departamentos:
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Ocupacion Anterior Campesina {Con un indice de obreros con cero
foltas del 55.558)

Departamento No. de obreros con & de obreros
ocupacicn campesing cero faltos

Aceria 10 40.0

Desbaste 6 83.3

Acondicionado i 727

Laminacion 6 333

Acabado S 200

Mtto. Aceria 0 X

Mtto. Desbaste 0 X

Mtto. Laminacidn 0 X

Considero que este cuadro nos hable por si solo de que, a pesar de
que le ocupacidn anterior campesina es el grupo que se caracteriza por ser
el menos faltista, esto se rompe sl analizarlo por Departamento.

| Para el caso de 1a ocupacidn anterior obrera (que es e} grupo con
mayor concentracion) 1a situacion no es muy diferente. {indice general de
obreros con cero faltas: 45.65%):

Departamento No. de obreros con & de obreros
ocupacidn campesing cero faltas
Aceria 33 394
Desbaste 12 75.0
Acondicionado 15 33.3
Laminacion 15 13.3
Acabado 13 385
Mtio. Aceria 7 42.9
Mtto. Desbaste 6 50.0
Mtto. Laminacion i1 45.4

Analizando esta infermacidn cabe una pregunta: si bien es cierto
que la ocupacion anterior obrera es la que concentra un mayor indice de
ausentismo &écdmo explicarnos que un Departamento como Desbaste pueds
tener el 75% de trabajsdores con ocupacion anterior obrera y con cero
faltas? (No es ni més ni menos que una diferencia del 29.4% entre el indice
genersl del rango y los obreros de Desbaste con esta ocupacion anterior).
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Ahora bien, el caso de los giupos de ocupacion anterior estudionte y
ocupacion anterior empleado no son 18 excepcion 8 lo mostrado
anteriormente. Es cierto que tienen algunas particularidades (en términos
de rango, con mayor o mener ausentismo), pero también es un hecho que hay
grandes diferencias al compararios por Departamento:

Ocupacidn Anterior Estudiente {Indice general de obreros con cero
faltas 47.05%)

Departemento No. de obreros con % de obreros con
ocupacion estudiante ~ cero faltas
Aceria 3 33.3
Deshaste 6 85.7
Acondicionado 14 214
Laminacidn 3 00.0
Acabado 3 33.3
Mtto. Aceria 5 80.0
Mtto. Desbaste 3 00.0
Mtto. Laminacidn 4 75.0

Por su parte la ocupacion anterior empleado (Indice general de
obreros con cero faltas 45.83%):

Departamento No. de obreros con % de obreros con
' Ocupacién empleado cero faltas

Aceria 3 333
Desbaste 3 66.7
Acondicionado 4 75.0
Laminacidn 6 16.7
Acabado 1 100.0

Mtto. Aceria i 00.0

Mtto. Desbaste i 00.0

Mtto. Laminacion 0 X

A manera de ejemplo quisiera exponer como se manifiesta el
ausentismo por lugar de origen y a su vez comporario también por
Departamento. Digo que es a manera de ejemplo porque es tal la dispersidn
de los obreros de 1a Empresa en las diferentes comunidades que es dificil
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lograr muestras representativas; de cualquier forma se hara con las tres
comunidades mas representativas: '

Apizoaco
Departamento No. de obreros % de Obreros con
cero faltas
Aceris 10 50.0
Desbaste 6 83.3
Acondicionado 12 333
Leminacion 11 00.0
Acabado 6 66.7
Mtto. Aceria 4 75.0
Mtto. Desbaste 7 42.9
Mtto. Laminacion 7 429
Texcalac
Depsrtamento No. de obreros % de obreros con
cero faltas
Aceria i1 18.2
Desbaste 1 100.0
Acondicionado 9 66.7
Laminacidn 1 100.0
Acabado 3 333
Mtto. Aceria 2 50.0
Mtto. Desbaste 1 00.0
Mtto. Laminacion 0 X
Terrenate
Departamentao No. de obreros & de obreros con
cero faltas
Aceria 8 37.5
Desbasle 6 66.7
Acondicionado 8 50.0
Laminacidn 1 100.0
Acabado 4 25.0
Mtto. Aceria 2 50.0
Mtto. Desbaste 0 X
Mtto. Laminacion 0 X
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Como se puede ehservar también aqui se manifiesta una diferencia
fuerte, sobretodo si comparamos los diferentes Departamentos.

En resumen, el anglisis del ausentismo nos ha permitida ver la-
importancia superior del Departamento de Produccidn sobre los deméas

rengos del perfil analizados.

Yo sé que se me podria argumentar que hay muchas méas
caracteristicas del perfil que pudieran ser importanies en el anadlisis del v
comportamiento laboral, pero podria sostener que 1a importancia del
Departarnentoe es tan determinante que no hay otro rasgoe de perfil mas
importante que este.

Como acotacidn quisiera agregar, que efectivamente ze detectaron
slgunos aspectos del perfil que hubieran sido Gtiles para el andlisis y que,
posteriormente, pudieran ser analizados: fecha de matrimonio y tipo de
contrato. Por fortuna en este caso encontramos la variable cenlral y
tembién detectamos la importancia de 15 otras que pudieron ser suplidas,
ya con una proyeccidn del anélisis estadistico o0 ya por medio del trabajo

de campo.

Después de hechas estas aclaraciones quisiera concluir relacionando
los dos Departamentos que en casi todos los resultados de los diferentes
cruces de variables se mostraron como extremos {Laminacién y Desbaste),
pare que, mediante 1a sintesis quede clara la importancia del

Departamento:

Al analizer los grupos de edad encontramos que el grupo mas faltista
es el de 1os obreros entre 21 a 25 anos. :

Al revisar este grupo por Departamentos encontramos que en -~
Desbaste hay 20 obreros que se encuentran en este rango de edad de los 29
obreros que corresponden a ese Departamento {datos en base & 1a muestra),
teniendo un indice con cero faltas del 70.0%.

Laminacidon, por su parte, tiene 12 de 34 obreros en el rango de 21 a e

25 afos {menor proporcién que Desbaste), pero con la diferencia de que
aqui no hay un solo obrero de esta edad que no hayo faltado por 10 menos

una vez en el lapso analizado.
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Con el ejemplo de 1a edad tomado en estas conclusiones queda
disipada la posibilidad de que en Desbaste su buen indice de asistencia se
- deba a que no tiene obreros de rangos de edad faltista.

Siguiendo con el estado civil encontramos que en Desbaste tanto 1os
obreros solteros como los casados tienen un alto indice de asistencia en
comparacion con el indice general de la planta: casados cero faltas = 77.6%
y solteros con el mismo nimero de inasistencias = 80.0%.

En Laminacion las cosas son bastante diferentes, ya que ambos
estados civiles faltan mucho méas: casados = 13.3% con cero faltas y
solteros = 15.6% con cero faltas.

Ahora quisiera hacer un procedimiento parecido pero tomando en
cuenta un rango de escolaridad que se muestra como el de mejor
asistencia: primaria terminada.

En Desbaste hay tan sdlo tres obreros que pertenecen al rango de
primaria terminada y a pesar de eso siempre se mostré como el
Departamento de Operacidn menos faltista. Lominacidn, por el contrario,
tiene una concentracidn mayor de obreros con primaria terminada (14.71%))
que en este caso tienen un buen indice de asistencia (60.0% de 10s obreros
tienen cero faltas) en compararcion al indice general del Departamento. A
pesar de esto, el Departamento de Laminacion es el méas faltista.

Por altimo, quisiera tomar un ejemplo en esta comparacidn: el caso
de ls ocupacidn anterior campesina.

Ambos Departamentos tienen igual nimero de miembros con esta
ocupacion anterior { 6 obreros), sin embargo, su porcentaje de ausentismo
es bastante diferente.

Desbaste = 83.3% de obreros con cero faltas.
Laminacion = 33.3% de obreros con cero faltas.

Creo que con esto tweda suficientemente demostrado que las
diferencias que existen entre 1os Departamentos no son causadas por tal o

cual concentracion de cierto perfil en un "X” Departamento, sino que
simplemente hay una variable fundamental en cuanto a la asistencia: el
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Departamento de Trabajo.

& Por qué el Departamento es el rasgo fundamental en el andlisis del
osusentismo? Esta fue la pregunta central a contestar mediante la
informacion cualitativa; por lo cual se abordara en la Segunda Parte.

1.3. Accidentes de Trabajo.

Al oir mencionar la palabra Accidente, inmediatamente se le tiende a
relacionar con aigo imprevisto.

~

Desde mi punto de vista, el accidente de trabajo no debe ser
forzosamente relacionado con algo imprevisto.

La tecnologia creada en la sociedad industrial ests disefiads tanto
para el control obrero como para la mayor productividad; no se piensa, en
su disefio, en 1o sequridad del trabajador sino en su alienacidn y, desde esa
perspectiva, es dificil considerar a los accidentes como algo imprevisto.

En base a lo anterior, el obrero al ingresasr a su trabajo, se enfrenta
8 una maquinaria y a un ambiente fisico que no estd disehado precisamente
para su proteccidn; por e1 contrario, tiene que pasar una etepa de
adaptacion {etapa que significa aprender, por ejemplo, mafias para
protegerse del ambiente peligroso al que es incorporado, 1as reglas del
juego "pars evitar accidentes”™ , etc.) en la que la ausencia del control
sobre su medio de trabajo es la constante.

Una vez que el trabajador se ha logrado "adaptar ™ a su ambiente, el
tipo de accidente se transforma: en primer lugar, tendriamos una gama de
accidentes “imprevistos” que suceden porque el control de una maquinaria
o linea de produccion nunca puede ser ejercido totalmente {recordemos que
el trabajo significa entre otras cosas riesgo); en segundo lugar,
tendriamos otra gama de accidentes que son provocados por la cadena de
mando que entrs en juego cuando el obrero percibe morentos inseguros
{mas allé de 1o "narmal”) en su relacién con 1s mégquina y los jefes obligan
a establecer dicha relacidn en condiciones inseguras; finalmente,
tendriamos el accidente deliberadamente provocado ( y controlado) por el -
mismo obrero.

Ahora bien, este conjunto de causas sefialadas, nos obligan a ver los
accidentes de trabajo bajo la siguiente conceptualizacion:
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El proceso de trabajo ha sido disenhado para la productiviﬁad yel
control obrera y, desde ese punto de vista, no es posible conceptualizar 10s
accidentes como algo imprevisto.

Para saber cusl es el elemento fundamental que estd entrando en
juego en el anélisis de los accidentes, se procederd a realizar una
demostracion en los mismos téerminos que la efectuads para el caso de
ausentismo, aunque se considera que para este caso la demostracion no
debe ser tan amplia por los siguientes motivas:

o) El proceso de trabajo dentro de cualquier industris es un rasgo que
es practicamente imposible modificario (por io menos ¢ corto plazo) y el
grado de peligrosidad depende de sus propias caracteristicas. Con esto se
quiere decir que de antemano el nivel de accidentes esta sesgado hacia les
departamentos que de hecho tienen un grado de peligrosidad mayor por las
propias caracteristicas del proceso de trabajo.

b) Si bien es cierto que existen condiciones peligrosas que pueden
“ser modificadas, éstas también dependen en mucho del cuidado que tengs la
Gerencia encargada de tal o cual Departamento e incluso de los mismos
jefes de estos.

c) E1 descuido, la falta de atencidn e incluso personas que se llegan a
accidentar a propdsito también son elementos que entran en juego en el
analisis de los accidentes en cualquier industria, pero tampoco son rasgos
que dependen de las caracteristicas sociologicas, por 1o menos pars este
coso, sobre todo porque, en primer lugsr estamos analizando una etapa en
la que se carecia de una persona Y, sobre todo, de un programa de sequridad
industrial; en sequndo lugar, entre los obreros existen diferencias muy
amplias en cuanto a la induccidn (35) y capacitacidn sobre seguridad
industrial, ya que anteriormente si se 1levaba a cabo un programa de
seguridad industrial en 1a planta en general, lo cual esta sesgando de
antemano la muestra.

Asi, a partir de estas dos razones, se considera que, ademés de que
es “mas sencillo” {que en el caso del ausentismo) demostrar que en los
accidentes la variable fundamental es el Departamento, ‘
metodoldgicamente es mas correcto efectuar el analisis en base a éste
debido al caracter determinante del proceso de trabajo y, dependiendo de
éste ultimo, revisar 1o referente a la seguridad industrial.
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Es por todo esto que en este apartado Gnicamente se analizaran
ejemplos, para que, a partir de ellos se pueda evaluar Ta importancia del
proceso de trabajo y el Departamento de produccidn.

Los ejemplos tomados corresponden 8 aquellos rangos que presentan
uns mayor concentracidn, ya que, como son catorce los departamentos en la
Empresa las muestras del perfil tienden a dispersarse mucho entre ellos,
por 1o que, el andlisis se facilita en aquellos que tienen uns mayor
representatividad en comparacidn con el universo total.

Antes de pasar a la comparacion, cabe aclarar que los casos
considerados como accidentes fueron tomados del archivo de Servicio
Médico de 1a planta, 10s que & su vez no tienen distincidn alguna en cuanto
& que si fueron o na incapacitantes. Por otro lade, el periodo de tiempo
contemplado para la muestra fue el mismo que el utilizado pars el analisis
del ausentismo.

Accidentes en Base a 1a Edad.

Los accidentes en el rango de edad mas representativo (21 a 25 afios,
que son el 44.4% del total de la muestra), tienen el siguiente
comportamiento:

Como se puede observer en la grafica general, en este rango de edad
los obreros que no sufrieron accidente alguno fueron el 71.6%, es decir, es
el rango que esté en segundo lugar en cuanto a acurnulacidn de accidentes.

, Sin embargo, al analizarlo por Departamento encontramos lo
siguiente:

Departamento No. de obreros ' % de obreros
sin accidente
Aceris 17 64.7%
Desbaste 20 90.0%
Acondicionado 24 66.7%
Laminacidn 12 66.7%
Acabado 12 - 98.3%
Mtto. Aceria 5 80.0%
Mtto. Desbaste 4 90.0%

Mtto. Laminacion 9 77.68%
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Si bien aqui as diferencias no son tan amplias, ya se empiezan a
distinguir ciertos Departamentos. Cabe aclarar que para el caso de los
accidentes, el lector deberd acostumbrarse a ver un range de diferencia
menor que en el case del ausentismo, porgue simplemente la frecuencis de
los accidentes es mucha menor a la de las faltas.

Prosiguiendo con el estada civil, podemos observar que hay uns
ligera tendencia que nos muestra que el soltero se accidents mas que el
casado, de esto se podrian dar explicaciones aparentemente faciles y

légicas, como por ejemplo, que los casadas por tener familia se cuidan mas,

0 porque los casados scumulan mayores rangos de edad y, viendo la gréfica
por rangos de edad, esto se compruebs; o en fin, una serie de explicaciones
que serian 16gices pero que serisn también falsas si no tomamas en cuenta
el Departamento. Con esto no quiero decir que no se puedan reproducir
estas tendencias genersles en alqunos de los Departamentos, por el
contrario sdlo estoy negando su velidéz pars el andlisis de 1a plants en
general.

Asi pues, pasemos a comprobsr esta situacian a partir de la revisidn
de ambos estados civiles por Departamento:

Solteros (con un indice del 69.78% de obreros sin accidente):

Departamento - No. de obreros & de ocbreros

sin accidente
Aceria 17 47.1
Desbaste 20 90.0
Acondicionado 32 625
Laminacidn 19 63.2
Acabado 10 70.0
Mtio. Aceria 8 975
Mtto. Desbaste 4 25.0

Mtto. Laminacion 11 81.8
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Por su parte los casados que en general tienen un indice de cbrero sin
accidente del 74.04%, por Departamento se comportan de la siguiente
forma:

Departamento No. de obreros % de obreros
: sin accidente
Aceria . 34 735
Desbaste g 889
Acondicionado 16 66.6
Laminacion 1S 80.0
Acabado 13 38.5
Mtto. Aceria S 80.0
Mtto. Desbate 8 62.5
Mtto. Laminacidn 5 80.0

Como se puede observar, si bien el estado civil deja su huella en la
mayoria de 1os Departamentos, siguen mostrandose ciertos Departamentos
con estabilidad y sobre todo por encima del indice general de no
accidentados que es de 71.85% { en relacidn a toda la planta), mientras que
otros ademés de estar por debajo del indice general tienen contrastes
bastante fuertes entre casados y solteres (cfr. Aceria y Acabado p.e.).

E} grado acedémico con una mayor concentracion de obreros es el de
secundaria terminada con 112 obreros, es decir, el 41.48% del universo.

En la grafica general de grado académico los de secundaria terminada
estén entre los rangos con mayor nimero de accidentes pero visto por
Departamentos volvemos a detectar que esta situacion no se cumple en
todos los casos:

Departamento No. de obreros % de obreros
‘ sin accidente
Aceria 21 66.7
Desbaste 12 75.0
Acondicionado 29 655
Laminacion 17 529
Acabado 12 58.3
Mtto. Aceria 2 100.0
Mito. Desbaste -3 333

Mtto. Laminacidn 1 100.0
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Este rengo de grado académico es bastante influyente enlo que a la
explicacidn de los accidentes se refiere, ya que la mayoria, con excepcidn
de Desbaste {entre los que més obreros acumula) tienen un indice de
accidentes alto, sin embargo, sigue habiendo una excepcion.

Continuando con los ejemplos, pasemos a expaner el rango mas
representativo de antiqguedad, 10s ingresos de '83. Este rango se torna
mas importante porque es a partir de los ingresos de ‘83 adande hay una
brecha que indice una acumulacién mayor de accidentes {ver grafica):

Ingresos de 83

Departamento. No. de obreros. ‘% de obreros

sin accidente

ACERIA 21 , 57.1

Desbaste 6 83.3
Acondicichado 15 533

Laminecion 6 83.3
Acabado 4 50.0
Mtto. Aceria 3 100.0
Mtto. Desbaste 3 66.7
Mtto. Laminacion 3 100.0

Como se puede ver, a pesar de que sean estos obreros 1os que abran
la brecha del mayor nimero de accidentes, no quiere decir que en todos los
Departamentos se reproduzca esta situacion.

Analizando los accidentes en base al origen social, encontramos
como méas representativo al grupo de obreros con origen social campesino
(141 obreros o sea el 52.22% del universo), con un indice de cbreros sin
accidentes del 70.21%, es decir, un porcentaje muy cercano a la media
general, por 1o que hace interesante su anélisis.
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Por Departamento los de origen campesino se distribuyen de la
siguiente forma:

Departamento No. de obreros ¥ de obreros
' sin accidente
Aceria 35 68.6
Desbaste 13 769
Acondicionado 26 69.2
Laminacion 12 66.7
Acabado 20 50.0
Mtto. Aceris 6 100.0
Mtto. Desbaste 4 50.0
Mtto. Laminacidn 6 85.7

- Con 18 acumulacion de infermacidn hasta aqui vertide, se puede
deteclar, al comparar los diferentes Departamentos, que hay dos
peculiaridades que se empiezan a distinguir por su baja concentracion de
accidentes: el caso de Desbsste y el caso de los Departamentos de
Mantenimiento.

Esta distincidn més que invalidar 1o que se trats de demostrar aqui,
es una pista que nos orienta hacia ciertas tendencias al comparar los
diferentes Departamentos.

Entre los grupos formados en base a 1a ocupacidn anterior, el mas
representativo es el de ocupacion anterior obrero (51.11% del universo).
El porcentaje que este rango tiene de cbreros con cero accidentes, es del
69.56%, es decir, nuevamente muy cercano al rango generel de accidentes.

Al analizar la grafica correspondiente encontramos que
precisamente el arreglo en base a la ocupacion anterior cbrero, es quien
concentra un mayor porcentaje de accidente. Sin embargo, volvemos a
encontrar que en determinados Departamentos estos tienen un indice de
obreros sin accidentarse mucho mayor; incluso un indice que se podria
considerar como excelente.
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Departamento No. de obreros % de obreros

. sin accidente
Aceria 33 - 576
Desbaste 12 100.0
Acondicionada 15 66.7
Laminacion. 15 60.0
Acobado 13 53.8
Mtto. Aceria 7 - 857
Mtto. Desbaste 6 50.0
Mtto. Laminacion 1 6186

Finalmente y més bien como un ejemplo extraoroinario, pasemos &
enalizar la comunidad con una mayor concentracion de obreros: Apizaco .-
Digo que es un ejemplo extraordinario porque una caracteristica que tiene
1o muestra tomada por luger de origen, es la alta dispersion de los obreros
de la Empresa en diferentes comunidades, situacidn que hace complicado
obtener muestras representativas para el snalisis. Como muestra de esto
tenemos a la comunidad de Apizaco, que siendo la poblacidn que concentra
“un mayor nimero de cbreros, apenas alcenza el 25,9% del universo total,
que es un porcentaje muy bajo si 1o comparamos con tados los rangos
tomades como ejemplo para este andlisis de accidentes.

De cualquier forma, al analizar el cuadro que contiene las .
comunidades mas representstives, podemos observer que los ohreros de
Apizaco, estén muy cerca de 1a media general de accidentes ys que cerca
de un 70X de los obreros de esta comunidsd, no tienen accidente alguno.
Al compararios con los diferentes Departamentos encontramos lo
siguiente:

Departamento No. de obreros & de obreros
sin accidente
Aceria 10 70.0
Desbaste 6 100.0
Acondicionado 12 790
Laminacion i1 545
Acabado 6 333
Mtto. Aceria 4 75.0
Mtto. Desbaste 7 429
Mtto. Laminacion 7 85.7
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1.4. Conclusion.

Considero que quedd demostrado el papel determinante que juegan ,
los diferentes Departamentos en la frecuencia y recurrencia de los
accidentes.

Ahora bien, como mencioné en 1s introduccidn a este apartado, aln
cuando hubiera sido dudosa esta afirmacion, se debe tomar como base de 1a
explicacion de los Accidentes, el Departamento porque es
metodolagicamente correcto hablar en esos términos por la importancis
determinante del proceso de trabajo, importancia que, ¢i bien hasta shors
se ha basado en el "sentido comdn®, quedara demostrada en 1a sequnda
parte, al pasar a analizer cuales son las causas de los accidentes y el por
qué suceden...

Por 1o pronto, se considera importante sintetizar 1o encontrado en la
exposicidn de los diferentes ejemplos del perfil:

Se encontro que, mas que manifestarse como norma general una
diferencia muy acentuada entre laos diferentes-Departamentos, hubo 1a
recurrencia de un Departamento a mostrarse en todos los casos, comao el
menos accidentado. Esto en combinacidn con el hecho de que sunque no
fuera norma general, se detectaron en varios casns, diferencias acentuadas
entre los diferentes Departamentos. Cabe aclarar que no es posible
encontrar la misma discrepancia que en el ausentismo porque la frecuencis
de los accidentes es menor que la de las faltas, pero si conceptuslizemos
las diferencias en base a la frecuencia de los accidentes exclusivamente,
podemos darnos cuenta de tal situacidn {dicho en otras palabras, no es lo
mismao hablar de una diferencia del 103% para el caso del ausentismo que
para el caso de los accidentes).

Asi pues, combinando ambas situaciones, queda suficientemente
demostrada 1a importancia fundamental del Departamento en la
explicacidn de los accidentes y, aunque en el uitimo de los casos fuera un
solo Departamento el que tuviers bajo indice de Accidentes, al ser éste un
departamento de produccién y con un proceso de trabajo similar al de otro
departamento de produccidn {Laminacidn), nos estd indicando que “hay algo
detras”; es decir, al interior de los Depsrtamentas, que no podemos
encontrar si nos perdemos en el simple anélisis cuantitativa del perfil
obrero.
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Para terminar, cabe aclarar que a partir de estos dos elementos es
que se tomo la decisidn de enfocar todo el anélisis del comportamiento <
laboral en base al Departamento de Produccion, ya que, si bien es posible
que otros aspectos no tengen como explicacién central la situacion
departamental, es metodoldgicamente més correcto iniciar una
investigacidn de campo en base a ciertas tendencias, las cuales fueron
encontradas, pare este caso, s través del analisis estadistico.

2. Sequnda parte: Analisis Cualitativo de Comportamiento ¢
Laboral en Base a los Departamentos de Produccion.

2.1. Present-acién-

El objetivo central de esta sequnda parte es el de maostrer cual es el
“panorama que tienen los obreros de esta Empressa en relacion con su visidn
del propio trabajo, para que, al mismo tiempao, se pueds estar en
condiciones de dar un diagnostico general del comportamiento laboral de la
Empresa.

Los rasgos de comportamiento analizados en este apartado son los
siguientes:

a) Ausentismo: se analizaran las causas de este fentrneno, en base a
lo detectado en las entrevistas con los obreros, destacando sobre todo si
estas causas tienen su origen en situaciones intrafabriles o extrafabriles.

b) Higiene y Sequridad Industrial: este blogue de informacidn esté
orientado a analizer la vision de los obreros sobre los accidentes de
trabajo (por qué suceden) y sobre el ambiente fisico labaral, tratando de
encontrar las posibles correlaciones que establezcan ya que, cabe
recordar, el ambiente fisico laboral es un aspecto importante del proceso
de trabajo. Adicionalmente se analizaré la vision de los obreros sobre el
equipo de seguridad que les olroga la fabrica {que consiste en: botas con
punta de acero, guantes de carnaza, casco, anteojos de sequridad. A los
obreros de Aceria se les proporciona adicionalmente tapones “antiruido” y
mascarillas) ya que esto nos abre una vets de anédlisis que complementa
aspectos sobre la visidn del ambiente fisico laboral y de la peligrosidad
del trabajo, por el sdlo hecho de que el equipo de sequridad es promovido
por la administracion de la Empresa como un preventivo de los Accidentes.
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¢) Otro bloque de informacitn que esté contemplado dentro ce los
aspectos del comportamiento laboral, es el que he 1lamado Yisidn sobre el
Rendimiento en el Trabajo. En él se analizard, fundamentalmente, el que
“tan a gusto” se sienten los obreros en el desempefo de su trabajo (y bajo <
que condiciones) y que elementos entran en juego, segun su punto de vista,
en la olta o baja productividad.

Por otro lado, también se analizerd su visidn sobre “el camino” que
se debe sequir pars lograr una "buena calidad” en el desempefio de su
trabajo que traiga como consecuencia una buena calidad en el producto.
Dicho en otras palabras, se analizaré la concepcion que tienen los obreros
sobre lo que significa el trabajo "bien reslizado™ y &1 "mal realizado”. .

d) E1 siguiente bloque de informacidn & analizer es todo lo
relacionado con la capacitacidn y adiestramiento. Esto nos permite
evsluar dos cosas fundamentales: tanto las necesidades de capacitacion,
como la farma en que los obreros eyslban su efectivided.

e) Por (ltimo, se incluirdn las principales causas detectadas en la
explicacion del fendmeno de 1a rotacion, como un elemento que resulto
determinante en la explicacion del comportamiento en uno de los
Departamentos de operacidn.

Cabe aclerar que este variable no esta tratada de conformidad en los
diferentes Departamentos porgue en la mayoria de ellos, 1a rotacidn no es
constante. Adicionalmente, esta temética fué dificil de abordar, ya que no
me fue posible estrevistar obreros que ya estuvieran fuera de 1a fabrica,”
situacion que motivo que 1a informacion tuviera que ser recopilada por
medio de entrevistas a terceros {(obreros que aln laboran en la Empresa).

Ahora bien, como vimos, en 1a primers parte se ha podido comprober
que el comportamiento laboral en la Empresa esta sesgado por los
diferentes Departamentos, por 1o cual no podemaos en este apartado llevar
el anélisis en base a un orden organizado en relacion a los aspecios del
comportamiento laboral, sino que, por el contrario, es necesario
estructurar la informacion en base al Departamento de produccidn.

Dicho en otras palabras: se considera que en la primera parte ya ha

sido demostrada 1a importancia del Departamento en el andlsis del
comportamiento laborsl, por 1o cusl seria errdneo tratar de organizar la
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informacidn de otra forma, sabiendo de antemano que en 1a Empresa el
comportamiento solo puede ser explicado partiendo de uns variab.e: el
Departamento. ‘

Es por ésto que la informacidn en esta segunda parte se organizé en
base & los Departamentos de Produccion, 1os cuales estén ordenados a su
vez en base sl proceso del producto {(Aceria, Desbaste, Acondicionado,
Laminacidn y Acabado) y a partir de ellos se abordarén los diferentes
rasgos del comportamiento arriba mencionados.

Por ultime, quisiers aclarar dos cosas:

a) La informacidn casi totalmente se reduce o los Departamentos de
Operacién porque la falta de tiempo no me permitié aborder los de
Mantenimiento en forma cuslitativa.

b) E1 Universo abordado en cada uno de los Departamentos fue
seleccionado en 1a marcha en base 8 la recurrencia de 1a informacion, no se
buscd lograr entrevistar a un determinado niumero de obreros para lograr
una representatividad cuantitativa sino que, por el contraric, se buscé
encontrar recurrencia entre los testimonios y, una vez encontradas las
causas que motivan a los comportamientos referidos, se procedia a iniciar
el estudio en el siguiente Departamento. Dicho en atras palabras, se buscd
representatividad en la muestra pero en términos cualitalivos.

En sintesis, esta segunda parte contiene lo siguiente:

1.~ Ansglisis del comportamiento laboral en Aceria

2.- Analisis del comportamiento laboral en Desbaste

3.~ Anélisis del comportamiento laboral en Acondicionado
4.- Anélisis del comportemiento l1sboral en Laminacion
5.- Andlisis del comportamiento tesboral en Acabado

2.2. Departamento de Aceria.
Ausentismo.
Empecemos por revisar 1o que nos muestra el analisis estadistico en

relacidn con el Departamento de Aceria, el cual tiene un indice de obreros
con cero faltas del 37.5%.
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Los rangos mas representativos de cada uno de 10s rasgos del perfil
obrero nos muestran el siguiente indice de asistencia:

Rangos/Perfil % en relacidn al % de obreros
Departamento con cero faltas

21-25 afios 33.3 41.2
26-30 afios 29.4 382 ’
Casados 66.6 38.2
Solteros : 333 352
Primaria Term. 29.4 26.7.
Secundaria Term. 41.1 28.6
Ingresos en 1983 411 28.6
Ingresos en 1980 15.7 375
Origen Campesino 68.6 45.7
Origen Obrero 17.6 11.1
Ocup. Ant. Campesino 196 40.0

Ocup. Ant. Obrero 64.7 394

Como producto de la informacion, quisiera mencionar varios
elementos relevantes: \

&) Como una acotacion al margen cabe resaltar que el grupo de
obreros de 21 a 25 afios aqui tiene un alto indice de asistencia, cosa que s
bastante diferente a lo que sucede en 1a planta en general.

b) Todos los indices de asistencia mostrados en este cuadro estéan
por debajo del indice general de la planta. (que es del 47.33 & de obreros
con cero faltas).

¢) Por el caracter extremo de 1a informacidn en el origen social, nos
inclinamos a pensar que esta es la variable méas importante para explicar
el ausentismo en Aceria.

Ahora bien, ¢Por qué es el origen social 1o importante?.

Esta pregunta sélo puede ser contestada mediante 1a informacién
cualitativa:

En la vision de los obreros de Aceria se pudieron detectar
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fundamentalmente dos tipos de informacion que se contradecian
aparentemente:

a) Una primera explicacion que daban los obreros del porque se falta
en Aceria, estd orientada precisamente hacia el origen social, pero de una
forma totalmente contraria a 1o que se encontro a partir del analisis
estadistico.

A manera de ejemplo, pero como un ejemplo totalmente
representativo, tenemos el siguiente testimonio:

"Mira, eso es muy facil de explicar, 10 que paso es que le gente de por
aqui, tiene otros ingresos: la tierra, los animales, elc. Para ellos no es
complicado perder un dia de salario porque tienen de d“nde recuperarig;
los que viven por aqui, trabajan por el hecho de eprender, de tener més
experiencia, pero no por necesidad...” {(0.P. Nivel 10, Origen obrero).

Este testimonio nos estd hablando, en primer lugar, de uns idea que
ha sido difundida & 10 largo y ancho de la Empresa; 10s campesinos son 10s
que faltan porque no tienen responsabilidad (falta de adaptacidn 8l trabajo
‘industrial), 1a cusl dists mucho de ser verdad, si nos basamos en la
informacion hasta aqui mostrada; en segunda lugar nos hable de 1a poca
profundidad del "analisis” que en general ze tiene entre algunos de los
obreros de este Departamento, sobre todo porque la imporiancia del tipo de
trabajo que se realizs pasa o un segunde planc en la explicacidn del
ausentismo.

b) Existe un segundo punto de vista en relacion a 1a adaptacidn en el
- lrabsjo, que si bien no es referido Unicamente a 1a asistencia, es una
vision que de hecho nos explica 185 causas:

“El trebajo aqui no es pesado; yo siento que en el campo se Cansa uno
més... Y una vez que uno ha trabajado en el campo, sabe cuando el trabajo
en verdad es pesado...” (0.E. Nivel 9, Origen Campesino).

Por otro lado, los obreros que no han trebajedo en el campo, se
refieren hacia los campesinos de la siguiente manera:

“"Los del cam‘po estan mas acostumbrados el trabajo duro porque
trabajan en sus milpas, en el sol... en cambio & slguien que no ha trabajado
en e} campo se le hace mas pesado. Ademas, para ellos, el tiempo que
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trebajan aqui es més corto, porque alla a veces se tiene que trebajer desde 7
muy temprano hasta muy tarde..” {O.P. Nivel 7. Origen Obrero).

Estos testimonios ya nos estan acercando @ una primera explicacién
del por qué los obreros de origen social campesing, tienden a tener un
mejor indice de asistencia que los demas grupos formados a partir del
perfil obrero: el proceso de adaptacion ol trabajo "pesado” es méas facil en
aquellos obreros que han tenido experiencisa en el trabajo campesino.

Cabe mencionar que, si bien poadria pensarse tan sélo utilizar esta
variable como unico elemento en la decision de un perfil cbrero “idesl”
pars el Departamento de Aceria, seria erroneo si no tomamos en cuenta la
ocupacion anterior del cbrero.

Estadisticamente podemas ver que los obreros de este Departamento
con origen social campesino tienen un indice de asistencia mayor al de la
ocupacion anterior campesino y éstos a su vez, tienen practicamente el
mismo indice que los de ocupacidn anterior obrera. Esto nos esté
indicando que de hecho no tiene mucha importancia si el obrero con origen
'social campesino ha lenido o no cierta experiencia fabril anterior, sinc
que, el elemento determinante es precisamente el gue haya tenido
experiencia en 1as 1abores campesinas.

Hasta aqui, hemos detectado que el elemento central que entra en
juego en la asistencia en Aceria es la experiencia lsboral compesing;
¢Tiene esto slgo que ver con el proceso de trabajo?.

Son dos los elementos que entran en juego que son parte del proceso
de trabajo: el ambiente fisico laboral y 18 organizacion e base &
"especialistas”™ del mismo.

Aceria se caracteriza por ser un trabajo pesado sobre todo por la S/
gran cantidad de calor y polvo que se acumula en el area; €s un '
departamento que en repetidas ocasiones tiene, por ejemplo, casos de
rotacidn de obreros por el simple hecho de que la gente se espanta al
establecer su primer contacto con éste; tiene un mayor grado de
peligrosidad en comparacion con casi todos los Departamentos de 18
Planta, etc. Es, en una palabra -y como los propios cbreros lo aftrman-, un
Departamento en que el trabajo es pesado y de ahi que no todos se puedan
adaptar a él. )
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P r otro 1ada, pero mas bien a manera de hipatesis, existen todes las
condir1 nes pars que haya un empaime entre ciertas caracteristicas del
trabs iri zampesing i 1a organizecidn del trabajo en el Departamento de
Aceris smbos tienen caracteristicas de oficio y por tanto, de no estar
involuc agos en un trabajo de caracter "acumulative™. Dicho en otras
palabrs | 31 ser 105 obreros de Aceria unos "artesanos en su puesto”, es
decir, = quien que realiza un trabajo individual del que puede ver su .
prodvu +desde el principio hasta el final, no importande si hay ciertos
compa’ - ros de trabajo que laboren en coordinacidn con €1 para realizar las
tarec: ‘el puesto; se estd entences considerando un oficie por puesto, ya
que ha: 8 10s mismos estrelleros (a pesor de ser varios) tienen a su cargo
el arrm: i de una estrella y de ellos depende {individualmente) si queda
bien ¢ 'nal (o cual se puede observer a simple vista) y 1o que es
finalrrinte un producto terminado por ellos mismos en el que muestran
a su ver, sus habilidades, etc.

T

1 sintesis, tanto el campesino como el obrero de Aceria tienen dos
rasgos corunes en la realizacion de su trabajo: ambos pueden ver su

produt * 2 final y ambos poseen aln un conecimiento amplic {de oficio) que
no se r+ duara a ciertas habilidades como en el caso de otros puestos { como
par ejerplo, los gruistas).

Higiene y seguridad industrial.

{ a1 ya ha sido mencionado anteriormente, aun partiendo del
sentic comun, alguien que ha conocido el Departamento de Aceria puede
evalu: el papel central que juega el ambiente fisico en el desarrollo del
trab: i

| o= propios obreres también tienen esta vision sobre su trabajoy, -
evaluande tan sdlp la cantidad de referencias obtenidas en el trabajo de
campn se puede afirmar que este aspecto es el central en la vision sobre
su traliajo. |

| 0s obreros hacen multiples referencias a que es pesado el trabajo
por di tosas: 1a gran cantided de calor y de polvo que hay en Aceria. No
son = nismo tipo de obreros los que se refieren a uno u otro aspecto del
embrorte 1aboral, sino que méas bien esté orientado hacia los diferenles
puestos de produccidn. Por ejemplo, quienes més se refieren al polvo son
los gr:istas (sunque no hacen a un lado la forma en que les afecta el calor)
-y los gue mas se refieren ol bochorno y al calor en general son 1os obreros
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de piso de vaciado.

Alrededor del polvo se manejan problemas como 10s siguientes:

“El principal problema que tengo en mi pueste, es el de la baja
visibilidad que se genera por el exceso de polvo; no se puede ver bien, y es
necesario para hacer cualquier maniobra.” (0O.E. Nivel 8, Origen Campesino).

“"Nosotros necesitamos un aire acondicionado en la gria de vaciado.
Como esté ahora, no podemos usar el ventilador porque nada mas se
revuleve el polvo que esta adentro y, come hace tanto calor, pues hay que
dejar la puerta de la grua abierta para no ahegarse y con esto pues te entra
més el polvo... 1a visibilivad por esta causs es muy reducide y por mas que
limpies los vidrios, mas tardas en limpiarlos que en gue ya se te valvieron
a ensuciar.” (0.E. Nivel 9, Origen Campesina).

Un poco pars confirmar esto, quisiera exponer a continuacion un
testimonio que no pertenece a8 un obrero de la Empresa sinc 8 una persong
un tanto ajena a ésta, ya que su paso por 1a Empresa fue corto porque tan
s6lo tuvo 1a funcion de impartir cursos de capacitacion y adiestramiento g
los gruistas:

"El principal problema que tienen los gruistas es la falta de
visibilidad por tanta cantidad de polvo; 1os gruistas no pueden ver las
maniobras que realizan. Es méas, con tanto polvo, no sirve de nada que les
pongan el aire acondicionado {como lo sugieren los gruistas) porque el
principal problema esté afuera y es el que hay que solucionar.”

Este no es el momento pars analizar cuél es la solucion mas
adecuada, simplemente considero importante sefalar que la alta
concentracidn de polvo en Aceria es un elemento que se debe tomar en
cuenta en el analisis del comportamiento laboral para este Departamento.
Su importancia se centra fundamentalmente en los gruistas, sin embargo,
se debe mencionar porque estos sesgan de hecho la infarmacion ya que son
aproximadamente un 208 del total de los obreros de Aceria.

Por otro lado, un porcentaje mas elevedo de obreros (el 80%
aproximadamente ya que se eliminan los obreros que estan en la
plataforma del Horno), se quejan de las altas temperaturas que se
registran al realizar el trabajo en este Departamento. Testimonios hay
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multiples y seria por tanto muy larga su exposicion, por 1o cual considero
mas agil sdlo referirnos a los diferentes tipos de influencia del culor en
estos obreros.

Primero, 1a diferencia fundamental que tenemos en base al
Departamento es la que existe entre los obreros de horno y los de piso de
vaciado ya que, como lo afirman los propios obreros, “no es 10 mismo ester
en el piso de vaciado que en el horno; abajo es mas dificil por el calor.’
(0.P. Nivel 9, Origen Campesino).

Esto marce otro sesgo importante en el comportamiento cbrero { y
por tanto en las propias medidas administrativas) ya que esto nos esté
demostrando & su vez, que no todos los grupos de obreros estén laborsndo
en similares condiciones de trabajo y, por tanto, va a existir una
conceptualizacidn diferente de o que es el trabajo y va a marcar $esgos en
cuanto a 1a forma de mando que debe ser implementada.

Quisiera sobre todo recalcar que es un grupo de obreros muy
numeroso en relacidn al total del Departamento y por su simple
importancie numérics debe tomarse en cuenta.

Ahora, sdlo nos resta evaluar el otro 20% de los obreros que no
conceptualizan en un primer plano el problema del calor. Este grupo de
obreros son los que pertenecen a la seccidn horno dentro de Aceria y pare
ellos el calor no estad, en la concepcidn de los problemas de trabajo, en un
primer planc ya que éste lo ocupan las reacciones del horno. {36).

Para un obrero del horno de fundicidn, el problems fuerle son las
reacciones sobre todo por su ceracter no predecible. Este simple hecho
sesga 16 cotidianidad laboral porque "hay que estar atentos al horno porque
puede venirse una reaccion en cualquier momento”. (0.P, Nivel 7 Origen
Obrero). ‘ ’

Ahora bien, éestos aspectos del ambiente fisico laboral tienen
alguna relacion con las demas caracteristicas del comportamiento
laboral?

En primera instancisa 1a respuesta es afirmative, y, a 1o largo de la
investigacion se fue comprobando. Pero, no sélo que esta respuesta es
afirmativa, sino que ademas juega un papel determinante en varios de los
aspectos de comportamiento tratados aqui, por 1o cual hay que ester

~
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atentos en los siguientes subapartados correspondientes a este primer
Departamentao.

Accidentes de Trabajo. {(Aceria=64.7% de Obreros sin Accidente)

En este apartado se trataran fundamentalmente las causas -que los
mismos cbreros manejan- del porqué suceden los accidentes. ‘

Para'poder iniciar con bases firmes, considero conveniente partir de
1o encontrado en el analisis estadistico para que, posteriormentea, de 1a
combinacidn del anélisis estadistico con les entrevistas obreras, podamos
hacer un diagnéstico de las causas de los accidentes en Aceria.

Estadisticamente encontramos lo siguiente:

Rango/perfil & en relacidn al & de Obreros
' Departamento con cera faltas
21-25 aiios 333 41.2
26-30 aios 294 382
Casados 66.6 362
Solteros 3332 352
Primaria Terminada 29.4 26.7
Secundaria Terminada 41.1 28.6
Ingresos en 1963 41.1 28.6
ingresos en 1980 15.7 375
Origen Campesino 68.6 45.7
Qrigen Obrero - 176 11.1
Ocup. Ant. Campesino 196 40.0
Ocup. Ant. Obrero 64.7 394

Nuevamente volvemos a encontrar una mayor importancia en aquellos
aspectos que tienen que ver con el contacto de los diferentes grupos
obreros con el trabajo agricola.

Contrario a 1o que se ha asegurado en algunos estudios
antropologicos referidos o 1a adsptacion campesina al trabajo industrial,
que afirman que el campesino tiene una mayor dificultad sobre todo en la
adaptacidn con la propia maguinaria, encontramos que resulta falso por lo
menos para el caso de Aceria, ya que en lo que se refiere a los accidentes,
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el obrero qué menos recurrencia tiene es aquel que no ha tenido contacto
con la Industria.

Esta situacion queda comprobada al analizar comparativamente el
origen social y 1a ocupacion anterior:

Origen Campesino= 68.6% de obreros sin Accidente
Origen Obrero = 22.2% de obreros sin Accidente
Ocup. Ant. Camp. = 90.0% de obreros sin accidente
Ocup. Ant. Obrero = 57.6% de Obreros sin Accidente

Como se puede observar, el origen social obrero es quien se
-accidenta con mayor frecuencis a pesar de que este tipu de obrero sea el
que ha tenido mayor contacto {en el sentide de aprendizaje familiar) con el
significado del ambiente industrial. (37).

Por otro lado, 1os obreros con origen campesine (incluidos en este
rango tanto aquellos que ya han tenido contacto con la industria, como
aquellos que vienen directamente del campo) tienen un indice mucho mas

-alto, pero que no 1lega a ser tan alto como el de ocupacion anterior
campesina quien es el que concentra menor nimero de accidentes de todo

el Departamento de Aceria.

Esta diferencia encontrada entre el origen social campesino y la
ocupacion anterior campesina, aunada a 1a disminucidn de accidentes que
se percibe en la ocupacidn anterior obrera, comprueba que en Aceria se
accidentan menos aquellos obreros que han tenido una mayor distancia del
trabajo industrial.

En sintesis el origen social campesino se accidenta més que la
ocupacion enterior campesina. La causs de la diferencia: dentro del origen
social campesino hay obreros con experiencia laboreal industrial.

La ocupacidn anterior obrers se accidenta en menor medida que el
origen social obrero. La diferencia se da porque en la ocupacion anterior
obrera se incorporan obreros de origen campesino.

De todo esto podemos concluir que el obrero en Aceria se accidenta
més en la medida en que haya tenido un mayor contacto con la industria y

viceversa.
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Hasta aqui, ya hemos analizarlo quienes son 10s obreros que tienden 8
accidentarse en mayor medida en el Departamento de Aceria y hemos dado
una primera aproximacion de las causas por las que ciertos grupos tienden
a tener menos sccidentes. Ahora pasemos a analizar las causas que
conceptualizan los obreros slrededor de 1os accidentes para ver si existe
una correlacion entre lo encontrade en base a los grupos por perfil y las
causas que soh manejadas por 1os propios obreros producto de su ‘

observacidn cotidiana.

En base a las entrevistas realizades, se puedieron detectar -
fundamentalmente dos tipos de causas del por que suceden los accidentes
en Aceria: a) por causas del mando y b) por descuido de los propios ebrerosroa

Cabe aclarar que no todos los testimonios hacian relacidn a las dos
ceusas como 10s elementos que explican los accidentes, sin embargo, éstas
fueron las mas recurrentes. '

Que los accidentes suceden por causas del mando, ocups, entre los
testimonios, el elemento més recurrente manejedo por 105 obreros de
Aceris, ya que segun ellos "hay accidentes que suceden por causas de
mando, por ejemplo, la gria falla y le dicen ‘echale (38) hasts que se
rompa’ y eso causa accidentes y todo porque interesa la produccidn” (0P

Nivel 7, Grigen Obrero).

Otro testimonio que pertenece @ un cbhrero que tiene poco tiempo de
haber entrade a Aceria { y por tanto si tomamos en cuenta el poco tiempo
en el &rea y o lo que se refiere su testimonio, se vuelve bastante

representativo):

"Son pocas las veces que me ha tocado ver accidentes, pero uno grave -~
que si me toco ver, fue cusndo un ayudante vocid &l horno una bolse de
azufre perc cuando ya estaba fundido el acero. En el momento que echd el
szufre, hizo reaccitn y 1o quemo... éQuién tuvo la culpa si este cuate no
sabia que eso podia pasar?” (O.E. Nivel 4, Origen Campesino).

Ambaos testimonios se refieren a una situacion que es conocida en la
Empresa: estd por encima la produccidn que la seguridad industrisl; se estd
en una etapa en que el "echale” es 1o que cuenta, por 1o menos para el Caso

de este Departamento.
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No quiero que esta afirmacidn se vays a mal interpretar, ya que
estoy conciente que en este Departamento, por las caracteristicas del
material con que se trabaja, 1a presion que se vive es muy fuerte, ya que
aqui perder una colada o perder hasta el mismo tiempo tiene costos muy
elevados. Dicho en otras palabras, hay elementos que estén obligando al
“echale”, sin embargo, las condiciones de trabajo en si mismas tienen
también un alto grade de peligrosidad y esto no puede ser compatible con
un tipo de administracion que descuide los aspectos de sequridad
~industrisl por el hecho de “tener los 0jos” Unica y exclusivamente en 18

produccidn. (39).

Por su parte, aquellos obreros que afirmaron que una de 1as causas —
por las que suceden accidentes son 1as fallas del equipo de produccidn, se
refirieron al problema relacionandolo siempre con el “manda”.

""Si el equipo estd mal, tambien puede ocasionar accidentes perd casi
siempre se podria eviter si nadie te obligera a usario cuando estd mal.”
(0.P. Nivel 10, Origen Obrero).

Personaimente estoy de acuerdo con este testimonio ya que si se
Nevara un control del mantenimiento del equipo, y, en &l momento de
detecter fallas { que pudieran ocesicnar algln accidente) se parara el
funcionamieto de este equipo para darle manteniriento, los accidentes de
esta indole, pasarian al rango de accidentes por “imprevistos”.

Existe un tercer tipo de accidentes gue se relacionan indirectamente~

con aquellos que son por “causas de mando™: accidentes ocasionados por 1a
falta de orden y limpiezs dentro del Departamento, causa que también fue
repetida enh voerias acasiones.

"Aqui en la grua la causa mas factible de accidente es el riesgo de
caida. Este puede ser ocasionado sobre todo por 1os de mantenimiento que
dejan cables atravesados o alambres o grasa por donde pasa uno”. (O.E.
Nivel 8, Origen Campesino).

Si bien este testimonio no se refiere directamente a causas, nos da
una buens idea de que existen condiciones inseguras, que debemos tomar en
cuents para que puedan ser analizadas.

Al respecto quisiera agregar otro testimenio que habla en el mismo
sentido, pero aqui no de probabilidades sino de hechos:
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“Después que hay un paro programado, 1os de mantenimiento dejan
cosas arriba y cuando se hecha a andar la grua de carga, por el mismo
movimiento, pues se caen..

“El problema es que casi siempre trabajen en el mantenimiento {(en
los paros programados) gente de contratos y ellos no ven las
consecuencias.” (0.P. Nivel 10, origen Obrero).

Ses cual fuere la causa especifica, hay en el fondo una falta de
coordinacidn que debe ser tomada en cuenta, ys que, para el obrero,es
responsabilidad del jefe de turno el revisar el trabajo hecho por los
contratistas, asi como sus descuidos.

Finalmente, existe una 0itima causa de accidentes manejada par los
obreros: los que pueden ser pravocados por las reacciones del horno.

Estos casos fueron manejados por 1os obreres como casos
“imprevistos”; sin embargo, al profundizar en torno a la posibilidad de
legar a controlar las reacciones Gel harno, pude averiguar que una gran
parte de éstas son ocasicnadas porque el ferroesponjs que es traido de
Hylse, se encuentra himedo. Al parecer, esto podris ser evitado
controlando que las descargas del material se coloquen en el lugar
designado, es decir, bajo techo, para que asi no pueds ser humedecido por
les lluvias. Como se observa, no se trata de hacer una construccidn o algo
parecido porque ys se cuenta con una nave techade, sino que simplemente
se sugiere cuidar el orden con que se almacena el ferroesponjo.

Por otro lado, el sequndo tipo global de causas que conceptualizan
los obreros aslrededor de los accidentes, es decir, por el descuido de los
propios obreros, se puede detectar que existen, sin emnbargo no fue posible
detectar el por qué , ya que es muy dificil logarar una recurrencia porque
la mayoria de los obreros simplemente afirmaban que era por descuido y
para ellos esa es la cousa sin detallar en que consiste este descuido.

Sin embargo, un obrero de alto nivel (elemento que hace
cualitativamente importante 1as informacitn por su avenzada experiencia
en el trabajo siderurgico) asegura lo siguiente:

“En Aceria muchos de los accidentes suceden porque no se les ensefia
ni cdmo hacer su trabajo ni 1o peligroso que es. Antes era distinto, y, por
10 menos, uno sabia a que atenerse.” {0.P. Nivel 10, Origen Obrero).
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Esto es sin duda un elemento que esta jugando un papel imgortante
en las causas de los accidentes; por mucho tiempo se dejo de dar una
induccidn a la seguridad industrial. Sin embargo, este tema sers tratade
més profundamente en el apartado de capacitacian, simplemente 10 que se
quiere es dejar anotado aqui este elemento, para poder referirnos a &1
posteriormente. :

Ahora bien comparando 1o encontrado en el analisis estadistico con
lo encontrado por medio de 1as entrevistas, podemas abservar que no
existe, aparentemente, relacidn entre uno y otro.

Sin embargo cabe aclarar gque, la informacidn cualitative obtenida
aqui, mas que estar en contradiccidn con la informscidn estadistics, esta
camplementandola.

Partiendo del hecheo de que 1a causa principal de las accidentes en
Aceria se da de una u otra forma, por situaciones que estén referidas hacis
la administracion es dificil encontrar en todos los casos mencionasdos una
relacidn con el origen social o con la ocupacidn anterior campesina

Sin embargo, hay dos elementos que estan entrando en juego que nos
dan de hecho una idea del porqué el campesino se accidenta en menor
medida.

Ha sido testimeniado en el trabsjo de campo que los campesinos ~
sufren una primera impresion de Aceria hasta de “espanto”, impresién que
no se observa en tal medida en obreros con cierts experiencia laboral
anterior; estamos aqui ante uns situacion de moldesmiento de 1a discipling
de cuidado personal por parte del mismo proceso de trabajo: un campesing
que entra en Aceria aprende como siderdrgico, con toda la profundidsd
que este concepto abarca.

Por otro lado consideramos, a partir de 1as experiencias anteriores
de observecidn de 1s cotidianidad campesina, que existe una tendencis -que
si bien es dificil comprobar porque no se hs tratado en casos especificos
relacionados con el trabajo industrisl- que indica que la propia "cultura”—
campesina tiene elementos que nos hacen pensar que el campesing valora
con mayor rigidez una visita al medico; dicho en otras palabras, el
campesino no va al médico por una pequefia cortada o por un leve golpe,
cosa que agiguien de la "ciudad” 1o puede valorar como motivo suficiente
para una asistencia al médico (no hay que olvidar que la mayoria de los
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acbidentes contemplados aqui, son accidentes no incahacitantes).

Por Ultimo, existe una situacion que esta sesgando 1a muestra en el
aspecto cualitatlivo y que tal vez pueda ser el punto medular de la
explicacion: 1os obreros en general no entienden por accidente 10 mismo
que lo contemplado por nosotros en ] analisis estadistico: 18 norma
genersl detectads durante mi recorrido por 1a planta es que los obreros
consideran como accidente aquellos casos que “casi casi™ tengan que ser v
incapacitados; 1os demés son pequefios machucones o una chispita que le
quemo que, suhque requiers una visita al médico para una pequefia curacion
{y por tanto entre al archivo médico como accidente) no es considerado

como accidente.

Este Ultimo elemento es el que nos permite decifrar el porqué los
obreros explican que los accidentes son por csusas de "mando”, por un lado,
y por otro, 1o encontrado en el andlisis estadistico en el sentido de que los
campesinos son los que menos se accidentan: el significado de la palsbra
accidente no se estd tomando de igual forme porgue, mientras para los
obreros significa una lesidn de cuidado, en el analisis estadistico se toma
en cuenta cualquier tipo de lesidn por pequefis que sea.

En base & 1o anterior, ya estamos en posibilidaed de concluir que, para
el caso de los sccidentes en Aceria, vuelve o ser fundamental el tipo de
proceso de trabajo en el Departamento, pero visto en relacidn, més que de
la organizacidon de éste en si, desde el punto de vista del smbiente fisico

laboral que genera.

La variable fundamentasl esté dada en lo especifico por el caracter de
fundicidn, con todo el ambiente fisico laboral que esto significa. Esta
especificidad nos esta mostrando que, no por el hecho de haber trabajado
en la industria, un obrero va @ poder adaptarse a las condiciones que el
proceso de trabajo te la fabricacidn de Acero requiere; y es mas, ha
quedado demostrado que hay una tendencia importante gue nos permite
asegurar que el obrero siderurgico {(del area de fundicidn) que mejor se
“adapta”, debe formarse desde abajo y sin tener puntos de comparacion con
otras formas de trabajo industrial.

Las causas de los accidentes manejados en base a la informacion
cualitativa, también tienen una intima relacitn con el proceso de trabajo,
pero mas que nada en la no adecuacion de la forma de 1levar la
administracion a las caracteristicas propias del Departamento de
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produccion.

Recordando, 1a mayoria de los testimonios nos dicen que los
accidentes se dan por causas de mando y esto nos esta reflejando que por
el alto riesgo del Departamento, no puede ser llevads uns administracion
basada en sacar unicamente produccion, descuidando l1as medidas se
seguridad industriel.

Considera que si bien es importante el ciuidado de 16 segquridad
industrial en cualquier ares de produccidon es muchisimo mas impartantedy
hasta podriamos decir que es determinante) cuidaria en el Departamento de
Aceria porque el obrero tiene en pritner plano, en lo concerniente a la
conceptualizacion del trabajo, tanto el ambiente fisico ‘sboral (sobre todo
por 1o caluroso y 1o polvoso que éste es) como su alto riesgo.

Uso del equipo de sequridad.

Este spartado es incluido hasta aqui, porgue era necesario hablar
antes, de los accidentes laborales ya que el uso del equipo de sequridad
estéd intimamente relacionado con este aspecto:

En términos generales los obreros de Aceria considersn adecusda y
suficiente su equipo de sequridad basico, con la Unica excepcidn de los
lentes de seguridad y, como consecuencia, las mascarillas.

La mayoria de los obreros entrevistados se expresaron de los lentes
de seguridad como que eran incomodos, pero no por el simple heche de
serlos, sino que afirman que se convierten en incémodos por el calor, ya
que, como son de plastico, se 1legan a calentar y no se aguantan por mucho
tiempo.

En lo relacionade a 1as mascarillas, también hay ciertss
inconformidades, sobre todo en dos sentidos:

a) Por su tamafio: son derasiado grandes y estorbosas, lo cual impide
que, segun ellos, los lentes de sequridad se puedan poner al mismo tiempo.

Es por eso que también afirman que o se ponen 1os lentes o l1a mascarilla.
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b) Consideran que la mascarilla no es suficiente para eviter o
inhalacidn del plomo, ya que se llega a sentir el sabor dulcesito adn con
ella.

En 10 que respecta al uso del equipo de seguridad, pude ocbservar que s

el basico (guantes, botas y casco) es utilizado por los obreros
cotidianamente. Por su parte el caso de los lentes y 1a mascarille no se
utilizan mas que en casos especificos: 1os primeros al utilizar el soplete
(cuendo limpisn por ejemplo rebsbas) y 1a sequnda, sin faller, cuando se
estd colando acero 8l plomo.

Visidn sobre el rendimiento en el trabajo.
Productividad:

Como ya se explicd en la introduccidn de esta sequnda parte, este
aportado tiene camo objetivo el analizar el punto de vista obrero alrededor
de las condiciones de trabajo, pero sobre todo en funcidn de las
consecuencias que pueda tener esto en el “buen desempefo de su trabsjo’.
Para lograr este objetivo, se considera conveniente dividir a su vez este
spartado en dos puntos centrales que estén intimamente relacionades con
18 productividad: a) 1a visitn elrededor de los turnos y b) el sentimiento de
satisfaccidn en el trabajo (resaitando la importancis de las relaciones de
trabajo horizontales y verticales como un elemento que afecta
directamente la productividad).

Al revisar la informacidn encontramos que nuevamente el proceso de
trabajo como variable determinante, situacitn que se iré mostrando & lo
largo de la exposicion.

Turnos.

Es una constante entre los obreros de Aceria que el turno mas pesado -
es el turno de 1a noche, sin embargo se refieren a &l como el mas pesado
~ PR 0 T0TI G TUMIRTEY WATIZan TBmo 'ayd tue 1o Ses supeddie pul tia
"costumbre” y por tanto que afecte en la productividad; veamos dos
testimonios representatlivos:

"Si aguanta rotar los turnos asi... yo pienso que esté bien. Enla
noche estéd duro el trabajo pero se acostumbra uno y a veces ya no se
siente el trabajo.” (O.P. Nivel 7, Origen Obrero)
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"Hay gente que no e gusta trabajar de noche porque dicen: ‘La noche
se hizo para dormir y no soy bruja para andar trabajando de noche’; sin
embargo, uno se acostumbra..” {0.P. Nivel 7, Origen Obrero)

Como se puede apreciar el turno de 1s noche es considerado el mas
pesado, pero segun ellos, finalmente el obrero se puede adaptar. Sin
~ embargo hay que tomar en cuenta que en este Departamento y en el turno de
18 noche se suman el calor y el suefio:

“El turno de 1a noche es el mas pesado, porque se junta el suefio y el
calor, y es por eso que o veces se siente uno con ganas de echar una
pestafiita..” (0.P. Nivel 8 Origen Campesino)

Mediante este testimonio podemos observar que existe una relacion,
aunque indirecta, con el proceso de trabajo, en su aspecto de ambiente
leboral. Es decir, efectivemente en Aceria se juntan dos cosas que deben
ser valoradas porque es 1o que hace especifico al Departamento: el suefio +

CALOR.
Satisfaccion en el Trabajo.

En Aceria encontramos las dos tendencias posibles en cuanto al
sentimiento de "motivacion” en el trabajo: aguellos que si han sentido que
18 motivacion es adecuads y aquellos que sfirman que no existe motivacién
alguna en el trabajo.

Cabe aclarar que, si bien existen los dos puntos de vista, el
sentimiento que se acerca més a lo general es el segundo ya que existe una
relacidn entre ambos de aproximadamente el 158 y el 658
respectivamente {porcentajes en base a las entrevistas realizadas en el
Departamento).

Los que afirman que durante su estancia en la Fabrica si se han
sentido motivados, se expressn de la siguiente forma:

"En el tiempo que he estado (aqui), yo siento que si he tenido
incentivos porque hasta shora mi ascense ha sido rapido...” (O.P. Nivel 8,
Origen Campesino).

A partir de este testimonio podemos dar los lineamientos generales
de que Lipo de obreros se sienten motivados: aquellos que han tenido en la
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plenta un rapido ascenso. Esto de antemano nos sesga la informacidn de
este punto de vista, ya que, en priiner lugar, la cadena de ascenso en Aceria
no es en todos los casos acelerada. Como ejemplo de esto, un testimonio:

“Desmotiva el que no haya chance de avenzar, por ejemplo los
estrelleros y cadeneros estén estancados en las fosas; los de nivel regular
ahi se quedan porque la dnica salida es para fundidor.” {0.P. Nivel 10 1
Origen Obrero).

Por otra poerte tenemos 185 opiniones maycritarias que afirman que
es desmotivante el trabajo en Aceria. Sin embargo, 51 bien todas se
refieren a la motivacion, no 1o hacen en el mismao sentido por 1o cusl seran
ordenadas en base & 1o siguiente:

a) Aquellas que se refieren a la compararcion entre puestos que son
o su vez los casos més frecuentes; b) aquellas que se refieren a la forma
de ejercer el "mando” por parte de los supervisores y c) las que estén
relacionadas con los cambios generales de 1s politica administrativa.

8) comparacion entre puestos: . ' oo
Los testimonios que se refieren a este aspecto, afirman lo siguiente: Y

"Es necesario que 1o motiven a uno. Por ejemplo, hay cuatro
estrelleros que trabajan juntos, cada uno arma una estrells y la asienta.
Si motiveran al que mejor la hace, se molivarian los demés™. (O.P. Nivel 7,
Origen Obrero).

En otro de los testimonios representativos, encontramos 1o
siguiente:

"Seria bueno una motivacion, porque ha diferencia en ganas; si
motivaran a uno, los demés se motivarian..” (0.P. Nivel 7, Origen Obrero).

Estos dos testimonios son 10 mas representativo en Aceria ya que
concuerdan con una necesidad propia del proceso del trabajo; como
dijimos, el trabajo en Aceria esté basado en profesionales que hacen su
trabajo en un sentido independiente y que puede ser evaluado en términos
no del producto final, sino del trabajo realizado.
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'b) Desmotivacion por causas del "mando”.

La desmotivacion por causas de mando, fue expresada en general en
base a los siguientes términos:

"Yo creo que en el trabajo en general no 10 motivan a uno; depende en
mucho de la forma en que te motiven pars que realices bien tu trabajo...
mira, si un supervisor te sabe tratar bien, o sea, que no te ande

correteando para que estes trahaj ando a toda hora, sino que més bien te
pida resuitados porgue hasta haces mejor el Lrabajo: no silo te dedicas a
hacer 1o que te indican, sino que haces més: por ejemplo, metes una mano
para que el proceso sea més rapido {vas metiéndole oxigeno desde la
primera carga Yy asi la fundicidn es més rapida..); en cambio, si
simplemente te dedicas a 1o que tienes que hacer, el trabajo sale mas
despacio.” {0.P. Nivel 10, Origen Obrero).

Como un testimonio testigo de 1a importancia de esto, creo
conveniente exponer el siguiente comentario:

“Ni los 'supervi sores ni los mismos compafieros te valoran 1o que
haces... yo creo que deberian tomar en cuenta el producto de tu trabajo”.
(0.P. Nivel 7, Origen Obrero).

Este tipo de testimonios se siguen repitiendo de forma constante, ya
que también estan asociados directamente con el proceso de trabajo.

Los obreros de Aceria saben en 1a practica que ellos tienen "oficio”
y, en mayor o menor medida ( segun el nivel del puesto), son poseedores de
un conocimiento especifico, producto de su experiencia, que influye
directamente tanto en la productividad del trabajo como en su posible
calidad.

El supervisor por su parte, esté entre lograr que el obrero agregue &
su trabajo el conocimiento expresado en las "mafias” practicas de
produccion o simplemente lograr que realice el trabajo.

Por otro lado, encontramos aqui (y que es una actividad de todos los

obreros profesionales) que los obreros prefieren ser evaluados mas por la
cantidad de tiempo que estéan trabajando, por el producto del trabajo que
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reslizan. Esto es una consecuencia del proceso mismo del trabajo, ya que
como sabemos, 1os ritmos de produccion son impuestos por los prupios
grupos de obreros y no precisamente por la méaquina o herramienta con la
que se trabaje.

De ahi que parece preferible cuidar que el obrero haga bieny 8
tiempo su trabajo que tenerlo activo como ayudante genersl. Como
puntilla, quisiera terminar 1a exposicidn de esto con el siguiente
testimonio en el que esté expresada nuevamente la importancia de la
"profesidn” y las consecuencias que puede traer una supervision no
adecuadas al proceso de trabajo:

"Cuando se termina de vaciar, me toca ver la canal superior, pero me
dicen: 'no urge’ y me llevan a parchar el horno; esto o deberian hacer el
fundidor y el hornero...y como me mandan a otra coss, no hago mi trabajo..
nada mas se fijan en su trabaje y no en el de uno, por eso que mejar
marquen bien las funciones.” (O.P. Nivel 7, Origen Obrero).

Yisidn sobre 1a calidad en el Trabajo.

Son tres los puntos fundamentales que, sequn los obreros, tienen que
ver con el buen desempefio en el trabajo: en primer lugar, esta el estado del
equipo, pero mas en el sentido de cambio que en el sentido de reparaciones
o algo por el estilo, por 1o cual es dificil evaluar esta posicidn ya que
siendo realistas, una sugerencia de cambio, es practicamente imposible.

En segundo lugar tenemos todo lo relacionado con 1as motivaciones,
es decir, consideran que para hacer el trabasjo con calidad se tiene que
estar motivado. De ahi que 1o expuesto en el apartado anterior, cobre una
relevancia aun mayor.

Por G1timo, existe un tercer punto que tiene que ver con la calidad en
el trabajo: 1a capacitacidn en el amplic sentido de 1a palabra.

En primera instancia consideran los obreros "que no es posible la ~
calidad si no te han explicado cuales son Lus funciones y si tampoco te han
dicho cémo 1o tienes que hacer”. (0.P. Nivel 7, Origen Obrero).

I
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Este es el sentimiento ganeral por parte de los obreros, que si bien
se ha expuesto en forma sintética, debe evaluarse a través de la
comparacion de la informacion aqui expresada con los temas que tienen que
ver con la calidad y que fueron expuestos en otros spertados.

Capacitacitn y adiestramiento.

El objetivo de este apartado es el mostrar una evaluacidn general de
la capacitacion en Aceria, tanto a través de la opinidn que tienen los
obreros sobre 1a capacitacion, como de 1as necesidades que se presentan.

En todos los departamentos encontramos una diferencis notsble en ”
cuanto a cursos tomados entre aquellos obreros que ingresaron---
sntes de 1982 y los que ingresaron después de este afio (afio en que la
Empresa sufrid su crisis).

A partir de 1983 los cursos de capacitacian fueron practicamente
eliminados y no es sino hasta el sequndo trimestre de 1985 cuando ce
inicie nuevamente con la imparticion de estos.

Es por esto que no creo conveniente referirme a la opinidn que tienen
los obreros en relacion a los cursos que se impartian hace verios afios,
sino que es de mayor utilidad referirse a la opinidn de los cursos
impartidos a ultimas fechas y sobre todo a las necesidades que existen
dentro de Aceria.

En o que respecta 8] primer punto, es poca la informacion que se
tiene, yo que en Aceria tan sdlo se impartieron cursos a los gruistas y,
cuando realicé mi recorrido por Aceria este curso aun no habia finalizado,
por 1o cual su evaluacidn seria parcial.

Por otro lado, las necesidades de cursos de capacitacion son
diversas, sin embarqgo existe una que se puede considerar como genersl
para todo el Departeamento e incluso pare toda la planta: la previa
capacitacion antes de entrar a cualquier puesto { ya ses induccion en el ./
caso de los nuevos o para el puesto superior en el caso de obreros
promocionados).

Lo recurrente es que los obreros haysn tenido un adiestramiento
practico pero de ahi a que se les haya ensenado directamente sus funciones
.0 que se les haya preparado tedricamente, hay una gran diferencia.

/
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La promocion de puestos se ha 1levado & cabo mediante examenes que
deben ser resueltos a partir de 1a lectura (Y “aprendizaje”) de un paquete
de informacian tedrica sobre el puesto. La justificacion del por que se
llevan asi las promociones, por 1o menos en el Departamento de Aceria,
fuéeexpresada de la siguiente manera por los jefes de turno:

"No se puede capacitar pars el nivel mas slto porque no se puede
capacitar, por ejemplo, para el caso de ayudante de moldeador a 12
estrelleros que estan por debajo... por eso se les da un manual pars que lo
estudien y el que saque mejor calificacidn, es el que paso al puesto
superior.”

Una respuesta sencilla a esta justificacidn, podria ser: que se haqgs
el examen y el que salga promocionado, que se le capacite previemente
antes de ocupar su nuevo puesto.

Sin embargo, no es momento para iniciar una “polémica” slrededor de
esto, simplemente es importante dejar sentada esta necesidad general que
se repite en maltiples testimonios, que como ejemple se expone el
siguiente de un obrero de alto nivel que sintetiza la situacidn del
Departamento:

"Se necesitan cursos pars todo, por ejemplo el cadenero spenas esté .
empezando a conocer los riesgos del piso, y lo pasan al horno de ayudante
de preparador. De shi lo reqresan al piso de vaciado ( s 1os ref ractarios),
pero no sabe ni como se 1laman. Después, 1o mandan a la grua o & 18s fosas
{como preparador de olla) y ne recibe capacitacién, y &5i en todos los
puestos.” (0.P. Nivel 10, Origen Obrero).

Con 1o expuesto anteriomente, ha quedado clara la necesidad de
capacitacidn tedrica, que conceptuslizen 1os abreros, a todo nivel, sin
embargo con esto no se quiere decir, que se olvide a caepacitacién practica
y menos en este Departamento en el que estén congregados multiples
obreros profesionales (0.P.)

Este cardcter del proceso de trabajo obliga mas que en ningun
Departamento a efectuar cursos de capacitacion que sean impartidos por
los propios obreros que hayan estado ya con anterioridad en ese puesto ya
que se recgnoce también como fundamental 1a transmisidn de ese
conocimiento obrero que los distingue de los demas puestos y que la teoria

t
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no puede proporcionar porque es un conocimiento surgido a partir de la
practica (con un tipo de maquinaria vieja que, en algunos casos, tiene
partes adaptadas en la Empresa). Dicho en otras palabras, podemos
sfirmar que ni un experto siderdrgico podria incorporarse a la Empresa sin
antes pasar por un proceso de conocimiento de las condiciones del equipo.

Como un ejemplo de este conocimiento al que nos estamos
refiriendo, proporciocnamos al lector el siguiente testimanio:

Al preguntarle & un obrero sobre si le habia alcanzado la “reaccion”
que previa a la entrevista habia sucedido, me respondid:

"Yo luego luego supe que el horno iba a hacer reaccidn y me fui a
esconder detras de la barda que hay ahi... es que ya me ensefiaron a oir el
horno: cuando se oye el horno como que se ahoga, es cuando va & venir la
reaccion..” (0O.E. Nivel 4, Origen Campesino).

Como se puede observar, el testimonio se refiere a préctices de v
proteccidn personal, de donde inferimos que esta sugerencia también es
vélida para la induccidn a la seguridad industrial, que en este casc debe
ser mucho mas profunda porque estamos hablando del Departamento de
Aceria.

Existe un ultimo tipo de sugerencias, que si bien cobran mayor
importancia por las caracteristicas del proceso de trabajo, no tienen
directemente que ver con este proceso de trabajo especifico del
Departamento de Aceria.

Se menciona en repetidas ocasiones que se impartan cursos sobre
incendios Yy uso de estinguidores. :

Rotacidn de personsl.

Sabemos, por entrevistas reslizadas con jefes de personal y por el
encargado de reclutemiento, que 1a rotacién en Aceria no es un problema
prioritario. Sin embargo, ésta existe y hay causas cualitativas que han
sido rastreadss.

La principal ceusa encontrada (en el caso de 1os obreros que salen
por propia voluntad) esté relacionada nuevamente con una caracteristica
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del am_biente fisico laboral.

' e y

La gente se sale de Aceria porque el trabajo es muy pesado y no se v
sguanta, o hay otros que se salen porque se espantan por el horno y no
duran ni una semana.

Esos son los dos criterios mas utilizados por los obreros al explicar
la rotacion en Aceria, sin embargo, existe otro que es manejada:

"Mucha gente se sale de 1s f4brics cuando tiene su primer contacto
con el plomao: les da miedo y no regresan” (Jefe de Desarrolle Humano).

De cusalquier forma, en apariencis, sigue siendo el ambiente { isico /
laboral 1o que estd en primer plano en 1a explicacidn de 1a rotacién en
Aceria. Pero es una epariencie porque al parecer algunos abreros no estén
de acuerdo con esto:

"El mundo debe seguir como estd, si 6 uno le tocd la suerte de estar
en Aceria, 0 aguantas o no aguantas, pero si te rajas es que no tienes
necesidad...” (O.P. Nivel 7, Origen Qbrero).

Evaluar esto con los pocos testimonios que surgieron, en ,
comparacidn con el universo total, seria aproximarme muy posiblemente 2
una falsedad, por lo cual sdlo lo dejamos plenteado.

En sequndo término otra causa a la que se le atribuye 1a rotacidn de
Personal:

"Los chavos trabajan duro, y por 1a mitad o menos del trabajo de uno:
&De que sirve?... Como esta duro el trabajo por el calor y estén los puestos
bajos, pues se salen™. {0O.P. Nivel 9, Grigen Campesina).

Yeamos que, sin duda, es un elemento importante el proceso de
trabajo, pero la sequnda condicion esta relacionada con los aspectos
econémicos del individuo (en ambos casos). Sin embargo, no podrismos
asegurar si es la "necesidad” o si es el trabajo duro mas el bajo salario
mas la "no necesidad” o, por el contrario, se esta evaluando que el trabajo
duro no corresponde al salario en camparacidn a otras Empresas, que si
bien pueden pagar menos, tienen un proceso de trabajo menos pesado.
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Como no hay respuesta a estas interrogantes, debemos dejar esta
re:z;a2cta al trabajo de campo realizedo fuera de la fabrica.(40)

2 3_pepartamento de Desbaste.
Auszntismo.

A1 reviser 1a estadistica sobre ausentismo, encontramos que
D« &ste ns el que tiene el mejor indice de asistencia, en comparacidn con
1o epartamentos de Operacidn y con los de Mantenimiento ya que tiene un
it e e gbreros con cero faltas del 79.31%.

En base @ este porcentaje, considero que més que buscar aqui quienes
si1 los obreros faltistas, hay que bustar por qué falta tan poca gente en
Dz niste.

Para fundamentar esta informacidn, analicemos los “faltistas” del
e wtamanto:

&) Edad= los seis Unicos obreros que han tenido faltas durante el
t1-westre analizado, se encuentran localizados en el rango de edad de 21 &
27 ufios, sin embargo, seria falso asegurar que 10s obreros de este rango
1 el rengo problema, ya que 20 de los 29 obreros que en la Muestra
p-enecen al Departamento de Desbaste, estan entre 21 y 25 afios.

b) Visto por Estado Civil, estos obreros estén distribuidos
et ulistizamente de forma similar entre los dos rangos de Estado Civil, ya
g+ los solteros tienen un indice de obreros con cero faltas del G0Z%,
ri -niras que los casados tienen 77.6%.

r) Por grado Académico, los obreros faltistas, tienen una
di: ribucién amplis ya que si bien hay una mayor concentracidn en el rango
d: secundarie terminada, ésta es proporcional a la concentracion del rango
di yrado académico en general.

d) Vistos por antiguedad, si encontramos aspectos significativos:

LU;; obreros que tuvieron una falta en el trimestre, se concentran
riojoritariamente en la antiguedad de 1980.

Los obreros que tuvieron dos faltas se concentran en 1983.

e WSS 0 Mt 2 k45 1
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Esto puede ser significativo si tomamos en cuenta que ambus
contrataciones se efectuaron con anterioridad a 18 entrada del actual jefe
de Departamento y también hace aun més significative la importancia de
los ciclos de vida de 1a Empresa (sobre todo en relacidn a su etapa de
crisis y repunte) y, con esto, todos sus cambios administrativos.

e) Estadisticamente no se encontré una recurrencia en lo que 8
asistencia se refiere en base al Origen Social ya que tanto en el origen
social campesino como en el origen social obrero { que son 10s rangos mas
representativos) hay cbreros faltistas y su porcentaje de obreros con cerc
faltas es muy similar.

f) Ocupacion Anterior:

Hay una concentracidn de obreros faltistas ligers en el rango de
ocupacitn anterior obrers, sin embargo, en términos practicos ésta no es
muy relevante ya que el indice de obreros con cero faltas en esle rango es
del 75%, el cual estd cercano al indice general del Departamento.

Asi pues, encontramos dos rangos a donde hay mayor concentracidn
de obreros con inasistencias: edad de 21-25 shos {pero desechado porque
en este rango esté la mayoria de los obreros del Departamento) y los
rengos de antiquedad 1980 y 1983 que se explica su comportamiento en los
términos ya expuestos.

Ahora bién, podria quedar 1a posibilidad de que este departamento
tenga buen indice de asistencia porque exista una alta concentracidn de
obreros con determinado perfil:

Al respecto podemos decir que efectivamente hay concentracion de
obreros en un range de edad: el de 21 a 25 afios, que como se ha podido
observar, se caracterize por ser el méas faltista de toda 1a Planta.

Una vez despejada la duda, pasemos a rastrear cuales son las
razones que 1os propios obreros manifiestan del por qué no faltan (tanto)
los obreros de Desbaste.

Como en todos los Departamentos, surgieron testimonios que
pudieron ser detectados como mal fundamentados, por ejemplo, el asegurar
que la mayoria de los obreros de Desbaste son casados ( y por lo cual es
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bajo el indice de ausentismo) o afirmaciones pera explicer la asistencia
del tipo: "equi todos tenemos necesidaed y por eso no faltamos™, etc. Sin

. embargo, todos, en una u otra forma, incluyercn un aspecto cualitativo que
concuerda con la informacion obtenida estadisticamente: la forma de
Nevor la Administracion en el Departamento.

Este elemento a8 su vez, fue manejado en dos sentidos, a saber:
aquellos que se referian tanto al buen trato por parte de la direccion del
Departamento, como aquellos que afirmaron que en Desbaste los obreros no
faltaban porque el jefe de Departamento los castigaba si asi lo hacian.

Como ejemplo de estos dos puntos de vista, se expone & continuacion
un testimonio en el que se manejaron ambas cosas:

“La gente aqui no falta, més que nada porque el Jefe del v
Departomento nos habla; no se pone en el plan de jefe y te trata bien. Es
por esto que son contados los que han tenido problemas con él... Hay
comunicacion con @l y nos ha dicho que hay gente afuera que quiere chamba
y que nosotros que la tenemos no 18 aprovechamos... nos hace ver que nos
acordemnos cuando venimos a pedir trabajo y que rogadbamos para que nos lo
dieran.. | . ‘

También influye que castiga a los que fallan... con decirle que gl otro
dia en uns junta; nos dijo que ya no se iba a permitir més de tres faltas en
el affo...” (O.E. Nivel 8, Origen Obrero).

Por otro lado, esta infarmacidn con lo afirmade por el jefe de
Departamento de Desbaste en relacion a 1a forma en cdmo el concebia su
tipo de Administracidn:

“Yo considero que tengo un tipo de administracidn demdcrata y

autdcrata. Demdcrata porque manejo el buen trato y autdcrata porque
teambién manejo el castigo..”

Este es sin duda el punto més importante de 1a explicacion del bajo
indice de ausentismo en Desbaste; sin embargo, éCuéles son las bases en
que se apoya esta Administracion?.

Considero que son dos los aspectos fundamentales:

a) Tener tan sdlo un pdlpito de moline como puesto estratégico y
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“haber logrado™ hacer que los pulpitistas sientan como propia la
rusponsabilidad de la produccidn. (41).

b) La flexibilidad congue ejecuta el mando.

En relacidn a los puestos estratégicos, pude ohservar (observacion
que es complementada con 18 informacion recabada en las comunidades)
que los obreros del pdipito de Molino son el punto de referencia de los
demas obreros, tanto en el aspecto productivo, como en el aspecto de
comportamiento, ya que el mismo proceso de trabajo los pone en el centro
del Departamento.

Por otro lado, el Unico testimonio que yo pude recabar en el que se
podia percibir una "entrege” al trabajo {y a la Empresa) proviene de un
operador de pulpito. Este comentario es muy sencillo: “El molino estd
jalando bien, si seguimos asi, recuperamos el dia de Mantenimiento y
alcanzamos a Aceria..” {0O.P. Nivel 10, Origen Obrero).

En verdad es sencillo el comentario, sin embargo, es la base de lo
‘que observé al entrar en el pulpito de molino: los pulpitistas han hecho
propia la responsabilidad de la produccidn.

Por otro lado, en 1o que respects & 1a flexibilidad del mando, ésta fue
observada a su vez, en un doble sentido: por une parte estd lo concerniente
8 la flexibilidad en el manejo de los turnos y por otro, 18 "confianza™ que ha
sido depositada por el jefe de Departamento en los supervisores de
operacion.

En 1o que respecta a la primera accion, considero conveniente de
nuevo recurrir a los testimonios que hablan de las formas como se evitan
las faltas en Desbaste:

"El jefe de Departamento nos da chance de que se pueda cambiar de”
turno cuando no se puede venir a trabajer a una hora determinada... asi, uno
viene a trabajar a ung hora diferente de la que le toca pero vienes @
trebajer-.

"A veces también se maneja la sustitucion interna a donde 1os
puestos inferiores sustituyen al superior, sin necesidad de recurrir al
tiempo extra™ (D.E. Nivel 8, Origen Qbrerg). (42)
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Segun estos testimonios, 18 v ausa aparente del bajo indice de
ausentismo en 21 Departamento de Desbaste se explica por l1a forma comao
se 1leva a cabo el control administrativo, el cual no se lleva a cabo tan
sOlo por una linea de treto sino que, por el contrario, se muestra flexible: ~
ante determinadas circunstancias se manejs el "castigo™ y en otras el
"premio”; se sanciona la inasistencia pero existe también ia posibilided de
convertir una falta en permisoc o cambio de turno, etc.

Ahora bien, es importante destacar el papel central que puede ilegar
a juger 1a Administracidn en ls explicacidn de fenémenos como el
susentismo. En el caso concrelo de esta Empresa, tan sdlo se encontré un
departamento (Desbaste) con un indice de ausentismo muy hajo en
comparacitn con los demas Departamentos de 1a planta. La unica causs
encontrada de esta situacién es que en Desbaste 1a Administracidn se leva
o cabo de forma coherente con el proceso de trabajo, del cual una parte
central es el propic obrero penzante, con un conjunto de necesidades
{econdmicas, politicas y culturates) y las cuales se han contemplado
indirectamente al mantener 1a Administracitn una posicidn flexible en
cuanto & permisos e intercambio de turnos.

Esta forma de "manejsr” el Departamentb ha roto el siguiente circulo

vicioso que, cabe decirlo, es una de las principales causas del ausentismo
en tode la planta: ‘ :

Inasistencia de Obreros

fpor causas aue ellos con-
sideran importantes) \L
T No hay flexibilidad ya que

no hay cenfianza. La causa:

Posicién de los obreros: se piensa que el obrero es

Deberian entender mi si- irresponsable

tuscion, perc como no la y '

entienden, pues fslto S

Higiene y seguridad industrial.

El ambiente fisico laboral que encontramos en el Departamento de
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Desbaste es, en términos generales, mucho menos riesgoso que el
Departamento de Aceria, sobre todo por que la mayoria de los puestos son
puestos de plipito, 1o que hace que el obrero se encuentre protegido
_durante el desempefio de su trabajo.

Por otro lado, este mismo hecho tiene como consecuencia que el
ambiente fisico laboral tenga una caracteristica particular: el ambiente
fisico depende de las condiciones propias del palpito, ya que, si bien el
proceso de laminado es en caliente y por tanto depende en mucho 12
cercania o no, tanto del producto como de 185 fosas de recalentamiento, el
calor puede ser compensado dentro de los pllpitos o de 1as cabinas {para el
caso de las gries). -

Asi pues, es el calor quien marca el Unico problema, conceptualizedo
por los propios obreros, del ambiente fisico laboral.

Es por esto que este punto se reduce a una necesidad fundamental, |
que es sin duda provocada por el mismo proceso de trabajo: la necesidad de
clima artificial en los diferentes pdlpitos.

Con esto no se quiere decir que hage falta en todes los plipitos, pero
si que hay una deficiencia importante en este aspecto.

De cualquier forma se esta conciente de que no le corresponde
determinar a este estudio en que puesto realmente se necesita el clima,
sin embargo, existe un lugar, en donde & primera vista se observa su
ausencia: el pilpito de molino.

Actualmente los obreros de este puesto tan sdlo cuentan con dos
ventiladores {que estén en sustitucion del clima que, para las fechas de 1a
entrevista tenia ya tres meses que lo habian 1levado a reparar) que no son
suficientes para reducir 1a temperatura del medic armnbiente del pilpito.

¢Pero por qué es tan necesario para los obreros aqui el clima?

Porque simplemente de 1os operadores del pulpito depende 1a
velocidad Y la calidad del producto del trabajo del Departamento de
Desbaste y, para lograrlas, hay necesidad de concentracion por la
coordinacion requerida para reolizer el trabajo entre ambos pulpitistas.

i e o ey



157

Accidentes de Trabajo. (Desbaste = 89.65% de obreros sin
accidente).

Al analizar el bajo indice de obreros con accidente en Desbaste (tan
solo tres sufrieron accidente en el trimestre analizado), considero
practicamente imposible encontrar una recurrencia, ni en el sentido
estadistico ni por medio de 1a informacidn cualitativa: por 1o cual, tan sélo
se expondran las causas encontradas que influyen en la baja frecuencia de
los accidentes en Desbaste:

a) E1 proceso de trabajo tiene mucho que ver en esta situacidn ya que
la gran mayoria de los puestos son en cabina, 1o cual reduce la posibilidad
de accidentes considerablemente. Esto no quiere decir que sea nulo el
riesgo de los obreros en Desbaste ya que parte de las funciones de ls
mayoria de los obreros, se realizan fuera de las cabinas { por ejemplo,
calibrar en el caso del pUlpito de molino, prender las fosas en el caso del
hornero, etc.)

b) Al parecer en este Departamento no se da el “échale” por encima
de 1a sequridad industrial: '

"Aqui si se da el échale pero no causa accidentes... es
responsabilidad de uno checar por ejemplo la grua y si algo anda mal,
avisar... aqui si hay flexibilidad para no andar en la grua si hay algo mal..”
(0.E. Nivel 8, Origen Obrero).

c¢) Como sabemos, el uso del equipo de seguridad, también influye en
los accidentes y, a pesar de que Desbaste fue el Departamento en el que
encontré una mayor resistencia al uso del equipo de seguridad, también
observé que la administracion esta pendiente de que los obreros 10 usen.
Como muestra basta un ejempla:

Mientras yo realizaba las entrevistas en Desbaste, me tocd observar
- como el jefe de Departamento sacaba del érea a un obrero qgue no habia
hecho caso a una primera advertencia de que se pusiera el casco;

- finalmente el obrero pudo continuar laborando el dia, después de ciertas

~ gestiones, pero de cualguier manera la accion se realizd.
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Este ejemplo nos habla de que por 1o menos hay intencidn de cuidar
el uso del equipo de seguridad.

Vision sobre el rendimiento en el trabajo.

Productividad.

De la misma forma como hemos venido presentando los resultados
encontrados en relacion a-este tema, se procedera a presentarios en este
apartado. Es decir, primero se abordara lo relacionado con los turnos para
luego pasar a la exposicion del “sentimiento de motivacion®.

Turnos:

Nuevamente aqui encontramos que el turno de la noche es, para los
obreros, el turno mas pesado. Sin embargo, en este Departamento se
manejd de forma diferente ya que los obreros se expresaron en un doble
sentido: a) el turno de la noche es el mas pesado porque “la noche se hizo
para dormir” y b) porque se les cambia semanalmente sus horarios de
descanso.

Esta conceptualizacidn es general a 1o largo de todo el Departamento ~
y creo que no es muy relevante discutirlo aqui, ya que, con esta
informacidn 1o dnico que podria concluir es que la organizacidn del trabajo
capitalista no respeta {ni le interesa respetar) los ritmos "naturales” del
cuerpo humano porque el trabajo se organiza con el fin de producir
{plusvalia, por supuesto).

Satisfaccion en el Trabajo.

También aqui 1os testimonios recabados en el Departamento
volvieron a mostrar una sola tendencia pero ahora en relacidn al
sentimiento de motivacidn: todos los obreros entrevistados se refirieron a
la motivacidn en un sentido comparativo con 1os incentivos que se ofrecian
antes.

La mayor parte de 1os obreros se refirieron a la importancia que
significa el que se les reconozca -ya sea materialmente o verbalmente- el
esfuerzo extra que en determinado momento pudiera observarse en el
trabajo de los obreros... muchos hablan de 11averos, vasos, etc., que antes
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se les daban y que shora no, pero todos sin excepcion hablan de la falta del /
reconocimiento verbal por parte de alguien importante dentro de la

Fabrica. Como ejemplo esté el siguiente testimonio que, como todos los

que se han presentado en este reporte, es representativo:

“Antes con 40 lingotes que hicieras por turno te daban alguna cosa
por romper el récord: nos hacian una botana o, en fin, nos hacian algo para
no dejar pasar desapercibida la ocasion.” '

“Ahora ya no es igual, sacamos 54 lingotes Y no nos dieron nada y
entonces, bajo la produccion...

Yo siento que algo que nos motivaria a todos seria que viniera el jefe
{subdirector general) y tan sdlo que nos dijera: ‘gracias muchachos van
bién’; pero cuando viene, ni nos pela.” (0.P. Nivel 10, Urigen Obrero).

Esta cita es sumamente importante ya que, ademas de expresar el
punto de vista de los obreros en relacidn a las motivaciones, maneja
también las consecuencias que puede ocasionar “un obrero desmotivado”.

En sintesis, a pesar de que este parece ser uno de 1os Departamentos
en donde se le da un "lugar importante” al obrero, existen desacuerdos en lo
referente a 1a forma en que se aplican 10s incentivos pero méas que nada en
comparacion a la forma en que se aplicaban anteriormente.

Ahora bien, ya hablamos de los elementos que influyen
negativamente en la motivacidn de los obreros de Desbaste, pero no
podemos quedarnos aqui, ya que también surgieron elementos "positivos”

El buen trato que los propios obreros aseguran que se les brinda al
ejecutar su trabajo u objetos como un toca casettes en el pulpito del
molino, etc., no se pueden perder de vista al analizar el Departamento de
Desbaste ya que se perciben a simple vista, cuando uno entra en contacto
con el érea de produccion.

Pero, ¢Qué camino se ha sequido para lograr esto?.
La respuesta creo que hay que buscaria méas que nada en la habilidad

de 1a supervision, ya que son ellos 10s que han hecho posible un ambiente
“cordial” no sdlo & nivel vertical, sino en la propia relacién obrero-obrero:
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“El sezreto estd en llevarse bien con la gente, uno tiene la
nosibilicad (por 1a confianza brindada por el jefe de Departamento) de ser
flexible y les damos permiso, por ejemplo, de que cambien turng por un dia
o qua2 Se ranejen las sustituciones para que no falte la gente o por
ejemplo, te deberias de venir un domingo y veras que buen ambiente se
hace 2n 2| tiermpo de comida” (Supervisor Desbaste).

Aci que, a pesar de que segun los obreros hay diferencias de
motivaciin también hay elementos "positivos” que se sintetizan en uno: el /
buen trato.

Calidad en el Trabajo.

Fusren pocos los testimonios que se pudieron recopilar alrededor de
esle punto, por 1o ajeno que parece estar de los obreros este concepto. Sin
embargo, existen algunos que si se pudieron recopilar:

Po- 13 poca cantidad de informacion, considero conveniente mostrar
los punins més importantes que surgieron alrededor de este tema, sin
proporciosnar una evaluacion de ellos:

al Se refirieron a que en mucho dependis de como viniera el material
a Desbaste.

b} Se considera necesaria 1a capacitacién en relacidn con los
aspectc: que conciernen a la siderdrgica en general, para saber el
comportamiento de los diferentes tipos de acero.

¢) Si hay dudas en el trabajo preguntar al supervisor, fue el (itimo
punto de v sta que se recopild en relacidn al concepto de calidad.

Ectos son los tres puntos basicos y los dejamos tan sélo como un
testimznio...

Capacitacién y adiestramiento.

En este punto, Desbaste no se distingue de 1os demas Departamentos
ya que <u comportamiento es muy similar a los otros:

1t No hay capacitacion de induccidn (que en este caso el problema no
€s muy grave por la poca rotacidn que tiene el Departamento).
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b) No hay capacitacidn al ascenso de puesto. Sdlo se da el 0 L
adiestramiento practico, ya que existe flexibilidad para ir aprendiendo las
funciones del puesto superior por medio de intercambios "por ratos™ { 1o
cual toma cierta importancia si 1o relacionamos con el proceso de trabajo
ya que hay puestos que tienen alta responsabilidad por ser puestos de
pulpito).

c) Se esta de acuerdo que los obreros con puestos superiores sean
los encargados de dar los cursos a obreros que se inicien en un puesto.

Rotacidn.

Al ser casi nula la rotacion en Desbaste, no se podrian dar mas que
explicaciones de tipo personal {y no socioldgicas) por lo que no tiene caso
intentar explicario en términos socioldgicos. (43).

2.4 Departamento de Acondicionado
-El Departamento de acondicionado es un area de trabajo de

caracteristicas muy peculiares y esto nos impide abordarlo de 1a misma
forma que Aceria y Desbaste.

Los elementos que 1o hacen peculiar son: a) Es un Departamento que
recibe obreros de nuevo ingreso casi semanalmente, por el alto indice de
rotacidn que se presenta; b) Es muy reducida la posibilidad de ascenso; c)
Es el Unico Departamento que estéd formado, en su mayoria, por obreros con
contrato temporal; d) La gran mayoria de 10s obreros no han sido
promocionados de nivel tres a nivel cuatro y por tanto el que tiene una
planta de obreros desproporcionada entre ayudantes generales y puestos
superiores. *

Todo esto, nos ha obligado a analizar profundamente sélo ciertos
aspectos del comportamiento ya que, ademés de sesgarnos la informacién
cuantitativa, esta provocando ciertas tendencias tan marcadas, que
velaron los demés aspectos del comportamiento laboral.

Los elementos centrales, que entraron en juego, fueron: 1a retacién -
entre obreros Yy superiores y la rotacion de personal. Sin embargo, de
cualquier forma, se pudieron rastrear ciertos elementos de los demas
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-aspectos del comportamiento laboral, por 1o cual se intentard seguir el
mismo esquema hasta ahora utilizado, pero con la aclaracion de que no
habré puntos que seréan tratados de forma muy superficial por las razones
antes expuestas.

Ausentismo.

Pasemos a revisar estadisticamente 1a asistencia en el
Departamento de Acondicionado pero no sin antes recordar que esta
informacidn se encuentra sesgada por aguellos rasgos que hacen peculiares
a los obreros del Departamento de Acondicionado.

Es por todo esto que el ausentismo tan sdlo se manejard mediante
aquellos perfiles que mostraron una mayor adaptabilidad en la asistencia,
tomando en cuenta lo duro del trabajo:

Analizando los diferentes perfiles por Departamento encontramos
que son s6lo tres los que destacan por su bajo indice de ausentismo:

Acondicionado: 41 663 dé obreros con cero faltas.

Perfil No. de obreros = % de obreros
con cero faltas
Prim. Terminada S 100.0
Ocup. Ant. Camp. 9 727
Ocup. Ant. Empleado 4 75.0

Como se puede observar, una es 1a variable que parece ser la
importante por su mayor representatividad: la ocupacién anterior
campesina. Esta se hace atn mas importante si tomamos en consideracion
que la mayoria de los obreros que provienen del campo en este
Departeamento tienen, en general, bajo indice de escolaridad.

Ahora bien, al revisar los testimonios registrados en Acondicionado,
encontramos que la mayoria afirma que el ausentismo se da por "falta de
necesidad”, 10 cual no es un dato que pueda ayudar mucho por su caracter
vago y que, ademas es dificil rastrearlo en la investigacion intrafabril.
{44).

e e e e T A R SN
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Finalmente guisiera mencionar un dato que se hace representativo
por las caracteristicas propias del departamento: Acondicionado es el
unico Departamento en el que se observa una curva clara que nos indica
que, a mayor antiguedad es mayor la tendencia al ausentismo, {45), 1a
causa: la poca posibilidad de ascenso que existe y por tanto la
desmotivacion de los obreros cuando llegan a cierta antiguedad y ven que
no ha habido posiblidad de ascenso o que éste, esta limitado al nivel siete.

Higiene y seguridad industrial.

Accidentes de trabajo (Acondicionado=64.58% de obreros sin
accidente).

El Departamento de Acondicionado es el departamento que concentra
uno de los mayores indices de obreros con accidente y su porcentaje de no
accidentados es de apenas del 64.58% en el trimestre analizado.

Este Departamento visto por perfil y en relacion a los accidentes
sufridos, se nos presenta, estadisticamente, de 1a siguiente manera: :

Accidentes por edad y antiguedad: es muy clara la curva surgidaa
partir de estos cruces de variables ya que se puede observar que a menor
edad es mayor el indice de accidentes. Por su parte, al analizar la
antiguedad encontramos que, a mayor antiguedad es menor el indice de
accidentes. *

Lo que se puede concluir de estas constantes es que hay una fuerte
tendencia que nos indica que, la experiencia dentro del departarmento es
fundamental para explicer los accidentes. (46)

Cabe aclarar que con esto no queremos decir que se acaben los
accidentes en grupos de edad alta o en los obreros que han tenido bastante
experiencia dentro del Departamento, sino que, simplemente, existe una
tendencia clara a 1a menor frecuencia ya que, tampoco debemos olvidar que
el Departamento en si tiene condiciones peligrosas muy acentuadas.

Otro elemento importante a mencionar es el encontrado en el Grado
Académico y mas que en el rangs en general, en el perfil de Primaria
Terminada:

Estos obreros tienen un indice del 100% sin accidente, lo cual se
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hace adn mas signif jcativo si tomamos en cuenta que, en el apartado de
asistencia, pudimos ver que ninguno de estos obreros tuvo faltas en el
trimestre analizado.

Las causas de esta situacidn ya han sido analizadas; pero se
convierte en importante el mencionarlas nuevamente.

a) Son obreros que, por su baja escolaridad, es dificil que puedan
entrar a otra fabrica.

b) Las condiciones de trabajo tan pesadas no las puede aguantar™
cualquier persona sino s8lo un tipo de obrero que se ha acostumbrado al
trabajo porque ésta es casi la Unica posibilidad de empleo en las
condiciones legales que implica un trabajo fabril. {En donde se respeta la
Ley Federal del Trabajo). |

¢) Son obreros que, en su mayoria {por la zona geogréfica y por su
baja escolaridad) son de ocupacién anterior campesina y, en base a 10 que |
ellos mismos dicen, “el trabajo en la fabrica no es tan pesado como en el g
cempo”. o

Finalmente encontramos que 1a Ocupacion Anterior Campesina en
este caso también destaca por su baja recurrencia en los accidentes ya que
tiene un indice de obreros sin accidente del 72.7%, que si bien ho es
excelente, en comparacion con el indice general del Departamento es de los
mejores.

En conclusidn podriamos decir que es un tipo de obreros el que se ha-
encontrado (a partir del anélisis estadistico) que mejor se adapta en
acondicionado:

+ Con la ocupacion anterior Campesina.
+ Con baja Escolaridad (Primaria) -

Uso del Equipo de Seguridad.

El equipo de seguridad en general es, segin 10s obreros, adecuado a
las necesidades {(con excepci6n de la mascarilia). Esto se refleja en el uso
del equipo por parte de los obreros, quienes, en su mayoria, no dejan de
ponerse tales aditamentos, como una costumbre cotidiana. (Me refiero al
equipo basico: casco, lentes, guantes, botas y la franela)
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Ahora bien, con este elemento empieza a ser recurrente un hecho: el
obrero de esta planta usa su equipo cuando evalla que es heces rio
ponérselo: cuando se da cuenta que le puede pasar algo si no trae puesto su
equipo de seguridad.

Esto es importante, porque es una actitud que debe ser evaluada por
cualquier encargado de Seguridad Industrial, ya que se esté enfrentando a
un tipo de posicion por parte de los obreros en lo concerniente al equipo: el
"como me estéd explicando una persona ajena de los peligros si yo no los
veo, ya que, si los viera, "yo' seria el primero en usar el equipo.”

Yisidn sobre el rendimiento en el trabajo.

De los dos aspectos que conforman este apartado (Productividad y
Calidad), s6lo puede ser abordado el primero ya que el concepto de calidad
estd fuera de la concepcion sobre su trabajo de los obreros, porque
simplemente ellos no hacen un producto sino que trabajan sobre los
defectos que surgen en el trabajo de los anteriores Departamentos.

Productividad.
a) Turnos:

En este Departamento, l1a concepcidn sobre los turnos, tiene un giro
importante ya que aqui se habla de los turnos bajo dos condiciones: si es en
términos “bioldgicos” o si es en términos de ambiente laboral.

En 10 relacionado al primer punto, se encontro la misma constante:
"es méas pesado el de 1a noche pero se acostumbra uno”, por 1o cual no creo
necesario profundizar mas en este punto porque considero que ha sido
suficientemente abordado al referirme a tal situacion en otros
Departamentos. Cabe aclarar que considero que aqui el proceso técnico de
trabajo no imprime peculiaridad alguna en el turno nocturno.

En 1o que respecta al aspecto del turno previsto bajo la perspectiva
del ambiente laboral, se encontro la constante de que los obreros preferian
el turno de 1a noche debido a que los jefes no estén presentes:
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“E1 turno de la noche es méas pesado por el suefio; pero, tMe creeria
que se trab:ja mejor en la noche porque no hay quién te esté presionando?.”
(0f Nivel 2 Origen Campesino).

Esta 3 una cita representativa del sentir general de los obreros de
- Accndicion:do: sin embargo, cansidero que también es importante exponer
el punto de vista de los supervisores:

“Se trabaja mejor en el turno de la noche sobre todo porque no hay
presion de oo jefes, aungue también tiene sus inconvenienbtes ya que la
gerte no duzrme en el dia... sin embargo, yo le voy mas al de la noche..”

Se pidria argumentar que se prefiere el turno de la noche porque se
trabaje me 103 (se ha detectado que los indices de produccion son
menores), .n embargo, esta posicion no fue encontrada en 10s
Denartarnentos anteriores y, por 1o cual, por si mismo se convierte en un
elermento gue refleja una situscion peculiar del Departamento de
Acondicionado.

Por utro lado, observando esta situacion mas que darnos respuestas
definitiva: nos inclina a realizar mayores preguntas ya que, al parecer,
aridi los jefes, en lugar de estar siendo administradores, estéan cumpliendo
funciones de supervisor.

“F1 perente se viene a meter al rea a ordenar e incluso a gritar; si
ve por ejemplo que una méquina esta parada, hay veces que ni siquiera
averigua ¢! motivo y nada més regafia... es que nos cataloga como tontos y
ne nos tienz confianza, por eso quiere hacer todas las cosas €1
{¢upervis:r de Acondicionado).

Por =u parte, algunos de los ocbreros ya empiezan a darse cuenta que

ne es que sea la supervision la dura, sino que mas bién, que esa presidn
viene de | 1s jefes superiores.

*

e
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“"Los supervisores presionan mucho sobre el trabajo, por eso se -
comprende, porque uno estéa viendo como los presionan a ellos.... hay
presion por el supervisor y hay presion para nosotros... 10 vemos mas
claramente cuando 1lega el gerente porgue apenas 1lega y los supervisores
ya nos estan diciendo cosas... eso pasa todos los dias porque [.....] viene
diario por 10 menos una vez". (0.E. Nivel 3, origen Campesino).

Con estos testimonios, creo que se puede ver claramente por 1o
menos la existencia de una politica de mando duro, sin embargo, considero
importante exponer las razones, por 10 menos, del jefe de Departamento,
del por qué se aplica esta forma de Administracion.

Desde un principio, el jefe de Departamento manejé como sus dos
principales problemas, la rotacién y 1a falta de capacidad de sus
supervisores para llevar el mando.

Por 1o pronto es el sequndo el que nos interesa abordar, sobre todo en
los propios términos como fue manejado por el jefe de Departamento.

"EL problema con los supervisores es que no ven 103 problemas de
forma global; 1a causa es que no estén preparados ya que tienen un nivel de
estudios de Secundaria y no se les puede, por tanto, dejar la
responsabilidad de conducir el Departamento”.

En primer lugar, quisiera hacer una aclaracion; yo averigué, por -
medio de Relaciones Industriales, 1a escolaridad de 10s supervisores de
este Departamento y encontré que dos de 10s supervisores tienen estudios
de preparatoria y dos, estudios de secundaria, por 1o cual no creo que la
justificacidn en la que se basa el jefe de Departamento, sea valida.

Por otro lado, encontramos aqui un elemento que fue central en el
Departamento de Desbaste: 1a “confianza®, sdlo que aqui manejada en un
sentido negativo (no se puede brindar confianza a los supervisores).

Esto es importante porque en Acondicionado se ha caido en un circulo
vicioso en el que, por un lado, 1os jefes estan continuamente en el érea
porque no tienen confianza en sus supervisores, pero ésto, estad impidiendo
que los supervisores puedan aprender a desempefiar sus funciones dentro
del area:
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El gerente interviene directamerte Los supervisores no levan
en la produccién porque considers 8 cabo sus funciones porque
incapsces a sus supervisores es el gerente quien ordena

Los supervisores no tienen___ |
experiencia en supervision

En sintesis, consideré conveniente exponer un poco mas }
profundamente el tipo de administracion Ilevada en Acondicionado, ya que ‘
a: @ partir de ésta sobre la que estéd girando muchos de los aspectos de
comportamiento laboral y, a pesar de que el proceso de trabajo "obliga™ a
ur: tipo de supervision mas cercana, ésta se ha convertido, segun los
propios obreros y supervisores, en demasiado dura, pasando a ser una traba
del propio proceso de Trabajo.

Satisfaccién en el Trabajo.

Los obreros en Acondicionado sienten, en general, una falta de
motivacion que esta basada en dos aspectos fundamentales que a su vez
estén intimamente relacionados: 1as condiciones de la materia prima del
[iepartemento y la propia supervision.

"EL material viene mal y no toman en cuenta que no se puede producir
lo mismo, cuando viene mal que cuando viene bien; 10 malo es que te
rresionan siempre igual porque no 1o toman en cuenta.” (O.E., origen obrero,
rivel 4).

En pocas palabras, vuelve a ser la forma de trato el elemento central
tle 1a explicacion, pero ahora, del sentimiento de motivacion.

Es un hecho que, por la propia forma como esta organizada la
produccion obliga a tomar en cuenta, para el caso de Acondicionado, que su
trabajo depende (en cuanto a ritmos de produccién principalmente) de la
alidad del producto que proceda de Desbaste, y por méas que se quiera
producir las mismas cantidades, {o incluso mayores), se deben de tomar en
ruenta las propias limitantes.
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Capacitacidn y adiestramiento.

El sentir general de los obreros de Acondicionado, esta r-ievamente
basado en las caracteristicas propias del Departamento de Acondicionado
{cfr. peculiaridades mencionadas al principio de este apartado) ya que, més
que encontrar necesidades de capacitacion en relacidn a Jos puestos,
enconiramos necesidades de capacitacidn para los puestos superiores o
para especialidades como técnico eléctrico o soldadores, etc.

Los esmerilodores se sienten yo capaces de reslizar su trabajo sin -
que exista necesidad de que se les ensefie mds sobre &1; pero al estar
concientes de que es muy dificil su posibilidad de ascenso, solicitan otro
tipo de cursos que los convierta en obreros mas "capacitados”, para poder
tener una via posible Je ascenso.

Por su parte el jefe de Departamento asequra que hay necesidad de
capacitacion a todo nivel {incluyendo el de Supervisor).

A nivel obrero se considera fundamental ofrecer una buena induccidn
para los de nuevo ingreso, sobre todo en aspectos de sequridad industrial,
ya que tampoco agui se lleva a cabo induccidn alguna.

Creo que este punto es el més importante a rescatar sobre todo por
dos cosas: es uno de los Departamentos mas peligrosos y es e}
Departamento gue tiene los obreros con menor antiguedad por la alta
rotacidn que existe en &l.

Rotacion de personal.
El problema de 1a rotacion es sin duda el aspecto del comportamiento

laboral que més afects al Departamento de Acondicionado ya que la
cantidad de casos que presenta éste son asombrosos:

Sequn datos aproximados, proporcionados por el jefe de personal de .

la Gerencia de Laminacion, el nimero de contrataciones en 1985 en
Acondicionado fue como de 70 personas, de 1as cuales 60 se dieron de baja.

Con este simple dato podemaos evaluar la importancia de este
fendmeno que esté afectando directamente a la conducta del Departamento
de Acondicionado, que ha sido moldeada por el ir y venir de obreros
temporales que no se han podido "adaptar” a las condiciones de éste.

—f
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Fue muy dificil encontrar una recurrencia en la explicacion de este
fendmeno, porque se encontraron opiniones y puntos de vista encontrados
entre si:

Por ejemplo, el jefe del Departamento busca también, en este caso,
1a explicacion en elementos obreros, sin cuestionarse si su forma de
administrar pueda influir en algo ya que su explicacion se reduce a que 10s
obreros se salen porque “no tienen necesidad”.

Por su parte, entre los obreros hay diversos puntos de vista que van
desde 10s que hablan de que el trabajo es duro, porque la supervision es
dura, porque hay estancamientos, etc.

Ante todo esto, 1a rotacion aparecia, en un principic, como un
fenomeno que aparentaba explicarse por medio de actitudes individuales
porque no se encontraba recurrencia alguna.

Es por eso que fue necesario revisar las listas de asistencia de 1983
buscando el nimero de obreros que se dieron de baja durante ese afio. Lo
que se encontrd es que en ‘83 fue de aproximadamente S obreros
(aproximado porque en algunos casos existia la duda si era cambio de
Departamento o baja) o sea un indice bajisimo en comparacion al
encontrado en 1985.

Al encontrar esta diferencia tan significativa, busqué los elementos
mas importantes que diferenciaban ambos afios y encontré los siguientes:

1.- Diferente jefe de Departamento (anteriormente estaba el que
ahora es jefe del Departamento de Desbaste).

2.~ Existia la posibilidad (y de hecho se 1levaba a cabo) de ascender
por medio del Departamento de Desbaste. (47).

3.- El Departamento de Acondicionado pertenecia a la gerencia de
Aceria.

Estos tres elementos encontrados se pueden reducir a dos aspectos
que han jugado un papel determinante en la explicacion del comportamiento
laboral en este Departamento: por un lado el tipo de administracion (por el
cambio de personas a cargo) y por otro, la posibilidad de ascenso.
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Es bor esto que 1a rotacion sdélo puede ser explicada, para el caso de
este Departamento, por 1os siguientes elementos:

a) El mando es duro;

b) El trabajo es considerado como el més pesado de la planta;

c)E! Depa.rtamento sdlo ofrece una muy reducida carrera de ascenso;
d) No hay promociones de nivel 3 a nivel 4;

e) El nimero de nbreros con contrato temporal es muy alto.

2.5. Departamento de Laminacidn.

El Departamento de Laminacidn, presenta también una caracteristica
del comportamiento laboral que lo distingue de los demés Departamentos:
su indice de ausentismo es por mucho, el més alto de toda la planta, ya que
los obreros que no tuvieron falta alguna durante el trimestre analizado lo
- constituyen apenas el 14.7%.

Es por esto que 1a misma informacidn nos obliga a realizar una
exposicién un tanto diferente, ya que sabemos de antemano que existen
problemas serios que nos velan la informacidn obtenida de otros aspectos
del comportamiento laboral.

Ausentismo.

Como ya se ha mencionado, Laminacidn es el Departamento con un
mayor indice de obreros que incurren en el ausentismo, en comparacidn con
los demés Departamentos de toda la Planta (tan sdlo el 14.7% de los
obreros no tuvieron falta en el trimestre analizado).

Esto nos abre de entrada un sesgo en el andlisis del ausentismo, ya
que no se podra hablar de perfiles que tienden a faltar menos sino que méas
bien se tendra que hablar de 1o0s obreros que no “faltan tanto”.

Analicemos los perfiles més representativos para darnos una idea de
la situacion global: ;
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Perfil . & de obreros & de obreros
relacidn al Departamento cero faltas
21 A 25 afios 35.29 0.0
26 a 30 afios - 26.47 222
Solteros 55.80 15.8
Casados 4411 13.3
Secundaria Terminada 50.00 11.8
Primaria Terminada 14.70 60.0
ingreso en 1980 41.17 214
Ingreso en 1984 20.58 143
Iingreso en 1985 20.58 14.3
Origen Campesino 35.29 25.0
Origen Obrero 1764 16.7
Ocupacion Ant. Camp. 17.64 333
Ocup. Ant. Obrero 4411 13.3
Ocup. Ant. Empleado 17.64 16.7

Como se puede observar sdlo existe un perfil que no se muestra tan
faltista (e incluso se puede considerar que tiene un buen porcentaje de
asistencia si lo comparamos con el indice general de la Planta 47.03%; sin
embargo, su baja representatividad no nos permite asegurar que esa
tendencia sea confiable.

Ahora bien, en 1o que se refiere a la informacidn obtenida por medio
de las entrevistas encontramos que los obreros de Laminacion ya
- consideran como normal que exista el ausentismo y, mas adn, es el Unico
Departamento en el que se habld abiertamente de que se falta por las
“pachangas™

"Aqui simplemente se falta por las pachangas o simplemente porque

no te dan ganas de ir y no vas..Hay otros que les duele perder la feria y no
faltan..”

Por medio de las entrevistas no pude salir de este tipo de
testimonios porque simplemente los obreros estén convencidos de que las
faltas son "naturales”.

Sin embargo, como se puede apreciar en el testimonio también se -
estéd notando la falta de "'motivacidn” como un elemento que entra dentro de
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- 1a explicacidn del ausentismo en Laminacion, por 1o cual quisiera
mencionar una cita que es producto de la vision de varios obreros de
Desbaste en relacidn al Departamentc de Laminacion.

"La gente en Desbaste no falta porque no hay politica como en -
Laminacién; allé tratan mal a la gente y 1& estan presionando mucho
mientras trabaja”.

{Nota: Es de varios obreros porque a pesar de que tan s6lo uno mencioné s
idea, otros obreros presentes reafirmaron esta posicion.)

Este es el inico elemento recurrente que se pudo rescatar dentro del
Departamento de Laminacidn para explicar el ausentismo, el cual si bien no
nos explica del todo 1as causas de éste si nos aproxima hacia una hipotesis
con cierto grado de validez y la cual seréd reforzada cuando se aborde el
punto sobre la productividad en el trabajo.

Higiene y seguridad industrial.

A pesar de que la mayoria de los puestos se encuentran ubicados
dentro de 1os pulpitos, las posibilidades de accidentes aumentan porgue
buena parte de 1a jornada de trabajo, los obreros se 1a pasan fuera de ellos,
ya que deben de estar ayudando, ya en los atorones o ya en algunas tareas
de mantenimiento.

Estadisticamente encontramos lo siguiente en los accidentes de
trabajo:

En términos generales, Laminacidn tiene un indice de obreros sin
accidentes del 70.56%, es decir, es el segundo Departamento con menor
nimero de obreros accidentados.

Al analizar este porcentaje por perfil, encontramos que es
nuevamente determinante la edad en la explicacion de los accidentes ya
que su comportamiento es una curva perfecta que indica que a menor edad,
~ mayor indice de accidentes y viceversa.(48).

Una excepcion a esta regla, que es importante mencionar porque
habla de 1a gran adaptabilidad que muestra este tipo de obreros al trabajo
en la Empresa es el caso de los obreros con primaria terminada, ya que
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. también en este Departamento no presentaron accidente alguno.

En 1o que respecta a la antiguedad la curva es perfectamente clara de
que a mayor Antiguedad menor el indice de accidentes, por 1o que gueda
comprobada la necesidad repetida que existe en la mayoria de los
Departamentos: cursos de induccion al trabajo industrial.

Cabe aclarar que explicar los accidentes s6lo a través de 1a Edad y la
Antiguedad no es suficiente ya que existe una realidad que no podemos
negar: los puestos de los de més baja antiguedad son puestos que, por lo
menos en este Departamento, se pueden considerar més peligrosos porque
no realizan sus funciones dentro de un pdlpito, sino que estan manejando
constantemente material pesado, caliente y hasta equipos de corte.

Esta situacion se refleja directamente en las opiniones de los
obreros en relacion a las condiciones inseguras que observan 1os propios
obreros, las cuales casi se reducen a sugerencias en relacion al
mantenimiento del equipo de corte.

Uso del equipo de seguridad.

En términos generales el equipo de seguridad si es utilizado .~
cotidianamente en Laminacidn, sin embargo, se detectd un elemento
"negativo” que afecta indirectamente el uso de éste: 1a actitud negativa del
jefe de Departamento al uso del equipo basico de seguridad.

Por desgracia no fué posible evaluar que tanto afectaba este "mal ,
ejemplo”, sin embargo, era importante mencionarlo porque debe ser tomado \
en cuenta que la comparacion puede influir en el no uso del equipo de
seguridad y mas en obreros que trabajan en palpitos ya que existe la
tendencia a que éstos se desacostumbren a su uso por el mismo hecho de
que desarrollan su trabajo en lugares cerrados.

Visidn sobre el rendimiento en el trabajo..

Por las caracteristicas de la produccidn en este Departamento, en

- este apartado tan solo nos concentraremos en la concepcion sobre los

- turnos y sobre satisfaccién en el trabajo, pero en términos generales, ya
que es dificil ligarlo directamente con la productividad porque no tenemos
una explicacion de la causa por la cual el molino de barras tiene tantos
problemas para trabajar continuamente.
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Turnos.

Yuelve a ser recurrente que los obreros se refieren al turno de la
noche como el mas dificil, pero haciendo énfasis en que la noche “se hizo
para dormir”.

Sin embargo, también encontramos una tendencia importantea -
afirmar que, a pesar de gue en la noche el suefio hace mas pesado el
trabajo, es mucho menos pesado en el sentido de la relacidn humana,
porque se evita 1a presidn de los jefes ya que éstos no vienen de noche.

“Los turnos no son a gusto de uno, es necesidad de 1a Empresa..Qué
mas diéramos por trabajar de dia...”

Aunque por otro lado “La noche también tiene su lado buena: te dejan
trabajar libremente y conforme a tus conocimientos; sin presign”. (O.E.
Nivel 8, Origen Obrero). '

Esta situacion comienza a ser un parametro para medir 1a “presidn”
que sienten los obreros en 1os diferentes Departamentos. Sélo cabria
preguntarse si efectivamente, cuando se trabaja de noche se refleja en
indices de produccitn en comparacion con o5 turnos de dia.

De cualquier forma se esta hablando de un cambio de ambiente con la
entrada y salida de 1os jefes y, si a esto afiadimos que no es recurrente en
todos los Departamentos, podemos afirmar que la Administracion vuelve a
desempefiar un papel central en la explicacion del comportamiento laboral.

Satisfaccidn en el trabajo.

Este fue el tema sobre el que mas informacidn se obtuvo, ya que se ;-

estéd intimamente ligado con la relacidn que se establece entre los
diferentes grupos y jerarquias al interior del Departamento. Por este
motivo se presenta la informacidn obtenida en base a dos bloques:

a) La falta de motivacidn por 1a mala.relacion entre el mando y los
‘ operadores;

b) “Desmotivacion” por la mala relacion con los supervisores
especificamente (causada por la presencia de los jefes superiores, por un
lado, y por falta de "tacto” de los propios supervisores).
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El primer punto es el que por mucho se mostré como méas recurrente
en las entrevistas obreras, pero por su misma recurrencia esta referido a
su vez, a los aspectos diferentes de 1a relacién obrero-direccion. A saber,
la falta de respeto tanto en la operacion del trabajo como en el “derecho de
puesto”; todos 1os aspectos relacionados con la forma de trato por parte de
la supervision:

En el primer punto se encontré sobretodo una constante repeticion de
un descontento que hace que los obreros se sientan desmotivados: no hay
respeto en la antiguedad para 1a promocidn de los puestos.

Con excepcion de los obreros con nivel bajo (ayudantes generales),
todos los demés obreros entrevistados aseguraron que existian
irregularidades en los ascensos de puesto ya que no se estaba respetando
la antiguedad. Mencionemos algunos ejemplos:

“En este Departamento hay division alrededor de los jefes porgue hay »~
preferentismos: se dan fricciones alrededor de 105 ascensos porque ho se
respeta la linea y eso desmotiva.."(0.E. Nivel 9, Origen Campesino).

"Los mismos supervisores han ocasionado que 1os obreros se lleven
mal, sobre todo porque, con los ascensos, han crecide dos grupos: los que le
hacen la "grilla” (la "barba”) para que les den chance de ascender y los
otros que, aunque tengan antiguedad, no les dan la oportunidad de aprender
o de subir..” (O.E. Nivel 8, Origen Obrero).

"Hace como medio afio tuve un problema con un supervisor porque no l
respetan tu puesto... uno esté de hornero y te mandan a barrer o te mandan
a otro puesto.” (O.E. Nivel 9, Origen Campesing).

Independientemente de la exactitud de 1a descripcién de estos
testimonios, se muestra una tendencia acentuada al descontento por la
forma en que se estan haciendo 1os intercambios de puesto.

Cabe aclarar que, para que exista esta situacion debe haber (a1 menor
tedricamente) una condicién basica: un gran rezago en cuanto a
promociones en los diferentes puestos ya que sin esto, no podria llevarse a
cabo porque romperia con los propios estatutos de 1a Empresa.
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Asi pues, el no respeto al que se refieren los obreros esta centrado
en el no respeto en los cambios de puesto temporales. Esto tiene
como consecuencia, en primer lugar, que existan diferencias salariales
{por sustituciones) entre los obreros con diferente antiguedad, pero
afectando negativamente a aquellos que poseen mayor tiempo de estancia
en 1a fébrica; en segundo lugar, a pesar de que por contrato colectivo (49)
los obreros con mayor antiguedad tienen mayor facilidad para ganar el

- puesto superior, éstos se encontraran -siguiendo el planteamiento de los
propios obreros- en desventaja porque no han tenido oportunidad de
practicar en el puesto superior.

Ahora bien, este no es el dnico aspecto que se maneja como falta de
respeto al puesto, ya que también parece haber problemas al estar
ejecutando las funciones propias del puesto.

"Otra cosa que desmotiva es 1a falta de confianza gue a uno le tienen:
el jefe de turno o el jefe de operacion meten la mano... y &Por qué si el
responsable soy yo?...

; Por ejemplo, ha habido veces que yo le estoy subiendo la temperatura
gradualmente {como dice la especificacidn) y llega el jefe y le sube de
jalén... yo entiendo que es por la tensidn que tienen de sacar la produccién
rapido, pero creo que deberia haber confianza y si hay un problema pues les
hablo...” {0.E. Nivel 8, Origen Obrero).

Por otro lado, también surgieron comentarios sobre el no respetoal .

tiempo extra:

“No le respetan a uno su tiempo extra; al principio, cuando no venia
mi relevo, yo siempre me hacia a 1a idea de que tenia gque cubririo, pero de
repente decia el supervisor: no te quedes, yo 1o cubro con otra gente...

Es por esto gue ahora no siempre me quedo, porque no respetan tu
tiempo extra.” (O.E. Nivel 9, Origen Cbrero).

En sintesis, se puede afirmar que existe un ambiente inestable enel -
Departamente de Laminacidn porque también son inestables (y en ciertos
casos, -bajo el punto de vista obrero- hasta ilegales”) las decisiones de
mando.
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Ahora bien, en 1o que se refiere al sequndo punto {mala relacion con
los supervisores especificamente), la mayor parte de los testimonios se
limitan a hablar sobre la fuerte presidn que ejercen los supervisores y
sobre 1a falta de tacto que tienen en su trato personal.

En 1o que respecta a la presion, los obreros se manifestaron de la
siguiente manera:

+"No es tan adecuado el mando en Laminacion porque nos senlimos
muy presionados: es por eso que se trabaja mejor y hasta se produce mas
en el turno de la noche...

Es que yo creo que para mandar, est el supervisor y los jefes no
tienen nada que estar haciendo aqui, porque, con que estén aqui, no
sabemos més ni producimos mejor porque nada mas estén viendo y
ordenando...” (O.E. Nivel 8, Origen Obrero).

+"Siempre la presidn va a existir, sin embargo el supervisor se .~
siente mejor cuando esta el jefe y uno siente el cambio... El que los jefes
del Departamento estén abajo en el &rea, no debe ser: creen que porque
estén abajo va a salir mejor todo, pero a lo mejor se riega més la sopa..”
(D.E. Nivel 9, Origen Campesino).

En este punto nuevamente encontramos una constante, pero ahora
referida a la presencia de los jefes en el area. Sobre este punto,
conocemos que hay diversas teorias que apuntan que la Administracidn a
nivel jefe de Departamento o a nivel Gerente, es mas efectiva en las
oficinas (solucionando problemas de calidad, detectando las causas por las
cuales no se puede producir en forma constante, etc.) que tratando de
solucionar problemas en el area de produccién.

Las consecuencias de que en Laminacion se esté llevando a cabo un
tipo de administracion como ésta, es que por si misma causa problemas
~ directos en la produccion:

Por 1a gran presidon que se tiene porque 1a linea no “jala” bien, se
trata en primer lugra de solucionar este problema mediante su presencia
en el area: sin embargo, esta medida no ha podido solucionar el problema
_mayor, situacion que hace que se sientan presionados, y su presencia en el
area sea "dura”, 1o que a su vez, genera el que es, -a 0jos de los cbreros- el
problema principal: mala relacién entre obreros y supervisores.

B o Moo MO o S bt e
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Pasando al segundo aspecto del punto que se refiere a lo
“desmotivecion’ por 1= mala relacion entre obreros y supervisores, es
decir, a 1a faltz de tacto de los supervisores que los obreros visualizan,
encontramns que los puritos de vista siguen los siguientes lineamientos:

1) Evisten situaciones de dobles ordenes.

2y No sor estables en su trato: "a veces tienen arranques y a veces .
son trenquilos” por 1o cual se hace dificil su trato.

3) No valoran el trabajo bien hecho y si el que sale mal. -~

4) Muest-an descontento cuando se 1es sugieren acciones para
~mejorar el trabajo.

Mo dudarnos de que exista la tendencia aqui sefialada, porque, con
tantos testimonios, @ ojos cerrados uno se puede dar cuenta de que “algo
anda mal” =n e3te Departamento. Sin embargo, écudl es el origen de este
trato irreqular”

5in duds 2sté en las condiciones como se esté presentando el
proceso de Trehajo:

Aqui, 1 grupo obrero parece estar controlado por 1a maquinaria en
vez de que éste fuers controlada por los trabajadores de laminacion, y es
precisamenie ésta quién estd “controlando”™ de forma directa o indirecta el
comportamizrio labural: desmotivacion de la gente y por tanto
ausenlismo, 133 condiciones tan peculiares de "rendimiento”, 1a mala
relacian entre obreros y supervisores, y hasta la mala relacion que se da
entre los prapios obreros.

Fara terminar, quisiera exponer un testimonio que refuerza la
conclusicn arriba rmencionada:

"Los supervisores tienen cosas como no respetar el puesto o, como
hay mucho tiempo que la linea esta parada, hay fricciones”. {0.E.
Nivel 9, Origer: Obrero).
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Capacitaciéh y adiestramiento.

No fué posible abordar este punto muy profundamente ya que los
obreros dedicaron la mayor parte del tiempo de las entrevistas a la
relacién concreta que guardan con los jefes de su Departamento.

Debido a esto, sélo hare referencia a un punto que ya fué tratedo
anteriormente: 1a movilidad de puestos que se esta llevando a cabo, por los
supervisores, al parecer, cotidianamente. Esto nos habla, de entrads, de la
existencia, o cual tiene sus consecuencias mas significativas en los
puestos superiores en donde -al parecer- se puede localizar la causa del
"mal funcionamiento” del molino de barras.

Rotacidén de personal.

Sequn se pudo detectar, la rotacidn en este Departamento no es muy
acentuada, sin embargo, a G1timas fechas de esta investigacion se
presentaron casos cualitativamente importantes, ya que se trataba de
obreros con niveles salariales altos.

Esto nos sefala una tendencia encontrada: 1a gente en laminacion no
rota hasta que han alcanzado un nivel alio, y por tanto tienen la posibilidad
ye sea de colocarse en otra industria o de independizarse del trabajo
industrial. ‘

La unica explicacion encontrada del porqué de la salida de los
obreros de laminacion se centra en 1a mala relacién cotidiana que se
establece en general en todo el Departamento. Sin embargo, esta
explicacion fué encontrada por terceras personas por 1o cual conviene
manejarla a nivel de hipotesis, aunque no creo que sea de dificil
comprobacion.

2.6. Departémento de Acabada.

El hecho de que este departamento tenga peculiaridades importantes
{cfr. Proceso de trabajo Departamento de Acabado) trajo repercusicnes
~ importantes en la informaci6n obtenida: 1os datos producto del anélisis
- estadistico indican comportamientos radicalmente diferentes a los
encontrados en otros Departamentos y, los obtenidos por medio de las
entrevistas son sesgados, por un lado, (y principalmente) por la
dependencia que se tiene con respeclo al Departamento de Laminacidn, y,
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por ctre, por las diferentes posiciones que se tienen, segin sea el puesto
formal que se ocupe {(que se sintetiza en si se es ayudante general o no se
es! .

Asi, al analizar estadisticamente este Departamento, se detectd que
1o jue 12 caracterizaba es que encontraba un mayor indice de accidentes
{5 . 7% de obreros sin accidentes), 1o que nos hizo pensar que nuevamente
el sspecto administrativo era el determinante, ya que todos los
Depertementos de la Gerencia de Laminacidn (Acondicionado, Laminacidn y
A atadn) presentaban indices negativos en diferentes aspectos:
A:andicionado con el mayor indice de rotacién, Laminacién con el mayor
indice de ausentismo y Acabado con el mayor indice de accidentes. Sin
errnbargo, haciendo un seguimiento posterior de los accidentes en Acabado,
se pado delectar que la muestra estaba sesgada, ya que, en meses.
prsteriores los accidentes se redujeron de forma importante {cfr.
en‘revista con Encargado de Seguridad Industrial y ex jefe del
Duoartamento de Acabado).

Fueron dos elementos los que influyeron en este cambio:

&) No existid presidon de trabajo porque Laminacidn estaba
produciendo ain menos que en meses anteriores (cfr. Jefe de Depto.
o'y,

b} Se realizad una campafia de Limpieza que segun se detectd, tendia
& que fuera realizada en forma periddica.

En el momento de realizar las entrevistas (enero de 1986), con
ooreros de este Departamento, sobre todo con obreros que ingresaron 8
pariir de julio a agosto de 1985, ya no conceptusalizaban que el
Departamento fuera peligroso o que sucedieran con frecuencia accidentes
en sy érea.

s por esto que se tienen que poner en tela de duda 1o encontrado
mizliante el analisis estaditico en 1o que se refiere a accidentes en este
L cpartamento. Hay que subrayar también que esta decisidn es obligada por
ura de las caracteristicas que hacen peculiar a Acabado: el papel
dependiente que juega del departamento de Laminacidn.
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Hecho este conjunto de aclaraciones que, para lograr presentarlas
fue necesaric hacer una excepcion en cuanto al drden de 1a presentacion
acostumbrada, pasemos a analizar los aspectos del comportamiento
laboral:

Asistencia (39.13% de obreros con cero faltas).

La asistencia de los rangos del perfil se nos presentan, en un
principio, como diferentes a las tendencias generales encontradas en otros
Departamentos; por ejemplo, encontramos que a menos edad, mayor pindice
de ausentismo; los solteros faltan en mucho mayor grado gue 10s casados
{(con una diferencia del 20% de obreros sin falta alguna); existe una curva
de antiguedad que tiende hacia que obreros con mayor antiguedad faitan en
menor medida que 1os obreros con ingreso reciente, etc.

La causa de esta situacidon es sin duda lo peculiar que resulta el
Departamento, en el sentido de que hay un gran numero de ayudantes
generales. Dicho en otras palabras, pars analizar este Departamento hay
gue conceptualizarlo como un Departamento de ayudantes generales.

En este sentido al realizar las entrevistas y sobre todo en el tema de
ausentismo, fue précticamente imposible encontrar una recurrencia, ya
que, a pesar de que cerca de} 60% de los obreros de Acabado tuvieron por lo
menos una falta durante el trimestre analizado, las respuestas
encontradas al porqué del ausentismo se reducian ya ses a su no
existencia de forma acentuada o a decir que se falta de vez en cuando por
motivo de las fiestas patronales. La causa de esta situacion esta dada por
e! hecho de que el obrero de recién ingreso (ayudante general) en pocas
ocasiones habla abiertamente del tema como el ausentismo, por su propis
“insequridad” dentro del organigrama fabril.

Es por todo esto que tan sdlo es posible recurrir al analisis
estadistico, que puede servir para una posterior aproximacion hacia los
obreros con puestio de ayudante general:

Estadisticamente encontramos lo siguiente:

a) Edad=

Existe una curva perfecta que nos indica que a8 mayor edad mejor
indice de asistencia . {50).
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b) Estado Civil=

Hay aqui una gran d:ferencia 2ntre solteros y casados { del 208
aproximadamente), en la que los primeros se manifiestan como menos
faltistas (casados 30.6% de obreros con cero faltas y solteros S0%).

c¢) Escolaridad=

Aqui si es recurrente 1o encontrtado en casi toda la planta: 1os que
concentraun un mejor incicz de asistencia son los obreros con Primaria
Terminada (57.1%8) y se hace aln més representativo si 1o comparamos con
obreros con Secundaria Terminsda (indice mas representativo del rango)
que liene un 16.71%. La Jiferencia tan grande de porcentajes nos hace
pensar que este es el elem=nio mbs importante de contratacidn, ya que se
trata aqui de ayudantes 2n su mayorie.

d) Antiguedad=

Lo més importants de resitar es que los obreros de Acabado tienen
poca antiguedad, 1o cual e< 10gico si nos basamos en lo antes descrito que
a su vez esta reforzéndnse con este elemento {(Aproximadamente el 708 de
los obreros estan entre las antiguedades de 84 y 85 de una muestra tomada
a parlir de mayo 1985). Por otro lado, aunque la curve es corta,
encontramos la tendencia de que a mayor antiguedad, mejor es el indice de
Asistencia. (Incluyendc ajui 3 los obrergs con ingreso en 53 que en la
mayoria de 1os Departamentns rompia esta tendencia). Esto no hay que
verlo aisladamente poriue al comparario con la edad, encontramos que
existe una correlacin 2nire edad, antiguedad (ambos como parte de un
proceso de adaptacion i 1a industria siderdrgica) y ausentismo. (50).

e) Origen Social=

~ Se encontré que 21 origen social campesino constituye la abrumadora
mayoria del Departamento, carca del 80& con un indice de abreros con cero
faltas del 40%. Si comperamos este indice con el indice de asistencia de
obreros con origen social campesino de otros Departamentos, observamos
que esta muy por debajo de éstos, 1o cual nos hace pensar que es posible
que en un principio el proceso de adaptacion, sea un proceso dificultoso y
que, posteriormente, sean precisamente los campesinos 10s que mejor se
adapten.
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f) Gcupacion Anterior=

Ercontramos un elemento muy “sorprendente”: 1os obreros con
ocupacion anterior campesino es uno de 1os arreglos que acumula un indice
de obreros con cero faltas méas bajo (apenas el 20%), mientras que los
ot reros con ocupacion anterior obrero se encuentran en el nivel medio del
Departamento (38.5%).

Estos dos G1timos elementos {origen social y ocupacion anterior) nos
ir -linan a pensar en una hipotesis que podria ser aplicada a nivel general:

El proceso de adaptacidn campesina a una nueva fabrica es
probiematico (para 1as Empresas) solo al principio, ya que posteriormente
{(cuando se inicia el ascenso dentro del escalafdn industrial), distingue
¢ 'mo el méas "adaptable”.

Esta no puede ser contestada sino hasta que se realice un analisis
t ymando en cuenta tan sdlo a los Ayudantes Generales, por ejemplo.

De cualquier forma, considero que, estamos en posibilidades de
¢ugerir, cuando menos, un elemento central en la explicacion de la
{:sistencia en Acabado: el Grado Académico {como un elemento "fijo") Y la
#tiguedad y Ta Edad como dos elementos periddicos que hacen referencia a
tn proceso de adaptacion que se estd teniendo que pasar.

Higiene y Seguridad Industrial.

Poca es la prencupaciﬁn que manifiestan los obreros de Acabado
-obre el ambiente fisico del Departamento. El dnico elemento manejado
“omo dificil es el Flejador, ya que el flete se pone cuando €1 rollo aln esté
~aliente.

Es dificil poder sugerir una solucidn a este problema, ya que ademas
de que e) trabajo de flejado sélo se hace cuando se esté sacando
croduccidn en rollo (no es constante), las condiciones actuales del proceso
e trabajo obligan a que se tenga gue hacer de esa forma, sobre soto porque
a1 acero aun es maleable y porque, ademas, al no hacerlo asi traeria
oroblemas de drden en el rea de Acabado (recordemos que el desonrden del
material ha sido en ocasiones, el preblema principal del Departamento).
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Uso del Equipo de Seguridad.

Este es un Departamento en donde el equipo de segurided es utilizado
vo cianamente, y a donde 1a gente ni siquiera se cuestiona su "necesidad
de < 0", ya que saben, por un lado, que gran parte de su trabajo se realiza
e 13eniendo” directamente su cuerpo {porgue en su mayoria realizan
‘gnores de ayudantes generaies), y, por otro, no existen situaciones propias
el proceso de trabajo, como serian excesivo calor o excesive esfuerzo
7i:1co, que impidiesen su uso.

El Gnico problema detectado es el tipo de quante; segun 10s obreros,/
g¢te es demasiado grueso y no les permite hacer algunos movimientos
fi~o:; aunque en otros casos es mas conveniente el guante grueso porque se
m:n=ja material calinte.

De cualquier forma, es importante evaluar esto ya que, me atreveria -

& vsagurar {y este reporte ha llevado la linea de demostrario) que no s una
s ‘uacidn que se les haya “ocurrido” a los obreros sing que es obligada por
V¢ 'nismas caracteristicas del proceso de trabajo.

Vision Sobre el Rendimiento en el Trabajo.

Son dos elementos los centrales que surgieron alrededor de este
{13y que, nuevamente, son determinados por el proceso de trabajo:

a) No existe problema para sacar la produccion;

b} Si se es Ayudante General u Operador, influye directamente en la
¢ onzepcion sobre el rendimiento en el trabajo.

En términos generales, se hablaba de la no existencia de presion para
¢icar el trabajo, ya que en ciertas ocasiones "ni trabajo habia” (referido
tqui tan s6lo a la no realizacion de funciones especificas del
[rapartamento) o era reducide. Esto se debe a la dependencia directa que
t1ene este Departamento con el Departamento de Laminacion.

Es por esto que tampoco se manejé como “problema” turno alguno, ya+’

r14¢: todo consiste en "acostumbrarse”.

En 1o que respecta al sentimiento de motivacién encontramos entre
‘1yudantes generales Yy operadores, ya que, si bien todos manifestaron no

S i Bt T bbbt 1,
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sentirse presionados ni por el trabajo ni por la supervisidn {que es 1o que
caracteriza a la Gerencia de Laminacidn en el caso de 1os Departamentos
de Acondicionado y Laminacidn), 1os operadores si consideran que existe
desmativacidn debido al mal estado {(por 1a falta de mantenimiento) del
ecuipo de produccion. Esto trae como consecuencia que en repetidas
ocasiones se deban realizar “trabajos innecesarios” o dobles (por ejemplo,
gue en la enderezadora de deba dar méas de una pasada porque simplemente
la maquina no esta bien).

Ahora bien, cabria preguntarse: {porque en este Departamento no se
l1eva a cabo un tipo de supervizacion “dura” si es 1o que caracteriza en
general a la Gerencia?.

Se encontraron dos elementos que entran en juego, aungque no en igual
rmagnitud:

a) E) aspecto determinante es que Laminacidn no estéa produciendo a
un ritme estable, por 10 cual ni hay premura de sacar la produccitn en
Acabado, y, ademéas, 1os ojos de la Gerencia en general {(incluyendo al
mismo Jefe del Derpartamento de Acabado) estan puestos en este
problema.

b) También se manejo que los supervisores venian de HYLSA, por lo J
cual, su "estilo” es blando {cfr. Ex jefe del Departamento de Acabado).

Calidad.

Se encontraron dos tendencias generales:

a) Les corresponde a los de Control de Calidad (Ayudantes Generales).

b) Depende en mucho del buen estado del equipo {Operadores).

Capacitacion y Adiestramiento.

Podriamos reducir a una la necesidad de capacitacidn de este
Departamento {que al igual que en los demés ha recibido una capacitacidn

casi nula): cursos de induccidn tanto a la seguridad industrial como al
desempefio en si del propio trabajo.
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£n el caso de los operadores se encontrd que eilos consideran no
ner e i%er capacitacion alguna porque las funciones de su trabajo ya las
corn-en Sin embargo, al tener el problema del equipo de produccion,
sui e reh cursns que los capaciten para poder arreglar la propia maquinaria.

Rotacitn de Personal.

Es practicamente nula la rotacidn de personal {en el sentido aqui
mane jailo: obreros que salen de la fabrica) ya que hay una cadena de
asceasc atrayente (via Laminacidn), ademas de un ambiente laboral, que se
mostrd en los testimonios obreros, como favorable.
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CONCLUSIONES

1. Hacia 1a Explicacion del Comportamiento Laboral Obrero.

En esta investigacion se trataron de relacionar dos tipos de
informacidn: 1o que la gente dice y 1o que 1a gente hace. Para acercarme &
1o que 1a gente hace se partid de un andlisis estadistico que, con todas sus
limitantes, me permitid orientar la investigacidon hacia los Departamentos
de Produccidn, 1o que a su vez permitié demostrar que, en la explicacion
del comportamiento laboral, no es posible hacer a un lado 1a variable que
se refiere al espacio fisico en donde se lleva a cabo una parte fundamental
del proceso de valorizacidn y, por tanto, un espacio fisico que envuelve una
gran cantidad de relaciones sociales (relacidn obrero-obrero; relacion
hombre-méquing; relacion entre el obrero y su jerarquia; etc.),es decir, el
Departsmento de Produccion. ‘

Aunque se demostrd mediante el andlisis estadistico del ausentismo ¢

y de los accidentes de trabﬁjo que el Departamento de Produccion
resultsba el elemento central, no es suficiente quedarnos a ese nivel
simplemente porque considero que la informacion nos da la posibilidad de
reslizar un analisis mas profundo del comportamiento laboral. VYeamos

narano-
. . °

Al analizar el ausentismo, definitivamente se encontrd que 1a
variable de Departamento resultaba ser central en su explicacidn, sin
embargo, la realidad es mucho més compleja y con esto no basta. Asi, al
interior de los diferentes Departamentos se abre todo un universo de
posibles explicaciones que también deben ser abordsdas.

En el caso del Derpartamento de Aceria un rasqo del perfil obrero -
resulté aparentemente 1a varisble més importante del ausentismo: 1a
cercania con el trabajo campesino.

Ahora bien, este rasgo del perfil por si mismo no explicacosa ¢
alguna; por el contrario, es necesario incorporar la variable procesc de
trabajo para entender porque es precisamente el obrero que haya tenido
contacto con el trabajo agricola quién mejor se adapta a la organizacion de
1a produccitn de este Departamento: se trata de un obrero que "aguanta” el
trabajo pesado que implica el trabajar en una siderdrgica.

e L
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El proceso de trabajo también resultd una variable central en las -~
causas del ausentismo en otros Departamentos, sin embargo, la variable
dependiente (que en el caso de Aceria seria el rasgo mencionado del perfil
obrero) fue distinta: la forma de ejecutar el mando gue aqui se ha
manejado como administracion.

Por esto se debe cocluir que 1a administracion no puede ser hecha a
un lado cuando nos refiramos al proceso de trabajo, ya que su influencia
puede, incluso, modificar radicalmente la cotidianidad laboral que geners
la propia relacion hombre/méaguina.

A la luz de 1o anterior, considero que no es posible eludir una
discusion: 1a "adaptabilidad” del campesino al trabajo industrial, que es
parte de una problematica més amplia que trata de la proletarizacion del
campesino. :

En base s los resultados de esta investigacidn, puedo afirmar que
debe replantearse la concepcion de que el campesino dificilmente se
adapta a condiciones industriales de trabajo. Sin duds existen elementos
que se llegan a convertir en una traba para la adaptacion campesina al
trabajo industrial (tales como la realizacitn del trabajo agricola en forma
simulténes con el trabajo fabril, 1as fiestas patronales, peregrinaciones,
etc.) sin embargo, considero que es necesario relacionar todas estas
variables extrafabriles, con los fenémenos que se desarrollan al interior
de la fabrica (el anélisis del proceso de trabajo, principaimente) y eso es
un trabajo que resta por hacer.

Para el caso en que la variable dependiente fue el tipo de
administracidn que se lleva a cabo en cada Departamento se nos presenta
un fendmeno que podriamos 1lamar como la "conciencia” del capital que
interviene activamente en el ausentismo y que no es, ni mas ni menos, que
el equipo de administradores de 1a Empresa. Estos agentes del capital
realizan acciones para que la produccion se lleve a cabo de forma
“eficiente”. Sin embargo, el nivel empirico al que trabajan no les permite
lograr, en todos los casos dicha eficiencia.

! Independientemente del mayor o menor grado de “eficiencia” en el

~ control del susentismo, la simple relacion entre administrativos y obreros
nos lleva en el nivel de la teoria s por 1o menos dos reflexiones
importantes:
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En primer lugar habria que concebir que una de 1as funciones que 4
"debe cumplir” el administrador es la de evitar que el obrero se reapropie
de su fuerza de trabajo {esto independientemente de si el administrader
provoca, por su forma de ejecutar el mando, un mayor ausentismo). De shi
gue el que es considerado como un administrador “buena gente” {(como es el
caso del jefe de Derpartamento de Desbaste) por parte de los obreros sea a
1a vez el que logra que el trabajo no le niegue al capital esa parte de
tiempo que significa el ausentismo.

En segundo lugar, debo decir que adn se encuentra en pafiales 1a
clasificacion de 1o que aqui hemos 11amado “tipos” de administracidn que
no son otra cosa gue formas de ejecutar el mando sobre todo en lo que a
formas de trato se refiere. Esta ciasificacidon es urgente, porque el
control capitalista, ademas de no ser homogéneo, tiene consecuencias
directas en la respuesta obrera & incluso en la vision que los trabajadores
se forman de su propio trabajo.

Ahora bien, considero que este trabajo contribuye a dar el primer
paso para establecer dicha clasificacion ya que, por 1o pronto, se puede
afirmar que para los obreros el buen administrador se distingue del malo —
en la medida que dicho agente no impida (o que incluso apoye) las
necesidades que obliga el proceso de trabajo. Dicho en otras palabras, el
obrero valora el papel que juega en la produccién, sus fucniones y su
calificacion y, cuando se le impide desempefiar dichos papeles, considera_
8l administrador como no apto. Es por esto que considero Gtil partir del
qué tan apegada esté la administracion a las necesidades del proceso de
trabajo y & partir de ahi intentar 1a clasificacion.

En 1o que respecta a la vision que los obreros se han formado sobre
la higiene Y seguridad industrial, el proceso de trabajo concreto en el cual
se encuentran produciendo, es sin duda la variable central de referencia de
dicha visién. ' ‘

El obrero tiene perfectamente clasificados los Departamentos més-
peligrosos, pero dicha clasificacion se manifiesta como algo natural o
como algo que es producto de errores ya sea administrativos o de los
propios obreros; como si 1a peligrosidad que genera la tecnologia fuera un

elemento inmutable porque 1a forma de produccion asi 1o obliga.
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E] sccidentarse o no, dependid, en terminos generales, directamente v
de la peligros dad del puesto, aunque se de tecto un perfil obrero que
estadisticemente se accidentaba con menor frecuencia: el obrero con
experier oig anterior en el trabajo agricola.

Intentarr aventurarnos a generalizar que el campesing es quien menos
se accicenta creo que seria demasiado peligroso ya que son varios los
aspecto: q.e debemos anteponer a dicha informacidn: '

En primer lugar, en el analisis estadistico se consideraron como
accidentes acuellas lesiones que necesitarén de la intervencion del
Departaraento meédico de la Planta, y esto, sin duda, depende de ia decision
subjetiva de los obreros en el sentido de tomar o no la determinacidn de
asistir =1 médico por X o y machucdn o escoriacién, por ejemplo.

yisto cesde este prisma, méas que poder afirmar que el campesino se
accider 1@ menos que e] que haya tenido mayor experiencia en el trabajo
industrial, tendriamos que afirmar que es el campesino guien recurre con
menos f-e-uencia al médico cuando sufre algun percance. De cualguier v T
forma e312mos ante un ejemplo de “adaptabilidad” industrial {porque, sin
duda, 1 conviene al capital este tipo de actitudes) y no es, ni més ni
menos, ju: de aquel tipo de obrero que ha tenido experiencia agricola
antericr.

I ahordar 1a temética de la rotacion de personal nos permite
incorpn e ut elemento méas en 1a explicacion del comportamiento laboral:
en el cesc en que la rotacidn es acentuada, 1a planta obrera cambia y con
ello 1a »xperiencia industrial del grupo obrero; se modifican las relaciones
entre (-upos y jerarquias y hasta la relacion hombre-méquina (hay un
grupo onstunte de obreros en proceso de aprendizaje de las funciones de
su puaclo). Esto trae como consecuencia que pueda ser un elemento del
compartamiento laboral {(generado por las condiciones del proceso de
trabajc y/o por 1a forma de 1levar a cabo la administracién) el
deterriinanie en la explicacion de otros aspectos de dicho comportamiento
tales ;omo: accidentes, ausentismo, etc.

Fstia nios obliga a realizar, para posteriores investigaciones, una
discus dn tedrica sobre la influencia de determinados aspectos de
comptitamiento laboral sobre otros, ya que la actividad cotidiana del
traba o {y por tanto una parte importante del proceso de trabajo) llega a
estar rnoldeada por la recurrencia de fenémenos cemo el ausentismo, la
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rotacion, etc.

La vision obrera sobre el rendimiento en el trabajo es, seguramente,
un aspecto que nos muestra como es afectado el comportamiento 1aboral
por el simple "gue tan a gusto se sienten en el trabajo”.

Adicionalmente, esta herramienta analitica nos permite abordar la
valoracion obrera "de si mismos”, elemento que nos pone en el centro de 1a
di=cusidn sobre la evolucidn del proceso de traba]o y la lucha constante
entre capital y trabajo.

Finaimente y, como complemento a la tematica anterior, se abordo
en este trabajo la visidn de los obreros sobre 1a capacitacién y
adiestramiento. Con este tema se logré avanzar en ~1 anglisis de una lucha
"muda” que puede pasar totalmente desapercibida: la lucha entre el
conocimiento obrero producto de 1a experiencia en el trabajo y el
conocimiento que el capital considers que el obrero debe de tener para
desarroller el trabajo con eficiencia.

Al respecto la investigacion arrojd una constante: 1a capacitacion e
debe ser difusidn de 1a experiencia obrera porque el producir acero no es 1o
mismo en tecoria gue en ls practice.

Si analizamos los alcances de dicha situacidn estamos ante el
germen de un proceso de reconocimiento de que el capitalista (o mejor
dicho, sus administradores, porque son ellos con quienes establecen
contacto con los obreros) puede llegar a ser obsoleto. Por el momento se
puede apreciar una etapa en la que los obreros separan perfectamente bien
los campos en 1os que el administrador no tiene derecho a intervenir. Las
repercusiones de este elemento pueden llegar al "extremo”de que el obrero
se plantee como innecesario al camtahsta y de ahi la importancia de no
abendonar este fendmeno {43).

Todo este conjunto de conclusiones hace imposible evadir la
discusidn de dos formas distintas de abordar el comportamiento laboral
nbrero y las cuales se han abordado en diferentes investigaciones: a)
aquellas que tratan de abordar el comportamiento laboral mediante 1a
comparacidn de distintos perfiles obreros y b) aguellas investigaciones en
gue la variable puesto de trabajo resulta ser el concepto que explica el
comportamiento obrero { aunque fundamentalmente se centran en explicar
la respuesta sindical).
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La variable que en el presente estudio implicitamente se propone
c: ro herramienta basica para el analisis del comportamiento laboral es el
D¢ yartamento de produccidn. Sin duda creo que este concepto es de mayor
ut lidad porque nos lleva al terreno de la cotidianidad laboral: no sélo es
! 1 para analizar la relacion hombre/maquina, o para la tipificacidn del
trihajo obrero en base a las diferentes etapas de evolucion del trabajo,
si‘n que, esta categoria también nos permite abordar las relaciones que se
e tablecen entre 10s grupos y jerarquias de trabajo, la influencia de la
fo-ma de organizaci6n del espacio f isico, etc.

No quierc con esto menospreciar la importancia determinante de
¢. :rtos puestos de produccidn { que en algunos casos son quienes orientan
b .ena parte del comportamiento laboral del Departamento) como serian los
0:reros con mayor responsabilidad o con "mayor” oficio dentro del proceso
d: 1 producto. Sin embargo, quedarnos tan sdlo a nivel de puesto, nc nos
pirmite abordar la influencia que ejercen, tanto la administracién, el
aribiente de trabajo (fisico y de “relaciones humanas”}, comao la influencia
que ejercen entre si los diferentes puestos que en la realidad conviven y
7112 pueden pertenecer a cualquiera de las etapas de la evolucidn
2rofesional.

En 1o que respecta al grado de utilidad del concepto perfil gbrero,
t mmsidero que su discusidn nos llevaria automaticamente al campo de una
(i scusién mayor: si 1a importancia de la vida fabril es superior a la vida
((12 desarrolla el obrero fuera de su lugar concreto de trabajo
{ undamentalmente me refiero, tanto a su experiencia laboral y social
#aterior, como al conjunto de relaciones que 1os obreros establecen en su
1138r de residencia).

En este sentido la Gnica argumentacion que considero factible a la v
12 de los resultados de la investigacion es que en la realidad, es un
“epartamento de Produccion, conviven obreros con diferentes experiencias,
or ejemplo, laborales y los cuales establecen contacto no solo como
: vmpafieros de trabajo que se ven todos los dias sino organizados por un
(roceso de trabajo que determina la concepcion sobre la vida fabril.

Asi es que si me preguntéran cual es el elemento determinante, yo
r ontestaria que es el Departamento de Produccidn adn cuando ciertos
rnrfiles puedan resultar como mas recurrentes a determinados
-omportamientos al interior del Departamentc de Produccion.
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Es que !a conformacion d~ un grupo laboral no solo depende del tipo
de “individualidades” que 1o forman, sino de la forma en que 10s organizan
las "necesiades” de produccion.

£n bise a todo 1o anterior habria que decir que nos falta por
profundiza- sabre la influencia que tienen tanto el perfil obrero como el
puestn de nrcduccién en la formacion del grupo obrero real.

Ahora hien, seguramente es necesario hablar de las limitantes de
todo &1 corjunto de afirmaciones: son producto de la investigacion de una
Empre:&, cor determinada antiguedad, perteneciente a una rama e
instalada an una zona geografica determinada.

Estas limitantes relativizan ciertos niveles de informacidn tales
comao, por ejemplo, la adaptacién o no del campesino a la industria. Sin
embargn, en cuanto a conclusicnes analiticas como es el caso del uso del
concepto Departamento considero que puede ser generalizado al estudio de
cualquizr industria.

Es posible que mucha de la informacidn tan sdlo se refiera a la rama
siderirgiza 1y por tanto tan s6lo podamos concluir en ese sentido, pero con
es0 &5 mis cue suficiente, ya que se trata del andlisis de un procesc de
trabs jo estratégico a nivel nacional el cual es determinante en la
explicacion del comportamiento laboral {tendencia que ha sido demostrada
a un rovel tedrico).

Hasta aqui se ha presentado una sintesis de 1os resultados obtenidos
en la investigacion de la cual es producto el presente trabajo
antrepologico, sin embargo, es necesaric hacer un balance de estos:

Se he demostrado gue el comportamiento 1aboral no puede ser
tratsda como producto de un conjunto de personas que actuan bajo
impuleos psicoldgicos individuales. Este elemento es de vital importancia
si nretendemos entender el comportamiento cotidiano de 1a clase obrera ya
que =ncontramos, por un lado, que el trabajo es el elemento central en la
explicacion de dicho comportamiento, sin embargo, existe todo un conjunto
de administradores (incluyendo entre ellos, por supuesto, a 108 psicélogos
industrizles) que estén presentes en la produccion y que conceptualizan el
comportamiento obrero como un acto individual.
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Asi, es comun escuchar afirmaciones tales como que el “obrero”
puede ser motivado mediante un tipo general de acciones ya que el "psique”
de casi cualquier ser humano responderia ante tales situaciones. Dicho en
otras palabras, para ellos es 10 mismo un obrero de nivel 10, metido en un
horno de fundicion, que un obrero ayudante general que trabaja en una
maquina esmeriladora; como si no importara el lugar que ocupa en la
produccidn, el tipo de relaciones que establece con sus compafieros y
jerarquias, su vida extrafabril, etc.

Con todo 1o anterior quiero subrayar que 1a antropologia tiene mucho
que decir en 1o que respecta a la explicacion del comportamiento humano,
ya que, 1a misma metndologia nos obliga a no poder conceptualizar, por
ejemplo, a 1a clase obrera como plans, como i e) hecho de pertenecer a
una clase convirtiera a esos seres humanos en retratos clasistas; el
concepto de clase es muy Gtil, pero estirario de tal manera que pretends
borrar el sinimero de diferencias que en su interior se manifiestan ; hace
que el concepto se vuelva ambiguo; que no nas permita entender el cambio
social: con los triunfos y derrotas .

Pero no sélo los psicdlogos y administradores han considerado como
plana a la clase obrera. Es comun entre los 1lamados cientificos sociales
hablar, por ejemplo, del obrero sideriurgico como de un obrero que se
localiza en una rama estratégica y que es destinado a llevar la vanguardia
del movimiento obrero. Si algo se pudo demostrar en este trabajo es que
existe una gran distancia entre el obrero siderurgico de las paraestatales
(el que nos describen: Zapats, 1978; Bizberg y Zapats, 1981; Bizbergy
Berraza, 1380} y el obrero siderirgico que trabaja en la iniciativa privada:

El obrero que mediante esta investigacion recuperamos es un obrero
que tiene como su principal interés, en lo que respecta a la vision sobre el
trabajo, el que se le permita desarrollar su trabajo conforme a su propio
conocimiento, un conocimiento adquirido a través de la experiencia en un
conjunto de puestos de trabajo; este obrero dista mucho de tener una
vision "sindicalista” en un primer plano. |

Y aqui 1legamos a un punto de suma importancia: el papel central del
“oficio”.




196

Este conocimiento que el obrero tiene sobre su puesto de trabajo tan
solo ha sido tomado por los analistas del proceso de trabajo como un punto
de referencia sobre el que se explica la respuesta obrera, sin embargo, se
ha olvidado como aguel conocimiento que el obrero defiende (conocimiento
que resulta ser importante aun al analizar cadenas de montaje) en su trato
cotidiano con el capital.

E1 gran problema es que se ha olvidado valorar el conocimiento
obrero que se presanta en aquellos tipos de proceso de trabajo tales como
el taylorista o el fordista ya que se priorizalaf racturacion del trabajo y
se hace a un lado el conocimiento que el cbrero posee aun en un puesto que
se ha organizado con una ldgica segmentada. En este trabajo se demostro,
por ejemplo, que en los diferentes tipos de cadena el obrero debe adquirir
un conocimiento y una destreza que 1legan a acercarse mucho a lo que
tradicionalmente se ha definido como el oficio y que incide directamente
tanto en la velocidad como en 1a calidad de 1a produccidn.

Aunado a esto es importante destacar las caracteristicas de la

. magquinaria con 1a que se produce el acero en esta Empresa. Se trata de una
tecnologia de desecho con remiendos que, en un gran nirero de ocasiones
so0lo puede ponerla en marcha alguien que 1a conoce. Dicho en otras
palsbras, es necesario el oficic para realizar 1a produccitn {y nos
preguntamos: (el caso de esta Empresa en 1o que respecta o tecnologia no
es la constante en México?) .

En sintesis, no es posible olvidar al realizar cualquier estudio sobre
proceso de trabajo este "oficio de puesto” que resulta de gran importancia
en la explicacion de un tipo de comportamiento que es cotidiano y que se
refiere a un conjunto de concesiones que al obrero se le convierten en
importantes: el "déjenme trabajar como yo sé”. Es aquel obrero que no se
cuestiona el trabajo o el no trabajo con el capital, sino que mas bien esta
convencido que "hay que trabajar pero dentro del trabajo cada quien tiene
su funcidn, y en mi puesto no me puede ensefiar alguien que nunca ha
trabajado en @1". ‘ -

Esto podria parecer ridiculo, tal vez por la obviedad, sin embargo,
los que han analizado del proceso de trabajo en México se han olvidado de
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este punto porque consideran el oficio como exterminado, pero el oficio de
puesto no ha desaparecido y mucho menos en el caso de México.

Pero este punto pareciera entrar en contradiccion con la
argumentacion centrol de este trobajo: el demostrar que el departamento
{zrea o0 nave, etc.) es una unidad de analisis insalvable para analizar el
¢ omportamiento obrerc ya que el oficio del que se habla es oficio de puesto
y no de Departamento.

Son varios factores los que en el Departamento de Produccidn se
¢ambinan, y tal vez los mas importantes, los encontramos relacionados
precisamente con el oficio de puesto.

En primer lugar, se ha destacado la importancia de la administracion,
i3 cual se ha convertido en esta Empresa en una traba del propio
funcionamiento capitalista; la causa principal: la administracién considers
¢ la clase obrera como plana. Dicho en otras palabras, 1a hipdtesis que
esté detras es la siguiente: la administracian surge come producto
inmediato del control del proceso de trabajo {con Taylor), sin embargo,
posteriormente surgen teorias como las de 1a motivacion, liderazgo, etc.
¢omo producto de 1a propia discusion formal de la "ciencia” administrativa.
I's por esc que este tipo de teorias son aplicadas independientemente de
los tipos de proceso de trabajo que se encuentren localizados dentro de las
smpresas, 10 cual no sdlo provoca 1a no correlacion entre el tipo de proceso
e trabajo y el tipo de administracion, sino que se presentan en
sontradiccion.

Ahora bien, administracidn y conocimiento obrero entran en
contradiccidn y 1a contradiccidn se expresa a nivel de Departamento, ya
que es en &1 en el que cada administrador intenta aplicar, o mejor dicho
aplica, de manera empirica todo el conjunto de teorias producto de su
“ciencia”. :

En segundo lugar, es en el Departamento de Produccion en el que
conviven los diferentes obreros que poseen este oficio del que habldbamos
anteriormente y, todos ellos en conjunto, reslizan la produccion. Es decir,
el conjunto del conocimiento obrero se expresa cuando, por ejemplo, una
linea de produccidn o un horno de fundicion se hechan a andar y, este poner
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en marcha la produccion, s6lo se logra mediante la colaboracion obrers;
mediante la colaboracidn de sus conocimientos de puesto.

" Por Ultimo, no podemos olvidar gue, generalmente, un departamento
o &rea se distingue de otras por la especificidad del tipo de trabajo que
realizan . En el caso extremo en que con dos lineas de tipo fordista se
realiza el trabajo en dos diferentes departamentos, es un hecho que no
podemos reducir el tipo de proceso de trabajo a un tipo de linea de
produccidn, ya que el material que se produce es diferente y éste modifica
sustancialmente la cotidianidad del trabajo. Dicho en otras palabras,
detras de esta afirmacion se encuentra uns hipdtesis que indicaria que atin
existiendo dos tipos de proceso técnico del trebajo similares, pero
colocados en diferentes areas de produccion, el comnertamiento obrero
serd cualitativamente diferente.

Por 1o anterior, en el fondo considero que este trabajo tiene 1a
capacidad de aportar elementos para rediscutir la definicion que
tradicionalmente se ha manejado de proceso de trabajo. Este concepto debe
ser pulido mediante la consideracion de elementos como la administracidn,
el departamento, la relacién hombre-hombre, etc. ya que, hemos
demostrado que considerarlo solo como la relacidon hombre-maquina, es
insuficiente. Si a través del concepto proceso de trabajo podemos explicar
el comportamiento laboral es porque se trata de un concepto mucho mas
complejo que el puesto que los diferentes obreros ocupan en la produccion.

Pero se trata de un estudio de caso -se me argumentara- écémo es
posible que se pretends demostrar esto?

Considero que el conjunto de afirmaciones que se han plasmado en
este apartado, son un conjunto de argumentaciones del cémo analizar el
proceso de trabajo y el comportamiento laboral en una industria, mas no se
pretende demaostrar que el compartamiento laboral se presente como en
esta Empresa, ni a nivel nacional, ni a nivel rama, ni a nivel iniciativa
privada.

| Estoy convencido de que el trabajo nos abre un conjunto de pautas
sobre las que se debe seguir trabajando, pero no quiero con esto decir que
se pretenda modificar la teoria (para eso hace falta mucho mas). Sin

. o
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atnbargo, si se propone todo un conjunto de argumentaciones metodolégicas
7ue nos deben abligar a considerar el modificar la forma como
radicionalmente se ha abordade esta tematica.

No se ha pretendido aqui describir, ni mucho menos entender a la
> ase obrera, sino, méas bien rescatar por medio de una Empresa, 10 que se
h3 olvidado de ella..
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CITAS:

1. En principio se entiende como comportamiento laboral todas aquellas
actitudes obreras que involucran, tanto las manifestaciones de respuesta
obrera, como aquellas actitudes cotidianas que no forzosamente significan
una respuesta en contra de las relaciones capitalistas, por ejemplo,
ausentismo, rotacion, accidentes, productividad, etc.

2. Cabe mencionar que tampoco, como antropologo parto de cero, ya que
existen diversos trabajos realizados por antropdlogos que analizan el
proceso de trabajo. Sin embargo, la teméatica del comportamiento laboral y
la forma especifica como es moldeada por la administracién, se encuentra
ausente (cfr. Bertran,1968; Estrada, 1963; Lezama,1974; Montiel, 1982;
Nieto,1980; etc.)

3. Cabe aclararque la resefia tedrica que se presenta, no tiene como
pretencion abordar todo 1o que se ha hecho sobre proceso de trabajo en
México. Para una vision mas completa sobre este tema ver: de la Garza
{1986), quien hace un balance de lo que se ha escrito sobre process de
trabajo en México.

4. Para los fines de este trabajo, se entiende por administracidn la forma
de gestion empirica sobre el trabajo obrero. Dicho en otras palabras, es la
forma de implementacion del mando que tiene como fin que el proceso de
trabajo se lleve a cabo de 1a "mejor” forma posible por parte de los
trabajadores directos (esto es determinado por la organizacion formal, lo
cus! se refleja, por ejemplo, en los esténdares de produccion).

Es en este sentido que considero como parte de la administracidn a
todos 1os rangos medios y altes de direccidn {dependiendo del organigrama
administrativo y, por tanto, de 1a delimitacion de responsabilidades en las
diferentes Empresas), ya que tienen el poder para implantar un ambiente
laboral {casi siempre reflejado en formas de “trato™ a base de cordialidad
o despotismo,por ejemplo.).

5. Cabe aclarar que se pretendid incorporar méas variables de
comportamiento laboral, pero tan s6lo fue posible abordar estos dos
elementos, ya que el archivo no me permitié abordar otros.

6. Considero conveniente aclarar que el aspecto que se refiere a

capacitacion y adiestramiento, si bien, desde cierte punto de vista debe
ser considerado como una politica empresarial, en este caso se considera
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como comportamiento laboral porgue se analiza la visidn obrera sobre 1a
forma como se implementala capacitaciﬁn en la Empresa.

7. Para una mayor informacion sobre las etapas de crecimiento y recesion
ver: Gilly, Adolfo. "La Mano Rebelde del Trabajo™ y "Nuestra Caida en la
Modernidad™, en Nexos No. 101; Valenzuela, José. El Capitalismo
Mexicano en los Ochenta., Ademas, en general, 1as revistas Nexos No.
100y 101.

8. Sin autor. “Alfa se justifica”™, Marzo, 1985.

9. En el surgimiento de Alfa vale recordar el pleito familiar que le did
origen entre 1os hermanos Garza después del asesinato de su padre.

10. Esta gran pérdida sin duda tiene que ver con el conflicto sindical que
en 1982 fue uno de los méas importantes en el pais.

11. Datos obtenidos de: Islas, 1983; Zapata, 1985; y sin autor. "¢ Arde
HYLSA?", 1984.

12. No quiero que esto se confunda: no me refiero a que esta sea la causa
de la Revolucidn, sino simplemente, una de sus consecuencias.

13. Trato de explicar su 1dgica, tan capitalista como la iniciativa privada,
més no la aplaudo. -

14. E1 dato es asombroso ya que SITSA, por si sola, duplicaria la
produccién lograda hasta 1965 por toda la rama.

15. Este dato es producto de diversas entrevistas al interior de 1a planta,
e, incluso, de algunos comentarios surgidos de las lecturas del material
bibliografico; sin embargo, fué dificil encontrar estadisticas de un
producto tan especializado.

16. Al respecto destacan varios articulos de Gilly publicados en La
Jornada en donde realiza sugerentes comentarios en relacidn con la
recomposicion de 1a industria siderdrgica, la cual empaima
-perfectamente- con la recomposicion econdmica que implica la crisis.

17. A esto habria que agregar que en el Departamento de Acondicionado las
méquinas usadas fueron hechas ahi mismo, es decir, fueron "caseras™. Para
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mayor ubicacion de esta referencia consdltese el apartado sobre el
Proceso de Trabajo contenido en esta tesis.

18. Aunque el cierre de la Fundidora de Monterrey se justifico
argumentando su baja rentabilidad, esto ha sido puesto en tela de juicio
por algunos autores. Puede consultarse al respecto el articulo de Gilly.
Ademas cabe aclarar que aqui me estoy refiriendo s una etapa diferente s
1a que actuaimente vive la Siderurgia Mexicana.

19. Tan s6lo mencionaremos los Departamentos que ocupan atencidn,
puesto que considero un trabajo initil mencionar departamentos como el
de Compras, por ejemplo, que no tiene relacion alguna con el control del
procesno de trabajo.

20. Esto es una sintesis producto de mi estancia en la Empresa: no puedo
decir que hays un informante detras de esta informacion, porque irato de
expresar aqui el sentido comun que se maneja dentro de la Empresa.

21. Toda la informacidon sobre la'seleccidn de personal aqui verlida es
producto, fundamentalmente, de entrevistas realizadas con el encargado de
Reclutamiento.

22. De este radio habria que eliminar comunidades consideradas por 13
Empresa como conflictivas, las cuales no seran mencionadas para evitar
que esta informacidn pueda ser mal utilizada.

23. Estoy conciente de que ademas de perfiles se pueden encontrar
regiones consideradas -por ejemplo- como conflictivas por la misma
Empresa: sin embargo, prefiero no referirme a ellas por razones que creo
se pueden comprender, simplemente me limito a decir que éstas coinciden
en lo fundamental con los primeros lugares donde se hace presente 13
industrializacidn en la regidn.

24 Obreros que, en su mayoria, adn conservan tierras de cultivo.

25. Al finalizar 1a investigacion 1a Empresa tomod la decisidn de poner
cémo unico dia de descanso para toda la Planta los dias domingos. Sin
embargo, ademéas de gue es una situacion posterior a la investigacion, esto
se pensdé como una medida temporal obligada por el bajo numero de pedidos.
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26. Por esta misma razon, Aceria fue el Departamento en el que tuve
mayor tiempo para realizar las entrevistas.

27. Se entiende por obreros profesionales a aquellos que desempefian
un puesto en el cual el trabajo que desarrollan, ya sea individual o en
grupo, tiene un alto grade de responsabilidad {es decir, que de el depende
-en gran medida- la calidad del producto; es &1 quien impone los ritmos de
trabajo -con las limitantes que el propio producto imponga-); su trabajo es
casi inmediatamente evaluable; tiende a asociarse con mayores rangos de
antiguedad, por 1o cual su experiencia laboral interna es superior. En base
a todo 1o anterior se considera aqui a los obreros profesionales comn
obreros calificados.

Touraine {citado en Zapata, 1931) asocia a este tipe de obrero con la
fase de 1a evolucion profesional caracterizada por el predominio de 1a
accion auténoma del obrero calificado. Ests fase descansa en la existencia
del oficio como principio central de 1a organizacion del trabajo: el obrero
escoge 1as herramientas, 1os métodos y 1os actos apropisdos pars realizar
su labor.

Los obreros especializados (0.2.) son los que ocupan puestos que se
caracterizan por estar en una fase de "enciuentro entre el oficio Yy la
mecanizacion que coriducen a la especializacidn del obrero en un numero
reducido de tareas simples que dependen directamente de la tecnologis
utilizada y de la organizacion de la produccion, y en la que el obrero se
define més por su puesto de trabajo que por un oficio 6 calificacidn
especifica” (Zapata, 1981).

_ Elobrero no calificado {n.c.) se caracteriza por tener un minimso de
responsabilidad, siempre subordinade en la jerarquia obrera, bajo un nivel
salarial, con un alto grado de rotacion y son obreros sin tareas fijas.

Este tipo de obreros son 1os lamados ayudantes generales, quienes &
pesar de desempefar diferentes tareas en el ejercicio de su puesto, esto
no trae como consecuencia que el obrero adquiera alguna calificacion, ya
que todo ese conjunto de tareas requiere de un minimo aprendizaje (barrer,
cargar, colocar cadenas en gruas, etc.).

28. Primero cabe aclarar que existen dos tipos de puestos que no 1os

considero como obreros profesionales: los gruistas y los ayudantes
generales. Sin embargo, su ingerencia en el control de ritmos no resulté
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relevante ya que son obreros cuyo trabajo depende de los obreros
profesionales.

Por otro lado, tal vez se nos podria objetar el que puestos
intermedios dentro de la jerarquia, por ejemplo, estrelleros, se consideren
aqui como obreros profesionales; sin embargo, esta definicion esta basads
en lo siguiente:

a) son puestos que requieren de un conocimiento de oficic {aunque
parcial del proceso del producto) para poder ejecutar las funciones. Asi,
por ejemplo, un estrellero {puesto de 1os méas bajos) no sdlo se limitaala
realizacion de un determinado nimero de movimientos, sino que tiene que
armar una estrella (cie va desde 1a limpieza de fosas hasta la conexion de

las boquillas), estrella que si no estd bien armada puede arruinar buena
parte de la colada. En e) caso de 1os puestos superiores -fundidor, por
ejemplo- este conocimiento es aun mas estratégico para que el proceso de!
producto pueda llevarse a cabo, ya que el revisar las fugas que tiene el
horno Yy el parcharlas no se aprende mas que después de haber estado larga
tiempo en contacto con &1, y el no realizar con efectividad dicho trabajo
puede ocasionar hasta descomposturs en el horno de fundicion.

b) Son obreros de los que dependen 1os ritmos de produccidn de)
Departamento, ya que estos ritmos estan dados por el hecho de que cads
obrerc profesional realice las funciones de su puesto a una determinads
velocidad.

c) El trabajo que realizan estos obreros es inmediatamente
evaluable, es decir, existe un producto final de trabajo que fue realizado
en su totalidad por ios trabajadoras profesionales.

29. Este es un ejemplo de que la maquinaria es vieja.

30. Con e) concepto extrafabril me estoy refiriendo a todos aquellos
aspectos que no dependen ue 1o viaa tabril; por su parte, el concepto
intrafabril se refiere a 1os aspectos que dependen de 1a vida fabril.

31. Cabe decir que existe un limite minimo de obreros que la Empresa debe
tener si trabaja con tres turnos. Segin el organigrama el nimero de
obreros minimo es de 296.
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'32. Enrelacion al ausentismo habria de sumar a todo lo anterior que en
esta Empresd existen compensaciones en salario con el fin de evitar que el
obrero falte. Asi, el ausentismo queda sesgado por este elemento, aunque,
cabe decirlo, no se 11egd a establecer el alcance de dichos "premios”.

De cualquier forma, con el objeto de que el lector tome en cuenta
dicho elemento, proporciono -a continuacion- las formas de pago general,
asi como los premios y prestaciones.

Salario:

+Se paga semanalmente;

+Segun en cual de las ocho categorias salariales;

+Se paga por jornada de trabajo (tiempo trabajado);

+A 1a semana se pueden obiener entradas adicionales por:

a) Tiempo Extra: puede ser por un nimero determinado de horas o por
una jornada laboral extra. Este dltimo es el caso més comun en los

Departamentos de Operacin.

b) Por asistencia y puntualidad durante todos os dias de la semans
se otorga como premio el 103 extra del salario percibido.

c) Semestral y anualmente se otorgan premios al que no falte
durante ese periodo.

Prestaciones:
+Ayuda en despensa (vales) de $700.00 por cada miembro de la familia.

+Fondo de Ahorro del 8% (por cada una de las partes) del salario del obrero
con entrega una vez al afio.

. +Caja de Ahorro: Depdsitos como cuenta de ahorros, pero con intereses
superiores a los bancarios.

+Algunas otras de menor importancia.
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33. Si bien no estan sefialadas 1as curvas en la grafica, cuando nos
referimos a curvas es para sefialar 1a linea que siguen los diferentes
rangos de inasistencia si los comparamaos entre si.

34. Nos referimos aqui -sobre todo- a los estudios sobre préacticas y
procesos de socializacién formal e informal, basicamente.

39. Induccidn es un término muy utilizado dentro de 1a Empresa que se
podria definir como la capacitacidn previa a la incorporacion del nuevo
obrero al trabajo productivo.

36. La reaccidn del horno se e lame & las repentinas explosiones de
llamas producidas ys sea por el acomodamiento de ls chatarra y ferro
esponja o por la hurmnedad que estas materias primas pueden conlener. £l
ejemplo mas claro que nos ayuda a explicar lo que es 1a reaccion es el ¢aso
de un sartén con aceite al cual se e echa aguas.

37. Sin duda, es muy posible que esta situacidn se deba a gue 10s
trabajadores de origen obrero tienen una tradicion obrera que, entre
otras cosas, puede significar resistencia ante el capital.

38. £1 "echale” es un término muy utilizado por los obreros de la fabrica en
general, Y su significado envuelve a todo el conjunto de drdenes pars que
se continle 1a produccidn, cuando en el desarrollo del trabajo existen, ys
sea condiciones inseguras {(que pongan & trabajar una gria cuando no esta
funcionando bien por el hecho de sacar la produccion) o, incluso, cuands 1a
produccion estd saliendo defectuosa.

39. Cabe aqui recordar la definicidn utilizada en este trabajo para el
conceplo de accidente, sobretodo en el aspecto que se refiere a la
“naturaleza” de 1a tecnologis que, por mucho deja de ser tecnologia
disefiada para la sequridad del trabejador, y, con esto, la repercusion que
ocasiona en la organizacion del proceso de trabajo.

40. Segin o encontrado en la investigacidn en las comunidades podernos
clasificar al obrero de la Empresa en 1os siguientes tipos de familia:

Comenzariamos por las dos grandes divisiones antropoldgicas
tradicionales: la familia nuclear y la familia extensa. Pero de éstas
clasificariamos también al obrero segun su estado civil: soltero o casado
{(incluyendo ndmero y edad de los hijos), ya que gsto determina -en parte-
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a posicidn que ocupa al interior del grupo fammar y, por tanto, sus
posibles ocupaciones.

Sin embargo, aun faltaria agregar otra variable mas -la
fundamental- esto es, la de responsabilidad al interior de) niclen
doméstico, segun la posicidn que se ocupe dentro de @1, es decir: una
posicion estratégica para la reproduccion del grupo, o una posicidn no
estratégica.

Asi, las tres variables en conjunto nos determinan con claridad 1a
posible tendencia al ausentismo {en mayor o menor grado), y, tambian, e
posible tipo de causas de las faltas sequn la categoria de familia a s que
pertenezca el obrero en cuestion.

Asi pues, no resulta tan facil afirmar a la ligera que la posicidn de
todos 1os obreros que residen en familia extensa es similar, ya que habris
que considerar, tanto el estado civil {y numerc y edad de los hijos, en 2
caso correspondiente), como la posicion de responsabilidad al interior del
grupo. Esto es, puede tratarse de un obrero casado -sin hijos- que reside
con su esposs en casa paterna, gozando de ciertos beneficios que ofrece 1a
organizaci6n de familia extensa, entre ellos, el ingreso econdmicy de mas
miembros de la familia, por ejemplo, el salario de su propio padre, o de
algin hermano; To cual le permitira una cierta tendencia a faltar al trabajo
con mayor frecuencia puesto que su posicidn no es estratégica para ls
reproduccidn del nicleo, no es responsable, en este sentido.

Por otro lado, se observaron casos de obreros casados sin hijos
residiendo en familia extensa, pero con la significativa diferencia de ser
ellos los responsables del grupo familiar, esto es, por ejemplo, no contar
ya con un padre, ni con otros ingresos econdmicos de hermanos, 10 cual
convierte al individuo en cuestion en estratégico para la reproduccion del
grupo, que en este caso no s sélo ndclear, sinc extenso (esto significs,
posiblemente, mayor cantidad de miembros: madre viuda, hermanos
menores que sostener, etc.).

Por dltimo, cabe aclarar que -en base a todo lo anterior- en cuanto a
nimero de faltas no es 1o mismo faltar por enfermedad de algin pariente
{cuantas veces al mes, afio), que faltar por una serie de diversiones locales
y regionales (bailes, ferias, actividades deportivas).
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*41. Es dificil decir cual fué el proceso mediante el cual 1os pulpitistas
adquirieron este “sentimiento” de "responsabilidad”; sin embargo, detecte
actitudes de los propios cbreros que me impulsaron a llegar a dicha
conclusidn:

a) En el desempefio de su trabajo cotidiano, comentaban
frecuentemente sobre 1a preocupacion de que ! Departamento de Aceria
les acumulara produccién que Desbaste debia de sacar. Segun ellos, el
Departamento de Desbaste era mas veloz que Aceria y si la linea en
Desbaste fallaba, el tiempo debia ser recuperado en el molino.

b) Los operadores de pulpito tienen como parte de sus funciones la de
coordinar la produccicn e incluso 1a de presionar para que el material ssiga
con rapidez de las fosas de recalentamiento, etc.

42. £l tiempo extra debe ser pagado cuando un obrero se queds a doblar
turno porque el que ocupa el mismo puesto pero en el siguiente turno, no
viene a trabajar.

43. Mas bien tendriamos que entrar s explicar €] porquée no hay rotacion,
sin embargo, fue un temea que no fue abordado. Ezto es una deficiencia del
anélisis motivada por la forma como se realizé la investigacion: habia que
decir a la Empresa a que se debian sus problemas.

44 Lo més cercano al concepto de necesidad, como agqui se maneja, fué
encontrado al analizar el tipo de familia a 1a cual pertenecia el obrero (Cfr.
cita 33).
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45. CUADRO DE ANTIGUEDAD EM EL DEPARTAMENTO DE ACONDICIONADG

Afio de Ingreso Numero de Obreros % de Obreros con
Cero Faltas.

1979 0 X
1980 2 50
1981 0 ¢
1962 S 20
1983 15 333
1984 2 20

4 50

1985 2

46. La rotacion es sin duda un elemento importante en 1a explicacion de
los accidentes, sobretodo si tomamos en cuenta que en este Departamento
8 menor antiguedad es mayor el indice de accidentes. Este dato nos esté
indicando que existe un periodo de adaptacidn a 1a peligrosidad del trabajo
que esta siendo interrumpido o simplemente bloqueado por 1a alts rotacisn
que existe en el Departamento.

47. En 1a actualidad esta posibilidad ya no existe porgue Acondicionado
paso, de pertenecer a 1a Gerencia de Aceria, a la Gerencia de Laminacidn Y
entre diferentes Gerencias no existe linea de ascenso. La dnics tinos -
Gocenso posible seria hacia el bepartamento ge Laminacion, sin embargo,
ésta no se lleva a cabo porque el Departamento de Acabado es quien

proporciona obreros al Departamento de Laminacian.

48. EDAD VYS. ACCIDENTES EN EL DEPARTAMENTO DE LAMINACION

Edad Numero de Obreros % De Obreros sin Accidentes
18-20 6 33.3

21-25 12 5 66.7

26-30 9 ‘ 778

31-35 4 100.0

36-40 3 100.0

41-45 0 X

Mayores de 45 0 X




CUADRO DE ANTIGUEDAD EN EL DEPARTAMENTO DE LAMINACION VS.

ACCIDENTES
Afo Ingreso Numero Obreros % de Obreros sin
’ Accidentes

1979 0 X

1980 14 85.7
1981 0 ¥

1962 0 ' X

1983 & 833
1984 7 : 57.1
1985 7 429

ESCOLARIDAD VS ACCIDENTES EN EL DEPARTAMENTO DE LAMINACION

Nivel Escolar Numero Obreros % Obrerogs sin
Accidentes

Primaria no terminada 0 X
Primaria terminada S 100.0
Secundaria no terminada 0 X
Secundaria terminada 17 529
Preparatoria no Terminada 3 33.3
Preparatoria Terminada 4 100.0
Tecnologica no Terminada 1 100.0
Tecnoldgica Terminada 3 100.0
Profesional no Terminada 0 X
Profesional Terminada 0 X

49. Recordemos que los ascensos definitivos se realizan por medio de un

~ exémen en el cual hay una calificacion minima aprobatoria. Si dos obreros

obtienen por 1o menos dicha calificacion el ascenso se otorga 8 aquel que

tenga mayor antiguedad y no forzosamente al que tenga mayor calificacion
,

1]
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en el exdmen.

90_ ASISTENC!A POR GRUPOS DE EDAD EN EL DEPARTAMENTO DE ACABADD

Edad Numero Obreros ¥ Obreros con Cerp Faltas
18-20 | 1 0.0
21-25 12 333
26-30 6 50.0
31-35 -3 66.7
36-40 1 0.0
41-45 0 X
Mayores de 45 0 X

S1. ANTIGUEDAD VS ASISTENC!A EN EL DEPARTAMENTO DE ACABADO

Afio Ingreso Numero Obrergs & Obreros con Cero Faltas
1979 0 X

1980 2 0.0

1981 0 X

1982 1 0.0

1983 4 50.0

1984 8 50.0

1885 8 375

52. Un caso concreto en el que se presenid un fendmeno como el que nos
estamos refiriendo es el del movimiento de huelga de los trabajadores de
isabel, S.A. (Azcapotzalco, 1964). Puede consultarse la ponencia: Nieto,
Calleja, Raul y Javier Lozano. Isabel, S. A.: Ante la Intransigencia
Patronal, una Huelga Diferente, presentada en el VI Encuentro Nacional
de Historia del Movimiento Obrero, UAM-Xochimilco, octubre de 1984
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