Universidad Autonoma Metropolitana

Unidad Iztapalapa
Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades

Casa abierta al tiempo

LA CULTURA CORPORATIVA EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA

EL CASO DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA FES ARAGON, UNAM.

TESIS

Que para obtener el grado de
Doctora en Estudios Organizacionales
Presenta:

Yadira Zavala Osorio
Director de Tesis:

Dr. Jaime Leopoldo Ramirez Faundez

México, D.F. Mayo de 2016



AL \N

ACTA DE DISERTACION PUBLICA

Casa atierta al tempo »
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA 4o 0027)
Natsodx IVIENS
LA CULTURSE CORPORATIVA EN LA
UNIVERSIDAD PUBLICA: En fa Ciudad de Néxico, se preseatagon a las 10:00 horas
"EL CASCO DE LA LICENCIATURA gel dia 12 del mee de mayo del afo 2018 en la Unldad
EN IHGENIERIA INDUSTRIAL DE Iztapalapa de 18 Universidad Autdnoma Metropolitana, los
1A TES, ARAGCH, UNAM," 2uscritos mienbres del jurado:
DR, JAINE LEOPOLDO RAMIREZ FAURDEZ
ER, DAVID SALVADOR CRUZ RODRIGUEZ
S8, OSCAR LOZAND CARAILLO
Bajo la Preaidencia del primero ¥ con cardcrer 4¢
Secretario &1 Gltimo, s rounieron a la presentacisdn de la
Digertacién Publics cuya denominacidn sparxeca 4l margen,
pars la obtencién del grado de:
L e DOCTCRA EN E3ITDDICS CRGANIZACIONMALES
- DE: YADIEA 2AVALA OSORIO
N y 4& acuerdo con el articulo 73 fraccion 1V del Reglamento
de Estudios Superiores de la Universidad Autdnona
n Metropolitana, Los mienbros del jurado reasolw rieron:
YADIRA OSORIO
ALUMNA
a \Mb :
O
Nso
Acto continue, el presidente del jurado comunicéd a la
interegsada el resultade de la evaluacidn Yy, en caso
aprobatorio, le fua tomada la protesta.
LIC. JULID CE ISASS!
DIRECTOR DE ESCOLARES

DIRECTORA DE LA DIVISION DE CSH
f

PRESIDENTE

Z

JAME LEOPOLDO RAMIREZ FAUI

VOCAL

/
e —
7

DR’ ﬂA'ﬂD'EM.\KADOR CRUZ RCDRIGUEZ

SECRETARIO

OR. OSCAR LOZANO EARRRLO




AGRADECIMIENTOS:

El agradecimiento es una virtud que se me ha inculcado desde que tengo memoria

y esta ocasion no podia ser la excepcion.

Sinceramente expresar a través de palabras mi agradecimiento es algo muy
complicado porque se me ha hecho mas facil demostrarlo a través de mis acciones
y por esa razoén habia decidido omitir esta seccién, ademas de que no quiero omitir

algun nombre.

Gracias a todos aquellos seres de luz que de alguna o de muchas maneras me
acompafaron, me apoyaron y me ayudaron a lograr este objetivo profesional y

personal.

Agradezco a mi esposo y a mis hijos por tener la paciencia, el amor, su comprension
y su apoyo incondicional durante todo este proceso; asimismo estoy agradecida con

familiares y amigos por darme animos en los momentos complicados.

También estoy muy agradecida con mi director de tesis por su comprension y su
apoyo. Asimismo, agradezco mucho al Dr. Oscar Lozano por su amistad, sus
conocimientos, su confianza y por mostrarme el camino de los estudios

organizacionales.



Evidentemente agradezco a mis compafieros y profesores del Doctorado por sus
comentarios y sus conocimientos compartidos durante el transcurso de esta etapa

de mi vida.

Finalmente, agradezco a todas y cada una de las personas de la FESAR (no
menciono los nombres para no omitir alguno) que me apoyaron incondicionalmente,
para realizar esta investigacion que me permitié lograr uno de los objetivos

académicos mas importante.



INDICE

INTRODUCCION ....ooeruuerssreesssnessssessssesssssssssssssssssssssssssesssssssssessssssssssssssssssasessasesssssessssessasssssssssaseees 1
CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....coneumersssssssssesssssssssssssssssessssssssssseas 7
1.1 ANTECEDENTES ...ucusustetrtserceaessssssesesesesesssssssssssesesesssssssassssssesesssssssasesssssnsnssssssssnssssesesessassssesesessesnssssssssnsne 8
1.2 PARA QUE HACER ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION ...covvurererereseeseessscsmssssesssss s sesssssssesessssssssans 12
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA ...ccstucueeuststrereseesessssssssesesesssssssssessssesensssssssssssssssessssassssssessssensnssssssssnsnes 13
L4 OBJETIVOS etitiiiriririimiresesisssessssssesssssssssssssssssasssssssseasssasesssssseassbassssssssessssasssssssssasssasssssssssassesssssssssanssanes 13
1.4.1 OBJETIVO GENERAL ..ceevtrtrtrerssssseressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 13
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..vrururusreresescsccmsisssesassssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssasans 14
CAPITULO 2: MARCO TEORICO .....coreerereersmessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssessasssssssssassssass 15
2.1 LA CULTURA EN LAS ORGANIZACIONES.....ccesesustetrerereresssssssssssreresessassssssssssseensssssssssssssesensassssssssssssssnens 19

2.1.1 CULTURA CORPORATIVA ..eeucueuruerrererereesssssssssssesesessassssssssseressssasssssssssesensnsssssssssssesesnsassenes 35
2.2 LA INSTITUCION ..ceteteeueurerererereesesssssssssseresesssssssssssssssessssssssssssssesessssassssasessssenessssassnsnssssssensassssasesesnssnens 44
2.3 LAUNIVERSIDAD PUBLICA EN MEXICO ..cuvureeurereurerensssssesasesesssesessssesessssesssssessssssssssssessssssssssessssnens 50
2.4 LA CULTURA EN LA UNIVERSIDAD ..cvurteerureresssseresssressssssessssssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssseens 55
CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL......esvurmesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssas 67
3.1 ASPECTOS RELEVANTES DE LA METODOLOGIA CUALITATIVA ..vveuverereeereresseressssesesssesessssesssssessssenens 68
3.2 EL ESTUDIO DE CASO serurueueueueesererereressssssssssessseesesessssssssssssesssssssasssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssssssss 77
3.3 LA OBSERVACION-PARTICIPANTE ...cvueteesuserenssseresssressssssessssssessssssssssesssssssssssssensssssssssssssssesssssssssssesns 79
3.4 LA ENTREVISTAu.ucetetetrereresseseseseseesesssessssssssssssssesesesesessssssssssessssssnsasssssssssasesssesenssssesssessssssssssessnsnsnsssssssnss 88
3.5 EL ANALISIS DOCUMENTAL O DE CONTENIDO ...cucueteeeueteeeasssesesssessssssssssesssssssssssssssssssnssesssssessseseens 90
3.6 ETAPAS DEL ESTUDIO DE CASO..ucutueuetrererereesassssssseresesssssssssssssesesssssssssssssssseessssssssssssssesessassssssssssseneens 93
3.7 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION DE CAMPO ...cveccurucerensrereresesssssssssssssesssssssssssssesesssasssssssssssesenens 95

CAPITULO 4: EL ESTUDIO DE CASO: LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO. ...cvurerrrersseessssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessasssssssssssssssassssassssssssssans 101
4.1 ANTECEDENTES HISTORICOS. 1.eucurteeurereresesressssresssesessssessssssessssssessssssessssesssssssssssssssssssssssessesesssssssaes 101
4.2 LA FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON (EL ORIGEN). c.uvvueuerseesseesersesssseessessssssessennes 101
4.3 FILOSOFIA DE LA FES ARAGON....ccitrirectreresere et esse s ssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssessssssnsssssans 108
4.4 SITUACION ACTUAL-LA FES ARAGON AL DIA DE HOY woevevevrereesseserereresesssssessssssesessssssssssssssesesssasans 118
4.5 DATOS GENERALES DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL ...vuvvveurrrecererensseeresseressssssesssenenns 126
4.6 HALLAZGOS c.uvveeecusaeteesesesesesssssssssssasesessssssssssssesesessssssssssssenensassssssnsnssesesssssssesssessssasssassssnsnssessnsnsasans 138

.7 ENTREVISTAS uveeteeeeeeeessesessesssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasessnssesssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssnens 153



ENTREVISTADO T .oviietiecisssseesessessssseesessessssssesssessessssssesssssssasssssssssssssnsssssensssasssssanssssssssssssnssns 153

ENTREVISTADO 2 .oveerereueeueustetreseseesssssssssesesesssssssssssssesessssssssssssssesesssssssssasssssssssssssssnsnssessnsasassas 164
ENTREVISTADO 3. ...ootetreeeeuersisesesenessssssssssesesessssssssssssesessssssssssssssesesesssssssssssssensssassssssssnssessnsasssns 171
ENTREVISTADO 4 ..iriririrtrisis e sess s ettt ss s s ettt s sttt st 182
ENTREVISTADO 5. c.ucuiteetrecusisesssesesssssesssessssssessssssssssesssssssssssssessssssssssessssssssssssssssssssasssssssssnas 192
4.8 REFLEXIONES ....veteeususteesereseessasasssssssssesssasssssssssesesessassssesesesssnssssssssnsnssssesssssssssssesssasnssssssssnsnssessnsnsasans 208
CONCLUSIONES ... ccecccessassmsssssessessssssssssssssssssssssnsssssssssssasssssssssssssnssnssnssnssnssnssssssssssnsanssnssnssns 222

BIBLIOGRAFIA .....cooectusesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanans 227



INTRODUCCION

Mi interés por conocer y estudiar a las organizaciones desde una perspectiva
diferente a la ingenieria, se origind desde mis estudios de maestria, sin embargo,
esta particular curiosidad por saber- ¢como y por qué se agrupan de cierta manera
las personas en una organizacion?, ¢ cuales son los elementos importantes, visibles
y no visibles de una organizacion?, ¢por qué se toman determinadas decisiones?,
¢cual es la mejor manera de llevar a cabo un cambio en la organizacion?, en
general, conocer cOmo ocurren los procesos por lo que atraviesa una organizacion,-
se intensificd durante mi participacion en un puesto de mando medio de la Divisién
de Ciencias Bésicas e Ingenieria de la UAM-A y mi posterior incorporacion al

Doctorado en Estudios Organizacionales.

Cabe aclarar que s6lo menciono estas preguntas, porque en principio, esas fueron
las primeras que me plantee, evidentemente, no tenia una idea clara del grado de
complejidad que implica estudiar a las organizaciones. Dado que la mayor parte de
mi desarrollo profesional ha sido en una instituciobn de educacion superior, ha
surgido el interés de estudiar los procesos y su influencia en las actividades

cotidianas de todos los actores de una organizacién de este tipo.



Durante el tiempo en el que fui asignada para formar parte del equipo de trabajo de
la nueva gestion de la Direccion de Ciencias Basicas e Ingenieria de la UAM-A, me
fue posible observar y ser parte de un proceso de cambio no so6lo en la estructura
organizacional, sino en varios aspectos académicos y especificamente en la forma
de hacer las cosas, lo cual me permitié vivir de cerca las reacciones ante la nueva
gestion de la DCBI, la reaccion de las personas ante las propuestas de cambio, el
“como” se llevaban a cabo dichos procesos; sin embargo, a pesar de esta cercania,
hubieron diversas aspectos de esos procesos en los cuales no tuve una clara
comprension de los mismos, ademas de que no eran sencillos y es ahi cuando surge
la necesidad de encontrar respuestas bien fundamentadas y con un sustento
tedrico, es en ese momento que llega a mi vida la oportunidad de ingresar en el

mundo de los Estudios Organizacionales.

Posteriormente, se presenta la oportunidad de colaborar en la Facultad de Estudios
Superiores Aragon y se me invita a formar parte del equipo de trabajo de la gestién
en turno, que ademas de las funciones y actividades propias del puesto, formaba
parte del grupo de trabajo que apoyaba el proceso de implementacién de diversas
acciones estratégicas dentro de dicha institucion educativa, pero mas importante,
era el hecho de que se trataba de incorporarse temporalmente a una nueva

organizacion, es decir, el ser participe de este grupo de trabajo, implicaba conocer




las particularidades de esta institucion de educacion superior, tales como, conocer
la historia, su evolucién, su modelo organizacional, las formas o practicas de
organizacion (formal e informal), los procesos de aprendizaje, los procesos de
ensefianza, el comportamiento organizacional, las relaciones de poder, la influencia

del contexto social y econémico.

Todas estas vivencias profesionales y personales me llevaron a plantear el presente
trabajo de investigacion, el cual implicé un arduo, largo y complejo proceso; porque
investigar todos los fendbmenos de la organizacion es una tarea muy extensa, por lo
gue era necesario acotar el objetivo de estudio de este trabajo, el cual se centra en

el andlisis de la cultura organizacional.

El presente trabajo de investigacion abordaré el estudio de la cultura organizacional
de la Carrera de Ingenieria Industrial de la FES Aragén. La pretension es analizar y
describir el proceso de construccién de la cultura organizacional, identificando
algunas de las dimensiones mas relevantes que se siguen por tradicion, ademas de
saber cuales son las que se han desarrollado durante el proceso de creacion de la
Facultad de Estudios Superiores Aragon y especificamente de la Carrera de

Ingenieria Industrial. Conocer los elementos que se relacionan con la cultura




organizacional y su forma de organizarse, son temas de especial importancia para
el desarrollo de las funciones principales de la FES Aragon; desde la perspectiva
administrativa, pero sobre todo simbodlica, esta institucion esta fuertemente alineada
y vinculada a los objetivos particulares y estratégicos de la institucién que la cre6 —
La UNAM- la maxima casa de estudios, que ademas de ser un icono importante en

la educacion en México, es una organizacion compleja y grande.

Con este trabajo se buscara clarificar como la Licenciatura en Ingenieria Industrial
de la FES Aragdn ha ido construyendo su cultura organizacional. La metodologia
para alcanzar este objetivo consistié en revisar bibliografia existente relativa al
origen, creacion y evolucion de la FES Aragon, de manera paralela se llevd un
registro de eventos, reuniones y actividades cotidianas, apoyandose principalmente
en la observacion participante, también se disefié un guion de entrevista que se

aplicé a diversos actores seleccionados.

Estas técnicas permitieron conocer la estructura, las politicas, las reglas de la
organizacion, asimismo, permitié conocer la historia de la organizacion y en general

un acercamiento a su cultura.




Este documento esta estructurado en cuatro capitulos. En el capitulo 1 se presenta
la construccion de la problematica de investigacion, ademas de exponer los

elementos, la justificacion y pertinencia de esta investigacion.

En el capitulo 2 se desarrolla el marco teorico de esta investigacion, es decir, se
presentan definiciones sobre cultura, sus dimensiones y sus elementos, desde
diversos enfoques tedricos, asimismo, se presenta la teoria que permite acercarnos

a la comprension de lo que es una institucion educativa.

El capitulo 3 presenta las bases metodologicas para realizar la investigacion y
explica las técnicas cualitativas (observacién participante, analisis de datos y
entrevista semiestructurada), las cuales funcionan como un puente entre el marco

tedrico y el objeto de estudio.

En el capitulo 4 se desarrolla el estudio de caso, iniciando con la presentacién de
una resefia histérica de la UNAM, para posteriormente se presentan los
fundamentos, las justificaciones y el contexto social y politico de la creacion de la
FES Aragon, asi como sus simbolos se presentan los simbolos, los origenes de la

Carrera de Ingenieria Industrial y su situacion actual, resultados de las entrevistas




realizadas, posteriormente se realiza un andlisis de los datos, en general, se

presentan los resultados de la investigacion de campo.

Finalmente se presentan las reflexiones sobre el caso en particular, para culminar

con algunas conclusiones generales.




CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

¢ Para qué hacer este
trabajo de investigacion?

Antecedentes

Formulacion del
problema

Objetivos del trabajo de
investigacion

Fig. 1 Capitulo 1-Planteamiento del problema



1.1 Antecedentes

Como ya se ha mencionado en paginas anteriores, este trabajo se realiza en la
Facultad de Estudios Superiores de Aragon (FES-Aragon), la cual es parte de la
estructura organizacional de la Universidad Nacional Autbnoma de México, cabe
aclarar que la FES-Aragon dentro de su estructura organizacional se establecen 5
grandes areas académicas - La Division de Humanidades y Artes, la Division de
Ciencias Sociales, la Divisién de la Fisico Mateméticas y de las Ingenierias, la
Divisién de Posgrado y la Division de Sistema Universitario Abierto y Educacion
Continua- y este estudio se lleva a cabo de manera especifica dentro de la Divisién
de Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias, en la Carrera de Ingenieria

Industrial.

Se tomo la decision de desarrollar esta investigacion en esta organizacion, debido
a que la Direccién esta implementado una serie de cambios estratégicos a diversos
niveles de la organizaciéon, algunos de esos cambios son: posicionar a la FES
Aragén como punta de lanza en la formacién de profesionistas, incrementar su
plantilla de profesores, fomentar y fortalecer la formacién y desarrollo académico de
los profesores, creacion de tres nuevas carreras dentro de la Division de las Fisico
Matematicas y de las Ingenieria (La Carrera en Ingenieria Mecéanica, La Carrera en

Ingenieria Eléctrica-Electrénica y la Carrera de Ingenieria Industrial), acreditacion y




reacreditacion (en algunos casos) de las carreras que ofrece la FES Aragon,

mejoramiento de la infraestructura, entre muchas otras.

Todos estos cambios han generado areas de oportunidad que requieren de especial

atencion.

Cambio organizacional: aun cuando existe una buena participacion del staff
y de los profesores para llevar a cabo las acciones propuestas por la
Direccién, aun se pueden observar ciertas formas de resistencia al cambio,
especialmente de las personas que antes eran parte del grupo de personas
que participaban en la toma de decisiones y que actualmente se sienten
excluidos.

Cohesion organizacional: para lograr los cambios y mejoras en la
organizacién, la Direccion pretende lograr una cohesion entre los actores
organizacionales a todos los niveles y tener un desarrollo arménico de los
procesos organizacionales.

Posicionamiento de la FES Aragoén: la FES Aragon durante mucho tiempo
fue considerada como el “patito feo” de la UNAM y es necesario cambiar esa
concepcion que las personas tienen acerca de esta organizaciéon y la
Direccion esta realizando diversas acciones que reposicionen a la FES

Aragén en el contexto social, en el &mbito académico y de investigacion,




tanto a nivel local, nacional e incluso a nivel internacional. Implementar estas

acciones no ha sido tarea facil.

Con respecto a las carreras de reciente creacion, y especificamente la Carrera de
Ingenieria Industrial, la principal materia de trabajo de esta investigacion, se puede

decir que, enfrentan y han enfrentado grandes retos, entre ellos:

e A corto plazo , debido a que la Carrera de Ingenieria Industrial (en la FES
Aragoén) nace de la carrera de Ingenieria Mecanica-Eléctrica, es necesario,
separar dichas carreras, es decir, romper con el paradigma de que en la FES
Aragon, la Carrera de Ingenieria Industrial sigue siendo una extension o un
area de especialidad de la Carrera de Ingenieria Mecanica

e A corto plazo, ser la mejor opcién de la zona circundante para estudiar la
carrera de Ingenieria Industrial

e A mediano plazo lograr la acreditacién por parte del organismo acreditador
CACEI

e A largo plazo, ser la mejor opcion para estudiar la carrera de Ingenieria

Industrial

Todas estas situaciones han generado practicas organizacionales diferentes a las
gue se habian venido desarrollando, diversas reacciones de los integrantes de esta
organizacion, un ambiente laboral diferente que requiere de un analisis teorico

metodoldgico.
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En los hechos anteriormente descritos que la FES Aragon esta viviendo, se puede
observar que el logro de los objetivos de la Carrera de Ingenieria Industrial,
coadyuvan a la consecucion de los objetivos que pretende alcanzar la Direccion de
esta organizacion, lo cual y de acuerdo con Chéavez Carrillo (2011) “el logro de los
objetivos comunes solo puede concretarse si las personas interactian en las
instituciones y si actian de manera armoénica con las normas, valores, estilos de
comunicacioén, liderazgo, comportamientos, creencias, lenguajes y simbolos de la
organizacioén, lo cual han establecido con anterioridad”, entonces se puede decir
que para alcanzar los objetivos de una organizacién, es necesario lograr la
interaccion de todos los integrantes de una organizacion, pero tomando como base

fundamental una cultura bien establecida y fortalecida.

De acuerdo con Smircich (1983), “la Cultura que se concibe como el conjunto
compartido de valores y creencias clave, cumple varias funciones importantes.
Primero, otorga un sentido de identidad a los miembros de la organizacion (Deal y
Kennedy, 1982; Peters y Waterman (1982), Segundo, facilita la generacion de
compromiso con algo superior al ego (Schall, 1981; Siehl y Martin, 1981; Peters y
Waterman, 1982), Tercero, la cultura refuerza la estabilidad del sistema social
(Louis, 1980; Kreps, 1981), y cuarto, la cultura sirve como un dispositivo de
produccion de sentido que puede guiar y conformar la conducta (Louis, 1980; Meyer,
1981; Pfeffer, 1981; Siehl y Martin, 1981) en Smircich, 1983)” aunque algunos

autores cuestionan el hecho de que la cultura pueda ser administrada.
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De acuerdo con lo anterior, la Cultura organizacional ademas de ser un elemento
importante de las organizaciones, puede ser una fortaleza o una debilidad para
alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion y para lograr el éxito de la
organizacion, a través de lograr una cohesion y participacion de los actores

involucrados.

Debido a que la FES Aragdn forma parte de la red de Facultades, Institutos y centros
de investigacion de la UNAM, se tienen ciertas practicas organizacionales y
culturales heredadas y muy arraigadas, sin embargo, y de acuerdo con Rios Ibarra
(2006) “cada organizacion mantiene su propia dinamica y sobrevive en un entorno
especifico”. Por esta razon, es necesario conocer la cultura que la FESAR ha
construido y especificamente la cultura que esta construyendo la licenciatura de

Ingenieria Industrial.

1.2 Para qué hacer este trabajo de investigacion

Barba y Solis (1997) mencionan que “La metafora cultural apunta a la comprension
de las practicas de los grupos humanos en la organizacion, a partir de la influencia

del lenguaje, de las normas, de las ideologias, de los valores, credos y ceremonias,

12



abriendo paso a la reinterpretacion de conceptos y procesos tradicionales en la

direccion de las organizaciones” y de acuerdo con esto, es necesario:

e Conocer las practicas culturales en una universidad publica

e Conocer las dimensiones culturales mas relevantes de una universidad
publica

e Conocer las dimensiones y practicas culturales que les permite desarrollar

una cultura organizacional sélida.

1.3 Formulacion del problema

¢, Como construyen su cultura organizacional, los actores principales de la carrera

de Ingenieria Industrial de la FES Aragon, UNAM?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar el proceso de construccidén de la cultura organizacional de la licenciatura

en Ingenieria Industrial de la FES Aragén, UNAM

13



1.4.2 Objetivos especificos

Estudiar las practicas organizacionales del personal de la Carrera de
Ingenieria Industrial de la FES Aragon

Analizar las practicas culturales del personal de la Carrera de Ingenieria
Industrial de la FES Aragon.

Conocer las dimensiones culturales mas importantes en la construccion de

la cultura organizacional y su impacto en la organizacion
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

CAPITULO 2
MARCO TEORICO

Cultura Instituciones de
organizacional Educacion superior

Cultura Cultura Universidad Universidad
Nacional Corporativa Publica Privada

Cultura Corporativa
en la Carrera de
Ingenieria Industrial.
FESAR-UNAM

Fig. 2 Capitulo 2- Marco Tedrico
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Han sido diversos los autores que se han interesado en enfocar sus trabajos sobre
el anadlisis de la organizacion y es en los paises como Estados Unidos, Francia e
Inglaterra el andlisis organizacional ha tenido un gran desarrollo, sin embargo, en
América Latina, no hay una teoria organizacional como tal, pero Luis Montafio en
su texto de “La sociologia de las organizaciones: desarrollo, rompimientos vy
perspectivas” menciona que el desarrollo del analisis organizacional en México,
aunque tarde, ofrece resultados significativos a pesar de las caracteristicas
particulares de este pais y que originalmente estos estudios fueron orientados hacia
los estudios de grandes problemas sociales (la Independencia (1810-1821), lucha
civil (1854-1875), Revolucién (1909-1910)). Dichos estudios han tomado en
consideracion diversas disciplinas para alcanzar el desarrollo que han tenido, pero
no ha sido suficiente como para lograr que los estudios organizacionales sean
reconocidos como una disciplina; asimismo menciona que la importancia creciente
gue ha tenido el andlisis organizacional en nuestro pais ha generado un interés
creciente en la teoria de la organizacion y posteriormente en los estudios

organizacionales.

Es en México, con el posgrado en Estudios Organizacionales que se ha tenido un
mayor auge en la investigacion sobre las organizaciones, el cual surge de una
inquietud de varios investigadores y académicos interesados en el desarrollo del
analisis organizacional en México. En el posgrado en Estudios Organizacionales

(UAM) se trabajan cuatro grandes lineas de investigacion: La vida simbdlica en las
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organizaciones; Gobernanza, Interés Publico y complejidad en las organizaciones;
Modernidad y diversidad organizacional y la Intervencion Organizacional; a través
de estas lineas de investigacion se pretende el desarrollo de conocimientos relativos

a lo organizacional, las organizaciones a partir de diversos marcos disciplinarios.

En primera instancia, personalmente pensé erroneamente (igual que muchas otras
personas), que el andlisis organizacional era mucho més simple y sencillo (debido
a que el contacto que habia tenido con las organizaciones, era con el objetivo de
mejorar procesos, encontrar soluciones y coadyuvar en la planeacion de las
mismas), sin embargo, conforme he avanzado en este posgrado, me percaté que el
conocimiento que poseia con respecto a las organizaciones era limitado y que
desconocia todo el trabajo que se ha desarrollado alrededor del analisis

organizacional.

Es evidente, que vivimos en un mundo que estd compuesto de organizaciones de
diversos tipos, esta situacién es algo que aun cuando sea un hecho intangible, lo
podemos percibir en el dia a dia, podemos observar los efectos de las
organizaciones a través de la economia, la politica, las formas de ser y actuar de

los individuos.

El concepto de organizacion ha sido estudiado y conceptualizado por diversas
disciplinas; sin embargo, sigue siendo un tema de discusion y aun falta mucho por

descubrir al respecto de las organizaciones, su estructura, su funcionamiento, sus
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origenes y consecuencias. Algunos conceptos que considero interesantes

mencionar para los fines de este trabajo se enumeran a continuacion:

“La organizacion puede ser entendida como un punto de encuentro, donde se
entrecruzan diversas logicas de accion politica cultural, afectiva, racional, etc.,....
pero su verdadero significado reside en ambitos no perceptibles a primera vista,
fuera del conocimiento cotidiano que nos brinda la experiencia , de ahi la

importancia de esfuerzo académico por hacerla inteligible” (Luis Montafio:2004)

Para Weber, la organizacion burocratica esta constituida con expresiones
institucionales paradigmaticas de una organizacion, la cual clinicamente expresa y
explota los principios culturales y las normas técnicas exigidas en el proyecto

modernista.

Desde mi experiencia y limitado conocimiento de las organizaciones me atrevo a
definir a las organizaciones como una unidad social compleja, inmerso en un
sistema mucho mas amplio y complejo. La organizacion constantemente se esta
construyendo, basandose en la cultura, el aprendizaje, los ideales y objetivos (la
naturaleza humana), lo anterior con base en un sistema de reglas y normas a seguir
para establecer un orden y un control entre los seres humanos, la tecnologia, el
medio ambiente y los recursos financieros, procurando coadyuvar el desarrollo

humano y por ende el de la organizacién misma.
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Para Montafio (2007), la organizacion y sus miembros poseen un cierto margen de
autonomia, lo que da lugar a una gran diversidad de formas de comportamiento asi
como a la construccion de estrategias particulares por parte de los distintos actores
y que de acuerdo con y Friedberg (1990) la organizacion es conceptualizada como
una construccion politica y cultural que los actores sociales elaboraron para regular
sus interacciones con el fin de lograr la colaboracibn minima necesaria que les
permita alcanzar fines colectivos, manteniendo al mismo tiempo su “autonomia de
agentes relativamente libres”. Sin embargo, Montafio también aclara que la cultura
no es el unico elemento determinante del comportamiento de los actores, ya que

este proceso incluye tanto aspectos individuales como historicos.

Dado que la organizacion estd compuesta por individuos (los cuales forman grupos)
y que la organizacion es una construccién de los actores sociales, entonces algunos
aspectos de la cultura también puede ser redisefiada, tomando en consideracion el
contexto histérico, social y politico en el que estad inmersa dicha organizacion, asi
como los aspectos internos (procesos, actividades, tecnologia, etc) de esa

organizacion

2.1 La cultura en las organizaciones.

Cada organizacion tiene una cultura, la cual puede ser dificil de describir y percibirla

desde fuera, mas aun cuando la cultura tiene muchas definiciones y connotaciones.
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De acuerdo con algunos especialistas, la cultura se aprende (Alvensson:1992): La
importancia de la cultura en las organizaciones fue ignorada durante muchos afios
por las principales corrientes que abordaron su estudio (Montafio: 2000), sin
embargo, después de los 80’s los estudios de la cultura organizacional han tomado
gran relevancia, por lo que es necesario, en primera instancia establecer el concepto
de cultura, el cual es fundamental para las diferentes disciplinas que estudian la

sociedad.

Las definiciones de cultura son muy amplias y van, desde las culturas vistas como
sistemas comunes de valores, creencias y hormas, hasta la concepcion de cultura
como conocimiento social compartido; definiciones que incluyen dimensiones
cognitivas y perceptivas, hasta las que incluyen dimensiones emotivas y expresivas.

Ejemplo de esas definiciones y perspectivas se muestran a continuacion.

Para Hofstede (1993) la cultura es la programacion colectiva mental que distingue
a un grupo o categoria de personas de otro. La cultura es aprendida y se deriva de
un ambiente social. Cabe aclarar que el trabajo de Hofstede sobre la cultura es uno

de los estudios mas reconocidos

Geertz (1973) propone que la cultura consiste en una estructura de significacion
socialmente establecido, en virtud de las cuales la gente hace cosas, es decir,
formas simbdlicas a través de las cuales la gente se comunica, perpetia y desarrolla

sSu conocimiento sobre las actitudes hacia la vida.
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Para Franz Boas (1964:166): "La cultura puede definirse como la totalidad de las
reacciones y actividades mentales y fisicas que caracterizan la conducta de los
individuos componentes de un grupo social, colectiva e individualmente, en relacion
a su ambiente natural, a otros grupos, a miembros del mismo grupo y de cada
individuos hacia si mismo. También incluye los productos de estas actividades y su
funcién en la vida de los grupos. La simple enumeracion de estos aspectos de la
vida no constituye, empero, la cultura. Es mas que todo esto, pues sus elementos

no son independientes, poseen una estructura”.

Hofstede (1980, 1991) afirma que en ocasiones la cultura tiende a ser una fuente
de conflicto y que las diferencias culturales son una molestia y, a veces, pueden
ocasionar un desastre, por lo que es necesario conocer la cultura a la que se arriba,

antes de iniciar cualquier tipo de negociacion.

Anthony Giddens (1989), menciona que la: "Cultura se refiere a los valores que
comparten los miembros de un grupo dado, a las normas que pactan y a los bienes
materiales que producen. Los valores son ideales abstractos, mientras que las

normas son principios definidos o reglas que las personas deben cumplir”.

Para Santos Zavala (2007), la cultura se integra por la historia y que el pasado es
recordado en el presente por medio de la costumbre, que otro componente de la
cultura son los mitos y se refieren a acontecimientos simbdlicos a los cuales se

atribuye un caracter sagrado. Por su parte, las creencias representan un elemento
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ideologico pues no pueden ser contrastadas con la realidad al carecer de base
empirica. Se comportan como prohibiciones cuya funcion es la de actuar como
barrera, sancionando determinados comportamientos con un papel controlador.
Este autor comenta que la cultura es importante para la estructura institucional del
Estado, ya que cumple dos funciones basicas, la primera se refiere al hecho de que
permite la adaptacion de la agencia gubernamental a su entorno, lo cual es posible
mediante un consenso de objetivo, una visidn compartida de metas, un acuerdo en
los medios para alcanzar dichos objetivos. La segunda funcién que cumple es la
integracion interna, la cual es posible por medio de un lenguaje comun y de trabajo

en equipo.

Sin embargo, Rendon (2007) menciona que si bien es cierto que la cultura permite
construir organizaciones, también es cierto, que la cultura no determina a las
organizaciones, y que ademas les proporciona un contexto a partir del cual los
individuos encuentran sentido, pero eso no implica que se estandaricen sus
comportamientos, asimismo, establece que el marco referencial de la cultura
organizacional, lo observamos en la preocupacion por interpretar las formas
simbdlicas que, de acuerdo con Geertz (1989), pueden ser tanto acciones como
objetos significativos mediante los cuales los individuos se comunican y comparte
experiencias y creencias. Chiavenato (1998) presenta la cultura como: “un modo de
vida, un sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y

relaciones tipicas de determinada organizacion”.
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De una u otra manera todos estos autores destacan la importancia de los aspectos
culturales, valores, normas y actitudes y que los efectos de dichos aspectos sobre
los individuos, depende basicamente de ellos mismos, es decir, la cultura, para
ellos, es una capacidad aprendida que proporciona, desde la infancia, marcos de
referencia Gtiles para relacionarse con el mundo, con los demas y, agregariamos,

con uno mismo. (Montafio: 2007)

Barba y Solis (1997) distinguen al menos cuatro significados de la cultura

organizacional:

1. Como un problema de direccion de las empresas gue se enfrentan a culturas
locales distintas a las de su origen,

2. Como un intento de los administradores para integrar a la gente de distintas
etnias a la fuerza de trabajo de las empresas.

3. Como un concepto que puede tener un significado informal de conceptos,
actitudes y valores de la fuerza de trabajo vy,

4. La cultura en las empresas se puede referir a los valores y préacticas de la
organizacion formal impuesta por la direccion para integrar a los miembros
de la organizacién para que sean capaces de responder a los retos que

impone la misma.

Ademas, establecen que la Cultura puede analizarse como una variable interna y

una variable externa (ver el cuadro 1)
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CULTURA

como variable externa o independiente

Analisis transcultural Management comparativo

Estudio de las formas en que ciertos paises
desarrollados dirigen sus organizaciones en
funcién de sus rasgos culturales especificos y
mostrar las diferencias de las practicas
manageriales.

Relacionado con la variacion de las practicas y de las actitudes
de los empresarios y los empleados a través de los paises.

se enfoca en el fendmeno cultural a un macro
nivel: (comportamientos, valores y creencia
especificas para la manera de hace negocios o
dirigir compaiiias en el mundo occidental).

Como un factor del conocimiento, como una variable
explicativa o como una amplia red que influye en el desarrollo
y reforzamiento de las creencias.

Existen varias bases para este estudio: la
interaccion entre estilos de direcciony el caracter
nacional( Ouchi, Clegg), las caracteristicas de la|Dos niveles de analisis: a) a nivel macro, que se caracteriza por
direccién nacional en las empresas|la observacion de la relacion entre cultura y estructura
transnacionales (Adler, Hofstede), los mitos|organizacional (Philippe d’Iribarne) y; b) a nivel micro, que
nacionales y las situaciones organizacionales|estudian las similitudes y diferencias entre las practica de los
(Czarniawska, Joerges), relaciones  entre|dirigentes y del management de las distintas culturas (Geert
estructuras organizacionales y culturas nacionales|Hofstede).

( Weinshall) y las relaciones entre la formacion
estratégicay la cultura nacional (Schneider).

Un supuesto basico de este tipo de estudios es
que una region, distrito o pueblo establecen un
sentido de identidad o una forma especial de|lmportado porlos miembros de la organizacién.
pensamiento o actuacion dentro de esa area
geografica

como variable interna o dependiente

Cultura Coorporativa

La cultura corporativa parte del supuesto de que existe una estrecha relacién entre cultura y organizacion.

Define a la cultura como elementos normativos o sociales adheridos a las organizaciones que la mantienen
integrada.

Se expresa en los valores o ideas sociales y las creencias que los miembros de la organizacién comparten.

Patrones de creencias que se manifiestan a través de dispositivos simbdlicos tales como rituales, historias,
leyendas y lenguajes especializados

Se dan dos vertientes: orientacion cientifica (supone un desarrollo auténomo del conocimiento de este
fendomeno) y orientacién socioldgica (los puntos de vista cientificos y tedricos estan socialmente determinados).

Desde el punto de vista de las corporaciones japonesas, la cultura se convierte en una posible herramienta para
alcanzar un mejor desempeiio de la empresa.

Permite hacer un puente entre los niveles macro y micro, para Allaire y Firsirotu (1988), el modelo tiene tres
componentes intimamente ligados: un sistema socioestructural (estrategias, estructuras, politicas vy
procedimientos), un sistema cultural (valores, ideologia y mitos) y actores particulares ( personalidad,
experiencia y talentos).

Orientada a mejorar el desempefio organizacional con la finalidad de incrementar el nivel de utilidades (se
derivan tres variaciones: relacion directa de la cultura al desempefio, la influencia cultural se puede obrener a
partir de una historia exitosa de buenos resultados financieros para la formacién de una sélida cultura corporativa
y bajo ciertas condiciones un tipo particular de cultura corporativa es adecuada para aumentar la eficiencia.

La cultura se tranforma en objeto de una especie de "ingenieria del disefio" para ser adaptaday moldeada segln
los intereses o motivaciones del grupo dirignte de la organizacién

Cuadro 1: Cutura como variable externa e interna, elaboracién propia a partir de Barba y Solis (1997)
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Barba y Solis (1997) consideran que son los actores sociales quienes, en la
busqueda de diferenciarse de otras empresas, generan sus propias reglas,
costumbres, formas de comunicarse, etc, es decir, construyen su cultura. Por esta
razon, la cultura es considerada como una variable importante en el disefio de las
organizaciones, a través del aprovechamiento del potencial humano para mejorar la

competitividad.

Pero antes de pensar en la mejora de la competitividad, es necesario, tener un nivel
de comprensién mas amplio de la organizacion, a través de considerar a la cultura
de la organizacion en funcién de las relaciones de trabajo y de la exploracién de
formas de identidad profunda de los grupos, asi como su articulacion con

representaciones comunes dentro y fuera de la organizacién (Barba: 1997).

Lo anterior, permite suponer que en la busqueda de facilitar la implementacién de
los cambios, la mejora de procesos o redisefios en la organizacion, de manera
paralela, se ha ido incrementando el interés por conocer la cultura de una

organizacion.

Se dice que para lograr la comprension y el entendimiento de un hecho cultural, se

deben realizar dos acciones:

Primero: se debe ubicar el hecho cultural con referencia a los principios generales

de la conducta social,
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Segundo: se debe ubicar el hecho cultural con referencia a las caracteristicas de la

sociedad en donde se genera.

El andlisis funcional de la cultura de Malinowski (1931) propone que los lenguajes
particulares, las religiones o las economias deben ser evaluados en sus propios
términos; esto es, en relacion a las funciones que ellas desempefian en el particular

“sistema integral de cultura”.

La cultura expresa los valores o los ideales sociales y las creencias que los
miembros de una organizacion comparten. Estos valores o patrones de creencias
se manifiestan por medio de artefactos simbdlicos tales como los mitos, los rituales,
los cuentos, las leyendas y el lenguaje especializado. La cultura concebida como un
conjunto clave de creencias y valores compartidos, llena de muchas y muy
importantes funciones: a) transmite un sentido de identidad a los miembros de la
organizacién, b) facilita la generaciébn compromisos en algo mas amplio que el
individuo, c) la cultura incrementa la estabilidad del sistema social, d) la cultura sirve
como un artefacto que proporciona sentido y significado y que, ademas, puede guiar

y modelar la conducta. (Barba ySolis:1997).

Geertz (1989) conceptualiza la cultura, como una disciplina interpretativa que busca

descifrar los significados de la accion social.
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Smircich (1983) considera a la cultura como una metafora fundamental, que las
organizaciones deben ser entendidas como culturas y que la cultura es algo que la
organizacion es, por lo tanto una forma de expresion humana y permite observar el

funcionamiento de la interaccién humana.

En el cuadro 2 se muestran las perspectivas de la cultura, desde la perspectiva de

Barba y Solis.
PERSPECTIVA NOCION DE CULTURA
Cognoscitiva Los mecanismos para la creacién de significaciones colectivas son de particular

interés; a nivel individual, la creacion de significados es una actividad en la cual
los individuos usan su estructura cognoscitiva y artefactos estructurantes para
percibir situaciones y para interpretar sus percepciones.

Estructuralista Las percepciones mentales de los humanos es un factor mediador que se coloca
entre el ser humano y el mundo obijetivo, a través de un sistema conceptual que
hace una operacion sintética entre la ideas y los hechos; a través de esta
mediacion los hechos se convierten en signos, los hombres se comunican por
medio de simbolos y signos, todos los dominios culturales estan impregnados
de significado

Simbodlica Los miembros de una sociedad comparten un sistema de simbolos y de
significaciones llamado cultura. Objetos, eventos, sonidos hablados o formas
escritos. Considera a la cultura como una ciencia de significados.

Cuadro 2: Perspectivas de la Cultura, elaboracion propia a partir de Barba y Solis:1997

“la cultura no es un poder-algo a lo cual se podrian atribuir los comportamientos
pero si un contexto- algo dentro del cual los comportamientos puede ser descritos

de manera clara” (D’Iribarne, 1989: xxii)

D’Iribarne estudia los grupos culturales asociados al concepto de nacién, y

establece que es en la cultura nacional donde los trabajadores encontraran de
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manera natural un consenso para las regulaciones de sus relaciones en la

organizacion.

Hofstede (1989,1991) considera que la cultura es una caracteristica de las naciones,
dado que las sociedades son los grupos humanos mas completos de relaciones
internas suficientemente independientes en relacion a su ambiente para conservar
una tasa de integracion entre sus miembros y que las regiones del mundo con una
historia de gran escala de integracion politica y de civilizaciéon lo han hecho mejor
que otras regiones donde no ha existido una infraestructura politica y cultural de
gran escala. Asimismo, Hofstede (geert_hostede.com. sf) dice que la “Cultura es la
programacion colectiva de la mente que distingue a los miembros de un grupo o

categoria de personas de otros”

El Profesor Geert Hofstede realiz6 uno de los estudios mas completos sobre como
los valores en el lugar de trabajo estan influenciados por la cultura. Analiz6é una gran
base de datos de las puntuaciones de valor de los empleados, las cuales recolectd
en la empresa de IBM entre 1967 y 1973. Los datos cubrian mas de 70 paises, sin
embargo, Hofstede primero utilizé los datos de los 40 paises con el mayor nUmero

de encuestados y posteriormente extendio el andlisis a 50 paises y 3 regiones.

En un principio para Hofstede los valores que distinguen la cultura de los paises
entre si, podrian ser estadisticamente categorizados en cuatro grupos. Estos grupos

se han llegado a conocer como las Dimensiones de la Cultura Nacional de Hofstede.
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(Ver el cuadro 3a: Dimensiones de la Cultural Nacional de Hofstede); Sin embargo,
en 1991, se afadié una quinta dimensién, esto con base en la investigacion de
Michael Harris Bond (evidentemente con la asesoria y apoyo de Hofstede), quien
llevo a cabo un estudio internacional adicional entre los estudiantes, apoyandose en
una encuesta que fue desarrollada en un trabajo conjunto con profesores chinos.
Esta dimensidn, estd basada en el pensamiento de Confucio y se le denomino

Orientacion a largo plazo (LTO) y se aplic6 a 23 paises.

29



DIMENSION

SIGNIFICADO

PUNTUACION PARA MEXICO

Distancia-Poder
(PDI)

Esta dimension expresa el grado en que los miembros menos poderosos de una
institucion, organizacion o sociedad aceptan y esperan que el poder sea distribuido de
manera desigual. La cuestion fundamental aqui es de qué manera una sociedad enfrenta
las desigualdades entre las personas, por ejemplo, las personas en una sociedad que
presentan un alto grado de Distancia-Poder, aceptan un orden jerarquico en el que todo
el mundo tiene un lugar y no requieren mayor justificacion, pero en las sociedades con
un bajo grado de Distancia-Poder, las personas buscan equilibrar la distribucién del
poder y demandan una justificacion de las desigualdades de poder.

Por mencionar un ejemplo, el resultado obtenido para México, en
esta dimension es una puntuacion de 81, lo cual fue interpretado
como el hecho de que las personas aceptan el orden jerarquico y en
donde todas las personas tienen un lugar y que no se requiere mas
justificacién, ademas se define a la Jerarquia en una organizacion
como un reflejo de las desigualdades inherentes, que la
centralizacion es popular y que los subordinados esperan que se les
indique lo que deben hacer y el jefe ideal es un aut6crata benévolo.

Individualismo-
Colectivismo

(IDV)

Esta dimensién expresa el grado de interdependencia que una sociedad mantiene entre
sus miembros, es decir, en las sociedades individualistas, las personas cuidan de si
mismos y de sus familiares directos, sucede lo contrario en las sociedades colectivistas,
en las cuales, las personas pertenecen a un grupo en particular y ese grupo cuida de las
personas a cambio de lealtad. Esta dimension esta relacionada con la autoimagen de las
personas, esto es, si se definen en términos de “YO” o de “NOSOTROS”

Una manera de ejemplificar esta dimension es a través de la
puntuacién obtenida por México (30 puntos) en los estudios
realizados por Hofstede, lo que significa que somos una sociedad
colectivista, que tenemos un estrecho compromiso a largo plazo para
los miembros del grupo (familia, organizacion, etc). En este tipo de
cultura la lealtad es primordial, incluso mucho méas importante que
otras normas y reglamentos establecidos

feminidad(MAS)

Masculinidad-

Esta dimension indica si una sociedad esti orientada por la competencia o por la
cooperacion, esto es, una sociedad con una puntuacion alta nos indica que la sociedad
es masculina y que esta dirigida por la competencia, el logro, el heroismo, la asertividad
y las recompensas materiales para el éxito, es una sociedad con un sistema de valores
que comienza en la escuela y continla a través de la conducta organizacional. caso
contrario sucede con una sociedad con una puntuacion baja, es una sociedad femenina
y significa que tiene preferencia por la cooperacion, la modestia, que se preocupa por
cuidar a los demas y que el valor dominante es la calidad de vida, lo que es sinénimo de
éxito. El punto fundamental en esta dimension es qué es lo que motiva a la gente, las
ganas de ser el mejor (masculino) o querer lo que uno hace (femenino).

En los estudios realizados por Hofstede México obtuvo una
puntuacién de 69, lo que significa que es una sociedad masculina,
en donde las personas viven para trabajar, se desea que los jefes
sean decisivos y asertivos, se hace hincapié en la equidad, la
competencia y el rendimiento y los conflictos se resuelven
enfrentandolos.

Control de la Incertidumbre

(UAL).

Esta dimension expresa el grado en que los miembros de una sociedad se sienten
incébmodos con la incertidumbre y la ambigliedad. El punto fundamental en esta
dimensioén, es de qué manera una sociedad enfrenta el hecho de que el futuro nunca
puede ser conocido, deberiamos dejar que suceda o intentamos controlar el futuro. Una
sociedad con un alto puntaje en esta dimension denota que tienen rigidos cddigos de
creencias y comportamientos y son intolerantes a las ideas y los comportamientos poco
ortodoxos, para el caso de las sociedades con un bajo puntaje en esta dimension
significa que son sociedades con actitudes mas relajadas, en los cuales las practicas son
mas importantes que los principios. Cabe aclarar que esta ambigtiedad lleva consigo el
sentimiento de ansiedad y las sociedades han aprendido a lidiar con esta ansiedad de
diferentes maneras.

Para el caso de México, que obtuvo un puntaje de 82 en esta
dimension, significa que tiene una gran preferencia por evitar la
incertidumbre

Cuadro 3a: Dimensiones de la Cultura Nacional de Hofstede, elaboracion propia a partir de Hofstede 1993




Las ultimas dos dimensiones propuestas por Hofstede son:

DIMENSION SIGNIFICADO PUNTUACION PARA MEXICO
Orientacion a | Cada sociedad tiene que mantener algunos vinculos con su pasado en lo que respecta | México obtuvo una puntuacion de 24 en esta dimension, lo que se
largo plazo a la forma de enfrentar los desafios presentes y futuros. Las sociedades con una baja interpreta como una sociedad con una fuerte preocupacion por el

puntuacién, tienen preferencia por mantener las tradiciones y normas consagradas por | establecimiento de la verdad absoluta; exhiben un gran respeto por
el tiempo, mientras se observa el cambio social con sospecha. Las sociedades con una las tradiciones, una parte relativamente pequefia esta propensa a

puntuacién alta, por el contrario, adoptan un enfoque mas pragmatico, fomentan el ahorrar para el futuro y un enfoque en el logro de resultados

ahorro y los esfuerzos en la educacion moderna como una forma de prepararse para el rapidos.

futuro.
Indulgencia Esta dimension se define como el grado en que las personas tratan de controlar sus | Con una puntuacion muy alta de 97, la cultura mexicana tiende a ser
frente a | deseos e impulsos, con base en la forma en que fueron criados. Un control relativamente | una sociedad indulgente, las personas actian como les place y
restriccion. débil se llama "indulgencia" y control relativamente fuerte se llama "restriccion”. Una | gastan dinero como deseen.

sociedad indulgente permite una gratificacion por disfrutar la vida y divertirse, mantienen
una actitud positiva y optimista y una sociedad restringida suprime la satisfaccion de las
necesidades y regula por medio de normas sociales estrictas.

Cuadro 3b: Dimensiones de la Cultura Nacional de Hofstede, elaboracién propia a partir de Hofstede 1993
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En 2010, las investigaciones hechas por Michael Minkov, (geert-hofstede.com, sf)
dieron origen a dos dimensiones mas, esto como resultado de utilizar datos de
valores mundiales de muestras representativas de poblaciones nacionales. Una de
estas dimensiones es nueva y la segunda dimensién es algo muy parecido a la
quinta dimension, definiéndose esta dimension como Orientacion de largo plazo vs
Orientacion Corto Plazo. Asimismo, a partir de este estudio se afiadié una sexta
dimension, denominada Indulgencia frente a Restriccion (IND). (Ver cuadro 3b:

Dimensiones de la cultura nacional de Hofstede).

Como podemos observar los estudios de la cultura se han ido incrementando y cada
vez se realizan con mayor detalle. Desde los primeros estudios de Hofstede hasta
las dltimas investigaciones realizadas por los colaboradores de Hofstede, se han
obtenido resultados interesantes, mas aun, en su pagina web, se pueden solicitar
estudios de cultura para las organizaciones, este proceso del diagndéstico de la
cultura a través de las dimensiones de Hofstede se ha ido sistematizando y

mejorando.

De acuerdo con Barba y Solis (1997) un factor dominante de los comportamientos
organizacionales es la cultura nacional de los miembros de la empresa, por lo que
deben ser consideradas como factores del desarrollo organizacional, y por lo tanto

se debe dar el tiempo necesario para desarrollar una infraestructura cultural.
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Para G. Rocher, una cultura puede ser entendida como un conjunto unido de
maneras de actuar (modos de vida, costumbres, instituciones, sistemas, métodos,
técnicas, etc) de maneras de sentir (deseos, memoria colectiva, arquetipos, etc) que
son aprendidas, compartidas y transmitidas por una colectividad que se reconoce a
si misma y de acuerdo con Barba y Solis (1997), la transferencia de modelos
organizacionales efectiva contempla una aceptaciéon, adaptacion e integracioén, no
solamente de las maneras externas y visibles de practicas administrativas, sino
también de una aceptacion, adaptacion y en su caso integracion de maneras de
pensar y de sentir, ademas, requiere de una participacion activa y consciente de los
individuos en el reconocimiento del sentido y del significado de las practicas y de
las formas exteriores, y que un grado de integracion significa un grado de innovacion
de lo integrado. Por lo que el éxito o no de una transferencia de técnicas y sistemas
administrativos u organizacionales, dependera de varios aspectos (véase cuadro 4:

Transferencia de modelos organizacionales
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Transferencia tecnoldgica

La ciencia no es la tecnologia

La tecnologia establece la
relacion entre el conocimiento
cientifico y las necesidades
precisas de los mercados con el
propdsito de encontrar una
solucién técnica y
econdmicamente viable. La
tecnologia es saber hacer y su
mecanismo de desarrollo es el
aprendizaje a partir de Ia
experiencia.

La tecnologia es una realidad
muy particular y singular

Es una realidad particular que
es necesario hacer y deshacer
para asegurar su transferencia
de un lugar a otro y que
obtiene su eficacia de Ia
experiencia adquirida por la
misma empresa y del tiempo
invertido en dominarla.

Produccién e importacion de
tecnologia son los elementos
claves de la competitividad

Si la tecnologia es contingente
y particular, no puede ser
importada, dominada,
adaptada y optimizada sin
tener capacidad de una cierta
produccién tecnoldgica propia

La transferencia de tecnologia
implica un proceso de
aprendizaje

El proceso de dominio
tecnoldgico se extiende sobre
cuatro niveles; ser capaz de:
arrancar y operar la tecnologia,
de dar mantenimiento a la
tecnologia, de modificar vy
adaptar la tecnologia, y de
innovar a partir de esta
tecnologia

Cuadro 4: Transferencia de Modelos Organizacionales, elaboracién propia a partir de Barba y Solis:

1997
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2.1.1 Cultura corporativa

Alvesson menciona que: “la cultura corporativa, en tanto expresion de poder, puede
ser vista como un conjunto de esfuerzos para establecer una cierta vision del
mundo, un conjunto particular de valores y/o emociones entre los empleados”

(2001:124).

Alvesson y Berg (1992), sefialan que la popularidad de la cultura corporativa se
debe a dos aspectos que son: la estructura del mercado (hablando
metaféricamente) para los productos académicos en este campo y a las condiciones
generales tanto econdmicas como socio-culturales. La expansion de la cultura
corporativa tiene dos grandes ejes: uno que proviene de las presiones externas que
se expresan en la crisis de los modelos organizacionales estadounidenses frente al
surgimiento de modelos alternativos y otro eje interno que es el gran interés que ha
despertado el fendbmeno de la cultura causada por una crisis de identidad de la

propia sociedad norteamericana.

La cultura concebida como un instrumento clave compartido de valores y creencias,
cumple varias funciones importantes. En primer término, la cultura transfiere un
sentido de identidad para los miembros de la organizacién (Deal y Kennedy, 1982;
Peters y Waterman, 1982). En segundo término, se facilita la generacién de

compromiso colectivo mas que individualmente (schall, 1981, Peters y Waterman,
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1982). En tercer término, la cultura sirve como un artefacto de autoestima que puede

guiar y remodelar el comportamiento (Meyer, 1981, Pfeffer, 1981).

La mayoria de los libros que hablan sobre cultura corporativa tienden a enfocarse
en el hecho de que los dispositivos simbdlicos pueden ser utilizados para movilizar
y canalizar las energias de los actores de una organizacion, por lo que los
administradores tienen el compromiso de determinar las vias y mecanismos
adecuados para utilizar las historias, las leyendas y otras formas simbdlicas en la
situacién especifica de sus organizaciones para lograr sus propios fines (Peters,

1979).

De acuerdo con Barba y Solis (1997), estas lineas de investigacion ofrecen una
amplia perspectiva de falsas promesas, mediante las cuales la cultura
organizacional puede ser una palanca clave con la que los estrategas pueden influir
el curso de sus organizaciones; sin embargo, también mencionan que para los
académicos, la cultura provee un puente conceptual entre los niveles de analisis
micro y macro, asi como un puente entre el comportamiento organizacional y los

intereses estratégicos del management.

Se ha comentado que uno de los principales temas tratados por la cultura
corporativa es el impacto de ésta, en el logro de la eficiencia y de las metas
organizacionales y especificamente el impacto en el aspecto financiero de la

organizaciéon, dichos resultados se encuentran fuertemente apoyados en los
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valores, asimismo se dice que la cultura es capaz de aumentar la moral, estimular
la lealtad a la organizacién y al trabajo, otorgandole a los empleados las bases para
su comportamiento adecuado bajo ciertas situaciones, bajo un esquema de
comunicacion efectiva y que facilita, la toma de decisiones proporcionandoles
informacion sobre lo que es importante y o que no lo es (Deal y Kennedy, 1982,

Schein, 1985).

Montafio (2000) menciona que la discusion tedrica sobre la cultura se ha realizado
en tres vertientes: 1)la cultura obrera, trabajada principalmente por la sociologia del
trabajo y hace énfasis en los cambios de la clase trabajadora y en los procesos de
trabajo, relacionados con aspectos tecnoldgicos, econdmicos y politicos; 2) la
cultura nacional, busca identificar los determinantes estructurales que limitan y
posibilitan la accién organizada en un cierto espacio nacional especifico, a través
del reconocimiento del caracter general de una nacion, asociandolo con formas
organizacionales especificas y 3) la cultura corporativa u organizacional,
relacionada con una reformulacion del modelo burocratico y trata de fomentar la
identificacion de los miembros con la organizacion, a fin de elevar su participacion

e involucramiento en procesos tendientes a mejorar el nivel de competitividad.
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Figura 3: La cultura corporativa, elaborado con base en Montafio (2000)

El fendmeno cultural ocurre y puede ser estudiado a diferentes niveles, por ejemplo:

Fombrun (1983) estableci6 tres niveles de objetos en la cultura: cultura societal

(diferencias entre varias culturas nacionales), cultura industrial (basada en los

productos, en la estructura industrial, en la naturaleza de la tecnologia) y la cultura

corporativa.
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Alvenson, Mats y Perg (1992) mencionan los niveles de organizacion mas
importantes en los que la investigacion la cultura corporativa se lleva a cabo: cultura
obrera, cultura departamental, cultura profesional, cultura de gestion empresarial,

cultura regional e industrial y la cultura nacional (civilizaciones)

“La busqueda de una identidad unica en el nivel organizacional ha sido planteada
en términos demasiado abstractos y universales, pero ha sido suficientemente
contundente con respecto a la promesa de sus resultados (logros alcanzados en

materia de eficiencia y por lo tanto de competitividad)” Montafio (2000)
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Expresiones mas comunes de la cultura en las organizaciones de acuerdo con Montafio
ORGANIZACIONAL |ORGANIZACIONAL

CULTURA CORPORATIVA DETERMINISTA SIMBOLICA
_ Incremento de lajComprension del|Comprension del sentido
Objetivo . . L
utilidad comportamiento de la accion
Enfoque Variable estratégica |Factores Sentido oculto
Establecimiento |Cuadros directivos mlem.bros. . de la mlempros. B’ de la
organizacion organizacion
Intencién Cultura meta conocimiento de conocimiento de cultura
cultura
. L Cuantitativa, con|Cuantitativa, con .
Orientacion Cualitativa, con base en
- base en(base en .
metodolégica . . . . entrevistas
cuestionarios cuestionarios
Elementos de Rituales, valores,

L Comportamientos Comportamientos
observacion

Naturaleza de la

actitudes, mitos

- Voluntarismo Determinismo Reproduccion
accién
Relaciones entre - Relativamente Contradictorias y
L Armonicas L L
individuos armonicas conflictivas
Diversa al exterior,
. Isomorfismo ) .
Resultado homogénea al Diversidad
. . estructural
interior
L Administracion, Administracién, . )
Disciplinas ) . . Antropologia,  estudios
. psicologia teoria de la L
principales N L organizacionales
organizacional organizacién
Horizonte de
. Corto plazo Largo Plazo Largo Plazo
cambio
Organizaciones |Principalmente Principalmente o .
. Organizaciones diversas
estudiadas empresas empresas
. Mu alto, entre|Mu alto, entre
Nivel de Y . Y . I
L organizaciones y alorganizaciones y a|Mediano
comparacién . ) . .
nivel mundial nivel mundial
Autores .
Edgar Schein Geert Hofstede Mats Alvesson

representativos
Cuadro 5: Expresiones mds comunes de la cultura en las organizaciones (Montafio:2000)

Entre los autores mas representativos se tiene a Edgar Schein (1987), quien define
a la cultura como un conjunto de valores, ritos y costumbres que determinan el
comportamiento de los individuos, en realidad esta definicion de cultura
corresponde a la denominada cultura corporativa, la cual se genera en los altos
estratos de la organizacion, es decir, de las autoridades, quienes buscan construir

ciertos patrones de comportamientos disefiados a priori, con la finalidad de alcanzar
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una mayor adhesion y alineacion de los individuos a los objetivos organizacionales

y orientar su comportamiento cotidiano al logro de los mismos.

Schein (1987) habla de tres niveles de cultura en una organizacién: artefactos,
valores y supuestos fundamentales, definiendo a los artefactos como resultados
tangibles de las actividades que se apoyan en los valores y supuestos, a los valores
como los principios sociales, filosofias, estandares y metas, los cuales tienen un
valor intrinseco y a los supuestos como las representaciones de las creencias que
se tienen acerca de la naturaleza humana y la realidad. Las creencias y valores
fundamentales, para Schein, a los nuevos miembros de la organizacion se les
ensefia, mediante procesos de liderazgo y socializacién, y se validan por los

resultados que se consideren exitosos para la organizacion.

Con base en estas definiciones podemos observar que la organizacion no puede
ser comprendida en su totalidad sino se estudia la parte de la cultura de la
organizacién misma. Ademas de que la cultura organizacional debe reconocerse,

aprenderse, practicarse, pero sobretodo debe gestionarse.

La principal ventaja del concepto de cultura organizacional es que nos permiten
tratar los sistemas sociales mas grandes como colectivos, no como agregados de
caracteristicas o0 acciones individuales, mas interesante aun, resulta el hecho de
gue los estudiosos del tema han establecido definiciones de lo que significa la

cultura desde sus perspectivas y con base en sus investigaciones, pero son los
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integrantes de una organizacion- como actores principales- los que dia con dia viven
su cultura y sus definiciones estan basadas en sus experiencias. Por esta razon es
necesario que los dirigentes de las organizaciones conozcan y entiendan a sus

organizaciones.

El estudio de la cultura en relacion con su aplicacion al ambito empresarial es
relativamente nuevo. Se presenta como una “nueva optica” (Gamez, 2008:77) que
permite a la gerencia comprender y mejorar el funcionamiento de las
organizaciones, es decir, la cultura organizacional puede ser construida y usada por
los administrativos como una herramienta esencial de desarrollo e incremento de la
productividad, de acuerdo con la filosofia del fundador de la organizacién y en

contribucion de quienes laboran en tal empresa. (Gdmez y Castro:2009)

Para Alvensson (1993) la cultura corporativa es una herramienta para obtener
efectividad y con esto pueden establecer relaciones causales entre cultura y

efectividad para influir en los fendmenos culturales (artefactos, valores y supuestos)

Segun Margalit Berlin (1995:241), “cultura corporativa se refiere a los mitos (las
creencias que orientan la conducta de la empresa), esto es, los principios que
ayudan a encontrar soluciones respecto de como resolver problemas ambivalentes,
para los cuales se pueden tomar dos caminos totalmente opuestos”. Algunos
autores sostienen, al igual que ocurre con la cultura organizacional, que la cultura

corporativa puede cambiarse, que los mitos y las creencias de una corporacion
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pueden reinterpretarse o reestructurarse con el objetivo de lograr la integracion
entre sus miembros y a estimular a todos los elementos de una organizacion a

trabajar en colaboracion por la misma meta.

Segun Smircich (1983) la cultura es una herramienta y es vista como un mecanismo
para promover acciones administrativas mas efectivas y para obtener efectividad

(Davila, 1999:25).

Desde hace algunos afos, los dirigentes de las organizaciones han hecho una
relacion entre la cultura corporativa con eficiencia, productividad y calidad y en
general han utilizado a la cultura como un mecanismo de gestion y buscando la

lealtad, el compromiso y la cohesién individual y grupal (Wilkins y Ouchi: 1983).

En este sentido, Renddén (2004) menciona que la cultura corporativa se puede
considerar como una Vvariable explicativa de la competitividad, que ha sido
desarrollada para mejorar la productividad y la rentabilidad de la organizacién, pero
gue también puede llegar a ser utilizada como un discurso manipulador para generar
un sentido de identidad, que al mismo tiempo busca mejorar el desempefio de los

miembros de la organizacion.

Con todo lo anterior podemos decir que la cultura corporativa puede ser construida
y usada como una herramienta, por los administrativos. Y que entre muchas otras

cosas facilita la identificacion y orientacion de los integrantes de una organizacion,
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por lo que el factor humano es el elemento principal para el desarrollo de la cultura

corporativa de una organizacion.

2.2 La institucion

El concepto de institucion ha adquirido en la actualidad, lo mismo que el de cultura,
una importancia inusitada para el analisis organizacional. La institucion es un ente
abstracto, discursivo, que generalmente es idealizado para convocar a la adhesién
individual a un proyecto colectivo, mientras que la organizacion es una expresion

concreta, compleja y diversa de dicha idealizacion (Rendén:2007).

Para Roger Friedland y Robert Alford es un patrén supra organizacional que orienta
el comportamiento de las organizaciones en un tiempo y espacios especificos

(Rendén: 2007).

Para Luis Montafio, las instituciones son discursos sobre sectores sociales
particulares que instauran un orden y que son interpretados e interiorizados por los
individuos como respuestas a sus necesidades sociales, tales como la escuela, el
hospital, la familia, la empresa, entre otros. Eugéne Enriquez, por su parte, sefiala
que la institucion es resultado de la lucha ideolégica y el lugar privilegiado del poder,

mientras que la organizacion es la concrecion fisica de la institucion, lugar
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caracterizado por el ejercicio de la autoridad y las estrategias de los actores. Para

él, ejemplos de institucion, también son la familia, la empresa y el ejército.

Una institucién es en principio un objeto de cultural que expresa cierta cuota de
poder, la institucion expresa la posibilidad de lo grupal o colectivo para regular el

comportamiento individual (Fernandez: 1994).

De acuerdo con Fernandez (1997), las normas tienen un poder regulatorio y
funcionan como un codigo debido a los significados establecidos a través de la
normas y ademas permiten tener un orden. Se tienen normas expresas en las
relaciones y existen aquellas normas que se encuentran a nivel de representaciones
colectivas; a través de las cuales el individuo se puede identificar con otros y con el
grupo en general, pero también puede llegar a ser expulsado en el caso de que el
individuo no siga dichas normas. La autora menciona que cuando el efecto
regulador de las instituciones fracasa, entonces el grupo entra en accion, es decir,
inicia un proceso de vigilancia y sancion, en su caso. Debido a esto los procesos de
intervencion institucional se han visto en la necesidad de apoyarse en las teorias

psicoldgicas y sociales.

Analizar un problema a través del enfoque institucional buscara desmenuzar y
determinar el significado de una serie de explicaciones aparentemente naturales,

ademas requerirda la intervencién de todos los actores implicados, dado que el
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conocimiento de lo institucional y su organizacion es una practica colectiva

(Fernandez:1997)

Las instituciones tienen regulaciones informales y operantes en la vida cotidiana de
los grupos o de pautas de una red de interacciones, deberes y derechos formales y
gue por su sola existencia definen un espacio de tres: el sujeto, el conocimiento y la

relacion de confrontacién que al mismo tiempo es la mirada que vigila.

Fernandez (1997), dice que ante la mirada de los miembros de una institucion
educativa, la rutina cotidiana hace evidentes algunos fenémenos sobre los que los
enfoques institucionales y que cuanto mas antigua y consolidada esta la escuela en
la trama de relaciones sociales, mas fuerte y definitorio es el sello con que “marca”

a sus alumnos, a sus docentes, a sus climas y a los rasgos de su vida cotidiana.

En su uso mas antiguo, la palabra “institucion” alude y refiere a normas-valor de alta
significaciéon para la vida de un determinado grupo social, fuertemente definidas y
sancionadas, formalizadas en el caso de las leyes, con amplio alcance y penetracion
en la vida de los individuos. Otros autores definen este concepto como sinénimo de
establecimiento, definido como la concrecién material y la version singular de una
norma universal abstracta. En ambos casos, se sefiala la existencia de las
instituciones en el nivel simbdlico de la vida social, a través de representaciones y
diferentes cristalizaciones de significados que se transmiten explicita, en el discurso

manifiesto y latente o implicitamente, en la interaccién misma.
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Las instituciones simbolizan una autoridad, es decir, son depositarios de cierto
grado de poder que busca instaurar y darle continuidad a un orden definido, a través
del cual se pretende generar el sentido de pertenencia y proteccion del individuo

dentro de un grupo social y de acuerdo a lo que se considera normal y deseable.

Se han presentado algunas definiciones de institucion, qué representa y el papel
gue juegan los actores en este tipo de organizaciones, asimismo es importante
mencionar que es a través de estos actores que se da el proceso de
institucionalizacion, el cual se define (Fernandez: 1997) como los diversos actos y
significados asociados que el individuo ha interiorizado por medio de la transmisién,
de generacién en generacion o por diversos procesos educativos-formales o
informales-, de aquello que la sociedad considera adecuado para su buen

funcionamiento, para el establecimiento y reforzamiento del lazo social.

La institucionalizacion tiene un gran namero de significados, dependiendo del autor
al cual uno se refiera, aungue en muchos casos dichas definiciones son ciertamente
complementarias. . los trabajos pioneros Philip Selsnick (1949) utilizan un enfoque
institucional para investigar el proceso por el cual las organizaciones desarrollan
estructuras, capacidades y tendencias distintivas (institucionalizacién),por lo que
dicho autor propone, a fin de cuentas, una historia natural de las organizaciones. La

metodologia empleada tiende a ser el estudio de caso, y se da un peso relevante al
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analisis de documentos organizacionales, y entrevistas conocedores de la historia

de la organizacion. (Barba y Solis:1997)

Berger y Luckmann (1967), sostienen que la realidad social es un constructo
humano que se crea a partir de la interaccién social, por lo tanto el proceso mediante
el cual las acciones se repiten y se les otorga una significacion similar (para uno y
los otros) es definido como institucionalizacion. De ahi que una institucién sea un
patron social que manifiesta un proceso particular de reproduccién (Jepperson,
1991), donde la institucionalizacién denota el proceso para alcanzar tal estado.
Berger identifica tres tipos principales de instituciones que subyacen y soportan las
formas modernas de conciencia: a) la produccién de tecnologica, b) la
administracion burocratica y c) la pluralizacion y la diferenciacion de los estilos de

vida. (Barba y Solis:1997)

Los etnometoddlogos estan interesados en el medio por el cual los actores hacen
evidentes y se persuaden uno a otro que los eventos y las actividades en las cuales

estan involucrados son coherentes y consistentes (Burrel y Morgan, 1979:250)

Entre las aplicaciones mas influyentes de las ideas institucionales se pueden
mencionar las de Meyer y Rowan (1977), quienes sostienen que las sociedades
modernas contienen muchas reglas institucionalizadas y patrones complejos,

producidas por grupos profesionales, el estado, la opinién publica. Estas realidades
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sociales proveen un esquema para la creacion y elaboracion de organizaciones

formales. (Barba y Solis:1997)

Cada hecho o conjunto de datos, cada situacion de una realidad institucional
particular, deben ser analizados en todos los ambitos de expresion (individual,
interpersonal, grupal, organizacional y comunitaria), desde el punto de vista de
todos los actores ( la sintesis de la mirada de todos nos da aquello que es Unico
pero colectivo y que expresa la idiosincrasia del establecimiento), en la trama de
significaciones develadas por esa sintesis pero a la luz de sus sentidos universales

y socio histéricos particulares.

La existencia de un modelo institucional se hace evidente al observador en el
analisis de los criterios en los que la gente basa sus decisiones. El modelo es una
creacion cultural sofisticada que permite a la escuela preservar su idiosincrasia al
fijar una seleccion de aquellos hechos, caracteristicas, sucesos, que pueden o no

ser tolerados en su ambito.

Es a través de analizar la historia, los ritos, el lenguaje, los simbolos materiales, la
filosofia y sus creencias que intentaremos determinar como influyen estos
elementos en la construccion de la cultura corporativa de la Carrera de Ingenieria

Industrial de la Facultad de Estudios Superiores Aragon-UNAM.
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Elementos de la cultura corporativa
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A rte fa ctos sestructuras y procesos organizativos que resultan
tangibles.

#Ayudan a predecir la conducta observada en el nivel
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los cuales tienen un valor intrinseco.
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comprension cultural para predecir correctamente
la conducta futura, asi como a comprender por qué
S u p ue StO S tales premisas surgieron.
srepresentaciones de las creencias, pensamientos,
sentimientos y percepciones que se tienen acerca
de la conducta de la organizacién.

Basicos

Figura 4: Elementos de la cultura corporativa, elaboracién propia a partir de Schein (1987)

2.3 La Universidad Publica en México

Nuestro pais, ha estado viviendo una serie de cambios en todos los niveles, sin
embargo, en los ultimos 5 afios los cambios politicos, econdmicos y sociales que se

han suscitado en México han sido de gran impacto para la sociedad y ha obligado

50



a que se realicen una serie de transformaciones, entre esas transformaciones, se
encuentran las de la Universidad Publica, buscando mejorar la calidad de los
procesos, productos y desarrollo de los actores y al mismo tiempo atendiendo las

necesidades y problemas sociales que se presentan en nuestro pais.

La Universidad en la actualidad constituye una de las instituciones de mayor
legitimidad en la comunidad donde se encuentra inserta. A lo anterior se auna el
proceso de globalizacion que comprende todas las instancias de la vida moderna, y
donde la universidad ha tenido un rol especial tanto en el sentido protagonico, y
ademas, como parte de las instancias mas comprometidas en dichos cambios, no
solamente de formato sino de las I6gicas de creacion, innovacién y transmision de
las formas de conocimiento. Los paradigmas del siglo XIX de Universidad han sido
abandonados por la creacion de una serie de engranajes que hacen de la

Universidad la comunidad global por excelencia. (Platas:2008)

El sistema Educativo Mexicano es el conjunto de normas, instituciones, recursos y
tecnologias destinados a ofrecer servicios educativos a la poblacion mexicana; no
se trata de un sistema estético, sino de uno en constante transformacion y esta
conformada de los niveles: educacion inicial, educacion basica, educacion media
superior y educacion superior. Estos principios se encuentran establecidos en el

articulo 3, de la Constitucion (Prawda, 1987)
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“La universidad publica representa muchas cosas para México. Es el proyecto
cultural mas importante que hemos construido los mexicanos durante afios, por todo
el pais. Hoy se encuentra en el nacleo de los cambios y los riesgos que enfrenta la
sociedad, ante los cuales tendra que examinar y criticar su estructura y funciones
para reconfigurarse y satisfacer nuevas demandas. Es la carta con la que se podra
entrar a la era del conocimiento y la informacion. Es la mejor institucion para educar

a los jévenes del mafiana con una esperanza alentadora. (Mufioz:2009)

Hasta nuestros dias, los hombres de letras y de ciencia mas destacados del pais,
al igual que una gran cantidad de dirigentes y lideres politicos y empresariales, han
pasado por sus aulas. Con compromiso y responsabilidad, la universidad publica
fue una pieza clave para que México tuviera altos niveles de desarrollo. Y,
actualmente, es una institucion indispensable para combatir la desigualdad social y
regresar a la senda del crecimiento. En la nueva etapa por la que transita el mundo,
la universidad publica nos dar4, ademas de conocimiento, valores ciudadanos
renovados, identidad y cohesion social. Es una institucion que estara lista para

engarzarse e impulsar un nuevo proyecto de nacién”. (Mufioz:2009)

La educacién superior esté definida en el Art. 3° de la Ley para la Coordinacion de
la Educacion Superior, en la cual se establece que la educacion superior incluye
desde carreras cortas hasta aquellos estudios dirigidos a obtener grados de

doctorado, asimismo se incluyen cursos de actualizacion y especializacion.
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Ademas en el Art. 4° de la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior, se
establece que las funciones de las instituciones de educacion superior son la
docencia, la investigacion y difusion de la cultura, en este mismo articulo se

menciona que estas tres funciones deben ser complementarias.

En los presupuestos comprendidos entre 2007 y 2012, se asignaron por medio de
los fondos extraordinarios y de los instrumentos financieros basados en el
desempeiio institucional alrededor de 73 mil millones de pesos, lo que equivale a
cerca de una cuarta parte del subsidio ordinario de las Universidades Publicas
Estatales y de Apoyo Solidario y las Instituciones y Universidades del Sistema
Tecnolbégico. Ademés para brindar certeza a las instituciones de educacion superior,
se realiz6 cada afio un proceso transparente de asignacion de estos recursos,

vigilado por Transparencia Mexicana. (Observatorio Académico:2014).

Las politicas mas importantes para mejorar la educacion en México se plantean en

los objetivos que presentd el Secretario de Educacion en México.

Objetivo 1: Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacién béasica y la

formacion integral de todos los grupos de la poblacién.

Objetivo 2: Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior,

superior y formacion para el trabajo, a fin de que contribuya al desarrollo de México.
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Objetivo 3: Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los

grupos de la poblaciéon para la construccion de una sociedad mas justa.

Objetivo 4: Fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas como un

componente de la educacion integral.

Objetivo 5: Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos

privilegiados para impulsar la educacién integral.

Objetivo 6: Impulsar la educacion cientifica y tecnolégica como elemento

indispensable para la transformacion de México en una sociedad del conocimiento.

El poder en la universidad es resultado de una peculiar forma de articulacion de los
intereses de los individuos y las corporaciones, que dejaron poco espacio para la
diferenciacion funcional de las esferas de poder y convirtieron las formas de
conduccién institucional en una funcién de arreglos politico-institucionales de los

actores.

La universidad es publica porgque recrea el espacio publico. Porque en su seno se
da el debate racional de las cuestiones que atafien al interés de toda la sociedad.
De la universidad publica fluye conocimiento para el bienestar y la prosperidad
social, a través de sus egresados y de los resultados de la investigacion. De sus
actividades fluye cultura. Produce bienes publicos. La universidad publica se

caracteriza por su pedagogia, dedicada a educar al ser humano, libre y creativo,
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critico. Por entregar conocimientos pertinentes para ser aplicados en el entorno,
herramientas para renovarlos. En la institucion se adquieren valores para una mejor
vida en la sociedad. Es una institucion justa, a la cual se accede mediante reglas
conocidas por todos y entrega cuentas a la sociedad, haciendo visible sus
resultados. La universidad publica contribuye y vive en el espacio de lo publico
porque instruye para ejercer una ciudadania responsable, vinculada a la defensa de
los derechos, la participacion politica y la democracia. Se plantea la idea de que la
universidad publica es una institucion cuyo funcionamiento es referenciado

histéricamente en un tiempo y lugar determinados. (Mufioz:2009)

De acuerdo con Durand Ponte, la Universidad es una instituciébn que tiene tres
funciones sustanciales, la primera es la creacion de conocimiento, la segunda la

formacion y la tercera es la difusion del conocimiento.

2.4 La cultura en la Universidad

Cada establecimiento institucional configura un dmbito en donde se reproduce en
parte la configuracién social general y en donde se generan formas peculiares de
organizacion e instituciones singulares que las legitiman y garantizan, de hecho

tienen el concierto social un grado relativo de autonomia que les permite
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especificarse y diferenciarse como un ambito capaz de generar una cultura singular

(Fernandez: 1997)

Esta cultura es valorada, conservada y transmitida, y en ese sentido cada
establecimiento estructura un statu quo que resume centralmente ciertas formas
exitosas de responder a mandaros y demandas de la sociedad mayor con cierta
forma exitosas de encontrar solucion a las tensiones que se generan por su mera
existencia social. Entre ellas, las que provienen de la renuncia a aspectos del
proyecto personal en funcion del proyecto institucional, y las que provienen del micro
dinamico del poder entre los diferentes grupos y sectores funcionales.

(Fernandez:1997)

El analisis cultural asi llamado por el antropélogo institucional Willem Frijhoff (1986)
requiere del auxilio de una rama de la antropologia que considera a la universidad
articulada con la cultura , es decir, como un espacio de mediacion cultural, por esta
razon se tienen en cuenta las practicas culturales , es decir los procedimientos de
creacion, apropiacioén y transmision de saberes, valores y representaciones en el
nivel superior del sistema educativo definidos como superiores por una determinada

sociedad (Mollis, 1997).

El analisis cultural en las universidades aporta elementos constructivos y
desafiantes que a la vez permiten decodificar la crisis actual de las instituciones de

educacién superior. (Mollis, 1997)
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Para Fernandez (1997), Las instituciones son producciones de la vida social que
aseguran la persistencia de las condiciones garantes de su continuidad en la
modalidad y direccidn que funciona como legitima, en el cual se ven incluidas en un
juego de explicitacion y encubrimiento. Los cuales muestran el orden establecido
como el unico posible, y encubrimiento de aquellos otros que develarian el caracter
cultural de tal orden y las multiples violaciones sobre las que se asienta: la violencia

del deseo individual, de los derechos de grupos, sobre los valores colectivos.

Ese deseo de ocultar lo que no se desea que se salga a la luz y mostrar las piezas
necesarias para armar el rompecabezas es la raiz, el origen y detonador de una
serie de significados creados para que los individuos se sientan comodos y
encuentren una justificacion vélida a su realidad. Todas esas historias, ideas,
costumbres y formas de hacer las cosas, han sido construidas con la intencién
disfrazar y minimizar el costo que un sujeto debe pagar en la blusqueda de ser

aceptado y de pertenecer a una organizacién o grupo social.

Existe en toda organizacion social, grupos u organizaciones de cualquier indole, un
monto de conocimiento que permanece oculto y cuya develacion es soslayada
cuando no impedida por medios de diversa potencia represiva. Se trata del
conocimiento relacionado con el origen social y cultural de una serie de rasgos que

con diversas manifestaciones se plantean como naturales y normales. Dicho
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conocimiento por permanecer vedado, es determinante de mayor enajenacion y

mayores diferencias (Fernandez, 1997)

La autora (Fernandez, 1997) dice que hay datos suficientes para sostener que la
dindmica de los establecimientos educativos sufre el impacto de la activacion de por
lo menos cuatro tipos de componentes fantasmaticos. Los vinculados a las
relaciones con las experiencias de gestacion, nacimiento, alimentacion y crianza,
los vinculados a las experiencias de logro de autonomia y diferenciacién respecto a
los otros, el ejercicio del poder sobre los propios actos y el avance en la
recuperacion de potencia depositadas en las figuras de autoridad, los vinculados a
las experiencias primarias de ser observado, juzgado, comparado y de ser elegido
o rechazado por personajes de alta significacibn emocional y por dltimo, los
vinculados a la relacién entre la curiosidad, el deseo de conocer y el consecuente

temor a la sancion, la exclusion y el castigo

En ese mismo sentido Fernandez (1997) sefiala que la operacion de estos
significados en el funcionamiento institucional determina la posibilidad de
discriminar, por lo menos, tres niveles de manifestacion el formal (hechos y
productos provenientes de la interaccion técnica y social de individuos y grupos),
informal (hechos y productos de las relaciones socioemocionales de los individuos
y grupos) y fantasmatico (hechos y productos relacionados con los climas y estados

emocionales).
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Peterson y Spencer (1990) sefialan que la cultura de las instituciones académicas
representan los patrones incrustados del comportamiento organizacional y los
valores, supuestos, creencias o ideologias compartidas entre los miembros con

respecto al trabajo.

Tierney (1988) al sefiala, que la cultura se refleja en lo qué se hace, en cdmo se
realiza y en quién esté involucrado en hacerlo; agrega que la de una institucion esta
cefida a los supuestos compartidos que se toman como un hecho y que pueden ser
identificados mediante historias, el lenguaje, las normas y las actitudes de los

participantes.

Pero, ¢ Qué elementos influyen en la creacion de una cultura organizacional?

Para conocer una cultura, es necesario identificar diversos elementos, tales como
los artefactos, los patrones audibles y visibles del comportamiento, la tecnologia y
el arte, para después conocer los valores y supuestos fundamentales (Gamez y

Navarro 2007) 7

Geert Hofstede por su parte, indica que la cultura esta integrada por mdltiples
elementos que se pueden clasificar en cuatro categorias: simbolos (palabras,
gestos, objetivos), héroes (personas reales o imaginarias que sirven de modelo de

comportamiento), rituales (actividades colectivas y esenciales) y valores (ideas con
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relacion a lo que es bueno o malo y que posee la mayoria de los integrantes de una

organizacion).

Otra pregunta importante es ¢ qué papel juega la cultura en la organizacion?

La cultura concebida como un instrumento compartido de valores y creencias, tiene

varias funciones importantes:

Transfiere un sentido de identidad para los miembros de la organizacion

(Deal y Kennedy, 1982; Peters y Waterman, 1982).

e Facilita la generacién de compromisos colectivos mas que individualmente
(Schall, 1981; Peters y Waterman, 1982).

e Releva la estabilidad del sistema social (Kreps, 1981).

e Sirve como un artefacto de autoestima que puede guiar y remodelar el

comportamiento (Meyer, 1981; Pfeffer, 1981). Citado por Barba y Solis

(1997).

Lo anterior nos indica que la cultura corporativa es un elemento preponderante para
que los trabajadores se sientan motivados para “ponerse la camiseta” e impulsarlos

a trabajar colectivamente para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Hay otra pregunta importante que surge al momento de estar analizando una

organizacién ¢,como se transfiere la cultura a los integrantes de una organizacién?
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“La capacidad de una organizacion de motivar a sus empleados y aumentar la
efectividad organizacional se relaciona directamente con la manera en que sus
integrantes absorben los valores de la organizacion: aprenden dichos valores
fundamentales a partir de las practicas de socializacion formal de la organizacion y
de las historias, el ceremonial y el lenguaje organizacional que se desarrollan de
manera informal a medida que madura la cultura de la misma” (Mufiz S, 12 de

octubre 2015)

Los integrantes de una organizacibn deberian de pasar por un proceso de
aprendizaje de las normas, politicas y valores con los que la organizacién se
desenvuelve. Esto tiene que ver con la forma en que, los integrantes de la
organizacion, tienen que comportarse y las formas en que se llega a la toma de
decisiones, a esto se le puede llamar socializacion formal de la cultura; sin embargo,
existen otros aspectos organizacionales tan importantes como los aspectos
filosoficos, normativos y politicos, aun cuando muchos de ellos no se encuentren
formalizados, tales como: las historias 0 anécdotas (relatos significativos sobre
hechos o personas que han tenido un gran impacto en la organizacion, a través de
los cuales se legitiman y ejemplifican lo que es importante para la organizacion), los
ritos(la manera en que se llevan a cabo celebraciones y eventos de diversa indole,
a través de actividades repetidas se promueve la motivacién y las conductas
esperadas, reforzando los valores, las metas y personas que son importantes para

la organizacion), los simbolos materiales (a través de los simbolos materiales se
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busca generar en los actores una impresion de la organizacion y de lo que es
importante para la misma), el lenguaje(modismos, la manera en que se comunican
los integrantes de una organizacion, a través del lenguaje se puede identificar a los
miembros de una organizacién), estos aspectos o factores también se utilizan como

medios para transmitir la cultura de una organizacion.

Para una mejor comprension de cultura organizacional, en relacién a lo acontece
dentro de ella, podemos decir que es un constructo humano que se crea a partir de
la interaccion social y que los factores que impactan a la organizacion, de acuerdo

a Charles Handy (1993) son:

- La historia y propiedad

- El tamafo

- La tecnologia

- Metas y objetivos

- El medio ambiente

- El personal

Estos factores estan ligados a la cultura de la organizacion y tienen que ver con los

estilos de trabajo de empleados y dirigentes, donde la realidad se vive como un
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proceso que cambia permanentemente, y al proceso mediante el cual las acciones
se repiten y se les otorga un significado similar (para unos y los otros) es definido
como institucionalizaciéon. (Berger y Luckmann (1967) citado por Barba y Solis,

1997, p. 66).

El término institucionalizacion se origina en el proceso de habituacion, el cual
consiste en la simple repeticion de una pauta de comportamiento, frecuentemente
incrustada en la nocién de papel -rol- lo que implica tanto una economia de esfuerzo

como una reduccion de incertidumbre (Montafio, 2000).

Las organizaciones desean saber qué tan efectivos son sus procesos y la
investigacion empirica resuelve en parte este dilema, sin embargo, los criterios no
pueden generalizarse en todas las organizaciones. Pero si podemos decir que el
éxito de una organizacion depende de la forma en que se procesa en la vida
cotidiana organizacional, y es aqui donde la cultura en la organizacion cobra

sentido.

Linda Smircich (1983) nos dice que el concepto de cultura organizacional ha sido
utilizado tanto como una variable critica o como una metafora fundamental (En
Barba y Solis, 1997:82). La primera hace alusién a la cultura como una especie de
argamasa social o normativa que mantiene unida a la organizacion: La cultura
expresa los valores o ideales sociales y las creencias que los miembros de una

organizacién comparten (Barba y Solis, 1997: 82).
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En la segunda, algunos tedricos avanzan la idea de que las organizaciones deben
ser entendidas como culturas. Ellos dejan atras el punto de vista de que la cultura
es algo que la organizacion tiene, a favor de una vision donde la cultura es algo que

la organizacion es. (Smircich, 1981; en Barba y Solis, 1997: 82-83).

Se han presentado una serie de definiciones y posturas con relacién a la cultura
organizacional y corporativa, a través de las cuales se reitera que toda organizacién
tiene su historia y que en todas las organizaciones existen patrones de valores,

simbolos, rituales, mitos y practicas que han evolucionado con el tiempo.

Todos esos factores, que ademas son compartidos por los actores de una
organizaciéon, determinan la forma en como dichos actores ven la naturaleza

humana y su realidad. (ver figura 5)
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Elementos de la cultura corporativa
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Figura 5: Elementos de la Cultura Corporativa en la Facultad de Estudios Superiores Aragon



Elementos y dimensiones de la cultura corporativa
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Figura 6: Elementos y dimensiones de la cultura corporativa en la Facultad de Estudios Superiores
Aragon

Esta figura pretende explicar o representar el hecho de que las dimensiones
culturales que establece Schein y las que propone Hofstede no son aisladas, que
de hecho se complementan y nos permiten un analisis mas exhaustivo de las cultura

en las organizaciones.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL

CAPITULO 3
METODOLOGIA GENERAL

Aspectos relevantes de la
investigacion cualitativa
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Figura 7: Metodologia general
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3.1 Aspectos relevantes de la metodologia cualitativa

Toda investigacion requiere de una estructura metodoldgica, que permita conocer
las caracteristicas y los elementos del fendmeno en estudio, en general conocer el

fenébmeno internamente.

Para Fernandez (1997) “El analisis de un establecimiento escolar puede realizarse
con diferentes propdsitos. La autora plantea que para cada institucion, existe un
estilo (aspectos o cualidades de la accién institucional, que por su reiteracion,
caracterizan al establecimiento como responsable de una cierta manera de producir,
provocar juicios e imagenes, enfrentar y resolver dificultades, relacionarse con el
mundo material, interpersonal y simbdlico) concepto que la autora menciona que es
la contracara de la cultura institucional, que opera como mediador entre las
condiciones y los resultados. Donde las condiciones se refieren a los aspectos
preexistentes al fendbmeno en estudio que establecen con él alguna relacién de
determinacion, los resultados se refieren a la produccion institucional en los niveles

material y simbdlico.

La autora menciona que la investigacion tendra un enfoque institucional, si por lo
menos se contemplan en forma sistematica la formulacién de dos subpreguntas.
Una relacionada con el sentido que el hecho tiene en el establecimiento particular

gue los produce. La otra vinculada con la significacion del hecho a la luz de los
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sentidos institucionales que lo atraviesan. En general, la metodologia de analisis

debe de llevarnos a precisar con diferentes grados de sofisticacion.

Al hablar de investigacion generalmente se piensa en investigaciones cientificas, la
cual ha tenido una legitimidad, confiabilidad y validez que la provee de una posicion
privilegiada en el mundo en general, cosa contraria ha sucedido con la investigacion
cualitativa, a la cual se le ha considerado como una investigacion carente del rigor

cientifico y por lo tanto de validez

Para Olabuenaga (1996):

Los partidarios del analisis cuantitativo afirman que el andlisis cualitativo
carece de mecanismos internos que garanticen el nivel minimo de fiabilidad
y validez, y los partidarios del analisis cualitativo, por su parte, afirman que la
supuesta neutralidad y precision de medida de los datos cuantitativos no

pasan de ser una mera afirmacion ideolégica. (p.11)

Es una vieja disputa, una incompatibilidad entre la investigacién cuantitativa y la
investigacion cualitativa. Los primeros critican la falta de validez y rigurosidad de los
estudios cualitativos y los segundos critican la falta de congruencia y validez de las

sofisticadas formulas matematicas aplicadas a la planeacion o prospectiva social.
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Sin embargo, el interés por el uso de los métodos cualitativos esta
sorprendentemente en crecimiento, tal como lo menciona Olabuenaga (1996) “el
innegable éxito que los métodos cualitativos estan encontrando entre los
investigadores contemporaneos es mas una reconquista oportuna que un

descubrimiento inesperado”.

Olabuenaga (1999) menciona que: “Es mas facil describir los métodos cualitativos
que definirlos. Distinguir entre unos y otros reduciendo su diferencia a afirmar que
utilizan palabras mientras los cuantitativos utilizan numeros es soélo una

simplificacion parcial de la verdad.” (p.12)

Por esta razon, el cientifico social que privilegia el paradigma cuantitativo tiene un
gran interés en estructurar tanto las preguntas como las respuestas de la
recoleccion de informacion, con el objetivo de simplificar el proceso cuantitativo de
los datos, sin embargo, el hermeneuta busca interpretar todos esos sucesos
inmediatos a la luz de las experiencias y sucesos anteriores y de cualquier otro

elemento que pueda ayudar a entender mejor la situacion estudiada.

A través de la metodologia cualitativa se obtiene una perspectiva interna de una
cultura especifica y a través de la metodologia cuantitativa se alcanza una
perspectiva externa. Los métodos cualitativos se enfocan en conocer la realidad
desde dentro, es decir, capta el significado particular que a cada hecho le atribuye

el actor, analisis que no se considera relevante en la metodologia cuantitativa.
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Para Lincoln y Denzin (1994):

La investigacion cualitativa es un campo interdisciplinar, transdisciplinar y en
muchas ocasiones contradisciplinar. Atraviesa las humanidades, las ciencias
sociales y las fisicas. La investigacion cualitativa es muchas cosas al mismo
tiempo. Es multiparadigmatica en su enfoque. Los que la practican son

sensibles al valor del enfoque multimetddico.

La investigacion cualitativa tiene significados diferentes en cada momento. Una
primera definicion, aportada por Denzin y Lincoln (1994:2) destaca que ‘es
multimetodico el enfoque, implica un enfoque interpretativo, naturalista hacia su
objeto de estudio”. Los investigadores estudian la realidad en su contexto natural,
tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fenbmenos de
acuerdo con los significados que tienen las personas implicadas. La investigacion
cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran variedad de materiales-
entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos histoéricos,
imagenes, sonidos que describen la rutina y las situaciones problematicas y los

significados en la vida de las personas.

La mayoria de los autores adoptan posturas mas funcionalistas pragmaticamente y
menos irreductibles tedricamente, siendo la corriente mas numerosa la de aquellos

gue adoptan una postura irénica que se resume en dos postulados basicos:
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a) La metodologia cualitativa es tan valida como la cuantitativa y su diferencia
estriba en la diferente utilidad y capacidad heuristica que poseen, lo que les
hace recomendables en casos y situaciones distintas. El acierto del
investigador depende no de la metodologia que utiliza sino del acierto en
aplicarla en aquellos casos especificos para los que esta mas adaptada.

b) La metodologia cualitativa no es incompatible con la cuantitativa, lo que
obliga a una reconciliacién entre ambas y recomienda su combinacién en
aguellos casos y para aquellos aspectos metodoldgicos que la reclamen.
Esta combinacion recibe el nombre de triangulacion y es utilizada cada vez

con mayor insistencia.

Debido a que los investigadores de las diferentes areas de las ciencias sociales han
hecho uso de la investigacion cualitativa para realizar sus estudios, ha generado
que la investigacion cualitativa tenga una gran diversidad de acepciones, por
ejemplo, “método etnografico, método observacional participante, estudio de casos,
método interaccionismo simbdlico, fenomenoldgico, interpretativo o constructivista®

(Olabuenaga, 1996)

Olabuenaga (1996) propone unos principios guia para la investigacién cualitativa:

e Introduccion analitica: el trabajo cualitativo comienza con la observacion

detallada y préxima a los hechos
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Proximidad: observacion de casos concretos y del comportamiento de los
individuos en la actividades que a ellos mismos les interesan
Comportamiento ordinario: el mundo cotidiano de la vida ordinaria es el
marco en el que se plantean los problemas dignos de investigacion

La estructura como requerimiento ritual: no existe ni un orden social natural
o fundamental que no deba ser explicado como resultado arbitrario de la
costumbre, las circunstancias concretas o la interaccion social

Focos descriptivos: el descubrimiento y la exposicidbn son objetos de

investigacidbn mas importantes que la explicacion y la prediccion

Caracteristicas de los métodos cualitativos:

Su objetivo es la captacidn y reconstruccion de significado

Su lenguaje es basicamente conceptual y metaférico

Su modo de captar la informacion no es estructurado sino flexible y
desestructurado

Su procedimiento es mas inductivo que deductivo

La orientacion no es particularista y generalizadora sino holistica vy

concretizadora
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Pero no es tema de este trabajo entrar en la discusion en torno a la validez y
certidumbre de la investigacion cuantitativa y la investigacion cualitativa, sin
embargo, considero que es importante establecer el posicionamiento teorico
metodoldgico del cual se parte, asimismo, especificar qué se pretende con este

trabajo y como se pretende alcanzar el objetivo

La seleccion y utilizacion de los métodos de investigacion, asi como los
planteamientos del problema dependen de las necesidades del investigador, el
fenémeno a estudiar, la disciplina a partir de la cual se pretende conocer dicho

fenomeno y de la experiencia misma del investigador.

A continuacion se presenta un cuadro, en el cual se presenta un resumen de los
fundamentos o niveles de analisis a través de los cuales se puede conocer y analizar

un fenébmeno.

Estos niveles o dimensiones de la investigacién son:

e Ontoldgico, estudia la naturaleza, la existencia y la realidad de ser, lo que se
puede decir que existe y lo que no.

e Epistemologico, como se genera y valida el conocimiento de las ciencias, es
decir, busca justificar los datos cientificos, pero tomando en consideracion

aspectos sociales, historicos e incluso factores psicologicos.

74



Metodologico, lo relativo al estudio o eleccion de procedimientos racionales
para un objetivo relacionado con una investigacion cientifica o exposicion

doctrinal.

Técnico, se refiere al procedimiento seleccionado para alcanzar un resultado

especifico.
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DIMENSIONES DE

ANALISIS QUE BUSCA CLASIFICACION O ENFOQUES DESCRIPCION
¢cudl es la forma y naturaleza de la - El conocimiento es relativo, creado por el hombre y su
: - Relativismo o
realidad social y natural? subjetividad
- ¢se puede conocer la realidad social y . ] _
ONTOLOGICO natural? El conocimiento se puede alcanzar y es incuestionable. El
£qué es lo que se puede conocer de la | Dogmatismo conocimiento como algo susceptible de ser encontrado o

realidad social y natural?

descubierto

EPISTEMOLOGICO

Establecer los criterios a través de los
cuales se determinan la validez y
bondad del conocimiento

Jcual es la naturaleza de la relacion
entre el investigador, o lo que seria el
investigador y lo que puede ser
conocido?

Racionalismo Razonamiento

deductivo

sobre el

Empirismo cognitivo

La verdad es el ejercicio de la razdn sobre el conocimiento

El conocimiento esté en la experiencia del individuo

METODOLOGICO

¢ Como se puede conocer y encontrar
lo que el investigador cree que puede
ser conocido? Establecer diversas
herramientas metodolégicas para
acercarse al objeto

Fenomenologia

Enfasis sobre lo individual y sobre la experiencia subjetiva

Etnografia

Persigue la descripcién o reconstruccién analitica de
caracter interpretativo de la cultura, formas de vida y
estructura social del grupo investigado

Teoria fundamentada

Generacion de teorias y las utiliza para desarrollar o
confirmar las explicaciones del cémo y por qué de los
fendmenos

Etnometodologia

Interés por centrarse en el estudio de los métodos o
estrategias empleadas por las personas para construir, dar
sentido y significado a sus practicas sociales cotidianas

Investigacion accion

Se enfoca en el papel activo que asumen los sujetos que
participan en la investigaciéon

Biografia

Explora la dinamica de situaciones concretas a través de la
percepcion y relato que de ella hacen sus protagonistas

TECNICA

Facilitarle al individuo el camino a la

obtencion, la categorizacién y el
andlisis de informacién relativa al
objeto

Observacion participante

Proceso de examinar de manera sistematica y
detenidamente como se desarrolla la vida social, sin tener
injerencia en la misma.

Entrevista

Proceso de comunicacion con una 0 mas personas, a
través de la cual se busca obtener informacién del objeto
de estudio

Analisis documental

Lectura, andlisis e interpretacion de documentos

relacionados con la investigacion

Cuadro 6: Elaboracién propia, Dimensiones de analisis de la investigacion




3.2 El estudio de caso

Dos cuestiones basicas deben ser resueltas antes de hacer uso de las técnicas
cualitativas, es decir, debe poder responder ¢coémo, cuando y por qué se utilizan las

técnicas cualitativas?

Los estudios de caso han sido estereotipados y calificados como recursos de
investigacion con poca validez cuantitativa, insuficiente objetividad o rigor, sin
embargo, el estudio de caso ha llegado a ser uno de los métodos preferidos de las
ciencias sociales, especialmente cuando el investigador se enfrenta a preguntas de

"cOomo" o "por que".

Una de las técnicas de gran ayuda para este tipo de situaciones es el uso o
aplicacion de los estudios de caso, esto es, cuando el investigador tiene poco control
sobre los acontecimientos, y cuando la atencién se centra en un fenédmeno

contemporaneo dentro de un contexto de la vida real. (Yin: 2002).

Para Stake (1995) el estudio de caso busca particularizar la comprension de un
fenbmeno, pero no busca generalizarlo, a través de herramientas y técnicas

cuantitativas, cualitativas o una combinacién de las mismas.

El estudio de caso se utiliza en muchas situaciones para contribuir a nuestro
conocimiento de la persona, grupo, los fenbmenos organizacionales, sociales y
politicos, y es conveniente utilizarlo para examinar eventos contemporaneos, pero

cuando los comportamientos relevantes no pueden ser manipulados.
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El estudio de caso se basa en muchas de las mismas técnicas como una historia,
pero también incluye dos fuentes de evidencia que usualmente no estan incluidas
en el repertorio historico: la observacion directa y las entrevistas a personas

implicadas en los eventos.

El estudio de caso es una investigacion empirica, la cual se centra en un fenomeno
contemporaneo dentro de su contexto de vida real, ademas los limites entre el
fenbmeno y su contexto no son evidentes y es adecuado para el estudio de
fendbmenos sociales complejos y de acuerdo con Yin (2002) el estudio de casos
incluyen muchas variables de interés, multiples fuentes de evidencia; y requiere de
proposiciones tedricas para guiar la recopilacién y andlisis de datos, ademas de que
los estudios de casos pueden apoyarse tanto en métodos cualitativos como

cuantitativos para alcanzar el objetivo planteado.

Existen al menos cinco aplicaciones diferentes para el estudio de casos, la méas
importante es explicar las relaciones causales supuestas en las intervenciones de
la vida real que son demasiado complejas para la encuesta o estrategias
experimentales. una segunda aplicacién es describir una intervencion en el contexto
de vida rea, en la cual ocurrid. tercero, casos de estudio pueden ilustrar ciertos
temas en una evaluacion, una vez mas en un modo descriptivo, en cuarto lugar, el
estudio de caso puede ser utilizado para explorar las situaciones en que la
intervencidn que se esta evaluando no tiene claro, un Unico conjunto de resultados.
en quinto lugar, el estudio de caso puede ser una meta-evaluacion de un estudio de

evaluacion.
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3.3 La observacion-participante

La Observacion participante es una técnica de observacion utilizada en las ciencias
sociales en donde el investigador comparte con los investigados su contexto,
experiencia y vida cotidiana, para conocer directamente toda la informacion que
poseen los sujetos de estudio sobre su propia realidad, es decir, conocer la vida

cotidiana de un grupo desde el interior del mismo (Pefia:2011).

La observacion participativa es una forma muy especial de observacion, en la cual,
el investigador no toma un rol de observador pasivo, de hecho, puede jugar una
variedad de roles dentro de una situacion de estudio de caso, es decir, puede ser

participe de los acontecimientos que se estan estudiando.

La técnica de observacion participante ha sido frecuentemente utilizada en estudios
antropoldgicos, psicoldgicos, de las ciencias politicas, sociolégicos, histéricos,

econdémicos entre muchas otras disciplinas.

La observacién es el proceso de contemplar sistematica y detenidamente como se
desarrolla la vida social, sin manipularla ni modificarla, tal cual ella discurre por si
misma (Olabuenaga,1996). Pero esta observacion se puede convertir en una
herramienta cualitativa muy poderosa si se orienta (objetivo concreto), planifica
(sistematizacion y fases), controla (relacion de teorias sociales, planteamientos
cientificos y explicaciones profundas) y se somete (control de objetividad vy

fiabilidad).
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A través de la observacion, el investigador busca examinar la realidad tal y como
ocurre, sin ningun tipo de injerenciay dandole prioridad a la naturalidad e inmediatez
del fenbmeno social. Sin embargo, una de las criticas mas densas contra la
observacion es la de falta de “validez” por cuanto, al no poder interferir
personalmente en la situacion, el observador debe apoyarse en sus propios criterios

personales.

Aun cuando se dice que durante el proceso de observacion, el investigador no debe
interferir en el desarrollo de la vida social y del fenbmeno social u organizacional
gue esta buscando comprender, existen muchas detracciones relacionadas con la
subjetividad que puede existir en el investigador al estar participando en los
acontecimientos del fenbmeno en estudio. Subjetividad que no desaparecera
(Vidich en Cicourel 1982), debido a que el investigador utiliza su banco personal de
experiencias como una de las bases para acercarse, conocer y comprender el

fenébmeno en estudio.

Ademas, tal como mencionan (Schwartz y Green, 1995) dado que el investigador y
los observados se interrelacionan durante el proceso de observacion y de
recoleccion de informacion, el investigador pasa a formar parte del contexto que
estudia y por lo tanto, el fendbmeno en ese momento esta influenciado por el

investigador.

Y es aqui donde el investigador, durante el proceso de observacion debe ser muy
meticuloso y estar alerta para detectar hasta el mas minimo detalle que se presente

en el fendbmeno que se estudia. En este sentido, el investigador, observa con la firme
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intencién de distinguir los actos que son relevante para su investigacion, dado que
su estudio se basa, en principio en un plan, en el cual determind las variables y los
datos principales que debe observar y es esta habilidad del investigador que lo
diferencia de un individuo que observa un fenémeno sin ningun objetivo en
especifico. La observacion cientifica, selecciona un grupo, un tema, un fenémeno a
estudiar, dentro de un proceso sistematico que busca organizar, relacionar,
describir, interpretar e incluso poner en tela de juicio los resultados de la

observacion, para corroborar las veces que sean necesarias dichos resultados.

Cabe aclarar que el proceso de observacion, tiene la facilidad de tener “recesos”
(emplazamientos) y la posibilidad de posibilidad de ponerlos en practica sin la

conciencia explicita de los interesados.

Uno de los primeros grandes retos que el investigador enfrenta durante el proceso
de observacion, es precisamente el proceso de generar la confianza minima
necesaria con el grupo estudiado, para que el investigador sea aceptado y se le
permita observar al grupo en cuestion. Una vez que ha logrado tener dicho
acercamiento con el grupo estudiado, el investigador tiene elementos para
seleccionar un conjunto de personas, con las que puede interactuar y al mismo
tiempo observar para obtener la informacién que busca, para este proceso el
investigador puede apoyarse en diferentes técnicas como la entrevista, la encuesta,
cuestionarios, revisidon de documentos e incluso debe y puede llevar un cuaderno
en el cual pueda escribir situaciones o eventos importantes, asi como su percepcion

de lo que esta observando.
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El investigador busca reducir al minimo los efectos provenientes de su presencia y

puede ofrecer un alto nivel de rigor cuando se combina con otros métodos.

Aunque cabe aclarar que, existen ciertos riesgos cuando se utiliza esta herramienta,
para estudiar fenOmenos sociales u organizacionales, primero porque a veces solo
se puede tener conocimiento mas profundo de dichos fendmenos a través de
experimentos, entrevistas a profundidad u otro tipo de herramientas, y por otro lado,
el investigador puede llegar a desarrollar una “ceguera” que le impida ver lo que

realmente esta sucediendo.

La observacién del comportamiento de un grupo es basta entre los investigadores

cualitativos, entre las principales se enlistan las siguientes:

e La escuelaformalista: Simmel buscaba constatar la socializacion como base
de los modos en que quedaba cristalizado el orden social., asimismo, mostrd
gran interés en los tipos y estilos sociales.

e La escuela dramaturgia Ervin Goffman estudié como el individuo presenta su
yo individual en el escenario social de los otros. Adoptando la idea de que el
observador debe mantener una postura marginal durante la investigacion.

e La autoobservacion: investigacion orientada al analisis del comportamiento

propio en situaciones criticas o limites.

Existen diferentes tipos de observacion, de acuerdo a lo que menciona Gold (en

Cicourel, 1982)
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El perfecto participante o participante completo, se le conoce asi al investigador que
tiene la intencion de no ser reconocido como un externo o como observador del
fenémeno social u organizacional que se esta estudiando, de hecho, busca ser
reconocido como un miembro mas del grupo o de dicho fenémeno. Esta situacion,
permite que el investigador se acerque al fendmeno sin que este sufra cambios

debido a que los implicados se percatan de que estan siendo observados.

En principio, el investigador se infiltra en el grupo que pretende estudiar, por lo que
debe ocultar su rol de investigador a dicho grupo, es decir, durante todo el proceso
de observacion debe simular su posicion y debe actuar como lo haria cualquier
miembro del grupo u organizacion que se esta investigando. Una recomendacion
importante para el investigador, es el hecho de que debe de establecer con
antelacion las variables, los indicadores y los datos que debe observar para que
tenga los elementos necesarios para determinar el momento en el que ocurren
eventos relevantes para su investigacion. Evidentemente, el investigador debe
buscar la manera de registrar la informacién que ha observado, ya que esta ultima
accion, se vuelve complicada para el investigador cuando se esta trabajando bajo

el esquema de perfecto participante.

El participante como observador, el investigador es parte del grupo estudiado y el
grupo esta enterado del estudio que se esta llevando a cabo, lo cual facilita que el
investigador registre los datos al momento en el que ocurren ciertos eventos de
interés para el estudio en cuestion. Aun cuando el investigador sea “miembro del

grupo”, asista a las reuniones, interactue con los implicados cuando estan
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realizando sus actividades cotidianas, el investigador esta mas interesado en el

proceso de observacion.

El observador participante, el rol principal del investigador es la recoleccion de datos
y el grupo en estudio, esta consciente de las actividades de observacion que se
estan llevando a cabo. En este caso, el investigador se hace presente algunas veces
ante el grupo o comunidad en estudio, por lo que no se considera parte del grupo y
busca una observacion mas formal y generar una mejor comprension de las
actividades grupales. En este caso, los miembros del grupo tienen el control de la

informacion que ofrecen al investigador

El observador perfecto o el observador completo, en este caso no hay interaccion
entre el investigador y los observados, debido al hecho de que el investigador esta
absolutamente “oculto” durante el proceso de investigacién o al menos se busca
que la presencia del investigador pase desapercibida, es decir, los participantes o

implicados no tienen consciencia de que estan siendo observados.

Franz Boas recomienda una estancia larga y participacion absoluta. El recurso a
multiples tacticas de recoleccion de informacién es necesario para poder verificar la
validez de lo observado. (pag. 134, vn Maanen, J., Ob cita). Esto significa que el
investigador debe buscar tener una mayor participacion en el fendmeno estudiado,
pero debe tener cuidado de no “nativisarce” con la organizacion observada
(Cicourel, 1982), debido a que esto podria alterar la percepcion del investigador y

por ende la explicacion del fendmeno y aunque el investigador se aleje del
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fendbmeno en estudio para evitar el proceso de “nativizacion”, esta retirada no debe

ser extrema para que pueda realizar una investigacion adecuada.

El investigador puede enfrentarse a diversos problemas durante el proceso de

observacion, algunos de esos problemas estan relacionados basicamente con:

El observador (desarrollo del modelo del actor, coherencia de las normas procesales
con las elaboraciones tedricas del modelo, conocimiento de las experiencias de la
vida cotidiana tanto del actor como la suya y mantener una actitud cientifica para

describir las acciones del actor).

Aspectos técnicos: durante el proceso de recoleccion de datos se pueden presentar
ciertas complicaciones (limitantes para entrevistar o acercarse a los implicados,
mantener cierto grado de confidencialidad con relacion a los entrevistados,

restricciones establecidas por las autoridades de la organizacion)

De acuerdo con Cicorel (1982), los informadores: durante el proceso de
observacion, el investigador se ve en la necesidad de buscar y solicitar el apoyo de
algunos individuos que son actores sociales del fenbmeno social u organizacional
que pretende estudiar, estos actores sociales bien llamados “informadores”, son
estratégicos en el proceso de observacion, y podemos encontrarnos con diversos
tipos de informadores (se enlistan a continuacion, por lo que se debe tener especial

cuidado en la seleccién de dichos informadores.

1. El extrafio: tiene una vision del mundo diferente a la del investigador
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10.

11.

12.

El novato: no ha creado intereses dentro de la organizacién en estudio, por
lo que tampoco ha generado un sentido de identidad y se percata de cosas
que el resto de los miembros no perciben

El indeciso: se encuentra bajo mucha tensién debido a un proceso de
transicion de una posicion a otra

El reflexivo natural: el individuo objetivo y reflexivo

El pequefio intelectual: el individuo que suele aparecer en casi todos los
grupos (se considera una persona con gran experiencia y conocimiento)

El viajero: la persona que ha tenido la oportunidad de salir frecuentemente
del marco social de los otros

El ingenuo: el individuo que no tiene idea de lo que habla y del impacto que
sus palabras pueden tener

El frustrado: el individuo esté consciente de que esté siendo bloqueado social
o profesionalmente y lo denota a través de rebeldia

El desbancado: individuo que estuvo en algin puesto de poder y que busca
difamar a los que ocupan los puestos de poder que él o ella ansian

El viejo lobo del mar: no tiene miedo de hablar, pero tiene mucho tacto al
hacerlo, aunque no tenga nada que perder

El necesitado: el individuo que busca ser escuchado y encuentra en el
investigador un punto de apoyo o aliado

El subordinado: puede ser hostil con la idea de que asi le da gusto a sus

superiores o buscara desahogarse.
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Para resolver o minimizar los problemas antes mencionados el investigador tiene
que realizar mucho trabajo antes de llevar a cabo la investigacién de campo. Esto
es, el investigador debe tener un buen planteamiento teérico que le permita
establecer sus variables, dimensiones, datos a medir, ya que sin esto corre el riesgo

de llegar a interpretaciones erréneas y que perjudican la investigacion.

El investigador debe de planear, organizar y sistematizar los procedimientos, para
gue pueda optimizar tiempos y aprovechar al maximo el tiempo que emplee en el
estudio de campo, es decir, que el investigador debe establecer claramente a
cuantas personas deberd entrevistar, elaborar el cuestionario o preguntas de la
entrevista, las técnicas o herramientas que le permitiran y facilitaran la obtencion de
datos que no pudieron ser obtenidos a través de la observacion o la entrevista, qué
factores relativos al sujeto pueden influir en la recoleccién de datos, bajo qué
condiciones se realizara la entrevista y de qué manera puede detectar indicios de

acontecimientos que pueden ser importantes para la investigacion.

Con respecto a las caracteristicas de los informadores, son elementos que deben
presentarse y considerarse en este tipo de investigacion, ya que plantean un
panorama general de las condiciones en las que puede transcurrir una
investigacién, ademas de que el investigador debera de considerar las condiciones
y el contexto bajo el cual se desarrollara el primer acercamiento con la organizacion.
El investigador debe negociar el acceso a la organizacion e ir ganando

gradualmente la confianza de los implicados en el estudio.
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3.4 La entrevista

La entrevista introduce un elemento nuevo al colocar un intermediario entre el
fendbmeno y el investigador. En este caso el fendmeno examinado en una entrevista
es conocido a traves del relato del entrevistado que somete la realidad a un proceso
de reelaboracion. Pero el investigador debe tener cuidado cuando se encuentra con
sujetos que son parte del fendmeno social en estudio y que no pueden, no quieren
o0 no saben cémo ofrecer informacion, lo cual puede ser perjudicial para la

investigacion misma.

Como ya se ha mencionado en parrafos anteriores, en muchas ocasiones no basta
con estudiar el fendmeno con la observacion participativa y se hace necesario el
uso de otras técnicas de recoleccion de informacion para tener mayor profundidad
en la investigacion, esto se debe a que muchas veces los fenbmenos sociales u
organizacionales contienen datos, acontecimientos o resultados de sus actividades
gue no son detectables a simple vista. Para Olabuenaga (1996) la entrevista es un
proceso de comunicacion, en donde se genera informacion relevante y requerida
para la investigacion, todo esto a través de la relacion que se produce entre el

entrevistador y el entrevistado.

Se tienen tres tipos de entrevista:

Estructurada, en la cual el investigador realiza una serie de preguntas
preestablecidas al entrevistado o participante. Una de las ventajas de este tipo de
entrevista es que se tiene control del proceso de entrevista debido a que esta

basada en un cuestionario preestablecido y se realiza en lugares estratégicos, lo
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gue permite tener cierto control del contexto, pero la rigidez con la que se puede
manejar este tipo de entrevista puede limitar el nivel de profundidad de la

informacion

Semiestructurada, este tipo de entrevista funciona adecuadamente en aquellos
casos en los que el investigador esta interesado en entrevistar a funcionarios,
burécratas que se presupone que controlan su tiempo y que poseen el conocimiento

suficiente para contestar preguntas concretas y de manera expedita, y

No estructurada, también se dice que son las entrevista terapéuticas por que
el0020entrevistado tiene la libertad de expresarse y explayarse sobre el tema en
cuestion, por lo que el investigador debera manejar una atmosfera comprensiva y

tolerante

La confiabilidad y validez de las entrevistas cualitativas no es tarea facil. Toda vez
que la entrevista cualitativa es una técnica para tener acceso a la realidad social y
para analizarla. En contraste, con las entrevistas cuantitativas, cuyo propésito
fundamental es la construccion objetiva de indicadores y la generacién de

resultados a una poblacién objetivo.

Para Sanchez Silva (s.f), la entrevista de tipo cualitativo pone énfasis en el
conocimiento de las experiencias, los sentimientos y los significados que los
fendbmenos sociales tienen para los entrevistados, ademas de ser una técnica de
recoleccion de informacion, puede ser considerada una estrategia para la
generacion de conocimiento sobre la vida social. Recuperado el 25 de junio del 2015

de www.mundosigloxxi.ciecas.ipn.mx/pdf/v01/01/08.pdf
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Algunas recomendaciones para realizar la entrevista son:

Ademas del aspecto técnico (objetivo, justificacion, estructura, lineas generales,
horario, duracion, ritmo de la entrevista) de la entrevista misma, el entrevistador
debe poner atencion a la informacion no verbal del entrevistado (posturas, gestos,
tono de voz, grado de interés, estado de animo, actitud en general ante el proceso
de entrevista), la conversacion debe ser flexible, fluida y amistosa, pero controlada

y profesional.

3.5 El analisis documental o de contenido

De acuerdo con Ruiz (1999) la lectura del texto es el método de recoger informacion
mas amplia y universal. La lectura y el analisis de contenido abarcan una gran
variedad de conceptos, técnicas y de contenidos, pero es esa misma variedad lo
gue hace necesario que se delimite con antelacion lo que se pretende estudiar para

evitar caer en confusionismos y consumos de tiempo innecesarios.

Autores como Byrman (1989) y Silverman (1993) mencionan al analisis de
documental como un elemento preponderante en la investigacion de fendmenos

sociales.

El andlisis de contenido es una técnica para leer e interpretar el contenido de toda
clase de documentos, pero especificamente de los documentos escritos y la lectura
de dichos documentos debe realizarse de una manera sistematica, objetiva, ética y

replicable, en concreto, de una manera cientifica, ademas el analisis y la teorizacion
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de lo leido, pueden llevarse a cabo en el marco y la estrategia metodoldgica tanto

del andalisis cuantitativo como del cualitativo.

La historia sefiala tres enfoques del analisis de textos:

e Analisis cuantitativo: los temas son estudiados, aislados, contados,
relacionados e interpretados

e Tradicidon semiotica y critica literaria orientada al analisis estructural del
lenguaje

e Enfoque narrativo de metodologia cualitativa, que analiza el contenido del

discurso

Es importante sefialar que los mejores analisis de contenido se dan a través de la

triangulacion, es decir, de la combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas.

De acuerdo con Porta y Silva (S.f), el andlisis de contenido cualitativo tiene varios
supuestos, es decir, los textos contienen datos que tienen un sentido simbdlico, el
cual no siempre es notorio, ademas el sentido puede ser multiple (dependiendo de
la punto de vista del lector), lo que nos lleva a que el sentido que el autor pretendio
darle no es el mismo que el lector le da al texto cuando lo interpreta, por lo que el
sentido del texto también dependera de la audiencia e incluso el autor puede estar
dando un mensaje del que ni siquiera tiene conciencia. Recuperado de

http://www.uccor.edu.ar/paginas/REDUC/porta.pdf

El analisis cualitativo de contenido es ciclico, circular y el proceso de lanzadera

mantiene aqui toda su importancia. De acuerdo con Olabuenaga (1996), se pueden
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mencionar ocho estrategias de investigacion en el analisis de contenido en funcién

de lo que el investigador pretende captar:

e Ellector: se enfoca en conocer el contenido manifiesto

e El analista: usa técnicas, artificios estadisticos para conocer el contenido
manifiesto, del cual el autor no tiene conciencia

e El juez: capta contenidos manifiestos a través de los cuales el autor oculta
mensajes de manera consciente

e El critico: capta contenidos manifiesto a través de los cuales el autor oculta
mensajes de manera inconsciente

e EIl intérprete: busca conocer contenidos ocultos y que ademas tiene
consciencia de los mismos

e EIl descubridor. busca conocer contenidos ocultos y que ademas no tiene
consciencia de los mismos

e EIl espia: intenta captar mensajes ocultados por el autor de manera
intencional

e El contraespia: busca encontrar mensajes no expresados en el texto y que

son revelados por el autor (sin darse cuenta)

A menudo necesitamos recopilar y utilizar pruebas documentales a partir del lugar
de investigacion, sin embargo, a veces existen documentos a los que no siempre
es facil acceder y en estos casos, el investigador debe (si esto es posible) puede
copiar los documentos para un analisis mas exhaustivo en su momento o puede

transcribir secciones de las fuentes documentales, no es recomendable copiar
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documentos in situ ya que requiere de mucho tiempo, y en ocasiones se pueden
hacer omisiones de situaciones o datos importantes (en el caso de que se tomen
fragmentos o algunos datos que se consideran importantes, con base en los criterios
establecidos y se omite 0 minimiza informacion que consideramos que estan fuera

de nuestros pardmetros o criterio.

3.6 Etapas del estudio de caso

A continuacion se presentan las etapas o pasos a seguir para llevar a cabo el estudio

de caso de la Carrera de Ingenieria Industrial- FES Aragon-UNAM

ETAPAS DEL ESTUDIO DE CASO

Determinacion del Determinacion de
Problema de la organizacion a
Investigacion analizar

Recoleccion de
informacion

Hallazgosy
Reflexiones ‘ analisisdela
informacion

Figura 8: Etapas del Estudio de Caso

Cabe aclarar que la primera y segunda etapa fueron tratadas en el capitulo 1, lo
anterior debido a que es necesario tener muy bien definido estos dos aspectos antes

de realizar cualquier trabajo de investigacion.
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Para la etapa de recoleccion de informacion se utilizaron tres tipos de herramientas
cualitativas, todas ellas con el objetivo de facilitar el trabajo del investigador en la
obtencién de informacion veraz y util sobre el objeto de estudio y relacionado con el
propasito de la investigacion; tal como se muestra en la figura siguiente, asimismo

se indica el objetivo que se persigue con la aplicacion de cada una de ellas.

Técnicas de recoleccion de informacion

¢ conocer através de la observacidn, las costumbres, rituales, conductas,
. formas de expresion y relaciones dentro de la FES Aragén y
OLERISAVEONE  especialmente en la Carrera de Ingenieria Industrial

PARTICIPANTE

® Conocer la evolucidn, infraestructura, estructura organizacional, servicios
que se ofrecen en la FES Aragoén y especialmente en la Carrera de
Ingenieria Industrial; a través de la revision y lectura de la historia, valores
politicas, datos estadisticos, manuales, plan de desarrollo entre otros

® Determinar a través de las entrevistas la cultura de la Carrera de
Ingenieria Industrial, los aspectos basicos pero no visibles de la cultura,
como surgieron las premisas de esa cultura y cémo se fue generando
dicha cultura

Figura 9: Técnicas de recoleccién de informacidn

Para la etapa de Hallazgos y andlisis de la informacion obtenida se presenta un
pequefio diagrama a continuacion, en el cual se muestran los pasos a seguir para
desarrollar esta etapa, la cual nos permitira analizar y comparar la teoria propuesta

en el capitulo 2 contra los resultados obtenidos a lo largo del proceso de
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investigacion y finalmente llegar a la etapa de las reflexiones, las cuales son

producto de este estudio de caso.

Hallazgos y analisis de la
informacion

Seleccionar | Organizar la
la informacion
informacion | de acuerdo a
clave para el las
trabajo de | dimensiones
investigacion | de estudio

Contrastary
analizar los
resultados
obtenidos

con la teoria

Figura 10: Hallazgos y andlisis de la informacién

3.7 Desarrollo de la investigacion de campo

En este punto se pretende establecer el orden en el que se fueron desarrollando
cada una de las actividades necesarias para la elaboracién de este trabajo de

investigacion.

e Se programO reuniébn con el Jefe de Divisibn de las ciencias
fisicomatematicas y de las ingenierias

e Se programo la primer visita a las instalaciones de la FES Aragon y se realiz6
un recorrido por las instalaciones de dicha institucién, principalmente en el

area de los laboratorios
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e Asistencia a varias reuniones de trabajo con el Jefe de Division y su grupo
de trabajo

e Se platicé con el Jefe de Division el interés por realizar este trabajo de
investigacion, en la Division de las ciencias fisicomatematicas y de las
ingenierias, y se obtuvo una respuesta positiva

e Se solicito el permiso para hacer uso de la informacion impresa o electronica
disponible en la Divisién y en la Carrera de Ingenieria industrial (plan e
informe de trabajo de la Direccion, manual de funciones, datos de la carrera
de ingenieria industrial, datos histéricos de la division, entre otros.

e Se realizé una busqueda de informacion a través de internet y a través de
actores clave dentro de la facultad

e Se tuvieron platicas y entrevistas informales con diferentes actores: alumnos
de nuevo ingreso, egresados, jefes de otras carreras, personal
administrativo, personal sindicalizado, profesores, jefes de laboratorio y
ayudantes.

e Asistencia a diversos eventos culturales, académicos, deportivos, asimismo
la asistencia a todas las reuniones de trabajo

e Se realizaron entrevistas a profesores de la carrera de Ingenieria Industrial,
fundadores, funcionarios y ex alumnos.

e Se realizo el proceso de observacion durante todo momento

Con respecto al analisis documental, es importante mencionar que aun cuando
existe mucha informacion documentada relacionada con la FES Aragdén y la carrera

de Ingenieria Industrial, habia informacion que el personal sabia que era




informacion fidedigna, que se habia manejado de esa manera desde siempre, sin
embargo, no disponian del documento que lo avalara, y por la misma razén
desconocian datos precisos como: fecha de elaboracion, revision, aprobacion,
personas que habian participado en dicho proceso, justificacion, etc. Por lo que fue
necesario buscar en diversos niveles dichos documentos (incluyendo algunas
instancias de Ciudad Universitaria, lugar donde se centraliza la informacion),
algunos documentos llegaron de rebote, debido a que en aquel momento se estaba
llevando a cabo el proceso de acreditacion de la carrera de Ingenieria Industrial,

entre otras.

En lo que respecta a las entrevistas, el procedimiento que se siguié fue:

Elaboracion de una guia de preguntas a utilizar, esto con base en la teoria planteada
y enfocada a determinar cédmo es la cultura en la organizacién, cuales son los

componentes o aspectos basicos y como se fueron generando dichas premisas.

Una vez elaborada dicha guia, se procedi6 a determinar a quiénes se les iba aplicar

dicha entrevista, para lo cual fue necesario establecer ciertos criterios.

Los criterios se establecieron con el objetivo de seleccionar actores claves de la
Carrera de Ingenieria Industrial, que permitieran cubrir todas las perspectivas o

puntos de vista de la cultura de la Carrera de Ingenieria Industrial

e Entrevistar a fundadores de la FES Aragon
e Entrevistar a profesores de la Carrera de Ingenieria Industrial

e Entrevistar a exalumnos de la Carrera de Ingenieria Industrial
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e Entrevistar a funcionarios de la Carrera de Ingenieria Industrial

Q

|'l

Fundadores

. Carrera de
Ing enieria
Industrial

Alumnos
Profesores

s

Exalumnaos Funcionarios

Figura 11: Actores claves de la Carrera de Ingenieria Industrial

Todos ellos son actores natos del objeto de estudio y del objetivo de la investigacion,
cada uno de ellos realiza actividades complementarias, compartidas, coordinadas y
colaborativas que se traduce en un esfuerzo positivo y de contribucién para lograr

los objetivos de la carrera de ingenieria industrial.

Una vez que se establecieron los criterios, se hizo una revision para determinar
quiénes podrian ser los posibles entrevistados y se determin6 que se realizarian 5

entrevista, quedando de la siguiente manera:
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Fundador

Exalumno

Funcionario

Figura 12: NUmero de personas entrevistadas

Como se puede observar en la figura anterior, dos de los entrevistados caen dentro
de dos categorias de actores ( profesor y fundador), otros 2 entrevistados caen
dentro de la categoria de ex alumno, profesor y funcionario y finalmente uno de los
entrevistados esta dentro de las categorias de profesor y funcionario; asimismo se
puede observar que la categoria de “alumno” no aparecen en el proceso de
entrevistas; sin embargo, es importante aclarar que con los alumnos se tuvieron

entrevistas y platicas informales.

Para poder llevar a cabo las entrevistas, primero se conversé de manera informal
con cada uno de los entrevistados, a través de dicha platica se les informé que se
estaba realizando una investigacion sobre cultura en la carrera de Ingenieria

Industrial y que parte de la investigacion de campo implicaba realizar entrevistas, y
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que después de haber realizado un proceso de seleccion, se consideraba
importante su participacion, por lo que se les solicité programar una cita para realizar
dichas entrevistas, a lo cual todos las personas que habian sido consideradas para

realizarles la entrevista, mostraron una gran disponibilidad.

Cada uno de los entrevistados propuso un dia y horario, de acuerdo a su tiempo
disponible, en algunos casos, fue necesario reprogramar las fechas de las

entrevistas debido a las actividades que cada entrevistado tiene.

Antes de dar inicio a las entrevistas se les solicité el permiso para grabar todo el

proceso de entrevista, y todos accedieron.

En ocasiones surgieron algunas dudas con respecto a determinados cambios o
mejoras que se estaban realizando en la Division de las ciencias Fisicomatematicas
y de las Ingenierias, para poder aclararlas se recurrid al Jefe de esta Division y de

la Carrera de Ingenieria Industrial para complementar la informacion.
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CAPITULO 4: E1 ESTUDIO DE CASO: La Carrera de Ingenieria
Industrial de la Facultad de Estudios Superiores Aragon,
Universidad Nacional Autdonoma de México.

4.1 Antecedentes historicos.

Aqui se realiza una descripcion de la creacion de FES Aragon, institucion en la cual
se desarroll6 este trabajo de investigacion, el primer paso sera realizar una
descripcion de caracteristicas y elementos de la organizacién en estudio, por
ejemplo: estructura organica, aspectos y procesos académicos, administrativos y
culturales, asi como el contexto histérico en el cual nace dicha organizacion. En este
capitulo, también se muestran los hallazgos y reflexiones sobre los aspectos
relativos a las preguntas de investigacion disefiadas y evidentemente con el objetivo

de esta investigacion.

4.2 La Facultad de Estudios Superiores Aragon (el origen).

La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) es una de las instituciones
publicas de educacidén superior mas importantes de México y una de las mas
representativas en América Latina y el mundo; tanto por sus aportaciones a la
investigacién, la generacién de conocimiento, la difusiéon de la ciencia y la cultura,

asi como por el numero de alumnos matriculados y profesores que tiene registrados.
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CARRERA DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL

Figura 13: La Facultad de Estudios Superiores Aragdn en el Contexto Nacional

La UNAM tiene su origen en la Real Universidad de México, la cual se fund6 en

1551 y a partir del 1595 pasé a ser la Real y Pontificia Universidad de México.

Para el 2 de diciembre de 1867, durante la gestiébn del Presidente Juarez, se
establecio la fundacion de la Escuela Nacional Preparatoria; y el 17 de diciembre de
ese mismo afo, el Presidente Juarez nombra al Dr. Gabino Barreda como primer

director de la ENP.

La iniciativa de la creacion de la Universidad Nacional de México, inicia el 26 de abril
de 1910, cuando Justo Sierra busca “mexicanizar” el conocimiento y presenta ante
los diputados los ejes y las razones para la fundacién de una “Nueva” Universidad

Nacional de México, y su férmula era muy concisa y concreta: juridicamente el
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Estado, a través de sus instituciones, daria el visto bueno y estaria al tanto de las
funciones universitarias, pero al interior la Universidad se regiria por su propia
dinamica. Sierra supo diferenciar y separar la esfera del quehacer cientifico y el
campo de accion politico del gobierno. Lo que se vera reflejado en la Ley

Constitutiva de Universidad, expedida el 26 de mayo de 1910.

Ceremonia de inauguracién de la Universidad Nacional, Anfiteatro Simén Bolivar, 1910
IISUE/AHUNAM/Coleccion Universidad, s/n

Figura 14: Fotografia de la Ceremonia de la Universidad Nacional, imagen tomada de:
http://www.100.unam.mx/, 18 de febrero del 2015

Justo Sierra, pretendia un proyecto educativo progresivo y universal, con sentido
evolutivo y voluntarioso, destacando que los universitarios: “sois un grupo en
perpetua seleccion dentro de la sustancia popular, y tenéis encomendada la
realizacion de un ideal politico y social que se resume asi: democracia y libertad”

(UNAM, 2014).
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El 22 de septiembre de 1910 se inauguré la Universidad Nacional de México, pero
esta obtiene su caracter de autonomia hasta el afio de 1929 y es a partir de este
aflo que queda establecida como Universidad Nacional Autonoma de México.
Desde su creacion hasta la fecha la Maxima Casa de Estudios ha tenido 40 rectores,

siendo el primero Joaquin Eguia Lis.

El papel educativo, la autonomia, la libertad de céatedra, el caracter laico de la
ensefianza y la participacion estudiantil, son valores que desde sus origenes la
Universidad ha mantenido, y que han sido sustantivos en los momentos mas
complejos de su historia. A la fecha, la mayoria de los rectores se han ajustado a
estos postulados, los cuales le fueron dados, como cimientos por Justo Sierra

Méndez, desde 1910.

El proyecto de Ciudad Universitaria inicialmente constaba de cuatro grandes areas:
Humanidades, Ciencias, Artes y Ciencias Biol6dgicas. Fue declarada Patrimonio de

la Humanidad por UNESCO en junio de 2007.

Posteriormente, en 1971 ante la necesidad de atender la demanda creciente del
nivel medio superior se aprobo el proyecto de Colegio de Ciencias y Humanidades

(CCH) y se crearon cinco planteles.
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Figura 15 Mapa de Ciudad Universitaria (UNAM) tomado de

la pagina
http://www.ceiich.unam.mx/nanomex08-en/imagenes/ubicac_mapa.gif

Las ENEP’s nacieron a raiz del constante aumento de solicitudes registrado, el cual
habia originado una alta concentracion de alumnos en las escuelas, facultades e

institutos de Ciudad Universitaria, al mismo tiempo se buscaba no perder o disminuir

la calidad de la ensefianza universitaria.

En un principio, se pensé en limitar la matricula de inscripcion en las diferentes
carreras, pero de manera paralela también se pens6 en un programa de
descentralizacion de la educacion de la UNAM y de esta forma se incrementaria la
inscripcion a las carreras mas solicitadas. Evidentemente, fue la segunda opcion la

gue se puso en marcha, y en que finalmente se concreté con la creacién de las
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Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales en las zonas de mayor crecimiento
urbano: Cuautitlan, Iztacala, Acatlan, Aragbn y Zaragoza; actualmente son

Facultades de Estudios Superiores.

En febrero de 1974 se aprobo el Programa de Descentralizacion de los Estudios
profesionales, las cuales fueron creadas con el propdsito de dar salida a la creciente
matricula de jovenes con ganas de superarse, vincular mas a la Universidad con el
entorno y la realidad de México y evidentemente lograr la modernizacién de la

academia y ser una alternativa de cambio en la educacién superior en México.

La Facultad de Estudios Superiores Aragon, se encuentra ubicada en Avenida
Rancho Seco S/N, colonia Impulsora, Nezahualcéyotl, Estado de México, Cddigo

Postal 57130

El 1° de octubre de 1975, se publica en la Gaceta de la UNAM que en la sesion
llevada a cabo el 24 de septiembre de 1975, de la Junta de Gobierno de la UNAM,
se designo al Ing. Pablo Ortiz Macedo como Director de la E.N.E.P Aragon y el 16
de enero de 1976, el Rector Guillermo Soberon Acevedo, inauguro a las 10:00 horas

la E.N.E.P “Aragon”, diciendo:

“‘Estamos convencidos que estos nuevos recintos universitarios habran de aportar

a nuestra casa de Estudios posibilidades nuevas.

No ha sido el fin del Programa de Descentralizacién que hemos seguido en el area

metropolitana sélo el resolver el problema de los nimeros, sino que vimos también
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gue no era aconsejable continuar creciendo la Universidad para impartir estudios

profesionales en un solo polo del area metropolitana”.

‘la comunidad de estos planteles se enfrenta al desafio de que pronto se lleven a
cabo programas de investigacion; asi como de lograr que surjan los elementos para

brindar educaciéon de Posgrado en Maestria y Doctorado a los universitarios”.

Ciertamente los fundadores, profesores, alumnos y administrativos enfrentaban a
uno de los més grandes retos de la UNAM: descentralizar los estudios de nivel
superior de Ciudad Universitaria, lograr la confianza de los aspirantes a realizar
estudios universitarios, convencer y motivar a los profesores, administrativos y
personal sindicalizado para que realizaran el cambio de adscripcion, ademas de
alcanzar los objetivos para los cuales fue creada esta institucion, y podemos ir mas
alla, faltaba enfrentar el reto de adaptarse a la situacion del entorno econémico,
social, cultural y geografico de la ENEP “Aragon” de aquel entonces, ejemplo de ello

se muestran en palabras de algunos de los fundadores de esta institucion:

“.... Primero tuvimos que buscar el camino a la ENEP-Aragdn, nos decian que era
por alla al norte de la ciudad, a un lado de la villita, por un pueblito con el nombre

de San Juan de Aragon.

Preguntando llegamos a un ancho camino de tierra y lo que seria después la Av.
Central, y luego yendo por él, mas adelante en donde termina el Fraccionamiento
Bosques de Aragon dar vuelta a la derecha era una calle rastica de tierra y hoyos,
gue al circular se levantaba una gran cantidad de polvo; entre el polvo y por la calle

de rancho seco se levanta una gran reja estacionamiento, una plaza central con
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adocreto, tres edificios de aulas y el A-4 en construccién y un pequefio edificio de

servicios.

Todo era arido, no tenia planta alguna, el viento sonaba impetuoso en las persianas
de aluminio, el polvo no permitia trabajar sobre los restiradores, y en el turno
vespertino con frecuencia se iba la energia eléctrica y en mis clases de disefio y
dibujo nos iluminabamos con dos lamparas de gasolina de 500 bujias, para que los

alumnos de la 1ra. Generacion de 1976, pudieran dibujar y disenar....

....los trabajadores con gran sentido de responsabilidad y esfuerzo, superan su
labor, siempre amables y dispuestos, propiciando con esta acciones que existiera
una unidad entre académicos, administrativos, secretarias, trabajadores y alumnos

conformando una fraternidad de la ENEP Aragon.” (Donat Rivera:1991).

4.3 Filosofia de la FES Aragon

Mision de la FES Aragon

La Facultad de Estudios Superiores Aragén es una unidad multidisciplinaria de la
Universidad Nacional Autbnoma de México comprometida con la educacién superior
del pais, formando integralmente profesionistas en los niveles de Licenciatura y
Posgrado; con programas académicos y procesos evaluados por pares externos,
apoyados por docentes comprometidos en la consecucién de logros continuos de
superacién y realizando investigacion multidisciplinaria vinculada a la sociedad y

contando con servicios de calidad en apoyo a las actividades académicas.

Vision de la FES Aragon
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La FES Aragdn sera una institucion de educacién superior posicionada como un

referente nacional e internacional en la formacién integral de profesionistas a nivel

Licenciatura y Posgrado, a través de los siguientes aspectos: docencia, personal

académico, investigacion humanistica, cientifica y tecnoldgica, difusién cultural,

practica deportiva, vinculacion y proyeccion, gestion y administracién universitaria.

Valores

1.

7.

8.

9.

Identificacion plena de los valores de la UNAM como los valores de la FES
Aragon.

Generosidad en sus aportaciones al pais.

Responsabilidad en el estudio de problemas y temas nacionales.
Compromiso con la sociedad mexicana.

Compromiso con la formacién de egresados de calidad a nivel Licenciatura y
Posgrado.

Lealtad a las tareas de la UNAM.

Liderazgo institucional.

Espiritu universitario.

Respeto a la diversidad e ideologias.

10.Unidad con las dependencias universitarias.

11.Compafierismo entre el personal de la Facultad.

Simbolos
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La UNAM tiene varios simbolos muy representativos y que también son parte de
las diversas escuelas y facultades que pertenecen a la UNAM, particularmente
los simbolos que mas destacan que son parte de la vida de la FESAR son:

El lema y escudo propuestos por José Vasconcelos en abril de 1921, contintan
siendo dos de los simbolos mas representativos de la comunidad universitaria
de la UNAM.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Figura 17: Escudo de la UNAM, tomado de la pagina:
https://www.google.com.mx/search?g=escudo+de+la+UNAM&newwindow=1&tbm=isch&tbo
=u&source=univ&sa=X&ved=0CBoQsARqFQoTCKLe7IKjjMkCFQEaPgodUdMHSQ&biw=1366&bi

h=667#imgrc=5RBQtgp8IQAr2M%3A
La porra que caracteriza a la UNAM es el “Goya”, Tomada de la péagina

(https:/lwww.unam.mx/acerca-de-la-unam/identidad-unam/goya)

iGOYA! {GOYA!
iCACHUN, CACHUN, RA, RA!
iCACHUN, CACHUN, RA, RA!
iGOYA!
iiUNIVERSIDAD!

No podemos dejar de lado el caracteristico puma de la UNAM
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Figura 18: Imagen de los pumas de la UNAM, tomada de Ila pagina:
https://www.google.com.mx/search?q=pumas+unam&newwindow=1&espv=2&source=Inms
&tbm=isch&sa=X&ved=0CAcQ AUoAWoVChMIzbg iKSMyQIVhWO0-
Ch3y4A7z&biw=1366&bih=667

Los colores azul y dorado, son colores simbdlicos de la UNAM

La Facultad de Estudios Superiores Aragon ademas, de los simbolos antes
mencionados y que son parte de la cultura de la UNAM, también ha ido
desarrollando sus propios simbolos, por ejemplo, el logo de la FESAR (el cual
se muestra a continuacién), ademas de tener el logo de la UNAM, dice FES
Aragon y contiene las Torres, construccion representativa de esta Facultad y que

mas adelante se dan detalles de la misma

Figura 19: Imagen de las Torres de la FES Aragdn, tomada de la pagina:
https://www.google.com.mx/search?newwindow=1&espv=2&biw=1366&bih=667&tbm=isch
&sa=1&qg=torres+fes+aragon&oqg=torres+fes&gs l=img.1.0.0j0i5i3012j0i8i3012j0i5i30j0i8i30I3.1
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02216.104361.0.106688.10.10.0.0.0.0.128.1121.2{8.10.0....0...1c.1.64.img..0.10.1120.C99MO5

NIkIM
Se ha estado trabajando en institucionalizar el lema:
“TODOS SOMOS FES ARAGON” para la institucion vy,
“TODOS SOMOS INGENIERIA” especificamente para la Divisién de las

Ciencias Fisicomatematicas y de las Ingenierias.
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Figura 20: Organigrama de la Facultad de Estudios Superiores Aragdn, Elaboracién propia.
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El 23 de septiembre de 1975 fue creada como Escuela Nacional de Estudios
Profesionales de Aragon (ENEP Aragdn), fue proyectada para acoger a 15 mil
estudiantes e inicio labores educativas el 19 de enero de 1976 con una poblacion
de 2 mil 122 alumnos, las carreras que se ofrecieron de manera inicial fueron las

siguientes:

1. Arquitectura,

2. Derecho,

3. Economia,

4. Disefio Industrial,

5. Ingenieria Civil,

6. Ingenieria Mecanica Eléctrica,

7. Pedagogia,

8. Periodismo y Comunicacion Colectiva,
9. Relaciones Internacionales y

10.Sociologia

El 31 de Marzo de 2005, se alcanzaban uno de los grandes objetivos estratégicos
de la ENEP Aragon, es decir, adquiere el caracter y denominacion de Facultad de

Estudios Superiores Aragon (FES Aragon), por acuerdo del Consejo Universitario.

La FES Aragodn se ha convertido en uno de los centros educativos mas importantes
de la zona nororiente del area metropolitana. Actualmente se ofrecen 15
licenciaturas y 9 posgrados en sistema escolarizado, 3 licenciaturas en sistema

abierto y 8 idiomas en el Centro de Lenguas Extranjeras; ademas de cursos,
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diplomados, seminarios y talleres que se ofrecen en el Centro de Educacion

Continua.

El trabajo, el esfuerzo y el compromiso de la comunidad de la FES Aragén puede

observarse en diversos aspectos:

En el aspecto arquitectdnico: Se construyo el edificio de gobierno, posteriormente
se construyeron las Torres, luego la Plaza del Estudiante, en septiembre de 1996
se inauguré el Centro Tecnolégico de Aragon, en enero del 2010 se inaugura el
Centro Multidisciplinario de Investigacion (CIMA), esto s6lo por mencionar algunos
de los cambios en la infraestructura que ha experimentado la FES Aragon.

N

: -—.t" R tind A o N i

Figura 21: Imagen de las Torres de la FES Aragén, tomada de la pagina: www.aragon.unam.mx

Entre 1979 y 1980, el arquitecto y escultor Mathias Goeritz materializ6 la escultura

que identifica a la FES Aragén con la comunidad interna y externa: Las Torres. Sin
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embargo, fue hasta el 8 de febrero de 1982 cuando este simbolo se inauguro, por
el entonces director Lic. Sergio Rosas Romero. Las Torres constituyen el referente

preponderante de la FES Aragon y que la distingue de otras unidades académicas.

Figura 22: Imagen de la Plaza del Estudiante, tomada de la pagina: www.aragon.unam.mx

La Plaza del Estudiante, fue creada por el escultor Mario Rendén Lozano y es
considerado como un espacio artistico que rinde homenaje a la juventud
universitaria. Dicha plaza esta constituida de cinco columnas de concreto, en las
cuales se grabaron los nombres de las divisiones académicas del plantel: Posgrado,
Ciencias Fisicomatematicas y de las Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades

y Artes y Sistema Universidad Abierta. En la base que sostiene la escultura de un
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hombre y una mujer, se resaltan cuatro fechas: 1551, fundacion de la Real
Universidad de México; 1910, creacidn de la Universidad Nacional de México; 1929,
afo de la autonomia universitaria y 1976-2001, lapso del primer cuarto de siglo de

vida de este plantel.

En el aspecto académico: en 1980 se cred la Maestria de Ensefianza Superior (hoy
el Programa de Maestria y Doctorado en Pedagogia), en 1985 se aprobo la
especializacion en Ciencias Penales y la Maestria en Derecho (Actualmente
Maestria y Doctorado en Derecho), asimismo, se apertura el Posgrado en Economia
Financiera (hoy Maestria y Doctorado en Economia) y en 1989 se ofrece la
Especializacion en Puentes. Posteriormente, en 2006 se cred la Maestria en

Arquitectura con especializacién en Tecnologia.

A partir de 2009 la oferta académica se amplid, con la creacion de tres carreras de

Ingenieria:

e Ingenieria Eléctrica-Electronica
¢ Ingenieria Industrial (nos enfocaremos en el andlisis de esta carrera)

e Ingenieria Mecéanica

Y en Agosto del 2013, la Maestria en Ingenieria Industrial y la Maestria en

Planeacion recibieron a su primera generacion.

Ademas a finales de 2004 y principios de 2005 todos los laboratorios de docencia

de las ingenierias se certificaron en la norma ISO 9001:2000 y para el 2014 y las 15
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licenciaturas de esta institucion ya habian sido acreditadas por organismos

nacionales externos a la UNAM.

4.4 Situacion actual-La FES Aragon al dia de hoy

En sus origenes, la planta académica de esta institucion era de 82 profesores (1976
—no se cuenta con los datos historicos de 1976-2000), para el 2014 la planta

académica era de 2,122 académicos. Ver la figura 23.
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——Docentes Jubilados

= Investigador de CarreraT.C.

—f—Profesor de Asignatura A
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~+—Profesor de Carrera M.T.
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0
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Figura 23: Personal académico de la FESAR_UNAM 2000-2014; tomada de la Direcciéon General de
Planeacion, UNAM
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Facultad de Estudios Superiores Aragon

PERSONAL ACADEMICO

2000-2014
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2000 5 73 0 0 1,335 104 12 52 35| 1,616
2001 3 190 0 0 1,480 112 12 54 37| 1,888
2002 0 228 0 0 1,494 115 8 56 35| 1,936
2003 0 224 0 0 1,614 128 8 55 36| 2,065
2004 1 231 3 1 1,660 125 8 57 38| 2,124
2005 1 226 3 1 1,672 132 8 57 38| 2,138
2006 1 227 2 1 1,673 136 8 60 38| 2,146
2007 0 222 2 0 1,620 128 8 70 46 | 2,096
2008 1 222 2 0 1,665 130 8 67 46| 2,141
2009 0 222 2 0 1,663 128 7 66 46 | 2,134
2010 0 225 2 0 1,699 136 7 66 46| 2,181
2011 0 204 2 0 1,640 131 7 65 45| 2,094
2012 2 204 2 0 1,678 124 6 66 45| 2,127
2013 0 236 2 0 1,668 131 5 68 45| 2,155
2014 0 192 2 0 1,678 133 5 67 45| 2,122

FUENTE: Direccion General de Personal, UNAM.

Direccidn General de Planeacion 2012 © DGPL.

Tanto en la grafica como en la tabla podemos observar que el total de académicos
tuvo un incremento del 37% (600 académicos) desde el 2000 hasta el 2014,

principalmente en el rubro de profesores de asignatura A y Ayudante de profesor B.

Cuadro 7: Personal académica de la FESAR 2000-2014
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Evidentemente, seria bueno tener los datos desde la creacion de la FESAR hasta
el dia de hoy para realizar un comparativo integral del incremento de personal

académico a lo largo de la historia de esta Facultad.

Se han aprobado diferentes opciones de titulacion, un ejemplo de ello son las
Licenciaturas en Ingenieria, que ofrecen la titulacion tradicional por Tesis, , Examen
General de Conocimientos, Informe del Ejercicio Profesional, Desarrollo de un Caso
Practico, Memoria de Desempefio del Servicio Social, Cursos y Diplomados de
Actualizacién y Capacitacion Profesional, Alto Nivel Académico y Créditos de

Maestria.

Aun cuando el proyecto original de la ENEP Aragdn contemplaba una poblacion de
15 mil alumnos, actualmente, la FES Aragdn ha excedido ese nimero en varios
miles (17,348 alumnos para el 2014, Unicamente en el sistema escolarizado), lo cual

se puede observar en la tabla y gréafica siguientes.
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UNAM. POBLACION TOTAL

Facultad de Estudios Superiores Aragén
2000 - 2014

FUENTE: Agendas Estadisticas 2000 - 2014, UNAM.

Cuadro 8: Poblacion estudiantil de la FESAR-UNAM, 2000-2014

B Hombres-Pl

Figura 24: Grafica de la Poblaciéon estudiantil de la FESAR-UNAM 2000-2014
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Para el ciclo escolar 1999-2000 ya se tenian 12,963 alumnos en el sistema
escolarizado e inscrito en alguna de las 12 licenciaturas que se impartian en la FES
Aragon y para el 2014 se tenian registrados 17,348 alumnos en alguna de las 15

licenciaturas que se imparten en esta unidad multidisciplinaria de la UNAM.

Cabe mencionar que la tabla anterior, no considera a los alumnos inscritos en el
Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED). Asi como
tampoco considera a los alumnos inscritos en algin programa de posgrado. Por
ejemplo, para el ciclo 2003-2004 se tenia una poblacién de 93 alumnos en el
SUAVYED vy en el ciclo 2013-2014 el nimero de alumnos registrados, ascendia a

1,004. (ver cuadro 9)

POBLACION ESCOLAR POR SUBSISTEMA
Facultad de Estudios Superiores Aragdn 2000 — 2014
Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Primer Ingreso | Primer Ingreso | Primer Ingreso | Reingreso | Reingreso | Reingreso
Ciclo
Escolar Hombres Mujeres Total Hombres | Mujeres Total | Total
2003-2004 40 17 57 29 7 36 93
2004-2005 2 12 53 91 51 142| 195
2005-2006 69 44 113 142 68 210 323
2006-2007 62 28 90 183 102 285 375
2007-2008 133 72 205 221 122 343 548
2008-2009 141 65 206 235 126 361| 567
2009-2010 147 85 232 305 176 481| 713
2010-2011 148 90 238 297 187 84| 2
2011-2012 141 111 252 386 266 652 904
2012-2013 180 114 294 411 299 710 1,004
FUENTE: Direccidon General de Administracion Escolar, UNAM.

Cuadro 9: Poblacién escolar por subsistema de la FESAR

Para el ciclo 2013-2014, el numero de alumnos inscritos en algun Programa de

Maestria en el que la FES Aragoén participa es de 1,776. En lo que respecta a los
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Programas de Doctorado, se tiene un registro de 719 alumnos vy, finalmente para

los programas de especializacion se tienen 28 alumnos matriculados.

Como se puede observar en el organigrama de la Facultad de Estudios Superiores

Aragon, se tienen cinco divisiones académicas:

Division de las Fisico Matematicas y de las Ingenierias
e Division de Ciencias Sociales

e Divisién de Humanidades y Artes

e Division de Posgrado

e Division de Sistema de Universidad Abierta

Dentro de la Divisién de Fisico-Matematicas y de las Ingenierias, se encuentran

cinco licenciaturas:

Ingenieria en Computacion

e Ingenieria Civil

¢ Ingenieria Mecanica

e Ingenieria Eléctrica-Electronica

e Ingenieria Industrial

En esta Divisidn se tiene una poblacion total de 4,202 alumnos para el ciclo 2013-
2014, cabe aclarar que estos datos aun incluyen 28 alumnos de la casi ya
desaparecida carrera de Ingenieria Mecanica-Eléctrica, es importante mencionar
gue la FES Arag6n ya no esta aceptando alumnos para la carrera de Ingenieria

Mecanica-Eléctrica, debido a que en el nuevo plan de desarrollo, desaparece esta
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licenciatura, pero se crearon tres nuevas: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica-
Electronica e Ingenieria Industrial. Para el 2015 la Carrera de ingenieria industrial

cuenta con 559 alumnos, 61 alumnos mas que en el ciclo 2013-2014

FES Aragon-UNAM
Divisién de las Fisico Matematicas y de las Ingenieria
Ciclo 2013-2014

Carrera Numero de alumnos

Ingenieria en Computacién 1,387
Ingenieria Civil 1,194
Ingenieria Mecanica 608
Ingenieria Industrial 498
Ingenieria Eléctrica-Electrdnica 487
Ingenieria Mecanica Eléctrica 28

Cuadro 10: Numero de alumnos por carrera de la Divisién de las ciencias fisicomatematicas y de
las ingenierias

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, el programa de Ingenieria In<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>