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IHTRODUCCION

baza et dos [erit'uj;i;tiilj::c
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oo indica = titulo, &l prezente trabajo =

C

inherentez a la idea de que la comunicacion interperznnal {de parP]a! y laz
necesidades humanaz zon fundamentaimente nterdependientes.
El prirner principio sugiere que laz perzonas se Comunican. poi gus 2o
&5 tan importants para su bienestar psicologico como la comida » el agua
lo sin para su bienestar fismco,

i

El segundo prncipio afirma gque la capacidad de comunicacion

e P P —iiwm
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interpersonal no se mide 34lo por el grado en a3 piopias

también por el grado en que facilita las supas

La comunicacidn, el arte de hablar unos con obros, de decir lo que nos
proponemos, de expresarlc cor r:laric_iad,‘ escuchando lo que la oha
persona dice v asegurandonos de escuchar con precisidn, segun todos
las indicios es la habilidad mas esencial para la creacian y el mantenimiento

de las relaciones de pareja.

En su discurso como ganador del premio nobel en el afio de 1350,
William Faulkner, el excelente autor norteamericans rmanifesto; "...créo
qué cuando el altime tafiido del destinog haya retumbado, desvaneciéndose
de la dtima roca inservible que oscila en el espacio sin el apoyo de la
mares en el Gitino atardecer iojizo o monbundo, incluzo entonces queadara

todavia urn Qitirno sonido; el d= 1a débil voz del hombre, todavia hablando'”

{;
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Mo hay la manor duda de que &l sefior Faulkner estaba en lo cierto. E}
murdo esta !ieno de platicas, pareceria que la mayoria de nozohtos.
incluso durante el sueho, estjarru:::z dedicados a alguna claze de achidad
comunicativa, en especial a hablar [incluzo con nosotroz mismos],

Sostenemos platicas de alegria. de odio, de temor, de paz, de dolor, de

+

culpa, de esperanza, de' amenazas. de lamentaciones, estélicas, de
envidia. de despecho. de simple informacion v entre todasz ellaz de esperar

que sostengamos algunas platichs con nuestra parejs

'

Son la pldtica de compasidn, la de sacificio, la de comprornizo, aan
cuando muy rara vez se escuchan,de las que singularmente estan hechas

laz relaciones de pareja.

MNinguno de nosotios vive en la verdadera realidad. wivimos dentro de
log confines de nueshias expenencias a traves de nuestra capacidad de
comuricamos. & haves: de esta habilidad somos capaces también de
cormpartt  nuestras e#perier‘:t:ias: con los demds. Cuando intentamos
hacerlo. estamos limitados, en &l sentido de que sdlo ofiecer simbolos gue
ze aploximan a la expeiiencia. Bl éuto dependera de sj Ia:a.persrs:maz: Cor
laz que nos comunigquemos comparten el significado que les damos a los

+

simbolos. ,

FPor otra lado podemos decn gue la esquemahica representacion del

proceso de comunicacion que se ha establecido mphca una considreable
simplificacion en un punto importante. Por parte concieme a laz relaciones
entie el sujeto ermisor v el sujeto receptor v por la ohia a loz fenomenos:
extralinguisticos que henen que ser comunicados. Como  descrpciin
completa, desde un punto de sazsta pzicoldgico, de las lunciones

]
comunicativas que estan mphcadas en el lenguae o en otra ztuacion

¥

1]
4




g iy —— o

comunicativa.

Debe destacarse que existen i’mportantes diferencias estructurales entre
el plano simbdlico del ienglguaia y a otros niveles. La comunicacian huma:’na
depende de medif‘::s de contacto extralinguisticos.

Muchos de los casos de continwdad que se citan en este nivel de
comunicacion humana son sin duda alguna, debidos a la ausencia de una
descripcion exhaustiva, ya que el investigador ha descuidado establecer
un esticta separacion de las diferentes fur::iicmes lingliisticas.

Podremos observar también que la evolucidon en el desarrollo de la
persona humana no existe unicamente para si mismo, sino gue se

desenvuelve en una relacion comunitaca con los demas.

Desde este punto de vista, hablar del hombre como un ser particular, no
deja de ser una abstraccion gue omite todo lo concemiente a las

relaciones con los seres que les rodean y gue, en buena medida, le

forman,

El ser humano se mantiene en contacto a lo largo de un dia cualquiera,

f- e . ..
con una unidad familiar, con una organizacion laboral o escolar, con
grupos de recreo todos estos grupos influpen de un modo notable en su

pensamiento, en su conformacion como ser y en la libre toma de
i
'

decisiones.

Nuestro estudio se enfoca concretamente al tipo de comunicacion 4
. | AL
exiztente or la rielocion de pareja cuandu las espectativos sea super

icres
T

o que se obtiene en la realidad de dicha relacidon v a las concecug

+
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suietos, mediante 2] cual se evoca en comun un significado.

Antes de ertrar a desanollar el concepto, veamos brevements gues

varnos a entender por significado. Tomaremos la teiminciogia de Fedinand

/

De Saussure y llamaremos signo ala combinacidon del concepto v de la
imagen acustica. Es decir, & signo ez |3 combinacicén de dos elementos:
significado y significante. '* El significado 23 aquello que nos representamns
mentalmente al captar un significante’” [ De Saussure, 1332). Fara nozotros
el significado podra recibirse por cualquiera de los sentidos » evocard un
concepto. ' El significante podra ser una pa'lab!a, un gesta, un sabor, un

olor, algo suave o aspers.

Para comunicamos, necestarnos haber tenido  aslgon tpo  de

expefiencias similares evocables en comun. % para poderos evocar en

comun necesitamos significantes comunes.

Fequerimas expenencias cormunes ¥ cuanto mas ricas sean £s5tas mas
mejol podremos Clé)ﬂ'!UI"llbél'ﬁD'S Es curioso que! aungue runca hayamos
compartido nada apareritemente, los ferdrenos se repiten en el mundo
podemos evocarlos en comun. También, cuando se tiene & migiio
leriguaje, tenemos un rmismo tipo de c:oclifi-‘::ac;ién de la realidad y, aunque
Este pueda terer muy dwﬁraos matices, nas sera més Facill evocar algo en
comun. Por obra parte la c:qnmnicac:i-ﬁn no necesanamente se da

evocando al mismo tiempo los sionificados comunes; podiemos evocar 1o

que Shakespeare evocd, aunque qQuizad en un sentido dishnto. Asi,




descrbir ze comviertte en un lamzar mis pensamientos: mediante s
codificacidn, pata que alguien evogque a3ilgo ep comib, aungue o no sepa

lo que hizo ' .

Evocamos algo en comin a peast del hempo, pero &l contexto social b
impfime un PUevo uso espintual, zegun la espenencia hiztdrica de cada
tiempo y de cada pueblo. De tal manera que lo comuricado se informa de

modo distinto.

En la corunicacion ia‘pluralidad de indrviduos paza a ser uridad de
sighificados  estiictamente comunes. Entre rsi, log indreiduos, Ios grupos,
laz clases zociales, las cLlitutas, tienen cerias diferencias en  sus
CONCERCIONES.  aun cuando tienanf'. también pozibildades de ewvocar
siempre algo et comun. Despues al relacionarlo con sy contexto vushee
otra vez algo diferente. Decy guse una idea o una representacion tienen al
mismo sentido, es decir que puedan zer usadas para o mizrno.

L]

El modo de interpretar 3 vatorar s realidad ;depende del contexto social.
Lé relacion de conocimientol que tenemos de una cosa rn 25 inmediata |
siempre es la cultura, asimilada pafnr w0 mismo, en un contesto social v un

)
medio ambiente determinados. gue permitan conocer el objeto v darle

ciertas funciones.
|

Loz individuos ro pueden. desde su posicion relacionar las cozas del
mismo modo que el que estd en la posicion opuesta. La comunicacion es
posible pero de alguna manera hay representaciones comunes. '...cuando
deja de euistr la probabilidad d= que una forma de conducta tenga algun
senhdo entendible para olros, deja de zer social’ wWeber, [978). v nozotros

diriamos. deja de haber comuricaciin nurnmana.
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Lesde lejanos tiempos, coexisten dos formas de entender el bHrmino

COMUNICACION:

i
1
i

1.- Acto de infarmar, de transmitir, de amitir. Yerbo: COML MICAR.

b

2

2.- Didlogo. mntecambio: relacidén de compartir, de  hallar

[0

2 en

correspondencia, en reciprocidad. “erbo: COMUNICARSE.

En realdad. lz mas antigua de estas acepcione: ez la zegunda.
Comunicacidén deriva de la raiz de comunidad, de comuridn; expresa algo

! - -
que se comparte; que se hiene o se vive en coman.

Se hati propuesto mp';chas definiciones acerca de la comunicacion. De
ellos, las relativémente simplez son, quizas, las mas atilez. C.l Hovland.
por ejemplo. sugiere que "'...que la comunicacion puade definirse como el
proceso por medio del cual un indiviciuo - el cormunicador- trasrmite la

conducta ce otros individuos- Ioz recipientes de la comunicacion-'".

Ei diccionario de sociclogia de Henry Pratt Fairchild inclupe la siguiente
definicién: “'...el proceso de hacer comunes o intercambiar los estudios
subjetivos, tales como ideas zentimientos, creenciaz, generalmente por
medio del lenguaje. aunque también por medio de reprezentaciones
visuales, mitaciones Vy sugerencias’’; la comunicacion en los  grupos
hurnanos es el factor principal de su unidad o de su conbrmidad, asi como

el vehiculo de la cultura.. la buena comunicacian ez la basze mizma de la

sociedad humana.

" la comunicacidn, como una espresidn gue ncluve todos los

procedimiertos por medio de oz cuales una mente puede afectar

v}




otra" [Wanen Weaver, 1378). Y otros laman comunicacidn .3 toda

interaccién social de algun significado'’. Noel Gist escribe . cuando la
I P . ap- . .
interaccién social entrafia la trasmision de significados por medio del uso.
se le conoce como comunicacion. Y define la interaccidén zocial como las
L]

influencias reciprocas que los seres humancs ejercern uno sobre oo, &

través del estimulo g la reaccion mutucs'

Existen cuatro factores que entrana toda comunicacion efectiva que

£on comunes a tadas las definiciones.

1.- el comunicador - la persona que inicia el proceso

2.- el comunicante - o sea el recipiente de la comunicacion

3 2l contenido de la comunicacion, que también podriia lamarze el

comunicado y

4 - el efecto logrado por la comunicacion. En todaz laz dehniciones estan

implicitas los  conceptos de interaccion y efecto.

El procesg de la comunicacidnn es la base de todo lo que lamamos
social en el funcionamiento del organismo viviente. En el hombre es
, .

esencial para el desanollo del’individuo para la formacion v la existencia

- I | - .
continuada de los de los grupos y para las interrelacionzs entre los grupos.

Aungue no haya un acuerdo total entre loz cientificos sociales sobre
I

una sola definicidn de la comunicacicon, todas las principales definiciones

)

imnplican tanto interaccion como efect

T




Generaimente s considera que [a comunicacion  tiens lugar por medio
de simbolos verbales, pero el analiziz socioldgico requisre que ze preste
atencién a toda la gama de simbolos que pueden ser usados por el
hombre. inclupendo los ademanes, &l t‘-:an::l, la expresion famal, oz

tarborazos, el sonido producide por el telégrafo, las sefales hechas con

banderas. y con humo, etc.

La intéraccién que tiene lugar en la comunicacion, o sea la lorma en
que ! comunicador se da cuenta del efecto que el comuricado tuvo en el
comunicante, e ve en la reaccion de respuesta. Bl anabziz de este
procesc revela la cc:mq}eiidad de la comunicaciin, pues exige que e

comunicador son también cornunicante y arl comunicante, comumcador.

'

La comunicacion es una forma -:';e interaccion entre loz hombres en el
proceso de su actividad. Sienda uﬁ proceso de intercambio de hoticias
gue contienen los resultados del ref!éio de la realidad por los hombres. la
comunicacion constituye una parte inzeparable de su existencia social y un
medio de formacidn v funcionamiento de su conciencia tanto individual

como social.

Surgida en los albores de la zociedad humana en las forrmaz mas

prirmitivas, la comunicacion ecomo un largo camino de  dezarollo

peffeccionandose a la par de la evolucidn de la produccidn social v de

H
conciencia social. En el procezo de la comunicacion se hacen realidad las

relaciones sociales entre los hombres: sold en la comunicacidn

directamente incluida en la actividad y entrelaza con ella o actuando en
formas relativamente independientez estas relaciones: ze convierten en
auténticas relaciones. Pero no todo acto de comunicacion ez sociaimente

significativo: dotado de la actitud de comunicarse. Pero 2 la comunicaciin




b

! . . - ..
no tuviese funciones sociales, también ese empleo de la comunicacion

resultaria imposible

Y

1
D'e marera que si deseamos cofnumcamos, es =sencial saber gue
debemos ser cuidadoso con las palabras que s= emplean, podemos estar
en libertad de caontrolar nuesttas widas ya que las palabras que usemos

determinatdn =n un sentido muy real nuestios sisternas de creencias

nuestras acciones. :

’
1

&, pesar de que las palabras siguen siendo la principal fuente de

. . [P . . -
comunicacion, ho s la dnica. De hecho, Saint Exupéry decia " lag
palabras pueden ser el ongen de grandes incomprensiones', pero todos
podemos comuNICarnos Icc-n'lc-a- demas por medio de mensajes zin

palabras.

Mos hablamos unos a otros por medio de sorninsas, apretones de manos,
abrazosz, nsas. con un contacto visual, un roce de la mano, pasando &l
hombiro por ef hombro, una mirada de gestos. también esos son un
lenguaje. ¥ algunas veces. pueden hablar mas fuerte que las palabras.

Shora bien e factor esencial =n ja vida de las parejas 2z la
comunicacion. Por norma genetral, los dos miembros de una parejs
comparten una misma wida. S5in uha comunicacion vvs-:rdadera entre ellos. la
supuesta vida compaitida se conwierte en un mito.

4
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DIMENSION DE L& COMUNICACION YERBAL
r

Minguno de nosotros vivle en la verdadera realidad, vivimos dentro de
los conhnes de nuestr,‘as expenencias individuales v oz significadoz gue
damos a est?s experiencias a través de nuestra capacidad de
comunicarnos. A tavés de esta habilidad somos capaces también de
comparty nuestras  experencias oon ’Ic-'s demas. Cuando intentamos
hacetlo, ‘estamos limitados, en &l sentido en que podemos sdla ohiecer
simbolos que se aproximan a la expenencia. El éxito dependerd de =i las
personas con jas que comumquenos comparten el zignificado que les
damoz alos simbolos.

E stamos kratando siempre de demosttar que compartn nuestras
experiencias a nivel verbal no es &l simple procezo gue percibimos gue ex.
La probabilidad de que dos personaz sean capaces: de compartn
entender zus expernencias respectivas ésté mitada al punto en que
pozeen significados Cumu.ne\. para los simboloz werbalez que lamamos
palabraz. ¥ esto ros trae al tema de la fidelidad de la comunicacion. La
fidelidad se refiere al grado en que laz personaz interpretan los mensajes
de los demas cormo se supone gue los interpretardn, azi como el grado en
que conesponden a sus iImagene: mentales'', (Borden, 1975).

Muestras expenencias, como las de oz demds, zon dnicaz. Pero a
pesar de serlo samos capaces de relatarlas v compartilas a ravés de la
comunicacién. Para tener ésito en uno de los dos sentidos. se debe tratar
de asegurar gue los demas :entiernden los simbolos verbales que usamos y

t

Y
de gue entenderncs: los que ellos uran. De modo que ro seremos capaces

de alcanzar un alto arado de comunicacion en nuestras hansacciones.

b e




DIMENSION DE LA COMUMNICACION MO VERBAL

Generalmente, cuando pensamos en la comunicacion como  una
actividad simbdlicatendemos a wverla como el proceso por el que
traducimos nuestros pensamientos y sentimientos a los simbolos verbales

gue tenian la forma de palabras.

Fero la comunicacion es simbdlica en mas de una dimension. Ademas
de nuestros sistemnas de simbolos no verbales, muy complejo v tan
comunicativo, sino mas, como el sistema verbal, con que estamos mas
famiianzados:  Hasta un 80% de nuestra conducta comunicativa es de
naturaleza no verbal. Es mas, nosotros, los adultos, tendemos a cieer o

que se nos comunica ho verbalmente cuando los simbolos verbales v no

. . f B
verbales se cortradicen. Tenendo en cuernta esto, consideraremos los

ocho modos principales en que nos comunicaros no verbalmente: &

través de los movimientos corporales. tacto, apanencia fisica, conducta

oral, uso del espacio, uso de'las cosas, conducta visual ¢ uso de tiermpo.

Movimientds Corporales: Aunque no solemos pensar en ello, el medo en
que nos sentamoes en una silla, en cla;:e, la postuia que tenemoz al hablar
con un compafiero de trabajo v el modo en que miramos a un arnigo al
dmgirnos a él, son comunicativos. i—la}' estudios que nos revelan, de

.
hecho, gque hay mas de ?UD_.UI‘JD modos de comunicarze a través de los
movimientos corporales. 'r

!

B asicamente nos valemos de estos movimientos corpotales o kinésicos
para comunicamos de cuatro modos. Para empezar usamos los brazos.
manos v dedos para formar emblemas ro verbales gue  indican

pensamientos, sentimientos v a veces achtudes.

12




uzsamos nuestras sdremidades pars lustrar vizualmente 1o oues

Tambeén u A

decimos c'-ralmente. Estas iluztracionez ho wverbales estan dingidaz a

aumentar, enfatizar v clarificar lo que decimos.

f

Eltercer modo en que nos valemos de los movirientos del cuerpotpara
comunicarnos se refiere a laz muestras de afecto. Muchas wveces

completamos nuestios  estadosz emocionales con ciertas  expresiones

faciales.,”

Finalmente, la conducta kinésica nos ayuda a regular nueshtios
intercambiog con los dema's

'
F

Tacto: Existen pocos tipos He conducta comunicativa tan importantes
para nuestro crecimiento v biehestar psicoldgico como tocar. Se conoce
; .
técnicarnents cormno conducta baplica v comunica una ampla gama de
ermmociones y es 'una fuente impartarte de afirmacion,
i
Apariencia Fisica: En verdad la apanencia dice mucho de uno. &angue

el fisico. altura, color de pelo v tono de piel no wayan dingido: a la

comuricacion, comuricacion de tados mados. .

Sin embargo, estos esterectipos preccupan mernos gue = hecho de que
en realidad la gente obra come si fueran verdaderos. La investigacion
sabre la percepcion de las personas demuestian que las bajas, gordas o
demasiado delgadas tienen menos posibiidades de &dqato que las altas p
constituidas atleticamente, sean cuales sean zus cualficaciones. Aungue
estos estereotipos son injustos » e déban evitar, la tiste realidad es que
muchas de las conclusiones gue sacamos sobre laz personas s= basan en

+

algo tan superficial como la apanernca fisica.
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)

Conducta Wocal La vocalica =& refiese al uso v cualdad de la woz

humana. Comao tal, la conducta vocalica incluye el tono, la intenzidad, la

resonancia, el control p la articulacidn.
t

1

Loz elementos vocadlicos pueden servir tambidén para amplificar =l
!

sighificado internicionado de nuestios mensajes verbales.

A la luz de la vocdlica, la masima: Mo es lo gue dicez sino cémo lo

dices. no esta del todo equivocada.

Uzo del Espabin: Como la mavoria de los casos, bhay una sencilla
explicacion del hecho de que las perzonas en lugares muy concurndos se
muestian poco comunicativas y parecen disgustadas. Como éstas coarren
2l peligro de ser satisfechas. se conducen de cierta manera para
compenszai. Esto trae como conzecuencia la conducta prosénica ez la
resultante de las necesidades espaciales y territoriales. |1samos el espacio
de dos maneras. Primerg, tenermnaos un esbacio personal que es como una
burbuja mvisible que nos acompafia donde quiera gue vamos y es capaz
de expandiise © conhaerse zequn las  circunstanciaz.  Segin,
establecemos  temitorio, esto es, &reas de espacio’ que son

geograficarmente fijas.

La conducta proxernica también es una fuents de informacidén sobre las
i

relaciones. :
|

Finalmente, las necesidades expaciales, ¥ en particular las ternitoriales,

s& reflejan normalmente en nuestro: espacios de vida o de trabajo.
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Hzo de loz Obietos: La abjetiva 2e refiere al grado en que los objetos

comno la fopa, adomos ¢ decoracian ambiental comunican. Mo z0lo la ropa

u los adornos pusden ser simbdlicos. sino tambign los objetos que
f

encontrarnos en el espacio vital de una persona son muy reveladoras.
’ ¥

[

De cualquier rmodo, el caso es el rm"mc- Como la ropa v bz adomos, los
objetos del entormo cie una persona son comunleatwo* B revelan
informacion snbre ella.

Conducta Visual: En nueshra cultura se espera que la conducta visual,
que se llama técnicamente oculiztica, se ajusta a ciertas nomas, uha de

las mas importantes se refiere a la atencidn.

tra norma es que el contacto' visual mantenido ez una invitacion a la
CoOMmunICacian.
j
Finalmente, el contacto visual normalmente @2 asocia a la atraccidn

fisica.

La verdad sin embargo. es que la gente se gqueda mirando. El que
seamos el objeta primario del campo de visidn de otio no quiere decir

necesarnamente que le agrade nuestra aparnencia fizica.

Usc del Tiempo: El tiempo es extradamente importante en la
comunicacion v las relaciones interpersonales, v s en forma significativa
de comunicacion no verbal. El estudio de la crorérica -el término técrico
del tiempo- sugiere que en nuestra cultura nos adherimos: a una serie de

normas respecto al iempo.

15
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Existen también otros muchos modos. La canhdad de tempo que
debemns esperar para ver a un cliente camdhir:.a, la duraciin de Aiuestras
pausas durante la r:om-'ersac,l*i-:'in corminica § si una persona llega siempre
tarde a las citas, comunica. La ir"nportancia que le darmos al bempo. por

.
tanto, esta justificado. :

1

saungue estamos estir;nulandc- el significado por medioc de nuestia
conducta c’omur‘xit':ativa no verbal, tenemos escaso control sobre &l Ezto
es por que no pensamos ni planearos concientemente nuestras
exprezion2s, gestos o suspiras. También hay que tener en cuenta que la

comunicacion no verbal varia de un pais a otro.




COMUMICACION INTERFERSOMA

izaz defmiciones de la

{0

dunque no ewiste concenso  entie las div
comunicacion interpersonal, sus elementos basicos son parecidos a olras
formas de comunicacidn, La mavoria de laz mvestigaciones coinciden en
que la comunicacion interpersonal ex simbdhca verbal » no verbalments,
reveladora, trarsaccional, multifuncional ¢ que puede zer rtencionada e
inintencionada. Ez mas la mayaria estd de acuerdo en que implica

rnecesidades. Esta influida por factorez ambientales v requiere Feedback.

Algunas definiciones,”...se afiima que laz personas basan sus
predicciones sobre los resultados de la comunicacion en tes niveles de
datos: culturales, socioldgicos » paicoldgicos", {Miller v Steinberg 1985, Se
tende a basar una conducta comunicativa en el conocirmente de la
cultura en la que se comunican. Esto guiere n:!ecir que hablan de deportes;
de las ciudad=z en las que han ‘estad-:u, incluso del tiernpo. 51 cordintian en
interaccion llevard a los comunicantes ﬁlasarén de los datoz culturales a los
sociolagicos, es ,n:lec;ir-,; que basaran m comunicacion en &l cohocintento
de sus grupos de referencia résper::tiw:-:;, y pata Miller p Steinkeerg, esta no
es interpersonal; para gue lo seé_. las personas deben basar fs:u conducta
comunicativa E:ﬁ el conocimienta de l-as:‘ respectivas psicologias. dsi pues,
la comunicacion interpersonal 26lo Yiene lugat cuando los actos de un
individuo para comunicarse se bazan ety el conocimientn de las achitudes,
cieencias, valores y problemas ;-E:ia:;'z:uh:'-g‘in:c:s ded interlocutor,

\

En contraste con ellos, ""-.-'-.t"illi-!am‘Eirc:oks y Phillips Emmert afirman que la

comunicacion es interpersonal cuando: de dos a veinte perzonas intentar:

influenciarse por el usa de un sistema de simboloz comun en una situacidn




que permite una oporturidad igual a todas las personas implicadas en el

proceso de influenciarse mutuamente'',

Al contrano de la defiricion de Miller v Stainberg que afirma que rara vez

1

entramos ern una comunicacion interpersonal, la de Brooks v Emrert casi

no tiene limites, porque habra quisn dird que todas las comunicaciones

inintencionales estan dirgidas a i luir a olra persona o personas. £z mas,
.

aunque la idea de una igualdad de n#n»:rtunidades para influenciarze ex

sugerente, es sin embargo irreal a la iuz del hecho de que en un orupo de

siete miembros hay 966 lnea:z de comunicacidn gque utilizan para

influenciarse mutuarnente, La probabilidad de una nfluencia gual, por

tanto, seria bastante baja en grupos de nas de tres peraohas.

1

Y pensan que 13 comunicacian e hace interperzonal cuando oz
mndrviduos se sienten agustﬁ compartendo sy humanidad' ' [Stewsart v D
Angelo, 1985). El enfasiz aqui se pc;ne et compartly mas que en predecir o
influenciar.’...noz dicen que lo nterpersonal en realidad no e: distinta de
otras formas de corﬁursicacién, a excepcion de que ze produce solo en
una situacion cara a cara'', [Patton v Giffin, 1385). En lugar de distinguirla
basandose en los tipos de datos o la igualdad de oportunidades.de influr, o
la disponibilidad de compartir, Patton v Giffin afirman que es diferente por el

contexto en que tiene lugar.

Para empezar, creemos que la comunicacion interperzonal implca
predicciones, intentos: de influr v centrse comodeoz: al compartir la
humanidad y que frecusntemente tisne lugar cara a cara. Sin ermbargo ho
creemos que se imite a un modo de conducta concreta o a un contesto

particular.




Para nosohios, la comunicacidn se puede llamar  legitimamente
“interpersonal cuando los mﬂdélcafs que muestra contienen al menos uno de
los tres cnterios asocilados a la satisfaccion inicial v continuada de
necesidades personales e ir:terpergonéiés.

o
1

En pnmer lugar, creemos que ld comumicacian es interperzonal cuando
las conductas comunicativas ‘ee-téml orientadas a la satisfaccion de
necesidades que no se ﬁueden lenar sin bereficio para otros seres
humancs. son necesidades psaicologicas  claramente  personales o
interpersonales. En segundo lugar. cuando las conductas comunicativas

contibuyen a mantener una relacian interpersonal gratificarte.

En realidad. ninguno de estos  criterios limita la  comunicacion

interpersonal a una conducta o un contesto en particular.

Mo existe certeza de que las conductas carnunic:ati'-;as que se s:ueien
adoptar llevan siempre & la satisfaccion de una neceszidad personal o
interpersonal gratificante o ayuden a la relacidn a crecer. pero esto no
quiere decir que no se pueda Hamar interpersonal. En nuestra opinidn
quiere simplemente decir que las personas que se comportan. asi aun se
tienen que familiarizar con el procezo de la comunicacion interpersonal

para saber como conseguir esta fin, por tanto debemos ir mas alla de la

definicion p considerar la naturaleza del proceso en si mismo.

Un proceso sistémico: La comunicacién interpersonal es ordenada v

secuencial. En la mayoria de los cazos comienza con una matiz superficial
- N . ! . .-

¥ se hace cada vez mas compleja a medida gue los individuos se avudar

mutuamente a satisfacer sus necesidades, a medida que azcienden las
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espectativas sobre el potencial de la relacion y a medida de que pasan

mas liempo juntos.

i.o que se afiima pues, es que las relac:icmes interpersonales y las
conductas comunicativas que las caracterizan variaran a lo largo de un
Continuum refacional que va desde el simple conocimiento a la intimidad.
Es mas se puede tener una relacion interpersonal satisfactoria y gozar de
uha comunicacion inte&p_ersnr:ial gratificante en cualguier punto de este
Caontinuum. Una vez mas. depende de si nosotios y las personas con quien
entramos en contacto estamos a gustu con la ‘profundidad de la relacion y

las conductas comunicativas correspondientes.

‘Cuando las personas buscan a extrafios en su intento de satisfacer una
necesidad personal e interpersonal. tiene pocos datos para ir mas alla del
sighificado qué dan al entoyno y a los actos de las personhas con quienes
enttan en contacto. La llnaymia de nosotros ha aprendido que hay

1

conductas comunicativas apropladas a ciefto lipo de ambientes.

Basamos nuestios intentos de comunicacion en este conocimiento ¢ lo
empleamos para hacer predif.:cioﬁesl sobre el resultado .de nueshtia
conducta c;:amur'iicativa. Lo que estamos diciendo aqui. pues, es que las
personas se apoyan mucho eh claves no verbales cuando se hallan en el
pioceso de buscar alguien. !..o mas notable es que esas claves estén
contenidas en el entorno: apariencia fisica. lenguaje del cuerpo y mirada

ayudan a decidr sobie las formas que son mas apropiadas para la
q

comunicacion, a tomar decisiones }mbre los resultados de su conducta v a

dar significado a la de los demas.
|
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El hecho de que decidamos comunicamos con alguien depende de lo
-que confiemos en nuestra interpretacion de las claves no verbales. A su
vez, nuestra confianza depende de la exactitud con que hayamos

interpretado tales claves del pasado. - .

Los modos en que la conducta de comunicacion interpersonal cambian
a medida que una relacidn pasa por los estadios de conocimiento, amistad
e intimidad. Los juicios sobre la compatibiidad de necesidades y la
formacion de expectativas se basaran en la conducta comunicativa de las
personas. Asi, la pmbabilidéd de tener un encuentro positive con alguien,
¥ aln mas una relacion estd en dltimo t;érmincl, determinada por la

N . - . " ]
capacidad de comunicacion nterpersonal.

También, la fidelidad con la que las personas se comunican variard,

!
dependiendo de lo supetficial o compleja que sea una relacion. Aunque no
estamos de acuerdo con la posicion de Miller v Steinberg sobre lo que

constituye una comunicacidn interpersonal de verdad, creemos que la
fidelidad crecetia a medida que los individuos intercambian mas
informacion  sobre  si mismas. 'Con todo esto no quiere decir
necesarnamente que la caldad dé la comunicacion, también aumente
porgue ia informacion intima soblre él otro se puede utlizar para fines tanto
destructivos como constructivos. '
Por dltimo, senalemos el hecho de que el movimiento de comunicacion
interpersonal de lo supesficial a lo compléia estard influenciado por el

ambiente en el que se produce la mayor parte de la comunicacion y por los

roles de los comunicantes.
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Ahiora bien podemos decr que la comunicacisn interpersonal al hecha
 de hablar juntos en un nivel uno a uno. La mayoria de los comurmicantes
tiene ligat eh situaciones frente a fiente o estan directamente relacionadas

con las comunicaciones interpersonales.

Cada comunicacion interbérsnnal es Unica, por lo tanto de la mizma
marnera no s puede tener la misma comunicacion interpersonal dos veces,
va que ni usted ni la olra persona zeran iguales.

Laz comunicaciones interpersonales se ven afectadaz por todaz s
varnahles de la situwacidn, los paricipantes v en mensaje. Cuando 2= cambia
cuzlquiera de estos aspectos, se cambia la naturaleza de la cormunicacion.
El cambio puede ser producido por la ligera \;fariacic’m en la actitud de una
persona o pol un cambio atrrozférico. Como consecuencia el menszaje

\
puede contener una palabra distinta v':r puede alterarse el énfazis dado a
dicha palabra. El tiempo por si mismo también es la causa de que cada
sibuacion sea distinta, .
La comunicacidn interpersonal | requiere que  Jos participanites

representen los papeles de la fuente v del rgcéptor al mizmo tempo.

+

El factor mas importante de comunicacitn interpersonal es reconocer Y

por elio sobrepasar las barreras que impiden la comprension.

}
Los mensajes interpersonales zon Gnicos debido a que el mivel no

verbal es tan importante como el nivel verbal. Los menszajes interpersonales

H

también son espontédneons p sy eficacia depende de la lesibilidad v de |a

sensibilidad de la fuente y del receptor.
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El proceso de comunicacidn cotr otra peisona estd cambiando @
desarnollandose continuamerte. La comunicacion interpersonal etectiva es
QIQANCa 3} N0 Mecanica y Igenera nuevas maneras de conducta p nuenas
posibilidades para el desarnollo clﬂe‘!c-:s- p:artic:ipante:«:_ El crecmiento depende
de la dizponibilidad de los canales, 1a r:;*antidad de realimentacion p det rivel
del ruido.

Cuando se ‘incrementa el noamero de canales empleados  para
comunicarse con olras persohas_. ho s6lo aurnenta el interés que log obios
puedan sentir por su comunicacion sino pergue también e incrementa el
sopotte de su mensaje, el nivel de’ posibiidades de comprensian del

mensaje ¥ suimagen o ::rez:s:iil:-ili»:iat:l.1

La retioalimentacidn se produce durante todo el tiempo gque las

.
personas estan envueltas en una situacion de comunicacion interpersonal,
Mo se limita a la fuente ¢ al receptor sino que fluye de ambrjg duranie la
transaccion. De fa misma manera que o se puade evitar la caomunicacion |
tampoco se puede evitar la realimentacion. Es un ingrediente  rmuy
importante para aumentar la sxactitud de la comuricacidn para dembar

las barreras que mpiden la comprension,

Elruido afecta el mensaje causarido una discrepancia ertie el mensaje
transmitido y el mensaje recibido. El ruido fisico ez una intederencia
mecanica. El ruido psicoldgico se produce an el interiar de la fuente o del
receptor. Cuando el que habla elige las palabras incomectamente para
expresarse una idea  ello hace que el rece'ptor no ko comprenda, 13 fuente

esta creando este lipo ser producido por una distorzion en la
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realimentacion. Tanto = la distorzion en la mente de la fuente como en la

del receptor, este ipo de interferencia puede ser llamado paicolagico.

24
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En un sentido amplio 1a palabia inteiaccion denota & hecho de gue |
, g .
respuesta de un individuo - gesto, palabra, o movimiento corporal general-

23 un estimulo para otre que, asu wvez, responda al primero.

Resulta cast puraments tautv:niég?ir:m decr que loz fendomenos humanos
“saciales' son casos de interaccion entre doz o mas seres humanos
concebidos como "personasz'’. "organismos”, "oz o "actores'. Puede
flegar a considerarse, por tanto, que lo que significa e implica el concepto
de interaccion  su contexta tedrico ha terido una histona muy larga v
complicada y las lineas que sefalan su .Iugar en laz cienciaz sociales
modermas, que ez lo que riuaa ocupa, han ido apareciendo solo de manera

gradual. .

31 se tefleiona sobre ello, no debe resultamos muy sorprendente.
Después de todo, la c':ien-:ia no ese mero sentido comdn; sus nociones
tednicas ¥ marc;:ng de referncia ma: eslementales se desamnollan a traveés de
complicados procesos intelectuales gue entrafian no zolo interpretaciones
de lo observado. zino también una corniceptualizaciin tednca v, en parte,
filogdfica. E ste proceso ha resultado guizd especialmente arduo en el caso
de la accidn social humana, pa que el tema estid tan cerca de la
experiencia inmediata que aislar la matriz del senhdo comin un esquema
cientificamente utiizable resulta particularmente dificil. En cualquier caso,
para los limitados objetos de este articulo nosz parsce conveniente

comenzar con un bosquejo de loz artecedentes histdricos del problema.

Desde cierto punto de vista, la filosofia moderna “comenzo con un mal
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pie’' en cuyanto 3l esclarecimientn de la naturaleza de la interaccidn
hurnaria mientras que, desde oo punto de wvista, parece Qque,

1

indirectamente, esto resultd fructifero a la larga. En cualgquier casio.

sreemos de que partia fa filosofia moderma, el mas pertinente para nuszhio

estudio es el del problema del conocimiento.
t

El esquema cartesiano. La primers formulacidn importante de este

prablama fue la del méfado del discuzo de Descartes. Ezta obra se

considera con toda pusticia comn la carta Mlosdfica baszica de la ciencia

maderma. Na abstante, la dlandad ze logo al priecio de supuestos »

predilecciones que resultaron restrictivos en daoz direcoiones.

La primera fue el tratamiento del "mundo externn'' significative como
munda figico. En conzsecusncia, el obeto de conocmiento concebado cor

Descartes no "conocia' ni "actuaba" [ya que lo: objetos fisicos no

actuan).

La segunda, el ver el problema como solo un problema de
cohocimiento. & este respecto. el cartesianismo no se aventurd mas alla de
afirmar la existercia del pensador v el hecho de su elacidh cognocitiva

con los objetos del mundo esterno.

Descartes se ocupd de un cazo limite de accion social. En primer lugar,
exciuyo el Yinter'’ de nuestra tarmula de la interaccion, suponiendo que nao
habia ninguna “accidn” en unn de los lados de la relacion: es deci, gue el
objeto solo podia ser conocido ¢ que el "ser conocida''no representaba en

i
absoluto un estimulo para que el objeto mntervinieze y posiblemente
cambiaze la r;a|aci6n con el conocedor. En segundo lugar, excluysd =l

andlizsiz de la compleja naturaleza de la “entidad”’ que coroce, que forma
1
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parte del sistema racional basico de la relacion entre sigetn y objeto.
Descates zonsiderd la  relacidn simplermente comeo  un Huyo  de
“infformacion''  del ohijeto &l sujeto - resultando el consiguiente
"entendimienta'’ 0 canocimiento - zin szpecificar apenasz en que medida
de que modo exige eze entendimientn unos procesos distintos al de simple

entrada de informacidn.

Diferenciacion del objeto cartesiano. El esquema cartesiano puede
considerarse como el punto primano de referencia para un proceso de
diferenciacién. Como se trata de urn ezquema relacional, :u diferenciacion
afecta necezanamente a todo: sus comporentes: no zolo el syeto v el

objeto, zino también el caracter de la relacion ertre ambos.

El objetc humano pasd a ser considerado no simplemente como
"conocedor”, sino también como un organismo fisico que se comportaba
en un medid ambiente v actuaba movido por desecs o necesidades, o
comoc los llamd Hobbes, "pasiones” que explican su accion. Esta
diferenciacién que aparecit ihc}uso en el propio siglo de Descartes, el
. ezpecialmente en los escntoz deEHobbes w Locke, marcd el comienzo
del utilitarismo, .creo la base tediica de la economia v dé una de las
principales ramas de la psicologia, v tuvo importantes repercusiones sobre

el derecho, la ciencia politica » la zociologia.

Asi el marco utilitarista de referencia puede decirse que ha surgido de la
forrmutacion cartesiana, me:l:iiante la inclusidn en el esquema de una
especie de obietas que no son fisicds » que mantienen interaccién en un
zentido en que nio lo hacen los r:c;nr:;c;edores ri los obhietos fizicos. Aungue
esta concepcion suige de la d?fe:enn:iacién en el lado del objeto del

esquema caftesiano, plantea implicitamente la cuzstidn de la posicidn del
|
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de la gituaeidn, de tas

oheercadorn, Esta muy clarm qua &t e
necesidades v achvidades de oz demas en‘ 2l sistema de mleraccion, =
convierts en s mismo en un factor de satizfaccidn de neceadades. Bl acto
utilitarista conzsiderado como observadorn, es un conocedor. cartesiana,
pero tambign mucho mas. Introduc este elementa adicional e la totahdad
det esquema presenta problermnas de gran importancia,

.

E= uszto decir gue tal difergr'ncia-:iérl del sujeto cantenano, paralela 5 la
diferenciacion utilitarista del obisto cartesiano. fue una de las principales
consecuencias del andlisiz de }‘f..r:';ﬂt. Azi la razén pura  concernia,
esencialmerite. la base episternoldgica de la ciencia fisica mientias que la

raztn practica se vincula a las ohas preocupaciones, especialmente laz no

)

cognoscitivaz:,' de los actorez humarnos. El utilitansmo trataba las
necesidades solo como datos v analizaba las actividades principalmente
provectando un conocedog racional carttesiano en el papel del actor: de
ahi la formula de ntéres propiUPrac:'ic;nal. Kant conziderd laz necesidades
practicaz, que creia predominantemnents mofalez,  como algo
esencialmente dado, v de{;carté las posbilidades de resclver

intelectualmente los problemas subyacentes. En esto se aprosimd al punto

de vista que el imperative moral es algo existencialmente dado.

El hegelianizmo. E! movimiento . hegeliano  intentd fusionar el
compohente cultural de la epistermologia empinca de Kant, especialmernte
las "categonas'. con la esfera de la razén practica, dezanollando por tanto
una metafisica idealizta unificada. construida sobre el concepto clave del
“"espiritu abjetive’. Concibid, puez, toda la historia como el despliegue del
espintu universal, siendo la accion humana esencialmente uha expresién o

realizacion del conterido "ideal’” del espintu.
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La tendercia primaria de la faze catesiana de este desancllo nmteiectual

fue quizd'la de extraer el méximo poszible de la natursleza intrinzeca de los

t

oncepcidn de la "mente’ como una tabula raza, que es woko

ohietos: la

unh recipiente de impresiones senzornales, lewd esto a suz dltimos extrernosz.

Por contraste, el idealismo tendia a atribuir el masimo posible a la actrvitdad

)

creadora de la mente. Por un fado. esto resaltaba la importancia de |
)

accion de los agentes humano: individuales comeo zlgo distinto de las

circunstancias de sus situacin:ayise;::. Fera por otro, el probdema de su siztema

cultural que trascendiesé al actar individual, adquiria necezanamerte una

gran prominencia.

El materialismo de Mars consistia fundarnentalmente en enfrentar a los
"utdpicos” con la necesidad de mostrarse ''realista’ al tomar en cuenta
tales condiciones. lmporta destacar que su sisterna “matenal no fue
simplermerte un ''despligue del espintu’, sino un zistema social; en
nuestios tén_‘ninos, un sistema de interaccidon, aunque nadecuadarnente

analizado.

Etapa modema: Existen dos fonteras que limitan  al as;:aécto de
“"accion'' de la condicion humana; la bi;aluf-gica, concebida como un
sistema de orden simbdlicamente dsfinido, con primacia nommativa, » &l
que log seres humanos estdn obligados a ii.}star::te 31 pena de sanciones
en este mundo o en e olro. Las dos tendencias principales de
penzamiento social .se han wvisto presionadas hacia un reducciocnismo
baszado en uno de estos dos limitez o fronteras. En general. la utilitarista ha
dernivado hacia la biologia, miertraz que la Kantiana se ha
Hegeﬁanizaﬂo_-. sl puede considerarse a Hegel como el extremo relativo

del reduccionismo idealists.
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Freud comenzd como un nstintivista, desarolid e concepto de inshinto
desde la idea més convencional de wun patdn  heredtano  de
comnportamiento, “despertadn’ por estimulos ambientales, a la de un
sistema motivacional generalizado que entrafa una relacion compleja entre

la energia instintiva basica v los mecamsmos de su especificacidn de

objetivos v su control.

Freud llend a la conclusidn de que la expresion de las necesidades
instintivas estaba regulada por laz normas moralez: de la sociedad -las
cuales entraban con frecuencia en conflicto, aunque no siempre de una
farma sencilla, con dichas necesidadeé instintivas- v de que esas: noimas

s&  Introyectaban en la propia peisonalidad. convitiendoze en

componentes de su estructura.
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propio concepto de accion para formular el concepto de accion para
formular el concepto de sistema social. &l hablar de accion, damos por
supuestas unas motivaciones significativas ¢ un encaminamiento a una
meta u objetivo. Los rm:;tivqs las metas y demas elementos se expresan 2n
las motivacionss, v debe por tanto interpretarlae que incorporan, una forma
simbdlica a nivel cultural. Exist&ln‘infraestructuras de todos los sistemas de
accién gue no estan esetructuradas s\-irlfnbélicarﬂente,. pern no esste mngon

sisterna de accion, en el sentido a que nos referimos, que no Imphgue una

simbolizacion cultural; por supugsto, primordialmente a través del lenguaije.

El concepto de interaccion diddica es muy converiente para clasificar

ciertos aspectos fundamentales de los fenomenos de interaccidn en
general. Pero como se trata de un caso limite hay gque ser prudentes
acerca de las deducciones generales que de él e obtengan. Esto es
|
cierto en el mismo sentido en gue, aunque el organismo unicelular sive
para estudiar ciertos aspectos basicos de toda la vida organica, por si solo
- I -
ho puede proporcionar pruebasz . adecuadas para una teoria de la

evolucion organica.

Los puntos fundamentales de referencia para analizar {a interaccidn son
dos: {1) que cada actor tanto un agente de actuacion como un objeto de
onentacidn para si mismo y para los demas; » [Z] que, como agente
actuarite, se ofnerta hacia si mismio » para los olfos en todos oz aspectos
o madalidades primanos. El actor es un conocedoar u objeto de

conocimento, un utiizador de medios insttumentales » un medic 2l mismo,

146858
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|
vinculado emocionalmente a los demasz » obieto de vinculacian, evaluador

y abjeto de evaluacion, un intérprete de simbolos p el mismo un simbolo.

De estas prermisas se denva la proposicion fundamentalmente de s
doble contingencia de {a iniera-:tcién: Mo solo es, al igual que para las
uridades aisladas de c:c:-mpr:-rtami'antc-, sean animales o humanas, un
resultado rneta contingente a la c::;g'nicién y ranipulacion de los obyetos
del media émbiente lograda por Jos actores, sino como los objetos més
importantes cue participan en la i|§1teracci6n también actuan, s asi mismo
contingente a su accig’-n o intervencién en el hanscurso de los

acontecimientos.
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La INTERACCION SOCIAL Y SU PROCESD PSICOSOCIAL

i

Al hablar de Herbert Blurner v mencionar que para Mead la accion es
una conducta elaborada por el lector ¢ no una reaccidn programada ded
organismo ya que la respuesta esta mediatizada no séin por e estimulo en
si, sino _por el significado que adguigra para el individuo. Fero tambign
corviene traer a la memosia que dicha elaboracion e interpretacion y el
significado a ellaz, subsiguiente son procedencia exclusivamente social,
procesos que ahondan sus raices er la' sociedad es decir, en la

'

interaccion, o lo que es lo mismo, en la comunicacion simbolica.

“For lo general, la psicologia sooial ha encarado varias fases‘ de la
expenencia social desde el punto de wvista psicologico de la expenencia
individual. La forma de enfogque que vo sugiero ez la de tratar la
experiencia desde el punto de wvista de la sociedad, en este serdido,
presupone el dngulo de enfoque de la experiercia tomado desde el punto
de vista de la sociedad, por lo menos desde el punto de vista de la
COMUNICacion en cuarnto ese;"u:.ial para el orden social. La psicologia

\
gsocial, en este sentido, presupone el éngulu de enfogue de la expenencia
tomado desde el punto de wvista ;:lel ndividuo, pero se presupone
determinar, en particular, qué perteneﬁe a esta expenencia en razon de
que el indi';-'iidl.lm mizmo forma parte de una estiuctura social, de un orden
social ' . Mead, 1972, p.49) .
' .
El acto de Mead, como fruto de la interpretacién y elaboracién activa

de estimulos pero detdas de él sze encuentia la sociedad, ef giupo;
I
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solamente alli resulta posible dotarze de los simbolos p significados cuy
ayada interpretamos la realidad que nos circunda. Armnold Boze lo expresd
quizd caon rmayor contundencia a la hora de presentar los supuestos del

interacecionismo simbolico.

"'|a sociedad como conjunto de individuos interactuando con su cultura
y los significadoz y valores relacionados a través de los cuales los
individuos interacttlan, precede a cualquier individuo existente. Este
supuesto supone que el individuo va a a;::render los requisitos para la

conducta que haya en su cultura |, v va a actuar conforme 3 ellos casi
¥

siempre’’, [Rose, 19682,p.125]. !

t

Mead al desanollar  una teoria, la de la idéntidad, la tecria de la

persona como .fruto de la interaccidn social a través de simbolos

significantes, de altisirmo y reconocido valor para la psicologia social, ¥ unc
tiene la repetida impresion de que todo su Qnsémblaie tednco gira alrededor
de este proposito, de que ttr:rdc-s los conceptos que utiizaban siempre
rotando alrededor de la persona. de la autoconciencia. Mead acaba por

cicunscribirse nada mas que al escabroso asunto de la transformacidn del

organismo fizicldgico en persorne; psicolégica. & ello afadiriamocz una
sequnda reflexion: Mead, v':omo un buen filésofo, elabora su marco tedrico
en el maximo nivel:de abstraccién, bastante al margen de consideraciones
metodolégicas dierctamente relacionadas con sus propuestas tedricas
concretas g por completo ajeno a conoboracioones empincas, tanto es asi
que cuando con postenondad se han intentado descender a  la arena

concreta de la verficacion, el fracaso ha sido masz que notable.

El interaccionismo simbdélico ha realizado, sin duda., un  sjemplar
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aplicandolos a nuevas areas de investigacidn, El resultado ez tan diverzo

cormo dificll de esbozar y no siempre suele haber concidencia entre los

especialistas.

Cuando el mteraccioniamo simbdlico ha teonzado =zobre la idenhdad. 1o

ha hecho generalmente dentro de la mas esticta actiud vy estilo

T

psicosonial; el problema se plantza cuando nos empefiamos en adentarhos
en la compleja trama de las actionez de los hombres, exclusivamente
pertrechados con los supuestos que zustentan y con las conclusiones que

!
se desprenden de la teoria social de la identidad.
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L& INTERACCION COMO FROCESD

Ante todo, suponemios que cualesquiera que sean las  etapas
intermedias =n la evolucidén desde =) simple compoitarmiento arimal a la
interaccidn social humana, la sequnda se apoyva fundamentalmente en
niveles simbdlico-culturales, aungques henen cietaments diversas bases
“subculturales'. El proceso de la accion puede analizarze, pues, en dos
fases: lo que ocurre dentro de cada uridad actuante, v lo que ocurré entre
tales unidades. Parece ser la terminologia gensralmente  aceptada
denominada al pnimer proceso 'decision’’, y al segundo 'cormunicacion’’.

En los procesos de decizion, la informacion comunicadaa la unidad
deciscra se pmocesa a la luz de las  disposiciones', obetvos,
sentimientos.etc., de la unidad. Entonces se lleva a cabo un acto, que
consiste normalmente en una comunicacion a otias unidades del sistema.
El gue la comunicacion sea verbal o no verbal, constituye una cuestidn sin
precisar, ya que puede consistir, p. e, en un gesto del ipo que Mead
analizd con tanta clandad. Esta comunicacidn se convierte entonces en
una "entrada". para las u‘r"uidades receptoras, incluyendo el promulgador,

,_
que puede encontrarse, segin una frase muy usada en este tipo de
situacién, “aterrado ante lo que acaba; de decir’

Cada salida de cnmunicat::iﬁ!'n repiesenta atravesar una frontera, al igual
qQue su IeocciOn Como entréda. Su significado debe interpretarse e
introducirse er": un proceso combinatono, junto con otras entradas y con
aspectos en las estructuras y procesos internos de la misma, tanto si esta

- ! - - -
es wna personalidad como @1 ez una colectividad. Este proceso

interpretativo v combinatonio consttuye una desicion'’, de la que emerge
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una hueva salida de comunicacidn,

L a salida debe pasar también por un proceso que consta de un ROmerD
indefinida de etapas antes que la comunicacion llegue a la unidad,
unidades o categorias de unidades que constituven su objetive. En‘una
gran vanedad de formas. este proceso implica medios de comunicacion
que expanen la comunicacién a una sene de influencias. tales como
modificaciones, distorciones o mantenimiento de su “menzaje’’ mediante
medidas especiales. Por supuesto, tales influenciaz zon el resultado de
decisionez adopladas p‘tl:xr las influencias son el resultado de decisiones

[

adoptadas por las unidades por las que pasza la comuricacion.

'
1

"Cada individuo interactia cormo resultado de motivaciones gque los
hechos ocumidos durante el procezo interaccional  pueden

satisfacer ... Argyle Michael, 1363] . Consideremos ahora la motivacion en

funcion de lasz metas que el individuo bata de alcanzar, las cuales

P Y e === = o I T o J——
Consisten, §a sea e 1a CoNnUCia JS1 0o nwesiacudl, ¥a s una paila de
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interaccion diddica. Cada ir:teracfoi efiie 105 Upos
no verbales descritos antesiorment'e:; la comunicacidon no verbal cumple
vanos roles esencnales como, controlar la secuencia del habla v la
expresion de achtudes |nt-==r|:ur=~r*~-:males | ns mterartores perciben la
conducta del otro pnnqlpalmer te por medio de los canales auditivo y

izual, que operan en forma intermiterte: los movimientos oculares
desempefian varas funciones estiechamente relacionadas: no se puede
nbservar al otro sin mirarlo, pero &f acto de mirar imphca también erviar una
sefial. Las dos interactores se encuentran en una de laz imitadas clases
de situaciones definidas por la cultura - una entrevista o una charla cordial,
por. ejemplo-, que se nge por reglas definidas vy establece las relaciones de

roles entre los interactores: su conducta estd, en cierto modo, programada

kY4
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de antemanc.

F‘Ddemus denaminar rnodelo [E-Fi‘] a un promer enfoque. Segun este la
interaccidn es una sene de respuestas altemativas por parte de las
persnnas impﬁcadas, v se le puede considerar un proceso estocashco.
Ezte enfoque fue amplado a fin dé& incluir laz respuestas verbales v no
verbhales, v los vinculos entre ellaz.

Hn segundo enfoqdel consiste en considerar corna un todo la patita de
conducta emitida por un interac:tor. Dresarnollarernos: & modelo de habilidad
social, que interpreté‘?i@ inté:raccién social como una habilidad motora
senada v lo completareﬁos con el proceso cogrnibivo que puede entrar en
juego como la adopcién del rol del otro interactor. Los interactores nio 36lo

tratan de manipular al otro, sing que adoptan el rol del atro, tante en &l

plano cognitivo cormo al compartir su estado ernociohal.

Para que se produzca la interaccidn debe existi cieito grado de
cordinacikdn y de engranae entre ambos interactores; esto puede
desarrollarse hasta convertitze en una pauta de interaccion estable. p el

caracter de esta pauta constitupe la relacion entse ellos.

S5e demuestia que la interaccion social puede considerarse un proceso
de hablidad motora serada mediante ‘el n:‘:ual cada miteriocutor trata de
manipular a los otros para Euscitar las respuestas esperadas. Ez posible
gue los interactores se den cuenta de esta forma de influencia y la uthicen
para controlar la conducta de otras personas. Algunos invesbgadores
sostuvieron que los esfuerzos podiian producir cambioz en la conducta
verbal, los cuales operarian, a su vez. para dingir v contiolar otros tipos de

comportamienta

t
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FRECUEMNCIA DE Lo INTERACCION

|

Si dos personas no interactian, |amas podian llegar a ser amigos, y en
realidad es poco probable que adopten siquiera una achitud interpersonal
La proximidad fisica aumenta la frecuencia de interaccion. llevando ala
polarizacion de jas actitudes interpersonales, que tienden a ser mas
favarables o desfavorables. Puede explicarse en funcidn de estias dos
hipotesis rﬁencinnadas. Primero, 31 dos mndividuos son capaces de
interactuar durante un periodo largo. tienen mas oportunidades para
establecer una pauta de interaccidon adicional serd gratificante, fo cual
contribuira a acrecentar su sirmpatia mutua; sino consiguen establecerla, la
interaccion sera punitiva, de modo que cuanto mas interactien, mayor sefd
la antipatia que sienta el uno por =l n:u'tro- También es posible que se
generen conflictos, en cuyo caso la intefaccién determina relaciones

negativas.

"La interaccion genera simpatia, pero es muy probable que la simpatia
facilite la interaccién "'.{Loomis ¢ Beegle, 1950), lo cual crea un sistema
inestable de realimentacion positiva. De esto podria inferirse que., una vez

]
que dos personas han interactuado. no deberian separarse. £ sto ocure &

veces, pero siempre;; la frecuencia de interaccion, aumentan también las

dificultades de la sincronizacion, v los ajustes mutuos que deben realizar
1

los interactores son cada vez mayores, Al intensificar la intimidad v el grado

de interaccidn, surgen mdas puntos de discrepancia, @ es posible

L - - - -~ .-
establecer un acuerdo, la relacion serd aun mas gratificante.
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VARIEDADES DE La INTERACCHIN
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desarolladas por lo seres humanos, bien en su condicion de cusrpos
fisicoz, de organismo o de actores.'cuando los indivuduos ze afectan
unos a otros como cuerpos fisicos, podemos  hablar de una interaccion
fisica "' [‘Mead, 1972). Doz hombres que llegan comendo a una misma
ésquina desde direcciores opuestas, que chocar y caen al suslo, oliecen
un ejemplo de este tipo de nteraccion. Cuando oz individuos se afectan

unos a otios, en cuanto a organismos vivos, hablamos de una interaccidn
T

ecoldgica o bioldgica: cada individuo, empleando oz recursos afectan a la

vida de los demas. Cuando. actuanao como seres dotados de mente, esto

&%, como actores, se comportan c::nl"n respectn a cualesquisera otros objetos

del medio ambiente, podefnqs hablar de interaccion 'de comportarmento'”.

Mo constituye un requisito qﬁe los actores tengan en cuenta fas mentes de

los demas. _

Las nociones ¥ explicaciones actuales de la interaccion simbﬁlica
dependen dei supﬁestc: de que los. hormbres influyen unoz a olos como
cuerpos fisicos y a:jue se agrupanl y afectan unos a otros debido a su
interaccion ¢ condicion de nrjganismos vivos, las Bv—:pliéaciones de Ia
interaccion  simbdélica de::c::atlr-uscan aun mas esplicitamente =i la
preesistencia de la IﬂlEﬁraECIDh del comportamiento; &3 decir, en supusstos
que los siguientles;: " jas mentes v los gestos que las acompatan existen
para que los hombres las obzerven; gue las dependencias estructuradas
entre los actores existen para ser discrin"linadas; y que los ndrsiduos llegan
a identificar mutuamente la esiztencia y significado de sus mentes en el
curso de sus esfuerzos para incrementar la cantidad v zegundad de has

refuerzos para incrementar la cantidad v seqgundad de oz recursoz de que
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diznoren'' [Grgule, Mchael, 196

| En oresumen, tardo las obzersac

Tl

empincas como las teorias actuales requieren que weamos la iInteracoicn

! - - -
de comportamiento como una condicidn necesana para la apancion

persistencia de la interaccidn sirnbdlica.

146858
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La INTERACCION SOCIAL - La COMUNICACION v 5US SIMBOLOS

1
El Hombre vive en ut n"nedic- simbdlico tamto como en uh medio fizico )
puede ser estimulado - estimulands - a actuar, tanto por simbolos como ppr
estimulos fisico . "Un simbolo se define como un estimulo que tiene un
significado aprendido y un valor para la gente y la rezpussta del hornbre al
simbolo se hace en terminos de un significado y calor en lugar de téminos

de la estimulacion fisica de sus organos' [Mead. 1965).

Firécticamente todos los sirnbolos que aprende un hombre, los aprende
através de la comunicacion [interaccion] con oltras presonas, y, por tanto la
mayoria de los simbolos pueden wverse como significados wvalores
comunes o compartidos. Mo todos lps .simbolos  son palabras o
comhinacinnes_ de pallabrag que se trasmiten através del oido. Los
simbolos; también se transmiten por la vista, tal como los gestos. los
movimientos y los obijetos; el hombre se distingue por poseer un lenguajz
gue se basa {en el sentido -necesarno-.no suficiente-, de la causacion) en
cietas caracteristicas anatomicas v fisioldgicas tales como un cerebro
complejo ¥ un aparato bucal y esto le permite vivir, tanto como en un medio
ambiente simb'-:'ulicc- como en un medio fisico .

- - - ! . .
b, través de los simbolos el hombre tiene la capacidad de estimular a

i

otros sentidos distinto de aquellos a que él mismo es estimulado. Al ubiizar

simbolos el hombre puede al mismo significado y valuar en sl mismo Que

evoca en olfas personas, pern gue no necesanamente acepta en si
|

mismo. "'Siguiendo a Mead podemos decir que la comunicacidn humana

puede implicar’' un proceso llamado - empatia-''[Mead. 19539), asi como

expresiones mas expontaneas que suelen evocar en el oo un tono
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afectivo y una respuesta corporal prezentes en el rizsmo.

Sin embargo la comunicacidn nor medio de simbolos significativas

implica palabtazs a  gestox que  tratan de  llevar infarmacidn
f

significativamente desde &l comuricador hasta el obzervador. )

f

Tanto el comunicador c:s:-m'c- el l:-trlaewadc-r han tenido que aprender el
sighificadao ‘de las palabras icn:f gestos para podsize cormunicar
simbolicamente .para la cormunicacion por signos naturales ccurre de modo
instintivo v espontaneo, '

Ahaves de la comunicacion de simbolos podemos suponer que la
mavor parte de la conducta r:!é urt adulto actual es aprendida.
precisamente a través de la corrn,.micracic'm simbdlica mas que a través de
los ensapos p enrores indiv.idl.lalesscondicionantes, 0 cualquigr otro procesa
psicogénico. La capacidad delf hqmbre al nacer - su necesidad de
aprender de otros-, tanto comc‘; la relativamente alta prapdrcién de =zu vida
en que todavia ho alcanza la madwez bicldgica, son factores que

favorecen un proceso de aprendizaje.

A través del aprendizaje de una cultura, el hombre es capaz de predecir
la conducta de los demas en la mayoria de las ocasiones y ajustar su
propia conducta & lo que preveé que serd la conducta de los otios.
Pondemos decir que una sociedad sdlo existe cuando esta proposicion se
cumple. En 2ste sentido v sdlo en él una sociedad ez mas que una simple
coleccion de individuos: es una coleccion de individuos con su propia
citura, que ha sido aprendida mediante la comurnicacion simbolica de

otfos individuos,
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“El térming interaccion s. nbolica', ce 1efiere al proceso por el cual las

individuos se relacionan. con sus propias mentes b con la de lo=z
,

demas" [Blurmesr, 1937) es decir, al; proceso por el que los individuos toman

en cuenta sus piopios rr:-:-h'cc-?, necesidades, medios ¢ fines,

conocimientos, etc., a los :ﬂe sus semejantes. fus el pnmera que dio a este

proceso gl nc-rnt:r_le de interaccion simbdlica. Entre lo: sociolégos ze

denomina con frecuencia interaccidn social.

Los problemas méas destacados de la modema psicologia social
conmesponde a la interaccion simbdhica; a su apancidn, caracterizhicas
generales, persistencia o disolucidn losz problemas mas destacados de la
sociologia moderna se refieren a la ocurrencia, mantenimiento y disolucién
de formas especiales de interaccion simbolica. Las multitude: las
comuridades, las amistades. las ecc-rjoml'aa, los conciertas v cotillones

constituyen ejlempilas de dichas formas.
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RELACIOMES ENTRE LD5 TIPOS DE INTERACLCION

Aungue los acontecimientos O =5 Nipos Oe
nteraccion se han acumulado muy lentamente, los cientificos sorciales
estan desde hace largo tiempo familiarizan':ios con muchos de los procesos
generales por fos que un tipo de interaccidn se transforma en obro. Cuatro
de estos pracesos: el comportamiento r:;n:flectiyp elemental, la sociahzacion,
la institucionalzacién ¢ el control zocial - pueden descrnbirse al menos
parcialmente-,

La socializacion es un proceso por &l que s= sspara a un actor para

o

participar en uno o en todos oz hpos de interaccion simbdlica o
cornunicacion. De mado patecido la institucionalizacion  se produce hasta
cierto punto en cualquier situwacidn  en lra que los actores definan
conjuntamente algunas relaciones coo jegitimas y necesanas para su

interaccion continuada. Finalmente, el contiol zocial representa clararnente

un cambio de un tipo de interaccidn a olro a participar en unha relacion, que

1

les impide gue lo hagan, debido’'a que dicha relacion cumple o viola alguna

norma mstitucionalizada.

Laz secuencias de etapas de socializa‘cifﬁ-n, como las propuestas por
Mead (1934), Freud y sus seguidores (Fenichel 1345), o Hawcomb (1961)
distinguen los sucesivos casos en el movimiento desde la interacion
simbdlica. Asi Mead ofrece pmgreéiva; discriminacioness en una secusncia
cognoscitiva. Desde el iyegnr cormente a la participacion en  juesdos
orgatizados sencillos i de .e::ta a laz relacionss con un oo generalizado,
U secuencia Seﬁéia los pasoz que avanzan desde laz relaciones con un

sélo individuo a relaciones con waras personas v, finalmente. &




nas estruchras sociales mas abstractaz En la obia d

[x(]

adaptaciones a

Freud encontiarnos etapas de creciente dependencia respecto de oz

demas como individuos pensantes. comenzando con 2l reconocimients de

t

la dependencia de uno respecto de las accionez de esos obroz oy

terminando con el compromiso de apoyar activarnente las normas sociales

que facilitan, gobiernan y racionalizan wha interaceion social con ellos, En
1

Ios estudios de Meewcomb aparecen las fases a tavés de las que lns

participantes sociales experimentados establecen contactos intimos entre

- . . N | . . -
i: desde {a] las primerasz impresiones que reciben el comportamiento

L

externo unos de otios; [b} una clasificacion mutua en términos de papsles
sociales tales como la edad, el sexo y'la clase zocial para pasar luego a
[e] un reconocimento de ideclogias p. €L, las relaciores de los seres

humanos como participantes de la sociedad en general v, finalmente, a [d)

las investigaciones reciprocas ' de actitudes y disposiciones mas

idiosincrasicas pertinentes para las posibles relaciones de los sujetos como

armigos intimos. 1
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fué oocurre una vez que =stamos motivados a iniciar la comunicacion
con un desconccido, o que un desconocido se siente motivado a iniciatla
con nosotros’? i0ué factores entian en juego v como afectan la
probabibdad de que las personas If:ngren‘ un comtacto superhicial pero
inmediato? Las respuesta;'-: a estas preguntas dependen de ruestras
percepciones mutuas y del entormo en que nos encontramos. T ambién
dependen de lo que suceda a alto nivel de incertidumbre que caracteriza

nuestras transacciones iniciales, algurosz de loz factores que influpen sobre

nuestras decisiones y las personas con que nos guztarfa comuricamos,

- asi como los factores que influyen sobre lo gue ocure una vez que se ha

A i

iniciado la tomunicacion.

I
La decision de iniciar un :pr.imer encuentro resulta de la percepcién de
\
otras personas vy las claves qufe encontramos  en  sus conductas
comunicativas. Esto es tarfsbién verdad en lo referente a la responder o no
a alguien que trata de inciar la camunicacién con nosotros. La atraccidn
interpersonal, que comprende tres aspectos. es ewxactamente el tipo de
percepcitn de que hablamos. De hecho, la decisién de comunicar con
una persona por pnmera vez, hasta un, gra:udn dégico. estad basada en el

atractivo que le encontramos. o

El hecho de que nuestia spciedad esta obsesionada con la belleza
fisica ya no nos sorprende, pero esto no quiere decir que nosotros tambien
lo estemos., "' toda invegtigal:ién sin embargo, sugiere que, en conjunto, el
atractivo fisico percibidé es el mejor predictor de si dos personas se van a
carmunicar por ;‘:wime!a vez'' (Satr Viginal370]. Y no solo esto, tambien

nos dice que los hombres v las mujeres que no son fisicamente atractivas
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generalmente tendran mas éxito en sus encuentros Iniciales, que laz

personas percibidas como poco atractivas.

De todas formnas no se puede afimar que o gue se considera atractivo
fizico sea el dnico factor de percepcidn que tenga influencia sobre los
primeros encuentros y el procesno de r:n:int:u:[:imientcn. FMas bien o que ocurre
ez que, descontando todos fos factores, la probabilidad de que dos
Personas  conversers pof prHmers wez o se caigan bien aumentars
significativamente si se perciben como fisicarmente atractivas.

|

Cuando vemos a otro —omo zocialmente atractivo, normalmente esto

quiere decir que nos gusta su compafia en varios contextos sociales.

*

Todo el gue haya trabajade alguna vez sabe pof esperiencia que ho
tenemos sentimientos idénticos [’:'iaEIia todos los compatieros. En la mayoria
de las situaciones, encontrarrlzos;’ a una o varas personas con quienss Nos
gusta compartir tareas cbmunes. La atraccion de tarea se refiere al grado
en que percibinos a otra persona como una compafiers de trabajo
deseable. Cuando percibimos a olra persona como altamente atractivo e
ese sentido, tendemos a creer que tréba&ar con él zerd. productiva

agradble.

Aunqué en verdad que la atraccion fisica percibida es el aspecto mas
influgente de los tres en el caso de los encuentios hiciales de
comunicacion, parece ser de menor importancia cuando s relacion
interpersonal se desarrolla, porque una vez que hemos penetrado mas alla
dei extenor, del lado publco de una persona, empezamos a apreciar su
hurnor, ta intelegencia y sentido humano. Consecusntemente, son los dos

1
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aspectos (estantez de la- abraccion interpersonal lo: que benen mas

influencia que los primero encuentras.

Pero no estamos hablando de Ic;s medios de comunicacion, zino mas
bien de los factores que influ_l.seﬁ en los primercs encuentios v el proceso
por & que las personas se conocen., Y aungque las percepciones de
diferencias moderadas p;‘.ledr:—.n ayudar a las percepciones de derazgo de
opinidn, lo puast;’.\ es mas valido para los primero encuentros » el proceso
de conocimiento mutuo, es decir, cuanto mas parecida percibamos a obia
persona, mas posiblermente rataremos de iniciar la cormunicacion con ella o
respondeserno:  favorablemente a zuz intentos de comunicarse con

rosotros.

Zon todo lo anterior cabria entorices pregurtarse znbre las esperanzas
que en =t una puede buscar en su compaferc o companera. Las
esperanzas de las rnu-ieres estan centradas en tener un hombre que. de
todas las perscnas en el mundo, las ame sdlo a ellas. que las respete v las
valore, que les hable de tal manera que Ie§ haga sentirse zahsfechas de
ser mujeres, que las conforte v las apoye en los momentos dificiles.

i
: »

Los hombres esperan que la muer se preccupe por satisfacer sus
necesidades, que disfrute su fuerza v su cuerpo, lo vea como una guia

sabio y esté dispuesta a ayudarlos en todo lo que necesiten,

Mi h::ami;-rﬂ ni mudjeres, en su mayoria habian encontitado estas
cualidades en sus propios padres. Sin embargo, azi son los suefios v las
esperanzas de casi todas las personas. 2 traves de los afos, se han
notado gran diferencia entre las expectativas de cada sexo. Tristemente

podemos observar que muchos de estos suefios podriian habeise
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realizado. pero flacasan por ignorancia y espectativas lusonas respecto a

lo que verdaderamente significa el arnor.

Creemos que existe bastante gente que s2 ©asa Con PEISONISE QUE N
conocert bien. El estado biologico de atraccion sexual es precisamente
ezo. Mo contribuye & nada a la realidad de la stuacion en gue ze
desarrolla, ni aporta nada respecto a los gustos y deseos de los individuos
involucrados. S una persona estd normalmente desarnollada sesualmente v
es congruente se veri atraida por miembros dal sexo opuesto gue estén
igualimente desarrollados p cawngruente-:.-. Eso ez parte del zer humano.

MNo creemos que exista un Unico hombre en todo el mundo que pueda
zer bioldgicamente atractiva para una mujer determinads. De hecho hay
muchgs. Creemos que muchos hombres pusdan imteresar a muchas
mujeres en un momente dado. y wviceversa. 51 uno tomara decisiones
vitales basadas solamentel en atracciones fisicaz, podria encontrarse en
sefias dificultades. Ser capaz de formar una r'-.-'ida creativa satisfactotia con

alguien requiere grari compatiblidad en diversas areas adicionales.

+
1

Lon esto creemos que son pi:-cc:s' los nifios que crecen .con modelos
heterosexuales saludables v s&tisfactonns en cuanto a sus propios padres.
Lo que hemos wisto acontecer entre nuestros tal vez no coincida gran
cosa coh el ideal roméantico tan bien diseminado en nuestra cultura. &
cuantos adultos no hemos escuchado expres:ar su asormbro ante el hecho
gue sus padies alguns '-.-'e.lz pudieran formar pareja. Les resulta dificil
imagmnarze a sus progenitores juntos en la cama y mucho menos en plan

)
de romance.
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Fz realmente tiste que los jovernes no haypan podido conocer 8 sus
padies en su juventud -cuandco ze cortejaban estaban enernorados B eran
amables el uno con el otro. Con demasiada recuencia, ando los hios
tienen edad suficiente para cbzervar laz dermostraciones romanticas, éstas

ya s& han esfumado o inhibido totalmente.
i

Por esta razdn, ! 5. peisonas ouieren, a menudo. una claze de
matrimonio diferente al de sus : pa adres. Pero lo conocido genera una fuerza
poderoza. La mayaria de las pF-r nné, escogeran siempre o conocide por
mas irw::omndc:gue resulte, v no lo desconocido aundgue sea mucho mejor.
iAacaso no han observado que mujeres cuvos padres fueron crueles, que

)

terminan casandose con ESpOsS0s crueles? & no han visto a hombrez gue
tiener madres regafionas, que acaban por caszaze con  2sposas

regafionas? La gente ., por lo general, busca matimonio similar al de sus

propios padres, no por hérencia sino simplemente por seguir modeios

familiares. '

"Esisten tres elementas en uﬁa pareja W yo p nozotros; dos personas,
!
tres elementos , cada unp significativo, cada uno con vida propia, y cada
uno haciendo posible al otra'', [S atir Virginia, 1970). '
)

Estamos convencidas de que la realizacién plena del amar nicial de
una pareja depende de cdmo lasz dos personas hagan funcionar los tres
elementos. La farma de funcionar de estos bres elementos es parte de lo
que se liama el procezo, el cual tiene una importancia crucial en el

matsimonia.

Fodernos decir entonces guie =i of pusde izalimerte Hoiecsr @60

i1
=

cuando hay cabida para estos bes aspectos » ninguno domine. El factor
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crusial para entender como se realiza la relacion amorosa inicial en el

" zsentimiento de estimacion que cada uno tiene de i mismo, junto con la

manera en que lo expresa y qué exigenciaz lo hace al otro, y como

resultado, la manera de actuar de cada quien respecto al oto.

.
L

El amor ez un sentimiento, N|-:- if:s.iede funcionar a base de leyes. O
existe 0 no existe. Aparece sin, hinguna razon, pero para sobrevivir
creces liene que ser estimulada. Eii armor es como una semilla que consigue
germinar ¥ brotar del $ueIr|:-. Pero ¢ no ze le nutre adecuadamente Y sele
brinda la luz y la hpmedadl que necesita, morira. Los sentirmentos amorosos
¢ las atenciones que se manifiestan durante el noviazgo, se realiza en el
matriimonio sélo si la pareja entiende que su amor debe ser alimentado
cada dia. Una nulricién afectiva se relaciona con el proceso que la pareja
lngra establecer entre los dos. El proceso se refiere a las decisiones que
ambos torman y la forma de actuar de acuerdo 3 esas decisiones. Mos
referimos en pasticular 3 coszas que tienen gQue hace! en carmun W Qus
antes hacian solos. El amor es el sentimiento que da prncipio al

matrimonio, pera el proceso es lo que lo hace funcionar.

Todas las parejas henen hopiezos de cuando en cwando en el
matrimonio  -todas tienen  su  dotacidn  de  dolor, desengafios o
desaveniencias. Podran superar o no estos obstaculos.pero esto depende

del proceso que eniste entre ellos.

Se han wvisto tantas parejas que empezaran fmuy amorasas para
después tomarse conflsas, agresivaz y desamparadas. Por otra parte
existen pargjas que han aguantado tanto que literalmente han muerto el

]

una para el otro. Puesto que nunca se ha logrado el milagro de resucitar a

f
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Ios mgertos, nos patece Que en estos casos s mejor politica 2z de una

vez, entefrarios y comenzar de ruevo.

“tomar decisiones significa un aspecto prmordial del proceso” [&lberor,
pag.2b). Fara muchas parejas. esto ze conwvierte en una batalla a Gita
silenciosa, acefca de quien tiene derecho a decrrle al otro lo gue tiene que
hacer. Cada vez hay que tomar una decizion uno de ellos ze sientes
molesto con su pargja v conzigo mismo. Esta clase de expenencia
eventualmente desanolla una sensacidn de tirania v sejecion en la gue los
senhmientos de amas v ser amado, deja dé existir. Cada uno comienza a
sentirse zolo, aislado, colérico, traicionado. desengafiade v deprirmido.
Ambos sacan a relucir su autoestima cuando hay gue decidr algo.
Cespués de pasar bc-r interminablez pleitos, el amor v la comprension se

acaban.

Algunas veces, las parejas tiatan de esguivar el problema de tomas
decisiones, poniendose de acuerdo para que uno de los dos sea el que
mande y el otro acate ‘sus decisiones. Qs salida es pemniti que una
teicera persona decida. A Ea:larga, #empre se llega a una decision. ;Pero
a costa de qué? i cudl es el resultédo? .

En la manera de corteiar,: lns novios logran verse de acuerdo con su
plan, arréglar) 'sus vidas de tal forma buscando literalmente el tiempo para
estar juntos. Cuando se feunen saben que ese encuentro ha sido
planeado de antemano. Estlo naturalmente le da a cada quign la sensacion

de que es una persona muy impaortahte para el otro.

Después de la boda, estos sentimientos estan suietos a cambios

drasticos. £l trabajo, la famiia los amigos, e intereses especiales
Ta 1 v
1

1
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rdpidamente parecen adquirr tanta importancia, como el hecho de estar
juntos. Cada uno se siente que se ha transformado en una persona menos
importante a los ojos del otro. Durante el noviazgo, es facil olvidar que el
ser amada tiene famiia, amigos. responzabilidades de trasbaic v
obligaciones propias. Todo esto reaparece ¢ compite por su atencién
después del matrimonio, o que conduce a olla baja. Si uno de los
integrantes de la pareja cree que io es todo para el otio, ¢ ahora tiene que
compaitiflo con muchas olrtas personas ¢ actividades ajenas, no faltan
comentarios como: "o sabia que estabas tan pegado a mamé', o "'no se
me ocumd que te gustara tanto iugar & la bargja" v & menudo conducen a

serias desavenencias.

Muchas personas estan conscientes de que el amor se estd apsgando

sin tener el mas minimo conocimiento que '.._proceso es &l gque estd

ahuyenta al amor'' [Alberoni. pag. 3?'].

'

S5e ha visto gque el matimonio revela mucho mas que el hoviazgo
respecto a las caracteristicas de tada conyuge. La maporia de las veces,
los enemorados nos permites c:ﬁHCnr;er mucho acerca de sus defectos

| .
porque quizas piensanque s llegan & conocer. el matimonio no se llevard
acabo. Mo obstante, | Hay defectos que resultan obvios. No [altan
enamorados que .hacen planes para cambiar. otros aceptan los defctos

como uno de los aspectos del ser humano y viven de conformidad con

elios.

Es imposible vivir estrechamente llgado a olta persona sin que jos
rasgos menos agradables hagan su aparicién. Esto 25 motivo de crueles

desengafins para muchos. Las parejas. desilucionadas, a menudo dicen;
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“nio cabe duda que no se conoce bien & una persona hazta que se casa
!

con ella'’. |

Para dos personas, el vivir iunto; _',." formar una unidad, es dificil de por
zi. Puede decit muy satisfactono iograrlo. Fracasar es terible, Siempre e
e figura que el matrirnt-nip es algo similar a fundar una compafia. Si tiene
éxito 0 no depende de la organiz%:cién que se establezca. Creemos que al
principio uria persona se interesa en olia por las semejanzas entre ellos,

|
pero a la larga son las diferencias las que mantienen el interés. En otras

palabras. .. si log humanos nungan encuentian sus semelanzas, jamas
seran genuinos ni podirdn desarrollar una relacion auténticamente hurmana

y saludable' [Alberoni, pag.b5h).

|as diferencias no pueden sortearse eficazmente hasta que se aprecien

las semejanzas. Aunque cada zer hurmanc es Gnico, existen ciertas

cualidades que todos tenemos en comun. No hay dos persohas

exactamnete sincronizadas, ni siquiera en sus similitudes.

Para finalizar podemos decir gue es muy complejo i penoso desarmilar
una relacion satisfactoria y dindmica entre dos personas. .
" la manera para poder enfrentarse a ellas. lo podemos encaontrar en las

siguientes indicaciones.

"La primera liene que ver con las creencias que uno tiene de cémo es
la gente. Saber gue la perfeccion es algo que no se puede conocer por

anticipado y restar consciente de que son muy pocas las personas que

actuan a propdsite destiuctivamente, ¥ nos ayudard a ver nuestra parela
¥
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"(_a segunda ihdicacidn se refaciona con tornar conciencia de nosobios
mismos, con establecer un contacto con nuestio propio po, para después
encontiar ruestin sitio en la vida v azi adaquirit fé y confianza”, [Glberor,

pag. 88].

"La tercera se refiere a saber en el fuero interno que cada gquien tene
que ser independiente. Nadie puede serlo por uro. Esto significa saber
encarar o que sea en el momento en gue se prezenta, tanto para lo buenno
como para lo rmalo. Signilica no cargar con olro en

perjucio de ambos'’, [alberoni, pag. 95).

Todas estas formas culminan en una sene de oportunidades para que
cada uno disfrute del otro a ravés del cuerpo, la mente, los sentimientos p

las coszas. Es. después de todo, la razén de vivir.
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LA PARELA Y La FAMILLA

"La decisidn de compartir la wvida en forma de pamgja bene

ramificaciones y consecuencias complejas, unasz a corto, otras a largo
plazo. Los enamorados sueléru petisal que la respuesta universal a todos
los problemas que puadar surdir 23 s amor reciproco, ¥ hamalmente no
quieren oir hablar de otra cosa'' jDel Valle Irene, 1986}
i

Mo hay duda de que dicko amor es un cirmiento muy solido, peio
conviene recordar qué no puede Iiﬁnitarse exclusivamente a la pareja
amada. iPor qué? Antes de unirsé, cada uno de los enamorados
pertenecia ciertamente a ﬁnlgrupo social previor zu famiia. Tal vez
también a otros mas: clubes, asociaciones, grupos de amigos. Mo es un
buen principio én la vida comun de la pareja que el amor sea tan posesivo
que exija a otro renunciar a todos los lazos antenores. Algunos son
renunciables, pero los vinculos de la sangre no. En mayor o en menor
grado;al comprometerse a,momsarnent'e con otra persona, se acepta una

relacién con su familia,
1

Se insiste mucho g I:l:j.‘n razon, en el respectn que los rl:layores v los
parientes pmiiticué deben tener a la nueva pargja. La independencia
psicologica v emocional de los recien casados es esencial para su
desarollo v maduwracion. Sin embargo, e's unt hecho que aun existen
sociedades modernas con acentuasda tendencia patnaical. La generacion
de loz mayores no deja de sertt una responsabiidad de apoyo o

proteccion hacia los [Ovenes y éstos. consciente o INconscientemente, No

logran prescindr de ella.
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1
Por otra parte, todo es negativo en esta achitud. 5 loz mayores o0
capaces de guardar una respetucsza distancia, la nueva parela con =u
familia propia, puede beneficiarze en aran medida con la presencia dizcreta

de los familiares de uno v otro.

La generacion antenor [qadresr_.'t:'c::sc, tias, elc] poses una expenenca
que. si se sabe aprovechar u praééntar a loz menores. resulta fuente
inapreciable de conocimientos y valores v, por supuesto, de amaor, en las
formas més vanadas. Las sociedades que no favorecen la vida familiar 32
han privado de este teson.:. , '

Es también un fendmeno nomal el que las familias que ze mantienen
unidas a la pateja. representan para ella aypuda v sostén en muchos
sentidos: cuidados a los hijos, iﬂeas &n la solucidn de problemas. apoyo

afectivo g, en muchos casos. también econdmico.

E sta situacidon puede proporcionar ventajas inapreciables para la pareja,
siempie p cuando se mantenga dentro de los debidos limites. Pero es justo
tener prsente ademas que, vista desde el dngulo de las familias de uno v
otro consorte, también tienen un significado muy posibivo para oz mayores:
mantenerse ceica de la pareja v prestarle el apoyo que pusda necesitar,
les da a ellos un mobvo para wivir. Ias' hace sentiize dties v les da ls

oparturidad de prolongar su misidn en la vida.
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ACOMO ES v QUE E5 UNA FAMILIA?

“El concepto tradicional de la famila es el de un lugar donde pueden
encortrarze &l armor, la comprension v el apogo, aun cuando todos oz
deméas hayan fracasado; el lugar donde podemos recuperar e aliento y
sacar 'nuevas energias’ pata enfrerdamos mepr al mundo exterior’”, [Satin

Yirgimia, 1970).

Frobabiemente, una de laz tareas mas dificiles del mundo sea ia de
crear una famila. Tiene cierta semgjanza con dos emprezas que combinen
sus respectivos recursos para elaborar un solo producte. Todas las
complicaciones p-:-ten-:liaies 2¢ esta operacion existen cuando dos adultos
se unen para guiar al hijo desde la infancia hasta la mayaria de edad. Los
padres de una familia nutridora saben que habra problernas, por el simple
h=cho gue la vida los piesenta, pero ello estaran siempre alertas pars
buscar soluciones creativas para cada nuevo problema, a medida que éste
se sucite. Las familias conflictivas, {familia en la cual todo tipo de percanse.
lo lleva o trgnsmite en situaciones de culpabilidad. torpeza ebc. zin
posibilidades de dialogo) pc;r otra parte, invierten todas sus energias en un
esfuerzo inutil para evitar que aparezcan dific’uftades; cuands esto sucede
-y por supuesto no puede faliar-ldich,?as personas ya no bhenen Jecursos

para buscar soluciones. ‘

|
Quizds wna de las catacteristicas mas sobresalientes de padies
nuttidores. es que comprendan que los cambios son inevitables: los hijos
pasan rapidamente de una etapa a la otra, el adulto constiuctivo

igualmente nunca deje de ctecer v cambiar; » el mundo que los rodea

|amas permanece estatico. |E3ta clase de personas acepta el cambio como
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una parte inevitable de la vida y tratan de aprovecharlo en forma creativa

!
para que sus famiias sean cada vez mas nutndoras.
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EL GISEND GE LA Familia, 0 UN NUEVO CISERD DE FakilLia

1

Basar tu propio modelo en el de tus padies es muy hatural, pero esto
presentan peligros en que inadvertidamente pusde caer cualquier parea.
Como todos los peligros, estos =e pueden evitar st uno esta consciente de

ellos  los sabe eludir.

Si te gustd la manera en que tu padre y tu madie te criaion v te parecid
huena la torma en que ambos se trataron, tendrds modelos aceptables

para tu proyectoo. Diras "lo que hare tal y como ellos lo hicieron™.

Si no te gustd lo que sucedia al greciendo, probatdemente quieras
cambiar lo que td vayas a hacer. Desgraciadamente decidir lo que no se
vapa a hacer no lo es todo. Tienes que resolver qué es lo que va a
cambiar ¥ de qué manera. Alli 2z donde empiezan laz dificultades. En
cierta torma, te vas a encontral en una especie de tierra de nadie, en =l

sentida de no tener modelos que imitar. Tendrds que inventar uno nuewo,

"' eguramerie existen mas personas que quieran que su vida famidiar
sea distinta a los modelos que ellas conocieron, que lo contrario’’, {Satir

PR . —_ . . - .
Vimginia, 970]. Cuantas veces. 32 oye decir: "Voyp a formar a mis hijos de

maneras muy distintas a como me charon'. Esto pueds significar vaiias

i

cosas, desde ser mas estiicto o ser menos estricto, de tener mayor

ntimidad con los hijoz hasta ser bastante indiferentes, dedicarse mucho a

eflos hasta muy poco o asi paor'el estilo.
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punto de vista del ciclo, proceso por el gue todas de alguna manera,

tendrdan que cruzar.

L

&

"La tamiia es eriu esencia un sisterna vivo de tipo abieto'. Al
conceptualizatlo asi, veremos que dicho sistema se encuetra ligado =
intercomunicado con otios sistermas como el bioldgico. el psicoldgico. el
social y = eco!égico. Ademés la familia pasa por un ciclo donde despliega
sus funciones: naces, Ccrecer; reproducirsé v mormr,. las cuales pueden
ercontarse dentro de un marco de salud o bien adquirr ciertas

caracteristicas de enfermedad o patologia”, [B ertaianffy, 1968].
4 lo largo de su genital obra, Freud dejd practicamente apuntados todos
los caminos gue flevan al sstudio del hombre, tanto en su estructuia

psiguica intemna como en sus relaciones con &l mundo exterior,

E| psicoanalisis a-:ucliél a pedir ayuda a otras disciplinas tales como la
sociologia, la cual, entre sus postulados, sostenia la tesis de que tanto la
sociedad entera como su célla fundarnental, la fam_i!ia, tenian una
nfluencia decisiva en la pro‘duccic’m de elementos que determinabarn
estados en el individuo dé salud ¢ fuerza o bien de enfermedad psiquica v

i

emocional.

"Después de varios afios de experiencia también se llega a la reflexion

de que el enfoque psicoanalitico individual, que en su forma clasica sdlo
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1

presta atencion a un solo individuo de la farmfiia”, [Freud, 1368), no siempre

ingraba el beneficio para los demas.

Por otra parte, cuando se hablaba de una pareja se descubrnid que no
1
se podia. desde el punto de cvista clinico. responzabilizar de ia

discordancia marital a uno solo de sus miembros.

1

El ser humano es un arimal zocial, Busca a los deméas de su mizma

especie. Desde el nacimiento, el mpulsc primano va hacia el

mantenimiento del contexto y comunicacion interpersonal, » por tanto se

encuentia en constante intesacciér consigo rismeo y con los olios.

1
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C.&F!ACTEHISTIC{ES IMTERMAS DE L& FAMILIA iPAREJA)

Una vez lograda esta primera integracion, y sin olvidar que estamos
conceptualizando al sistema famikar como $1 se hrataze de una célula o.tai
vez de un "'citomosoma social'' no ros gqueda mas remedic que atrnbuirle
caracteristicas que le son'piopiaz a dichas entidades {famihas) tales como
nacer. crecer, tener problemas, reproducitse y morir, ademas de cruzar por
ciclos o periodos vitales donde se presentan alternadamente épocasz de
salud o de entermedad con caracteristicas especiales segun la etapa de

sUu existencia.

La famiia, en este nuevo enfogque puede verse como la umdad
fundamental de la sociedad, recnniend;:) su ''ciclo wital' entre perasz v
alegrias, donde puede seguir armonicamente su camino o bien pretendes
dar zancadas . avanzar a grandes saltoa,.brincarse etapas, regresar a
pautas emocionales anteriores o detererse para siempre en alguna parte

del camino.

Esta pequefia organizacion  social  llamada  fammilia.'.. . describir,
] .
esencialmente, como una unidad de personalidades interactuantes gue
forman ur sistema de emociones y necesidades engarzadas entre si, de la
mas profunda naturaleza', [F!c;ssaau,.“l??E!]. Por ello ze supone que tanto
,

nifios como adultos en algun njomr::!ntn buscan dentro de su szeno la
satisfaccion casi total de sus necesidades emocionales. Viéndolo asi se
puede encontrar que la mayor parte de los esposos se casan debido a
necesidades reci procas o cqmpiementarias de primer orden. situacicn que
rara vez llega a ser ammdnica en foima total » mucho menos perfecta. De

aqui se puede deducir que necesariarnente apareceran conflictos que ran

T
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de menos a mas, segun el caso. debido a las luchas o estuerzos por

obtener ef poder o la supremacia.

El poder podiia ser mas faci si la pareja en e momento gQue e
encuentra, pudiera buscar » habajar sy propio ajuste. sin presiones i
demanhdas del esterior sin sufric las hemendas exigencias provenientes
tanto de laz familias pateinas como de las ciicunvecinas, cosa por demés
dificll de pedir puesto que la familia es un sistema, por definicion.
inbmamente igado a otros sistemas.,

f

Yemos, pues, que el individuo no es un ente inmutable ni aislado. sino

un producto condicionado poi el medio e.'n el que nace v por unas

¢

necesidades fisiologicas. ;

La familia es un grupo primaric; .. se articula alrededor de un slemento

|

emocional o afe;tiva. Por otra paite. la familia es &l mas universal de los
sistemas sociales, aungue con tal gama de varedades que se hace difici
una definicion que las engloba a ‘todas",' {Satwr Vigirna, 1970). La
caractenzacion mas amplia y mas ace'p_tada'a de la familia presta atencion a
cuatra funciones bésicasl. Pernite posibilitar las relaciones sexuales:
legitima la reproduccian; se har::e: responsable de la socializacion de los

hijos: ¥ por Ultimo existe cooperacidn economica en su seno.
!
|

En el ambiente familiar ninguna de las funciones de sus miembros, ni la
§
regulacion de su actos obedecen a causas caprichosas o fortuitas, sino al

contrarioc a normas fladas socialmente y que son transmitidas por los

padies a los hijos.

65




La adnuisicidn del lenguaje ez tarmbién un factor de gran importancia
socializadora. Asi el acceder al vocabulano delrl arbiente social adquiers el
modo de wer las cosas yp la perspectivaﬁ del propio ambiente. La
percepcion de las personas, de las r:s:u;,é‘w sucesos, V¥ su clasficacién no es
directa sino se da de una propia manera de ser el entormo social que le

ensena el lenguaje.

'
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CAPITULO IV

METODOLOG A




PLANTEAMIENTD DEL PROBLEMA
51 partimos del supuesto de que la comunicacion sirve para
expresarnos. para hacernos entender v comprender a los seres humanos,  «
podermos afirmar que cada uno de nozotros es vnico, debido a quie
poseemos una capacidad para poder retatar i el de compartn por medio de

la comunicacion nuestras expenencias.

Ademés de ser una necesidad basica la comunicacion humana ayuda
a identificar las necesidades propias v las de los demas. La capacidad de
comunicarnos con nuestra pareja nos permite identificar, dar sentido
entender las raices de nuestrso sertimientos.

1
Es por todo lo anterniorn, que el objstivio principal de la presente
investigacién es detectar v comprender a la comunicacién verbal, como un
medio a traveés del cual, se puede llegar 2 una mejor comprension y

conocimiento 'entre. arnbos.

'

Con lo antenor, cabria entoces plantearse el siguiente problema:

¢Es verdaderamente impostante y primordial el papel que juega la

b

comunicacion verbal dentro de una relacion de pareja? asi como

T

- ‘ | . ..
JEué tan acentada puede ser la comunicacion en el buen

funcionamiento de una pareja.
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DBJETIVOS

1 4
i

Analizar el papel que juena la!comuricacidin en las elaciones de

pareja.

Objetivos Especificos:

posible la interaccion afectiva

i

- Descnbir la forma en que la comunicacian verbal » gestual permiten
a la pareja una integracidn, azi como también las finciones que estas

! - . . .-
desempefian para que s= realice dicha integracion

- Examinar si efectivamente, los problemas provenientes de una pareja
tienen su causa fundamentalmerte en la manera en que las parejas

e comunican entre si.

Examinar si existe una hazmision de emociones a traves de la

comunicacion no vetball
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hipotesis 1 .

- A merudo en las pargjaz se tiene la impresion de que la
comunicacion entre ambos, es de un valor muy limitado.
- La comunicacion en laz relaciones de pagja 23 simbdlica

tanto en la dmension verbat como no verbat.

- La comunicacion es la habiidad mas esencial para la creacian

y el mantenimiento de laz relaciones de pareja.
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estudian dentra de una investgacion.

Dentio de estas vanables encontramos aspecto: psicoldgicos, en
donde tenemos:

Respeto mutuo: valor expiesado por los mismbros de la paieja, 3
decit, ia importancia que una pareja le otorga a las ideas, sentimientos,

" interéses y la selacion del otro.

Comunicacién: E < la manera verabl o gestual en que una pareja logra
uh trato mas intenso, esto es a través de la expresion en donde el trato
i

puede manifestarse de manera positiva o hegativament=.
. *
I

Las manifestaciones o areas de comunicacion en las que se va a
L

hacer incapié son: alecto, sexo, necesidades, comunicacidn no verbal,
interaccion, pareja o matrimonic y falta de comunicacion

'
i

Afecto: puede ser expresado en forma positiva o negativa, y es la

manifestacion o inclinacidn gue se tiene hacia una persona por canfio.
Sexo. es la relacidon sexual fisica.

t
L

Necesidades: es aquéllo de o que no se pusde prescincit y no se

puede evitar. ; |




|

: ez la capacidad de tansmiti menszajes
carporales, emocionales y de sentimiento; y que de alguna forma pueden

repersentar lo mismo o igual que mil palabras

. . .
Interaccion: es la capacidad gue tenemcs para felacionamos con
aotroz ¢ buscar 'asi la afimidad de los sujetos nteractuantes, para mejores

resultados, tanto emocionalmerite. en relacidn al trabajo o interéses afines.
§

Pareja o matrimonio: es cuando dos personas se juntan para una
mejor transmision de emociones, sentimientos. logros, metas o conjunto de
interéses.

Falta de comunicacion: por talte de comunicacion entendemos el

t
blogueo de comunicacion de ideas, 'estado de animo. etc., mismos que

imposibilitan la comprension y con ella la solucion de las diferencias

prablemas, gustos y deseos que s presentan en la pareja.
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JUSTIFICACION

Ef proposito basico de esta investigacidn reside en el hecho de abrir un
C.aming mat para el estudio de la p-i;reia, A que exti es la encargada de s
formacion del individuo. o :

.

Es de wital importancia la reaiizacién de este lipo de estudios, porque

&3 una mariera mediante la cual se puede llegar & con-:nce.r a los individuos

como entes sociales; asi tambén como su comportamiento, o igualmerte

paia la solucién de problemas que se le puedan prezsertar a una persona.

La relacidn de dos individuos hombre-rmujer, depende evidentemsante
de una serie de factores; obviamente distintos en cada relacion. Todos
estos factores [amistad, sincendad, comprensidn, canfio, conocimiento de
i mismo » de la peréona con quien ze entable la relacion) son de 1gual
importarcia en la mencionada relacidn; mas sin embargo. un factor
primordial que apuda al buen funciohamierto de la relacion es la

comunicacion.

Shora bien, podemos decit gue la comunicacion no es unicamente
importante a nivel de pareja, puesto que esta se encuentia preserie en
todo ambito social, con los padies e hijos. entre hermaros.entie amigos v

&n todo contacto que el hombre tenga con otio 21 hurmano.
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LitITACIONES

-

4 | | S - R T Faarey P S i msm e
Al fevai a cabo esta inveshigacion nos  encoliamo

: COr es

'
]

imitaciones; la pamera consistid, en que el iempo no fué el necesano para

pader llegar a una mejor comprension ¥ compenestracion del tema, puesto:

que cieemos que para poder hacer un andlisis del mismo &5 necesaro
tener mas contacto con las parejaz ¥ no Unicametite con dos entrevista
como fué en nuestio caso, debido a que un tema como este que es de los
mas complejos en el ser humano » mas aun cuando se trata de explicarlo
en un ambito donde intérvieneh dos personas; en nuestto caso la parepa e

tarna mas erredado describir los conceptos que emergen de las mismas.

Otsa de las limitaciones a la que tuvirnos gue hacerle frente, fué que en
este tema de pareja el reunir a vanos matnmonios en un mizmo dia, con un
mismo horaric es un trabajo muy dificil; porque no todos los mabtrimonios
podian acudi; en la fecha y hora sefialada, ya que ze tuvo que estar

. |
haciendo modificaciones a los horanios hasta que se ajustara a todos ios
f

rnatrimaonios ¥ asi poder aplicar la entrevista.

)
t

¢
.

Una ditima limitacion fué el instrumento de estudio, esto es porque tal

vez si la ertrevista hubiera sido mas extensa, en donds se hubieran
[}

podido obtener mas datos, mas ricos ¥ profundos; en donde se permitiera a

las parejas explafiarse mas y pudieran hablar asi sobre lo que en realidad

es su vida en matrimonio ¢ no como fué en este caso, en donde se nos

hablé del ideal de comunicacién que les gustaria llevar acabo.

1
}
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POBLACION
Para la iealzacion de esta nweshtigacion se tomo una muestia
poblacional de Ozumbilla Estado de México, rmunicipic de Técamac;
tomando a ocho matrimonios en donde estos se clasificaron a su ves
quedando de la siguiente manera:
{
A} integrado por cuatso parejas, en donde ambosz hrabajan fuera dei
hogar. ' (

1
!

B] integrado por cuatro parejas, en donde Gnicamente el vardn trabaja

fuera y la mujer se dedica al hogar.
!

Algunas de las caracteristicas generales que deberian de tener las
parejas es: que vivieran en matrimonio, en una edad promedio de 25 a 35
afos de clase media v que ademas presentaran conflictos derdio del

rnatnmonio.,
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: IMSTRUMENTO
1
1.- iCreen que el hablar con su conyuge mas frecusntemente permita
una mejor integracion de los dos?
2.- iPadrian recordar como pensaran que iba a cambiar zu vida 2 partir

del matrimonio?

'

.- iPor qué el tomar decisione: puede convertirse en una batalla a
1
giitos o siienciosa, sobie gquien tiene derecho a decile al otro lo que

here que hacer?

4 - iEs posible que la pareja se deje nfluenciar por terceras personas,

pata la toma de decisiones?
5.- ¢ Cémo definirian al matnmonic?

b.- iComo explicarian ustedes la necesidad gue tenemos cada uno de
nosotros de convivie con olras personas y 2n determinade momento,

muy en especial con alguien del sexo opuesto?

i

7.- ¢Qué opinan de la frase "cuando amas a alguien te conviertes en su

espejo p &l en el tupo''?

8.- ¢Consideran acertada la frase de que cada hombre o cada mujer

debe encontrar su media naranja?

i - - - -
9.- iPara que una pareja pueda subsistir creen necezarno que ambos

1
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posean las mismas cualidades o defectos™?
10.- ;Por qué en ocasiohes en una pareja se ompen los lazos de
CONYIVENCIa Y comunicacion’?
*
11.- iPar qué en algunas ocasiones unicamente nos gusta cormunicss

nuestias alegrias Y nunca nuestras nstezas?

12.- ;Crieén que una pargja por muy ensmorada que se encuentie sea

capaz de adivinar los gustos v esigencias del otsa?

13.- iEn el matimonio se dice que la parejla crece en una relacion

estrecha tomados de la mano, pero separadamente?
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FROCEDIMIEMNTO

En términos generales nuestio procedimiento corsiztid mcialmente en
efectuar una entrevista pildto o guia, para wer cusles: de todas =zas
preguntasz podrian armojar mas: nformmacion en tomo 3 nuesto lBma He
vestigacion [ cormunicacian en pareia | La razdn de este cneshionano
piloto fue evitar por un lado, irnvolucrar nuestro zentir 3l respects » dingr Je
manera eficaz = resultado de nusstra investigacidn: v por & otro reooger |a
opinion de las PET-’::DH-BEI it wlurlas en nuestro wztrumeento firal,

‘ f

Fostencimente ze realzd ulra rusvo nstiumento oo oz ftemns  de
nuesztra entrévista guia, para -apr!iCrafJD a nuestra mua:s'tr.g. sptetior 3 la
aplicacién del instrumento final se lewd a cabo una dindmica lamada -

|
construccidn v u:festruccién del rmunda- con bs finalidad de romper hislo en
cada una de loz giupos; 2sto a zu wez que cuando e Miciard la entrevista

|

formal las personas participantesz o parejas’ pudieran dar su enfogue y

apinian sirn inhibiciones.
:
Una wvez hecho el rapport 22 !e-s. presentd la entrevizta a cada uno de
los grupos, en donde la particip-%c:ilinn fué individual v woluntana, batando

i
de cuidar que todo: paiciparan, v de no ser azi o2& lanzo una de lasz
preguntaz de formia drecta a aquellas personas que no habian participado;
;

s& abarca un hempo limite de dos horas ¢ media en cada grupo. laz dos
entrevista no se hicieron ef misrn dia, estas e aplicarcn por zeparado »
totalmente ndependientes una de la obta [ no e conterido de la

entrevista, para ambos grupos bug la misma entresvista a3zl como la

dinamica.




\
1

las praguntas v la otra 2dlo ze concretd a observar v tormsr nota, v e 2y
cas0 solamerte interving en momertos sn que se requind » fusrs necszarno

wdar en el debate




CAPITULO V
ANALISIS DE LA
INFORMACION




b TRIMONIC

'

& continuacion se presenta la informacion obtenida =n las entresiztaz
realizadas. Para 2l andlisis de ezta informacidn, prirmetarmsnte s piocedic 3
categorizar por definiciones v necesidadesz en cada una de laz pareas,
esta categorizacidn se realizo ern armboz grapos hatando con ezto de sacar
concidencias ¢ diferencias de opiniones, una wez hecho 2sxto 32 poocedio
a zeparar la infomacion en ez apartados que 2o Ccomumcacion, parsja
mattirnornic, ratando con g::;tr_w de facilitar la comprension de las definiciones
dadas. .

\

El contraste entre lo que se piends o gue se wive a pathr de esta
relacion lamado matricnonio., conduce a la insatisfaccisn, Ya Jue hn ze
obtiene de dicha refacién I que e espera. La inzatisfaccion pueds
entonces ' expresarze en cambios de actitud., por ejemplor falta de
comunicacidn entie la pareja. nfidelidad o falta de espeto hacia el ohio
cenguge, o que conduce. en -algunos ca*r.?*: al roropimienta, a3 la

separacion de la paregja, ya zea smocional o fjsica o ambas cozas grupo 1.

1

I
Ahora bien log dos grupos coinciden en que 2l matimorio 25 un dstemna
abierto en interaccién con otros, ezcuelas. (Sbricaz, bamo, grupo de
a* l - -
cuténeos, etc. De esto podemos: entonces deducr que 1as relaciones
sociales la condicionan y estan a su vez condicionadas por las normas
los valares de la sociedad cwocundarte, a través de un eguipn, dindmice
como un proceso de tensidrn y oposicidn, con un punto de equilibrio
extremadamente difjicit de encontrar infiritas vanaciones Que dependern del

tiernpo ¢ de la sociedad.




f

Ez por asto aue el grupo 1 afirmna, que el matrrmomio erzefia a e, amar

e i

<]

u didlogar. Este bpo de unién no sz una respuesta, ine una pdsguedad de
vida azj cormo de didlago, es una buzqueda de la verdad. En tanto que =l
grupo 1 penza que el matnmonio antiguo ez la trampa Jde hoy, La forma

para zalr de la rampa de consiste en reanudar =l didlogo, no en Himmnarlo,

t

a no zef que alguien se empefie en no dezarollarze ¢ en no carmbiar,

Laz relacionss matiimomiales noz plantean la mferogante sobre comn
pueden dos personas mantener ¥ hacer més profundo zu contacto durants

i
un pericdo prolongado. El grupo 1 » 2 comciden en que precizamente 2l

:

deterioro del contacto =3 el problerna que en la opinidn de ambos grupos,
Co . . ! . .

desquicia el matrimonic con mayor frecuencia que oz problemas del

adulterio. de infidelidad. de brutalidad fizica. falta de medios econdmicos o

de mcompatibilidad sexual asj v principalmente a la falta de comuricacicon.

La penosa histéria cormin de los matrirmonios modermos, 22 ongina en =l
desperdicio que la pareja ha hecho de zu auténtico contacto inicial, de sy
relacidn plena, hasta convertirla en una “'nuez hueca de cascara tan fragil
que podria icmperse a la menor presion’' afima alfonso del grupo 2. Vanas
veces nos habremos preguntado "Cuartos hogares, nuestios formados por
una pareja ds adultos que comparten el mismo espacio fjzico » hasta la
misma cama, ignotan poi completo los pensamientos, loz sentimientos p
hasta las experiencias cotidianas de uno y ptm'? Y ez por esto que el grupo
2 dice que {a maneta dé perder el contacto es engafiosa; va que afirman
que esto los invade cautelosamente v se apodera de ellos. sin gue estos
se den cuenta. El hecho de gque= en ambos grupos 1 w 2 compartan el
mismo espacio fisico, de que comar untos los alimentos, de gque tengan
amigos comuhes, de que duermman en la mizma cama ¥ de gqus tengan

bienes. y propisdades = comon, favoreocs su zenzacion de nbmidad o de
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cefcanja, mucha tiempo después de haber dejado de comparty suz
pensarientos mas jntimos, sus sentimientos mUtUos ¢ U expeniencias

particulares.

Es en realidad la comunicacidn, un werbo que denats una serie de
conductas bastante complejaz. pero de todas maneras especificas. Segln
la opinidr del grupe 1 ¢ 2 ezo: compartamientos especificos constituyen
un aspecto especial de los comportamientos para establecer cortactos
que envusiven a dos personas: ¢ qQue comprenden entee olras cozas, una

mutua atraccion. Porgqué la comunicacion ez una forma parhoular de

cortactn, afirma &l oruno 1, en la que los integramtes de la pareja ze estan

......... =

diciendo el uno al otro "' TU =res para mj una persona mportantsima.
Tengo un intéres extractdinano &n todo lo. que W =res: Duero que me
hables de tus pensal‘nientqs‘ W de tuz sentimientns. Ambosz grupos dezean
compartir sus experiencias’. Y por implicacion cada uno de los integrantes
de las parejas ahaden: que también desean abzolutarmente que ella sienta

por ellas lo mismo que ellos sienten por ellas. En este dllimio mensaje 22 o

que distingue a la comunicacion de la atraccidn.

Se afrma que una relacidn ziempre e afana par hacer wna
[

demostracion de su prestancia v de zus valores frente &l otro, esto ze llevo

.. .. 1 .
acabo cor tanta precipitacion que suz palabras se atropellan » sus ideas

se enredan. Pero mas tarde al inclinarze el matrimonio al no contacto, estos

.‘
vuelven al mundo cenado de zuz pensamientos particulares y cormnmparten

t

cada vez menos de ellos mismos con el corvuge. Cada cual alimenta por

{
su parte la ilusion de que se conocen rutuameante por completo,

Pero para el grupo 2 esto es una jusion, puessto que nunca podra zere

una realdad. Estos no cuentan con el hempo suficiente en su existencia, Ny

1




siquiera para compaitit lag espenencias que s han tenido en el prezente
para estos 3= debe contar com que cada uno de nosotroz carmbia

constantemente v suma en su haber nuevas expenencias. tanto extenoies

4

Corno Interiores.

-
+

Ahora bien, con todo lo anterior podernos decy entonces, que al unirze

SO e

un hombre ¥ una mujer deben adaptarze a una sene de tareas nuevas para
elloz como sor: acostarse juntos. dezayunar, comer v cenar, ver telewvizidn,
¥ comunicarse mutuamente sus expernencias. Pero gl mizrmo Hempo tiens

que aprender a aceptar su interdependencia humana.
?

Las baae:c‘entonc:szc, para que una parsja se desairolle, watjan de
acuerdo con la cultura, estas ‘.*::::':n ertre otraz cullivo de lazos de afecto e
.
identidad, satisfaccion de nece::idadr_}-.:-_t reciprocas, =l ral sexual, ta lealtad,
preocupacion por el bienestar del  comuge. situacicn de  apoyn,
comunicacion mutua de sus  interéses, proyectos, preocupaciones,

maduracian da cada unao,

Se tiene entonces que para que la pareja, se mantenga en el

mencionado matimonio 25 deseable que ze den algunos factores: entre

|
estos tenermos la confianza, wna persona mientras no conhia sus
problemas, alegrjas. experenciaz en la persona que ama no recunrd a ella
cuarido se le presente algin problema y a conzecuencia de ese problema

pueden suigin otros con su pareja.

Finalmente tenemos que a través: de la comunicacion dos personas en

este cazo la pareja. se ttansmitan 2n forma recjproca sus sentirientos,
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2ii 3 aguelaz
motivaciones que nos love o conzegur @ o esher con una parsa. }En
arnbos grupos se afiima gque h:u Qe te selecciona a la pareja con baze 3
necesidades complementarias a3 0% hombies  oominaniegs  elgian
preferenternente mujeres paéi"."a:::. Ernel amapo 1 2e planteas que algunos
Lotros seleccionan in':-:mcienternrerutE-. a gquien z2a maz sirmlar a urw de los
padies etc. Entonces podemos afirrar que laz vanantes qus existen para

i

elegit una pareja ¥ con quien quisien cormunicarse o maltiphes.

Por otra parte el grupo 1 justifica que el anzia de tensr un compafiern,

!

puede servir como factor de uridn entre la gente; w3 que en primners
instancia loz sujetos buscan o 22 dejan llevar por una atraccion fisica
posteriarmente ntervienen laz funciones, bioldgicaz » confoime pasza el
hempo se empiezan g tomar en cuenta los plaros moralez. Ez de hecho
segun el grupn 2 pﬁes que una perzona puede elegr o buzcar a un
compatiern puesto desea amar ¥ cormuricarse ante todo, pero agqu ambos
gQrupas coinciden en que es ciEito que las motvactones pueden o
bastante complejas. de acuerdo a las perscnalizmas necesidedes o

critenius para la eleccion y busgueda de pareja » mas alla del atractvo

puramente fisico.

Ahora bien los dos grupos coinciden e que la estabilidad econdmica es

. » . 4 - . .
una necesidad econdmica, e: una necesidad rnportante, ahman las
mujeres de armbos grupos que eztas buzcan.a un hombre que les nterése

trabajar, un profesional al que le wapa bien v dezpués resulta zer un

obsesivo. alguien gue trabaja tado el dia. a quien e interezs su rabaio mas

[
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que nada en el mundo, Eso mizmn por o que o eligieron, la posiblidad de
& un buen proveedor de -:hnp;u, o conwierte en un no provesdor de
afecto, de estar juntoz y|de Fu tiernpo. Es entonces «alide azegurar quie
aquella verdaders eeguriﬂad, aguel verdadero hombre abiora epecta una
actitud patemalista controladora. &lguien que ziempre marca ben tlas

normas, que dice que hay que hacer, tiene la palabra juzta, convierte en

insoportable la relacidn v aterta contia el crecimianto del otro.

En el grupa 1 v 2 los hombres zcostienen gue al principio 22 sierten
atrajdos porque ez mas facl levarze bien con tal muer » porgque esta
reacciona positivamente a sus sugerencias y planez FPero mas tarde su
personalidad agradable v Hesible lo: hizo zentrze valorados v apreciados,
comprendidos p apoyados: pero a través de su optica actual zus 2sposas
carecen de identidad, las consideran inseguras v no zaben que quieren ni
QUIENES SOH.

Entonces podemos deck que la wida en pargja, asj como sus
necesidades runca es tan buena ni tan mala como :e cree, podija
aplicarse a lasz relacicnes humanas fuente de profunda felicidad o de gran
deszesperacion, de abummiento, descontento, inguetud 2 inzatizfaccian,
cuando este:s ho alcanzan el nivel de nuestras espectativaz. En realidad
esta p-::dria‘ ser la paradoja de nuestro tiermp mientias magor ez la
espefanza depositada en nuestias relaciones intima=, menar satisfaccian

nos brirdan. ' |




COMUNICACION UM MEDID PaRa. .

Dentro de este capitulo hablarerns del sigrificado asi como de la
importancia que tens la comunicacion en las relsciores: de parels, esto
ietomandolo de las entrevistas aplicadas & cada grupo,

El grupo 1 v 2 racionalizan Ia perdida de la comuricacidn en el principio
de sus relaciones, sefalando de gue carecen de importancia los nuevos
pernzamientos, senbmientos » eupenencias gue podrian compartis con su
pareja; y o clerto es que el contacto se logra al comparte v no
necesariarnente en lo que se comparte. En el proceso de establecer
contacto, Iq comunicacion acupa un ugar prirnocdial. Esto es cuando en
ambos giupos 1 y 2 se relatan uno a otro los acontecimientos del dia, no lo
hacen tanto porque los acontecimientos sean impoltantes, sino porque al
relatarlos interactuan y se conocen mejor los dos,

i
I

Es entorices gue segun el grupd 1y 2. la wida e parela es un lugar
apiopiado par'a que el veradero didlogo se aprends . se practique y
mediante &l puedan crecer juhtos en suficierte confianza, &n uno msmo
auto estima.

Ahota bien se puede dar la rnclinacion a la no comunicacion, el grupo
1 dice que muchas veces se pinduce porque uno de los integrantes de la
pareja oculta su cdlera o zu er‘n::irj en vez de manifestarlo. Entonces
podemos decir que en cuanto un integrante de la pareja muestra signa:s de
depresion o de indiferencia, comenzatan  a  manifestarse  los
comportarmentos de la no cc:n-:uhi-:-acit)n.

|
En ambos grupos aseguran que entonces para no imitar ese modelo
de colesa reprimido r:cn';ficnc entonoes tener presente que la forma mas
facil de conseguir'lo gue se quiere ez la de peditlo, la mejor manera de no
obtener o gue no se quiere, ez la de negarze a aceptarlo ¥ por Ao la
forma mas divecta de impedir que alg»_aier"l haga algo que bl no quierss: gue

haga, ez la de decirle de que manera te afectan szas acciones,




Ml < -

.
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=mos entonoes que hasta aqul L por o menos =2 ha establecids
que la corunicacidn humana conzste siempie en bommar imdoenes
rutuaz, pero que las perém:-:z nwolucradas puedan no siempre companti
sus imégenes, ni el significade que =2 lezx de. ni lo sertirmientos
II'“DITE!"‘DUﬂdI!‘-“'nl'F'; &5 que Here que adivinar sigrificados: lo rmalo que ezas
adivinarizas luego e toanm por hechos,

En ambos grupos se e:,ta conEiente de quie la foima mas tacl de
consegur lo que se quisre, e _.:s-.'t-' de pedrio. & 2z vez e dice gue e Hene
que empezar por admitt gue o gue 2 oesta buscando es s de la
rezponsabilidad de cada indiwviduo, porque no le conesponde a la
responsabiidad de su parsija leer en 20 men’te ¢ tampoco acoceder a sus
deszos una vez que se hayan sxpres adn

t

&mbos grupos deducen que una kampa de la comuricacidn, es
aquella en que las parejas con frecusncia suponen gue no Impoita como
se digan las cosas, el otro tiene la obligacion de erterder lo que dicen (&l
metodo de telepatial Ir‘adudelntslen'nente, las adivinanzaz de unc v ohio
henen bastantes f;alias, ertonces las patejas nos remiten a deci gue exte
procesa de adivinar produce mucha enaenacion.

Parte del problema dice el grupo 1, es que somos muy descuidados al
hablar; usamos palabras como lo. aguelic » e:c. sin aclarates
debidamente. Miles de veces hemoz oido a una perzona decide a olra:
"deja de hacer esc” i a que se refiere ez0? La segunda persona Guizas no
lo sepa; el simple hecho de que vo vea que tu haces algo qfse QuUIefD quie
dejes de hacer, no quiere decir que b sepas: de gue estoz hablando. E:
por esto gue muchisimas reacciones negabivaz puedan evitarse con
sirnplemente recordar que debemos deci, lo que realmsante wernos ¢ aimos.

Ern el grupe 1 » 2 las mujeres: confiezan gue una de las mayores
dificultades gque entrafan las rela-::i::u‘:es de pargja, 32 encvuentran en la
suposicion de que el esposo debe saber lo que ellaz guersn decr. La
prerisa parece ser que si nos amamos &l uno al otro. también podemos y
debermos ser capaces de leernos el pensarmistitc.
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a demostrar su afecto, dan por descontado gue los demas 1o saben, Eato
aunado, al hecho que la mayoria de 13 gerte no 22 nada Hmida cuando se
trata de expresar objeciones {es:uif.—:a e distanciamiernto v rezenbimento. J 5
quign no le agrada una palmadita de vez en cuando? Después de todo, o

i 1a

prrmere y fundamental en rmateria dt: COMRIC3CIon se apretule

i
[ai}

pareja.

El grupo 1 ¢ 2 sostiens quz el hecho de compartir &l rundo interno con
otta persona, permite cumple con dos tareas  mporbardes: llegar 3
conocerlo bien a fondo y asi, convertit lo estrafio en slgo conocido y
'emplear la comunicacidn parg dezancllar relaciorne:  nutidotas -que
siempre hos hacen falta-.

Se deberia tener conciencia, dezpués de lo antenoe, que cuando dos
personas estan untas, cada una pasza por una expenencia que le afecta
en alguna forma. La experniencia pusde zenar para refozar lo esperado bien
sea en sentido positivo'o negativo: pusde crear dudas zobre lo que vale
cada quen y por lo tarto, aereral dezconfianza, o puede profundizar
fortalecer el valor mutug » aumenter la confianza » cecania entre ellas
Cada irteraccion entre dos Ppersonas tene un fuerte impacto en sus
re;pcctwa& autovaloraciones v en lo que pasa entre ellaz.

[}

El grupo 1 afirma que el ser humarno ha aprendido desde pequetio la
manera de comunicar cualquier eztado de animo por el que atravieza:
encjo. alegria, incertidumbre, estas pautas de conducta laz aplica con los
seres que le rodean p como corngecuencia con su pareja. Asi pues la
comunicacion es bastante compleja, tanto para la realizacion de esta por i
ser humano corno para su estudio.

[

El grupo 2 dice al respe;:tc: que muchas de laz cosaz que se toman paor
comunicacion son meros fitos y las reaccibnes estan condicionadas y
determinadas por la costurnbrel Una de estas costumbres es la que se
refiere a laz mentirtas que ze dicen. lod conyuges. suponisndo gque no e
hace ningun dafio y a ninguno de los 'dos les pefudica, pero todos estos
hechos segln el grupo 1 con el pazo del tempo van impidiendo la
cormunicacion directa v verdaHera en la parsja. hace incapie gque la




e

anterior sucede porque desde la curna se enzefia al zer humano 3 Que

debe mentit para na lashimar a los seres quendos.

En laz snhrevistas a los dos grapos, estos han espreszado gus un
problema fundarmental en loz matimonio: es la falta de comunicacian,
debido a que euisten diferencias de opimdon zobie azpectos: que Jes
conciermnes mutuamerte [ como la toma de deciziones 1y la pareja no e da
la importancia debida pazandolo por alto v no wolviendo a tocar &l tema. Es
aqui donde aparecen las pauytas de conducta gue 3= ez han ensefiado al
sujetn a través de su vida, es agqu donde comprueban s aprendieron el
papel de esposa o espozo que lez fue dado:.'En amboz grupos ze valoran
2{ cada uno de ellos, el papel aprendido es buenc o malo, Gl o no, »
quizds al aplicar dicho papel no toman en cuenta lox interézes o
sentimientos personales de su parsia. o en el peor de lo: casos los que
conciermen a los dos, '

Como ya se menciornd anterioments, la pareja =n su vida cornan,

i
i

comunica sus necesidadés a veces claramente y en ocasiones no 3

in

entiendern esas necesidades, pero se da por zentado que  zon
perfectamente entendibles dichas necesidades dando crigen a situaciones
discrepartes, gue son sefial de contlictos surgidos ertre el hombre y» la
MUjEr. '

Addemas de estas situacioriez discrepantes ambos grupos sefialan que
la pareja,como. farmiia no =5 estitica, tene cambios significativos en el
transcurso de su vida conyugal. ‘' para ambos arupos estos’cambios zon,
igualmente sefial de conflicto, entre los que encontramos; el crecimiento y
ia educacidn de los hijos, la rseparécidn de loz hijos de los padies. cuando
los primeros contraen matrimonio v cuando la pareja va ingresando en la
ancianidad. Estos cambigs  afirman &l grupo 1 » 2 se le presentan a la
paiela en s vida familiar v puede terrminar como ze dijo anterormente. en
contlicto si no se solventan por I_(i pareja.Un medio sugieren ambos grupo.,
Quizas el principal es el comunicarse mutuaments sus  sentimientos
pensamientos en las transacciones por las cuales wan atravezando.




lgualmerte sugisren = grune 1 2 que 2 la parse dessa soslapar
dichos confhctos p para que se copozcan mutuaments 2 NECSRan Gus

s comuniquen sus necesidades. sus pioblemas. suz nouietudes. s
planies: va qu:a por mediode la comuncacion gque realicern e apopaian,
descamaran *‘u, culpas, cooperan mutuaments Dara Una mejor iFtegracion

e r:st 0% 3 ;::ara un memr funr*!on-:nmnnmu de 13 tarmlia como tal, adema:. 2

decisiones =n relacion a algun mteré:s; a:cfrnl.'in Que terpgan poactuaran de
acuerdo a dicha decisidn, ‘

La comunicacion verbal scstienen amboz grupos. esizt2 en la parsia,
cuando esta S trasmite sus nquistudes, sus penasz, sus pletos; cuardo
aclaran las ideas haciendola en forma dsecta o sin batar de henr a s
parela, sing hada mas emitiendn o é;ue le acontece en eze mornenio,
Ertonces este aspecto es importanie. ¥a que por este medio cada uno de
los corgges Conocerd a su parsia wlo que se ezpera de ambosz, ademas
de gue a través de éste es ma: facil comunicar las necesidades que
swgen v poder satisfacerlas. iglaimente por ézte medio loz corwuges
podian reglamentar sus propios asuntos

i
Al hablar de lo que es la comunicacidrn en matrimornia corme medio de
interaccian, los enfoques que se le dan son los ziguientssz: e habla de una
pareja y que en 2sta nmisma deben tener manifestacion=: de acercanmiento,
pers esto son remontadas a una zene de situwacionss neiperadas; se

l:.l

puede decir que la camunicacion e: basada en la converiencia, no ez

i
1]

paralela manifietstan nconformidades. que sea adivinade todo lo gue =
piense, pero todo esto sin que perjudique de alguna fora zu ndiy |dua||dud

Todo lo antenor es basado a opiniones generales; oz dos grupos
presentan un ideal de lo que puede zer &l matnimonio. masz no de lo qQue es
en realidad en su vida cotidiana.




Para la realizacion de este apaitado, se tubierdn gue tomar tempos de
partcipacion de cada uno dr:- oz wdegrantesz en cada una de las
prequntas, primerameanite e }hl)“ Hemnos e hamardn en nerwatos ¥ segundos,
para posteromente convertitloz: sn porcentajes multiphcandolo: por el

total de participacidn por grupo.

Dentro de este apartado se dam a conocer oz resultado que ze
obluvieron de ta  aplicacian  del  wshurnento {entresistal,  basados
fundamentalmente en el termpo de participacion reprezentados a su wez
con porcentajes en el cuadio 1] que cada uno de oz suetos hizo uzo,

para dar a conocer su opinidn scbre 2l tema.

Cormo podemos observar, en &l cuadro 1 comezpondiente al grupo 1w a
la primera entrevista hechas a lo: sujetos en donde Onicamente el varon
trabaja. existe una noforia dispandad Jde tiempos entre hombres ¢ mueres,
va que la participacion de lag muieres dnicamente se imito a2 apovar o que
el ezposo decja entendiendo con ezto que la mujer tiere un alto indice de
dependencia hacia su mando, pusstc gue esta no es capas c! argurnentar
o contradecit al mando v estas no les gusta llevarlss 3 cabo precizamente
para evitar el conflicha con sy paregja, pero no e 0an cusrtd gue coer
precisaments en el juego en el que e pierde ls reciprocidad de a
COMUrCacion es por 331‘;3 = elloz afirman gue su mattmorio no ez
confhctreo. y come va a ser otithctivo 3 el!a* nunca legan 3 opinar o que
verdaderaments sienten, ¥ en un rrn::rﬁl"n‘:r‘ah:a dado =4 2e ljimitan a aceptar
o gque el atro 3ugiere; pera a firal die cusntas slas curphendo con las

labores del hogar dpo_-,-andn al rmando, se sienten completaz peo no

— e e A A g e b e




alcanrzan a connrender esto; por =emplficar =2 assemera a una ol de
vapor en donde ze van acurmulando las fallas que son proriciadas oor no

edistl uha comunicacian real v que & su vez retroalirnente al oo, »oen

cierto Hempo =sto aflora p ez la causa lundamental de ruachas ipturas.

Este bajo porcentaje tal vez 22 deba a qQuiE 1o fez gusta hablar, o ze
sienten gue estan nvadier .j.:. Lry berrEm gue mio les conezponde, coma es
fa tomna de desic IDT'IE": X un ezte papel prefierendarzels al mardo, que les

resuelva loz problemas al fin p al cabo 3 es el de la obhigacion v o ella.

AShora bien en 2l grupo 2. conespondiente a la sequnda enbtiewizta en
donde ambos suwjetosz trabajan; mueztran una igualdad en partticipacidn de
termpos v se hace notorio gue en este gupo @2 lleva acabo un mayar

]
tercambio de ideaz asj como una retioalimentacion de cada supeta, en

dode ellaz defienden su pos n:u A en la que tambign bHenen derecho a

opinar sobre sus tomas de deci-;i-:nr:ea, y hrstando de establecer gue son mis

I
independientss del vardn, no dejandc de lado que en DoSSIONes Heren

que apoyar al marido v ser zolidanas con &L pero azi como o apogan

tarmbien definen su individualidad aunados a todas las virtudes v defectas

'
1

gue posesn. | _ .

Ezte porcentaje, puede -_,-:nrr*njprar e equilibrado va que ambos buscan
tener una mayor c::;rnpenetrabihd.:ad :iF' caractéres » gustos, propiciando
que la comunicaciin sea mas ahisrta v ante todo respetando los valores

ndividuales que cada uno pozes,

A peszar de gue muestian une mdividualidad en o que refiere a su 2exn,

no dejan de ladeo aquélla: coblipaciores a laz gue estan  zujetos

e e
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Cuadro 1
'

' Grupo Mombre | Tiempo  Promedi |
| ‘ ik = : i
CUND Eid 7 W%
| Unicamente Gar 1 al | %

" trabaja el Gua L I 33%

ESpOsC i

| e | 3%

'Tabla !

e 14 s | A=
Jos R
b B B ¢ 13%
Ric 17 15 | 37%

. T otal
I I I
DS Pl 11 [ ; 27 2
Ambos F o 11 Ch I 4
trabajan P ar 1 a 37
Con 17 ? R 4322
Total 10022
Her 11 ] 4% | 8%
Af 7 L33 : 1832
LCh 10 1 3 5%
43 |

L

T otal




' : AMALLS l‘ DE IMTERACCIOHN

ElL interds de utiizar un analiziz d2 interaccion, &2 bancamente oara
ratar de encontral categorias que s-rdrmﬂan el cortetido empinco o La
telaciones de pareja aparty de =32 iz corterido batamos de E:afpii'-:r.a;’
ciertaz normas del procar:cé; Cad l:u;:r'u:-:-:t.ar‘lte distimouiendn decerzos ntrnos
estios de interaccion gue coorre |:u riden a diverzos tpos Jde stoacionss
de poblaciones grupales. |

En el anslizis de interaccidn de! grupo 1 22 hacs eviderte gue la

(E'

interaccion cfea una zola direccionalidad, diche de olra manera e 2t

grupo no se tiende a retomar ni a anbicar v pon o tarto, no podernios decir

que se de una expansicn de ideas. debido que agu danicarments

arqumentaror los varones v el tpo de interaccion e bizo medisnte |2
valaracion que tienen del ideal de matrrmorin, esxto de aocuerdo a las tareas
que esten vinculadas con zus acciones afectivaz. Sin embargo todo ese
ideal valoratlo can lo que &3 lo real de su interacoin: &sto ez en base a no
refutar ni contradecirse al momento de opinar, pa que su manifestacidn o lo
que s& visualizo es un conformismo pazivo. ¥ la interaccian gra wolo lo ideal
de la relacion de ;:-are_ié:. ‘

El grupo en general manifesto una interaccion de 2olo opinar lo que
supuestamente viver; sin valwar o retoalimentarze en o que en aloan
momento puede ser lo 12al » vivencial como paregja. Todo esto ez en baze
al lenguale » vida cotidiana [entendiendolo asj como 1a comunicacian, los

quehaceres, p obligacions: de cada unig),

I
En algin momento estas obligaciones, guehaceres » comuricacion no

son deshgados de :u posicion cofno hombre oy omugen va gue sus




marifestacinnes hacia diversiones: v dishhacciones o a cualguer tpo de

accion le adjudican cierta valoracion, 68lo por el hecho de estar 20 ouna

zociedad en la cual no pueden deiligaze v dar carta ahisrta a la idestidad

I‘.'l

n valoracitn de sy nropia personalicad,

sl analizar el tipo de nteracondn eh gl seoundo ampe: ze b

STE NS
ielevancia a la forma de como interactuan, va que =3 una dizperaon en
baze a apitwones p todo aaquélo que b2z de derecho de dar ideas Tanto loz
hombies como las rrn.iiere; crean o intertan dar un derecho deigualdad. a
la hora de interactuar manifiestan su poxicion individual y waloran azj mizmo
la situacion de o que es su matimonio [aunque este analiziz s mas a

comparaciones y no dan situacion de o que ez 2u wida matnmornial)

Manifiestan todo hpo de accione: afectivasz zin embargo el gupo en
general d-:m una idea de interaccion i corelacion giobal de opiniones; esto
gl basandc-h:l'a lo que sientern por e deber zer. sino por el hecho de su
posicion del ser hombre y muisl:-,-r s la wez sin retomar o que son los valores
emocionales, morales o de sentir, ez &n baze a citicaz zin manfestacion
de valoracion pot los otros. Estas situaciones los lleva méa & debati lo que
desean, i el mative o la iniciativa de irderactar o crean mas 2 la idea de

|
defernza a su persona, ¥ no retomar mas los valores emotivos pa gque sus
manifestaciones son mecinicas: v no del deseo de o gue realmente

siertan v valoren.
Para una mejor comprension: Jde lo antenor se pueden remithk a los
|
cuadros de anexos corespondietites a cada une de los reactivas v a cada

unno de los grupos que participardn.
|




CUADRO 22

© ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUFD 1
o

IF
(Con relacion a h:rda: laz preguntas de _.r-;tre-,"i.a-t '

i "Gus Mau Hgﬂ'l = | Eld

AREA 1.- Muestra |« (] w lu
SOCIOAFECTIVA | Solidaridad N 1 ‘
FPOSITIVA . : *

2-Se ! iE"
rouestta
calmo !
[1elajado] ! | :

3.-Apueba | = v N »

AREADE 4.-Dauna
TAREAS direccidn de o
sugestion

H-Tlauna Cl " "
2pINIAN ' '

E.-Dauna
onertacion,
Luna
informacion

: 7.- Pide una’
! crientecion

8- Pide una
opinidn |

9.- Pide una |
direccion i '

EREA TI— ]
Desaprueba _

| SOCIOAFECTIVA 11.-
' NEGATIVA W anifiesta
una T ension

12.-
M arifiesta un;
antagonismao |




CUADROD 23

1
|

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 2

(Con relacién a todas las preguntas de entrevista)
) ‘ |Nor|Her|Roc [ Af [Mar 1LCh [Con jLwu

- AREA 1.- Muestra b X X
SOCIOAFECTIVA | Solidandad '
POSITIVA '

Y 2.-Se ® %
muestra
calmo ‘

' [retajada]
J.- Aprueba |x ® :-c ¥ b ® X

"AREA DE 4-Dauna ® ®
TAREAS direccion de
sugeshion

5-Dauna [x o= ® P b ® ®

opintn ,

6.-Dauna |=® ® . ¥

ornientacion,
una

e informacion

S 7.- Pide una

- orientecion

8.- Pide una , N

OpINION -

9.- Pide una

direccion

AREA -~ 10.- T ® "
S Desaprueba
SOCIOAFECTIVA 11.- ® "
o NEGATIVA Manifiesta
SR una Tensidn
12.-
Manifiesta un i
antagonismo ne
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion sze esbozamon algunos aspectos que
motivan la r'relacion de pareja, y su propia interaccion. Los conceptaf; =
ideas que se ihplantaton no se pretende que sean consejos para alcanzar
la felicidad en pareja, sino qué unicamente se exponen ciertas situaciones
que pretenden buscar la interaccit%n, y asj algunas altemativas para
establecer la relacidn.

\

Los resultados de nuestra investigacion demuestran en este aspecto

que aun cuando es evidente la 'incongruencia entre lo que es el

[matrimonio ideal) y"lo que obtienen {matrimonio real], o dicho mas

formalmente a la interaccion, v aceptacién del derecho del ser.

1
1

Al retomar v hablar de la pmf,uia comunicacion como necesaria para el
hombre; son aquellas nec;esidédes como la propia respiracion pulmonar, ya
que esto es estjimulo dirécto a nuestro propio espintu. Toda comuhicacion
hene un 1itmo que responde al ritmo vital que el hombre posee. Todo esto
retomandolo sobre la propia distincion del ser humano a sus actos., a su
forma de ser y a su propia cualdad de comunicacion. .n‘li.un.que toda esta

forma de ser y su ptopia forma de comunicacion no es en forma fiel y ehcaz

ya que a veces pueden y es‘falseada.,

Podemos hablar de que ios antecedentes socioculturales tienen una
gran preponderancia ya que manejan un ideal de lo ;:]ue creen que debe
set, lo cual mplica encuadrarse en muy determinadas conductas y modos
de vida que no logran satisfacer las necesidades pecuhares de casa quien,

y entonces olro aspecto que nace como producto de "amarse como debe

1
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ser'', con nommas en lugar de sentimientos, sensaciones y emociones; ¢ a

lodo esto nos remite a una dificuitad de cotidianeidad a la relacién.

Culhiralmente se transmiten v g divulgan muchos estereotipos en las

- ted S LR R i iR L Y LR R

caracteristicas que definen lo qlue es una persona ideal. También zen

manejados ciertos prototipos esterectipados referentes a nuestic pueblo y
| .

estos a la vez son retomados por actitudes v opiniones en nuestra farmlia v

hasta el propio medio ambiente en donde nos desamollamos y vivimos.
i

Igualmente se observd que la pareja como tal no tiene la suficiente
_confisnza para entablar'un!a conhversacion soble sexo, ya gue feuyen a
cualquier pregunta que este rglacionada con este aspecto, ¥ parece que
ellos mismos no se dan cuenta de la mucha o poca impostancia que tiene
el sexo juega en sus vida v de la importancia que tienen ellos como

hombre v muer, dentio del matrimonio.

Pudimos encontrar también que en la relacidn de pareja es mas
dependiente. en ambos giupos. La dependencia de la mujer hacia el
hombre, en muchas ocasionies, se debe a los patrories culturales por los

que esta regida o por comoddad, por no querer adoptar una

responsabilidad. Contrario a esto, tenemos que existen mujeres en ambos -

grupos que son totalmente independientes y que se vale por sj mismas.

Esta dependencia, o independencia que se encontro en las mujeres,

consistid, quiza por el tiempo gue tenian de casadas.
f ~
|
En el hombse no se ve tanta dependencia, en relacion a la mujer, tal vez
i
por la socializacion que ha recibido o por su independencia econdmica
i 1




Asj también en los dos grupos se detectd que existe una reciprocidad de
comunicacion verbal. a través de la cual las parejas logran una interaccion
aungue sea de manera muy superficial. logiando con esto una integracion
que les permite a su vez una integracion y de ahj que puedan seguir

desenvolviendose como seres individuales. .

E s preciso también aclarar, que efectivamente la comuricacion juega ur
papel muy mportante en la ielacion defpareia puesto que eéta es |la
habilidad eséncial, a través de la cual es posible crear y manterer una
relacidn de pareja duradera, ya que sin esta habilidad de poder comunicar
al otro las ekperiencias y necesidades de cada suieto es mas que
probable, que de ahi se originen los problemas en lo que es consistente a

la pareja.

Tambiéh cebe mencionar que a través de esta investigacidn, la
comunicacion en ambos grupos, efectivamente puede ser considerada de
|
un valor muy hmitado aungue en apariencia los matimonios trataron de
!
mostrar que existia reciprocidad, en sus ideas tratando de explicar con
esto, que lo Unico que hacjan fué el da!: una imagen de lo que les gustarja

gue fuera su matrimonio, mads no de lo que en realidad es su vida

matrimonrial. }

Otro aspéctq gue es necesarno hacer evidente es aquel en el que en
ambos grupos no le dan la suficiente importancia a la comunicacion no
verbal, siendo que esta en oc:'asione's enpIesa ;'nés gue la verbal; a través
de la cual pueden asi mismo lhasmitize emociones mis diectamente. v

aunque esta comunicacion no ve}rba! viene a ser el complemento de ia

comunicacion e interaccion veibal, puesto que esta refuerza la
I

intensionalidad y mis atin si va aunado un aspecto de tipo gestual, esto es,
I

uNa calicia, una sonfisa o un beso.

¢




1 tomar

Finalmente podernos decis, gue los resultados obteridosz es nuestia

— T n - e 30

investigacion, anojan gue en ambos gupos ya sea en donde ambosz

trabajan 0 donde nada mas uno labora. existz un mavor intercambio de

ideas y pensamientos en el segundo grupo que en el primero, igualmente
1
en ambos grupos comunican sus emociones Y deseons, ya gue ern ‘sl

segundc grupo toma mas sus vivencias como pareja § en el segundo

retoman o lienden a seguir un modelo que no es el propia,

1

. '
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INSTRUMENTO DEL PILOTEQ

parcsja’?

2.- iCreen qué el hablar cort su parela mas frecuentemente petmita

]
una meijor integracion en ambos?
' }

3.- ¢Recuerdan los sentimientos amorosos que tenian por su conyuge

cuando se casaron?
eas

4.- ¢ Podrian recordar como pensaron que iba a cambiar su vida en el

matrimonio’?

5.-iPor qué para muchas paiejas, el tomar decisiones puede
convertirse en una batalla a gritos o silenciosa, acerca de quien

tiene derecho de decirle al otro lo que tiene que hacer?

b6.- ¢ Como podrian definir una vida compartida en pareja?

/.- iEs posible qué en la pareja se dejen influenciar por terceras

peisonas para la toma de decisiones?
B.- $Como definrian al matimonio?

9.- ¢Como defiririan a la pareja?

!
i

10.- ¢Como explicarian ustedes la necegidad que ternemos cada uno




ot B P kma

de nosotios de convivir con otras personas y en detrminado tiempo
muy en especial con alguien del sexo opuesto?
11.- iQué opinan de la frase "cuando amas a alguien te conviertes en

su espejo v él en el tlupo? . .

12.- iConsideran acertada de que cada hombre o cada mujer debe

encontra su media naranja?

13.- iPara que una paieja pueda subsistit creen necesano que ambos

posean las mismas cualidades o defectos?

+

14.- ;Por qué en ocasiones en una paieja se rompen los lazos de

convivencia y comunicacion?
15.- (Qué importancia tienen las palabras emitidag en una pareja?

!
16.- jAlguna vez se han puesto a pensar como le hablan a su esposa
0 esposo, a sus hijos, a sus compaRietos de trabajo. a sus vecinos y

amigos cercanos, etc.? ) .

17.- {Por qué decimos quie el amor es comunicacién?
|

18.- ¢Por qué en algunas ocasiones Unicamente nos gusta corunicar

nuestras alegrias y nunca nuestras tristezas”?

1
1

19.- ;Como explicariamos en la que una persona cuanto mas desolada

} _
¥ tuste se siente, crea muwos y detras de los cuales se pone a

e b ke A a2



0. i Creen que una pareja por muy enamorada que se encuentie sea
capaz de adivinar los gustos y exigencias del otio?

1

21.- iEn el matrimonio se dice que la pareja crece en una relacion

estrecha tomados de la mano, pero separadamente? ‘

i
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ANALISIS DE leEHACEIDN DEL GRUPO 1
{Con relacion a la primera preg

CuabRO 2

Lurta

HBua

Mau

Gar

Jos

Eld

Vic

er

Bic

AREA,

SOCIOAFECTIVA

POSITIVA

1.- Muestra
Solidaridad

=

b

2.-Se
mue;stra !

calno
[relajadol

| 3.- Aprueba

AREA DE
TAREAS

4-Dauna
direccion de
sugeshion

5.-Dauna
opinion

6.-Dauna

arientacion,
una

informacion

7.- Pide una
ofientecion

8.- Pide una
opinion

9.- Pide una
direccion

AREA

SOCIDAFECTIVA

NEGATIVA

10.-
Desaprueba

- 17.- .
Manifiesta
una T ension

12.-
Manifiesta un
antagonismo




CUADRO 3

! ]

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPQ 1
[Con relacién a la segunda preguntal

Gua  Mau|Garidos | Eld |Vic [Ver | Bic

ARES. 1.- Muestra (= X *
SOCIDAFECTIVA | Solidaridad
POSITIVA

2.-Se ¥
muestra

calmo
{relajadol]

3.- Aprueba ¥ P

AREA DE 4.-Dauna ' o
TAREAS direccion de
sugeshon

B.- Dauna ‘
. OpiNiGn

6.- Dauna %
orientacion,
una
informacion

7.- Pide una ® P
orientecion

8.- Pide una

[ opinion
9.- Pide una
direccion

AREA 10- '
Desaprueba

SAOCIOAFECTIVA 11.- ' ®
NEGATIVA Manifiesta

una T ension

12.- .
Manifiesta un
antagornismo
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{Con relacion a la tercera pregunta)l

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUFO 1

Gua

Mau

Gar

Josg

Eld

Vic

Ver

Pic

AREA

SOCIOAFECTIVA

POSITIVA

1.- Muestra
Solidaridad

®

X

2.-Se
muestra
calmo .
(relajado]"

3.- Aprueba

AREA DE
TAREAS

4.-Dauna
direccion de
sugestion

5.-Daung
opinién

b.-Dauna

orientacion,
‘una

informacion

7.- Pide una
orientecion

8.- Pide una
opiridon

9.- Pide una
direccion

AREA

SOCIOAFECTIVA
NEGATIVA

10.-
Desaprueba

11.-
Manifiesta

" una Tensién

12.-
Manifiesta un

_antagonismo
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CUADRO 5

AT M

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 1
[Con relacién a la cuarta pregunta )

- ‘-—ym.ﬁw- S

Gua

Mau

Gar

Jos

Eld

Vie

Ver

Ric

AREA

SOCIDAFECTIVA

POSITIVG,
{

1.- Muestra
Solidaridad

b

=<

2.-Se
muestra

calmo
[relajada!l

3.- Aprueba.

AREA DE
TAREAS

4-Dauna
direccién de
sugestién

5-Dauna
opinion |

6.-Dauna

orientacion,
una.

informacién

7.- Pide una
arientecion

8.- Pide una
opinidn

9.- Pide una
direccion

AREA

SOCIOAFECTIVA

NEGATIVA

10.-
Dezaprueba

11.- ¢
Manifiesta
una Tension

12.-
Manifiesta un
antagonismo




CUADRO 6

[Con relacidn a la quinta pregunta)

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 1

Vic

er

Ric

AREA

SOCIOAFECTIVA | Sohdandad

POSITIVA

Gua |Mau|GarlJos [Eld
1.- Muestia '

2.-Se
muestra
calmo

[relajado)

3.- Aprueba | v

AREA DE
TAREAS

4.-Dauna
direccién de
. sugestién

5-Dauna ® ®
opinidn

6.- Dauna ' ®
orientacion,
una
informacion

7.- Pide una
orientecion

8.- Pide una
. OpIdn

9.- Pide una
direccion

AREA

SOCIOAFECTIVA TT.-

NEGATIVA

10.-
Desaprueba

Manifiesta
una Tension

.
Manifiesta un
antagonismo




'CUADRO 7

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 1
{Con relacion a la sexta pregunta

Gua {MaulGarlJos |Eld |Vic |Ver | Bic

_ AHEA 1.- Muestra R
SOCIOAFECTIVA | Solidandad
POSITIVA

Z2-Se "
muestra
calmo
[ielajado)

3.- Aprueba |« % * P P P

AREA DE 4.-Dauna
TAREAS direccidn de
sugestion

h.-Dauna ® b o ® :-c

opinién !
6.- Dauna N
ofientacion,
una
informacion

7.- Pide una
orientecion

2.- Pide una
opinién

9.- Pide una
direccion

AREA 10.- : = I
Desaprueba

SOCIDAFECTIVA 11.-
NEGATIVA, M anifiesta

una lension

12.- r
Manifiesta un
antagonismo *




CUADRO 8

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 1
[Con relacion a la séptima preguntal

Gua

Mau

Gar

Jos

Eld

Vi

Ver

Fic

AREA

SOCIDAFECTIVA

POSITIVA

1.- Muestra
Solidaridad

2.-Se

e ssebra
(P RLF Lt TR W)

calmo
[relajado)

32.- Aprueba

AREA DE
TAREAS

4 -Dauna

direccion de
sugeshion

5.-Dauna
opinidn |

6-Dauna .
orientacion,
una
informacian

7.- Pide una
arientecion

8.- Pide una
opinidon

9.- Pide una
direccion

AREA

SOCIOAFECTIVA

NEGATIVA

10.-
Desaprueba

M.
Manifiesta

una T ension |

12.-
Manifiesta un

antagonismo |




AL a',,.: .__-,,,a_?aw)g;‘;‘-: "‘;"ﬁ._ ke g

g

CUADRO 9

f

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 1
[Con relacidn a'la octava preguntal

Gua

Mau

Gar

Jos

Eld

Vic

Ver

Ric

AREA

SOCIOAFECT VA
POSITIVA

1.- Muestra
Solidandad

X

2.-Se
muestra
calmo
{relajadol

3.- Aprueba

AREA DE
TAREAS

4.-Dauna
direccion de
sugestion

5.-Dauna |
opiNidnN

B.-Dauna
orientacion,
wna
irformacion

7.- Pide una
orientecion

8.- Pide una
opinion

9.- Pide una
" direccion

AREA

SOCIOAFECTIVA
NEGATIVA

10.-
Desaprueba

11.-°
Manifiesta
una T ension

12.-
M anifiesta un
ahtagonismo




CUsDRO 10 o - . ;

 AMALISIS DE INTER&CCION DEL GRUPD 1

[Con relacion a la novena prequntal

!
Gua

Mau ! GarlJoz ! Eld [ vic

AREA
SOCIOAFECTIVA,
POSITIVA

1. Muesztra
Solidaridad

!
!

2-%Se
muestra
- calmo
{(relajado)

3.- Aprueba

AREA DE
TAREAS

1-Dauna
direccion de
sugeshicrn

B.-Dauna
apinian

6.- Dauna
anentacicn,
una .
informacion

7.+ Pide una
afientecion

e

o .

8.- Pide una

“opiridn

3.- Pide una
direccian

| SREA
| SOCIDAFECTIVA

NEGATIVA

10.-

_Desapruebai
- 11.-
ranifizsta

una T ensidan
12
kanifiesta un

antagorismo |

e




ClLADRO 11

AMALISIS DE INTERACTION DEL GRUPD 2
[Cor relacidn a la primers oregurtal

Moy i Her (Boc lalk l blar LOCk | Cons Lol

i
ﬂ o , i o 1 L
' 1

| SOCIOAFECTIVA | Sofdandad @ ¢ L
POSITIVA o SN NS NN S SN S S S

o I =y v ' i ! i :
Pl : : :

SRES 1.- M ué ztra

(]

muestea ! ; '
calms | : { : ' | ’ S
frelajado] | : | | P
I 3-Aprueba W W m w1 EES
ARES DE 4-Dauna’ | o ‘ .‘ 5 i :
TaREAS direccion de | : T f- E f
' ezl ! j |
S-Dauna ‘v R 1 PR
L ppinidn | f : ! ! ‘;
i E-Dauna © 0 0= . ! e ;
U anientacidn, | ; ‘ ; 1
N3 i i ‘; _ |
infarmacian | 5 f ; | L N
7-Pidéuna b 1 i S
orjentecidn ! ' i ; L
a.- Pide una || i ' |
v:npir‘:iif-r: 1 ' :
9.- Pide: ura | i o
direccion | i o
ARES o 10- ®
: . Dezaprueba ’ ‘= ‘ 5 1
SOCICAFECTIVA 11.- ! ] T
NEGATIVA M anifiezta ! | | |
' ura Terzicn | i | ! !
12.- | | | |
M arifizzta un| | I i
antagorimo | ‘ i l
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cUADRODAZ -

t

AMNALISIS DE INTERACCION DEL GRLUIFA 2

[Con relacidn a la seguinda preguntal

| Vot Her | Boc L ALE Mar (LCh [Con Lui |
ARE&S, 1.- Muestra | | P EEE |
| SOCINAFECTIVA | Selidaridad | I
POSITIVA | B | % |
2-%e | ! Roool® ] | w
muestta | * | } l | ; :
calrnn ! ! | '
[relajadal * i | !
3. Apaeba x| ; : 1 ! %
SREL DE 1. Daura = % = ! i F - ‘
TAREAS direccidn de + | P E !
zugeshion : ! i | [ '
G-Dauns ! | moooiw b I
opinidn | | ? f i P
£-Cauna | Pe f | M
orentacian, i ’ 1 ; ! ; !
Lna : ! *[ | ! | -
o inborrnacion i : § ! |
| 7.- Pide una | | ; | !
arientecidn | f i 5 E ‘
.- Pide una | r L | ! j
opitidn | . ' - f
3.- Pide una | ! | ‘ ’
direccidn : ! ; 5
AREA 10 % | R L |
o Dezapiusba ! f ' l .
| SOCIDAFECTIWA | 11.- , " A N D FY R
CUNEGATIVA 1. Manifiesta | o i
' ' una Tensidn | : :‘ L :f
! 12 L oo |
M anifiesta un | ' i g
| artagonizmo | ; ' 3 i ;




AMALISIS

CUEDRO 13

DE IMTERS
L relac u = I

Ok DEL GRIUFD 2
CEld ;.ar:::luntjl

. ’.=|,..,-1,_j_rﬂ"|.!

=
”Hl!H

Fu:““ .uLfiHaf HLCh !

' Lgi

ef
- AREA 11 Muesha is A . L 5 P i
| SOCIOAFECTIVA 5 alidaridad | 1 | 5
o POSITIVA * : i i ]
2-Se P P '
miestra ! ; | !
calmo 1 : ?
[f'rz-laiadc-'i - |
- Aprueba ' 5 y e
SRES DE 4.- Dauna S E u W
TAREAS direccidn de | |
| sugestion ! L '
5-Dauna L Moo -E 0
opirior | ! i i
~Dauna w0 w i
ofientacide, | | !
i Lna ! ! ! |
’ infarmacian '? |
- Pidz una | i 1 | _
. , ofientecion | | ! y
g-Pideuna | | r b i E
L apinidn | é - o
3.- Pide una | i b
direccidn | i : i
ARED 10 N ” !
Dezaprusbs | ;
SDE!U&FECTN& 11.- 4 e
NEGAT I"J.-'-q. M anifiests | i
LN Tensidr‘n 't !
| Man IfIF'Sl-:: w0 L |
! artacorismg | 1 ‘ ! |
§




CUADRO 14

ANAL{Sib DE INTEHACCIDN DEL GRUPG 2
' [Con relacu:-n a la cuarta preguntal

1

Har

Her

Raoc

ALf

M ar

LCh

Con

Lui

AREA

SOCIOAFECTIVA

POSITIVA

_.'I.~ 'Muestra

Splidaridad

2-5Se
muestia
- calmo
[relajado]

3.- Aprueba

AREADE
TAREAS -

4-Daung
direccion de
suqestion

B.-Dauna

opinidn

6.-Dauna
ofnentacion,
' una
informacion |

7.« Pide una

- prientecion

T 8.- Pide una

Cppinidn

9.: Pide una

:.di‘reccién-'. .
1.
0e3aprueba

0

11.-
Manlflesta

una Tensién

L2
Manifiesta un
antagonismo
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CUADRO 15

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPD 2
[Con relacuon a la quinta pregunta)

Nor

Her|Roc |ALfIMar |LCh | Con

Lui

AREA

SOCIDAFECTIVA
POSITIVA

1.- Muestra
Solidaridad

2.-S5e
muestra .
calmo

- [relajado}

3.- Aprueba

- AREADE
TAREAS

1

4.-Dauyna
direccion de
sugestion

B.-Dauna
opinion

6.-Dauna

onentacion,
una

infarmacion

7.- Pide una
orientecién

8.- Pide una
opinian

9.- Pide una
direccion

- AREA

SOCIOAFECTIVA
'NEGATIVA

10.-
Desaprueba

C11.-
M anifiesta
una Tension

12.-
Manifiesta un
antagonismo
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' CUADRO 17

1
o

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 2
(Con relacion a la séptima pregunta)
Nor!Her|Roc [ALf [ Mar [LCh |Con | L
AREA 1.- Muestia .
SOCIDAFECTIVA | Solidandad
POSITIVA

2.-Se
muestra
caimo
(relajado]
3.- Aprueba » ® ® ¥
AREA DE 4-Dauna
TAREAS direccidn de
sugestion
B.-Dauna % ® X ® :-c
opinion
6.-Dauna
ofientacion,
una
informacion
7.- Pide una
orientecion
8.- Pide una a X
opiicn
9.- Pide una
direccion
AREA 10.- ® %
Desaprueba
| SOCIOAFECTIVA | 11.-
NEGATIVA Manifiesta
una T ension
! 12.-
Manifiesta un
anitagonismo




CUADRO 18

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 2
[Con relacién a la octava pregunta)

Nor{ Her

Roc

ALt

Mar

Con

L

AREA
SOCIOAFECTIVA
POSITIVA

!

1.- M uestra
Solkdaridad

=

LCh

- 2.-Se
muefstra
calmo
frelajado}

3.- Aprueba

AREA DE
TAREAS

4-Dauna -

direccion de
sugestion

5.-Dauna
OpInion

6.- Da una
orientacion,
una
informacion

7.- Pide una
orientecion

8.- Pide una
opinion

9.- Pide una
direccion

AREA

SOCIOAFECTIVA
NEGATIVA

10.-

Desaprueba |

11.-
Manlhesta
una T ensién

12.-
Manifiesta un
antagonismo




CUADRO 19
t

" ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 2

[Con relacidn a la novena pregunta)

_ Mor|Her | Roc [ALF{Mar [LCh [Con |Lui
AREA 1.- Muestra ' ®
SOCIOAFECTIVA | Solidaridad

POSITIVA

2.-5e ® ¥
muestra '
calmo f
[relajado) | \

3.- Aprueba

AREA DE 4.-Dauna
TAREAS | direccion de
sugestion

h-Dauna |x ¥ %
opinion

6.-Dauna

orientacion,
una

infarmacion

7.- Pide una
anentecion

8.- Pide una
opihioh

9.- Pide una
direccion

AREA 10.- ® ® X - ® P p P
Desaprueba :

SOCIOAFECTIVA 11.-
NEGATIVA Manifiesta
una T ension

12.-

Manifiesta un

antagonismo




CUADRO 20

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUFO 2
(Con relacion a la décima pregunta)

MNor{Her{Roc [ALfIMar |LCh | Con | Lui

AREA 1.- Muestra ® Y X #
SOCIDAFECTIVA | Solidandad
POSITIVA,

2.-S5e ®
muestra

calmo
{relajado]

3.- Aprueba ' P

AREA DE 4.-Dauna
TAREAS direccién de
sugestion

5-Dauna (% ' ' ® R
opinidn

6.-Dauna ‘ ¥ ® "

orientacion, '
una

informacion

7.-Pide una | ® »
alientecion

B.- Pide una ¥
opinon

9.- Pide una ®
direccion

AREA! 10.- o
Desaprueba

SOCIOAFECTIVA 11.- % ®
NEGATIVA M anifiesta
una T ension

12.- lr
M anifiesta un :

antagonismo




TR

CUADRO 21

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 2
[Con relacidn a la oncegba pregunta)

MorfHer[Boc |ALf[Mar |LCh [Con |Lui

AFIEA! : 1.- Muestra X
SGLIDAFECTIVA | Solidaridad
POSITIVA '

2-Se %
rmnuestra .

calmo
[relajadal

x

3.- Aprueba

AREA DE 4-Dauna ' =
TAREAS direccion de
' . sugestion

5.-Dauna pH
opinion

5-Dauna |x

orientacion, |
una'

informacion

7.- Pide una ®
arientecion |

8.- Pide una |
. opinich |

9.- Pide una ' ¥
diteccion

AREA, -~ 10.- X
'| Desaprueba

SOCIOAFECTIVA 11.-
NEGATIVA Manifiesta

una T ensidn '
1 12.-
Manifiesta un
antagonismo




