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Presentacién

A continuacion se presenta una exploracion de las caracteristicas mas generales de la industria
maquiladora en el centro y sureste mexicano a través de una diferenciacion entre establecimientos
maquiladores feminizados y no feminizados. Para ello la investigacion se divide en tres puntos:

1. El primer punto comprende una revision teorica sobre la reciente literatura de la maquila
durante el periodo 1990-2000. El objetivo de este primer punto se encuentra en conocer el
estado de arte y contar con una base tedrica amplia. La base y revision rescata los
grandes temas que han sido abordados para entender Industria Maquiladora de
Exportacion (IME). Comprende bibliografia nacional e internacional

2. En el segundo punto se recuperan las dos principales corrientes tedricas con el objetivo de
hacer un balance que permita tener una vision més clara de lo que sucede en la maquila
mexicana. En este apartado se presentan investigaciones a nivel teodrico asi como
investigacion empirica de lo que se conoce como maquila.

3. Finalmente en el tercer apartado se muestra en términos estadisticos las caracteristicas
laborales y sociodemogréficas de los trabajadores de la IME en el centro y sureste
mexicano con una diferencia de género. El objetivo primordial se encuentra en conocer las
particularidades de los trabajadores de la maquila cuando se hace una diferencia de
establecimientos femeninos y masculinos. Para lograr el objetivo se utilizo la encuesta de
la investigacion financiada por el CONACYT denominada: “Modelos de Produccion y
Cultura Laboral en la Maquila Mexicana”, la Encuesta Mexicana de la Industria
Maquiladora (EMIM) fue levantada en 10 estados de la Republica en el afio 20021
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Introduccion

A principio de la década de los sesenta comenzé un desplazamiento masivo de operaciones
manufactureras por parte de las grandes multinacionales hacia paises del tercer mundo,
escapando de los altos costos de produccion y de las bajas tasas de ganancia de las grandes
industrias. La llegada de operaciones de ensamblaje-produccion de ropa y textiles a la frontera
mexicana, inaugurd el predominio de las maquiladoras en América Latina.

Conocido como un sistema de produccion basado en la precariedad laboral la maquila concentra
una légica obvia del libre mercado: bajar costos y aumentar la “productividad”. Dejando atras las
antiguas ideas de desarrollo nacional, la economia globalizada proporciona facilidades para
promover la instalacion de empresas internacionales, sin regulaciones locales que limiten sus
efectos perversos, esto se puede constatar si se indaga en los “beneficios” que traeria la supuesta
industrializacion fomentada por las transnacionales.

El traslado de este tipo de industrias se ha producido para abastecer esencialmente al mercado
estadounidense los beneficios para los paises en donde se instalan son aun difusos. Las maquilas
poseen gran relevancia en una parte del continente latinoamericano y México no es la excepcion
ya que la ubicacion de plantas maquiladoras han dejado de ser privativas de estados fronterizos al
pais norteamericano para extenderse al interior de la nacion.

El concepto de maquila puede entenderse como un proceso industrial o de servicio que implica
transformacion, elaboracion o reparacion de mercancias de procedencia extranjera importadas
permanente 0 temporalmente para su exportacion posterior. Para la Encuesta Nacional de
Empleo, Salarios, tecnologia y Capacitacion en el Sector manufacturero (ENESTYC) es “hacer
para otra empresa una parte de la transformacion fuera de las instalaciones de la contratante y
subcontratacion cuando la transformacion se realiza en las propias instalaciones de la contratante
pero con trabajadores de la subcontratada” (De la Garza, 2005:44).

El estudio de la industria maquiladora en México resulta necesario y pertinente, sobre todo cuando
se circunscribe a un sistema de produccion basado en la intensificacion del trabajo y los bajos
salarios. En el contexto de globalizacion y como resultado de las politicas transnacionales México
se vuelve exportador a través de la maquila principalmente.



Antecedentes

La maquila surgi6 en 19652 como una estrategia para industrializar la frontera norte y absorber el
desempleo por la terminacién del programa de braceros. A comienzos de la década de los
ochenta, la economia mexicana conoce una de las peores crisis de su historia contemporanea, es
el inicio de la transformacion del llamado modelo de substitucion de importaciones por otro de corte
neoliberal. En 1982 se redefinid el objetivo del programa, se buscaba generar inversion extranjera,
mejorar la balanza comercial y reactivar la economia mexicana, mejorando la capacitacion y la
transferencia tecnoldgicas.

La politica de apertura de la frontera mexicana instrumentada por el gobierno nacional apuntaba a
aprovechar de la mejor manera la cercania del mercado norteamericano, a atraer divisas,
desarrollar el mercado laboral interno y retener en el pais un nimero creciente de mexicanos que
cruzaban la frontera. De esta manera, numerosas compafiias norteamericanas trasladaron parte
de sus operaciones a la zona fronteriza, region que ofrecia varias ventajas: a) su cercania
geogréfica, que permitia a las corporaciones montar la operacion de ensamblaje a pocos
kildmetros de las plantas matrices; b) la posibilidad de garantizar la utilizacion de insumos como el
agua y la electricidad, ya que numerosos municipios de la frontera mexicana estan integrados a
redes eléctricas o de abastecimiento de agua de Estados Unidos; c) la oportunidad de aprovechar
el trabajo barato de miles de obreros.

Cuando se establecié como un régimen debido a la entrada del Tratado de Libre Comercio (TLC),
su operacion quedo restringida a la frontera norte, en donde eran orientadas a exportar su
produccion - que entre sus caracteristicas tenian localidades con poco desarrollo industrial, no
competian con la industria nacional pues esta era protegida por el modelo de substitucion de
importaciones y solo podian vender al mercado interno si sus productos no se elaboraban por la
industria nacional o si los insumos nacionales fueran de al menos el 20% de los totales-.

El TLC posibilito desaparecer aranceles y restricciones a productos especificos para venderse en
el mercado interno y a partir del 2001 toda la produccion de la maquila puede venderse en México.
En término de impuestos las maquilas solo pagan el Impuesto sobre la Renta (ISR) y sus
exportaciones estan exentas del pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), y no para la
produccion del mercado interno. En el 2001 se les obligé a pagar el 1.8% del impuesto al activo
que fue diferido para no desalentar la inversion. En general, los productos de la maquila que entran
a los USA estan exentos de impuestos (De la Garza 2005).

Varios han sido los factores que han propiciado el establecimiento y crecimiento de la industria
maquiladora de exportacion en México, destacando el apoyo del gobierno federal a las actividades

2 | a electrénica y los textiles fueron los dos sectores mas importantes en la industria de la maquila. Los componentes
de television constituyeron el grupo mas grande de importaciones. La industria textil era el segundo usuario mas
importante de componentes americanos para la reimportacion en productos congregado. Durante la 1980s historia
repitié con la industria automovilistica. Echeverri-Carroll (1990).

3 Pueden observarse dos tendencias geogréaficas: primero, las maquilas muestran una preferencia lenta pero creciente
para el interior de México. Una segunda tendencia es el crecimiento dinamico de maquilas en ciudades mexicanas a lo
largo de la frontera con Texas. En los afios setenta, la industria creci6 rapidamente en Tijuana y las ciudades vecinas
debido a la participacion mas fuerte del sector electrénico en la industria entera; sin embargo, en los afios ochenta la
industria ha creci6 significativamente en ciudades como Ciudad Juarez y Reynosa (Ibid.).



mediante el otorgamiento de estimulos para la importacion temporal sin pago de impuestos de
importacion, del impuesto al valor agregado y en su caso, de las cuotas compensatorias, de las
materias primas, maquinaria y equipo para la realizacion de sus operaciones; No existen
restricciones sectoriales para su funcionamiento, se inscriben en un campo abierto de 100% al
capital extranjero, y permiten su instalacion y operacion en cualquier lugar de la Republica
Mexicana?.

Hoy dia la maquila se ha extendido a lo largo y ancho del pais, dejando de lado la concentracion
en la frontera, tal es el caso del centro y sureste mexicano en donde las caracteristicas de los
establecimientos maquiladores permiten hablar de la complejidad de la industria la cual se traslada
desde la competencia general entre paises (ya sean pobres o incluso aquellos que estan en
ascenso, léase China.) para atraer maquilas por medio de cambios en la legislacion laboral,
condiciones ambientales, recursos naturales, comercio externo y por su puesto del manejo del
capital extranjero entre otros.

Para el caso mexicano la competencia se da no solo entre paises pobres, sino también entre
regiones dentro de los paises, en donde algunas empresas maquiladoras comienzan a
establecerse porque la mano de obra es un poco mas barata que en la frontera. Algunos ejemplos
son los siguientes estados: en Querétaro®, que de acuerdo a la Secretaria de Economia “para el
afio 2004 contiene un registro de 19 empresas maquiladoras cuyo producto esta destinado
principalmente a la exportacion, la produccion se orienta a las ramas textil, metélica y autopartes,
eléctrica y electronica; para todas ellas su mercado preferente es el estadounidense” (Carrillo,
Martinez y Lara, 2005:121) en De la Garza 2005.

Para Aguascalientes, “las caracteristicas generales de la produccion de la maquila responden, por
un lado, a empresas de ensamble de piezas o componentes (textil, electronica, metal mecanica) y
por otro lado, a actividades de transformacion de materia prima [...] En este sentido se puede decir
que el proceso de maquilizacion del estado es heterogéneo y polarizado en el nivel de
configuracion productiva (Hernandez y Maza, 2005:172) en de la Garza 2005.

4 La actuacién de la industria maquiladora para ganar y mantener el comercio con EE.UU. ha sido basada en la
estrategia de importar componentes, procesarlos y exportar el producto final por medio de empresas que se
aprovechan de programas de exportacion como Programas de Importacion Temporal para Producir Articulos de
Exportacion (PITEX). Los indicadores de maquila evidencian una variedad economica asi como datos de la mano de
obra, de acuerdo a INEGI, el 85.3 % de empleados de la maquila fueron clasificados en 1980 como trabajo directo,
9.1% como técnicos, y 5.6% como empleados administrativos. En el 2001, las posiciones obreras directas se cayeron
a 79.3%, considerando que técnicos y administrativos habia subido a 12.8 y 7.9 por ciento, respectivamente. Las
mujeres constituyeron el 77% de la fuerza obrera de la maquila obrera directa en 1980, pero a través del afio 2001
este porcentaje habia dejado caer a 55%. La compensacion de la Maquila aparece haber mejorado con el tiempo, por
lo menos en algunas dimensiones. los sueldos de la maquila eran aproximadamente comparables (en momentos
altos) que aquéllos pagados en "industrias domésticas” equivalentes Mac Lachlan y Aguilar (1998) citado por Bair
2002.

5 “En Querétaro se apostd por el lado del crecimiento de las maquiladoras de exportacion, a través de una politica
economica que prioriz6 estrategias regionales para su instalacion masiva; adicionalmente se fijé la posicion de apoyar
la instalacién de empresas demandantes de mucha mano de obra. Bajo estos dos criterios, el gobierno estatal durante
la década de los 90 generd las condiciones necesarias para establecer y fortalecer la inversion de empresas
maquiladoras, tanto en los corredores industriales existentes como en las regiones mas apartadas de la geografia
queretana” (Carrillo, Martinez y Lara, 2005:143) en de la Garza 2005.



En Puebla, “se instaura como una de las formas mas dinamicas de empleo en el sector
manufacturero y en general, de su economia. Una primera caracteristica ha sido la alta
concentracion del empleo y de la produccion, tan sélo cinco ramas acumulan mas del 50% en
ambos rubros [...] se destaca la tendencia hacia la pérdida de importancia de las ramas vinculadas
a insumos basicos como los de la petroquimica y el acero, en tanto que incrementan su
participacion la de bebidas, vestido, cemento, cal y automotriz” (Martinez, Sanchez y Campos,
2005: 272) en de la Garza 2005.

Las empresas en Tlaxcala “pertenecen a la rama textil, con mayor experiencia no sélo a nivel local,
sino también nacional, pero su incorporacion al mercado mundial se encuentra en desigualdad por
no realizar investigacion de mercado y ventas (los directivos de la empresa declaran no haber
realizado este tipo de investigaciones), algunas argumentos que ellos esgrimen, es la falta de
personal especializado en el tipo de proceso técnico que la rama textil requiere, ademas de ser una
de las ramas més golpeadas por la apertura del mercado mundial” (Zamora, 2005: 292) en de la
Garza 2005.

“La actividad maquiladora aparece en el Estado de México hacia inicios de 1990. Las estadisticas
reportan en ese afio 20 empresas, entre el Estado de México y el DFS. La localizacion de la IME en
el Estado de México se circunscribe principalmente a los municipios de Toluca, Lerma, Naucalpan
y Tlanepantla” (Arciniega, 2005: 176) en de la Garza 2005.

En Michoacén, “las empresas industriales que se localizan en el estado privilegian los factores
tradicionales de localizacion (mano de obra, materias primas y servicios urbanos a bajos precios en
relacion a otros estados como Jalisco, Estado de México y Querétaro), en lugar de los factores
modernos de localizacion (mano de obra especializada, innovacion y desarrollo tecnoldgico y
solida infraestructura financiera’.También es de resaltarse la fuerte presencia de micros y
pequefias empresas industriales de caracter tradicional—familiar, con débiles tendencias a
establecer encadenamientos productivos y con poco interés por la IME (Chouca y Maza, 2005:
217) en de la Garza 2005.

En el actual modelo, la maquila funciona como bandera de la produccion flexible, jugando un papel
clave en el incremento de las disparidades dentro de los paises del mundo. La maquila busca, en
el mejor de los casos, utilizar modernas tecnologias con una fuerza laboral oprimida y flexibilizada.
Por lo tanto es pertinente conocer el rumbo de la maquila, sus niveles de crisis® y sobre todo
abordar a la maquila en una dimension mas amplia, que incluya factores internos y externos;

6Hasta 1996 las estadisticas de INEGI sobre la Industria Maquiladora de Exportacién mostraron al Estado de México
junto con el Distrito Federal, y es recién a partir de 1997 que INEGI los muestra por separado, por lo que a partir de
dicho afio en los cuadros se estan presentando ambas entidades y la suma de estas. (Arciniega, 2005: 176) en de la
Garza 2005.

7 Los factores tradicionales de localizacion reflejan mejores condiciones para los procesos de produccion tradicionales,
como los bienes de consumo inmediato, que son los que mas predominan en Michoacan.

8 El retraso en EE.UU. ha llevado a cierres de plantas maquiladoras y con ello a la pérdida de centenares de trabajos,
por ejemplo a partir de Enero del 2002, 240, 000 obreros han perdido su trabajo, lo cual representa una pérdida de
19% de empleo total en la maquiladora en solo un afio, relocalizan sus funciones en otras regiones como
Centroamérica, Asia y particularmente China "mientras el costo obrero en plantas mexicanas esta alrededor de $2 una
hora, en China es de 22 centavos y aunque las plantas en México son mas sofisticadas, el pais no ha desarrollado
una red de proveedores que lo hagan fuerte para los fabricantes" Ramirez (2003).



Aunque el requisito de exportar se ha eliminado con el TLC, el mercado principal de las maquilas
sigue siendo el exterior a pesar de haber incrementado su componente nacional y sus ventas al
mercado interno, sigue siendo un sector que importa la mayoria de sus insumos y que vende la
mayor parte de su produccion en el extranjero®.

En este sentido, la industria de la maquila en México ha permitido a las grandes compafiias
competir en el mercado internacional, pero no ha resuelto el problema del desempleo y bienestar,
ni en la frontera ni en el resto del pais; Mientras que la maquila es un manantial de riqueza para los
grandes consorcios, en México queda claro que la maquila avanza en la medida en que la
economia nacional se descompone.

En este contexto las posiciones tedricas que hablan de la maquila mexicana, oscilan entre quienes
la ven como un mal necesario y aquellos que cuestionan su dindmica; Algunos sostienen que la
maquila es el paradigma de desarrollo, argumentan el crecimiento econdmico registrado, la
existencia de bajas tasas de desempleo, la atraccién constante y creciente de capitales extranjeros
etc. Otros muestran los efectos en términos de condiciones laborales con un enfoque interno que
permite entrar al debate entorno a la crisis de la Industria Maquiladora de Exportacion (IME).

9 “La maquila inici6 sus operaciones en 1964, pero hasta la década del ochenta no desempefié un papel importante en
el desarrollo industrial y de la economia en México. Fue con el establecimiento del modelo neoliberal que la insercion
de la maquila y su peso en la exportacion, inversion y en el empleo fue cada dia mayor, hasta el afio 2000 en que entré
en dificultades econdmicas. Sin embargo, un modelo econdmico no puede reducirse a la macroeconomia ni a la
politica econdmica, tiene que considerar las relaciones entre los tres grandes sectores de la economia, de estos con el
mercado externo, el papel del capital extranjero y, en otro nivel, los modelos productivos dominantes” (De la Garza,
2005: 8).



La maquila en México

Revision y acercamientos teoricos de la maquila

La importancia del estudio y la revision de la industria maquiladora en México radica en
dos puntos cruciales, el primero hace referencia a ser una fuente importante de empleo, en
segundo lugar es un productor importante de exportaciones??. La mayoria de los estudios de la
IME van en el sentido de recuperar los “obsequios” que puedan obtenerse de la industria; por
ejemplo, Tiano (1990) explora lo que un pais puede esperar si invita a la inversion trasnacional
corporativa a colocarse en la exportacion-industrializacion. La autora indica que el programa de
maquila en México ha evolucionado al aportar alivio al desarrollo industrial nacional en especial a
la frontera mexicana. Después de sacudirse bajo la deuda externa, de la falta de equilibrio en el
comercio y de la incapacidad de emplear a la clase obrera las ganancias del intercambio extranjero
resultan cruciales y necesarias obtener estabilidad econdmica y politica.

Tiano considera que para el estado mexicano es razonable fijar sus esperanzas en lo que ella
designa como “ELIFFIT”, en donde la exportacion lleva a la industrializacion por medio de
inversion y tecnologia extranjera; Sin embargo, el estudiol! de la investigadora concluye que el
Unico criterio de desarrollo encontrado es la mejora de habilidades técnicas ya que los
encadenamientos de “atrds para adelante” y de “adelante para atrds” no se han dado!2. La
novedad es la descomposicion y la dispersion geogréfica del proceso obrero para integrar redes en
cadenas unificadas de produccion; también el predominio en la composicion de la fuerza obrera en
zonas de exportacion.

En este sentido México podria estar mejor sin la industria maquiladora, pero las opciones del pais
han estado limitado por condiciones globales -la reforma del capitalismo- y por lo tanto el Estado
aconseja retener el programa, en lugar de aumentar la porcion de ganancias de la industria

10 E| impacto real en la economia comenzd a sentirse en los ochenta, cuando un nimero grande de plantas se instalo
en el norte del pais, el surgimiento era resultado de politicas econdémicas a favor de la liberalizacién de comercio
internacional, la desreglamentacion y el uso de fondos publicos para desarrollar la infraestructura econémica de la
nacion, atrayendo inversion extranjera directa. Se desarrollaron rapidamente y en la mayoria de los casos terming
constituyendo un camino de industrializacion, en el sentido de que ellos crearon una esfera de actividades econémicas
que se divorcid del sector industrial mexicano (Juarez, 2002).

11 E| analisis realizado en una de cinco ciudades fronterizas permite indicar que la evolucién del programa para el
intercambio extranjero puede ser considerado como la segunda fuente mas grande de México, demuestra la diversidad
regional del programa y explica la compleja mezcla de factores que han llevado a su rapido y esporadico crecimiento,
(Tiano, 1990).

12 “Algunos criterios para evaluar al programa maquilador son:

1.- Por la porcién de encadenamientos, hacia atrds y adelante; hacia atrds con materiales crudos, componentes y
servicios; adelante para interponerse con entradas en su industria, proporcionado por el pais organizador.

2.-Por la cantidad de divisas que retuvo del pais organizador.

3.-Debido a la proporcion para expatriar a gerentes, técnicos y personal especializado.

4.-Por la cantidad de tecnologia transferida y no sdlo de relocalizacion.

5.-Por la fuerza obrera predominante de la poblacién originaria

6.-Que la distribucién sea justa entre costos y beneficios, entre los inversores extranjeros y varios estratos de la
poblacién originaria y el gobierno” (Tiano, 1990:468).



evitando el dilema de compartir la produccion. Algunos datos sugieren que las acciones del
gobierno mexicano, estan encaminadas a salvar 1o que queda de la industria maquiladoral?
Mireles (2002). Para Juarez (2002) la expansion sostenida de la economia americana en los cuatro
sexenios anteriores, animaron la consolidacion de politicas econémicas que dieron énfasis al
sector de la maquila. Los fabricantes de la politica mexicana operaron bajo la asuncion que la
economia americana continuaria creciendo indefinidamente. La anticipacion de crecimiento
continuado llevé a los lideres politicos a promover el crecimiento a favor de la maquiladora basado
en las partes mas empobrecidas del pais. Por ejemplo, las maquilas de ropa habian bajado la
proporcion de desempleo oficial en las regiones de Puebla (Tehuacan).

De esta manera parece ser que el gobierno le proporciona primacia al tema de la inversion
y por ello parece ser el mas comin para entender a la industria maquiladora, Haggard (1989)
menciona que las maquilas mexicanas representan un forma pura de exportacion orientada al
enclave de inversion; La maquila exportan en gran volumen, pero su naturaleza le impide
establecer ligas con industrias domésticas mexicanas. Se localizan en zonas de libre comercio,
todo el rendimiento se exporta y la mayoria de las exportaciones son intrafirma porque las fabricas
en México normalmente se integran en “producir-compartir’}4 bajo arreglos con socios americanos.
Esta division internacional de trabajo fue animada a través de la proximidad, regulaciones de la
inversion libre, provision gubernamental de infraestructura y articulos en el codigo del arancel
americano.

Para el autor conocer la relacion entre el capital extranjero y el capital local es fundamental ya que con ello es
posible entender aspectos relevantes como: constrefiimientos externos en opcién al desarrollo del pais, la estructura
de fuerzas politicas domésticas, la politica publica hacia las empresas extranjeras mas alla de la region y también

recuperar las relaciones entre empresas extranjeras y empresas locales que permitan un analisis
intimo que habla del trato y la exploracion de varias hipétesis criticas acerca de su conducta. Por
otro lado indica que aun existe ausencia de un andlisis comparativo que identifique el papel politico
del sector privado definiendo regimenes de inversion diferentes en donde lo externo se conecta
con los regimenes®s de la politica que gobierna que de como resultado el nexo entre el mercado
domestico y el internacional.

13A| parecer todo indica que México tiene serias limitaciones tales como la competitividad, que acentda el declive del
negocio mexicano que ademas tiene relacion con el retraso econémico americano y el aumento del impuesto instituido
por México en la administracion de Vicente Fox. [...]JEn la revista oficial de la Maquiladora Industria Asociacion, Villeda
(especialista industrial) dice que las limitaciones competitivas de la industria mexicana incluyen:

un exceso de personal entrenando, dificultad logrando calidad de la cima, seguridad industrial incierta, costos
operacionales adicionales, poca eficacia en la planta, personal de produccion y sindicatos. (Mireles, 2002).

14 Para las maquilas “la generacidn de ganancias del extranjero con intercambio es un motivo importante para
establecerse y en el caso de ganancias totales en el extranjero son compensadas en parte por el costo de entradas
importadas. Buscando atraer extractivo e importaciones y sustituir la inversion, el pais fundador celebra algunas
ventajas del trato, como el mando de recurso natural y el acceso al mercado domestico. Los recursos que los
organizadores sostienen son proximidad geografica para especializarse en mercados, pero sobre todo mano de obra
barata. Esta ventaja es compartida por la mayoria de los paises en vias de desarrollo, el pais organizador
generalmente extiende beneficios adicionales para conquistar inversores, incluyendo la provision de infraestructura,
descanso del impuesto y la ayuda para organizar y controlar la fuerza obrera. El poder relativo de la empresa es
reforzar mas las inversiones que generalmente tienden a ser pequefias y relativamente mdviles en industrias
extractivas” (Haggard, 1989: 200).

15 Estos regimenes incluyen comercio y politica de intercambio asi como también la regulacion de inversion directa
extranjera. Puede que exista autonomia relativa del nivel domestico a través de reafirmar y explorar la relacion entre la
politica nacional y los modelos de inversion directa (Haggard, 1989).



En el andlisis realizado Haggard concluye presagiando que el efecto de esta tendencia sera
indudablemente poner presion en los paises en vias de desarrollo para abrir sus mercados e incidir
en comercio e inversion, en areas en las que los paises desarrollados creen tener una ventaja
comparativa y que el negociar en estas areas vendra a parecerse a negociaciones de comercio en
las que Europa y los EE.UU. han acostumbrado a la amenaza de venganza a forzar la entrada.
Para Ramirez (2003) el exitoso establecimiento de la plataforma de exportacion es asegurado por
la provision del gobierno mexicano con infraestructura adecuada y la barrera NAFTA creada a los
no miembros, sin embargo, en lugar de actuar como una verdadera barrera jugé el papel que
ajusta y consolida los funcionamientos de compafiias americanas?e.

Otro de los grandes temas que también pueden ser utilizados como “beneficios o regalos”
es el argumento de la exportacion, Bair (2002) examina el reciente dinamismo de exportacion de
la industria de ropa mexicana que le ha permitido surgir como el nuevo centro de la produccién
textil norteamericanal’. Da atencion especial sobre como se enlaza una red de proveedores entre
el pais del norte y México, asi como también de una reestructuracion de las compaiiias mexicanas
con respecto a los nuevos acuerdos en materia de comercio, en particular el NAFTAS,

Las estrategias mexicanas se desarrollan a través del crecimiento basado en la exportacion, la cual
ha sido precipitada por la expansion dramatica de la atadura de México con el NAFTA1S. EI NAFTA
anima el desarrollo del paguete completo en las redes, entre clientes americanos y fabricantes
textiles de la ropa en México, la estructura del NAFTA'y las redes de la frontera son en términos de
primacia de EE. UU. El analisis subraya como los actores importantes en la cadena de la ropa

16 “Los bajos costos en el mercado permiten a las empresas americanas del automaévil importar lo complementario y la
tecnologia con interferencia gubernamental pequefia, estableciendo numerosos eslabones con proveedores locales en
la industria maquiladora para las parte de reparacién y componentes” (Moctezuma & Mugaray, 1997 citados por
Ramirez, 2003: 879).

17 El impresionante crecimiento de la maquila puede contrastarse con una situacion de crisis sostenida en la industria
de la ropa doméstica de México. Para los afios ochenta la rama nacional empezd a encontrar graves problemas con
vestidos baratos provenientes de Asia. En los noventa alcanzo un punto de crisis cuando la demanda domestica cayo
en diciembre de 1994 debido a la desvalorizacion; Como resultado se tiene el cierre de plantas, asi como también
fabricar solo para el mercado doméstico en lugar de ser maquiladoras para clientes americanos. Otras se han vuelto
“submaquiladoras”, es decir, fabricas que no son registradas ante el gobierno como maquiladoras pero que sirven
como subcontratistas para fabricas mas grandes, (Bair, 2002).

18 “La adopcion de reformas neoliberales adoptadas por México desde la mitad de los afios ochenta son disefiados
para lograr estabilidad macroecondmica, controlar la inflacion, abrir mercados y abanderar el crecimiento del sector
privado. Asi la llave del programa de liberalizacion de México se encuentra en el crecimiento orientado por las
exportaciones. El hecho de que México se transformo de una economia cerrada a una “abierta o liberalizada” posibilita
que sea considerado por algunos como el segundo milagro mexicano. Sin embargo, la estrategia de liberalizacion ha
tenido éxito cuando se juzgo en sus propios términos, pero no se disefio para crear trabajos o reducir la desigualdad”
(Bair, 2002: 204).

19 “E] NAFTA ha alterado esta situacion de varias maneras. Primero, porque al dar en el mercado americano un trato
preferencial a los productos mexicanos hace que el costo de la oportunidad de no hacer negocio en México sea mas
alto para las compafiias que pondrian el paquete completo. Segundo, las compafiias mexicanas que producian para el
mercado domeéstico se han vuelto a la exportacion en vistas de la competencia en casa; la reorientacion de estos
fabricantes tiene extendida la capacidad de produccién disponible a clientes americanos que buscan hacer pedidos en
México. Tercero, las inversiones domésticas y extranjeras aumentan en calidad y cantidad del textil para proporcionar
el paquete completo en México” (Ibid.: 210).
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manejan el cambio en busca de participar en redes de produccion, (Bair, 2002).

En México el crecimiento de este sector ha jugado un papel importante empujando al pais a un lio
entre los exportadores de vestido a EE. UU. Por otro lado, estas tendencias son emblematicas del
debate sobre la magnitud que las maquilas promuevan la mejora industrial y el desarrollo, asi que
la pregunta central es ¢,como gobiernan estas redes, y cuales son la implicaciones de su estructura
en la gobernacion0? es decir, las actividades esta relacionadas al plan, produccion y distribucion
controlado por un primacia de determinados costos y beneficios que se distribuyen entre los
actores involucrados en la cadena. Juarez (2002) refiere que el sector industrial no-maquilador
espera entradas intermedias y no tiene capacidad de exportacion, se suma a una red industrial
débil, doblemente dependiente en mercados externos.

Para la industria de la ropa significa que los esfuerzos facilitan a las ramas actualizarse a través
de la exportacion a EE. UU. o frustrarse por las politicas y practicas de la primacia de ramas de
la region. En cuanto a aspectos de gobernacion dentro del NAFTA la industria de la ropa es
problematica en términos de actualizar y promover el desarrollo para obreros y ramas locales, ya
que los grandes compradores que hacen pedidos en México confian en compafiias americanas
para coordinar el “paquete lleno” que conecta a una red, lo que dificulta para los fabricantes
mexicanos desarrollar contactos directos con clientes americanos que permitan desviar las
barreras. Como evidencia a esta dificultad pocos fabricantes mexicanos?! han podido obtener la
experiencia como un trampolin al desarrollo comercializando su propia marca de ropa [...] El
desnivel del proceso de mejoramiento subraya el hecho que la insercion en redes no asegura la
participacion en mercados globales, sino mas bien hasta que punto el tipo de gobernacion vincula
las cadenas (Bair, 2002: 223).

Uno de los ejes analiticos que no esta desligado de temas como inversion y exportacion es
el problema de competitividad asi como de todos los factores que amenazan la “vitalidad” del
comercio entre EE.UU. y México. Sargent, J. y Matthews, L. (2003) plantean cuestiones referentes
a la situacion de la maquila mexicana y a sus posibles estrategias a seguir??, lo que
indudablemente representa serios desafios para la relacion entre ambos paises pero sobre todo
para México ya que el costo es pagado por su fuerza obrera; en comparacion con Taiwan, Corea, y
Singapur, México es un lugar con alto costo para producir, no obstante, la proximidad a los Estados
Unidos sigue siendo un factor fuerte a favor de México.

20 | a gobernacion se refiere a la manera en que se ejerce el poder a lo largo de la cadena por los actores, determinada
en términos de otras compafiias (es decir proveedores, contratistas, etc.), Incluye el criterio por acceder a la cadena y
a las reglas de participacion, el proceso de intervenir en la actuacion y verificacion de las reglas (Ibid.: 211).

21 E| estudio de tres casos sugiere que la explosién de exportaciones mexicanas en la industria de la ropa esta
teniendo pocos efectos positivos en resultados de desarrollo local, que se une al mercado americano via redes que
facilitan la actualizacion industrial. La mejora industrial se concibe como un cambio mas alld del ensamble , en donde
las actividades de la maquila planeen una forma mas integrada de fabricar ropa, asociado con oportunidades de
empleos, asi como la generacidn de unién a los proveedores locales en pro de mejorar condiciones que producen para
los clientes con marca. [...] el desarrollo de redes del paquete completo puede actualizar la produccion y exportacion
orientada a la economia local generando inversion en plantes de tejidos y lavados. (Bair, 2002).

22 gs cuestiones a responder son ¢estd enfrentando México los desafios de competitividad? ¢cudles son los
determinantes para el declive de la maquiladora? y ¢cuéles son las implicaciones estratégicas?; Sin olvidar que la
actuacion de la industria maquiladora para ganar y mantener el comercio con EE.UU. ha sido basada en la estrategia
de importar componentes, procesarlos y exportar el producto final por medio de empresas que se aprovechan de
programas de exportacion como PITEX y ALTEX, Sargent, J. y Matthews, L. (2003).

11



De acuerdo a los autores, la evolucion del sistema de produccion y las caracteristicas
sociodemogréficas de la fuerza obrera no son los Unicos factores que alteran el perfil y la
competitividad de las maquiladoras mexicanas sino también las especificidades del NAFTA23; Los
factores primordiales que ayudan a explicar el reciente derrumbamiento de empleo en la maquila
son: 1.- El uso de sistemas de produccion relativamente “sofisticados” en varios segmentos de la
industria la maquila. 2.- A pesar de esta “mejora” y con modificaciones del NAFTA en la maquila
como estructura reguladora el crecimiento del empleo todavia es influenciado por cambios en la
produccion industrial de EE. UU.

Para Ramirez (2003) el NAFTA es el efecto de un proceso continuo de globalizacion de comercio

e inversibn y que para México es la adopcion de politicas neoliberales que siguen el
derrumbamiento del modelo de importacion-substitucion. En resumen, bajo el NAFTA el comercio
mexicano y los influjos de inversion directa extranjera han subido a las proporciones de
exportacion orientada a la maquiladora, sin embargo , la literatura sugiera que es dificil desenredar
los efectos de NAFTA de los no NAFTA, factores como demanda de EE.UU. en comercio y
particularmente en el sector maquilador, (Ramirez 2003).

El impacto econdémico del NAFTA24 en México, la evolucidn y la actuacion de exportaciones
mexicanas puede proporcionar una valoracion del empleo, sueldos reales, productividad y normas
bajo el NAFTA asi como la subsistencia mexicana bajo el acuerdo, su evaluacion resulta
complicada sobre todo cuando se relaciona con la eficacia econdmica y la distribucion Ramirez
(2003). En el contexto de negocios y comercio se ha dado una variedad de explicaciones sobre la
pérdida del dinamismo en la industria maquiladora, en general se concentran alrededor del
retroceso americano?, la apreciacion del peso mexicano contra el dolar americano.

23" os cambios del NAFTA manejados en la estructura del programa de la maquila. Uno de los desafios primarios que
enfrentan las maquilas para el 2001 era la aplicacion del articulo 303 del NAFTA en donde se le exige al gobierno
mexicano que cobre deberes de importacién a las entradas de paises no-NAFTA, cuando ellos entran primero al pais.
Porque los deberes mexicanos normalmente van de O a 35%, esto representa una multa real para productores de la
maquila” (Sargent, J. y Matthews, L., 2003: 61).

24 Es el primer tratado entre los paises desarrollados y uno menos desarrollado, en el se anticipd que México se
beneficiaria a través del comercio extendido y pretenciosamente se esperaba ser beneficiado por los influjos de
inversion directa, por ello se dice que produce ganadores y perdedores entre las industrias, ocupaciones y regiones de
EE.UU. y México, [...] A pesar del impresionante crecimiento de maquiladoras en estados fronterizos nortefios (de
2000 en 1994 a 333 en 1999; Baja California 1131, Chihuahua 403, y Sonora 262) el impacto del NAFTA continua
siendo relativamente pequefio en la economia mexicana, los sueldos reales crecen muy bajos, las normas obreras son
minimas. El crecimiento en el PIB y el empleo se desarrollo respectivamente de 2%y 1.4% en 1993 a 6% y 3.4% en
1999. (Ramirez; 2003: 864).

25 “De acuerdo a la relacion intima entre el crecimiento de la maquila y la salud de la economia americana por lo que
no es sorpresa que el afio 2001 no fue un buen afio para la maquila, también es claro que los altibajos americanos
raramente producen empleo y rendimiento. Por ejemplo de 1980 a 2000 la produccidn industrial americana disminuy6
en cinco afios (1980, 1981, 1982, 1989 y 1990) por un promedio de 2.3 %, mientras en esos mismos afios el empleo
crecié en un promedio de 4.5%. Desde nuestro punto de vista el retraso americano mantiene una explicacion
importante pero incompleta ante el derrumbamiento del empleo y rendimiento de la maquila” (Sargent, J. y Matthews,
L., 2003: 60).

2% “L os tipos de cambio afectan directamente la rentabilidad de los exportadores de un pais. Las maquiladoras exportan
la mayoria de su produccion y tiende a generar rédito en délares americanos. Sin embargo, ellos incurren en varios
costos en México en el dinero adicional, sobre todo en sueldos, impuestos y cargos de utilidad. Cuando el peso se
aprecia contra el dolar, los costos suben proporcionalmente. A partir del 2001 habia un acuerdo general en México, el
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Echeverri-Carroll (1990) indica que en el futuro de la industria maquiladora en México varios
elementos juegan un papel importante: primero, el crecimiento de la economia americana?’,
particularmente de las industrias electrénicas y automovilisticas; segundo, la actuaciéon econdémica
de México, particularmente si mantiene la estabilidad del pais, controlando inflacion, y
proporcionando la infraestructura necesaria en las comunidades a lo largo de la frontera con los
Estados Unidos; y tercero, el retraso o crecimiento dependeran de la capacidad del pais de
sostener su situacion obrera competitiva?8 con respecto a los paises asiaticos.

En relacion a la situacion competitiva de México con otros paises se dice que las ventajas
comparativas son la productividad y la fuerza obrera por lo que el pais continua siendo un lugar
caro para producir comparado con Taiwan, Corea, Singapur y los nuevos competidores como el
Filipinas, China, y Malasia, no obstante, la proximidad a los Estados Unidos sigue siendo un factor
fuerte a favor de México (Echeverri-Carroll, 1990)

En este contexto el papel del gobierno mexicano tiene una vision de lo que podria ser la industria:
no compite con China y otros paises de bajos salarios, anima a las empresas de exportacion hacia
un nivel mas alto de valor agregado con tecnologia intensiva y bajos salarios, esto sugiere que en
“México hay evidencia dura relativamente pequefia, para sugerir que ha creado las condiciones
necesarias para moverse a un paradigma industrial mas complejo y/o con tecnologia-dependiente.
[...] México aparece estar jugando bajo el riesgo de evaluarse fuera y por debajo de la tecnologia,
con industrias de bajo salario sin tener la capacidad para apoyarse en sectores mas
avanzados'®(Sargent, J. y Matthews, L., 2003: 64).

Siguiendo con la ldgica hasta aqui expuesta es pertinente ir acercandose a la IME desde
un enfoque interno que de cuenta del supuesto “atractivoi?” para establecerse como maquila lo

peso fue supervalorado sustancialmente. El tipo de cambio de ddlar a peso ha sido una preocupacién dentro y fuera de
México, por lo que se necesita detener la apreciacion del peso contra el dolar” Ibid.

27 La desaceleracion de la industria maquiladora es el resultado de un retraso de la economia americana durante 1989-
1990 y de un déhil sector industrial americano, también es un efecto retrasado de los aumentos significantes en costos
mexicanos grabados durante 1988 y principios de1989. Esta tendencia continlia a pesar del apoyo constante al sector
por la presente administracion asi como de la persistencia de diferenciar los sueldos de México y otros paises.
Echeverri-Carroll (1990)

28 Esto significara cambios en sueldos que seran mas altos en términos del délar con un crecimiento lento de la
economia americana, particularmente en las industria automovilistica y electronica, sin embargo, si las limitaciones de
infraestructura empeoran, contribuira a retardar el crecimiento de la maquila si no existiera alguna ventaja comparativa
para localizarse en el interior del pais (lbid.)

2Nuestra suposiciones que estas empresas continuaran encontrando a México en una situacion de produccion
atractiva, incluso con una estructura de costo més alta, si nada mas que la ventaja de ser localizada al lado del
mercado del consumidor mas grande en el mundo, lo cual se convierte en un tremendo beneficio para proveedores de
la maquila integrados en un coherente justo a tiempo asi como de modelos de produccién de rapida-contestacion
(Sargent, J. y Matthews, L. 2003: 64).

%0 | os indicadores funcional y de distribucién del tamafio de ingreso se han vuelto mas sesgados durante el periodo de
comercio y la liberalizacién de la inversion. Para el caso mexicano, la caracterizacion continua siendo por los niveles
bajos y desiguales de acumulacién de capital. Lo cual nos recuerda que la distribucion y los costos regionales generan
un comercio mas libre, sin direccion de una politica publica asertiva que complemente mercado con la infraestructural
economica y social adecuada que forme una armazén legal-institucional que permita promover la competencia,
igualdad y la oportunidad. Ramirez (2003).
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cual involucra la calidad de empleo proporcionado por las empresas multinacionales asi como de
las responsabilidades que le corresponden. Al parecer el atractivo son los salarios, una critica
comun de las maquilas es la explotacion del obrero, los sueldos en esta industria son a menudo
muy bajos aunado a que en las empresas solo trasfieren funcionamientos basicos de ensamble y
como consecuencia las tareas realizadas en las plantas maquiladoras son descritas como una
minima habilidad del obrero, a menudo repetitiva, simplificada y en ocasiones perjudicial a la
seguridad y salud del trabajador3L,

Para Sargent, y Matthews, (1999) el problema es determinar lo atractivo del trabajo de la maquila
y establecer por qué las personas buscan y aceptan empleos en la maquila. Las respuestas®
pueden ser diversas pero las centrales descansan en que: 1.- los trabajos en la maquila son tan
poco atractivos que solo las personas jovenes sin habilidades y sin ninguna otra oportunidad local
(como no maquila) toman estos empleos; 2.- que los trabajos de la maquila son méas atractivos que
otras oportunidades en la economia local, ofreciendo mejores sueldos, beneficios y condiciones
laborales. En este sentido lo atractivo de la maquila puede ir en dos sentidos, el primero en
relacion a los sueldos; el segundo comprende el tipo de fuerza de trabajo, es decir, a las
caracteristicas sociodemogréaficas de los trabajadores de la maquila.

En relacion a salarios la mayoria de obreros entrevistados indicaron que trabajaron en una maquila
debido a la disponibilidad de empleo en la empresa; para la mayoria de las personas que habian
trabajado en empleos fuera de la industria de la maquila considerd méas atractivo el trabajo de la
maquila aunque estuvieran recibiendo menos en compensacion directa. La mayoria de obreros de
la maquila plane6 continuar trabajando en las maquilas. Una minoria de obreros indico que si ellos
quisieran tenian la oportunidad para encontrar empleo fuera de la industria de la maquila. Este
grupo indicd que trabajaban en una maquila por ser un trabajo facil, les gusté trabajar dentro, habia
maés oportunidades de avance al trabajar en una maquila que en muchos trabajos de la no maquila,
habia oportunidades mas sociales y mas tiempo (Sargent, y Matthews, 1999).

En este contexto, las maquiladoras multinacionales proporciona un trabajo “atractivo” que permite
sobrevivir a comparacion de los no-maquila, sin embargo, como lo indica el estudio “nadie dijo que
trabajaban porque les gustd congregar piezas de automavil, componentes electrénicos o para
coser prendas de vestir” (Sargent, y Matthews, 1999:218), pero lo que si es una realidad es que el
empleo proporcionado por la maquila juega un papel productivo muy importante para México.

Ramirez (2003) sefiala que la actuacion del crecimiento en el empleo y sueldos reales es negativa
y desastrosa. Cay6 dramaticamente después de la crisis del peso y permanece estancado. En
términos de productividad ninguna conclusion fuerte es posible dada la poca calidad, la escasez

31 “Mientras las ventajas y desventajas de empresas multinacionales en paises en vias de desarrollo han sido una
preocupacion constante por lo menos en los dltimos afios el levantamiento del “sourcing” ha traido un vuelco diferente
al debate tradicional. En estas zonas los materiales crudos son importados por una empresa multinacional y es
procesado por la fuerza obrera rural, en vias de desarrollo, a menudo (joven y femenina) para exportarla al mundo
industrializado” (Sargent, y Matthews, 1999: 64).

32 Es una investigacion que se basa en entrevistas a obreros aplicadas en Cd. Juarez y Chihuahua. El método
primario para obtener estas entrevistas a profundidad a 59 obreros, era ir a los barrios con un gran nimero de obreros
de la maquila. También se entrevisto a Gerentes de Maquila en distintas empresas. Se hicieron varias preguntas a
gerentes del por qué piensan que un obrero escogeria trabajar en la maquila en lugar de otro empleo Sargent, y
Matthews, (1999).
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de los datos y las diversas metodologias usadas por investigadores. Lo que puede extraerse es
que la media productiva obrera ha subido a proporciones saludables en el sector industrial de
exportacion y se estanco en el sector de no comercio que reside en las pequefias y medianas
empresas.

En cuanto al tipo de trabajadores la fuerza de trabajo Juarez (2002) encontrd que fue conformado
por un estrato marginado de obreros de las regiones con una tradicion fuerte de migracion; Mireles
(2002) enuncia que la mayoria de los empleados de la maquiladora buscan un trabajo temporal,
esperando cruzar a EE.UU. buscando una mejor paga, en contraste con China, esta nacién no
tiene este problema. Las diferencias de gobiernos son fuertes “en China, no hay ningun cambio
subito porque el gobierno hace lo que tiene que hacer basado en planes anuales. Ellos no cambian
objetivos cada tres o seis afios, como es el caso en México," dice Villeda [asesor]; entre otras
cosas, los chinos estan desarrollando diversa estrategias para entrar en términos de calidad por
ejemplo la educacion del obrero y el cuidado medioambiental ademas que con la entrada de China
en la Organizacion de Comercio Mundial, la perspectiva para las planta de ensamble en naciones
como México cambian radicalmente y la proximidad de un pais al EE.UU. se ha vuelto un problema
secundario;

Sargent, y Matthews (1999) descubrieron a hombres jovenes, inexpertos y mujeres de clase baja
que componian el grupo de empleados de la maquila. Cuando las opciones inmediatas de una
persona consistieron en desempleo o trabajando como un obrero inexperto, una entrada al trabajo
de la maquila representd un paso. Hay un nimero significante de posiciones técnicas y
administrativas atractivas en los maquilas y estos trabajos no debe olvidarse. Sin embargo, el
verdadero dilema ético creado por las maquilas no puede estar en si ellos proporcionan empleo
atractivo, sino en si es apropiado para una multinacional mantener empleos atractivos para obreros
de la clase baja en un pais en vias de desarrollo”.

En el estudio realizado por Tiano y Ladino (1999) revelaron que todos eran trabajadores
migratorios con logro educativo limitado y las mujeres indicaron tener gran vulnerabilidad
economica porque su compafiero contaba con una limitada habilidad de ganar un sueldo firme
debido al trabajo, subempleo, enfermedad cronica, o vejez.

Un estudio de caso por demas particular que observa de cerca la insercion a la maquiladora es el
realizado por Cortés y Ruvalcaba (1993)33, sobre todo porque se ha especulado que la
maquiladora solo afecta a las mujeres sin dejar secuelas en los varones; Se busca identificar el
impacto social de la industria maquiladora ya que segun la Direccion General de Empleo hay seis

33La investigacion se llevo a cabo en el mercado de trabajo de Matamoros, en donde el impacto social de la industria
maquiladora es notorio. Se busca identificar cuales son los factores individuales o familiares que llevan a los hombres
jovenes a la condicion de desocupados precoces ya que no solo constituyen una carga para sus hogares y para la
sociedad en su conjunto, sino que, sobre todo, estan limitando seriamente sus oportunidades para el futuro credndose
una situacion de intranquilidad y frustracion que puede marcar negativamente su desarrollo y aun orillados a conductas
antisociales que ya se han presentado en momentos de crisis en los paises desarrollados.

En la encuesta de hogares que realizamos en esa ciudad, cuy principal actividad econémica es la industria y dentro de
la industria las llamadas maquiladoras, encontramos casos de hombres en plena juventud que ni estudian ni trabajan.
En Matamoros el nivel de empleo en la maquila es relativamente alto comparado con el de las otras ciudades
fronterizas del norte de México, es la quinta de las ciudades en nimero de empleos, la preferencia que muestra esta
industria por poblacion joven y particularmente mujeres nos llevo a ver que ocurre con su contraparte: los hombres de
esa poblacion joven (Cortés y Ruvalcaba, 1993).
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grupos de poblacion en edad de trabajar que presionan en el mercado de trabajo en el que se
detecta a un grupo de hombres jovenes denominados “desocupados precoces”.

Lo que encontraron fue que los factores que determina la desocupacion precoz se dan a partir de
caracteristicas individuales y familiares®* de los jovenes que dejaron la escuela para trabajar o no.
Las caracteristicas personales de las jovenes captadas en la encuesta son: edad, escolaridad y
relacion de parentesco con el jefe, no tuvieron un papel significativo en el modelo y solo los rasgos
del grupo domestico parecen facilitar u obstaculizar la inactividad juvenil. Los rasgos del grupo
domestico que resultaron significativos en el modelo son cuatro:

Efecto del ciclo familiar

El rasgo del hogar hace més probable encontrar un desocupado entre los hijos que desertaron del
sistema escolar esto significa que el abandono de la escuela sin la subsiguiente incorporacion al
trabajo es una caracteristica propia de los hijos de familias maduras en la que conviven varios
miembros de adultos. Los hogares en proceso de fision son los que, en comparacion con los
hogares en crecimiento, siguen a los consolidados en el incremento de la probabilidad de
presencia de desocupados precoces.

Efecto de la proporcidn de mujeres que trabajan, en el total de personas que trabajan en el hogar.

En las familias donde las mujeres son el sostén econémico es mayor el riesgo de que los jovenes
desertores permanezcan en el hogar sin trabajar. Los grupos domésticos que dependen menos del
trabajo de las mujeres hacen menos probable que un joven que deja la escuela permanezca sin
trabajar.

Efecto del nimero de hombres que trabajan en la familia.

Cuando el trabajo de las mujeres no es predominante, el niumero de hombres que trabajan
aumenta la probabilidad de que no trabajen los jovenes que dejaron de estudiar .Este aumento de
ser desocupado precoz cuando es alto el nimero de trabajadores indica que puede tratarse de
hogares con mejores condiciones (mas recursos) para absorber la carga que representa al joven
desocupado.

Efecto de la estructura de ocupaciones en el hogar.

Comparado con la estructura conformada solo por trabajadores asalariados manuales, cualquier
otra combinacion reduce la probabilidad de que el joven que dejo la escuela se quede sin trabajar.
La mayor reduccion se asocia con las familias en que hay tantos asalariado manuales como no
manuales y no con las de trabajadores independientes como podia esperarse por la relacion entre
estructura del hogar y situacion laboral del jovenss.

34 Los rasgos del grupo doméstico que resultaron significativos en el modelo son cuatro:
1. El'momento del ciclo biolégico de la familia.
2. El'nimero de hombres adultos del hogar que trabajan (excluyendo al joven si esta ocupado)
3. Laproporcidn de mujeres trabajadores en el total de trabajadores de la casa
4. Laestructura de ocupaciones en el grupo familiar

3En este sentido el problema de la desocupacion precoz puede calificarse como volatil si se atiende al tiempo de su
duracion en el curso de vida de un individuo, parece que en México tiene la importancia que le confiere el hecho de
que la poblacién del pais sea mayoritariamente joven. Los jévenes desocupados precoces son hombres, dependientes
de entre 12 y 21 afios e edad que ni estudian ni trabaja, son la quinta parte de los hombres de esta edad en la
muestra, en casi todos los casos (87%) el joven es hijo de familia y la mitad tiene 18 afios 0 mas, lo que significa que
segun las leyes mexicanas son adultos, Cortés y Ruvalcaba (1993).
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En cuestion de derechos humanos se presenta un problema fundamental: la sindicalizacion
como medida para obtener mejoras laborales, mas alld de la posicion geogréfica, México
proporciona a las empresas extranjeras un marco econoémico extremadamente abierto y cada vez
mas flexible: aranceles bajos, leyes laborales flexibles, desindicalizacion, legislacion ambiental laxa
y una aplicacion limitada de ésta. Para los trabajadores esta situacion se traduce en condiciones
inciertas ya que las politicas sociales son débiles y los derechos inexistentes o nulos; las plantas
maquiladoras esperan que los “obreros sean ddciles, para funcionar en cualquier horario y
experimentados para producir cualquier producto. Para la nueva exportacion (industrias de
automovil y sectores de la electronica) estan particularmente &vidos de contratar a obreros con
estas caracteristicas” (Juarez, 2002: 442).

Juarez (2002) realizo un acercamiento sobre el contexto econdmico en que las maquilas
mexicanas operan y a traves de observaciones sobre el trabajo en la maquila presenta algunas
ideas sobre los problemas relacionados con sindicatos y la solidaridad internacional en el sector de
la maquila; Indica que a naturaleza de sindicatos oficiales es la unica manera clara de desafiar su
hegemonia y esta formando sindicatos independientes con sus respectivos representantes
autonomos a los comités que preparan los contratos colectivos por lo que es facil olvidarse de los
obreros que han buscado resistirse al sistema corporativista del pasado a pesar de los sindicatos
de la compafiia que intentan minarlos, los obreros continllan apretando varios frentes para
democratizar la estructura del sindicato y mejorar su calidad de vida.

En cuanto a la libertad de los obreros para sindicalizarse y a falta de contratos eficaces que los
obreros han creado, los obreros reciben menos remuneracion en términos del promedio de sueldos
diarios. Pero de todos los obreros de la maquila, los obreros del vestido enfrentan las peores
condiciones. Ellos ganan sueldos de esclavo, incluso por normas domeésticas. La investigacion de
maquilas en el sector industrial de ropa indica que las barreras sociales y culturales a movilidad se
han vuelto impenetrables en algunas regiones. En otras palabras es practicamente imposible para
los obreros mas pobres lograr movilidad social tomando trabajos dentro del sector de la maquila.
Entonces, la inseguridad reina en la industria de la maquila, sus mas grandes caracteristicas son
una dependencia de sueldos bajos obreros y la entrada en vigor de leyes débil para proteger a
obreros, y todo esto dentro de un ambiente que exige alta productividad y calidad (Juarez, 2002).

Una de las probleméaticas mas abordadas en estudios de caso es el efecto de la
maquiladora que engloba problemas asociados al género, los cuales cuentan con una base
empirica capaz de denotar la emergencia y la necesidad de mirar mas alla de lo externo. Esta
problematica ha tendido a separar mas que a unir, sin embargo aqui se presentan posturas que
hablan de casos muy particulares que muestran temas como identidad, funcion de rol y crisis de
trabajos basados en diferencias sexuales, entre otros.

Las diferencias de sexo se encuentran presentes en la contratacion de plantas maquiladoras.
Aunque se ha dicho que la masculinidad mexicana representa a obreros flexibles y que la
feminidad mexicana ha quedado atrds por recordar una imagen del viejo estilo en donde ésta no
contaba con ningun entrenamiento previo, en este estudio se observa que este nuevo asunto
masculino no es independiente del asunto “viejo” femenino. Por lo tanto, la representacion del

36E| estudio se basa en una maquiladora de Ciudad Juarez, en el periodo de un afio de 1993 a 1994. Se utiliza la
entrevista a supervisores. La independencia de la mujer mexicana desenredaria sus actuaciones en el trabajo, si existe
una independencia del operador con el supervisor que permite desempefiar su trabajo de diferente manera. El
pequefio valor que las obreras proporcionan a su labor impide la diferencia, aunado a esto la elite de la maquiladora y
el estado mexicano han apoyado a la industria en no merecer ninguna paga mas alta, no sorprende que desde la
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posicionamiento desigual de los géneros entrelaza una serie de estereotipos que caracterizan el
trabajo de hombres y mujeres y se convierte en una critica al proceso de integrar a las mujeres al
“nuevo orden maquilador” (Wright , 2001).

Para la investigadora la relacion laboral entre supervisores y trabajadoras de la maquila, detecta
una dinamica de género en ella. Para los supervisores —hombres- las practicas para desarrollar su
trabajo les provoca reconocimiento y desprecio para salvaguardar su empleo. Ellos desarrollan un
tercer cuerpo el cual trasciende al de ellas y al suyo, un cuerpo que funciona como vigilante
flexible. En este sentido, el papel de supervisor ha cambiado con la transicion del fordismo a la
produccion flexible en la industria maquiladora mexicana. Sin embargo, donde la produccion
flexible ha tomado raiz, la flexibilidad completa ha sido evasiva, ya que el énfasis en la vigilancia
esta en entrenar y supervisar. Alguna mezcla de vigilancia fordista con métodos flexibles es comin
en la industria maquiladora, sobre todo si se considera a las mujeres como agente multifuncional.

Las relaciones en las plantas maquiladoras el papel de supervisor lo conforma él y ella formando
una sola entidad corporea, ya que el supervisor masculino solo gana plenitud al trabajar con la
operadora dentro de un armazén que sin ella esta incompleta. Los supervisores flexibles no
pueden declarar que como hombres son méas capaces que las mujeres, mas bien sélo demuestran
que han desarrollado una habilidad para realizar tareas experimentadas que ellas no puede
realizar debido a que los supervisores “deben” coordinar, para ellas, aun cuando su trabajo
requiere mas habilidad que ellos no se ve como un punto de destreza de origen. Por consiguiente,
ella representa el mismo cuerpo a través de lo que él materializa; Ellos pueden completar su
trabajo cuando las mujeres terminan el trabajo para ellos y cualquier deseo de parecer
directamente independientemente de las mujeres bajo su cargo amenaza su continuacion como
supervisores exitosos; Su propension “natural™’ al trabajo en el ensamble revela su flexibilidad
dirigida por otro (Wright , 2001).

El tercer cuerpo de vigilancia incluye una logica por ilustrar cémo cualquier accién experimentada
que emana del cuerpo de la mujer deriva de la cabeza de su supervisor masculino. Los gerentes
entrevistados enunciaron sentirse orgullosos por la facilidad de hacer posible en México la
produccion flexible. También sefialaron ciertos limites al indicar que las mujeres no son obreros
flexibles, los gerentes consideran a la planta como una fabrica tecnolégicamente manejada, en
donde casi todos los supervisores son hombres (en caso de un ascenso se debe a “trabajar como
hombre”), los “tipos en la linea no quieren aprender, son inquietos, nosotros queremos que hagan
lo que ellos hacen mejor, la vigilancia, asi los hombres en la vigilancia y la mujeres al ensamble”,
las mujeres son buenas para el trabajo pequefio, para el no técnico (Wright , 2001: 355).

desvalorizacion de 1994 del peso contra el ddlar las maquiladoras que buscan “emplear barato” ha crecido en
ndmeros impresionantes. En cuanto a los hombres, el valor proporcionado a su trabajo es contrario a las mujeres, él se
dirige como potencialmente habil para adquirir la destreza que le falta y su superioridad solo puede verse cuando la
mujer mexicana va a trabajar en un sistema donde él no puede estar completo sin ella (Wright , 2001).

37 La habilidad viene de alguna parte, si se le observa como la figura experimentada minaria un sistema que depende
en la aceptacion de ser manejable, “barata”, reemplazable, la paradoja es que ella es ambos, es experta e inexperta lo
cual las hace propensas a la nueva maquila. Para el supervisor mexicano esta contradiccion repercute en la destreza
para desarrollar la supervision, subordinandose a la vigilancia. El levanta la construccion social del varon mexicano
como obrero de la maquila experimentado pagando el costo corporeo, apoyando el funcionamiento de un sistema
contrapuesto al reproducir el papel de supervisor (Wright , 2001)
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Se insinia que un nuevo discurso en donde las diferencias de sexo estan sirviendo de escenario
para significar el género en las fabricas de exportacion del tercer mundo. El contexto y los niveles
en los que se forman los significados proporcionan una base cultural para la diferencia de género.
Para Salzinger (1997)% los significados de género se forman dentro de subjetividades locales,
directivas y estratégicas, por lo tanto solo puede comprenderse por medio de las estructuras
inmediatas (practicas diarias). Se centra en las practicas directivas, identifica los discursos que
constituyen significados basados en lo local y lo subjetivo. Analiza cada caso como una
configuracion de discursos de la estructura logica de significados, en donde interviene la
idiosincrasia para la toma de decisiones directivas, asi como también la respuesta del obrero ante
tal accion.

En la produccion® la vision de género permite observar que las mujeres han sido vistas como
actores “pasivos” (adaptables y dociles) incluso son consideradas como los “obreros ideales”; a
nivel local las diferencias de género se utilizan como una “preconstitucion” trasladada de la casa a
la linea de montaje, es notable la cantidad de trabajo dedicada a la reproduccién de roles de
género. Existen diferencias de “trato” entre obreros mujeres y obreros hombres, la supervision para
ellas es como su trabajo, continua e intensa, un solo espacio vacio en la linea es visto como un
gran problema, son mdviles y sigue las reglas, mientras que el trabajo para los pocos hombres en
la linea es relativamente libre, fisicamente segregado ya que no es preciso realizarlo en la linea,
incluso si los obreros experimentados quieren tomar un descanso pueden hacerlo, trabajando por
adelantado y reaparecer justamente para terminar el producto (Salzinger, 1997).

Para la autora los significados de género repercuten en los hombres y las mujeres, para los
primeros los obreros pierden la demanda de su masculinidad, para las mujeres repercute en la
reproduccion de roles y expectativas impuestas por un sistema linglistico o cultural. Estas
identidades son definidas por la direccion en la estructura de la planta y son reforzados por los
obreros. Los obreros mujeres toman placer en la experiencia de ser esperadas, sintiendo un poco
de poder y con ello intentan evadir los aspectos significativos del mando directivo. Los obreros
masculinos intentan afirmar una masculinidad alternada y se sienten vulnerables en la direccion de
minar estas afirmaciones4.

38 La investigacion explora la constitucion de significados de género en Ciudad Juarez, a través de la mancuerna
género - trabajo. Dado el interés en subjetividades localizadas, los "datos" pasan por las etnografias de la fabrica a
través de la recoleccion hecha por un observador participante. Las maquilas son plantas grandes en el area y exhiben
un juego de similitudes basicas. Aunque dos tienen "sindicato" oficial, en las tres plantas los obreros son basicamente
desorganizados y los gerentes ponen los pardmetros de todo. Todo es poseido directamente por la transnacional. Las
fabricas son grandes, va de 750 a 1,100 obreros en el primer cambio del dia. Los sueldos son bajos, aproximadamente
cincuenta ddlares una semana (insuficiente para una vida independiente). Como resultado, de tal situacion, los obreros
tienden a entrar adolescentes, generalmente son solteros sin hijos. La ausencia de cualquier compensacion por
antigiiedad lleva a la produccion alta, la mayoria de los obreros han estado en el trabajo por abajo de un afio, la
inversion es baja (Salzinger, 1997)

39 Una de las caracteristicas mas llamativas de las plantas es el trabajo duro, el pago a destajo, la competencia por
producir mas. El material es escaso, existe baja tecnologia, lo cual se refleja en la produccion, la actitud del supervisor
y en el sindicato se generan quejas. La informacion obtenida sobre maquilas en Ciudad Juarez aporta datos
divergentes sobre los significados de género. En una de las tres plantas observadas, la tendencia de ignorar la
subjetividad del obrero produce un juego local de feminidades y masculinidades. En otra planta los significados de
género hace posible la emergencia de subjetividades basadas en el trabajo, en donde los marcadores de género se
desvanecen (Salzinger, 1997).

40 El mundo social no es neutral en términos de género, tal es el caso del uniforme, la asignacion de colores fomenta la
segregacion y marginacion. [...] Debido al tamafio de la planta la demanda de mujeres se mantiene alta. Los gerentes
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Los obreros masculinos responden a esta combinacion de ausencia directiva y depreciacion
exigiendo el espacio social y sexual del trabajo, lo cual constituye una masculinidad que restringe a
sus compafieras. Como resultado de esta dinamica las obreras constituyen identidades que afirma
la pasividad en el trabajo. En este sentido para ser un buen obrero es suficiente ser mujer, asi las
plantas han tenido éxito al contratar mas del 40% de mujeres?L.

En México (como en otros paises latinoamericanos) la industria maquiladora ha cambiado las vidas
de mujeres bajo un “nuevo” juego de discursos en la feminidad mexicana, la compite con imagenes
convencionales que emanan de la iglesia, el estado mexicano, y otras instituciones patriarcales.
Esto ha llevado a un cambio sutil en el sitio de mando patriarcal encima de las experiencias de
mujeres y sus identidades#2. Todo indica que un nuevo discurso de maternidad esta surgiendo en
América Latina debido a la crisis econémica que vive la region, lo cual ha forzado a muchas
madres a emplearse en trabajos “formales”. Asi, desde que la maternidad es vista desde el
discurso convencional y el empleo formal es incompatible para ellas, particularmente cuando los
trabajos de las madres traen consigo horarios fijos y jornadas largas en la industria del “ensamble”
la maquila ha tenido que legitimar sus practicas contratando y manteniendo esos tipos de trabajos
para que las mujeres cumplan sus responsabilidades maternales*3, entre las que se encuentran
cuidar y apoyar econémicamente al nifio. En un contexto en donde muchos hombres ganan
sueldos insuficientes para la familia la industria de la maquila puede “habilitar” a las mujeres a
complementar el ingreso (Tiano y Ladino 1999).

En este contexto, la maternidad continGa posicionada en el centro de la vida e identidad de las
mujeres dando como resultado una identidad alternativa denominada nueva madre y todavia

tienen el problema de atraer mujeres jovenes para trabajar y a pesar de su fuerza obrera principalmente masculina
contindian haciendo eco de la preferencia de mujeres como obreros ideales mientras que para los hombres el trabajo
de la maquila es visto como naturalmente impropio (lIbid.).

4 Una de las caracteristicas mas llamativas de las plantas es el trabajo duro, el pago a destajo, la competencia por
producir mas. El material es escaso, existe baja tecnologia, lo cual se refleja en la produccion, la actitud del supervisor
y el sindicato generan quejas. [...] La informacion obtenida sobre maquilas en Ciudad Juérez aporta datos divergentes
sobre los significados de género. En una de las tres plantas observadas, la tendencia de ignorar la subjetividad del
obrero produce un juego local de feminidades y masculinidades. En otra planta los significados de género hace
posible la emergencia de subjetividades basadas en el trabajo, en donde los marcadores de género se desvanecen. En
la tercera planta, las diferencias del género son confusas, haciendo ver que la “oposicidn” entre lo femenino y lo
masculino es una especulacion, el resultado es seguir empleando a mujeres y hombres. Asi, los gerentes contintan
desarrollando la nociones del “obrero ideal” mientras que los obreros responden con no abandonar el empleo y/o en
caso de salir de este regresar a él (lbid.).

42 En la mayoria de las sociedades contemporanea la maternidad se concibe en términos de una divisién de género,
una labor que asigna las principales responsabilidades a las mujeres para criar al nifio. Para asegurar que las mujeres
aceptan la responsabilidad, se exponen a un arroyo firme de mensajes ideologicos que posicionan a la maternidad
como el centro de su identidad. Este proceso es reforzado por instituciones educativas, religiosas, y gubernamentales
que actlan como agentes para la transmision de relaciones patriarcales que se visten en la asignacion de mujeres a la
esfera doméstica y a la identidad de maternidad. La importancia de las madres para el bienestar econémico de sus
nifios las llevd a ver su sueldo como un aspecto importante de sus responsabilidades maternales (Tiano y Ladino,
1999)

43 En este contexto, la maternidad continda posicionada en el centro de la vida e identidad de las mujeres dando como
resultado una identidad alternativa denominada nueva madre y todavia extiende su significado para incorporar el
sueldo ganado en la maquila. Dejandola como responsable de contribuir los recursos vitales (econémicos, educativos y
morales) que afectan el presente y las perspectivas del nifio (lbid.).
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extiende su significado para incorporar el sueldo ganado en la maquila. Dejandola como
responsable de contribuir los recursos vitales (econémicos, educativos y morales) que afectan el
presente y las perspectivas del nifio. En la investigacion* realizada por Tiano Yy Ladino (1999)
encuentran que el discurso alternativo se extiende en la definicion de maternidad para abarcar el
sueldo ganado como obligacion maternal lo cual ha afectado una conciliacion intranquila entre sus
roles, al competir por un lado como madres y por el otro como asalariadas. Los hallazgos sugieren
que las identidades de obreros de las mujeres son procesos fluidos en negociacion permanente.
Las mujeres estan cambiando en el empleo, la practica, los papeles de género y las relaciones
personales, estan creado espacios para las nuevas interpretaciones de cortejo y maternidad4s.

Los datos presentados sugieren que el discurso alternativo se extiende en la definicion de maternidad para abarcar el
sueldo ganado como obligacién maternal lo cual ha afectado una conciliacién intranquila entre sus roles, al competir
por un lado como madres y por el otro como asalariadas. Este acto es equilibrado por un modelo de participacion de
fuerza laboral que le permite quedarse en casa mientras el nifio crece y volver al trabajo cuando se vuelven adultos. La

identidad de nueva madre es dual: de asalariada y de madre proveedora de cuidados. EI éxito maternal se
atribuye a la anulacion de jornada completa y al empleo en el sector formal. Admitieron que el
ingreso generador fue llevado a cabo siempre con la conviccion de no arriesgar sus deberes
maternales. Incluso, aun con el empleo emprendido ésta no ha desviado su compromiso con el
papel de como madre. Todavia, otras madres han reconciliado sus papeles extendiendo su imagen
de maternidad a la de asalariadas (Tiano y Ladino 1999).

El dilema de la maternidad, lleva a que mujeres aumenten en la participacion laboral*¢ y el nuevo
discurso esta llevando a un contra reaccion de agencias patriarcales amenazadas por estos
cambios. Las mujeres que han mantenido trabajos de la maquila han sido influenciadas por nuevos
discursos en el cortejo y la maternidad que contradicen imagenes convencionales. Los nuevos
discursos y las identidades que ellos animan no han aislado a las mujeres de relaciones
patriarcales, en cambio, ellos las han sujetado a las formas mas sutiles de mando patriarcal, a las

44 El estudio fue reunido de diciembre de 1995 a mayo de 1996 en Ciudad Juarez, Chihuahua con una muestra tres
generaciones en dos periodos cronoldgicos distintos (afios setenta y ochenta). Las generaciones industriales contiene
un grupo de comparacion de mujeres grandes para las que la maquila no era una posible fuente de empleo, y aquellas
en las que el trabajo en la maquila se vuelve determinante para su identidad. Incluyen a mujeres de la casa, quién era
en la casa la encabeza o responsable para los asuntos domésticos dentro de la casa; También a hijas que vivieron en
casas encabezadas por uno o0 ambos padres; Asi como a hermanas que tenian hermanos varén a la cabeza de la casa
(Ibid.)

45 |a Ultima década en investigacion de género y desarrollo se ha visto una preocupacion del impacto del patriarcado,
el capitalismo e imperialismo en las obreras del tercer mundo. El interés se ha intensificado como estudios que han
reconocido que estos impactos no son universales, pero que si reflejan contextos sociales historicamente especificos
en los que operan la raza, sexualidad entre otros factores. Un andlisis enuncia que estos impactos son a través de la
mediacion de identidades de género, lo cual reconstruye sus imagenes de feminidad reconstruida. Los estudios
feministas de identidades de género han explorado y evitado polarizaciones de “hembra masculina” y han considerado
la nocidn de mudltiples identidades (femeninas y masculinas) que eche raices y refuerce las relaciones plurales de
subordinacion. Por ello se necesita una vision que contemple las transformaciones econdémicas que forman la vida de
las mujeres del tercer mundo (Ibid. )

4 Aunque algunas mujeres estaban satisfechas con sus opciones personales, otras eran ambivalentes y tendian a
contribuir a imaginaciones en la decision de ser madres. Algunas eran en sus identidades las mujeres decentes y las
madres responsables, otras expresaron vergiienza al haber encontrado a sus maridos divirtiéndose, otras mas
sintieron culpa por haber descuidado a sus nifios yéndose a trabajar. Ciertas mujeres se dicen con el éxito de
construir una identidad positiva alrededor de las nuevas imagenes y las practicas que legitiman, otras sostienen
sentirse frustradas en sus esfuerzos. Su rango de contestaciones demuestra la importancia de la agencia subjetiva
ante influencias estructurales y discursivas (Tiano y Ladino 1999)
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manos de agencias publicas como la industria de la maquila.

En sintesis, la maquila enfoco las interacciones de mujeres alrededor de sus colegas en las
plantas, a menudo en competencia con obreros de otras maquilas, mientras se forja un sentido de
identificacion y lealtad a su empresa. Esta forma sutil de mando se extiende mas alla de lo laboral,
ya que ahora se supervisan los movimientos de los obreros y sus acciones, para regular sus
actividades recreativas fuera del trabajo. De esta manera, el sitio de patriarcado ha cambiado de lo
privado a la esfera publica; la regulacion de padres de mujeres esta encabezando y dando jaque
mate a actividades de una forma silenciosa que emana de la industria de la maquila, aunque el
grado de mando patriarcal encima del cortejo ha disminuido, no se ha eliminado; ha cambiado su
forma meramente dentro del nuevo discurso y las practicas que anima#’.

Sin embargo y a pesar de, para las mujeres el discurso convencional y la imagen alternativa
contindia definiendo su identidad en términos domésticos dentro del contexto del papel madre-
esposa representando una reformulacion en lugar de una eliminacién del mando patriarcal (Tiano
y Ladino, 1999: 320). El papel protagonico de la mujer en la fuerza de trabajo industrial tiene
razones muy variadas, cuya explicacion no es solamente la liberacion de la mujer y la consecuente
insercion en el mundo del trabajo, sino que también abarca la situacién econdmica.

47 El discurso de la madre trabajadora no extiende la autonomia personal de mujeres, aunque legitima las jornadas de
una mujer en el trabajo, no se conciben los beneficios de empleo pagado respecto a sus propias necesidades, sino en
apoyo de sus nifios. Comparado con el discurso convencional que confina a las mujeres a la esfera doméstica sin
tener en cuenta sus circunstancias econdmicas, la construccion alternativa parece reducir la cantidad de mando
patriarcal encima de las vidas de mujeres. Tiano y Ladino (1999)
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Orientaciones tedricas para abordar la maquila mexicana

El estudio de industria maquiladora en México ha sido probablemente el sector mas estudiado del
pais ya sea por investigadores extranjeros asi como por los nacionales; En México existen dos
aproximaciones tedricas por demas sugerentes que nos permiten entender el comportamiento de
la industria maquiladora. En ellas se encuentran visiones y posturas a través de las cuales ubican
el objeto de estudio, es decir, hay un enfoque optimista de lo que puede “llegar a ser” la maquila y
por otro lado existe la perspectiva no tan optimista que apunta a los limites de los modelos de
produccion en la maquila. En esta seccion presentaré las dos corrientes que hablaran de la IME.

Primer corriente: Las tres generaciones

Esta primera corriente esta constituida en su mayoria por investigadores del Colegio de la Frontera
Norte; A través del uso del concepto de generacion explican la situacion actual de la maquila
mexicana®s. El interés por las maquiladoras en el norte del pais descansa en la generacion de
divisas y en ser la principal fuente de empleo. Los estudios de los afios ochentas indicaban la
existencia de 3 tipos de empresas: una de ensamble, de manufactura y una posfordista. En
estudios mas recientes se enuncia las tres generaciones. En donde la primera generacion es la
maquiladora tradicional, con tecnologia muy primitiva, actividades elementales de ensamble con
mano de obra descalificada que tiene como objetivo producir en gran cantidad. La segunda
generacion esta mas orientada hacia la manufactura, la tecnologia tiende hacia la automatizacion,
existe una mayor participacion de técnicos e ingenieros y hay mas trabajadores polivalentes, en la
organizacion del trabajo se emplean técnicas japonesas como el trabajo en equipo o el justo a
tiempo y finalmente todo esto aumenta la capacitacion de los trabajadores; La tercera generacion
refiere a maquiladoras orientadas a investigacion, desarrollo y disefio, en este generacion la
dependencia tecnoldgica de las casas matrices practicamente desaparece y el trabajo lo llevan a
cabo principalmente técnicos e ingenieros*.(Carrillo, et al: 2001).

Las investigaciones de este tipo de corriente tienen gran trayectoria en términos de tiempo asi
como de sus resultados y basicamente se dirigen a la blsqueda por indicar la situacion general
del empleo en la Industria Maquiladora de Exportacion (IME). En la primera investigacion relevante
que corresponde al afio 1999 los tdpicos que tocan son: mercado de trabajo, calidad del empleo,
nivel de capacitacion y los vinculos con el sector educativo en las actividades econdmicas de
electronica, auto partes y el vestido, (Carrillo, et al: 2001).

48 Para Centroamérica la perspectiva evolutiva no solo se considera como algo que se este danto de facto, no como
estrategia progresiva por la cual transitar: primera fase necesaria deberia ser aquella intensiva en trabajo manual,
como condicidn previa y en cierta medida como preparacion para una segunda fase caracterizada por la incorporacion
de nuevas tecnologias que incorporan mayor valor agregado y se vinculen al sector productivo del pais. Hualde
(2003)

49 En la segunda generacion a pesar de las diferencias con la primera se perciben debilidades como la escasa
incorporacion de trabajo manual altamente calificado, incipientes avances en el disefio del producto y la falta de
desarrollo de clusters. Aunque la tercera generacién se formulo con poca evidencia empirica, la existencia de
compafiias como Delphi-Juarez o el complejo Samsung en Tijuana permitieron formular la hipétesis de la emergencia
de una tercera generacion. www.nuevasoc.org.ve
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La investigacion denominada Mercados de trabajo en la industria maquiladora en donde
participan Jorge Carrillo, (coord.) Contreras, Oscar; Gonzélez, Noe A.; Montenegro, JesUs;
Santibafiez, Jorge y Valdés Guillermina, estudia las localidades de Tijuana, Cd. Juarez y
Monterrey con actividades economicas y sectores econdmicos de la electronica, autopartes y
vestido; la delimitacion en cuanto al objeto de estudio se refiere a ser el primer sector mas ocupado
y el segundo y tercero por considerarlos como los mas modernos, en cuanto a las ciudades la
importancia es que son las urbes fronterizas mas importantes y Monterrey como localidad de
reciente incorporacion a la actividad maquiladora.

Arroja los siguientes datos para el aio1999%0

v' |, Oferta de trabajo y demanda de empleo.

Oferta de trabajo.
Se pronostica que la demanda del empleo para los proximos 5 afios sera suficiente en las ciudades

dadas la importancia econémica de las localidades.

Demanda de empleo.
El comportamiento econémico de la IME esta intimamente asociado con la economia de Estados
Unidos, un cambio se refleja casi 3 veces (2.35 veces).

v"|I. Estructura ocupacional.
Dinamismo en el empleo y rotacién.

Existe un fuerte dinamismo en el empleo. El dinamismo repercutird en la industria no maquiladora.
La rotacion en el trabajo es uno de los problemas mas importantes que afectan a la IME (problema
asociado con maltiples ofertas de empleo en las ciudades fronterizas. La magnitud se evidencia en
las tasas de crecimiento de rotacion, incluso mayores que las del empleo, lo cual puede ocasionar
una severa escasez de mano de obra.

Caracteristicas de los oferentes de mano de obra directa.

Hay una preferencia por emplear mujeres en el personal directo, mujeres jovenes con escolaridad
de seis afios en promedio. Han cambiado los perfiles sociodemograficos han cambiado (edad,
antigtiedad y experiencia laboral). Un 60% del personal que tuvo experiencia laboral la obtuvo de
las maquiladoras ubicadas en la ciudad fronteriza.

Caracteristicas de los puestos de trabajo requeridos.

El trabajo directo es calificado (del 8 al 11% de las actividades). Los sectores con una estructura
més calificada son los tradicionales (vestido y autopartes) el mas moderno es la electronica y
también se reporta como el menos calificado.

Estructura organizativa.

El personal directo mantiene un alto porcentaje dentro de la estructura de empleo, representa mas
del 70% en las diferentes ciudades y actividades econdmicas a excepcion de las autopartes en
donde es el 65%. El promedio de empleados por planta tiene relacion en cuanto al tamafio de la
empresa. El 55% de la poblacion empleada se encuentra en el nivel mas bajo de la jerarquia. El
costo de la mano de obra directa entro del valor total de la produccion es reducida. Tijuana y Cd.
Juarez son centros maquiladores maduros tienen entre 14y 24 afios de establecidos.

50 Para una mejor panoramica revisar “Mercados de trabajo en la industria maquiladora” segunda edicion (2001). Mas
adelante se volveran a utilizar estos datos de manera mas detallada para el cuadro comparativo.
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v" llI. Condiciones Laborales.
Salarios
Los salarios del personal directo son superiores a los minimos generales y a los minimos
profesionales. Los salarios y algunas prestaciones son bajos en las plantas con contrato colectivo.

Prestaciones

Representan el 40% del ingreso total de los trabajadores directos. Las prestaciones que paga la
IME son mayores que los minimos que marca la Ley Federal del Trabajo (LFT). El sistema de
bonos es altamente difundido, los bonos mas importantes son: puntualidad, asistencia y despensa;
Los bonos mas altos estan en Cd. Juarez con la actividad de electrénica.

Jornada de trabajo
La jornada semanal de 48 horas en 5 dias. Las plantas de Cd. Juarez son las que mas truenos

trabajan (el crecimiento en Juérez orienta acalla la expansion de las plantas ya existentes). El 50%
trabaja un segundo turno en electrénica y autopartes, una cantidad menor labora el tercer turno, en
el vestido solo existe un turno. La mayoria de las maquiladoras no hacen uso intensivo de horas
extras, solo en Tijuana se utiliza el 1.6 horas por trabajador a la semana, en la electronica se usan
1.3 horas por trabajador.

Tecnologia
La incorporacion de nuevas tecnologias en equipo y maquinaria esta muy difundida, en cuanto a

las actividades econdmicas se utilizan 22 unidades programables en electronica, 1.6 en
autopartes y 3.5 en vestido. Las nuevas tecnologias en la organizacién de la produccion son
utilizadas en la IME, el 50% trabaja con el “justo a tiempo”. Hay un a generalizada reestructuracion
organizacional, apunta a la flexibilidad en el trabajo: produccion en grupo o trabajo en equipo, la
multicalificacion y la rotacion entre tareas. EI movimiento de calidad es fundamental, ademas de
ser apoyado por las caracteristicas anteriores.

Contratacidn y movilidad en el empleo.

Los trabajadores de la maquila tienen contratacion permanente, es adquirida después de 30dias,
posterior a la prueba bajo contrato temporal. Existe “cierto” proceso de movilidad ascendente de la
mano de obra; Los factores por los que ascienden son: conocimiento de operaciones,
responsabilidad y disciplina, asistencia y antigiiedad. La fuerte movilidad de la mano de obra
directa entre las maquiladoras es intrasectorial, aunque hay otro movimiento, el intersectorial, en
donde el desplazamiento es hacia otras actividades econdmicas, incluso para dedicarse al hogar.

El trabajo en las maquiladoras considera los promedios de edad, la relacion de parentesco, el
estado civil. La antigtiedad del personal directo es temporal en relacion a su ciclo de viada laboral.
No hay reglas escritas para regular los volimenes y cuando las hay favorecen la flexibilidad
conducida por las gerencias de las empresas.

Los sindicatos no participan en la toma de decisiones para regular el trabajo al menos no en
términos de clausulas que aparecen en contratos colectivos o reglamentos internos. Donde no hay
sindicato se observa una amplia flexibilidad en el trabajo. Existen altas tasas de sindicalizacion en
la IME. Los sindicatos no juegan ningln papel importante en los ascensos.

No hay resistencia de los trabajadores directos ante los cambios en las nuevas tecnologias,
nuevas calificaciones y organizacion flexible en el trabajo, segin los gerentes la flexibilidad e
aprendizaje de los trabajadores opera positivamente para la empresa, lo cual deriva en relaciones
laborales basadas en la negociacion y no en el conflicto.
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v' V. Capacitacion en las plantas maquiladoras.
Formacidn técnica y profesional anterior.
El personal técnico y profesional de la IME proviene de la ensefianza media y superior, sobre todo
de instituciones publicas en donde los capacitan como técnicos o profesionistas. Mas de 40 mil
empleados provienen del sistema educativo formal. Los centros educativos de donde provienen los
técnicos son secundarias técnicas e institutos tecnoldégicos.

Capacitacién Interna

La capacitacion constituye un aspecto importante en la formacién de habilidades y adquisicion de
conocimientos especificos en la IME, 8 programas de capacitacion para las autopartes y la
electronica, dos para el vestido. Los programas se orientan a la motivacion de los trabajadores, a la
busqueda de una mayor disciplina fabril y un mejoramiento de la calidad via organizacion del
trabajo. Estan dirigidos en mas del 50% a los obreros directos y el 20% mandos medios.

El volumen de personas capacitadas es importante, por activad econdmica resulto el alto el
volumen de capacitado en diversos puestos de trabajo. Internamente 5 de cada 10 personas son
capacitadas en Tijuana, 9 en Cd. Juarez y 7 en Monterrey. Se brinda en diferentes momentos, no
solo en la contrataron y depende del puesto de trabajo que se ocupe. Los obreros al ser
contratados, el personal indirecto después de la contratacion. Para actividades econdémicas es muy
importante la capacitacion antes de la contratacion definitiva, en el vestido no existe la
capacitacion. A mayor volumen de empleo mayor capacitacion, independientemente del puesto de
trabajo. En las plantas grandes hay una mayor capacitacion en los puestos mas relevantes, que
son: obreros en linea y abastecedores, en menor importancia los técnicos. Para las macroplantas
son los técnicos y después los supervisores y obreros en linea. Se prevé que loas programas de
capacitacion aumentara en el futuro inmediato.

De acuerdo a los gerentes, la capacitacion tuvo un impacto positivo en la transformacion de los
trabajadores. En el proceso productivo se obtuvo actitud y productividad, en el proceso de trabajo
disminuyeron los accidentes y el desperdicio de material, en la calificacion impacto en el
incremento de conocimiento, habilites flexibles e incremento grupal, para el mercado interno se vio
una mayor movilidad ascendente con mejores salarios. Sin embargo, el abandono de los
trabajadores significa una perdida de esfuerzos de capacitacion por parte de la empresa.

Capacitacién externa

Tiene un papel menos importante y esta relacionada con centros privados, las empresas lo buscan
para ampliara conocimientos técnicos. Los convenios con el sector educativo ha disminuido des
1987, solo en 50 plantas continua el convenio.

v" V. Vinculacion e intercambio entre el sector educativo y la industria maquiladora

La relacion con el sector educativo medio y superior no es estrecha, de 43 centros educativos
probablemente solo 29 tengan relaciones estrechas. La mayoria de las relaciones son informales.
Esto indica que existe una oferta de mano de obra calificada suficiente para atender la demanda
de la industria, al menos en términos generales.

Relaciones informales entre el sector educativo y el sector productivo.
Existe una considerable poblacién que estudian y trabajan en la IME (simultineamente) con altos
porcentajes en educacion profesional y capacitacion. Un gran numero de egresados de los centros
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educativos son absorbidos por la IME, el 70% en Cd. Juarez, 42% en Tijuana y el 7% en
Monterrey. La proporcion de docentes de los centros educativos que laboran en la IME es de
tamafio considerable, 29% en Tijuana, 40% en Cd. Juarez y 52% en Monterrey.

Intercambios formales con la industria maquiladora.

No estan muy difundidos los intercambios formales entre la IME y los centros educativos. Los
cursos ad hoc y practicas profesionales son caracteristicas fundamentales de los cursos. Un gran
namero de instituciones educativas hacen cursos ad hoc con la IME. Aunque ha disminuido el
namero de ellos, los cursos que requiere el sector empresaria son establecidos con centros
privados y no con la educacion publica.

Las practicas profesionales son la principal caracteristica de los intercambios formales. Los
criterios centrales para establecer intercambios son las instalaciones y el equipo (con un 32%), el
producto que se maquila (25%) y las propias politicas del sector educativo (18%). Los mecanismos
institucionales con que cuentan los centros educativos para la bisqueda y coordinacion de
intercambios se presentan en un reducido nimero de planteles.

Para el afio 2001 las investigaciones continlan sobre mercados de trabajo pero con una
modalidad que advierte que la oferta de trabajo disponible para la industria maquiladora aun es
abundante y no ha llegado a su limite, por el contrario hay una escasez de oferta real de trabajo,
esto es que las personas que busquen empleo en las plantas tal vez no la encontraran; En donde
los temas a discutir giran alrededor de la usual explicacion del crecimiento de la IME basada en la
ampliacién de operaciones existentes y no por el establecimiento de nuevas empresas en donde
han habido esfuerzos considerables de las empresas para disminuir la rotacion como la elevacion
de salarios y bonos econdmicos, establecimiento de nuevas prestaciones y de ventajas sociales,
reclutando mano de obra en poblados cercanos y en ultima instancia ampliando operaciones en
ciudades del norte no-fronteriza (Carrillo y Santibafiez, 2001)

En la investigacion denominada “Rotacion de personal en las maquiladoras de exportacion de
Tijuanas2” se enuncia que en 1999 cuatro de cada 10 empleos de la manufactura en el pais eran

5L El contexto en el que surgié la IME hace 35 afios es exactamente contrario al que se observa hoy, al menos en dos
situaciones: por un lado, mientras que inicialmente el Programa de Maquiladoras, como se denomino al inicio, fue
propuesto por el gobierno federal como un paliativo al fuerte desempleo que aquejaba a la zona, actualmente la
frontera cuenta con las tasas mas bajas de desempleo en el nivel nacional. Por otro lado el programa de
industrializacion fronteriza inicié como un proyecto “modesto”, transitorio y localizado en al zona fronteriza México-
Estados Unidos, y actualmente han llegado a convertirse no solo en el modelo de desarrollo industrial. (Carrillo y
Santibéafiez, 2001)

52 E| objetivo central de dicho trabajo fue brindar informacion estadistica relevante que ayude a comprender la
poblacion obra cuya movilidad ocupacional se esta estudiando e intentar conocer las determinantes de la rotacién para
dar paso aun modelo probabilistico que permita conocer por adelantado la situacién de cada trabajador en relacion con
la rotacion. Es decir observar la rotacion en dos niveles de andlisis, el primero se caracteriza a la poblacién trabajadora
que participa del fenémeno de la rotacion y en el segundo se presentan las caracteristicas que explican la rotacion
para conformar un sistema estadistico que asigne una probabilidad a cada persona antes de ser ocupada o durante su
empleo. (Carrillo y Santibafiez, 2001)

La encuesta fue levantada en los meses de noviembre y diciembre de 1991, es una encuesta por muestreo
probabilistico realizado a trabajadores directos de la industria maquiladora de exportacion en la ciudad de Tijuana. La
poblacién objetivo es aquella de la que se desean conclusiones y la poblacién sujeta a muestreo son aquellas
unidades de la poblacién objetivo, con un a probabilidad estrictamente positiva de ser seleccionadas. El marco
muestral se construyo con las unidades y marcos siguientes: Empresas maquiladoras, Plantas maquiladoras, turnos y
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ocupados por las maquiladoras. En el afio 2000, mas del 50% del total de exportaciones
mexicanas provenian de la IME. El dinamismo de la IME durante méas de dos décadas ha estado
aparejado de un fendmeno de movilidad de la mano de obra: la oracion voluntaria de personal.
Incluso mencionar que el tipo de trabajo (intensivo, de ciclos cortos y de bajos salarios) no puede
logra un mayor escalamiento para cientos de obreros y obreras debido a esta singular y exorbitante
movilidad de la mano de obra.

Es imposible disefiar actividades que requieren mayor calificacion y que pueden involucrar una
mayor participacion de los trabajadores para maquiladoras donde se experimentan tasas de
rotacion. El fendmeno de la rotacion de personal en la IME visto como un problema, inicia a partir
de 1983 y coincide con la rapida expansion de esta industria en las ciudades fronterizas.

La rotacion en la IME se refiere tanto al cambio voluntario de empleo de una planta maquiladora a
otra como a la salida de una planta maquiladora par dirigirse a toro sector econdmico o hacia
actividades no —econdémicas.

Ideas extendidas sobre la rotacion del personal:
e Los salarios son bajo y las prestaciones bajas.
Su trabajo es aburrido y cansado
No los toman en cuenta en las decisiones de la empresa.
No hay un ambiente agradable en el empleo
Como son migrantes en su mayoria, no cuentan con viviendas decorosas 0 no pueden
pagar los altos costos de renta
e Hay una excesiva demanda de empleo y una escasa mano de obra disponible

La realidad regional en Tijuana es muy singular, existe una estructura amplia de oportunidades de
empleo, una competencia entre las empresas maquiladoras para atraer mano de obra y un gran
dinamismo econdmico.

El dinamismo con el que se ha desarrollado el empleo en la industria maquiladora en México (a
una tasa anual de 16% entre 1981 y 1989) y el crecimiento pronosticado, permiten formular la
hipétesis de que la rotacion en el trabajo crecera en ciudades como Tijuana y probablemente
haya una situacion de escasez real de la mano de obra en un futuro mediato, situacion adin
desconocida para las maquiladoras, a pesar de las altas tasas de rotacion. Esta situacion aunada
al deterioro de la infraestructura fisica en las ciudades fronterizas y a al escasez del recurso agua,
lleva a formular el escenario de que probablemente, la industria maquiladora crecera hasta un
cierto punto y luego empezara un periodo de descenso (como sucede actualmente en Ciudad
Juarez), para luego estabilizar su crecimiento, con ritmos poco conocidos hasta ahora. La situacion
de escasez de mano de obra ir4 en detrimento de las oportunidades econémicas producto de una
rapida industrializacion.

La muestra de empleados directos en la activad de autopartes, importa sefialar que es
practicamente imposible construir un marco muestral de los empleados de estas plantas ya que

trabajadores directos. Las unidades muestrales fueron seleccionadas aleatoriamente mediante un método de seleccion
polietapico. Para una mejor comprension de limites y alcances consultar el apéndice metodoldgico.
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ademas de representar un porcentaje muy bajo del a mano de obra ocupada, no se trata de
empresas estables.

En términos de resultados se tiene quess;

En todos los modelos que contemplan a la industria maquiladora en conjunto, la mayoria relativa
de la poblacion fue clasificada como estable. De la 31 898 trabajadores en la maquiladora que
habia en Tijuana, en diciembre de 1991, 45.0 % fueron clasificados como “ no rotadores”, 39.2 %
como “rotadores” y 15.8 % no tuvieron clasificacion .

A. Todas las actividades de la industria maquiladora.
Los resultados del modelo que integra a las 22 variables permiten concluir que, fundamentalmente,
dos variables estan asociadas con la estabilidad laboral de las personas: la edad y el nimero de
hijos. Se encontrd que la edad promedio en el grupo de “no rotadores” fue de de 26 afios, contra
20 en el grupo de los “inestables”.

Las variables sociodemograficas del trabajador mismo son las que mejor explican la pertenencia a
los grupos “rotadores y no rotadores”. El origen migratorio, el parentesco y el sexo resultaron ser
las menos asociadas al fendmeno de la rotacion en el empleo. Las condiciones de trabajo
incorporadas al modelo, tales como “lo mejor y lo peor” del puesto de trabajo, el motivo principal
por el cual seleccionaron esa planta, el nimero de trabajadores del hogar empleados en esa planta
o la distancia de la vivienda a la maquiladora, tampoco resultaron relevantes en dicha explicacion.

B. Actividad econémica de la electrénica.
Los resultados de este modelo, que también incorpora a las 22 variables, permiten concluir que,
basicamente, tres variables estan asociadas con la estabilidad en el empleo en el caso de la rama
electronica: la edad, el nimero de hijos y el estado civil. A diferencia del modelo para toda la
industria maquiladora, en éste de la electronica tiene un mayor valor las variables del perfil
sociodemogréfico.

Segun los modelos aqui analizados y tomando en cuanta las variables contenidas en el perfil
sociodemogréfico, como edad, hijos y estado civil (en este Gltimo), estan asociadas con la
pertenencia de los trabajadores a alguno de los dos grupos de estabilidad definidos. Las variables
relacionadas con las condiciones de vida y condiciones de trabajo no resultaron significativas en al
explicacion de los determinantes de la rotacion.

El objetivo central del presente estudio es conocer los determinantes de la rotacion, es decir de las
personas ‘“rotadoras”; el modelo propuesto permite explicar un alto porcentaje de la poblacion
trabajadora.

Para afios més recientes (2004) los estudios de esta corriente van dirigidos a investigar la maquila
como una evolucién hacia estadios mas desarrollados con el objetivo de analizar los procesos de
aprendizaje y el escalamiento tecnol6gico (upgrading) y organizacional de las empresas
maquiladoras ubicadas en ciudades fronterizas bajo la perspectiva analitica de los clusters
industriales, se examinan las formas en que la interaccion entre empresas contribuye al
aprendizaje y el modo en que dicho aprendizaje se distribuye en los distintos nodos de la cadena
productiva. El Colegio de la Frontera Norte lleva a cabo una investigacion de la se desprende la

53 Para una mejor panoramica revisar “Rotacion de personal en las maquiladoras de exportacion de Tijuana” segunda
edicion (2001). Mas adelante se utilizaran los datos de manera mas puntual
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“Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento industrial en Plantas Maquiladoras”,
2002.

Este tipo de andlisis incluye la descripcion y las relaciones de la matriz institucional que soportan
la creacion y transformacion de los clusterss.
La estrategia de investigacion®s distingue cuatro unidades fundamentales de analisis:

1. lafirma

2. laplanta

3. los clusters

4. las instituciones

Los resultados de la encuesta permiten descubrir, caracterizar y evaluar el estado de las
capacidades sociotécnicas de las empresas maquiladoras, ofrece indicadores sobre el proceso de
escalamiento industrial. Por ello la encuesta que aqui se presenta arroja resultados importantes y
llena lagunas de informacion. La encuesta presentada refiere a unidades aisladas (plantas
maquiladoras), la relacion cliente-proveedor y la complementariedad de segmentos productivos
que coadyuvan a comprender la conformacion de clusters sectoriales en territorios especificos.
Carrillo y Gomis (2004). Lo cual viene a demostrar la existencia de un sector moderno con
escalamiento industrial y también la de un sector heterogéneo en su interior ya sea por que
coexisten diferentes niveles de empresas o diferentes generaciones de maquiladoras.

La importancia del sector maquilador va en diversos sentidos (todos en torno a la importancia
creciente en la economia mexicana). Sin embargo en los afios noventa las investigaciones

54 En donde se describe y se analiza el escalamiento industrial es en dos subsectores: a) electrénica de consumo y b)
autopartes, localizados en tres ciudades fronterizas Tijuana, Mexicali y Ciudad Juarez. Se utilizan diversas
metodologias: estudios de caso de firmas, entrevistas con funcionarios de instituciones plblicas y privadas y la
encuesta es dirigida a gerentes de las plantas maquiladoras; se combina diferentes unidades y niveles de analisis, asi
como estrategias de investigacion para estudiar un fendmeno complejo en el que interactlan diversos sectores, tipos
de empresas, instituciones, actores y localidades de regiones que dia con dia van adquiriendo un caracter mas
binacional. Los objetivos de este proyecto interinstitucional tiene como antecedentes diferentes resultados de
investigacion (Carrillo y Hualde 2002, Hualde 2002; Barajas, 2000; Lara Rivero, 2000, entre muchos otros); en
particular el trabajo sobre la transicion industrial, las capacidades evolutivas y las generaciones de las maquiladoras,
especialmente la tercera generacion de empresas , la cual sirvid de pilar en el disefio y desarrollo de este proyecto
(Alonso, Carrillo y Contreras 2002 y 1994; Alonso y Carrillo, 1996a y 1996b; Carrillo y Hualde, 1996; Alonso, Contreras
y Kenney, 1996).

5 |a encuesta esta dirigida a analizar principalmente las plantas y en menor medida los clusters. Los resultados que
se presentan se dirigen exclusivamente al conocimiento de las plantas maquiladoras en forma conjunta.

Las preguntas que formula el protocolo de investigacion interinstitucional en el ambito de las empresas maquiladoras,
para cuya respuesta la encuesta aporta resultados, son las siguientes:

1. Los factores que recientemente han impulsado a ciertas maquiladoras a evolucionar hacia procesos de
innovacidn, ¢continuaran ejerciendo su efecto en el futuro? ¢codmo estimular la formacion de capacidades
tecnoldgicas ya adquiridas por las plantas maquiladoras?

2. ¢Qué diferencias existen entre las formas de adquirir/construir capacidades tecnolégicas cuando se trata de
relaciones entre maquiladoras y relaciones maquiladora/casa matriz? Dentro de los cambios en la cadena ¢es
posible establecer formas de relacion entre las plantas? por ejemplo: ¢habria unas plantas donde las
transformaciones se dan bajo un esquema jerarquico rigido otras donde hubiera procedimientos mas claros de
organizaciéon? ¢qué consecuencias tienen estas formas de relacién para la adquisicién/construccion de
capacidades por parte de las diferentes plantas que participan en la cadena?

3. ¢Cudles son las formas institucionales mas apropiadas de soporte de acuerdo con la cultura y estrategia
tecnolégica de las maquiladoras?
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realizadas en la frontera revelan fendmenos inéditos, como es el caso de la construccion en 1995
de un centro de investigacion y desarrollo en Cd. Juarez por la firma Delphi Automotive Systems.
Este fendmeno implica relocalizacion de centros técnicos y la apertura de departamentos de
ingenieria y desarrollo, permite formular la potencialidad de algunos sectores maquiladores como
la electrénica y la de autopartes. La difusion de capacidades tecnologicas y de generacion de
conocimiento derivados de la creacion de departamentos de informacion, tecnoldgica, maquinados
y elaboracion de componentes no se reduce al factor econémico sino que puede ser
multidisciplinario en donde resaltan dos niveles basicos de andlisis: 1.- las firmas y las plantas
maquiladoras y 2.- los clusters industriales y la conformacion de redes institucionales promotoras
de innovacion®s,

El escalamiento industrial esta asociado con la adquisicion de capacidades productivas,
organizacionales y tecnologicas asi como con la mejora de la calificacion de personal. Desde los
ochenta el escalamiento en las maquiladoras de México se ha dado de la siguiente manera: “la
aplicacion en las plantas maquiladoras de las mejores préacticas organizacionales de la época
como el “justo a tiempo” vy las asociadas a “la calidad total”. La gran difusion del sistema de
produccion japonesa y su adaptacion a la cultura local hicieron que la aplicacion tuviera un caracter
netamente hibrido y parcial, se encontrd que aproximadamente el 20% de los establecimientos
maquiladores de los sectores dindmicos en la frontera podrian considerarse modernos y a la
vanguardia en las mejore practicas, se bautizaron como “maquiladoras de segunda generacion”, en
las cuales se verificaba un proceso de escalamiento industrial en términos tecnoldgicos |,
organizacionales y laborales, con importantes contrastes. Los salarios no aumentaban en relacion
con la productividad ni con la modernizacion, el ensamble con mano de obra poco calificada
continuaba siendo la parte sustantiva de la actividad maquiladora t del empleo; la integracion
productiva con el resto de la industria nacional era escasa y los mercados internos dentro de las
empresas estaban muy restringidos” (Carrillo y Gomis, 2004: 18).

El contexto tedrico de aprendizaje tecnoldgico y la organizacion tanto nivel de la empresa como de
la aglomeracion industrial se comprende mejor si se aborda: a) aprendizaje tecnologico y
organizacional al nivel de empresa, b) escalamiento tecnolégico y organizacional al nivel de
agrupamientos (clusters) industriales

Aprendizaje tecnolégico y organizacional al nivel de empresa

Los procesos de creacion de capacidades tecnoldgicos de las firmas industriales se habia centrado
basicamente en estudiar los procesos de aprendizaje involucrado en la construccion gradual de
una base minima de conocimiento tecnoldgico para ser capaces de llevar a cabo actividades de
innovacion. El desarrollo tecnoldgico es gradual por lo que es posible identificar las diversas
etapas de acumulacion de las capacidades tecnolgicas.

La poca evidencia empirica y reflexion tedrica sobre las caracteristicas, problemas estrategias de
construccion de las capacidades tecnoldgicas y organizacionales de grandes firmas, que compiten

5% La encuesta esta dirigida a analizar principalmente las plantas y en menor medida los clusters. 1.-Los factores que
recientemente han impulsado a ciertas maquiladoras a evolucionar hacia procesos de innovacion, ¢continuaran
ejerciendo su efecto en el futuro? ¢como estimular la formacion de capacidades tecnoldgicas ya adquiridas por las
plantas maquiladoras? 2.- ¢Qué diferencias existen entre las formas de adquirir/construir capacidades tecnolégicas
cuando se trata de relaciones entre maquiladoras y relaciones maquiladora/casa matriz? Dentro de los cambios en la
cadena ¢es posible establecer formas de relacion entre las plantas? 3.- ¢ Cudles son las formas institucionales mas
apropiadas de soporte de acuerdo con la cultura y estrategia tecnoldgica de las maquiladoras? (Ibid.).
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cerca pero que aun estan por debajo de la frontera tecnoldgica y es en este sentido en que va la
encuesta aqui presentada: escalamiento tecnoldgico y organizacional al nivel de agrupamiento de
cluster industriales. Este tipo de estudios no se habian realizado en las maquiladoras hasta la
presente investigacion.

Escalamiento tecnoldgico y organizacional al nivel de agrupamientos (clusters) industriales

Desde la perspectiva de los clusters, es necesario captar la evolucion tecnoldgica y organizacional
de la empresa maquiladora como: la coevolucion de las formas de cooperacion y competencia
entre empresas maquiladoras y entre éstas y las empresas no maquiladoras; y la coevolucion de
empresas e instituciones locales, regionales y nacionales. Aunque la encuesta refiere a unidades
de andlisis aisladas la relacion cliente proveedor y la complementacion de segmentos productivos
que ayuda a comprender la formacion de clusters sectoriales en territorios especificos.

La “Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento industrial en Plantas Maquiladoras”
mediante su metodologia a través de la encuesta tuvo como objetivo principal generar informacion
de las maquiladoras:
v’ caracteristicas generales (economiza, productivas, tecnoldgicas, organizacionales,
ambientales y laborales) de los establecimientos.
v/ formas en que se transfiere tecnologia y conocimiento al personal empleado y a sus
proveedores.
v' sobre la innovacion y los sistemas de informacién tecnoldgica
v' apoyos Y relaciones que guardan con las instituciones publicas y privadas.

Esta corriente define el concepto generacion tiene la significacion con sentido colectivo y por tanto
tiene un peso significativo como elemento de diferenciacion social y econémica. En lo que se
refiere a las tres generaciones se dejo claro que no es una tendencia lineal, sino que se trataba de
plasmar una evolucion que ha sido presentada por otros autores®’. Para Hualde (2003) la evolucion
ha sido documentada de distintas maneras y de acuerdo al autor ha sido por:
a) Una evolucion especifica de plantas que transita de una generacion a otra en un proceso
de adopcion de nuevos procesos y manufactura de nuevos productos.
b) Una evolucién de ciertos corporativos que deslocalizan su produccion de productos mas
complejos, procesos mas formalizados y formas de organizacidn con conceptos
administrativos actualizados.

Algunos ejemplos proporcionados por Alonso, Carrillo y Contreras permiten hacer una tipologia
modificada de las tres generaciones que incluiria:

1) “Transporte progresivo” de una planta japonesa de televisores que en los noventa se
acentud la transferencia de produccion y se lo otorgaron nuevas responsabilidades, hoy opera con
autonomia en EE. UU.

57 Reygadas indica que la maquiladora de Ciudad Juérez en dos fases; la primera con actividades tradicionales y la
segunda que permite hablar de una segunda generacion. Contreras (2001:99) retoma cuatro tipologias, la de
Dominguez y Brow (1990), Wilson (1992), Gereffi (1996) y Carrillo- Hualde (1996). Las cuatro tienen una connotacion
evolutiva, aunque las cuatro adolecen segun el autor de caracterizacion insuficiente o inexistente de los actores locales
(Ibid.)
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2) Otras dos plantas norteamericanas transfirieron operaciones y productos en Tijuana. Una
bajo la caracteristica de “integracion manufacturera total”, evoluciono desde el ensamble simple
hasta operaciones de criticas de disefio e investigacion y desarrollo. Otra con trayectoria de
“maduracion productiva” en la que ingenieros locales tuvieron un papel importante en su evolucion
ante las reticencias de la casa matriz.

3) Otro tipo de trayectorias evolutivas diferentes es la que se refiere a grupos corporativos
como Samsung en Tijuana, en 1988 se instala Samsung en la ciudad, para la produccion de
televisores con pantalla grande, videocasseteras de proyeccion y digitales. En 1994 se establece la
segunda planta, produciendo electrodomésticos, utilizados en la manufactura como yugo de
deflexion (flyback), capacitares, bocinas, etc. En 1995 se establece Samsung display, produccion
del cinescopio como base para la produccion estandar. Proveedor de otros productores y
ensambladores de televisores como Philips en Ciudad Juarez (primer cliente) y en Reynosa
(segundo cliente en importancia). En 1996 se establece la cuarta maquiladora que produce
monitores para computadora con grupos integrados de manera vertical para después diversificar
su produccion. Son cambios basados en una estrategia productiva que no trae cambios lineales en
lo que se refiere a condiciones de trabajo.

En contraste con la perspectiva que engloba a las maquiladoras en una logica implacable de
comercio internacional e incentivos fiscales el planteamiento de las tres generaciones agrupa
variables y las engloba en las tipologias correspondientes. No es un modelo sino una configuracion
en donde se agrupan conjuntos de variables interdependientes que se modifican de acuerdo a
relaciones mdltiples que se establecen entre los actores. El objetivo de este tipo de construcciones
es incorporar modelos didacticos que eviten dos riesgos:

1.-El riesgo del funcionalismo que simplifica mucho las variables y ademas les da un sesgo muy
mecanico.
2.-El riesgo de basar las explicaciones sicoldgicas en conceptos y explicaciones estaticas.

En este sentido y como anota Hualde (2003) la version de las tres generaciones no enfatiza que
las plantas estan en cadenas globales de produccion sino que propone la existencia de autonomia
en las plantas de tercera generacion; porque en contraste, visualizar a las maquiladoras en la
cadena global significa asumir que algunas decisiones importantes responden a légicas globales
en donde los imprevistos de orden internacional tienen un lugar importante y también significa dejar
en segundo plano el entorno territorial en que se desenvuelven las maquiladoras en el que se
centra en buena media la explicacion acerca de la forma en que a las maquiladoras han
evolucionado tanto en América Latina como en otros territorios. De acuerdo al autor la
investigacion sobre maquiladoras oscila entre la gran centralidad que se concede a las relaciones
locales (bibliografia de los cluster o distritos industriales) y el énfasis global de los analisis
centrados en la cadena de produccion.

Para esta corriente uno los mas claros ejemplos de escalamiento industrial es la experiencia del
sudeste asiatico en donde la electrénica de Singapur evoluciono de operaciones manufactureras
intensivas en trabajo a industrias verticalmente integradas hacia cluster, integrado de manufactura
y servicios con un desarrollo creciente de actividades de servicios complementarios de la
manufactura como redisefio de producto intensivo en ingenieria y servicios para la automatizacion
de procesos.
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De acuerdo a esta vision lo mas significativo es que las firmas de Singapur como las de Hong Kong
no solo son coordinadores de actividades regionales sino instigadores e iniciadores de la actividad
economica. Estas Ultimas realizan actividades que denotan la capacidad de llevar un proceso
productivo completo. Sin embargo este no es el caso en todas las maquiladoras mexicanas con la
Unica excepcion de la evolucion Delphi, ya que en los demas casos las decisiones fundamentales
dependen de la casa matriz sobre todo en época de crisis como la actual.

El upgrading que es otros de los conceptos que resumen la evolucion de distintas firmas dentro
de la cadena de valor, él cual es traducido en tres formas de escalamiento: upgrading de proceso,
upgrading de producto y upgrading funcional®®. La posibilidad de lograr cada uno de las formas de
upgrading esta en funcion del tipo de relaciones que existan entre las firmas que se encuentran en
la cadena de valor. Las relaciones van desde cadenas de tipo jerdrquico con gran control de
interaccion de unas firmas a otras hasta una cadena donde prevalecen relaciones de mercado, en
este tipo de cadena la interaccion, el control y las diferencias jerarquicas entre unas firmas y otras
son minimas. En un estadio intermedio se encuentran las relaciones tipo red.

El autor concluye que la tipologia de las tres generaciones explican y da cuenta de la evolucion de
la industria maquiladora en México, refiriendose a rasgos similares en varias dimensiones como:
¢ Organizacion del trabajo, produccion, tecnologia y complejidad de la organizacion.
e Dan cuenta de una evolucion de:
a. Algunas plantas instaladas en la frontera norte mexicana que evolucionan con el
tiempo.
b. Ciertos corporativos que también se diversifican en las localidades fronterizas.
c. Las nuevas plantas incorporan productos y procesos mas complejos.

Empero, esta evolucion no es irreversible, ni garantiza una progresion ascendente (upgrading).
Las tipologias tienen limitaciones que concuerdan con algunas de sus criticas mencionadas:

58 Humphrey y Schmitz (2002) afiaden un cuarto tipo de upgrading el intersectorial en el que firmas de clusters se
mueven hacia nuevas actividades productivas. Por ejemplo Taiwan, al producir televisores permitié hacer monitores y
otro equipo de computo. Para estos autores existe una relacion entre el tipo de upgrading que se puede lograr y la
forma que adopta la relacién en la cadena global:
I. Lainsercion en una cadena casi jerarquica ofrece condiciones para el upgrading de proceso y producto pero
dificulta el upgrading funcional.
ll. Las cadenas caracterizadas por relaciones de upgrading en procesos y producto tiene que se mas lento (los
compradores globales no lo fortalecen) pero esta abierta el camino hacia el upgrading funcional.
lll. Las cadenas caracterizadas por redes igualitarias ofrecen condiciones de upgrading ideales pero son las
menos probables para los productores debido al alto nivel de competencias (complementarias) requeridas.

Atribuyen la resistencia de compradores a “ceder” funciones como el marketing o el disefio a al competencia implicita
que establece entre compradores y vendedores. Si los vendedores o0 subcontratistas realizan estas funciones
amenazan las competencias clave de los compradores.

Aunque estos autores parecen referirse a compradores y vendedores de propiedad independiente, de acuerdo con su
esquema las cadenas en las que se insertan las plantas de la frontera norte de México pertenece a grandes
corporativos, y se parecen mas al modelo de relaciones jerarquicas o casi-jerarquicas que al modelo de red o de
mercado. Eso se desprende de la toma de decisiones respecto a la localizacién o traslado, al tipo de producto a
fabricar, equipos que se compran en los que las decisiones provienen de la casa matriz. En cambio los ingenieros
mexicanos y/o el personal de las plantas en la frontera tienen mucha libertad para decidir el tipo de procesos que se
llevaran a cabo (Ibid.)
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1.-Parece dudosa la existencia de una tercera generacion

2.-Es clara la evolucion organizativa pero registra una mayor continuidad en aspectos laborales.
La cultura sindical, aspectos territoriales y la hostilidad de las plantas hacia nuevas formas
colectivas de negociacion.

Por lo tanto las generaciones tienen un valor de modelo didactico orientador del espectro de
posibilidades organizativas, productivas y laborales que se presentan en las maquiladoras. Es otra
forma de presentar una realidad que como se ha analizado, puede conceptualizarse con base en
modelos productivos (los cuales tampoco estan libres de interpretaciones polémicas).

Las generaciones no dan cuenta de otros fendmenos contrastante. En su trabajo se destaca la
precariedad y profesionalizacion donde la rotacion has sido un electo permanente y la asignacion
de los salarios ha respondido més a elementos exdgenos a las plantas “devaluaciones, acuerdos
entre plantas para fijar el salario local, que a condiciones internas” (Hualde, 2002).

La evolucion depende de las decisiones tomadas por las casas matrices respecto a sus
inversiones en tecnologia, equipos informativos, inclusion de nuevas operaciones y nuevos
productos, sin embargo, el territorio de la frontera norte mexicana no alcanza mayor importancia en
el mapa global porque sus instituciones no han hecho nada para que las regiones alcancen una
mejor posicion estratégica. No es casual que en las tres generaciones el centro de andlisis esta en
las plantas y no en un tejido productivo donde otras instituciones podrian cobrar un papel relevante
como en algunos paises del sudeste asiatico.

Finalmente tanto en México como en Centroamérica la maquila puede considerarse como una
forma caracteristica de insercion en la economia internacional y como tal, presenta rasgos
importantes de vulnerabilidad y carencias evidentes de articulacion con las economias nacionales y
regionales. En este sentido, los paises anfitriones se encuentran en una paradoja, por un lado no
pueden considerar que la maquiladora sea un eje de desarrollo que contribuye suficientemente al
progreso tecnico a la distribucion del ingreso 0 a mejorar la competitividad internacional de las
regiones. Empero, teniendo en cuenta la evolucion y el peso cuantitativo del sector tampoco puede
ignorarse o considerarse Unicamente como un sector condenado estructuralmente.
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Segunda Corriente: Los modelos productivos

Las investigaciones expuestas hasta ahora han hablado acerca de la situacion en la maquila
mexicana desde el punto de vista externo, sin embargo queda una discusion pendiente, una vision
distinta a todas las expuestas: abordar la maquila a través de modelos productivos, “no hacia fuera
sino para dentro” De la Garza; Melgoza y Salas (2003) analizan una informacion poco utilizada
provenientes del Censo Nacional de Maquilas y la Encuesta Nacional de Empleo, Salarios,
Tecnologia y Capacitacion (ENESTYC) del INEGI lo cual permite dar una imagen global diferente
de la maquila de aquella que se ha difundido a partir de estudios exitosos de casos. Encontrando
limites en el “modelo maquilador” mexicano y bajo las actuales condiciones de los mercados, sus
productos y del trabajo que generan, los autores exponen la crisis actual de la maquila aunada a la
caida en su tasa de ganancia como resultado de la busqueda de incrementar la productividad.

“Durante la década de los noventa la maquila de exportacion se convirtié en el nucleo central del
modelo econdmico, debido a su crecimiento casi explosivo en términos de empleo y produccion.
En el afio 2000 el producto manufacturero represent6 el 28.7% del producto total, Unicamente
superado por el comercio, restaurantes y hoteles, en ese afo fue responsable del 87.3% exportado
y represento el 47.9% de las exportaciones de la manufactura. Sin embargo desde noviembre del
2000 la Maquila dejo de crecer y dos afios después sigue estancada y ha expulsado alrededor de
270 000 trabajadores. Las causas de esta crisis son atribuidas a tres factores principales:

1. La caida en la demanda de productos de las maquilas, debido a la recesion en la
economia de los Estados Unidos.
2. La competencia de otros paises con salarios mas bajos que México, tales como China y

los paises de América Central, provocando el cierre de plantas y trasladandose hacia alguno de
aquellos paises.

3. El crecimiento de los salarios de la Maquila en México en los Ultimos afios, lo que habria
reducido el margen de ganancia de este sector.

A excepcion de la primera hipotesis las explicaciones aceptan implicitamente que la maquila es un
sector basado en bajos salarios y por tanto cuando esta ventaja nacional se agota, la maquila
tiende a salir del pais o a cerrar simplemente sus plantas” (De la Garza et al 2003).

Para esta corriente la pregunta medular es si la maquila es una via aceptable de crecimiento de
la economia y de los empleos dignos, es decir si la maquila es un modelo de produccion e
industrializacion, entendiendo por el primero una configuracion productiva entre cierto nivel de la
tecnologia, forma de organizar el trabajo, tipo de relaciones laborales, condiciones de trabajo,
perfil de la mano de obra (sociodemogréfico, calificacion y niveles salariales); y por el segundo en
tanto formas de encadenamientos productivos y de servicios hacia delante y hacia atras, vinculo
con los mercados de la tecnologia, de trabajo y de dinero, con el sistema de relaciones de trabajo
de una zona o pais, con las politicas econémicas, con el mercado interno y externo, con el resto de
la industria, la agricultura o los servicios.

De acuerdo a esta corriente la propuesta optimista presenta a la maquila como una via aceptable
de desarrollo industrial®® a través de una transicion (upgrading) del ensamble sencillo a la

% El problema central de la polémica acerca de la Maquila es la llamada hipétesis de la dualidad tecnoldgica en este
sector que deberia ser simplemente de la dualidad productiva porque el aspecto tecnoldgico es solamente uno de los
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manufactura compleja. Los argumentos del upgrading como un proceso evolutivo van en varios
sentidos, en parte son complementarios, en otros aspectos son contradictorios, los que hablan del
upgrading dificilmente pueden coincidir con la idea de que la Maquila es un simple régimen
arancelario, porque se trataria de una transicion a un modelo de produccion y de industrializacion
mas avanzado, por lo tanto, la Maquila seria un modelo en transformacion. Asimismo, la idea de
la antigua y la nueva maquila apunta a la forma de produccion y de industrializacion, utilizando el
upgrading como resultado de la crisis del taylorismo y fordismo. Indican que es cierto que una parte
de la atraccion de las maquilas es la exencion de aranceles, empero, vale la pena preguntarse por
qué dicho régimen de aranceles junto a otros factores, como el bajo salario, atrajeron
preferentemente maquilas con ciertas caracteristicas productivas, conformando uno o mas
modelos de industrializacion.

Los resultados presentados por este tipo de mirada indican que la mayor parte del equipo y
maquinaria en la maquila no es de alta tecnologia, que la presencia clara de esta queda reducida
a porcentajes sumamente pequefios; que los establecimientos medianos invierten mas en
tecnologia de punta que los grandes. Si afiadimos que son los establecimientos grandes, de capital
extranjera, los que generan la mayoria del valor de la produccion, exportan, invierten y dan el
empleo en la maquila podemos concluir que no son de alta tecnologia sino de un nivel
maquinizado, probablemente procesos de ensamble combinado con maquinado mediante
méquinas herramientas no automatizadas.

La importancia del equipo automatizado es considerablemente menor que el de las maquinas
herramientas. Considerando que en medianos y pequefios predomina el equipo manual es
probable que la importancia del equipo automatico corresponda a cadenas de montaje mas que a
equipo de Ultima generacion.

Otra dimension abordada en esta exploracion es la organizacion del trabajo. En cuanto a la
presencia de Nuevas Formas de Organizacion del Trabajo los estudios empiricos muestran una
mayor extension de las tecnologias de punta. Sin embargo la mayoria de los autores consideran
que se trata de aplicaciones parciales, sobre todo de la Calidad Total y del Justo a Tiempo, con
poco involucramiento y participacion de los trabajadores. En cuanto a la existencia de Maquilas
Posfordistas hay estudios que lo afirman basados en la presencia de alta tecnologia en algunas
empresas 0 segmentos del proceso productivo, asi como en aplicaciones parciales de las Nuevas
Formas de Organizacion del Trabajo.

Las nuevas formas de organizacion del trabajo no se impacta las empresas en la conciencia de los
trabajadores, son lograr su identidad con el trabajo y la empresa, su involucramiento y
participacion. Los elevados indices de rotacion externa voluntaria de personal en la década de los
noventa pueden relacionarse con la ausencia de este componente moral en las nuevas formas de
organizacion del trabajo por los bajos salarios, el trabajo alienado e intenso, entre otros factores.

De la encuesta ENESTYC la mayor parte de los establecimientos maquiladores declararon haber
hecho cambios en la organizacion del trabajo (94.9%), sin embargo, la mayoria de estos fueron en

que estan en cuestion en esta discusion: si en la maquila hay dos tipos o generaciones, la antigua y la moderna, (De la
Garza; et al 2003).
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formas simples como los circulos de calidad. En cambio los que realizaron transformaciones méas
complejas como el Justo a Tiempo, el control estadistico del proceso o el Control Total de la
calidad son menos (las cifras no deben sumarse porque un mismo establecimiento pudo hacer
todos los cambios a la vez). De cualquier forma los cambios organizacionales han sino mas
frecuentes en la maquila que los tecnologicos duros y las cifras muestran que los cambios en la
organizaron del trabajo, desde sus formas mas simples hasta las mas complejas, estan en las
magquilas, (De la Garza, et al 2003).

La calificacion de la mano de obra, el porcentaje del total del personal ocupado que no tiene una
especialidad en particular sigue siendo muy alto (61.2% del personal total ocupado), si se
consideran Unicamente los obreros este porcentaje de obreros no calificados se eleva al 76%, es
decir, la magquila sigue siendo el lugar del trabajo no calificada. La presencia de hombres se ha
elevado, en 1999 y alcanzaba mas del 50% del personal total ocupado, aunque en directivos la
presencia masculina era apabullante (91%), muy elevada en empleados que son los trabajadores
de confianza centrados en técnicos, ingenieros, mandos medios y personal de oficinas, superior el
porcentaje de hombres en obreros especializados y ligeramente superior el de mujeres obreros
generales. Comparando con la Manufactura, el porcentaje de obreros especializados en esta es de
33.4% contra 19.3% en la Maquila. Todavia hay diferencias en cuanto a composicion por género
con la manufactura, en la que el personal masculino significaba el 71.1% contra 50.7% en la
Maquila.

La mayoria de los trabajadores que son los obreros generales tiene poca antigliedad en la
maquila, menos de 3 afios el 72% y en especial menos de un afio. Las tasas de rotacion externa
son una de las explicaciones de la brevedad de la antigiiedad de la mayoria de los trabajadores en
la maquila, en estas condiciones es dificil pensar que a pesar de que las nuevas formas de
organizacion del trabajo que exigen identidad con la empresas, involucramiento y participacion por
parte de los trabajadores pudiera darse de manera sincera en la mayoria de esta clase obrera de
antigliedad tan breve en una empresa.

Uno de los temas méas polémicos que ha despertado interés en los estudiosos de la maquila es la
posible crisis de la maquila. De la Garza indica que la maquila esta viviendo un momento de
dificultad®0, una crisis que puede responder a factores externosé! (competencia con paises de mas
bajos salarios, la recesion en los Estados Unidos que impacta la demanda de productos

60 “Los tres factores, en orden de importancia, que se mencionaron como causantes de la caida de la actividad
productiva a partir del afio 2000 fueron: la reduccion de la demanda en los Estados Unidos (31.58%), la falta de
financiamiento con bajas tasas de interés (31.58%) y los bajos salarios en China y Centroamérica. A continuacion,
también en orden prioritario, se sefialaron: la fortaleza del peso (15.79%), la falta de infraestructura (10.53%) la falta de
obreros calificados (5.26%) y la politica econémica de México (5.26%)" (De la Garza, 2005; 98).

61* Finalmente las causas de la crisis actual de la Maquila han sido atribuidas a factores externos a la Economia
Mexicana: caida en la demanda de la Norteamericana, competencia de paises de mas bajos salarios, sobre todo China
y Centroamérica; e internos como la elevacion que en los afios recientes han tenido los salarios reales en la Maquila,
el burocratismo en los trdmites para las empresas, la falta de trabajadores calificados, la alta rotacion externa, la falta
de infraestructura, la corrupcion de funcionarios plblicos que gestionan asuntos relacionados con estas empresas.
Pero ha faltado una reflexién semejante a aquella que plated los limites productivos del taylorismo Fordismo, pero
ahora para el o los Modelos de Produccién en la Maquila en las actuales condiciones del mercado” (De la Garza,
2005: 26)
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maquiladores) o a internosé? (politica salarial del gobierno traducidos en incrementos reales de los
salarios aun en afios de crisis, la falta de infraestructura de transporte, precios de la energia,
tramites burocréticos entre otros). Es posible que ya tuviera dificultades productivas que responden
a sus propios limites.

De 1994, antes de la gran crisis, al 2002 la relaciéon de salarios maquiladores con respecto al
minimo se ha elevado pero en los dos afios del nuevo gobierno esta relacion ha tendido a
estancarse. En cambio la relacion del salario en la maquila con respecto de la manufactura casi no
ha cambiado también con tendencia al estancamiento en los dos Ultimos afios. La parte gruesa de
las remuneraciones la conforma los salarios base, las horas extras constituyen un 10% del total de
remuneraciones que le preceden las prestaciones sociales con un 18.4%. Habria que advertir que
en otras remuneraciones se encuentran los bonos por asistencia, puntualidad, productividad, etc.
entre todos ocupan un porcentaje muy bajo del total de las remuneraciones de 3.1%.63

La evolucion de la maquila por generaciones es el resultado de los limites del taylorismo fordismo y
considerar que las presiones globales por incrementar la productividad y calidad, en especial para
un sector altamente exportador al mercado mundial como es la Maquila solo pueda satisfacerse a
traves del postfordismo, que en forma original incluia alta calificacion, salarios, involucramiento y
participacion de la mano de obra. En cuanto al upgrading en el Sureste Asiatico se dio asociado,
entre otros factores, a una politica de fomento a las exportaciones por parte del Estado que no
puede asimilarse a las simples politicas de apertura del neoliberalismo mexicano. El evolucionismo
en las tesis del upgrading en cuanto a formas productivas se realiza debido a la competencia,
condiciones institucionales y comportamientos de actores.

Existen modelos de produccion hibridos, por tanto que no hay una linea evolutiva del fordismo al
postfordismo sino configuraciones productivas que solo en parte obedecen a presiones genéricas
del mercado mundial, a lo que se suman factores nacionales, regionales o locales no universales,
si como las concepciones de los actores principales de la Reestructuracion, dentro de las cuales se
incluyen las culturas empresariales o gerenciales y las de otros actores de las relaciones laborales.
La discusion tedrica acerca del paso al Postfordismo esta relativamente saldada, en cuanto los
autores mas serios consideran que estan en juego varios modelos de produccion y que no han
pasado a la historia basadas en los bajos salarios, (De la Garza, et al 2003).

Desde los Modelos Productivos la mayoria de las maquilas son ensambladoras que utilizan
tecnologia intermedia (maquinizada no automatizada) no realizan investigacion y desarrollo, sino
que la tecnologia es obtenida de su matrices y por medio de observacion visual combinada con
instrumentos. Han introducido cambios organizacionales aunque en la mayoria las formas mas
simples como los circulos de calidad es probable que lo que predomina sea el Taylorismo-
Fordismo mezclado con aspectos parciales, cominmente los méas sencillos del Toyotismo. La

62 “Es decir, originada en factores internos a los procesos productivos limitantes para elevar la productividad. Estos
limitantes pueden en abstracto estar en la tecnologia, la organizacion del trabajo, las relaciones laborales, el perfil de
los trabajadores, los encadenamientos y las culturas laborales y gerenciales. Los salarios reales y las remuneraciones
totales en promedio por persona ocupada en la maquila siempre han sido inferiores a la manufactura en general,
aunque superiores al salario minimo” (De la Garza, 2005:19).

63 Casi toda la investigacion optimista en cuanto al upgrading est& basada en estudios de caso o cuando mucho en

encuestas parciales de la Maquila. Ningdn estudio ha utilizado, por ejemplo, el modulo de Maquila de la ENESTYC de
1999, (De la Garza; et al 2003).
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mayoria tiene sindicato, aunque otros estudios sugieren que pueden ser 0 comportarse como Si
fueran de proteccion; la mayoria de los trabajadores son de planta (caracteristica general de las
manufacturas en México).

La capacidad de arrastre por la via de los encadenamientos por realizar son bajos, de la misma
forma la realizacion y actividades conjuntas con otros establecimientos aunque no fueran maquila
son bajas, el porcentaje més alta de estas actividades fue la utilizacién compartida de maquinaria y
equipo (7% de las maquila lo hicieron), en tanto que actividades conjuntas de ventas, crédito,
investigacion y desarrollo fueron mucho mas bajas®.

Los encadenamientos productivos son escasos. La mano de obra se ha ido masculinizado
compartiendo actualmente entre hombres y mujeres porcentajes casi iguales, sin embargo el
crecimiento de los trabajadores masculino no ha estado aparejado con la calificacion y la mayoria
sean hombres o mujeres no son calificados, el nivel de instruccion sigue siendo bajo (primaria
completa o incompleta), la antigiiedad baja de menos de 3 afios (entre obreros generales menos
de un afio), las jornadas de trabajo son altas y el porcentaje que representan los bonos por
productividad en el total de las remuneraciones es muy bajo, los salarios siguen siendo bajos, no
suficientes para la subsistencia de una familia promedio. Se encuentra lejana la posibilidad de
tener en la maquila no solo a la tercera generacion sino habria dudas de la forma que adquiere la
segunda, al menos no se presenta alta tecnologia y seguramente con fuertes elementos tayloristas
y fordistas, ademas de una mano de obra mal pagada, de alta rotacion externa y poco calificada
(de la Garza 2005: 52).

Algo que no es novedoso es que las Maquilas de exportacion en México a pesar de los cambios
que ha tenido el régimen arancelario en su mayoria son de capital extranjero, principalmente
norteamericano y especificamente filial de grandes corporaciones. Se trata de grandes
establecimientos, que concentran la produccion y el empleo, que obtiene la mayor parte de sus
ingresos son de exportacion hacia Norteamérica, que importan la mayor parte de sus insumos y de
Norteamérica. La definicion de maquila en México no solo es quien le hace una parte del proceso
productivo al otro, pero la maquila de exportacion tiene otra caracteristica, esta dentro de un
régimen juridico (De la Garza, 2005, b).

Pero lo provocativo e interesante de esta postura es que las condiciones de operacion de los
Modelos de Produccion Maquiladores®®, con sus limites en la resistencia de los trabajadores
impone limites al crecimiento de la Productividad, que puede llegar a conformar una crisis de
productividad del sector, porque el circulo Toyotista la elevada rotacion, la poca identidad, es dificil
que se asocie a una autentica participacion e involucramiento de los trabajadores en la lucha por la

64 Diversos factores pueden influir en esta incapacidad de la maquila para establecer encadenamientos productivos
amplios en México: Las politicas de las matrices que obligan a la importacion de insumos entre filiales como estrategia
global o multinacional que mira hacia la rentabilidad de la cadena internacional y no hacia un segmento ubicado en un
pais en particular, mucho menos hacia el desarrollo del tejido industrial de una nacién. Las deficiencias nacionales de
las empresas para producir justo a tiempo, con calidad y productividad homogéneas y sostenidas en el tiempo, asi
como costos competitivos, (De la Garza; et al 2003).

& Es probable que los Modelos Productivos en la Maquila se muevan entre dos principales tipos, uno mas de corte
Taylorista-Fordista, y otro Toyotista Precario con dosis de Taylorismo Fordismo. En todo caso ambos son intensivos en
mano de obra, la tecnologia que utilizan en general es maquinizada pero no automatizada, aplican aspectos parciales
de la Calidad Total, pero con segmentacion de tareas entre obreros pocos calificados con respecto de técnicos e
ingenieros. (De la Garza; et al 2003).
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competitividad y productividad, mas aun cuando los montos de los bonos son escasos. Los
modelos Maquiladores en México abarcan mas que a las empresas que estan formalmente
registradas en este régimen arancelario y con caracteristicas como las mencionadas se pueden
encontrar en otras empresas, ramas y zonas que formalmente no son Maquilas, es probable que
los modelos de produccion dominantes en la Maquila sean a su vez los dominantes en las
manufacturas mexicanas y que sus limites sean semejantes a los mencionados (De la Garza, et al
2003).

Para los criticos de la corriente de las tres generaciones existe una preguntas® ¢si en México
hubiera obstéaculo para extender el upgrading en la maquila, cuales serian las causas y diferencias
con el progreso seguido en el Sureste Asiatico desarrollado? lo anterior se relaciona con el analisis
incompleto de las causas actuales de la crisis de la Maquila.

Existe una investigacion reciente y muy consistente que aborda la maquila como un modelo de
produccions?, buscando obtener caracteristicas generales de cdmo se produce en la maquila de
exportacion los niveles de tecnologia, tipo de organizacion del trabajo, relaciones laborales y el
perfil mas fino de la mano de obra, especificamente su calificacion, asi como las articulaciones con
el entorno como cadenas productivas y de otras formas la investigacion se denomina “Modelos de
produccion en la Maquila en México” su justificacion responde a un intento por acercarse a las
caracteristicas mas generales y mas significativas de como se reproduce la maquila en México.
Se utilizaron tres tipos de fuentes: 1.- Encuesta nacional de la industria maquiladora de exportacion
del INEGI®8; 2.- Médulo de maquila de la encuesta ENESTYC que existe para los afios de 1998 y
para el 20018 y 3.- Investigacion de campo en establecimientos maquiladores™ de los Estados de

8 “Estudios mas recientes han tratado de demostrar que la Maquila tiende a desarrollar aglomeramientos (Clusters) de
proveedores de insumos y servicios y que a su interior hay procesos importantes de aprendizaje tecnoldgico. Sin
embargo, como apuntamos anteriormente, casi toda la investigacion optimista en cuanto al upgrading esta basada en
estudios de caso o cuando mucho en encuestas parciales de la Maquila. Ningun estudio ha utilizado, por ejemplo, el
maddulo de Maquila de la ENESTYC de 1999 y el de 2001" (De la Garza, 2005: 21)

67 Por las dificultades de la relacién entre Modelo tedrico y realidad empirica nosotros preferimos mas que el concepto
de Modelo de Produccion con atributos establecidos desde la teoria, el de Configuracién sociotécnica de produccion,
que incluye el nivel de la tecnologia, de organizacion laboral, relaciones de trabajo, perfil de la mano de obra y culturas
del trabajo y de la empresa, estas relaciones entre las diversas dimensiones de una Configuracién Sociotécnica
pueden ser funcionales entre ellas o no, es decir, no es necesario que se correspondan de acuerdo a una solo logica
funcional (De la Garza, 2005: 26).

8 Incluye las mismas variables que la encuesta industrial mensual, es decir; valor de la produccion, insumos,
exportaciones, personal ocupado (obreros, técnicos, administrativos), remuneraciones pagadas al personal ocupado
(salarios a obreros, sueldos a empleados, prestaciones sociales, contribuciones patronales a la seguridad social),
horas trabajadas, dias trabajados, insumos consumidos, gastos diversos, utilidades brutas, valor agregado. A partir de
esta fuente no es posible profundizar en los modelos de produccién, cuando mucho calcular la productividad, la tasa de
ganancia o la importancia de las remuneraciones en el valor agregado. (De la Garza, 2005)

69 Esta encuesta y su modulo de maquila, hasta hoy no utilizado por los analistas, proporciona informacion muy
abundante, representativa estadisticamente y poco convencional en tipo de variables referida a tecnologia,
organizacion del trabajo, relaciones laborales y perfil de la mano de obra. De esta fuente si es posible discernir acerca
de los modelos de produccion dominantes y en particular de los cambios entre los Gltimos afios del auge maquilador y
la crisis (Ibid.).

0 En cada Estado se tom6 al menos el 20% de los establecimientos registrados y se distribuyeron proporcionalmente
por tres tamafios, grandes (mas de 250 trabajadores), Mediano (de 100 a 250) y pequefios (de 15 a 99). Cinco fueron
los instrumentos aplicados: una encuesta de establecimientos a contestar por la direccion de la empresa utilizando
cuestionario cerrado para captar tecnologia, organizacion, relaciones laborales y perfil de la mano de obra; guiones de
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Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, Michoacan, Estado de México, Tlaxcala, Puebla y
Yucatan. El levantamiento de la informacion se realizd en el primer semestre del 2003
simultaneamente en todos los Estados mencionados.

La metodologia tiene como eje central de andlisis las estrategias empresariales en cuanto a
politicas de produccion y de personal. Es decir, las estrategias son construcciones de sujetos, en
este caso principalmente de los empresarios y gerentes de la Maquila, sobre las cuales influyen
factores estructurales, como son las presiones de mercado del producto, de la tecnologia, de
trabajo, las politicas gubernamentales en lo salarial, sindical, variables macroecondémicas como las
tasas de cambio, la inflacién. Pero sobre estas estrategias también cuentan las interacciones entre
empresarios y otros actores productivos y politicos como los clientes y proveedores, los
funcionarios gubernamentales, lideres sindicales y trabajadores. Estas relaciones implican formas
de dar sentido, de interpretar, en las que intervienen las culturas de dichos empresarios y de los
trabajadores principalmente. Se aplico un cuestionario cerrado para gerencia jefes de
departamentos y obreros, contenidos de contrato colectivo de trabajo.

Para la tesis en la que la maquila es un simple régimen arancelario, sus autores mezclan en el
mismo planteamiento que es un régimen arancelario y que habria un proceso e industrializacion
que evolucionaria hacia niveles mas complejos™. Es cierto que una parte de la atraccion de las
maquilas es la exencion de aranceles, vale la pena preguntarse por qué dicho régimen de
aranceles junto a otros factores, como el bajo salario, atrajeron preferentemente maquilas
con ciertas caracteristicas productivas, conformando uno o mas modelos de
industrializacion.

Entre 1997 y el 2004 el porcentaje de hombres en el personal total ocupado se incremento al pasar
de 46.9% en 1997 a 51.2% en el 2004. Para algunos seria un indicador indirecto de mayor
calificacion en la mano de obra, para otros, que los hombres han aceptado las condiciones de
discriminacion y segregacion de las mujeres (De la Garza, 2005: 14).

“Seguln la ENESTYC el nivel de secundaria es el nivel educativo que en la mayoria de las maquilas
buscan para los obreros especializados y el de primaria completa para los obreros generales, es
decir que, independientemente de los niveles de educacion disponibles en el mercado de trabajo,
la politica de contratacion de las gerencias maquiladoras coincide con los niveles que se encuentra

entrevistas a jefes de departamento y obreros informantes calificados para captar participacion en las decisiones de la
produccion; entrevistas a lideres sindicales (este instrumento fracasd considerando el predominio de los sindicatos de
proteccion); entrevista semiestructurada a la gerencia acerca de la crisis de la maquila; andlisis de contratos colectivos
de trabajo para analizar flexibilidad formal. La informacién fue codificada y presentada en cuadros estadisticos por
estado y para toda la zona considerada (lbid.)

™ Jorge Carrillo (Carrillo y Hualde, 1997) junto con Arturo Lara (1998) son los principales difusores, de la tesis del
upgrading. El primer autor es el padre del planteamiento acerca de las tres generaciones en la Maquila y
recientemente habla de una cuarta: la primera seria la originaria Maquila de ensamble, basada en la intensificacion del
trabajo y el bajo salario; la segunda, fundada en la racionalizacion laboral, con tecnologia de nivel mas alto, con lineas
automatizadas o0 semiautomatizadas, con un incremento en la proporcidn de técnicos e ingenieros; la tercera, intensiva
en creacion de conocimiento, especializada en Investigacion y Desarrollo, con trabajadores de alta calificacion, pero
también con bajos salarios (Ibid.)
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empiricamente en estas empresas, posible indicador de no bisqueda de mayor calificacion’ por
las caracteristicas de los procesos productivos” (De la Garza, 2005: 46).

En cuanto a escolaridad se encontrd que “entre directivos predominan profesionistas y los
empleados se reparten entre secundaria completa y bachillerato o carrera técnica, los obreros
especializados tiene mayoritariamente primaria y secundaria completas y los obreros generales,
que son la gran mayoria del personal ocupado en la maquila, mas de la mitad cuando mucho
tienen primaria completa y aunque este porcentaje bajo entre 1999 y 2001 todavia mas del 50% se
encuentran en esta situacion. Se desmiente el mito del nivel educativo alto en la maquila’™ que han
difundido estudios parciales de este sector” (De la Garza, 2005: 46).

Se indica que la importancia del salario responde a que las remuneraciones de los obreros de
produccion se concentran significativamente en sus salarios tabulados y que las posibilidades de
mejorar sus condiciones laborales a través de prestaciones, premios o bonos de produccion, y
hasta horas extras y dias de descanso trabajados son bajas. “El bajo salario no puede sino
asociarse con las malas condiciones de vida, que solo muy parcialmente depende de la falta de
infraestructura en servicios publicos de la Frontera Norte. Si son los jovenes, no casados, hombres
y de mayor nivel educativo los que mas rotan no extrafia, son los que tienen menos que perder, los
que prefieren la trayectoria laboral némada a las nuevas cadenas del Toyotismo precario” (De la
Garza, 2005:323)

Muchas de las causas de la rotacion que han sido analizadas por los especialistas, que la hay mas
entre los jovenes, solteros, de mayor nivel educativo, hombres, que pudiera ser por hastio,
cansancio, malas condiciones de higiene y seguridad, falta de capacitacion o de carrera
ocupacional e incluso las que la atribuyen a las malas condiciones de vida, pueden resumirse en
los Modelos de Produccion imperantes en la Maquila y su incapacidad para fijar a la fuerza de
trabajo si estan basados en la intensidad del trabajo y el bajo salario, con formas de division del
trabajo que segmentan las tareas de operacion de las de concepcion, que en esta medida poco se
capacita y el escalafon es muy corto para los ascensos” (De la Garza, 2005:323)

“La mayoria de los establecimientos sefialaron que la razén principal por la cual se registran como
maquilas fue por el costo de la mano de obra (26%), otras razones importantes fueron la
abundancia de la mano de obra, la cercania del mercado y la infraestructura y energia. Las
apreciaciones de la gerencia de las maquilas de nuestra muestra coinciden con nuestras
consideraciones acerca de la importancia del costo de la mano de obra en las operaciones de este

2 En cuanto a las caracteristicas de la mano de obra, esta se compuso por un 60% de hombres y un 40% de mujeres.
Las personas entrevistadas tienen estudios de primaria (un 20%), secundaria 40% y bachillerato 40%. Los promedios
de edad de los duefios/directivos se encuentran entre los 26 y los 40 afios, aunque no deja de haber un alto porcentaje
de mayores de 40 afios. En cuanto a los directivos, las edades se encuentran entre los 29 y los 40 afios. Misma edad
de los profesionales y técnicos de produccidn. Por su parte en los supervisores de produccion las edades son
menores, ya que se encuentran en proporciones semejantes entre los de 16 a 25 y 26 a 40. Por su parte, las edades
de los obreros especializados son de 26 a 40 afios, en cambio los obreros generales son méas jévenes (edades entre
16y 25 afios), Ver a Maza y Chouca (Capitulo V en De la Garza 2005).

73 Visto por grupos ocupacionales, el nivel de escolaridad de los trabajadores maquiladores, resultd previsible de
acuerdo a lo encontrado a nivel nacional; la escolaridad va descendiendo conforme a las categorias ocupacionales.
Destaca que una gran parte de los supervisores se reportaran con Unicamente estudios de secundaria. Segun las
entrevistas realizadas, la experiencia, en muchas ocasiones, resulta mas importante que la educacion formal en el
desempefio del trabajo maquilador (Torres y Castilla, 2005: 261) en De la Garza 2005.
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sector, a contrapelo de otras investigaciones parciales y declaraciones de empresarios y gerentes.
Cuando el costo salarial es tan importante en el valor agregado, como hemos dicho al inicio, no
resulta inusitada la importancia que las gerencias de la maquila dan al costo de la mano de obra
como factor de localizacién. Por otro lado, se importan los insumos en primer lugar por decision de
la matriz, en segundo por el costo mas bajo y en tercero por la mejor calidad de los importados?.
Hay que destacar el papel que juegan las politicas globales de produccion de las grandes
corporaciones propietarias de las maquilas mas importantes en México en el localizar en nuestro
pais los segmentos sobre todo del ensamble final, intensivo en mano de obra” (De la Garza,
2005:322).

Con respecto a las relaciones laborales se encontr que en apariencia son formales, en general
con sindicato —aunque en la mayoria es corporativo- lo cual lleva a no reclamar solo las
prestaciones de la ley?. El factor personal apunta la alta rotacion del personal, la nula inversion en
capacitacion’® y la falta de motivacion?. En el supervisor se concentran las decisiones importantes

7 “La razon por la que la maquila no invierte en equipos, en tecnologias es que: primero, tiene que tener la posibilidad
de alcanzar un mercado que justifique la inversion de la alta tecnologia. Pero como no estamos en posibilidad de entrar
a ese mercado, entonces ¢para qué invierto en maquinaria? Se puede alcanzar ese mercado sin tener que hacer
inversion fuerte en maquinarias y tecnologias. Lo que se necesita es capital humano y obviamente el acceso a telas
competitivas. La tecnologia puede ser algo secundario, yo diria que si agarro un cliente que le estoy dando un producto
con mucho valor agregado, con el flujo que genere en trabajar para ese cliente ya puedo invertir en maquinaria.
(Directivo de empresa local de la confeccidn, 21 afios de antigiiedad)”

“Si, ahora para dar ese paso, también no ayuda el insumo principal en la industria del vestido: la tela. Los proveedores
textiles en México no son competitivos en calidad, no es la mejor. Encuentras calidad pero a precios muy altos. Hay un
oligopolio en la industria textil que ha sido protegido por muchos afios y no ha invertido en nuevas tecnologias que
puedan ofrecer mas variedades de telas a menos costo y con menos tiempo de entrega” Ver (Torres y Castilla, 2005:
249) Capitulo V en De la Garza 2005.

s Tanto la participacion del sindicato como la de los obreros es nula en la toma de decisiones en la asignacion de
premios y bonos, en los contenidos de los programas de capacitacion, asi como en la seleccién de maquinaria, equipo
o herramienta y en la seleccion de materia prima, los directivos son quienes deciden de manera directa los cambios en
la empresa y la forma en que deben realizarse (Zamora, 2005:303) en De la Garza 2005.

Los contratos colectivos de trabajo fijan los salarios que regiran en las empresas: tiempo normal trabajado, horas
extras, turnos. Incrementa el monto salarial las prestaciones econémico-sociales como dias festivos, aguinaldo y
vacaciones, asi como prestaciones sin mayor repercusion: permisos con goce de salario en caso de defuncion de
familiar, alumbramiento de la esposa del trabajador, cuando el trabajador contraiga matrimonio, ropa de trabajo, becas,
donacion para el fomento de actividades deportivas, ayuda econémica para la compra de Utiles escolares para los
hijos, etc.” Ver Arciniega, (Capitulo IV en De la Garza 2005).

6 De igual manera es muy frecuente que los obreros desarrollen actividades diferentes a las de sus puestos, esto
podria significar que se conforma un obrero multifuncional; pero desde condiciones de precariedad y debido mas s
formas arcaicas que ha modelos nuevos de organizacion, Ver (Capitulo V).

Desde que reclutamos al personal existe el concepto que debe ser gente que puede rotar turnos, cambiar de
actividades. Hay algunas areas que son mas estables que otras pero si tenemos personal que conoce la gran mayoria
de los procesos, 0 al menos mas de uno pueden cambiar de actividades, Ver Capitulo VI en (De la Garza 2005).

7 Es notoria la escasa participacion de los trabajadores en las decisiones que se toman al interior de los
establecimientos, tanto a nivel formal como informal. “La participacion de los trabajadores no se préactica en la
seleccién de personal, pues en el 80% de los establecimientos responden no haber participado; el 100% respondié
que no participan en la promocion de los trabajadores, ni en la definicién de la carga de trabajo, ni tampoco en la
asignacion de premios y bonos, mucho menos en la definicion de contenidos de capacitacion ni de métodos de trabajo.
En la seleccién de maquina, equipo o herramienta se da la participacion de los trabajadores, pero sélo dentro de una
lista hecha por los directivos y los jefes. La participacion de los trabajadores en la definicion de disefios de programa
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sobre el trabajo, como las actitudes de los trabajadores de permanente consulta hacia los
supervisores, y las formas de asignacion de las tareas. En cuanto a las causas para mover al
personal de produccion es por aumento en la produccion’, en menor grado para estimular la
polivalencia, para eliminar la monotonia o por renuncias frecuentes.

Las relaciones laborales en la empresa se dan de forma directa a través de los jefes inmediatos de
los obreros con los gerentes, pero todo se encuentra ya establecido, desde la empresa matriz o por
el cliente hacia la empresa maquiladora para ser acatado tanto por directivos como por los
trabajadores. La empresa es quien decide la forma en que debe llevar acabo el proceso productivo,
la que decide el cambio tecnoldgico, la organizacion, la capacitacion de los trabajadores, las
relaciones de clientes y proveedores. Tanto trabajadores y sindicato tienen poca 0 ninguna
incidencia dentro de estos cambios.

En cuanto a las articulaciones con el entorno la investigacion indica que sobre las cadenas
productivas, si las hay™, lo importante es saber queé tan extendidas estén, los datos indican que el
porcentaje de las denominadas submaquilas (que no es maquila de exportacion) es muy bajo, Si
sucede pero en ciertas empresas, no es extensivo ni de tipo global. Otro dato interesante son las
actividades conjuntas que refiere no solo al encadenamiento productivo sino empresas que hacen
capacitacion, investigacion de mercados y ventas, contratacion de personal, investigacion y
desarrollo, publicidad, compra de materia prima adquisicion de maquinaria de equipo, el porcentaje
indica que es muy bajo, es decir la relacion que existe entre empresas para realizar estas
actividades es muy baja (De la Garza 2005, b).

El perfil que arroja la conjugacion de tecnologia, organizacion del trabajo, nivel de flexibilidad en el
trabajo, calificacion de la mano de obra y la extension de los encadenamientos productivos es el
perfil socio técnico de la organizacion es fordista con tecnologia baja, flexibilidad baja 0 media y
calificacion baja o media de la fuerza de trabajo, perfil que ocupa el porcentaje mayor y también
hay un toyotista (no pura) sino un toyotismo con tecnologia, flexibilidad y calificacion baja o media,
a lo que denominamos un toyotismo precario al que se le puede sumar bajo salario, la baja
inversion en capacitacion y la alta rotacion de personal. De esta manera el taylorismo- fordismo y
el toyotismo precario resultaron en términos empiricos los modelos de produccién dominantes en la
maquila, por lo que si hay modelos de produccion dominantes no obstante que se inscriben al
régimen juridico por razones economicas, laborales, politicas y sociales en donde las empresas

de mejoramiento de la produccién es nula en un 80% de los establecimientos y esporadica en un 20%" (Zamora,
2005:295) en De la Garza 2005.

78 Para asignar a un trabajador de nuevo ingreso a un puesto de trabajo los principales mecanismos son la propuesta
del jefe inmediato o del departamento de recursos humanos (40%) y el examen de habilidades y aptitudes (30%).
Ninguna de las empresas encuestadas realiza examen de conocimientos y solo el 10 % sefialé que no existen
procedimientos formales (De la Garza 2005)

En la promocidn de los trabajadores, el 30% de las empresas sefialo tomar en cuenta el dominio de las operaciones y
las tareas. El 20% la antigiiedad en el trabajo, 20% la propuesta del jefe inmediato, el 10% el examen de habilidades y
aptitudes. Nuevamente, no se toma en cuenta el examen de conocimientos. Llama la atencion que en 20 % de las
empresas no cuenta con procedimientos formales” (Martinez, 2005:106)

™ La prueba empirica se reduce a constatar que hay maquilas de diferentes niveles, esto no es cuestionable, pero no
muestra que haya proceso evolutivo de una a otra ni que se este consolidando los niveles 2 y sobre todo el 3 en
medio del proceso maquilador es decir con la existencia de casos en c/u de los modelos no se puede demostrar
procesos de upgrading. (De la Garza, 2005 b)
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siguen tendencias y caracteristicas que no tienen nada que ver con el régimen juridico, es decir no
hacen investigacion y desarrollo poca participacion en las decisiones, sindicatos de proteccion,
pocos encadenamientos, baja calificacion y nivel educativo, bajo salarios y bonos y alta rotacion
(De la Garza 2005, b).

En relacion al tema de la crisis De la Garza (2005, b) apunta que las dificultades productivas de la
maquila se iniciaron a inicios de la década de los noventa y no ha inicios del siglo XXI, lo cual habla
de una crisis de la productividad no simplemente de exportacion sino algo mas profundo que
estaba presente incluso en los momentos de alta exportacion, por lo que la crisis se encuentran en
los propios fundamentos de los modelos dominantes: taylorismo- fordismo y el toyotismo.

Los fundamentos de los modelos de produccién dominantes son: la intensidad del trabajo ya que
no son basados en la alta tecnologia sino en el uso intenso e intensivo de la fuerza de trabajo, son
procesos basados en el desgaste intenso de la mano de obra dentro del proceso productivo y no
solo en el costo salarial bajo lo que representa las remuneraciones en el valor agregado de la
maquila fue 80%, es decir una proporcion elevadisima del valor agregado depende de los costos
laborales, mas alta y como el doble de lo que representa en el sector manufacturero en general.
(De la Garza 2005, b).

De la Garza (2005) apunta que los limites pueden ser fisicos y sociales, el primero se refiere a que
al no innovar organizacionalmente y tecnoldgicamente el trabajador por lo que ya no puede elevar
la productividad; el segundo va desde el sabotaje a la produccion, el ausentismo, alcoholismo
hasta los paros y huelgas institucionales. En el limite social puede ir por la alta rotacion que no
termina ni siquiera en los momentos de crisis y ausencia de empleos sustitutos, por las grandes
cantidad de aglomeraciones individuales que no pasan por sindicatos que no los representan y
finalmente porque el circulo del toyotismo no se cierra porque los obreros no se identifican con la
empresa, con la productividad- competitividad, es decir hay una ausencia de cultura laboral aunado
a que se sigue presentado una segmentacion entre trabajos calificados y no calificados con
escasas carreras dentro de la empresa para los trabajadores.

En sintesis la crisis de productividad de la maquila viene detras de la recesion norteamericana de
principios de este siglo, asi que lo que muestra son los limites de los modelos de produccion
dominantes que junto a condiciones de mercado y la competencia globalizada por las inversiones
productivas chinas ponen en dificultad a estos modelos. La postura del autor es no apostar al
modelo maquilador que en su ldgica interna no permite el desarrollo hacia formas mas elevadas de
produccion en este pais.
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Algunas comparaciones de datoss0

A continuacidon se presenta algunos datos que podrian ser comparativos para interpretar la
situacion el futuro de la maquila. Los datos comprenden informacién de las investigaciones que
corresponden a las dos corrientes tedricas expuestas anteriormente para mirar la industria

maquiladora. A través de un guion general se busca encontrar divergencias y/o similitudes.

Modelos de Produccion y Cultura Laboral en
la maquila: ¢ la crisis del toyotismo precario?s!

Rotacion de personal en las maquiladoras de exportacion
de Tijuang;

Mercados de trabajo en la industria maquiladoras2

Caracteristicas de los establecimientos maquiladores

e (Categoria ocupacional

En 1999 EL 43.1% eran establecimientos
grandes; La maquila es sobre todo
establecimientos grandes. Con patrones de
comportamiento apuntan que no solo es un
régimen. El 83.3% del personal ocupado de las
maquiladoras eran maquilas grandes con mas de
250 trabajadores y la mayor parte del capital fijo
y del valor de la produccidn estaba generado por
las maquilas de més de 250 trabajadores.

La importancia del capital extranjero el 58.1% en
2001 eran de establecimientos eran de capital
extranjero pero 96.7% del capital fijo invertido en
1999 era de capital extranjero la mayoria era
subsidiaria de grandes corporaciones en
particular de EE.UU.; los insumos importados en
el 1999 87.4 % eran todavia importados, la
exportacion con relacién a los ingresos de la
magquila, es decir los que obtienen la maquila por
exportacion en porcentaje constituya en el 2001
el 85.4%

Categorias ocupacionales: obreros generales sin
una calif. Particular o especializacién particular
en una maquina, en 1999 el 61.2% eran obreros
generales, obreros especializados 19.3% vy los

“Se encontré una poblacion trabajadora de 31 898
trabajadores directos. Consistente con la medicion esta
la cifra que ofrece el Censo de Poblacion de 1990, el
cual muestra que el 12% de la PEA labora en las
maquiladoras”. (Carrillo y Santibafiez , 2001:25)

“Seis actividades, clasificadas en dos grupos,
concentraron a 60% de los obreros maquiladores de
Tijuana. En el primer grupo se tiene al ensamble (35%
de los operarios), y el segundo lo componen empacar,
soldador, embobinar, inspeccionar y almacenar
(26.1%). Si bien la actividad mas generalizada es el
ensamble resalta como la distribucion entre las otras
actividades resulta ma&s homogénea-  Soldar,
embobinar, empacar y control e inspeccién de calidad
fueron las actividades mas importantes en la rama de la
electronica (35.8%); y el ensamble resulto ser
nuevamente la actividades central (con 34% de los
entrevistados). Respecto a la industria del vestido, las
actividades fundamentales fueron coser y ensamblar”
(Carrillo y Santibafiez , 2001:55)

El crecimiento ha sido sostenido pero no homogéneo a
través del tiempo. Un mejor indicador de este hecho es
el crecimiento anual en el empleo. Expresado en forma
relativa a través de tasas de crecimiento se puede

80 Esto es solamente un solo ejercicio que me permite tener de manera reciente lo que hasta ahora se ha dicho de la
maquila, el cuadro se puede mejorar y profundizar con detalle; para ello se incluye en la bibliografia los datos

pertinentes.

81 | os resultados de la investigacion acerca de los Modelos Productivos aqui presentada tiene como sustento una
conferencia en el Encuentro Regional AMET, realizada en Mayo del 2005 por un lado, por el otro algunos resultados
pueden consultarse en el Libro denominado con el mismo nombre.

82| os resultados comparados comprenden solamente las dos primeras investigaciones referidas en el apartado Primer
corriente: las tres generaciones.
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otros eran administrativos, gerentes, etc.

En cuestion de Genero, se sabe que hubo un
maximo en donde las mujeres predominaban y
eso se ha venido reduciendo con el tiempo hasta
quedar aproximadamente el 50% mujeres y 50%
hombres.

observar que éstas fueron cercanas al 10%, en Tijuana
y Judrez, entre 1987 y 1989, y con un gran desarrollo
en Monterrey (43% de crecimiento). Aunque siguen
llegando magquiladoras a Cd. Juarez, el crecimiento
tiende a estabilizarse y decrecer relativamente en las
ciudades en donde es méas reciente el proceso”.
(Carrillo y Santibafiez , 2001:45)

“La IME es importante en el empleo, su participacion
relativa dentro de la PEA es de menor importancia en
Tijuana que en Cd. Juédrez, el sector servicios
concentra el volumen mas importante del empleo. El
empleo en la industria no maquiladora es
mayoritariamente masculina, en la IME es basicamente
femenino”. (Carrillo, et al, 2001: 35)

Tijuana Cd. Juarez
Hombres Mujeres
La ocupacion
enlaIME en| 9.7 | 30.1 | 532% | 19.40%
1987 % de | % de
la la
PEA | PEA
Industria
manufacturera | 16.5 | 14% | 21.34% | 5.91%
no %de | dela
maquiladora la | PEA
en 1987 PEA

La asociacion entre la participacion del género en el
personal directo y las localidades resultd fuerte. En
cuanto a las actividades econdmicas, la electronica
hay un equilibrio entre hombres y mujeres. En las auto
partes predominan los hombres en el personal directo,
y en el vestido las mujeres”. “La ocupacion de
trabajadores solteros sigue siendo mayoritaria pero no
de la magnitud de la década anterior. EI promedio de
solteros (as) en Tijuana 52%, Cd. Juarez 55% vy
Monterrey 78%" (Carrillo, et al, 2001: 50-51)

“Diferencias que sobresalen en la estructura del empleo
en la IME:

El personal ocupado por planta: Cd. Judrez 894
personas, Monterrey 443 personas y Tijuana 361.

La distribucion del empleo por departamento resulto
diferente para cada ciudad, Cd. Juarez 123, Tijuana 62,
Monterrey 47 personas.

Para obreros directos resulto que en promedio Cd.
Juarez tuvo méas del doble de trabajadores directos
que Tijuana y Monterrey.

Por cada departamento con personal indirecto hay un
departamento con personal directo

En los sectores productivos el nimero de empleados
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promedio por planta varia de 737 en electronica a 534
en autopartes y 175 en el vestido. Con respecto a
trabajadores directos se trata de un promedio alto para
la electrénica con 542, autopartes 411, vestidos 111.
Esta ultima cifra es alta en comparacion con plantas del
vestido no maquiladoras en otras zonas de México. Las
diferencias son importantes entre el ndmero de
empleados por departamento, en promedio hay en
electronica 108 por departamento, en vestido 31 y en
las autopartes 73. En todos los casos es muy similar el
nimero  de  departamentos  con  personal
mayoritariamente directo e indirecto”. (Carrillo, et al,
2001: 64)

e Edad

“La edad del trabajador directo fue de 22.7 afios. Los
trabajadores en la electrénica tuvieron un promedio de
edad similar. En el vestido se encontré que fue solo un
poco mayor 24.4 [..] se observa claramente la
asociacion entre edad y rama de actividad: los
porcentajes se elevan entre mayor sea la edad del
trabajador en el sector del vestido en comparacion con
la electrénica, lo cual refleja una estructura de edad
mayor en la primera actividad. (Carrillo y Santibafiez ,
2001)

El estado civil resulté muy semejante en los tres grupos
de trabajadores que se comparan. Alrededor de 68 %
de la mano de obra fueron solteros (as). En el vestido
es ligeramente mayor el segmento de casados (as) y
menor el de solteros (as), en comparacion con los
trabajadores de la rama electronica. (lbid.)

El 65% de los trabajadores no tiene hijos. De los que si
tienen, el promedio de hijos por trabajador fue de 2.3,y
el de hijos que vivian con el obrero en el momento de la
entrevista fue de 2.0. El promedio de los que tenian
hijos con seis afios 0 mas fue de 2.2 y el de menores
de seis afos fue de 1.4

Jovenes por un lado, solteros (as) por el otro, y sin
hijos, constituyen todavia las tres caracteristicas
generales del perfil sociodemografico de los
trabajadores de las maquiladoras. Estas caracteristicas
han permanecido a lo largo de 25 afios. Si bien la
politica de empleo se ha flexibilizado —como se sefiala
en el estudio de la STPS-EI Colef sobre mercados-, aln
existe un cumulo de trabajadores que permite continuar
con politicas preferenciales de empleo”. (Ibid.)

“Las altas tasas de participacion femenina en el grupo
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de 20-24 en las localidades fronterizas estan
intimamente vinculadas con el empleo en las plantas
maquiladoras” (Carrillo, et al, 2001: 34)

“La edad y el sexo son variables determinantes para el
ingreso a las plantas maquiladoras en las dos ciudades
de la frontera norte: mientras mas joven es una
persona, mas posibilidades tiene de emplearse en este
tipo de empresas, especialmente tratandose de la PEA
femenina” (Carrillo, et al, 2001 36)

“se emplean segmentos de trabajadores mas jovenes
en Cd. Judrez aunque en otras localidades. Tijuana
tiene los més adultos. Los criterios de edad en la
seleccion de los trabajadores directos se han relajado
en comparacién a los estudios anteriores, se reporta
que: el 44% de las plantas tiene un personal directo
con edades entre 21 y 25 afios, un 35% de personal
directo con edades de 17y 20 afios; y un 21% entre 26
y 50 afios. (Ibid.)

De acuerdo a la actividad economica, los obreros mas
jovenes estan en la electronica (22 afios) seguido de
las autopartes (24 afios) y el vestido con (26 afios)”.
(Ibid.: 52)

Escolaridad

En términos educativos tanto la ENESTYC como
la encuesta levantada muestra resultados
distintos a otras investigaciones realizadas en el
norte del pais y muestran que la escolaridad mas
frecuente no es la secundaria sino la primaria por
lo que es importante contrastarlo porque parecia
que hay una idea que el nivel educativo se
estaba elevando (encuestas que responden a
comportamientos regionales).

“[...] solamente 5 por ciento de la poblacion obrera
estudia al mismo tiempo que trabaja, lo cual es un
indicador de que el nivel de escolaridad al que llegaron
serd muy probablemente el mismo en el que
permaneceran” (Carrillo y Santibafiez, 2001: 34).

La escolaridad en términos generales no ha cambiado,
se mantiene cercana a los 6 afios, en Monterrey es de
8.8 afios. Para actividades econdmicas el promedio
generalizado de los trabajadores directos fue de 6 afios
de escolaridad en los tres sectores. (lbid.)

“‘Desde 1976 se vincula la accién educativa con el
desarrollo econémico y social del pais asi como
fortalecer los vinculos de la educacion y el mercado de
trabajo y el de ajustar ésta a los requerimientos del
medio ambiente. La mayoria de los centros educativos
se vincula con el afan de capacitar especificamente a
los estudiantes y abrir camino para su rapida
incorporacion al trabajo. Las practicas profesionales
que le permitira contar con oferta de gente calificada y

probar sus habilidades para el momento de
contratacion. Para las empresas consisten en
incorporar  productivamente a cierto numero de

estudiantes por 6 meses con sueldo asignado al
puesto de trabajo y sin compromiso legal de
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contratacion. Para las instituciones es un requisito
obligatorio curricular que proporciona al alumno
practica productiva la posibilidad de que lo contraten”.
(Ibid.: 122)

La escolaridad en términos generales no ha cambiado,
se mantiene cercana a los 6 afios, en Monterrey es de
8.8 afios. Para actividades econémicas el promedio
generalizado de los trabajadores directos fue de 6 afios
de escolaridad en los tres sectores. (Carrillo, et al,
2001)

“Desde 1976 se vincula la accion educativa con el
desarrollo econémico y social del pais asi como
fortalecer los vinculos de la educacion y el mercado de
trabajo y el de ajustar ésta a los requerimientos del
medio ambiente. La mayoria de los centros educativos
se vincula con el afan de capacitar especificamente a
los estudiantes y abrir camino para Su rapida
incorporacion al trabajo. Las practicas profesionales
que le permitira contar con oferta de gente calificada y
probar sus habilidades para el momento de
contratacion. Para las empresas consisten en
incorporar  productivamente a cierto numero de
estudiantes por 6 meses con sueldo asignado al
puesto de trabajo y sin compromiso legal de
contratacion. Para las instituciones es un requisito
obligatorio curricular que proporciona al alumno
practica productiva la posibilidad de que lo contraten”.
(Carrillo, et al, 2001: 122)

Antigledad

Antigiiedad: obreros generales tienen en su
mayoria menos de 2 afios, lo cual es coherente
con la alta rotacion externa voluntaria.

“En cuanto al tiempo de su insercién en el mercado
laboral, resulto que para alrededor del 40% de los
trabajadores de la IME era el primer empleo. En
contraposicion, el restante 60% ya contaban con
experiencia laboral anterior a esta planta. El indicador
de la experiencia laboral es central ya que, por una
parte permite observar un cambio fundamental en la
politica de empleo de las empresas maquiladoras, y por
otra, su resultado refleja la movilidad ocupacional de los
trabajadores”. (Carrillo y Santibafiez, 2001: 35).

“[...] la industria maquiladora no es un polo de atracon
de migrantes, por lo menos no en el sentido
convencional con el que se usa el término. El tiempo de
residencia promedio en Tijuana, para los trabajadores
no nativos directos de la maquiladora, fue de casi cinco
afios. En el sector de la electronica resultd de 5.5 afios
y en el del vestido de 5.9”. (Ibid.: 38)
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“[...] los promedios globales de afios de servicio de los
trabajadores directos en las plantas se siguen
manteniendo similares a los encontrados en estudios
anteriores. Un cambio importante es que en un extremo
se encuentran las plantas cercanas al modelo de
empresas con carreras profesionales, si fuera un patrén
seria un cambio importante en la IME en los ultimos 25
afios. (Carrillo, et al, 2001).

En las actividades econémicas se encontrd un
comportamiento mas heterogéneo que en las ciudades
y la distribucion de la antigiiedad en el empleo anterior
de cada actividad presenté una gran heterogeneidad
(oscilando entre 2.27 y 3.55 afios)” (Ibid.: 53)

Capacitacion

“...] la respuesta de la gran mayoria de los
trabajadores quienes sefialaron que no habian recibido
ningun cursos de capitacion: cerca de 75% para toda la
IME en Tijuana y para toda la IME en Tijuana y para la
actividad del vestido. En la electrénica se presenta una
ligera diferencia respecto a los otros segmentos, ya que
28.2% tuvieron méas de un cursos de capacitacion. Esto
contrasta con las que mencionaron los gerentes en un
estudio previo, en el sentido de que 50% de la mano
de obra habia sido capacitada internamente por la
empresa. (Carrillo y Santibafiez, 2001).

La movilidad horizontal en el trabajo resulté ser alta:
42.6 % del toral de los trabajadores maquiladores de la
ciudad experimentaron al menos un cambio de
actividad durante los 30 dias previos a la entrevista”
(Carrillo y Santibafiez, 2001: 57).

“La capacitacion juega un papel decisivo en la
formacion de la disciplina industrial y en la adquisicion
de conocimientos y habilidades demandado por los
nuevos procesos productivos. La existencia de una
adecuada oferta reclutamiento humanos, capacitados,
de ello depende la adecuacién de la fuerza de trabajo a
los requerimientos especificos de cada proceso
productivo y de cada esquema organizativo”. (Carrillo,
etal, 2001: 100).

Las diferencias por actividad son significativas en este
respecto, lo cual refleja las diferencias por tipos de
conocimientos y habilidades requeridas en cada sector
y la estructura educativa. Para la electronica: en primer
lugar esta las secundarias técnicas, en segundo el
tecnoldgica y en tercer las universidades publicas.
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Autopartes: estan en primer lugar los Cecatys publicos
y privados asi como tecnoldgicos y los centros
CONALEP. Para el vestido son los institutos técnicos
privados y secundarias técnicas (Carrillo, et al, 2001).

La capacitacion interna es observada a través de 3
programas. 1.- la introduccion al trabajo, la filosofia de
la empresa con circulos de calidad, el control
estadistico del proceso, el comportamiento
productivos, lo cual habla de una politica de
capacitacion que enfatiza la motivacion de los
trabajadores, la disciplina fabril y la elevacion de la
calidad por la via de la organizacion del trabajo. 2.- Se
relaciona con las técnicas y oficios inherentes al
proceso productivo. 3.- Esta destinado a tratar aspectos
de seguridad, lo cual abarca tanto el cuidado de las
instalaciones hasta la prevencion de accidentes.
(Carrillo, et al, 2001).

La capacitacion externa tiene en términos cuantitativos
una importancia menor en relacién con la interna. En la
mayoria de los casos se trata de centros privados
ubicados en la misma localidad donde se encuentra la
planta y los motivos que se mencionaron para otorgar
este tipo de capacitacion son: la necesidad de ampliar
los conocimientos técnicos del personal y en segundo
lugar la existencia de problemas de produccién en
alguna planta” (Ibid.: 109).

“Dentro de la estructura jerdrquica organizacional se
encontrd que en 3 ciudades hay entre 18 y 21 tipos de
puestos diferente. El nimero promedio de niveles en
las plantas maquiladoras de las ciudades oscil entre 6
y 7. En términos absolutos la maquiladora sigue
estando compuesta por mano de obra no calificada. En
todos los puestos analizados se observd  un
comportamiento heterogéneo de la calificacion al
interior de los sectores. En el nivel de puestos de
trabajo el de operador sin calificacion es el mas
importante”. (Ibid.: 57-58)

“Es mayor la calificacion en la acepcidn que brindan las
variables incorporadas al modelo en las ramas méas
tradicionales que en las modernas, por el contrario en
sectores dada la produccion es tradicional, ejemplo
vestido, hay una estructura piramidal mas cercana a
esquemas menos rigidos de organizacién. En términos
absolutos la maquiladora sigue estando compuesta por
mano de obra no calificada. En todos los puestos
analizados se observo un  comportamiento
heterogéneo de la calificacion al interior de los
sectores. En el nivel de puestos de trabajo el de
operador sin calificacion es el mas importante”. (lbid.:

53




58)

En los cuatro puestos analizados las diferencias en las
calificaciones sobre significativas:
-Operadores  (operadores  directos vy
abastecedor de linea).

- Inspectores (trabajadores, supervisor, colocador 0
maderista y trabajadores e inspectores de calidad).
-Supervisores (superintendente, supervisor general de
linea e inspector o jefe de linea).

-Técnicos (profesionistas, técnica y profesionista
universitaria). (Ibid)

operador

e Remuneraciones

Salarios

Un dato agregado que es importante augque no
nos dicen los detalles del corte del universo pero
sino nos dicen del comportamiento general que
permite observar si la maquila es un modelo de
produccion aceptable para el pais y sobre todo
capaz para llevar al pais hacia otra situacion de
desarrollo.

Las remuneraciones de la maquila con respecto a
las remuneraciones en la manufactura en
general, en la maquila solo se paga el 64.9% en
el 2003 de lo que se paga en la manufactura en
promedio. El salario real en la maquila aumento
en estos afios mas que en la manufactura a partir
del afio 2000, sin embargo el dato del 2003 es
significativo, es decir si aument el salario real de
la maquila pero todavia constituye solamente el
65% de lo que se paga en la manufactura en
general a pesar de que tuvo aumento en esos
afos.

Las remuneraciones incluye todo el ingreso del
trabajador no solamente el salario tabulado, ojo,
incluye prestaciones, horas extras, hbonos,
estimulos. En particular lo que paso con los
bonos viene de la pregunta: qué tanto
representan los salarios y sueldos base
(tabulados) en el total del ingreso del trabajador
de la maquila el dato del 2001 muestra que
representa el 80.2% es decir una proporcion muy
alta pero ademas que entre el 98 y el 2001, al
entrar en la crisis los empresarios 0 gerentes
optaron por disminuir horas extras y los bonos
por productividad, asistencia, puntualidad que
estan incluidos en esas otras remuneraciones
que por cierto son porcentajes muy bajos del total

Salarios:

Perfil Socioecondémico

“La contribucién econdmica al ingreso del hogar es una
de las variables que pueden reflejar mejor el peso que
tiene el salario de la maquiladora en la reproduccion de
los hogares. [...] los tres principales rubros a los cuales
se destina los ingreso obtenidos fueron: alimentacion y
ropa, que junto con contribucion al hogar suman
alrededor de 75% de las respuestas de los obreros”
(Carrillo y Santibafiez , 2001:40)

Prestaciones:

“Las guarderias, que en general escasean en Tijuana,
asi como en otras ciudades fronterizas, no son un lugar
donde acudan las trabajadoras. Solo 2% de la
poblacion obrera usa guarderias (de la empresa o
externas a la misma)” (Carrillo y Santibafiez |,
2001:33)

“Si la renta no es el factor central al cual se destina el
ingresos de los trabajadores, si lo es la alimentacién:
29.9 % de los trabajadores en toda la IME de Tijuana
mencionaron este aspecto como el principal, 31.8 %
den la electronica y 26.2 % en el vestido. Esto es
congruente con la principal prestacién, en términos de
su monto, que otorgan las empresas maquiladoras a
sus trabajadores”. (Carrillo y Santibafiez , 2001: 41)

Salarios.

“Los bajos relativos de la mano de obra en México han
jugado un papel central en la explicacion de la
relocalizacién industrial, el comportamiento de la
industria e incluso el futuro de la misma. El salario de
obreros calificados es solo un poco mas alto que el de
los no calificados y de igual tamafio que el de
administrativos. El de los supervisores es mas del doble
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de los ingresos, incluso en el 1999 esas otras
remuneraciones en donde los bonos solamente
era el 3.1% del ingreso total y eso disminuyo al
5%, tal vez no sea solo para la maquila sin
embargo hay que anotarlo como antecedente
para la vision optimista.

que el de los trabajadores directos y casi igual que el
de los técnicos (profesionistas los dos) gerentes rebasa
con mucho el de los anteriores. “Con respecto a los
salarios y las prestaciones, las plantas sin sindicato
ofrecen mayores remuneraciones totales” (Carrillo, et
al, 2001)

Las diferencias entre las ciudades son: Monterrey es la
que menos paga a sus obreros no calificados y
calificados, administrativos y técnicos en comparacion
con Tijuana y Cd. Juarez. Tijuana por su arte es la que
mejor paga a los puestos en la parte baja de la escala:
a los obreros directos y a los administrativos. Cd.
Juérez paga mas en las categorias superiores: a los
supervisores, técnicos y gerentes”. (Carrillo, et al,
2001: 71)

“Para explicar las diferencias regionales y sectoriales
en los salarios se utilizarén varios modelos y los
resultados son:
) En las plantas de autopartes las diferencias de
salario estan asociados con habilidades y niveles de
conocimiento que trae consigo el trabajador. En esta
actividad existe asociaciéon entre el salario y la
presencia  del contrato colectivo para variables
estructurales existe relacion, incluso una explicacion
funcional  del salario a partir de las variables
estructurales como calificacion, puesto y movilidad.

° En la electrénica y el vestido las diferencias
salariales no se explican por las variables analizadas,
las asociaciones resultaron nulas o débiles.

. En el caso de las ciudades las variables

personales e institucionales no explican las diferencias

de salarios, sélo son explicadas en parte por variables
estructurales, particularmente por el puesto y la
actividad tipica de los diferentes niveles de la

estructura jerarquica”. (Carrillo, et al, 2001: 74)

“El ingreso que percibe el trabajador se compone por.
Salario base, prestaciones de ley y otros que incentivas
al trabajador y su medio ambiente como a la
productividad en el trabajo”. (Carrillo, et al, 2001: 79)

Prestaciones.
En las tres ciudades hay al menos tres tipos de
prestaciones econémicas:
0 Semanales directa o indirectamente y sin
condiciones
O Prestaciones otorgadas como premios, por lo
general a la semana y con un grado de
restriccion.
0 Prestaciones gue se dan una o dos veces al
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afo.

El aguinaldo es homogéneo  en las plantas
magquiladoras. Las prestaciones de la Ley Federal del
Trabajo son pagadas en todos los casos. El costo
promedio de prestaciones es de 13 124 ddlares diarios
en Tijuana, 12 443 ddlares diarios en Cd. Juarez, 8 890
dolares diarios en Monterrey, cantidades mayores al
salario minimo. Al comparar sectores productivos se
tiene que las prestaciones son mas o menos similares”
(Carrillo, et al, 2001: 77)

Estimulos.

“En el vestido la experiencia laboral es alto porque
condicién rebasar las estandares de produccion para
alcanzar los bonos de productividad y por lo tanto la
habilidad y el conocimiento de las operaciones
centrales en esta actividad” Pag.56

“Los bonos que incentivan la eficiencia, puntualidad,
productividad, asistencia, despensa y transporte tienen
un papel muy importante, 40% aproximadamente del
total de prestaciones excepto en Monterrey. El sistema
de bonos dentro de la historia en la IME es un cambio
importante observado en términos de ingresos relativos
para trabajadores. Se presentan en las 3 ciudades y en
las 3 actividades econdmicas, los mas importantes en
cuanto al monto de cantidad son puntualidad,
asistencia y despensa. La competencia por atraer
mano de obra via bonos fomenta en parte el problema
de rotacién de los trabajadores. En los alimentos, el
fondo de ahorro y el bono de productividad y
puntualidad es donde radica el mayor peso que hace
las diferencias en los ingreso del personal directo en el
andlisis por ciudad.” (Carrillo, et al, 2001: 77)

Horas extras.

“en un futuro sea mayor el uso de hombres en el sector
electrénico en Tijuana asi como de aquellas variables
que consoliden el mercado interno como las horas
extras” (Carrillo, et al, 2001: 51)

“En Tijuana y Cd. Judrez se trabaja en promedio 8.9
horas diarias el primer turno con un descanso de 0.8
horas. Para Monterrey es de 7.9 hrs. Diarias con un
descanso similar. Las horas extras tiene diferencias, la
que mas trabaja estas horas en promedio es Monterrey
con 2.5, después Cd. Juarez con 2.1 y para Tijuana
con 1.6. En las actividades econdmicas los 3 sectores
trabajan en promedio 8.8 horas en el primer turno, 7.9
en el segundo y 7.2 en el tercero, a excepcion del
vestido que no tiene un tercer turno. EI promedio de
horas extras trabajadas: autopartes y vestido 1.1,
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electrénica 2.3". (Carrillo, et al, 2001: 80)

Otros.

[Trabajadores en reserva] ‘resultaron altas tasas de
personas principalmente mujeres que se dedican a
labores del hogar o que estan inactivas. Se calculo que
cerca del 30% de la PEI reunia las caracteristicas
sociodemograficas que privilegian las  plantas
maquiladoras, dentro de su politica de seleccién de los
trabajadores, por lo que existe una poblacién de
volumen considerable que puede integrarse a los
nuevos empleos pronosticados para la IME". (Carrillo,
et al, 2001:37).

Rotacién

Curiosamente hay escasa movilidad interna, esto
podria ser positivo para los trabajadores pero en
términos toyotistas no es muy satisfactorio
porque se trataria de estar moviendo con
polivalencia a los trabajadores, lo cual no se
cumple. Hay una alta rotacion externa, en la
encuesta aplicada el 80.5% de los trabajadores
habia renunciado en un solo afio, el afio
considerado es el 2003, un afio de crisis, por lo
que no era muy facil salirse de una maquila para
incorporarse a otra y aun asi los trabajadores
renunciaron voluntariamente en la muestra.

Otra cosa interesante es el predominio del
trabajador de planta no del eventual, pero esta es
una  caracteristica  general del  sector
manufacturero formal ahi tiene que ver mucho los
sindicatos que se han vuelto monopolistas de la
mano de obra mas que protectores; la regulacion
aumento pero es de tipo unilateral, en la
ENESTYC hay una pregunta en relacion a la
reglamentacion de horas extras, trabajo en dias
de descanso obligatorio, que aungue este
reglamentado no quiere decir bilateralidad sino
puede decir que la empresa tiene el derecho de
llamar al trabajador en dias de descanso
obligatorio dependiendo de las necesidades de la
produccion  como esta en muchos contratos
colectivos de la maquila y eso podria ser
‘regulacion” de tipo unilateral, por lo tanto si
aumento la regulacion pero de tipo unilateral.

“[...] la variable observada mide como se consideran
los propios trabajadores dentro del empleo, y no si su
contrato es eventual o de planta. Los resultados
muestran que la mayoria absoluta (76%) opina que su
trabajo es permanente, esto es, ocho de ¢/10 obreros
consideraron que su trabajo es estable. Los porcentajes
anteriores coinciden con el hecho de que casi nadie ha
buscado empleo en los Ultimos tres meses. Esto no
significa que la oblacién no rote, sino solamente que la
decision de retirarse de la planta puede ser 0 no
planeada con cierta anticipacion, pero que en todo caso
no es necesario buscar un empleo para dejar el actual.
(Carrillo y Santibafiez , 2001)

“Las cuestiones personales” constituyen el principal
motivo de rotacion declarado por los propios
trabajadores, desafortunadamente, lo que implica dicha
expresion para cada persona puede ser muy diverso.
Esto es el significo de cuestione s personales,
tedricamente, no incluye motivos tales como salarios,
prestaciones, ambiente de trabajo etc.” (Carrillo y
Santibafiez , 2001:77)

“Una gran mayoria de los trabajadores estan de
acuerdo con las siguientes aseveraciones, en orden
jerarquico:

e Se aprende muchas cosas cambiando de
empleo (favorable a la rotacién)

e Con la antigiiedad se obtiene mejores
condiciones de trabajo (favorable a ala
estabilidad)

e Se obtiene mejores salarios cuando se tiene
mas antigiedad en el empleo (favorable a al
estabilidad)

e FEl cambio de empleo permite progresar
(favorable a la rotacion).
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Las aseveraciones en donde hubo un menor consenso
entre los trabajadores destacan las siguientes:

e Cambiar constantemente de empleo provoca
problemas familiares (favorables a la
estabilidad)

o El jefe respeta méas al trabajador que tiene
mas tiempo en la planta (favorable ala
estabilidad)

o Los trabajadores se capacitan mas cambiando
de empleo (obreros del vestido ) (favorable ala
rotacion)

El modelo sugerido para el anlisis de discriminantes
fue el siguiente: la rotacion en el trabajo esta definida
fundamentalmente por aspectos del trabajo, por
caracteristicas de los propios trabajadores en atencion
al perfil socioeconémico y demogréfico y por aspectos
relacionados con las condiciones de vida. Se
introdujeron 22 variables independientes”(Carrillo 'y
Santibafiez , 2001:84)

“Al comparar los datos demograficos entre sectores de
actividades econdmica, resulto que por lado un
segmento importante de trabajadores en la maquiladora
consistente en hombres, gente con mayo edad y
casas, por el otro, una movilidad intersectorial de la
mano de obra de la industria maquiladora hacia los

servicios (Carrillo, et al, 2001: 37)

“La rotacion en el trabajo que surgié como un problema
visible a partir de 1983, es en la actualidad uno de los
grandes retos para las gerencias. El promedio mensual
de rotacion, en 1989, fue notablemente elevado en
Tijuana (Tijuana 12.7%), y aungue en menor medida,
también lo fue en Ciudad Juérez (10%), mientras que
por el contrario fue reducido en Monterrey (3.7%). En
cuanto a los sectores productivos estudiados se
encontr6 que en el vestido alcanz6 15.8%, en la
electrénica 10.5% en las autopartes 9.6%" (Carrillo,
et al, 2001: 45)

Segln la encuesta a plantas maquiladoras en 1990:
[...] es muy alta la rotacion del personal. En Cd. Juarez
s presentan los mayores indices de rotacion. Mas del
50% de las plantas encuestadas cayeron en el rango
alto (méas del 11% de rotacién mensual) en esta ciudad,
lo que equivale a remplazar en mas de una vez todos
los puestos de trabajo al cabo de un afio. Tijuana con el
31.4%, para Monterrey del 63.4% de las plantas tienen
menos del 6% de rotacién mensual.” (Carrillo, et al,
2001: 47)
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“Existe un fenémeno de movilidad de la mano de ora
entre las plantas maquiladoras y por lo tanto la rotacion
no significa un abandono del empleo maquilador sino
un traslado a otras empresas” (Carrillo, et al, 2001:
56)

e Involucramiento en la toma de decisiones

Hay un claro predominio del taylorismo-fordismo
con un 77.6% de los establecimientos, el
toyotismo esta presente en una proporcion
minoritaria. La participacion de los trabajadores
en las decisiones: seleccion de personal,
promocion en la definicién de las cargas de
trabajo, en las sanciones, premios, contenido de
la capacitacion, en la seleccion de maquinaria y
equipo, en el método de trabajo, se observa
porcentajes muy bajos, solo en uno llega al 12%
lo cual no nos habla de una extension toyotista
muy amplia sino por el contrario afirma la tesis
del predominio claro del taylorismo- fordismo.

En cuanto a las nuevas formas de organizacion
del trabajo las més altas se refieren a equipos de
trabajo en la ENESTYC las mas altas se referian
al cambio de las lineas de produccion.

Cuando hay formas grupales de trabajo, es decir
equipos de trabajo, circulos de calidad, células de
produccion cémo participan los trabajadores de
la maguila (pregunta mas especifica) se encontrd
que no participan en los presupuestos de
produccion; la no participacion es muy alta aun
cuando haya pocas formas grupales de cualquier
manera la  participacion en  decisiones
importantes de los trabajadores es muy bajo.

“[...] con base en la opinién de los operarios, se puede
mencionar que no son los obreros los que toman las
decisiones sobre movilidad e intensidad en el trabajo
sino, en primera instancia, los supervisores y, en
segunda, las gerencias. La opinidn generalizada de los
operadores, en primer lugar, fue que las decisiones
sobre la movilidad entre operaciones, los ascensos y la
rapidez ene. Trabajo son tomadas en realidad por los
supervisores. (Carrillo y Santibafiez, 2001).

Al revisar las respuestas sobre si estaban de acuerdo o
no con la forma como son tomadas las decisiones,
resulté que, contra lo que se supondria, estan de
acuerdo con esta situacion. Mas del 80% mencionaron
esto en los tres segmentos analizados (toda la IME, la
electrnica y el vestido)” (Carrillo y Santibafiez, 2001:
64).

e Compromiso organizacional

Caracteristicas de la organizacion del trabajo

Los rasgos detectados de la informacion
empirica corresponde al taylorismo fordismo aqui
hay una diferencia con el sector manufacturero
en general porque de otras investigaciones
hemos detectado que en el sector manufacturero
ademas de haber toyotismo y haber taylorismo-
fordismo también hay algo que llamamos forma
de organizacién tradicional esa forma no
cientifica de organizacion que ocupa un lugar
importante en el sector manufacturero sobre todo
en las pequefias empresas y que los

“La mayoria de los trabajadores de la IME en Tijuana
vistos tanto en conjunto como por actividad econdmica,
no pertenecen a ningdn grupo de trabajo o circulo de
calidad, 16% de la mano de obra labora con estas
técnicas organizacionales” (Carrillo y Santibafiez,
2001: 58).

“En cuanto a la organizacién de la produccion la
implementacién del justo a tiempo muestra 2
segmentos: plantas que lo utilizan intensivamente en
mas del 75% de su productos y plantas que lo utilizan
marginalmente 20% o0 menos en su producto. Para la
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empresarios 0 gerentes no siguen una doctrina
en particular sino a como les da entender la
practica o la tradicion en cambio la maguila no,
es decir en la maquila hay un predominio de
taylorismo-fordismo muy claro, con la existencia
de tiempos y movimientos Con una segmentacion
entre control de calidad y operacion, con una
segmentacion entre mantenimiento y trabajo de
operacion, entre supervision y operacion, con
formas de comunicacion verticales y trabajo
segmentado y medido.

organizacion en el trabajo se observa distintas
modificaciones en la actividad del trabajador con la
utilizacion de diferentes técnicas se definieron como
organizacion flexible: 1. diagndstico y solucién de
problemas, 2.producciéon en grupo, 4. control de
calidad, 5. involucramiento en te trabajo, 6.
multicalificacion, 7. rotacion entre tareas, 8.
mantenimiento del equipo” (Carrillo, et al, 2001. 84)

e Percepcion sobre el trabajo

“[...] la mayoria de la poblacién trabajadora en la IME
en Tijuana tiene vivienda propia, un alto porcentaje no
cuenta con servicios basicos como drenaje (47.6%) y
agua (34.7%). Y de la poblacion que cuenta con dichos
servicios, en términos generales no se presentaron
quejas, excepto en el servicio del agua. Los servicios
publicos en la zona habitacional donde residen los
trabajadores de las maquiladoras tienen importantes
deficiencias, aunque menores en términos relativos a
los servicios a las viviendas, como se mostrd
anteriormente. Las carencias de servicios mas
importantes correspondieron, en orden de importancia,
al servicio de teléfonos, la vigilancia y la basura.
(Carrillo y Santibafiez, 2001).

Las zonas donde habitan los operaros de la
maquiladora no resultaron ser, en la mayoria de los
casos, “zonas industriales™ 55.2 % de los obreros
respondieron que no habia maquiladora en la colonia
donde vivia al momento de la entrevista. Sin embargo,
hay que resalar el alto porcentaje que contestd
afirmativamente: 4.5 de cada 10 trabajadores, lo cual
refleja la estrategia, alin poco difundida, de localizacion
de las empresas, desde mediados de la década
pasada, hacia zonas donde se encuentre la mano de
obra. (Ibid.)

Acerca del transporte que usan los obreros para
trasladarse al trabajo y de éste a sus casa, alrededor
de 66% del conjunto de la IME utilizan el servicio
publico de transporte de la ciudad y 8 % recurre al
servicio de la empresa. Este hecho de los altos
porcentajes refleja que los trabajadores ejercen un
gasto diario importante en transporte y que las plantas
donde labora una buena parte de ellos se ubican a
distancias significativas, sobre todo si se toma en
cuenta que la ubicacién de la planta fue el aspecto al
que respondieron como el motivo principal de
seleccion” (Carrillo y Santibafiez, 2001: 52).
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“La ubicacién de la planta fue el motivo principal de
seleccion de la planta: 27% de los trabajadores directos
en toda la IME en Tijuana (21.2% en la electronica y
26.7% en el vestido) declararon dicho aspecto. La
segunda razon en importancia fue el ambiente de
trabajo. Para la rama de electrdnica éste fue el principal
motivo de seleccion mientras que para los trabajadores
del vestido pesaron mas lo amigos en la decision”
(Carrillo y Santibafiez, 2001:59)

“Mas del 80% de los trabajadores opinaron que si
recomendaria a un amigo o familiar para que labora en
la planta maquilador donde ellos se encuentran. Este
fue también el caso de trabajar “en este turno” con s
“su grupo de trabajo”, “con su supervisor” y “en el
puesto de trabajo actual. (Carrillo y Santibafiez,
2001).

“[...] el argumento de que los puestos de trabajo son
parcializados y que lleva a que la gente rote, no
necesariamente es correcto, pues el trabajo individual
fue visto positivamente por muchos trabajadores. En
cuanto a ‘lo peor” en el puesto de trabajo, tres
indicadores fueron los mas importantes: el ritmo
acelerado (13.6%), la misma actividad todo el tiempo
(11.0%) y la poca capacitacion”. (Carrillo vy
Santibafiez, 2001).

En relacion con las condiciones de trabajo, los obreros
directos considerados como las tres mas importantes el
salario (27.9%), la higiene y seguridad y el transporte
de la empresa (14.1%). Esta opinion es casi la misma
para los operarios de la electronica, mientras que para
los del vestido resulto el salario (35%), la higiene y
seguridad (17.6) y el crédito para vivienda (16.2%).
(Carrillo y Santibafiez, 2001).

La cercania de la planta con el lugar donde habitan los
trabajadores resultd preponderante en la pregunta
sobre “lo mejor” de la localizacion de la planta, con
alrededor de 50%, seguida por facil acceso a la planta
(entre 20y 33% en los tres segmentos analizados”
(Carrillo y Santibafiez, 2001: 69).

“Se ha mencionado también tradicionalmente que n
factor determinante de la oracion derivado del
conocimiento acumulado es la escasa integracion
social en el trabajo. En la opinién sobre el medio
ambiente de trabajo, “el mejor aspecto” resulto ser, en
forma mayoritaria, la buen convivencia entre los
trabajadores (61.1% en toda la IME, 58% en la
electronica y 56.5 en el vestido). En el segundo lugar
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de importancia estuvo la buena relacion con
supervisores (alrededor de 30% en los tres segmentos
analizados). (Carrillo y Santibafiez, 2001).

Respecto a “el peor aspecto” sobre el medio ambiente
de trabajo, las dos respuestas mas generalizadas de
los trabajadores fueron coherentes con las
contestaciones sobre “el mejor aspecto” la mala
relacion con supervisores (38.5% para toda la IME) y la
falta de convivencia entre trabajadores (30.8%). En la
electronica estos mismo aspectos obtuvieron 35.8 y
34.3%, respectivamente; y en el vestido 34 y 46.7%, en
ese orden” (Carrillo y Santibafiez, 2001:72).

Rotacidn, entrevista a jefe del departamento

Tres momentos principales sobre el problema de la
rotacion:

“i.- relacionado con determinantes y se relaciona con la
infraestructura publica local y el mercado de trabajo
local y regional, segun las entrevistas con gerentes la
falta de vivienda y costos de arrendamiento son causas
centrales que generan la rotacion.

ii.- la rotacién en si mismas y la movilidad de la mano
de obra por lo que las gerencias tienen que desarrollar
sistemas que permitan capacitar rapidament