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A.- INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo es exponer, como la Participacion
Ciudadana (PC) es una instancia creada por el gobierno con el objetivo
de lograr una mayor democracia. Siendo esta la llamada democracia
participativa, donde la Participacion Ciudadana es un canal para que el
ciudadano tome parte activa en la decision del uso de los recursos del
Gobierno. Para llevar a efecto lo anterior el Gobierno a creado diversas
figuras de representacion ciudadana. Tales como los Jefes de Manzana,
los Consejeros Ciudadanos y los Comités Vecinales, que han tenido
funciones y duracidén especificas. Por lo anterior, la Participacion
Ciudadana ha sufrido cambios y reformas a lo largo de varios afos.
Anos de implementar acciones en las cuales los ciudadanos se
convierten en actores politicos y en figuras de representacion

ciudadana.

Por lo tanto es necesario dar inicio en el primer capitulo con una
descripciéon del desarrollo y transformacién de lo que ha sido objeto la
Participacion Ciudadana, bajo el rubro de lo que hemos denominado
“figuras de representacion vecinal” que contemplan desde los Jefes de
Manzana, Consejeros Ciudadanos, hasta llegar a la actualidad en los
lamados Comités Vecinales, Comisionados y Equipos de Monitoreo

Ciudadanos.

Mi trabajo de investigacion se circunscribe a tres delegaciones
del Distrito Federal: Tlalpan, Tlahuac e Iztacalco, en donde la

Participacion Ciudadana es llevada a efecto de diferente manera. En



Tlahuac e lztacalco, con los Comités Vecinales (CV) y Comisiones. En
Tlalpan, con Equipos de Monitoreo (EM). Los factores de esta
diferenciaciéon son numerosos entre ellos; la cantidad de habitantes, el
estatus econdémico y cultural de los mismos, el sentido de pertenencia
y el tipo de necesidades particulares de cada delegacion. A diferencia
de Tlahuac e lztacalco en Tlalpan se ha implementado el llamado

Presupuesto Participativo (PP).

Las acciones de gobierno que se realizan a través de diferentes
programas, que describiré es este trabajo, son las que posibilitan el
desarrollo de la participacion ciudadana. Es conveniente hacer una
descripcion breve de las formas en que la participacion ciudadana ha

estado presente en los 6rganos politicos administrativos del pais.

Tenemos en primer lugar a los CV y Comisiones en las
delegaciones Tlahuac e lztacalco, que trataré en el capitulo II,
mientras que en la delegaciéon Tlalpan a los Equipos de Monitoreo
(EM). Siendo estas tres figuras las que se encargan de crear el enlace
entre el gobierno y la ciudadania. Con base en determinados 6rganos
politico administrativos que se ubican en las delegaciones y el

Gobierno Central.

Tomemos en cuenta que los llamados Equipos de Monitoreo (EM)
surgen a raiz de la implementacién del Presupuesto Participativo (PP)
en la delegaciéon Tlalpan, mientras que los Comités Vecinales (CV) se

forman a instancia de la Ley de Participacion Ciudadana.



En cuanto al Presupuesto Participativo haré un seguimiento
desde su primera implementacion en Porto Alegre, Brasil y en
Argentina. Mencionando sus objetivos, campo de accién y los

resultados, que describiré en el capitulo I11.

Posteriormente en el capitulo 1V, abordaré al PP en la delegacion
Tlalpan particularmente, su implementacion, capacitacion,

obligaciones, propoésitos y los resultados .

Finalmente en las conclusiones se presenta un recuento de los
beneficios y de los beneficiarios de estos programas del gobierno.
Resultados que se veran reflejados, en un tangible “cambio

ciudadano”.

B.- TRABAJO DE CAMPO

Este es un estudio sobre la democracia participativa visto bajo el
lente de la participacion ciudadana. Lo que me interesa exponer son
las acciones gque el gobierno delegacional y el Gobierno Central ha
implementado para lograr una mayor participaciéon ciudadana. El
gobierno busca por medio de estas acciones incrementar o hacer
realidad una democracia participativa. El cuestionamiento central de
este trabajo es: si son las acciones del gobierno las que han logrado
modificar la forma de participacion de la ciudadania, y qué ha logrado
la ciudadania por medio de estos canales legales para vivir en la

cotidianidad una democracia real.



La democracia es el tema que esta en constante mencién en los
diversos ambitos de la sociedad, en los circulos politicos especializados

y en la ciudadania.

En México se habla de una nueva democracia o mejor dicho de
una democracia incipiente, entendiendo por democracia que la elecciéon
de los gobernantes reflejen cabalmente la voluntad de la ciudadania, y
que éstos tengan conocimiento 6ptimo y veraz del destino de los
recursos economicos del Estado, delegacion o gobierno local. Esta
democracia conlleva a una participacion ciudadana. Por lo tanto la
participacion es el hilo conductor de este trabajo. Me interesa estudiar
como la participacion ciudadana es un medio para transitar de la

democracia representativa a la democracia participativa.

Este trabajo no me fue nada sencillo. Por lo contrario resultd
complejo y desgastante. Menciono lo anterior ya que para lograr
inmiscuirme con las que se han denominado “figuras de representacion
ciudadana”, durante el trabajo de campo encontré obstaculos que

parecian insalvables.

Recordemos que esta fue una investigacion desfasada del
periodo de gestiéon de las autoridades politico administrativas®. Dicha
investigacion inicio en el mes de junio del afo del 2002, y se tuvo que

concluir en el mes de marzo del afio del 2003. Como ya mencioné mi

! Hacemos mencién de esto, ya que |0s presupuestos del Gobierno “bgjan” en el mes de febreroy su
designacién se hace por €l mes de mayo. Por 1o que encontramos ya asignados |os presupuestos que tienen
injerencia con la Participacion Ciudadana, y sobre todo hallamos avanzados los encuentros de CV con el
Gobierno.



investigacion se realiz6 en tres delegaciones del Distrito Federal.

Tlalpan, Tldhuac e lIztacalco.

La forma de establecer relaciones o contactos en ellas se

sustenta en la siguiente estrategia.

Para la delegacion Tlalpan se hizo contacto a partir del “curso
para la formacion de Monitores Ciudadanos” relacionado con diferentes
programas del Presupuesto Participativo (PP).? Se sigui6 a estas
figuras de representacion ciudadana en cuanto a sus acciones,
objetivos, procedimientos y funciones. Diferenciando a aquellas que
eran formales como de las que realmente ejercian.® Ademas participé
en los recorridos de las diferentes zonas de la delegacion, formé parte
del personal de apoyo en las votaciones para la asignacion de las
obras que los ciudadanos consideran como prioritarias, asisti a las
juntas organizadas por funcionarios delegacionales para decidir el uso
de los recursos econdmicos designados al PP, estuve presente en la
ejecuciéon de varias de las obras solicitadas por la ciudadania y que
dieron a conocer los Equipos de Monitoreo. Lo anterior dio oportunidad

de percatarme de como se configura la participacion ciudadana.

En tanto en la delegacién Tlahuac se logré contactar la comision
de seguridad de un CV, que a través de una organizacion vecinal
dedicada a dar asistencia técnica, se contactdé con otras comisiones y
otros CV. Claro tuve que asistir a las reuniones de un solo CV. Lo que

me llevé cierto tiempo a lo largo de mi investigaciéon, los ritmos de

2 Este programadel PP ya estabaimplementado desde e afio 2001, sin embargo para estainvestigacion
solo seretomara desde el afio 2002 y parte dd afio 2003.

3 Llamamos formales a | as establecidas dentro delalegalidad. Y como redes alas que sellevan a cabo en
la préctica.



trabajo e investigacion no estaban en mis manos. Dependi de

diferentes instancias y personas.

Podemos decir que las delegaciones Tlahuac, Tlalpan e lztacalco,
tienen sus propias peculiaridades y sus prioridades, menciono las que
observé en esta investigacion:

Tldhuac cuenta aun con zonas rurales, hay terrenos ejidales, que
fueron vendidos sin el cambio pertinente de uso de suelo. Y por tanto
carecen de servicios publicos, como son drenaje, agua Yy luz
principalmente. Existen también zonas catalogadas como reservas
ecoldgicas. Que frecuentemente son invadidas. Por lo tanto el desalojo
es una demanda comun de los ciudadanos que habitan las zonas
circundantes de las zonas protegidas. Encontré otras demandas tales
como: la pavimentacidn, las banquetas, la seguridad, las acciones
contra la drogadiccién y hasta la construccion de un pantedn, entre
otras demandas mas. Asi como los “fraccionamientos” de terrenos
ejidales de duefios ilegitimos. Son en general las demandas

recurrentes en esta delegacion.

En Tlalpan e lIztacalco, son las demandas ciudadanas son de otra
indole, entre los problemas por mencionar algunos se encuentran:
poda de arboles, contaminacidon por heces de perros, autos chatarra,
invasion de via publica, invasion de areas comunes, y los nhombrados

asentamientos irregulares.

Entre las probleméaticas que puedo decir que son semejantes o
casi iguales en las tres delegaciones son; la inseguridad, combate a la

drogadiccion y al alcoholismo.
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En lo que respecta a la delegacién Iztacalco me dirigi
inicialmente con la directora de PC de la delegaciéon, que amablemente
me contact6 con la subdireccion de ésta. Posteriormente tuve acceso a
gran parte de las instancias que tienen contacto con CV y con la
ciudadania en general. Me inclui en todas las actividades que me
invitaban. El Unico contacto que tuve al principio con los CV eran las
juntas vecinales que organizaba la delegacion, las cuales estaban
demasiado acotadas. Pues la desconfianza de los que asistian cuando
intentaba preguntarles sobre su trabajo se hacia presente. Solo unos
pocos (muy pocos) me dieron una oportunidad de conocerlos en el

desemperio de sus funciones como CV.

Casualmente conoci a una promotora vecinal de Gobierno
Central, la cual asistia a las instalaciones de la delegaciéon
precisamente en el departamento de gquejas ciudadanas (CESAC) y me
contacté con la Direccion de Participacion Ciudadana de Gobierno
Central. El resultado de este casual encuentro fue substancial para
esta investigacion. A partir del contacto con los CV se amplié a los
Comisionados que tienen la funcion de dar un seguimiento a los
programas de asistencia social, implementados por el actual Jefe de
Gobierno, Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO).* Por lo cual tuve la
oportunidad de establecer un vinculo con los CV, Comisiones y la
ciudadania que tiene la inquietud por “participar”. Y sobre todo ser
testigo de como se lleva a efecto la PC en lztacalco, tanto lo positivo

como lo negativo.

* Recordemos que las figuras de representacion ciudadana son los CV, los comisionados y |os promotores
vecinales.
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No siempre tuve la aceptacion de los funcionarios de la
delegacion o de Gobierno Central. En ocasiones se me nego
informacion o simplemente me mantuvieron al margen de las
actividades. Estos parecian obstaculos en un principio infranqueables.
De tal forma que tuve que hacer uso de otras vias para obtener la
informacién pertinente®. Hubo casos donde no fui aceptada, por lo que

desisti de la empresa.

Los funcionarios de la delegacion con los que se tuvo contacto
fueron de dos tipos: de estructura y de base. Tenemos los que ellos
mismos se denominan de “estructura” por ser colaboradores de entera
confianza del jefe delegacional y que al terminar su gestion, ellos
saldran también, y que daban dentro de su opinién acerca de las
acciones de la delegacién, su muy particular concepcién que reflejaba
sin lugar a duda su inclinacion personal y hasta partidista.

Los trabajadores que son denominados de “base” a diferencia de
los de “estructura” mencionaban otra clase de percepcion acerca de la
autoridad delegacional, del desemperfio de tal o cual “jefe” o “jefa”, del
desperdicio o fuga de algun presupuesto “recortado”, o de cierta

accion que resulté ser un “fiasco”.

Por parte de Gobierno Central, el apoyo fue facilitado desde un
principio, aunque la disponibilidad de tiempo de algunos de los
informantes era limitada, ya que sus puestos y compromisos eran a
nivel direccién y coordinaciéon delegacional de PC. Por lo que me vi
precisada a renunciar a sus datos y experiencias. Se Tuvo que recurrir

a los empleados ( los promotores vecinales) e integrarme a su trabajo

> Nos referimos al contacto que logramos establecer con secretarias y colaboradores de los funcionarios.
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totalmente, pues era el Unico espacio que tenia para enterarme de su
labor, que finalmente redundd en ganancias. Pues se logrd la cercania

con CV, Comisionados y ciudadanos interesados en participar.

En el transcurso de esta investigacion hubo experiencias tanto
gratas como bochornosas. De las experiencias que resultaron hasta
cierto punto graciosas, fueron cuando al preguntar a personas de la
tercera edad sobre lo que pensaban acerca de las acciones del
gobierno, algunos sobre todo los mas ancianos me platicaban su vida
desde su niflez, hasta la actualidad y terminaban llorando o dando las

gracias por los beneficios, poco falté para que me besaran las manos.

De las situaciones dificiles, hubo una ocasion que se me pidi6 el
favor de asistir como representante de la delegacion ante un conflicto
vecinal, del cual no tenia el menor conocimiento del asunto. Al estar
frente a los vecinos enojados, demandantes, no sabia que hacer ni

mucho menos que decir.

Cuando se finaliz6 el trabajo de campo, no lo podia creer, cuan
rapido habia transcurrido el tiempo. Parecia ayer cuando llegué
temerosa, inexperta hasta tartamuda, no sabia tratar a la gente ni
como abordarlas y menos ganarme su confianza. Encontré amigos y
personas que se interesaron en el resultado de este trabajo. En fin,

sera una experiencia que quedara por siempre grabada en la vida.



C) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proposito de este apartado es tener presentes varios términos
que es importante tener claros. Partiré con la llamada “democracia”,la
justificacion de principiar con ella es que este trabajo de investigacion
esta relacionado con la democracia, ya sea como un principio, medio o
fin. La idea anterior es que sabiendo que la Participacion Ciudadana
(PC) es el medio para llegar a la democracia, tomando en cuenta
que”vivir” la vida democratica del pais especialmente en DF es por
medio de la PC y finalmente que llevar a efecto una PC es arribar a

una democracia participativa.

Desde tiempos antiguos se acufié dicho término, que segun su
etimologia quiere decir “gobierno del pueblo”. Una forma de gobierno
donde todos los ciudadanos sin excepcion participen en el gobierno. La
democracia como una forma de gobierno donde el poder politico sea
ejercido por los ciudadanos, donde las leyes sean elaboradas por los
individuos que se han sido elegidos previamente por el pueblo. La
democracia es una cosmovision, una forma de ver al mundo. No puede
ser impuesta, surge de aceptar la posibilidad de la unidad, de la
aceptacion del otro como igual en derechos y oportunidades
incluyendo la diversidad. Lo opuesto a democracia seria el
autoritarismo. La democracia se ha expresado por excelencia en las
votaciones, es decir en las urnas asi entonces los partidos politicos son
una forma de representaciéon mediante la cual se eligen. Pues éstos
representan las distintas opiniones, proyectos y hasta ideales de
gobierno de la sociedad. Por lo tanto son los partidos politicos los que
tienen el acceso al poder en los regimenes democréaticos de un pais. El

hecho de que existan partidos politicos que no cumplen cabalmente
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con el principio democratico, no necesariamente descalifica a todos
ellos. Sin embargo para este trabajo hago un “punto y aparte” de los
partidos politicos como tales , pues es la participacion ciudadana (sin

partidos politicos) uno de los elementos que permite la democracia.®

Hablar de democracia implica mencionar los tipos que de ella se
consideran: en México se puede decir que existia una democracia
formal no real, el maridaje entre el gobierno y el partido oficial era
clara, ya que las elecciones no representaban la voluntad ciudadana.
Los representantes que resultaban electos no cumplian cabalmente los
intereses de la ciudadania. A pesar que se ha roto la situacion
“monopdlica” del llamado partido oficial (PRI) y ya en las contiendas
electorales otros partidos politicos han logrado llegar al poder,’ la

democracia sigue siendo formal, no real.

La democracia en una definicibn minima la proporciona Roberto
Bobbio: “un conjunto de reglas que establecen quien esta autorizado

para tomar las decisiones colectivas y bajo qué procedimientos”.®

Las decisiones deben ser aprobadas por la mayoria de quienes
las deberan acatar. Sin embargo para Giovanni Sartori existen varios
tipos de democracia. La democracia representativa puede definirse
como una democracia directa en la que el pueblo no gobierna. En este
sentido se puede definir a la democracia directa como aquella que

carece de representantes y correas de transmision representativas.

® Como veremos en el desarrollo de estainvestigacion los Partidos Politicos estén presentes implicitamente
o0 explicitamente cerca de las figuras de representacion vecinal

" Ejemplo delo anterior es o sucedido en |as elecciones presidenciales del 2000, con d arribo a poder de
PAN, rompiendo la carrera del PRI de 70 y més afios en el poder

& Bobbio, Roberto, “El futuro dela democracia’, México, FCE, 1994, p.14
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Sigue Sartori en su obra “teoria de la democracia”, que la existencia
de una democracia directa, literal y auténticamente autogobernante se

restringe sélo a grupos del tamafio de una asamblea.

Actualmente la democracia como forma de gobierno y de vida
debe llevar implicitamente la participacion en forma responsable y
voluntaria de los ciudadanos en la toma de las decisiones. Con lo
anterior se coincide con Roberto Mellado y con Sartori cuando tratan

de la democracia:

Para que una entidad se pueda calificar como democrética,
es necesario que cuente con la participacion responsable y
voluntaria de sus ciudadanos en la toma de decisiones
politicas , sin que esta se suscriba y se agote en las

elecciones.®

El debate sobre la democracia persiste entre quienes la conciben
como un tipo de poder popular ( una forma de vida en donde los
ciudadanos se autogobiernen y se autorregulen) y quienes la
entienden como un mecanismo que facilita los medios para la
elaboracion de decisiones (un medio para conferir autoridad a los que
son elegidos periédicamente para ocupar cargos publicos). Distinguen

tres variantes basicas:

“primero, se encuentra la democracia directa o
participativa, un sistema de elaboraciéon de decisiones
referidas a los asuntos publicos en que los ciudadanos

estan directamente involucrados. Segundo, se distingue la

® Mellado Hernandez Roberto, Participacion Ciudadana Institucionalizada y Gobernabilidad en la Ciudad
de México, p.17
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democracia representativa o liberal, un sistema de
gobierno basado en los funcionarios electos que se
comprometen a representar los intereses o0 las
perspectivas de los ciudadanos. Tercero, existe una
variante de la democracia fundada en un modelo
unipartidista (aunque algunas personas pueden creer gue
esta forma de gobierno no comparte ni el mas minimo

rasgo con la democracia) ".*°
Para los fines de este trabajo se toman en consideracion la
variante primera ya que son los ciudadanos los depositarios de la
democracia. Es la misma ciudadania y de sus iniciativas y expresiones

de lucha donde “nace” la apremiante necesidad de democracia. El

autor Cesar Cansino senala:

La sociedad que se mueve reivindica un valor de la
democracia olvidado por la politica estatal: el
reconocimiento de la soberania popular, es decir, la
afirmacién de un espacio publico para la discusiéon y toma
de decisiones sobre el modo en que el pueblo ha de

organizar su vida social.**

La autora Silvia Gomez Tagle aporta una interesante idea acerca

de la democracia:

entendida en un sentido amplio como la participacion del
pueblo en las decisiones que norman la actividad del

gobierno y que le permiten disfrutar en libertad de los

19 Held, David, Lademocraciay el orden global: del Estado Moderno a Gobierno, pp.24y25
" Democraciay Soc. Civil en América Laina, Metropolitana, Revista Trimestral, de Ciencia Politica,
Cesar Cansino, pp. 435-436
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beneficios que se generan en esa sociedad es hasta la

fecha una utopia.*?

He sefalado hasta ahora que la democracia se debe sustentar en
la Participacion Ciudadana. Para fines de esta investigacion cabe
hacernos tres principales cuestiones que seran el eje del contenido de
este trabajo; ¢sirve la PC para tener incidencia en los recursos del
Estado?, ¢ las instancias gubernamentales llenan las expectativas
ciudadanas? Y ¢la PC (bajo su expresion real) ha sido un elemento

hacia la democracia participativa?

Recordemos que los canales de PC, asi como las figuras de
representacion vecinal son creadas a instancia del gobierno, lo que
acota de alguna manera la organizacion ciudadana y los alcances a

poder ejercer una verdadera PC en todo lo que ella conlleva.

PARTICIPACION Y PARTICIPACION CIUDADANA (PC)

Con el antecedente de que la participacion ciudadana forma
parte de la democracia. Trataremos lo referente a la denominada

participacion ciudadana (PC).

Considero que participaciéon significa tomar parte uno mismo de
una organizaciéon que reune a mas de una sola persona, significa
también “compartir” algo con alguien o por lo menos, hacer saber a
otros alguna noticia, “de este modo participar siempre es un acto

social, nadie puede participar de manera exclusiva, privada o

12 5jlvia Gémez Tagle, La fragil democraciamexicana...1999, pp11,12
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simplemente para uno mismo”.*® Asi entonces la PC supone que los
individuos en tanto “ciudadanos” toman parte activa en alguna

actividad publica.

El concepto de participacion ciudadana (PC) se ha tomado bajo
numerosas interpretaciones, pero principalmente se relaciona con el
problema de las relaciones entre el Estado y la ciudadania, como vias

de profundizar los caminos de la democracia.

Para Héctor Tejera Gaona la PC es:

El conjunto de acciones ciudadanas cuyo propdsito es
aumentar su ingerencia y control en el direccionamiento de
los recursos del Estado y, por ende, su incidencia en las
instituciones gubernamentales que los administran.**

Por lo que la definicion de PC la acotaremos bajo dos dimensiones, una

referida como la “socializacion” de la politica, y la otra a la forma de

ampliar el campo de lo publico hacia ambitos de la sociedad y el

fortalecimiento de la misma.

Siendo la PC las relaciones establecidas entre Estado y ciudadania y
como la ciudadania “penetra” en el Estado. Citamos lo descrito por

15
|

Nuria Cunill™ acerca de las diversas formas de participacion. Primero

se refiere a la participacion identificada con alguna actividad publica:

a) Participacion social.- se refiere a los

fendbmenos de agrupacion de los individuos en

13 Abascal, Tapia, “ Participacion Ciudadana’, p59
4 Héctor Tejera Gaona, Vecinos, identidades locales...1999, p 13
'> Documento aportado por |a delegacion Iztacal co, “Dossier” de PC, multicopiado
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organizaciones a nivel de la sociedad civil para
la defensa de sus intereses.

b) Participacibn comunitaria.- se entiende
como aquella relacion que tiene la sociedad
civil con el Estado, la cual tiene un sentido
meramente de impulso asistencial de acciones
que son ejecutadas por los ciudadanos mismos
y que, en general, estan referidas a cuestiones
vinculadas a su vida méas inmediatas.

¢) Participacion autobnoma de la sociedad civil.-
entendida como las acciones tendientes al
autogobierno por parte de los movimientos
sociales y en general, las experiencias de
organizaciones de la comunidad que surgen y

se resuelven en su propio seno.

En segundo lugar, lo referido sobre intereses sociales y cuya
clasificacion es de la siguiente:
1.- Participacion ciudadana en la
administracion.- cuando son los ciudadanos los
que intervienen en el apoyo administrativo en
base a su experiencia personal y bajo 6rganos
colegiados o unipersonales.
2.- Participacion politica.- entendida como la
participacion de los ciudadanos bajo el
resguardo de algun partido politico. Como
representantes en parlamentos, consejos

municipales o de algun otro tipo, siempre y
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cuando represente sus muy particulares
intereses.

3.- Colaboraciéon entre administraciones.- se
refiere a la consulta que se realiza entre
administraciones publicas, para tal caso se
conforman o6rganos de caracter consultivo,
pudiendo ser permanentes o provisionales y de

caracter general o sectorial.

ANTECEDENTES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana (PC) hace su aparicion dentro de los
regimenes capitalistas asociado a la crisis de representatividad de las
democracias. Fue en la década de los sesenta en la que emergen
poderosos movimientos sociales reivindicando nuevas formas de
“hacer politica”. A partir del la década de los setenta, se presenta
debido a la falta de representatividad del Estado, generando asi un
espacio para la PC. Entendida como una alternativa para la

construcciéon de consenso y contener a la burocracia.

A fines de la década de los setenta la PC se sustenta en la crisis
de la eficacia del Estado, ante la critica del crecimiento del Estado de
Bienestar, la PC representa una forma de descargar sobre la sociedad
civil acciones y responsabilidades publicas, a efecto de disminuir la

accion gubernamental.

En este sentido, las estrategias gubernamentales tienden a

asumir cada vez mas a la PC como un medio para lograr involucrar
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directamente a los ciudadanos en la produccién y/ o gerencia e,

incluso, en el financiamiento de ciertos servicios.

La PC se sustenta tanto politica como econdmicamente
dependiendo del sentido en que se oriente a la crisis del Estado, tal
crisis puede ser de representatividad o de eficacia o de ambas. Por lo
tanto la PC no solo se debe de entender dentro del enfoque
democratico, sino también como resultante de los cambios en las

politicas econ6micas del Estado.

En América Latina la PC a sido considerada en el terreno politico
sin excluir del todo al econdmico, pues dentro de los regimenes
dictatoriales es encauzada basicamente a legitimar a los ausentes
canales de representacion y participacion politica, en tanto en los

regimenes democréticos es tomada como un complemento.

A partir de los afios ochenta se dio inicio a los discursos oficiales
sobre la PC, sobre todo se vio reflejado en Reformas del Estado y en

los planes de desarrollo.

La PC tiene un potencial en cuanto se le asignan funciones que
tradicionalmente estaban exclusivamente en manos del Estado o de la
Administracion Publica.

La PC es ante todo un conjunto de procedimientos que las
instituciones democraticas ponen a disposicion de la ciudadania para
facilitarles la intervencion en las decisiones en la vida politica y en el

desarrollo colectivo.
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LA PARTICIPACION CIUDADANA EN MEXICO

México, al igual que América Latina, se enfrentdé a crisis
econémicas, lo que lo orill6 a efectuar Reformas del Estado y a la
modernizacion de su Administracion Publica. Fue en la década de los
ochenta el “periodo de aprendizaje colectivo, doloroso y productivo”
que genero el replanteamiento de las relaciones entre la sociedad y el
Estado, las funciones propias del Estado, las reglas y estilos de

decision y finalmente la gestiéon gubernamental.

La planeacion democratica, contraloria, la simplificacion
administrativa, la descentralizacion y desincorporizacion fueron
estrategias para poner orden en el sector publico durante el sexenio de
Miguel de la Madrid (1982- 1988), pero las anteriores medidas
fracasaron y llevaron a un mayor desprestigio y desconfianza hacia el
Estado. De ahi surgié la necesidad de democracia y racionalidad
administrativa. Las nuevas consideraciones fueron de mayor
importancia hacia las politicas publicas, y a los procesos electorales, lo
que conllevd a incluir a la ciudadania, con el propdésito de convertirla
en elemento substancial para el logro de la legitimidad Estatal. Por lo
que en la actualidad los ciudadanos y sus agrupaciones representativas
pugnan para que se incorporen en sus tareas del desarrollo bajo

esquemas democraticos.

La PC se ha estado presente para aplicar diferentes programas,
ya sea por programas especificos o por ciertos organismos tal es el
caso del Programa de Contraloria Social, la coordinaciéon y organizaciéon

del Sistema Nacional de Control en Solidaridad, el Procampo. Se
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destaca también la PC en el Sistema Educativo, en la Administracion

Publica, en los Derechos Humanos y Comunicacion Social entre otros.

La PC en la Ciudad de México ha sido integrada a la relacion
gobierno- ciudadania fomentandola con base en su incorporacion. Para
ello se han generado una serie de politicas gubernamentales,
plasmadas tanto en instrumentos juridicos (Ley de Participacion

Ciudadana) como en las figuras de representacion vecinal.
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CAPITULO |

LAS LLAMADAS FIGURAS DE REPRESENTACION VECINAL

Este capitulo da inicio haciendo una breve historia de estas
peculiares figuras de representacion vecinal.'® Las llamadas figuras de
representacion ciudadana, surgen a instancias del gobierno con el fin
de democratizar el sistema gubernamental del pais; para lo cual se
crearon mecanismos que darian resguardo de ellos. Entendiendo
resguardo como instancias las cuales tendrian a su cargo la vigilancia,
supervision y capacitacion de sus funciones. Sin embargo para la
percepcion ciudadana éstas figuras no representaban la oportunidad
de democratizacion de la sociedad. Por el contrario, en quienes recayo
la representacion ciudadana no cumplieron cabalmente con su cargo,
las causas principales, fueron los intereses politicos, que sin disimulo

actuaban Unicamente para beneficio de su partido politico.

La figura de representantes vecinales fue objeto de una
profesion lucrativa de tiempo completo que disimulaba defender los
intereses de su comunidad y en la primera oportunidad negociar su

conveniencia politica.

La creacion de ciertas instancias de representacion ciudadana,
como los Comités de Manzana, las Juntas de Vecinos y las
Asociaciones de Residentes, y los mecanismos de participacion

ciudadana (PC)*’, fueron los pasos iniciales -aunque limitados- con las

16 Uso el término de figura de representacion vecinal o de figuras de representacion ciudadana en forma
indigtinta.
7 Como son el referéndum y la consulta popular



que el gobierno comenzo6 su “apertura”. La expresion mas tangible fue
la instauracion de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal (
ARDF) (1986- 1987), como el 6rgano formal de la representacion

ciudadana.

La Asamblea de Representantes tuvo un papel de mediador de
los conflictos entre el Estado y la sociedad civil. Como un érgano de
gestion y concertacion, que se diferencia de los Organos de
colaboraciéon vecinal, porque tiene una representacién politica (los

asambleistas eran miembros de partidos politicos).

Para esto ya se contaban con experiencias anteriores de PC en la
gestion de obras y servicios. El Movimiento Urbano Popular (MUP) es
un ejemplo representativo de lo que puede lograrse por medio de la
capacidad de organizacidn vecinal. Otra experiencia de PC ha sido la
de los Grupos de Ciudadanos que han colaborado en estrategias de
desarrollo particular de areas urbanizadas. Anteriormente, la Ciudad
de México habia contado formalmente con el Consejo Consultivo de
Ciudad de México, que sustituyd a los cabildos desde su desaparicion
en 1928 cuyos integrantes eran elegidos por el Jefe del Departamento
del Distrito Federal. En los afios setenta, dicho Consejo se convirtidé en
un mecanismo de control vecinal. Para 1988 con la agudizacién de la
crisis de credibilidad por la que atravesaba el Sistema Politico, las
Juntas Vecinales, las Asociaciones de Residentes (ARDF) y los Jefes de
Manzana aparecieron ante la ciudadania como incondicionales de

partido politico del Estado.

Tras la reforma del articulo 122 constitucional de 1993, la ARDF

tuvo la tarea de crear la Ley de Participacion Ciudadana, cuya figura



central era la de los Consejeros Ciudadanos (CC). Tres afios mas
tarde, la legislatura local crea una nueva Ley de Participacion
Ciudadana, con practicamente las mismas figuras de la anterior ley,
pero en esta ocasion la figura central que sustituird a los Consejeros

Ciudadanos son los llamados Comités Vecinales (CV).

Toda esta serie de reformas y mas reformas, requieren una

revision cronoldgica de las mismas.

1.1 CRONOLOGIA DE LA REFORMA (S) POLITICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

En 1988 se establece la primera Asamblea de Representantes del
Distrito Federal (ARDF). En 1991 se instala la segunda ARDF,
posteriormente, en 1993 se realiza el primer plebiscito organizado en
la Ciudad de México, a cargo de Organizaciones No Gubernamentales
(ONGS).

En 1994 se instala la tercera ARDF. En ese mismo afo se inicia
en el DF un proceso gradual de reforma politica, en el que destacan:
acuerdo de eleccidon del Jefe de Gobierno por un periodo de tres afos;
la aprobacion del Estatuto General de Gobierno; la ampliacion de
facultades de la nueva Asamblea Legislativa del Distrito Federal
(ALDF), que se establece en 1997; la aprobacion del nombramiento de
los Delegados por la ALDF a propuesta del Jefe de Gobierno y; la
publicacién de la primera Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito
Federal (LPC) en junio de 1995 la cual establece la figura de los
Consejeros Ciudadanos (CC),” y la “ciudadanizacion” del Instituto

Federal Electoral (IFE).



El Estatuto de Gobierno del DF considera para la eleccién del
2000, elegir al Jefe de Gobierno para un periodo de seis afos y para

los Jefes Delegacionales un periodo de tres afnos.

A finales de 1998 dan inicio los Foros de Consulta para la LPC,
convocados por la ALDF, la cual es aprobada en noviembre del mismo

afo y establece la figura de los Comités Vecinales (CV).

En diciembre de 1998 es aprobado el Cdédigo Electoral del
Distrito Federal. En enero de 1999 es instalado el Instituto Electoral
del Distrito Federal (IEDF) que coordinara la eleccion de los primeros
CV en febrero del mismo afo, para que los CV electos inicien sus

funciones en agosto de 1999.

1.2 LOS ORGANOS DE COLABORACION CIUDADANA Y VECINAL

En este apartado se trata lo referente a las figuras de
representacion vecinal denominados Jefes de Manzana, Comités de
Manzana, Asociacion de Residentes, Presidentes de las Juntas
Vecinales y del Consejo Consultivo. Cada una de las figuras
anteriormente mencionadas, surgen en el periodo presidencial del
presidente Loépez Portillo, cuyas bases estan contenidas en la Ley
Organica del Distrito Federal en su tiempo vigentes. En el articulo 44,
capitulo V se indica que en cada una de las delegaciones del DF se
integraran los Comités de Manzana, Asociaciones de Residentes y una
Junta de Vecinos, y para el DF un Consejo Consultivo. En cada
manzana del DF habrd un Comité de Ciudadanos, entre ellos se

designara en forma directa al Jefe de Manzana, de cada colonia,



barrio, pueblo o Unidad Habitacional (UH) se formaran los Comités de
Manzana que a su vez integraran la correspondiente Asociacion de
Residentes. Asi pues, en cada una de las delegaciones del DF, con la
participacion de las asociaciones de residentes, se integré una Junta
de Vecinos. El Consejo Consultivo del DF se constituy6 a su vez de los

presidentes de las Juntas de Vecinos.

Las atribuciones y obligaciones de las Juntas de Vecinos eran las
siguientes: recibir informacibn mensual sobre la prestacion de
servicios publicos de la autoridad correspondiente, pudiendo proponer
al Delegado medidas que ellos consideren pertinentes para mejorar
sus servicios o la iniciativa de otros. En cuanto a las obligaciones de
los Delegados se encuentra informar del estado que guarda todo
aquello en que la comunidad tuviere interés (monumentos, parques,

escuelas, jardines, mercados, panteones, museos, etc.).

La Ley Organica del DF nos deja entrever cual fue el propdsito de

la creaciéon de éstas figuras:

Los organismos de colaboracion vecinal vy
ciudadana, conforman una institucion que ha
cobrado relevancia en la vida civica social y
cultural del DF. Fundamentalmente por Ila
respuesta de sus habitantes y por la acciéon
continua de los gobiernos del DF. A partir de
diciembre de 1976 se ha incrementado su
labor ( de los Consejos Consultivos) por eso la
“iniciativa de la Ley Organica” prevé sus

atribuciones y caracteristicas democraticas



principales y el fortalecimiento de sus
capacidades de participacion y decision en las
acciones de la administracion delegacional y
central del Departamento del DF. Ademas, la
importancia de las nuevas atribuciones
ciudadanas que se proponen particularmente,
a las Juntas de Vecinos y al Consejo Consultivo

exigen reconocimiento legal.*®

Sin embargo como veremos las figuras de representacion vecinal

no han cumplido las expectativas ni del gobierno ni de los ciudadanos.

1.3 FIGURA DE REPRESENTACION VECINAL: CONSEJOS
CIUDADANOS

En 1995 se convoco a la ciudadania a la primera eleccion local en
el Distrito Federal para elegir a 365 consejeros ciudadanos (CC) para
integrar 16 consejos, uno por cada delegacién politica. Se involucré a
los partidos politicos, a los ciudadanos, y a la Asamblea de
Representantes, e incluso a la Suprema Corte de Justicia. Los Consejos
fueron 6rganos de representacion vecinal constituidos para cada
delegacion, sus funciones eran gestionar, supervisar y evaluar las
politicas publicas delegacionales. Las atribuciones que la ley les
concedié dejaban mucho que desear ya que sus facultades de
ingerencia en dichas politicas se quedaron en buenas intenciones, ya
que las autoridades no los tomaban en cuenta. Si acaso los CC podian

convocar a los funcionarios delegacionales a rendir cuentas, aprobar el

18 |egidlatural, afio legidativo 111, Periodo Ordinario, 19 de diciembre de 1978, Diario de debates # 50,
Ley Organicadel DDF



Programa Operativo Anual (POA). Sin embargo si las autoridades no lo

hacian, no habia forma de obligarles.

Los CC “nacieron” sin la intervencion de los partidos politicos de
oposicion, lo que ocasiond la pasividad partidaria y la competencia
desleal entre los contendientes, pues era innegable que algunos
aspirantes a CC contaban con el apoyo partidario. Incluso no hubo una
adecuada informacion hacia la ciudadania de las funciones de los CC.
Lo que provocod que el proceso de PC fracasara pues la participacion
fue apenas el 21% del padron electoral del DF. Esos CC fueron
elegidos por votacion directa en los comicios efectuados el 12 de

noviembre de 1995 e instalados el 13 de diciembre del mismo afo.

Los CC elegidos se instalan y funcionan por casi dos afios. Los
requisitos para poder ser CC, eran los siguientes: ser ciudadano
mexicano por nacimiento, estar inscrito en el padréon y contar con
credencial electoral, tener mas de 30 afos, poseer titulo profesional o
formaciéon equivalente, tener conocimientos en materia politico-
electoral, ser nativo o residente de la entidad cuando menos cinco
afos de ser electo, no desempefiar ni haber desempefiado algun cargo
de elecciéon popular en los ultimos cinco afios, no desempefar ni haber
desempefado ningun cargo de direccion nacional, estatal o municipal
de algun partido politico en los tres ultimos afios, no haber sido
postulado a ningun cargo de eleccién popular por partidos politicos o
coaliciones en los ultimos cinco afios y no haber sido condenado por
delito doloso. Dentro de las atribuciones del CC se encontraban;
intervencion en la gestidon, supervision, evaluacién, consulta o
aprobacion de aquellos programas de la administracion publica del DF.

Cabe resaltar que los CC no serian simplemente organismos



consultivos, sino también tendrian facultades de aprobacion,
supervision y control de los gastos de los programas de la delegacion

respectiva.

Los CC intentaron ser un organismo intermedio entre las
autoridades y la ciudadania, para canalizar a través de dicho consejo
los problemas locales. El proceso de eleccion y de decisiébn de estos
organismos, fracasd, ya que era demasiado apremiante y corto el
tiempo de integracion y acoplamiento de los CC y demasiado tardio los
tiempos de negociacion frente a las autoridades, los resultados,
inexistentes. Asi pues es:

“lo sucedido con los consejeros ciudadanos que
participaron en el proceso electoral de 1997, pues apenas
la reforma de 1996 se habia puesto en vigor, ya
(apremiadamente) estos consejos debian estar integrados

en su totalidad y tomando decisiones fundamentales”. *°

Diversas fueron las novedades de este proceso, desde su
organizacion hasta los resultados. La misma figura de los CC, la no
participacion directa de los partidos politicos en la elecciéon, la baja

asistencia a las urnas y el registro inédito en México de un empate.?°

De un listado nominal de 5,439,687, con una votacion de
1,155,455, de los cuales 221,904 fueron votos nulos y 930,456 votos
validos que representaron el 78.76% de abstencionismo o0 una
participacion del 21.24%. Lo anterior refleja el limitado impacto que

tuvo los CC para el grueso de la ciudadania. Un comentario que puede

19 Arturo Sénchez, PC en @ DF, en La Participacion Ciudadanay el Futuro en la Democraciaen
D.F..,Carlos Martinez Assad (coord.), 1998, p 35

% Respecto a empate en dos &reas vecinales, la Comision de Apelacion determind que no procedia una
eleccion extraordinaria sino otra eleccion, en la cual solo participaron los candidatos empatados.




resumir a la figura de representacién vecinal de los CC, es el aportado

(4

por un funcionario del IEDF “ los CC nacieron muertos”.

1.4 FIGURA DE REPRESENTACION VECINAL:
LOS COMITES VECINALES

En la ultima década la Ciudad de México experimentd
importantes cambios en su vida politica. Esos cambios o
modificaciones se llevan a cabo en sus 6rganos de representacion,

creando nuevas legislaciones electorales.

En 1988, por primera vez es electa la Asamblea de
Representantes (AR), siendo ésta una nueva forma de representacion
politica en la Capital de la Republica. Con la modificacion de 1996
(Reforma Constitucional), la Asamblea de Representantes se le
denomind Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF). Se integré
por diputados e incrementdé sus facultades para crear y modificar
ordenamientos legales de interés para los habitantes de la Ciudad de

México.

En 1997 a peticidén de la ALDF se reformé el Cédigo Electoral del
DF y la Ley de Participacion Ciudadana (LPC).

La Ley de PC define instrumentos de PC y establece los 6rganos
de representacion en el DF, de los cuales trataremos mas adelante.?!
En julio y septiembre de 1999 se realizan por vez primera en la Ciudad
de México los procesos de integracion de los comités vecinales (CV),

cuyas funciones como figuras de representaciéon vecinal estan

2 Para mayor informacion consultar el capitulo |l de este trabgjo



contenidos en el primer estatuto de Gobierno del DF, que en el afio de
1994 el Congreso de la Union habia expedido. Dicho estatuto es el
ordenamiento que antecede al Cddigo Electoral del DF. Dichas
funciones eran, relacionar a los habitantes de su territorio con los
o6rganos politico administrativos que les correspondan. Cada barrio,

colonia, pueblo o Unidad Habitacional contaba con un CV.

La eleccion de los CV se efectud bajo las condiciones siguientes:
voto libre universal, secreto y directo por los ciudadanos inscritos en el
padron electoral, por medio de planillas integradas por un numero de
miembros que determiné el Instituto Electoral del Distrito Federal
(IEDF). A propésito del IEDF, fue la ALDF la que aprobdé el 15
diciembre el Codigo Electoral del DF y a partir del 15 de enero de 1999
se cred el IEDF, que es “un organismo publico y autbnomo depositario
de la autoridad electoral y responsable de la funcién estatal de

organizar las elecciones y los procedimientos de PC".

Existe una elaborada estadistica de la eleccion de los CV de 1999
y hasta ahora la Unica. Las razones por las que se han pospuesto
dichas elecciones son varias, entre ellas podemos mencionar que al
igual que las figuras que antecedieron a los CV, al no llenar las
expectativas para lo que fueron creadas su destino es desaparecer. Lo

mas probable es que haya una nueva reforma a la LPC.

Algunos datos sobre esta eleccién de los CV del 1999 son los
siguientes; la eleccién vecinal se llevd a cabo en 1,313 barrios,
colonias, pueblos y UH, pues en 39 UT no se registraron planillas.?? En

el proceso de la eleccion de CV se registraron un total de 3,808 de

22 en e manual consultado no se hace mencion de cuales fueron las UT donde no se formé planillani las
causas
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planillas. Las demarcaciones que presentaron un mayor numero de
planillas fueron Iztapalapa y Gustavo A. Madero, que coincide con las
listas nominales méas grandes en el DF. Las demarcaciones con las
listas nominales menores, evidentemente registraron un menor
numero de planillas. Se instalaron 10,397 mesas rectoras de votacion
de un universo de 10,731 aprobadas por los Consejos Distritales. Los
sufragios validos fueron de 513,016,se anularon 57,762 y se
registraron 2,473 votos en blanco. De estos datos se desprende una
votacion de 573,251 que representa el 9.50% de la lista nominal. La
demarcacion en que se registré6 una mayor PC fue en Cuajimalpa, con

25,808 votantes (6.19% de la lista nominal).

1.5 LA PARTICIPACION CIUDADANA EN IZTACALCO :
COMITES VECINALES

Esta delegacion cuenta con una extension territorial de 22.35
km. cuadrados. Su composiciéon urbana es de 43 colonias y 314
Unidades Habitacionales (UH), dividida en 56 Unidades Territoriales,
que comprenden 35 colonias, 7 barrios y 14 UH, con una diversidad
socioecondmica que va desde los de alta marginaciéon, hasta los menos
marginados .?®> La poblacién de lztacalco representa el 4.78% de la

poblacién total del DF.

La conformacién de los CV fue la siguiente:

% La Direccion General de PC de Gobierno Central clasificaalas UT en cuatro categorias de marginacion,
muy alta, ata, bajay poca marginacion, segin sus informes soci oecondmicos.

11



Distribucidn de coord. de CV

sexo No. de coordinadores %
hombres 33 58.9
mujeres 23 41.1

total 56 100

Fuente: datos estadisticos de la Delegaciéon Iztacalco

En cuanto al desempeio de sus funciones como CV depende en
gran medida de sus "“otras” labores. Los miembros de CV jubilados,
pensionados o bien, los que no cuentan con un empleo formal son los
que participan mas activamente. Tal parece que la edad es un factor

en su desempefo, veamos el siguiente cuadro:

Distribucién de coord. por grupo de edad

Grupo por edad/afios | Numero de coord. %0
De 30 a 40 11 19.6

De 41 a 50 37 66.1

De 51 a 60 4 7.1

Mas de 61 4 7.1

total 56 100

Fuente: datos estadisticos de la Delegaciéon Iztacalco
En el cuadro anterior podemos observar que no hay

coordinadores “formales” menores de 30 afos. La causa posible que se

encontré fue que los que resultaron electos contaban con una cierta
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experiencia y representatividad vecinal (gestoria) y politica anterior.
Como es comprobado a lo largo de nuestra investigacion y sera

tratado en el proximo capitulo.

Segun estadisticas proporcionados por las autoridades politico
administrativas delegacionales, en promedio cada CV representa a

5,593 habitantes ( de acuerdo con la lista nominal del 2000).

En la eleccion de los CV a nivel delegacional, participaron 25,967
ciudadanos de una lista nominal de 313,942 electores lo que
representa un porcentaje de 8.27 % en promedio por CV.

En cuanto a la conformacién de las planillas, se tuvo una gran nimero

de ellas:
Conformacion de planillas

NUmero de UT NUumero de planillas %
5 1 8.9
21 2 37.5
17 3 30.4
7 4 21.5
2 5 3.6
3 6 5.4
0 7 0
1 8 1.8
56 total 100

Fuente: datos estadisticos de la Delegaciéon Iztacalco
Del cuadro anterior podemos considerar que hubo un numero

reducido de planillas para las UT , por ejemplo en 21 UT solo se

conformaron 2 planillas y en una UT hubo 8 planillas.
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CAPITULO I

LA LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA ( CONFORMACION
FORMAL DE LOS COMITES VECINALES) Y LOS COMITES
VECINALES (FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES VECINALES)

Este apartado tratara lo contenido en la “Ley de Participacion
Ciudadana”, una instancia para lograr una relacién entre la ciudadania
y el gobierno. Con el propdsito de “democratizar” a la sociedad. Tarea
nada féacil, por lo que representa. Un enorme reto tanto para la

sociedad como para el gobierno.

La Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, fue
aprobada por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 1
Legislatura, el 26 de noviembre de 1998 y sustituye a la norma legal
del mismo nombre vigente desde el 19 de junio de 1995. Asi mismo se
incluyen los cambios introducidos en 1977 en el Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal. Esta Ley a sido objeto de varias reformas. La mas

reciente fue publicada el 31 de enero del 2002.

La Ley de Participaciéon Ciudadana es un logro importante de la
experiencia de la participacion ciudadana. Ya que las reformas se han
llevado a cabo en colaboracion con diferentes sectores de la misma

ciudadania.

La finalidad de esta ley es: “rescatar el ejercicio de la soberania

local en beneficio de los ciudadanos del Distrito Federal, acotando el

poder federal que hasta ahora ha dominado nuestra vida publica”. #*

2 ey de Participacion Ciudadana, 2000
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Lo anterior se refiere a que los ciudadanos del Distrito Federal no
tenian la posibilidad de elegir a sus representantes y menos a sus
autoridades. Pero con la creacién de la Asamblea de Representantes
del Distrito Federal, hoy Asamblea Legislativa, se abre un nuevo
espacio de derechos plenos para con la ciudadania. Que se plasman
con la eleccion del Jefe de Gobierno. Fue hasta el afio 2000 cuando se
eligi6 directamente a los titulares de los O&rganos politico

administrativos de las demarcaciones delegacionales.

La Ley de Participacion Ciudadana es otro paso para la vida
democratica en el Distrito Federal. Ya que con ella se construye una

nueva relacion entre los ciudadanos y las autoridades.

Ademas por su parte la ciudadania puede ser escuchada, quiere

tomar parte activa en la solucién de sus problemas.

Los principios que nos marca la Ley de Participacion Ciudadana son:%°

Democracia.- todos los que son considerados
ciudadanos tienen el poder en las decisiones
publicas. Sin ninguna discriminacion ( sexo,
edad, religion, ideologia o racial).
Corresponsabilidad.- compromiso compartido
entre la ciudadania y el gobierno de acatar lo
convenido.

Inclusion.- considerar todas las opiniones de

todos los participantes.

% ey de participacion Ciudadana, Articulo Segundo, 2000
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Solidaridad.- asumir los problemas de otros
como los propios, como signo de fraternidad.
Legalidad.- todas las acciones seran apegadas
a Derecho. La ciudadania tendrd acceso a la
informaciéon necesaria. En tanto el gobierno
capacitara, y educara para lograr una cultura
democratica.

Respeto.- reconocimiento a la variedad de
posturas y visiones.

Tolerancia.- respeto a la diversidad y a la
diferencia de los sujetos que conforman la
sociedad.

Sustentabilidad.- las decisiones tomadas deben
de contemplar la conservacion de los recursos
naturales del entorno.

Pervivencia.- las decisiones tomadas deben de
acrecentar y fomentar las practicas
democraticas y una cultura ciudadana critica,

activa, responsable y participativa.

Los instrumentos precisos de la Participacion Ciudadana que nos
marca la Ley de Participacion Ciudadana.?® Son medios por los cuales
la ciudadania puede expresar su voluntad ( de rechazo, opinidn,
propuestas, colaboracion, quejas, denuncias) y recibir informaciéon
referente a los asuntos de indole general y de las acciones de

gobierno:

% ey de Participacion Ciudadana, Articulo Tercero, 2000
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El plebiscito como medio por el cual se podrad convocar a los
ciudadanos para que expresen su aprobaciébn o rechazo.
Referente a decisiones de trascendencia en la vida de los
ciudadanos.

El referéndum como mecanismo de participacion directa, donde
la ciudadania expresa su opiniobn sobre una decision de la
Asamblea Legislativa. Sobre las posibles modificaciones a las

leyes.

La iniciativa popular como medio por el cual la ciudadania podra
expresarse para la posible modificacion de las leyes y lo hara
ante la Asamblea Legislativa.

La consulta vecinal es el canal por el cual la ciudadania
propondra las posibles soluciones a problemas colectivos del

lugar donde habitan.

La colaboracion vecinal serda el medio por el cual aportaran
recursos econémicos, materiales o trabajo personal en las obras
que lo requieran en apoyo a las autoridades del érgano politico

administrativo.

Las unidades de quejas y denuncias son el espacio en el cual los
ciudadanos expondran sus quejas y demandas respecto a temas
como negligencia administrativa, ineptitud de servidores publicos
y mas. Y tendran como obligacién estas unidades de quejas,
solucionar, dar seguimiento a las demandas. O en caso contrario

turnarlas a las instancias pertinentes.
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La difusién publica es otro instrumento para que la ciudadania
este al tanto de todas las acciones por realizar de parte del
Gobierno del Distrito Federal. La misibn es mantener

permanentemente informado a la ciudadania.

La audiencia publica es un trabajo en conjunto, entre los
ciudadanos de algun lugar especifico y los organismos politicos
administrativos. Llegando a un acuerdo para la realizacion de

ciertos actos y recibir informacion.

Los recorridos por parte del titular del organo politico
administrativo de la demarcacion territorial son otro instrumento
de la Participacion Ciudadana. Son recorridos que se deben de
efectuar para corroborar la prestacion de los servicios publicos, y
las condiciones en las que se encuentra la comunidad. Para esto
cada una de las 16 delegaciones del Distrito Federal fueron

seccionadas en Unidades Territorales (UT).

Tanto los principios como los instrumentos que marca la Ley de
Participacion Ciudadana mencionados son la base de la relacion entre
ciudadanos y gobierno. Y el enlace o “puente” legal que los comunica
son los Comités Vecinales (CV). Estos llamados CV se eligieron por
primera vez el cuatro de julio de 1999. “"No obstante qué estos fueron
elegidos con un porcentaje de votos sumamente bajo

(aproximadamente el 5% de los empadronados)”. 2’

Los CV son oOrganos de representacion vecinal, cuya funcion

principal es relacionar a los habitantes de su territorio con los érganos

" Hector Tejera Gaona, 2002: 7
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politico administrativos que les correspondan. Cada barrio, colonia,
pueblo o Unidad Habitacional cuenta con un CV ( en las 16
delegaciones hay 1,352 Unidades Territoriales y supuestamente igual
namero de CV). Los CV supervisan, evallan y gestionan las demandas
ciudadanas en temas relativos a los servicios publicos, modificaciones
del uso de suelo, aprovechamiento de la via publica, verificaciéon de los
programas de seguridad publica y la verificacion de los giros

mercantiles. Los CV deben ser renovados cada tres afos.?®

Para ser miembro del CV es necesario cubrir con los requisitos
que marca la Ley de Participacion Ciudadana. Como son: habitar en el
Distrito Federal, tener por lo menos un afo viviendo en la UT
correspondiente, no desempefiar ni haber desempefiado ningun cargo
publico en los seis meses anteriores a la fecha de la eleccion. La
integracion de los CV serd como minima de 7 miembros y como
maxima de 15, y esto, dependerd de la cantidad de ciudadanos
inscritos en el Padron Electoral, de la seccion electoral

correspondiente.

La eleccién de los CV fue por medio del voto universal libre,
secreto y directo. Su designacion de los CV se llevard a cabo con
planillas, procurando la participacion de hombres y mujeres por igual.
Los CV se integraran con todas las planillas en orden proporcional
segun los resultados de las votaciones ( a mayor numero de votos,
mas integrantes de la planilla ganadora ) Por lo anterior el coordinador
del CV es el que encabeza la planilla ganadora. En este punto falté

informacion por parte del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF),

% Recordemos que se debié convocar a elecciones en el afio 2002, sin embargo no se hizo. Parad afio 2003
como es afio electoral tampoco se convoco a elecciones, tal parece que serahasta el afio 2004 cuando se
elijan nuevos CV.

19



ya gue no se informé que el lugar en la planilla era factor para quedar
dentro del CV, y como no se habla de la destituciéon de los miembros
de CV por abandono de cargo, no hay un caracter de obligatoriedad de

las funciones asignadas.

Es el Instituto Federal Electoral (IFE) el encargado de todo el
procedimiento, desde la convocatoria para la formacion de las
planillas, requisitos de las mismas, tiempo de campafa, capacitacion
de los encargados de registrar los votos, la cuantificacion de los
mismos, hasta la notificacion de los resultados y el nombramiento
oficial de los CV. Se menciona en la Ley de Participacion Ciudadana
que los Partidos Politicos ni los funcionarios del Gobierno podran
participar en el proceso de integracion de los CV.

Todo lo expuesto que compete a la Ley de Participacion Ciudadana es

III

lo que se podria llamar como lo formal o “ideal” sin embargo la
realidad es otra distinta a lo estipulado formalmente. En el trabajo de

campo encontré que lo anterior no se cumple cabalmente.

Si bien los CV son el puente entre el gobierno y la ciudadania, es
un puente fragil y roto en algunos tramos. Hago esta analogia ya que
los ciudadanos no siempre recurren a los CV como enlace para ser
escuchados y tomados en cuenta por el gobierno, y cuando lo hacen la

diferencia no es significativa.
Por lo que se refiere a la Ley de Participacién ciudadana, hay

ciertos puntos que no estan contemplados en sus estatutos. Lo que

ocasiona un desajuste en el funcionamiento de los CV.
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Por ejemplo, dicha ley no establece la situacion de los miembros
que no cumplen con su cargo, ni el procedimiento a seguir. Por tanto
muchos integrantes del CV no saben que hacer, pues el representante
legal es el coordinador y los otros solo miembros. No se habla nada de
la destitucion de integrantes de CV o de la posibilidad de sustitucion ni
del abandono del cargo. No hay un caréacter de obligatoriedad para el

cumplimiento del cargo asignado.

Tal pareciera que desde la convocatoria para la formaciéon de las
planillas, no se contempl6é un elemento que no puede quedar excluido
de la participacion ciudadana o mejor dicho de la democracia

participativa: los partidos politicos.

Hecho que se refleja de manera contundente en la formaciéon de
las planillas y por ende del funcionamiento de los mismos CV. El
porqué de esto lo tienen perfectamente claro los CV. Los intereses
partidistas se hacen presentes tanto explicitamente como
implicitamente. Para explicar lo anterior se debe de observar el
desempefio de los CV. Algunos comités sufrieron estragos debido a las
multiples inclinaciones politicas y preferencias por cual o tal partido. Ya
que no pudieron deponerlas y trabajar en armonia. El resultado fue la

tragica desintegraciéon de algunos CV.

En otros casos de preferencia partidista, los CV escasamente
sobreviven, pues los integrantes no pudieron despojarse de su interés
politico y prefirieron abandonar su cargo, entonces los que quedaron al
frente trabajan por su comunidad, pero podemos preguntarnos ¢lo
hacen sin ser proselitistas? (recordemos que este afo 2003 es de

comicios electorales). Estos CV bien pueden tener acciones que

21



induzcan la preferencia por cierto partido. Estdn también los CV que
lograron hacer a un lado su preferencia partidista y trabajan sin mas

bandera que el bienestar de su comunidad.

Otro aspecto de la Ley de Participacion Ciudadana que no
considera es la limitada informacion que los ciudadanos tienen de la
existencia de los CV, (recordemos que desde el numero de votantes
fue minima) . Pues hay vecinos que ni se enteraron de las elecciones
de CV, ni de la formacion de las planillas y mucho menos de su propio

CV de las funciones y obligaciones del mismo.

La Ley de Participacion Ciudadana marca que cada tres afos se
cambien esos CV. Pero como este ano (2003) es afio electoral, no
habra elecciones para nuevos CV. Por lo tanto los CV actuales estaran

en funcién un afio mas.

Los representantes de los CV se muestran a disgusto con estos
puntos no considerados en la Ley de Participacion Ciudadana, asi como

la ciudadania en general.

No se puede dejar de mencionar que los CV no son el Unico
“puente” entre el gobierno y los ciudadanos. Tenemos otras figuras de
representacion ciudadana, como algunos ciudadanos, que sin ser parte

del CV, ejecutan las mismas funciones de este.

Incluso estan los Illamados comisionados del programa
delegacional denominado “prevencion del delito” que son ciudadanos
que pueden ser miembros de CV o ser ciudadanos sin cargo alguno.

Estos deciden en conjunto con la delegacion el destino del presupuesto
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del programa Prevencion del delito. Para comprender esto es necesario
hacer mencidén que las 16 delegaciones del Distrito Federal reciben un
presupuesto anual denominado Programa Operativo Anual ( POA)?° En
el que estan considerados todos los gastos que se generen en un afo
de gestion. Del presupuesto otorgado a cada delegacidon, se destina a
los diferentes departamentos y programas. De este presupuesto uno
es para el rubro de la seguridad publica, que se destina a cada UT,
cuyo se relaciona al numero de denuncias por actos delictivos
cometidos en ella. La delegacién convoca a los CV y publico interesado
a formar parte de la comision de prevencion del delito pero para ese
momento ya la delegacion decidi6 en que se va a emplear los
recursos. No son los comisionados los que deciden libremente, por asi
decirlo. Queja recurrente entre los comisionados. Los funcionarios de
la delegacion dan varias opciones para que se ocupen los recursos (
cuatrimotos, patrullas, policias, médulos de vigilancia, alarmas, poda
de arboles o instalacién de luminarias), las opiniones de los ciudadanos
inclinan por una de las dos opciones solamente. Sin embargo, si piden
patrullas las autoridades les contestan que “no hay policias que las

\

manejan”, y que " el mantenimiento es muy caro”. Pareciese que los
desaniman y terminan dandoles lo que ellos habian opinado desde el

principio. Alarmas, poda de arboles y luminarias.

Hay un caso inédito en la delegacion lztacalco, referente al
presupuesto del programa de prevencion del delito asignado a una UT
donde el indice delictivo es alto y no se diga el pandillerismo y el
alcoholismo. Se hizo el proyecto para una “Casa de Cultura”,
presupuesto que fue aprobado por lo interesante del argumento. “"Que

para impedir que los jovenes sean atrapados en la droga o en actos

% Paramayor informacion acercadel POA consular d capitulo |V de este trabgjo.
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delictivos deben de estar ocupados en actividades que les distraigan”,
entre las actividades que imparte la “"Casa de Cultura”, que son por
ejemplo jazz, ballet, clases de guitarra, baile “fino” de salén, teatro,
pintura, baile folklorico, oratoria, lectura en voz alta y taller de
redaccion. Ademdas organizan maratones donde incluyen a toda la
ciudadania ( nifios, jévenes y adultos mayores), promueven el deporte
con una liga de futbol ( de varias categorias donde se incluyen a
mujeres). Organizan desfiles de jardines de nifios en las fechas civicas
a lo largo del afio. Y raramente al frente de la "Casa de Cultura” estan
los del CV, decimos raramente por ser escasos estos casos ya que por
lo general es la delegacién la que se ocupa de proporcionar a los
administradores. A pesar de lo que dicen los vecinos. Pues al
entrevistar a vecinos que conocen a los integrantes del CV y a los
diferentes comisionados, " esos son bien rateros”, * ese era madrina”,

“ son una bola de vividores”.*°

Por lo que se refiere a los Comisionados, estos recurren a la
delegacion a quejarse por la falta del cumplimiento de lo acordado

acerca del presupuesto de prevencion del delito. Pues se quejan que

"\

no se cumple lo acordado, " las patrullas brillan por su ausencia.” “so6lo

una vez los vi”. * En cuanto a las alarmas se han dado malos
entendidos y quejas ciudadanas. En repetidas ocasiones los

ciudadanos han externado su disgusto por las alarmas ya que “gastan

n

luz”, “yo no quiero”, “ se las dieron a sus conocidos nada mas” " las

reparti6 el del partido politico”.3?

% Entrevista con vecino de I ztacalco 3 de marzo del 2003.

3! Entrevista con ciudadanos y comisionados de seguridad, 23 de septiembre del 2002 y 15 de noviembre de
2002.

32 Entrevista con vecinos, 12 de junio del 2002 y 16 dejunio del 2002.
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O simplemente que su funcionamiento no es el adecuado, pues
al activarlas en un simulacro o en una emergencia real, no se apagan
en el tiempo que lo deben de hacer ( un minuto) a pesar que estan
conectadas directamente con los sectores de seguridad de la policia, y
segun deben de llegar en un tiempo maximo de 10 minutos. Situacién

que no sucede por lo regular.

Otro recurso para la prevencion del delito son los policias
auxiliares, cuando se les concede dichos policias no cumplen con su
tarea, y los vecinos lo notan y en cada oportunidad lo denuncian ante
su CV, representantes de la delegacion y ante su promotor vecinal de

n

Gobierno Central: dan una sola ronda, siempre a la misma hora

n

hasta los rateros lo saben”, “ ven que estan asaltando y no hacen

33

I\

nada”, “ ellos mismos les dan los datos a los rateros”.

Pocos ciudadanos denuncian los hurtos, desde autopartes,
bolsos, carteras, joyas, hasta el llamado secuestro “express”. El
argumento mas comun de los ciudadanos es la pérdida de tiempo, el
mal trato por parte de las autoridades, y la impunidad, pues en las
pocas ocasiones en que se logra aprehender al malhechor, este sale
libre inmediatamente. Alegan las autoridades que el monto del robo
debe ser superior a quinientos pesos para que el delincuente sea
encarcelado y se proceda al acto de formal prision.3* Los ciudadanos
También se quejan de la Comisiobn de Derechos Humanos ya que
consideran que defienden mas a los delincuentes que a los afectados,
un ciudadano comenté “deberia haber Derechos Humanos que nos
protejan de los Derechos Humanos”. Lo anterior desanima por

completo al ciudadano a denunciar, que ciertamente las autoridades

33 Entrevista con vecinos de | ztacal co 24 de agosto del 2002 y de Tldhuac, 10 de agosto del 2002.
% Articulo reformado.
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hacen en lo posible invitar a los ciudadanos a que denuncien cualquier
ilicito, y garantizandoles, un buen trato, eficiencia con “su tiempo” y
sobre todo solucién a su demanda. Cosa que los ciudadanos también
saben por experiencias propias y de conocidos que no es cierto, como

el siguiente testimonio:

Hice la denuncia en la delegacion del robo de
las llantas, del carro de mi hija, y me dijeron
que lo tenia que llevar para que lo vieran, yo
les contesté lo qué como lo llevaba si lo habian
dejado sobre tabiques, es absurdo lo que

piden.3®

En general podemos decir que el presupuesto para la prevencion
del delito no ha cumplido su cometido. Los actos delictivos no han
disminuido y al parecer, la corrupcién, el contubernio y temor hacia los
delincuentes impera en las delegaciones estudiadas. En consecuencia
el papel de los comisionados de seguridad es considerada por sus

propios vecinos como “ineficiente” y “sin chiste”.

Lo anterior genera que la seguridad sea una de las constantes
demandas ciudadanas que se encontraron durante el trabajo de campo

realizado en las delegaciones incluidas en este trabajo.

35 Entrevista con vecina de I ztacalco, 8 de marzo del 2003.
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2.1 CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DE LOS CV

Dentro del analisis del funcionamiento de los CV uno de los
elementos que los conforman son las caracteristicas de los integrantes.
Aquellos que los integran son personas adultas que cuentan con el
tiempo y los recursos econdmicos para cubrir los gastos generados por
el cargo. Estos gastos son por ejemplo: hojas, cartulinas, copias,
transporte, entre otros. Hay también integrantes de CV que no
disponen de recursos econémicos y no obstante hacen todo lo posible

por cubrir los gastos.

Por lo general quienes conforman los CV son en su mayoria
hombres en edad adulta (sin llegar a ser de la tercera edad). Las
mujeres estan representadas usualmente en los CV como parte activa
ante las autoridades y ante sus vecinos o simplemente como

colaboradoras.

Denominé a los integrantes de CV activos como representantes,
ya que a pesar que cumplen con sus funciones no siempre son electos
formalmente otro tema que se trata, es lo relacionado con las causas
por las cuales muchos de aquellos que son elegidos no asumen sus
responsabilidades, se puede afirmar sin temor a equivocarse, que los
que cumplen con sus funciones o0 quienes las asumen son personas
que son conocidas y reconocidas en su comunidad, ya sea por que
nacieron o debido a que llevan muchos afios viviendo en el lugar.
Dichas personas conocen perfectamente las problematicas que
padecen sus vecinos. La comunidad los respeta por su honesto vivir,
por la conducta de sus familiares e incluso por que algunos de ellos

participan en las actividades religiosas, lo que les da cierto peso o
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calidad moral. Llamamos calidad moral a ciertas cualidades atribuidas
a estas personas a saber: ser buenos hijos, buenos padres, buenos
esposos, buenos vecinos, buenos ciudadanos y finalmente buenos

“cristianos”, todo ello genera confianza entre sus vecinos.

Otra caracteristica de los integrantes de los CV es que
generalmente estan preocupados por la calidad de su entorno. Se
ocupan en consecuencia de diversos aspectos de su comunidad. Desde
los relevantes que abarcan conflictos entre sus vecinos. Hasta algunos
de menor importancia siendo estos como un foco fundido de los
pasillos del edificio de la Unidad Habitacional, una puerta que no abre,
una llave trasroscada e incluso apoyan a una sefiora que lleve bolsas

pesadas y mas.

Usualmente estas personas han sido representantes vecinales,
Jefes de Manzana o Consejeros Ciudadanos. Estos puestos les han
permitido tratar con la gente, igualmente su experiencia les permite
negociar con las autoridades con base en el conocimiento de las
instancias delegacionales y de los procedimientos administrativos a

seguir para resolver el problema vecinal.

Otra de las caracteristicas de los miembros o al menos los que se
quedaron al frente de los mismos ( ya sean formalmente o no) es su
compromiso para atender los problemas de la comunidad sin que en
este momento se toque el tema de que algunas de sus acciones
tiendan a buscar simpatias hacia un determinado partido politico. Si no
tan solo buscando el “bien comin” sosteniendo que su interés es
ayudar y “servir a la gente.” Todo lo anterior da por resultado que los

vecinos les reconocen su proceder el cual ademés esta sustentado en
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una combinacién entre los resultados que obtienen y a su carisma que
en conjunto se le agrega la simpatia, la confianza de la gente. Lo
anterior se refleja en el establecimiento de relaciones que muestran
contenidos clientelares que en algin momento pueden ser

capitalizados en beneficio del integrante de CV.

Una cuestion que cabe destacar sobre el funcionamiento de los
CV se refiere al incumplimiento de sus funciones por parte de algunos
de sus integrantes. Algunos de ellos han renunciado a su cargo y en el
lugar vacante lo ha asumido otro miembro del CV, o también se ha
dado el caso que el puesto fue ocupado por alguna persona que no
estuvo en planilla alguna o que pertenecia a una planilla perdedora y
no habia sido nombrada integrante de CV. Las causas de renuncia al
CV son de diferente indole. Abarcan desde el cambio de residencia, la
falta de disponibilidad de tiempo y por los conflictos que se generan al
interior de los CV debidos a que éstos estan integrados por miembros
de planillas diferentes. Por lo anterior es dificil llegar a acuerdos de
trabajo, ante los conflictos muchos prefieren retirarse, finalmente
encontramos personas que por su avanza edad prefieren separarse del

puesto.

Se encontraron integrantes de CV que discursivamente resaltan
su compromiso con la comunidad que los vio nacer o crecer segun sea
el caso. Igualmente insisten en su “amor” a la gente, y erigirse como
la posible solucién a las carencias que existen en su colonia. Es usual
que también insistan que son ellos los Unicos que seran tomados en
cuanta por las autoridades y como ya hemos dicho que resaltan su
interés por “servir” a sus vecinos. También he mencionado que estos

personajes cuentan con la confianza de la gente, ya que tienen el
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antecedente de haber solucionado alguna eventualidad o cuentan con

el conocimiento para realizar los tramites para solucionarlo.

Si bien es cierto que algunos de los CV estan integrados por
planillas que pertenecen a diferentes Partidos Politicos, otras fueron el
resultado de la organizaciéon vecinal, pero se encontraron que otras no
se formaron bajo esta generalidad. Los vecinos se organizaron con el
propoésito de que su comunidad fuera tomada en cuenta por el

Gobierno

Pero tristemente nos damos cuanta de que esto solo fue un
atisbo de apartidismo ya que usualmente los CV sucumbieron ante los
embates de los intereses politicos de algun Partido que logré
posicionarse a la “cabeza” del CV. Lo anterior no debe de causarnos
extrafieza. Ya que la misma Ley de Participaciéon Ciudadana establece
los procedimientos para la formacion de los CV. Dicha ley no pareciese
haber considerado el asalto de los Partidos Politicos a esta
organizacion ciudadana. Muchos de los conflictos de los CV se deben a
la forma en que fueron integradas en base en la norma establecida en
la Ley de Participacion Ciudadana. Por ejemplo los que obtuvieron el
mayor de numero de votos en la eleccion fueron los nombrados
coordinadores y aquellos que obtuvieron el menor nimero de votos
solo pasaron a formar parte de los CV. Entonces tenemos una
completa diversidad de intereses politicos que sobrepasaron los
intereses de quienes votaron por ellos. Como resultado los CV se
integraron con una compleja de variedad de preferencias politicas.
Ademas el abstencionismo fue muy alto por lo que solamente una
minoria los eligi6. Cabe entonces preguntarnos sobre Ila

representatividad de dichos CV. Lo vcierto es que dicha
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representatividad es minima, lo que se expresa en los comentarios de

los vecinos acerca de los CV:

Desconocemos a nuestro CV, ni sabiamos que
habia uno, y menos que mi vecino fuera
integrante. Ellos ( refiriéndose al CV), ni nos
informan de lo que hacen o de lo que quieren

hace. Estan lejanos de nosotros. °

Sin embargo hay ciudadanos que si participaron en su eleccion, y
muchos de ellos tienen la esperanza que los CV den atencién a sus

diversas demandas.

2.2 COMO FUNCIONAN LOS CV

En este apartado hago una presentacion sintética de las
diferentes formas en funcionan los CV y de las cuales he sido testigo.
El funcionamiento de estas figuras de representacion vecinal, se
expresan particularmente en la relacibn que establecen en la

administracion delegacional o de Gobierno Central.

El papel mas comun de los CV es de gestores de las demandas
ciudadanas ante las autoridades vecinales delegacionales o de
Gobierno Central. Lo anterior es resultado de la presion que los
vecinos ejercen sobre los representantes de los CV para que éstos
acudan a las instancias correspondientes para que sus demandas sean

atendidas. Esto no significa que los vecinos confien en que dichas

36 Entrevista con vecina de | ztacal co, octubre 7 del 2002
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demandas sean solucionadas, sin embargo siempre existe la

esperanza.

Otra forma en que funcionan los CV, es cuando los vecinos de la
UT correspondiente acuden al representante del mismo para darle a
conocer sus necesidades o problemas. Siendo conocido por la mayoria
de sus vecinos y a sabiendas del incierto logro de sus demandas. O
con la esperanza ciudadana que por medio del CV sus demandas si

seran solucionadas.

En el caso que los CV no funcionan, encontré que es posible que
algun ciudadano que tenga interés ya sea politica o de busqueda de
prestigio, suplante las funciones correspondientes al Comité. El caso
mas extremo es cuando los vecinos ni el Comité atienden los

problemas de su comunidad.

O simplemente, cuando la figura del CV es completamente
inexistente, ya sea por que el CV no cumple sus funciones. O por que
los vecinos de su UT simplemente no conocen a sus miembros. O se
da el caso que los vecinos ignoran su existencia. Tenemos asi una

nocion del funcionamiento de los CV.

2.3 PROBLEMAS INTERNOS DE LOS CV

Este apartado se tratard sobre los problemas a los que se
enfrentan los miembros de los CV. Los dividiremos en dos. En primer
lugar, los que se refieren a la disposiciéon de tiempo que se requiere
para lograr un desempefo adecuado de las funciones como integrante

de un CV. Estas las veremos reflejadas en las acciones dirigidas a la
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Unidad Territorial (UT) que corresponda. Encontramos que dichas
acciones corresponden a las formas particulares que se adoptan en

diferentes CV.

Por lo regular los CV estdn organizados en un representante o
coordinador, y en varios “ayudantes” que pueden fungir como
representantes ante las autoridades e incluso ante la propia
comunidad. Este caso se da cuando el representante no puede asistir a
las juntas o eventos en donde se requiere de su presencia. Los CV
tienen sus ritmos de trabajo, que pueden variar enormemente entre

los mismos.

Pues en ocasiones me tope con algunos CV (realmente pocos)
que tienen juntas dos veces por semana. Incluso tienen un lugar fijo y
horario, y siempre esta presente el coordinador. Otros mas se rednen
una vez por semana. Y asi periédicamente va disminuyendo las
reuniones de CV. Desde una vez al mes, hasta alguna reunion soélo

cuando es convocada por las autoridades.

Algunos Comités se reunen hasta dos veces por semana. Pero
los cierto es que muchos de sus miembros no asisten a la totalidad de
las juntas. Las causas, son por compromisos de trabajo o familiares.
Sin embargo se encontré a unos que asisten a las juntas convocadas.
Los mencionados son generalmente los coordinadores quienes por lo
regular tienen la representacion ante las autoridades. Esta situacion
usualmente genera problemas, ya que muchas de las veces las
decisiones son tomadas por el coordinador sin consultar a los demas
integrantes, esto ademdas tiene efecto sobre la percepcidon de dicho

coordinador ya que los vecinos usualmente lo perciben como la
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persona que tiene la capacidad de solucionar sus demandas; y por

tanto, le adjudican la representatividad vecinal.

El papel de los coordinadores, bajo las circunstancias
mencionadas puede ser ocupado por cualquier otro miembro del
Comité que acuda sisteméaticamente a las reuniones y, sera este al

cual se le adjudique la representaciéon vecinal.

Pude encontrar un caso extremo, aquel en que el representante
vecinal no pertenece al Comité y que incluso tiene un desempefio
hacia su comunidad y ante las autoridades mas eficiente que

cualquiera de los integrantes de éste.

Si bien este personaje puede resolver diversos problemas el
consenso a su alrededor puede ser menor, pues a las criticas que los
vecinos realizan a los Comités le agrega, en este caso, que él mismo "
pero si él ni es del CV, nada mas esta alli porque le cedi6 su lugar”. 3’
En uno de los casos estudiados se encontré que uno de los ciudadanos
que se encontraba en esta situacion realizaba diversas actividades que
no le correspondian legalmente debido a que la coordinadora del CV
era una persona de edad avanzada y le habia “cedido” su puesto a

dicha persona.

En segundo Ilugar tenemos, uno de los problemas mas
importantes en el funcionamiento de los CV, se refiere a su
integracion. Como ya hemos visto los CV se conformaron dentro de
una gran diversidad de intereses inmersos en ellos. Las diferentes

preferencias partidistas de quienes integran el Comité muchas veces

37 Junta de CV Cuchilla Ramos Millan, 13 de noviembre del 2002.



son irreconciliables y generan conflictos tales que los CV se escinden y
en el peor de los casos solo quedan los que pertenecen a una sola
corriente partidista. Son pocos los casos en que a pesar de las
diferencias politicas, un comité logra que sus integrantes colaboren
conjuntamente. Lo anterior siempre y cuando no sea de tiempo de
elecciones, ya que durante el periodo preelectoral muchos de los CV se
convierten en campo de batalla donde se lucha por la cooptacion de
simpatizantes para algun partido politico, con la intenciobn de que

dichas simpatias se traduzcan en votos electorales.

2.4 RELACION DE LOS CV CON LA DELEGACION

Para los objetivos de este apartado nos centraremos en aquellos
CV cuyo funcionamiento, se encuentra acorde con las expectativas que
sobre ellos se tienen en la Ley de Participaciéon Ciudadana. Por tanto
asisten y promueven entre sus demarcaciones correspondientes las

acciones de la delegacion.

La delegacion cuenta con una Direccidon General de Participacion
Ciudadana (PC), que realiza diversos programas relacionados con los
CV o donde la participacion de los mismos es importante. Es un canal
dedicado a la relacién gobierno - CV - ciudadania.

Las demandas ciudadanas son recibidas por las delegaciones en un
departamento denominado Centro de Servicio y Atencién Ciudadana
(CESAC) que depende directamente de la Direcciobn General de
Participacion Ciudadana y de la Subdireccion de Coordinacion vy
Modernizaciéon. Este CESAC funciona de la siguiente manera: Las
demandas ciudadanas llegan, ya sea, por via telefénica o es llevada
personalmente. A cada demanda se le asigna un ndmero que es al

momento registrado en un sistema de coOmputo. Con ese numero el
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ciudadano que presenté la demanda podrd en el futuro obtener
informacioén acerca de la misma ( consultar que tanto avance hay o no

de su demanda o queja).

Es comun que los coordinadores de CV acudan a este centro, al
igual que algun ciudadano o representes de algunos Partidos que
actuan en el &mbito de la delegacion en este caso en la delegacion
Iztacalco, ya que por la presion que ellos ejercen las demandas son

tomadas en consideraciéon por la delegacion.

Sin embargo, no siempre las necesidades ciudadanas son
solucionadas por la delegacion debido a diversas razones. Por ejemplo,
algunas de dichas necesidades no son competencia de la delegacion
sino del Gobierno Central. Por ejemplo lo relacionado a la mejora de la
carpeta asfaltica vias principales, luminarias en vias principales y de
irregularidades en el asfalto en vias principales, lo cual la mayoria de
la ciudadania ignora, y por tanto al no ser solucionada su demanda
hasta “critica e insulta a los empleados de la delegacion.

También encontré que la delegacibn es la que no puede
adecuadamente solucionar algunas de dichas demandas, pues en la
misma existen “candados” que lo impiden. Tal es el caso de un
presupuesto insuficiente asi como la falta de personal, maquinaria y

herramienta.

Otro obstaculo para la solucion de las demandas esta dentro las
instancias mas solicitadas; son las relacionadas con obras viales
(bacheo, banquetas, poda de arboles), obras hidraulicas (tuberias
rotas, fugas de agua e inundaciones) seguridad y prevenciéon al delito.

Algunos representantes de CV recurren a los departamentos precisos,

36



para hacer su denuncia y generalmente ya son conocidos por el
personal que los atiende. Incluso algunos ya saben el teje y maneje de

la delegacion e incluso son conocidos por el jefe delegacional.

Las juntas mensuales con los CV pretenden ser el espacio para
establecer una relaciébn mas armonica con éstos, pero lo anterior pocas
veces se logra. Las juntas se realizan con diversos propdésitos: desde
informar a los CV de las acciones de la delegacién, hasta incrementar
sus conocimientos sobre sus propios derechos y obligaciones al ser

representantes de la comunidad.

Con relacion a esto ultimo se invita a funcionarios del Instituto
Federal Electoral (IFE) para que expongan los estatutos de la Ley de
Participacion Ciudadana, y se invita a ponentes ( algunos de ellos
académicos) para que presenten temas relativos a la convivencia
vecinal, incluso asisten los jefes de sector de seguridad delegacional
para informar de los logros obtenidos en materia de combate a la
delincuencia. Encontramos hasta reuniones para discutir la
modificacion de la Ley Condominal ( ya aprobada actualmente), entre
otros temas. Sin embargo al parecer muchos de estos temas no son

del interés de la mayoria de los asistentes.

Fundamentalmente lo que esperan los asistentes a las juntas es
que se de respuesta a sus demandas no atendidas. Lo anterior se hace
evidente cuando al final de las reuniones al iniciar la sesion de
preguntas y respuestas, las mas de las intervenciones son reclamos a
las autoridades delegacionales, y muy pocas preguntas sobre los

temas expuestos.
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Se encontré en una ocasién en que un funcionario amenazé con
suspender la junta si persistian lo que consideraba faltas al respeto a
las autoridades presentes. Entre los comentarios que pudimos

escuchar mencionamos los siguientes:

¢qué pasa con los CV cuando no cumplen sus
funciones? Responde el ponente del IFE ™ no se
pueden sustituir, ni convocar a nhuevas
elecciones por lo tanto se debe de tener
cuidado al elegir sus planillas y al votar, pues
desde el punto juridico tenemos las manos
atadas”, otra pregunta, “;quién tiene mas

n

autoridad los CV o la delegacion?, ™ el CV solo

es un apoyo consultivo” entre susurros se

escucha “ solo sirven para enchinchar.”3®

Otro canal de reunién de CV y delegacion son los cursos que
organiza ésta y que son dirigidos a los CV y a ciudadanos en general.
Como lo fueron los llevados a cabo en el afio del 2002. Los primeros
talleres de los que fui testigo, los organizé la "“Direccion de
Participacion Ciudadana”, con apoyo de la “Unidad Departamental de
Informacién y Sistematizacién”, para la capacitaciéon de ciudadanas y

ciudadanos, con un calendario de junio a diciembre de2002.

Talleres dirigidos a la poblacion abierta y adulta, impartidos por
el IFE. El horario de los cursos fue de las 16.30 a 18 horas y constaron

hasta de tres sesiones por taller. Los titulos fueron: Eslabones de la

% Junta de CV lztacalco, 18 dejunio del 2002.
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democracia, Proyecto ciudadano para adultos (as) y Educaciéon

ciudadana para adultos (as).

La participacion ciudadana fue minima. En los talleres el mayor
namero de asistentes que registramos fue de 18 personas ( en otros
8, 15, la mayoria mujeres y todos adultos, ningun joven, incluso uno

se suspendid por mal tiempo).

Los motivos que externaron los asistentes en forma de queja,

n

fueron por el horario: pues quien es el pone esta hora para los
Cursos, que no ven que son muy temprano y que todavia es hora de
estar trabajando, a ver si para otra vez piensan en algo que se adapte

al horario laboral”.3®

Sin embargo hubo asistentes que a pesar del horario se sintieron

n

comprometidas con sus obligaciones ciudadanas: pues si es un

horario dificil pero nosotras que podemos asistimos, en vez de
quedarnos a ver las telenovelas, nos sentimos convocadas”.*°

Los temas que se tocaron fueron de interés general: qué es el voto,
qué es el sufragio, de qué se encarga el IFE, qué es la democracia, los
diferentes poderes, qué es la participacion ciudadana, entre otros. Las
respuestas de los asistentes expresaron sus inconformidades: bajos
sueldos, desconocimiento de sus derechos, de la gran inseguridad,

sobre la drogadiccién en su medio, entre otros.

Los exponentes fueron funcionarios del IFE, que se apegaban por
completo a los temas o puntos a tratar, no concedian oportunidad a

los asistentes de salirse del tema o preguntar sobre otro asunto.

% Opinion de asistente d taller “ Educacion ciudadana paraadultos (as) 8 de junio del 2002.
“0 Opinion de asistente d taller “ Educacion ciudadana paraadultos (as) 8 de junio del 2002.
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Tanto la poca asistencia como la impuntualidad vy el
desconocimiento de los talleres estuvieron presentes. Hubo ocasiones
que en los lugares ( por lo regular eran Centros Sociales y deportivos)
designados para los talleres, no habia letreros que indicaran lugar ni
horario, ni el policia en turno sabia nada del asunto, incluso el
administrador o encargado no estaba enterado de los talleres, aspecto

que desalentaba a los pocos asistentes que se acercaban a preguntar.

Los horarios no fueron respetados ni por los ciudadanos ni por
los funcionarios del IFE ni por los representantes de la delegacion (

hasta 45 minutos de retraso).

La forma de enterar a los ciudadanos de estos talleres fue por
invitaciobn domiciliaria, ya sea bajo puerta o personalmente. El
encargado es el Departamento de Actividades Ciudadanas, que
depende de la Subdireccion de PC de la delegaciéon. Por lo tanto los
funcionarios de la delegacion alegan que la gente no participa por el
descrédito que ha tenido el gobierno de no cumplir ya que ellos
desempefian su funciébn que es de enterar e invitar a la gente a

participar.

Por parte de la ciudadania opina que desde los horarios hasta los
temas son inadecuados, ya que “finalmente es el gobierno el que

decide por nosotros”. 4

En los segundos cursos para ciudadanos convocados por la

delegacién, denominados “Capacitacion para todos”. Organizados por

“ Asistente al curso“ Eslabones de lademocracia’, Iztacal co, 18 de junio del 2002.
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la Direccion General de Participacion Ciudadana, con apoyo de la
Unidad Departamental de Informacion y Sistematizacion. Cursos de
Capacitacion dirigidos a Organos Vecinales y Ciudadania en general.
Cuyos responsables fueron la Subdirecciéon de Participacion Ciudadana.

n

Un funcionario nos enteré del objetivo, enfocados principalmente
hacia el logro de una cultura civica y superacién personal.”? Dichos
cursos ofreceran al ciudadano conocimientos técnico-administrativos
para eficientar el trabajo y desempefio de los CV. Seran herramientas
o “plataforma” para futuros cursos especificos. Pues los resultados que
arrojen darian la pauta en lo futuro en lo que a temas se refieren. La
duracion de los cursos fueron de octubre - diciembre 2002.( Anexo

1:temario)

Hubo grandes diferencias entre estos cursos y los talleres
pasados. Desde quienes los impartieron. En éstos ultimos fueron
personal del COLMEX, de la UNAM de la facultad de Ciencia Politica,
expositores con maestria, pero tristemente nada de esto impresiond y

los ciudadanos no asistieron.

Hasta los lugares sede de los cursos, la mayoria se programaron
en UPIICSA, en el edificio de “"Graduados” y en el auditorio de la

Delegacién ( Iztacalco).

En cuanto a la duracion de los cursos eran hasta de seis sesiones
y cada una de dos horas y media. Los expositores tenian a bien aclarar
las dudas sin importarles salirse del tema o demorarse. En lo fueron

similares ambos cursos para ciudadanos fue en la impuntualidad (tanto

“2 Entrevista con funcionario de la delegacion | ztacal co, 10 de octubre del 2002.

41



de los exponentes como de los asistentes), la falta de informacion y la

inasistencia.

De los pocos asistentes, fueron en su mayoria hombres adultos,
interesados en la “politica”, con deseos de tener un “cargo” vecinal o
bien ya con “cargo” ( p.e. administrador de su edificio, o0 miembro de
CV).

Por increible que parezca, si los organizadores estimaron la
presencia de 25 personas, solo cinco personas asistian. Razén por la
cual recortaron el niumero de cursos. De 24 cursos iniciales solo se
impartieron 17. En cuanto a los lugares sede se limitaron al auditorio

de la delegaciéon y también la duracion de los mismos ( sesiones).

Todo pareci6 indicar que este subito recorte de cursos, se debid
a la escasa respuesta por parte de la ciudadania. Sin embargo los
funcionarios de la delegacion, argumentaron que el cambio del
programa de los cursos de debi6 a “cuestiones de indole

administrativas”. 43

Dejamos para el final de la descripcion de la relaciéon de la
delegacion con los CV, como se dio en la clausura de los dltimos cursos

“capacitacion para todos”.

Recordemos que estos cursos Yy talleres son dirigidos
especialmente para CV, sin embargo se invita a todos las personas que
deseen asistir y sobre todo que estén interesados en conocer sus

derechos y obligaciones como ciudadanos.

“3 Entrevista con € responsable de los cursos, 19 de octubre del 2002.
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La delegacion organizo la entrega de reconocimientos a los asistentes

de

asistencia de 60 personas. La invitacion se hizo por via telefénica.

El discurso de clausura estuvo a cargo de la jefa delegacional:

comisionados de seguridad, y ciudadanos sin cargo.

se cierra los cursos y talleres para incentivar
la PC en los asuntos de gobierno vy

n

administrativos” son para tener una
vinculacion directa de los proyectos
delegacionales, crear formas acordes para
comunicarnos y escuchar temas especiales de

gente preparada.**

los cursos. Se llevd acabo en la sala de audiencias, con una

los asistentes se encontraban coordinadores de CV,

La jefa

delegacional aprovecho la ocasion para desear “feliz navidad y un afio

nuevo mejor”. El brindis fue acompafado de bocadillos, de adulaciones

y alabanzas solo de ciertas personas, las que mostraban una relacion

cercana de amistad con la jefa delegacional. Mientras que la mayoria

se veia unos a otros, con un gesto de incredulidad y hasta de burla.

Un hecho curioso fue lo que un grupo de sefioras me dijeron:

Tres sefnoras de la tercera edad me informaron
que les llamaron por teléfono por parte de la
delegacion para invitarlas a los cursos. Al

preguntarles por los cursos a los que asistieron

* Salade audiencias delegacion I ztacaco, 11 de diciembre del 2002.
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Yy su opinion de ellos, no supieron ni a cuales
habian asistido, ni se acordaban de que
trataron, “la sefiorita del centro de salud ella
sabe”, “nosotros vamos a donde nos digan”,
“al fin no tenemos que hacer a nuestra edad”.
El grupo de las tres sefioras de la tercera edad,
no fueron nombradas para pasar al frente y
recoger su reconocimiento. Al final se
acercaron a los funcionarios y reclamaron con
disgusto su diploma.”"no, nos nombraron”
vamos a reclamarlo, tanto cansancio para
nada, jno!”

Los funcionarios encargados de entregar los
reconocimientos las buscaron en las 17 listas y
CcOmMo no aparecieron sus nombres, les pidieron
que pasaran a tomar “un vinito” y una “tortita”
en lo que les hacian sus diplomas. El grupo de
sefioras aceptaron no de buena gana, aunque
disfrutaron en varias ocasiones el contenido de
las charolas ofrecidas por los solicitos

meseros.*®

Evento por demas que mostré la verdadera relacion de la

delegacion con los CV.

Escasamente algunos CV tienen relaciones armonicas con la jefa
delegacional, mientras que con la mayoria de los CV es una relaciéon

mas bien fria que formal.

“ Sala de audiencias, Delegacion Iztacalco, 11 de diciembre del 2002



En cuanto con los ciudadanos es una relaciéon sectaria, pues solo
una pequefia porcion manifiesta su simpatia por la figura del

representante delegacional.

Y sobre todo que hay ciudadanos que solo asisten a los cursos

con el fin de lograr un reconocimiento por parte de la delegacion.

2.5 LOS COMISIONADOS DE GOBIERNO CENTRAL

Esta es otra figura de representacion vecinal que a diferencia de
los CV, no es reconocida por la delegacién. Sin embargo, hay CV y
comisionados que convergen en la misma persona. Para explicar lo
anterior, recordemos que los representantes de CV (formales o
informales), tienen la “inclinacion” por participar " gustosamente” en

varias ( sino en todas) de las actividades son dirigidas a la comunidad.

Estas figuras de representacion ciudadana surgen gracias a los
diversos programas de asistencia social promovidas por el actual Jefe
de Gobierno del Distrito Federal. Entre ellas podemos mencionar:
talleres y cursos dirigidos a ciudadanos con el propdsito de
capacitarlos en temas variados, orientados a crear una mayor
civilidad; programa de seguridad y prevencion del delito, la violencia y
las adicciones, proteccion civil, de cultura, deporte y educacion.
Ademas se encontré que las comisiones de seguimiento de varios
programas como son; mejoras a Unidades Habitacionales (UH), ayuda
a adultos mayores, becas para nifios de escasos recursos, ayuda a
minusvalidos, ayuda a madres solteras, microcréditos para micro
empresas, créditos para vivienda nueva o ampliacién) y jovenes en

situaciéon de riesgo poseen un representante en cada demarcaciéon
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politica. Estas comisiones han sido creadas por la Direccion General de
Participacion Ciudadana del Gobierno Central, y tienen un conjunto de
representantes en cada demarcacion politica llamados promotores

vecinales.

El funcionamiento de las comisiones es supervisada por los
lamados “promotores vecinales”, que aunque fungen como enlace
entre la ciudadania y el Gobierno Central, no son consideradas como

figuras de representacion vecinal.

Lo cierto es que en la formalidad de representacion vecinal estos
promotores vecinales no estdn reconocidos por las autoridades

delegacionales.

El seguimiento de estos promotores vecinales se remonta a las
denominadas “brigadas del sol” que en la campafa del PRD sirvieron
para promover la candidatura de Cuauhtémoc Cardenas Yy
posteriormente de Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO) tuvieron la
tarea de impulsar campafas electorales. Estos promotores tenian la
tarea de hacer llegar a los ciudadanos las propuestas del candidato en
turno. Reunian a la gente de su colonia y les exponian los programas y
beneficios que podian llegar a tener si votaban por el candidato del
PRD.

Posteriormente, con el triunfo del PRD algunos se establecieron
“formalmente” en la Direccion General de Participaciéon Ciudadana,
pero no dentro de las delegaciones. Por lo que estas figuras no son
reconocidas por ellas. Incluso en la delegaciéon lztacalco, las relaciones

entre ambas Direcciones de Participacion Ciudadana (PC) no son del
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todo armonicas, pues hay conflictos personales entre los funcionarios
de ambas direcciones. Por lo tanto, la cooperacién para las acciones,
eventos, talleres o juntas informativas que organiza PC del Gobierno

Central no necesariamente cuenta con el apoyo delegacional.

Se hace mencion de lo anterior, pues en varias ocasiones me
percate que cuando PC de Gobierno Central requeria instalaciones y
logistica que cuenta la delegacién lztacalco, la propuesta no era
aceptada. Las razones que alegaba la delegacion eran por ejemplo: "
no esta disponible el auditorio para esa fecha”, “ya lo tenemos

n

apartado”, les proporcionamos solo 100 sillas y 4 tablones, no

tenemos mas disponibles”.*®

La postura de la delegacion sobre las acciones de PC de Gobierno
Central es de completo desinterés, saben de sus programas y de como
actuan y sin embargo se mantienen al margen. Hubo ocasiones que se
hacian juntas vecinales en la misma UT, el mismo dia, de ambas
direcciones de PC. El resultado fue que la direccién de PC del Gobierno
Central tenia mayor niumero de asistentes que la reuniéon de PC de la
delegacion, las causas son varias y claras, sobre ello hablaré mas

adelante.

Retornemos a los promotores vecinales, recordando lo ya
mencionado sobre ellos. Son por lo general habitantes del lugar en
donde se desempefian y gran parte de sus vecinos los conocen y ellos
a su vez conocen las demandas de su UT, pero son transferidos a otras

UT lo que tiene por resultado es que los vecinos de varias UT los

“6 Entrevista con representante de PC de Gobierno Central, 10 de septiembre del 2002.
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identifiquen para que sus demandas lleguen al Jefe de Gobierno y sean

solucionadas.

Las principales labores de los promotores se encuentran en
“bajar” todos los programas del Jefe de Gobierno e informar
ampliamente a la ciudadania en que consisten. Invitando a la mayor
cantidad de ciudadanos a participar en los beneficios de dichos
programas. La promocion la realizan por diferentes medios tales como:
invitaciones, volanteo y perifoneo, para que asistan los vecinos a las
juntas informativas asi como a los talleres, asambleas vecinales entre
otros. Para ello personalmente reparten volantes informativos o
invitaciones, lo que se traduce en una mayor cercania con el
ciudadano y un mejor conocimiento de sus quejas. Es en este punto
preciso que los promotores vecinales tienen contacto directo con los
CV o0 en su defecto con los representantes del mismo y con los

comisionados de prevencidon del delito de la delegacién.

Estos promotores asisten a capacitacion sobre los programas, ya
que éstos sufren constantemente de modificaciones, derivados del
constante diagndstico sobre sus resultados que arrojan datos precisos

de eficacia o no, y se realizan las reformas convenientes.

Otro ambito de su capacitacién es la que ellos llaman “tronco
comun”, gue consiste en comprension de lectura de textos varios
sobre la PC en México o en América Latina, o sobre temas relacionados
con las politicas publicas, sobre derecho ciudadano, o informacion de

la PC en las delegaciones del distrito Federal, entre otros.
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Otro aspecto de su capacitacion se encuentra relacionado con las
diferentes comisiones que les designan a los promotores vecinales.
Ademas de tener una UT que "“atender” se les encomienda una
comision que puede ser de cultura, educacién, deporte, protecciéon
civil, Prevencion del Delito a la Violencia y a las Adicciones (PDVA), de
vivienda, y de desarrollo econdmico. Para cualquiera de las comisiones

anteriores se les imparten talleres y platicas.

Por ejemplo, si tienen la comision de cultura, se les imparten
talleres para elaborar juguetes con material reciclado, o cdbmo hacer
papalotes, o bien titeres, entre otros. Si se les asigna la comision de
salud, las platicas seran sobre el uso correcto del condén femenino o
masculino, del uso de las pastillas anticonceptivas de emergencia, o
bien informacién sobre las campafias de vacunacién, humana o
animal, etc., o en la comision del deporte se les da capacitacion sobre

las reglas del juego, medidas, reglamento, etc.

Todas las comisiones deben contener acciones ciudadanas, que
se organiza en conjunto con el promotor vecinal y con los ciudadanos
que se proponen como ‘“‘comisionados,” y en forma especial se les

participa a los CV de los eventos a realizar.

Sin embargo, un hecho que denotd claramente las relaciones no
armoénicas entre miembros de CV, fue lo sucedido en una UT de la
delegacion lztacalco:

La accion ciudadana de cultura se programoé y
se le notific6 a una sola secciéon del CV ( la UT
esta dividida en sur y norte). Sucedié que el

dia del evento se presentd un integrante del
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CV seccion sur y abordd a los organizadores en

\

una actitud por lo demas de reclamo “;quién
los mandé?”, “aqui ni la delegacién ni gobierno
central tiene que hacer, es propiedad privada”
a lo que los promotores vecinales contestaron
con suma cortesia “ disculpe para otra ocasion
le avisaremos a usted”. Lo que dijeron los
promotores vecinales al irse el miembro del CV
del sur fue, ” para otra vez que vaya y que

chifle a su madre”.*’

Lo que sucedi6 en este caso, es que la parte del CV de la seccion
norte no le avisé a la seccion del sur, y por parte de Gobierno Central
solo se le notifico a la seccion norte del CV y a los comisionados de

cultura.

En lo que respecta a la comisién de vivienda, se organiza un
recorrido por la UT, especificamente por los domicilios que hicieron la
peticibn de préstamo para realizar una ampliacion o una vivienda
nueva ( contando ya con el espacio o terreno), a dicho recorrido asiste
un representante del Instituto de Vivienda (INVI) que es arquitecto, el
promotor vecinal, la comisién de vivienda de la UT y algunos vecinos
que esperan informacion o que tienen dudas sobre el programa. El
arquitecto que hace la “inspeccién” visual de los domicilios y verifica
las condiciones en que se encuentra (en compafia de los
comisionados), es el que corrobora que se tengan todos los

documentos en regla.*® Los que deciden en Gltima instancia a quien se

“7 Jornadas de cultura por parte del Gob. Central |a delegacion | ztacal co 16 de abril del 2003
“8 Recordemos que |os requisitos para ser candidato a un crédito de vivienda, son las escrituras del terreno,
la credencial de elector, comprobante de domicilio, plano de las obras aredizarse y en caso de carecer de
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les va a conceder el crédito son los representantes del INVI y los
comisionados de vivienda. Para esto se les pregunta a los

\

comisionados “¢a quién le darian el crédito?”, los comisionados lo
piensan por un momento y deciden. Por lo general coinciden en su
decision y esta es apoyada por el arquitecto. En otras ocasiones es el
mismo arquitecto el que decide a quien no se le concedera el crédito.
Las razones que arguye refieren a los aspectos de la conformacién del
terreno ( por ejemplo que no tiene cimientos, o no tiene espacio para

la obra solicitada.

Otra de las razones que argumenta el arquitecto es de caracter
legal, ya que los documentos solicitados no estén completos, que el
terreno este intestado, que no tienen la carta de acreditacion del
terreno 0 que los ingresos sean iguales o mayores al préstamo.( los
préstamos van desde los dos mil pesos, hasta 20 mil pesos).*®
Estos son algunos ejemplos de cémo funcionan y actdan las

comisiones y los comisionados.

Es pertinente mencionar que cada programa del Gobierno
Central, cuenta con sus respectivos comisionados. A mi consideracion
resultaria tedioso ejemplificar cada programa con su respectivo
comisionado y las vicisitudes gque en ellas se originan.

Lo que si se puede afirmar es, que las situaciones son muy semejantes
entre los diferentes programas y sus respectivos comisionados.
Sin embargo varios ciudadanos solo se prestan como comisionados

mientras son “beneficiarios” de algun programa, y abandonan el cargo

las escrituras presentar carta de concesion de los bienes, y comprobante de ingresos, una ficha
proporcionada por el INVI y laasistenciaala platicainformativay vivir en ladelegacién en donde se
promueva €l programa.

“9 Condicién para el incremento del monto del préstamo es ser catalogado por e INVI como “ buen
pagador” (cumplir puntualmente con sus pagos).
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cuando no se les concede el beneficio. O bien se encontr6 a
comisionados (que pueden ser parte de CV ya sea realmente o
formalmente) que presentan los mismas caracteristicas que poseen los

miembros de CV ( en forma real).>®

Y que a pesar de no ser beneficiarios, ni aspirar a serlo, trabajan
como comisionados. Como discurso nos hacen saber que “lo hacemos

por solo ayudar a quien lo necesita.”*

Lo que algun promotor vecinal dejé entrever acerca de los
comisionados es que “ los estamos preparando para que se postulen

para los préximos CV”. *2

El argumento que expresd este promotor vecinal, fue que como
los vecinos se han dado cuenta de la labor que desempefa y sobre
todo de los logros que han obtenido, sera tarea facil que se postulen y

que resulten ganadores en las elecciones préximas de CV.

Pareciese que es la estrategia “oculta” de PC de Gobierno
Central. Captar a ciudadanos con cierto prestigio dentro de su
comunidad (UT), logrado gracias al cargo de comisionados. Y
convencerlos de formar su planilla, y claro como ya son mas que
conocidos ( son reconocidos) en su comunidad, es seguro que resulten
elegidos. Asi el desemperio en las funciones, como su “publicidad” sera

muy diferente a los actuales CV.

*0 Consultar apartado “ Caracteristicas de miembros de CV” de este trabgjo.
> Coordinador de CV 10 de septiembre del 2002
*2 Entrevista con comisionada de vivienda de | ztacal co, 7 de febrero del 2002.
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Se hace mencion de una “estrategia oculta”, por lo siguiente; los

promotores vecinales, son personal incondicional de AMLO y del PRD.

En todos sus discursos tanto personales como de trabajo, han
hecho hincapié del excelente trabajo ejecutado por AMLO, siempre en
beneficio del los que “mas lo necesitan”. Por lo tanto no es de

extranarse que en su oportunidad logren su estrategia.

Los promotores vecinales organizan juntas vecinales en cada UT
con diferentes propdsitos. Por ejemplo: las de caracter informativo,
enterar a la ciudadania de los programas y como lograr ser
beneficiario, sobre los avances y resultados de los diferentes
programas de Gobierno Central. Este es un punto de atencién en la
que podemos hacer la diferenciacién entre las juntas convocadas por
PC de la delegacion y de PC de Gobierno Central. En las primeras por
lo regular la asistencia es poca a diferencia de las segundas, en donde
la concurrencia cumple las expectativas de los organizadores. Las
causas de ésta disparidad nos las dan los propios asistentes. Ellos
argumentan que la delegaciéon no les da nada, incluso son engafados,
estan cansados de que los defrauden. En cambio con los programas de
Gobierno Central han obtenido beneficios y deben asistir a las juntas a
las que son convocados. Otros de los asistentes acuden con la

esperanza de obtener la ayuda de los programas.

El desempeiio de los promotores vecinales se refleja en el
namero de asistentes, ya que invitan personalmente a cada
beneficiario de los programas, también depende del numero de

habitantes de la UT. Por lo general les exigen a los promotores
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vecinales un promedio de 200 asistentes a las juntas donde se dan los

resultados y avances de los programas.

Finalmente se puede denotar que dentro de las llamadas figuras
de representacion vecinal, los comisionados necesitan forzosamente de
los promotores vecinales, para lograr ser “puente” o enlace entre

ciudadanos y gobierno.

CAPITULO I
EL LLAMADO PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Este capitulo tratara de lo que se le ha considerado otra
expresion de la Participacion Ciudadana (PC) aparte de la Ley de
Participacion Ciudadana. Me dispongo a tratar el programa

denominado “Presupuesto Participativo” (PP).

Dicho programa surgio en Brasil, a partir de ahi se extendi6 a
varios paises de Sudamérica, incluso llegd a México implementandose

en algunos Estados y delegaciones del Distrito Federal .>3

Es en la delegacion Tlalpan donde esta investigacion se llevo a
efecto, procurdndome otra figura de representacion ciudadana nacida
gracias al PP: los monitores ciudadanos agrupados en los Equipos de
Monitoreo (EM). Figura el la centraremos nuestra atencién para
describir el papel que los hace enlace entre el Gobierno y la
ciudadania. Es necesario por tanto justificar lo anterior, lo hago
primeramente en dar una vision general de lo que es el PP, después

menciono dos experiencias en materia del PP, Brasil ( Porto Alegre ) y

>3 Entre otros tenemos al municipio de San Pedro dela Garza, Monterrey, y en del Estado de Michoacan
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Argentina ( Buenos Aires). Finalmente en otro capitulo describo la
experiencia de los Equipos de Monitoreo (EM) en la delegacion Tlalpan,

sus funciones, logros y limitaciones.

3.1 QUE ES EL PP

El Presupuesto Participativo (PP) es el espacio de toma de
decisiones publicas para los ciudadanos. Donde los ciudadanos tienen
la capacidad de informar a los funcionarios que deciden sobre le uso
de los recursos sobre sus necesidades mas apremiantes y acordar el

orden de prioridad para su satisfaccion.

El PP es un procedimiento anual que implica la participacion de la
ciudadania sobre la aplicacion de los recursos publicos y del gasto. Por
tanto es la ciudadania la que interviene en el momento preciso del
programa de gobierno donde se decide la aplicacion de los recursos. El
PP es una expresion para la participacion de la ciudadania. Es el
ciudadano comun el que opina sobre el gasto, la inversion y los
recursos. Lo que genera una ciudadania exigente y conocedora de la

gestiéon del Estado.

El PP considera las caracteristicas de la zona en donde se aplica.
Ya que toma en cuenta el trasfondo cultural de la zona ( tradicidn,
religion, moda y cultura). Es en ambito municipal (Brasil y Argentina)
donde es mas evidente la relacion entre las necesidades ciudadanas y
de los responsables de las politicas publicas, ya que esta distancia es
corta. Pues las necesidades de la localidad son del conocimiento de las

autoridades del lugar.
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El PP como herramienta novel de la participacion publica, exige
ciertos puntos a cumplirse en su instrumentacién, y como el
presupuesto publico es vehiculo de la participacién, debera por tanto
tener ciertas condiciones para ser llamado presupuesto participativo.
Una de ellas es la participacion del ciudadano sin que pertenezca a
alguna organizacion y tomando en cuenta la opinion de todos los
ciudadanos. El presupuesto debera ser adaptable y flexible, pues debe
adecuarse a las necesidades especificas de la localidad y sus
prioridades. El destino del presupuesto debe de abarcar el gran
abanico de necesidades. El ciudadano debera ser testigo de la
rendicion de cuentas, ya que tomoé parte en la designaciéon y estuvo

atento y vigilante durante todo el tiempo que duraron las obras.

Si se observa lo anterior el PP incrementa de manera substancial
la participacion, ciudadana y la hace necesaria y duradera. En tanto
que la ciudadania se transforma, pues debera inmiscuirse en forma
palpable en todo lo relacionado con los mecanismos propios de las
obras a ejecutarse. El gobierno por su parte organizarda capacitacion y
difusion de las posibilidades de implementacion del presupuesto con
un lenguaje comun y claro para la gente. Ante lo acordado y ejecutado
la ciudadania contara en todo momento con la informacién de todos y

cada uno de los gastos.

3.2 EXPERIENCIAS EN MATERIA DE PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO
BRASIL

Como lo mencionamos en la introduccion para entrar en materia

de otra herramienta de la PC es necesario remontarnos a la primera
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experiencia del llamado PP. Esta se lleva a cabo en el ano 1989 en

Brasil, especificamente en el municipio de Porto Alegre.>*

La experiencia modelo es el proceso de presupuesto
participativo implementado en Porto Alegre, Brasil. Ese
proceso fue iniciado e 1989 durante la gestion de Olivio
Dutra del Partido de los Trabajadores, y cobré auge a
partir de 1993 en el gobierno de Tarso Genro, creando una
serie de mecanismos de participacion, planeamiento y
control popular. Este proceso se continué durante la

gestién de Raul Pont.>®

La necesidad del presupuesto publico en Brasil, esta rodeado de
serios problemas donde destacan. El despilfarro de los recursos, la
corrupcion y el poder en unas solas manos. Sintomas que exigian un
cambio radical. Por tanto el ayuntamiento de Porto Alegre disefidé un
programa innovador y revolucionario para hacer un seguimiento del

presupuesto municipal.

En el modelo del PP se procedimientos del PP incluyeron no solo
procedimientos técnicos, también implic6 a las autoridades del
gobierno municipal en la decision de la cantidad de los impuestos y del
gasto de los fondos publicos. Sino que también es la poblacién quien
decide los ingresos y los gastos. Lo hace por medio de debates y

consultas. Los resultados reflejan dénde, cuando, y en qué se haran los

> Porto Alegre eslacapital del Estado de Rio Grande do Sul, cuenta con 1.290.000 habitantes, hasta la
década de los ochenta present6 un crecimiento acel erado de poblacion que junto con unafuerte
concentracion de ingresos generé una gran inestabilidad. Razén por la cual se dejo en la zonas periféricasa
una tercera parte de su poblacion sin infraestructuras urbanas.

Cf .www.presupuestoparti cipativo.com/Docs/L eyRCfundamentos.htm
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gastos. Mientras se deciden las prioridades, los planes y las acciones

que llevard a cabo el gobierno.

Se ha demostrado que gracias al PP, la administracion de los
recursos se ha transformado en transparente y democratica. Demostrd
ser una estrategia para acortar la distancia entre ciudadanos y
gobierno. Los procedimientos burocraticos quedaron fuera y surgié una
ciudadania informada y sobre todo participativa, con poder de decisiéon

sobre las inversiones publicas.

Antes de la implementacion del PP, el Gobierno era totalmente
burocratico, centralizado y no democratico. El ayuntamiento decidia las
inversiones y los gastos la opinion del ciudadano no era tomada en
cuenta. Por lo tanto las obras no correspondian a las prioridades de la
comunidad. Era una comunidad olvidada, tanto que se encontré a
personas que pidieron alcantarillado a lo largo de 30 o 40 afios. Claro
que en 1989, el PP se enfrenté a que la difusion del programa no fue
del todo eficiente y por lo tanto el desconocimiento del modelo. Ya que
en 1990 tenia un bajo nivel de participacion. Ademas que los recursos
del municipio atravesaban por dificultades financieras. Para 1991 el PP
cobré un auge masivo entre la poblaciéon y gracias a la reforma fiscal el
PP fue apoyado ampliamente. La poblacibn empez6é a notar que sus

decisiones eran tomadas en cuenta y que su nivel de vida mejoraba.

Las obras de mayor relevancia han sido del rubro de
saneamiento y suministro de agua y sistema de alcantarillado, pero no
se ha descuidado la urbanizacién (transporte y circulacién), el sector
salud, el sistema de educacién (deporte y esparcimiento y cultura)

asistencia social.
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En la actualidad al menos 70 ciudades de Brasil hacen uso del

PP, y toman en consideracion la experiencia de Porto Alegre.

ARGENTINA

Otra experiencia del PP es implementada en la Ciudad de Buenos

Aires, Argentina. El cual es denominado de la siguiente manera;

Estrategia para la Construccion de wuna Democracia
Participativa y para la descentralizacion Politica en la

Provincia de Buenos Aires.”®

La razén por la cual se abrié este espacio de participacion
parecida a la de Porto Alegre, fue la gran necesidad de recuperar la
democracia. Sin embargo el apoyo, por parte de las autoridades en
ambos paises fue diferente. Mientras que en Brasil lo apoyaba el
Partido de los Trabajadores (PT), quien lo usaba como plataforma
politica de izquierda, en Argentina tuvo varios apoyos, desde la
Confederacion de trabajadores de Argentina (CTA) que al igual el
Partido de los Trabajadores de Brasil es orientado con fines politicos,
hasta el Poder Ciudadano que lo usa como mecanismo de

accountability (rendicién de cuentas).

Transitar de una democracia representativa a una democracia
participativa, de un gobierno centralizado a un gobierno
descentralizado, es el objetivo de la implementaciéon del PP en la

Provincia de Buenos Aires.

**CF. www.presupuestoparti ci pativo.com/Docs/L eyRCFundamentos.htm

59


http://www.presupuestoparticipativo.com/Docs/LeyRCFundamentos.htm

Con una reforma a la Constitucion el afio de 1994, se inicia el PP.
Sin embargo estas reformas tienen limitaciones en cuanto que no se
consideraron ampliamente ni las normas ni las sanciones. Por su parte
los municipios encontraron dificultades para ejercer estas funciones,
ya que la autonomia que la Constituciéon Nacional les asegura en el
Articulo 123, no es reconocida por la Constitucional provincial. Lo
anterior generdé un desconocimiento en materia de participacion
ciudadana y de la autonomia municipal en la Provincia de Buenos
Aires, que debilitan la cultura civica de la ciudadania que desconoce

estos derechos, no los ejerce y menos exige su cumplimiento.

El PP de Buenos Aires tiene objetivos precisos que al igual que
en Porto Alegre el PP busca crear mecanismos para la democracia
participativa y la autonomia de los municipios.

El PP tiene tres objetivos:

1.- construccidn participativa de una estrategia de incidencia ciudadana
2.- ejecucion de la estrategia de incidencia ciudadana

3.- difusién de los resultados de las acciones de incidencia ciudadana

Estos objetivos se programaron en un plazo minimo de dos afos:
El primero, del ano de julio del 2001 a julio del 2002. Mientras que
para el segundo y el tercero, del afio de julio del 2002 a julio del 2003.
Las zonas que han tomado parte en la iniciativa del PP son aquellas
que pertenecen a la zona conurbada de Buenos Aires, y otros centros
de importancia como los de La Plata y Mar de Plata, entre otras

ciudades.
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El programa en Argentina puntualiza a los protagonistas.
Considera que la sociedad civil incluye a las organizaciones no
gubernamentales, asociaciones empresariales y sindicales, la
comunidad educativa, los circulos académicos y los lideres de opinion.
Y propone que el impacto del programa beneficiara a la totalidad de

los bonaerenses.

En Argentina al igual que en Brasil el PP abarcd varios rubros,
beneficié el &mbito de la educacién, del deporte, de la salud y diversos
servicios sociales, como por ejemplo, se proporciond instrumentos
pertinentes para la instalacion de talleres de elaboracion de alimentos
y dulces, vajillas, mesas, sillas etcétera y sobre la industrializacion del
cerdo. Ademéas permiti6 la creacion de escuelas (CECyT) de
capacitacion laboral y la entrega de maquinaria manufacturera de

frituras ( de harina de papa y trigo).

Todas las acciones mencionadas han integrado a la ciudadania, y
a través de las mismas el gobierno ha tenido contacto directo y ha
escuchado sus necesidades y sugerencias. Se ha disminuido la
distancia entre la ciudadania y la Presidencia Municipal a través de
juntas vecinales, reuniones con presidentes de colonia, juntas con

jueces auxiliares, encuentros ciudadanos y audiencias publicas.
3.2 EL PP EN LA DELEGACION TLALPAN (c6mo llego)

El Presupuesto Participativo fue puesto en marcha en la
delegacion Tlalpan en el afio de 2001. Lo implementd el recién electo

delegado, Dr. Gilberto Lépez y Rivas. Se le denominé al programa

“Hacia un Presupuesto Participativo” (PP).
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El objetivo del PP es abrir espacios y mecanismos claros de
participacion a ciudadanos y ciudadanas, de tal manera que puedan
proponer, vigilar, evaluar y darle seguimiento a las acciones y la
construccion de obras. En los diversos rubros, como los servicios
urbanos, programas de desarrollo social como son salud, cultura,
fomento econdmico y cuidado del medio ambiente entre otros. Sin
embargo en mi investigaciéon encontré que el PP Unicamente se ha
implementado en un rubro, el de servicios urbanos (que se describe

mas adelante).

Es prioritario destacar la participacion de la ciudadania, como el
vector del PP, y como la parte activa en la toma de decisiones de los
recursos del gobierno. Este programa engarzado con la consolidaciéon
de la democracia, como proceso para el logro de una transparencia y
corresponsabilidad en las relaciones gobierno- sociedad. Este
programa refleja el transito de la democracia representativa hacia una

democracia participativa.

3.3 El Presupuesto Participativo en Tlalpan (2001)

Los logros del afio 2001 del Presupuesto Participativo (PP)
resultaron ser satisfactorios a pesar aun cuando era la primera vez que
ese programa se ponia en marcha en la delegacién Tlalpan. Uno de los
logros de se afo, fue la importante participacion en la votacion para
definir las obras, los programas y los servicios. Cuando se compara el
PP en Porto Alegre de 1989 a 1997 se logré involucrar al 1.25% de la
poblacién, mientras que en Tlalpan en un afio de ejercicio del PP

votaron por las propuestas un total de 11,472 personas, lo que
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representa el 2% del total de los habitantes de Tlalpan (sic). Cifra
nada despreciable, y por lo tanto para este afio de gestion del PP del

2002, se tiene un reto a vencer.

Y sobre todo dado que los instrumentos democréaticos requieren
de una participacion activa y bien informada. ElI PP dispuso brindar a
los vecinos las herramientas necesarias para que sSus propuestas
cumplan las normas técnicas y juridicas. Para que lleven a cabo sin
traba alguna los objetivos del PP. Y sobre todo que las propuestas
tengan un “matiz” ciudadano, esto es, lograr que el beneficio colectivo

supere a la necesidad personal.

La experiencia del afio 2001 encontré aun resistencias y viejas
concepciones que dan a la participacion ciudadana un halo de beneficio
personal o de permanente conflicto ( demanda o queja para el vecino)
donde se busca solo la satisfaccidn personal e inmediata y se olvida de
los otros vecinos y sus demandas. También se encontr6 que la
participacion ciudadana era casi invisible para las autoridades, pues la
consideraban tan solo como una participacion de ocasidn, sin mas

compromiso o continuidad.

Para eliminar esa participacion de "“ocasién” fue necesario
promover una mayor intervencién de los “Equipos de Monitoreo
(EM).”" Para esto se realiz6 una difusién mas intensa pero que no
representara altos costos econdmicos. Incrementar la difusion del
programa a todos los habitantes de la demarcacién politica, con los

medios de convocatoria directa, volanteo y perifoneo asi como dar una

57 Sobre |as cuales hablaremos més adelante

63



mayor atencion a las asesorias ciudadanas y organizaciones que estén

interesadas en el programa.

3.4 Presupuesto Participativo (2002)

Con la creacion y fortalecimiento de los “Equipos de Monitoreo”,
que fueron conformados por ciudadanos voluntarios de las cinco zonas
en que se divide la delegacién Tlalpan. Que eran invitados para que
asistieran a los talleres para la elaboracion de propuestas, se abrieron
apartados dedicados a exponer lo contemplado en el PP del 2002, pues
la tarea de los monitores ciudadanos fue vigilar la realizacion de una

parte de “Hacia un Presupuesto Participativo”.

Hacia un presupuesto Participativo es la
oportunidad de ganar espacios ciudadanos, es
un ejercicio de formacién en el que se ponen
en practica nuevos modos de relacién entre
autoridades y sociedad, pero sobre todo es un
mecanismo para lograr mayor transparencia en

el uso de los recursos econémicos. 8

El Presupuesto Participativo (PP) del afio 2002 ha sido

enriquecido por las experiencias positivas y negativas del afio anterior.

Recordemos que a diferencia de los municipios las delegaciones
politicas del Distrito Federal no son autbnomas, por eso el presupuesto
tiene que ser aprobado por la Asamblea Legislativa (a menos que se

reforme la actual legislacion sobre el presupuesto).

8 Manual de apoyo, “Hacia un Presupuesto Participativo”, Gob. Del D.F., deegacion Tlalpan, 2002.



Los recursos econémicos de las delegaciones del Distrito Federal,

tienen un camino largo que recorrer antes de llegar a su destino final.

El Programa Operativo de la Administracion Publica del Distrito
Federal esta conformado por los programas delegacional o Programa
Operativo Anual (POA), de las 16 delegaciones. En este programa
estdn concentrados todos los recursos que seran utilizados en los
gastos de un afio, (Cédigo Financiero del Distrito Federal, Libro Tercero
de la Programacion y el Presupuesto de Egresos, Titulo Primero de la

Programacion, Articulo 359).

Estos recursos que se obtienen basicamente de tres fuentes:

Recursos federales, transferidos por el Gobierno Federal de
acuerdo con el Decreto de Presupuesto de Egresos para el
distrito Federal.

Recursos propios o fiscales, obtenidos de Ilos impuestos
recaudados por la Tesoreria del Distrito Federal, de acuerdo con
el Decreto de Presupuestos de Ingresos.

Recursos de deuda o crédito, transferidos por la Banca Comercial
o0 de Fomento con base en el monto determinado en la Ley de la
Federacion y del propio Distrito Federal, para apoyo de la obra
social y combate a la pobreza (Ramo 33 considera recursos para
el fortalecimiento municipal, FORTAMUN, y para infraestructura

social).

Para que se apruebe el presupuesto de la delegacién, hay que

cubrir una serie de pasos y requisitos que marca la ley.
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A través de las Direcciones Generales y areas operativas, la
Delegacién elabora un anteproyecto del POA, que responde a las
necesidades de la poblacion y a las metas de gobierno. Anteproyecto
que es revisado por la Direccion de Administracion y por el Jefe
Delegacional. EI POA aparte de considerar gastos sobre obras,
servicios urbanos, y programas de tipo social, también debe de cubrir
otros gastos como son: luz, agua, teléfono, y situaciones de
emergencia, salarios y prestaciones del personal de base, de

estructura y eventuales.

En el caso de “Hacia un Presupuesto Participativo” s6lo una parte
del POA se prioriz6 por los vecinos. Por ejemplo, del 100% de los
recursos del POA 2002 el 17% fue el resultado de “hacia un
Presupuesto Participativo”; de ese 17% el 47% fue destinado a obras
por contrato en el cumplimiento de lo que se expresdé durante el

presupuesto participativo.

Se presentdé el POA a la Secretaria de Finanzas del Distrito
Federal. Dicha Secretaria puede hacer observaciones sobre las
propuestas y el monto para cada concepto. Por tanto el POA
delegacional puede ser modificado tanto en el monto total como en su
distribucién en rubro de gasto. Ya valorado el POA delegacional por la
Secretaria de Finanzas, es regresado para que realice los ajustes
necesarios. En el caso de Tlalpan de los 1,058 millones solicitados, la
Secretaria de Finanzas fijo para el POA 2002 un monto de 988,281,

057 millones.
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Pero ahi no termina el recorrido del POA. Tiene que ser aprobado
por el Jefe de Gobierno, segun el Cdédigo Financiero del Distrito
Federal. Es la Asamblea Legislativa la que a través de las diferentes
comisiones de Hacienda Publica y Cuenta Publica define las metas y los
techos presupuestales para todo el ejercicio. Los resultados son
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y el presupuesto

debe ejercerse en un afo a partir del primero de enero.

Se enuncia lo anterior para ubicarnos en lo complicado que es la
aprobacion del presupuesto delegacional, y sobre todo para resaltar

que la delegacion no define en su totalidad su propio presupuesto.

Las figuras de representacion ciudadana que ofrece el PP son los
CV, los equipos de monitoreo y las comisiones de seguimiento de obra.
Entre otras instancias encontré a la ciudadania en general,
organizaciones civiles y sociales. Asi es como el PP es un eje para el
logro de conjuntar las diferentes expectativas de la poblacidon tlalpense
que es tan heterogénea (cultural, econémica y socialmente). El PP
ofrece la ocasion para poner en préactica el respeto, el dialogo y la
tolerancia en la elaboracion de propuestas que beneficien a toda la

comunidad.

Son entonces los elementos que requiere el PP, lo que permitira
la construcciobn de una democracia dindmica y participativa, bien
informada y que incorporada en forma mas activa para la mejora de la

calidad de vida y de la convivencia social.
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Apoyandose en todo caso en un gobierno comprometido en la
transparencia de las acciones de gobierno, en la rendicion de cuentas y

en la corresponsabilidad.

CAPITULO IV

Figura de representacion ciudadana: Equipos de
Monitoreo

4.1 EQUIPOS DE MONITOREO

Los llamados Equipos de Monitoreo (EM) son la figura de
representacion ciudadana que surge a instancia del programa
“Presupuesto Participativo” (PP), fungiendo como enlace entre el
gobierno y la ciudadania. Con un marco formal de acciones delimitadas

para el cumplimiento 6ptimo de sus funciones.

Los Equipos de Monitoreo ciudadano cuentan con un
reglamento.®® Dado que no existe un marco juridico que norme y de
sustento a los EM ciudadano con la propia administracién delegacional.
Fue necesario definir el marco de relaciones que ayudaran a precisar
los alcances y niveles de competencia y colaboraciéon de las partes.
Garantizando que los compromisos asumidos sean evaluados de

manera conjunta.

Capitulo 1 ( de los EM); los EM ciudadanos son 6rganos de
participacion ciudadana, que tienen como funcién principal dar

seguimiento al programa “Hacia un Presupuesto Participativo”

% Reglamento fotocopiado y proporcionado por el encargado de Enlace Territorial, 27 de septiembre del
2002.
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(PP) en tareas de evaluacioén, difusion, analisis de propuestas y
seguimiento de los compromisos del Gobierno Delegacional.
Cada una de las cinco zonas territoriales en que se divide la
demarcacion formara un EM, con autonomia en las decisiones
especificas del funcionamiento e integracion de nuevos
miembros de cada zona. La pertenencia a los EM ciudadano y las
tareas de representacion que se acuerden, seran honorificas.

Capitulo 2 ( de la integracion de los EM); los EM estan formados
inicialmente por vecinos y las vecinas que libremente decidieron
participar en esta accion y que intervinieron en las diferentes
etapas del programa “Hacia un PP”. Para ser miembro de los EM
se necesita cumplir con los siguientes requisitos: ser ciudadano
del Distrito Federal, en pleno ejercicio de sus derechos; residir
en la zona que corresponda a su EM y no haber sido condenado
por delito doloso. La integracion de los EM es por libre decision y
no estara condicionada a ningun tipo de pertenencia politica,
condiciéon social o género. ElI EM serd una instancia de trabajo
abierta a los vecinos que deseen integrarse, siempre y cuando
comulguen con los objetivos y principios de trabajo previamente
establecidos. El tamafio maximo dependera de las capacidades
organizativas de cada zona o pueblo. Al ser voluntaria la
pertenecia a este equipo, ni éste, ni sus miembros tendran
representativo de ningun sector, grupo social o territorio
especifico. La pertenencia es a titulo personal y la
representatividad estara dada por el propio EM de cada zona a
nivel delegacional, para tareas especificas. La integraciéon de
nuevos miembros se podra hacer por invitacion de cualquiera de
los integrantes o de las autoridades delegacionales y debera ser

aprobada por la mayoria simple del total de los integrantes de
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cada zona. Las controversias que se generen con motivo de la
integraciéon de los equipos seran resueltas por una comision
nombrada por los ciudadanos integrantes y por los

representantes delegacionales.

Capitulo 3 (de la organizacion y funciones de los EM); los
equipos tendran las siguientes funciones: conocer y analizar, dar
seguimiento y evaluar las acciones y los compromisos derivados
del PP. Dar a conocer a los habitantes de su zona territorial, las
acciones y los resultados de este ejercicio. Convocar a la
comunidad para coadyuvar en el desarrollo y el seguimiento de
las obras y proyectos del PP. Desarrollar con apoyo del Gobierno
Delegacional, acciones de informacién, capacitacion y formaciéon
que se consideren convenientes a fin de fortalecer su papel como
instancias ciudadanas. Participar, en su nivel de actuaciéon, en el
andalisis técnico y social de las propuestas ciudadanas de obras,
servicios y programas sociales de manera conjunta con los
representantes delegacionales. Los equipos funcionaran
colegiadamente, ya sea en pleno zonal o delegacional o
mediante comisiones. Todas las comisiones son de trabajo y por
lo tanto jerarquicamente iguales. Todas las decisiones se
tomaran por el voto de la mayoria en pleno del EM, tanto a nivel
zonal como delegacional, el EM tiene entonces dos niveles de
competencia.

Capitulo 4 (de las obligaciones de los integrantes de EM); la
asuncion del compromiso que implica intervenir en el proceso de
presupuestacion significa: participacion constante de los
integrantes del equipo en todas y cada una de las actividades

que se desarrollen, pues Unicamente quienes estén al corriente
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de los planes y las acciones podran intervenir en la toma de
decisiones y seguimiento del programa. Vigilar el desarrollo de
las licitaciones, ponerse en contacto con las constructoras y dar
seguimiento a la conclusibn adecuada de las obras, los
programas y los servicios. Son causas de separacion de los EM
las siguientes: renuncia voluntaria, faltar sin causa justificada a
mas de tres sesiones consecutivas de cada zona o del pleno
delegacional, obtener o pretender lucro por las gestiones que
realice en el ejercicio de sus funciones. La separacion sera
acordada por las dos terceras partes del pleno del equipo zonal.
El maximo de inasistencias injustificadas sera de tres, a la
primera falta se hard un exhortacién por escrito, a la segunda
una amonestacion y a la tercera se pedira al integrante la
separacion del EM. Se consideraran justificadas las ausencias por
enfermedad, trabajo o viaje. A fin de evitar la inmovilizacion de
los integrantes en la tarea y por ende, la promocién de practicas
no deseadas, la participacion del equipo se llevard a cabo
durante esta administracion.

Capitulo 5 ( de las obligaciones de los funcionarios
delegacionales); es obligacién de los funcionarios delegacionales
organizar y planear conjuntamente con el EM las diversas
actividades que se generen previo, durante y posterior al
ejercicio de presupuestacion. Es obligacion brindar informacion
veraz y oportuna al equipo, para el buen desempefio de sus
actividades. Los funcionarios publicos no podran entablar una
relacién en la que medie dinero con ningun miembro del equipo.
Capitulo 6 (de la organizacion interna del EM ciudadano y la
instancia de interlocucién); cuando se trate de decisiones

politicas que involucren a toda la demarcacién, estas deberan
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ser tomadas en sesidn plenaria con presencia o0 representacion
formal de todas las zonas. La representacion delegacional y los
EM se turnardn de manera alternada el levantamiento de actas.
En el libro de actas quedaran asentados: registro de asistencia,
relatoria de las sesiones, redaccion de acuerdos. Al final de cada
reunion los asistentes firmaran las actas para certificar presencia
y ratificar acuerdos. La convocatoria para las reuniones podra
hacerse por cualquiera de las partes de manera anticipada y
avisando a todos los involucrados en forma escrita. La
periodicidad de las reuniones dependerad de la agenda mensual
que se convenga entre las partes y de las necesidades de cada

una.

Los seis puntos anteriores son la actuacion formal de los EM. Sin
embargo lo que mi investigacion reflejé fue que, ni los funcionarios del
gobierno, ni algunos EM cumplen Ilo estipulado. Con estos

antecedentes paso a tratar lo que en la practica sucede con los EM.

4.2 FORMACION DE LOS EQUIPOS DE MONITOREO
CIUDADANO (EM)

El principio de la formacién de los EM, se dio por invitacion de la
delegacion, los convocados fueron de Comités vecinales (CV),
comisionados del programa de Prevencion del Delito, comisionados de
seguridad, ciudadanos que pertenecian a alguna organizacién y a
ciudadanos sin cargo pero interesados por su comunidad.

“Me llamaron por teléfono, detectaron a la gente participativa del CV o

m60 w

lideres naturales. No fue por eleccibn que se eligieron a los

% |ntegrante del EM, zona 2, 28 de febrero del 2003.
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integrantes de EM. “recibi la invitacion por parte de los funcionarios de
la delegacion, no sé como obtuvieron mi teléfono pero un dia me

llamaron para integrarme al EM"®*

Los interesados respondieron y concurrieron a las juntas
informativas. Donde se les dio a conocer el PP, sus objetivos,
procedimientos y fines. Al principio asistieron un gran numero de
ciudadanos, pero conforme iba transcurriendo el tiempo, esta se vio
reducida. Los motivos fueron varios, por falta de tiempo, desconfianza

hacia el Gobierno entre otros.

Los que persistieron y se quedaron lo hicieron por varias
razones: para lograr una mejoria en su comunidad, por lo novedoso
del PP, porque el PP les daba la oportunidad de darse cuenta en que
gasta el presupuesto delegacional, porque el PP le ofrecia un espacio
para la participacion ciudadana y logrado una mayor democracia. “Por
curiosidad, por un proyecto innovador, interesante, democratico e

incluyente”. ©2

4.3 CAPACITACION DE LOS EQUIPOS DE MONITOREO

Los integrantes del los EM recibieron cursos donde se le explico
de donde vienen los recursos econdmicos delegacionales (POA), como
se elaboran los presupuestos para los diferentes rubros y que el PP
tiene solo el 17%. Ademas de enterarlo que las demandas ciudadanas
aunque hayan sido elegidas como prioritarias deben de tener las

posibilidades juridicas, financieras y operativas para que se lleven a

¢ |ntegrante del EM, zona 1, 11 de marzo del 2003.
82 |ntegrante de EM, zona 2, 28 de febrero ddl 2003
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cabo. Incluso se les capacitdé para supervisar las obras (encarpetado

asfaltico, banquetas, drenajes entre otras ).

Participar en las etapas en la que se dividi6 el ejercicio del PP
(difusion por pintas de bardas, tripticos, -carteles, invitaciones
personalizadas, mesas informativas, eleccion de obras prioritarias,
votacion, recorridos). La delegacion se dividié en cinco zonas para la

implementacion del PP, por lo tanto existen igual nUmero de EM.

Los EM comenzaron a funcionar cuando se habia dado inicio al
PP, con los que habian acudido a las platicas informativas y a algunos
recorridos para poner en préactica lo tratado en ellas. No fue desde el
inicio formal pues la delegacion ya habia efectuado algunas etapas.

Encontré una integrante de EM que nos lo dice:

Mira el EM realmente comienza a trabajar casi
en la cuarta etapa del afno 2001, cuarta o
quinta etapa porque la delegacion ya habia
hecho mesas receptoras, mesas de
informaciéon, las asambleas y entonces
nosotros empezamos con la parte de los
recorridos para avalar o desmentir. Podriamos

decir que una propuesta era o no prioritaria. ®*

4.4 FUNCIONES DEL EQUIPO DE MONITOREO

En cuanto a las funciones del EM, estdn mencionadas en su

Reglamento, en el capitulo 1 y son la evaluacién, el analisis de

% |ntegrante de EM, zona 2, 14 de marzo del 2003.
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propuestas y seguimiento de las mismas. Es conveniente antes de
proseguir mencionar como se originé el Reglamento de los EM. En los
talleres que impartiéo la delegacion a los ciudadanos interesados en
participar, surgi6 la idea a raiz de los lineamientos de trabajo. En un
taller general se expuso quienes debian participar en el EM y se
tomaron en cuenta las opiniones de los asistentes logrando un
consenso. “por el estilo de la Ley de Participacion Ciudadana pero un
poquito con un esquema menos critico, pero si se establecié de

manera global con todos los integrantes”. ©

Los recorridos por las cinco zonas de la delegaciéon es parte
fundamental de la tarea de los EM. Pues tiene el objetivo de
sensibilizarlos en las necesidades de toda la demarcacion y no solo
tener presentes sus necesidades de su calle, colonia o UT. Por lo

general es la delegacién la que organiza y acompafa a los EM.

Las votaciones para el afio 2002- 2003 se programaron para los
dias 10 (zonas 1y 2) y 11( zonas 3, 4 y 5) de agosto, para esto se
instalaron 52 mesas en toda la demarcacién. Hubo tres tipos de mesas

III

de votacion, la “normal”, la “itinerante” mesas por un periodo corto (
extra-contemporanea) y las especiales solo dos una ubicada en la
Plaza Constitucional y otra en Cuicuilco con boletas de las cinco zonas.
Los votantes fueron a partir de los 15 afos " los jévenes se ven muy
interesados en participar, pues es un proceso nuevo para ellos”.
Mostrar su identificacion ya sea credencial de elector, del INSEN, de la
escuela, comprobante de domicilio o que algun vecino lo reconozca
como habitante de la zona. Las boletas contenian dos partes, en la

primera debian de marcar una sola opcién que era para su colonia y la

% Entrevista con integrante de EM, 14 de marzo del 2003
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segunda parte contenia opciones para la mejora de los servicios
publicos como guarniciones, bacheo, desazolve, luminarias, fugas de
agua, pipas de agua, poda de arboles, imagen urbana y topes. Las

mesas de votacion tuvieron un horario de las 9 am. a las 5 pm.

La afluencia de votantes dejé mucho que desear. La baja
participacion tuvo diversas causas. Entre ellas podemos mencionar: el
caso de que en algunas boletas no estaban consideradas varias de las
obras que ciertamente fueron las mismas que los ciudadanos
conjuntamente con los EM que las eligieron como prioritarias, incluso
como algunas obras “prometidas” desde el afio pasado no se habian
realizado, los vecinos perdieron la confianza en el PP y ya no acudieron
a votar. Otra causa fue la de los colores ( verde, blanco y rojo) de las
mantas colocadas en las mesas receptoras pues ocasionaron
desconfianza entre los que se acercaban pues pensaban gque eran por
parte del PRI. Otra causa fue el conflicto que existe entre algunos CV y
los mismos equipos de monitoreo, ya que algunos comités llevaron a
votar a sus vecinos, en claro acarreo y les indicaban por cual obra
votar. Otros vecinos simplemente no conocian al PP. Sin embargo pese
a todo lo anterior la participacion se incrementd en afio 2002, a pesar
que se redujo el numero de mesas, respecto al afio pasado. Los datos

proporcionados en una junta de EM son los siguientes:

Resultados de la votacion por zonas de los aios 2001 y 2002
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ZONA 2001 2002 %o diferencia
Zona 1 3620 3901 7.2032
Zona 2 3040 3727 18.433
Zona 3 1901 3924 51.55
Zona 4 876 3911 77.6
Zona 5 2035 3672 44.58

Fuente: Datos proporcionados en el pleno de las cinco zonas y de la

delegacion

Los integrantes de EM resaltaron varios puntos de desacuerdo en
cuanto a las votaciones, desde las boletas; pues habia propuestas que
ellos no habian considerado, las encuestas de prevencion del delito
eran demasiadas complejas y mucha gente no pregunté por pena y
copiaron “al de al lado”. Sobre la manera en se invité a los a vecinos a
votar, pues de les tuvo que tocar a su domicilio y pensaron que "
forzamos su voto”. El apoyo y difusidon de la votacién estuvo a cargo
de los EM, CV, PC de la delegaciéon. En el escrutinio estuvieron

presentes tanto personal de la delegacion como integrantes del EM.

4.5 RELACION ENTRE LOS INTEGRANTES DE EM

Ciertamente los EM tienen dos anos de funcionar mas lo transcurrido

del 2003.

Para estas fechas los integrantes de los diferentes EM se conocen
y han tenido experiencias en las relaciones de trabajo, tanto con sus
integrantes como con los otros EM y con el gobierno. Se encuentran
aspectos de cooperacidon y de desacuerdos, asi como de abandono del
equipo. A pesar que cuentan con un reglamento para EM, este no se

cumple, sobre todo en el caso de las inasistencias. Pues en las
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reuniones tanto de zona como, las de pleno delegacional, la asistencia

y la puntualidad dejan mucho que desear.

Por otro lado encontré ciertos protagonismos al interior de los
EM. En algunos no falté el egoismo, pues cada quien veia solo por su
calle, colonia o Unidad Territorial (UT). No habia una sensibilizacion
por su entorno. En otros tal parece que han salido bien librados y
logrado sortear los obstaculos y trabajan por el bien de su colonia, de

su UT, de su zona y de su delegacion.

Los EM no se vieron libres de las preferencias partidistas, hubo

o /4

integrantes que hicieron palpable su “simpatia” por algin partido
politico, por lo en algunos EM el conflicto los orill6 abandonar el equipo
y los que se quedaron son simpatizantes del mismo Partido. En otros
EM han logrado respetar sus preferencias partidistas y trabajan en

conjunto ya que prevalecio el bienestar de su comunidad.

Se puede sintetizar como son las relaciones entre los miembros

del EM con la opinién de una integrante del mismo:

Yo cre6 que es buena, aunque a ratos nos
agarramos a trancazos, pero digamos que es
buena en términos generales, porque a pesar
de que a veces tenemos diferencias de opinién
finalmente seguimos un fin comudn. Entonces
es alli donde llegamos a tener acuerdos,

porque la vision final es la misma.®®

® |ntegrante de EM, zona 1, 21 de marzo del 2003.
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4.6 RELACION DE LOS EM CON SUS VECINOS

Las relaciones entre los EM y sus vecinos estan mediadas por
varias circunstancias; como es la desconfianza tanto de algunos
miembros de EM como de sus vecinos acerca de lo que es el PP. Los
ciudadanos muestran simpatia y apoyo a su EM cuando se les realiza
“su” obra solicitada. Y ocurre todo lo contrario cuando los vecinos son
convocados por el EM para que participen en el PP y finalmente su
demanda no se lleva a efecto. O simplemente los ciudadanos al
escuchar lo que se propone el PP ya no creé en el Gobierno,
simplemente por experiencias anteriores. Conocen mas a las
comisiones de Seguridad Publica y de Prevencioén del Delito.

Yo misma ( integrante de EM) por la
incredulidad no involucre demasiado a mis
vecinos, porque dije si esto funciona y sale
bien ya diré tuve algo que ver en eso. Pero no
quise alborotar el gallinero y que luego me
reclamaran a mi, como a pasado con muchas
personas que estan disgustados por eso,
porque involucraron a vecinos y a Ssu vez
prometieron cosas que no se han cumplido y
directamente los hacen también

corresponsables.®®

Mis vecinos no saben que la propaganda del PP
que encuentran en su buzon la pongo yo. Soy
conocido por toda la Unidad y me aprecian,

pero no saben que pertenezco al EM. Lo que

% Entrevista con integrante de EM, 13 de febrero del 2003
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mis vecinos buscan es bienestar econdmico,
justicia y libertad, pero la gente arrastra
desconfianza de tiempo atras, desconfian de
los politicos, no es facil que los activistas del

EM sean tan abiertos con los vecinos.®’

4.7 CAUSAS POR LAS CUALES DE ABANDONA EL EM

Las deserciones de los integrantes de EM han sido en su mayoria
por cierto “desencanto” ya que el gobierno no cumple su “parte”. Hay
dos vertientes que rebelan esta situacién, por una parte desde
cooperacion de las diferentes instancias con las que se relaciona el PP,
informacion pertinente y a tiempo, material ( papeleria, pizarrones,
local para sus juntas de zona) y apoyo en los recorridos (transporte).
Los cambios de fecha de las reuniones que hace la delegacion, los
cambios de algunas obras sin consultar a los EM. Por otra parte la
calidad de las obras, los tiempos de las mismas, desconocimiento del
desempefio de las compafias contratadas. Por lo anterior los
integrantes tienen la queja de que el Gobierno no cumple lo acordado.
Esperando que el PP sea un programa gque por si mismo haga posible

los objetivos que les marcaron en sus CuUrsos.

Por una parte se cansan de estar mucho
tiempo y de no tener logros, a veces porque
esperaban una obra en su colonia o0 en su calle
y se desilusionan, otros porque quisieran
obtener un poder personal que no han

alcanzado tampoco. También se desilusionan

®7 Entrevista con integrante de EM, 17 de febrero del 2003
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por lo tardado de los resultados y entonces no
tiene caso trabajar ni perder el tiempo para

estar alli y no llegar a ningtin lado.®®

Porque manifestaron decepciobn de sus
propuestas que no fueron cumplidas, se les
hizo votar a la gente y a veces no entienden la
explicacion que da la autoridad y es por eso
que la gente se decepciona. Lo que debiera
hacer la autoridad es sostener la propuesta y
sin embargo hacen otras obras y no se respeta

cabalmente el voto.®°

Los comentarios anteriores nos dan indicios de cémo es la

relacion del EM con el Gobierno Delegacional.

4.8 RELACION DE LOS EM CON LA DELEGACION

Los integrantes de EM trabajan bajo la “esperanza” de intervenir en las
decisiones sobre el destino de los recursos econdémicos designados en
su delegacion. Para eso ella misma invitdé a los ciudadanos interesados
en mejorar las condiciones de su comunidad sensibilizarlos en cuanto a
qgue no vean tan solamente su calle, colonia o UT. Crear ciudadanos
interesados en la totalidad de las necesidades de su delegacién y lo
llevé a efecto impartiendo cursos cuyo objetivo central era hacerles de
su conocimiento la factibilidad de las obras, dandoles herramientas
técnicas, juridicas y financieras. Enterarlos como se elabora el POA (

Programa Operacional Anual), y todo lo que conlleva. Proponer obras y

% |ntegrante de EM, zona 1, 21 de marzo del 2003.
% |ntegrante de EM, zona 5, 24 de febrero del 2003.
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priorizarlas, conjuntamente con sus vecinos por medio de recorridos
por toda la delegacién y percatarse de las necesidades particulares y
someterlas a votacién “pues son muchas las necesidades y poco el

presupuesto.” Al parecer el canal ideal fue el PP.

El que los ciudadanos tengan el poder de decisién sobre las
obras los inmiscuye en los medios burocratico, politico y comercial,
que como sabemos se mueven intereses particulares. Los EM han
manifestado su enojo sobre las incongruencias en lo que el PP ofrece y
lo que a hecho. La queja mas comun de ellos es que el gobierno no ha
respetado sus decisiones ni los tiempos y sobre todo la calidad de las
obras, pues al darles seguimiento se ha topado con que hay obras
inconclusas, otras hechas con material de baja calidad, o que no
cumplen los estandares requeridos o simplemente que las compainiias
contratadas dejan material regado y escombro. Por lo que los EM
exigen; que se les haga participes de las licitaciones para constatar
tanto el costo como la calidad de servicio, que la informaciéon de los
departamentos de la delegacién sea veridica y oportuna y que haya
transparencia en la priorizaciéon de las obras ya que hay algunas que
no fueron consideradas como tales por el EM y sin embargo se llevaron
a cabo.

Luchamos, participamos, hacemos propuestas integrales,
pedimos que el EM sea igual a interés social, queremos
respeto a la votacion (refiriéndose a las votaciones del PP

2003), a la informacién y a las obras. °

Los principales conflictos que hemos tenido

han sido en el area de juridico, porque tienen

"0 Reunién de EM, 2 de octubre del 2003
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una tramitologia o yo no sé como se llame,
pero sus tiempos no avanzan y se para un
papel 15 dias. Luego ya viene la verificacion y
no se que, pues ellos lo Unico que hacen es dar

permisos, no dar permisos, clausurar, multar.”*

Tal parece que el PP no ha sido todo lo transparente y que
la ciudadania a través del EM manifiesta su incredulidad y
desconfianza por experiencias pasadas, “pero muchos no
participaban porque estdn acostumbrados al régimen
anterior(...) ellos creen que la pauta que tenian de 70
anos, me refiero al gobierno que teniamos que no era

abierto, no invitaba a participar”.”?

Recordemos que el PP llega a Tlalpan como parte de la
plataforma politica del entonces candidato a jefe delegacional por el
PRD. Al ser electo lo pone en marcha, por lo tanto algunos ciudadanos

\

consideran al delegado como el “lider” del PP, ™ mira el PP se da en
Brasil y es como una importacién que la voluntad de este sefior Lopez
y Rivas trae aqui a México y la quiere dar a conocer en Tlalpan”.”® Los
responsables que el PP no cumpla con las expectativas es la estructura
politica delegacional la que a burocratizado el PP. Incluso el marco
legal del Gobierno del Distrito Federal no reconoce a los EM como
figuras de representacion vecinal (a diferencia de los CV). Ellos
reclaman que se haga llegar a la Junta Legislativa la propuesta para

los reconozcan y asi las autoridades los tomen (mas)en cuenta.

™ Entrevista con miembro de EM, 19 de marzo del 2003
2 Entrevista con integrante de EM, 24 de febrero del 2003
"3 Entrevista con integrante de EM, 28 de febrero del 2003
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Comentan (integrantes de EM) que sienten que
estan trabajando en conjunto, pero que la
delegacion le estdn poniendo piedras en el
camino. El problema es que como ciudadanos
integrantes del equipo de monitoreo les piden
que participen en el proyecto de Hacia un PP y
posteriormente no se les tome en
consideracion, no hay respeto ni acceso a la
informacion generada, sienten que les estan

escondiendo la informacion.”*

4.8 EL PP ( PARTICIPACION CIUDADANA) Y LA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA

Llegamos al punto donde se manifiesta la democracia
participativa a través de la participacion ciudadana. Aunque esta
organizacion vecinal no haya surgido bajo la instancia del gobierno,

pero si como una prolongacion de los EM.

El PP es un proyecto que toma en cuenta la participacion
ciudadana, lo que hemos hecho como EM y como ciudadanos es
valorar la trascendencia (del EM), mas no se ha hecho, somos

ciudadanos interesados en participar.’®

Los EM hacen patente su experiencia del PP después de casi dos
afos de éste: agradecen la oportunidad al dialogo, que hayan sido
escuchados, de haber sido entrenados y capacitados. Por darles “la

base de una organizacion ciudadana”, de ser aliados de la

™ Entrevista con integrante de EM, 10 de septiembre del 2002
" |ntegrante de EM, 4 de diciembre del 2002



transparencia, el manejo y conduccion de su ciudad. Participar en la

resoluciéon de sus problemas, de hacer propuestas integrales.

Piden un incremento al presupuesto, trabajar a marchas forzadas
para concluir las obras del 2003, que tengan reuniones por lo menos
una vez al mes con cada director de departamento para tratar temas
especificos y garantizar la transparencia, hacer recorridos juntos (EM y
representantes de la delegacién) para darse cuenta de los avances,
que se les conceda un lugar fisico para sus juntas, informacién

completa del POA.

Exigen que el EM sea respetado y tomado en cuenta, ofrecer
credibilidad, ver los logros y trabajos para que la gente vea los
cambios, buscar leyes que den soporte legal al EM, que el delegado
obligue a sus subalternos a cumplir. Que se les proporcione un
calendario de licitaciones y de obras (para que el EM evalué a las

empresas).

Las peticiones anteriores de los EM manifiestan que aunque
tienen ya dos afos en actividades, todavia no logran un desempefo
adecuado, pues han encontrado obstaculos tanto de parte del gobierno
delegacional como de los mismos ciudadanos. (Las trabas por parte de
la delegacion han sido nombradas en la relacion del EM con el gobierno
y las ciudadanas en las causas de abandono del EM.) Es importante
recordar que el PP les puntualiz6 que sin participacion ciudadana no
era posible el PP. Asi pues los EM no han logrado llevar a efecto la

democracia participativa.
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El PP ha “sembrado” en los EM la inquietud de hacer realidad una
verdadera PC, gracias a los diversos talleres, cursos y diplomados que
la delegacion les impartié a instancias del PP. La PC necesita de
ciudadanos informados, conocedores y preocupados por su comunidad

Yy sus demandas.

Los integrantes de los EM opinan que de cierta manera el PP
impulsé la democracia, ya que al tomar parte en las decisiones en
cuanto a los recursos, implica tener un conocimiento veridico de las
necesidades y sobre todo la responsabilidad para con sus vecinos. Que
la participacion traspase las urnas y se prolongue hacia la
transparencia de los recursos del Estado, la llamada rendicion de
cuentas. La corresponsabilidad es un término que los EM usan
cotidianamente y la consideran una obligacion por parte del gobierno y
un derecho por el suyo. La democracia exige una ciudadania
comprometida, y a pesar de los desencantos del PP los EM (o lo que
quedd de ellos) seguiran participando, pues tienen un proyecto; el

Ilamado Consejo Ciudadano.

Trascribo una reflexion de un ciudadano sobre el PP y los EM.

Nunca como en fechas recientes se ha
mencionado tanto la palabra democracia, y
nunca como ahora, ha sido tan violentado
dicho concepto. Por ellos cuando accedi6 a la
jefatura del Gobierno de Tlalpan el actual
delegado Dr. Gilberto Lopez y Rivas promovio
un nuevo concepto dentro de la organizacion

de la ciudadania, no dudé un solo momento en
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aceptar la invitaciéon para pertenecer al grupo
de personas que interactuaran en la detecciéon
y posibles soluciones a la problematica que
enfrentaba nuestro entorno citadino. Asi fue
como nacieron los EM de las cinco
coordinaciones territoriales que conforman
nuestra delegaciéon. Una magnifica idea para
lograr una correlacion efectiva y que realmente
rindiera resultados que beneficiaran a nuestra
poblacion, ( bueno eso es lo que yo creia en
ese momento, el tiempo me diria otra cosa). Y
a partir de entonces me dediqué a asistir a
todas y cada una de las reuniones a las que fui
convocado, tuve la oportunidad de conocer
gente muy valiosa, verdaderos lideres sociales
que como yo, luchaban por mejores
condiciones de vida no solo para ellos, sino
para los habitantes de su entorno circundante,
detecté problemas que afectaban en diverso
grado la comunidad en la que me encuentro
inmerso, aprendi a evaluar su complejidad y la
priorizacion de su atencion, propuse soluciones
que al mismo tiempo que permitian acceder a
un mejor modo de vida, demostraran a mis
vecinos, que es posible que cémo ciudadanos
luchemos junto con nuestras autoridades para
acceder a logros que nos beneficien. Es
necesario mencionar que las reuniones Yy

cargas de trabajo cada vez se volvieron mas
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exhaustivas, cada vez mas absorbentes tanto
las reuniones como la informacion que recibia (
no siempre tan fluida ni tan comprensible),
muchos de mis comparferos de equipo se
fueron quedando en el camino, entraron
nuevos y también dejaron de asistir al ver que
los resultados no eran lo que ellos esperaban;
ha quedado grabado en mi memoria cuando ya
hace afio y medio, uno de los recién llegados

n

abandondé la reunidén diciendo esto es lo
mismo de siempre, lo Unico que quieren las
autoridades es una bola de borregos que los
sigan quien sabe con que fin, si se quedan
ustedes yo regresare en un afo y abhi
continuaran sentados esperando que les den lo
que ahora piden, yo no soy borrego de nadie.”
Nuevamente el tiempo le daria la razén, y yo
después de muchos meses de trabajo, sigo
luchando por la resolucién de las mismas
problematicas que ha venido enfrentando mi
entorno desde ya hace varios afos. Ahora
basado en el desmembramiento que esta
sufriendo la interrelacion de los supervivientes
del EM de las cinco zonas territoriales de
Tlalpan, me veo precisado a realizar una
somera evaluacién de éste ejercicio que en un
principio me parecié una gran idea.

He trabajo exhaustivamente en pro de la

formaciobn de los EM (creo y espero que
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algunos de mis comparferos monitores piensen
lo mismo).

Hasta el momento y después de muchos meses
de trabajo y cientos de juntas y analisis,
evaluaciones de factibilidad técnica y de
recursos economicos, asi como de promesas
incumplidas o excusas burocratizadas, no he
logrado absolutamente nada de lo solicitado en
mi UT.

He perdido en gran parte la credibilidad de mis
vecinos en los trabajos que he venido
realizando en la presente administracion,
merced a falta de resultados obtenidos.

He logrado encontrar y establecer un vinculo
de amistad que nos permita continuar con
nuestro trabajo en pro de nuestra comunidad,
con algunos de mis compaferos monitores.

En la actualidad siento que he sido manipulado
por un aparato burocratico que merced a su
falta de unidad se ha convertido en un poco
agil y escasamente eficiente para dar solucion
a las demandas ciudadanas y a la consecucién
de los logros que podria emanar de la
participacion ciudadana consciente integrada
dentro de los EM.

Creb6 que como ciudadano y como ser social,
debo de tomar lo ocurrido en este ejercicio (

PP), como una experiencia mas, que me
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permita continuar trabajando en pro de una

mejor convivencia con la comunidad.’®

4.9 CONSEJO CIUDADANO (Tlalpense)

Este ultimo apartado del llamado PP, es una breve semblanza de
lo que a raiz de los EM y su desempefio, de sus diversas capacitaciones
y del interés personal ha surgido: la formacién del Consejo Ciudadano
(CC) de Tlalpan. ™ como equipo han ido creciendo y la delegacién les

abrio los espacios para poder actuar y participar”. *’

Los integrantes de los EM consideran que gracias a su
experiencia en la toma de decisiones, sera la base del CC. " El EM es el

lugar donde emerge la necesidad del Consejo Ciudadano”. "®

Los integrantes del los EM de las cinco zonas han llegado a una
resolucion, que la PC es un medio para que el Gobierno tome en
cuenta a la ciudadania, pero de una forma fehaciente y veridica. Por
tanto el propdésito de este CC, es fortalecer la PC, pero no ha instancias

del Gobierno sino de la misma ciudadania.

Sin embargo para lograr un acuerdo general, y reconociendo sus
limitaciones, la misma delegacion les proporciond un anteproyecto del
CC, aparte del los de cada zona, lo que refleja, que aun cuando han
logrado una resolucién no necesariamente han llegado a acuerdos. La

fecha cuando dio inicio la propuesta de formar un CC fue en noviembre

6 Aportacion de EM delazona 1, 17 de febrero del 2003
7 |ntegrante de EM, 25 de septiembre del 2002.
"8 Integrante de EM, 17 de octubre del 2002.
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del 2002, y para el mes de marzo del 2003, todavia no hay un
documento que valide la opinion de los EM en su totalidad para la

conformacién del CC.

Las reuniones por cada zona pone de manifiesto, lo anterior pues
cada integrante opina lo que a su parecer debe contener el CC. Un solo
representante para todo Tlalpan, un CC formado por personas que
“conozcan de leyes”, un CC integrado por personas que sepan de las
necesidades de la comunidad, que no solo funcione a manera del
CESAC. Las opiniones son conjuntadas por los integrantes que se han
dado a conocer, mas que otros, pues como hemos visto siempre hay
personajes que toman la batuta del grupo, y los EM no son la

excepcion.

Se Transcriben, tres propuestas para el CC de integrantes de EM.

Propuesta de Integrante de EM zona 1, Anteproyecto de

CC:

Introduccién: el Gobierno de la delegaciéon
Tlalpan, considerando importante la PC en el
manejo transparente de las acciones,
programas Yy politicas en la demarcacion.
Propone crear el CC de Tlalpan. Seran
invitados a formar parte de dicho Consejo las
instancias delegacionales y los diferentes
sectores y actores sociales. Los miembros
seran voluntarios y horarios (sin remuneracion

econdmica). El papel del CC consistira en
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asesoria a los Directores Generales de la
delegacion en dos rubros especiales: 1.
Presupuesto Participativo (Planeacion,
Ejecucion, Seguimiento y Evaluacién), 2.
Disefio de Politica y Programas delegacionales.
Se podran establecer relaciones con
instituciones publicas y privadas para que
colaboren con el CC. La comunidad tlalpense
podra canalizar sus propuestas a las
Autoridades Delegacionales por conducto del
CC.

Organizacion: El CC debera integrarse por un
minimo de 60 personas aproximadamente el
0.01% de la poblacién y un maximo de 1200
personas (aproximadamente el 0.2% de la
poblacién). Las actividades seran conducidas
por un Coordinador General qué sera elegido
por la mayoria de votos en sesion plenaria.
Permanecera en el cargo por 6 meses sin la
posibilidad de reeleccion inmediata. El trabajo
sera a poyado a nivel operativo por un
Secretario General que serd designado por el
Jefe Delegacional. Los miembros del CC se
dividiran en 8 comités correspondientes a cada
Direccion General Delegacional. Cada comité
elegirda o designara a su Coordinador, un
suplente y un Secretario para mejor

desempefio de sus funciones. La eleccidn
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debera basarse en la calidad del trabajo
realizado. Una misma persona podra colaborar
en maximo dos comités. Para temas
especificos se podran crear comisiones
temporales e invitar a expertos en la materia.
Los Coordinadores (8), Suplentes (8),
Secretarios (8) y Consejeros (dos por cada
comité) formaran un equipo Multidisciplinario
(40 personas). Dicho equipo aprobara las
conclusiones de los trabajos de cada comité. El
Jefe Delegacional se reunira con los Directores
Generales y las comisiones se reuniran con la
frecuencia necesaria para concluir su trabajo a

tiempo.

Marco Legal: Articulo 8° y 9 ° Constitucional y

la Ley de participacion Ciudadana.

PD: faltan funciones del CC / coordinadores y
Secretarios. El modelo aqui propuesto (con los
ajustes necesarios) podria servir para ser
aplicado en las 16 delegaciones del DF. El tema
para la convocatoria al CC podria ser “crecer

juntos en Tlalpan”. Comision del CC, zona 1. °

Acuerdo que establece la organizacion del
Consejo Ciudadano Consultivo Tlalpense:

Articulo 1.- ElI Consejo Ciudadano tlalpense

" Propuesta de CC de cuatro integrantes de EM zona 1, 3 de octubre del 2002
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debe ser el 6rgano de la ciudadania que tiene
por objeto: 1.1 detectar, promover, fomentar,
planear, coordinar y evaluar tanto las diversas
problematicas que enfrenta o pudiera enfrentar
nuestra delegacibn, como los sistemas de
resolucion de programas que en la materia
realizan tanto el Jefe Delegacional, como las
autoridades del area en cuestion. 1.2- asesorar
y prestar apoyo a los organismos de caracter
publico o privado que lo soliciten. Articulo 2,
para el cabal cumplimiento de su objetivo, el
Consejo Ciudadano Consultivo Tlalpense
realizard las funciones siguientes: 2.1- Planear
y programar sus actividades, tomando en
consideracion las necesidades de satisfaccion
de las demandas ciudadanas, con el Unico
objeto de dar solucién a la carencia de obras y
servicios. 2.2.- Pugnar porque en la toma de
decisiones de los 6rganos gubernamentales
encargados de dicho objetivo, se encuentre
como representacion social una comisién del
Consejo, para coordinar junto con |las
autoridades responsables, los trabajos, Ila
metodologia, la organizacién y los criterios de
resolucion que sean aplicados en las obras y
servicios requeridos. 2.3- Disefar politicas
publicas y alternativas de accion para el
incremento y mejor empleo de los sistemas de

esta modalidad resolutiva. 2.4- Propiciar y
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fomentar la aplicacion de recursos publicos
emergidos del presupuesto gubernamental, asi
como impulsar su desarrollo integral dentro de
las politicas aprobadas por las autoridades
delegacionales. 2.5- Formular propuestas para
la elaboracion y actualizaciones de materiales
de actualizaciones de materiales de
informacion, asi como de otros materiales de
apoyo para una mayor y mejor concientizacion
ciudadana. 2.6- Evaluar los resultados
obtenidos en el campo de la resolucion de las
problematicas de la delegacién de Tlalpan, asi
como proponer las medidas pertinentes para
superar las deficiencias presentadas y mejorar
los resultados. Articulo 3- el CC debera estar
integrado por ciudadanos que vivan dentro de
los limites de la delegacion, integrantes de EM
de las cinco coordinaciones, asi como por
miembros de la sociedad civili o de
organizaciones ciudadanas, que se caractericen
tanto en lo individual como en lo colectivo,
tanto por su honradez , cobmo por su trabajo
ciudadano en beneficio de su comunidad y de
la resolucion de las problematicas sociales.
Articulo 4- ElI CC celebrar&a sesiones ordinarias
cada mes y extraordinarias a convocatoria de
la mesa directiva electa por sus propios
miembros. Articulo 5- EI CC sesionara

validamente con la asistencia de la mayoria de
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la mesa directiva. Sus decisiones se tomaran
por mayoria simple de votos y en caso de
empate la mayoria de la mesa directiva tendra
el voto de calidad. Articulo 6- EI CC previo
acuerdo con sus miembros, podra invitar a
participar en sus sesiones Yy actividades a
representantes tanto de dependencias de
gobierno de la propia delegacion, como de
entidades paraestatales o de instituciones
particulares vinculadas con la resolucion de las
problematicas que enfrenta Tlalpan. Articulo 7-
La asamblea en pleno del Consejo sera el
6rgano maximo y por logica la responsable de
vigilar que se cumplan los acuerdos tomados
por el mismo y ademas tendra las siguientes
facultades y obligaciones. 7.1- Proponer la
creacion de las comisiones que se establezcan
como necesarias, para el debido cumplimiento
de los objetivos de dicho Consejo. 7.2- Presidir
las comisiones que hayan sido aprobadas.
7.3.- Dirigir las actividades de las mencionadas
comisiones, asi como informar de los
resultados de las mismas. 7.4- las demas que
les confiera el pleno de la asamblea. Comision

del CC, zona 3.%°

Documento Base para la creacion del CC

tlalpense (fragmento)

8 Propuesta para creacion del CC, documento original, 3 de marzo del 2003

96



Principios del CC- El CC tendrd como principios
la corresponsabilidad; es decir, comprometer a
la ciudadania en la toma de decisiones de
manera responsable; la  transparencia,
entendida como el derecho a la informacion
sobre las acciones y programas desarrollados
con los recursos publicos y destinados para el
beneficio de Ila ciudadania, asi como el
combate a toda forma de corrupcibn o uso
personal de dichos recursos; participacion
activa, es decir, el involucramiento vy
compromiso de la ciudadania en las acciones
de gobierno a fin de garantizar la eficiencia y
oportunidad en la aplicacion de los recursos
publicos; equidad, entendida como equilibrio
en la aplicacion de los recursos, dando
prioridad a las zonas Yy sectores que
histéoricamente has sido poco atendidos.
Objetivos generales- avanzar en la
democratizacion y en la relacion entre el
gobierno y la ciudadania, mediante Ila
conformaciéon de instancias de caracter
honorario y representativo que trabajen de
manera corresponsable, en un ambito de
pluralidad, equidad y transparencia, bajo un
esquema de participacion activa, hacia un
reconocimiento institucional de sus funciones.

Impulsar la constitucion de un CC de
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Planeacion Delegacional, para la definicion de
lineamientos y prioridades de politica publica y
un plan de trabajo para llevarla acabo en el
corto, mediano y largo plazo. Consolidar el
proyecto politico de Gobierno Delegacional
como accion de Gobierno democratico. Sentar
las bases para la continuidad de los programas
impulsados en esta administracion desde la
base misma de Ila poblacién. Objetivos
particulares- crear una instancia ciudadana que
intervenga en un proceso de planeacion y
gestion de desarrollo a nivel local a través de
politicas publicas, que incluya a los diversos
intereses y demandas de la poblacién.
Fortalecer a la ciudadania, mediante Ila
implementacién de proyectos de interés comun
donde se mantenga una interlocucién directa.
Reconocimiento y respeto de los interlocutores
que desde la sociedad civil interaccionen con el
Gobierno. Promocion de una nueva cultura
politica basada en el consenso plural y la
participacion. Mayor incidencia de la
participacion ciudadana en la actuacion de las
administraciones publicas. Funciones del CC:
participar en el disefio de las politica publicas
que contribuyan al desarrollo de la delegaciéon
en su conjunto. Colaborar en la planeacion,
seguimiento y evaluacién de los programas

delegacionales. Proponer y fomentar iniciativas
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para la realizacibn de proyectos o de
programas. Contribuir en la construccion de un
sistema de control ciudadano sobre el
presupuesto y en la definicibn de programas y
metas delegacionales. Coadyuvar en la
convocatoria y coordinacion de consultas
publicas para examinar los proyectos vy
programas de la delegaciéon. Recibir y canalizar
observaciones y sugerencias de los diferentes
sectores sociales, organizaciones y ciudadania
en general. Presentar peridodicamente un
balance o informe del desarrollo de las
acciones contenidas en el programa de trabajo
del CC. Coadyuvar en el disefio, ejecucion y
seguimiento de un sistema de informacién y
difusion de acciones, hacia la ciudadania.
Coadyuvar en el disefio, ejecucibn vy
seguimiento de programas de formacién y
capacitacion ciudadana. Promover la adhesiéon
delegacional a los acuerdos publicos, locales,
nacionales e internacionales sobre la
transparencia, modernizacién, eficacia de la
gestion  publica; derechos humanos vy
participacion ciudadana. Promover el respeto y
acatamiento de las leyes que rigen la
administracion publica del DF. ( Estatuto de
Gobierno, la Ley de Participacion Ciudadana.

EM de las cinco zonas.®!

8 Propuesta de la delegacion documento original, 19 de marzo del 2003
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Las tres propuestas anteriores reflejan el gran interés por parte
de la ciudadania tlalpense en ser tomados en cuenta. Propiciar una PC
incluyente, comprometida en la transparencia de las politicas publicas
de control y ejecucidon del presupuesto del Gobierno. Un CC con la
capacidad no solo de gestionar sino de intervenir en el proceso desde
la planeacion hasta la evaluacion del POA. Que sea capaz de dar
soluciones a problemas de interés comun, asegurando la democracia,
justicia, libertad y seguridad. Procurando el marco juridico que
sustente la PC libre y directa. Trascender en el cambio de las politicas
publicas con la finalidad de avanzar hacia una democracia

participativa.

Al Jefe Delegacional se le presentd la iniciativa del CC por parte
de los EM, expresando éste una satisfaccion particular, pues
argumentd que gracias al PP la ciudadania “desperté” a la necesidad
de participar en forma conjunta con el gobierno, con el Unico fin de
beneficiar a su comunidad. Y que por su parte les apoyaria en todo lo

que estuviera en sus manos.

Pero el futuro del incipiente CC de Tlalpan en incierto, dado que
este afio hay cambio de Jefe Delegacional. Incluso para estas fechas
no sabemos que va a pasar con el PP, ¢seguira en la nueva

administracion?, qué pasara con los EM?.

Interrogantes que rebasan el tiempo de nuestra investigacion,
mientras tanto los EM tienen la esperanza que el nuevo Jefe
Delegacional electo, los mantenga o por lo menos les de todo su apoyo

al CC y lograr su representaciobn ante las bases juridicas que
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correspondan y obtener la Institucion del Consejo Ciudadano de

Tlalpan.
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CONCLUSIONES

Ha surgido en México un proceso de toma de responsabilidad
social, frente a lo apremiante de los problemas de nuestra sociedad.
En los cuales la PC hoy a alcanzado cierto nivel de organizacion. En
donde intervienen los diferentes sectores de la ciudadania. Se han
organizado para defender la democracia, los derechos humanos, un
desarrollo econébmico mas equitativo entre otros. Sus niveles de accion
pueden ser desde locales hasta globales, sus acciones pueden ser
intensas o0 suaves. Sus alcances Ilimitados o0 masivos, sus
organizaciones permanentes o efimeras. Algunos de estos grupos
ponen entre dicho los procesos democraticos de representacion y

gestion del gobierno.

Entre los multiples problemas la sociedad civil se organiza para
atender y demandar, pero sobre todo para intervenir en las soluciones.
Cada dia se reconoce mas su presencia pues estos grupos han sido

catalizadores entre el gobierno y el resto de la ciudadania.

Asi entonces si la ciudadania se ha organizado en aras de lograr
una mayor democracia, incluso pretende llegar mas lejos, es decir
tomar parte en las decisiones sobre los recursos econémicos del

Gobierno.

Sin embargo en el presente trabajo se planteo que la PC puede
ser camino para transitar hacia la democracia participativa, resulta
paraddjico entonces que la estructuracion de la democracia
participativa sea “ofrecida” por el gobierno y no por la propia
ciudadania. Es decir, si la ciudadania es poseedora de la democracia,

entonces, porqué es el gobierno el que abre espacios de participacion
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ciudadana y aun mas , que sea el propio gobierno que la propone, la
dirija, regule y por lo tanto la limite, ;acaso a eso se le puede llamar

democracia participativa?.

Las organizaciones vecinales surgidas a instancia del gobierno,
son las que hemos denominado figuras de representacion vecinal, los
Comités Vecinales, los comisionados de Gobierno Central, y los
Equipos de Monitoreo, que se mueven por demandas muy concretas,
que buscan cambios, buscan mejorar las condiciones de vida de sus
comunidades, ciertamente sus formas de organizacibn son muy
inestables, tanto como sus formas de accion. Muchas veces no
representan alternativas distintas, reales, pues en su interior se
reproducen antiguos vicios como son el clientelismo, el trabajo
partidario y la reproduccion de grupos de poder entre otros (Safa
1999). Sin embargo, también pueden convertirse en portavoces de
demandas democraticas en la medida en que ganen mayores espacios
de participacion en la administracion, gestion y toma de decisiones
locales como el incipiente Consejo Ciudadano tlalpense. Por lo anterior
pueden ser nuevas formas de PC, de una nueva actitud ciudadana.

I\\

Estas figuras de representacion vecinal “pueden ser constructoras de
comunidades, promotoras de nuevas formas de relaciones sociales y

de proyectos distintos de ciudad y vida urbana”.

Sin embargo parafraseando a Tejera Gaona; nos encontramos
ante la paradoja de que en México exista una mayor democracia, pero
al mismo tiempo, un incremento de la pobreza entre la poblacion. La
ampliacibn de los derechos democraticos, no es garantia de

satisfaccion de las necesidades de los multiples sectores sociales.
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Como se describié en esta investigacion los CV fueron creados
por el mismo gobierno y sus acciones reguladas por la Ley de
Participacion Ciudadana (LPC). Las estrategias implementadas en las
delegaciones Thahuac e lztacalco siguen un modelo de accién que va
dirigido hacia la ciudadania, por lo tanto son similares sus resultados.
Se ha hecho mencion de las figuras que antecedieron a los CV, que
fueron en su momento figuras de representacion vecinal, los Jefes de
Manzana, Comités de Manzana, Asociacion de Residentes, Presidente
de Juntas Vecinales y Consejos Ciudadanos. Que desaparecieron al no
ser eficientes y lo mismo pasé con los CV, pues ahora con la LPC
reformada hay otra figura de representacion vecinal: Comité

Ciudadano.

Las acciones de los CV se vieron menguadas desde el inicio, pues
en la conformacion de las planillas los partidos politicos se hicieron
presentes. Posteriormente en el desempefio de sus funciones las
inclinaciones partidistas dividieron e incluso lograron desintegrar a
algunos CV. Pero los que lograron hacer a un lado dichas preferencias
trabajaban “tan solo por el beneficio que proporcionaban a su
comunidad”, lo que les daba cierto reconocimiento ante sus vecinos,
maxime si por medio de ellos podian resolver una o varias demandas,
pero en general eran minimos los CV donde sucedia esto. Por lo tanto,
lo que bien pudo ser una exitosa experiencia de participacion

ciudadana resulto ser un fracaso.

En tanto por parte de las autoridades delegacionales, si bien
impulsaban las acciones de participacion ciudadana con diferentes
alternativas como fueron los cursos dirigidos hacia la ciudadania con el

propdsito de formar ciudadanos responsables e informados, las
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audiencias publicas, los recorridos, etcétera, al mismo tiempo
limitaban el poder de decision ciudadana. Pues convocaban a los CV a
decidir sobre algun presupuesto y sin embargo al final se optaba por la

propuesta de las autoridades.

Los comisionados del Gobierno Central existen gracias al
Gobierno de la Ciudad de México y al Partido de la Revoluciéon
Democrética (PRD), el actual Jefe de Gobierno del Distrito Federal a
llevado a efecto varios programas de asistencia social, algunos de ellos
son: ayuda econdmica a adultos mayores, becas para discapacitados,
para madres solteras, para nifios de escasos recursos, préstamos para
viviendas. Son los comisionados los encargados de dar seguimiento a
estos programas, bajo la supervision de los promotores vecinales cuyo
jefe es Andrés Manuel Loépez Obrador (AMLO). Los promotores
vecinales se muestran incondicionales de AMLO, pues siempre en sus
discursos ante los vecinos encuentran un pretexto para externarlo, "
recuerden gque todo esto (refiriéndose a los programas de asistencia
social) es gracias a nuestro Jefe de gobierno AMLO”®? o bien “ AMLO
les manda sus saludos esperando que participen en las comisiones”. &
Algunos integrantes de CV y comisionados convergian en la misma
persona y por lo regular eran ciudadanos que les agradaba participar.
En otras ocasiones algun comisionado tan solo fungia como tal por el

interés de ser beneficiario de uno o mas de los programas.

Los comisionados se sentian tomados en cuenta, ya que ellos en
varias ocasiones tenian el poder de decidir a quien si y a quien no se le
concedia la ayuda, a parte de vigilar y orientar a sus vecinos sobre los

mismos programas. Por lo tanto gozaban de cierto prestigio entre su

8 Junta vecinal del Gob. Central, delegacion |ztacalco, 9 de octubre del 2002
8 Juntainformativa por parte de Gob. Central, delegacion | ztacal co, 3 de diciembre del 2002
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comunidad. Los promotores vecinales les hacian mencion a los
comisionados que ellos podian ser en un futuro los integrantes del
nuevo CV, pues ya tenian el conocimiento de las demandas de su

comunidad y de cédmo y adonde dirigirse para darles solucién.

En tanto las autoridades delegacionales y el Gobierno Central (al
menos en la delegacion lztacalco) no tenian buenas relaciones a pesar
que la delegada fue postulada por el PRD. Al igual que el Gobierno
Central. Las pugnas dentro de un mismo partido se hacen presentes.
Comparando el poder de convocatoria entre las autoridades
delegacionales y el Gobierno Central, es éste ultimo quien llevd la
delantera durante la presente investigacion. Ya que a las juntas
convocadas por la delegacion la asistencia era menor comparada con
los ciudadanos presentes en las reuniones del Gobierno Central. La
posible causa era que asistian los que ya eran beneficiarios de algun
programa y los aspiraban a serlo. En cambio como la delegacién no

daba nada, pues el interés ciudadano era reducido.

La participacion ciudadana era de alguna forma condicionada por

el interés de obtener algo mas que la solucion a su demanda.

Los Equipos de Monitoreo (EM) son figuras de representacion
vecinal que son creados por el Presupuesto Participativo (PP),
implementado por el que fuera recién electo jefe delegacional en
Tlapan. Formaba parte de la plataforma electoral del Dr. Gilberto
Lopez y Rivas candidato del PRD. Los elementos que se hacen
presentes son una administraciéon novel con un cumulo de expectativas
a futuro y un modelo de participacién ciudadana exportado de Brasil.

La figura central en que recaen las acciones del PP es la ciudadania.
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Exigia una ciudadania conocedora de ciertos aspectos de las obras por
realizarse, para esto los EM recibieron cursos para conocer las
prioridades y tener conocimientos de las necesidades de otras
comunidades aparte de la suya. Incluso se les capacité para supervisar
ciertas obras, por ejemplo al asfaltar una calle, debian estar atentos
en el espesor del asfalto, de la cantidad del chapopote y que la
maquina aplanadora lo hiciera correctamente. Lo cual requeria que el
supervisor ciudadano tuviera conocimientos previos del tema y sobre
todo tiempo para realizar la vigilancia. Lo que hacia casi imposible de
cumplir. Sin embargo algo que parecia ideal resultd ser ineficiente,
dado que las acciones del EM se vieron coartadas por varios motivos.
En los cuales estan los relacionados con las autoridades
delegacionales, pues los funcionarios no cumplian eficientemente lo
pactado, no respetaban el tiempo ni las obras elegidas por la
ciudadania en las votaciones. Sabiendo que el presupuesto
delegacional no era suficiente ni los recursos humanos. Por lo que
algunas de las obras quedaron a medias y otras sin ejecutarse. La
ciudadania sufri6 un desencanto. Optdé por la creaciéon del Consejo
Ciudadano Tlalpense (CC), organizacibn ya no a expensas del

gobierno. ElI CC “fruto” del PP.

El CC lucha por su reconocimiento ante las autoridades del
Distrito Federal, esperando que en las elecciones del 2003 el nuevo

Jefe Delegacional los siga tomando en cuenta.
Hasta ahora ninguna forma de PC ha logrado tener incidencia en

los recursos del Estado. Ni las instancias gubernamentales han llenado

las expectativas ciudadanas para arribar a la rendicion de cuentas del
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Gobierno. Ni la PC, bajo su expresidon real es un instrumento para

transitar hacia la democracia participativa.

Por lo anterior a pesar de que el gobierno a dado una mayor
apertura a los canales de PC, y que se habla del logro de una mayor
democracia no ha sido hasta ahora la participacion la herramienta para
transitar de la democracia representativa hacia la democracia
participativa. Ni la ciudadania que participa el “puente” entre el

gobierno y el resto de la sociedad.

Los imaginarios que la ciudadania y el gobierno tienen
respectivamente acerca de lo que debe ser la PC, desde sus
planteamientos, objetivos, programas y su campo de accion son
incongruentes ya que el gobierno espera que la gente tome parte en
todas las actividades propuestas por él. Mientras que por parte de los
ciudadanos espera que el gobierno de solucién a todas sus demandas
y al no ser asi abandona su interés por participar. El ciudadano exige
al gobierno formar parte de la toma de decisiones sobre los recursos
del Estado, a la par el Gobierno concede a la ciudadania cierto grado
de intervencion sobre el presupuesto, sin embargo acota o hace nulo
toda participaciéon. Al parecer es un “juego” lo de la PC, por parte del
Gobierno -“*hago como que te concedo participar y finalmente yo hago
mi voluntad”-. Por parte de la ciudadania, -"solo participo si me das lo

que te pido”-.

Lo anterior se percibe en la vida cotidiana de los ciudadanos y en

las estrategias empleadas por los representantes del gobierno.
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Finalmente se puede resumir que durante la investigacion los
objetivos planteados se han demostrado, sin embargo en el transcurso
de la misma, se descubrié que, no necesariamente la PC es el espacio
para transitar de la democracia representativa a la democracia
participativa. Pues los ciudadanos guardan resabios de los anteriores
regimenes gubernamentales, donde no les era posible intervenir en los
asuntos del gobierno y muchos menos tener la oportunidad de decisiéon
en los recursos del gobierno y ni aspirar a que los gobernantes
rindieran cuenta de su gestion que la propia ciudadania eligié en las

urnas.

Por lo anterior el camino para llegar a vivir una democracia
participativa es largo y complejo. Ciertamente a habido un cambio
ciudadano que ha dado lugar a una “nueva ciudadania”, que tiene la
inquietud por enterarse y conocer sobre los asuntos de la
administracion gubernamental. Pero ésta “nueva ciudadania” tendra
mas qué organizarse, deberda aprender y tomar una real conciencia de

I\\

lo que es tomar parte activa en el “quehacer politico”. Por su parte, el
gobierno tendra que aceptar a la ciudadania participativa y brindarle
los espacios pertinentes para que realice su funcion. El cual debera ser

“gobernar juntos.”
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ANEXO NUMERO 1: LISTA DE CURSOS DE CAPACITACION EN

CULTURA CIVICA Y VALORES CIUDADANOS. IMPARTIDOS POR

LA DELEGACION IZTACALCO DE OCTUBRE — DICIEMBRE DEL
2002

CURSO

CULTURA Y JUSTICIA CiVICA

COLABORACION COMUNITARIA

EDUCACION CIUDADANA PARA ADULTOS
PROYECTO CIUDADANO PARA ADULTOS
DERECHOS HUMANOS

LOS DERECHOS DEL CIUDADANO

LOS JOVENES Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

FORO DE ANALISIS DE LA LEGISLACION EN MATERIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

LIDERAZGO Y ORGANIZACION

RELACIONES HUMANAS

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS ASUNTOS DE GOBIERNO
ADMINISTRACION PUBLICACION

PLANEACION ESTRATEGICA

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

SISTEMA POLITICO MEXICANO

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL DISENO POLITICAS PUBLICAS

FORO DE ANALISIS DE LA LEGISLACION EN MATERIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

AUTOESTIMA CIUDADANA

RESOLUCION POSITIVA DE CONFLICTOS
CIUDADANIA CON PERSPECTIVA DE GENERO
LA MUJER EN LA POLITICA MEXICANA
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