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INTRODUCCION

Son escasos aln los trabajos publicados sobre y para el
estudio del Grupo Monterrey y todos los autores que lo han hecho
coinciden en mencionar que los principales obstaculos para
realizar cualquier tipo de investigacidn sobre el Grupo han sido
el hermetismso ’con que se conserva la informacidn de las empresas
y el rechazo a cualquier intento de investigacidn por parte de
agentes externos. En consecuencia, las fuentes utilizadas hasta
ahora para los estudios acadésicos o particular han siQo
indirectas: Contrato’/ Colectivos de Trabajo, estatutos, revistas
y algunos articulos publicados en diarios de circulacidn

nacional.

La intencidtn de la investigacidn cuyos resultados aparecen a
continuacidn, ha sido la de conocer las estrategias de adaptacidn
de los mecanismos recomendados por la Administracidn Cientifica
para el control patronal de las Relaciones Laborales, ean
particular de aquellos que estan orientados hacia el control
ideoldgico de trabajadores y patrones en torno a las ideas que

poseen de esas relaciones y loa intereses que tienen en comtn.

Los mecanismos que hamos analizado en este sentido son los
que se aplican para el Trato Laboral que reciben en forma directa
los trbajadores, los que se aprobechan para la intervencidn

patronal en las formas de organizacidn de los trabajadores
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(sindicatos y cooperaticas) vy los que permiten el acceso a la

vida familiar y privada de los trabajadores.

La propuesta metodoldgica que aqui se presentra para el
estudio de las Politicas Laborales del Grupo Monterrey incluye la
consulta de las fuentes documentales arriba indicadas y el
andlisis de la adaptacidn de esas Polliticas al caso de una
empresa establecida on la ciudad de México, Servicios
Industriales vy Comerciales, S.A.1 SICBA (encargada de 1la
distribucién y venta de los productos que fabrica la Cerveceria
Cuauhtémoc) caracteristica aque hace diferente la investigacidn
aqul propuesta de los trabajos realizados a nivel regional en

Nuevo Ledn.

Para la exposicidn de las Politicas Laborales del Brupo y su
aplicacidn a casos concretos, se ha empleado 1la informacidn
acumulada por la experiencia personal de casi tres afos de
trabajo en los departamentos de Recursos Humanos de SICSA y
Materias Primas Monterrey, 8.A. (encargada de la extraccidn de
arena de cilice para la fabricacidin de vidrios vy cristales) asi
como la investigacidn de las relaciones Empresa—-Comunidad-
Sindicato en tres de sus plantas, cuyos resultaros permitieron el
diseffio de las estrategias de adaptacidn para algunas de las

Politicas disefadas en Monterray.

Ademds de la informacidn recopilada con anterioridad y las
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entrevistas abiertas con Gerentes de Agencia, Jefes de Relaciones
Industriales y Supervisores, para conocer el disefo de las
Politicas Laborales, con la idea de superar la imposibilidad de
aplicar cualquier tipo de encuesta, de Octubre a Diciembre de
1988 se realizaron varias actividades de observacion participante
para actualizar la informacidn. Entrevistas abiertas con varios
trabajadores para conocer su punto de vista respecto al Trato
Laboral gque reciben de la empresa y la intervencidn empresarial
an sus formas de organizacidon mediante la Seleccidn de personal y
las prestaciones sociales que otorga a los trabajadores fuera del
Contrato Colectivo de Trabajo por su participacion en las
cooperativas organizadas por las emprasas. Con la misma intencidn
se realizaron visitas domiciliarias para conocer el ambiente y
nivel de vida de los trabajadores y la opinidn de los familiares
comto beneficiarios de las prestaciones que alcanzan a recibir de

la empresa.

En forma de contrase vy complesmento para la informacidn de
campo, hamos aprovechado la inforsacidn proporcionada por Lauro
Garza sobre el sansjo de las relaciones laborales en el caso de
Cristaleria? sobre la experiencia sindical de Juan de 1la Rosi

Téllez como Secretario Benaral del Sindicato de Cristaleria, S.A.

En el primer capitulo, se presenta una resefa de la historia

P Garza, H. Luis Lauro. CRISTAL QUEBRADO. TESTIMONIO DE UN
VIDRIERO REGIOMONTANO. Ed. Siglo XXI. México, 1988.
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scondmica del Grupo Monterrey que destaca la importancia de los
vinculos econdmicos (comerciales y de coinversidn industrial) e
ideoldgicos que se han establecido entre los empresarios
regiomontanos y los nort.ah.nricanol, el origen de los capitales
invertidos, la consolidacidn del Grupo Monterrey como Grupo
Econbmico vy la importancia de las primeras aplicaciones de la

Administracidn Cientifica en sus primeras espresas.

El segundo capitulo se ha dedicado a una revisidn general
sobre el origen, desarrollo y dufusidn de la Administracidn
Cientifica y las recomendaciones hechas por Taylor vy sus
continuadores para el sanejo y control patronal de las Relaciones
Laborales: seleccidn de personal, prestaciones sociales e
intervencidn en las formas de orgQanizacidn de los trabajadores y

su vida privada.

El tercer capitulo se hace la exposicidn de las formas vy la
flexibilidad de adaptacion de las teorias administrativas en las
smpresas del BGrupo Monterrey, como parte de su comportamiento
ideoldgico en el Trato Laboral con sus trabajadores para el
control de las Relaciones Laborales y los espacios en que aplican
para controlar las Relaciones Laborales. por una parte,
seleccidn, contratacidn, terminacidn de las Relaciones Laborales
y las condiciones generales de trabajo y las prestaciones que
llegan a la familia de los trabajadores, y por otra, las formas

de intervencidn patronal en las formas de organizacidn de los
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trabajadores como Sindicato y como socios de las cooperativas que

han organizado los patrones entre ellos.

Al considerar el manejo de las Relaciones Laborales como
parte del comportamiento ideoldgico del Grupo Monterrey, hablamos
del control ideoldgico patronal sobre sus trabajadores. Control
que s& ejerce dentro un cierto tipo de relaciones sociales, las
Relaciones Laborales derivadas de la compra-venta de fuerza de
trabajo en condiciones capitalistas, que distinguen a trabajdores
y patrones entre si de acuerdo con el papel que ocupan en aesas
relaciones: los patrones o duefos de las smpresas que llamamos en
indistintamente ‘empresarios regiomontanos’ o ‘*Grupo Monterrey’,
y los trabajadores que pristan sus servicios en cualquiera de las

smpresas.

El manejo ideoldgico de las Relacione Laborales se analiza
desde la perspectiva de los Grupos Sociales, propuesta por John
Plamenatz, definidos a partir de las actividades tipicas de sus
miembros, las cuales implican el uso de dos tipos de ideas: por
una parte, las que se usan en el cumplimiento de los papeles
sociales particulares de cada una de las partes dentro del Grupo
Social que persiten el sostenimiento de las relaciones sociales y
las ideas de ambas partes acerca de las relaciones mismas que

sostienen sutuamente.
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CAPITULD I

HISTORIA ECONORICA: 1830-1330
PRIMERAS ACTIVIDADES COMERCIALES

Desde las primeras manifestaciones de la vida econdmica de
Monterrey, Nuevo Ledn y el Noreste de México, en sus relaciones
con el territovio anexado a los Estados Unidos {USA)Y —como
cancecuenicia de la gruerra que sostuvieron ambas palses entire

N
1847 y 18d49-, el intercambio comercial se incrementd hasta ocupar
el papel principal en las relaciones que sostuvo la regidn con su
cercane vecinoe del norte. E1 acercando de la “nueva fronera’,
delineada ahova por el cauce del Rio Brave, influyé de manerg
determinante en 1as relaciones econdmicas en beneficic de ambas
partes. Los principales movimientos comerciales de PMonterrey en
ésa época se concentraron en el intercambic iﬁtevﬁacidﬁal,
inediante iIa iantrdduccidn de articules ingleses vy franceses via
ios Estados Unidos, para integracrlos en el mercado nacional. Las
relaciones econdmicas de Monterrey con el resto de la Repdbica se
desarvolilaron de manera desigual con 1los diferentes estados:
Durange, Chihuatua, Coahuila, Iacatecas y Ban Luis Potos?t
principalmente, la ciudad de México, OGuanajuato, Morelia,
Aguascalientes y el centro del pals, en menar escala. Se
importaban  textiles. algoddn, tabace, alguna maquinaria,
instrumentos de produccidn y las manufacturas que podian competic

ton l1as ewardpeas. Del noreste hacia 1os Estados Unidos sallan
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plata, ganado, cuero y lanas, principalmente; a e2ilo se sumd la
gxportacidn de minerales en biruto durante la década de 18B0. "MAs
por aRadidura la cercana frontera [puse]l] al alcance de los
nuevoleoneses algo mds valiocso que una’minas el fildn rigqulsimo
del contrabando [..-)] durante por 1o menos 30 afos {de 1849 a
ig79) [..-..]- Contrabando y comercio en una y otra direcciones,; ya
que desde 1854 contaba Monterrey con su flbrica de textiles LA
FAMA, establecimiento vya no artesanal sino industrial y por ello

primera piedra de futuras glorias regiomontanas".?

El comercio internacional se¢ incrementd adn mds a partir de
isge, cuando el fervocarril 1legd de los Estadoes Unidos haskta
Monterirey, vla Laredo, animadc por la idea de wvincular a México
con el mercado exte#ﬂn, dada 1la importancia del intercambio
camercial y reflejoc del interés mutus por intensificarlo. El
fervrocarril México-iavedo, tendido de wnovnte a sury, 1legd a
Monterrey on 1882, y a San iLuis Potosl en 1888. E1 comercio
wacional hacia Europa se facilité%i;>mediaﬂte las vlas tendidas
entre la ciudad de México y el puerto de Veracruz. "Desde
entonces el trdfice can 1lds Estados Unidos pasd a asumivc una
posicién tendencialmente hegeménica*.2 ~El intercambio
internacional -tanto 1egal coMmo ilegal- permitiria la
concentracidn de grandes capitales en la tegidn, par medic de

i Fuentes Mares, José. MONTERREY. UNA CIUDAD CREADORA Y SUS
CAPITANES. ED. Jus. México, 1976. pp.22-24.

2 Cerutti, Maric. BURGUESIA Y CAPITALISHMO EN MONTERREY.
i§350-1910). ED. Claves Latincamericanas. Mexico, 1983. p.2i.




[5x]

Mecanismdos gue no regquirieron de la inversidn divecta en la
produccidn de los articules que se¢ camerciaran- Capitales que
a®os mds tarde se inverticrlan en la futura industria regiomoentana

al finalizar el siglo XIX.

Los camerciantes mAds importantes de la épcca en la regidn
noreste del pals "[...] actuaban y se enriqueclian a través del
comercio en  sus nds variadas maneras, incursionaban en
actividades especulativas, eran fuertes prestamistas, [y] se
apropiaban de vastas extensiones rurales como forma de preservanr
sus fortunas. Bolo d&e manera tonue; 'esporldica, realizaban
inversiones en sectores productivos, sin alimentar 1la produccidn
en gran aescala qua demanda o impone el capitaligsmo".™® Destacaran
én ese periocds Evaristo Madero, Santiago Widaurri {Gobernadar de
Nuaveo Ledn—-Coahuila 1655~-i864) y Patricio Milmo, quienes
conformaron un importante grupo comercial durante 1a Guerra de
Becesidn en los Estados Unidos, segdn indica el mismo Cerutti. La
organizacién sacial de los capitales acumuladcs adquirié la forma
de Casas Comerciales, comdo sucedid con los capitales acumulados

contempordneamente en otrdas puntos del pals.~

= Ibidem- p-17-

# ¥ Nuestro sistema industrial tiene su arigen en las
antiguas “casas* de tipo medio feudal y medib capitalista,
formadas can el capital aportadt por los diversos miembros de una
familia y administradas por 21 jefe o0 cabeza de la familia, en
forma individual como bienes prapiocs y cuyo nombre se adapta cahio
raz2dn socials de ellos pademos citar, sdle para ejemplo, la “cassa
Milmo® de Monterrey, la ‘tasa Aguirre’ de Nayarit; la ‘casa IRigo
Noriega® de 1la ciudad de Meéxicoi 1la “casa Madero! de Coahuila,
etcétera¥™ . Nuncio. , Abvraham. EL  GRUPOD MONTERREY. ED. hNueva




El futurd econdmico de la rvegidn y de Manterrey én
particular rebasarla rapidamente 1las actiuvidades puramente
comerciales. La potencialidad del futuro desarrollo industrial de
Nuevo Ledn habla sido wvisualizada por su (gobernador Viviang
Villarreal en 1881, gquien seffald algunas de sus ventajas como
futuvro centro fabvril: **lags innumerables vertientes, bosques casi
virgenes, situacidn en la linea de la frontera, proximidad a La
Laguna de Coahuila donde se cosecha en abundancia algoddn muy
buéno, abundancia de operarios y jornale: sumamentes mddicos?. Mas
21 prudente gobernador omitla algo de singular importancia para
el futuro fabril de Monterrey: que en los modestos tallevres vy
fAbricas existentes se formaba vya un proletariade industrial
calificado y un grupo selecto de administradores, o sea el equipo
humano habilitado para tomar por su cuenta la gran industria
[.«-1".% L& potencialidad de Monterrey como centroe fabril también
habla sido visawalizada desde i840 por ¢l norteamericanc de ideas
expansionistas Richard Dana, guien asegurd gue nada sinc el
cardcter de la'pablacian impedla que Montertey se convirtiera en
una gran ciudad.®* La base de sus declaraciones se encuentra en la

Imagen- México, 1982. p.35. Cita ad Ricardo Trevifo. EL
MOVIMIENTO OBRERO EN MEXICO. SU EVOLUCION IDEOLOGICA. p-1i3.

¥ Fuentes. Op- ¢it. pp-31-32. Cita at Maontemayor HermAndez.

HISTORIA DE MONTERREY. S/Ed. Monterrey, 1971. p.224.

® Richard Henry Dana- TWO YEARS BEFORE THE MAST.( 18405 .
Capltulos- 13 vy 21. (Citado port Horsman, Reginald- LA RAZA Y EL
DESTINO MANIFIESTO. ORIGENES DEL ANGLOSAJONISMO RACIAL
NORTEAMERICANG. FCE (coleccién Pojular # 28%). Méxcico, 1935.
p-289.
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inestabkilidad polltico—sacial que vivid el pals hasta antes de la
llegada de Porfivio Dlaz a la Presidencia de la Rep@blica, y
Bernardd Reyes a la Gubernatura de Nuevo Ledn. Esta situacién es
expresada pov  Abrvaham Nuncio comb "La disputa de la Repdblica
entre conservadores y liberales, entre franceses vy mexicanos) la
disputa por 1la tierra entre el Indioc vy el blances; la disputa por
el mercado entre contrabandistas y comerciantesi 1a disputa del
camino real entre el transportista y el bandidoj; la disputa del
Palacioc de Gobierno entre uno y otro jete amilitar. Eso era la
anarqula. No habla seguridad para la acumulacidn capitalista ni
gobernante gue pudiera Jgarantiz2arla®".?” En realidad si hubo
acumulacidn de capitales durante 1os Altimos cuarenta aRos del
3iglo pasado en Monterrey como ya ha sidoe indicadd, sin embargo,
la superacidn de las dificultades sociales para €l despegue
econdmico industrial de Nuevo Ledn, requirid 1la intervencidn de

otTo0s elementos.

Las inversiones industriales en Nuevo Ledn fueron iniciadas,
como ya se indicd, con €l establecimiento de la fabrica textil LA
FAMA en 1954, pera fueron incrementadas paulatinamente. El
paisaje industriai regiaomontanc experimentaria enn los aitas
posteriores un  crecimiento respecto a la diversidad de ramas
industriales en que se tealizaron las inversiones. Para 1884
existian en Monterrey "[...)} 324 talleres Yy pequefas fabricas,

con 1329 operarios que trabajaban en dos molinos de trigo, seis

7 Nuncio. Op- ci%t- §-99-
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f&bricas de fideos, wuna de cerillos, Gtra de cajas de fierro
laminado, dos de hielo, dos aserraderos, una m&s de Acidos
sulfldricos, doace hojalaterlas, cuarenta y dos carpinterias,
veinticinco herrerlas, cuarenta Y des zapaterlas, catarce
taiabarterias, diez tenerlas, otras tantas platerias, tres
cobrerlas y cuatro alftarerias".®* Sin embargo, para gue las
comerciantes de l1a vegidn accedieran a las grandes inversiones
industriales “"faltdbales tan s8lo una circunstancia faverable
[--.] ésta 1legd cuando en el pals se concolidd la paz, y sabre
todo cuando Porfirio Dlaz, con la mira de fortalecer su poder y
el del Oobierno Federal sobre los prepotentes grupos locales,

desquicid las viejos cacicazgos regionales”.®

Efectivamente, con la Ilegada del General Bevrnardo Reyes a
la gubernatura del Estado de Nuevo Ledn (1885-1i887 y i839-909) se
pusieron en  marcha nuevos mecanismos paira estimelar las
inversiones de capital en el ramo industrial v la modernizacidn
del agropecuario, ademds de incrementar las medidas emprendidas
enn ese aismo sentido desde afos atrd&s. Una de ellas fue la
continuacidn de las exenciones fiscales expedidas a favor de las
itnversiones industriales. "[...] seguroe de que los impuestos
bajos y lags axenciones favorecerlan de momento €l crecimiento de
i1a vrique2a plblica y de que a la larga, como dice Niemeyer, “las

nuevas industrias principiarlan a asumir una participacién

® Fuentes. Op.- cit. PP.306-3i. Cita at Montemayor- Op- cit-

* lhideG. pp-32-%%.
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efectiva en los impuestos, en tuanto expiraran las
exenciones?' .1® jas ogtorgadas & la FUNDICION GE FIERRGC Y
ELABORACION DE MAGUINARIA DE MONTERREY por 20 a¥as, a partir del
20 de diciembire de 18893 a Ia SMELTING REFINING AND MANUFACTURING
COMPANY , LIMITED por 20 afoes, a partir del i8 de marzo 1890 y a
1a COMPARIA MINERA, FUNDIDORA ¥ AFINADORA DE MONTERREY a pavtir
del 20 de agaste de 1890, son 54lo algunos ejemplos. Perc no sdio
las inversiones en la fundicidn y minerla fueran beneficiadas:
"[cea] pues en @l mismo prédigo a%o de 1891 [sic.] se fundd la
Cevrveceria Cuauhtémoc, destinada a figurar comc unc de 1los mas
importantes ndcleos industriales del futuro Manterrey, y &n ese
aXo nacieron también una fabrica de wmuebles, otra de jabén, dos
mdolinos de harina y muchas otras pegquefas empresas ma&s”- 1 §5j
bien las exenciones fiscales en Nuevo Ledn fueron impulsadas por
Reyes durante su estancia como Gobernador, LA&zarce farza Ayala
(Gobernador durante 1887-1889) fue quien inicid tales goliticas
econdmicas por perlodos de siete aos para las industrias que se

-

establecieran con capital superior a mil pesos.

Otras medidas implementadas por Bernards Reyes a faver de la
industrializacidn de HNuevo Ledn tueron las ‘tendientes a la
estakilizacidn social, que inspird la confianza necesairia entre

los comerciantes de 1a regidn para la inversidn de sus capitales

1o Ibidem- pp-d4i-42. Cita a¢ Niemeyer EL GENERAL BERNARDO
REYEB. 5/Ed- 8/fecha- §-178.

11 Yhidem. pp-39-d1.
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en la produccidn directa de mercanclas, quienes vieron en Reyes
1a personificacidn de la paz poerfiriana. Ejemplc de €1lc €s la
campafa emprendida desde affos atrds y continuada por Reyes en
contra de la poblacidn nativa de la regién. Cerutti nos indica en
eze sentido gque: “Los grupos aborigenes de esta zona del
territorioc nacional, ya se sabe, se negaron a asimilarse a las
nuevas pautas de produccidn y a las relacianes sociales que de
éstas pretendian derivar 1los colonizadores espafoles-[..-] El
proceso demandd deécadas [yl se registrd con gran intensidad entie

1850 y mediados de los afos 70'g*.:r2

Ademds de los estimulos fiscales vy lgs esfuerzas de
pacificacidn social realizadoes por Reyes vy sus antecesores,
Cerutti apunta una serie de factores mads que influyeron pava el
arrangue industrial de Nuevo Ledn: "A la existencia de capitales
en_Monterrey (concentrados en unas pocas familias, [..-]1), se
agregaria hacia 1890 una coyuntura caracterizada pore
a» —El rdpido avance en ¢l tendido de los ferrocarriles, que

convirtieron a Monterrey en una de las urbes mejor

comunicadas del pals.

by -La paralela articulacidn de un mercado nacional, o cuando
menos ampliamente regional, con demandas suficientes como
ara ue_  la roduccildn industrial capitalista mostrara

excelentes perspectivas.

€y ~Las necesidades de metales indugtriales no ferrescs creadas

12 fevyutti- Op. cit- pp-39-43.
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en Estados Unidos, y la oportunidad de llegar a ese mercado

qracias a di ggdsiciaﬁes aduaneras norteamericanas,

sancionadas entonces, mediante el uso del ferrocarril.

d) -La estabilidad sociopolitica impuesta por Porfiric Diaz en el
orden nacional, y en el marco zonal por el General Bernardo
Reyes, Gobernador de Nuevo Ledn desde 1885.

&) ~Una politica de promocién de las inversiones en general, y deé
las realizadas en la industvia en particular, que comienza a

regir on Nuevo Labdn a través de leyes especlficas

promulgadas en los akos 1888 y 1889. Centralmente, estas

leyes concedian amplias exenciones impositivas y se

permitlan declarar de ‘utilidad pdblica' las inversiones

fabriles.
f) —-E1 arribo sistemdtico del capital extranjera.

Este conjunto de circunstancias resultaba fortalecido por 1la
ptima ubicacidn ogrdfica de Manterrey: por una parte, en un
‘punto fronterizo apto para acceder fees]) al mercado
norteamericanc} por otra, #2n_ 2l sond de una Aamplia reqidn minera
[-++3 que serla vigorasamente vitalizada por los establecimientos

de fundicidn”.:™

Para Fuentes en cambic, las factores que intervinieron en la
gatapa inicial del desarrollo industirial de Nuevo Ledn son
visgalizados de una manera diferente® "Aparte 1la permanencia del

Oeneral Reyes en el Oobierno del estado durante un tan prolongado

X Ihideai- pp.-iS—-i6. Los subrayados son mloes.
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lapso} aparte también las excelencias de su polltica
desarvrollista, en cuyo elogic coinciden todas las opiniones,
cabrla explicar el asaombrosa auge con apaoyc en tres claves de
iIndole diversa vy concurrente. Tres claves cuya eficacia se cifra
en A) factores geogrdficast Cercanla con 1la frontera narte,
vecindad con 1a &nica cuenca carbonifera del pals y camunicacidn
privilegiada. Al comenzar el siglo eéra Monterrey la ciudad mejor
comunicada con los mercados interiores y exteriores, con la #&nica
excepcidn de 1la capital (---1% B> factores histéricos:
contrabando vy Querra Civil norteamericana, y C) factores
antropoldgicaest Presencia exclusiva del homkre blancoe. Los
creadores de Monterrey fueron hoabres blancos, espafocles ya
mexicanizados como todos los creadores de nuestro norte®.i# Ppro
TG s0lo fueiron espafoles, también participaron alemanes,
irlandeses e italianos.

El ‘tevcer factor anctadc por Fuentes nos remite & un
analisis mds detenidc acerca de 1las relaciones entre 1los
difeventes grupos eétnicos involucrados. Para ello recurrimos
nuevamenite a las referencias de Cerutti sobre el punto. "Los
grupos aborlgenes de esta zona del ¢territoric nacional, vya se
sabe, s& negaron a asimilarse a l1as nuevas pautas de produccidn y
a las relaciones sociales que de éstas pretendian derivar los
colonizadores espafoles. La condicién cultural de dichoes ndcleos,

que en buena medida no hablan superads las etapas de 1la

14 Fuentes Op- cit- p-46-52.
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recoleccidn, la caza vy €l consiguiente nomadlsme, las llevd a
oponerse a su insevrcidn en processs praductives totalmente
diferentes a 108 que ellos hablan articuladG- [---1 Mucho
esfuer2o0 y recursds econdmicoes cansiderables costd el indio,
tanto en términos de gQuertra cOMoO en saqueods, secuestiyos y
victimas, campos sembrados devastadas, caminos cerrades al
comercio y hombres que, on lugar de dedicarse a la produccidmn,
deblan confaormar lasgs tropas deé defensa y ataque”-'= Adn hoy se
recuerdan en Monterrey esas medidas como males wnecesarios para sua
desarvallo actual. Los camer-ciantes de aguella épaca sabifan que
el precio de la paz y el progreso era alto, pero también llegavon

a sabovear la jugoso de sus frutas-

Sobre la participacidn etnica en el praceso comercial,
primero, € industrial, después, Nuncio coincide con Cerutti al
indicar quez "Los primeros en ser no solo desplazados sino
extinguidos fueron 1los indios. La guerra que se l1ibrd contra
ellos, menos espectacular que la guerra del yaqui pers gquizd mas
efectiva, fue sistemdtica y total. En Vidaurry encontrarlia & su
Custer mds implacable”.® Gracias al exterminio de la poblacidn
indlgena, callade por Fuentes, encuentra sentido su afirmacidn de
que "Los creadores de Monterrey fueron hombres blancos espaioles

va mexicanizados como todos los creadores de nuestro norte%.r”

1% Cerutti. Op- PP -39-43.

cit-
‘e Nuncio. Op. cit-

[
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¥ Fuentes. gp-. cit. §-52-
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Mueda clavro entonces a quiénes se fefieve cuando habla de
‘nnuestro norte?'. Dejemos de lada, pov andera, las implicacianes
econdmicas que acarred la eliminacidn del indigena en este

peirlodo.

La puesta en marcha de grandes industrias para la produccidn
de mercanclas con caracteristicas netamente capitalistas en Nuevo
Ledn implicd una serie de transformaciones en la composicién
social y acondmica. E1 exterminio del indligena fue s8lo una de
ellas, la asociacidn de capitales para la inversidn industrial es
otra. La produccidn industrial encafinada a satisfacer las
demandas del mercado, tanto nacional comd extranjero
{narteamericano principalmente) aparecla camo una actividad cada
vez Mds atractiva y 16 suficientemente rentable como para atraer
l1as foirtunas acumuladas regionalimente a partir del comercio desde
los afics 1850%s. A ello debe sumarse una ventaja adicional para
los inversionistas regiomontanos? el conocimientd previo gue
paselan de esos mercados desde anos atrlds, a tal grado que fue en
2lios donde ' acumularon tas fortunas que invivrtieron
productivamente en la industria a partir de i1890. A ello dehbemos
agregar los datos piroporcionados  porv Cerutti sobvre 1o sucedido
durante lo que podemos 1lamar eétapa comercial de acumulacidn on
Nuevo Ledn (1850-1830). "E1 burgués precapitalista de la subetapa
de acumulacidn previa dejd8 paso entonces a un burgués gue
transformd el praceso praductivo, moedernizandgleo bajo su dirécto

control e imponiendd nuevas relaciones sociales en la produccidn.
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Dejarla de basarse casi @&nicamente eén 1la intermediacidn o en la
especulacidne buena parte del excedente social, ahora, serla
captado en el mismoe procesdo productivoeo gue asumla cantornos
claramente capitalistas”.1» Animados por las condicioniées
propicias ya citadas para las inversiones de cardcter industrial,
ltos comerciantes md¢ destacados de Nueva Ledn decidieraﬁ
trasladar sus capitales a una serie de nusvas actividades
vinculadas directa o indirectamente con la produccidn industrial,
complementada con grandes 1inversiones en l1a minerla, bancos,
transportes y otros servicios, adends de registrarse una relativa
modernizacidn en las actividades agropecuarias y las comerciales-
Las nuevas actividades ¢industriales y wno), requirieron, ademds,
ia participacidn de inversionistas extranjercs, debido al elevado
volumen de capitales necesarios para su  puesta eﬁ marcha,
‘cantidades que quedaban fuera de la capacidad de unn s&lo
inversionista o familia de inversionistas regionales. Estas
asociaciones de capital hicieran poesible la ealizacién de
inversiones de cardcter mnetamente capitalista pues, como 1o
indica Cerutti: "No debe sorprender que en Monterrey, a finales
del sigle XIX, se levantaran industrias que requirieron millones
de dalargs, demandaran la tecnologia mds avanzada, agruparan en
ciertos casos mds de mil quinientos asalariadas y estuvieran en

condiciones de cubrir con solvencia al mercado nacional®.:”

1® Cerutti- Op. cit. p-4d5.

1% ibidem- p-dd-

o .

o
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La participacidn de capitales extranjeros en la econcfila de
1a regidn nG serla una novedad para esa e€poca, excepto por el
volumen con que lo hicieron, asl camo la procedencia nacional de
su acumulacidn. En €l proceso de acumulacidn regional de Nuevo
Ledn, participaren con similar importancia ¥y eficacia burgueses
mexicanos y no mexicanos, como 1o hace notar Cevutti, cuyos
capitales conisidera indistintamente como regionales frente a las
generados ¥ acumulados en el extransero -norteamericanos
principalmente—, perc invertidos en Nueve Ledn durante la etapa
inicial de industrializacidn, & 1laos cuales considera como
extran)eros-®® {a estrategia sequida para satisfacer la demanda
de capitales con riesgos mlnimes en las inversiones industriales
fue 1a de su asociacidn baje la forma de Sociedad Anénima. La
reinversidn, de las primeras utilidades, en €l mismoc procesc de
industirializacidn incrementd la participacidn de capitales en la
economla productiva de la regidn, y tancelando sus fugas, excepto
en el caso de las utilidades proporcionales gue corvespondieron
al capital extranjera, aunque quizds también se reinvirtieron

localmente en 21 periodo inicial-

Queda pendiente para posteriores investigaciones o1 estudio

de la participacidn de 1los capitales extranjercs en la regién a

*o "Para 1700 resultaria dificil sostener que 1los capitales
acumulados desde medio sigloe atrds por antigues inmigrantes
alemanes, espafoles, irlandeses o italianos son extranjeros- Por
su orlgen ¥ —-sabre tedoe- o sy crecimiento, puede
considerarselas como iegionales, & la par- deé los acumuladsos por
pur-gueses mexicancs”. lbidem. p-i9.
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partiv- de 1890 a fin de poder dimensionas su importancia, vy
conccer las estrategias seguidas poi los inversionistas
extranjeros dentro de l1a economla regiqnal- Par a&ahora s&lo
recordemos Jque una larga lista de compalNlas canstiftuldas para
entonces contaron con accionistas locales, r2gionales vy
extranjeros. Los des mejores ejemplos san la COMPARIA FUNDIDORA Y
AF INADORA MONTYERREY, 8.A., que opera desde 1330, y 1la CIOMPANIA
FUNDIDORA DE FIERRO Y ACERO DE MONTERREY, S5-A. [i&303. Evn esta
Altima, la actual FUNDIDORA MONTERREY, 8-A., Franciscoe y Ervneésto
Madero fueron accionistas fundadores, junto con Adolfo Zambrano,
Antoniio Basagoiti, Leén Signoret, Eugenic Kelly, Tomds Braniff,
Isaac OQGarz2a y Valentin Rivero.. Erpeste Madero &35 nombrado

director propietaric al iniciarse la produccisn.

La FUNDIDORA DE HIERROD Y ACERO DE MONTERREY, S-A. y la
CERVECERIA CUAUHTEMOC, 5-A- son las industrias clave del {roceso
de desarrolloe y consolidacidn industrial en la Regidn. Sus
tirayectorias sin embargo, han sido diferentes. La fundicidn
depende de un Estado que organiza y activa 1a produccidn vy su
mercado sélo resulta favarable en condiciones muy especificas de
la economla nacional e internacianal- Con el ftiempo, 1las
compaflas fundidoeras quedardn integradas &n ‘la lista de
industrias priovitarias del pals, &l lade de los ferrocarviles,
el petroleon Yy i1a energla eléctrica. La produccidn vy
comevrctalizacidn de la cerveZza es muche mas versdtil en ese

sentido. La cerveza se consume en épocas de auge y  en &pocas de




evrisis. Divigida &l mercado -nacioﬁai, sin que sSu COMSUMD Sea
prigiidad nacional, su desarroellc quedd sujetos unicamente a las
fuerzas de 1ia oferta y la demanda. Sin embairgos persistie entre
ambas industrias una caracterlstica en comén: "Accionistas de la
Fundidora de Hierro y Acero de Monterrey, la mi&s importante en su
ramo, para la época, fueron 1los mismos de la Cervecerla
Cuauhtémoc: Isaac OQGarza, Francisco 0. Sada, José Calderdn Jr. y
José A Mugerza”. Ambas forman parte de las inversiones de 1los

capitales familiares acumulados previamente evi la regidn.

Ademds de las asociaciones que se éstablecieron en Nuevo
iLedn con el capital extranjero, las inversianes camunes entive una
o varias familias de 1los comerciantes l1ocales, reafismaron sus
lazos familiares. "Las familias que sobresalen en el senc de la
burguesta regiomontana de fines del siglo XIX —-indica Cerutti-
serlan el ndclec de la clase dominante local, que se muestra muy
articulada a dos niveles: paralelamente por via de matvimonios
sucesivos? Y empresarialmente como consetuencia de 1las
necesidades de centralizar el capital®.®! Los lazos matirimoniales
entre los comer-clantes € inversionistas regionales SE
intensificaron a partir de 1a década de los 1890%s. Alianzas de
capital que se concretizanm en forma de matfrimonics para afianzZar

y comprometer la participacidn de los inversionistas locales y

21 Ibidefi- pp-60—-61. Cerutti anexa un cuadre en el que se
presentan wvarics de 1gs matrimoniocs entre las familias mas
prominentes de la é&poca. Cf. p.72. Véase también 1a genealogla de
1a familia Garza Sada gque aparece on Nuncio, op- git. p.31%.
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extralocales en la economia regional regiomantana-

Comienzan a consolidarse asl nuevas vinculas con las Estadas
ilnidos. Ademds de loas comerciales que se establecieran desde l1a
década de los i850%s, ahora s® suman los familiares vy de
cainversidn industrial. Simultdneamente, se estabklecievon otvras
vinculas: los de identidad ideocldgica sobre el qué hacer y cémo
actuar frente a las nudvas relaciones sociales que se

establecieron con la produccidn industrial capitalista-

No sé8lc fueron las empreésas minero—metaldrgicas vy la
Cervecerla Cuauhtémac las que se vieron eénvueltas en las alianzZas
econdmico-matrimoniales. Unc de 16s mejores ejemplas en este
sentido lo constituye el BANCO MERCANTIL DE MONTERREY —-abievcto en
i893 coni un capital inicial de dos millonés deée peses—, pues en la
lista de sus fundadores —de acuerdo con Cerutti—- aparecen los
nombires de ocha de las diez familias mas prominentes de la
burguesla local- De igual manera €l BANCO DE NUEVO LEON-
constituldo el 18 de febrerc de 1892 ¢ inauqurado el i8 de
octubre del mismdo afo—, requirid una inversidn inicial de &00 mil
pesos, de 1os cuales, 260 mil fueron aportados por Evaristo
Maderc, el resto fue aportado por los Fervara, HerndAndez-

Mendirichaga, Milmo, Rivero, Sada-Mugevza-0arza y Zambirano.=2T

=2 Ibidem- pp-82 y 76. Existe un cuadro croncldgico de
asociaciones econdmicas entre i8%0 y 1905 en las paginas 53-56.

T




4

Sabemos abhova gue para 1 ovlgen de la industrializacisn

regiomontana se conjugaron diversos factores gque propiciaron el

desarrollo del capitalisaio en la regédn. Peroc la versifn local de

1a historia oficial ha gqueriddo presentar las cosas de manera
diferentes "EL'mito ha querido ver en la Cervecerla Cuauhtémoc a
una casi milagrosa fuente dJde riqueza en la cual se cumplird
‘integramente la consigna del creador ‘‘creced y multiplicaos*®
...~ La Cerveceria ha vuelte ha nacer muchas veces en las
maltiples empresas que emergieron en su sen0. [«--J"".= A partirv
de esta concepcidn sobre los acontecimientos podemos, vy debemas,
identificar dos versiones paralelas de la hkistoria econdmica
regional. Una de ellas afirma gue 1a milagrosa Cerveceria
Cuauhteémoec, por su propia cuenta, ha generado €1 pirGaceso de
industrializacidn de Nuevo Ledn. La otra, lo caontrario: es
agquella burguesla local del siglo XIX en su conjunto la que 4ié
inicio al procesoa, mediante 1a inversidn de sus capitales en la
industi-ia, en asuciacieﬁ con capitales externcs, a partir de

1890.

La opinidn de Nuncic se inclina por la &ltima de ellas: "Es
el proceso de industrializacidn dominada por actividades
productivas estratégicas y de indudables efectos multiplicadores,

como la metalurgia, el gque explica a 1la Cervecerla y o la

2% Nuncio- Qp- cit- pp-19-20. Cita &t Nemesic Garcla
Naranjo. UNA INDUSTRIA EN MARCHA. s/Ed. México, 1955. pp.-53-Sd.
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Cervecerla la que explica a este pracesc”.-** Por ello, dehe
quedar anulado para siempre 1 mito de la Cervecerla, pues ne se
debe olvidar 1la procedencia comdn de los capitales invertidos:
contrabando, comercio nacional e internacionaly asl como la
existencia pirevia de industrias y talleres desde los aflos 158350%s.
LA FAMA DE NUEVD LEON, textil fundada en 18%4, y EL PORVENIR,
textil fundada en 1871 son dos ejemplos de ello. La CERVECERIA
CUAUNHTEMOC, 8-A- 1nc6 fue ¢l arigen del punto, sing participe del
arrangue en una etapa del proceso- Etapa gque se caracteriza por
la acumulaciaén Y centralizacidn de capitales en mancs
identificables familiarmente que se inverten a un mismo tiemps en
diferentes sectores de la econamla lacal. Mas Gue del desarvalio
de tal o cual empiresa 0 Mama industrial, se trata de 1a
integracién econdmica de Nuevo Ledn en el procese de
internacionalizacion y desarvollo del capitalisimo, regido poiv los
Estados Unidos, cofi quien Monterrey sGstuvo relaciones
comevrciales desde ia segunda mitad del XIX y posteriovmente de

coinversidn industrial.

La wversidn contvaria sostiene, y pretende demostrar, la
importancia de la CERVECERIA CUAUHTEMOC, S.A. combd piezé vital en
gl arranque del proaceso regional de industriaglizacién. Se afirma
que fue en Montervey, y bajo el signe de esa empresa  Jque se
tolach la primera piedra de la que se convertirla en industria

bdsica, cuyo pirimer consejo administrative quedd integirado por

=24 Ibidem. p-21-
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varios de 1os comerciantes mds sobrecalientes de la época: Isaa
Garza, presidente; José A Mugerzs, secretarioc; J. Ma. Sthnaider,
vacal vy el Lic. Francisco Bada, secretaric- Alguncs de ellos
amparentados entre s1¢ Isaac QGarza y Francisce G. Sada, pov

ejemplo, ya eran cuiados.

El praceso, c6mGé hemas vista, se inicia desde 1los afos
i850%s y el establecimientos de la CERVECERIA CUAUHTEMIC, S.A.
{ig90)y es parte de el, sin embargo, & partir de ¢€lla se
desencadend una | serie de fiuevas inversiones wvinculadas
directamente con su procesoe  productivo. En ese sentido, ha sido
realmente, la primera piedira de otras empresas, tantc por cu
participacidn comc inversionista, como por ser el mercadc a Gue
se orientd su produccidn para satisfacer sus prapias demandas de
capital, materas primas, insumos y distribucidn de sus productos.
El éxito econdmico y 1la rdpida expansién de la CERVECERIA
CUAUHTEMOC, 5.A. pernitid a sus inversionistas establecer otias
empiresas, diversificando sus inversiones, integiradas tanto
vertical camo horiZOﬁtélmeﬁte mediante complejas asocciaciones de
capital hasta foirmar un sistema econdmicao de dimensiones
nationales cuyos eje actual ha dejado de ser la CERVECERIA

CUAHUTEMOC, S.A. Véacse el cuadro de la pagina siguientes
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EMPRESAS Y NEGUCIACIONES DERIVADAS DE LA CERVECERIA CUAUHTEMOC

ig30
1g92
igas
igs?

i720
1926

1929

1942
1943
1945
1233
1957
i959
1961

1967
1369

CERVECERIA CUAUHTEMOC, S5-A.

BANCD DE NUEVD LEON, S.A.

BANCO MERCANTIL, 5.A.

VIDRIOS ¥ CRTISTALES DE MONTERREY, S.A. [reabrid en
i909 como Vidriera Monterrey, 5.A.]

FABRICAS MONTERREY, S5-A. {[corchalatas metdlicas y otias
articulas de laminal

ENMPAQUES DE CARTON, S-A. [cambid de noambie en 1736 a
Empaques de Cartdn Titan, S.A.]

MALTA, S.A. [materias pirimas para la industria
cervecera, procesa los desperdiciocs vy
produce alimentos pava ganado bovino y
avicolal

HOJALATA ¥ LAMINA, S-A. [l1Aminas de aceral

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTERREY.-

CELULQOSA Y DERIVADOS, 8-A. [industria quimical

CELOREY, S.A. [papel celofan]

GRAFOREGIA, S.A. [impresos]

FIBRAS GQUIMICAS, S5.A. [nylon deée uso textil]

RUIMICOBASICOS, S.A-. [gases propilentes ¥
refrigerantes]

FIBRAS ACRILICAS DE MEXICO, S.A.

CERVECERIA CUAHTEMOC, 8-A- Planta Yoluca, Edo- Méx-

504 TSP I A AT I 2 I A I IS SN IR BT BN I I A I T T BN

Para 1980, 1la Cerveceirla Cuauhtémac cuenta con ocho plaintas

2stratégicamente distribuidas para abastecer o1 mercado nacional

et las siguienetes ciudades:

Monterrey, N.L.

Establecida el 8 de Noviembre de 1590.

México D.F. ¢ Adgquirida en 1929 (Cervecerla Central, S.A-

{se trasladd a&a Toluca en 1986, después
del tervemoto de la Cd. de Mé&xicod.

Guadalajara, Jal-: Adquirida en 1933 (Cervreceria Occidental,

Nagales,
Culiacan,
Tecate,
Toluca, Méx.

Cd- Judvez, Chih-

Establecida en 1962.
Adquirida en 1965 (Cervecerta Cruz Blanca,
S.A.)

S.8.% _
Ver- ¢ Adquirida ern {245 ({producla desde 17203
Sin- ¢ Adquirida enn 13353 (Cervecerla Humava, S.A-7
B.C. ? Adgquirids en 1954 (Ceivecerta de Tecate, 5.A-)
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EL EMPRESARIADO REGIOMONTANGO COMI GRUPD ECONCMICD

Frente a las coinversiones encaminadas a la satisfaccidn del
meircade naciownal @ internacional, a partir de 1x asociac;&n de
capitales locales, regionales y extiranjeros, aparecen ahora las
inversiones orientadas para la autosuficiencia de las necesidades
tyeadas por las inversiones industiriales locales. La fabricacidn
de envases de viderioc para la  cerveza, covcholatas para esos
envases, etiquetas para rotular y cajas de cartén para empacar vy
distribuir l1os productos, sonn alguinos ejemplos de ese nuevo
cardcter en las inversiones regiomontanas. Para mediados de los
1930%s, las empresas a que habla dade lugar 1la CERVECERIA
CUAHUHTEMOC, 8.A. fueron agirupadas bajo 1a forima de holding:

Valores Industriales, S.A. (VISA).2®

Salvador Cordere ha presentado una caracterizacidn de egse
tipo de inversiones y formas de organizaci#n del capital bajo el
concepto de Orupo Econdmice- De acuerdo conn Covrdevao, el
incremento en la influencia dJdel capital finénciera, asl como la

concentracidn y centralizacidn del amisma, han adquiride en

=3 "iLa empresa helding tiene diferentes funciones Jue
podrlamces tesumis de un mGedoe dgeéneral en tres: 1.-Permitiv el
control de 1las atciones de una u otiras empiresas, 2.-Controlar el
aspecto operacional de coordinacidn de las actividades
gmpresariales, y 3JI.—Resolver los problemas fiscales de 1a accidn
empresairial [-..J. Existen difertentes tipos de bholdings segaén
las necesidades de los empresarios. Estas pueden ser holdings de
grupas, personales, mixtos, etc-* Cordero H., Salvador. et- al.
EL FODER EMPRESARIAL EN MEXITO. vol. 1. Ed- Terranova {(col-
Crénicas de Nuestio Tiempo)- Mésxico, 1983. pp-26-37.

s e e b,
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nuestivro pals una particularidada en €l casc del capital privado

nacional, al igual gue en otros palses latincaaGericancs comw

semejante o mayor desayvrollo relativo. Esta aavticularidéd se
paca en €l tipo de oarrganizacién adeptada for el capital privado
nacional, gque le permite controlar numerosas ampiresas o
instituciones de diversa Indcles financiera, bancaria,
industrial, comevrcial, inversoras, inmobiliarias, eatc.=2e Las
caracterlsticas de VISA corvesponden a las expuestas por Cordero
comd Grupo Econdmico, misma que ha sido reconccida comc tal Lajo
1a denominacidn de ORUPD MONTERREY. La hoalding VISA, saciedad
tenedora de las acciones de todas las empresas que la integran,
es €l primer antecedente de las adoptadas hasta ahoira, tanto por
ios regiomontanos mismos como  por  otros grupos Fipanciero

industriales del pals.

Debemos teconocer en €l Grupo Monterrey a una ascciacién
particular de inversionistas dentro del empresariado industrial
de Nuevo Leén surgido a partir de los 1890'%s. Los inversionistas
del Grupo Monterrey son parte del gmpresariade industeial
regiomontanc, pere no todos los industriales regiomontancs forman
parte del Orupo Monterrey. La irevisidn de la lista de accionistas

de VISA en el momento de sSu creacidn debe arrojar los datas

*& Las Orupos Econamicos "{-..]1 canstituyen un aspecto
esencial de la economla del pals. Caracterizan buena parte de la
organizacidn econdmica moderna, y su estructura v funcianamiento
tienen 2fectos importantes sobre ia estirategia giobal de
desarvello econdmico y soecial, tanto en el amhite interno camo
gxterno.® Ibhidem-. pp.-13-20.

R
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necesarios para saber gui&nes son los mieabros r2ales del Grupod
Monterivey. 8in embago, existen divergencias entre los
investigadores acerca del @aomento en  que surgid el Grupo

Monterrey como Grupo Econdmico-

De acuerdo con Miguel Bazadffez, el OGrupo Monteirvey fue creado
en 1890 por dos de los fundadores de la CERVECERIA CUAHUTEMDC,
5.4¢: Isaac Garza y Francisce G- Bada,®¥ por €llo, Grupo Monteviey
o Grupbo Cervecerla Cuauhtémoc son los nombres con 16 Gue se le
conocerla pasteriormente. Nuncio por su parte, quien lo considera
como el primer Grups Econdmicc de América, descoenace gque su
orlgenn coincida con €1 de la creacidén de la CERVECERIA
CUAUHTEROC, 8.A. Para &1, como ya se@ ha indicado, aungue 1a
Cervecerla sea presentada como la empresa madire del desariallo
capitalista regiomontano, el orlgen del Grupoe Maonterrey 1o
repiresenta parte d& la industria metaldrgica desarollada a 1o
largo de la segunda wmitad del siglo XIX.®® Cerutti amplia y
confivma 1a opinidn de Nuncic indicande Gue: "[.-...] fud entre
1850 vy 1910, y muy particularmente en los veinte a¥os finales de
este lapso, cuando surgid y se establecid de manera firme este
- empresariado. En los akos treinta de la presente centuria [.--]
terminard de quedar en evidencia la solidez que habia asumido

esta burguesta regional [«...] que se habla definido sobre todo &

=7 pazafiez, Miguel. LA LUCHA POR LA HEGEMONIA EN MEXICO. ED-
Siglo XXI. México, 1931i. p.87.

28 Nuncio- gp. cit- p- 21-
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partir de la puesta en marcha de numerosas sociedades andnimas
dedicadas principalmentre a 1la industria fabril y a 1la
minerta”.2*® Segdn Cordevo, fue en la década de las 173075 cuando
s¢ estiructuraran en forma de Grupoes algunas Grandes empresas,
pavro a;lara que este tipoe de organizacidn era relativamente

eSCasd.

El por qué de la escasez de los Orupos Econdmicos en fMéxico
asl como la actitud pionera de las efmpresas regiomontanas creadas
en torndo a la CERVECERIA CUAUHTEMOC, S.A. desde los 1930%s en ese
sentido, se explica par las exigencias que entrafla este tipo de
organi2acidn de capitales y que son distintas & las de las
empiresas independientes: incremento en la influencia del capital
financiera en las inversiones asl comoc la concentracidn vy
centiralizacidn de capitales, mAs alld de los familiares, mediante
la asociacidn y coinversiones entre capitales nacionales v
extranjeros. Estas condiciones, Jque se presentaron y fueron
aprovechadas por- las inversionistas nedleaneses a partir de 1890
para el establecimiento de las pirimeras industerias, 21 fomento al
comercia ¥y las actividades agropecuaras e integracidn dJde
instituciones Financieras y de servicio, les perimitisron
estructurar sus inversiones y agrupar sus empiresas en VISA. HNo

sucedid asl en otras regiones del pals sine hasta afNos despugs.

La diferencia entre las empresas organizadas en forma de

2% Cevutti, Op- Cit- pp-98-99.

;o w - w w e
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Grupos Econdmicos y las independientes ({eapresas Tamiliares,

N4
s

compaidlas estatales o paraestatales vy fmultinacionalesy, acarrea
importantes repercusiones sobre la organizacidn y base econéimicas
del ﬁais, pues constituyen realidades distintas que deben tomavse
en cuenta para el estudia del smpresariado wnacional. La
integracidn de empreésas e€en forha de GrupGs Econdmicas "[-..]
indica que tienen L[y requieren] una mayor capacidad de
organizacién empresarial Yy una mayar calidad en la
administraci8n. En otras palabras, revela una actitud empresarial
moderna y eficiente en la direccidn de las empresas”-=° En
términos econdmices, de trate labkoral vy contial sobie  la
Drganizaciaﬁ de la produccidn también encontramaes diferencias
entre los Grupos y las empiresas independientes: financiamiento
mediante las instituciones bancarias que los integran, mevrcadcs
cautivos que aseguran tante la venta como el abaste de ios
piroductos que se dirigen a la autesuficiencia, elaboracibn de
politicas econémicas Gue permiten el asesovamiento técnico ¥y
administrative entre las difeventes eapresas como pollticas
laborales que se implementan on forma de asesoramiento laboral,

jurldico y organizacional.

La diferencia entre una holding y un Grupd Econdmico tadica
an que las holdings no son asociaciones de capital con FTines
lucrativos, sino de servicio para las empresas cuyas acciones

maneja. Un Grupo, en cambio, puede tener mds de una holding o

=0 Cordero. Op- cit- ﬁp-B&—&%;




x2
inversora- Al Grupo Montevrrey, por ejemplo, se l1le asocian
actualmente cuatro diferentes holdings (ALFA, CyDSA, VIGA vy
VITROY. La gpertenencia al Grupoc Monterrey permite a tada una de
las empresas gue 1o integran compartir esfuerzos frente a
ctualquier contrariedad, se apoyan econdmicamente y aplican las
mismas pollticas laborales, adaptdndolas segdn sea el casG, perd

siempre bhajo l0os principios dictados en Monterrey.

Después deé que Donn Fernando G- Sada deéejé la gevencia de la
CERVECERIA CUAUHTEMDC, S.A. &n manos de Don Eugenio y Don Roberto
Garza B8Sada (1938, s& fealizd una reardganiZacién cerientada al
desarrollo y diversificacidn de las efpresas integrantes de VISA,
pero las decisiones trascendentales fueron tomadas en conjunto.
Para 1974, las empresas del Grupo HMonterrey se dividen en doas
conglomerados industriales inds, cada wuno baje direfentes
holdings: VISA y ALFA. A partir de esa divisidn, y hasta 1950, el
ndmero de empresas manejadas por el Orupo Monterrey se incrementd
apresuradamente, pues de menos de cien eapresas que lo integrakan
en 1974, pasd a contralar mds de 373 enn 1980C. Las cuatro holdings
del Orupd produclan hacia fines de los 1970'%s &1 &0O% de la
producidn  total de los consorcicos mads fuertes de Nueva Lebn.
Actualmente, sus actividades econdmicas abarcan mads de 30 ramass
produccidn de acera, tecnclogla, fibras quilmicas, metales w06
ferrosos, televisores vy apavatos eléctricos para o1 hogar,
programas de televisidn, maquinaria agrlcola y alimentos para

consumd humand y animals operan hoteles, restaurantes, centros

e e e e e
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comevciales & instituciones educétivas; explotan minas y bosgues,
ademds de manejar asas deé bolsa vy hasta antes de 1la
nacionalizacidn de la banca, algunas instituciones bancarias.>?
Después de la muerte  de Don Eugenio Garza Sada (i973), el Girupo
Monterrey expérimentd una tueva divisidn pavra dar pase a dos

nuevos conglomerados industriales: VITRO y CyDSA.

S8in duda, la participacién del Grupo Montéerivey en el
desarrollo econdmico del pals ha sido considerable si  tomamos én
cuenta el voladien de los recursos econdmicos que ha invertida, la
vairiedad de productos y seirvicios con los que participa en los
mevcados nacional y extranjero, asl coma la fuente de emplec Gue
ofrecen sus empiresas {en 1980 eapleaban a 17?3 135 trabajadores,
segdn dates del Centrc de Informacidn y Estudias Nacionalesy- Sin
embavrgo, contrariamente a 1o planteado pov 1los investigadores
ctitados, camo pov lo aqul expuesto, Roberta G- Bada Jr., Divector
Geperal de Vidiriera Monterivey declava en 19712 ““aunque e3 ciorto
que en 1909 algunas de las accionistas de la Cevvecerla
Cuauhtémoc, junto cown otras personas fundaron Vidriera Montervey,
o existe ni exictird jamds ningdn enlace formal financieroc entve
el Grupo LCervecers y el Videiero. Claro gue tadavia hnay
accionistas en  comadn, pero definitivamente no existe wninguna

liga®¥ {...] *“Para ml?*, enfatiza, "la Cervecerla Cuauhtémcc es un

=1 Yease la lista de emprésas Gue integiran al Grupo
Monterrey en: Nuncio op. cit. pp-301-311.
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cliente igual gue las demds cervecerlas?™.®2 Ggda defiene al
Grupa Cervrvecero {(VISA) como Grupo distinto del Vidriero {(VITRO),
en tante que no existen entre ellas enlaces farmales de tifpo
financiero. Mientras que para 1os analistas del Grupo Montervey
VITRU es considerada s81c comc una de sus holdivgs. La diferencia
de opinidn se resuelve gi consideramos que no han sido lazas de
tipo finanmciero exclusivament2 los gue mantienen unidas a las

emipr-ésas ¥y holdings queé integran al Grupa Monterrey-

La misma oGpinidn de Raoberto G. 8Bada Jr. &5 vepetida por
otros industiriales regiomontanos cuandd se hace refeirencia al
tema- La mnegativa de pertenencia & ufn selo Grupe Ecanomico por
parte de los propios industriales regiomontandos se repite una vy
otra wvez. Ejemplo de ¢€llec es la cairta tirmada por cuatro
industriales enviada al periddice NIVEDADES de 1la ciudad de
México para "[.--] dejar sentado que no existe un Grupo
Industrial Monterrey, y que por 1lo que & ellos toca son
empresarios independientes, que no admiten jefatura de wadis ni
aceptan que nadie hable éen su nombre [...]. B8Be advierte pues,
claramente, que no existe ningun Grupo Monterrey, que jefature o
qu2 pueda hablar por todos los industriales de 1la regisdn, aunque

en la capital de la Repdblica y en el resto del pals se crea asl

=2 PF1 cowntenido de los envases de vidrioc® ent EXPANSION
vol.IIX. No.-57. México, 1971. p.22.
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por comodidad [-:.1%-3F [{a carthh fue mativada por la publicacién
de una entrevista realizada por José Luis Mejlas en Monterrey v
publicada #1 martes 18 de marz2d de 1975 en la que participaron
empresarios de la CeTVEZa, ACET G, petroquimica, wvidrio,
electrdnica, cevadmica, canstfuccidn alimentos, finanzas, papel vy
metalurgia establecidos en Monterrey. En £s3 ocasidn, "El llamado
Grupd Industrial Monterrey [...] accedid a haklar por primera
vez, para la opini8n padblica de la sucesion presidencial, del
libro de texto, de  impuestos, inversianes, salarios,
productividad, desarrollo, relaciones laborales, justicia social,
y deé sus discrepancias y coincidencias con 1 sector pédblicae™.-=2
Participaron en ella Eugewio Garza Laguera, Miguel Arce, Andrés
Marcels Sada, Guillermc Xambiane, Jorge L. Oarza, Roegelioc Sada,

José bLuis Coindreau, Eugenio Barza Botello, Jorge Chapa, Dionicio

o
I

*Za Bada y Ramirc QGarza quienes se expresaren en voz de uno
88lo conn la preftensidn de reflejar €l sentiv de un grupo Gue en
realidad no se encuentira constitulde formalmente, que carece de

1lmites y estatutas.

Para el caso que nos ocCupa, entendemos al Grupo Monterrey no
como entidad formalmente estructurada, sind comd un  pudado de
empiresarios localizables geagrdficamente, que comparten entre si

33 Mejlas, Jasé Luis. CON ESTOS BUEYES HAY OQUE ARAR.- Ed-
inidn de Expendedores y Voceadores de los Periddicos de Mésxico,
5.C. HMéxico, 1977. pp-35-36.

=4 Ibidem- ¢-i8. la entrevista se puhlicd el martes i3 de
mair2s de 1975.
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una hHistoria y cavacterlisticas comuniest: lazas familiares,
reforzados por las inversiones industiiales, y la herencia de ias
rigquezas acumuiadas e incrementadas a partir de los i850%s y las
industrias emanadas de aquellas inversiones industiriales
iniciadas en 1890. Ello, adenmds de las caractevlsticas indicadas
por Cordero para los Girupos | Econdmicas Y] General-. La
investigacidn precisa sobvre las caractevlsticas y desarrolloc del
empresariado regiomontanc como Grupo Econdmico es tarea pendiente
adn para la investigacién del empreasariade nacional v su
participacidn en el desarrcllo econdmicce del pals.

Por ahora, la atencidn, dentro del marco del gpresente trabajo se
ha de centrar en el comportamiento ideoldgico del Grupo Monterrey
2n sus telaciones con la fuerza de trabajo gque ha empleado a
partir de 1la etapa industrial (i890). De e€llo fios CCUpaTemeas en

.

&l siguiente capltulo-
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las velaciones especiales v NUBVAS del
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CAPITULD IXIXI

TRATO LABORAL DEL GRUPD MONTERREY A SUS TRABAJADORES

El repaso de las teorias cientifico-administrativas gue
hemos hecho en 21 capltulo anterior nos permite identificar
algunas recomendacionas gue aparecen e forma constante a lo
largo del tiempo an céda wuno de los  aubtores expuestos. Ellas
coinciden con los planteamientos fundamentales hechos por Tavlor
an sus cuatro Principios de la Administracidn, para =21 control
emprasarial de los FProcesos FProductivos vy las Relacioctes
Laborales dentro vy fuera de los centros y horarios de trabajor la
aplicacidrn de la ciencia vy la tecnologla para substitulr =1
conocimiente empirico, la seleccidn cientifica v 1a mejora
progresiva en 21 nivel de vida y satisfaccidn de los trabajadores
la planeacidn de las acticidades laborales por parte del patron v
sus representantes a partir de la separacidn entre “concepcidn’ y

*ejecucidn' del trabajo.

Estas mismas recomendaciones, ooinciden con la practica
actual del Grupo Monterrey en &1 manejo de las Relaciones
Laborales v la elabofacién de las Politicas Laborales que rigen
er suUs SMPrasSas. Las teorlas cientifico-administrativas,

entornces. nos permiten establecer wun punto de referencia para
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comprender 21 curso v orientacidn de las Relaciones Laborales en
las empresas del Grupo Monterrey, pero es necesario aclarar que
s aplicacidn por parte de los empresarios regiomontanos se ha
desarrollado en condiciones evidentemente distintas a las de
otros Grupos Econdmicos del pals, como se ha resefado en el

primer capitulo.

Las Politicas Laboralss del Grupo Monterrey, han llamado la
atencidn de varios autores. Nunhcic por ejemplo, habla de "[...]
un mito inducido deliberada y téchicamente"?® que s ha difundido
desde la é&época del ﬁorfiriata y raconwce en ellas un caracter
avanzado que no ha sido explicado en su contexto histérico ni
politico. E1 mismo Nuncic propone, paginas adelante,. que "en la
historia peculiar de céHmo atrajo v educd el Grupo a su fuerza de
trabajo puede hallarse la clave [...1"2. Efectivamente, el
interés de los empresarios regiomontanos por homologar trabajo v
capital., trabajador y patrdn, sefiala, ha tenido el propdsito de
diluir la diferencia de clases y cualguier posible asomo de

conciencia clasista sntre los trababjadores.

Los planteamientos de Nuncio en este sentido, encuentran eco
an la autobiografia de Juan de la Rosa Téllez, acerca de la
aplicacidn general de las Polliticas Laborales como recurso para

2]l control de 1los trabajadores: "lLLas formas de control que

T Nuncio. Op. cit. p.123.

2 Ibidem. p.l128.

PP
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utilizan las industrias del vidrio son muy parecidas a las demas
empresas del Grupoc Monterrey".® Feroc esto no implica que =1
manejo de las Relaciornes Laborales por parte del Grupo se deba
interpretar como un fendmeno que se desarrolla totalmente bajo el
control patronal. Por razones gque se desprenden ‘de nuastro
argumento inicial, sélo haremos referencia a los mecanismos en
que las Relaciones Laborales son controladas efectivamente por el
patrén, ademds de <qQus las axpresiones concretas del control
varian de wuna rama de la produccidn a otra v de una regidn a otra
del pals v, por lo tanto, praesenta diferentes formas., de acuerdo

con las condicionaes particulares de cada caso.

El analisi= del mansjo gque se hace de las Relaciores
Laborales en las empresas del Grupo Monterrey que aqui
proponemcs, tiene cCcomo présito =1 de contribuir al analisis del
compottaminento ideocldgico del primer Grupo Econdmico de México v
tal vez =1 mas importante del pals. Al considerar el manejo de
las Relaciones Laborales como parte del comportamiento ideoldgico
del Grupc Monterrey se habla del control ideologico de las
Relaciones Laborales, del control idealégiéo ratronal sobre sus
trabajadores. Control que se ejerce dentro de un cierto tipo de

relaciones sociales, las derivadas de la compra-venta de fuerza

® Juan de la Rosa Téllez., Secretario General del Sindicato
Independiente de Cristaleria, S5.A. -CRISA- durante la lucha
sindical de 1978-1979 =&n la Flanta de Monterrey, N.L. Sus
expariencias han sido reacopiladas por Luis Lauro Garza, quisn las
publicd bajo el titulo de CRISTAL QUEBRADC. TESTIMONIO DE LN
VIDRIERD REGIOMONTANDO. Ed. Siglo HXI. México, 1988, p.143.
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de trabajo en condicones capitalistas. Los sujetos de esas
relaciones sz distingusen por 1 papel que ocupan dentro de ellas

78
como pabtrones o dusefios de las empresas (que hamos llamando =n

forma indistinta empresarios regiomontanos o Grupo Monterrey) vy

los trabajadores que prestan sus servicios en sllas.

Para el analisis del manejo ideoldgico de las Relaciones
Laborales por parte del Grupo Montertrey os apoyvaremos en la
propussta de 1o que propone FPlamenatz acerca del manejo
idenldgico de las ideas en los Grupos Sociales. Las relaciones
socCiales que se establecen en esos Grupos implican el uso de
ideas de dos tipos: por una parte, las que se usan =n 21
cumplimiento de los papeles sociales particulares de cada una de
las partes, que permiten 21 sostenimiento de las relaciones
sociales v las ideas  de ambas partes acerca de las relacionas

mismas gue sostieren mutuaments.*

" La ideologla, dice Flamenatz, "I[...]1 por lo menos consiste
en creencias y actitudes que ayudan a asegurar que la gente [...]
cumpla sus papeles de clase".® En este sentido, las ideas que se
usan para el cumplimiento real de los papeles sociales, se
emplean para exigir algo que ambas partes consideran que tienen

derecho da dar v pedir. Las ideas acerca de las relaciones puaden

* Plamenatz, John. LA IDEOLOGIA. Ed. F.C.E. (col. Breviarios
#345). México, 1983. p.140, 144 v 145.

= Ibidem. pp. 142-143.
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ser compartidas o particulartes de una de una de las partes v
"dados sus fines v las condiciones para alcanzarlos, puede ser
mas beneficioso para un grupo tener unas ideas que tener otras.
Si las tienen, indepgndientemente de si son o nho verdaderas, sohn
creencias ideclogicas".< En &ste sentido, el contenido el
comportamiento idecldgico del Grupo Monterrey queda entendido
como 21 intento por establecer v fomentar en los trabajadores las
ideas que mejor convianen a l1los interesses de sus patronss, a

partir del manejo yv control de las Relaciones Laborales.

Todos los teoricos de la Administracidn Cientifica han
coincidido en sefalar la necesidad de wn cambio ideoldgico o
revolucidn mental completa en los trabajadores respecto a su
trabajo. a sus compafReros v a sus patrones vy en  los patrones o
sus repraesentantes &n cuanto a sus compareros de trabajo en la
administracidn, hacia 1lozs trabajadores vy todos los problemas
diarios. Tavylor concidera esta revolucidn mental como 21 primer
gran paso de la Administracidon Cientifica, que implica una
comunidad de intereses entre ambas partes que los patrornes deben
fomentar =2ntre lostrabajadores. E1 control de las Relaciones
Laborales, sin embargo, ro debe quedar entendido como wn proceso
estrictamente idecldgico. El énfasis pussto por 1los tedricos de
la administracidon sobre los salarios directos e indirectos como

incentivos para estimular el mejor desempero de los trabajadores,

& Ibidem. p.166.
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suponen wna base de control econdmico, que iricide de marnsra
directa sobre las organizacidnes de los trabajadores y sus

manifestaciones de lucha.

El incremento de la productividad v los ingresos de patrones
v trabajadores permite limar las asperezas para establecer entre
ellos wuna alianza 9que substituya los enfrentamientos por la
cooperacion fraternal. La armonia gue existe entre patrones v
trabajadores bajo la Administracidn Cientifica e el mayor
beneficio que puede hacer sobre ambos disminivendo al minimo las
posibilidades de huslga., caracteristica principal de la

Admirndistracidn Cientifica., segdin Tavlor.?

Para facilitar la exposicidn de las Pollticas Laborales del
Grupo Monterrey v su aplicacidn a casos concretos analizaremos =1
caso de Servicios Industriales y Comerciales, S.A. (SICSA),
digtribuidora =n la c=d. de Mé&xico de los productos que fabrica la

Creveceria Cuahutémoc, S.A.

La distribucidon v venta de los productos de la Cerveceria
Cuahutémoc, S.A. se realiza mediante dos canales: Las
Distribuidoras, que dependen directamente del Grupo Monterrey vy
105 Concesionarios, que trabajan cornn capital propio. Las
Distribuidoras se encargan de la comercializacidn e todo el

territorio nacional de los productos que  elabora la Cerveceria

7 Tavlor. LOS PRINCIPIOS... Ern: Merrill. Op.cit. p?é?.
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Cuauhtémoc, S.A.: Brisa, Bohemia, Carta Blanca, Chiluahua,
Colosal. Cruz Blanca, High Life, Indic, Kloster. Listdn Azul,
Monterrey v Tecate en todas sus presentaciones, inclulda la
cerveza dJe Barvil. Estan agrupadas e forma de Sociedades
Andhnimas v cusntan con la aseoria vy los servicios de apoyo que
les proporciona la Divisidn Cerveza de Valores Industriales, 5.4
(VISA). Carta Blanca de Occidente, S.A.., Carta Blanca de Tampico.
S5.A., Carta Blanca de Coahuwila, 5.A. v Carta Blanca del Golfo son
algunos ejemplos de ellas, vy fusron oreadas como parte del
esfuerzo por alcanzar la autosuficiencia que caracteriza a la
mayoria de las empresas del Grupo Monterrey, en =ste caso para la

comercializacidrn de la cerveza.

La Distribuidora encargada del D.F. v su area metropolitana,
SICSA, realiza sus labores a través de Depdsitos de Distribucidn,
establecidos en diferentes puntos de la ciudad de México. La
distribucidrn a detallistas se realiza por “"rutas’ o racorridos de
reparto que sSe cubren con &l auxilio de camiones repartidores.
Cada Distribuidora cuenta con un némero determinado de rutas. La
tripulacidn de los camiones repartidores estd  integrada por un
Chofer, wun Vendedor que se encarga de las operaciones econdmicas
de venta, wn Repartidor vy wn Ayudante de Repartidor que se
sencargan de entregar los productos vy recolectar 21 anvase vaclo,
En algurnas rutas &1 Chofer Vendedor realiza ambas labores, pero
ello depende de la demanda de productos v la experiencia del

trabajador. Como apoyo para el reparto, cada camidn lleva corn
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sig0 uno o dos "diablos' para cargar v trasladar los productos vy

anvasaes del camidn repartidor a los establecimientos que surten.

Paralelos al servicio por rutas, existen los Servicios
Especializados. El abast=cimiento de cerveza de barril se realiza
con camiones cisterna o “pipas' tripuladas por un Chofer Vendedor
¥y un Repartidor. La atencidn da pedidos a domocilio se realiza
mediante el servicio de “Cerve-Hogar'® cuya tripulacidn es
semejante a la del reparto con camiones cisterrna. En apoyo a las
labores de cada bripulacidn, los Supervisores de Ventas realizan
visitas periddicas a los establecimientos de los clientes durante
el reparto, promuseven las ventas a nuevos clientes y atienden a
lo=s que disminuyen su demanda. Ellos son gquienes coordinan todas
las labores de wventa, programas de mercadobecnia,. campanas de
promocidrn v publicidad dirécta en los establecimientos. Cada

Supervisor tiene a su cargo un nmero determinado de rutas.

Ern las bodegas de cada Agencia se reciben los productos de
las fabricas yv s& devuelven los senvases vaclos haciendo uso de
montacargas. que se emPlean también para swiir a l1os camiones

repartidores.

CONTROL DE LAS RELACIONES LABORALES

Hemos apuntado gque para wuna parte del Grupo Social, pusde

sar mas beneficioso tener wunas ideas que otras y que estas, si
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las tiener, son cresncias ideologicas de tal manera que 21
interés de una parte del Grupo Social pueda asegurarse de qus la
otra u otras tengan las mismas cresncias. En éste sentido, el
acceso al control de las Relaciocnes Laborales por parte de los
empresar ios regiomontanos y sus representantes se expresa en dos
espacios. For un lado, la Seleccidn de Personal, cuyos mecanismos
estan a cargo del los departamentos de Personal o Recursos
Humanos de cada empresa v se usan para satisfacer las necesidades
ficicas, mentales v educativas que se requieran de cada aspirants
para cubrir las vacantes vy detectar sus afinidades ideoldgicas
con la Empresa a partir de sus intereses recreativos., ocupacidn
del tiempo libre, proyectos personales de vida, espectativas
daentro de la Empresa yv su historia laboral. De manera similar se
aplican otros mecanismos para la Separacidn de los trabajadores y
dar té&rmino a las Relaciones Laborales, por difertentes motivos:
jubilacidn, fallecimiento., despido o renuncia.

For otro lado, 21 control de las Condiciornes Generales de
Trabajo, prasenta varias diferencias respecto a los mecanismos de
Seleccion v Separacidn: la responsabilidad de su aplicacidn recae
sobre los mandos medios. supervisores Yy los  departamentos de
Recursos Humanos de cada empresa. Se arpilican basicaments para el
mantenimisnto de las Relaciones Laborales vy en ambos casos
(Seleccicidn-Separacidn vy Condiciones Generales de Trabajo) el
manajo gue se hace de las ideas que intervisnen eny las Relaciornes

Laborales es idecldgico, en tanto que sa orienta enn favor de los
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intereses de la parte patronal hasta llegar a las familias de los
trabajadores. Mientras que los de Seleccién v Separacidn actuan
solamente sobre los trabajadores v se emplean para establecer o

romeer las Relaciones Laborales.

El acceso al control de las Relaciones Laborales en ambos
espacios no implica que el manejo de ellas por parte del Grupo
Monterrey se desarrolle totalmente bajo su control. Sin embargac,
sdlo hemos hecho referencia a los mecanismos 2n que las
Relaciornes Laborales son controladas realmente por el patron,
cuyas expresiones varian de una rama de la produccidn a obtra v de
una regidn a otra del pals de acusrdo con las condiciones
particulares de cada caso., pPero siempre  responden al mismo
interés patronal por garantizarse =21 mejor desempefrc de los
trabajadores en sus labores (garantia de trabajo permanentes a
partir del ingresé, salarios e incentivos econdmicos. Jjornadas,
turnos vy equipo de trabajo, seguridad industrial, capacitacion,
educacidon, servicio médico vy recreacidn de los trabajadores v sus
familiares directos). El control de las ideas acerca de los
derechnos y obligaciones de ambas partes en las Relaciornes
Laborales se ercusntran reglamentados punto por puntoc en los

Reglamentos y Contratos Colectivos de Trabaic de cada Emprasa.
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SELECCION Y CONTRATACION

Los métodos de Seleccidn vy Contratacidn varlam de acuerdo
con las caracteristica§ de cada empres#: las necesidades técnicas
de sus procesos fFroductivos, el grado de calificacidn o
expariencia que requiera cada vacante, su temporalidad o el grado
de ingerencia que pusada tener el Sindicato correspondiente, peroc
las politicas de Seleccidn v Contratacidn que se aplican en S5ICSA

se apegan,. =an general a las del Grupc Mornterrey.

La fuerza de trabajo que emplea =1 Grupo Monterrey no es
homogénea en sus diferentes empresas y por lo tanto, existen
algunos factores gque impiden la aplicacidn de sus Politicas
fLaborales de manera similar en todos 1los casos. De acuerdo con
Rojas vy Nuwncio, hara ingresar a cualquiera de las empresas de
Grupo, =1 aspirante debe reunir varios requisitos. En el caso de
los requisitos ergondmicos, =1 ramo de la ecornomia en que
desarrolla sus actividades cada una de las empresas. asl como los
conocimientos v habilidades necesarios para 21 desemperno de cada
labor, actuan de mansra diferencial desde =1 momento de la

Saleccidr.

El universo del cual recluta SICSA a los candidatos para su
Seleccidn de su personal cuenta con dos caracteristicas: fuerza
de trabaioc abundante (se atienden alrrededor de 300 solicitudes

de anuales) v desorganizada en cuanto que no existe un gremic de

A
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raepartidores que proporcione  al personal, ni siguiera el
Sindicato estid facultado para proporcionar a los candidatos, como
sexala claramente la Primera Clausula del Contrato Colectivo de
Trabajo: "La Empresa estid facultada para seleccionar vy ocupar el
personal que necesite para desarvrollar los trabajos propios de la
misma, ya sean de planta o temporales., en la inteligencia de que
este personal deberd ingresar al Sindicato tan pronto inicie sus
labores en la Empresa”.® Sz puede considerar gque son dbs las
fuentes principales de procedencia entre los solicitantes. Por
una parte, gquienes poseen una referencia  laboral de la Empresa
por contar con algdn  familiar, vecino o conocido gque trabaie en
&lla, v por otra parte, guienes la desconocen pera acuden por gue

la asocian con la Cerveceria Cuauhtémoc, S.A.

El primer grupo de solicitantes se caracteriza por su escasa
o nula experiencia de trabajc industrial vy su origen rural
(Hidalgo. Michoacan, Guervrero yv FPusbla son los proncipales puntos
de origen). Acuden basicamente familiares de alatin trabajador.
nacidos fuera de la ciudad, que deciden abandonar las actividades
agropacuarias o pasqueras, para integrarse a la vida industrial.
Normalmente, =1 domicilio de residencia gue sefralan en su
solicitud =5 =1 mismo del familiar gue les recomienda, quisn

ademas les hospeda desde su llegada a la ciudad. Dificilmente

® CONTRATO COLECTIVC DE TRABAJO CON SU CORRESPONDIENTE
TABULADOR DE SALARIOS Y REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJD. Celebrado
entre Sarvicios Industriales v Comaerciales, S.8. Agernicia México,
vy =1 Sindicato de Trabajadores de Servicios Industriales y
Comercialescs. Méxicn, D.F. Julio 22 de 1980. Cliusula &. p.10.
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consiguan recomendaciones para el trabajo fusera de los compafetros
de s=su familiar anfitridn vy .los principales argumentos que
presentan para solicitar su ingreso a la Empresa son la falta de
hererncia, ascociada con 21 escaso rendimients de la tierrra para
sostener wna rueva familia, la primogenitura familiar, el
matrimonic o el deseo de progresco ejemplificado en su familiar
anfitridn. Sus documentos oficiales (RFC, tarjeta de Salud vy
registro del IMSS) son de fecha reciente vy expedidas en la Cd. de
México, lo qus sugiere gue no los hablan llegado a necesitar con
anterioridad. En la mayoria de estos casos, SICSA es la primera

Empresa a gue acudern =2n busca de emplec.

El segundo grupo de solicitantes cusnta con una historia
laboral diferente, estad integrado por jdvenses, tanto del Distrito
Federal, como del interior de la Repldblica, que han abandonado
sus estudios por diferentes motivos: matrimonio, falta d=a
capacidad, jefatura familiar por la musrte del padre o simplemets
la busqueda de ingresos para continuar los estudios. Pueden o no
ser familiares de algdn trabajador del Grupo Monterrey v
normalmante no sncusntran problema para que se les recomiende
pues cuentan con una o dos experiencias en empleos evantuales
antes da acudir a SICSA (Como peones de albafileria o aprendices
de algiin oficic). La documentacidn =z presentada desde la primera
entrevista v rno siempre conn fechas tan recientes como en el

Primer cCaso.
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Los aspitrantes gue desesn ingresar a ocualquiera de las
Empresas del Grupo Monterrey llenan una Solicitud de Trabajo, en
la que deben aparecer los datos personales del solicitante, las
referencias necesarias acerca de su historia laboral (pusstos
desemperados, motivos de retiro, stcl), las referercias de
personas 9use les recomienden para obbener el emplecs v la
informacion de algunos familiares que trabajen. La presentacidn
de la Solicitud se realiza en una entrevista con el personal del
Departamento de Recursos Humanos e la que se pretende conocer
los intereses vy espectativas del solicitante para ingresar asi
como sus antecedentes politicos vy sindicales (no  tener ningln
antecedente de participacidon politica ni haber pertenacido a
algdi sindicato oficial o mantener vinculos de parentesco o
amistad con =llos), ademas de no contar con antecedentes panales.
La Empresa wverifica la informacidn proporcionada por el
solicitante v rechaza a todos aquellos que nho cubren por algurna
circunstancia estos o cualguiera obtro de los requisitos de

Seleccidn.

Ademas de los reguisitos de identidad ideoldgica con la
Empresa. los aspirantes deben haber temiado su educacidn primaria
vy cubrir otra serie de requisitos de tipo legal: mavoria de edad.
Cartilla liberada del Servicio Militar Nacional, Registro Federal
de Causantes, registro del IMSS y Acta de Nacimiento. Se aplican
también otros criterios de acuerdo con =21 desarrollo potencial de

los candidatos v las necesidades futuras de la emprasa 10 o 15
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atios Jdespuds de su  ingreso (facilidad de palabra o escolaridad

superior a la primaria por sjemplold.

En caso de satisfacer todos estos requisitos. =21 soclicitante
es canalizado para que se le practique un examen médico vy los
analisis de laboratorio que permitan conocer su estados gensral de
éalud y aptitudes filsicas para el trabajo. Cuando por algdn
padecimiento curable a corto plazo sin concecuencias a futuro, el
solicitante es rechazado, puade renovar su  scolicitud en cuanto

esta en condiciones de aprobar el examsan médico.

En SICSA, al igual gque en =21 resto de las Empresas del Grupo
Monterrey, existe cierta preferencia por los hijos v familiares
de trabajadores activos en Emprasas del propio Grupo para la
admisidn de rwevos trabajadores, sismpre vy cuando  aprusben =1
proceso de Seleccidn. En una ocacidn, llegd hasta =1 Departamento
de Recursos Humanos un  trabajador para pedir que a uno de sus
hijos =& le sometiera al procesco de Seleccidn, pero que por
ningun motivo fuese contratado puesto gque, bajo su criterio, =1
muchacho era un desobligado que no responderia en 21 trabajo pero
le habia presionado para que hablase por &1 ante la Empresa para
conseguir un amplao. Pero ésta sdlo s la excepcidn qus confirma
la regla, en realidad trabajan para la misma Empresa parejas y
ternas de hermanocos que  ocupan diferentes pusstos, tanto en el
area de comercializZacidn como en la adminiztrativa. Existen

también alguros casos de padres que trabajan junto a uno o dos de
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z=us hijos, O primos en primero v segundo grado. E1 ingresc de
parientes sdloc es en cisrta forma preferencial, e realidad la

Froporcidon de trabajadores emparentados sntre si es minoritaria.

fa realizacidn de proyecciores a largo plazo sobre las
.

necesidades de Recursos Humanos, aunado al otorgamiento de
contratos por tiempo indeterminado a los rnuwevos trabajadores,
permite a la Empresa establecer pautas o PFPollticas para la
Seleccidrn v la previsidn de las inversiones que llegaran a ser
necesarias para la educacidn y capacitacidn del personal a
mediano v largo plazo: "los queremos para que trabajen treinta
afios Ccohn nosotros”, dice wno de Ios Jefes de Relaciones
Industriales de SICSA. Desde lusgo, esto no implica gue 1a
Empresa sepa qusd trabajador ocupard en el futuro tal o cual
puesto, no. Solamente permite contar con personal disponible para
cubrir vacantes &n el futuro, va que los nuev0§ ingresos siempre
se realizan en el nivel mas bajo (Avudante de Repartidor). lo
mismo sucede con los puestos administrativos, aminorando asi los
problemas por descercidn, ¥ rotacidn de personal. al relegarlozs a
los niveles wmas bajos. Como excepcidn guse confirma la reala, en
una de las plantas de Materias Primas Monterey, S5.A. (Divisidn
Industrias Basicas de VITRD) ., s trabaja con “eventuales
raermanentes’ bajo 21 argumento de gue en cualgquiser momento se
pusde llegar a prescindir de e2llos sin responsabilidad alguna
Ppara la Empresa. Pero s&dlo se trata de w  autosngafo de la

gerencia. puesto que no se sevade en realidad la responsabilidad v
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refleja la falta de cCcomprensidn acerca de los obistivos reales

que persigusrnn las Politicas Laborales del Grupo Monterrey.®

Si el solicitante aprusba =1 proceso de Seleccidn, se 1=
contrata por tiempo indeterminado v recibe orientacidn sobre todo
1o relacionado con las actividades del puesto gue ocupara la
estructura interna de la Empresa v los derechos que adouiers de
acuerdo com las estipulaciones del Contrato Colectivo de Trabajo
vy las previstas en la bLey Federal del Trabajo, mediante una

clatica de induccidn.

Una vez gus el solicitante es aceptado, =1 folder asignado
para su documentacion se transforma en  un verdadero expediente,
al gue se ansxan paulatinamentes 1los reportes de ascenso v/0o
accidentes de trabajo, vaCacior=s vy los documentos de los
dependientes directos gue impligquen la intervencidn emprassarial
{actas de matrimonio, nacimisnto o defuncidn, por ejemplo). Una
copia de cada expediente =s enviada a las oficinas centrales de

la Divisidn Cerveza de VISA.

Los trabajos de Seleccidn an SICSA son contirnuos, hava o no

® Es necesario reconocer ques la situacidn de los *eventuales
Ppermanentes' en Materias Primas Monterrey, también es resultado
de las presiones del Sindicato (afiliado a la CTM) para grivar de
sus derschos laborales a sus propios agremiados v poder lucrar
con la wventa de plazas vy contratos como se acostumbra en =1
Sindicato Revolucionario de Trabajadores Fetroleros de la
Repuiblica Mexicana {afiliado tambidérn a la CTM} v toda la regidn
del Istmo de Tehuantapec.
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vacantes. De acuerdo con =1 domicilio del solicitante serda el
Depdsito a qus s= le envie para trabajar. Cuando existe alguna
vacante en alguno de lns’Depbsitns, Pero no 2s la mas proxima al
dJomicilio del solicitante que aprusba =1 procesc de Seleccidn, su
contratacidn se aplaza para otro momento, dando preferencia a
obtro cuyo domicilio sea ma&s proximo al Depdsito. Cuando el
solicitante aprueba =21 proceso pero no e admitido por falta de
vacantes., su expediente s= integra a uwna cartera de candidatos

para futuras contratacionses.

5i 2] solicitante no aprueba =1 proceso de Seleccidn, pasa a
formar parte de una lista en la que aparecen todos los rechazados
Yy 5& anexa una nokta en la gue se espacifican los motivos del
rachazo para evitar la reincidencia de esos solicitantes. &
manetra de garantia para gus 21 proceso de seleccidn se realice de
acuerdo <Con  1lo establecido por las Politicas elaboradas en
Monterrey para la Seleccidn, queda prohibido a la Empresa y sus
represetantes "exigir o aceptar dinero de los trabajadores como
gratificacidn porque se les admita en el trabajo o por cualquier
otro moti§o (aeal®™.2? o mismo vale para =1 Sindicato vy todos los
miembros de su comité Ejecutivo. Cuando se llega a preseﬁtrar el
caso en que el solicitante ofrezca algdn tipo de gratificacidn a
cambio de ser admitido, su ofrecimiento se torna en el motivo

para su rachazo.

1% Reglamento Intericr de Trabajo, anexo al Contrato
Colectivo de Trabajo. Articulo 39. Fracciones III v VIII. pp.69-70.
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Finalmente, debemos sefalar que las posibilidades de ingreso
vy permanencia =i cualauiera de las empresas del Grupo Monterrey
prara algdin elemento gque resulta inconveniesntse son practicamente
rwilas. En el caso de librar =1 proceso de Seleccidn, se le
detecta rapidamente, va sea por ausentismo, escasa disponibilidad
para colaborar en el trabajo o platicas con sus Conpanaeros sobre

artividades o vinculos con organizaciones vy sindicatos inquiestos.

En general, mediante un buen proceso de Seleccion, se evitan
problemas por descercidn o bajos rendimientos en 1 trabajo, en
particular =1 compromiso moral de quienes han  llegado del
intericr de la Repdblica, recomendados por algdmn familiar gue
trabaje en la misma o cualqiuier otra empresa del Grupo, llega a
surtir wun efecto tal gue dificilmente provocan problemas de tipo
laboral, aunque el trabajo les sea extramo vy ajerd a las
actividades a gues s sncuentran acostumbrados. Por otra parte, la
tendencia general de guiernes han abandonado los estudios para
incorporarse a SICSA, tambidn es la de conservar e1 empleo,

quizas por la presidn misma gque les llevd a =solicitarlo.
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TERMINACION DE LAS RELACIONES DE TRABAJO

lLos mecanismoé que s emplearn en las diferentes Empresas del
Grupo Monterrey para la Separacidn de swus  trabajadores van de
acuerdo con los motivos que la originan: renuncia, despido,
fallecimiento o jubilacidn. En SICSA, cuando algidin trabajador
renuncia o se decide retirarle de la Emprasa,. recibe el importe
que serala la Ley para su liquidacidn vy hasta mas, de acuserdo con
ua serie de prestaciones complementarias que analizaremos mas
adelante al hablar de las Condiciones Generales de Trabajo.

Javier Rojas ha sefalado gue cuandc surgern los conflictos,
"[...] cosa que es muy dificil dado el estricto control que sobre
los obreros "inquietos' ejerce la patronal, se resuelven sobre la
via de la negociacidén “en privado' o bien, por la terapia del
‘corte sano': el despido”".*! Como excepcidn a l1la regla de la
terminacidn de las Relaciones Laborales por difersncias entres
patrones y trabajadores, las mujeres que laboran en las empresas
del Grupo Monterrey, pierden su empleo al momento de contraer
matrimonio, segimm se les aclara desde 21 momento de su
contratacidn. El1 proposito de retirar a las muisres casadas del
trabajo industrial responde al interdéds qgue se atribuye a los
industriales regiomontanos por evitar la desintegracidn familiar.

£n ocasiones. ambos novios trabajan para la misma Empresa, sobre

11 Rojas Sandoval, Javier. "Los sindicatos blancos de
Monterrey modelo patronal de organizacidn sindical®. En: MEMORIAS
DEL. ENCUENTRO SOBRE HISTORIA DEL MOVIMIENTO OBRER(D. Tomo ITI.
UAP. Pusbla, 1980. p.190.
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todo si pensamos en el caso de Nusvo Ladin.

Ert los casos de fallecimiento de algln trabajador,. en SICS5A
la Empresa enbtrega =1 equivalente a 12 dias de su salario a =sus
familiares potr cadq afio de servicios, para dar cumplimiento a lo
establecido en =1 Articulo 162 de la Ley Federal del Trabaijo. En
los casos de retiro por Jubilacidn, la Empresa y =1 Sindicato han
convenido que cualguier brabajador de planta podra solicitar su
jubilacidn siempre v cuando haya cumplido 65 afos de edad y 25 de
servicio contirnuoc en la Empresa v no son mas de ciﬁco personas
Por anc. '* Como caracteristica particular del Grupo, el retorno
regular de sus extrabajadores a las instalaciones es bienvisto
potr los compaferos gue  laboran vy les reaciben siempre de buena
gana. treconocierndo el esfuerzo realizado por =llos durante los
afnos en gque trabajaronn para =11a. En estos casos., los lazos
familiares y de amistad santre los trabajadores se reafirman v

llegagan a establecerce otros con los nuevos trabajadores

Respecto a las Politicas Laborales del Grupo Monterrey para
la Separacidn de sus trabajadores, de la Rosa ha sefalado gque
"Estd prohiblido denunciar a 1los trabajadores que sean separados
del trabajo con el fin de que no se les vuelva a dar ocupacidn.
Sin embargo, lo mas usual [...] en todas las empresas del Grupo

Monterrey, es el intercambio de las famosas *listas negras'",?™

1= CCT Clausula 57. pp.32-33.

12 Garza. Op. cit. p.136.
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pero tales listas solamente se aprovechan para evitar el
reiﬁgresa E} trabajadores que fusrorn despedidos o renunciaron por
alguna causa de alguna de sus Empresas. En este sentido, la
afirmacidn de Neffa acerca de ogue bajo la Administracion
Cientifica "[...]1 la seleccién y el despido de la fuerza de
trabajo puede hacerse &n funcidn de los requerimientos del puesto
de trabajo, es decir de las necesidades del capital para su

valorizacion".1* parece explicar calamente la funcidn real de

tales "listas’'.

CONTRATACION

El manajo de las Relacioness Laborales que se establecen a
partir del ingreso de cada rnuevo trabajador an alguna de la
empresas del Grupo Monterrey, no sdlo corre a cargo del personal
del Departamento de Recursos Humanos, interviensn también quienes
ocupan los mandos intermedios yv/o de supervisidn. En =1 caso de
SICSA, Empresa vy Sindicato han convenido en que bodos los asuntos
relacionados con =l pérsonal sindicalizado de SICS5A s ap=2gen a
las diversas Clausulas del Contrato Colactivo de Trabaio que han
firmado, su Tabulador Salarios y =1 Reglamentoc Interior de

Trabaio.®® Para tal efectao, todos los asuntos gue de =llos se

14 Neffa. Op. cit. p.90.

1% 1 a informnhacidn relacionada con 1o estipulado en el
Contrato Colective de Trabajo se refiere al Celebrado entre
Servicios Industriales v Comerciales, S.A. Agencia México, y =21
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derivan asl como cualguier conflicto que surglere, de caracter
individual o colectivo, son tratados por el Comitéd Ejecutivo del
Sindicato v el Administrador General o el Gerente de Personal

madiante platicas de conciliacidn.1®

La divisidn entre trabajadores de confianza v sindicalizados
en SICSA queda establecida por la responsabilidad econdmica que
desampefian dentro del proceso de  trabajo, denominados en el
Tabulador de FPusstos y Salarios como: Repartidor, Avudante de
Repartido=s, Repartidor Suplente v Avudante de Repartidor
Suplente.*” El1 resto de 1os trabajadores, tanto del arsa de
ventas como &n laborss administrativas, es considerado como de
confianza v asl gquada estipulado en &1 Contrato Colectivo de
Trabajo: "No quedan incluidos en las prescripciones de este
Contrato los siguientes puestos: Directores, Gerentes, Sub-
Gerentes, Super intendentes, Contadores, Funcionarios de
Rélaciones Industriales, Contador General, Jefes de Departamento,
Supervisores, Vendedores, Jefes de Ventas y en general aquellas
Personas quie tengan a su cargo labores de direccidn,

fiscalizacidn, inspeccidon, administracidn o vigilancia [..1%.2°

Sindicato de Trabajadores de Servicios Industriales v Comerciales

en México, D.F. el 22 de Julio 1980, Ppara entrar en vigor el

primero de Agosto vy dejar sin efecto al del 26 de Julio de 1973.
ie CCT. Clausula 73. p.39.

17 CCT. Tabulador de Puestos v Salarios. p.45.

i® CCT. Clausula 3. pp.B-9.
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Ademas del Contratoc Colectivo de Trabajo, Empresa vy
Sindicato han pactado una serie de obligaciones mutuas para la
Empresa. sus representantes y  los  trabajadores mediante un
Raglamento Interior de Trabajo,*® En el gquse s= anctan como
obligaciones para la Empresa el pagar 10s salarios pactados v las
indemnizaciones a = 1T tatrgan derecho los tarabajadores,
proporcicnar los instrumentos vy materiales necesarios para el
trabajo, organizar los cursos de capacitacidn o adiestrmiento vy

las medidas de higiens v seguridad previstos por la Ley.=°

La reglamentacidn de las Relaciones Laborales y 1la
disciplina productiva plasmada en los Contratos y Reglamentos de
Trabajo., facilita =21 control de los trabajadores sn 21 desempesio
de =su trabajo, de manera sistematica y global En el caso de
SICSA, a los trabajadores les gueda prohibido faltar al trabalio
sin causa justificada, presentarse en estado de sbrisdad o bajo
los efectos de algdn narcdtico v el wso de los mismos =n el
interior de la Agencia; hacer colectas o.rifas, Fpracticar juegos
de asar o introducir materiales inflamables, dJdrogas enervantes v

toda clase de armas en la Agencia v/o unidades de reparto:; evitar

=]l trato a sus companeros y 1oz representantes de la Empresa e

pueda provocar disgustos o rifas,. abandornar su puesto, dormirse o

suspendser sus labores durantes la jornada de trabajos escribir

1® RIT. Articulo 1. p.48. De esta mansra se cumple con 1o
establecido an el Articulo 422 de la Ley Federal del Trabajo.

20 RIT Articulo 37. p.6&6.
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levendas en las paredes puaertas de barfo v servicios sanitarios o
parmitir a personas ajenas = la Empresa su =stancia een las

instalaciones de la misma.=?

Las violaciones al Reglamento, =1 Contrato Colectivo de
Trabajo v las Disposiciornes de la Ley Federal del Trabajo, son
sancionadas en S5IC5A mediante amonestacionas, la suspensidn de
labores sin goce de salarico o la rescicidn del Contrato
Individual de Trabajo, segin la gravedad de la falta y de acusrdo
con 1o estipulado an la Ley Federal del Trabajo.®* E1 maneio que
se hace 2n general de los conflictos con los trabajadores por
incuplimiento de swus obligaciones en las Empresas del Grupo
Monterrey, tiende a la conciliacidn vy la flexibilidad en la
aplicacidn de las sancionses que correspondarn de acuerdo con el
casD. For ejemplo, cuando por por alguna causa no justificable de
matera satisfactoria para la Empresa, algun trabajador falta a
sus labores por mads de los tres dias que permite la ley dentro de
treinta dias consecutivos. =1 trabajador pusede rno ser despedido
si =] desempefc de su trabajo ha sido normalmente bueno, o
desempefia sus tarsas con tal destresa, rapidez o habilidad, que
l1a Empresa se beneficia ma=s al conservarle qgue al rescindirle su

Contrato.

21 RIT Articulo 38. pp.&7-69. Fara dar cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 135 de la Ley Federal del Trabajo.

22 RIT. Articulo 40. p.71. D= acuérdo con los Articulos 423
fraccidn ¥ v 47 de la Ley Fedsral del Trabajo.
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e la Rosa se refiere al Trato Laboral gue reciblan los
trabajadores de Cristaleria, 5.8. (CRIS5A, Divisidn Cristaleria de
VITRO)Y cuando presentan cualquier tipo de inconformidad ante la
Empresa diciendo gqus "nadie puede protestar aunque trabaje en
condiciones inhumanas, inseguras o insalubres".®® no pusde
decirse lo mismo de SICSA, donde las quejas nunca sobre pasan =1
rrivel de supervisidn., en el caso de cusstiones operativas., o el
Jafe de Relaciones Industriales 21 responde a cuestiones
relacionadas con las Condiciones Generales de Trabajo. De la Rosa
senala también otro recurso del que se echa mano en Cristaleria
para detectar cualquier motive de inconformidad entre los
trabajadores, a1 espiohaje entre los mismos trabajadores, las
"palomas': "nada mas hace uno bolita, y alll esta el velador, la
Ppaloma (trabajador incondicional de la empresa), el mavordomo o
*escuchornes' que se desviven por ir a darle la razdétn a la
empresa”.®* Las “"palomas' reciben a cambio de sus servicios.
agrega, cierto tipo de consideraciones: "a los incondicionales no
solo no se les llama la atencidn, sino que incluso se roban los
articulos vy la empresa se hace disimulada. [...]1 por lo mismo, se
les daba facilidades para mantener su récord [de puntualidadl:
las faltas eran tomadas como incapacidad, & incluldas en la cuota

de vacaciones, etc.".=2%

=2 Garza. Op. cit. p.131.
=4 Ibidem. F.29.

=9 Ibidem. pP.135-136 y 139.
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Tal parece que el control ¥ la aplicacidn de los raglamentas

en Cristaleria se hacla de manera directa v sistematica. mediante
todo tipo de mecarnismos y agentes. En el caso de SICSA, no
abundar las “palomas’,. pero las hay =2n cantidad suficiente vy
desde luego que no lo son de tiempo completo. Finalmente,
sefalaremos que en 21 caso de Materias Primas Monterrey, 5.A. es
menctr la importancia de las “palomas’®, pusesto gue las Relaciones
Laborales son mas inestables debido a la everntualidad permanente

de los trabajadores, que va hemos senalado.

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

Las Condicionas Genarales de Trabajo en gqu=a se desarrollan

. las Relaciornes Laborales y =21 desemperd del trabajo se encustbran
reglamentadas punto por punto en los Reglamentos vy Contratos
Colectivos de Trabajo que celebran cada wna de las esmpresas con
el Sindicato correspondiente. Las ideas que en ellos se manejan,
corresponden a las qus FPlamenatz sefala como dtiles “l...] para
hacer y responder peticiones, para dar drdenes, para exigir algo,
que los dadores v los peticionarios consideran que tienen derecho
de dar y de pedir".=% Ern los reglamentos v cbddigos de trabaijo se
establecen los criterios gqguae rigen los aspectos pactados:
salarios directos & indirectos, incentivos econdmicos, escalafdn,

turnos, horarios v dias de descanso: squipo de trabaio, higiene,

2 Plamenatz. Op. cit. p. 146,
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seguridad industrial., capacitacidrn v todas aguellas prestaciones

dirigidas a los familiares de los trabajadores.

SALARIOS E IMCENTIVOS

Los pagos en dinero que reciben los trabajadores de SICSA se
expresan y Justifican de diferententes manreas. Los salarios
directos que reciben, corresponden al monto total pactado en cada
revision anual del Contrato Colectivo de Trabajo, de acuerdo con
el puesto que ocupan dentro del escalafédn. Como pago adicional,
"para estimular la eficiencia de los trabajadores y retribuir en
su caso la prestacidn de trabajo en tiempo extraordinnario, lo
trabajen ¢ no [...1".%7 1los trabajadores éindicalizados raeciben
una comisidn fija. En caso. la percepcidn de pagos extras no
depende del esfuerzo v  rendimiento del trabajador. sino gue nise
otorga como reconocimiento econdmico de su  desempedio en el
trabajo. Al menos asl es percibido por varios trabajadores,
quienes encuentran en ello la explicacidn de =u disponibilidad
para colaborar en el trabajo. Existen ademds otros pagos
adicionales: aguinaldo arual equivalente a cinco semanas de

salario, reparto arnual de utilidades vy premios por asistencia.

La idea de que en las empresas del Grupo Monterrey se pagan
"buenos salarios' sin necesidad de exigencias por parte de los
trabajadores se ha confirmado &n varias ocasiones, como cuando se

hizo efactivo en todas sus ampresas el incremento sugerido por

=27 CCT Clausula 22. p.15.
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José Lopezr Portillo del 30, 20 vy 10 % en 1982. La decisidn se
tomd en Monterrey varios dias despudgs de la sugerencia, pero sa

aplicd con caricter general en todas las empresas.

ESCALAFON

La composicidn de la Fuerza de Trabajo en SIC5A es
relativamente sencilla, comc lo muestran el escalafdn v las
di ferencias en los salarios asighados a cada puesto. El orden v
tiiveles de importancia que representan cada puestoe para la
Empresa se refleja en la reglamentacidn concernisnte al escalafdn
para cubrir ascensos vy vacantes definitivas, transitorias o
pusstos  de nueva  cra2acidn, "[...1 conjugando las aptitudes,
conocimientos, derechos de antiguedad, etc. en los términos de la

Ley v del CCT".=®

Enn SICSA. el ingreso de cada nuevo trabajador en &1 Area de
ventas se realiza en la categoria mas baja, Avudante de
Repartidor Suplente vy segdn las necesidades de la Empresa puede
ocupar el de Ayudante de Repartidor en ruta fija o ascender
temporal o definitivamente, a los puestos de Repartidor Suplente
o Repartidor que son mejor remunerados. La eleccidn del
trabajador quae gue se promueva depende también de su desemparnd v
disposicidn para =21 trabaijo, asl como los criterios conciderados
para =l1llo Jdesde =21 proceso de Seleccidn. Las solicitudes de

ascenso deben presentarse a la Empresa por medio del Sindicato.

e CCT Clausula 32, inciso VI. p.23.
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El pasc de un Repartidor a Chofer responde siesmpre a las
recasidades de la Empresa, = implica la transformacion en la
categoria de trabajador sindicalizado a empleado de confianza vy
por 1o tanto su baja del Sindicato. Al igual gue en los casos de
la categoria de trabajadores sindicalizados., para el ascenso de
cualaquier empleado se2 toman en consideracidn su disposicidn vy
desempefqo en 21 trabaje asl ocomo los criterios de Seleccidn
aplicados para su contratacidn, sus corocimiento del puesto,

escolaridad v posibilidades de desarvrolln personal.

TURNOS, HORARIOS Y DIAS DE DESCANSO

Los horarios de trabajo se encuentran establecidos en el
Reglamento Interior de Trabajo, gquadando establecido =1 derecho =
treinta minutos de descanso en jornada corrida v una tolerancia

de diez mirutos en caso de  retardo. Los horarios son los

sigulientes:

Almacérn: matutino de 7:00 a 1S:00 v
vespaertino de 15:00 a ZZ2:30.

- Oficina: 9:00 a 16:30.

Taller Mecanico: 7:00 a 15:00 v 1S:00 a3 22:30.

Rutas: 7:00 en adelante.

Todos los cambios de zona de trabajo. dias de desacanso v
Pperiodos de vacaciones para los trabajadores son programados por
la Empresa, la cwal debe comunicar de ello al Sindicato de
acuerds con diferentes periodos de anticipacidn va establecidos.
Cuando por necesisdades de la Empresa, Ins-trabajadores laboran

=1 dia de su descanso normal, los senaladoz & 1la Ley como de
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descansa obligatorio o los correspondientes a =y  periodo

vacacional. reciben &l pago doble de su salario mas =1 normal.

Todos los trabajadores reciben =21 equivalente a un 25 X de
sy salario normal por concepto de prima vacacional por cada dia
efactivo de vacaciones disfrutadas. En caso de gque =1 trabajador
sufriese algin accidentse gque impligue incapacidad durante su
periodo vacacional., sste se suspends de acuerdos con 1o pactado en
@l Contrato Colectivo de Trabajo.=®* E1 pariodo arnuxl de
vacaciones para cada trabajador s& incrementa en dos dias por
cada arfo trabajado. a partir del rnoveno ininterrumpido de

servicios.

EQUIPO DE TRABAJO

El cumplimiento de la obligacidn empresarial de proporcionar
a los trabajadores el equipo gue sea mecesaric pPara =1 desempaeiRo
de sus  labores, se esncusntra también reglamentados. En SICSA los
trabajadores reciben de la Empresa cinco wniformes por ado
{camisa, pantaldh vy gorral, dos pares de zapatos y seis pares de
guantaes sin costo alouwo para 2llos, qulenes quedan obligados a
darles el wuso adecuado v cumplir con 1o gue establece al respecto

2]l Reglamento Interior de Trabajo.®°

El uniforme de trabajo materializa una parte de la identidad

2® CCT. Clausula 36. p.21.

JO CCT. Clausulas £5 v &6, pp.35-37.
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dal trabajador con la Empresa. "Nos identifica como trabajadores
de wna empresa importante, que todo mundo conoce. Nos da
presentacidn 'y nos  proporciona el orgullo de ofrecer el mejor
producto del mercado,” decia wo de los Gerentes de Depdsito a
sus trabajadores en wuna de las platica de mercadotechnia. que se
ofrecen a los trabajadores para actualizar sus conocimientos en
2l puesto de trabaic. En esa misma ocasidn, =21 Gerente agregd:
"trabajamos en la calle y cuando hemos llegado a necesitar algiin
favor de particulares el wuniforme nos identifica con la Empresa vy
nos apovah. Saben que andamos trabajando." También se hizo
mencidn de  los ahorros por concepto de ropa para =1 trabajo que
acarrea la dotacidn gratuita de los uniformes v las cualidades de
proteccidn gque posesn los guantes, zapatos 2 imnpermeables contra

riesgos de trabajo.

El personal femenino de SICSA recibe los juegos de uniforme
Que se diseran arnualmente en Monterrey para todas las seforitas
de la Divisidn Cerveza de VISA, pero rio es 21 dnico caso, guien
hayva estadc en la ciudad de Monterrey a las horas de entrada o
salida de turnos, habran apreciado los desfiles diarios gque
parmiten identificar a cada persona con la Empresa a la que
praesta sus servicioss servicios. algao asl como "dime que uniforme
usas y te diré para quién trabajas", como decla wun almacernista de
Materias Primas Monterrsy. Los esmpleados wvarones, no reciben
uniforme., su  presentacidn al trabajo varia de acuerdo con su

Carac v/o Ia holding para la aue trabajen. La pulcritud v
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elegancia de los empreados de ALFA en Monterrey les distinguid

del resto hasta antes de su r2ajuste a principios de los B0's.

Hamos semalado gque las Polliticas Laborales del Grupo
Monterrey son de aplicacidn general. pero adaptadas de mansra
diferencial de acuerdo con las circunstancias concretas de cada
Empresa. En SICSA, ﬁar =jemplo, la dotacidn de uniformes v equipo
de trabajo en general se hace de manera satisfactoria, En dos de
las Plantas de Matorias Primas Monterrey, 2n cambio, la calidad
de los wniformes vy equipos de trabajo ro era tan apropiada (telas
de poliester vy fibras sintéticas no son las mas apropiadas para
climas con temperaturas gue llegan a mas de 35 grados C.). La
decisidn sobre 1los materiales vy disefos para los uniformes vy
equipos de seguwidad sin mas interéds 'que el de su mejor
adaptacidn a las condiciones reales de trabaio. al menos para =1
casao de los trabajadores manuales, evita casos indtiles de

inconformidad.

Rafiriendose al caso de Cistaleria, de la Rosa sefala que
"mno nos proporcionaban las mangas, que era el equipo de
proteccion necesario [...]1".9! pero =21 incumplmiento de  la
dotacidrn completa del eguipo de proteccidn no despertd la
inconformidad general puesto gue como €1 mismo aclara,"sin
embargo, era incbOmodo trabajar con ellas puss el calor del medio

ambiente las volvia admm mas insoportables. Lo mismo sucedia con

@1 Garza. Op. cit. e. 106,

s e oarn
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los lentes [...1".22 De haber exigido la entrega puntual de
mangas, 1oz trabajadorss habrian gquedado obligados a utilizarlas.
El caso de Cristaleria no es 2l dnico, 1z dotacidn de uniformeas
confeccionados con  diferentes materiales o la calidad de los
botines a trabajadores directos v sup=srvisores de manera
diferencial, ha generado resentimientos conn la empresa et los

casos de Materias Primas Monterrey v Cristaleria.

La situacidn an SICS5A a= diferente. la Empresa =std obligada
a proporcionar el eguipo de seguridad vy mantener "l...1 en buen
estado de higiene los bafos, servicios sanitarios, lavabos vy
bebederos que usen los trabajadores, ordenando gue sean aseados
{...]13 por su parte, los trabajadores estain obligados a conservar
éstas instalacionas en las mejores condiciones de limpieza" como
se eaestablece en la Clausula 67 de=l Contratro Colectivo de
Trabajo. La limpiesza de las instalaciones y Unidades de Reparto vy
Saervicio equipo en gers=ral vy locales de 1a Emprasa, se realizan
de acuwsrdo con las instruccionss de la Empresa v con los dbiles

que ella proporcions.

Es conveniente destacar que las instalaciones del Depdsito
Ixtapalapa de SICSA llegd ha ser 2l mas limpio v ordenado de
todos. Mediante wn acusrdo informal entre los trabajadores del
Depdsito v los  reprasantantes dee la Empresa, s= dispuso

astablecer sanciones scondmicas a toda aguella persona  gue

P2 Loc. cit.
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arrojase algdn tipo de basura fuera de los lugares destinados
para =21llo. El dinerc que s= llegd a recolectar por ese concepto
permitid la compra de wn televisor de color y demds equipo para
1a =sala de recreacidn de los trabajadores dentro de las
instalaciones del Depdsito. Volveremos mas adelante sobre €1 caso
de Ixtapalapa, apesar de que ahora esas mismas instalaciones
estidn al servicioc de Coca-Cola v o es diflcil rotar cudnto han

cambiado las cosas con sélo pasar fremte al ex-Depdsito de SICSA.

Las condicionas de seguwidad, también han preoccupado al
empraesariado  regiomontarw, ya se hemos mencionado la Ley de
Accidentes emitida por Bernardo Reyves = 1906 vy la puesta en
funcionamiento de uwuna clinica para los trabajadores de Fundidora
en ase mismo ano. En caso de accidente, las empresa estin
obligadas a prastar todo tipo de aterncidn a los trabajadores v se
han establecido ademas algunos linsamientos dentro del Reglamento
Interior de Trabajo sobre ocdmo proceder sn esos casos y las

rprohibiciones a los trabajadores para evitar accidentes.

En caso de qua la incapacidad se origine por Enfermedad
General, justificada con incapacidad del IMSS, la Empresa cubre
el pago de los tres primeros dias de incapacidad (100¥% del
salario base) v a partir del cuarto dia, siempre gue no se trate
de incapacidad permanents, complementa el subsidio que otorga =1

IMSS, para l1laegar al 100X guiedando facultada para cobrar lés
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cheques que axpde =1 IMSS por tal concepto a los trabajadores.
De acuerdo con Io establecido en 1la Ley del Seguro Social, la
Emproesa gueda obligada a cumplir en lo gque referante a accidentes
de trabajo o rieséos profesionales. pagande las cuotas patronales
que le correspondet, perc  los trabajadores pagan por  su cuenta
las cuotas obreras.®*
ta atencidn a la salud por parte del Grupo Monterrey ha
ocupads wun  lugar prioritario =n =1 disefo de sus Politicas
Laborales sin embargo, de la Rosa ha seRalado que en Cristaleria,
"loea]l dar aviso de un accidente es inditil, pues casi no se
extiende la hoja correspondiente, [o..1".@% En SICSA y otras
emprasas se acostumbra corncedsr =21 retiro a su domicilio a los
trabajadores que sufren algin malestar o accidente aque les

permitia asistir a sus labores al dia siguiente.

Ern los puestos médicos que existen practicamente en todas
las empresas del Grupo, se practican los examenes de admisidn vy
los que se que se aplican periodicamente a los trabajadores. En
los caso en gus no existe puesto médico, se contratan los

servicios de instituciones privadas para ese fin.

En Monterrey existen varias clinicas que ofrecen servicios

= CCT. Clausula S51. p.29.
=4 CCT. Clausula 54. p.3i.

== Garza. Dp. cit. p.137.
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de aterncidn médica para los trabajadores de las diferentes
holdings del Grupo: Clinicas Vitro y Nova (VISA). Estos servicios
=on subrogados a los del IMSS5. Los trabajadores que prestan sus
servicioz an  las empresas establecidas fuera de esa regidn.
raciben atencidn médica del IMS55, o se canalizan a clinicas
particulares, en especial cuando sSe trata de empleados o

eljecutivos.

Como complemanto a las medidas de seguridad, en SICSA se han
impartido cursos de seguwridad en =1 pussto de trabaio v sobre los
derechos del trabajador ante 21 IMSS5. Tambifén se imparten cursos
de mercadotecnia v actualizacidn Fara parfeccionar los
conocimientos de los  trabajadores = 2l pussto que ocupan o
prepararlos para los ascensos, conforme a  las necesidades de la
Empresa v desd=s luego, incrementar la productividad. & cambio,
los trabajadorss =stdnn obligados a desempefar su trabajo con
eficiencia, cuidado v esmero, con la intencidn de lograr la mejor
calidad ¥y la mavor productividad posible.?® evitando desperdicios
y conservando en buen eaestadoe los instrumentos vy equipos de

trabajo v de seguridad.

los principales mecanismos empleados por el Grupo Monterrey
para controlar las Relaciones de Trabajo dentro del horario de
trabajo son: la ensefanza de los métodos de trabaio disefados por

las empresas mediante cursos de capacitacidn, =1 interds por la

e RIT. Articulo 36, inciso *C'. CCT. p.S4.
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Conservacidon de sS4 salud, la seguridad y =1 asec =n las
instalaciones, ademis de los pagos directos e indirectos.
Existen, ademds, obtros mecanismos de mayor alcarnce, s tanto gus
llegan a beneficiar a los trabajadores, sus familiares directos,
padres, esposa. hijos o hermancs gque  depetden econdmicamente de

allos.

FRESTACIONES QUE ALCANZAN A LA FAMILIA DE LOS TRABAJADORES

El interés del Grupo Monterrey por inbervenir a nivel
familiar de los trabajadores pusde rasponde a los mismos
interases planteados por los tedricos de la Administracidn
Cientifica v puede ser analizado al menos desdse dos puntos de
vista, 21 que se refiere a w cClerto paternalismo caracteristico
de las familias aristocraticas de Nusvo Ledn o como parte del

control idecldgico que sjercen sobre la familia del trabajador.

El s=stado civil de los trabajadores, jusga un  papel
fundamerntal para la aplicacidn de los mecanismos dirigidos a la
familia de= 1los trabajadores. Hemos indicado que cuando alguna
saeRorita gue preste sus servicios en alguna de  las Empresas del
Grupo contrae matrimonico, pierde automaticamente =1 emplec. Esto
o significa de ninguna manera wunn atagus al matrimonio, por =1
contrario, la explicacidn para retirar de su servicio a las
recién casadas es la de mantener solida y wnida a la nueva

familia. Con esa misma intsncidn, cuando alglin trabajador de
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SICS5A contrae matrimornio, la Empresa le concede dos dlas de
Fermise prara  faltar a sus labores, obsegquandole 10 cartones de
cerveza, al igual gus en los aniversarios de 25 vy 50 anos de
matrimonio.®? 5i se trata del primer mantrimonio del trabajador,
el IMSS entrega también el monto correspondiente a la dote
matirimonial & Lz tienaen derechs todos los  trabajadores

registrados ante ese Instituto.

En caso de parto de la esposa de cualquiser trabajador, a
éste se le conceden dos dias de permiso con goce de salario.®® La
presentacidn  de las actas correspondientes, {(matrimonio v
nacimiento de los hijos) otorga a 1os rnuevos familiares del
trabajador derechos que s&lo de esa marnsra se pusden dizsfrutar.
Los casos de concubinato. aungue reconocidos por =1 IMSS, no lo
son en SICS5A, pero los khijos de dos de un mismo trabajador con
dos o mas mujeres ddistintas, sn las empresas llegan a tener los

mismos derechos que los hijos de su padre con la esposa.

El interézs del los empresarios regiomontanos por dotar de
vivienda a sus trabajadores se manifestd desde 1906, cuando
Fundidora Monterrey adopta las primeras d;sposiciones en esta
sentido. FPosteriormente, las Foliticas Laborales del Grupo
delinearon las pautas a seguir para hacer efectiva de uha manera

u obtra esse derecho: en fraccionamientos creados especialmente

2?7 CCT. Clausula 4%9. .28

=e CCT. Clausula 47. pp.27-28.
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para =1l1o por 21 Grupo, mediante proyectos en conjunto con el
INFONAVIT (a partir de 1los ands 70's 2n que fus creadol), ayudas
para renta de casas, bospedaje 2n las Casas de Visitas de cada

Empresa o en Hoteles.

En el caso de SICSA, Empresa v Sindicato celeabraron un
Convenic e Marzo de 1972 =n el que se establecern los
linsamisntos a que se sujetarn en 1o relative a la dotacidn de
vivienda. Varios de los Trabajadores de SICSA obtuvieron, como
rasultado de ese conwenio, Créditos para casas habitacidn en =1
fraccionamiento Valle Hermoso, donds que vivernn también
trabajadores de otras Empresas del Grupo =stablecidas en la
ciudad de México. Los mismo sucede en obras ciudades, en las qus
los fraccionamientos son habitados por trabajadores del Grupo sin
que importe la Empresa en que 1o hagan. Los créditos son abonados
madiante descusntos semanales o guincenales en 2l pago de= los

salarios.

Los créditos para casas sonn interpretados por de la Rosa
como Carceles econdmicas argumentarndo gQue las casas son caras vy
los trabajadores no puseden faltar a sus labores si es gque quisren
acabar d= pagar su deuda.®® PFPeroc no explica la forma =n gque
operan los créditos para casa camo  forma de control, dnicamente
sz refiere a ellos diciendo gue “"Cristaleria controla a los

trabajdores a través de los créditos para [...1 casas. [...] la

o® Garza. Op. cit. p.147.
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vivienda es un medio de control muy importante'.*® La respuasta
puede encontrarse si reconocemos dus 21  cCompromiso =condmico de
los trabajadores. mediante el orédito, aseguran a la Empresa la
continuidad de ese trabajador durante <1 periodo que tarde en
saldar su deuda, debido a gque dificilmente los trabajgdores
podrian pagar si no =2 mediante los descusntos en sy salario.
Tambid&n es cierto gque para muchoz de ellos, 21 acceso a uh

\
crédito para vivienda por parte de la smpresa representa 21 dnico
recurso con que cuentan para apropiarse de uwna casa. Esta
circunstancia, aunada a la garantia de trabajo permanente dentro
de la misma Empresa, es vista pot- los  trabajadores en SICSA, no
comd una carcel econdmica, "la carcel seria el trabajo mismo, al
que nos comprometemos desde que entramos," afirma uno de sllos,
gino como =1 recurso que‘les permite llegar a satisfacer una de

sus necesidades bascas.

Ademads de los mecanismos hasta agui sefialados, para mantensr
ety buen astado la salud de  los trabajadoresz, <se fomenta entre
ellos la practica deportiva. Existen arsas deportivas dentro de
las instalaciones de casi todas las empresas, la ex-fabrica de
Cerveceria Cuauhtémoc en la ciudad de México, cuenta con alberca,
gavetas para wuso de los trabajadores, ragaderas y vestidores: en
SICSA, de conformidad con lo dispuesto por la Ley, la Empresa
contribuye al fomento de actividades culturales vy deportivas

propaorcionando los egquipos v dtiles necesarios. L.os trabajadores

42 Loc. cit.

e ot o e
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de SICSA hacen uso dde las insatlaciones que para ese fin se han
creado o adaptads dentro de las instalaciores de cada Empresa,

'
perce cuando la realizacidn de eventos deportivos implica 21 pago
de cuctas o alquiler de instalaciones {(combo =n =21 cCaso de las

mesas para boliche), los gastos corren por cuenta de las

amnpresas.

Mediante los torneos deportivos que se  organizan convocando
a los equipos de todas las empresas del Grupo Monterrey. los
trabajadores tienen oportunidad de conocerse entre s=sil. En los
torneos se admite a todos los trabajadores del Grupo por igual.,
s realizan =liminatorias en cada wha de las empresa vy los
ganadores participan 2n torneos regionales, cuyas eliminatorias
se desarrollan 2n Monterrey, Guadalajara,. Culiacan o la ciudad de
Maxicao. En Monterrey se realiza arnuvalmente un tornec de Fut-bol
gz lleva =1 nombra de “EBEugenio Garza Sada' en el gue participan

equipos de las empresas del Grupo sstablecidas en todo el pals.

Por otra parte, paro con la idea de mantener unido a todo el
personal., se orgariizarn tardeadas o convivios, gue de la Rosa dice
haber considerado siempre Ccomo  enajenantes, “en estas fiestas
todo corria por cuenta de la empresa. Nos llevaban a varios
parajes [...1 llevaban algo de musica, cerveza y comida. Esa era
la manera de atraer a 1los trabajadores, o cuando menos de

distraerlos por un rato [...1"."%2 No en todos las empresas se

“! Garza. OF. cit. p.l41.
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organizan las mismas actividades recreativas o tardeadas., en
oCasiones, la Casa de Visitas, los patios o sitios destinados
ecspecialmente para =211lo, son los escenarios de estos eventos. Las
tardeadas,. comos 1o sefala d= la Rosa. son organizadas por las
empresas por conducto de los sindicatos correspondientes:. a ellas
asisten los representantes de la Empresa {(jefes de Recusros
Humarnos, de Personal o Relaciones Industriales, Supervisores vy
Garentes), los integrantes del Comité Ejecutivo del Sindicato vy
enn algunas ocasiones asisten también los familiares de los

trabajdores.

Las tardeadas vy demas actividades recreativas tambidn estin
orientadas hacia 21 control de los trabajadores, an sllas los
empleados de confianza o 1los dirigentes del sindicato detectan
con facilidad cualquiser brote de irnconformidad, como lo ha
sefalado de la Rosa,*® poro también permiten a los trabajadores
conocerse an forma mas directa 2 informal fusra del horario de
trabajo, se reafirman los lazos de amistad e identificacidn sntrs
ellos v con la empresa. En tanto que el gusto por la practica
deportiva v 1los intereses personales de recreacidn de cada
trabajador se conocen desde 21 momento de su incorporacidn al
trabajio, la empresa sabe qué tipo de actividades deportivas o
recreativas puedan llegar a obternar mayor popularidad entre sus

trabajadores {(bais-bol, boliche, fut-bol., fut-baolito, domind.

2 Ibidem. p.142.




118

Hasta ahora, hemos hablado solamente de los mecanismos
aplicados por las emprasas del Grupoc Monterrey para controlar =1
compotrtamiento de sus trabajadores dentro vy fuera del centro de
trabajo,., cuyos efectos inciden, ademas,. scobre sus familiares vy
depandientes directos dejando en marwms del patrdn ¥y sus
representantes &1 manejo de  las Relaciones Laborales. Por otra
parte, s& aplican también otros mecanismos sncaminados para 21
control de las Relaciones Laborales qus van mas alld de los
aplicados para la Seleccidn vy Contratacidn o laz Condiciones
Gernerales de Trabaio., gue no se i1ncluyen dentro de los Contratos
vy Reglamsntos de trabajo. cuya intencidn es la de intervenir en

las Formas de Orgarnizacidon de los Trabajadores.

INTERVENCION PATRONAL EN LAS FORMAS DE ORGANIZACICON
DE LOS TRABAJADORES
Los mecanismos que se ponen & juego en las empresas del
Grupo Monterrey para la intervencidn patronal en las Formas de
Organizacidn de los Trabajadores, aﬁtuan a su vezx an dos
instancias diferentes: =1 Sindicato propiamente dicho y las
difarentes cooperativas organizadas por las empresas del Grupo

entre sus trabajadores, las cuales se rigen fuera de los

Contratos Colectivos v Reglamentos de Trabajo.

La intervencidn en las formas de organizacidn sindical gus
sa atribuyer generalmente a los sindicatos de las empresas del

=

Grurpo Monterrev, tambidn denominados Sindicatos Blancos, =on
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vistos por Javier Rojas como "[...] sindicatos subordinados a la
idecoldgia v a 1la politica de la burgesia. Los marcos de su accidn
sindical se circunscriben a los aspectos “tecroproductivos' [...1
de tal suerte que la autonomia e independencia del sindicato
respecto de la empresa quedan nulificados."*® Rojas, define estos
sindicatos como apéndices de las e=mpresas, =n los que ho se
permite la mas mlinima expresidn de lucha, "[l...] en ellos ni
sigquiera tiene lugar la lucha espontianea, es, decir,

economicista”.+*

Ern el caso de SICS5A4,. la intervencidn empreszarizal en la vida
sirndical comienza desde 1a Seleccidon. De acusrdo conn 1o
estipulado an =1 Contrato Colecktivo, "La Empresa estad facultada
para seleccionar y ocupar el personal que necesite para
desarrollar los trabajos propios de la misma, ya sean de planta o
temporales, en la inteligencia de que este personal debera
ingresar al Sindicato tan pronto inicie sus labores en la
Empresa".“® Esta facultad permite la intervenciédn ampresarial =n
la vida sindical vy la conformacidn misma del Sindicato, en tanto
que al seleccionar a SQS trabajadores, la Empresa selecciona, al

mismo tiempo a 1os miembrosz del Sindicato con =1 obisto de

*+® Rojas. Op. cit. pp.189-190,

*+% Ibidem. e.18%5.

4% CCT. Cladusula 6. p.l0. El Sindicato de Trabaijadores de
SICSA, constituldo =1 19 de Junio de 1961, tiesre afiliados a
todos los trabajadores de planta v temporales que prestan csus
servicios =n la Empresa.
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homogeneaizar la composicidn inberna de su fuerza de brabajo en
t&rminos de aspirasiones personales vy afinidad idecldgica con
ella. De la Rosa asegura que en 2} caso de Cristialeria "debido
al maridaje existente entre sindicato blanco vy empresa, la
comisidn revisadora de contratacidn es puesta descaradamente por
la gerencia”.*® confirmando de esta forma qus  1a iﬁtervencibn

empresarial en las formas de organizacidn entre loz trabajadores.

La ausencia de intervencidsn sindical en la Seleccidn del
personal de SICSA, impide =1 establecimiento de compromisos
peronales entre los trabajadorss v sus lideres sindicales por su
admisidn =2n 21 emplec. El ingreso a la Empresa queds fusra del
control sindical y con ellc se cancelan sus posibilidades de
lucro por venta de gplazas yv/o contratos. En 21 Sindicato de
Trabajadores de SICSA o se  acostumbra, ni ze pernite, la
COrrupcidn, tampoco existe por parte de los  representantes
emprasariales sencargados de la Seleccidn v Contratacidn puss como
va hemos seralado paginas arriba, les estd prohibido aceptar
dinero de los trabajadores como gratificacidn porqgus se les

admita en =21 trabaijo.

La intervencidn patronal directa en la vida sindical se
exprasa en el Trato Laboral cotidiano gue reciben los miembros
del Comite Ejecutivo v los demds trabajadores por parte de las

aemprasas del Grupo Monterrey para =liminar de e2llos las

“+© Garza. Op. cit. p.143.




cresmmcias v opinidnes incompatibles con 21 mansjo de las
Relaciches Laborales Ve prevenir o evitar los conflictos
laborales, inidividuales o colectivos. En este sentido, 1a
identidad ideoldgica, esto a5, la comunidad sn los puntos de
vista acerca de o gque son las Relaciones Laborales v cdémo han de
resolverse los conflictos., adgulere whna gran importancia. Al
raespacto, wun exllder sindical de Materias Primas an Lampazos,
N.L.. opina que "si no se resuelven los problemas cuando son
pequefios, es mas dificil de hacerlo cuando crecen.” De acuserdo
conn las condicioneas an que sostienen sus relaciones trabajadores

y patrones, varia la posibilidad de que surijiann conflictos.

En estas condiciones, la necesidad del Grupo Monterrey de
contar con uwuna ideslogla gus motive la responsabilidad de los
trabajadores para 2] mejor desempefo de su trabajo y conseguir =1
concenso a  btodos niveles (btrabajadores directos, swupervisorss vy
directivos), le ha llevado a fomentar entre sus trabajadores una
seris de creencias y convicciores acordes con el razonamiento de
la produccidn capitalista, no como exigerncia para =1 trabajador
gsino como obligacidn del patrdrn. Nuestra propussta shn este
sentido es la de que =21 fomento de esas ideas ha permitido al
Grupo Monterrey conseguir =1 cambic mantal de actitud propuesto
por Tavlor y los demas tedricos de la Administracidn Cientifica
para motivar a los trabajadores, dentro y fusra de los centros de
trabajo, elevandos &1 grado de su  responsabilidad persornal v con

ello la productividad. Al principio, sélo se trataba de coordinar
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las actividades de los trabajadores vy ordenar los pasos de los
procesos productivos, posteriormente se harla necesario 21 wuso de

alaunos mecanismos coercitivos.

Ern 21 Capltulc antsrior hemos expuesto los objetivos =
intenciones de la Administracidon Cientifica por mantener =1
control patronal de las Relaciones Laborales y su intervencidn en
la vida, =condmica,. espiritual v moral de los trabajadores. En
este sentido. Braverman habla del control como "[...1 el concepto
central de todos los sistemas de administracidn, como una cosa
que ha sido reconocida implicita o explicitamente por todos los
tedricos de la administracidon".*? Para &1, la Adiministracidn
Cientifica "[...]1 es un intento por aplicar los métodos de la
ciencia a los problemas crecientemente complejos del control del
trabajo en las empresas capitalistas con rapido crecimiento [...]
No intenta descubrir y confrontar la causa de esta condicidn,
sino que 1la acepta como un supuesto inexorable, como una
condicidén “"natural'. Investigando no al trabajo en general sino
la adaptacidon del trabajo a las necesidades del capital”.4® agui
solamente agregaremos que ha sido la pionera en investigar de
matetra cientifica los procesos capitalistas de produccidn con =1
arimo de  transformar sus condiciones internas {(organizacidn del
trabajo v relaciones laborales), no con la intencidn de acabar

con ellas sino como un auxiliar para su desarrollo.

“+7 Bravarman. Op. cit. p. 87

+® Ibidem. pp.106-107.
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ta exprasidn concreta de los criterios aplicados gor Rojas

Fpara agrupar a los sindicatos de las diferentes empresas del
Grupo Monterrey dentro de la corriente del Sindicalismo Blanco
coinciden con la propuesta que aqul planteamos. Para Rojas. las
caracteristicas de esos sindicatos son: "l...1 su comunidad de
principios doctrinales, al mismo tiempo que su politica sindical
afin. Todos ellos sustentan 1la conciliacidn., la negociacidn,
éntes que la lucha para resolver sus conflictos con las empresas
[...1"."*° De acuerdo con Rojas, las empresas en que prestan sus
servicios los trabajadores de estos sindicatos son precisamente
las del Grupo Monterrey vy "no es casual [...] que las divisiones
que se han venido operando de algunas centrales obreras
corresponden a ias mismas subdivisiones que ha sufrido el Grupo
Monterrey. [...] No afirmamos que cada organizacidon sindical
corresponda exactamente a cada subgrupo, pero en su conjunto, su
relacidn tanto politica como organizativa es evidente".®° {a
mayor parte de los sindicatos de las empresas del Grupo Monterrey
se encuentran aglutinadas en cuatro organizaciones diferentes:
Unidrnn de Trabajadores Cuauhtémoc v Famosa (UTCyF), Federacidn
Nacional de Sindicatos Independisntes (FNSI), Federacidn Nacional
de Sindicatos de Trabajadores Autdnomos (FNSTA) v la Asociacidn

Sindical Alfa (ASA}.=?

+® Rojas. Op. cit. p.1935.

=% Ibidem. pp.195-196.

B1 ITbidem. pp.194-195. Agreaz wra lista de los sinmdicatos
que integran a cada una de estas organizaciornes.
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Daecimos gue 1a mayor parte de =llos, porque tambidn existen
casos e que los sindicatos de algunas empresas del misso Grupo
no pertenecen a ninguna de las centrales mencioﬁadas For Rojas.
como =2 el caso del Sindicato de Trabajadores de SICSA gue nio se
ercuaentra afiliado a central obrera alguna, o gue forman parte de
centrales agenas a las y&a mencicornadas, comz =1 Sindicato de
Trabajadores de Materias Primas Monterrey, S5.8. =n su planta de
Jaltipan, Ver., incorporadoc a CTM, o =1 caso de las empresas
minerometaldrgicas. cuyos sindicatos se shcuentran integrados al

gindicato nacional de esa industria.

Las fuentes consultadas por Rojas (contratos colectivos v
estatutos} le permiten, segln dice, presentar las expresiones mas
directas de la ideologla v la politica del Grupo Monterrey.®=2
"{...1llos estatutos de la Unidn Cuauhtémoc v Famosa y los de la
Asociacidn Sindical Alfa (ambos organismos tienen los mismos
estatutos) f...1 proponen “resolver los conflictos que Sse
susciten [...] mediante la conciliacidn, el arbitraje y los
medios legales que sean necesarios’'. [...] “Nuestra experiencia
sindicél ha demostrado que ha sido posible elevar el nivel de
vida de la clase trabajadora, sin acudir a métodos violentos,
destructivos, v en consecuencia, aspiramos a que la lucha por el
imperio de la justicia social se realice por los procedimientos

legales y racionales necesarios, que garanticen vy aumenten las

52 Ibidem. p.185.
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conquistas obreras sin perjuicio del bienestar colectivoe'”.®@ por
su parte, la Unidrn se ha fijado como misidrn la de actuar como
instrumento al servicio de los  trabajadores para propiciar su
decarrollo v para buscar la solucidn de los problemas laborales

sin demagogia ni radicalismo® .S

Enn 1936 la UTCyF junto con ocho organizaciores mas fundan la
Federacidn de Sindicatos Independientes {(que se transforma en
1964 e central nacional, FNSI}, para responder, de acuerdo con
Rojas. a la instrumentacidn de una politica "i...1 orientada a
desartrollar un movimiento obrero de alternativa, fundado en la
ideclogla empresarial, vy cuya orientacidn es la de no permitir
que los obreros se contaminen de las l[ideas] de lucha de clases,
la explotacidn capitalista, l1a trevolucidn, el socialismo,
etcétea. Es decir, que los obreros tomen conciencia de su papel
histérico".®® El1 papel de la intervencidn patrornal en la toma de
conciencia de sus brabajadorss como clase es digno de todo wn
trabaio cuyo alcance queda fusera dsl abjetiyo concreto gue agui
tratamos pero. si la participacidn =i estos sindicatos implicara
la pérdida de su potencioal revolucionario, su recuperacidn
requiere de uwuma revolucidn mental =n sentido inverso a la

propuesta por Tavior y sus continuadores.

B2 Ibidem. p.195. Cita parte de los estatutos de la FNSI.

=4 Ibidem. P.i192. Cita a: PUBLICACION ESPECIAL DE LA UNION
CUAUHTEMOC Y FAMOSA. Monterrey., Noviembre S5 de 1973.

== Ibidem. p.133.
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Desde la perspectiva gue hos ocupa, podemos afirmar dgus =1
llamado Sindicato Blarnco debe interpretarsse comd una irngeniosa
forma de organizacidn, Qque  los ampresarios  regiomontanos han
implantado entre sus  trabajadores, ety 1a que == respetan las
formas legales de organizacidn obrera pero sy s=2 sustituyve su
contenido por el de colaboracidn clasista para hacer afsctivo el
cambio en la mentalidad de los trabajladores. Es cbvio gqus= patra
ello ha sido necesario el cambio de mentalidad entre los mismos
industriales regiomontanos respeacto al papsl que atribuye la
Administracidn cientifica a todo patrdn para =21 man2io de las
relaciones con sus btrabajadores a fin de evitar a toda costa los
conflictos v  propiciar 1 desarrolle d= las Relaciones Laborales
de la manera ma= armdhica posible. "Unho de ellos expone al
respecto: faan convencidos estamos que se contribuye mas
praodigamente al bienestar de la empresa cuando las relaciones son
de colaboracidn fraternal, en sustitucidon de las periclitadas y
desgastadas posiciones de lucha'".®® De lo gqus se trata, agreaa
Rojas, es de limar. y negar a los sindicatas'su Caracter ﬁe
instruments de lucha de clase para convertirlos eh simples

apandices de las empresacs.

En el dialogo gue sostisnen los  trabajadores de SICSA cor
sus patrones, nunca se habla de lwucha sindical o enfrentamientcoe

corn 21 patrdsy, lo que importa,. como en an resto de los casos en

=& Tbidem. PP. 1920-191. Cita a: Sada Zambranro, Rogelio.
FENSAMIENTO EMPRESARIAL MEXICAND. Ed. Avance. 1976. p. 103,




127
que efectivamente &l manejoc de las Relaciones Laborales estd bajo
2] control de las empresas del Grupoc Monterrey, es mantensr la
paz v la trarngquilidad para poder incrementar la productividad. E1
sentimiento mas gerneralizado entre los  trabajadores de SICSA
acetrca de las Relaciones Laborales que sostienen con la Empresa,
a5 o2 satisfaccidn por las prestacionses que reciben v la
vseguridad ety el trabajo. S5i bidn no existen manifestaciones
cotidianas v expreasas Por =2Sa satisfaccidn, tampoco  1a
inconformidad roba ftiempo a los trabajdores durante el desempero
de su trabajo o los convivios v actividades recreativas en gque

participan.

Al menos para 21 casc de SICS5A, podemos afirmar qde o 5e
trata de la manipilacidn de los trabajadores por los empresarios
v sus representantes. Tal vez debieramos hablar de colaboracidn
entre ambas partes, puesto que Ios trabajadores de todos los
Sindicatos Blancos, Sin gu=2 se srcuentren fuera del contexto
laboral nacional. han sido seleccionados de tal manera que sus
aspiraciones personales, la manera de percibir el contenido de su
trabajo v las relaciores que sostienen con sus patrones son el
buena medida compartidas con ellos mAs que con el resto de los
trabajadores en las empresas cuyo control de la Seleccidn queda

fuera del alcance patronal.

Es imposible regar que =1 Trato Laboral que se otorga a2 los

trabajadores del Grupo Monterrey es muy diferente al gque reciben
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los d= otras empresas, tanto de caracter gprivado como de otros
tipos (paraestatales por ejemplol. Aunque todos los sindicatos
reciban por Ley el papel de instrumentos de lucha para la defensa
de los intereses de los trabajadores, los motivos de su lucha
Eindicél entrea los trabajadores del Grupo Monterray son
satisfechos =in hecesidad de gue sean demandados para neutralizar
el papel que se les ha asignado a cambio del diidlogo v la
negociacidn: "Nosotros no tenemos que andar peleando lo gue nos
corresponde, solamente nos dedicamos a cumplir con nuestro
trabajo porque sabemos que la empresa también cumple con lo que
se tiene establecido en el Contrato Colectivo” opina urm de los

Choferes de SICSA.

El comntrol empresarial sobre los Sindicatos no slimina
realmente las posibilidades de conflictos. Estos contindan por
encima de la elevacidn en las condiciones econdmicas vy =21 nivel
de vida de ambas partes. Debemos recordar una vez mas que las
condicionas concretas de cada empresa determinan las formas
especificas en qu= s2 aplican las mismas Politicas Laborales del
Grupo Monterrey, pero las presiones obreras pueden llegar a
obligar a 1la parte patronal para qQue conceda alguna prestacidn
particular de acuerdco conn las condiciornes egspecificas de cada
caso (e Jaltiparn. Vaer, Materias Primas Monterrey proporciona
alimentos a 1los trabajadores <que laboran tiempo extra, por

.

ejemelio). En 2l caso de los Sindicatos Blancos, entendidos como

el reflejo del interéds patronal por wmantener =21 control tokal
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sobre las Relaciones Laborales vy el manejo de las mismas, gueda
an duda por sjemplo en los casos de Materias Frimas Monterrey,
Cristaleria v los de las empresas cuyvos sindicatos forman parts
de los nacionales de industria., vy ponen en evidencia la necesidad
de adaptabilidad qus debe haber en las estrategias v mecanismos

quie se utilicen.

LLas medidas adopatas por =1 Grupo Monterrey e2n 21 Trato
faboral <on sus trabajadores ocoinciden oo el planteamiaento
central de Tavlor v suwus continuadores acerca de la mnecesidad
patronal de lograr un cambioc mental de actitud entre patrores y
trabajadores fespectn al trabajo vy las relaciones que sostisnen
mutuamente. Para 2110, como vyva hemos indicado, se han empleado
varios mecanismos que pretenden sestimular materizal, econdmica vy
psicoldgicamente a los trabajadores dentro yv fusra del centro de

trabaio.

Ern tanto que el interés por la satisfaccidnm de  las
necesidades de los trabajadorezs ocupa un lugar tan importante
como la necesidad patronal por estabilizar a su fusrza de trabajo
detitro de la empresa vy 21 mejoramisnto de su desempefio en 21
trabajio, cualguier intento de lucha =sindical =3 sofocado por
todos los medics, como 1o han  hecho rnobtar Rojas Nuncio v de la
Rosa, &ste se refiere al Sirdicato de Cristaleria dicierndo qus su
papel "f...l fue vy ha sido siempre el de aprobar todo 1o que la

empresa ordena. Es hasta indtil quejarse con el sindicato de
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cualquier anomalias [...1 La queja era wutilizada en nuestra
contra para hacernos reventar y asi sacarnos, © por 1lo menos
cambiarnos de departamento".®” Obviaments qué de la Rosa nos
reporta un caso extremo, pero o por ello deja de ser valida su
apreciacidn £ incluso tarnn frecuente <como las condiciones 1o

exiger.

La eaxpariercia Cistaleria y su enfrentamiento con el
Sindicato encabezado por de la Rosa durante 1978-79 sjemplifica
la postura del Grupo anmte los inconformes. E1 lider sefala gue
"La demanda de igualacidn de salarios fue pasando a segundo
término. Ahora se reclamaban mejores condiciones de trabajo.
seguridad, prestaciones vy, sobre todo, la conquista de un
sindicato democratico".®® pero reconoce que "finalmente la
empresa sedid a cambio de varios despidos [...1"%® gl mismo de la

Rosa fue urno de lo=s despedidos.

Fero, diqué sentido pusde tener una huselaa cuarddo sin luchar
se mejoran las condiciones de trabajo? sohre todo cuando una
tuelga perdida acarvea peores consecusncias para los trabajadores
que la sostienen. For alguna razdn todavia no investigada, sefala
Nuncioc, Vidriera Monterrey, "[...]1 es la empresa que ha dado la

nota discordante [...] se han producido en su base laboral cinco

=7 Garza. Op. cit. pp.125-126.
=% Ibidem. F.37.

=® Ibidem. p.127.
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movimientos huelgulsticos de los cuales tres son de indudable
importancia®”.®® £l estudio de los movimientos de huslga arrojaran
la luz rnacesaria para comprender mejor la lealtad vy pacividad de
ios trabajadores del Grupo Montefrey vy log factoreszs externcos que
han intervenidoc en esos movimientos. Por ahora sdlo mencionaremos
que la participacidn de la CTM 2n los movimientos registrados en
VITRO ha ocupado un  papel central, pero no profundizaremos mas
acerca dal rpapel real de los Sindicatos Blancos en las Empresas
del Grupo Monterrey, pussto gque los mecanismos recomendados por
los tedricos de la Admindstracion Cientifica en este mivel no han
sido expuestos por los autores elegidos pFara =1 segumiento vy

desarrollo de sus teorias

SOCIEDADR CUAUHTEMOC Y FAMOSA

Al inicio del presente apartado, hemos indicadoe que los
macanismos que se  ponen e juego eh las  empresas  del Grupo
Monterrey para ia intervencidn patronal =2 las Formas de
Organizacidr de los Trabajadores, actuan tanto sobre 21 Sindicato
propiamentse dicho como en las diferentes cooperativas organizadas
antre sus trabajadorss, las cuales operan sh forma paralesla e
indepaendiente a los sindicatos v se rigen fuera de los Contratos

Colectivos v Reglamentos de Trabajo.

En 1918 se crea por iniciativa de bLuis G, Sada wna de las

primeras y mas importantes de ssas cooperativas, la Sociedad

9 Nuncio. Op. cit. p.41
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Cooperativa de Ahorros para Empleados v Operarios de la
Cerveceria Cuauhbtémoc, S.A.., Ccon =1 propdsito de unificar las
ideas entre trabajadores v patrones acerca de las relaciothes gque
sostienan mutuamente. Con =1 tiemps, sefala Rojas, "[...1 habian
de ser, [...] el médio idéneco para instrumentar uwuna serie de
medidas consistentes en proporcionar al trabajador prestaciones
suplementarias [...1",% para lo cuzal, =1 misme Luis GH. Sada
presentd el proyecto de Estatutos. En opinidn de Nuncio, "l...l
esta singular sociedad de ahorradores e inversionistas [...1
sustitula, para evadir sus efectos, a la organhizacidn sindical
prevista por el Constituyente Revolucionario [de 19171".%2 paro
con &1 Ltiempo se perpetuaron v difundieron a todas las empresas

del Grupo Monterray.

La Sociedad Coopsrativa de Ahorros  para Empleados v
Operarios e i1a ‘Cerveceria Cuauhtémoc, 5.A. tiens Ccomo
antecedentes a la Sociedad Mutualista "Cuauhtdmoc” (19086} v la
Asociacidn Mutualista *Bervrardo Reyes" oreada 21 19200 por
iniciativa patronal et la Fabrica Textil "PLa Fama". La
cooperativa de= ahorros se extendic posteriormente a Fabricas
Monterrey. S.A. Como una nueva empreasa vy para 1934 s= transforma

arnn  asociacidn civil. Es eaentonces ocuarndo asumse wun caracter

idenldgics, segdin saefmala Nunmcio.s7

1 Rojas. Op. cit. p.191.

&2 Nuncio. Op. cit. p.130.

&7 Ibidem. p.138.




Con =21 tiempo, esas cooperativas han lliegado a ser =1 médio
ideal para hacer efectivas una seris de prestaciones adiciomnales
para los trabajadores gque no se ocbtorgan por obligacidn sxpresa an
los Contratos vy Reglamentos de Trabaic vy por lo tanto o se
negoclian sino que se  acusrdan sutdamsnte esntre  los socios,
evitarndo gue ss conviertan en banderas de lucha sindical. En
opinidn de Nuwcio, estas cooperativas desnaturalizan "l[...1 la
Drganizatibh autdénoma de los trabajadores en favor de los
patrones [y con ello se producel la distorcidn ideoldgica de
coexistencia entre proletariado y burgesia con un componente
inevitable: =21 favor debido de los trabajadores a los patrones,
quienes eran los que la sostenian econdmicamente en la mayorla de
los casos".®® Y les dieron guizd un poco mads, agredga, "l...]1 de
lo que los intereses de los propios ahorros e inversiones de los
trabajdores pudieron haber costeado [...] sin esa casa con dos
puertas que sus modelos norteamericanos les aconsejaron urdir®,s®
aunque Nno explica mas  acerca del origen horteamericanc que les

atribuve.

D= manera semsjante a lo qgque suceds ocon las centrales
sindicales que agrupPan a los Sindicatos Blancos de las diferentes
empresas del Grupo Monterray, las Cooperativas derivadas del

proyecto inicial de Luis G. Sada, se han reproducido en cada wna

e Ibidem. p.l130.

=® Ibidem. p.137.
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de las holging Oue integran al Grupo en forma practicaments
inalterada: Sociedad Cuahutémoc vy Famosa enn VISA, Coopsracidn
Social. A.C. (COSOALCY =n VITRO v Nova de Monterrey =n ALFA.7?
Estas cooperativas, aungue llevan 2l mismo nombre dentro de las
empresas de cada holging. operan de manera independiente entre
si, es decir, cada empresa cuenta con una cooperativa particular
cuya Junta Directiva, en todos los casos,. se integra con personal
active de cada empresa. Rojas ha sefalado al respecto gue una
"clara muestra de como la patronal mantiene el control sobre las
organizaciones obreras es el condicionamiento para nombrar la
direccidn de 1a Cooperativa; en los Estatutos de la misma se
asienta que es requisito indispensable, antes de formar la
planilla. que se nombren precandidatos y que éstos sean aprobados
[...1 por el Grupo Industrial, ademis de reservarse el derecho a
designar. =n forma exclusiva, los tres wvocales de la Junta
Directiva".”* En ’él caso de S5ICS5A. trabajadores sindicalizados vy
empleados son 2legidos por los socios para  intearar la Junta
Directiva de su cooperativa, denominada Sociedad Cuauhtémoc y
Famosa al igual que todas las de VISA. Anuvalmente se reunsn en la
ciudad de Monterrey, N.L. los integrantes de todas las Juntas
Directivas de las cooperativas de la misma holding para proyectar
acciones en conjunto 2 intercambiar impresioes ern beneficioc de

SUS SOCiDsS.

7o Loc. cit.

71 Rojas. Op. cit. p.191.
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Como caracteristica particular de estas cooperativas, no
exishe diferenciacidn entre trabajadores sindicalizados vy
empleados. Loz mecanismos de afiliacidn a cualquiera de las
cooperativas son semejantes para ambos sectores de la fuerza de
trabajo en +todos los casos. En SICS5A,. por ejemplo,. cada nuevo
trabajador de hace socio de SCyF voluntariamente despugs de la
firma de su Contrato Individual de Trabajo v la documsntacidn del
IMSS correspondiente. La afiliacidn 2= voluntaria, pero requiere
de un compromisce de ahorro semanal o quincenal gue la empresa

descuanta de su salarioc para que pusda participar.

Mientras que los tramites de Seleccidn vy Contratacidn son
responsabilidad de la Empresa  (via bepértamento dae Recursos
Humarnos}) y la afiliacidn a1l Sindicato es automatica =n los casos
que e= aplicable, =1 ingreso a SCyF sa realiza de manera
independient=, tanto de l1la Empresa, como del Sindicato. Cada
nuevo trabajador recibe el registro,; 1a crederncial v la
informacidn acerca de los derechosz v obligaciornes que adguiare
Como SoCio por parte de una persona encargada  especificamente de
elico. gque ro forma parte d=l Sindicato ni de la Empresa, sino de
SCvF. El nimero de registro qus recibse cada trabajador en SICSA
es 21 mismo gue lleva como sSocio de SCyF y la credencial que se
entrega a ¢ada trabajador le acredita como socic, no  Como
trabajador. Existen dos series de numeros para los trabajadores:
vina que corraesponds a los trabajadores sindicalizados v otra para

loz empleados, parc e SCyvF sus derechos v obligacionss son
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zeme jantes =n ambos cascs.

FRESTACTIONES DE SCyF

Hemos sefalado qus las cooperativas operan =2n todas las
emnprsas del Grupo Monterrey v oque la afiliacidn a ellas es
general y wvoluntaria, pero las prestaciones adiciorales gue

reciben los  trabajadores como socios de SCyF, 0S5

[

1AZ o Nova de
Monterrey no son las mismas en todas y cada una de las empresas.
Las prestaciones, 2 general., incluysen servicios medicos,
créditos para vivienda. becas escolares para los socios O sus
fiijos, despensas, coréditos a corto plazo para ropa o gastos
imprevistos, asesoria juridica, festejos vy orientacidn familiar.
En todos 1os casos varilias de las prestaciones estan dirigidas a
los familiares y dependientes directos de 1los socios. Existen
Casos =h ’que por  trabajar padrs = hijo en la misma emprasa, uno
de ellos (si 2l hijo 25 scltero) deja de hacer uso de algunos de

zus derechos voluntariaments sin que dejs se ser socio.

Las prastaciches adicionales gque =e otorgan e las
cooparativas pueden ser mejores en una Snpreza gue en ?tra aunque
formen parte de la misma holding o sean sucursales‘de la misa
empraesa, pero los mecanismos e todos los casos son las micmos.
Asi por ejemplo, en Monterrey el derecho al servicio médico en
las Clinicas que s2 han establecido como parte de las sstrategias
del Grupo Monerrsy para marntener v mejorar la zalud de sus

trabajadores, &s imposible en &1 caso de trabajadores que prestan
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sus servicios en sudursales, plantas industriales u oficinas
establecidas fuera de esa ciudad. Las dJd=spensas, en cambio,
pusederny cer maz accesibles =i 1los costos v condiciores de
transporte 1o permiten. En Jaltipan, Ver., por 2jemploc, Materias
Frimasz Monterrey canceld =1 envio de despensas desde la ciudad de
Maxico como regpussta por las  irregularidades vy descontentos
axprasados por  los  trabajadorss v sSus  esposas respecto a la
calidad Q laz condiciones en que reciblan los articulos. asi como
las fallas en los cambios y cancelaciones de los pedidos. En su
lugar se acordd entregar a los trabajadores Bornos de= Despansa
canieables an las tiendas del Sindicato Revoluciorario de
Trabajadores Petroleros de la Repdblica Mexicana, mediante los
convenios que para ellec se establecieron entre la Empresa v el
Sindicato por wuna parte v la Empresa conn la Administracion de

esas Tiendas por obra.

Las despensas que raciben los trabajadores van de acusrdo
con 2l nimero de familiares vy dependientes diréctos de cada
trabajador, pero la cantidad de productos no se incrementa de
manera proporcional al rdmerce de dependientess. El contenido v
porcentaie con que se subsidian las despensas también varia ds
una empresa a otra. De la Rosa sefala que en Cristalerla "la
despensa incluye dos tipos de listas; en la primera se consigue
el mandado un poco mas barto: es la lista que subsidia la
empresa; en. la otra lista uno puede pedir lo que quiera pero a

precio de plaza [...] la despensa inclula los articulos basicos:
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frijol, mailz [?], azdcar, aceite, manteca, papas, pastas, dos
cartones de cerveza y otros".7# En SICS5A, la despansa incluys
alaunos articulos para 21  hogar (jabdn, escobas vy Lrap=adores)
ademas de los indicados por de la Rosa, excepto 21 malz. En =1
caso de Materias Primas Manterréy, los trabajadores de su planta
en Jaltipan, deciden libramente los artlculos gue desean adguirir
con los bonos que reciben {(aparatos slectrodomésticos, ropa o

alimentos) .

El Tope maximo de articulozs que pusde solicitar cada socio
mensualmente vadila de acusrdo con =21 ndmero de personas que
dependen econémi&amente de 21. Los pedidos se hacen aen la oficina
de la cooperativa n cada una de las empresas. En Cristaleria.
“La despensa era fija, si se deseaba hacer algln cambio en los
articulos incluidos, tenla qua hacerlo con tiempo [...]1 si no,
habia que esperarse hasta el siguiente mes para que el cambio
surtiera efecto".?® En SICSA los cambios s&lo pusden hacsrse
trimestralmente. En =1 caso de Materias Primas Monterrey no
siemptre <o respetaban los cambics en el contenido de las
despansas, gensrando =21 descontento de los socios hasta que se
cambid 1la estrategia para cumplir con el compromiso mediante la

~

entrega de borwos.

Ern todos los casos, las despensas =é4loc  puaden

I
il
"1

72 Garza. Op. cit. p.144-145.
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aprovechadas por los trabajadores de planta mas no asi por los
eventuales, quienss & ocasiones dejan de prestar sus servicios
arntes de que pudiesen reclibir el primer pedido. El prestigio v Ia
zatisfaccidn quse proporciona =21 recibir e casa la despensa
mensualmente, por medic de los camiores de SCyvF como “prestacidn

exclusiva' ez motivo de orgullo para los socios v sus familiares.

Como complemnsnto de todos los mecanismos hasta agwl citados
Fara =1 control patronal de las relaciones Laborales, v la
concapcidn gquse de elllas tienan los  trabajadoresz del Grupo
Monmterrey, se han publicado varias revistas con la intencidn de
transmitir por escrito parte de los ocddigos & idezs que meior
convienen para los  intsreses comwes. e la Roza sefala que
durante su astancia en Cristaleria (19591979} "[...]1 la empresa
sacd dos revistas: AVANCE vy VOZ. En ellas sdlo se trataban los
eventos deportivos v sociales que convenlan a la empresa. Estaban
encaminadas a influlr ideocldgicamente en la familia de los
trabajadores, tratandoc de ofrecer una imagen muy diferente de la
que realmente se vivia en el interior. Se difundian los actos que
dieran una buena imagen a la empresa, asil como también los

eventos sociales y deportivos".7?4+

En SICSA los trabajadorss reciben la revista TRABAJG Y
AHORRO, editada por SCyF mas o menos con  la misma interncidr de

las itdicadas por de la Rosa. BEn una ocasidn se suspendid la

74 Ibidem. p.150.
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distribucidn de wio de sus nlimeros debido a que 2n &1 == publicd
urt articulo sobra wun ercuentro de fut-bol gque sostubieron
trabajadores de wuna empresa del Grupo Monyterrey con obtro
integrado por trabajadores d= la Embajada Rusa sn México, para
avitar que 1o tuvieran como tema de convetrsacidn. En este caso
came en el de la Ssleccidn y otros, "“la empresa no querlia gue los
obreros de Cristalerla se contagiaran con ideas de otros

trabajadores".7® ni en Cristaleria i en ninguna otra empresa.

RELIGION

En forma totalmente independiente a los mecaniémos aplicados
por los empresarios regiomontanos vy sSus reprasentantes para
controlar los FProcesos FProductivos, las Relaciones Laborales v
las ideas gque d= éstas llegan a tener los trabajadores de todas
sUs emprecsas, varlos de los autoreses que se han preocQPadc por
analizar =21 desasrrollo del Grupo Monterrey coinciden =n sefalar
que la Religidn profesada por los trabajadores v los ampresarios
ha sido empleada para los mismos fines que los mecanismos hasta
aqul expusstos. "La religidn también es usada por el Grupo
Monterrey como fuente de control de la fuerzra de trabajo vy como
instrumento politico [...]1. Un suti]l catesismo les es instilado a
[...] mediante platicas de orientacidon familiar v otros

mecanismos apoyvados por diversas asociaciones civiles'™.7% Sin

7= Ibnidem. p.135.

e Altamira, et. al. "S50X de los obreros en sindicatos
blancos. Mancha para los trabajadores de Nuevo Ledn: CTM.* En: LA
JORNADA. México D.F., Octubre 235 de 19284, p.18. Citan
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embarge, la Religidn es totalmente ajena a los dos espacios que
femos propuesto para =21 estudio de  los mecanismos  aplicados por
2]l Grurpoc =2 &1 Trato Laboral que dan a sus trabajadores bajo la

inspiracidn de los postulados cientifico-administrativos.

fa separacidn entre Administracidn Cientifica v Religidn fué
semalada por Fayel argumentandoc que "las leyes superiores de
orgen religioso o moral contemplan sé4lo al individuo, ademas de
intereses que no son de este mundo, mientras que los principios
de administracidn apuntan al éxito de asociaciones de individuos
vy a la satisfaccidn de intereses econdmicos”".”” Plamenatz en
cambio, sin afirmar lo contrario, nos dice: "Aunque la religidn
no es ideoclogla de clase, las creencias religiosas pueden formar
parte de la ideologia de una clase 14 astin a veces
considerablemente afectadas por 1los intereses de clase".”® De
cualquier forma, la coincidencia idealégica‘en el trato laboral
de los Catdlicos empresarios regiomontancs v 1la &tica protestante
que se atribuye a los norteamericanos., ha sido  justificada por
los apologistas del Grupo, como 2n 21 caso de Fusntes Marss: "No
obstante ser catdlicos en su mayoria por no decir en su
totalidad, 1los empresarios regiomontanos de Primera Generacidn

compartieron con los hombres de allende 1 Bravo una serie de

declaracionas de Nuncio.

77 Fayol. PRINCIFPIOS ... En: Merrill, Gp. Cit. P.206.

7® Plamenatz. Op. cit. p.167.
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virtudes morales de contenido econdmico".?® Feroc 1llegamos a un
tema que se ancuentra en sspera del estudio cientlfico para
esclarecar las relaciones reales que existen., porque las hay
efectivamente, entre Administracidon Cientifica v Religidn, tems
ause por akbhora gqueda fuera de los Dbjetivos que nos hemos

propusesto en esta ocasidn.

Nozotros sabemos gue aexiste wun altat a la Virgen de
Guadalupre =n la entrada de las instalaciones de casi todos los
establecimientos del Grupo, en los gus se desarrollan ceremonias
religiosas el dia 12 de Diciembre de cada afic, organizadas por
los sindicatos ¥y =21 patricinio de los empresarios. Eldemplo de
aestos altares, 2 el gus sSe encuentra a3 la entrada de las
intalaciones de la ex-Fabrica de Cerveceria Cuauhtémoc, 5.A. an
la Cd. de México, ocupadas actualmente por las oficinas de la
Pivisidn Cervaeza de VISA. Construccidn que, dicho sea de paso, es
digna vy 4til para 1 establecimientc de un Museo de la Cerveza an

la capital de la Republica.

7® Fuantes. Op. git. p.7%8.
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