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INTRODUCCION

Atravéz de la historia de la humanidad las sociedades se
han constituido en grupos; ectc se debe a que el hombre pur na-

~

turaleza es un ser social el cual no puede vivir aisladcu de sus

mm——

semejantes aungue ya estandc junto a ellos surge un sinumeroc de
e e ——————

conflictos tcdos estos producidous por las formas de interaccigg
que existen entre lus miembrus de lous distintcs grupos que forman
una sociedad,

Tememos conflictos que surgen debido a la no homogeneidad_en

ot
la forma de pensar de los miemaros de un mismc grupo; asi como

también en la no hgifggﬂgigggwgg,guanin_aniinﬁﬁnperseguidos por

todos los miembros de un mismc grupc. Otros conflictos surgen de-

bido a que el proceso de socializacidn al que fuerdn sometidos
los integrantes de un grupo fué llevado a cabo en forma distinta
para cada ‘iniecrante.

Existen otrc tipc de conflictcs que se dan dentru de un gru-
po a causa de las barreras de comunicacidn que lcs mismos miem=-
bros imponen,debido a gque no se ccnocen entre si o debido al des-
conocimientc a objetivos perseguidocs o que no entienden el tipo
de lenguaje que se utiliza dentro del grupo. ‘

Otra clase de conflictos scun lus que surgen debido a la fcr-
ma en que el lider conduce al grupoj; estcs conflictcs se derivan
de lo auvtoritario o de loc desentendido que puede ser un lider con
su grupo. Esto provocard en los miembros un desajuste y un recha-
zo en contra de este lider.

Para evitar los conflictos antericrmente mencicnadcs y con

a————

la finalidad de aumentar la cohesidn en el grupo investigado se

E;blanté en este un tipo de ccmunicacidn descentralirado y un ti-
poc de liderazgc demccratico.

Con el refuerzo del estudio scciométrico realizado en el in-
terior del gru.o se pudierdn identificar los lazos de afectividad

s

y fuen a i sti .




El presente trabajo de inve tigacidn no pretende ser un tra=-
bajo netamente tedrico, sino que se fijdé comu objetivo principal
un trabajo tefricc préctico en el cual se analizardn conceptos
importantes de la teoria Pscu-social, como son: La Homogeneidad,
La Comunicacidén, y El Liderazgo, teniendoc comc meta principal el
aumentar La Cohesidn grupal en el grupo investigadoy 1¢ anterior
se hara con el fin de encontrar su interrelacién con la practica
social misma,

Basandome en lo anterior disefié la presente investigacién :I:

intecrando a esta ejercicios estruct.rados existentes dentro de
la dinamica de los grupos asi come¢ un estudioc Sociométricco,el
cudl ayuda al investigador a analizar y cumprender mas a fondo ia
problemdtica existente en un grupo de caracteristicas similares
al investigado.

Este estudic se divide de la siguiente manera.,

En la primera parte se plantea el problema a investigar, as{
como los objetivos de la investigacién,las hipdtesis utilizadasg
la imcortancia que tiene este estudio para las Psicologfa Social y
por Bltimo las limiteciones que se tuvierdén en la investigacién,

La segunda parte estd integrada por el Marco Tedfricc en la
cua1-;;>expone la teor{a Psico-5ucial comoc una base para el estu-

dio de los peguefios grupgos.

En la_tercera parte se _encuesntra el planteamiento metcdolé-

gico en el cual se explica el procedimientc de investigacién a

seguir; se plantedn las hifltesis que serdn comprobadas atravé:
de la investigacidn, se dardn las caracteristicas de la poblacién

y la muestra estudiadas, asi como la ubicacidn de las mismas.

por Gltimc se descriosirin los instrumentos utilizadcs atra--
véz de la investigacién ( ejercicios estructurados,y test socio--
métrico). |

En la cuarta y dltima ;arte se dard una descripciién general

del grupo investigadc as{ como también se analizarédn los resulta-
s ¥

dos obtenidcsjpor Gltimo se daréﬂw}as conclusiones finales y se

citard la bibliografia utilizada.
Lara -




1.0).~ FLANTEAMIENTO OEL +ROBLEMA,

;, Se puede afirmar que la atraccidn hacia el grupu, la humoge-
neidad por parte de los miembros del grupc en cuanto a metas que
se persiguen, el tipc de comunicacién,.el tipo de liderazgo; sean
lus factores que determinan que en un grupo exista Cohesiin %.

Si se afirma lc anterior de que maners se combinan estos fac--
tceres y jeculdl podrfa ser el factcr principal que nos de un gradu
aceptable de Cchesidn%. |

l.1).- O3JETIVLS QUE SE ~ERSIGUEN CUN LA PRESENTE INVLSTIGACI-

ON. =

La presente investigacidén no cbedece a un solc objetive sinc a
varics cbjetivos distintus todos interconectados atravéz de la
investigacidn.,

l.1.1.).~ El primero de estos cbjetivos ccnesiste en ubservar y
anali-ar cumc ce dan las relscicnes interpersonales de lus miem--
bros de un crupo determinadoj asi como la relacién que existe en-

tre lcus miembrous del grupc cun el grupoc mismc.

1.1.2.).- E1 segundou objetivo es determinar si ciertas varia--
bles que existen en el intericr del grupo como son:

Ul.- La humogeneid~d en cuanto a objetivos que persiguen cada
uno de los miembros del grupo.

Uz.- La atraccién que sienten lcs miembros del grupo hacia el
grupo de pertenencia.

VS.- £l tipo de comunicacidn que se lleva al interiur del gru-
PCe

Influyen para que el grupc sea mas ¢ mencs cochesive y por lo

tanto mencs conflictive.

1.1.3).~- E1 tercer cojetivo persigue aumentar la Cuhesiln en

el grupc a investigar



http://C�hesi.Cn

Para alcanzar los objetivus anteriormente menciunadous se tie«~
nen lac siguientes hipbtesis de investigaciin.

1.2).- HIPLTESIS DE INVESTIGACICH,

1.2.1).~- Los miembros del grupo encuentran a este atractivo
en cuantc a cbjetivos a slcanzar, si esto sucede existird un ma-
yur grzde de Cohesién. '

1l.2.2).- Si lcs miemdros del grupc scn hemogéneos en cuantce a

metas que se persiguen; existird un mayor gradc de Cohesiin.

1.2.3).~ Si existe una comunicacién fluida entre los miemoros

del grupc aumentarad la Ccheszidn.

1.2.4).~ Si existe en el crupc un tipc de liderazge descen =--

tralizado exiztird mayor Cchesién,

1.3).~ IHircRTANCIA Ol o3TUOIC.

El presente estudic es imocrtante pocr lus sicuientes acspectces
En primer lugar porque es un estudic tecrico-prictico en el
cual se utilizardn tecnicas de investigaciln en ;sicclogfa Scei-
al, est. se harad cun la finalidad de estudiar un prccesc de in--

teracciln grupal. »
En secundc lugar se podrén conocer furmas de prevenir y solu-
cicvnar conflicteus en grupos similares al que se va a estudiar.
En tercer lugar pcrque atravéz de este tipo de estudice teo--
rico=-pricticos se pone en ccntactoc directc a2l investigador con
la cumunidad o grupc y 2 la vez el investigadcr ecstd en contacto

directo con el problema a investigar.




l.4).- LINITACILNES PARA LA INJESTIGACIOW,

Cume en todu trabajc de investigaciln existen limitacicnes pa-
ra que este se lleve a cabou. [ur :C qQue respecta al presente pue-
den estar ser las siguientes:

l.- La escasa biblicgrafis que existe score el tema.

2.- La falta de conccimientos de métodus de investigaciln ade-
cuados por parte del investigador.

3.- Qque el grupo elegidc para el estudic no sea un 1007 coc--

perativc ccn el investigador.

4.- E1 que nc se cuente con el tiempc necesaric para realizar
la investigacidn,

S.- La falta de espacics idlneLs para aplicar alguna: de las

técnicas de investigascién de la pPsiccligia Social.
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2.,0).- LA TEURIA +5ICu/3LCIAL Culi( BAS- rARA EL £STuJIu JE L3S
GRUPGS, - ‘

En la actualidad lus Psicolugos Scciales no han logrado poner-
se de acuerdo para fijar emp{ricamente un esquema cunceptual co=--
min pars analizar el ccmportamiento social.

Sin embargu se inciste en estudiar al individuc tal y come se
compurta dentrc del contexto en el que se produce este compurta=--
mientc ( el marcc social ).

Si el nexc de la preocupacién social pcr el procesc sucial es
el comportamientu y experiencia del individuo de ah{ se deduce
que un nivel de andlisic ha de tener un caricter psicolégicce.

La i"sicologia Sccial se distingue de ctras Psicclecgfas porque
pucc a puco va haciendc 2 un lado cuecsticnes demasiado tedricas y
se enfoca al estudic de lus grupos - considerandc al crupc social
como una furmacidn medular y de partida de tcda la estructura
psicoullgico-cocial -,

Por lo tantc la Psicolcugfa Sccial nc scle debe de estudiar al
individuo bajo el a:pectc de las actividades mentales y afectivac
sinc desde un aspectc que abcrde tantc lc individual come lo sce=-
cizl en su ccocnjuntc y considerar tanto elementos interncs comc
elementcs externcs los cuales estan determinando al ser scecial.

En un intentc de coumprender mejor el compcrtamiento del indi-
viduo dentro de su grupc se ex.oune la siguiente concepcién telri-
€3 para el estudic de lcs grupcs.

atravéz de la histcria lces individucs han sentidc ls nececidad
de reunirse en grupocsi estc se debe a que el individuo hz tenido
la inquietud de alcaznrar ciertac metas la:c cuzles nc serisn poei-
bles de lccrar sin la ayuda de =sus semeisntes.

Por lc tanto el individuc al reunirse y orcanizarse en grupus
Juscs <implificar el trasosjc, suscz afectus, busca encontrar in-
viducs que esten d: ac.erdo cun su estilc ds vids y manera de

pensar asi ccme en un memento determinede priteccidn por parte




de lcus miembres del grupc al cual se intenta inccrporar. As{ el
individuo tiene erte tip. de necesidad pcicoldgica y sccial de
adherirse a alodn grupc y cuandc nu lugrs hacerle o le cuesta
trabajc lugrarlo este individuc entra en tensiln la cudl decapa--
rece en cuanto se satisface la necesidad psicclligica.

Lewin nos define tensidn cumc "un estad. que existe en una
persona siempre que esta tiene una necesidad psiccldégica ¢ una
intensiln", Esta tensiln dec<sparece en cuantc se satisface esta
necesidad., (1)

,-erc que patsa €CON un grupuve.

En un grupc se tienen varios cbjetives a alcanzar y si el gru-
po nu puede alcanzarlis entonces pondré en tensién a lous miembros
del mismc y en el momento en que lcs miembros se den cuentz de
que lus objetivos y metas se estan alcanzando ests tensiln se ir3
disipand. poco a puco.

Existen en lcs grupos campos de fuerza lcs cuales se derivan
de interaccicnes que se llevan a ca3c entre lis miembros del gru-
pcy; si en un grupo toudas las fuerzas se dirigen hacia un sclce mi-
embro se dice que este miembrc tiene valencia positiva, pcr el
centraric si ninguns de las fuerzas se dirige hacia un miemarc se
dice que este tiene valencis negativa.

Lewin nos define fuerzs cumc "1la intencidad y direcciln de 1a
tendencia al campc en un punto determinado del ecspacic vital; y
a la vez entendiendc comc espacic vital el ecpacic en el cual se
desenvaelve una persona. Ua;encia es el centro del campo de fuer-
za", (2) . .

Para que estacs fuerzas puedan dirigirse hacia un miembrc ¢ a
un puntc determinadc del grupo tiene que haoser una ;ucumocién ia
cual pone en movimiento estas fuerzas, al llegar estas fuerzas a

un puntc ¢ miembre determinadc del grupo este miemarc cambiard de

(1) peletch Mirtdn y Krauss Robert. TuRIAS EiW P3ICOLLGIA SCCIAL.
Ed. Paidos,1984 (Biblicteca de Psiccligia Social ¥ Sccicle-
gis) Pag. 45

(2) Ibidem. pag. 45




pcsiciln peiccldgicas por los otres miemoros del grupc (lc verén
de vtrs manera ya sea pusitiva o negativa).

Lewin nos define lccomccidn comc "el cambic de posicidn de
una persona dentro de su ambiente psicolégicc", (3)

Je lo anterior se tiene que una perscna ¢ grugc tiene idea
del ambiente sccial en el que se desemvuelven y esto les servird
para analizar sus comgurtamientus y caracterzar ls direcciln de
lus mismcs.

Tanto en lcs individuos cumce en lcs grupos se presentan si-

tuacicnes nuevas dentru de su espacic vital, estas situacicones
nc se encuentran cognitivamente estructuradas puestc que el in--
dividuc y el grupo tienen pucas posibilidades de saber gque es 1o
que conduce a2 que y por lc tanto el individuo y el grupo no pue-
den saber con certeza que direccién seguir para poder alcanzar
sus objetivcs por lc que su conducta serd explcratoria y a la
vez cauteloza con bacstantes errores e insegura. Si para el indi-
viduo o el grupo el hechoc de alcanzar una meta tiene un signifi-
cadou positivo y el hechc de nu alcanzarla tiene un significadc
negativo; el hechc de estar en unz regiln que nc pcseé una estru-
ctura clara determinard en el grup. y en el individuo un conflic-
to psiccldégicu puesto que las fuerzas que actlan sobre el tienden
a dirigirlc © a alejarlc de cualquier regién. for lo tanto se en-
tiende por conflictc psicolégicu lc que Lewin nos define:

wecenflicte es una situacidn psicoldégica en la que el individuc
n. sabe hacia dcnde dirigirse pars alcanzar su cbjetivo™. $4).

Por 1o tanto el grupo puede estar entre dos valencias positi-
vas aproximadamente de la misma fuerza, y esto quiere decir que
un grupc puede estar enmedic de dos alternativas las cuales son
benéficas para el grupo y no sader cudl esccger, estu le crearé
un conflicto.

¢3) Deletch N.rtén y Krauss Robert.TELRIAS EN °SISOLLGIA SCCIAL
Ed. Paidés, 1984 ( Bliblioteca de i'sicclogia $ocial y Socic-
lugia) pag. 45
(4) Ibidem. pag. 51




Un grupc se define comc tal no por la similitud o disimilitud
de sus miembros sino por la interdependencia que existe entre los
mismus, estu hace que un grupo sea un todo dinamiccu y estu dara
como counsecuencia que si una parte del grupo cambia se modificari
cualquier otra parte del grupo. Segdn el grado de interdependen--
cia que exista entre lus miembrus del grupo, nos dard un grupo
Cohesivo o0 una masa sin Cohesidn,

- Esta interdependencia que existe entre lous miembros del grupo
nos hace refleccionar acerca de que en un grupc no todos los mie-
mbros juegan el mismu papel y estc se debe a que en un grupgo exi-
sten distintas jerarqufas entre sus miembrous; estas jerarquias
estan dadas por los mismcs miembrcs del grupo y en consecuencia
lcs miembrus juegan distintos papeles ~-roles- dentro del grupo
mismo. Estos roles se dan a los miembros seglin el estatus que
tengan dentro del grupo.

Deletch y Krauss definen estatus ccmo “un conceptc relacional
que caracteriza a una perscna comc ¢ en funcién del grupc de de--
rechcs y cbligaciones que regulan su interaccién con personas de
otrc estatus™.(5)

Es asi como que un Status serd el lugar que ocupa un miembrc
del grupo dentro del grupo mismc; este Status serd dadc por los
demds miembros del grupo de acuerdo ccn sus habilidades y de acu-
erdo con las responsabilidades que tenga el miembro con y dentru
del grupcu; as{ de acuerdc con lo antericr los individuos juegan
distintus papeles o rcles dentro del grupo.

Este rcl se hace efectivo en cuanto el ocupante de alguna --
posicién interactia ccn los ocupantes de alguna otra posicién del
grupc mismo. 1 este respectc Deletch y Krauss nos dicen que den--
tro de las sociedades cada posicifn se asccia con un conjuntu de
nocrmas y espectativas y estas nos indican el cumportamientoc que
el ocupante de una posicidén determinada debe de tener ccn el ccu-
pante de ctra pcsicién, por lo tantc el conceptc de rol se rela--

ciona con estas ecpectativas.

(5) Deletch MmOrtén y Krauss Robert. TEORIAS EN ~SICOLCGIA SOCIAL,

Ed. Ffaidcs, 1984.(Biblioteca de Psicclogfa Sccial Y Sceciologia).
pag.l64




Estos dcs sutires dan las siguientes definicicnes de rcl.

l.- " E]l rol consiste en el sistema de espectativas gque exis-
ten en el mundc social que rodea al ccupante de una pusicién; es-
pectativas referentes a su comportamiento hacia lcs ocupantes de
otras posiciones, en este casc se habla de un rol prescritu.

2.- E1 rcl consiste en un conjuntc de espectativas especifi--
cas que el que ccupa una determinada pousicién percibe comc aplica-
bles a su prcpio cumportamiento cuando interactua con miembros de
su grupo. A este tipou se le puede llamar rol subjetivo.

J3.- E1 rcl cunsiste en los comportamientos manifiestocs espe-
cificos del ocupante de una posicién cuando interactia con los
ocupantes de<élguna pucsicién. A esta actividéd se le puede llamar
rol desempefiadc.™ (6)

Lo anteriocr es debidc a que no existe una definicién dnica
del término rol ya que es utilizado de diferentes maneras.

En nuestra scciedad las personas tienen un cierto estatus y
pcr lo tantc deben desempefiar varics tipos de roles dentrc de los
grupcs en los cuales se desenvuelven en su vida cotidiana,.

En un grupo puede existir ccnflictc en los rcles desempefia=--
dos puestc que puede ocurrir que algin miembro ecte desempefiandc
un rcl que no le corresponda puestc que su perscnalidad y capaci-
dad nc son capaces de cumplir con lcs requerimentos y exigencias
del rcl. Para que en un grup. puedan existir diferencias en los
rcles de sus miembros debe de existir algun tipc de crganizacidn
y as{ ccmo se puede afirmar que un grupo es un todc crganizado y
estructuradc en el cual ocurren fenlmencs psiccllgicus lus cuales
se llevan a cabo siempre y cuandc las condiciones existentes den-
trc del grupc.lu permitan. Si no existen condicicnes existentes
para que se lleve a cabc un proceso dentro del gru.o se crearén
procescts para que se lleve a cabc un ectadc crupal final organi-

zado.

(6) Deletch Morton y Krauss Rcbert. TECRIAS EN PSICLLUGIA SOCIAL.
Ed. Paid’s, 1984 (Biblioteca de Psicologfa Sccial y Sociolcgia)
pag. pac 165,




Para llegar a este estadc final crranizado, lus miembros del
grupo deben de tener ciertos estimulcs lus cuales serin aceptados
o rechazados pcr extusy si existe un comportamientc de aceptaciin
o rechazo este estard influidc pcr el rol social que se desempefia
dentro del grupc y por el medic o marcc de referencia en el cuil
tiene lucar. ,

Una organizaciln grupal nunc» serd arbitraria sino que seré
y estafd prcgramada y dirigide para alcanzar un orden espec{ficu
determinadc; estc se hace con el fin de que los miembros del gru-
po se sientan contentcs dentro de el y tengan garantizada su per-
tenencia en este. Esta crganizacién serd tan buena y eficiente --
segln las condiciones del grupc lc permitan.

Pero ;comoc adoupta ccmportamientis,normas y valcocres de grupo
el individuc?. '

Esto se lleva a cabc msdiante lu que se llaman grupos de re-
ferencia los cuales juegan un papel importante en la formzcidin
social del individuc y a ls vez le facilitan un esquems de refe--
rencia pares autievsluarse.

Exicsten grupos de refsrencia y grupcs de .ertenencia los cu-
ales scn definidos .or DOI3EZ de la siguiente manera:

"ijn grugsc de pertenencia es a3l gue realmente p:zrtenec: el
individuo, es el grupo al cual se ccnsidera pertenece una persona
en cpinidn de otra u otras y un grupoc de referencia es ag.sl gque
el individuo elige ccmo bacze de comparaciln para su zutce:tima®
(7).

Dentroc de lus grupus de referencia existecn el crupu dz refe-
rencia pisitive y el grupe de referencia negative,

El grupo de referencia pusitivo es aquel en que lus valores
y actitudes del individuc seran influidas pcr determinadas ncrmas
de e-te grupo -or el cuzl el individuo busca ter acepteadc cumo
miembro y tratado ccmc tal, mientras que un grupoc de referencia
necativi seria un grupo de=l que €l individuoc n. gquiere ser consi-
derado cone miembroe.

(7) Ww. Dcises PSICILCGIA S.CIAL EXPERINMLZNTAL. Ed. Hispanc-Eurcpea
(Barcelcna 1985) 28 ed, pag. 77




10

Doise nus da dos nociones de gruysc de referencia:

1.-" Grupo de referencia es el que designa al grupc jue de--
ne e impone las normas al individu. que es la base de lis valires
del individuc,.

2.-Grupo de referencia es el que facilita al individuc un --
punto de referencia para valcrarse a si mismc y valorar a los de-
mas". (8)

De lo antericr se puede afirmar que los grupos de referencia
tienen dce funciones principales.

l.- Una funciln ncrmativa y motivante 1la cual consiste en --
establecer y aplicar ncrmas y criterios para el individuo,.

2.- Una funcién coumparativa y perceptive la cual ccneciste en
servir de punto de referencia y permitir al individuc autcvalorar-
y valcrar a los demés.

Xelley ncs aporta al respectc lc siguiente "Un grupo funcicna
comc grupo de referencia normativo frente a una perscna en la me-
dida que sus valcracicnes se basan en el gradc de conformidad (de
la perscna) a ciertcs estandares de comportamientc ¢ de actitud,
en.la medida en que el ctorgamientc de recompensas ¢ de castigus
estd cucndicicnado por tales valcraciones.

uUn crupo funciona comc grupc de referencies comparativo .ara
el individuc en la medida en que el comp.rtewiente, lac actitudes,
las circunstancias y otras caracter{sticas prcpias de sus miem ==
bros constituyen normas ¢ pautas de comparacidn ccn arreflc a las
cuales este individuo formula sus juicits y valcracicnes™(9).

Ya se ha definidc lo que es un grupo de referencis, pero adn
nc he definidc lc que es un grupo.

Un grupo es la reunilén de un ciertc nimerc de personas, las
cuales estdn interactuandc mutuamente y estén crganizadas de una
manera preestablecida; estas perscnas se cinsideran mutuamente =--
miembros del grupc.

(8) w. Doise. PSICLLLGIA SuCIAL EX-ERIMENTAL: Ed. Hispano-Europea
(Barcelcna 1985) 22 ed, pag. 78.
(9) 1bidem. pag. B4
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Al respectc Mortén define al grupc de la siguiente manera:

"!n grupo se compune de un ciertc ndmerc de gserscnas en in-
teraccién mutua sobre la base de estructuras preexistentes; es--
tas perscnas en interaccidn se consideran mienbros del grijpog
estcs mismcs individuos scn comsideradocs por otros (miembros del

grupu o nc), comoc miembris del grupo". $10)

(10) w. Diise. PSICLLLGIA SUCIAL EXPERIMENTAL. Ed. Hispanceurcpea
(Barcelcna 1985) 22 g4, pag.B5
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3.0).- LA ESTRUCTURA DE LLS GRUFUS.

En todo grupo existen una serie de interdependencias entre
lcs miembrous; este sistéma de interaccicnes se deriva de que cada
unc de loc miembros del grupo desempefia unc o mas reles dentrc
del mismo, a la vez tienen que seguir un sistema de nurmas las --
cuales estan dictadas por el grupu mismu, ccupan un determinadco
ectatus y persiguen uno v uncs objetivos dentro del grupo y con
el grupo, a la vez tienen conciencia de pertenecer al grupo mismo

La estructura de un grupc ectara integrada pur verics sube-
grupos y estc dara comu resultadoc un equilibrio de fuerzas colec-
tivas del grupc.

De lc antericr se deriva que la estructura de un grupc con-
diciona las posibilidades individuales y cciectivas del mismo y
como un grupo no es algo estdticc sino que es un tcdo dindmico
entonces tenemcs que su estructura no es estidtica sino que va =--
evclucicnando as{ comc también evclucionan las condicione:s que se
derivan de la misma.

Perc la estructura no se dara pcr si scla comc tal, sinc que
existen dcs factores estructurales los cuales influyen de manera

directa en lz evclucién y comportamientc de los grupos,
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3.1).- FACTORES ESTRUCTURALES QUE INFLUYEN EN EL CuMriRTANI-
ENTO D LuS GRU:US.

Estos factcres son lcs siguientes:

3.1.1).,= Estructura de roles: Liderazgc.

3.1.2).- Estructura de Comunicacién.

A continuaciln se explicaran por separado estcs factores.

3.1.1).~ Estructura de rcles: Liderezgo.

El primer factcr estructural es el liderazgu; asi tenemcs
que liderazgo es la ejecuciln de actos por parte de un miembro o
miembros de un grupo que ayuden a lograr resultadcs los cuales
conducen al alcance de las metas trazadas por el grupo., A estos
actcs se les puede llamar funciones grupales y consisten en accic-
nes que son llevadas a cabc por parte de lcs miembros del grupc
que ayudan a determinar las metas del grupc, a hacer que el grupc
se mueva hacia las metas establecidas con antericridad, a mejorar
la calidad de las interacciones entre lcs miembrcs del grupe, a
desarrollar la Cohesién grupol y facilitarle recurscs. Este lidera-
zgo lc puede llevar a cabo un scle miembru del grupc; cuando esto .
sucede se llama liderazgo centralizedo.

El liderazgc también puede ser llevadoc pour varics miembros
del grupo; en este caso se llamard liderazgo descentralizado.

Dentrc de un grupo el rcl de lider es el que destaca por en-
cima de lus demas, esto no quiere decir que lcs otros roles nc se-
an. impcrtantes sino que el lider destaca por su papel de director
del grupce. ’

Federico Muné nos da la siguiente definicién de lider la cual
es muy practica ya que englcba a un sinumerc de definiciones que
se han dado atravéz de otros autcres.

»t ider es aquel miembro del gru;yc que influye scbre lcs demds
miembres mas de lo que estcs influyen en el."(11)

Esto significa que MunfAé centra el rol de la influencia en
general y que el lider nc pcr sclo el hechc de serlc deja de ser

(11) Federicc Munné. PSICOLLGIA SUCIAL. Ed. CEAC (Biblioteca
bdsica de Psicclogia) 1986 pag.ll2
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influidc por lus demds; Munné afirma que si un lider se llegara a
cerrar a las influencias de lcs demas miembrous del grupc, casi no
tendria picsibilidades de seguir desempefiandc su rol,

El lider tiene ciertas funciones dentro dcl grupo y estas --
estan subordinadas seglin sea el tipoc de grupo; ectas funcicnes
pueden ser por ejemplo: de planificacidén, de reprecentacién ex-=-
terna del grupo, ejercer el contrcl de las relacicnes internas
del grupc, cser una fuente de recompenzas y castigos, ser un medi=~
adcr, sustituir la resgponsabilidad individual de lus miembros del
grupc y en alguncs casos se ve al lider comc una figura paterna.

Un lider no necesariamente cubre tudas estas funciines sino
que es lider de acuerdc con lus objetivos generales del grupo; si
varfan lcs objetivos también variard el tipc de lider que se ne--
cesite.

Cuandc en un grupo se dice que existe un tipo de liderazgc
cumpartidc es porque existe dentrc del grupc un lider intelectual
el cual pienza en comc llegar mas eficazmente a las metas traza--
das y ctrc lider que lleva a la préctica las ideas del primerc.

Federico Munné explicz que existe una clasificaci’n de lideras

zgo la cual se basa en el estilc en que se aplica este liderazgc.

En todos los estilos el lider decide lo que se va a llevar a
cabc puecstoc que estc es lo que define en (ltima instancia su ca--
ridcter de lider.

La clasificacién de Munné e: la siguiente:

"a).- E1 lider democrdticc.- decide una vez oidas y conside=--
radacs lz2- opiniones de los demfs miembrus, o sea consultandu la
cpinidn del grupo y tumandcla en cuenta en su decisidn,

b).- E1 lider autoritario o autccrdtica.- ec el que decide
sin ccnsultar el restc del grupo.

c)e.- El lider liberal.- decide sclc cuandc el grupc le pide
que decida."™ (12)

(12).- Fedrericc Munné., PSICiLLGIA SOCIAL. Ed. CEAC (Biblioteca
bdsica de psicologia) 1986. pag. 113
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Por lc que respecta a la eficacia de un grupc a la cual se le
impinga una tarea determinada o quiera alc=nzar un cbjetivo, se
tiene que los grupos que estan diricidos democrdtic=mente o sea
descentralizados prcducen meicr (mas celidad) en este tipo de gru-
pos también llamados ccoperativos existe satisfacciln y un buen
gradc de Cohecsién,

"~T el contrario lus grupos que son manejados pcr un lider
autcritaric tienden a producir mas (mas cantidad), puestc que re-
suelven mas rdpidc las tareas que se les asigna perc el grado de
satisfaccifn es muy baja y crea un clima que es prcpensc a gene=-
rar angustia y agresividad. .

En los grupos dirigides per lideres liberales se crea un cli-
ma de apat{a. '

por Gltimoc en lcs grupos no todc le corresponde al lider ni
tcdo depende Gnicamente de el, sino que existen los ctros rcles
sin los cuales lcs grupus no funcicnarfan como tales.

El lider lo es en funcién del grupc.
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3.1.2).- Estructura comunicativa.

El segundoc factor e:tructural e- la cumunicacién grugal,

nsf tenemos que dentrc de un grupo social existen relacicnes
interperscnales lac cuales nu se pueden hacer mas sccializadas,
mas pcsitivas ni el gruipo podrd integrarse en forma definitiva
mientras entre sus miembrus existan ya sea en forma circunstanci-
al o en forma definitive barreras yfiltracicnes en su comunicaci-
én. Por lc tantc el grade de éxito que tenga un grupc estard de--
terminadc en parte pur la actenticidad de las comunicacicnes que
se abren y se establecen entre sus miembros,

En un grupu en el que la comunicacidn es fluida entre sus
miembros,existird un clima prepicic para que estcs satisfaczén sus
nezesidades interpersonales.

La ccmunicacidn variard segdn los objezivcs que se persigan
y también lcs instrumentos utilirados para e:ztablecer ccntactc ccn
el ctrc miembrc del grupo. Dentrc de la comunicacidn existen dos
tipos,

El primer tipu de comunic-ciln es la verbal en la cufl para
hacer ccntzctoc cocn la otra p.rsocna se utilirza el lencuaie cral co-
escritu.

Este tipo de comunicacidén es la mds frecuente.

£l segundc tipc de comunicacién e: la no verbal; a este tipo
pertenecen lac posturas, los gestus y expreciunes facieles, e in-
cluso lcs silencics, lac suczencias lac cuales si se dan dentro de
ciertos contextcs pueden tener un mencsnje y hacerse significsti--
vus y segdn las circunstancias pucden ser percibidcs por otros.

Sicuiendc lo antericr se puede distinguir entre ccmunicacidn
entre d.s psrscnas y comunicaciln an grupc,

La primera de ellas puede ser perscnal, y es c.andc se esta-
blece satre dos perscnas las cusles se persiven en relacidén de
recizrocidad ¢ complementaridsde. Este tipo 4z cumuniczciln cuande
ez auténtica tiende a cser dursble y permanente.

La cegunda ez la cumuniczcidn en crupc y se divids en dos.
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a).- Comunicacién intragri,.o.~ la cuzl se establece entre
dues miemdros del mismo grupo.

b).- Bomunicacién intergrupu.- Este casc cecncierne a2 los
contactecs y los intercamdics entre dos o mas grupos.

La comunicacidn puede tener dcs objetivcs.

UYnoc de ellcs puede ser el intercambic de palabras v de in-
formacién cun ctra perscna,a esta comunicsciln se le llama con-
sumatoria.

- Al ccntraric de esta existe la cumunicacién instrumental,
la cual tiene pcr obieto la manipulacién de 1la otra u ctras per-
sonas. En la ccrunicacién consumatoria, el ctro es percibidu co-
mo un suieto ccn el cudl sspiramos a cumunicarn.s y nc as;iramdé
a romper la cumunicacién ccn el,ce va al enciantrc de la ctra
persona. En cambic en la cumunicacidn incstrumentzl el otrc es
percibidc ccmo un cbjetc de explctacidn y seduccidn,

Cun respectc a 1lc antericr Mailhict nos dice que.

" Em cuantc mas ecpuntanzac son las vias de acceso a ctros,
y cuanto menocs formales sean lcs canales de comunicaciln mas po-
sibilidades tiene la comunicacidn cun el ctro de llegar a ser
adecuada y auténtica™. (13)

Dentrc de la ccmunicaciln exicsten dos ti_cs de redes las ==

cuales se dividen en:

l.- Red en cadena

f).- Redes hcrizontales. ,
2.- Red en circulo,

b).- Redes verticoles.

a).- Redes horizcntales.- Este tigc de redes solc se pueden
apreciar en un tipc de grupc igualitaric,ecs decir en grup.s en

cada individuo se percibe cumo miembro plenc y gque como miembro

(13)railhiot Bernard. DINAMICA Y GCNESIS DE GRUri. Ed. Marcva.
48 odicidn 1980 (Biblioteca larcvs de estudios del hcmbre)
pag. 75

e e e i st e
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goza de un estatus de igualdad con respecto a ctrous miembrus.
l.- La primera de estas redes hcrizontaler es la red en

cadena.

Este tip. de red se manifiesta en grupcus en que la autori-
dad es llevada a cabo en una fcrmas ligeraj; el lider en estcs
grupus ec pasivu puestc que no asume su papel y su res.consabie--
lidad; la cumunicaciln se lleva a cabo cun la: similitudes y las
afinidades que existen entre lcs miembros del grupc. Dentrc del
grupc se da el casc de que alguncs miembris queden excluidos de
el o merginadcs de las interacciones que surgen en el senc del
grupo. ‘
A causa de erto no se pueede llevar a cabc la interaccién
ccmpleta del aorupo ni puede existir solidaridesd y lac comunica--

cicnes no se llegan a ser funcionales

Dibujc#

En esta red existen desigualdsd:s; lus exiremies 1 y ¢ pue=--
den cumenicarse cada unc con sclc un miembre, en czmaic 1ics su--

jetcs 2 y 4 cada uno ccn dos miembrouse.

2.- La cegund= de estas redes horizocntzles ez la red en cir=-

culc.
Este tipo de red nc puede existir mas que en gru.cs en los
que la ectructura de trabajc, de riles y de pcder scn verdadera-

mente demccraticus o descentralizadcse.

Dibujo#2
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En la estructura circular cada miembro del grupo puede cu-
municarse con sus vecin.s. Todos tienen igualdad dé posibilida-
des de ccmunicacidn.

b).~ Redes verticales.

Para observar este tipo de redec tenemis que cobs:rvarla- en
grupcs en los que las relaciones interpersonales estan jerarqui-
zadas puest. que las lineas de autoridad eétan dadas en forma de
pirdmide.

La autoridad se ejerce en forma absoluta.

La primers red vertical se denomina red en Y. _

Al respectc Mailhiot nus dice que " esta red csracterizs 1las
comunicaciones dentro de un grupc aparentemente demccrédtico, mas
en caminc de hacerse autocrdtico. Lac comunicszciones de abiertas
se hacen cerradas, de esp.cntineas a artificiales, dadc que cier-
tos miembros se dan cuenta de que cada uno se dedica a tcmar el

contrcl del grupo ambicicnandc para el el contrcl absclutc%(14)

Dibujc # 3

La Y es una combinacién de una rueda triddica (1,3,4) y de
una cadena doble ¢ bifurcada (1,3,4,5) v (2,3,4,5) pcr lo que
combina las caracteristicas de ambas estructuras,

La segunda red vertical se dencmina red en rueda.

E Este tipu de red se da principalmente en gru.os autocriticcs

en los cuales tcda l2 autoridad estd cuncentrada en un solc miem-

(l4)Mailhiot Bernard.JINAMICA Y GEWESIS DE GRUr.S.Ed. Marcva 1980
(Biblicteca Marcva de ectudios del houmbre) pag. 76
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brc del grupc yv este la ejerce de manera arbitraria.
La comunicaciln se e=tablece Gnicamente en fcrma vertical
puestc que el miembrou que ejerce la auturidad ccntrila ecta co-

municaciln,

pibujo # 4

En la rueda la desigualdad es muchu mas acusada. Cuatro mi-
embrus (1,2,4,5) con iguales posibilidades comunicativas pues to-
dos ellcs pueden comunicarse con un miembro el (3) que es el mis-
mc parz todos. Este miembro se encuentra en una situaciln muy su-

perior a los demés.

De lo expuestc antericmente se puede cuncluir gque en un cli-
ma de comunicaciones abiertas puede llevarse a csbo la integraci-
én de un grupo y sus miembrus pueden alcanzar ritmos de creativi-
dad duraderos.

Tcda comunicacidn humana debe de tener ciertos compenentes
que la estructuren comc tal; a continuacid daré una breve defini-
cidn. de cada unc de los cinco componentes de la comunicacidn.

L.- Emisor.- “s aquel que toma la iniciativa de la comunica-
ciln, debe de saber cuando el ctrc ec accesible y desbe de trasmi-
tir su mensaje en términos que les sean inteligibles al ctro.

Debe ser emotivo, perceptivo y expresivo.

Z2.- Receptcr.- Es aquel al cual se dirige el mencsaje. Este
captar2d el mensaje en la medida en que el emisur se haga entender
el receptour deberd estar psicclégicamente sincrcnizadc y al mismc
tiempo tiempo cintonizado ccn el emisor. Si quiere favorecer el

ccntactc que inicid el emisor, deberd de estar psiccllgicamente en
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disposicidén de abertura con el emisur, pués de lu contrarioc se
ccrre el peligro de oir el mensaje e incluso comprenderlo perc
sin captarlo ni recogerlo.

3.- £E1 mensaje.- Lo forma el ccntenido de la comunicacién,

e

Ideacional.- Consiste Unicamente en una infurmaci-
,
on

Mensaje ¢ :
Afectivo.- Expresa un sentimientc ¢ un resentimi-

— entce.

4,- Cédigo.- Estd formado por un grupo de simbclus lcs cua-
les son utilizados para former un mensaje de tal forma que tenga
sentidc pars el receptur; como por ejemplc el lenguaje.

Dentro del estudio de los grupcs existen dos tipos de cldi-

——

gos.

l.- Cédigc péblico.- Es cuandc el emisor desea
gue su mencaje sea captadc por el mayor ni-
merc de receptores. ‘
Utilizard un conjuntc de simbclcs los cuales

Tircs de sun inteligibles para los receptcres a lus

cédiges que se prupone llegar.

2,- Cédigc secreto.- Es cuando el mensaje sclo
va dirigidc¢ a un pequefic nimerc de receptc--
res y utilizard cédigos que sclamente son

intelegibles para este reducidc ndmerc de re-
ceptcres.

S

5.- Puesta en relieve y camuflaje.

Al respecto Mailhict ncs dices...o™Son decisiones que el emi-
sur debe de tomar antes de entrar en comunicacidn en cuanto al

contenidc del mensaje y en cuanto al cddigc no utilizado®™, (15)

(15) mailhict Bernard. DINAMICA Y GENESIS DE GRUruS5. Ed. Marcva.
1986. (Biblicteca Marova de estudios del hombre) pag. 80
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El emisor decidird el mcdo de presentacidn,tonalidad afec--
tiva y el orden de presentacién del mensaje. En casc de utilirar
un cédigc pdblicc deberd esforzarse por puner de relieve el men=-
zaje emitidc,

Si utiliza un cédigc secretc deberd cezmuflar el mensaje de
manera que no lo haga desifrable a las perscnas a lac cuales no
va dirigido.

En la comunicacidn grupal existe el peligro de que haya blc~-
quecs y filtraciones, estos pueden ser los siguientes:

l.~ De parte del emisor.- Puede haber blcqueos y filtracio--
nes cuandc es forzadc a eallar ¢ reducidu a hablar a causs de re-
striccicnes exteriores. B

2.- De parte del emiscr.- Los blocquecs y filtraciones pueden
ser dedidc a inhibiciones interiores.

3.- En cuanto al cédigo.- Puede haber fiitracicnes y blcque-
0os a causa de las diferencias culturales; es decir que lcs inter-
lccutcres piensan gue estan utilizando el mismu cldigc cuando en
realidad estos tienen diferentes sistemas de valores y esquemas
de referencia diferentes.

4,- En cuanto al receptor.- Ex ste filtracién y bloquec en
cuantc 31 receptor capta mal los mens-jes. flailhiot nos da 1la si-
guiente razén:

"Fl receptor manifiesta una percepcidn selectiva, al nu cap-
tar mas que lous mensaijes que en el mismu mcocmento que scn emitidos
pcseen para el rescnancia afectiva o implicacicnes personales®™.
(16).

5.-Cstado de alienacidén.- Cuando el receptor estd perturva-
dc¢ en su vida emctiva ye sea porque es absorvido por una intensa
alegria o por el contraric porque tiene una fuerte angustia es
iacapaz de percibir mensajes que le son dirigidos. Estc también
ec causa de bluquec y filtraciln.

6.- cr razones del cuntexto cultural en el que fué sccis-
lizadc el receptor, ecte puede haberse sensibilizadc demaciadoc

exclusivamente a la comunicacidén verbal hasta el puntc de no
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captar o ceptar mal el mensaje no verbal que le es diricidc.

Existe dentro de los grupc lo que f2ilhiot llama distancia
psicolégica la cual e: un fenlmeno intragrupos y lc define como
sigue: "El1l otrc es percibido como incompatible y por esc se le
mantiene a distancia y por esc parece imposible mantener una cc-
municacién con el™. Mailhict también ncs habla de una distancia
social la cual ec un fendmenc intergrupos y lo define ccmc sigue
"el otro es mantenidc a distancia a una distancia por cierto in-
superable por el solc hechu de pertenecer a un grupc diferentewv,
(17)

Concluiré diciendc que un crupo es eficdz en tanto que pro-
porcicna a sus miembrus el gradc de satisfacciln esperadc por el
hechc de pertenecer uno a el. Este grado de satisfacciln crigi--
nard el clims de gruso. S5i este clima es buenc el grupo tendré
mas preoductividad tantc materisl como intelectual.

7or lu que respecta a la eficacia y estructura comunicativa
la estructura en circulc es la que proporcicna una prcductividad
menor y una satisfaccidn maycr.

‘La rueda proporciona uns una prcocductividad maycr y una sa--
tisfaccién menor. Por Oltimo la cadena ocupzs un lugar inizrmedic

aungue algc mas priximo 2 la rueda que al circulc.

{16) Mailhiot 3ernard.JIJARICY Y GELNESIS DI GRUALS, Zd Fcruva
1980 ( Siblioteca Marcva de estudics del hcmare) pag.B8l

(17) ibidem. pac. B4




24

3.2).- COHESIUN GRUPAL: su definicién.

Tode grupc siente la necesidad de que sus miembrous actuen de
una furma ordenada y que a la ver tenganun rendimientc que per--
mita que este grupo pueda llevar 2 cabo las tareas que se le en-
comienian asi{ comu alcanzar lus cbjetivus que tiene trazados =-
atravéz de su vida grupal; sinembargo algunzs vecec estis miem--
bris actuan en una focrma desordenada y compleja; estc da come
consecuencia que baje el rendimientc grupsl y que las metas u
objetives trazadocs nc se alcancen y se tarde mas tiempc en lle-
var a cabo las tareac encumendadas,

Este decajuste grupal ncs indica que existen deszjustes en
la estructura interna del grupo poniende en peligrc la vida de
ecte y a la vez la pertenencia de lus miembres.

v Este decajuste puede ser causadc en primer lugar purque --
existe un ciertc rechazo pur parte de los miembris del grup. ha-
~cia un lider, en segundc lucgcar porque los miembros no son afines
en gust.s y objetivos, en tercer lugar porgue existe otrc grupo
que les permite y prumette mejires espectativas que el grupoc en
el gue estan y cuartc porque las metas que persigue el grupo no
son ni atractivas ni interesantes para sus miembrcs.

Le antericr nce indica que existe un hajo nivel de Cohesidn
en €1 grupc.

{ Perc gque es Cohesidn,?

Para contestar ects pregunta citaré a Festincer.

Este autcr Nos dice que la™Cohesidn es la totalidad de los
csmpos de fuerza que tienen pcr efectc mantener juntcs a los mi-
embros del grupo y resistir contra las fuerzas de desintegracién
de la atracciln glcbal del grupc para todis sus miembros"™. (18)

E=stas fuerzacs surgen de l¢ atractive que es el grupo para
sus miembros y lc atractivc de las menbrecias alternativac de
otros grupos.

(18) Dorwin Cartwrigth. DINAWICA DE GRUFLS INVESTIGAZILN Y TEL=
RIA. Ed. Trillas, Méxicc 1975. Pag. 109
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'3.3).~- FACTORES QUE DoTERMINAN LA CXISTZHCIA DO CLHLSIGN
Eil UN GRU-L.

De la definiciln antericr se deduce que existen factcres que
determinan la exicstencia de Cchesidn en un grupo, sinembargo se
pueden distinguir entre estis, dcs tipos de factcres.

l.- Factures Extriseccs.- Estus factores sun antericres ala
formacidén de lcs grupos ¢ se pueden dar de inmediatoc al cumienzo
mismo de la instalacién del grupo.

Entre estus factorec tenemcs tidos los gque aparecen en los
grupos institucionales comc por ejemplce: la influencia de lcs
controles suciales y la dependencia jerdrquica de un grupc en un
contexto mas amplio.

2.- Factures intrinsecos.- Estos factures sun propics de un
grupo comc tal y se dividen entre dcs.

A).- Factcures de orden sccicafectivo.- Estos factores englo-
ban emccicnes y valires comunes. Estos factcores a su vez se divi-

den en tres.

—
a)e.- La atracciln de un
cbjeto ccmdn,
. io-af i .
Factcres de orden socio-afective 4b).- La atracciln de una
accibn cclectiva.
c).- La atraccién de 1la

pertenencia al grupc

-

a).- La atracciédn de un cbjetc comin.- Los miemaros de un
grupo tienen un objetivo en comdn y este cbjetivo puede ser atra-
ctivu para lcs miembros ajenos al grupo y motivarlos a unirse a
este objetivo. Este objetivo pu:.de ser clarc o no muy clarc,esto
dependerd de la naturaleza y edad del grupo.

Si es un grupo espuntane. © en caminc de furmacidn este obe
jetibo serd visto como un proyectoc exaltador para sus miembros.

Si se trata de un grugso institucicnal este objetivo se verd
en una forma mas ritualista, mas complicada y a causa de estc el
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objetivo puede llegar a desaparecer con el riezgo de alterar en
forma definitiva la cchesidn.

La fuerza de atraccidn dcpenderéd de lo clarc que sean lus me-
dics existentes para alcanzarlo y del nivel de a-piracion de los
miembrous.

b).- La atraccién de una ac.ién colectiva.- LOs gruics para
lograr ciertos objetivos trazadus en su formacidén deben de tener
un determinadc esquema de accién colectiva.

En la medida en que selleven a cabc esta accién se lograrén
ciertas metas y el logro de estas metas dard a lus miembros ciertc
gradc de satisfaccidén. Por lc tanto la accién cclectiva serd atra-
ctiva para los miembrcs del grupc si esta es bien planteada y re-
clama ciertcs éxitcs para alcanzar comc minimc.

c).- La atraccién de la pertenencia al grupo.

Los individucs tenemos una cierta inclinacidn a pertenecer a
un grupo determinado, esta inclinacidén se verd motivada =i el gru-
po ufrece objetivos atractivos al individuo. Este factcr estéd pre-
sente desde el mument. que existe un esfuerzo coumin de lcs miem--
bros del grupo para lograr una meta,.

Esta atraccidn es una combinacién de diversos efectos y segun
el tipo de grupo sera el efectu que domine pur ejemplcs 5i nos en-
contramos en un grupo de expancién dominard entre lus miembrus un
sentimiento de crgullo, si estamcs en un grupo que ya esté bien
simentado y a la vez bién establecido dominard un sentimientc de
seguridad.

Para poder lograr juntar los tres factores sccic-afectivos
se necesita que el grupoc tenga una comunicacidén efectiva para to-
dcs sus miemoros puestc que una de las finalidades de formar gru-
pos es la de comunicarse de la mejor manera posible ccn ics demas
si lcgramos lc antericr estaremos de alguna manera uniendanous a
los demfs y desecharemos el sentimientc de soledad que de alguna
manera nus provoca inseqguridad y ansiedad.

Este conjunto de factores determina un procesoc de identifi--
cacién del individuo coun su grupc y esto traerd comc consecuencia
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que este individuo de al grupo un valor trascendente y absolutc,

Cuando existe una identificacidén, se encuentra por medio de
determinades expresiones que scn propias del grupo, comc son por
ejemplc: algdn nombre en especial que se dd al gr.ipo, detcrmina-
dus ritcus que se llevan a cabu al intericr del grupoc y en general
todos los sistemas valoratives y figurativos.

N lo anteriur se puede agregar uvtra serie de valcres que son
complementarics para que exista un buen amdiente grupal.

El primero de estcs factures son las afinidades interperso--
nales las cuales consisten en que una persona se Quiera unir a un
grupo porque tiene simpatia hacia un miemorc o miembrcs del mismo
o que tiene cierto interés o que intenta establecer ciertcs lazos
de amistad.

El segundc factour complementaric es la satisfaccién de cier-
tas nececidaes que exigen ser satifechas y nc pueden serlc pcr el
individuc en forma aislada sino que fcrzozamente necesita la pre-
sencia de lcs demds. De agqui se deriva que ce ve al grugc nc comc
un fin sino comu a un medic para satisfacer estas necesidades.

Comc ejemplc de estas necesidades tenemcs: El1 desec de pres-
tigiu, de dominacidén o dependencia, satisfacer nuestras pulsicnes
agresivas por un lado. Por otrc lado tenemcs las necesidsdes que
se dencminan catdrticas las cuales van desde el simple decec de
expresar sentimientus hasta fcrmas acentuadas de exibicicneismo
afectivo.

Dentro de un grupc se tiene que dejar lugar pare ectes dos
tipos de factures puestc que si no ce les asigna existen pccas po-
sibilidades de scuhsistencia del grupo ya que no seria atractivce
para sus miembrcs y tampocc para los individuos que se quisieran
integrar.

BJ.- Factcres de crden cperativoc y funcicnal.

Se refieren a la organizacidn que tiene el grupo ccmi tal y
la cual le permite satisfacer sus necesidades y perseguir sus me-
tas. Estcs factores a su vez se dividen en dos.
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—

a).- La distribucién y la articula-

Factores de orden cion de lus roles.

cperativo y funcional

b).- La conducta del grugoc y el mc-

§ do de liderdzgo.
——

a).- La distribucién y articulacién de los roles.

Dentro de un grupo se distincuen los rcles dependiendo de las
aptitudes y de las actividades realizadas por los miembris de un
grupo., Esta diferenciacidn tiene dos aspectus.,

l.~- E1 primerc es un aspecto horizontal el cual se refiere
al trabaic en el cual existe un cierto ordenamientc puecs la acci--
6n de un miemdro precedente cundicicna en mayor o menor medida la
del miembro siguiente ( una cadena).

En este aspectc existe una jerarquia de dereche o de hecho.

Cuando se estd formando un grupo aparecen procescs de furmaf
ciln de roles y procescs de diferenciacidn.,

b).- La conducta del grupo y el mcdc de liderazgc.

Todo grupo tiene cierta furma de comportarse ante otros gru=-
pos tamoién tiene cierto comgortamientc por parte de sus miembrus
en el intericr del grusoc mismo. Si la atmusfers del grupo hace --
sentirse a2 los miembrus acegtados y valocradis el grupo cerd atra-
ctiveu para ellos; ectc dard comc consecuencia que €l cemportami-
entc grupal sea optimc para alcanrar metacs y desarrcllar tareas.

Cartwright ncs dice que " E1 tamafic del grupoc regula el com-
pcrtamiento de ecte, puestc que si el grupc es muy grande habrd
dificultad para que lcs miembrcs locgren una comunicacidn adecuada
entre si, existird también un mayor gradc de especializacidn en
las tareas y ests provecard que el grupo no sea totalmente agra--
d-ble puestc que sus miembros se sentiradn ectancadis, existirén
Problemas de cocrdinacidn, lcs cuales caucsardn que se im-cngan
reglas y reglamentos burccraticcs infleccibles y haarf un maycer
usc de fcrmas imperscnales de controlY (19)

{19) cartwright y Zander.JIWANICA DE GRUiLS INJISTIGAZION Y TEC-
RIA. Ed. Trillas, México 197 . fag. 121.
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Al cambiar el tamafcu de un grupe es de z-perarse gque ciertas
propiedades sevuelvan mencs satisfactiriac y otras mas satisfac--
torias. Si estas proi.iedadec se vuelven mencs sztisfactirias al
aumentar el tamafio habrad una currelaciin negativa entre el tamafio
y atractivo.

Por lu que respects 2l mudc de liderargc tenemus que un gru-
pu no nececariamente funcionarg bien si sclamente se le proporci-
ona un Suen lider y que el mismc grupo funcicnard de mudo dife -
rente al funcionar bajo el mandc de lideres que c=e cond.cen de
modo diferente.

Cartwright dice al respectc que “la nat_raleza del liderazgc
influye c=ubre la atracciin del grugc. Una fotma demccridtica que
anime la participaciin amplia a2l tomar deciciunes pzrece inducir
pcr lu generasl, mac atraccidn pour el grupc que en una dcnde las

decisicnes estan centralizadas®". (20)

(20) cartwright y Zander.JIwaKICA JE GRLACS ILJCSTIGALISH Y TLO-
RIA. Ed. Trillaes, México 1975.pag. ir9
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3.,4).- COBSECUENCIAS DE LA EXISTENCIA Dz CLHESION EN UN
GRUPL’ [

Cuandc un grupc se encuentra cchesionado se detectan cier-
tos compcrtamientos por parte de los miemoros del grupo hacia
el grupo as{ como comportamientcs del grupc hacia sus miembrus.

Por lo tantc existiran ciertas consecuencias lars cuales se
derivan de la existencia de la cchesién en un grupo.

Estas consecuencias scn las siguientes:

1.- Mantencién de la membrecia.

Existe una fuerza resultante la cual actua sobre un deter--
minado miembrc del grupo induciendclo a permanecer dentrc de el.

Esta fuerza resulta de lo atractivc que puede sér el grupc
para un miembrc y de lo atractivc que sean las memcrecfas alter-
nativas de otro grupo.

Pur lo tantoe si las restriccidnes para que un miembrc aban-
done un grupo scn debiles, este tenderd a unirse a ctrc grugc
que le sea atractivce.

Cartwright afirma que estc se debe a que la persona tiene
“un nivel de comparaciln de alternativas, es decir estudia el
nivel de resultados que una persona cree poder recibir de la me-
jor alternativa de membrecia dispunible." (21)

2.~ El1 poder que la Cchesién da al grupo para pcder influir
en sus miembrcs. '

En un grupc los miembros aceptan muchc mejor las normas de
"erte cuandoc existe Cohesién, a su vez los miembros del grupo con
maycr Cchesidn ejefcen influencia con maycr facilidad entre si y
aceptan las influencias mas rapidamente; esto har’a que se acep-
ten con mayor rapidez las metas, decisicnes, asignacicnec de ta-
reas y papeles.

A lc antericr citaré a Festinger el cusal nus explica el per-
que ha de contribuir la Cohesiién al poder del grupo scbre sus mi-
embros.

(21) carturigh y zander. DINAMICA DE GRUriS INVESTIGACION Y TEG=-

RIA? £d. Trillas, Mexico 1977. pag 122,
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Festiger afirma que " la magnitud de la fuerza que el grupo
puede ejercer sobre el miembro en cuposicién a sus propias fuer--
zas nc puede exeder la fuerza resultante que actua sobre el para
que pueda permanecer en el grupo, pues el miembro abandanara el
grupoc antes de someterse a tal presién. DE este modo la Cohesién
de grupo pone limite superior a la capacidad del grupc para in--
fluir sobre sus miembros. Es asi comc €l _oder del grupo sobre
un miembro estd directamente relacicnadc con la dependencia de

ecte respectoc de aquel™, (22)

3.~ Participacidén y lealtad.

Cuandc un grupc tiene la capacidad de retener a sus miembros
y ejercer su influencia en ellcs, provecarid un aumento en las ac-
tividades del grupo.

Esto es debido a que como existe una Cohesién mas fuerte se
provoca con esto que la comunicacién sea mas fluida y mas frecu-
ente entre los miembros, con esto habrd un mayct gradc de parti-
cipacién en las actividades del grupoc y una frecuencia mencr de
ausencias.,

fara reforzar lc anteriur citaré a Cartwrigh que afirma lo
siguiente: ™ Si el resto de las cosas son iguales al aumentar 1ls
Cohesién aumenta la capacidad del frupo para retener a los mi--
embros en actividades de grupo. A maycr Cchesién del grupu ma--
yor poder de este para lograr conformidad hacia sus ncrmas y
hacer aceptar sus metas, as{ como para asignar tareas y papeles.

Finalmente los grupos sumamente cohesivos propcrcionan una
fuente de seguridad a los miembros; ellc sirve para reducir 1la
asiedad y elevar la autoestima.™ $23)

222) Cartwright y Z2ander. DINAWICA DL GRUro S INVESTIGAZILN Y
TELRIA. Ede Trillas, Méxicc 1977, pagel22
(23) 1bidem. pag. 123
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4,0).- LA NATURALEZA DE LGS GRUrLS.

Nuestra sociedad es una estructura compuesta de individucs
y de ccnjuntos de estimulos y respuestas lus cuales estan ajus--
tadus en formas reciprucas entre todos lus individuus que inter-
actuan en la scvciedad. Todas las relaciones que se presentan en-
tre los individuos interactuantes tienden a definirse y estable-
cerse en términcs de estatus.

Cuandc un cierto nimerc de individuts se llegan 8 ligar en-
tre si por relaciones de un mismc tipo en general se llega a
formar un grupo social.

Todos los grupos sociales que se forman tienen ciertas pro-
piedades comunes y ciertas caracter{sticas que se relacicnan en~
tre si de muchas maneras. Solo pueden ser estudiados si los pa--
rametrcs y propiedades que son aplicados a todos los grupos que-
dan establecidos definidcs y entendidcs.

Los grupus scciales que se forman tienen una cierta conduc-
ta grupal y esta consiste en un tipo cbservable de interaccidn
en la estructura que emerge de la Cohesiln o espiritu de amistad
que mentiene al crupc en las n.rmas ¢ reglas de compcrtamiento
que gcbiernan a los miembris individualmente y en las razones y

o metas.
4.0).- DIFINICION DT DIWARICA DE GRUKL

La dinamica de los grugos es un movimientu psicclégico y
social,el cual se interesa pcr el cocnjunto de los coemponentes y
procesos que aparecen en la vida de lcs grupcs, mas en particu-
lar en lus grupos frente a frente que son aquellos en lcs cua=--
les los miembros existen psicollgicamente los uncs para los --
otros y se encuentran en relacidn de interdependencia y de inter-
accicén,

Existen cuatrc criterics fundamentales para clasificar a lcs >

grupos frente a frente y estcs sun en relacidn a:
La relacifén que existe con la organizacidén social, la rela-
cién que existe cun las ncrmas admitidas, la relacidn existente
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con las metas colectivas, y la relacién existente con el pro--
vecto cientifico. En base a estos cuatro criterius se tendrén
variocs tipos de grupos.

For lu que respecta a la relacién con la organizacién su-
cial tenemos al grupo como un lugar de interaccidn social; este
grupo puede depender de forma directa ¢ indirecta de la organi-
zacién social. Cuando un grupo depende en forma directa de esta
organizacidén tenemcs a un grupo institucional.

Cuandc un grupo proviene de una serie de idear y proyectos
particulares tenemcs a un grupc espontaneo.

Existen nocrmas que son admitidas sccialmente, estacs normas
pueden ser seguidas implicita o e presamente por lcus miembros
de un grupu, estas normas pueden ser preexistentes al grupo o
surgir de una forma progresiva de las interacciones.

En el primer casc se puede hablar de qn‘grupo formal, en -
el segundc casu de un grupo informal., Por lo que respecta a las
metas lus miembros de un grupo tienen metas cclectivas a alcan-
zar y en este sentidu el grupo puede ser considerado por sus
miembros ccme un fin o cumc un medic para alcanzar sus metas.

Cuando lcs individuus se reunen Gnicamente para estar jun-
tcs les miembros estardn centrados en el grupo u predominarédn
lcs factores afectives, cuando este sucede se tendrd un grupo de
base.

Por otra parte cuando los miembrus se reunen para cumplir
una determinada tarea y estan centradcs en esta entonces predo-
minardn lus factores cperativos y tendremcs un grupc de trabajo.

Se puede furmar un gru.o el cual noc tenga que ver cin nine-
gin tipo de proyectc cient{fico y en ecte casc tendremcs a un
grupo natural.

Si por el ccontraric lus suietus se re.nen para estar den--
trc de un marco cientifico y cun el'objeto de obtener una expe-~
riencia determinada tendremcs a un grupo artificial o de labc--

ratorio.

—manon S0f A EAUVE YA AN A
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4,2).- DEFINICION DE GRUP.,

En todas las suciedades que han existidc hasta la fecha el
hcmbre se ha vistu en la necesidad de reunirse con otrcs indi-
viduos de su misma especie , ya sea para satifacer sus necesida-
des bisicas c¢ simplemente para procurarse compafiia mutuamente.

As{ tenemus que el hombre ha tenidc la tendencia a formar
grupos,.

De lo anterior se sigue la necesidad de definir ;Que es un
grupLte. Existen varias definiciunes de lc gque es un grupb humano
peroc nc es el casc en este estudio el definirlas a todas y cada _
una de ellas., Sin embargc munné es el que da la definicidn mas
completa de lo que es un grupc. "Un grupo es un sistema de in--
teracciln scucial en el cudl existe una crgsnizacidn interna; es-
ta crganizacién permite el darle el cardcter de grupc a un agru-
pamiento humanc puestt que en el agrupamientc no existe ningdn
tipo de organizacidén™(24)

Se afirma que un ccnjuntc de personas counstituye un grupo
o que estd corganizado intornamente cuando lis miembros de ecte
interaccionan entre si tantc en sus actividades de rol cosc en

sus niveles de prestigic pe.scnal o de ectatus.

(24) Federico Munné. PSIliiilGIA SLCIAL.Ed. CEAC ( Bilblioteca
bidsicz de Psicologia) pag. 93
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4,3).- CARACTERISTI.AS GLAERALES Do LLS GRUrLS.

Lus grupos tienen un conjuntoc de caracterfcsticas que lcs
definen cocmou tales, a continuacién explicaré estas caracter{s-

ticsas.

4,3,1).- Los grupus tienen un sistema proupio de riles y

otrv. de estatus.

Estcu quiere decir que existe dentrc del grupo une distri-
ouciln de funcicnes y tareas asi comi. existe también una compa-
racidn del prestigic de cada miembro cun el que tienen lus de-
mas. ‘

Estus des sistemas pueden estar definidis, pueden estar
rigidos, o menus concientes y aceptadus por el grupoj; estc de--
penderd del tipc de grupc que se trate. Cuandc existe un duple
sistema de ruvles o de estatus en un grugcu la conducta de los
miembris se encuentra regulada por el prcpic grupo. Este quiere

decir que el grupo tiene un sistema internc de nirmas.,
4.3.2).- En tode grupc existe un sistema internc de normas

Ecte sistema intern. de normas, regulara tantc laz condueta
externa (modo de actuar) como ls ccnducta interna ( mcd. de pen-

Sar).

4.3.3).- Existe un sistema de control de la conducta de

lus miembrous del grupo.

Este ccntrol se ligra bajc un sistema de recumpensas para
las cunductas aprohadas y un sistema de castigos para las con-
ductas desaprcbadas pcr el grupo. Este sistema serd caracteris-
tico de cada grupo en particular.
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4.3.4).- Lcs grupcs tienen cicrtos fines(metas) para alcan-
zar; es*cs fines estarédn definidos por lus objetives del grupo.

Estos fines son los que daradn una unidad conductual a lcs
miembros del grupo.

4.4).- TI-LS DE GRUILS.

En las suciedades actuales lcs grupocs no son iguales pcrque
cada miembru de una scciedad pertenece a varics grusoc lus cua~-
les son distintus entre si tantc por el ndmerc de miembrcs que
lcs forman comc por las sctividades y metas que peréiguen.

Existen varias clasec de grupos; a continuacidn explicaré
cada una de las distintas claces:

4.1).- Peguefius y grandes grupos.

Secdn el tamafic (nimerc de miembros) que tiene un grupo se
clasifican en: Grugos pequefiuvs o microgrusos y en grandes grupos
O macrcgrupcs,

Lcs micrcgrupous poseen hasta quince ¢ come maxime 30 miem=-
bros; entre estus microcgrupos hay diversocs tarnafics siendc la pa-
reja el grupo cuantitativamente mas elemental. varics autores
afirman que el tamafic cptimc de un grusu es de siete mienbrus,
estc es porque nos rcpcrcicna una gran gama de interacciones y
ademds con ecte ndmero aln se puede conservar laz unidad y la
identidad grupal.

- Pcr lc que se refiere a lius macrogru.us estos sun lcs que
tienen mas de treinta miembros y se distinguen purque dentro de
ellcs se forman subgrypose:

" La impcrtancia entre la distincidn entre micro y macro--
gruyzos reside en que nc se viven las mismas situaciones Psico-

ldgicas y scciales en unos que en otros™(25)

(25) Federico Munné, PSICCLUGIA SLCIAL, £d. CEAC ( Biblicteca

bdsica de Psicologfa) pag. 96
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Por lc que respecta al cambio que puede ocurrir cuandc un
micrugrupo se convierte en un macrogrupo tenemos dos situacio-
nes principales que se llevan & cabo dentro del grupo,

Una de estas situacicnes principales consiste en que los
miembros del microgrupo se desilucicnen de las caracteristicas
que va adquiriendo su grupoc al aumentar de tamafivc puestc que
sienten que si pierde el calcr humanu inicial en primer lugar;
los rcles de los miembres se funcionalizan, los estatus depen-
den menos de los valcres persomales y mas de la productividad
de cada individuc y cada uno se encuentra dependiente de una es-
tructura grupal muchc mas rigida.

Se trata de un cambiu verdaderc ccacicnadc por el hecho de
el aumento del ndmerc de miembrous en el grupce.

Otra cituacidén que se da es el hechc de que lcs miembrus
m as antiguos del grupo se cponenal cambic ; el cual es percibi-
dc a medias como tal y quieren encontrar en los distintus sub--
grupos que se forman dentroc del ahcra macrcgrupo las caracteris-
ticas perdidas.

4,4,2).~ Grupos de contactu directu y de contacto indirecto.

Se llama grupo de ccntacto directo v cara a cara al grupc en
el que bisicamente se dd la interaccidén entre sus miembrcs en
fcrma directa y sin intermediarios ya sean estos ffisicos ¢ ele--
mentos nc perscnales, Esta interaccidn se da frentg a frente.

Este ti.c de grupos tienden por lc regular a ser pequefios
debido a que en la medida en que aumenta el grupo de tamafic re-
sulta que las interacciones se realizan directamente.

Se llaman grupos de contacto indirecto a laos que en la in-
teraccidn que tienen sus miembros se llava a cabc atravéz de
intermediarios los cuales pueden ser una o varias perscnas 0 ==
elementcs nc personales. Por lc regular lcs grupos de contacto
indirecto tienden a ser grandes c macrogrupos.
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4,4.3).- Grupos afectivcs y grupos utilitarics.

L9s grupos afectivos se caracterizam en que los razgus de
personalidad de cada miembro del grupo son un elementoc primur-=-
dial para el buen funcicnamiento del grupc, en este tipo grupal
es lo que hace que el grupo tanga vida y realice mejor sus obje-
tivos.

Los grupos utilitarios se caracterizan en que el afecto no
cuenta como elemento principal para el buen funcionamientc del
grupc, sino que lo que interezs en el grupo es el resultado e
alcanzar y lo que hace cada uno de los miembros para lograrlo.

Por esta razén se llaman grupos utilitarics.

4.4.4).~ Grupos espontaneos y grupos artificiales,

Existen dos maneras de originar un vinculc grupal,

La primera de ellas es formar un vinculc grupal en forma
ecpontanea o natural o sea que este vinculu nace sin proponerse-
lo sus miembros.

La segunda manera es cuando existe la voluntad para crear
un grupc, los vinculcs scn prefabricados.

Los grupos espontaneos o naturales suelen ser microgrupos,
en cambic lus grupos artificiales suelen ser macrogupos.

Sin embargc ccn fines cientificos suelen formarse grupos
artificiales pero estus sclo se forman con fines experimentales.

4,4,5).- Grupcs primario y crupos secundarics,

El grupo primario se caracteriza en que es un grupo de ccn-
tactc directo ¢ cara a cara, es un grupc en el que el afectc ecs
una de la bases principales para la existencia y buen funcicna-
miento de este, es también un grupo que se furma espontaneamen-
te. Es de tamafic pequefic pero puede haber en algunos casus exep-
ciones.

Estos grupos son fundamentales en la furmacidn de una sg==
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ciedades y en el proceso de socializacidn de una persona.

Para una mayor comprencién de las caracteristicas de un
grupo primaric citaré a Cooley.

* Llamo grupos primarios a aquellcs que se caracterizan
pur una asociacién y una cooperacidén intimas cara a cara. Son
primarics purque son fundamentales en la formacidn de la natu-
raleza social v en les ideales del individuo. Desde el punto de
vista psiccldgice el resultado de esta asociacidén intima ec una
cierta fusién de las individualidades de un todc comdn, de tal
manera que la vida comunitaria y el objetivo del grupo se con--
vierten en la vida y el objetivo del grupo se convierten eb la
vida y el objetivo de cada una de ellas, por lov menos para mu-
chous objetivus. Los grupos primarics son tales en el sentido en
que aportan al individuc la primera y mas cumpleta experiencia
de la unidad sccial y también en el sentido de que no cambian
en el mismc grado en que lc hacen las relaciones mas elavcradas,
sino que lo hacen formando una fuente relativamente de la que
surgen continuamente las restantes relaciunes. Comc ejemplo de
este tipo de gru.os se tiene principalmente a la familia™ (25)

Lcs grusus secundarics scn una categorfa residual y tienen
unas caracteristicas opuestas a las de lus grupos primarics,

puestc que scn artificiales, utilitarics y de contactc directc,
SGN Macrcgrupos.

4,4,6).- ~“rupos informales y grupus formales.

Existen otros tipcs de grupcs los cuales esta organizados
de un mcdo formal y tienen unas reglas y jerarquias implicitas
las cuales son respetadas y reccnocidas por tudos los miembros
del grupc. Estan también estructurados por los rcvles que desem=-
pefia cada unc de sus miembros asi comc pur el estatus que tiene

cada uno de ellos. Como ejemplc mas tipico de este tipo de gru=-
pos tenemos al grupo empresarial.

(25) Federico Munné. PSICLLLGIA StCIAL. Ed. CEAC. (Biblicteca
bdsica de Psicolcgia) pag. 99
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Existe otra clasificacién que se llama grupos informales,

este tipo de grupcs estan organizados de una manera infurmal es-

to quiere decir que la organizacién tiene caradcter implicito es-

ta organizacién existe dentro del grupo sin que los miembros se
den cuenta de que existe. Esta organizacidn se da por si sola y

en ningén momentu es un problema principal, lcs niemdres del =--

grupo nc necesitan preocuparse por ella.

A continuacifn se resume en el siguiente

ones existentes de lac tipolcgias expuectas.

Critetics

Cuantitativo

Cualitativo

Tendencias

Microgrugos.
Contacto directo.
anfectives,
Esgcntaneos,
Relaciones =
primarias,
Organizacidn-

informal.

g

cuadro la: relaci-

Tendencias

Macrogrupos
Contacto indirec-
toe

Utilitarics.
Artificiales.,
Relacicnes secun-
darias,.
frganizacidn for-
mal.,




METODOLUGIA

- 2P
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5,0).- METODOLOGIA,

En toda investigacién es necesariu seguir ciertos lineami-

entos metodollgices, lus cuales son implantados antes de cumen-

zar la investigacidn.

Estos lineamientcs ayudardn al investicador a llevar una

secuencia ldgica en su trabaju. Pur lo que respecta a el pre-

sente trabajc la lietodolugia serd la siguiente.

5.1).- PROCEDIMIENTO DE IJNVLSTIGACICH,

En toda investigacidén .sicosccial debe de existir una cu=-

herencia y una secuencia ldcica entre el marcoc tedricc y lcs

resultados que se obtengan a3l final de lz investigaciin.

tara lograr lo antericr ec necesaric disefiar un prccedi--

miento de investigacidn el cual cservird comc una guia telrico

préctica en el transcurso de la investigacidn,

for lc que respecta a la precente; se estudiaran: Lz co--

municacidn, el lidera-gu, la atracciln hacia el grupo, y la
mcgeneidad come variables independientes y la Cohesiln ccmo
riable dependiente.

Parz pcder lograr lo anterior se seguird el cicuiente

procedimiento,

l.- Se buscarad gue 10s miembrous del grupc a investicar
ccnozecan entre si; esto se hard con lz finalidad de que ics

emorcs Jdel grupo se tz=ngan ccnfianzsz.

ho=-

va-

ml-

Para legrar lo antericr se implementardn ejercicics es-=-

tructuradcs lus cuales se aplicardn en el intericr del crupc en

las primeras sesiones del cursc.
Estus ejercicics estructurades serdn clasificadcs comc

rcicios iniciales de rcmpimientc de hielc entre los miembres
del grupo., Cuando se haya lugrado lc antericr se pacard a la

eje-
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siguiente etapa.

2.- Se implementaran ejercicicé estructurados los cuales se
desarrcllarédn en el interior del grupou.

Estus ejercicius ectructurados tienen la finalidad de que
lcs miemoros del gruco tengan una comunicacidn fluida entre si,

81 lcgrar g e exista un buen nivel de comunicacidn se pa--

sard a la siguiente etapa.

3.~ Lus miembrces del grupo serdn sensisilizados por medic
de ejercicios estructurados de sensibilizaciin, estoc se hace
con la finalidad de que si aléun miembrc del grupo no se siente
agustc cuen el grupc se le de confianza y afectc para que perma-
nezca dentro de el. a1 finalirar esta etapa se pacard a la si--

guiente,

4.- En esta etapa se aplicard un sociograma con la finali-
dad de saber en pri..er lugar cuantocs subgrupos se forman al in-
tericr del grupc mismoj lcs posibles lideres tantc a nivel de
crganizacidn comc a nivel de trabaju; detectar si existen miem-
brus del grupc que son considerados por sus compafiercs como mi-
embrus poco deceables. '

En scgundo lugar se sondearan los gustos perscunales de lcs
miembries y asi se sabréd que tan compatiales scn entre si.

En tercer lugsar se sabrén los lazcs de afectividad que exi-
sten dentro del grupc.

Cuando termine tcdc ecte procesu se sabrd si se llegd a un
nivel de comunicacidn aceptable para tcdos lus miemdSros del gru-
pce. Sanremcus también si se lugrdé cohesicnar al grupo, si locs mi-
embrcs tienen atraccidén al grupc y si se detectd el tipo de li--

derazgc exictente dentroc de este grupo.




5¢2).~ HIFLTESIS DE INJESTIGACICN

.

5.2.1).- 5i los miembrus de un grupo encuentran a este atra-
ctive en cuante a objetivecs a alcanzar, habrd un mayor gradc de
cohesiin,

5¢2.2.).= Si lcs miembrecs del grugo scn hocmegeneocs en cuan-

to 2 las metas que persiguen existird un maycr grade de cchesidn,

5.2,3)e~ Si existe una comunicacidn fluida entre los miem--
brcs del grupo aumentara la cohesién,

5.2.4).~ Si exicste en el grupc un tipo de liderszgo descen-
tralizadc existird mayor cohecsidn,

5.3)e= DEFIJVICILN OZ LAS VARIASGLES DE INVESTIGACION.

En tuds investigacidn psico-sccial se tienesn ciertas vari-
ables, por lc que respectan a la prescnte investigacidn sc tie-

nen las siguientes.

Ccme variables independientes:

V.= Homogeneid=d. Vo= Atraccidn hacia el
grupec,
Uzi Comunicacidn. V,= Liderazgo.

Cocmo variable dependiente:

UC= Cohesidn.
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5.4).- TIPO DE ESTUDIO,

Esta investigacidén no es de un solu tipo sinu que en un
principic serd de cubservacién participante puesto que el inves-
tigador fourmard parte del grupo a investigar; pcstericrmente el
estudic se convertird en descriptive puesto que se describiri al
grupc y su compcrtamientc de la mejor y mas comipleta manera po--
sible.

5.5)0- mUESTRAS

Para llevar a cabo el presente estudic se eligil a un gru-
pc de 19 alumncs de la Licenciatura en Psicclogia Social.

5¢5.1).- Ubicacidén de la pcblacién.

La poblacién se encuentra ubicada\en la Universidad autuno-
ma Metropoclitana Iztapalapa.

5¢.5.2).= Tizc de poblacién.

Estudiantes universitarios de la Licenciatura en ;sicclegia
Sccial.

5.5, 3)0' Caracteristicas .

La poblacidén a e:ztudiar scn estudiantes de Licenciatura en
Psiculogia Social.

Su gradc de estudics fluctua entre 9g v 129 trimestre y sus
edades estan entre los 22 y 42 afiucs.

Es un grupc en el cual sus integrantes pertenecen tantc al
sexo masculind como al sexc femeninc, siendo 13 personas del se-
xo femenino y & personas del sexuc masculino,

Pertenecen a la clase media puesto gque su nivel de estudi-
os, su forma de vestir, y su forma de exgresarse asi lu indican.

for loc que respecta a las actividades extraclase que les
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gusta realizar son afines puesto que les gusta précticar depor--
tes y leer.
En cuanto a deportes que les gusta practicar es la natacidn
y el tenis,el baseball y el futbol son lus que mas les interesan.
De acuerdo con su actividad econdmica no son tan afines pu-
esto que algunos trabajan en coficina,ot.os en hospitales y otros
en la educacidn.

5.5.40.~ mutivos por lus cuales se escogf{é ecte tipo de po-
blaciédn.

Este tipo de poblacidén fué escogida para el estudié sor lus
siguientes mutivcose.

l.- +or la facilidad que exists para integrar un grupo uni-
versitario.

2,- +or la facilidad pars tener accesc a este grupoc.

Je.~ Porque este tipo de gru:os suelen se cooperativus con
el investigador.

4.- 7for la ubicacién del gru.o,

Se= Pur el tie po reducido que se tiene para la investiga--
cién,

6.~ Por falta de contacto con otrcs grupos.
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5.6).=- SELECCION DE LUS INSTAUWENTOS A UTILIZAR EN LA IN-
VESTIGACION,

Para llevar a cabo la investigacidén se eligierdn lus si-
guientes instrumentos:

5.6.1).- Ejercicios estructurados,

Estos ejercicios estructurados tienen por cbjeto en primer
lugar el rumper el hielo que existe en la formacidn de un grupo.
Una vez roto este hielc entre los miembros del grupo se
prccedera a aumentar la comunicscidn intergrupal y a la vez desa-
rrollar el conocimiento del grupo. Cuandoc se lugre lc anterior s-
prucederé a sencibilizar e integrar a los miembros de este grupco

y por Gltimo se dard un cierre gratificante al curso de §rupos
Préctica.

Para pocder lograr todo ic anterior se implementardn los si-
guientes ejercicios estructuradosglos cuales se alicsran en cua-

tro etapase.

l.- Ruptura de hielo,

Esta es la primera clasificacidn dc ejercicics e:ztructora=-
dos, y tiene pir objeto minimizar las tensiones inicialecs de lcs
participantes en inmercidén, as{ como el crear un clima de ccnfi-
anza entre los miembros del grupo.

' Los ejercicios estructuradcs que se aplicardn son los si--
guientes.

a).- Parcs y cuartetas.- Tiene por cbjeto la ruptura de 1la
tensidn inicial.,.

b)e~- Formando equipos.- Su objeto es el de romper la tinsi-
én inicial atravéz de la integracién e identificacién de grupos.

c).- Presentacidén.- Su objetoc es el de facilitar la expre-
sién ccrporel y de sentimientos e ideas.
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2,- Comunicacidén intergrupal y desarrollo del conccimientc
grupal.

Esta segunda clasificacidén de ejercicics estructuradoc tie-
ne por objeto el analizar los aspectus bédsicus de la racicnali--
zacibén del empleo de recurscs en el grupo.

Loc ejercicios estructuradcus que se aplicarédn son los sigui-
entes:

a).- ;sabemos escuchar?.< Su objetivo es evaluar la capaci--
dad de escuchar en grupos crandes.

b).- Voy a Paris.- Su objeto es mostrarilo importante que e
es tomar puntos de referencia gue nos permitan recordar facilmen-
te el mensaje emitido paraque la comunicacidn nc pierda cu efec-
tividad.

c).- Comunicacidn nc verbal.- Tiene por cbjetc el desarrc--
llar la ccmunicacidén no verbal d:zntro del grupo; Favcrecer la
creatividad y prcpiciar la integracidn del grupc.

d).- Agrado y desagradc.- Su objetivo es el permitir la li-
bertad de expresién de sentimientcs de agradc,desagradc,afecto o
agresidén.,

e).- Naranja en el cuello.- Su chjetc es hacer que lce mi-
embros del grupo tengan la cportunidad de comunicarce de una ma-
nera natural,espontanea y variada. Este ejercicic nos muestra
que el contacto corporal es una de las formas que empleamcs pa=~
ra expresar lc.que nos esta pasandoc en ese mcmento.

Dentrc del desarrollo del conocimiento grupal se aplicarén
locs siguientes ejercicics estructurados.

f)e= Construccibén y destruccidén del mundo.- este ejercicic
estructurado tiene por objeto el analizar diferentes tipos de
liderazgo atravez de la creatividad de los participantes en el
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grupo,

g).- Danza de los mamuts.- Cuestiona sobre lcs acuerdos que se to-

man en una situacidén de ridfculo.

3.= Sencibilizacién e integracidin.- Esta tercers clasifica-
cién de ejercicios tiene por objeto el integrar a los miembros
del grupo para que este sea mas activigy atractivec a propios y e
extraficse A la vez se busca dgtectar lcs aspectos perscunales mas
relevantes del individuo dando cabida a una posibilidad de extru=-
versién, Se aplicaran los siguientes ejercicios estructurados.

a).- Semaforo.- Su cbjetivo cocnsiste en aumentar la afecti-
vidad dentro del grupo. |

b)e- Integracidn.- Fermite la integracién emccional de nue=-
vos miemdrcs avanzadcs en procesos de entrenamiento; auxilia en
el andlisis de las reacciones emccicnales de lcs participantes de
un grupo ante nuevos miembros; ayuda en el estudic de la comuni-~
cacién nc verbal como vehiculc de aceptacién ¢ rechazo de deter--
minadas personas.

c).- Agudizacién de los sentidos.- su cojetu es ganarse la
confianza del compafiero a dirigir y agudizar los sentidos en una
situacién desconocida.

d).- Identificacidn S:nsorial.- Su objeto es el desarrollar
‘la sencibilidad detectando las reacciones emccionales y especta-
tivas de los participantes.

e).~ Sociodrama.- Su objetivo es el de sencibilizar al gru-
pc por medio de la actuacién en el conocimientc de problemas so-
ciales tales como las relaciones entre padres e hijos; el abcrto
y las relaciones sexuales prenupciales,

f).~ masajes.- Este eJercicio ensefia a dar y reciasir aten--
ciones y caricias; ayuda a asimilar experiencias algidas; facie
lita el proceso de aprender, y a ver como cada individuc reacci-
ona ante un bombardeo de sensaciones tactiles.
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4.~ Cierre.- Esta cuarta clasificacién tiene por cbjeto el
cierre en forma gratificante de encuentros formativos.,

Se aplicard el ejercicio titulado jPor fin los reyes magos;

Este ejercicioc tiene por cbjeto el desarrollar la autoimd--
gen de los participantes, propicie la aplicacién del efecto pig-
malién en beneficio del crecimiento individual,
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5.602).- Test sociométrico.

_ Este test sociométrico tienme por objeto detectar cual es
la trama de relacicnes interpersonales de un grupo generalmente
de tamafio pequefic o medio basandose en las atracciones c¢ repul-
siones existentes entre los miembros del mismo.

La pruebDa consiste en administrar a czda miembrc una lista
de items relativcs a una situsaciin concreta, imaginaria o real,
de juego o de trabajo.

Su simbologfa es la siguiente:

I _ N __
! ; = Hombres. Soe N Hombres de
' ;’ v ; = generacién
" N maycre
= Mujeres fujeres de
/ \ l{fﬁ& = generacidn
ma¥er.
A— = =« — =— == —3B Lineas disccntinuac revelan repulsiién o

rechazo de A hacia 3 v en sentido inver-
so de B a 4; la direccidn la indica la
punta de la flecha.

R B Lineas cuntincas revelan atraccidén ¢
preferencia de A hacia B o en sentidu
inversoc de B hacia Aj; la direccidn la
indica la punta de la flecha.

A- B Una linea transversal indica que existe
atraccidén mutua; la linea carece de pun-
ta de flecha.
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- o o wB Una linea transversal indica que existe

rechazo mutuojla linea carece de punta de

flecha.

CUNFIGURACILRANES TI+ICA5 DL UWN SuCIuLGRANA.

Dentrc del andlisis sociométricoc aparecen una serie de con-

figuracicnes tipicas las cuales tienen especial relevancia en .
las estructuras grupales.

l.~- La cadena.~- Varios suietcs se eligen sucesivamente unc

a ovtroe.

2.~ El1 par o diada.- Fuormado pcr dos sujetos que se

reciprocamente.

3.- E1 tric o triada.- Formado pcr tres sujetcs qus

gen entre si.

4.,- E1 aislado o isla.- £s el sujetc no elegidc pur

Se= La estrella.- Es el miemorc del grupu que reune

ndimero de eleccicunes.

£l siguiente test scciometrics tiene ccmo finalidad

eligen

se eli-

nadie.

mayor

el de-

tectar la situacidn afectiva que existe dentrc del grupc, asi

ccme detectar lideres potenciales en una situacidn de trabajoj

ctrc vbjetivo es el de saber que tan a2fines soun en gustcs los

miembrus

del grupo.

El test estd distribuido de la siguiente manera:

Los
tiva que
LLcs

lus

én de trabajo a la

items 1ly3 tienen por cbjetc detectar la situaciln afec-

se vive dentro del grupo.

items 2 y 4 son motivacicnales.

items 5 y 7 tienen pcr cbjeto detectar en una situaci-

duras o lideres en un momentc determinado.

Lcs

items 6 y 8 son motivacicnales.,

perscna G personas gque pueden ser organizae-
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Los items 9,10,11 tienen como cbjetivoc el detectar los gus-
tus que tienen los miembros del grupo y saber que tan afines scn

en sus actividades.

A continuacidn se presentard el formato del test socicmé--

tricc.




Numbre:

tdad: Sexus Trimestre:

Actividad econdmica:

Lee las yreguntas que a continuacidn se enumeran y escribe
tu respuesta en el espacic correspondiente.

(bservacién: no pienses mucho la respuectaj tienes 1% min-
utos para contestar.

l.- Escribe a continuacidn el numbre del compafiero o com-
pafiera ccn el cual te agradaria iIr de compafierc de asiento en

la excursidn del prdximo dumingo.

2.- ;por que?

3.,- Escribe el nombre del compafierc o compafizra ccn gl cu=-

al no te agradaria ir de ccmpafiero de atciento en la excursidn
del préximoc domingc.

4.- ;por que”?

5.- Escribe a continuacién el numbre de la perscna con la
cual te gustaria realizar un trsdajc escclar.

6.¢ ;pcr que?
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7.- Escribe a continuacidn el numdre de la persona con la
cual no te guctaria realizar un trabajc eccolar.

B.=- ;porque?

9.~ Escribe a cuntinuacidn en orden de importsncia las ac-

tividades que te gusta realizar en tu tiempc libre.

10.- Escrise a continuacidn en orden de importancia lar ac-
tividades que no te gusta realizar(de cualguier tipc)

ll.- ;Qee tipo de deporte te custa yz sea pricticar u ub==-

servar?

Gracias por tu cocperacidn.
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Para facilitar la interpretacién del test suciométricc ce

le daféd un nimerc a cada miembro del grupo.

La siguiente lista correspcnde a lcs miembros del grupo.

Nimero de miembro
1l.-
2.-
3.
4.~
Se=
6.~
Te~
8¢~
9,~

1.~
1l.~
12,~
13,~
14,~
15, -
16.~
17.=-
18.-
19,-

ilumdre del miembre.
Arias Nanzanc Rociu.
Bustos Jusé,
cérdenas Rosale 3lances Haydeé.
Campuzanc de JesUs Beatriz.
Castafieda vargas Rugelic.
De Momserrat faria.
Escamilla Eranadus Irma.
Garc{a Sanduval Lorena.
Garcia Conzalez Guillermc.
'artell Martinez Nurma Geurgina.
Morones Estrada Emma.
L6pez Reyes Martha.
Pimentel Silvia.
Pineda regaladu Luis 4lonsc,
Rodriguez Arrieta Carlos.
Sudrez Hurtiales Evelyn.
Velazquez Izquierdc Adriana.
Veldzque- Izquierdc Rosarioc Celina.
Zelada (rtega Marco Antconic.
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ESTRUCTURA AFECTIVA,

Interpretaciin del scciogrdma de preferencias y rechazcoz.

En este sccicgrama se focrman tanto diadas positivas como
diddas negativas.

Existe un miembrc al cudl se le denomina estrella; as{
ceme también existe un miembro ¢ miembrus a lus cuales se les
llama aislados o islas.

Se fcrman al interior de ecte grupo de 19 miembros varics
subgrupos con sus respectivos miembros mas populares o en pro-
cesov de poder ser lideres,

La interpretacién de este sucicgrama comenzard de la sigui-
ente manera: -

Se foerman dos pares ¢ diadas positivas, la primera de ellas
estd formada por los miembrcs 15 y 1 lcs caales se'elegen mutua-
mente; amdos ccinciden en pensar que la persona elegida e: de un
cardcter agradable y dindmico por lo tanto esta es la razcn per
la cuil se eligierén.

La segunda diada positiva se encuentra fcrmada por los mi=-
embros 6yll lis cuales se eligierdn mutuamente.

El miembro seis piensa que su compafiera es buena ccnversa=--
docra v a la vez la miembro 11 piensa que su compafiera en agrada-
ble y conversadora y le gustaria conocerla mas a fondc; estas
son las razones por las cuales se eligierdn mutuamente.

Se forman también dos diadas negativas.

La primera de ellas esta formada pcr lcs miembrus 5 y 19
El miembrc 5 rechaza al 19 porque no se siente capdz de ayudarle
en una situacién de diversién, estc es porgue el miembrc 19 es
invidente. E1 miembro 19 rechaza al 5 purque nc lo conuce lo su=-
ficiente.

La segunda diada negativa esta formada por lcs miembros 15
y 17; el miembrc 15 rechaza al miembrc 17 pcrque segidn él, no
podrian ccngeniar, 2 su vez el miembro 17 rechaza al miembro 15
purque casi no lo ha tratadc.
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Se forma una triada negativa cun lcs miemoros 7,8,2,.

La miembro 7 rechaza ala miembro 8 porque no han tenido
relac16n Y} cunsxdera gque no existirfan temas de conversacidn
entre ellos,

La miembro ochc rechaza al miembrv 2 pcrque no le gusta la
forma en que trata a sus demas compafieras.

El miembro 2 rechaza a la miembrc 7 porque piensa que es-
ta e demasiado desconfiada,

Por lo que respecta a las cadenas tantc positivas como ne-
gativas; tenemos en primer términc que se forman 6 cadenas pusi-
tivas:

La primera de estas esté formada pcr los miembros 17,9,8,1,
los cuales se eligen sucesivamente por lcs siguientes motivos.,

La miembro 17 elige al miembrc 9 po-que tiene mucho tiempo
que no convive con el y considera que es un buen compafiero para
convivir; el miembro 9 elige al miembroc 8 pcrque se le hace una
perscna muy agradable; y la miembro 8 elige ala miembrc 1 por--
que scn muy afines en gustos.

La segunda cadena estd formada por lcs miembrous 2,5,11; el
ndmerc 2 elice al ndmerc T porque considera que coinciden en gﬁ-
stos y actividades; el miembrc 5 elige a la miembrc 1l pcrque
tiene ccnfianza en ella y considera que es una perscna muy Soci-
able y con la cual se puede convivir de una manera agradable.

La tercera cadena se forma con lcs miembros 18,14 y 6 en
esta cadena el miembrc 18 elige al miembrc 18 porque tienen te--
mas muy afines de conversacifén y por lo tanto podria pasar junto
a el situaciones agradables; el miembro 14 elige al miembrc 6
porque le parece una persona muy vivdz e inteligente y considera
que podr{a pasar buenos ratus de conversacién con ella.

' La cuarta cadena estd formada por lcs miembres 3,19 y 11;
La miembro 3 elige al miembrc 19 porque considera que es una pe-
sona muy positiva y con un criterioc abierto. El miembrc 19 eli--
ge a la miembro 11 porque esta es una persona muy receptiva y
sencible cocn la cual puede convivir abiertamente y platicar sus
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experiencias.

La quinta cadena esta formada por los miembrcs 4,19,113
la miemdrc cuatro elige a al miembro 11 porque segun su criteric
este miembro es muy inteligente y con un caracter muy accesible.

“Por lc que respecta a la eleccién de los otros dos miembros
esta explicada en la cuarta cadena.

La sexta cadena esta formada por lus miembros 12,7, 19,11,

La miembro 12 elige 8 la miembro 7 purque le parece una per-
sona muy detallista y observadora. La miembro 7 elige al miembroc
19 porque este es muy agradable y agil en su manera de pensar;
por lu que respecta a los miembros 9 y 11 ya se explicé su elee-
ccidén en la cuarta cadena.

De‘estas seis cadenas positivas que se forman se distinguen
por su tamafic la primera pues la integran cuatro miembres y la ..
sexta cadena la cual estd integrada por cuatro miembrus distin--
guiendose el miembru 19 por ser el que hace efectivamente la ca-
dena o unidén entre los miembros 7,12,4,y 3 con la miembrc 11;
este miembro 19 serd muy importante en la formacidén de subgrupcs.

Por lo que respecta a la furmacién de cadenas negativas. !

SE forman dos cadenas de este tipoj la primera de estas ca--
denas ests formada por los miembros 6,18,15; la miembrc 6 siente
rechazo hacia la miembro 18 porque siente que nc es agradable su
compafiia para esta miembro. La miembro 18 rechaza a la miembrc
15 porque no existe entendimiento en sus ccnversaciones y actie=-
tudes, A

La segunda cadena esta formada por los miembros 11,1 y 5.

La miembro 1l rechaza a la miembrc i porque le parece que
es muy inquieta y esta actitud le abrumaris; estc repercutiria
en su estado de dnimoc y fisicc.

La miembro 1 rechazs al miembroc 5 purque le parece una per-
scnha muy desconfiada para coun ella y esto no le agrada.

PLr lo que respecta a las cadenacs tantc positivas cumc ne-

gativas las antericres son las (nicas que se forman.
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Seglin los detcs aportadcs por el sociograma se puede obser-
var que la miembro 6 es la estrella porque tiene el maycr nimero
de elecciones. La seleccionardén los miembros 13,14,10 y lljestos
miembrus integrantes del grupo consideran que la integrante ni-
merc 6 es una perscna agradable, de carjcter vivdz, la cual tie-
ne varics temas afines de conversacidn con estos miembrus.

Este miembrc es el mad popular del grupc y puede ser en un
momento determinado el lider del grupd.

En el casc contrarioc el miembrou nimerc S es el aislado ¢ -
isla porque es el que tiene un mencr nimerc de elecciones; ese--
te miembros es rechazadc¢ pcr lous miembros 1,10,14,19,13,4,y 3.

Este miembro segin sus compafiercs es una perscna que tie--
ne poco criteric, es a la vez agresivo y desconfiadce. R causa
de esto no se pudo integrar plenamente a2l grupo.

N este grupc de 19 miembrus se puede cbservar que se for=-
man tres subgrupos diferentes; cada uno con un posible lider.

El primerc de estos subgrupocs esta formado por lous miembros
13,18,14,10,11,5,y 2, los cuales rodean al miembro 6 comoc pousi-
bleclider de este grupo.

El segundo subgrupo esta formado por lus miembres 12,7,14,
y 3, Los ciales siguen comc lider al miembro 19 y a la vez este
sigue al miembroc 11, estc traerd como consecuencia que &l ScTrupo
que tiene comu lider al miembro 6 se refuerse al adherirse el
miembrc 19 con el miembrc 11.

El dltimo y tercer subgupo es el formado por los miexbros
16,1,8,9,17, los cuales siguen comc pocisle lider al miembrc 15
este grupo es el mas debil pue-toc que sus lazos de unidn nc son
tan estrechocs comc los de lcs otros dos subgrugos.

De lo expuesto anteriormente se puede concluir que los mi-
embrocs 6,19,11 y 15 son los mas populares del grupo y que el --
miembro 6 es el que puede ser el lider en un momento determinad:c
por ser el que tiene un maycr nimerc de eleccicnes y tener el
subgrupo mas grande.

No existe por el momentc un lider dnico en el grupo sinc
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que el liderazgo estd compartido entre los miembrus 6,19,11 y 15.
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ESTRUCTURA EFCTIVA,

Interpretacién del socicgrama de preferencias y rechazos
en el trabajo.

Este sociograma tiene una estructura myy diferente al so-
ciograma de estructura afectiva, ya que en el sociograma afec-
tivo lo que se busca es interpretar la afectividad que existe
entre los mie:bros del grupo. ‘

A diferencia del scciograma de afectividad en el sucicogra-
ma de efectividad se pusca conocer a los miembrus que son mas
efectivos para organizar una tarea determinada asi como también
se busca saber que tantos SUbgrupos efectivcs se forman al inte-
rior de un grupc. Este scciograma sirve también para detectar
dentro de un grupo determinadc a los miembros gque no sun capaces
de organizar o de cumplir una determinada tarea dentro del grupo

Lo importante aqui en sintesis es detectar efectividad y no
afectividad comu en el sociograma anterior.

Por lc que respecta a la interpretacidén del presente sucio=-
grama nc se fcrman ni diadas positivas ni negativas; tampoco se
furmén diadas ni positivas ni negativas, estc es debidc a las
caracteristicas individuales de los miembros del crupo {(algunas
de estas caracteristicas se pueden ver en el sociograma afectivc
las demas sec podrdn ver en la interpretacidn de ecste socicgrama)

tnicamente se forman cadenas tantc positivas comi negati--
vas y se detecta al miembro estrella asi coumc al miembrc aisla-
doe

Se forman diez cadenas positivas; la primera de estas esté
formada por lus miembrcs 15,11,4,6,10 y 19.

£l miembroc 15 elige al miembre¢ 4 porque es una persona muy
dedicada a sus actividades a la vez es muy activa y mctivante;
la miembro 4 elige a la miembro 11 porque es una persona con in-
teligencia y es amable con sus compafiercs; la miembro 1l elige a
la miembro 6 porque es una compafiera muy resgonsable, cun ideas
frescas y con mucha imaginacifnj;la miembrc 6 elige a la miembro
10 porque es muy respcnsable y voluntariosa; estoc le beneficia--
ria puesto que la miembro 6 necesita esta clase de ccmpafiia para

.
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llegar a cumplir una tarea; la miembru 10 elige al mieabrou 19
porque es un miembro muy dedicado en sus actividades a la vez
es una persona muy constante.

La segunda cadena esta formada por lcs miembrus 5,4,11,6,
10,19.,£1 miembru 5 elige al miembro 4 porque es una perscna res-
ponsable para las actividades que se le encomiendan., Por lo que
respecta a lus demds miembros los motivos de elecciln estdn ex--
puestcs en la cadena anterior.,

{a tercera cadens la furman los miembros 9,4,11,6,10, y 19,

El miembro 9 elige a la miembroc 4 porque le parece que es
una persona muy responsable; los mctivos de elecciin de lus des-
mds miembrus estan expuestos en la primera cadena.

La cuarta cadena esta fcrmada por los miemoares 8,4,11,6,180,
y 19, La miembro 8 elige a la miembrc 4 porgue es una persona
muy inteligente seglin su conceptoj lcs motives de elecc{bn de
los demds miembrus estdn expuestos en la primera cadena.

En las cuatro cadenas antericores el miembro 4 es el que une
a los miembros 8,15,5 y 9 con los miembres 11,6,10y19,

La quints cadena estd fourmada por lus miembres 3,11,6,10,19
la miembro 3 elige a la miembro 11 pcrque tiene puntus de vista
afines con ella y esoc les facilitaria realizar uns tarea detep-«::
minada v al final tendrian opiniones y desarrcllc homogenece

La eleccidn de lcs demds miemdrcs se encuentra explicada en
la cadena uno.,.

La sexta cadena esta formada por lcs miemorcs 12,16,11,6,10
yl9, La mienbro 12 elige a la miendbrc 16 porque es una perscna
que tiene capacidad de urganizacidn. La miembro 16 elige a la
miembro 11 por su inteligencia y responsabilidad., Los motivos de
eleccidén de lcs demds miembros estan expuestos en la primera cz-
dena. '

La septima caiena esta formada por lcs mie bros 7,11,6,10,
19, La miembro 7 elige a la miembrc 1l porque es una persona pre-

parada e inteligente ademds de accesible.
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En las cadenas 5,6,y7 el miembro o enlace es el miembro 1l1l.

La octava ca ena estd formada por ios mie bres 1,6,10,19,

La miembrc 1 elige a la miembro 6 porque ya han trabajadc
juntas y se han coordinado bien ademas de tener puntos de vista
muy afines, La explicacibn de la s elecciones de lcs otros tres
miembros del grupo se encuentran en la cadena uno.

La novena cadjena estd formada por lcs miembrous 13,14,17,6,
10yl19. La miembro 13 elige a el miembru 14 pcrque es una persona
organizada y limpia para trabajar.

El miembro 14 elige a la miembru 17 pcrque es una perscna
muy responsable y seria en el trabajo. La miemoroc 17 elige a la
miembro 6 porque ccnoce su forma de trabajar y en otras ccacio--
nes han logrado buenos resultadcs tanto académicos como de cun-
vivencia.

La decima cadena estd formada por lus miembrces 18,17,6,10,
yl19, La miembrc 18 elige a la miembru 19 pcrque pcocrque ce entien-
den muy bien, porque scn muy afines y porque es una persona inte-
ligente. Los motivcs de eleccién de lus demds miembrcs de la ca-
na estdn expuestus en la cadena anterior.

En la octava caiena el miembro 6 es €l lazo de unidn de los
miembrcs del grupo.

En cuanto a cadenas positivas se refiere las antriores son
las que se forman., A continuacién se explicardn las cadenas nega-
tivas que se forman.

En este sccic-rama el mdiembrc 2 no elige a ningdn miembro
del grupo; a su vez no es elegido por ningdn miembro del grupo,

fste miembro se aisla por iniciativa propia.

En este socicgrama se forman siete cadenas negativas.

La primera de estas esta fcrmada sor los miembrcs 18,5,y2,

EL miembrc 19 rechaza al miembrc 5 porque nc lo cocnoce aien
8l miembro 5 rechaza al 2 porque este miembro es una persona di-
ficil de tratar en el aspectc en gque no se puede saber cuales --
son sus temas de interés.
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La segunda cadena negativa esta formada jor los mie :bros
4,5,y2, La miembro 4 rechaza sl miernbro 5 porque piensa que es
una perscna muy desobligada, por lo que respecta al rechazo de
S a 2 ectd explicade en la cadena anterior.

La tercera cadena estéd fuormada pcr lcs .siembres 6,8,5 y 2,

La miembro 6 rechaza a la miembrc 8 porque esta na tiene

facilidad para externar sus opiniones. La miembrc 8 rechaza a
la miembrc 5 porque para ella este miembro es distraidc y nc po-
ne atencidén a lo que hace. Por lc que respecta a los miembros Sy
2 en la cadena uno estd la explicacidn.
La cuarta cadena la fourman los miembdbros 10,15,18,7,12,17yS.

La miembro 10 rechaza al niembro 1¢ pocr inconstante, el miem-
bro 15 rechaza ala miembrc 18 porque es muy nerviosa al igual que
el; la miembro 18 rechaza a la miembrc 7 pcrque considera que son
incompatibles y no se entenderfan., La miembruv 7 rechaza a la mi--
embrc 12 porque como son muy compatibles perderfan el tiempo en
comentarios que no sun relacicnadus con el trabajo y estu les --
provocaria distraccidnes y por lo ccnsiguiente no terminarian una
tarea juntas . La miembrc 17 rechaza al miembro tiene pcco tiempc
debidc a su trabajo y por lu tantc seria deficil compaginar hora-
rios.

La quinta cadena esta formada por los miembros 14,1,18,7,12,
17y5. £1 miesbro 14 rechaza a la miembro 1 sorque no cumple a su
debidc tiempo con sus cobligaciounes pretextando problemas. La mi-=-
emdrc 1 rechaza a la miembroc 18 porque esta no cuenta con el tie-
mpo necesaric parg trabajar en grupo. Por lo que resgecta alos --
demas miembros de la cadena la explicacidén estd en la cadena an-
terior.

La sexta cadena estd formada por los miembrecs 11,18,7,12,17,
5. La miembro 11 rechaza a la miembro 18 gparque esta es muy impo-
sitiva y podrfa suceder que no llegaran a ningdfd acuerdo.

La explicacidén a les rechazos de los otros miembros de la
cadena esta en la cuarta cadena.

La septima cadena estd formada por lcs miembros 13,12,17 yS,.
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La miembro 13 rechaza a la miembro 12 porque nc sabe como
trabaja, la explicacién para los demds miembrus de la cadena es-
ta en.la cuarta cadena.

Por lo que respecta a los miembros 19,4,6,9,16,3,14,11,13,

No son rechazados por ningdn miemdrc del grupo porque es--
tos miembros tienen facilidad de incorpourarse a cualquier grupo
y tienen capacidad de direcciin;y capacidad de trabajcu.

Segdn los resultados obtenidos en lcs sociogramas de acep--
tacidn y rechazo en el trabajo. Se tiene que la miembrc 4 y le
miembro 11 scn las que tienen mayor nimerc de elecciones (4) en-
tre los miembros del grupo. Por lo tanto cualquiera de estas dos
personas podrian organizar de manera satisfactoria tareas afines
para el grupo con un buen gradoc de posibilidades de exito.

Seglin los miembros que las eligierdn coinciden en que estas
dos personas tienen dedicacidn hacia el trabajo, son activas,
inteligentes y muy accesibles.,

tor lo tanto no solc se tiene un miembrc estrella'sino dcs
(4,11). En cuanto a la isla o individuos aisladcs en este crupo
se tienen dos que son los miembros S5y2; esto se debe a que estas
personas poco participarén en las actividzdes del grupo y ademis
no se les veia interés en este; a esto se debe que sus compafie=--
ros no les democstrardn afecto ni interés en el sentidc de traba-
jar juntos. Estos miembrcs nc se pudierdén integrar de modo satis-
factorio al grupo.b

Existen tres subgrupos efectivos.

El primero lc forman lcs miembros 8,15,5,9 y4 siendc el mie-
mbrc 4 su organizador.

€l segundc 1o forman los miembrus 3,7,16,12,11 con su orga-
nizador el miembrc 11. |

El tercerc loc forman lus miembres 6,10,19,1,17,18,14,13 en
el cual lcs prganizadores serian lus miembros 6yl8.

Estos tres subgrupos forman un sclo grupc cuando existe un
enlace ccn los miembros 11 y 6.




El miembroc 2 no elige a nadie porque cse ccnsidera a si mis-
mo un miembrc poco activoc y no le gusta trabajar en grupo,
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6,0).- DESCRIPCION OEL GRUPO INVESTIGADO.

Un ccnjunto de perscnas constituyen un grupc el cusl esta
organizadc internamente cuando sus miembros interaccionan entre
si tantuv en sus actividades de rcl como en sus niveles de pres-
tigic personal o de estatus.

Es as{ comc todos lus grupus tienen ciertas caracteristicas
particulares; por lo que respecta al grupo en cuestiln estas ca-
racter{sticas son las siguientes:

l.- El grupc se encuentra formado por estudiantes de la
Licenciatura en Psicologfa Social, su grado de estudics e-ta en=-
tre el g8 y el 122 trimestre, sus edades fluctuan entre los 22 y
los 42 aflos y sus integrantes scn 13 miembros del sexu femenino
y 6 miembros del sexo masculino.

Pcr lo que respecta a las actividades extraclase que les
gusta realizar son afines puesto que prdctican deportes y tienen
la lectura comc pasatiempo. Por luv que a deportes se refiere,el
tenis,la natacidén y el base-ball son lcs gque mas les interesan,

En cuanto a su actividad econcmica noc son tan afines puesto
que algunos trabajan en hospitales, otros en oficina, y los de~--
més en la educacién,

2.- Dentro de este grupc existen rules que se desempefian y
niveles de estatus; el mayour estatus 1lc tiene el coordinador del
grupo, en cuanto a los demds miembrcs tienen el mismo ectatus;
lo anterior se deriva de la #ondicdén de estudiantes que tienen
ios miembros del grupc. En lo que a reles se refiere el coordi--
nador del grupo decempefia el rcl de profesor mientras que lus
demds miembris del grupo desempefian el roul de alumncs. Por lc
que respecta a la conducta de los miembros del grupc esta se en=-

cuentra regulada pcr las normas existentes en el grupoc en cues-=-
tién,

J.- Las normas que corresponden a este grupo en particular
son las siguientes:
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e).- Se tienen dieas bien definidos para tomar e impartir
clese ( martes y jueves de 4 pm. a 8 p.m,)

b)e- L.s miembros deben de llegar a una hora adecuada para

el comienzo de la clase 4.15 p.m.

c).- Todo miembro que quiers acreditar el curso debe de tener
un 50% de asistencias.

d).- Todo miembro del grupo tiene atravez del curso la cbli-
gacién de preparar y aplicar un ejercicio estructuradu; estu se
hace con la finalidad de que el alumno aprenda a manejar el grubo

#).- Dentro del grupo existe el acuerdo de respetar y tomar
en cuenta la opinidn y estatus del ccordinador del grupo.

A cambioc de respetar y aceptar estas ncrmas existe el acuer-
dov de acreditar y aprender en el curso.

Exicste una unidad conductual en el grupo la cual estd dada
pcr lous fines y metas que este quiere alcanzar, estos fines y'
metas estaran de’inidos por por los objetivos que se persiguen,
estos objetivos scn lus siquientess

a).- Se busca que se adquieran lcs conucimientos nececsarics
para manejar y organizar gru,.os.

b).- Que lcs miembrcs del grupo tengan oportunidad de prace
ticar un proceco de grupo en sus diferentes etapas: inicic, co--
municacién intergrupal,integracidén, sencibilidad y cierre.

c).- E1 lograr un aumento en la integracidn grupsl.

d).- Observar el'tipo de comunicacidn que exicte dentroc del
gQrupoe

e).- Detectar el tipo de liderazgou existente dentrc del gru-
POo

f).- Aumentar la COhesién en el grupo.
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4.- Los miembros tienen conciencia de que sun miembrus del
gfupo porque f{sicamente pertenecen a el y esto se traduce psi--
colégicamente en el hechu de sentirse cada uno miebrc del grupo.

Debido a que se dan las antericres caracteristicas, se persi-
guen objetivos bien definidos y existen normas las cuales respe-
tan los miembros del grupo se afirma que se estéd frente a un gru-
pc organizadc porque la conducta y actividades de sus miembros e
estan organizadas.,.

Este grupo estd clasificadoc comc microgrupo porque unicamen=-
te tiene 19 miembros. Es un grupo de contacto directo o cara a
cara porque la interaccidn entre sus miembros es en furma directa
y sin intermediarios, £s un grupo afectivo en el sentidu de que
lcs razgos de persunalidad de cada miembrc del grupo son impoere-
tantes para su buen funciunamientc, a esto se debe que el grupo
tenga vida y alcance mucho mejcr los cbjetivos planeados.

Tiene una parte que es utilitaria porque como ec un gru.c de
aprendizaje es importate el resultadc que se alcance,y a la vez
lo que cada miembro del grupo haga para alcanzar lus resultados.

Este gru.o es espontaneo o natural porque cada unc de sus
miembros escogic en forma espontanea pertenecer a el, Tiene carac-
teristicas de un grupo informal en el sentido de que su crganiza-
cién estd implicita dentro del grupc sin que sus miembros se den
cuenta de que existe; esta crganizacidn ectd dada pcsi scla y sus
miembros nc se ccupan de ella.
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6.1).- ANALISIS DE RESULTADCS.

Para comenza a analizar los resultados que obtuvierdn en
este grupo es necesaric en primer lugar exponer lus resultadus
que se obtuvierdén al final en el grupo analizadc.

l.- Por 1o que respecta a la parte de ejercicios estructu-
rados clasificados como ruptura de hielo; se logré que lcs mie-
mbros del grupo perdierdn el miedu que es caracteri{stico al in-
gresar a un grupo desconocido o al iniciar un curso.

2.~ En cuanto a lus ejercicios estructurados de comunica--
cién intergrupal y desarrollo del ccunocimiento. ‘,‘

Se logrdé que el grupo tuviera una comunicacién fluida, a
causa de estc se favoreci( la creatividad grupal y asi se pro=--
picié la integracidn del grupo. Se pudo tam2ién detectar el ti-
po de liderazgc existente en el grupo.

3.~ De acuerdc a la aplicacidn de los ejercicios de senci-
bilizacién e integracidn se pudc lograr que los miembros del --
grupo se integraran entre si{ y a la vez al grupo mismo.

Solo hubo dos miembros que no se pudierdin integrar en fcre-
ma satisfactcria y definitiva, '

Se form( asi un grupo activo y a la vez atractivo para sus
miembros y psra lous miembros de otros grupos,este clima procdujo
un aumento en la afectividad dentro del grupo. Hubcu sensibiliza-
cién dentro de los miembros y de esta manera se respetaron y
aceptardn entre si.

Por lu que se refiere al cierre se logré que los integran-
tes del grupo valorardn su participacidén y su membrecia dentrc
de el. | '

4.- En cuanto a la aplicacién de los Test sccicmétricos.

Se pudo saber si existf{a afectividad y efectividad, ademés
el tipo de liderazgoc existente en el grupo.

5.- Se cbtuvo un altc gradc deCCHESICN.
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Los resultados anteriores sé vbtuvierén despues de haber
trabajado un trimestre con los alumnos.

Después de haber expuésto los resultados cbtenidus dentrc
del grupo procederé a hacer un afidlisis de los mismos,

Se tiene que en el transcurso del trimestre se logré esta-
blecer una comunicacién fluida entre los miembros del grupo;
esta comunicacidén ayudard a tener una atm{sfera propicia para
que puedan satisfacer sus necesidades interpersonales.

En el interior de e te grupo se utilizan dos tipos distin-
tus de comunicacidn pero no por este hecho estan desconectados
el und del otroj el primer tipo de comunicacién es el verbal,pu~-
esto que para que los miembros del grupo pue&an hacer contacto
entre si utilizan ianto un lenguaje oral como un lenguaje escri=-
to.

El segundo tipo de comunicacidn que se utiliza dentro del
grupo es el nc verbal,puesto que se utilizan gestos y posturas
para comunicar en determinadas circunstancias un mensaje,

As{ resulta ser una comunicacién 100% grupal porque tiene
las dos caracteristicas propias de este tipo de comunicacién ya
que es en primer término intergrupal ya que se lleva a cabo en-
tre dos o mas miembr6$ del grupo. En segundo término es una co-
municacidén intergrupal porque sxisten contactos e intercambios
de informacién entre este grupo y ctros grupos similares,

La comunicacié que se establecid en este grupo pertenece
al tipo de red horizontal y en especifico a la red circular;
estu se puede afirmar porque el grupo es ig aliteric en el sen-
tido de gque lcs individuos que forman este grupo se persiben -
como miembrcs plenos y a la vez como talez gczan de un estatus
de igualdad con respecto a los otros miembros del grupo.

Esta red existe en este grupo porque la estructura de tra-
bajo,la estructura de roles y la estructura de poder son demo=-
crdticos y descentralizados. A estc se debe que todos los mieme#
bros tengan posibilidades de comunicacidn iguales con sus compa-
fleros de grupo.
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€l tipo de mensaje que se envia dentro del grupo es idea-~
cional y efectivo puesto que trasmite informacién,counocimien-~
tcs y a 1la vez expresa sentimientos; para poder expresar lo an-
teriur se emplea un cddigo pdblico porque los miembros del gru-
po que desean comunicar algo desean también que su mensaje cea
captado .or el mayor nimero de receptores posioles.

E£n base a todo lo anterior la comunicacidn en este §rupo es
eficdz puestc que proporciona a los miembros un altc gradc de sa-
tisfaccidn esperadc por el hecho de pertenecer al grupo;

El clima que se formé en el interior del grupo produjo una
maycr productividad tanto material como intelectual,

Los miembros del grupoc ayudan a lograr los resultados los --
cuales conducen a Alcanzar las metas trazadas; esto se lografd --
mediante el cumplimientc de lac funciones asignadas a cada unc de
los miembrous del grupoe.

El cumplimiento de estas funciones ayudaran a determinar las
metas trazadas por el grupo,a lograr que el grupo no se desvie y
se mugva hacia las metas establecidas cun antericridad, a mejorar
la calidad y fomentar interacciunes entre los miembros del grupo,
perc lo mas importante es desarrollar la Cohesién Grupal.

Cuando estus actus son llevadocs a cabo por todus lous mieme-
bros del grupo en partes proporcicnalmente iguales se tiene que
las funcicnes se llevan a cabo en fcrma grupal.

Estas funciones en este grupo en-perticular fuerdén liesvadas
aicabo"en partes iguales; por lo tanto se cbtuvo un liderazgo
descentralizado. A causa de este tipo de liderazgo el‘grupo pro=
dujc tareas de una mayor calidad que si hubiera tenido otro tipo
de liderazgo, esto se debe a que existe ccoperascidn y satisfacci-
én pcr parte de lcs miembros y estc did como consecuencia un alto
grado de Cohesidn.

Este alto grado de Cohesidén se pudc obtener gracias a la es-
tructura de comunicacién anteriurmente planteada y al tipo de
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liderazgo descentralizadco que surgi{d dentro del grupo evitando
asi que hubiera rechazo hacia un lider especifico.

Otra de las causas que provocd que se haya logrado Cohesidn
fué que los miembrus del grupo son afines en gustos y objetivus;
otra causa fué el que no hubiera otroc grupo que les permitiera y
les prcmetiera mejores espectativas y porque este grupo tenia me-
tas atractivas para sus miembros.

Todc este cunjunfo de factores provocd un proceso de identi-
ficacidn de lcs individuos con su grupo y esto dié como consecu=-
encia que cada uno de lus miembrcs diera al grupo .n valor tras-
cendente. A la vez hizo que cada uno de sus miembros se sintiera
aceptadoc y debidamente valoradc. )

81 llevarse a cabo todo lo antericr en el senc del grupo se
dierdn lac siguientes consecuencias.

8)e~ Los miembros del grupo mantuvier{n su membrecia.

b).- La Cohesién didé poder al grupo para influir en sus mi-
embros., _

c).- Hubo participacidn y lealtad por parte de sus miembros.

Pcr 1o tanto este grupo proporciond un fuente de seguridad
a sus miembros, redujc la ansiedad y elevd su autoestima.
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6.2).~ CUNCLUSILNES.,

a1l término de la investigacidén se tienen las siguientes con-
clucsiones. ‘

Los miembros del grupo son homogeneos en objetivos y metas
persecguidas, a consecuencia de esto lus miepbros del grupo se uni-
rdn mas y se sentirdn mas atridos hacia este. Lc antericr didé como
resultado que los miembros tuvieran un marcadc interés en conser--
var su membrecia dentro del grupo.

Al haber implantado un tipo de comunicacién floida y sin ba--
rreras se permite que todos- los miembros del grupo se comuniquen
por igual; as{ se logra que el grupo de confianza a cada unc de
sus mieabros y que estos tengan las mismas oportunidades de parti-
cipar y expressrse.

Al implantar un tipo de liderazgo descentralizadao, se logré
que los miembrcs del grupo fuerdn mas productivos tanto material
como intelectualmente,

Al combinarse estos tres factores ( Homogeneidad, Comunicaci-
&n, Fluida y Liderazgo Descentralizadc), el grupo aumentl en un
1007 su Cchesién y estu dié como cunsecuencia el que los miembros
quisieradn conservar su membrecf{s dentro del grupo puestc que este
les fué atractivo en cuanto a cbjetivos perseguidos y metas a al-
canzare. L0s miembros del grupo se esforzardén por permanecer en el
porque otro grupo no les ofrecié membrec{as tan atractivas como
las que ofrece este grupoce.

La Cohesibn alcanzsda por este gruﬁo le dd poder al mismo pa-
ra influir ya que al haber Cohesidén estos miembros aceptardn de
mayor grado las normas implantadas por el gru:o mismo; existe tam-
bién un mayor grado de influencia entre los miembros y estc trajo
como consecuencia que se aceptardn mas rdpidamente las influencias

as{ se tiene que se aceptardén mas rapidamente las metas tra--
zadas, la decisiones y las asignaciones de tareas y rcles,




Este grupo debido al grado de Cohesidén alcanzado tiene la ca-
pacidad de retener a sus miembros y a la vez de ejercer mas influ-
encia entre ellos, esto czusé que hubiera un aumento en las acti--
vidades del grupo y como para aumentar estas actividades se hizc
necesaric que hubiera una comunicacién fluida entre los miembrous,
se puso de manifiesto una mayor participacién en las actividades
del grupo y una menor frecuencia de ausencias,

Retomando lo anteriormente dicho se puede resumi: que al au--
mentar la Cohesidn existe un aumento en la capacidad del grupo pa=-
ra poder retener a sus miemdbrcs y a la vez aumenta el grado de
participacidn de lcs miembros en las actividades del grupo. Existe
debido a lo cohesionado del grupo un mayor poder de este para lo--
grar una confcrmidad en la aceptacidén de las normas establecidas,
una mayor aceptacidén de las metas, as{ comu una buena disposicidn
para aceptar roles y acignar tereas.,

Este grupo proporcion a =sus miembros una buena fuente de se=--
guridad y estc trae ccmo consecuencia una reduccién de la ansiedad
y una elevacién de 1z autoestima.

Pc Ultimo puedo afirmar que para que exi-ta Cohesidn en un
grupo se deben de reunir las tres variables independientes que son:

La Homogeneidad, La Comtnicacidén.Fluida, y El Liderazgo Dese=
centralizado para que un grugo pueda ser unido y productivo, Si
alguna de estas tres variables independientes nc estd controlada y
a la vez no se intenta y se cunsigue modificarlas no existird un
grado aceptable de Cchesién en un grupo-
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