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PUBLICA



PROLOGO

Ante la abundante literatura que ha venido surgiendo, principalmente en las dos
tltimas décadas sobre la gestion municipal; mostrando sus defectos e insuficiencias
en la practica y como contraparte, atribuyéndole amplios poderes y
autodeterminacion en reformas sucesivas en el articulo 115 Constitucional, o cual,
se da so6lo en teoria. Es importante poner en su justo medio la verdadera realidad
municipal; con sus aciertos y desaciertos, con sus inercias y su dinamica, y su afan
de cambiar para dar respuesta a los problemas afiejos de los ciudadanos, desde
el aqui y el ahora y no desde dependencias federales o estatales, que casi nunca
llegan o llegan demasiado tarde.

Para realizar este trabajo, ha sido necesaria la participacion decidida de las
autoridades municipales, especialmente por su Presidente Municipal, y el Secretario
general del Ayuntamiento, el director juridico y el director de desarrollo econémico,
compartiendo sus conocimientos y experiencias. Se les entrevisto, se les aplico
encuestas, han facilitado materiales como: informes, articulos, reglamentos y planes
de desarrollo. Deseo expresar mi agradecimiento a todos estos extraordinarios
servidores publicos. Asi mismo a los representantes de las camaras y asociaciones
y a la ciudadania en general que han compartido sus inquietudes y experiencias,
con el afan de tener cada dia un municipio mejor; un municipio que no vaya a la
deriva y que espera que el proyecto VISION AHOME 2020 sea una realidad en el

futuro préximo.
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A mi asesor Dr. Luis Montafio Hirose, por su dedicacién y orientacion para que

este trabajo llegara a su total realizacion, ala Dra. Teresa Paramo por sus aportes
en lo metodolégico, para todo los maestros del programa de estudios
organizacionales, y al Rector de la Universidad de Occidente por su confianza y
apoyo a los programas de postgrado, que van a ser la punta de lanza para que
nuestra Institucion se desprenda y se torne en un centro de educacion superior
competitivo, y que sea una opcion certera para el desarrollo personal y profesional
de nuestros jovenes, y el impulso para el desarrollo sostenido de nuestra region,
nuestro estado y del pais en general; para todos ellos mis agradecimientos y mi
invitacion a no desmayar en esta encomiable labor.

Mis agradecimientos a mis hijos, porque por sacar adelante ésta responsabilidad
no les dedique el tiempo necesario para convivir y compartir sus experiencias, y
preocupaciones de adolescentes, pero que seguramente ellos entenderan y me

sabran disculpar.
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INTRODUCCION

Ante las exigencias de los grupos sociales organizados, de los partidos politicos, de
la presion por una integracion mundial y el desvanecimiento de las fronteras
econdmicas, la revalorizacion de lo local, impulsando y fortaleciendo la autonomia
municipal, como ente dinamico e inmerso en una realidad sociopolitica-cultural, hay
que estudiar el municipio desde diferentes perspectivas: tanto en su estructura
interna donde permanentemente se estdn dando cambios, implicando nuevas
tareas, nuevos procesos, incorporando nuevos modelos y técnicas administrativas,
sistemas de control y en su estructura externa con las reformas al articulo 115
Constitucional, y en los diferentes foros nacionales, buscando la defensa de su
entorno, de su ambito de cotidianidad de su necesidad de pertenencia y
permanencia y consciente de formar parte de un todo. Se han venido impulsando
®

reformas de mayor democracia, de mayor consenso, procesos descentralizadores:
para fortalecer los gobiernos locales donde haya mayor participacion de la
ciudadania nuevos mecanismos de gestion, nuevas estructuras administrativas,
nuevas estrategias en la redistribucion de los recursos y del poder, para fortalecer el
pais en la pluralidad y lograr una mejor gobernabilidad.

Para tal efecto, hay que identificar en los diferentes procesos de cambio de la
gestion municipal, los principales y mas recientes actores y factores, que han
propiciado su desarrollo, para dar respuestas a presiones y exigencias del entorno

y sus manifestaciones y repercusiones en lo social en particular y en la
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administracion pablica en lo general. Una de las formas es el estudio de caso,

sobre dichos procesos de cambio, principalmente en su planeacién: organizacién
administrativa, servicios, capacitacion y actualizacién, comunicacién y participacion
ciudadana, y sus repercusiones a corto, mediano y largo plazo, ya que cada diala
descentralizacion y el federalismo cobran mayor fuerza y exigen municipios mas
propositivos, que implementen estrategias propias, para dar respuesta a las
necesidades locales y regionales, en vias de una mejor integracion y desarrollo;
adoptando estructuras organizacionales mas dinamicas, mas flexibles, propiciando
la reestructuracion de las organizaciones y sistemas publicos: ya sea modificando,
actualizando, o cambiando sus fines, sus incentivos, sus responsabilidades, su
forma de repartir el poder ( organigrama) para producir mejoras en su eficacia y
eficiencia, su adaptabilidad y asi hacer frente a los nuevos problemas cuando
surjan. Siendo aplicable, a toda la administracion publica, donde se busque siempre
el equilibrio entre los individuos y los grupos que conforman la organizacion,
implicando no s6lo una adaptacién en funcion de las fuerzas externas, sino que
también se produce el cambio por la necesidad que tienen de adaptar aiguno de
sus componentes a un nuevo equilibrio de las fuerzas internas.

En este trabajo se presenta una panordmica general de cémo se ha formado,
evolucionado y lo que es actualmente el municipio de Ahome; las bases esenciales
del cambio organizacional con sus diferentes modelos y técnicas y el cémo ha
contribuido a la transformacion de las organizaciones, sin olvidar los actores que
participan en ello, hasta aterrizar en la organizacion municipal que es la célula

fundamental de la administracion publica, y que esta atrapada entre las inercias
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burocraticas de las leyes, normas y reglamentos de la federacion, de los estados y

que todavia lo consideran menor de edad para que tenga su propios recursos y
tome su propias decisiones.

En el capitulo primero: se presentan los antecedentes del origen del municipio hasta
evolucionar vy llegar al actual: asi como un diagnéstico muy apretado del municipio
de Ahome en la actualidad para entender la necesidad de cambiar y responder a las
exigencias del presente en proyeccion al futuro. Se aborda desde el punto de vista
Constitucional y legal, la relacion del Municipio con los otros dos niveles de
gobierno: el federal y el estatal, - para delimitar claramente, (al menos en teoria) las
funciones y tareas de cada nivel, y asi, pueda ejercer plenamente su autonomia tal
como se expresa en la reforma del articulo 115 Constitucional de 1999.

En un segundo capitulo: se presenta todo el sustento teérico de una gestion
municipal en un proceso de cambio que como organizacion que es, debe obedecer
a procesos Yy factores internos y externos, de los cuales no se puede aislar y con
su participacion o sin ella estd envuelto en una dindmica incluyente de
transformacién, avizorando futuros mas promisorios para su poblacién. Se aborda la
fundamentacion epistemolégica del cambio en la Organizaciones: el qué y el para
qué, el conceptualizar perfectamente el sentido de cambio, el cdmo se entiende, de
donde parte, y cual es su finalidad, su meta, su punto de liegada.

En el tercer capitulo: se presenta toda la base metodolégica, las dimensiones de
andlisis utilizadas en ésta investigacion; justificando la combinacion de
métodos cuantitativos y cualitativos, lo cual no implica que pierda rigor cientifico,

porque es valido tanto lo uno como lo otro y cuando medimos estamos midiendo una
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cualidad, una actitud. La cuantificacion no hace mas que lograr una mayor

precision y confiabilidad de la medicién de las cualidades, que se consideran que
son importantes, ayudando a aclarar las ideas y ayudando a remolidear el
conocimiento sustantivo, pero, en un sentido fundamental la investigacion puede
recibir de todos modos el “apelativo” de cualitativa. Ademas, se establece la
poblacion, con sus caracteristicas, los instrumentos, y las dificultades que se
presentaron en la investigacion.

E! cuarto capitulo: son los resultados de la investigaciéon, donde se demuestra la
veracidad de las dimensiones de analisis planteadas en el capitulo anterior y a las
cuales se llegaron por los diferentes pasos metodolégicos usados, y las tablas
estadisticas que se obtuvieron de los cuestionarios aplicados.

El quinto capitulo, se presentan las conclusiones obtenidas en base a la

fundamentacion teérica, la metodologia utilizada y los resultados esperados.
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CAPITULO 1.

ANTECEDENTES MUNICIPALES Y SU RELACION CON OTROS NIVELES DE
GOBIERNO.
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El municipio, cabildo o ayuntamiento son sinénimos, entendiéndose como una

“entidad politico-juridica integrada por una poblacién asentada en un espacio
juridico determinado que tiene unidad de gobierno y se rige por normas juridicas
de acuerdo con sus propios fines". (Lizaura, Clemente. 1989. El municipio,
ayuntamiento y la organizacion. SGOB)

En su evolucidbn se presentan tres momentos: el primero era dependiente del
poder monéarquico y es como llega a México con la conquista. El segundo es la
cosmovision de nuestras comunidades nativas en el Calpulli que era la forma de
organizacion vecinal-agricola en Tenochitlan. Posteriormente surge el municipio
castizo, regido por las practicas y costumbres indigenas y criollas y la influencia
de éstos en los ayuntamientos. Ya para fines del siglo XVIll y XIX el municipio
mexicano recibid la influencia francesa con el establecimiento de los jefes politicos.
El tercer momento es, a partir de 1917 con la constitucion como una idea de
autonomia vy libertad expresada en el articulo 115; el cual se ha reformado en
1933,1947,1953,1976,1977 y las mas significativas son las de 1982,1995y 1999. En
1933 se garantizaba el principio de no-reeleccidon en el periodo inmediato: para
presidentes municipales, regidores y sindicos. En 1947 la incorporacién de la
mujer a la vida municipal, como sujeto de voto activo y pasivo. En 1976 se
adicionaron dos fracciones mas al articulo 115 constitucional, para que los
asentamientos humanos tuvieran competencia concurrente y ordenada a los tres

niveles de gobierno y asi regular el desarrollo de los centros de poblacion.
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En 1977 se incorporo el principio de representacion profesional en la integracion

de los ayuntamientos. La de 1982,1995 y1999, se dividen en reformas de caracter
politico, de indole juridico, en servicios publicos, en le ambito tributario municipal
en materia de desarroilo urbano, de trabajo y reformas al sistema de coordinacion
intergubernamental, y en1995 con el plan de desarrollo municipal (MIDPLAN) se le

delegan mas responsabilidades y atribuciones, facilitando la toma de decisiones.

1.1.El municipio de ahome

El poblado de Ahome es fundado el 15 de agosto de 1605, y fue creado municipio
el 20 de diciembre de 1916, teniendo como cabecera municipal la Villa de Ahome y
el 1 de abril de 1935 se trasladan sus poderes a la ciudad de los Mochis, donde
esta hasta la fecha; ha tenido 21 presidentes municipales, ha pasado de ser un
municipio eminentemente rural a urbano, pero dependiente en un alto porcentaje
(77 %) de la actividad agricola, siendo de los mas productivos del pais, con una
extensa infraestructura hidro-agricola, llevandolo asi, a que el 86.8 % de la tierra
cultivable sea de riego por gravedad y sblo el 13.2 % de la tierra sea de temporal,
tiene un parque de maquinaria amplio y los agricultores estan organizados, siendo
la fuente directa de empleo del 30.0 % de Ia poblacién econdémicamente activa, e

indirecta y conexa de otro 52.0 %.

La ganaderia esta pulverizada, porque las 70.000 cabezas estan distribuidas entre

8.000 ganaderos, siendo la calidad de los hatos deficiente y de baja productividad.
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La porcicultura vy avicultura, aunque no han registrado  crecimientos

espectaculares, si han venido avanzado con bases modernas, tecnificadas y
competitivas, tanto a nivel nacional como internacional.

La pesca y la acuacultura tienen una gran importancia economica; es la existencia
de recursos de una misma especie en cantidades importantes parar hacer rentable
su extraccion, industrializacion y comercializacion; con una flota pesquera de 2,452
embarcaciones, aunque en los Gltimos afios ha bajado significativamente y se han
reducido las temporadas de captura. En contraparte se han registrado los mas
altos indices de crecimiento de ia camaronicultura en lo referente a hectareas de
estanqueria con produccién y productividad.

En la industria y agroindustria, salvo algunas excepciones, como son la industria de
maquila, de prendas de vestir, la industria de rotomoldeado de plastico y la industria
de cajas de cartén corrugado; el proceso de desarrolio industrial tradicional y el no
tradicional avanzan a menores tasas que las requeridas por los nuevos
demandantes de fuentes de empleo. Siendo la industria dependiente directa e
indirectamente de la agricultura y la pesca, haciéndola muy sensible. Aunque la
industria de proceso vy enlatado de alimentos de origen agricola se ha
modernizado y ha establecido nuevos y mas estrictos estandares de calidad, las
tecnologias de proceso que se han introducido, son de punta lo que le permite
producir con normas internacionales de calidad. La empacotimia ha transformado

la presentacion e imagen de los productos.
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El comercio dispone de una infraestructura comercial trilateral. Un primer

segmento lo constituyen los negocios comerciales que no disponen de un domicilio
o ubicacion constante que los identifique. Es limitada su infraestructura comercial,
asi como su capacidad de trabajo y es donde estan ubicados los puestos
ambulantes, fijos y semi-fijos. El segundo segmento comercial tradicional en el cual
estan los mercados publicos, establecimientos comerciales de bienes duraderos y
no duraderos, siendo negocios de ubicaciéon fija y permanente. El tercer segmento
comercial es moderno, siendo aquellos almacenes y tiendas departamentales
donde ofrecen una amplia gama de productos duraderos y no duraderos.

El turismo es una de las actividades econémicas que se sustrae de la esfera del
aprovechamiento del sector primario, aun cuando el municipio no es punto final
de turismo recreativo, sino el paso obligado de los visitantes que tienen como
destino final el circuito Mar de Cortez, Cafidon del Cobre, o0 que se embarcan hacia
la peninsula de Baja California Sur.

Las comunicaciones y transportes se han convertido en factores fundamentales
para la integraciéon de todos las comunidades del municipio y de la region con el
resto del pais, ya que al optar por la globalizacién implica desarrollar con celeridad
modernas y eficientes vias de comunicacion y transportacion terrestre, aéreo,
maritimo y satelital para poder competir con ventajas comparativas y acortar la
brecha tecnolégica que nos separa de nuestros competidores.

El fortalecimiento de una comunidad municipal es el resultado de la conjugacion
armoénica de factores de indole politico, econémico y social que le generan

seguridad, pero que no escapan de la situacién nacional y que los conflictos de
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indole financiero, corrupcién y delincuencia han detenido su desarrollo, asi mismo

la incapacidad de la economia local para general las fuentes de empleo que
reclaman los jovenes que dia con dia ingresan al mercado laboral y otros que
exigen se les restituya el puesto de trabajo perdido por efecto del cierre de muchos
centros laborales; producen angustia en la poblacién y emigran hacia las grandes
ciudades o al extranjero.

Tradicionalmente se ha concebido al municipio como un simple apéndice del Estado
y de la Federacion, pero en las dltimas décadas los acontecimientos mundiales han
llevado a México a discutir su centralismo, a buscar que los Estados federados y
sus municipios tomen sus propias decisiones, se aboquen a desarrollar sus
propios programas, elijan sus autoridades mas libremente y las entidades
federativas cumplan asi, lo establecido en la Constitucion general de los Estados
Unidos Mexicanos. Pero eso si, no se pueden escapar de la “globalizacion” aunque
ésta se ha centrado principalmente en la perspectiva econdémica; permitiendo una
clara preponderancia de categorias, como intercambio, incentivos y mercado;
olvidando otros procesos complejos como: desarrollo social, interpretacion cultural y
variacion ideoldgica. Mostrando asi que este factor se desarrolla paralelamente a un
proceso de deshumanizacion, de automatizacion politica y de diferenciacion social,
que cada dia va haciendo mas complicadas y multiples las esferas de relaciones
entre los diferentes actores.

Pero es inevitable que el municipio, el estado y el pais se sustraigan de la
globalizacién, que los lleva hasta cierto punto a homogeneizar las relaciones

sociales, los patrones econémicos, valores y principios sociales. Esto ha permitido
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que las tecnologias administrativas y organizacionales se estén dando, existiendo

una amplia transferencia de las experiencias de un municipio a otro, de un Estado a
otro y de un Pais a otro; donde se han presentado desde cambios minimos, simples
adaptaciones, hasta grandes innovaciones.

En México es necesario considerar algunos aspectos, para entender los procesos
particulares de las organizaciones publicas y principalmente interestatales. En
primer lugar, la importancia de la complejidad social, ya sea por
sus niveles culturales, étnicos, etc., entre dominadores y dominados y en las
instancias administrativas, donde muchas veces le da la legalidad formal a lo ilegal.
En segundo lugar, la trascendencia de las redes de relaciones informales,
traduciéndolas en estructuras formales, y su procedimiento es el referente minimo
de relaciébn y de interpretacion sobre una agenda politica. En tercer lugar, la
importancia de las redes del poder, entendiendo su ejercicio como la influencia que
va mas alld de lo puramente econdémico y que junto con lo politico hacen un
binomio inseparable que puede ser benéfico o perverso segin sean sus resultados.
Todos los municipios sin excepcién estan permeados por el poder. Dandose una
interaccion de tal manera que son influenciados mutuamente; presentandose el
poder micro: el cual trata el juego de la politica, ya sea manifestandose con
resistencia a la autoridad (levantamiento),defendiéndose con medios politicos, o
negociando los contratos implicitos de apoyo, y el poder macro: estableciendo los
planes, los modelos mas eficaces y asi, es como, se han implementado desde el
modelo racional , donde el poder esta jerarquizado, el modelo alternativo, externo

politico, o un modelo flojamente acoplado donde se distribuyen las
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responsabilidades, hasta los modelos donde su jerarquizacion es plana,

responsabilidad distribuida, autocontrol y compromiso individual y grupal.

El ejercicio del poder en la direccion de la organizacién se efectua a través de la
supervision, de las acciones ejecutivas y buscando que se cumplan las reglas
establecidas, integrando los aspectos politicos vy la regulacion del mando,
manteniendo la disciplina y control para asegurar que éstos seran administrados
eficientemente.

Los controles colectivos se aplican en todas las areas, pero principalmente en los
aspectos financieros y administrativos, donde se incluye: la organizacion, direccion y
operacidn de las organizaciones municipales y los ambientes donde operan;
surgiendo asi algunas teorias, como la de la agencia y la de ayudantista. Siendo la
primera: la capacidad de las Secretarias y Direcciones para responder a los
intereses de los ciudadanos, y la segunda: donde las sugerencias de los
Secretarios y directores van en el sentido de mejorar y reconciliar los diferentes
intereses y aspiraciones de los miembros de la comunidad a la que los actores
pertenecen vy la dualidad de sus posiciones formales, haciendo asi del conflicto una
pieza permanente del manejo organizativo, y de la movilidad entre los grupos,

haciendose indispensable.

Ante tal situacion la planeacién nacional, estatal y municipal que antes vivia en una
desmedida confianza y que era un instrumento para evitar la incertidumbre; hoy se
esta observando el derrumbe de esos esquemas y el renacimiento de que la Unica

certeza es el cambio permanente, los complejos movimientos sociales, no solamente
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nacionales e internacionales que siembran desorden, y donde las categorias de

antafio se derrumban, como: sistema internacional, Estado—naci()h, plan global
nacional, corporativismo, cultura nacional (nacionalismo), partidos politicos; se ven
rebasados por realidades que tienden a atomizarse en todos los niveles y en todos
sus actores, con diversas tendencias y marcos, basados sustancialmente en
premisas culturales y étnicas, bajo logicas no sujetas a la racionalizacion simple,
sino compleja, cooperativa e incluso inconclusa, Elster, (1979, citado por Arellano).
Se vive el derrumbe del orden vy de la simplicidad, haciéndose impensable
considerar a un pais, estado o municipio como si tuviera una individualidad, con
objetivos y medios Gnicos; sino que es parte de un nuevo proceso que va abarcando
cada vez mas espacios, interconectandose a lugares y formas cada vez mas
remotas, teniendo como Unico referente el espacio de la produccién y distribucién
de los bienes y servicios.

México en sus organizaciones presenta una doble caracteristica, desde su
nacimiento, por una parte el puebio indigena y sus culturas, y por otra a partir de la
invasion espafiola el mestizaje. Las dos, son organizaciones que guardan las
caracteristicas de una organizacion politica y desarrollo cultural; pero que los grupos
autoctonos son alterados y modificados en su organizacion étnico-cultural, con la
introduccién de nuevas instituciones, del mestizaje y el dominio patrimonial, que
fueron las caracteristicas de las instituciones coloniales.

Pero el proceso historico continua y se presentan las luchas y los gobiernos
independentistas, “democraticos”, que permiten saborear algunas ventajas, pero

sigue una relacion dual, donde por un lado la formalidad establece una igualdad y
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una reglamentacion; pero, donde el actuar cotidiano, las relaciones entre los

actores mantienen un acuerdo implicito de simulacién y vinculaciéon informal, es una
relacion que se reproduce con especificidades a lo largo del tiempo,
Cabrero,(2000). La dominacién sigue por la autoridad personal (nobleza indigena o
criolla), para Argyris (1964);, Herzberg, (1961), las instituciones, son los espacios
naturales del individuo, dado sus instintos gregarios; en ella podra satisfacer sus
necesidades de reconocimiento, autoestima y autorrealizacién. La identificacion
entre los fines individuales y los organizaciones, es un proceso que se da mediante
la comunicacion abierta y la cooperacion, caracteristicas consustanciales a los seres
humanos; pero en los textos de Management y especialmente el socidlogo frances
M.Crozier (1964), define a la organizacion: como un foro de luchas de poder
entre los individuos y los grupos. Visualizandose asi la autoridad con un privilegio
donde la participacién y dominacién racional legal Weberiana se ve reducidas a
ofras caracteristicas. Donde el poder radica en la posiciébn que tenga sobre los
recursos y las funciones y seglin las relaciones a las que accede. Asi los procesos
decisorios son ajenos a una racionalidad técnica; se inclinan bastante a la
imposicion o a la negociacion entre grupos, que es lo caracteristico de la dinamica
organizacional mexicana, que aunque presentandose una serie de normas escritas
por una obsesion del orden formal-legal, pero que en el momento de ia accién y de
la decision es subutilizada ante la dinamica negociadora y clientelista.

Constitucionalmente en Meéxico en la forma de gobierno, coexisten tres ordenes
juridicos y tres esferas de gobierno: el orden juridico de &mbito federal, el orden

juridico de ambito estatal y el orden juridico de ambito local. Las esferas de gobierno
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son: la federal, la de las entidades federativas, y la de los municipios. Asi, pues, los

estados y los municipios, estan sujetos al orden juridico que establece Ia
Constitucion general, y al que establecen sus constituciones particulares, las cuales
no pueden contravenir las estipulaciones del pacto federal.

Los estados deben adoptar como forma de gobierno la misma de la federacion: un
sistema republicano, representativo, popular y democratico: su base politica y
administrativa, asi como su division territorial es el municipio “libre y soberano”,
pero al estar sujeto a la Constitucion, (como lo esta) no es libre, puesto que no
tienen competencia ilimitada, sino que su competencia esta fijada por la propia
Constitucion general y Estatal, y que tanto en el ambito federal, estatal y municipal
existen los tres poderes: ejecutivo, legislativo y judicial. Asi en el municipio, las
disposiciones que dicta el ayuntamiento le corresponde ejecutalas al presidente
municipal ( Poder Ejecutivo); el cual tiene una doble funcién: Una es la politica, y la
otra es la administrativa: en ésta segunda, su desarrolio es acorde con la naturaleza
del gobierno municipal; siendo tres fundamentalmente: las sustantivas, adjetivas y
de apoyo técnico

Dentro de las funciones sustantivas se agrupan aquellas que son la esencia de ser
del ayuntamiento ante la poblacion: la prestacién de servicios, la garantia del orden
publico y la satisfaccion de factores econémicos, sociales, politicos, educativos,
culturales y ecolbgicos, a las localidades de su jurisdiccién. Asi mismo debe
destacarse la capacidad de mantener la cohesion entre el ayuntamiento y la
comunidad, la conciliacién de intereses sociales en la forma de gestion que sé esté

llevando a cabo y otros niveles de gobierno; estatal o federal, y asi sé de una buena
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coordinacion y poder obtener los apoyos necesarios para sacar adelante todo

los proyectos y programas: la negociacion con grupos de presion, la conciliacion de
conflictos, una mejor organizacion y la aplicacion racional de los reglamentos y
disposiciones que emita el ayuntamiento.

Entre las funciones sustantivas, encontramos la prestacién de los servicios pablicos,
asistencia social, servicios educativos, culturales y recreativos, fomento econémico,
comunicacién social, construccion, equipamiento y operacion de obras e
infraestructura de servicios pulblicos municipales; como el agua potable y
alcantarillado, calles y parques y jardines, panteones, centros de abasto,
alumbrado  publico, ornamentacién, aseo y limpieza, seguridad publica,
establecimientos y rastros.

En las funciones adjetivas de la administracién municipal, se requiere de una
amplia movilizacion de recursos, ya sea para la determinaciéon de las acciones
prioritarias, para el cumplimiento de los objetivos y metas. Entre las cuales
tenemos: administracién de personal que es la que se encarga de regular la
seleccion, contratacién, induccién, capacitacion, desarrollo-enriquecimiento,
implicando el establecimiento de politicas acordes a la gestion. La
administracion hacendaria que es el sistema de captacién, contabilizacion,
presupuestacion y erogacion de recursos financieros. La administraciéon de recursos
materiales, que es la que se encarga de las actividades de
adquisiciones, almacenes, inventarios y suministro de bienes muebles y materiales

diversos.
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Las funciones de apoyo técnico y metodoldgico, que se orientan a la prevision de

medios y recursos contribuyen al cumplimiento de objetivos; destacando
principaimente la planeacion, el control y la evaluacion, el disefio de nuevos
sistemas administrativos. Aunque en muy pocos municipios del pais se da esta
funcion, ya que Unicamente la podran realizar aquellos que elaboran un plan de
desarrollo municipal cada trienio.

Algunas funciones son similares a las que se realizan en los estados y en la
federacién, pero otras son de dimensiones mas complejas, de mayor
responsabilidad y donde intervienen factores muitiples por las implicaciones que
la toma de decisiones conlleva para los diferentes grupos nacionales y
estatales, gubernamentales y privados; tanto en lo politico, en lo econdémico y en lo

social y la poblacion que es afectada.
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El cambio organizacional municipal implica un conjunto de eventos gue se suceden
en el municipio y que reportan distintos niveles y formas de hacerse evidentes u
observables, o se refieren a la capacidad que tienen los individuos de redefinir o
comportarse de forma diferente llevando asi a un cambio que es producto del
esfuerzo diario y continuado de la organizacién y/o de los individuos que la
integran.

Para entender el cambio de cualquier organizacion, puede existir una relacion
entre los individuos Yy la organizacion como un todo. Debe ser un proceso planeado
(racional), un proceso adaptativo (intencional emergente) o un proceso accidental
(cesto de basura. Castillo A.1996).

Asi, el cambio organizacional se fundamenta en las relaciones que pueden
establecer actores y sistemas. Resulta conveniente hacer la distincién entre el
orden de nivel macro y la accion de nivel micro, que lleva a supuestos
epistemoldgicos vy psicolégicos con relacion a la interaccion humana y de la
estructura organizacional, dando las pistas para interpretar el cambio
organizacional ( Lerner, 1986, citado por del Castillo.).

El cambio organizacional es un fenbmeno hibrido ( Cabrero E. 2000) en su
desarrollo multifacético, multidimensional y con diferentes focos de
comportamiento. Esto indica que el proceso de cambio es sistematico, entendido
como proceso que obedece a propésitos y fines previamente establecidos,

teniendo una vida propia; no es totalmente controlable, pero tampoco obedece
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exclusivamente a 1o azaroso, a lo accidental o adaptativo. Asi la relacién entre

actores y estructuras se hace mas compleja y requiere de acercamientos
imaginativos, creativos y permanentes, que permitan establecer el equilibrio entre el
orden organizacional y la accion individual (Cabrero E. 2000), asi se pueden
entender los cambios  en las organizaciones municipales, que en el pais se ha
venido presentado con mayor fuerza a partir del gobierno de Miguel de la Madrid
(1982-1988) con la llamada “reforma  municipal’; adecuando las bases
institucionales del municipio, para evitar la ambigliedad en la toma de decisiones y
en el ejercicio de sus funciones legitimas en la administracién, como lo veremos
mas adelante. Ampliando sus facultades principalmente politicas en la reforma del
articulo 115 constitucional; donde los municipios deben adoptar la forma de
gobierno republicano, representativo, popular, sobre la base de un municipio libre
y cuyas autoridades son elegidas por voto popular, directo y secreto. Con
personalidad juridica propia y planes de desarrollo auténomos entre otros.

Todo municipio esta integrado por tres elementos fundamentales: su poblacion, su
gobierno y su territorio. Su poblacién esta integrada por los habitantes y vecinos
que residen permanente o transitoriamente en su territorio, constituyendo la base
de la sociedad y siendo ésta la portadora de las raices historicas, sociol6gicas y
culturales de cada region, formando asi comunidades con vinculos estrechos en
su interdependencia politica, social y econdmica.

“La poblacién es el objeto del ejercicio del poder, pero también es, en cuanto a

ciudadanos, sujeto de la actividad municipal, participacién en la formacioén de la
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(Elaboracién personal: Donde se manifiestan los tres componentes basicos que conforman el

municipio y sus diferentes factores que contribuyeron al cambio en el trienio 1999-2001).

voluntad general del municipio” ( INAP-BANOBRAS, 1986, Manual de administracion
municipal).

Entre los factores que determinan las caracteristicas de la poblacion destacan: su
origen étnico, el arraigo al lugar natal, interdependencia econémica, el consenso
sobre los objetivos comunes de las localidades, la interrelacion familiar la historia
del municipio y su religion.

El otro elemento es el gobierno municipal: que con su férmula antiquisima, ha
venido evolucionando hasta ejercer un poder politico que lo faculta para regular,
promover y orientar el desarrollo de sus comunidades dentro de un marco formativo
que lo liga al estado. Sus caracteristicas entre otras son: las de ser un érgano de
gobierno colegiado compuesto por representantes populares, funcionando como
asamblea deliberante, que es la maxima autoridad del municipio. Tiene
personalidad juridica propia, esta facultada para regular el ambito local mediante
la expedicion de reglamentos. Tiene funciones politicas y administrativas para
ejercer sus potestades en el territorio municipal y respaldadas
constitucionalmente. (Martinez Cabafias, Gustavo. 1987, Administracion estatal y
municipal. UNAP. México.)

Sus autoridades: el presidente municipal, que es el responsable directo de toda la
gestion municipal apoyado por las diferentes secretarias y direcciones, con sus

funciones especificas: la secretaria general del ayuntamiento, la cual tiene como
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funcién principal, ser el enlace entre la presidencia municipal, el cabildo y las

secretarias y direcciones. La secretaria de seguridad Publica y transito municipal,

teniendo su sustento legal el articulo 115 fracciéon 1l inciso H, y en el articulo 21,
donde se manifiesta que la seguridad publica es funcién de la federacion, de ios
estados y de los municipios, quienes deben proporcionar seguridad a la
poblacién y prevenir la delincuencia. La secretaria de desarrollo urbano y obras
publicas, que tienen como finalidad: supervisar, evaluar y coordinar las actividades
de planeacion, construccién y todo lo relacionado con desarrollo urbano y ecologia.
La direccion de desarrollo social (DIDESOL) la cual tiene la funcion de planear,
elaborar y promover proyectos de viviendas y escuelas dignas, para quienes lo
requieran y en donde se solicite. La direccion de salud, tiene como finalidad:
prevenir las enfermedades, brindando atencién principalmente a personas de
escasos recursos economicos, coordinar programas contra enfermedades, contra
adicciones (drogas, alcohol, tabaquismo, etc.) y programas de medicina preventiva
en general. La direccion de Servicios publicos, es la encargada de implementar
programas relacionados con un buen servicio en el alumbrado publico,
mantenimiento de calles, parques y jardines, mantenimiento de mercados y de
panteones. La tesoreria municipal, tiene como funciones principales: recaudar los
recursos financieros y controlar los gastos del H Ayuntamiento, elaborar proyectos
de ley de ingresos y’de presupuesto de egresos, custodiar y administrar
adecuadamente los ingresos del Ayuntamiento. La direccibn de egresos,
implementar sistemas contables que permiten el control y eficiente aplicaciéon de

los recursos econdmicos del municipio. La direcciébn de ingresos, debe ocuparse



30
principalmente de la realizacion de la cobranza en todos los rubros marcados por

la ley de Hacienda. La direccién administrativa, debe coordinar y evaluar las
diferentes actividades que realizan en cada departamento. La direccion de
participacion ciudadana; gestiona, coordina y desarrolla programas de seguridad
publica, alumbrado, revestimiento de calles, brigadas de salud, drenaje, educacion
civica y cultural en el area urbana. En el area rural e indigena, gestionar ante la
presidencia municipal, recursos, permisos y otros para cubrir las necesidades que
los comités de ejidos o comunidades indigenas requieren. La direccion de
deporte, debe proponer y coordinar programas en pro del deporte, como es la
implementacién de espacios fisicos, la creacion de comités y la realizacion de
eventos deportivos tanto en las poblaciones como en los ejidos. Todas estas
secretarias y direcciones en coordinacion con los regidores, participan en
comisiones, tanto al nivel de gobierno como en una organizaciobn administrativa
para la gestion de sus decisiones.

El territorio es el espacio geografico donde se asienta la municipalidad, siendo al
mismo tiempo donde se circunscriben su jurisdiccidén, existiendo marcadas
diferencias desde los extremos minimos hasta los maximos.

En sus tres elementos que lo integran, se requiere una coordinacién y connotaciéon
politica que vaya mas alla, permitiendo un desarrollo de las interdependencias con
la federacion y los estados, para el cumplimiento eficaz de los fines de la
organizaciéon del poder, dandose una sincronizacién y unificacion de las acciones
para proporcionar una adecuada calidad, oportunidad y direccion para lograr un

objetivo comun.
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El municipio como realidad social ha continuado esa constante transformacion, por
lo que esta obligado a elaborar una clasificacion mas precisa, completa y flexible
donde abarque en su justa dimension la importancia de todos los indicadores que
forman parte de la vida municipal, es una tarea que debe desarrollarse en los
ambitos académicos y practicos de la administracion publica ya que es un
instrumento indispensable para captar lo que es esencial y va a servir para
fundamentar reformas e innovaciones municipales a fondo.

Las organizaciones publicas en su evolucion organizacional han presentado
diferentes estadios tratando de dar respuesta a los diferentes momentos socio-
histéricos y a los factores que originaron dichos cambios, sus dimensiones vy
profundidad, en su fondo y en su forma, ya sea por su tamafio, por la nueva
composicion de las fuerzas politicas, por la paulatina toma de conciencia del pueblo
y por las exigencias del exterior, por estar inmersos en un desarrollo global.
Cuando se presentan estos tipos de cambios radicales es lo que se flama

&

innovacién, entendida como: el hacer nuevas cosas, lograr nuevas
combinaciones de recursos o hacer las cosas de una nueva manera”( Davila 1991),
donde se asume desde técnicas o métodos de gestion, hasta llegar a un
constructo social complejo en el que una variedad de factores individuales,

organizacionales y contextuales afectan su adopcion” (Damanpour, 1989, citado por

Cabrero.).
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Aqui hay que distinguir entre cambios técnicos y cambios administrativos, sin

desvincularlos del desempeifio organizacional. Es de suma importancia delimitar
las fases de iniciacién, desarrollo y puesta en marcha, centrandose en su fase de
ejecucion (Cabrero 2000), ya que en la puesta en marcha es cuando sus miembros
han asimilado el uso de un nuevo recurso, sistema, programa o politica.

Para Drazin (1990), los cambios son acciones de individuos y grupos que buscan
establecer, mantener o defender cotos de poder. Todo cambio es fruto
del poder de un grupo y resultado de negociaciones y percepciones de los actores
de la estructura de poder. Los cambios siempre tienen un caracter estructural-
funcional abarcando la integracion de nuevos procesos Yy la adaptacion de
nuevas formas organizacionales, o marcos de referencia para el cumplimiento de
las metas propuestas.

Las organizaciones de la administracion publica estan inmersas en un entorno
complejo, donde intervienen diversos factores, tanto politicos, y culturales entre
otros; relacionado con este aspecto en América Latina es todavia mas porque en
ningun pais del @rea se ha vivido un relativo equilibrio econémico, se ha pasado
de crisis en crisis, siempre se estd dependiente de apoyos internacionales para el
desarrollo de varios programas sociales, con una gran dependencia tecnoldgica,
con una inestabilidad politica , y con una deuda externa e interna elevada, que
llevé al cambio de modelo de desarrolio econdémico basado en la sustitucién de
importaciones por la de exportador secundario, a esto se agrega el estricto control
de la tasa de inflacidn, la contencién salarial, la privatizacion de una parte del

sector para estatal, de la banca y la atraccidn de la inversion extranjera. Este nuevo
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modelo (neoliberal) ha debilitado también el movimiento obrero tradicional

impulsando a buscar muevas formas de organizacion, y nueva recomposicion de la
clase trabajadora, que desde tiempos histéricos ha venido trabajando por lograr
mejores reivindicaciones, utilizando todas las formas de movilizacion, pero que
algunas veces han sido funestas (Cananea, Rio Blanco).

Sin dejar pasar por alto la perspectiva politica; desde el punto de vista aristotélico:
el cual no podia entender politica sin estado, porque es una reflexién sobre éste,
sobre su origen, sobre la organizacion de sus habitantes, sus formas de gobierno,
sobre su educacion, la familia y la relacién estado individuo, implicando la toma de
decisiones y la administracion publica “ integral”. Buscando siempre el bien comun,
la supremacia de la comunidad y el desarrollo de todos y cada uno de los
miembros que la integran.

Esta es la vision de muchos fildsofos, socidlogos, economistas, etc. pero en
América Latina, a partir de la década de los 80.s se han venido implementando
reformas laborales “integrales “ concertadas con ‘“trabajadores” y empresarios;
aludiendo que el modelo de desarrollo aplicado en afios anteriores , esta agotado,
que la proteccion a la industria: sustitucion de importaciones, ha sido causa de
muchos males, que la agricultura no avanza por que el modelo esta disefiado
para que el sector primario transfiera recursos a la industria y que todo ha llevado
al aislamiento econémico de cada uno de los paises, estados y municipios Latino

Americanos, frente a los grandes mercados del mundo.
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México no podia ser la excepcion, desde el gobierno de Miguel de la Madrid con la

“ reconversién industrial” y posteriormente con Carlos Salinas de Gortari, que se
establece un modelo econémico de apertura “ neoliberalismo econdémico” venta de
paraestatales, tratado de libre comercio con América del Norte (TLCAN), se impulso
con tanta decisién, sin importar las graves implicaciones para todos los sectores
de la vida nacional: siendo producto del régimen presidencialita, del uni partidismo
cameral y de la falta de formacion politica de los ciudadanos
mexicanos. Esto ha limitado enormemente el desarrolio y las reformas para el
fortalecimiento municipal y el ejercicio de sus derechos de libertad, lo cual supone
autonomia interior en el orden administrativo, politico y hacendario.

Todas las organizaciones permanentemente estan cambiando, ayudando asi a la
buena o mala marcha de las mismas, al uso de sus recursos materiales, como:
financieros, tecnolégicos y sus activos; asi como el ser humano que es el que hace
posible el movimiento de todo el engranaje organizacional, desde sus diferentes y
variados roles tanto al interior como al exterior, pudiendo ser: la direccién, el
consejo de administracion, el staff, los empleados, proveedores, clientes, medios de
difusion y comunicacion, asociaciones empresariales, competidores, los grupos de
interés, “el publico” , la familia y otros. Otros cambios estan enmarcados en una
escala axiologica que es expresada en las creencias, para determinar e
comportamiento, grado de conviccion y entrega necesarios, los retos, el aprendizaje
y el estilo personal de gestion. El, o los que toman decisiones para que se den los
cambios, siempre deben buscar equilibrar dos fuerzas: lo econémico y lo social, sin

perder de vista la orientacion hacia el futuro, la creencia en ciertos principios,
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fundamentales del comportamiento humano. Poseer

fuertes convicciones y no dudar en exponerlas. Ser politicamente sagaces, saber
como utilizar el poder, tanto para la eficiencia como para el bien comun. Ser
empaticos, ser consultivo y orientado al equipo. No perder nunca de vista las
cuestiones sociales y ambientales, la adaptacion a los cambiantes papeles vy
relaciones de los sectores de las clases sociales, la vision y la mision del gobierno,
del efecto y sus regulaciones.

Estas serian decisiones que llevan a cambios racionales”; pero para Nils
Brunsson C. (1982) también existen la toma de decisiones ‘“irracionales”, en una
investigacion normativa, se encontré6 que las personas estudiadas no son lo
suficientemente inteligentes para comportarse racionalmente (es explicacion
chovinista). En su perfil psicologico sefiala que ciertos tipos de irracionalidad son
caracteristicas inherentes de los seres humanos ( la racionalidad completa existe
sOlo en las férmulas matematicas, computadores, etc.). Los cambios, a veces, no son
los adecuados por que la informacion es incompleta o se tiene mucha informacion,
dificultandose asi su comprension, seleccién y jerarquizacion.

Todo cambio conlleva una decision, la cual no debe de ser tomada como producto
final, sino que cada una de ellas da inicio a nuevas acciones, teniendo aspectos
cognoscitivos, motivacionales, afectivos y de compromiso. Pero ademas debe tener
una orientacidn ideolégica, como lo han demostrado recientes investigaciones; donde
los miembros de la organizacidbn comparten intereses, los cuales determinan su

participacion en una organizacion; percibiendo su medio, su historia y su futuro.

Algunos conocimientos, perspectivas y actitudes persisten con el tiempo. A estos
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fendmenos cognoscitivos se les ha llamado marcos de referencia, mitos, o

estrategias organizacionales.

Dicha orientacion ideologica rige la vida y el desarrollo de cualquier organizacion,
llevandola al establecimiento de sus propios objetivos; como es en el caso del
municipio, el cual impulsa programas de participacibn comunitaria; impiementado
distintas tareas de desarrollo, buscando métodos eficaces para
mantener una comunicaciéon constante entre autoridades y ciudadanos y asi puedan
expresar libremente, y de manera mas efectiva, sus necesidades y propuestas
que faciliten los cambios, creando mecanismos de coordinacion y autosuficiencia
financiera que apoyen programas de desarrollo y proyectos productivos basados
en las potencialidades del municipio. Mejorar permanentemente la calidad de los
servicios publicos, con una participacién cada vez mas efectiva de la sociedad
civil. Promover e implementar decisiones que fortalezcan al municipio siguiendo
las facultades que le concede el articulo 115 constitucional. Actualizar las bases
juridicas y reglamentos que rigen las organizaciones municipales. Promover la
concertacion y coordinacion interinstitucional entre los sectores sociales y privados
y los tres niveles de gobierno, para integrar acciones y recursos a favor de la
organizacion.

Apoyado siempre en los instrumentos juridicos establecidos en el articulo 115 de
la Constituciéon politica de los Estado Unidos Mexicanos, siendo la base de la
divisiéon territorial y de [a organizacion politica y administrativa de los estados de la
repUblica, sefialando sus caracteristicas basicas y otorgandole facultades y

atribuciones para los diferentes aspectos de su administracion.
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Las caracteristicas principales son: libertad politica, entendida como la posibilidad
del ejercicio del poder politico local de acuerdo a las circunstancias especificas del
lugar y el momento; ya que las autoridades municipales no son agentes
subordinados a otros del poder publico.

La administracién tiene la libertad de organizarse administrativamente como mejor
les convenga para el gjercicio de la accién administrativa local. Con personalidad
juridica, siendo la capacidad que tiene el municipio para ser sujeto de obligaciones
y derechos y manejar su patrimonioc conforme a la ley, pudiendo celebrar
convenios con otros entes, sujetos a derechos y obligaciones.

Estando obligado a prestar los servicios publicos de: agua potable y alcantarillado,
alumbrado publico, limpiar mercados y centrales de abasto, panteones, rastro,
calles, parques Y jardines, seguridad publica y transito y otros que las legislaturas
locales determinen (articulo 115 constitucional fraccion 1ll) y las relaciones
laborales de sus trabajadores se regiran por el articulo constitucional 123.
Determinar Sociolégicamente un patréon Unico de la dinamica que guarda la
relacion de la poblacion con respecto a sus autoridades, por ejemplo los
municipios Oaxaquefios y Chiapanecos que conservan sus patrones tradicionales
en relaciéon con el gobierno estatal. Las principales politicas para el fortalecimiento
de los municipios fueron emanadas en la década de los 80.s y 90.s, enmarcado
en la politica de descentralizaciéon y mayor autonomia municipal, manifestadas en
la incorporacion al régimen estatal, o municipal, parte de instituciones u organismos

federales para fortalecer la capacidad estatal y local, para la realizacion de obras y
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la prestacién de servicios puUblicos. Participacion en las funciones de la

administracion publica federal y estatal, cuando sean de interés general, esté
directamente vinculado a los programas de desarrollo econdémico u social de la
entidad o de los municipios y su ambito de accidon e influencia incluya a la
localidad.

Apoyo de la secretaria de programacion y presupuesto para estudios de
factibilidad de descentralizacion y de modernizacién de la administracion publica
estatal o municipal, la transferencia estatal a los municipios de las funciones
relativas a la regularizacion de la tenencia de la tierra; la creacion y administracion
de las reservas territoriales municipales con apoyo del gobierno federal y estatal.
Descentralizacion de empresas productivas, siempre y cuando los municipios
cuenten con infraestructura y capacidad administrativa y financiera suficiente: asi
mismo de manera conjunta, determinar los estimulos para la produccion de las
ramas agropecuarias y pesqueras, como también para actividades industriales y
comerciales

El municipio es una “red”,es un modelo de relaciones sociales entre grupos de
personas, posiciones u organizaciones ( Grandor Anna y Gluseppe 1995). Asi, para
su buen desarrollo, el municipio presenta una coordinacion intergubernamental que
por su propia naturaleza y andlisis, se divide en coordinacion administrativa y
coordinacion economico- financiera.

La coordinacion administrativa tiene como propésito; mantener el equilibrio ante la
excesiva concentracion de los procesos vy funciones de los diferentes grupos o

dependencias de la administracién federal, manteniendo asi los intereses del
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bienestar publico para evitar duplicidad de acciones. Como ejemplos se

pueden encontrar la politica de migracién vy poblacién, en la que los estados y
municipios colaboran con la Secretaria de gobernacion, en la vigencia de la legal
estancia de los extranjeros en el pais: asi mismo, la administracion local tiene el
compromiso de incorporar a las actas de registro civil el nimero de clave dnica
del registro de poblacion. Esto implica un consenso entre las diferentes estancias,
una delegacién de poder y politicas que conjuguen los intereses de la
administraciéon y de la sociedad.

En la coordinacién economico-financiera, tiene como antecedente la excesiva
centralizacion, originando desigualdades regionales, y con esto se busca una mas
justa redistribucion de los beneficios del crecimiento econdmico.

La estrategia que ha venido implementando el gobierno Mexicano en sus
reformas administrativas en politica econémica, es la planeacién integral, entendida
ésta como: una accién conjunta de los sectores publico, privado y de toda la
sociedad en su conjunto, a efecto de enfrentar los grandes conflictos que ha
originado el modelo de desarrollo econdmico ( neoliberal) y su relacion con el
exterior, la centralizacion, la desigualdad econémica de las regiones vy la crisis
general de la economia mexicana. De aquila importancia de la coordinacién entre
los tres niveles, principalmente en estas épocas de cambio y llegar a formas
hibridas que regulen la interdependencia entre los diferentes organismos, y a la vez,

sirvan de intermediarios los estatales con los federales y municipales.
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En la historia de las organizaciones tanto publicas como privadas, siempre

encontramos expresiones de, resistencia al cambio, ¢Por qué cambiar? Si como
estamos trabajando, estd bien; ;Para qué correr el riesgo de querer hacer las
cosas de ofra manera? ;Para qué salir de lo ya establecido, de lo rutinario?. Pero de
lo que no nos damos cuenta 0 no nos queremos dar cuenta es que los cambios se
estan dando, aunque algunas veces imperceptibles, o muy lentos; y me atrevo a
decir que los cambios se dan con nosotros o sin nosotros y de aqui depende el éxito
o fracaso de las organizaciones.

Porque cambiar no es sélo renovar los puestos de trabajo, cambiar funciones, hacer
o cancelar proyectos y programas; sino que es mucho mas; hay que concientizar a
sus integrantes, para que se dé un cambio de actitud, de mentalidad y luego sin
pensar en el cuando y el como y en el para qué; modificar los reglamentos, los
procedimientos, sustituir valorares y simbolos; inculcar una nueva cultura,
presentando los elementos necesarios (sistemas, modelos, formas etc.) que han
venido surgiendo sobre el cambio organizacional y enfocarlos al municipio como
célula de la nacion, entidad gubernamental y que su propoésito sea mejorar cada dia
en la prestacion del servicios a la comunidad. Es decir, se presenta una dicotomia
entre actor y sistema, entre orden y accion (Alexander 1998), entre comunidad y
autoridades municipales. De aqui se desprende que el cambio se presenta de
multiples formas y en distintos niveles de complejidad; es un proceso hibrido
(Coronilla Raul, Castillo Arturo 2000. Reformado al gobierno) y no siempre

congruentes con los objetivos y metas del municipio, porque algunas veces debe
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responder a politicas y a cambios nacionales y estatales, sacrificando algunos
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aspectos propios de la cultura municipal.

Pero el cambio debe ser tanto individual como organizacional, ya que conlleva la
capacidad de redefinir su comportamiento individual, que es el preludio del
cambio en la institucion y el mejoramiento de la conducta interpersonal y entre
grupos. El cambio es aquella actividad que busca transformar los procesos y
estructuras de la institucion, para asi poder adaptarse a su entorno y perpetuarse.
También se encuentra que el cambio puede tener mdiltiples interpretaciones:
considerando al cambio como el punto central de la planeacion estrategica, de la
calidad total, de la reingenieria. En estos modelos , métodos o técnicas de
gestion, se hace énfasis en la necesidad de cambio como un elemento fundamental
para la transformacién y la implementacion de nuevas formas de organizar,
estructurar o valorar el trabajo de los individuos ( Brocka,1992,Champy y Hammer
1994 ,Gilbreath 1989). Pero para entender mejor el cambio organizacional, se debe
delimitar ¢qué se esta entendiendo por Organizacion?, que puede ser un agregado
humano con estructuras definidas: jerarquicas, de autoridad y capacidad de toma de
decisiones delimitada, y en donde se persiguen uno o varios fines determinados, a
partir de varios medios funcionalmente diferenciados y coordinados (Scot,1994,
Shein 1970, Thompson 1997), que nos llevan a interpretario como un sistema; pero
esto en la vida real nos puede conducir a tropiezos, porque es una concepcion mas
compleja y dialéctica; mas bien es una “arena politica”un “conjunto de elementos
flojamente acoplados” o como una “anarquia organizada”. entendido como un

agregado humano en el que se carece de claridad en los objetivos perseguidos, los
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procedimientos de trabajo son indeterminados; la toma de decisiones implica un

constante flujo de individuos, la responsabilidad y jerarquia de la autoridad no
estan bien definidas (Cabrero 2000).

Una vez entendido el concepto de cambio y de organizacion se debe volver los
ojos a los modelos, métodos 0 esquemas organizacionales que estan sustentados
por un sistema racional, como un sistema natural y abierto o como un sistema
flojamente acoplado.

En el sistema racional sus arregios estructurales dentro de la organizacion estan
establecidos de forma deliberada y disefiado para obtener con eficiencia, ciertos
fines previamente establecidos. Para esto se requiere desarrollar un conjunto de
arreglos institucionales que motiven a los individuos, para proporcionar los
parametros por medio de los cuales los individuos son seleccionados,
reemplazados o promovidos. El comportamiento de los miembros de la organizacién
se desarrolla en términos de cadenas de medios a fines, y la vision econdmica del
comportamiento humano es primordial para la institucion. Pero las criticas no se
hicieron esperar, y Simon (1947) replanted estos supuestos, y al modelo dei hombre
econdémico, contrapuso la idea de hombre administrativo; ya que para él, el
individuo presenta ciertos limites naturales para almacenar y procesar
informacion, y su comportamiento no es en términos de buscar lo mejor, y sélo ia
mejor solucion posible, maximizacion; sino que se conforma con la soluciéon que
satisfaga las preferencias minimas que tenga, es una racionalidad limitada.
Cualquier institucion entendida como un sistema natural y abierto es sumamente

compleja, porque se interesa en el comportamiento de los individuos e indaga el tipo



43
de relaciones que establecen entre si los participantes de la organizacién y éstos

con su entorno donde conviven diferentes intereses, metas y preferencias, y al no
satisfacerlos, los individuos se ven involucrados en varias situaciones de
conflicto, siendo resueitas por medic de la negociacion o por cualquier otro tipo de
intercambio (March y Simon 1959, Cyert y March 1963). En esta coexistencia entre lo
ideal y lo real de la organizacién, surgen dos dimensiones intimamente ligadas: la
dimension formal y la dimensioén informal. En esta dualidad se puede entender que
los individuos en una organizacion formal, generan reglas y formas de
comportamientos informales, tales como: ciertas formas de identificar el estatus o
poder de algun individuo, redes de comunicacion e informacion vy arreglos de
trabajo “subterraneo”; entre otros (Selznick 1957). Para esta vision, la organizacion
es un grupo social o agregado humano que intenta adaptarse y sobrevivir en sus
circunstancias particulares y cuyo fin Ultimo es la sobre vivencia, y al ser ésta la
mas importante, al cambio organizacional hay que verlo mas como un fenbmeno de
adaptacién, que de planeacién racional. El cambio como adaptacion es: realizar
ajustes, transformaciones organizacionales, abandonando su descripcidén racional
para ubicarse mas en el terreno de los constantes cambios y negociaciones que se

llevan a cabo en las organizaciones y que implican diferentes niveles:

El nivel operativo ( del cambio).

Este nivel se entiende, como el llevar a cabo nuevas tareas, nuevos procesos, que

surgen después de un diagnostico real de la administracion municipal y el descubrir
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las nuevas exigencias de la sociedad: local, regional, nacional e internacional;

reformas gubernamentales y un nuevo dinamismo politico por su pluralidad y por
una mayor democracia. Incluyendo aqui los cambios administrativos, normativos, de
planeacion estratégica, de técnicas de gestion, de sistemas participativos, de
servicios municipales e implementacion de nuevas tecnologias.

Este nivel es el mas facil de detectar, ya que se puede observar facilmente y
establecer los logros en la gestién municipal, en su eficiencia, eficacia y

productividad.

El nivel estructural (del cambio).

Este nivel de analisis, se entiende como la blisqueda de alternativas, de modelos o
formas organizativas, que den respuesta a las exigencias y que lleven al
cumplimiento de los objetivos de ia organizacion; llevando al planteamiento de
reformas reglamentarias, normativas o la implementacion de nuevos marcos
regulatorios y la motivacién para que nuevos actores participen en la redistribucién
del poder a partir de instancias colegiadas, como: consejos, comisiones, comités u

asociaciones civiles.

El nivel conductual de quienes participan en los cambios.

Aqui se refiere a las expectativas de la comunidad y demas grupos implicados en el

cambio; posiblemente conlleve cambios de patrones de conducta, para aceptar los
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cambios en: reglamentos, en la forma de gobernar, las nuevas alianzas, la pérdida

aparente del poder la diseminacién y delegacion de funciones, aceptacion de otros
valores institucionales, y un mayor compromiso de cada uno de los individuos que
participan en la gestién municipal, tanto al interior del Ayuntamiento con entre los

que forman parte de algin organismo colegiado.

El nivel de comunicacion (en el cambio).

En éste nivel se buscan nuevas formas de comunicacion, y mecanismos de
interaccion entre la administracién municipal con la comunidad, con su entorno y
con los otros niveles de gobierno, estatal y federal. Se analizara la capacidad de
interiocucion  del gobierno  municipal en turno, con sus gobernados y la
implementacion de programas de cogestion, entre las autoridades, las
organizaciones sociales y otros agentes que den solidez y credibilidad a propios
y extrafios y asi se abran las puertas para una comunicacion mas productiva, un
lenguaje mas plural para hacer del municipio un centro atractivo para la
connivencia y la inversion.

Cuando se habla de un sistema “flojamente acoplado”, no es ortodoxo porque
cuestiona todos los modelos tradicionales y se inserta en el concepto de sistema
establecido por Miller (1978) como un “conjunto de unidades interdependientes
que establecen fuertes vinculos entre ellas, es decir, que la movilizacion de una
unidad significa el reajuste o movilizacion del resto del sistema”; por lo tanto, este

modelo es ambiguo e incierto; ya que no existe una relacidbn causal entre las
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unidades que componen el sistema, y porque sus capacidades de control y

planeacion son limitadas. Entonces un sistema flojamente acoplado existe cuando la
relacion entre la unidad Ay la B es:

1.mas esporadica que constante.

2.mas ocasional que consistente;

3.mas significante que significativa

4.mas indirecta que directa, y

5.mas eventual que inmediata ( Weick,1982)

Como ya se expresd anteriormente, la organizacién nos lleva a una dicotomia,
aparentemente contradictoria: la estabilidad aparejada al cambio, de orden y accion
donde se manifiestan las acciones de los individuos, y la organizacién como un
todo, como sistema, que manifiesta su existencia a través de ciertas normas y
procedimientos de trabajo que se presenta en toda organizacion (funciones). Junto
con el concepto de funciones, aparece el de “estructura” ( armazén que sostiene el
edificio organizado), que es el espacio en que se desarrollan las funciones que se
presentan en diferentes formas o tipos, dependiendo de la posicidbn que se ocupe en
la estructura organizacional; pudiendo ser  funciones programadas © no
programadas. Donde la vida de la organizacién no es solamente la interaccion de
estas dos funciones, sino que es mucho mas compleja, donde intervienen las
capacidades de negociaciébn que pueden modificar, obstaculizar o bloquear las
decisiones tomadas en el apice estratégico. Esta situacion nos muestra el porquée
las organizaciones no so6lo se comportan como sistemas racionales, sino también

como sistemas abiertos y naturales o como sistemas flojamente acoplados.
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Sin olvidar que las organizaciones estan integradas por individuos, es necesario

descubrir las motivaciones que tiene una persona para actuar de una o de otra
forma determinada. En teoria existen muiltiples interpretaciones que van desde
aquellas que buscan la maximizaciéon de sus objetivos o metas; hasta aquéllas que
presentan al individuo como un actor que responde mas a cuestiones o
motivaciones que escapan de su control o medicion, pudiendo ser estos estimulos
del medio ambiente o internos, como: valores, creencias y ciertas preferencias
culturales. Entre estas dos posiciones extremas se pueden encontrar una serie de
teorias, lo que nos lleva a un “continuo”teniendo como extremo la vision individual
(racionalista) y aquélla que descubre la conducta humana como resultante de
valores y de la cultura.

Como lo plantea Cabrero (2000) aqui podemos hablar de tres puntos: en primer
lugar, de una perspectiva de la accion basada en los supuestos del actor individual:
siendo sus principales componentes de la accion: los objetivos, las alternativas, las
consecuencias y la eleccion. Luego se presenta Ia eleccion en base a la
satisfaccion del valor, vinculandose con el modelo de los sistemas naturales y
abiertos y la organizaciéon es una “arena politica” pero que saben dirigir sus
acciones para conseguir sus objetivos personales oly grupales. Por ultimo,
encontramos teorias que consideran a la accidon organizacional orientada no por
objetivos claros y explicitamente definidos, sino por el contexto en el que el
individuo esta inserto (Brunsson y Olsen, 1993;March y Olsen 1976).

La organizacion, entonces, estd conformada por un contexto con mditiples

yuxtaposiciones de intereses individuales y simples accidentes (Lermer 1986), ya
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que los individuos son quienes definen los procedimientos y los demas

eventos sobre la base de intencionalidades personales o contingenciales;
dependiendo de la capacidad humana para interpretar la realidad de negociaciéon y
de construccion de nuevas situaciones.

Todo cambio presenta dos vertientes; una, como un proceso de planeacion, donde
todas las actividades se llevan a cabo de una manera consciente e intencional de
cambiar, ya sea a nivel individual, grupal o de la organizaciébn en su conjunto
(Goodman y Kurke 1982), o aplicando una planeacion algo secuencial, racional que
tienda al mejoramiento en su eficiencia y eficacia de la organizacion, y como lo
expresa Cabrero (2000), este proceso es producto de la iniciativa de uno o varios
actores o agentes de cambio que de forma objetiva realizan un diagnéstico de la
situacion que guarda la organizacién; definiendo aquellos asuntos que se
consideran como problemas y disefian diferentes rutas de accion para resolver
dichos problemas e instrumentar alguna de estas posibles alternativas para
resolver el problema.

Entendido asi: el cambio es un problema técnico donde los individuos persiguen
objetivos coherentes y la tarea de la organizacidbn es encontrar relaciones o
conexiones entre el trabajo, y los valores, preferencias o necesidades vy
predisposiciones de los individuos. Entonces, todo cambio se inicia y termina con el
cambio de los individuos que participan en ello, llevando a la transformacion de la
organizacion en todos sus niveles mediante procesos de grupo; basando su éxito

en el supuesto de que la gente debe mejorar personal e institucionalmente.
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Para que el cambio sea permanente en la organizacion, se requiere un “agente

interventor”,quien esté induciendo procesos de variacién con el fin de lograr
modificaciones en los elementos inherentes a la conducta individual (Cabrero
2000).

Esta puede ser tarea del 4pice estratégico o de la tecnoestructura, donde puede
haber participantes que son capaces de introducir innovaciones creativas al
sistema. Como lo afirma Katz y Kahn (1977) que las organizaciones son sistemas
abiertos que logran estabilidad mediante sus estructuras de autoridad, sus
mecanismos de recompensa Y sus sistemas de valores, cambiando cuando en el
exterior haya cambios significativos, llevandola a aprender, a adaptarse para
responder al futuro. Cyert y Mach describen esta forma de aprendizaje de la
siguiente forma: La adaptacion de los objetivos perseguidos dependiendo de las
experiencias previas de la propia organizaciéon. La adaptacién al contexto externo
se lleva a cabo a partir de que la organizaciéon aprende a reservar su atencion a
ciertas partes de su medio y a ignorar otras, es decir, no se considera el medio
ambiente en su totalidad.

En contraposicion a lo que afirma Kalz y Kahn, Mach y Olsen (1976) suponen que
los procesos de cambio en las organizaciones ocurren con un ciclo cerrado descrito
de ia siguiente forma: Las expectativas y preferencias de los participantes afectan
su comportamiento individual. La suma de los comportamientos individuales
influye, a su vez, en las decisiones organizacionaies. Las decisiones

organizacionales individuales inducen ciertas respuestas del medio ambiente.
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Las acciones que emprende el medio afectan las expectativas y referencias de

los individuos.

Uno de estos autores, Mach (1994), ha presentado multiples factores que hace que
el decisor solo tenga un control limitado o marginal sobre las acciones, siendo una
actividad confusa y ambigua; expresandc la compleja red de relaciones que se
producen en torno y dentro de los procesos de cambio, presentandose con
sus caracteristicas propias: la ambigiiedad de la intencién: imposibilidad de
especificar qué propésito persigue la organizacion. La ambigledad de
entendimiento: dificultad de entender qué es lo adecuado hacer en la organizacion.
La ambigliedad de historia: dificultad de determinar por qué, y cuando sucedié un
proceso decisorio. La ambigtiedad de organizacion: imposibilidad de poder
identificar patrones de conducta vy participacion de los actores en la toma de
decisiones.

La vision de estos autores; es que todo proceso de cambio implica toma de
decisiones, la cual se relaciona con el comportamiento individual, la accion
organizada y las reacciones del entorno. Considerando asi la toma de decisiones
como un cesto de basura, donde los participantes arrojan problemas y soluciones
en funcién de la cantidad de cestos, de la mezcla de problemas y del tiempo que se
disponga; de tal forma que no es el resultado de alguien en especifico, sino de todo
un complejo proceso que no puede seguir un orden cronoldgico 0 una secuencia
precisa, una variacion de recursos e intervencion del medio ambiente; demostrando

una vez mas que el cambio sigue trayectos o rutas caprichosas, de accion
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compleja, antes de llegar a un resultado final, sin perder el equilibrio entre sus

diferentes partes que la integran.
2.1.Factores que pueden influir en los cambios organizacionales.

Desde que se ha presentando el fendbmeno del “cambio” en la administracion
publica, algunos gobiernos han avanzade mas que otros; dependiendo de la
sensibilidad, de la filosofia e ideologia de los pueblos, de sus gobiernos, de las
exigencias tanto del interior de su estructura como del exterior y/o de la
preocupacion del cdmo conseguir que los empleados colaboren mas o tener la
seguridad de que tanto organizaciones como empleados se sientan obligados a
mejorar.

Entre los diferentes factores encontramos: la estructura del poder, los sistemas
administrativos, la estructura organizativa, los procedimientos de trabajo, las tareas,
las circunstancias externas, la historia y la tradicion del municipio, las practicas de
gestion, la predisposicion de los dirigentes, la predisposicion de los empleados. En
estos cambios juega un papel muy importante [a cultura; llevandonos a un cambio
de los paradigmas de la gente, los supuestos populares ( filosofia popular) y para
que suceda esto hay que seguir algunas pautas, como introducir anomalias y /o
disonancias y ayudar a la gente a percibirias; proporcionar un paradigma nuevo que
esté claramente definido, dara tiempo a la gente que se encuentre con la zona
neutral; dar “piedras de toque” y proporcionar una red de seguridad. En el sector

publico éstas pueden ser: consultas de forma regular y sistematica con las
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personas que utilizan los servicios para que cuando se tomen las decisiones se

tengan en cuenta las opiniones de los usuarios de los servicios y sus prioridades en
lo referente a su mejora en todos los sentidos.

Los procesos de cambio de modelos mentales pueden darse de forma “ repentina” o
gradual; entre los seres humanos suele ser a veces repentino (abren los ojos) pero
en las organizaciones suele ser paulatino, por los multiples factores y personas
que la integran, y donde intervienen procedimientos psiquicos que
estan entrelazados e integrados con las ideas, las emociones y las experiencias; las
cuales dan paso a una serie de herramientas que pueden contribuir o no, en el
cambio de mentalidad de ios empleados; como son: la manifestacion de las ideas
preconcebidas, las “cuotas” de rendimientos, las visitas a las instalaciones, los
grupos de aprendizaje, el fomento de Ila misién (declaracion de principios), la
elaboracion de una “vision “ coman, la articulaciéon de los principios, las creencias y
los valores de la organizacion, la utilizacion de un muevo leguaje, los centros de
formacioén propios, la orientacibn de los nuevos miembros que los lleve a

comprender la misién, la visién y los valores organizacionales.

2.2. Modelos de cambio organizacional

Algunos gobiernos y empresas, han avanzado mas por el camino de la reinvencion

y det cambio que otros; planteandose diversas preguntas: ;cémo podemos acelerar

el proceso de cambio?. ;Como podemos conseguir que los empleados colaboren
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mas?. ;,Cémo podemos tener la seguridad de que todas las organizaciones y

todos los empleados se sientan obligados a mejorar?.

Para cambiar no es suficiente plantearlo, cambiar los incentivos, las estructuras, los
sistemas administrativos; sino también la cultura, institucionalizar el cambio,
modificar su visién, sus fines, su responsabilidad y su forma de repartir el poder. No
hay que confundir este fendbmeno con la privatizacidon, con la venta de activos, la
subcontratacion y los usos de otras herramientas que conllevan privatizacion. Lo
importante es conseguir que el gobierno sea mas eficiente y eficaz, menos corrupto
que tenga mayor sensibilidad hacia la poblacion dejando de lado los
intereses personales, familiares, grupales y partidistas y se aboque al servicio
publico con sentido humanista y colectivista. Tampoco es un sindnimo de “ gestion
de calidad total o reingenieria” de los procedimientos organizacionales.

El cambio es la transformacién fundamental de las organizaciones y sistemas
publicos o privados, para que se produzcan mejoras espectaculares en su eficacia,
su eficiencia, su adaptabilidad y su capacidad para innovar. Esta transformacion se
logra cambiando su propésito: que es la estrategia central, teniendo claridad en el rol
y en la direccién; sus incentivos: que es ia estrategia de las consecuencias, donde se
manifiesta la competencia gestionada, su responsabilidad: como estrategia del
cliente, donde se manifiesta libertad de eleccién para el cliente, elecciébn competitiva
y garantia de calidad, su estructura de poder: es la estrategia del control, como
capacitacion de organismos de empleados y de la comunidad y su cultura:
que participa desde tres angulos diferentes: el de los habitos, el de los vincuios

afectivos y el de la mentalidad del organismo. (Osborne, David, 1998. Reinventado
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el gobierno). Estas estrategias funcionan en pequefias y en grandes naciones u

organizaciones, ya sean del sector pablico o privado, en sistemas parlamentarios y
en sistemas presidencialistas y en municipios gobernados por aicaldes poderosos
o donde el poder esta repartido entre partidos y/o administradores y la corporacion
municipal.

Todo municipio opera con reglas que se agrupan en o que normalmente
denominamos “sistemas administrativos”, “sistemas operativos” y “sistemas de
gestion’. Los mas conocidos son los sistemas de presupuesto vy finanzas, el
sistema de personal, el sistema de compras y el sistema de auditorias. Estos
sistemas administrativos son el medio para controlar a los organismos burocraticos;
pero cuando se quiere cambiar hay que empezar por los sistemas administrativos;
los cuales producen reacciones en cadena que cambian todo lo que tocan. De
hecho, no se puede cambiar un sistema de gobierno sin cambiar el sistema
administrativo, siguiendo la jerarquia de influencia del sistema gubernamental que
comprende: gobierno municipal, provincial, estatal y nacional.

El sistema administrativo del municipio abarca los presupuestos Yy finanzas,
personal, compras, auditorias y planeacion; que apoya a las diferentes Secretarias
y Direcciones para que cumplan sus funciones especificas.

En la gestion municipal los administradores pueden utilizar las estrategias para
cambiar su propio organismo, es decir, el nivel que queda por debajo del suyo en

la jerarquia de poder, Inculcando en sus miembros la necesidad de asumir una
mayor responsabilidad ante los clientes, ante la comunidad; definiendo su mision,

creando consecuencias que deriven de sus rendimientos, trasladar el poder para
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la toma de decisiones a los empleados de primera linea y cambiar su cultura;

dando mas libertad en sus oficinas y creando incentivos diferentes. Con la
aparicion y popularizacion de la gestion de calidad total y la reingenieria, las
personas que trabajan en la administracion  publica estan ahora prestando una
gran atencion a la manera en que esta organizado el trabajo, es decir a los
procedimientos que los organismos emplean para llevar a cabo sus tareas. Estos
procedimientos de trabajo se pueden cambiar con la introduccién continua de
pequefias mejoras ( usando gestion de calidad), con una reforma radical ( usando
reingenieria de los procedimientos empresariales) o con otros métodos. El cambio
de un procedimiento comporta necesariamente un cambio en los organismos y en
los sistemas administrativos.

Las personas que trabajan en la administracién publica, si quieren cambiar, tienen
que cambiar sus ideas, su actitud, sus creencias y su comportamiento. Aqui es
donde esta la raz6n por la que a los organismos les hacen falta estrategias de
cultura, ya que los cambios en el nivel de los empleados ejercen una influencia
menor que los cambios que se operan en los niveles superiores. Cambiar los
habitos, los vinculos afectivos y la mentalidad de los empleados, es trabajo
individual, se hace de uno en uno y rara vez comporta cambios en otros niveles,
aunque en ocasiones se ha conseguido que lainfluencia del cambio de cultura
se extienda por todo el sistema; esto es muy dificil. En cambio, en la reforma de los
sistemas gubernamentales; los sistemas administrativos y los organismos obligan a
grandes grupos a cambiar. Pero para asegurarse que Ilos cambios tienen

caracter permanente, le hara falta la colaboraciébn de un tercer elemento: los



56
ciudadanos, ya que si intenta cambiar los sistemas gubernamentales sin

conseguir la colaboracién del ciudadano, se puede encontrar que la proxima vez
que el poder cambie de manos, el nuevo gobierno arroje por la borda las reformas
del régimen anterior.

Todo cambio y principalmente en la administracion publica, es un camino fargo y
penoso; requiere dotes de mando, habilidad, dedicacion, capacidad y perseverancia,
y lo mas importante requiere que todo el mundo ( politicos, administradores,
empleados y ciudadanos) cambien de actitud. Muchas veces se requiere due el
politico, el directivo, renuncie al control directo de la gestion: contentandose con
llevar el timén y dejar que otros remen, perc esto no
significa que los politicos deben permitir a los administradores hacer lo que
quieran; porque ellos llevan el timén y marcan el rumbo, definen los propdsitos,
objetivos, y niveles de rendimiento de las dependencias, sin aflojar jamas las
riendas de la responsabilidad. Porque la verdad es, que la mayoria de los
funcionarios municipales son individuos trabajadores y entregados, son “buenas
gentes” atrapadas en malos sistemas. Por eso, lo que se debe hacer es cambiar
estos sistemas y demostrar que la gestion municipal puede “generar excelencia” y
que todos reconozcan el valor de la calidad.

Para generar cualquier cambio se requiere algo mas que conocimientos y técnicas;
se requiere liderazgo, ofrecer al ciudadano algo a cambio que tenga un valor igual
o superior cuando se le pida que renuncie a algo importante; es una serie de
“pactos”. El politico acepta tener menos control sobre los asuntos coftidianos

a cambio de un control relativo sobre los resultados y ceden parte de su poder
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para administrar los recursos a cambio de mas electores, mas satisfechos. Los

empleados aceptan la perdida de puestos fijos a cambio de la oportunidad de
ganar mas, mediante el reparto de ganancias o utilidades y la oportunidad de
ejercer el control en su entorno de trabajo, enriquecer su vida laboral y mejorar su
preparacion. Los administradores aceptan la pérdida de la responsabilidad en la
gestion de la prestacion de servicios a cambio de otras funciones que son igual de
arduas: ayudar a llevar el timoén, el rendimiento y/o dirigir a los empleados o a las

comunidades.

La filosofia de la Administracion municipal, debe centrarse en el mejoramiento de
la calidad de los servicios, enfatizando que todas las operaciones deben ser
realizadas bajo la perspectiva de la satisfaccion del usuario. De donde debe
desprenderse una mejora significativa en todos los servicios que presta a la
comunidad, disminuyendo los costos debido a que hay menor reelaboracion,
pocos errores y mejor uso del tiempo y materiales. La gestion de la calidad es
una herramienta muy conocida y utilizada, ya que tiene el poder de ayudar a las
organizaciones publicas a mejorar de forma continuada y gradual la calidad de sus
funciones de cumplimiento y servicios.

Capacita, actualiza, forma y equipa a los ftrabajadores para transformar sus
meétodos de trabajo. Para hacer esto, necesita combinar tres estrategias: la
estrategia del cliente, la estrategia del control, y la estrategia de la cultura. En la
primera, se basa en la creencia de que sélo el cliente puede definir la calidad que

una organizacién debe tener. Su eficacia va a depender de la atencion que



58
preste al cliente para satisfacer sus servicios y demandas. En la segunda,

capacita equipos de empleados para analizar, reformar y controlar sus propios
procedimientos de trabajo. En la tercera, las organizaciones van descubriendo la
importancia de los clientes, la colaboracién de unos con otros, va llevando a los
empleados a una mejora continua y gradual en el ambito de los procedimientos de
trabajo, de si mismos y de su propia organizacion.

En los organismos publicos hasta ahora se estan dando cuenta que hay que
mejorar los procedimientos de trabajo, modificandolos desde el principio para
producir aumentos espectaculares en eficiencia, eficacia y calidad. Por lo general,
la reingenieria elimina o cambia el trabajo que hace mucha gente y transforma la
estructura organizacional en divisional y unidades funcionales.

Esta meta-herramienta, al igual que la gestién de calidad, comporta la aplicacion de
la estrategia del cliente, la del control y la de la cultura; introduciendo ademas,
nuevas tecnologias de la informacioén en el proceso de reforma. Sus proyectos se
centran en los procedimientos mas importantes de las organizaciones, sin tener
limitaciéon del tiempo, por su complejidad, exigiendo a quien la implemente grandes
dotes de mando, una importante voluntad politica y conocimiento de la organizacion

para evitar trastornar la vida de sus integrantes.
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En la administracion  publica se han venido dando diversos cambios,

principalmente en las dos Ultimas décadas. La idea tradicional de un estado
monolitico, de una estructura jerarquica alta, de una racionalidad instrumental; esta
siendo rebasada por una realidad cada dia mas compleja, plural y totalmente
dinamica, que exige participacion en la toma de decisiones, estableciendo redes
“inteligentes”, de agencias inter actuantes y constituyendo un todo complejo en la
diversidad, no en la uniformidad.

En general, todos los procesos de cambio en la administracion publica, directa o
indirectamente, son propiciadas por diversos factores tanto de indole interno como
externo, y manifiestan la diversidad entre “agencias”, especializando las funciones
y a sus funcionarios “servidores publicos de carrera”, abriendo asi espacios para el
cambio, tanto al interior como al exterior, rompiendo estructuras petrificadas y
buscando un reacomodo en una nueva estructura de gestion y de relacion entre
gobernantes, administracion y sociedad; transformandolo en un espacio mas
funcional, competitivo, abierto y participativo, donde seguramente habra mayor

eficiencia y eficacia en la gestion.

Todo cambio en la administracidon publica, en contra de la creencia de la mayoria
no faciimente entendible a nivel macro; “ aunque se ha dicho que cambia como un
todo”, pero es indispensable entender, primero la naturaleza de sus cambios
especificos, a nivel micro, y asi poder entenderlo a nivel general. Presentandose el
cambio como una categoria dinamica y multidimensional que poco a poco va

adquiriendo fuerza, y aquello que al principio era totalmente controlable, ahora se
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torna dificilmente controlable y planificable; formando parte de un conjunto de

procesos que sumandos se tornan mas o menos armoénicos o conflictivos e
introducen el reacomodo de agentes y agencias. Presentado asi un cambio que
rompe con una idea tradicional de cambio planificado y que hay que manejar el
conflicto y el poder como parte de la esencia de todo ajuste entre las estructuras,
la relacion social y los agentes que la integran. Pero que al mismo tiempo conlleva
politicas y estrategias que van a permitir conservar el equilibric entre la
organizacién municipal y sus individuos, dandole solidez y manifestandose en
realizaciones concretas y permanentes.

En forma sintética se presenta la diferentes dimensiones de analisis que responden

al cuestionamiento central de la presente investigacion:

¢ Qué factores han generado los procesos de cambio mas recientes el la gestion

municipal?.

Figura 3.1
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3.1.CONCEPTOS.

En cada una de las preguntas se enuncian los conceptos tedricos seleccionados
( Figura 3.1). los cuales surgen de las preguntas centrales y de las proposiciones

metodoldgicas que orientan esta investigacion.

Dimension de Analisis |

Proceso de cambio.

CAMBIO: Esuna reestructuracion de las organizaciones y sistemas publicos, ya
sea modificando, actualizando, o cambiando sus fines sus incentivos, sus
responsabilidades su forma de repartir el poder( organigrama) para producir mejoras
en su eficiencia y eficacia, su adaptabilidad y su capacidad para responder a las
exigencias de la poblacion, en otras palabras una gran flexibilidad, capacidad de
adaptacion, capacidad de hacer frente a los nuevos problemas cuando estos surjan,
siendo aplicable a toda la administraciéon publica.

Es un proceso adaptativo con el objeto de ajustar su funcionamiento a nuevos
requerimientos de su medio ambiente, buscando siempre el equilibrio entre los
individuos y los grupos que componen la organizacion, implicando no solo una
adaptacién en funcion de las fuerzas externas, sino que también se produce el
cambio por la necesidad que tienen de adaptar algunos de sus componentes a un

nuevo equilibrio de las fuerzas internas.
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FACTORES: En todo cambio hay una serie de factores de indole internos vy

externos que propician o obstaculizan los eventos o fendmenos que deben
presentarse en determinadas circunstancias, facilitando o haciendo posible una

serie de cambios en los diferentes niveles de la organizacion.

ORGANIZACION MUNICIPAL: Es una estructura politico-administrativa que
constituye una relacion social de acuerdo a las tendencias del contexto — cambios
continuos y ausencia de estabilidad- impulsando a adoptar estructuras
organizacionales mas dinamicas, mas flexibles y descentralizadas, enfrentando
altos niveles de complejidad y estrechando los vinculos con la sociedad civil y su
entorno; teniendo como uno de su objetivos centrales el desarrollo de los
elementos constitutivos de la vida material, social e intelectual de los individuos y

de las clases de sus respectivas areas jurisdiccionales.

CONTEXTO POLITICO: Es el entorno propicio o adverso de la organizacién para
interactuar con los diferentes organismos tanto de caracter nacional, estatal,
regional, local ya sea publico o privado de organizaciones civiles de ciudadanos que
buscan intereses sectoriales, gremiales y/o comunes a toda la poblacién.
Interviniendo factores reales, ( implicita o explicitamente) de poder de los fideres
sociales, que siempre estan buscando operar en nuevos contextos, en nuevas
circunstancias aprovechando los momentos coyunturales y asi facilitar los cambios

que favorezcan sus intereses y las de sus seguidores.
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Dimension de Analisis |I.

Gestion municipal.

ESTRATEGIAS: Puede entenderse como la habilidad de combinar ciertas
operaciones, el conjunto de tareas, la determinacién de objetivos a largo plazo,
fuerzas mediadoras que busquen dar respuestas a una situacion problematica o
para concebir un plan de operaciones y su ejecuciéon por los miembros de la alta
direccion y sus asesores, siempre apegados a los propdsitos, objetivos y politicas
de la institucidbn ,encaminados a decidir las grandes orientaciones periodicas y
hacia el futuro que sirven para prever los cambios y las acciones que se deben
emprender para obtener mayor provecho de ias oportunidades que pueden
ofrecerse de la organizacion y a realizarlas en funcion de su estructura y de sus
propios medios.

Es un plan global integrado y elaborado con el fin de garantizar el logro de los
objetivos basicos de la organizacién o una fuerza mediadora entre la empresa y su
entorno. Fuerza que se expresa en forma de esquemas integrados de serie de
decisiones tomadas — o se tomaran- para adaptarse al entorno circundante y

cambiante.

GESTION MUNICIPAL: Es la revalorizacion de los espacios en la forma de
convivencia, de la organizacion social y colectiva de los municipios, orientados por

sus autoridades que deben ser cada vez mas propositivos, participativos,
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consultivos y creativos en la busqueda de estrategias para la consecucion de las

metas y objetivos del gobierno municipat.

Es la capacidad de traducir los problemas vy necesidades generales en
preocupaciones Y acciones locales, en la busqueda de su reposicionamiento social
ante un entorno demasiado compiejo: en su desarrollo, en sus desequilibrios y en
sus contradicciones.

En las reformas: la gestion municipal debe convertirse en el centro articulador de
los esfuerzos locales, brindando un soporte en recursos y acciones de
fortalecimiento; aunque esto es muy incipiente, si encontramos casos en los que la
dindamica municipal ha venido adquiriendo cada dia mas movilidad, tanto en
participaciéon ciudadana, como en una obligada reaccion de los gobiernos locales
ante las demandas: buscando nuevas soluciones, nuevas formas de relacion,
nuevos mecanismos de gestibn nuevas estructuras de administracion nuevas

estrategias de gobernar.

MEJORAMIENTO-OPTIMIZACION : Es el pasar de un estado A uno B con
tendencia permanente a la optimizacion de recursos, de tiempos, de esfuerzos y
reduciendo gradualmente los margenes de error en los output. En otras palabras es
un crecimiento cualitativo y cuantitativo en el aprovechamiento de las fuerzas
laborales y los recursos financieros, materiales tecnolégicos, etc. de la organizacion
para dar mayor cobertura en todos los aspectos de los bienes y servicios a la

comunidad local y regional.
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Unidades de anélisis.

En lo nacional: las reformas del articulo 115 constitucional, y el plan nacional de
desarrollo para los municipios, abre la posibilidad de cambios y de implementacion
de estrategias al interior de la organizacién municipal, con base en una deteccion
de necesidades de cada una de las localidades y en cada una de sus dependencias.
En lo estatal: Respetando la soberania municipal limitada, apoyando con
presupuestos y asesoria a través de los congresos locales vy las dependencias
estatales que tienen sus extensién de bienes y servicios en cada municipio.

En el ambito local: El cual esta integrado por las diferentes dependencias de la
organizacién municipal, grupos sociales organizados ( Camaras, asociaciones,
sindicatos, partidos politicos) y la comunidad en general ( familias e individuos) con
los que debe existir un dialogo, una consulta permanente, aceptado sugerencias,
escuchando reclamaciones e integrando propuestas y solucionando problemas
conjuntos, para benéfico de todos.

Metodolégicamente hacer un estudio del cambio organizacional en la gestion
municipal es complejo, por ef sin nimero de aristas que tiene, la gran cantidad de
variables y procesos que confluyen en una organizacién; pudiendo llevar al
investigador a perderse entre la historia de la relacion de los agentes, los cambios
contextuales, las consecuencias del proceso y otros factores contingenciales.

En ésta investigacidon se parte de un anadlisis de la teoria organizacional y del
analisis de la gestién municipal. Este es un estudio limitado a la relacién de
agentes y sus dependencias o0 agencias, en un espacio institucionalizado de toma

de decisiones conjuntas: relacion gobierno local- ciudadanos: en la busqueda de
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objetivos, acuerdos y consensos, en una dinamica interactuarte. Al limitar el

espacio y el tiempo en el andlisis de los procesos de interaccion, en las relaciones
de gobierno entre sus agentes y sus dependencias, el contexto politico global y los
antecedentes histéricos del municipio estudiado, pasan a ser referenciales para el
marco del estudio y no el elemento principal del analisis.

Siendo lo medular la observacién del arreglo entre actores y factores, en espacios
institucionales de relacion; enfocandose en torno a un proceso de cambio que
genera un reacomodo en las estructuras de relacién, y que genera consecuencias.
El objetivo metodologico de ésta investigacion es descubrir a traves de un estudio de
caso los procesos de transicion y cambio del municipio, desde un punto de
vista institucional, que seguramente ha venido generando un conjunto de
reacomodos Yy ajustes en las estructuras y sistemas de gestion, lo cual va a arrojar
cierto tipo de consecuencias que pueden ser considerados como exitosos, o de un

mejor desempefio en la gestion municipal que presentaba inicialmente.

Para tal efecto, se realiza una investigacion bimodal, donde se toman analisis de
contenidos tanto cuantitativos como cualitativos; retomando el método estadistico y
exploracion social que lleva ha hacer un analisis de los datos arrojados en
encuestas y entrevistas sobre las condiciones de la gestidbn municipal y la manera
de pensar de quienes la orientan. Entendiendo que esto no es suficiente y aun que la
base tedrica es “ conditio sine qua non” se puede llegar a resultados relevantes,
debe considerarse el potencial epistemologico de una cuestion significativa, y asi no

sea malogrado por deficiencias en alguna de las fases de la investigacion.
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Aunque hay que entender que el rigor cientifico no es la aplicacién de las fases

en su sentido estricto, sino que deben irse llevando junto con la observacion que
nos da mayor seguridad de predecir el comportamiento del fendmeno estudiado y
sus consecuencias: para poderlos comunicar, actuando reciprocamente y sostener
cualquiera de las muchas empresas comunes en las que forman parte nuestros
objetos y agentes de la investigacion.

De esto se puede inferir que la investigacion actuaimente tiene que rechazar por
falsa la dicotomia entre estudios “ cualitativos y cuantitativos™, lo mismo que entre
enfoque estadistico y etnografico y/o hermenéutico, siendo tan validos unos
como otros. Asi por ejemplo en una medicién, lo que se mide sigue siendo una
cualidad. La cuantificacion no hace mas que lograr una mayor precision y
confiabilidad de la medicion de las cualidades que se consideran que son
importantes, ayudando a aclarar las ideas y ayuda a remoldear el conocimiento
sustantivo, pero, en un sentido fundamental la investigacion pude recibir de todos
modos el “apelativo” de cualitativa.

La investigacidbn cualitativa se apoya en diferentes técnicas, y entre ellas
encontramos la Etnografica, entendida no en el sentido estricto: “en estudios
analitico-descriptivos de las costumbres, creencias, practicas sociales y religiosas,
conocimientos y comportamientos de una cultura particular”. Si no en sentido amplio,
de caracter cualitativo, como es: el estudio de casos, investigaciones de campo, ya
sea antropologicas, o aquellas en que prevalece la observacion participante,

centrando su atencion en el entorno ambiental, incorporando como investigadores
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a algunos sujetos estudiados, y asi evitar la manipulacién de variables por parte

del investigador.

Sus elementos basicos son:

-Un enfoque inicial exploratorio y de apertura mental ante el problema a investigar.
-Una participacién del investigador en el medio social a estudiar.

-Uso de técnicas miuiltiples e intensivas de investigacion con énfasis en la
observacioén participante y en la entrevista con informadores representativos.

-Un esfuerzo explicito para comprender los eventos con el significado que tienen
para quienes estan en ese medio social.

Un marco interpretativo que destaca el papel importante del conjunto de variables
en su contexto natural para la determinacion de la conducta, y que pone énfasis en
la interrelacion holistica y contingencial de la conducta y los eventos dentro de un
sistema funcional. El otro aspecto que hay que aclarar, cuando se trata del método
cualitativo es la “ objetividad en la ciencia”. Aqui se parte de la conceptualizacion
que plantea Marx del trabajo, el cual es ante todo, un proceso entre el hombre vy la
naturaleza, un proceso en el cual el hombre gracias a su actividad, efectla, regula y
gobierna sus intercambios con la naturaleza, al actuar con sus movimientos sobre la
naturaleza exterior transformandola; al mismo tiempo transforma su propia
naturaleza, y crea nuevos valores, cambia otros, y nuevas formas de coexistencia,
nuevas realidades. Entonces resulta imposible separar lo dado de la génesis y de

la transformacion, lo existente y lo institucionalizado de la praxis.
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Jean Piaget en este aspecto subraya, que nunca hay que separar la funcion de

la estructura, porque la primera presenta un aspecto, si no intemporal, por lo menos
duradero, mientras que las estructuras son conjuntos de elementos y de
realizaciones intelectuales, efectivas y practicas que le permiten al hombre llenar

las funciones esenciales de su vida social y familiar.

3.2. Poblacion .

La poblacion o universo objeto de ésta investigacién es el municipio de Ahome, en
el estado de Sinaloa con una poblacién de 358 mil habitantes, distribuido en una
extension geografica con una superficie de 4 mil 342.89 kilometros cuadrados de
los cuales el 49.52% son hombres y el 50.48 % son mujeres, los grupos de edad
mas numerosos son de 5 a los 34 afos, representando el 30.33 %
de la poblacién .La poblacion en edad de trabajar, va de los 15 a los 64 afios o el
32.2 % del total, integrado por siete sindicaturas: Los Mochis, Gustavo Diaz Ordaz,
San miguel Zapoftitlan, Higueras de Zaragoza, Heriberto Valdez, Ahome y
Topolobampo, integrado por 19 dependencias de la administracion municipal y con
sede en la cabecera municipal, los Mochis.

Es un municipio eminentemente agricola, con una industria que empieza a
desarrollarse tanto en el area de la agroindustria, textilera, pesquera y maquiladora,

asi como también en su renglén comercial.
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Poblacion Ocupada | Actividad

29,512 Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca.
28,772 Servicios

15,432 Comercio

11,989 Industria manufacturera

5,678 Industria de construccion

4,322 Comunicaciones y transportes

475 industria extractiva

Su poblacién en un alto porcentaje se ubica en un nivel socio-econémico de clase
media, predominando las actividades primarias: agricultura, ganaderia, selvicultura,
caza y pesca, Luego se tiene la de servicios, seguida por el comercio y la industria
manufacturera, turismo, comunicaciones y transportes.

Su agricultura es una de las mas productivas del pais, con rendimientos promedios
el cultivo del maiz de 7.5 Ton./Ha, 5.5. Ton./Ha. De arroz, 6.0 Tonas./Ha de trigo y
30 Ton./Ha. De papa.

La maxima autoridad del municipio de Ahome , recae en su Ayuntamiento, el cual
esta integrado por el Presidente Municipal y el Cuerpo de regidores, mismo que se
encuenfra conformado pluralmente por representantes de los diversos partidos
politicos. La representaciones de la administracidon municipal es depositada en el

Presidente Municipal, quien a la vez es el ejecutor de las decisiones del cabildo.
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Para realizar las tareas sustantivas de la administracion, el Presidente Municipal

delega las responsabilidades operativas en: 3 secretarias, un tesorero,13
direcciones, 17 subdirecciones y 9 jefaturas departamentales.

Siguiendo los pasos planteados en la metodologia, despues de analizar la
literatura pertinente, y los documentos como: la Constitucion general y estatal,
planes municipales de desarrollo, actas de cabildo, informes de labores del residente
municipal de los afios: 1999 y 2000, reglamentos y acuerdos entre otros; se procedid
a la aplicacion de cuestionarios estructurados y entrevistas semiestructuradas a
funcionarios de primer nivel, tanto del Ayuntamiento como de los sectores
productivos, educativos y civiles organizados; asi como también un sodero de
opinibn a una maestra de ciudadanos, didlogos con comités de ciudadanos y
asociaciones civiles; para verificar si realmente se han dado cambios en esta
gestion , y en caso afirmativo, que factores, politicas y estrategias se han dado y
como repercutié y va a repercutir esto en la administracion pablica municipal, tanto a
nivel local, regional, como nacional.

Este fue un proceso complejo y dificil, por tratarse de asuntos que todavia mucho
de los funcionarios consideran que es privativo y exclusivo de ellos o de quienes
directamente estan involucrados, cuidando celosamente la informacién, cuando la
realidad es que como se trata de la cosa publica, debe ser publico; lo que se
planea, se hace, se dice o deja de hacerse. Asi especificamente en el area de
tesoreria: ingresos y egresos, se negod toda informacién, no aceptaron contestar
cuestionarios ni entrevistas; por lo tanto la vision de esta area se presenta limitada a

la observacion externa. En otras dependencias aunque con algunas limitaciones si
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se logro obtener la informacion necesaria para flegar en un alto porcentaje a los

objetivos deseados, como de demuestra en los resudados de esta investigacion.
3.3. Muestra:

Se establecieron 3 muestras:

1. Funcionarios de primero y segundo nivel, Secretarios y Directores:16
sujetos. (EAM).

2. Empleados del Ayuntamiento, de otros niveles y sindicalizados: 14 sujetos.
( EEM).

3. Sectores productivos: presidentes de Asociaciones y camaras. ( CANACO,
COPARMEX, Colegio de Abogados. 3 sujetos. (EAC).

Se realizaron 6 entrevistas:

Al presidente municipal.

Al Secretario del Ayuntamiento.

Al director de Seguridad Publica y transito municipal.

A tres regidores en conjunto.

Al director de asuntos Juridicos.

Al presidente de la Camara Nacional de la Industria de transformacién.

(CANACINTRA).

un sondeo de opinion. 40 sujetos.

3.4. Instrumentos de medicion:



Cuestionarios.
Observacion directa.
Entrevistas.

Sondeocs de opinion

75



CAPITULO 1V.

RESULTADQOS.

76



77

4.1. Los cambios mas significativos que se han realizado en la presente gestion
municipal.

Los cambios mas significativos que se han venido realizando en la gestion
municipal en el trienio (1999-2001), expresado a través de los cuestionarios que se
le aplicaron a las autoridades, empleados municipales, a los sectores productivos y

sondeo de opinion, lo manifiestan como lo muestran las tablas: 4.1A,4.1B,4.1C.

1.Los cambios normativos y administrativos en la gestion municipal en el Municipio
de Ahome implicaron una actualizacion de estructuras administrativas que hicieron
posible alcanzar las metas y objetivos de los programas y planes del gobierno
municipal.

Cuando se habla de estructuras administrativas municipales, se refiere a una
diversidad de sistemas y subsistemas que se interrelacionan para hacer de los
quehaceres de gobernar, una funcion de decisiones coherentes que se traduzca
en beneficio directo o indirecto para la ciudadania.

Cada servicio que presta el municipio, cada dependencia o entidad del gobierno,
cada tarea, politica o estrategia obedece a un procedimiento especifico que difiere
de los demas vy, que sin embargo es parte fundamental de la gestion municipal.
Los cambios en la gestion municipal, de ninguna manera significaron s6lo
implementar la tecnologia mas avanzada en términos de disefio y/o eficiencia, sino

que su fuerza radica en la modernidad, en la actualizaciéon vy calificacion de su
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personal humano, para que tome las decisiones correctas y ejecute las tareas en

el momento preciso utilizando para ello los medios y herramientas a su disposicion.
Para que la comunicaciéon entre gobernantes y gobernados fuera eficiente, fluida y
productiva, permitiendo asi que se expresaran los grupos sociales y se dieran los

flujos de informacioén oportuna.

Para que los cambios del municipio hubieran sido completos debié de haber mas
participaciéon de todo el personal, desde el funcionario de la mas alta jerarquia,
hasta las bases sindicalizadas y la comunidad municipal, con compromiso,
responsabilidad, voluntad y calidad en el servicio que se ofrece a todos los
usuarios.

Con base en lo establecido en la metodologia del estudio de caso, se implemento
la observacion directa (asistencia a reuniones de cabildo), la revisién de actas de
cabildo y de literatura sobre el particular, de las reformas vy sus interpretaciones del
115 constitucional, se aplicaron encuestas y entrevistas a funcionarios del municipio,
a empleados, a representantes de grupos sociales y a ciudadanos, para verificar si
se han dado cambios significativos en la agestion municipal y en caso afirmativo
queé factores han propiciado éstos cambios, qué estrategias se han empleado
para hacer real y duraderos estos cambios y cuales son sus consecuencias en la
administracion publica en general.

Con la reforma del articulo 115 constitucional de 1983,1995 y 1999, donde se indica
que el municipio es una entidad libre, gobernado por un Ayuntamiento de eleccion

popular directa: integrado por un presidente municipal, regidores y sindicos que
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determine la ley; de ésta reforma se puede inferir que el municipio, ademas, de ser

prestador de servicios, debe coadyuvar al desarrollo de la sociedad; los
Ayuntamientos podran expedir los reglamentos, normas, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general en su jurisdiccion, tales cémo : bando de
policia y buen gobierno, reglamentos de transito, concursos para asignacion de
obras, reglamento administrativo, de servicios, etc.

“En su estructura administrativa (organigrama) la direccion de administracion pasa
bajo la responsabilidad de Tesoreria, para dar mayor coherencia, unidad y
transparencia en el manejo de los recursos de [a comuna” ( Entrevista: presidente
Municipal 2001).

Sin olvidar la funcién de servicio y la filosofia de la administracion publica municipal;
principalmente en las Gltimas décadas que es el mejoramiento de la calidad de vida,
de la justicia, del ambiente, del respeto a los derechos humanos, son
responsabilidades comunes con toda la sociedad y no solamente de las autoridades
municipales. En concordancia con esto el ayuntamiento ha promovido la
participacién ciudadana, para que colabore en su organizacién, propiciando
consejos ciudadanos, cbnsejos de barrio y colonias. En su eleccion pueden
participar los ciudadanos que asi lo deseen, sin importar su condicion social o
econdmica, militancia  politica o creencias. Los representantes de estos
consejos han venido imprimiendo una dinamica de integracion de la ciudadania en
la solucién de la problematica municipal.(Tabla:4.1 A).

2.0tros de los cambios significativos en ésta gestion municipal es el uso de

sistema participativos, expresados a través de la consuita y participacion
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ciudadana, para la atencién y solucién a problemas y demandas; aunque se inicia

el trienio anterior, cobra mayor importancia en el presente gobierno (1999-2001)
siendo un factor que ayudo a fortalecer a la comunidad del municipio en la
busqueda de un desarrollo integral. Siguiendo el siguiente procedimiento:

a. Recoleccion de demandas de las necesidades ciudadanas, principalmente esto
se hizo en la camparia y en los primeros meses de la gestion.( entrevista).

b. Se incluyen en el Plan Municipal de Desarrollo, en el diagnostico de cada una
de las areas.

c. Las realizaciones han venido permitiendo que muchas necesidades Yy sus
elementos se redimensionaran en un factor social y asi se fueran incorporando al
proceso de gestion, en los programas de desarrollo municipal.

En la participacion ciudadana se puede hablar que estd estructurada en dos
estadios: El primero es aquel donde se encuentran grandes sectores de la
sociedad que ya tienen un nivel de organizacion y que la presidencia municipal
establece los puentes para una relacion constructiva en la solucion de problemas,
como son: CANACINTRA, COPARAMEX, CANACO, asociaciones de profesionistas,
barra de abogados, asociaciones obreras y campesinas,; siendo factible desde estos
grupos especificos, la integracion de consejos y asociaciones civiles, asi es como
surge VISION AHOME 2020, que tiene como objetivo general: buscar el beneficio
de la poblacién en general, a través de la realizacion, el disefio e implementacion de
un plan estratégico que impulse el desarrollo integral del Municipio de Ahome y asi
trabajar con ellos en una forma operativa.( por su importancia dedico un apartado

especial mas adelante en éste mismo capitulo).
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El otro estadio, es una participacion mas directa, siendo una relacion mas

inmediata, a través de las jornadas ciudadanas, donde una o dos veces a la
semana el Presidente municipal, sus secretarios y los directores se desplazan a
las comunidades para dialogar directamente con sus pobladores, escuchar sus
quejas y demandas, canalizandolas a las areas correspondientes para que las
analice y de las respuestas y soluciones esperadas por la ciudadania y con la
participacion de la propia comunidad u de otros organismos. Ademas todos los
servidores publicos del ayuntamiento de primero y segundo nivel, permanentemente
mantienen sus puertas abiertas para recibir a los ciudadanos con sus necesidades,

exigencias y reclamos de la comunidad.

3.Servicios municipales:

Es funcién principal del municipio ofrecer los servicios tanto cuantitativa como
cualitativamente como esta establecido en el Articulo 115 Constitucional en su
faccion lil: “ los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes:

a).-Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

b).-Alumbrado publico;

c).-Limpia recoleccién , traslado tratamiento y disposicion final de residuos;
d).-Mercados y centrales de abasto;

e).-Panteones;

f).-Rastro;
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g).-Calles, parque y jardines y su equipamiento;

h).-Seguridad publica y transito municipal”; entre otros.

Tanto en el sector urbano como en el rural, para lo cual se han implementando
estrategias: abriendo canales de comunicacién, con la ciudadania ya sea a través
de consultas populares, a través de foros, a través de buzones para quejas y
sugerencias, o propiciando la denuncia directa al ayuntamiento o por los medios
masivos de comunicacién. En las obras principales se propicié una alianza
tripartita: el estado, el municipio y la comunidad organizada en comités ciudadanos,
reduciendo asi los costos significativamente, lo cual permitié que la mayoria de
nuestra poblacion obtuviera estos servicios. En palabras del Presidentes : “ En ésta
administracion 1o que hemos hecho es orientarnos hacia las pequefias obras para
todas las comunidades, que traen grandes beneficios y hemos dado mayor atencion
a las comunidades rurales que en los trienios anteriores eran las mas abandonadas,
principalmente en los servicios de electrificacion y de agua potable en los cuales
habia un rezago muy marcado ( entre 40 y 50 %) llegando a cubrir un 98 % aunque
no fue lo mismo en drenaje. Esto lo logramos convocando y convenciendo a la
comunidad ahomense para que participe, sobre todo a aquelios que tienen mayores
recursos y asi poder ayudar a los sectores mas necesitados”. En la zona urbana la
pavimentacion siguioé un esquema similar, el Presidente lo expresa asi: “En cuanto a
las gestiones de las obras que con mezcla de recursos se llevan adelante, los
recursos que son de la federacion, del estado y del municipio a cada uno se le da lo
que le corresponde, permitiéndonos programar basandonos en ellos, porque antes

se era totalmente dependiente del estado”;nada mas que la parte correspondiente a
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la comunidad se financia y luego se recupera a través de COMUN los costos,

siendo pagados por los beneficiarios en cuotas mensuales. En otras areas de
servicios y bajo la gestion de la presidencia se ha logrado realizar muchas obras,
asi por ejemplo en la administracién pasada se realizaron obras de pavimentacion
aproximadamente por 110 mil metros cuadrados y en ésta administracién, ya
estamos préximos a llegar a los 300 mil mis2., ( entrevista Secretario del
Ayuntamiento) en mejoramiento de caminos, red de agua potable, construccion de
aulas, construccioén de instalaciones deportivas, parques y jardines; con el apoyo de
particulares de equipo de transporte y de materiales se han  abatido costos y
realizado las obras sin que sean muy onerosas para el presupuesto municipal
(ciudad deportiva, parques, jardines y monumentos).

En limpieza y recoleccion de basura, desde el trienio pasado ( 1996-1998) se licito la
concesion a una empresa particular “ Carse del Pacifico” continuando en este
trienio aunque con algunas modificaciones, ampliando el servicio, aunque no se ha
cubierto en un 100 % las expectativas de la ciudadania, si ha mejorado
significativamente el servido y se ha venido evaluando permanentemente su

desemperio.( Tabla: 4.1 A).

4.El siguiente aspecto que resalta en los cambios municipales es la “planeacion
estratégica, (La base de todo esto es la elaboracion del PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO (1999-2001), donde después de presentar un diagnostico
actualizado del municipio; se plantea objetivos y estrategias para los siguientes

tres afios, principaimente en los siguientes renglones:
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a. Demografia;

b. En la agricultura hay que buscar que sea rentable para los productores,
estableciendo cultivos alternativos, y orientando los recursos para alcanzar una
autosuficiencia alimentaria, e implementar esquemas de créditos blandos y a largo
plazo, propiciar el asociacionismo, la creacion de cadenas productivas
agroindustriales que agreguen valor a los productos agricolas regionales vy lieguen
al consumidor a precios accesibles.

c. En ganaderia, en todas sus areas: bovinos, porcicolas y avicolas; se debe buscar
que ésta sea una actividad rentable, mejorando el hato y las poblaciones ganaderas,
generando productos lacteos, carnicos, huevos y sus derivados bajo normas
estandares internacionales de calidad y costos.

d. En pesca y acuacultura, hay que fortalecer las organizaciones, para que superen
las dificultades econoémicas, financieras y de comercializacién, asi como apoyarlas
para la creacion de granjas y laboratorios de larvas de camardn.

Dar seguridad a la tenencia de la tierra a los productores acuicolas. Instrumentar
proyectos de produccién de especies dulceacuicolas, e implementar programas de
prevencién de contaminaciéon de areas estuarianas.

e. En la industria y agroindustria; se debe consolidad la industria primaria, de bienes
de consumo, implementar cadenas productivas, facilitando a los organismos
interesados, los servicios de instituciones especializadas en planeacién
estratégica, para elaborar un plan maestro de desarrollo de largo plazo para el

municipio  (Visibn Ahome 2020); que establezca los factores de
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fortaleza y debilidades de! municipio a fin de orientar con precision los sectores

econdmicos y ramas industriales que de deben impulsar.

Propiciar y promover Ia realizacion de foros y seminarios de andlisis sobre los
recursos disponibles en el municipio y su 6ptimo aprovechamiento social.

f. En los servicios, que van a proporcionar un mejor nivel de vida para la
ciudadania Ahomense se deben aumentar cualitativa y cuantitativamente para
lograr que todos los habitantes del municipio tengan acceso a todo los servicios y
mediante la construccion de redes de agua potable, drenajes, construccion de la
plantas de tratamiento de aguas residuales, se mejore el ambiente. Se
implementen programas de vivienda popular en el medio urbanoc y rural, de
electrificacion y alumbrado, asi como de construccion y mantenimiento permanente
de vias de acceso y calles de los poblados. Junto con instituciones, como : la
Secretaria de salud, del ISSSTE, del IMSS y del DIF implementar programas y
campafias de salud con brigadas medicas a las comunidades ejidales, colonias
suburbanas y medio urbano.

En educacion y cultura, junto con el patronato Pro-educacién dei Municipio, la
SEPyC, SEDESOL, clubes de servicios y particulares interesados, se con junten
esfuerzos y recursos para establecer programas de alfabetizacién, educacion
abierta u semiescolarizada, para alcanzar la excelencia educativa; propiciar
espacios y foros para elevar el nivel cultural y civico de los ahomenses.

Para lograr una seguridad publica integral se propone: elevar y dignificar la calidad
de vida de sus empleados, seleccion estricta del personal, capacitacion y

adiestramiento permanente para la profesionalizacion de los cuerpos policiacos del
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municipio. Implementar esquemas de estimulos, reconocimientos y ascensos

para los mas sobresalientes, y a todos proporcionales las prestaciones sociales de
acuerdo al riesgo de su tarea. Establecer procedimientos vy estrategias para
optimizar la operacion de la policia preventiva, buscando ampliar la cobertura de
su accion.

Fortalecer la Red ciudadana de prevencién de la delincuencia y el desarrolio
comunitario (RECIPREDE). Impuisar e implementar programas preventivos a todos
lo niveles, areas y espacios geograficos del municipio.

Gestionar para que el Instituto Estatal de ciencias penales y seguridad publica,
establezca una extension del mismo en la cabecera municipal de Ahome.
Desarrollar actividades de prevencion primaria, en grupos de alto riesgo: zonas de
potencial delictivo, farmaco dependientes, alcoholismo entre otros.

Promover el concepto de policla de barrio, como una forma de participacion
ciudadana, y asi garantizar mayor credibilidad e identificacion entre los policias y
la comunidad atendida. (Tabla: 4.1 A, 4.1 C).

5.En técnicas de gestion; manifiesta el presidente municipal que cuando asumio la
presidencia en enero de 1999, se encontré que existia duplicidad de funciones,
teniendo como l6gica consecuencia la falta de prontitud en las respuestas vy
soluciones a la problematica existente; presentandose la necesidad urgente de
adecuar los sistemas administrativos, de implementar nuevas técnicas
administrativas, dando mayor participaciéon a la comunidad, delegando funciones
tanto al interior del Ayuntamiento como a las sindicaturas, donde se hizo una

reorganizacion: implementando una direccién de participacion social y ésta a su
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vez esta bajo la responsabilidad directa del gobierno Municipal, facilitando asi

la coordinacién y mayor participaciéon de la ciudadania.

Ademas en cada sindicatura se reestructuraron los comités de desarrolio,
reorientando sus objetivos al desarrollo integrai de la comunidad, impulsando la
autogestion y facilitando el manejo de recursos.

En el area urbana se implementaron consejos como instancias de participacion
social, donde se integran organizaciones privadas, asociaciones civiles, colegios y
grupos de profesionistas, Universidades, partidos politicos, medios de comunicacion
entre otros. Asi con ésta forma de operar, muchas de las actividades que ejecuta la
administracion municipal cuenta con el apoyo y participacion de estos consejos,
facilitando la consecucion de metas. Esto se hizo en aquellas areas que
representaban una mayor problematica, mayor sensibilidad social o involucraban a
la mayoria de los habitantes del municipio.

Los consejos implementados son:

1.Consejo de Seguridad publica; donde participan todos los partidos politicos,
sectores productivos y colegios o barras de profesionistas.

2.Consejo de Educacion; donde participan los sectores educativos, sectores
productivos, patronato pro-educacion, clubes de servicios (Filantropicos) vy
representantes de partidos.

3.Consejo de obras publicas; apoyando en la definicion de proyectos de obra
publica, donde participan colegios de ingenieros, arquitectos y las escuelas de
ingenieros y arquitectura de las Universidades : Instituto tecnolégico de los Mochis y

la Universidad Autdnoma de Sinaloa.
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4.Consejo de Mercados; integrado por los representantes de cada uno de ellos y

de la Camara Nacional de Comercio (CANACO).

Ademas de la coordinacion de las autoridades municipales con estos consejos, se
organizaron comités de ciudadanos o juntas de vecinos por sectores y colonias y el
comité de consulta y participacion de la comunidad: para recibir propuestas de
mejoras, e implementar obras de benéfico social con la participacion activa de los
directamente beneficiados.

En el aspecto estructural y la implementacion de la normatividad, la direccién de
asuntos Juridicos ha jugado un rol muy importante en el municipio; Donde se
generan dos cuerpos reglamentarios, que son: El reglamento interior del
Ayuntamiento que no existia, y el reglamento de administracion, de donde se derivan
otros reglamentos, como: el de mercados, el de panteones, el de concursos de
obras, el de participaciéon social, el de la Secretaria de seguridad publica, el de
transito municipal, el bando de policia y buen gobierno. En éstas Ultimas dos
estructuras estamos hablando de algunos aspectos fundamentales, para una buena
marcha de la Administracién municipal, sobre todo el area de Seguridad y Transito.
Insertamos ahi elementos, como: la creacion de una comision de HONOR Y
JUSTICIA, al interior de los cuerpos policiacos, buscando asi que se impulse la
transparencia, el desarrollo, el reconocimiento al trabajo de los servidos publicos en
estas areas, y otros que se han generado y han sido propuestos para su analisis y
aprobacion al Cabildo.( tabla: 4.1 A, 4.1 B).

6. En el fortalecimiento de la comunicacion se ha dado en dos niveles: al interior

de la estructura organica del Ayuntamiento, eliminado las barreras de “puerta
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cerrada”, de todos los funcionarios de primero y segundo nivel, facilitando la

adaptacion mutua; donde aumento el contacto directo entre comparieros, con otros
niveles jerarquicos superiores y muchas veces prescindiendo de la autoridad de un
directivo para una decision (salto en la cadena escalar), normalizando las actividades
de los empleados y de sus resultados. Ademas se encontré6 un sistema de
constelaciones de trabajo donde hacian sus actividades en estrecha colaboracion,
compartiendo una serie de intereses comunes, comunicandose extensa e
informalmente entre si en grupos exclusivos.

Al exterior de la organizacion (Ayuntamiento) se establecieron canales de
informacion; ya sea a través de boletines informativos, de informes periédicos de los
avances de la gestion, a través de ruedas de prensa con los medios de
comunicacion social y de juntas de trabajo con el cabildo, los consejos, los comités,
asociaciones y camaras y siguiendo las mismas politicas de “puestas abiertas” de
todos los funcionarios con la comunidad, estableciendo buzones en lugares de mayor
afluencia popular para que depositen sus quejas, exigencias, reclamos Yy criticas o
aceptando las que vienen a través de los medios masivos de comunicacion. ( Tabla:
4.1 A).

7. En la seleccion, contratacion, capacitacion, actualizacion y adiestramiento del
personal; se establecieron perfiles y funciones bien definidos para cada uno de los
puestos de las diferentes dependencias del Ayuntamiento, y en el reglamento interior
de la Administracién, se expresa la voluntad firme de impulsar la creacién del “
Servicio civil de carrera “y se establecieron programas de desarrollo integral: en

las areas humanas, sociales y tecnologicas, para evitar que en los cambios
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trianuales estén entrando una gran cantidad de gente nueva ha aprender a

administrar la cosa publica, deteniendo, atrasando o bajando la
productividad en los 10 o 12 primeros meses de cada gestion, mientras se ponen al
corriente de todo y empiezan ha actuary sepan como andan las cosas. Los puestos
en la administracién publica deben darsele al mas capaz, pudiendo ser
seleccionados a través de exdmenes de oposicion y encada cambio de presidente
municipal debe continuar o ser promovido quien demuestre capacidad, trabajo y'
deseos de servir.

Se han implementado programas de capacitacion y actualizacion permanentes,
en: relaciones y valores humanos, en equidad de género, semanarios sobre las
reglamentaciones y politicas del Ayuntamiento; la direccion de Seguridad publica y
Transito municipal envia periédicamente a sus integrantes a cursos al Instituto de
Ciencias penales de Culiacan, donde se actualizan en la normatividad vigente,
juridica y fisica, como: defensa personal y manejo de armas y en ética profesional.
Para el personal de otras secretarias y direcciones se impartieron cursos vy
diplomados de manejo de personal, de computacion, de idiomas, de normas
sanitarias y salud, de prevencion para casos de desastres naturales y de formacion
gremial y sindical.

Se gestiono ante el Instituto Sinaloense de la mujer una extensiéon para el municipio
de Ahome, siendo aceptado, y se ha venido creando conciencia de ia importancia
laboral de la mujer dentro del Ayuntamiento, porque promueve la igualdad de los
derechos de la mujer, contribuyendo a la formacion social, apoyando

econémicamente a la familia, evitando su discriminaciéon ( 50 % de la poblacion),
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manifestando el potencial y la calidad de la fuerza de trabajo femenino y

aportando su esfuerzo: intelectual, social y econémico a la estabilidad del hogar, ya
que cada dia aumentan los hogares haomenses donde las mujeres son fejes de

familia.
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LOS CAMBIOS MAS RECIENTES EN LA GESTION MUNICIPAL HAN SIDO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Validos En los

aspectos

normativos y

administrativos 12 75.0 75.0 75.0
Perdidos 4 25.0 25.0
Total 16 100.00 100.0
Validos En planeacién 14 87.5 87.5 87.5
Perdidos estratégica 2 12.5 12.5
Total 16 100.0 100.0
Validos Comunicacion 9 56.0 56.3 56.3
Perdidos 7 43.7 43.7
Total 16 100.0 100.0
Validos Técnicas de 12 75.0 75.0 75.0
Perdidos gestion 4 250 250
Total 16 100.0 100.0
Validos Uso sistemas 15 93.8 93.8 93.8
Perdidos participativos 1 6.3 6.3
Total 16 100.0 100.0

Atencién y

solucién a

problemas y
Validos demandas 16 100.0 100.0 100.0

Servicios
Validos municipales 16 100.0 100.0 100.0
Validos Seleccion y 9 56.3 56.3 56.3
Perdidos capacitaciéon 7 43.7 43.7
Total 16 100.0 100.0
Tabla. 4.1 A
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LA ADMINISTRACION MUNICIPAL HA REALIZADO CAMBIOS
SIGNIFICATIVOS EN ESTOS TRES ULTIMOS ANOS

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje
valido

En desacuerdo. 2 25 25

Parcialmente en

desacuerdo. 3 37.5 375

De acuerdo. 3 37.5 37.5

Total 8 100.0 100.0 100.0

Tabla. 4.1B.

SONDEO DE OPINION: 40 SUJETOS.

CONSIDERA QUE EN LOS TRES ULTIMOS ANOS SE HAN REALIZADO

CAMBIOS IMPORTANTES EN EL MUNICIPIO.

RESPUESTAS

Sl 38

1.Pavimentacién de carreteras y calles:
2.Mayor cobertura de agua potable:

3.Deportes:

4 Mayor cobertura en alumbrado:
5.Mejor atencion a usuarios:

NO:

-—

Mo NN

Tabla 4.1C.
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NIVELES DE CAMBIO EN LA ORGANIZACION MUNICIPAL.

NIVEL CARACTERISTICAS CAMBIOS OBSERVADOS.
Planeacion con la participacion de
Operativo Mayor participacion sectores productivos y sociales.
Jornadas ciudadanas.
Actividades nuevas, Visién Ahome 2020
Estructural Modificacién de la estructura | Nuevas direcciones: desarrollo
organica. econdmico.
Planeacion estratégica y|Nuevas funciones a tesoreria:
corto, mediano y largo plazo. | Dir.Administrativa.
Mas reglamentos.
Actitud de los funcionarios y|Apertura, mayor voluntad de servicio,
Conductual empleados. mayor dialogo con la comunidad.
Fomentan el valor de la cooperacion.
Apertura de nuevos canales|Puertas abiertas para escuchar a la
Comunicacion con la ciudadania. comunidad.

Redes dinamicas al interior
y al exterior del

Ayuntamiento.

Cabildeo permanente.
Contacto permanente con el nivel
estatal y federal.

Participacion ciudadana en reuniones
de cabildo.
Implementaciébn y organizacion de
seminarios para reflexionar sobre la

vida municipal.
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(Estos cuatro niveles en el cambio municipal, es una elaboracion personal con base en los

resultados de las entrevistas, encuestas y sondeos de opinion, que se expresan mas puntualmente
en las tablas estadisticas, desde lo meramente operativo ( mas visible), hasta lo cualitativo: cambio

de actitud entre si y con la comunidad).

4.2. Los factores principales que han intervenido en los cambios de la organizacion
municipal. (Tablas: 4.2 A.B.C.D.).

Los factores que han intervenido en los cambios en la gestién Municipal (1999-
2001), se pueden clasificar desde diversos niveles, sin olvidar que hay elementos
internos y externos que los definen; pudiendo ser desde el ambito local, regional y
nacional e internacional. Ademas al interior de la misma organizacion vy
especificamente por la pluralidad ideolégica, politica y de analisis critico de sus
integrantes y regidores, han venido siendo desde el trienio pasado, continuandose
en este, detonantes para la apertura y cambio en las politicas municipales. La
exigencia por parte de los ciudadanos; constatadas con las encuestas y sondeos
de opinién, donde la mayoria demandan cambios reales en todos los servicios
publicos, y principalmente en los de: agua potable, en recoleccion de basura, en
mantenimiento de parques y jardines, en construccibn e mantenimiento de
instalaciones deportivas, transparencia y honestidad en el manejo de los recursos,
e informe de los avances de obra en el Ayuntamiento, mayor cobertura de
servicios. (Tabla:4.2 A, 4.2 B,D). Aunado a esto se detectdé un mayor compromiso
social y responsabilidad por parte de los funcionarios, quienes saben perfectamente

que el voto es dirigido, y puede premiar o castigar a quien lo hace bien o lo hace
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mal, porque en éste proceso de apertura democratica se viene dando mayor

participacién politica, mayor y real competencia electoral y esto permitié la
alternancia en el poder, porque ya no hay seguridad como en antafio, que el mismo
partido continuaba en base al fraude y a la coercién para elegir al candidato del
gobernador o del presidente en turno. Obligando asi a los partidos a proponer
programas y candidatos que sean aceptados por el pueblo, que tengan arraigo vy
sensibilidad social, y en caso de triunfar asuman un verdadero liderazgo, cumplan
sus promesas de campanfa y trabajen en beneficio de toda la colectividad.

En el ambito Nacional; con las reformas del articulo 115 Constitucional, (Tabla:4.2
C), los pactos politicos y de gobernabilidad entre partidos, la apertura democratica;
permitiendo despertar la conciencia de la gente, para lograr una mayor posicién
critica y mayor participacion e involucramiento en los asuntos publicos de gobierno.
Ahi tiene la oportunidad de exigir mas y que le presten mas atencion a los asuntos
colectivos. Ademas los acontecimientos internacionales han venido permeando
nuestro sistema politico con el bombardero de nuevas formas y estilos de gobernar,
dando mayor conocimiento y elementos para ser mas criticos, mas analiticos y
contribuir el perfeccionamiento de la democracia. Ya no es la ideologia monolitica
del partido en el poder, sino se da la pluralidad vy libertad de pensamiento, de
decision y asi es como la mayoria de los mexicanos han optado por el cambio de
partido en el poder, donde la sociedad busca una mayor participacion, tener voz y
voto y trabajar por el mejoramiento del pais y de la sociedad. Pero estos cambios
no se dan de la noche a la mafiana, no son posible en un corto tiempo, y menos

cuando desde las altas esferas del poder en tantos afios se ha participado o se es
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coparticipe de la corrupcién por la impunidad; con resultados a la vista en los

acontecimientos que dia a dia observamos, donde servidores publicos del poder
judicial o de otras instituciones estan inmiscuidos en delitos graves, como son:
secuestro, narcotréafico, etc, hechos que quitan credibilidad y crean desconfianza en
los responsables del poder publico. El objetivo primordial es, recuperar la confianza
de la ciudadania, demostrando con hechos que hay voluntad de cambiar, de hacer
bien las cosas, de hacer del pais y del municipio un lugar seguro, donde haya una
justicia expedita y eficiente, un trato humano digno, e implementar estrategias que
involucren a los ciudadanos, para que esto se logre a mediano y lago plazo
(entrevista regidor del PRD 2001). (Tabla: 4.2 D)

El factor econémico es un elemento importante, en los cambios de los pueblos, ya
que propicia progreso Yy desarrollo; en su infraestructura: urbanizacion, empresas y
vias de comunicacién, fuentes de empleo, mayor ingreso per capita, mayor
tecnologia y mayor comodidad. Pero al mismo tiempo trae consigo otros valores,
otras culturas que pueden provocar conflictos en la poblacién, obligando a sus
habitantes a cambiar sus usos, costumbres y habitos; siendo un reto para las
autoridades y especificamente en ésta gestion no han podido responder a cabalidad,
por la limitacion presupuestal de la federacién y del estado; obligandolos a
implementar otras estrategias y politicas para allegarse recursos y sacar entre un

60 y 70 % de los compromisos de campafia en servicios municipales.
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LA SOCIEDAD DEMANDA CAMBIOS EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE:

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje |Porcentaje
valido acumulado.
Agua potable |Parcialmente
en
desacuerdo 4 13.0 13.0
Parcialmente
de acuerdo. 4 13.0 13.0
De acuerdo. 17 50.0 50.0
En
desacuerdo 8 24.0 24.0
Total. 33 100.0 100.0 100.0
Recoleccion de|Parcialmente
basura. en
desacuerdo. 2 6.0 6.0
Parcialmente
de acuerdo. 7 21.0 21.0
De acuerdo. 20 61.0 61.0
En
desacuerdo. 4 12.0 12.0
Total. 33 100.0 100.0 100.0
Mantenimiento |{Parcialmente
parques ylen
jardines. desacuerdo 4 12.0 12.0
Parcialmente
de acuerdo 3 9.0 9.0
De acuerdo 23 70.0 70.0
En
desacuerdo 3 9.0 9.0
Total. 33 100.0 100.0 100.0
Mantenimiento |Parcialmente
y construccion | en desacuerdo 6 18.0 18.0
de Parcialmente
instalaciones de acuerdo 4 12.0 12.0
deportivas. De acuerdo 21 64.0 64.0
En
desacuerdo. 2 6.0 6.0
Total. 33 100.0 100.0 100.0

Tabla:4.2 A.
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LA SOCIEDAD SOLICITA PERIODICAMENTE INFORMES DE:

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje |Porcentaje
valido acumulado

Avance de |Parcialmente
obras en

desacuerdo. 5 16.0 16.0

Parcialmente

de acuerdo 7 21.0 21.0

De acuerdo. 19 56.0 56.0

En

desacuerdo 2 7.0 7.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Mayor Parcialmente
cobertura de | en
servicios. desacuerdo 3 9.0 9.0

Parcialmente

de acuerdo. 26 79.0 79.0

De acuerdo. 3.0 9.0 9.0

En

desacuerdo. 1 3.0 3.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Estado que |Parciaimente
guardan los |en
recursos desacuerdo 4 12.0 12.0
financieros |Parcialmente
del de acuerdo. 12 36.0 36.0
municipio. | De acuerdo. 11 34.0 34.0

En

desacuerdo. 6 18.0 18.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Tabla: 4.2 B.

LOS CAMBIOS EN LA POLITICA NACIONAL HAN INFLUIDO EN EL

MUNICIPIO.
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje |Porcentaje
valido acumulado
Parcialmente
de acuerdo. 10 30.0 30.0
De acuerdo. 23 70.0 70.0
Total. 33 100.0 100.0 100.0

LAS INFLUENCIAS EXTRANJERAS HAN AFECTADO EN LOS CAMBIOS DE
LA GESTION MUNICIPAL.
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Parcialmente

de acuerdo. 6 19.0 19.0

En

desacuerdo. 9 27.0 27.0

Parcialmente

en

desacuerdo. 9 27.0 27.0

De acuerdo. 9 27.0 27.0

Total 33 100.0 100.0 100.0

LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES HAN INFLUIDO PARCIALMENTE EN
LA IMPLEMENTACION DE LOS CAMBIOS MUNICIPALES.

De acuerdo. 4 13.0 13.0

Parcialmente

de acuerdo. 10 30.0 30.0

En

desacuerdo. 9 27.0 27.0

Parcialmente

en

desacuerdo. 10 30.0 30.0

Total 33 100.0 100.0 100.0

Tabla: 4.2 C.

SONDEO DE OPINION.

¢,CUALES CON LAS CAUSAS PRINCIPALES QUE HAN PROPICIADO EL

CAMBIO EN ESTA GESTION MUNICIPAL?.

Las exigencias por parte de los ciudadanos. 8 sujetos.

Mayor responsabilidad por parte de las autoridades. 5 sujetos
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Mayor sentido social.

Verdadera competencia electoral.
Mayor participacion politica.

Mas honestidad.

Alternancia en el poder.

Mayor consenso y demanda ciudadana.

Presiones sindicales.

3 sujetos

5 sujetos

3 sujetos
4 sujetos.
5 sujetos.
4 sujetos

3 sujetos.

Tabla: 4.2 D.

Factores de cambio:

[ Histéricos:
Al interior del

Ayuntamiento.

1.Regional y/o <

local.

Ayuntamiento.

Al exterior del <

.

Alternancia
Poder, sistemas administrativos
Cultura, etc. Motivacionales:

Valores, creencias. etc.

Necesidades, proyectos,
exigencias y demandas.

Voto dirigido, etc,
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Reformas al articulo 115 Constitucional

Pactos politicos y de gobernabilidad entre partidos y
2. Nacional e internacional. < Gobierno.

Nuevas formas y estilos de gobernar.

El factor econémico

-

{ Es una elaboracién personal, con base en los datos obtenidos en la investigacion y son los
factores mas sobresalientes que han influido en los cambios en la gestion municipal en el trienio

1999-2001).

43. Principales politicas y estrategias implementadas para que se den vy

permanezcan los cambios en la gestion municipal.( Tabla:4.3).

En municipio de Ahome como parte integrante de una entidad estatal y de la
Republica Mexicana, esta envuelto en la dinamica de las politicas nacionales y sus
diversas y complejas manifestaciones, siguiendo sus directrices y normas en lo
que a la administracion publica se refiere, y no puede estar al margen de las
grandes decisiones, de los tratados internacionales e intercontinentales, de la
globalizacién y su influencia en todas las ramas de la actividad econdmica, en su
quehacer politico y social, asumiendo sus prés y sus contras con responsabilidad y

con estoicismo.
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Pero a medida que se conoce mas, que se democratiza mas, va despertando en

los pueblos y sus gobernantes nuevas formas de hacer politica, uniendo esfuerzos
para que la cogestibn municipal sea una realidad, la participacién ciudadana un
compromiso y los aciertos o fracasos compartidos; asi lo han venido exigiendo los
Ahomenses, solicitando participacion en la elaboracién del plan de intervencién
municipal, que se integren las sugerencias de los ciudadanos a la gestion
municipal, participacibn en el desarrollo de programas municipales, reformas
normativas u organizacionales, y se manifiesta el rechazando a la toma de
decisiones unilaterales sin buscar consensos, en un alto y significativo porcentaje.
(Tablas: 4.3. A,B,C.).

Las estrategias, son la base del éxito de cualquier cambio organizacional, e
institucional, porque estan fundamentadas en un diagnostico, y en necesidades
reales y plantea objetivos y metas claras a mediano y largo plazo, previendo y
propiciando los medios y recursos para su cabal cumplimiento; ya sea
implementando programas para estimular la participacion de los ciudadanos, en un
93 %, y con una desviacién estandar de .25 que indica muy poca variabilidad.

Para lograr un desarrollo integral del municipio se implementaron varias
estrategias: (Tabla: 4.3 B,C.), en lo econémico se crea la direccién de promocion y
fomento econémico agropecuario, pesquero y acuicola; se promueve la
organizacion de ejidatarios para aprovechar el financiamiento con “‘mezcla” de
recursos: gobierno federal y Banrural, para la produccion y comercializacion de sus
productos y gestionar los estimulos para el establecimiento de agroindustrias (agro

negocios, hatos ganaderos y granjas acuicolas).
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La creacién de la asociacion civil VISION AHOME 2020, que es un proyecto

que busca dar respuestas integrales a una falta de planeacién a mediano y largo
plazo donde se marcan las grandes orientaciones hacia el futuro, apegados a los
propositos , objetivos y politicas del Municipio, y va a servir para prever los cambios
y las acciones que se deben emprender para obtener mayor provecho de las
oportunidades que pueden ofrecerse a sus ciudadanos y realizarlas en funcion de
sus estructuras y de sus propios medios Yy recursos. Rompiendo asi con los planes

trianuales, partidistas y sesgados politicamente para benéfico de muy pocos.

Este proyecto estratégico esta contemplado desarrollarse en cuatro fases:

FASE [. Bases para el desarrollo integral

En esta primera fase se trabajo en el establecimiento de las bases en las que se
sustenta el desarrollo del proyecto.

Conformacion del Consejo Consultivo del proyecto, organismo contraparte del
I.T.E.S.M. responsable de la continuidad y logistica del mismo.

Esta actividad del proyecto consistié en un analisis y seminario sobre el entorno
internacional, nacional, estatal y municipal, su impacto y oportunidades para nuestro
municipio, otra actividad que incluye es el referente a la definicién del estatuto de
vision por parte de los lideres de la comunidad, asi como la identificacion de los

factores criticos que incidira en el logro de nuestra vision de futuro.

FASE |l. Andlisis estratégico sectorial o areas del desarrollo integral.
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En esta fase se clasificaron y analizaron por areas de desarrollo los factores

criticos para lograr la vision de futuro de muestro municipio. Las areas que se
determinaron por aproximadamente 400 lideres de la comunidad son:

Desarrollo social.

Desarrollo humano.

Desarrollo urbano y ecoldgico.

Desarrollo econdmico. Desarrollo de infraestructura y

Promocion del desarrolio.

Sobre estas areas se trabajo en establecimiento de grupos Interdisciplinarios y de
expertos que analizaron y determinaron los factores criticos para el disefio del Plan

Estratégico.

FASE lll. Lineas estratégicas de accion para el desarrollo integral.

Una vez definida la vison, se analizaron los factores criticos del desarrollo integral,
asi como el analisis estratégico sectorial, en ésta fase se determinaron en
consenso con la comunidad las siguientes seis lineas Estratégicas de accién, para
que se conviertan en el motor del desarrollo social y econdémico a largo plazo,

disefiando de ésta forma el Plan Estratégico de Desarrollo Integral del Municipio:

Agro-negocios altamente competitivos.
Infraestructura de Comunicaciones orientada al comercio internacional.

Educacién de vanguardia y social, promotora de la cultura y los valores universales.
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Desarrollo urbano armoénico, y respeto por el medio ambiente.

Seguridad para la sociedad vy justicia en la aplicacién de las leyes.

Promocion especializada de la inversion y generacion de empleos.

De estas lineas Estratégicas se desprenden las oportunidades de inversion y de
negocios congruentes con el Plan Estratégico. Las cuales componen el portafolio
de inversiones a promover para impulsar el desarrollo sostenido del municipio, bajo
una estrategia de promociéon con vision nacional e internacional
para posicionar al municipio de Ahome como una drea de oportunidades dentro de

la geografia mundial.

LAS DECISIONES IMPLEMENTADAS SON CON BASE A CONSENSOS CON
EL EXTERIOR DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MUNICIPAL.

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje |Porcentaje
valido acumulado.
En desacuerdo. 3 9.0 9.0
Parcialmente en
desacuerdo. 7 21.0 21.0
Parcialmente de
acuerdo. 13 40.0 40.0
De acuerdo. 10 30.0 30.0
Total. 33 100.0 100.0 100.0
Tabla: 4.3 A.

SE HAN IMPLEMENTADO ESTRATEGIAS QUE FAVOREZCAN UN MEJOR
DESARRROLLO EN EL MUNICIPIO.

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje |Porcentaje

valido acumulado.
De acuerdo. 16 48.0 48.0
Parciaimente de
acuerdo. 6 19.0 19.0

Parcialmente en
desacuerdo. 3 9.0 9.0
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En desacuerdo. 8 24.0 24.0
Total. 33 100.0 100.0 100.0
Tabla: 4.3 B.
LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS NO RESPONDEN A LAS
NECESIDADES SENTIDAS POR LA CIUDADANIA.
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje |Porcentaje
valido. acumulado.
De acuerdo. 5 16.0 16.0
Parcialmente de
acuerdo. 6 19.0 19.0
Parcialmente en
desacuerdo. 8 24.0 24.0
En desacuerdo. 14 410 41.0
Total. 33 100.0 100.0 100.0

Tabla: 4.3 C.
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AGRO-1: Desarrollo agroindustrial

del norte de Sinaloa.

1. AGRONEGOCIOS
ALTAMENTE COMPETITIVOS.

Objetivo: buscar que la regién
sea reconocida
internacionalmente  por  su
liderazgo, competitividad vy
vocacion para los agro

negocios.

AGRO-2: Creacion de un centro de
asesoria para el desarrollo de
esquemas de financiamiento

competitivos al sector agropecuario.

AGRO-3: Formacion de

cooperativas de productores.

AGRO-4:Centro tecnologico para el

impulso de agro negocios el N.E.

AGRO-5: fortalecimiento del campo

experimental valle del fuerte

(INIFAP)
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Figura:4.2.

INFRA-1: Desarrollo comercial del

puerto de Topolobampo.

2.  INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACIONES

ORIENTADA AL COMERCIO
INTERNACIONAL.

Objetivo: Adecuar las vias de
comunicacion que permitan
posicionar a Ahome en la
geografia mundial como un centro
internacional de  transferencia

comercial.

INFRA-2: Programa para fomentar la

eficiencia en el servicio del ferrocarril.

INFRA-3: Pavimentacién de caminos
de acceso a centros de produccion

pesqueros del municipio de Ahome.

INFRA-4: Libramiento Topolobampo-

carretera internacional.

INFRA-5: Conclusion de la carretera

que comunica al norte del estado con

Chihuahua.
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Figura:4.3.

3. EDUCACION DE VANGUARDIA
Y SOCIEDAD PROMOTORA DE
LA CULTURA Y LOS VALORES
UNIVERSALES.

Objetivo:

Lograr un sistema

educativo adaptado a la visidén de

desarrollo del municipio, que
fomente los valores humanos
universales y una sociedad

orgullosa de sus tradiciones y su
cultura, promoviendo un desarrollo

integral del ser humano.

EDUC-1:Promocién y difusion de los

valores humanos en todas |las

actividades de la comunidad.

EDUC-2: Plan de educacion social,

artistico y cultural para todos los

Ahomenses.

EDUC-3: Programa para la redefinicion
del quehacer docente, para que

responda a los retos y necesidades de la

sociedad con una visién de futuro.

EDUC-4: Equipamiento de recursos a
las escuelas de los diferentes niveles

educativos en el M. de Ahome.

la desercion escolar EDUC-5: Programa

de atencidén personalizada para reducir
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Figura: 4.4.

DURB-1: Programa de desarrollo
urbano integral y seguimiento con la
participacion de la sociedad en su

planeacion.

4.DESARROLLO URBANO
ARMONICO Y RESPETO POR
EL MEDIO AMBIENTE.

Objetivo: Lograr un desarrollo
urbano planificado y armoénico en
el que se dutilicen eficientemente
los recursos y se mantenga un
gran cuidado y respeto por el

medio ambiente.

DURB-2: Programa de actualizacion
dinamica del marco normativo para
del desarrollo urbano, la ecologiay la
proteccion del patrimonio histérico

del mpio. de Ahome.

DURB-3: Programa de dignificacion

de la vivienda.

DURB-4: Construccion  de areas
publicas abiertas y arborizacion con

especies 6ptimas para la region.

DURB-5: Saneamiento integral de la

Bahia Santa Maria.
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Figura: 4.5.

SEGUR-1: Mejorar las condiciones de trabajo
y calidad de vida para los cuerpos que

procuran, administran e imparten justicia.

5.SEGURIDAD PARA LA
SOCIEDAD Y JUSTICIA EN LA
APLICACION DE LAS LEYES.

Objetivo: Lograr un ambiente
libre de corrupcion, con un
cuerpo policiaco capacitado,
honesto y profesional y con una
correcta y expedita imparticion

de justicia.

SEGUR-2: Capacitar y profesionalizar en
todos los niveles a las instituciones de

seguridad publica.

SEGUR-3: Equipar de manera sistematica y
con alta tecnologia a los cuerpos que

procuran, administran e imparten justicia.

SEGUR-4: Creacion de infraestructura basica
para capacitacion y profesionalizacion de los

cuerpos involucrados en la seguridad publica.

SEGUR-5: Creaciéon del centro estratégico
municipal para el analisis de la criminalidad

(CEMAC).
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Figura: 4.6.

6.PROMOCION

ESPECIALIZADA DE LA

INVERSION Y
GENERACION DE
EMPLEOS.

Objetivo: Proyectar a nivel
internacional a Ahome

como una area de
oportunidades de inversion
y de negocios que permita
la creacion constante de

empleos.

PROINV-1: Programa de adecuacion de
carreras, planes y programas de estudio vy
fomento de cultura  emprendedora y

empresarial en los jovenes.

PROINV-2: Realizacion de estudios

determinar las actividades y productos con

para

verdadero potencial para competir

mundiaimente y  establecernos como

prioridad.

PROINV-3. Promover el analisis, reforma y
modernizacion de la ley de fomento a la

inversion del Edo. de Sin. para el desarrollo

aronAamirn deal mnin dea ahnmea

PROINV-4: Dotacion de infraestructura a

parques industriales.

PROINV-5: Promocion de la region como un
lugar de gente emprendedora.
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44. Mejoras en la gestion municipal, como consecuencia de los cambios

implementados.( Tablas: 4.4.A,B,C.).

No es facil lograr resultados en un periodo de tres afios: porque hay un sin numero
de problemas, de inercias que hay que romper, de barreras cuiturales e ideoldgicas
que hay que permear, y de dificultades al interior dela misma administracion
municipal, pirque es un equipo compuesto por miembros de diferentes grupos
politicos, y las restricciones y atrasos presupuéstales por los excesivos tramites
burocraticos que hay que hacer. Ante esta serie de limitantes, el panorama de
resultados de la gestién municipal, 1999-2001, no han sido los programados y
esperados, pero si han sido bastante positivos con se vera a continuacion.

Un primer aspecto, es el avance en obras de pavimentacibn que en
administraciones anteriores, escasamente se llegaba a 110 mil metros cuadrados,
y en esta administracién se rebasaron los 300 mil metros cuadrados; ( entrevista
con el Secretario del Ayuntamiento). siendo similar el avance en otros renglones de
obras y servicios, como se demuestra en los cuestionarios, sondeos de opinion,
entrevistas y observacién directa; manifestando que se han ejecutado los
diferentes programas de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito municipal; de
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas: de la direcciéon de cultura y
accion social: de la direccion de recursos humanos, en un alto porcentaje, ( Tabla:
4.4 B), con una desviacion estandar de .33, indicando baja variabilidad y una alta

confiabilidad. En al direccion de desarrollo Social (DIDESOL), en la direccion de
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deportes, y de salud, en la direccion de servicios pablicos, aunque no igual a

las anteriores su realizaciones son significativas

(Tabla:4..4.B), igualmente en la Tesoreria municipal, en la direccion de Ingresos y
de Egresos. Demostrando que su desempefio y eficiencia han sido aceptables ante
las propias autoridades municipales, empleados y la ciudadania en general.
(Tabla:4.4 C).

En el renglon de los recursos humanos, se manifesté la gran preocupacién de
establecer el Servicio civil de carrera, para dar seguridad a los empleados, y asi
ellos se motiven, desarrollen con responsabilidad y compromiso su trabajo y se
capaciten permanentemente. Ademas ellos manifiestan que en esta gestion al
interior de la Organizacion (Ayuntamiento). EI ambiente laboral ha sido mas
agradable; un 50 % expresan estar parcialmente de acuerdo; un 36 % esta de
acuerdo, y un 14 % en desacuerdo, indicando una tendencia al mejoramiento del
ambiente laboral, pero con sus reservas y manifestaciones un tanto autoritarias,
principalmente en el area de la Tesoreria Municipal, y en la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito municipal. Los empleados manifiestan estar perfectamente
identificados con los objetivos del Ayuntamiento y de la comunidad, considerando
que el trabajo que realizan en sus respectivas &areas es importante, en un alto
porcentaje.

Otro aspecto donde se manifiesta Ila mejora en la atencién vy solucion a
problemas de la comunidad, en sus diferentes vertientes y a través de las jornadas
ciudadanas, de la participacion ciudadana integrando consejos, comisiones,

asociaciones civiles donde se participa directamente. Con propuestas de solucion,
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elaborando estrategias a corto, mediano y largo plazo. A su vez esto a

implicado implementar o modificar reglamentos, desde el Bando de policia y buen
gobierno, hasta el de participacién ciudadana, pasando por el reglamente
administrativo y de los diferentes servicios municipales, parar que la comunidad
tenga los lineamientos a seguir y sepa perfectamente sus
obligaciones y derechos y la cumpla y los exija; como es el conocer la aplicacion
de los recursos municipales periddicamente, e implementacidén de obras para
servicio de la comunidad y los programas establecidos para mejorar la Seguridad
publica, la educacion, abatir el desempleo y otras obras de caracter social para
disminuir los indices de marginalidad extrema de la poblacion tanto en los centros
urbanos cono en la zonas rurales.

El programa innovador y de mayor impacto a mediano y largo plazo, para el
municipio de Ahome y toda la regién norte del estado de Sinaloa, es el de: “AHOME
VISION 2020", como ya se establecié anteriormente, su funcién principal es de :
plantacién estratégica para lograr un desarrollo arménico e integral del Municipio
en todas sus éareas; desde seguridad pulblica hasta el aumento cualitativo y
cuantitativo del empleo y el desarrollo equilibrado de la industria y agroindustria, sin
afectar a la pequefia y microempresa y a la ecologia de la region; evitando que
cada tres afios se renuevan las autoridades municipales, haya que partir de cero;
ya que este es un programa de largo alcance, de 20 afios como minimo; con sus
ajustes y modificaciones légicas y necesarias, pero que la linea esencial
permanece, porque esta sustentado en una investigacion seria y profunda de las

necesidades del municipio y de la region; en la consulta y apoyo de los organismos
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patronales, industriales y comerciales, de aproximadamente 400 lideres
sociales, de las instituciones y organismos educativos y de quienes seran los

futuros inversionistas; una vez que se implemente la cuarta fase de concrecion e

implementacion.

SE HAN EJECUTADO LOS DIFERENTES PROGRAMAS QUE IMPLEMENTA
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL A TRAVES DE LAS SECRETARIAS Y
DIRECCIONES. ( en porcentajes).
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje |Porcentaje
valido acumulado.

Seguridad |20% 3 8.0 9.0
publica y 40% 6 19.0 19.0
transito 60% 7 21.0 21.0
municipal 80% 14 420 42.0

100% 3 9.0 9.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Desarrollo  |20% 2 7.0 7.0
urbanoy 40% 7 21.0 21.0
obras 60% 5 16.0 16.0
publicas 80% 18 53.0 53.0

100% 1 3.0 3.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Cultura 'y 20% 2 6.0 6.0
accion 40% 2 6.0 6.0
social. 60% 11 33.0 33.0

80% 13| 39.0 39.0

100% 5 16.0 16.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Recursos 20% 6 1.0 6.0
humanos. [40% 6 19.0 19.0

60% 11 33.0 33.0

80% 9 26.0 26.0

100% 1 3.0 3.0
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Total. 33 100.0 100.0 100.0
Desarrollo  |20% 1 3.0 3.0
social. 40% 2 7.0 7.0

60% 10 30.0 30.0

80% 10 30.0 30.0

100% 10 30.0 30.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Deportes. 20%

40% 4 13.0 13.0

60% 10 30.0 30.0

80% 15 44.0 44.0

100% 4 13.0 13.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Salud. 40% 6 19.0 19.0

60% 8 24.0 24.0

80% 14 41.0 41.0

100% 5 16.0 16.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Servicios 20% 1 3.0 3.0
publicos 40% 5 16.0 16.0

60% 12 35.0 35.0

80% 10 30.0 30.0

100% 5 16.0 16.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Ingresos 20% 2 6.0 6.0

40% 4 13.0 13.0

60% 6 18.0 18.0

80% 17 50.0 50.0

100% 4 13.0 13.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Egresos 20% 4 13.0 13.0

40% 3 9.0 9.0

60% 7 21.0 21.0

80% 15 44.0 44.0

100% 4 13.0 13.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Tesoreria 20% 3 9.0 9.0
municipal. |40% 4 13.0 13.0

60% 6 18.0 18.0

80% 15 44.0 440

100% 5 16.0 16.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0

Tabla: 4.4 A.
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EN LOS TRES ULTIMOS ANOS LAS MEJORAS EN LOS SERVICIOS QUE
PRESTA EL MUNICIPIO NO SON LOS ESPERADOS EN:
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje |Porcentaje
valido acumulado.

Atencion y |De acuerdo. 3 9.0 9.0
solucion a Parcialmente
demandas de acuerdo. 8 25.0 25.0
ciudadanas. |Parcialmente

en

desacuerdo. 5 16.0 16.0

En

desacuerdo. 17 50.0 50.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Informacién | De acuerdo. 6 18.0 18.0
del desarrollo | Parcialmente
de los de acuerdo. 10 30.0 30.0
programas Parcialmente
del en
Ayuntamiento | desacuerdo 5 16.0 16.0

En

desacuerdo 12 36.0 36.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Informacién | De acuerdo. 6 18.0 18.0
de la Parcialmente
aplicacion de | de acuerdo. 16 48.0 48.0
los recursos |Parciaimente
municipales. |en

desacuerdo. 5 16.0 16.0

En

desacuerdo. 6 18.0 18.0

Total. 33 100.0 100.0 100.0
Tabla: 4.4 B.

EN UNA ESCLA DEL 1 AL 10: ; COMO CALIFICARIA LOS SERVICIOS QUE
PRESTA EL MUNICIPIO?.

CALIFICACION 1 12 |3 4 5 6 7 8 9 10 | Prom.
S.PUBLICAY T.M. |1 3 3 8 10 110 |4 1 6.8
M. PARQUES Y

JARDINES. 1 1 6 3 12110 |7 8
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CALLES. 4 5 8 9 7 4 7.5
MERCADOS 3 7 9 7 7 3 7
PAVIMENTACION 8 9 12 |9 2 8
AT. USUARIOS 2 1 3 10 (11 I3 4 7
REC. IMPUESTOS. 2 2 7 7 9 8 3 7
INF. ACTIVIDADES

1 7 7 4 7 6 4 6.8
SOLUC.
PROBLEMAS 2 2 15 |8 8 4 7.7
AGUA POTABLE. 3 2 13 |5 9 5 7.6

Tabla 4.4 C.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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Todo municipio como célula primordial de un pais, requiere de un crecimiento
sostenido y armoénico, que no sélo contemple los sistemas econdmicos y politicos,
sino que ademas contenga lineamientos definidos de crecimiento cualitativo en lo
social, ambiental y educativo. Por ello, la definicion del andamiaje conceptual de!
desarrollo municipal, impone la necesidad de tomar como punto de partida un
diagnostico real, y actualizado de la problematica, sin soslayar las singularidades
que cada caso especifico presenta, y llevarlos a acciones objetivas; dentro de las
limitaciones, creencias y deficiencias del municipio; hay que echar mano de sus
potencialidades y definir sus prioridades sin olvidar las perspectivas trazadas por

el gobierno federal en el plan nacional de desarrollo (PND). (cap.l).

En la Ultima década el municipio mexicano, ha pasado por dos momentos: el
primero se ha caracterizado por el énfasis que se le ha dado a la difusién de la
cultura municipal que vuelca todos sus esfuerzos para lograr el pleno ejercicio de
las facultades de los ayuntamientos; preparando el camino para pasar al siguiente
estadio de la politica municipal. El segundo momento del desarrollo municipal,
adquiere su carta de ciudadania con el gobierno de Salinas de Gortari y la reforma
de 1995 y de 1999; siendo significativos los logros en materia municipal; sin
embargo, estos se han visto matizados por la polaridad prevaleciente entre
municipios urbanos Yy rurales; siendo mas modestos, si bien escasos, los avances
en las zonas tipificadas dentro de esta Ultima categoria, en la cual se inscriben

la mayoria de los municipios del pais.
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A efecto de circunscribir el entorno de la reflexion sobre este asunto, es

conveniente acotar algunas indicaciones objetivas: encontramos la falta de
preparacion de las autoridades municipales y de los servidores publicos para
desempefiar satisfactoriamente las multiples tareas que impone el gjercicio de la
gestion municipal. Lo anterior es producto recurrente de la ausencia de un
adecuado esquema de informacién, orientacion y capacitaciébn tanto politica
como administrativa, y del desconocimiento de las facultades y atribuciones que la
Constituciéon  Nacional, las Constituciones estatales y las leyes otorgan al
Ayuntamiento; aunado a esto se encuentra la falta de experiencia tanto de las
autoridades, como de los ciudadanos en el ejercicio de la democracia ( ya que por
los cacicazgos , autoritarismo y centralismo era y es todavia imposible practicar
la plena democracia) participativa y de corresponsabilidad que debe abrir
nuevos espacios y perfeccionar esquemas de representaciéon politica en la toma
de decisiones .

Esto se debe a la falta de formacion politica, al crénico debilitamiento de las
organizaciones civiles, a la desconfianza en sus ‘lideres” por sus intereses
mezquinos y a la ausencia de incentivos para la sociedad; hecho que se manifiesta
a traves del fendbmeno de participacibn marginal de la sociedad civil en la
implementacion y programacion de acciones (proyectos, programas, planes
municipales, etc) en la definicién de prioridades y en la resolucion de necesidades;
la influencia de un marcado paternalismo que todavia deja sentir su peso, y la falta
de concrecion en la participacién de los recursos que la misma comuna capta y que

debe enviar a la federacion para que luego via estatal
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solamente le reintegren el 4% del total de los impuestos captados en cada

municipio.

En éste estudio de caso, de un municipio en concreto; el MUNICIPIO DE AHOME y
en un periodo especifico 1999-2001, fue orientado, aunque con todas la limitaciones
expuestas anteriormente; a detectar los principales cambios, en los diferentes
aspectos de su quehacer cotidiano; desde las areas administrativas: de planeacion,
de comunicacién, de técnicas de gestion, hasta la solucién de problemas, seleccién,
capacitacion y promocion de su personal; buscando la eficiencia en la utilizaciéon de
los recursos, la eficiencia en los servicios municipales y la satisfaccion de toda la
comunidad.

Ademas, habia que enfocarse a la tarea de detectar los factores que propician los
cambios; asi como, sus politicas, estrategias y consecuencias para la
administracion publica. Encontrado es ésta experiencia estudiada, que las jornadas
ciudadanas, como nueva forma de aproximarse a las comunidades; es un nuevo
estilo de gestion municipal, que da un sentido cualitativamente distinto a todos los
problemas, y lleva a los cuidanos a tener un mayor acercamiento, una mayor
confianza, a su autoridades, a despertar la conciencia de cogestion y
corresponsabilidad, involucrandolos en una dinamica de participacion; que se fue
tornando eficaz y dtil en la solucién de problemas y demandas, pero que por el
tiempo y la limitacion de recursos no se logré el 100 % de lo esperado y planeado.
El liderazgo, y la gran capacidad de gestion del presidente municipal, lo llevd a
lograr apoyos especiales de la federacion y del estado, para que junto con el

municipio y el aporte directo de los beneficiados y de la comunidad, se llevaran a
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cabo la mayoria de las obras de beneficio social, como: pavimentacion,

construccién, mantenimiento y acondicionamiento de : parques, jardines y unidades
deportivas, de arreglo de caminos que conducen a las diferentes comunidades
municipales; asi como instalaciéon de redes de agua potable, electrificacion y
drenaje.

La comunidad con una mayor conciencia social, mayor sentido de la democracia, se
siente coparticipe del desarrollo de su propia comunidad; exponiendo sus
necesidades y exigiendo sus derechos contemplados en la Constitucién Nacional, la
estatal y la ley organica de los municipios, junto con fas reformas Constitucionales y
el pluripartidismo, son factores decisivos que han contribuido para que la gestion
municipal cambie permanentemente si quiere estar acorde a los signos de los
tiempos y a las exigencias locales, regionales , nacionales e internacionales.

Pero esto no es suficiente, hay que adelantarse a los acontecimientos, hay que
preparase para responder a los retos futuros, para tener certidumbre en el presente,
y es cuando aparecen las politicas y la planeacion estratégica, plasmada en el
proyecto VISION AHOME 2020, que va a orientar el desarrollo integral del
municipio en los proximos 20 afos: en lo econdmico: con la linea estratégica de agro
negocios, de infraestructura de comunicaciones, de promocion de inversiones. En lo
educativo, en el desarrollo urbano, en seguridad publica. Dandole los elementos
necesarios para que las decisiones politicas no se aparten de los intereses de la
comunidad Ahomense. Con este proyecto el municipio puede buscar un liderazgo
a nivel nacional, mostrando que todo municipio puede y debe tener visiones de

largo alcance, y que siendo las células primordiales del pais, transformen la
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administracion publica: de ineficiente a eficiente, de sectorial a integradora, de

intereses cupulares a intereses populares, y lograr el asociacionismo para emprender
proyectos competitivos a nivel nacional e internacional.

En muestro pais, y en nuestro municipio, el otro punto a destacar son las
especificaciones culturales y la marginacion existente en algunas regiones, (sobre
todo en aquelias en el los indigenas son predominantes y que se ha hecho
manifiesta desde enero de 1995 con el movimiento del ejercito zapatista de
liberacién nacional (EZLN), ) aunado al escaso o nulo respeto a los “ usos y
costumbres” y formas de organizacion de las etnias, se ha constituido en un
obstaculo para la definicién de estrategias y acciones congruentes entre el pueblo
y el gobierno que hagan posible no solo interpretar, sino ademas llevar a la practica
el nuevo concento de municipio, el cambio permanente vy la flexibilidad en su
gestion. Pero no solamente es parte de la autoridad local, sino que muchas veces
se presenta la resistencia por parte de los gobiernos estatales a abandonar las
practicas de tutelaje; control de facto, tanto politico como financiero que se ejerce
sobre los municipios, considerandolo como un pérdida de poder.

En un analisis profundo sobre la gestion municipal, actualimente se pude advertir
que no obstante las reformas al articulo 115 Constitucional de los afios, 1982, 1995
y 1999, las facultades de los municipios, aun no tienen la aplicacion y los beneficios
que el proceso de municipalizacion requiere; poniendo de manifiesto la imperiosa
necesidad de inaugurar la etapa de desarrollo municipal, que provea al municipio

de los instrumentos, recursos y condiciones indispensables para
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resolver sus problematica y convertirlo en hechos, siendo el promotor de su

propio desarrollo.

Asi, pues, los lineamientos que debe seguir los municipios en el futuro, ya que no
seran exclusivamente dependientes de la voluntad o decision del gobierno central.
Ahora la solucion a las carencias ya sea de indole normativo, financiera y técnica,
dependera de la dinamica, de la creatividad de los propios municipios y de su
estrecha colaboracion y capacidad de negociaciéon con los gobiernos estatal, y
federal.

Dentro de este contexto el nuevo municipio estd comprometido a impulsar
proyectos y programas de participacion comunitaria, crear mecanismos de
coordinacién y autosuficiencia financiera que apoyen proyectos y programas
productivos; mejorar significativamente los servicios publicos municipales logrando
una mayor participacion de la sociedad, a través de las organizaciones ciudadanas:
de colonias y ejidos, de jovenes y mujeres, de jubilados, usuarios, productores,
comerciantes, vecinos profesioncitas, deudores, consumidores ya sea en la
vigilancia, en la propuesta de nuevas formas administrativas y financieras, aplicando
tecnologias avanzadas que permitan hacer mas eficiente esos servicios y ampliar
sus beneficios a un mayor nimero de habitantes. Impulsar la cooperacion
intermunicipal para ampliar la cobertura y reducir costos en aquellos servicios que
son comunes. Mantener una coordinacion estrecha interinstitucional entre
sectores: Sociales, privados Yy los tres niveles de gobierno; nacional, estatal y
municipal, y asi integrar acciones y recursos que redunden en benéfico de la

ciudadania de lugar. Para mantener ésta dinamica se requiere implementar
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estrategias claves que permitan mantener la motivaciéon de sus directivos y

empleados desde el apice estratégico, pasando por los mandos medios hasta
llegar al nucleo operativo. En primer lugar, hay que mantener una informacion
actualizada y una capacitacion permanente; para evitar la falta de conocimiento y
asesoria, que son unos de los grandes obstaculos que tiene que enfrentar los
servidores pUblicos y obstaculizan el cumplimiento de los objetivos y de las metas.
Luego hay que impulsar cambios y propuestas de reformas y adiciones al marco
juridico y reglamentos que formalicen las relaciones con los diferentes grupos
sociales, gubernamentales y que permitan la convivencia pacifica y rijan la vida
municipal. El establecimiento de convenios de cooperacién, concertacion y apoyo a
la gestion en todo los aspectos y modalidades y con instituciones ya sean publicas
o privadas, intermunicipales, regionales, interestatales, estatales y/o nacionales;
manteniendo siempre el respeto irrestricto a la autonomia municipal.

Asi, todo cambio, todo desarrollo municipal es fruto de la concertacién de
voluntades, de la corresponsabilidad y esfuerzo de los sectores sociales y
autoridades gubernamentales que estén interesados en mejorar el municipio vy
convertirlo en una fuente de desarrollo econémico, social y politico, para localidad,

la regién y el pias en general. (Cap. H).
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ENTREVISTA AL SR. PRESIDENTE MUNICIPAL DE AHOME

C. ESTEBAN VALENZUELA GARCIA.

1.¢ Cudles eran las necesidades mas apremiantes de la ciudadania, cuando Ud.

asumi6 la presidencia municipal en enero de 19997

R/.Al asumir la gestion como presidente municipal en enero de 1999, encontré
algunas falias en el Organigrama del Ayuntamiento que llevaban a la duplicidad de
funciones y a la falta de prontitud en la respuesta que deben dar las diferentes
areas, ya que éstas deben adecuarse a los requerimientos y demandas de la
poblacion, asi fue como se fueron modificando, bajo la responsabilidad y control de
la secretaria general del Ayuntamiento.

En el area econdémica, por ejemplo tenia mucha similitud con el manejo de
tesoreria, se le dio la responsabilidad al tesorero de la secretaria de administracion y

finanzas del municipio.

En la sindicaturas se hizo una reorganizacion: se transformo en una direccion de
participacién social y ésta direccion quedo bajo la responsabilidad del gobierno

municipal, dando asi una mayor participacién a la ciudadania.

2.4 Ud. considera que en su gestion: las camaras, asociaciones, sindicatos,

partidos politicos y ciudadania han participado activamente?
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R/. Desde mi camparia realice reuniones de trabajo con las diferentes camaras,
asociaciones, y grupos de ciudadanos, donde escuche su sugerencias, sus quejas,
las cuales plasmamos en el plan municipal de desarrollo, y ya como presidente,
mantenemos una constante comunicacion con todos para los cuales tenemos las
puertas de la presidencia abiertas y realizamos las jornadas ciudadanas.

Asi mismo se ha impulsado un proyecto donde participen directamente todas las
fuerzas vivas del municipio: VISION AHOME 2020, como organizacion civil que
tiene como objetivo: buscar el beneficio de la poblacién en general, con acciones a
corto, mediano y largo plazo a través de la realizacion, el disefio e implementacion

de un plan estratégico que impulse el desarrollo integral del Municipio de Ahome.

3. 4Ud. considera que durante su gestiéon se han implementado nuevas formas y

estrategias para mejorar Ia calidad de la atencién que se da a la ciudadania?.

R/. En ésta administracion lo que hemos hecho es, orientarnos hacia las pequefias
obras para todas las comunidades, que traen grandes beneficios y hemos dado
mayor atencion a las comunidades rurales, que en los trienios anteriores eran las
mas abandonadas, principalmente en los servicios de electrificacion y agua potable,
en las cuales habia un rezago marcado (entre 40 y 50 % ) llegando a cubrir en un

98 %, en drenaje fue menos.
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Debemos convocar y convencer a la comunidad ahomense que participe, sobre

todo a aquellos que tienen mayores recursos y asi poder ayudar a los sectores
mas necesitados.

Para la pavimentacion, se solicita un crédito y asi poderlo llevar acabo junto con la
participacion de la sociedad, en caminos rurales y en la zona urbana a través de
COMUN se financia y los usuarios van pagando en maodicas mensualidades

siempre y cuando haya un consenso y ellos estén de acuerdo en su mayoria.

4. A su juicio, la gestion municipal, /qué cambios mas significativos se han

implementado en éstos tres Ultimos afios?

R/. Los cambios significativos que se han dado en éste trienio vienen avalados
desde los gobiernos federales y estatales ya que sus politicas nos han permitido que
en los gobiernos municipales haya una participacion mas directa, aunque no se
cumple el espiritu de las diferentes reformas del 115 constitucional, si se ha venido
dando mayor apertura, mayor delegacién de responsabilidades, mayor campo de
accion, que seguramente en un futuro préximo sera una realidad la autonomia
municipal. En cuanto a la agestion de la obra que con mezcla de recursos se llevan
adelante, los recursos que son de la federacion, del estado y del municipio a cada
uno se le da lo que le corresponde, permitiendo programar en base a ellos, porque

antes se era totalmente dependiente del estado.
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5. ;Ud. considera que va a dejar un municipio mucho mejor de como lo

encontrd? En que aspectos especificamente?.

R/. La administracién municipal puede mejorar mucho mas si se le integraran los
recursos completos a los que se tienen derecho; pero si existe una limitacion para
lograr algunos cambios, aunque en este municipio hemos logrado implementar
muchas obras negociando recursos con la federacion, el estado, la sociedad y el

propio municipio, dandonos excelentes resultados.

Las reformas de 115 constitucional, han permitido mayor participacién municipal,
pero creo que todavia nos falta mucho para tener un real federalismo, que permita
a los municipios tener mas autonomia, porque a pesar de la participacion de la
federacion y del estado, las obras se hacen en razén de la participacion de estos y

a veces en muy poco, perjudicando asi a los municipios y a sus comunidades.

6.SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL.

Todavia se experimenta de parte del gobierno federal y estatal un centralismo
principalmente en los recursos, hay que liberar este cuello de botella para que asi el
municipio tenga mayor libertad y pueda disponer mas libremente de sus recursos
para sus obras. Ademas se necesita trabajar mas con la comunidad, para que

participen, den sugerencias y se sientan que ellos son también parte del municipio.
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ENTREVISTA CON EL SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO.

1. ¢Ud. Considera que la gestion municipal en éstos tres ultimos afios ha

realizado varios cambios o innovaciones?. ; Como cuales por ejemplo?

R/. En la presente administracién se ha dado un apertura muy importante hacia
los ahomenses, a proposito de plantear sus problemas y en esa misma medida
buscar una posible solucion: con audiencias en las comunidades rurales y
urbanas, que nosotros llamamos jornadas ciudadanas, porque asisten a ellas el
presidente municipal acomparfado de sus principales funcionarios,
desplazandose a las diferentes comunidades, con un promedio de dos veces por
semana y donde se escuchan las quejas, los reclamos Yy las sugerencias de la
ciudadania se canalizan al area correspondiente y el presidente gira
instrucciones precisas para su andlisis y solucion, abatiendo asi muchos
problemas de los que antes no se tenia conocimiento y al mismo tiempo se
estrecha la relacién entre sus autoridades y ciudadanos y se recupera la

confianza, tan necesaria para tener una gestion de calidad.

2.Los cambios que se han presentado en los ultimos afios tanto a nivel nacional

como internacional, 4, Ud. cree que han influido en el municipio?.
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R/. Los cambios que se estan dando a nivel Nacional, permiten despertar la

conciencia de la gente para lograr una mayor participacion y sobre todo se
involucran mas en los asuntos publicos de gobierno. Asi tiene la oportunidad de
exigir mas y que les presten mas atencion por parte de las instancias del gobierno.
Ademas los acontecimientos internacionales, permean nuestro sistema politico y da
los elementos para que sean mas criticos, mas analiticos y hagan posible una

mayor y mejor democracia.

3.¢,Qué mecanismos utiliza la dependencia a su cargo para mantenerse al tanto de
los avances, problemas o contingencias que se presentan en el desarrollo de los

proyectos y programas que se han venido implementando?.

R/. La informacién, y la coordinacién, con cada una de las dependencias y ademas
estar muy al pendiente de los acontecimientos y de las manifestaciones de la
ciudadania, asi como de lo expresado en los medios de comunicaciéon y de

cualquier otro medio que manifieste el pensar de la comunidad y de sus habitantes.

4., Ha mejorado la gestion municipal en los tres Gltimos afios? En que aspectos?.

R/. En esta administracion se han realizado un sin nimero de obras. Por Ej. En la
pasada administracién se realizaron obras de pavimentacién de aproximadamente
110 mil mts2, y en ésta administracion , ya estd muy proximo a llegarse a los 300 mil

mts2. lo que significa que se ha triplicado el trabajo en cuanto al pavimento, hay
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muchos mas avances en obras de agua potable, mejoramiento de caminos,

construccion  de aulas, construccion de instalaciones deportivas y parques

recreativos.

5.¢El Ayuntamiento ha implementado estrategias para agilizar los cambios en la

gestion municipal?.

R/. Se estda promoviendo de manera permanente la participacion social, la
participacion de la ciudadania en todo lo que tenga que ver con el desarrollo del
pueblo, nos toca organizar las eleccién de los sindicos municipales, donde participa
mucha gente con una total apertura, transparencia y libertad; los sindicos que fungen
actualmente cuentan con todo el apoyo del pueblo, porque después de presentarse
varios candidatos en cada una de las sindicaturas de los diferentes partidos

politicos, gano el que obtuvo la mayoria de votos.

6.;De qué manera se promueven cambios para desburocratizar el servicio publico,
hacer mas agil la atencion de la gente, que sea mas expedita y mas eficiente la

tramitologia®.

R/. La voluntad de servicio, la politica implementada por el presidente municipal, la
coordinacion interinstitucional y sobre todo la decision de impulsar el desarrollo y

el progreso del municipio.
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Cada dia se esta manifestando mayor voluntad de participacion, ya sea en

elecciones constitucionales: federales, estatales o locales, se ha visto un mayor

interés por participar.

7.¢Qué propuestas haria Ud. para mejorar toda via mas la gestion municipal?.

R/. Se requiere mayor apoyo del gobierno federal en cuanto a recursos, que
permitan atender con mayor capacidad y mayor amplitud la necesidad de obra
que requiere una justicia fiscal distributiva mas generosa para los municipios . En
ésta medida les habrd de permitir cubrir las necesidades que les estan
reclamando, pero ademdas buscar también mayor coordinacién con las instancias
federales y estatales para que haya mejor atencion, mejor enlace entre todos los

sectores de la vida publica.
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ENTREVISTA CON EL DIRECTOR JURIDICO DEL MUNICIPIO DE AHOME

1.¢,Ud. considera que la gestion municipal en estos tres uitimos afios, ha realizado

cambios significativos? jComo cuales por ejemplo?.

R. Si, se han presentado algunas innovaciones: en obras publicas, la actual
administracién se ha transformado en un gestor permanente y de manera muy
directa con las instancias estatales y federales, y por otro lado, la propia gestion
que se hace frente a la ciudadania. En la participacion social se ha buscado
consensos para implementar obras de beneficio comun, campafias y mayor
participacion en todas las areas. En lo normativo: se han implementado nuevos
reglamentos (10) y normas para transparentar todas las acciones de ésta gestion, en
planeacion estratégica se creo la asociacion civil: VISION AHOME 2020, y hemos
venido trabajando en la implementacion del servicio civil de carrera con el personal

del Ayuntamiento.

2.Los cambios que se han presentado en los ultimos afios tanto a nivel nacional

como internacional, ¢ Ud. cree que han influido en los cambios municipales?.

R. Por su puesto. El municipio de Ahome como parte integrante de la republica
Mexicana no puede estar al margen de la globalizacién y por su puesto que si han

influido. En todo los ordenes que seria muy largo enumerar; dandonos esto una
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nueva forma de hacer politica, donde las promesas vayan quedando atras y nos

avoquemos a un servicio efectivo a la comunidad, optimizando los recursos publicos
dando participacion a la gente, dialogando con ellos, escuchando sus planteamientos

y criticas y ser verdaderos servidores de la ciudadania.

3.,Cuales son los documentos nacionales, estatales y locales que rigen la

normatividad de los municipios?.

R. De la Constitucion de la Republica el Articulo 115, que en 1999 fue modificado y
que seguramente en el futuro proximo va a ser de mucho benéfico para la
autonomia municipal. Luego tenemos la Constitucién del Estado de Sinaloa y de
manera muy importante la ley organica municipal que es comun para todo los
municipios del estado, y por supuesto toda la reglamentaciéon municipal, que en esta
gestion de 1999 al 2001, se ha trabajado muy intensamente en la reglamentacion
creando asi una serie de cuerpos normativos, que no existian y que han sido en
benéfico de toda la poblacién dando certidumbre y donde los ciudadanos conocen

sus derechos para que los hagan valer.

4. iLos cambios politicos, nacionales y regionales cree que han influido en el

municipio?. ;en qué forma?.
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R/. Si han influido en cierta manera en el sentido de la creencia de los

integrantes de los partidos politicos, cada quien tiene su manera de pensar y cada

quien aplica su criterio en la forma de trabajar en beneficio de la sociedad.

5.¢ Qué mecanismos utiliza la dependencia a su cargo para mantenerse al tanto
de los avances, problemas o contingencias que se presentan en el desarrollo de

los proyectos y programas que se han venido implementando?.

R. Bueno, nosotros participamos permanentemente en todo los programas con
una asesoria hacia el presidente Municipal y las demas dependencias, pero ademas
estamos al tanto de todas la innovaciones, desde luego, con los adelantos
tecnoldgicos como es Internet, como lo es el programa COM que mantenemos con

la asociacion Mexicana de Municipios.

6.¢,Ha mejorado la gestion Municipal en los tres Gltimos afios, y en qué aspectos?.

R. Si, si se ha mejorado, en funciéon de que han mejorado los resultados que no nos
dejan mentir, no debemos olvidar que un periodo gubernamental puede calificarse
en funcién de lo que hace, de donde se puede juzgar si fue una gestién mala o
buena, si hizo mucho o si hizo poco y en éste caso la obra publica es la que va a

hablar por el trabajo de gestion de este trienio.
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7. Su dependencia u organizacién ha colaborado en los cambios municipales en

los tres Gltimos afios. ¢ en qué forma?.

R/. Si, por su puesto, ésta dependencia ha jugado un papel muy importante en el
aspecto estructural en el municipio.. Tenemos la obligacion de implementar la
reglamentacién Municipal: desde el bando de policia y buen gobierno, el
reglamento interior, el reglamento de administracion, de mercados, de panteones y
estamos en el de participacion social y otros que se han generado y han sido

propuestos para su analisis y aprobacion al Cabildo.

8. Esta dependencia, ha implementado estrategias para agilizar los cambios en la
gestidon municipal. ; Como cuales?.

R/. Por su puesto, que tiene mucho que ver la generacién de dos cuerpos
reglamentarios, que son: el reglamento interior del Ayuntamiento que no existia, y el
reglamento de administracion, de donde se derivan otros reglamentos, como: el de
la secretaria de seguridad publica, el de la policia de transito municipal. En éstas
tltimas dos estructuras, estamos hablando de algunos aspectos fundamentales
para una buena marcha de la administracién Municipal, sobre todo en el area de
seguridad y transito. Insertamos ahi elementos, como: la creacidon de una comision
de HONOR Y JUSTICIA, al interior de los cuerpos policiacos, buscando asi que se
impulse la transparencia, el desarrollo, el reconocimiento al trabajo de los servidores

publicos en estas areas.



148
9.¢Que factores han contribuido a los cambios en la gestion municipal?.

R/. Entre los factores que han contribuido ha los cambios, encontramos
principalmente el humano, el econémico, y desde luego no podemos olvidar que
nosotros somos parte de un estado, y de un pais, y todo los cambios nacionales
repercuten en el municipio, el cual los ha aprovechado para generar nuevas inercias,

nuevas formas y nuevos esquemas para gobernar.

10. ¢En qué hechos concretos se manifiestan los cambios que se han venido

presentando en el gobierno municipal?

R/. Principalmente podemos hablar de obras publicas: carreteras y calles
pavimentadas, alumbrado publico, plantas de tratamiento de agua potable, planes
de vivienda para los mas necesitados, y en general una mejora significativa en todos
los servicios publicos, estableciendo una reglamentacion con una base juridica
fuerte y clara en cada dependencia que tiene la responsabilidad directa, ésto no se
ve pero ahi estd y queda como parte fundamental en la consolidacion de los

cambios para el presente y el futuro del Municipio.

11.¢Qué propuestas haria Ud. para mejorar la gestion municipal?.

R/.Hay una propuesta que es importantisima, nosotros la manejamos en el

reglamento interior de la Administracion, que es: impulsar el servicio civil de carrera.
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Esto evitaria que en los cambios trianuales, esté entrando una gran cantidad de

gente nueva, a aprender a administrar la cosa publica y esto desde luego atrasa y
hace que en un periodo de 6 a 12 meses baje la productividad, mientras que los
nuevos se ponen al corriente de todo y empiecen a actuar y sepan como andan las
cosas. Los puestos en la administracién publica deben darsele al mas capaz,
pudiendo ser seleccionados a través de examenes de oposicion y en cada cambio
de presidente municipal debe continuar o ser promovido quien demuestre

capacidad, trabajo y deseos de servir.
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ENTREVISTA AL SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
MUNICIPAL.

1.¢,Qué Estrategias se han implementado para que los cambios se realicen y

permanezcan?.

R/. A nivel de la secretaria de seguridad publica, se han implementado programas
preventivos que se difunden por todas las sindicaturas, con la ciudadania, como

son: ciclo de conferencias vy talleres. Etc.

2.Segun su opinion, ¢ Cuales son los Factores que han contribuido al cambio?.

R/.Son varios los factores: cambios a nivel nacional, mayor exigencia de la

sociedad, mayor conciencia de los grupos civiles y de la ciudadania en general.

Concretamente ¢, cuales?.
Tanto a nivel municipal, se han presentado cambios en la manera de administrar, en
la manera de operar, de atender a la ciudadania en los diferentes aspectos, que

han sido muy diferentes en otras administraciones.

3.¢, Qué sugerencias haria Ud. para mejorar la gestion municipal?.



151
R/. Que las personas, la sociedad acudan ante la dependencia correspondiente a

poner su queja ante los organismos que corresponden para buscar una solucion

favorable.
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ENTREVISTA CON ALGUNOS REGIDORES MUNICIPALES.
1.Consideran Ustedes que la gestion municipal en éstos tres ultimos afios ha

realizado cambios significativos?

R/. Los cambios empezaron desde el periodo de 1996-1998 con el PAN y se han
continuado en el periodo 1999-2001, bajo el liderazgo del C. ESTEBAN
VALENZUELA GARCIA. Dandose tanto en el ambito normativo, administrativo, de
planeacion, de servicios, de capacitacion, dandole solucién a los problemas afiejos
de muchas comunidades, asi como en sus factores tanto al interior como al exterior

que afectan al municipio.

2.¢Qué estrategias se han implementado?.

R/. Las estrategias que se han venido implementando en ésta gestiéon es generar
cambios concretos, que se reflejen en la comunidades principalmente a las rurales
donde hacia muchos afos que estaban olvidadas, pueden ser pequefias obras, pero
que traen grandes benéficos tanto cualitativa como cuantitativamente; como son los
servicios de: agua potable, electrificacion, alcantarillado, asi como otros servicios
que son de gran utilidad para los habitantes de estos lugares.

Al igual que en el area rural, en el sector urbano se han visto grandes avances que
benefician a la poblacién, como es: la vigilancia en colonias y fraccionamientos,

pavimentacion, seguridad peatonal, entre otros.
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En la administracion estatal se ha dado una mayor participacion ciudadana, ya

que existe una relacién mas directa entre el presidente y la sociedad, mostrandose
eso en sus giras de trabajo y reuniones donde demuestra su preocupacion por
seguir apoyando a quienes mas lo necesitan, ya que permanentemente realiza
visitas a las diferentes comunidades que conforman el municipio, donde se le
plantean directamente la necesidades que se tienen, y él asiste junto con su
equipo, se compromete ha dar respuesta a corto o mediano plazo segin el caso y

segun los problemas expuestos por los ciudadanos del lugar.

2.,Ud. Cree que los cambios politicos, econémicos y sociales que se han
presentado en los ultimos afios, tanto a nivel nacional como internacional han

influido en los cambios municipales?.

R/. Los cambios politicos nacionales e internacionales han influidos en nuestro
municipio de una forma directa, ya que estos despiertan a la sociedad, en cuanto a
la ideologia de los ciudadanos; esto esta comprobado con los cambios que se han
venido presentado, como es el cambio de partido en el poder a nivel nacional, que
fue un cambio total, donde la sociedad busca una mayor participacion, tener voz y
voto y trabajar en el mejoramiento del pais o por [0 menos hacer propuestas para
mejorarlo.

Pero también no hay que olvidar que cambiar de la noche a la mafiana no es
posible y mas cuando las altas esferas del poder estdn o han propiciado la

corrupcion por la impunidad, y como resultado de éstos son los acontecimientos que
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dia a dia estamos observando, donde integrantes de las organizaciones

policiacas o de cualquier institucion de seguridad estan inmiscuidos en delitos
graves como lo son: secuestros, narcotrafico, etc. y éstos hechos le quitan
credibilidad a los que manejan el poder publico y a su vez hacen que los
ciudadanos pierdan la confianza . El objetivo ahora es recuperar la confianza de la
ciudadania demostrando con hechos que hay voluntad de cambiar y de hacer de
nuestro municipio y de nuestro pais un lugar seguro, una justicia eficiente, un trato
humano e implementar estrategias para que todo esto se logre a mediano y a largo

plazo.
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ANEXO: 1. CUESTIONARIOS.
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CUESTIONARIO

EAM.

(Esta informacion es totalmente confidencial y con fines estrictamente académicos).

NOMBRE DE LA ORGANIZACION:

PUESTO DEL ENCUESTADO:

Marque con una X el espacio dentro del paréntesis de la respuesta(s) que
considere adecuada(s).

I. Los cambios mas recientes en la gestion Municipal han sido:
() En los aspectos normativos.

() En planeacién estratégica.

() En el fortalecimiento de una comunicacion, mas horizontal.

( ) En técnicas de gestion.

() En el uso de sistemas participativos

() En atencién y soluciéon de problemas y demandas.

( ) En los servicios municipales.

() En la seleccién, contratacion y capacitacion

del personal.

2. Antes de hacer la planeacion para el periodo actual, se evaluaron los programas
de la administracién anterior.

( )De acuerdo () Parcialmente de acuerdo ( ) Parcialmente en desacuerdo { ) En desacuerdo.

3. Todo municipio debe tener un plan global de intervencién para definir lineas de
accion.

{ )De acuerdo ( JParcialmente de acuerdo { )Parcialmente en desacuerdo( )En desacuerdo.
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4.El municipio implementa programas para estimular la participacion de los
ciudadanos.

( JEn desacuerdo ( JParcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.
5.La ciudadania se considera parte activa de la administracion municipal.

( JEn desacuerdo { )Parcialmente en desacuerdo { )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo

6. No se toma en cuenta la participacion de los grupos organizados (CANACO,
CANASINTRA, COPARMEX, etc.)en la elaboracién del plan global de intervencion
municipal.

( JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

7. Enla planeacién municipal participa ocasionadamente la sociedad civil.

( JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo { )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

8. En el desarrollo de los programas del municipio la participacion de la ciudadania
es limitada.

( )En desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

9.Entre los ciudadanos del municipio no existe una cultura participativa.

{ )En desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo { )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

10. Las decisiones son tomadas unilateralmente sin socializarlas antes de
implementarlas.

{ )JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

11. Las decisiones implementadas son en base a consensos tanto al interior como
al exterior de ia estructura organizacional municipal.

{ )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

12. La sociedad demanda cambios en los servicios publicos de:
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Agua potable.
( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parciaimente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
Recoleccion de basura.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

Mantenimiento de parques y jardines.
( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( ) Parcialmente en desacuerdo ( ) En desacuerdo.
Mantenimiento y construccion de instalaciones deportivas.

{ )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parciaimente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

Otros:

13. La sociedad solicita periddicamente informes de:
Avance de obras.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

Mayor cobertura de servicios.
{ )De acuerdo { )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo { )En desacuerdo.

Estado que guardan los recursos financieros del municipio.

{ )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
14. Los cambios en la politica nacional han influido en el municipio.

{ )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

15. Las influencias extranjeras han afectado en los cambios de la gestién
municipal.

( )En desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.
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16.Los cambios normativos u organizacionales se hacen sin una previa consulta
popular pudiendo ser a través de foros.

( JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

17. En la gestion municipal se incorporan ocasionalmente las opiniones Yy
sugerencias de la ciudadania.

{ )En desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parciaimente de acuerdo ( )De acuerdo.

18. Los programas implementados no contribuyen a la formacién de una nueva
cultura de participacion en todos los niveles sociales del municipio.

( )JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.
19.No se cuentan con los canales adecuados de comunicaciéon, para mantener
informada a la poblacién de los avances en el desarrollo de los programas y
politicas municipales.

( )JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

20. Las reformas constitucionales han influido parciaimente en la implementacion de
los cambios municipales.

( JEn desacuerdo ({ )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.
21. Se han implementado estrategias que favorezcan un mejor desarrollo en el
municipio.

( )Ds acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo { )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

Cuales:

22. Se han ejecutado los diferentes programas que implementa la administracion
municipal a través de:

La Secretaria de seguridad publica y transito municipal en un:
()20% ()40% ()60% ( ) 80% () 100%.

La Secretaria de desarrollo urbano y obras publicas en un:



()20% ()40% ( )60%
La direccion de cultura y accién social, en un:
()20% ()40% ()60%
La direccion de recursos humanos, en un:

( )20% () 40% ( )60%
La Direccion de desarrollo social en un:

()20% ( )40% ( )60%

La Direccidn del deporte en un:

()20% ()40% ( )60%
La Direccion de salud en un:

()20% ( )40% ( )60%
La Direccién de servicios publicos, en un:
()20% ( )40% ( )60%
La Direccién de ingresos, en un:

()20% ( )40% ()60%
La Direccién de egresos, en un:

( )20% ()40% ()60%
La Tesoreria municipal, en un:

()20% ()40% ()60%

( )80%

( )80%

( )80%

( )80%

( )80%

( )80%

( )80%

( ) 80%

{ )80%

( )80%

160

( ) 100%.

( ) 100%.

() 100%.

( ) 100%.

() 100%.

( ) 100%)

( ) 100%)

( ) 100%)

() 100%)

( ) 100%)

23. Las sugerencias que los organismos o/y ciudadanos hacen llegar a la

administracion municipal son tomadas en cuenta.

{ JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.
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24. Las estrategias implementadas no responden a las necesidades sentidas por la
ciudadania.

( )JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo { }Parcialmente de acuerdo { )De acuerdo.

25. En los tres Gltimos afios las mejoras en los servicios que presta el municipio no
son los esperados en:

La atencidon y solucion a las demandas ciudadanas.

( )De acuerdo ( )Parciaimente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
La informacion del desarrollo de programas del ayuntamiento.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
La informacion de la aplicacién de los recursos municipales.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo { )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
26. Las sugerencias y aportes de la ciudadania son tomados ocasionalmente en
cuenta por la administracidn municipal.

( JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

27. ;Qué factores han influido mas en los cambios municipales en esta
administracion?.

28. Si considera que falto algo relacionado con la gestidbn municipal lo puede anotar.

Agradecemos su colaboracién y sugerencias:
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CUESTIONARIO
EAC.
( Esta informacion es totalmente confidencial y con fines estrictamente académicos).

NOMBRE DE LA ORGANIZANION:

PUESTO DEL ENCUESTADO:

Marque con una X el espacio dentro del paréntesis de la respuesta que considere
adecuada.

1.La relacion entre las autoridades municipales y sus agremiados y/o ciudadanos
es cordial.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo { )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

2. Hay un adecuado liderazgo de la presidencia municipal.
{ )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo { )En desacuerdo.

3. Se solicita una participacion puntual de su organizacion en la elaboracion del
plan global de intervencion municipal.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

4. Las decisiones implementadas son en base a consensos con el exterior de la
estructura organizacional municipal.

{ JEn desacuerdo ( )Parciaimente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo { )De acuerdo.

5.Se da una cultura corporativa al interior de sus organizaciones para apoyar las
iniciativas municipales.

( )En desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

6.Falta participacion de sus agremiados y/o ciudadanos en la implementacion de
cambios e innovaciones en la administracion municipal.

( )JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

7. Considera que el municipio no implementa los modelos estratégicos adecuados
de planeacion.
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( )En desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.
8.La participacion es limitada en el desarrollo de programas para implementar una
cultura de participacion en todas los niveles sociales del municipio.

{ )En desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo { )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

9.Falta informacion a la poblacion de los avances en el desarrollo de los programas
y politicas municipales.

( )En desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo { )De acuerdo.
10.Faltan modelos sistematicos y estratégicos en la administracion municipal.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
11. La sociedad demanda cambios en los servicios publicos de:

Agua potable.

( )De acuerdo { )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
Recolecciéon de basura.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( ) En desacuerdo.
Mantenimiento de parques y jardines.

( )De acuerdo ( )Parciaimente de acuerdo { )Parciaimente en desacuerdo { )En desacuerdo.

Mantenimiento y construccion de instalaciones deportivas.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo { )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
12. La sociedad solicita periédicamente informes de:

Avance de obras.

{ }De acuerdo ( )Parciaimente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )JEn desacuerdo.

Mayor cobertura de servicios.

{ )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
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Estado que guardan los recursos financieros del municipio.
( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parciaimente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

13. Se han ejecutado los diferentes programas que implementa la administracion
municipal a través de:

La Secretaria de seguridad publica y transito municipal en un:

()20% ( )40% ()60% ()80% ( ) 100%.
La Secretaria de desarrollo urbano y obras pablicas en un:

()20% ( )40% ( )60% ()80% ( ) 100%.
La direccién de cultura y accion social, en un:

()20% ()40% () 60% ()80% ( ) 100%.
La direccion de recursos humanos, en un:

()20% ()40% ( )60% ()80% () 100%.
La Direccion de desarrollo social en un:

() 20% ()40% ( )60% ( )80% ( )100%.
La Direccién del deporte en un:

()20% ( )40% ( )60% ()80% () 100%.
La Direccién de salud en un:

() 20% ( )40% ( )60% ()80% ( ) 100%.
La Direccion de servicios publicos, en un:

( )20% ( )40% ( )60% ( )80% ( ) 100%.
La Direccidn de ingresos, en un:;

()20% ( )40% ()60% ()80% ( ) 100%.

La Direccién de egresos, en un:
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()20% ()40% ()60% ()80% ( ) 100%.
La Tesoreria municipal, en un:
()20% ()40% ( )60% ( )80% ( ) 100%.

14. La organizacién a la que Usted pertenece o como ciudadano, ha participado
activamente en la elaboracion de proyectos municipales.

( JEn desacuerdo ( )Parcialmente en descuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

15. Las sugerencias que los organismos o/y ciudadanos hacen llegar a la
administracion municipal son tomadas en cuenta.

( JEn desacuerdo ( )Parcialmente en descuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

16. La administracion municipal ha realizado cambios significativos en estos tres
Ultimos afios.

( )En desacuerdo { )Parcialmente en descuerdo { )Parciaimente de acuerdo { )De acuerdo.

¢ Cuales?

17. Las decisiones municipales son tomadas unilateralmente sin socializadas antes
de su implementacion.

{ )En desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.
18. El municipio limita la participacién de los ciudadanos en su gestion.

{ JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( }Parcialmente de acuerdo ( )}De acuerdo.

19. La ciudadania no se considera coparticipe de la administracion municipal.
( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

20. Se han implementado estrategias que favorezcan un mejor desarrollo en el
municipio.

{ )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
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¢ Cudles?:

21. Las estrategias implementadas no responden a las necesidades sentidas por la
ciudadania.

( )De acuerdo { )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo { )En desacuerdo.

22. En los tres ultimos afios las mejoras en los servicios que da el municipio no son
los esperados en:

La atencién y solucién a las demandas ciudadanas:

( )De acuerdo { )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
La informacion del desarrollo de los programas del ayuntamiento:

{ )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

La informacién de la aplicacion de los recursos municipales.

{ )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo { )En desacuerdo.

23. Las sugerencias y aportes de la ciudadania son tomados ocasionalmente en
cuenta por la administracion municipal.

( JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.
24 A la administracion municipal le falta motivar para que la ciudadania organizada

participe en la gestion municipal.

( )JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parciaimente de acuerdo ( )De acuerdo.

25. ; Qué factores han propiciado los cambios en la gestibn municipal:

26. Si considera que falto algo relacionado con la gestién municipal lo puede anotar:
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27. Agradecemos su colaboracién y sugerencias:
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EEM.

CUESTIONARIO

(Esta informacion es totalmente confidencial y con fines estrictamente académicos)

NOMBRE DE ORGANIZACION

AREA A LA QUE PERTENECE

Marque con una X el espacio dentro del paréntesis de la respuesta que Usted
considera que es la adecuada.

1. En el ayuntamiento existe una buena comunicacion entre los jefes inmediatos y
sus subordinados.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
2.Entre los ciudadanos del municipio existe una cultura participativa.
( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo { )En desacuerdo.

3. Las decisiones implementadas son en base a consensos tanto al interior como al
exterior de la estructura organizacional municipal.

( )De acuerdo ( )Parciaimente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
4. La sociedad demanda cambios en los servicios publicos de:

Agua potable.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo { )En desacuerdo.
Recoleccién de basura.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

Mantenimiento de parques y jardines.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo { )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
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()20% ( )40% ()60% ( )80% ( ) 100%.
La Direccién de servicios publicos, en un:

()20% ()40% ( )60% ( )80% () 100%.
La Direccién de ingresos, en un:

()20% ()40% ( )60% ()80% ( ) 100%.
La Direccién de egresos, en un:
()20% ()40% ( )60% ( )80% ( ) 100%.
La Tesoreria municipal, en un:
( )20% ()40% ( )60% ()80% ( ) 100%.
15. Se implementan permanentemente cursos de capacitacion y/o actualizacion en

cada una de las areas de la administracion municipal.

{ )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

16.Los cambios normativos u organizacionales se hacen sin una previa consulta
popular, a través de foros por ejemplo.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

17. En la gestion municipal se incorporan ocasionalmente las opiniones vy
sugerencias de la ciudadania.

{ JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo { )De acuerdo.

18.Los programas implementados no contribuyen en la formaciéon de una nueva
cultura de participaciéon en todos los niveles sociales del municipio.

( )En desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo { )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.
19.No se cuentan con los canales adecuados de comunicacion, para mantener

informada a la poblacion de los avances en el desarrollo de los programas vy
politicas municipales.
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11. Los cambios en la politica nacional han influido en el municipio.

( JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo { )Parciaimente de acuerdo ( )De acuerdo.

12. Las influencias extranjeras han afectado en los cambios de la gestion
municipal.

( )JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

13. Se han implementado estrategias que favorezcan un mejor desarrollo en el
municipio.

{ )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo { )En desacuerdo.

Cuales:

14. Se han ejecutado los diferentes programas que implementa la administracion
municipal a través de:

La Secretaria de seguridad publica y transito municipal en un:

()20% ()40% ()60% ( )80% ( ) 100%.
La Secretarié de desarrollo urbano y obras publicas en un:

()20% ()40% ()60% ( )80% ( ) 100%.
La direccion de cultura y accion social, en un:

()20% ()40% ( )60% ( )80% ( ) 100%.
La direccion de recursos humanos, en un:

()20% ()40% () 60% ()80% ( ) 100%.
La Direccién de desarrollo social en un:

()20% ()40% ( )60% ( )80% ( ) 100%.
La Direccion del deporte en un:

( )20% ( )40% ( )60% ( )80% () 100%.

La Direccion de salud en un:
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Mantenimiento y construccion de instalaciones deportivas.

{ )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( }En desacuerdo.

Otros:

5.La sociedad solicita periédicamente informes de:

Avance de obras.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo { )Parcialmente en desacuerdo { )En desacuerdo.
Mayor cobertura de servicios.

( )De acuerdo { )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
Estado que guardan los recursos financieros del municipio.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parciaimente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

6.Considera que la informacién que se da a la ciudadania sobre el desarrollo de su
gestion es incompleta.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo { ) En desacuerdo.

7. En el desarrollo de los programas del municipio hay poca participacion de la
ciudadania.

( )En desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.

8.Al municipio le falta implementar programas para estimular la participacion de los
ciudadanos.

{ JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente e acuerdo ( )De acuerdo.

9. La ciudadania considera que no se le toma en cuenta en la administracion
municipal.

{ JEn desacuerdo { )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo { )De acuerdo.

10. Las decisiones son tomadas unilateraimente sin ser socializadas antes de
implementarlas.

{ )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( JEn desacuerdo.
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ANEXO: III. SONDEO DE OPINION
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27. Las sugerencias que las organizaciones civiles hacen llegar a la administracion
municipal ocasionalmente son tomadas en cuenta.

( )JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo { )De acuerdo.

28.En la mayoria de los empleados no existe la motivacion necesaria para
desempefiar con entusiasmo sus actividades.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

29.Si considera que falto algo relacionado con la gestion municipal lo puede anotar.

30.Agradecemos su colaboracién y sugerencias:
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( )En desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De
acuerdo.

20.Las reformas constitucionales han influido parcialmente en la implementacion de
los cambios municipales.

( JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.
21.En los tres ultimos afios su ambiente laboral ha sido mas agradable.

( JEn desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo { )De acuerdo.
22.Considera que el trabajo que realiza en su area asignada es importante.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )}En desacuerdo.

23. ¢Qué factores han influido mas en los cambios municipales en esta
administraciéon?.

24. Las estrategias implementadas no responden a las necesidades sentidas por la
ciudadania (Il)

{ )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

25. En los tres Gltimos afios las mejoras en los servicios que da el municipio no son
los esperados en:

La atencién y solucién a las demandas ciudadanas.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

La informacion del desarrollo de programas del ayuntamiento.

( )De acuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )En desacuerdo.
La informacion de la aplicacion de los recursos municipales.

( )De acuerdo ( )Parciaimente de acuerdo ( )Parciaimente en desacuerdo ( )En desacuerdo.

26. Las sugerencias Yy aportes de la ciudadania son tomados ocasionalmente en
cuenta por la administracidn municipal.

( )En desacuerdo ( )Parcialmente en desacuerdo ( )Parcialmente de acuerdo ( )De acuerdo.
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SONDEO DE OPINION ENTRE LOS USUARIOS DE LOS

SERVICIOS QUE PRESTA EL MUNICIPIO.

1.¢Usted considera que en los tres ultimos afios se han realizados

cambios importantes en el municipio?.

SI() ( )NO

¢ cuales?

2..Para Usted 4 Cudles son las principales causas por las que ha
venido cambiando la administracion

municipal?.

3.¢,Como colaboran la autoridades para que nuestro municipio de
respuesta a las necesidades presentes Yy

futuras?
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4.,Cbmo colabora Usted para que las autoridades municipales cumplan con

sus funciones para las cudles los elegimos?

5.¢Usted ha notado que en los tres ultimos afios ha mejorado el

desempefo de las autoridades municipales?

SI () NO ()
¢, Por

qué?

6.En una escala del 1 al 10 ;Como calificaria los servicios que

prestan las autoridades municipales?. De:

Seguridad publica:

Transito y transporte.

Mantenimiento De:



