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INTRODUCCION

Consdiderando &a gran aflu en_cia que tienen Los medios
masivos de comunicacidfn, asi como su Ainfluencdia y su penetra-
cibn en Los neceptonres ; al Lgual que La problemdtica socio-
e confmica prevaleciente en el pals -entre uno de eflos La -

A,deénutnLcL6n que s¢ da en algunos sectores de recunsos econdmi
cos baJOA— se creyld relevante participarn en La minimizacién de
h 4bitos de consumo innecesariocs en un Sector Lnfantil, quie-
nes son uno de Los mds posiblemente atacados o influidos por
Los medios de comunicacibn, y en especial porn La TV, que -
-con su excesiva publicidad- trata de infundinfes el hdbito
de consumo de p.ch. &in impontan el daio o perjuicio que pue-
da acanrrearn en ellLos aunado al sistema mencantilista en el
que estamos inscnitos quien gavorece fLa existencda de ésta s4i-
tuacidn_}

Porn taf motivo, es de sumo interés LLevarn a cabo 8sta in-
vestigacibn nrespecto allhdbito de consumo de p.ch. en donde se
pretende que £08 nifos -a través de una campaia persuasiva- -
Logren disminuir en un mayor grado su consumo , cambiando sus
ac titudes positivas hacia 6stos pro ductos porn actitudes nega-
Z£vai;/ﬂ

Hace ocho meses aproximadame nte se LLegdé a La comunidad
de San Antonio Tomatlldn, y se¢ observ d que Los nifics Tenlan un
gran favonitismo por Los p.ch., Lo cual hizo que naciera un -
compromiso e intenés por Los mismos, para tratar de modificax
5 us hpabLIOé alimenticios; para tal {in se decidif LLevarn a -
cabo una sendie de actividades donde Los nifios vivieran mds de
cenca el problema de consumin exce si{vamente p.ch.; qué era
Lo que pasania 8L segufan consumiénd o £0s y qué benegicios Les
nepontaria &4 Los consumfan en menor grado.



Para dicho propésito se ha requerido de elementos tebnri-
co0s que sustenten el disdedioc de La campaiia persuasiva, asi como
diferentes esinategias que pearmitan trabajar activamente con
nLRos .

La Psicologla Social aporta Los Limeamientos que pueden
& eguinse para disefiar un mensafe pe rsuasivo, asf como para
poden explicar el comportamiento y Los efectos causados por
el mésmo. De tal fonma que este trabajo gira en torno a La per
s uasifn misma que Se encuentra implicada en el proceso comuni
¢ akivo.

EL proceso comunicativo -em re _lacifn al modelo desarro-
£ Lado por Rouquetie- desempefia un papel importante en este tra
bafo, ya que es un proceso contrario al de comunicacifn masdi-
va ~donde no hay netroalimentacidn- es decirn, que este modelo
§ avorece mds Las nelaciones Linterpersonales, Lo cual puede ha-
cer que Lo& mensajes que se quieran transmitin LLeguen a su
destinatario.

Por tanto, &ste modelo es una buena §oama de poder Rlevan
a cabo una campaiia, ya que f£a informacidn es mds directa.

Para ef disedio def mensafe se retomaron elementos de dos
conrientes: conductista y cognoscit {vista; Las cuales pue
dan £a pauta o Los Lineamientos para el disefo y La explfica-

neamdientc
cidn de Las conductas o actitudes de £os sujetos producias

par un mensaie.

Antes de cualquier diseio de una campafia persuasiva, debe
tomanse muy en cuenta a La pobfacibn con La que se va a trabafarn;
por Lo que en esta <{nvesdtigacidén se ha designado un apartade a
La TV y Los nifios, en donde se ve ef daiio o beneficio que pue
de acarnear este modelo; este aparta do se encuentra insento
en Los medios masivos de comunicacidn; €sto, con el obfeto de
que se tenga conocimdiento tebrdico que sustente Lo que se esté
abordando en La nealidad. Asi mismo se deberd de tenen claro
£as variables de La poblacidn en est ud io para fener un mayon
contrhol en é€sta.



Se ha mencionado que para disminuin el hdbito de consumo
de p.ch. en un secton infantil se han realizado actividades
para que haya mayor intenés por parte de Los nifios; &stas se
han ttevado a cabo por medio de estrategias como: juegos de
asocdacidn, de recompensas y casi4804 no muy fuertes, dibujos,

canciones, teatro, ete. que permitan que Los nifios internaldi-
zen poco a poco el mensaje que se Les estd transmitiendo.

Estas estrategias que han sido planeadas -tomando en -
cuenta Los elementos tedfricos que s¢ han retomado- dieron un
g ran nesultado, ya que e vif una dl_;minuci&n de consumo por
parte de Los niftios; puede ser que a manera de juego, Los nifios
a prenden y se posesionan de su trabajo, pues Les es muy di-
vertido dibufarn, forman parte d e una obra de teatro, cantanr,efc.

Aunque no se pueda combatin y acabar éste hdbito del todo
debido at sistema en que se vive, s{ 8¢ puede concientizan o
h acen que Los nifios tengan conocimienzt o de quiénes son Los
b eneficiados cuando ellos compran p.ch. asi como también quiénes
son Los perjudicados tanto en su economia como en su safud.

Con melancdlico agradecdimiento, porn ser victimas de £a pu-
bticidad chatarrna y de nuestro abandono, neconocemos que sin La
Comunidad de San Antonio Tomatlfdn no hubiera sido posible lLa
neafizacidn de éste trabajo y a sus nifics pornque de ellfos nacid
el internés de €ste tema y de effos nacend La preocupaciln,en
otnos Lectores,sobre el problLema def que son objeto.
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LA PERSUASION: UNA MODALIDAD DE LA COMUNTICACION



LA PERSUASTION: UNA MODALIDAD DE LA COMUNTICACION

Este trabajo gira alnededorn de Lo que es La persuasidn
misma que forma parte del proceso comun {cativo, en el sentdi-

do de que es -fa persuasifn- quien considera Los efectos de
2a comunicacifn. Por tanto, comundicacidn y persuasidn comple-
mentan ef problema de: "Quién Le dice qué a quién con cudles
e fectos” (1], Esto hace necesario presentan esquemdticamente
el proceso comundicativo con el fin de ubicarle dentro de di-
¢ ho fendmeno.

La impontancia de estudian Los efectos de La comunicacibn
4 e deriva de Lo siguiente: al vivirn en sociedad Los hombnes
t4ienen La necesidad de comunicanse, pues La comunicacibn es -
una condicibn sin La cual no pudiera funcionar fLa exdistencia
social. AL mismo tiempo se hace indispensable el mantener y
conservar La convivencia ya que se van creando £azos que se
tdienden entre Los hombres para nelacionarfos en sus diferen-
1 es aspectos y actividades. De alguna manera al hablarn de La
necesidad del equilibrio de Las interacciones sociales, se -
e std presuponiendo fa presencia de factones que impiden u obs
taculizan dicha estabilizacibdn; € stos factonrnes son Las dife-
nentes modalidades de objetivos y estrategias que £Los dufetos
persdiguen y desarnollan en una sociedad, segiin su pertenencia
a grupos, su status, efe.; adn con ello, La convivencdia debe
g arantizar el concenso de sus int ercambios.

Para Logran ésto, el hombre va aprendiendo a rnegulan £os
actos que afectan a Los demds y a &€ mismc, y Lo hace a panrn-
tin de £o que La sociedad Le seRala como adecuado, inadecuado,
bueno, malo, opontuno, Linoponturo, efc.; es decirn, que La
s ociedad nonma Las conductas de Los hombres para hacer posd-
ble La existencia social. De tal manera que en La comunica-
e i6n panticipa La persuasidn como funcién negocdiadora de Las
d {screpancias que surgen entre £ o0s individuos para La conse-
cucidn de sus objetivoas.

{1) Fishbein, Martin., Comunicacién persuasiva: una perspecti-
va paicosocial acenca de Los factores que Lnfluyen en
ta efectividad de La comu nicacidn.,VOP Iy, p.303




Pantamos de considerar Lo sigufente: no podemos ignoran
que el acto de comundicar {nvolucra ¢ activa procesos psicoso
ciales, ya que no exdisten Los actos mecdnicos entre La tria-
da emison-mensaje-receptor puesto que se involucran, en E&ste
L ntercambio, contenidos humanos.

Consideramos La explicacidn que hace Bernard Rimé (2); -
e ntendiendo por comunicacidn un proceso mucho mds complejfo que
el de convensar puesto que es todo aquello que se necesita pa
ra dan a conocer una experiencia total; es decin, todo Lo que
s eleceionamos, de Lo que nos auxiliamos en La transmisibn -ya
5 ean palabras, formas gramaticales, secuencia, tono de voz-
y Los demds elementos a que nos nemdi te La comunicacifn como
Los LLamados no verbales:gestos, postunas de movimiento, emo
cLones, ete. AsL, vemos que comunicacidn no s6Lo consiste en
La emisién de sonidos, sino que abarca un amplio espectro de
posibitidades dentro del cual es posible hablar de comunica-
¢ L6n no verbal, aunque no tenga -como afgunos autonres comen-
tan- un status comunicativo en cuanto a Las sefalfes que thans
mite, puesto que 86Lo se neconoc &ad ese status cuando se¢ de-
muestre que existe un cédigo socialmente compartido de comuni
cacibn no verbal: "Contrariamente a clentas opiniones y a pe-
san de su funcidn como indicadones de percepeiln, Las sefiales
que transmiten La emocibn o el sign ifdicado no verbal, no de-
s empeflan ndngdn papel decisivo en La transmisibn de La informa
cibn. Su considerable valor expr edive no justifica que se -
Les atribuya el status de Lenguajes autdnomos" (3).

No obstante Lo discutible de suponer fLa existencia de un
£ enguafe no verbal, no se pueden ignoran Los usos que pudie-
nan hacen fos interlocutores, Lo que a su vez hacen (68058 -~
usos] que se distingan -Los interfocutones- uno de otro.. -
"...65t0s grados de Liberntad de que ddispone el Locutorn en -~
el despliegue de su mensaje, indican & uficientemente que ef
Locuton estd muy Lejos de ser un Simple esfabln entre el acon
tecimiento y el auditorio al que se dirige".(4). Por E&s0 -

{2) Rimé,B., Lenguafe y Comunicac £ 6n, en Moscovicd,S.,Psico-
" fogfa Sociaf, Tomo II, Ed.Paidos, p.537

(3) Ibid., p.546
{4) 1bid., p.539



decimos que La emisidn y necepcidn de Los mensajes, o sea La
codificacidn y decodificacibn que 4Se haga de &L, estd total-
mente cargada porn La personalidad de Los sujetos participantes.

Asi mismo, La comunicacidn no estd separada de una situa
e ifn o contexto socdial; cuando comunicamos afgo o escuchamos
algo, La foama en que Lo hacemos, nos dice mucho mds de La -
s implLe mencibn de Las palabnas. "E n el proceso de comunica-
ci6n no s6Lo se incluyen La situacibn social entre £Los Ainten-
Locutores, sino también Las formas y contenidos de Las expre-
siones”.(5) De tal forma que todo el Lo habla de nosotros en
cuanto a personas y relaciones, a roles y a status.

Afgunos de estos elementos que se mencionan y otros mds
quedan claramente nepresentados en e £ modefo de Red de Comu-
nicaciones que propone M.L.Rouquette. (6)

EL acto comunicativo supone £La existencia de: Emison,
R ecepton, Canal y Mensaje, todo den_tro de un entforno social
e histénico, En donde el mensafe cambia de estado cada vez -
que pa&a de un emison a un necepion.

Tal modelo estructura a La comunicacidn como un proceso
no Lineal, €sto quiere decin que no necesariamente tiene que
" respetanse” el orden que ocupa cada unidad Emisor-Recepton,
en ef sentido de que debe transmitirse el mensaje de una uni-
dad a La que Le precede (contigual, sino que puede pasar pok
alto a cualquier unidad de un orden dado hacia ambas direc-
ciones. Lo que el autor LLama LAI0S proactivos y retrhoactivos.

!
Efemplo: )
[iRe PRs > ¢ R >>R3 >

Pana itustran Esto, suplngase que en afgunas familias -
a utonitanias existe cierta estructura de comunicacibn. Tra-
dicionalmente existe un orden de acomodacibn formado por el
Padre, La Madre y el (o Ros) Hijo (s). Generalmente el Padre
ha sido La principal fuente de informaciSn porn Lo tanto podrla

(51 1bid., p.542

(6} Rouquefte, M.L.,Los Rumonres, €d. EL Ateneo, Buenos Aires
p. 12,



suponense que segun el onden: e £ padre comunica a La Madre y
Luego ésta al hijo, de otra manera el mensaje no £LLegarfa al
hifo. La propuesta de M.L.Rouquette afirma La posibilidad de
£gnorar una undidad (Madre] s4in pensar que deja de ser comuni-
cacibn por no nespetar ef orden , EL otro caso serlfa a La in-
versa donde el Hijo comunica directaménte al Padre; o alteran
do otrno onden, senia cuando La Madre comunica al Hijo sin ne-
cesidad de contdrselo af Padre o viceversa (el Hijo a La Madre)

Aunado a Lo anterdion, Rouqueti e so0stiene que el inten-
c ambio puede 0 no temer un tope a La transmisidn del mensaje;
L0 cual implica que segin La estructura def grupo donde el -
mensaje se mueva, puede darse el caso que tal estructura ha-
ga imposible que el mensaje salga del grupo; o en otra situa-
e i6n que La estructuna pemmita que el mensafe siga circulando
mds alld de Los Limites impllcitos o explicitos del grupo. A
e sto Rouquette Lo LLama EXPAN SDNES abierntas y cerradas.

) !R;l 7.\4
Efemplo: 2
II[:]E!’_J 3 {:1£§

Expans ifn abienta Expanéiﬁu cernrada

Piensese en un grupo de niitos que trabajan conjuntamente
con un grupo de maestras. Serla u n ghrupo con expansiones -
a bientas de comunicacién cuando Los nifios, al teaminar el itra
bajo, van y comunican a sus padre Lo que han hecho. 0 seria
con expansiones cerradas de comundicacifn s4 Las experndiencias
no salen del mismo grupo.

Enseguida empieza Rouquet te a trabajan en Lo que &L Ela
ma POSICIONES, Lo cual estd Ligado a Ras consdideracdones que
Rimé hace sobre grados de Libentad . En nealidad, Lo que B.RL
mé quierne decir con grados de Libertad (véase hoja 2}, es Lo

mismo que intenta hacen Rouquett e cuando habla de que Los -



estabones (Em-R) no son equivalentes sino que se diferenclan

s egin sus nepresentaciones. Ambos autones (Rimé y Rouquettel,
dan a entender que La panticipacifn de Los emiSores y recep-

tornes estd determinada por sus sistemas de creencias y repre-
& entaciones {deoldgicas, es decir, por Los procesos cogniti-
vos complejos que desarrollan de acuerdo a su grupo de perte
nencia, a Los noles que ocupa, al st _atus al que pertenecen,

a su edad, a su sexo, etc.; de tal manera que cada unidad es

diferente. ¥ Los encuentrnos entre e LLas estardn mediatizados
p recisamente por &sa pertenencia social o por el Lugar que -

ocupen en ef medio social.

Para esquematizan €stas difer_entes posiciones (R y R,
s e (Llustra asi:

R
R,——s R -3
7 -

~AR4

Se tlega ahora a La conjuncién de todos Los efementcs
en un s0fo esquema:

m—ot?—-bg—— m

N

Pensamos que en é&ste mismo modelo, podemos ublcarn el -

papel de fa persuasidn: una unidad cualquiera de E -R inter-
actda por su cercanfa -en una sociedad, en una colonia, en -
una calle, en una casa- su encuent no activa Las ,capacidades
c omunicativas presentes en ambas, permitiendo con ello £a po-
sibitidad de que expongan sus expendiencias particulanres y &s-
te intercambio es La oportunidad de ajustar sus opindicnes, -
a ctitudes y conductas.



E§ en este afuste, ya sea hacia Lo nuevo o hacia el esta
do conservador anterior, donde Se garantiza la persuasibn. -
Como el modelo Lo sefala, se puede suponer que el ajuste se -
da s0fo en La unidad enfazada con o tho elemento (A-H-C};
hacia uno (D-B) g otro sentido (D-F]. También en combinacibn
con un nfcleo cerrnado (A-H-C-B) o a bi ento (E-F-G), todo -
dentno de una participacién contextual soeial.

De £a misma manena, LLegamos a La conclusidn de que La
p ersuasidn se puede dar en foama plurilineal puesto que Los
i ntercambios se pueden dar en cualqu ier pareja -minimamente-
de interfocutones que forman fa cad ena y que se encuentran
u bicados en cualquiera de fas posiciones que sehala el mode-
Lo. Pon ejemplo, A puede comunicar con D y ésta con B pahra
Luego regresar a A, ete. y £as combi_naciones pueden sen mu-
chas. A su vez, derdivado de Lo anterior, fLa magyorn dificul-
tad que pueda presentar La posibilidad de persuasidn, senia
consecuencia de £a enoame diferencia que habria entre Las dis
tintas posiciones ocupadas por Las unidades (Em—R] en el mo-
delo soccial.

Igualmente podemos sostener qu ela persuasibn deba su
existencia a La presencdia de Los Lazos |proactivos y netro-
activos) menclonados anteriormente Los cuales hacen posible
que el mensaje persuasive se vaya modelando en un devenin.
Porque La aceibn de Los Lazos hace factible que se ajusten -
L as opiniones o infonmacdiones, y qu e Los Lnterlocutores in-
t enten persuadinse uno a otrno o ent _ne ambos.

La persuasidn se puede dar en cualquier eslabdn que -
0 frece el modelo. Ofrecenfa mds dificultades un eslabdn con
expansidn abierta ponque Las posibilidades de retroactivar La
e omunicacibn podrnian ser muy pocas pensando en que un $0£0
emison se dinige hacia muchos nece ptores, aunque no por elfo
s e piensa que Los efectos persuasivos defen de existin,



En concreto, ef modelo ofrece -para efectos de La inves-
tigacifn- La alternativa de organizar unidades de E,-R con -
L azos proactivos y retroactivos ( entre nifios y maestrnas | -
que Se caractenicen pon interca mbios inmediatos después de
&4 en activado ef primer mensaje persuasive a fin de dirdigdir
hacia otro sentido La influencia te L evd siva de £a publici-
dad de productos chatarra.



CAPTITULO ¢

COMUNTICACION DE MASAS Y PERSUASION



COMUNICACION DE MASAS Y PERSUASION

Como ya se dijo en el capitulo anternionr, el presente tra
bajo gina alrededorn de Lo que es La persuasidn, La cual a ni-
vel social, implica La presencia de un proceso de comundicacdibn
de masas orientado hacia determinados fines, que generafmente
se Ldentifican con el fomento de La conciencia social entre £a
poblacifn o porn Lo contrario buscan utifizar a La misma con -
§ ines Lucrativos, politicos, ete.

En éste proceso de transmisibn, ya sea masivo o de perso-
na a persona, Los sujetos van aumentando graduafmente su opor-
tunidad de comunicacibn y sobrevivencia; tendiente a fa reali-
zacdibn de un intercambio mds completo, el cuaf sembrard refa-
ciones socfales mds gfuentes. '

En La actualidad, es posible establecen una comunicacdbn
hacia grupoa cada vez mds grandes, €&ta misma Logrard masifi-
can La indormacibén y La cultura, presentandose como parte de
nuestro entorno cotidianc, y contribuyendo a establecer nive-
Le & pernsuasivos entre Los individuos.

A continuacdién introducirnemos una explicacidn general de
cOmo se ondgina un proceso de comunicacidn masiva; precisare-
mos a través def "Esquema de Principio" el mecanismo de La
comundicacibn masiva. Este esquema distingue cuatro fases inter
n elacionadas en ef proceso de penet nacdifn def mensaje: La ex-
posicibn, La necepcibn, el tratamdiento y £a interaceidn (7 }.

La exposicibn.- EL individuo se hafla expuesto a una
fuente de informacibn. AL mismo tiempo un gran ndmero de otras
personas estan expuestas a dicha fuen te; el individuo forma
parte asi de un pdblico y Eato es -ante todo- Lo que Le permi-
te distinguin La comunicacibfn de masas de Las otras categorias
de comundicacibn.

[ 7] Rouquette,M.L., La Comunicacién de Masas, en Moscovicd,S,,
Psicologla Social, TomoII, Ed . Paidos, P.627.




La necepeifn.- EL individuo necibe de €sta fuente -que -
s e expresa a través de un canal detenminado- un mensaje carac
tenizado pon su contenido y por su forma, es decir, pon sus
propiedades semdnticas y estillsticas.

EL tratamiento.- EL mensaje es tratado, €sto es, es objfe
to de un trabajo cognitivo de Ainterpretacibfn, clasificacidn,
integracidn y retencibn, en d if erentes modalidades. Este -
trabajo cognitive depende de determinaciones propiamente indi
v {duales nelacionadas con La historndia del sujeto, su persona-
L idad y sus aptitudes.

La {nteraccdibn.- Dicha activdid ad cognitiva es provocada
y nelanzada a su vez pon interac ciones con interfocutores,
tales como: La familia, Los amigos, Los vecinos y Los compaie
no0s de trabajo, en donde La simple pareja formada por La fuen
te y el neceptor {individual, son insuficientes para explican
el funcionamiento e influencia d e Las comunicaciones masivas.

Por otra parte, es de suma {mportancia conocen La finali
dad de 2a comundicacdidn de masas, porn tal motivo, a continua-
cifn se podrnd distinguir Los t nes tipos de finalidades de
La misma.

"La primera finaldidad: s eded {ca a registrar o a elabo-
nan datos heales, donde tienen a@mo instrumentos, La obsen-

v acibn, el sondeo, La encuesta y el an dlisis de contendido;
por _efemplo: pon parte del piblico, La edad, el ingreso, el
ndivel sociocultural, ete. y pon parte del medio, el tipo de
soporte, La temdtica transmitida, La forma de Los mensajes,etc.

La segunda §inalidad: persigue todo el establecimiento
de condiciones de eficacia. Este punto se esfuerza por asocdlanr
Las vaniables que caracterdizan ef mensaje o su modo de trans-
misibn a Los cambios que se observen en £0s neceptores.

La terncera 44inafidad: propone y pone a prueba modefos de
causalidad, con el f{in de explicar Los fenémenos de influencdia
y La constitucién, transformacibn y netencidn del contendido -
de £os mensajes.” (8]

(8) Tbid.,p.628
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"Es bien sabido que €ste trabajo gira en torno a La comu
n {cacifn persuasiva, por tal mot ivo, netomaremos La explica-
eibn que da Sandell acerca del efecto global de La persuasdidn
dentno de un proceso de comunicacibn masiva” (9). Dicho autor
descompone el efecto global de La .per suasidn en cuatro fases:
comprensifn del mensaje, aceptacién de su contenido, cambio de
a ctitud y retencidn.

Los mensafes elaborados con La i ntencifn de persuadin,
se caracterdizan por emplear un gran ndmero de adfetivos y La
utilizacibn de frases contas.

ASL como se afirma que Las variables de estifo en ef men
saje tienen un efecto sobre todos Los componentes de £a pen-
suasdibn, especialmente sobre La comprensidn y netencifn del
mensdaje; asimismo se considera que Las expectativas para un
cambio de actitud dependen de un factor cognitive y de un -
factorn motivacional, y Esto bajo el consentimiento def indivi
duo a sern influenciado por una panrte determinada. Dicho conc
sentimiento dependenia de La c_ercanid percibida por el nrecep
ton entre €€ y La fuente.

"Otrno autor, Doise, enniquece ef andl isis al nespecto
y explica Los cuatrno niveles existentes dentro def Ambito de
£ a Psicologia Social en cuant o al proceso de comunicacibn -
masiva. " (10] Estos son:

EL nivel intraindividual.- Este comprende L0& estudios
s o0bre Los efectos individuales de £La comunicacidn de masas que
son: percepedibn, memonizacidn de Los mensafes, reforzamiens
to, modifLcacidn o induccidn de Las actitudes.

Se privilegia La pareja mendafe-neceptor y se proponen -
modelos de gfuncionamiento cognitive que consdideran a Los indi
viducs como Sistemas de tratamiento de La Linformacidn. De -
Esta forma, La socialidad queda red ucida a La suma de fendme
nos Lndividuales situados en un marco undiversalista.

{9) Tbid., p- 628
(10) 1bid., p.631
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AL nespecto, Janis y Felernabend realizaron estudios sobre
el efecto persuasivo def onden de presentacidn de Ros argumen
tos, donde mostraron que es preferible comenzar por Los argu-
mentos a favor, 8L se desea provocar una actitud favorable. -
Aqul no se tomG en cuenta £a diferenciacidn funcional de Los
Lindividuos en La recepeddn de Los mensajes, ni La especifici-
dad de su grupo de pertenencia, ni tampoco el contexto social
de La comunicacifn.

En el nivel Lnterindividual e intrasituacional, éstas in
vestigaciones se interesan porn La nesultante de las nelacio-
nes interpersonales consideradas . en una situacdén de comuni
cacdibn; por efemplo La discusidn en un grupo pequeiic permite
a Los sujetos restablecer o refo nzar sus convicciones ante-
niones cuando stas han sido sacudi das por un mensaje de pro
p aganda. '

En el nivel posicional, el postulado de La equivalencia
funcional de Los {ndividuos t_raduce una preocupacifn por sim
plificarn Los {endmenos que presentan ventajas o Lnconvenien-
tes. Por una parte, es posible poner de manifiesto Las negu-
L anidades genernales donde La realidad y La pentinencia estén
fuera de toda duda; y por otra, La especificidad social de -~
Los problemas se haya ausente y, sobre todo, el hecho de que
Los individuos se encuentran diferenciados poxr su status, poxr
su papel que desempedan g en general, por La posicifn gque -
o cupan en La sociedad. Dentro de ¢Este nivel se toma en con-
sidenacidn La situacion de Los individuos dentro de sus diver
508 ghupos de perntenencia y su medio de trabajo. Porn ejemplo,
s ¢ da cienta informacibn La cual no circula de forma incien~
ta en un grupo detenminado; £0s m.i embros de una misma proge-
5 46n 0 de una asociacibn, no se comportan de £La misma manera
durante La recepcifn, el trat amien to y La thansmisidn de -
una {nformacién determinada.

En el nivel ideolbgico , L a socialidad se caracteriza
por formaciones Ldeoldgicas md&s o menos evolutivas que Lienen

un valor de referencia o de morma e nla comprensidn, La ongax
nizacibn y La dindmica de Las nelaciones sociales; se trata
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de sistemas de creencias, repredentaciones colectivas, mode-
Los y esquemas cuflturales.

La existencdia de estas formaciones se manififesta tanto
en el contenido de La comunicacifn de masas, como en el trata
miento y La elfaboracdidn secundarias de estos contenidos, rea-
2 izados porn Los grupos profesionales, Las comunidades &tnicas,
ete,

Tales niveles explicativos no pretenden agotar La comple
ja rnealidad que ofrece un objetoe socdal, ni tan siquiera es-
tablecer alguna ferarqufa, ya que £ a bisqueda hacia una inte-
g racifn es sin duda una via importantisima para La comprensifn
de Los fenémenos de La comunicacibn masiva: puesto que todos
£ os individuos son receptonres ind _Lviduales, todos provienen
de diferentes grupos, occupan un status , desempeiian divenrsos
papeles y participan en diferentes sistemas de valores y -
c neencias. En &£, se tnata de 4n descubriendo c6mo se va dan-
do La anticulacibn entrne estos diferentes aspectos.

Otno etemento de suma impo ntancia en el andlisis del
proceso de comunicacifn masiva es conocer cfmo se foxman
Los auditonrios.

EL piblico no es tan 50fLo0 una asimilacdifn o una simple
coleccdibn de necepiores individuales, equivalentes e intercam
b fablLes. Sino que Los miembros de un mismo grupo difieren en
s us compontamientos de necepcifn y en sus comportamientos de
nepercusibn. A su vez €stas difenencias estdn explicadas pon
caracteristicas psicosociales que pueden distribuinse en £Los
niveles de explicacibn expuestos ante r Lommente.

En cuanto a fa necepcidn: no to_dos Los {ndividuos consu
men La misma cantidad de med 408 masivos de comunicacibn, el
canal no LLega a todos de La misma manera, porn ésta razén La
unigicacidn aparente de un pi blico dnico s6Lo es una LLusidn.

EL piblico e individuo, para sen mfs exactos, efige Los
medios que consume y a £os que se expone; selecciona £048 con-
tenidos disponibles segiin sus caractertfsticas pernsonales,
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psicosociales y sociales. Es asi como sus actitudes constitu-
yen un §iltro de gran sensibitida d: por ejemplo, en el pe-
n fodo electoral todos Los ind 4v {duos se muestran mds dispues
tos a exponen a £a propaganda de de su proplo partide, o al -
menos de su propia sensibilidad potiftica, que a La propaganda
d el partido oponente.

Los fabricantes de Los medios masivos de comunicacibfn se
d indigen especlficamente a alguien. Elaboran o extraen un mode

Lo de cliente y se apega estric ta mente a €L para poder ne -
phresentanlo {rente al pidblico. Este proceso genera Lo s4i-
guiente: efectda un trabajo de nefl ef o en donde el piblLico
es el testigo.

Por su panrte La repercusifn es el proceso de penetra-
ci6n del mensaje en una poblacidn, asi es posible distinguin
dos casos diferentes:

- el mensaje LLega primeno a un nimero Limitado de pen-
senas que Lo thansmiter posterionmente, adoptandolo a
un -piblico mds amplio.

- ef mensaje LLega de entrada a un gran ndmero de perso-

nas, pero es retomado dnicamen _te poxr cdertos individuos a
través de otros.

En estos dos casos, La influen cia directa es muy Limita
da y 56L0 se podrd efercer en La meddida en que existan ciern-
tos noles.

Sin embango, a través de di ferentes Lnvestigacdiones se
ha podido determinan que La mayor £a de Las personas son in-
§ Luenciadas por pensonas de su entorno, miembros de su fami-
L ia, amigos, etc.

Estos internlocutores cotid {anos adoptan de cierta mane-
na Los mensajes transmitidos, Los personalizan y ejercen; asi
La influencda nesulbta efectiva. Se puede tambien decir que se
c ompra algo por consefo o imitacifn , se elige en base a una
{pfonmacidn que persuade mds ¢ menos cornscientemente de cudl
debe ser La alternativa correct a.
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AsL el mensafe debe su verdadera penetracifn y su 4in-
§ Luencia a La accidn de cierntas perso_nas denominadas guias
de opinién, quienes Lo tramsmiten durante Los contactos per-
sonates con Los individuos de Los grupos a Los que pertenecen.

Dicha influencia efercdida por Los gufas de opinibn pre-
s enta cinco caracteristicas que pe hmiten expficar su efdica-
cia en ténrminos intenactivos y posicionales;

1 La exposicidn de un medio de comundicacién masivo pone
en movimiento hasta cilerto punito Las actitudes y Los mecands-
mos de defensa de Los individuos; Estos mismos pueden acep-
tar o nechazan el mensaje, pueden apagar ¢ continuar viendo
La TV.

2 La comunicacidn Lnterpernsona £, tiene a su favorn fLa -
4inmanencia de sus efectos: el acuerde o desacuerdo traen esta
dos de tensién donde el agrado o enojo se sienten inmediata-
mente.

3 EL encuentro interpensonal es flexible, es fdcif de
modularse y con ello La tdctica de influencia que se va a -

a doptar se va eligdiendo a medida que se desarrolla el teaitro.

4 AL pertenecer af mismo grupo, al guiﬁ de opinibn, se
£ e atrnibuyen Los mismos Lintereses : por consigudente, Lo que
Le concierne y Lo que repencute es copnsiderado por sus re-
ceptones como algo que también Les concierne; donde La con-
§<anza y La Ldentificacifn nefue rzan y neemplazan fa plausi-
b itidad del mensafe.

5 EL contacto Linterpersonal; en ocasiones obtienen su
e ficacia de su propia perscnalizacidn; a veces Los individuos
adoptan una opini6n y modifican su actitud afectiva por s.im-
patia y no tras una reflexildn.

AsZ La aceibn de Los gulas de opinidn es facilitada por
s u cardetern Lnopinado, ponr estarn inschitos en una nelacibn -
d inecta, pon su neflexibilidad adaptativa, por su posibili--
dad de identificacidn y porn La simpatfa que Le precede.



15

A continuacion aralizaremos Lo que es ef devenir def men
s aje, facton impontante dentro del proceso de comunicacién
masdiva.

Cabe destacan que el gulfa de opinidn no s6Lo selecciona
y nrethansmite un mensaje, 5ino que también puede transformar-
Lo. Las transformaciones dan testimonio de un estado social,
0 sea el sistema de representac_iones, normas y actitudes que
caracterizan al grupo en cuestifn. Dichas transgormaciones
del mensaje pueden atribuirse a dos procesos: La apropiacibn
y La asimilacidn. La primera c onsiste en La transformacifn -
de un mensaje que en primera instancia es dirdigido a un amplio
p dblico sin especificar, en un mensaje particularizado y pen-
t inente para un grupo, €sto implica modificaciones estilisti
cas, semdnticas y retéricas, que se agupan bajo el nombre de
asimilacidn., La apropiacidn pasa por La atribucibn del mensa
je a una fuente conocida y con crédito, esta fuente es desig-
nada y representada pon el guia de opindién. Este fenfmeno -
proviene de La cohesitn del gru_po y La refuerza: uno se dind
ge a una persona y La interaccidn que se tiene con eflfa fa -
a proxima adn mds, La fuente evocada ya se encuentra vafoniza-
da porn el receptor, por esta nazén , el contacto interpenso-
nal en casos contados desemboca en La duda, fLa negacidn, pues
dichos resultados estarian en contra del procedimiento de in-
teraceibn, pondiendo en duda La cohesifn det grupo, También
por Esta razén, Los miembros de una famifia, de unos amigos,
ete. practican una forma de autocensura, evitando tratar cden
tos temas pelignrosos que rompe nian con La cohesifn e iden-
tddad def grupo.

Existen dos tipos de atnibuc_iones que permiten La apro-
piaci6n del mensaje: La atnibucién an dnima que funciona a
traves de su generalidad como apoyo de identificacibn; y La
a tribucidn a una fuente cuya compe tencia es reconocdida por
L0s intenfocutones o al menos garantizada por ef gulfa de opi-
nidn.
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De manera gemeral, el valor de verdad de ur mensaje es
d eterminade por su atribucifm y mo por La apreciacidn de su
contenido. EL receptor puedé creer en cualqudiern cosa,' pexo no
en algo que viene de cualquier persona. La aproplacién fLam-
b ién es ganantizada relacionando el contenido transmitido con
La situacidn propia del grupo.

Por su parte La asimilac i6n, en tode momento del devenir
del mensaje puede describirse por tres categorfas: Lo que se
ha conservado, Lo que ha desaparecido y Lo que ha sido aRadi-
do.

Uno de Los tipos de transformaciones mds comunes es La -
simplificacidn del mensaje, cuando pasa de un medio a La red
de Los contactos personalfes, Lo cual constituye un fensmeno
evidente. i

Las precisiones, matices, restricciones y neservas desa-
p arecen casi inmediatamente, el modo condicional se tramsfor-
ma en indicativo y La probabilidad se conviente en centeza. A
menudo La simplificacibn va acompafada de una auténtica tra-
duccifn en el vocabularic y La sin tais propias de La subcul-
tura del grupo.

EL gufa de opinién concce Los dos negistros y nrealiza -
Las funciones de traductor, est a traduceibn recurrne en gran -
medida a Los estereotipos Linguisticos y psicolfgicos; de -
Esta forma, La fidelidad a La fuente es sustituida por La -
§ <detidad a Las costumbres y actitudes de Los neceptones.

Finalmente of mensafe es interpretado dando Lugar a La
produceidn de un discurso complementario que Lo comenta jus-
tifica o subviente, EL contenido y Las modalidades def discur
50 complementario varlan segdn Los grupos, Ldeologlas e inte-
neses, Pues bieu,aunqdz ctodos necdibimos ef mismo mensaje, no
e s upifdicador, ya que en realidad no todos recibimos el mismo
mensaje.



17

2.1. Medios Masivos de Comunicacién

Para comprender y establec_en como se Logra el proceso
de comunicacidfn masiva es pert_inent e citar que este se mane-
ja a través de Los LLamados medios mas _<vos de comunicacidn,
por tal razdn, a continuacidn se presentard un esbozo general
de como se utilizan dichos medios y que fines tienen dentro del
s istema en el que vivimos.

En este dltimo cuarto d e s_4glo Los medios masivos de co-
municatifn han adoptado una funci{ 6_n de caracter principal -
en La formacidn cultural del indiv iduo, estos mismos han ve-
nido generando polémicas muy ardu as como condecuencia de una
g ran particdipacifn en ef mundo mode xano.

Se han venido reatizando difernentes investigaciones sobnre
Los medios masivos de comunicacibfn , donde €stos mismos vendrnian
a sungir principalmente como urna nespuesta a £a gran demanda
de gines comerciales publicitarios.
tn una sociedad donde 2as nelac {ones se hatlan deminadas pon
La doble ey de La ganancia y La competencia,fas presiones -

d ef mercado exigfan a fLos dirnect ores publicitarios un conoci-
miento mds especifico de su ptblfico, con el f£n de penfeccionar
Los métodos para LLegar a est e mismo por el medio de La %Z.v.
La nadio, el cine,los diarios, y £La s nevistas.

As{ bien como primera Lnstanci a sde hizo un estudio de Los me-
dios masivos de comunicacibn desd e el punto de vista mercanti-
L.ista, de ahi que el Anvestigado n e ocupa principalmente en
observar y evaluan Las relacione & de Los consumidornes y La -
Lnteraceibn que se esdtablecla en tre &stos y Los productones.
Se¢ sigudienon haciend® estudios co n tendencia publicitarndia y
propagandista,donde £a encuesta fu e una herramienta muy eficaz
para poder defectar mds fdcilmen £ todos Los cambios que se

o niginaban en Los auditorios que estaban expuestos a dicho
medios, pudiendo asi conocer mds de cerca Las crheencias, £as

a ctitudes, Las opiniones, etc . de Los mismos. Otrho insiru--
mento muy helevante que utilizanro n Los investigadores gue el
andlisis de contendido, a través de £ cual procedian a fa des-
cnipeidn obfetiva, sistemdtica y cua ntitativa del contendido
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manifiesto de Las comunicaciones, es decirn, midieron el efec-
to de un mensaje transmitido por un determinado medio y cémo
es que Eéste eferce sobre un auditorio.

"Junto con estas {nvestigacion es que se han realizado -
a cenca de £0s medios masivos de comunicacibn vienen también -
Las actividades que cumplen E€stos en cuanto a Las diversas fun
ciones que desarnoflan, retomando a Charles Wright, Este enume
ra cuatno actividades Las cuales son:

La supervisidn: La cual corre sp onde a La actividad de re
colectar y distribuin Los datos informativos sobre Los suces0s
acaecidos, de hecho esta actividad c ubre el campo de £as no-
L Ledas.

La conrelacidn social: Le concierne La interpretacildn de
Las informaciones y La prescerdiped 6n de La manera de nreaccio-
nar: es el dominio de La editorial .

La transmisibn del patrnimondo cu & tural: realiza, por me-
d<io de La comunicacién y de La informacibn, La transferencia de
Los valores y de Las nonmas sociales de una generacién a othra.
Esta actividad cubre el drea educativa.

EL entretendimiento: es e¢f campo de Las divernsiones.” (11}

La supenvisibn. La actividad de vigilancia def medio tie
ne do& funciones £as cuafes vienen a Ssen: al La funcidn pre-
v entiva o de advertencia, £a cual a través de La informacibn -
tiene La posibilidad de prevenirn al individuo contra cientos
a contecimientos y b} La funcibn instn umental, La cuafl informa
acenca de hechos de nutina diania, dtil panra La vida cotidia-
na ya que Linfoama sobre el comenc Lo, el cine, etc.

AsL también se desanrollan e n €5ta misma, dos funciones
Latentes : el medic masivo de comuni ca cddn viene funcLonando
como una fuente de presdigio y como origen de contactos socia-
L es dtiles. Con el 5680 hecho de apanecer en ef medio, se Le -

(11} Mattelart, A,,Piccini, M., Mattelarnt, M., Los medios de -
" Comundicacién de Masas, Ed. EL Cid, p.12 y 13
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asigna un status a La persona; y al nrevelar comportamientos
d esviados, el ongano informativo refuerza el control social,
aquf se estd cumpliendo con La funcibn moralizante.

Por otra parte fLa vigilancia puede Sern también disfuncio-
nal, tanto para el individuo como para La sociedad. Es decix,
en cuanto a La sociedad, se pued en establecer noticias que
manifiesten ideologlas diferentes, Las cuales harian peligrar
al sistema, asl como también si se dan noticias mal inteapre-
tadas, se ocasionania pdnico en La . sociedad. En cuanto al in-
dividuo se da disfuncionalidad cu ando se Le provoca a través
de un estlmulo, una ansiedad.

En cuanto a fLa interpretacifn y prescripedibn, su funcidn
principal, es pﬂaveniﬁ todas as cons ecuencias negativas que
pudiera establecer La comunicacién masiva, y Esto serfa a -
través de seleccionar, evaluar e interpretar Las noticias dind
gidas pon el criternio de qué es Lo mds impontante dentro de
Lo que sucede en el ambiente cotidiano a que estd expuesto el
individuo, asi como también una de 5 us principales funciones
es impedin una sobrevalonracibn y excitacibn del pdblico.

Con respecto a La thansmisibn de La cultura y La distrac-
¢ i6n, La primena cumple con La funcifn socializadora por cuan-
to transmite nonmas y valores capaces de unifican fa sociedad;
y en cuanto a La distraceidn (entre_tenimiento}, su funcibn
también es so0cializadona y muchas de Las veces contribuge a for
man La personalidad def individu o.

Por otra parte Los medios de comunicacifn de masas que con
s idenaremos en nuestrno estudio, han vendido perteneciendo y per
tenecen a La clase dominante, burguesa.

Dichos medios nos neflefardn "fa visidn del mundo” un pun
to de vista coherente y unitario a @nca del conjunto de La rea
2idad”. (12], que tdiene €sta clase y que ella desea hacer -

(12) 1bid., p.24
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a ceptar como La dnica razonable, vdlida, objetiva y universal,

En La medida en que esta clase monopoliza Los medics de
produceidn y domina La estructura def poder de La informaciln,
8 end su propia visifn panticular delf mundo, La que se impon-
dnd como visién global y general de este mismo mundo.

Se detecta £a manera en que La ¢ Lase dominante efeva -
porn medio de un periddico, una nevista , La TV- su verdad y sus
intereses, hasta Lograrn obtenern una vendad y un internés univer
sal.

As & como también maneja de una manera estratégica Los
conceptos del bien y el mal remitilnd ol os posteniormente a
categonfas mornales.

La ideologifa bunguesa puede ser considerada dentrc del -
medio de comunicacidn de masas, como un conjunto de mecanismos
de neduccibn de Los {endmenos y de £0s procesos sociales a La
e scala del sistema de valonres de La clase dominante.

No existind intenés pon Las mentiras de una prensa Libe-
nal, sino Los mecanismos de su mistificaciln.

La categoria mornal de £a "mentina"” que algunos utilizan -
para fuzgan a tal o cual diario, depende todavia def concepto
monal impuesito por La clase dominant e para poner af descubier
to Las mentiras de La propia ide ologifa burguesa. Solamente
2a desarticulacién de £a nacionalidad burguesa, como sistema
unico de La intenpretacidn de La neatidad, puede darnos a cono
cern Los mecanismos ocultos de su empresa de persuasibn, LLeva-
da a cabo en el perifdico, La revi s ta, La TV, etec.

AsL bien, todos aquellos mecanismos reductores de La neali
dad que ha vendido utilizando La clase dominante LLevan ef nom-
bre de mitos. Estos cumplen la funcibn de situar aquellas fuer
zas capaces de contranian o desenmas carar el engafio de £a cla
4 e dominante y su sistema. "EL mito no oculta La realidad def
{ endémeno, no niega Las cosas, hace por Lo contrario, desapane
cer el sentido indicativo de una nealidad sccial que dicho fend
meno podrfa temenr, asignando a ese fenfmeno una explicacidn -
que oculta Las contradicciones del adistema", (13)

(131 Ibid., p.
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EL mito hace comidn La informacién, asi al necibirfa ek
e spectador La encontrard "natural”, y no se tratard de intern-
p yetarta como una {nformacidn que pore al descubiento Los pro<
b temas existentes en La socdiedad. EL mito viene a domesticar
La nealidad, La realidad impuesta por el sdistema y acepta to-
das Las fases sobre Las cuales se ha_Lla venido realizando La
ideokogia burguesa.

Como ULtimo punto {importante se explicard a continuaciln
La nelacifn existente entre La ideologla y Los estereoldipos,
Estos como factonres importantes . dentro de Los medios masivos
de comunicaciln.

La ideologia se caracteriza por ser una racionalidad den-
tro de un sistema social, &sta se ha LLa relacdionada con La -
§onmacibn de conceplos que presen fan categorfas Légicas. Gene-
n almente fLa aprehension de neal.idad que redliza La ideologia
es por medio de un proceso cognitive, de conoecimientos, donde
a trnavés de Los cuales condiciones y ornientan Los comportamien
tos y actitudes de Los individuos. Sin embargo, el estereoti-
po es todo Lo contrardio, ya que viene a ser La resultante de
un modo de captacidn pragmdtica de La nreafidad, en Lo cual in-
tenrviene La actitud emocional y volitiva de Los {ndividuos y
Los grupos sociales. Por efemplo: £ 08 estereotipos sociales -
que fijan cierta imagen de La cla_se obrera o de La clase do-
minante, {imagen capaz de guiar Los compontamientos entre Las -
difernentes clases sociales, que se expresan en judicios de s4m-
patfa, hostilidad e indiferencia.+ Pues bien, es .imposible se-
parar a La ideologia de Los eate&eat‘épba y vicevensa ya que
ambos fabaican un determinado sistema de valores.

Es asl como Los esterncotipos sociales, tales como "el pro
Letanio es sucio" se dan en sociedades cuya <fdeolfogia estd -
construida en base a un sistema de valores que admite fa explo
tacdibn social. ER estereotipo viene a explicar aqul una situa-
e i6n de miserda y por tanto fustifica La explotacién y el em-
pleo de La fuenza para oblLigar a trabajar al individuo y ex-
plotarlo.
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AsL puede verse qué Lugarn ocupard ef estereotipe en el -
med{o de comunicacidn masiva y cdmo es transmitido éste a tra-
v Eés de Los mismos, cémo quedard {ifado el estereotipo de La -
c Lase profetaria ante todas Las situaciones que se presenten y
efmo se undifica €sta a thavés del estereotipo.

Tanto La <ideologla como el estereotipo social se hallan 1
n etacionados uno con el otro, L _os cuales son productos elabo-
nados pon La propia clase dominante.
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2.2. La Televisidn y Los nifos

Se comprendend mefjon La utilizacién de £os medios masivos
d e comunicacidn &4 se estudia uno por uno, desglozando sus fun
ci{ones, qué pretenden como procesadores de comunicacibn masiva
y cudl es su papel ante La realidad co tidiana.

EL estudio de un medio masivo de comunicacidn como La te-
Levision es fundamental parna conocer La influencia que puede -
producin en el estado del infan te, en La clase de filosofla
primania que Le da y en su desenvolvimiento ante La sociedad a
qu e estd suscrnito.

Tomaremos en cuanta La forma en que La televisidn inten-
viene en &u formacidn como individu o, asf como Las caracternis
ticas nocivas y de beneficio que £e reporta.

A continuacidn se¢ darnd una explicacién acerca de Las re-
p ercusiones que ha tenido La TV en La generacibn actual de ni
Ros.

EL nifio que nunca visita el televisor gozaba de una auto-
nomia que el aparato arrebata hoy a sus descendientes, é€ste -
dLtimo no gozaba de Los derechos formales suscnitos (”"Los dere
c hos del nifo"), perc sin embango, disgrutaba de mds horas de
acedifn {ndependiente de fuego Libre, ete. Esta pérdida de au-
tonomfa del nifio, adquiene su mdxima posicifn en La continua -
n ecepeibn de mensajes estético-culit unales Los cuales no so0lo
e s neceptor pasive, 84 no a menudo también imconsciente y des
de Luego involuntanrio. \

Sin embango, se estd Luchando por rescatar toda aquella
" tradicibn cultural infantil”, La cual viene sosteniendo dos
nazones: La primena, seri{a Lament able perder Los valores hu-
manod de Los nifics y en segundo Lugar, La nueva cuftura que -
L os medios masivos de comundicacién estan gestando, no respon-
de a una evolucdbn espontdnea de Los hdbitos artlfsticos Lddi-
cos del nifio, sdino a una estrategia intenesada cuyos obfeti-
vos son La imposdicidn de un deteaminado modefo de vida, Lo que
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incluye naturalmente unos concretos gustos culturales y en
¢4 trecha netacibn, La incorporacidn inmediata a La cadena del
consumo.

EL colonialismo televisivo, dest mye rnadicalmente teda po
sibilidad de reproduccedidn de La "viefa culitura infantil” a La
vez que La capacidad misma de mant_ener un espacio Linfantif -
auténomo desde el cual Los niitos puedan construir creadoramen-
te cualquiern otra cufltwra al mangen de La cuftura def consumo
que el televison Les ha instalado.

La televisidn en La Epoca actual tiene efectos devastado-
nes sobre Los modefos culturales tradicionales en La infancia,
s itda a nuestros nifics en una nueva nrealidad cultural muy La-
mentable.

Los juegos que Lnventaban y jugaban Los nifios vienen a -
sen sustituidos porn La actividad misma de contemplarn La tefevdi
& i6n. EtaMbito unbano somete af niiio y a su familia, y este-
Lleva a que muchos padres recurran al televison como fdcil s0-
Lucidn ante su Lincapacidad para pr_oporcionar a sus hijos un
e spacic donde jfugan. Pensemos qué ocurrird con €stos nifics que
o rgandzan su concepcibn del mundo n o a partin de experiencias
propias o Lddicas sino a través de La mediacidn simbllica dek
televison,

"EL ndfio que juega Libremente es un verdadero {nvestiga-
don que somete La realfidad a expendimentos a partin de Leos cua-
Le s va adquirniendo su propia conciencia del mundo a £a par que
e sa madurez que, comunmente se habla venido LLamando nazdn. -
EL nifio de La genenacibén del televisonr se ve constreiido a re-
nunciar a su Labon de investigacién; e n contrapantida, La ac-
tividad (de hecho pasival de contemplan La televisibn Le pro-
porciona una conciencia y una razén de que ya no son ni po-
dndn sen Las suyas" (14}

La televisibn no 86Lo enaiena el tiempo y La {imaginacifbn
de Los nifios, Les Lnduce La conciencia de que en su situacidn
d e dependencia admirativa con nespecto a Los héroes de £a pan-
talla L6gicamente se transforma en conciencia de infeniondidad.

{14) Erausquin, M, ALfdnso Matilla, Luis. Vdlzquez, M., Los Tele-
nios, Ed. Fontamara, p.147
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EL nifio pretendend imitar Los modelos Ludicos de Los héroes
infantiles; guapos, rubios, alt os , fuertes; Lo que Le dard
Lugan, por una parte a an menosdprecio de sus propias tradicdio-
nes Lddicas y en muchos casos a frustraciones por La imposibd-
£ idad de neproducin Los modelos.

AsL bien, se estd dando apresuradamente, La desapanicifn
de Los juegos infantiles entroncados en una tradicidn; RLa
muente de es0s juegos no es una muerte natural, simo un efecto
mds de La estrategia global de 2a televisidn.

La presion de Los modernos medios de comunicacibn masiva
y mds adn La presdidn especifica de La televisibn, estd consi-
g uiendo procesos acelenados de cambios en Las costumbres, se -
trata de cambios absofutamente espont dneod e Linocentes. -
Cuando, desde un anuncio, se £ edice al telfespectador que un
d esayuno con determinada marca, por ejemplo: "lucaritas de -
Keltog'as" nesultard mds nutnitivo para el niio que La Leche, -
evidentemente no se¢ estd actuand o en funcibn de colaborar en
una campaja de mejora de La alimen tacibn de Los nifios, sino -
con el {in de vender y obtener mayores ganancias, muchos padres
encuentran serias dificultades para convencer a sus hijos de
que es mucho mds sano cesayunar rebanadas de pan con mantequd-
2La y un vaso de Leche, que La fLtima porqueria sintética don-
de negafan estampillfas de La serie de moda en fa televisidn, y
Lo mismo sucede en cuanto al vestuarnio de Las personas, pues son
e slabones que se dan en La cadena de {ncorporacifn de "todos -
al consume”.

Dentrno de fLas costumbres ali menticias y de vestuario no
es ghave el cambio, Lo que viene a Ser grave Son escs cambdios
que ya no responden a procesos espontdneos y Lentos, sino a
o peraciones prefabricadas, que ni siquiena son advertdidas por
£Los ciudadanos, quienes -por Lo tanto- apenas pueden neflexio-
nan sobnre eflas. Y aun mds Lo son por que incluygen en sus -
planes a Los nifios Los cuales L6gicamente se encuentran mds
indefensos frente a ellos.
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También Lo son, porque al estan Ligador a intereses comer
e {ales concretes y privados, buscan £a obtencifn inmediata de
beneficios econdmicos, an a costa de crearn hdbitos consumis-
tas en Los ninos que carecen de pos ibilidades econdmicas para
s atisfacense y aunque esos hdbitos, en el caso de La alimenta
e i6n, pueda LLegar a ocasionar aten ta_dos contra La satlud de
L 0s consumidores.
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PERSUASTION

3.7. Defindicidn

Hasta ahora se ha hecho mencidn de cdmo La L6gica de fLa
persuasidn se ubica dentro de La comunicacidn y de su opera-
c i0n dentrno de un modelo comunicativo, pero no se ha abordado
tebrnicamente. Se expondrdn porn tan to , algunas consideracdo-
nes sobre Los antecedentes, def inicio nes, caracteristicas y
modalidades de fa persuasidn.

Algunos autores han ubicado a La pernsuasién como ol pre-
c edente del uso de La fuerza, Esto es, que en La persuasifn fa
fuernza fLsica se vuelve cohercibn psicolfgica pana tratar de
provocar un cambio en una persona. E ste criterndio, se adopta
dentro de ciento marnco L6gico de La evolucibn social, es decin,
que 2as sociedades mds desarrofladas van haciendo menos uso de
La fuernza §Lsica y La van sustituye ndo por otros métosos mds
" eivilizados”

Existe el neconocimiento mds o meno s generalizadc de que
La persuasifn LLeva en s4 La intencifn impflcita de Lozrar cam
bios puesto que La persuasibn siempre es una actividad conscien
te (18). Sin embango, MilLlen y Burgoon, admiten La posibilidad
de que La gente pueda influin sin proponénselo.(719].

Pon otne Lado se dirnd que no necesariamente deben darse
conductas para saber que fLa persuasidn estd consumada.

La nelacidn que se establece entre persuasor-persuadido,
alrnededor del cémo persuadin, va imp€lcito con el desarrollo
tebnico que aborda el problema de La £6gica de La seleccifn de
conductas. Para Logrnar impactos en Los persuadidos, es preci-
50 considerar el estudio de Las normas de conducta que nodean
a &stos personafes a fin de deteaminan cudl sernla el espectro
de conductas que elegirnian.

(18] Reardon,K.K., La persuzsién en La comunicacibn, Ed.Paidos,
p.31

(719) Lerbingen, Otto., Diseiio de una comunicacibn persuasiva,
p.9
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;0ué es actuan"nonmal" para una persona? lLa soclaldizacdidn
e xplica que Las normas estan almacenadas en La mente de Los
individuos que Las emplean pana orlentan fLa seleccibfn de sus
conductas. Una determinada con_duct a es razonable para Los
sujetos s4i perciben un alto grado de correspondencia entre
s us percepciones del contexto y Las condiciones previas especsd
§ icadas en Las nonmas que gulan fa seleccidn de conductas™ (20)
Aunque Las noamas no siempre pu eden funcionar de manera ple-
namente satisfactonias en todos Los contextos. A pesan de eflo
necesarniamente debe existin cornespondencia entre L0s hechos o
acontecimientos, y Las circunstancias en que eda norma opera:
0 sea a La L6gica de su aplicac £6n. S4 La Ldgica de aplica-
ei6n difierne de persona a persona, el objeto del persuasor de
be diriginse al persuadido en el sentido de que debe creac en
su mente una nueva forma de persuadin sobre £Las condiciones -
phrevias de La aplicacidn de una noama para que asf pueda el
p ensuadido encontran dicha aplicacibén sugicientemente razona-
bte.

AsL como €ste tema considera para su desarrnollo, aspectos
sociales, tampoco se puede ignorar aspectos individuales -per-
sonales- como serfan Los sentimientos, emociones, educacibn, -
ete.

{20} Reandon, K.K., La persuasién en La comunicacidn, Ed.
Paidds, p.32
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3.2. Teorfas de La Persuasibn

Aunque no exdista un modefo de comunicacifn persuasiva que
proporcione una explicacifn general de Los Loghos o fracasos
de Los mensajes persusivos en sus objetivos de modificar acti-
tudes y conductas; &4 se cuenta con algunas teorfas que se apro
ximan a La explicacién de afgunos fendmenos relacionados con
La persuasidn. Tales elementos tefric os permiten disediar men-
sajes persuasivos, asl como hacer mds explleito el componta-
miento de Los sujfetos causade pon Los efectos de un mensafe.
Se cuenta también con un modefo »de comunicacién que puede in-
dicarnos hasta qué punto se puede expandin La comunicacidén y,
a su vez, verifican 84 Los mensajes. son necibidos por Los -
2 eceplones.

En el siguiente apartado se mencionandn algunas teorias
nelevantes dentrno del campo de La investigacifn de La Psicolo-
g £La Social, que permiten dar claridad al 5en5heno de La per-

4 uasidn.

En primenr Lugan se expondrdn algunas teorfas de Las que
s ¢ puede hacer uso para disedarn un mensaje y en segundo Lugan
a quellas teorfas que se aproximen mds a dan una explicacibn -
def compontamiento y actitudeds de Los sufetos ante un mensaje
p ersduasivo. .

a) Teonia del Aprendizaje Social.- EL condicionamientoc

c £dsico, el condicionamiento operante. EL primerno fué estu-~
d {ado por Pavlov, consiste en que el sufeto d& una asocda~
c i6n determinada al estimulo que se thansmite, es decdir, que
5 e da una asociacifn entre un estimufo Lncondicionado que gene
na a du vez uhd respuesta incondicionada. '

Si tomamos como efjemplo un mensaje de £os que se transmi-
ten en La TV, y en especial uno de "Tecate" en donde un grupo
¢ de j6venes estan en La playa d {virntiéndose y disfrutando de
una Tecate frla; es muy probable que algunos jévenes gque vayan
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de vacaciones a La playa, Lo sofeado, efc. con £a Tecate, por
Lo que en dicha situacién hardn Lo mismo, es decir, que recor
dandn el momento que han observado previamente e indn en La -
c ompra de Tecates.

€L condicionamiento operante a diferencia def cldsico, es
que en &ste se Le da af sujeto una re_compensa después que se
ha nespondido favorablemente a un estimulo dado.

Skinnen fué uno de Los investigadores de dicho.condiciona
miento y nealizd una serie de experdi mentos con animales a -
205 cuales condiciond porn medio de estimulos nrefornzantes como
recompensas |[alimentos)

b} Teoria de La Innocufacibn.-Un tedfrico que se ha encar-
g ado del estudio de La innoculacidn es McGuire (21) quden pos-
tula que el sujeto a pernsuadin puede ser innoculado contra La
posibilidad de encontrar contraargumentos en el futuroc.

"Hay dos manenas principales de crear resistencia a La
enfermedad: La terapia de apoyo y La innoculacibn. la Terapia
de apoyo involucra el ejercicio, el nespetar una dieta especd-
al, y el ingernin vitaminas. La inn_oculacién, por su parte, 4in
volucra ingectar una foama debilfitada de bacterias patdgenas
y estimular con ello el cuerpo para que cree defensas capaces
de enfrentarse con bacterias mds fuentes" (27}

Esto nos indica que para que un sufeto sea dinnoculado,
4 ¢ Le debend de dan angumentos posdit ivos y negativos def men-
safe que se desee cambiax, para que en un futuro esié prepa-
nado para nefutar intentos persuasi vos; es decin, que La forma
de innoculacibn mds efectiva es combinarn mensajes de apoyo y
nefutacdidn enilugan de Limitanse a agobiarn al sufeto con argu-
mentos de apoyo; de esa manera se a nma al sujeto de argumentos
con Los cuales pueden combatin Los intentos de contrapersuasibn
a Los que postenionmente se pueda enfrentar.

(21) 1bid., p.84
{22) Insho,Ch., Psiecfogdla Social, Ed . Trillas, p.217
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Pon efemplo, &4 se desea cambiar La opinib6n de un jéven
en cuanto af gusto pon ver La TV por mucho tiempo; -segin fLa
teonfa de La innoculacibn- se nequerind de darn angumentos de
apoyo y nefutacidn como: Las persona & que ven La TV en excese
van Limitando su capacidad de erftica al igual que van dete-
rionando su vista y enajendndose cada vez mds al pasar mucho
tiempo frente a La TV. ©De €sta mane ra el sujeto Lnncculado
e dard una valoracifn a dichos argumentos y a su vez estarnd
p reparado para refutarn contraargumento s .

No se debe pasar por alto que La nreactancia cumple un -
p apel muy importante en esta part e d el convencimiento; ya
que esta teonfa desarnoflada por Brehm (1964} estudia precisa-
mente La neslstencia a La persuasibén. Se debe toman en cuenta
porque 54 el sujeto a persuadin se percata de que se quiere
coantarn su Libertad de desicifn, opo ndnd toda La resistencda
posible ¢y no se Le podrd persuadin ; de tal fonma se debe mane
jan muy bien La innoculacidn para que el sufeto no se siente
a tacado ni agredido.

Para corroborar dicha informacidn citaremos un aspecto 44ig
nificativo en fLa Teorfa de Brehm.

"Dado que una persona fiene un conjunto de comportamien-
1o0s Libres, expernimentard neact an c{ a Siempre que se efimine
0 se amenaze efiminan cualqguiera de estos comportamientos' (73]

Pon tanto, se produce neact an cia cuando se elimina una
conducta Libre o cuando simplemen te se amenaza con eliminan-
La. La eliminacién o La amenaza puede sen impersonal o perso-
nal. La primena consiste en que el individuo no puede pereibin
§ dcilmente que La eldiminacibn no se ha dirigido hacia Ef, en
La personal el sujeto se perncatard de que La eliminacibn se
ha dirnigido {ntencionafmente con tra E&L.

La teonfa de La innoculacidn enmarca aspectos relevantes
que pueden emplearse en cualquier proceso persuasivo, o bdien
en el disefio de un mensaje.

885794

(23)Tbid.,p.222
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c) La defensa de £a Contraact itud.- Otra estrategia que
pu ede tonmarse en cuenta para pe rs uadin a algdn sujeto es La
defensa de La contraactitud; &sta técnica fué desarnollada
porn Mifler y Burgoon (24) quienes postulan que para contra-
niarn La actitud delf individuo a persuadir se debe preparar y
presentar un mensaje contrarnio a sus opimiones dirigido a
un piblico neal o aparente. Por ejemplo: &4 un padre pide «
su hifo que prepare un mensajse que reuna argumentos contra el
consumo de marihuana, ef padre esperar d que con dicha infoama
cidn su hifo se convencerd a 8& mismo del danio de La manrihuana
y no fumard mds.

Se puede fortalecer adn mds £ a autopersuasidn 54 La
posicidn adoptada por el hifo no obtiene ni necompensas ni
ca stigos; esto es, que 5L el padre no amenaza al hifo con
ca stigos ni Le ofrece ninguna gratificacifn por preparar
un mensafe contratio a sus opiniones, se fortalece La posibi-
L idad de persuasifn, ya que al no actuar pon algdn incentivo,
el sufeto experimentard su componiam fento como producto de
S8E mdsmo.,

d) €L Paradigma Funcional.- Para explicar telricamente
Las actitudes que pueden presentar Los individuos ante alguna
c ineunstancia, retomaremos cuatro fu nc {ones desarrolladas en
el paradigma funcional de donde sobresaldrdn aspectos de Las
actitudes muy importantes que se deberdn considerar para el -
desarrollo de un proceso persuasivo.

Una de Las teonlas funcionales y de Las mds conocidas es
La neatizada por Katz quien postula que desarrcflamos act.itu-
des favorables a cosas que nods causan placer y viceversa; £€8io
es, que dedarrolfamos actitudes desfavorables hacia Los aspec-
to & del medio que provocan displa cer; a Este tipo de conduc-
tas de bdsqueda de satisfaccidn Kara (25) Las denémind de trnes
4 oamas: funcibn instrumental, de ad ap tacibn o utifitaria de £

Las actitudes.

(24} Reanrdon, K.R § La persuasidn e n La comunicacibn, Ed. Paidds,
p.76
(25) Tbid., p.75
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Una segunda de Las actitudes es La ego defensiva, que con
siste en que Los sufetos se niegan a asumix actitudes que Le
o btigan a admitin una informacidn des favorable acerca de &L -
mismo y de sus propdias convicedone §; pon ejemplo: 84 una pen-
sona se encuentra que es totalmen te dogmdtico de La neligidn
y desea ccnvencerfa de que Dics no ex 44§ te, que es puro mito,
e individuo neligioso tratand de evadin dicha {nformacidn pa-
na no alterarn su equilibrio cognit ivo desarroflando una defen
4 a intexna para no admitin esa infonmacifn, €sto es, que el
sufeto mostratd una actitud egodefensiva ante tal comunicado.

La guncifn de valor expres ivo de La actitud, es fLa ter-
cera modalidad del paradigma funcional, ésta nos pexmite mos-
trarnos hacia Los demds como:compet en tes, sensibles, afinrma-
tivos, discriminatonios, ete. Por ej emplo: el jefe que Le di-
ce al nuevo empleado: "no diga que espera hacer L£as casas -
bien, hifjo. Hdgalas" [26); estd diciendo que valora su compe-
tencia y su efectividad. De esta forma es como Los individuos
pueden manifestar sus actitudes, 2segdn sean Las situaciones
expresan hacia Los demds un perfif de su conducta.

La cuarta funcién de La actitud es el conocimiento. Katz
so0s8tiene (271 que valoramos La co henrencia sobre La Lincohe-
nencia, o bien, fa centidumbre sobre La incertidumbre.

Me Guire en relacidn al parad igma funcional y en s{ a Lo
que postula Katz en cuanto al conocimiento, explica que £a co-
municacisn puede reducin prejuicios; no tanto porque provea de
una nueva informacibn a Los sujet o6 acenca del objetivo de Las
actitudes que se pretenden cambiar, sino mds bien porque pen-
mite al individuo encarar de otro modo Los problemas subyacen-
tes de su pernsonafidad; es decin, que &£ se dota al sufeto de
{nfonmacidfn que Le permita tener argumentos o nuevos conocd-
mientos panra afrontar una sdituacidn , €ste podrd reducirn mds
§ dcilmente sus prejudlcdios.

(26) 1bid., p.76
(27] Idem.
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£t cambio puede ZRograrse segdn Mc Guire convenciendo al
individuo: a) de que su actitud actual ya no conduce a La sa-
tisfacedibfn buscada, b} de que otra .actitud satisfacerd mds -
efectivamente fas necesidades def individuo o c} de que el indi
viduo deberd reconsideran el valor de su actitud a La 2uz de
L a nueva infoimacdibn.

Hasta aquf se ha hablado de teor fas que pueden dan
£ ineamientos a Seguir para disefiar un mensaje persuasivo, o
bien para considernar Los aspectos que Estas manejan con el
objeto de tenern claro qué actitudes y conductas muestran Los
Lindividuos ante La presencia de un men s aje.

Ahona bien, para explicar cudl es el proceso cognitive -
que muedtrnan Los sujetos cuando se Les: presenta una i{nforma-
ci6n; es nelevante counsiderar a g el Las teorias que Se encar-
gan del estudio de procesos mds internos del individuo; para
e Lo se retomarndn algunos aspec_tos de teorfas sobresalien-
tes dentrno del campo de La Psdlcologia Social.

e) Teonia Def Aprendizaje Social (Bandura).- Es imporntan-
te netoman de €sta teonia Los pla _nt eamientos de Bandura quien

explica cudl es el proceso de apre nd izaje de Los individuos.

Bandura -tebrico conductista- en sus planteamientos ex-
plica cudl es el proceso porn medio del cual el sujeto aprende
e 4{ntennaliza Lo que se Le presenta e n su medio. Menciona que
e L hombre no nace dotado de repertorios conductuafes y por tan
to debe aprenderlos. Para dicho aprendizaje el sufeto debe pa-
san pon vandias etapas o mecanismos impontantes; €stos son: -
Atencidn, Retencifn, Efecucifn, Motdivacidn y Reforzamiento.
Para explicar dicho proceso tomemos como efemplo Lo s/igudlente:
considenemos un programa de tefevisidn:"Superman” (medelo) y
un nifo l[observador} Cuando el nifio vea La canicatura de €£
e stard totalmente atento a todo Lo que acontece en ef programa,
ésto Lo netendrd en su estructuna cognitiva; posteriormente -
neproducind La accibn anterniormente observada, ya sea queriendo
im itar a sSuperman saltando de algun a barda o de algdn Lugar al
to o simplemente adoptando toda Au pe rns onalidad, es decirn, -
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sus movimientod, gestos, etc., Por tal motivo, &4 hay una
buena atencifn y netencidn por parnte del observadon, es muy
probable que el sujeto ha aprendido y por tanto La neproduc~
cifn o efecucibn se dandn mds facilmente; dependiendo también
de elementos motivacionales o nreforzan te s.

La neproduceidn dé Lo que se ha aprendido no necesarnia-
mente debe £Levanse a cabo en e £ momento en ef que se obsen-
va al modelo, sino que se puede reproducin cugndo el modefo no
es8té presente, &sto es a Los que Bandura ha £Lamado Reproduc
cibn observacional o vicaria.

§) Teorla de £a Coherencia Cognitiva.- Esta tieme como -
base que La nueva informacibn que neciben Los sujetos rompa
con La organizacibn cognitiva . que subyace a La personalidad
del sujeto; es decin, que 54 el sujeto recibe una informacitn
en contra de Lo ya establecido en su estructura cognitiva,
£e producind un desequilibrio Lo cual siendo intolerable cau-
s ard una tensibén en el sujeto. Esta tLensdibn Lo impulsard a
g a bisqueda de coherencia; pon tanto el sujeto deberd encon-
tran un modo de asimifar y ajustar La nueva informacibn a La

edtructuna cognitiva existente.

Heidern ha desarrollado una teorlfa acerca del equilibrio
en Los sujetos: postulan que £0s individuos no pueden permane-
cen en desequilibrio y pon tan to deben buscar La estabili
dad emocional.

Las configuracdiones equilibradas de Heiden(zsl

neglejan
el principio de congruencia. Para poder identificar La nela-
ci0n que se da entre coherencia co gnitiva y equilibrio de -
Hediden, se {Lustrarnd con una con{diguracibn triangular La &84-
gudente situacdiln:
Juanita y Mania son grandes amigas, congenian en todo

excepto en que a Maria Le encanta alimentarse con productos
nutritivos y a Juanita Le {fascina comen cosas que no Le -

(28) 1bid., p.§0



36

trhaen ningdn beneficio. Este problema en el cual divergen, Les
causa conflicto; Marfa thata de conv_encer a su compafiera dan-
do argumentos posiiivos de Lo que es alimentarse bien y nutri
tdivarente. Juanita rompe -con su estructura cognitiva Lo cual
La £Leva a una tensidn; perc el gran afecto que siente poxr
Marnia hace que £Legue a fLa coherencda aceptando alimentarse

mefon,
Sﬂuac.dn Qoherenc.o cogmhva
desequilibrada
Iuamm .Tuoml:a
/// \\ // \\ 1,
Mari's ™ T Alimeataise Maa ——— A fzelginmse

bien
Para que un sufeto asuma una a ctitud hacia un objeta -
d ebe considerar tnes aspectos: al La nueva informacifn, b) su
propio interés y c) La demanda de otrnos. De modo que no esté
en demasiado desacuendo con ninguno de estos aspectos.

g) Principio de Congruencia.~ Aunque &sta teonfa se
haya desarrcflado después de La de tedider, sigue cdientos Lic
neamientos comunes a La Teorndia del E qu ilibrio.

Conghruencia e5 el nombre que 0sgood y Tannenbaum(”) dan
al equilibrio.

Antes que se de unra congruencia en un s ujeto debe pasar
por una incongruencia. la incongru & cér se da cuando fa fuen-
te valorada positivamente hace una observacifn favorable nespec
2o a un aspecto desfavorable.

Pon efemplo: &i nos traslad amos a Los aiios 40's y nos e
e ncontramos con un individuo que tiene una valoracifn muy
alta sobre Hitler y su afdn de hacer de Alemania una gran po-
tencda; éste caenia en incongruencia 8L fLegara a escucharlo

(291 1bid., p.§1
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habtar def cese de La guerra y de La unidad y paz con todas -
£ as naciones no importande La naza ni ef coloxr.

Cuando han creado Lncongruencia £a vinculacidn de Los
objetos de fudcio con una afirmacién se produce una presidn
para restaurar fa congruencia. Esta presidn se manifiesta en
su cambio en La valoracidn de Los objfetos de fuicio que es-
tan vinculados. En el ejemplo ant _erdiorn habrfa clerta tenden-
cia a bajarn La evaluacidn de Hitl _er y a elevar La valoracibn
a todo Lo que implica La paz y La unidad mundiaf. Después que
5 ¢ hayan dado estos cambiocs en el sufeto se restaurard La
conghuencia y el equilfibrio. Sin embango, Los cambios no son
necesariamente £os mismos para tods Los obfetos de judlcio;
esto es, que el objeto de juicio que estd mds polarizado en
extremo hacdia Lo positivo cambiarnd mds que a Lo que se consd
d era negativo. Dicho de otra forma, el cambio es inversamente
proporncional al grado de polanizacibn.

S& se valora como extremadamente negativo Lo que Hitler
dice a favor de La paz mundial y a Hitlern se Le da una valora-
c i6n positiva, La valoracidn de Hitler cambiarnd en mayor medi-
da y sus planteamientos tendran un avalornacidn m&s positiva.

Estos planteamientos de 08 good y Tanneanbun son muy re-
presentativos de Los procesos que se pueden dar en Los sujfe-
tos para cambiar sus actitudes; asi” que es importante tomar-
Los en cuenta para cualqudiern andlisis de Los comportamientos
de Ros sufetos causados por un men sa fe de informacibn.

h) Teoria de La Disonancia Cognit iwa.- Esta teoria {ué
d esanrollada pon Lebn Festingern (1957). Su enfoque se centra
en Las rnelaciones exdistentes entre Los conocimientos con res-

pecto a Los objetos, Las personas, Los acontecimientos.
Pero Festingen Limita su campo de estudioc inclfuyendo dos
tdipos de nelaciones nelevantes: La disonante y La consonante.
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Se dice que dos elementos estdn en nelacibn disonante s&
considerandolo por separado, de uno de ellos se desprende Lo
opuesto del otro. Por ejemplo; una persona endeudada compra
un automévil, exdiste una nelacifn disonante entre Los dos ele
mentos cognitivos, ya que cdmo se va a comprar un autombvil
u otra cosasi se esid endeudado.+Pbr otro lado, una relacibn
consonante implica una armonia entre Los dos elementos cogni-
tivos, es decin, uno es consecuencia del otno; por efemplo:
no comprar un automdvil es consecuenc {a de estar endeudado.

Las aportaciones de Festingex nos explican £a conducta
o actitud que pueden adoptan Los sujet os &4 se Les pretende
pernsuadir por medio de un mensaje o una informacibn; pon
e femplo; 54 se quiere cambiar £ a nreligifn a una persona, se
Le Llenarnd de informacidr para conv_encerla; asf como si &sia
cambia de neligidn aumentard -co_gnitivamente- lLa aprobacifn
y atraccibn de La opcidn elegida asi como reprobard La opeibn
que nrechazd.

Ante algunas situacicnes dice Festingen (30) que £a
g ente trata de nreducin su disonancia porn medio de Los siguien-
tes puntos: a) revoca la decisibn, b) aumenta el candectern -
a trayente de La opeidn elegida y c) disminuge el cardctern de
La que ha nrechazado.

L} Teonria de La Atrnibucibn.- Qudien se¢ encarga del estudio
de La atribucibfn fué Hediden (31) quien postula que Las personas
buscan razones suficientes panra explicar La conducta, hechos,

§ enémenos, acontecimientos e Ldeas de otrnos, con el objeto de
engrentanse a un mundo mds o menos esta bl e, predeciblfe y con-
trolable. De Esita manena Los suje tos comprenden Los acontecd
mdientos que se Le presentan en su medio. Por ejemplo: &4 una
ndifia comenta que una obra de arte-es norrible, nos hard nein

(30) Ibid.,p.82
(31) 164d.,p.85
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mds bien que asignarle atribuciones negativas porque La nifa
puede no darse cuenta def vafor de La obra. Pon tanto se ha-
rdn atrnibucdiones pos.itivas o negativ_as dependiendo de fa per
sona y cincunstancia que Se pre_sente.

EL concepto de intencifn se vuelve importante para La -
teonfa de Heider cuando distingue en trne La causalidad per-
sonal e impersonal. Las atribucio nes personales se formulan
& olamente cuando el individuo observado efecuta una accibn.

La causalidad impernsonal se nefiere a fuernzas ajenas al control
del sujeto.
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3.3. Variables de La Persuasidn

En el sigudente apartado se mencionard algunas variables
comunes af cambic de actitud, dand o de &stas, rasg0s genera-
Les, pues son impontantes de con_sideran para un estudio de
p ensuasibn, dependiendo -desde Luego- de La situacibn. Poste-
nLonmente se retomardn Las variables mds rnelevantes en ésta -
Lnvestigacidn.

Reardon en su £ibnro (32) hace men ci 6n de una serdie de
variables imporntantes en el proceso persuasivo. Estas son:
p ersuasividad y sexo, personatidad y contexto, complejidad cog
nitiva, La contraactitud, La Libre eleccibn, La transgresibn
de £as espectativas, el mensaje y dentro de éste La especifi-
c {dad de La actitud, y La emocidn.

Estas vardiables enmarcan una serie de elementos que no
deben dejarse pasar por alto, ya que de éstos depende mucho La
e fectividad de La persuasibn, pu es nos indican quiénes son mds
5 uceptibles a La persuasifn; asi como que el tenern infommacidn
s obre La personalidad de £os suj et os proporciona cierta onien
tacifn para determinan La estrat egia persuasiva que se debe
utilizarn; no olvidandose del cont ext o, ya que desempedia un -
papel impontante en La detemminac ifn de La estrategia.

La variable mds nelevante que se va a considerar en fLa
{nvestigacibn, es La edad y por ta £ motivo, Las diferentes
e strategias elegidas para desplegar Los intentos de persuasibn
deben mantenen constantemente el manejo de aspectos Lidicos.

Porn su edad, en Los nifios el juego es una forma de facd-
L itarn el aprendizaje; para eflo Las .estrategias usadas deben
pon Lo menos garantizar el ent usiasmo, £a creatividad y La
Lmaginaciln.

Otra variable mds que hac e 2 €sta caracterizacibn de
persuasidn, es La que concierne al Mensaje. En especdial, se
manesf6 cienta apelacibn sobre ef mied o amenaza en un gradoe
no elevade. En cuanto al estilo, 5 e instrumentd en especial
-pormeddio de cierta estrategia |(canciones), el estilo def -
sLogan que reune algunas caract erl sticas favorables para

(32) ITbid., p.121
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Entne algunas otras formas que La persuasibn se manifies
ta, se encuentra £La propaganda y La pubficidad, &stas se utili
zarcn en £a Linvestigacidn como un c o mplemento de La misma.

4.1.- Propaganda

"La propaganda es un confunto de métodos basados princi-
palmente en Las matenias de La Comun {cacidn, La Psicologia,
La Socdiotogla y La Antropologfa Cu £tural, que tienme pon obfe-
to influirn a un grupo humano, con La intencién de gque adopte
La opinidn polltica de una clase social, adopeifn que se refle
fe en una determinada conducta”. {33}

Es decin, La propaganda e std& en_focada principalmente a
La actividad politica, Lo cual no tendria sentido nretomanla
para £sta investigacdidn, penro se retoma principalmente porque
es un mecandismo de comunicacidr mds que se da, y dentro de Las
e strategias que dicha propaganda utifiza, se encuentran el car
tel y el slogan -que Se retfomaron para hacer contrapropaganda
en La campaia persuasiva.

Dentho de La propaganda existen varias clasificaciones B4},
entre eflas conviene referinrnos a La contrapropaganda, cuyo ob
fetive es desacredditar o nidiculiz an al advernsario asf como -
anulan Los efectos de La propaganda anterion.

Como efemplos de Za contrapropaganda que se usaron en La
{investigacdidn, se pueden citan fLas canciones ya que porn meddio
de ellas se nidiculizaba o desacreditaban Las canciones origdi-
nates.

4.2. Publicidad

La publicidad no es una actividad nueva en La historndia; el
anuncio ha existido desde tiempos antiguos, porn medio de inscrip
ciones en paredes Los comercdiantes se dieron a conocer antes

(331 Gonzdlez LeLaca, E., Teoria y Prdctica de La Propaganda, -
Ed. Grifalbo, p. 35 ;
{ 34) 1bid, p.41
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el Logro de ésta persuasidn (véase adefante el aparntadc sobre
4 Logan). En cuanto a La esirategia, se pusc énfasis en Los as-
pectos de: angumentos opuesios y repeticdibn de mensajes.

Se espena que el persuadido encuentre dtil La infconma-
cdibn que se Le di6 y que pueda Esta resultar ser tema zcepta-
bee de comentanio entre fas nelacdiones que establece el vern-
s uadido en su medio social, de aqui que se¢ considere también
dentrno de La varniable mensaje, el pred ominio del tema.

Con nespecto a La varndiable de credibilidad de La suente,
se ha considerado con igual importanc {ia puedto que La “imagen
de "maestras” de La UAM ha sido bien aceptada en La comuni-
dad desde que ocunnid el sismo de 198 5y pon tal motiv: se -

n

chee que La presencia de €stos personafes estd provisiz de -
cfento status en cuanto a cred i bilidad.

Si bien pudiera ser que La credibifidad depende de ta -
§uncidfn que se esdpera cumpla ef comunicante en un contexto
dado asi como el tiempo de su funcidn, se puede asegurit que
de hace 3 aros a £a fecha, La funcién de Los comunicartes
en La comunidad ha sido de colaboradoras en algunos de Los -
problemas sociales que se han vendid o presentando en el Lugar
{ espacios, actividades, salud, educac &n escolar, vivienda,
ete.) y como tal, ha contado con el apoyo y participacifn de
e lla.

En La Linvestigacidn desarnol Lada, no se hizo una evafua
c4i6n de qué tanta fué La cred.ibifidad que La poblacidr ctorga
a Las investigadonas, sin embarn @, serd evaluada globaimente
funto con otnos elementos dentrno de Los efectos o resultados
de {fa campafa.
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que existiena La imprenta, y con fa aparicdidn de La misma, fLa
publicidad sufrid un avance importante.

La prensa poco a poco, tanto en diarios como en nrevistas,
empezd a verse cofmada de planas en tenras de publicidad de Los
productos mds diversos; desde el dltimo grito de £a moda en -
maquinaria textil hasta el maravilloso producto que cura todos
Lo & males,

En el primen coloqudio publicitardio que se nedlizd en La -
c {udad de M&xico en el mes de Octubre de 1969, fué aceptada
La siguiente definicion de publicidad: "Conjunto de técnicas
y medios de comundicacidn dinigidos a atraer La atencidn del
piblico hacia el consumo de determinados bienes o La utiliza-
e i6n de cientos serviecios". {35)

Con ésto se quiere dar a entender que el dnico objfetivo
de La publicidad es el consumo de afgdn bien o servicio.

Delimitacifn.- La propaganda es un proceso persuasivo, el
objetivo de &sta es modificar opindiones, comportamientos y ac-
L itudes sobre problemas del entorno de Los individuos.

La publicidad, af igual que £a propaganda, es un proceso
pe nsuasivo, que se orfenta fundamentalmente a Lograr el consu-
mo de algin bien o servdicio.

Sus diferencias parecen senciflas teSricamente, pero a La
hona de La prdetica no Lo son. La di ferencia nadica principal
mente en: La publicidad estd ondientada al consumo, busca ef men
cado; es decin, Lo mds dimportante para ésta es el consumo de "X
producto, servicdio, ete. Mientras que La propaganda se maneja
mds a nivel de £a PollLtica; es decir, busca el compromiso o -
Lnvolucrnacidn de Las personas y el actuar social de Las mismas.

(35) Lerbinger, O0tto., Disedio para una comunicacdiln persuasiva,
Ed. Paidos, p. 65
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4.3, La mentina en £a propaganda y £a publicidad

Tanto La propaganda como £a pubficidad, §recuentemente -
recurrnen a £a mentirna, ya que su obfetfdivo es influencian.

Se netoma éste caplitulo por que en Los anuncios de La TV
sobre Productos Chatanna, recurren a La mentina y en base a -
Esto, Los nifios son influenciados para consuminlos

La mentira tiene como propdsito modifican Las actitudes,
opindones y conductas del intenlocutorn, utilizando La manipu-
Lacidn de signos y no La fuenza.

Dentro de Las operaciones de La mentina en Las diferentes
clases de transfoamaciones de £La nealidad que de este modo se
e §ectda, se distinguen tres modalidades

1] Supresiones; consisie en hacer cheer que una cosa que
existe, no existe, incluyendo en 6sta La Imisién, La Negacdidn
y Las Supresdiones materniales: escond en objetos, destruir ob-
jetos, huellas o documentos.

2) Adicciones; hacer creer en La existencdia de cosas que
no existen.

3) Deformaciones: hablan de una cosa que existe peno carac
2t erizdndola de una forma falaz.

1) Supresidn: en Esta existen tres tipos principales de
o peraciones: A] Omisidn, BiNegacdidén, C)Supresiones materiales.

A) La omisibn consiste en privarn al interlocutor de una -
L nformacién. En éste casd se podnfa decin que Los anuncios pu-
blicitarnios omiten informacidn a Los nifios especiafmente, de -
gue Loa p.ch. son dafiinos para La satud.

B B] La negacifn, existe también La denegacibn, y ambas son
mentinas verbales; La primera (ne gacidn} consiste en negar un
hecho {no LLueve), &sto no se da en La publicidad de p.ch.; ta
4 egunda (denegacdidn)] consiste en negan una proposicifn emitida
por el intenfocutonr (este producto es nocdivo). Resulta una cosa
Lnteresante con La denegacifn -s4i es que existe- en La publicd
dad de p.ch.; 84 bien algunos autones comentan que en £a publdi
cdidad no es tan usual atacarse a si mismos (negan ef mensaje -
que emiten) nesulta que se ha vendido observando um process en
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cuanto a Las nota aclaratorias que han venido apareciendo
al pie de La imagen de Los comerciales de p.ch.

Primero no apanrecfa ndinguna nota cuando se anunciaban
Los p.ch., Luego aparecderon (tiempo de 5 pués) §rases como
"alimentate bien", tiempo después, gfrases como "alimentate
b ien con carne, Leche y huevos", y pos _teriormente frases co-
mo "acompdiialo con Leche". Es posible que de alguna manera
"algo"” externo {(Legisfacibn) haya obligado a hacerlo, por
es0 aparecienon Las grases, primero como una foama disfraza-
da de negacidn ("aliméntate bien") y Luego un poco mds abierta
cuando aparece pon segunda vez La categ onla "buena alimenta-
edldn"; y La estrategia de impacto bien podrnia ser La de -
" acompdiialo con Leche", donde a fin de cuentas aparnece el -
p .ch. asociado con La categoria mencionada.

Cl Supresiones materiales; ocultan objetivos, destruir
objetos, huellas o documentos. EL hecho de ocultar concierne
a objetivos presentes, lLa destruccdidn de obfetos, huellas o
documentos concierne a acciones paaddaa.

Esta operacibn no se da en Lo comerciales de p.ch,

I11) Adicciones; hacer cree 1 en La existencia de cosas
que no existen. Las mentiras por adicedibn pueden emplear todo
t ipo de s4gnos: patabras, imdgenes, falsos senes y fenfmenos;
existen cuatro clases de adiccdones:

a) Los objetos inexistentes
b} Las propiedades inexistent_es
c) Los pelignrnos inexistentes
d) Los testimonios inexistentes

al Los obfetos inexistentes; Los cuales no tienmen Las
caracteristicas o cualidades que se marcan en La publicidad,
nelativa a dichos productos (chatarnral); porn ejemplo Los Llama-
dos Cheetos, se dice que estdn elaborados a base de queso penro
al comenlos se nota que estan nechos de hanina e ingredientes
quimicos y no productos naturales como Lo mancan.
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b} Propiedades {nexdistentes; el objeto que se ofrece
existe, perno La publicdidad le inventa caracteristicas notables

c) Los peligros dnexdstent es; a veces La Lnvencifn recae
no sobre el producto en 8% sino so0br e un pefigro que éste Zen
dndla porn funcibén remediar.

En Los mensafes de p.ch. no. se manefa é€sta situacibn, -
podnla sern que :.en otnos comerciales 48 se de este caso,

d] Testimonio inexistente; La publficidad para persuadin
al auditorio necurre a testimonios que dan Las personas al
haber utitizado "x" producto y que se obtuvo un beneficdio mag-
nZfico del mismo a pesar de que La Ley prohibe y sanciona &s-
ta accddn.

IIT) Deformaciones (deformar algo que exdistel; son formas

de mentin que consisten en hablan de una cosa que existe peno
c aracterizandola de una fonma falaz . Se distinguen dos defor-
maciones, que son: A] Deformaciones de naturaleza cuantitativa:
sdon Las exageraciones y Las minimizac Lo nes, Bl Deformaciones
de indole cualitativa: clasificaciones falsas, Las cuales se -
subdividen en dos:

al Las mentirnas rnelativas a £a fuente

b) Las mentiras que recaen sobre La identidad de Los anun

e los.,

Al Exageracdiones; es frecue _nte en La publicidad, pero que
de alguna manera se tolera, por La competencia entre Los publdi
cistas; Lo anterdon se puede observar en Los anuncdios de p.ch,
E jemplo: Sabritones; se piensa que en é&ste comercial existen
£ as exageraciones ya que af sen presentado aparece una pernsona
dandole una mordida al chicharnén ¢ inmediatamente como magia
s e traslada a un ambiente mexicano donde hay mariachis y baila
bles tradicionales.

A"] Minimizaciones; Los propaga_ndistas minimizan Los
puntos débiles de Los productos que van a promocdionar; existen
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subcat:gonlas de €sta que son: peligrosas “el producto. EL cos
to; el primeno se puede ver en Los p.ch., que no Lo dicen abien
tamente, es decirn, exdste una omisién en el mismo al decin
ALiméntate bien y se puede interpretar, como que alimentarnse
bdien es comer p.ch. y no como que no comas &€s0 o aparte de
comer gansito o papitas aliment an se con verduras. EZL segundo;
La publicidad utiliza mucho esta palabra, es decir, mientras -
mds Le digan al receptor que el producto es barato y de buena
calidad, o en Las ofertas que se dan en Los divensos centros
comenciales, Las pernsonas tienden a comprar dichos productos o
antleulos; un efemplo de €s5to, se podrfa observar en el comen-
cial que sale de p.ch. -pastelitos- "Pipucho, sabroso pasteli-
to que no cuesta mucho”

B} Degformacdidn cualitativa: clasificaciones falsas

a} Mentirnas sobre La fuente: La publicidad clandestina,
e quivale a La propaganda negra o psicolbgica, donde se oculta
al emison, el §in de ambas es ejercen influencia sobre el pi-
b Lico evditando suacitan desconfianz a .

En Los comenciales de p.ch. no se utiliza Esta, sino que
e s todo Lo contranio, es decin, es en Los que hecurren a per-
sonafes conocidos, La fuente no se esconde en ningdin momento,
sino al contrarnio, Los emplean para La promocifn de productos
y ftengan un mayor consumo,

b) Mentiras que necaen sobre La identidad de Los anuncios.
Este método consiste en utilizar hé noes simb6licos, antis-
tas prestigiados, ete. Un ejemplo de Esto en Los p.ch. consis-
te: por La TV pasan anuncios promocd o nados por Los antistas -
conocidos y Estos son quienes promueven £os p.ch.
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4 .4, Estrnategias utilizadas dentro de La comunicacifn persua-
Para £a campaiia que se programb, se utilizaron Los sdiguden

tes elementod: fuego, cancdones, sfogan, tealro, cuento, pa-

se0s y cartel. Todos &stos con el §in de sern utifizados como

e strhategias persuasivas y cada uno tuvo diferente aplicaciln.

al Juego.- Se empled como £_8cnica de aprendlzaje para -
a yudar al fLogro de Los objetivos de fa {nvestigacibn, y La jus
tificacién de su uso serd explicada en general y considerando
s 6Lo algunos autonres.

En La socializacisn del nifio, el juego es La forma meddian
te fa cual se complementa su adaptacidn al medio social; ask,
una de Las nazones pon La cual el nific fjuega, es porque Lnten-
ta asimilar -por medio de simbolos- su entorno y Lo Logra repro
duciendo -en 4us actividades Lddicas- ef mundo que Lo hrodea.

Sin establecen una clasificacibn nigida, Stenn (34) divi-
de £os juegos en dos grandes clases: juegos individuafes y fue
gos sociales. Cada uno presenta divensas categorias de comple-
§{ £dad. También Piaget (37) establece tres grandes tipos de -
e structuras que caracterdizan Los fuegos infantiles: de ejercd-
cio, de simbolos y de neglas.

Los que se netomarndn son Los fuegos de neglas porque &4
c onsidenamos que €stos se constituyen en el segundo y tercen
estadio (de 4 a 7 afos y de 7 a 1lafios), Los nifos muestra de
La investigacién son capaces de desemwlverse y participar en
& aste tipo de juegos.

Dentro de &stos juegos, se distinmguen dos £ipos de neglas:
Las neglas thansmitidas, son a _quéllas que se aprenden por -
L os contactos con genenacdicnes anteniores -es decdin, que se co
nocen pon Los& niios (padres, tios, etc.) que nos anteceden; y
L as neglas espontdneas, Las cua Le 5 proceden de La so0cializa-
cifnen el sentido de que van surgiendo de fLas interacciones que
Lo & nifios establecen.

{35) Piaget, J.,La Foumacidn d el simbolo en ef nifio,Ed. FCE,p.15]
(37) Tbid, p.203
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Retomando uno de Los criterics que Piaget utilfiza en La
definicibn de juego, es determinante para justificar €sta -
actividad como téenica diddetica parna facilitarn La ensefanza
so0bre educacdidn de p.ch.. De €sta manera, ef juego como acti-
vidad "para ef placer” (3g) serd una de Las fonmas por medio de
La cual Las intenciones persuasivas -de La campaia- sean mefon
a similadas porn Los nifios, es d_ecin, que Los nifios estan sien-
do persuadidos de una forma agradable y placentera.

b} Canciones.- En el ser humano coexisten y se manifies-
tan dos naturalezas: a) fLa biolbgica o conporal, que comprende
el ornganismo y su funcionamiento, y blla psiquica, que no es -
visible y que existe dentro del organismo y comprende todas -
L as capacidades psiquicas y espinditua les del ser humano.

Lla misdica a través del sentin de Los individuos, promueve
y encausa el desarnollo de Las capacidades espinituales de Los
mdismos, Las cuales son: La afectividad, La sensibilidad, el ca
ndeter y La personalidad. AsE come también propone ef desarno-
Lo anménico de éstas dos naturafezas, para formar individuos
md&s sanos y activos.

La Mdséca y sus elementos, con stituyen una forma del an-
te, que permite expresan al individuo -por medio def sonido y
el nitmo- sus ideas, sentimient 05 y emociones. Es un Lenguaje
y el mé&s poderoso medio universal de comunicacidn de Los sentd
mientos def sern humano.

Porn otra parte, La misica 28 una respuesta a La necesidad
de expresidn de todo sen humano. Ofrece al nific La posibilidad
de un mejor desanrollo en cuanto a su capaci{dad expresiva, para
que pueda LLegar a manifestarse e n el Lenguaje antlfstico que
mejor nesponda a sus propias caracteristicas.

Supone un proceso de comunicacdibn en el cual ef nifio Lnter
cambia expresiones, comparte experdiencias y amplla Las posibildi
dades de conocer y transformar 2o que Le rodea.

( 3¢ Ibid, p.
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EL proceso para ensefiar Las ca_neiones a Los nifios se hizo

de La siguiente manera:

1.~ En una fonma amena se Les hizo una breve narracibn -
delf contenido de La cancifn ([texto), {fustrando algunos aspec-
to0s y explicando aquellas palabras que el nifio no comprendia.

2.- Se fLeyl pausadamente y en voz alta, ef contendido de
2 as canciones, se repitienon una y otra vez hasta que Lograron
memondizantas.

3.- Se nrepiti6 el texto (Las canciones) con Los nifios y
a compaiandode con el nitmo musical.

4.- Se entonaron Las canciones, Las veces que fueron nece
sardias y se cantaron en diversas si{tu_aciones como paseos, en
La casa, en La calle, etec.

AsL mismo, La estrategia musical (canciones) se utilizé
como un medio de comunicacién, es decir, que Los nifios transmi
tienon el mensaje de Las canciones mds alld de su circulo
¢ errado (grupo de trabajo sabatinc), como por efemplo en sus -
casas o en sus escuelas.

EL nifio, a través de dicha estrat egdia, exphesl sus nue-
vas actitades, cantando é€stas ale gremente y haclendo énfasis
0 entonaciones mds fuerntes cuan_do se trataba de atacar a Lo
p.ch.; se pudo percatar del agrade que tuvieron por Los ali-
mentos naturales y el nechazo que demostraron pon Los p.ch.

Cuando Los niios cantaron Las canciones, Las trabajaron
y estuvieron mds cenca del mensafe; y al repetirnfas una y otra
vez, &§tos intentaron una especie de autoconvencimiento mds -
§8cil para s& mismos, Lo cual hizo que modificaran mds {dcil-
mente sus actitudes.

c) Stogan.- Es un Linstrumento Linguistico del que se vale

La propaganda politica (39 y send retomado en fa {nvestigacidn

como forma que hace a Las canciones de contrapropaganda, Las
cuales forman parte de Las eatrategias persuasivas.

(391 Gonzdlez Llaca, E.,Teynfn y\Prfetien defr-Propaganda, -«
€d. Grifalbo, p.165
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S84 bien ed cdlerto que tod _as Las caractenisticas que de-
§ <nen al sfLogan (40) no se apegan al caso de Las canciones, es
pcosible pensar que determinados aspectos de quél, son aplica-
bles a Las funciones que desempeiaron Las canciones. De tal -
manera que se iran retomando algunosd aspectos del slogan para
Ln equipandndolo con Las canciones.

Las canciones estan formadas por pequedos sfogans, o al
menos el titulo de cada cancifn ya es un sfogan pues nemite al
contendido de ellfa {porque se necuerda su Letra) y a La vez Lo
nesume en el mismo tltulo

Afortunadamente -para ésta investigacidn- La cancifn es -
una forma de expresidn que es {dcilmente contagiosa, pegafosa,
por ello es seguro que al oin alguna frase (de ellas) Los ni-
flos puedan recordarlas gy que €sio impulse y aliente al canto
de ellas, al igual que el slogan.

a La vez, el hecho de que todos Los nifios canten af mismo
tdiempo, Los estd uriendo es una creencia o entusiasmo, de aqudl
que Se conciban como uno solo, tal como £o hace ef sfogan.

Por dltimo, La estructura de Las canciones es tal que pue
de provocar curdosidad y hasta hila ridad y por &ste hecho, es
§ dell atnraer La atencifn del oyente ¢ 4incluso el contagio.

d) Teatro.- EL teatro es un fuego, y como tal, tiene un -
valon funcional impontante. Segun Spencer (4] éste es un me-
dio de consumo del exceso de energla al igual que ef juego; es
decin, que es en el teatro donde e £ nifio puede personificarn o
manifestar su yo existente y activo en donde puede hacer y ex-
presan Lo que en su vida orndinaria no puede.

EL teatrno nesponde a fLas necesdidades imperdiosas del niifio;
necesidades de acceidn, de £maginac <i6n, de exterdonrizacidn de
La pensonalidad.

La accdibn ayuda alf nifio a netener con mayorn facilidad y a
c omprender el sentido de Las cosas; el nifio puede tener mayor
atraceidn por ef cuento cuando Lo haya e scenificado.

(40) Ibl.d. p.
(47) Pourveur, L., La ensefianz a en La escuela de pdrvulos, -
Ed. Magisterio Espaiiof, p. 139
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La imaginacidn es muy importante en todo proceso mental ya
que 5in ella nada se §ifa ni se crea, ademds, con 2a imagina-
ci0n se pueden crear grandes cosas de una insdignificancia; es
decin, que de una pequefia casita, ef nific puede crear un gran
castillo por medio de La imaginacidn.

tn el teatrno el nifio puede hacer o0 manifestar cosas que -
en La vida corniente no puede haeen, por efemplo: &4 nunca se
a treve a acercarse a un perno desconocdido, en el teatro inclu-
50 mata Leones. También este es una forma de poder desinhibinr
al nific al agrontarse ante un piblico; aprende a ai{rontarn s4in
timidez un auditoric, pon tanito é€ste se afinma a 8L mismo.

La nepresentacidn de una obra nequierne de 2La cooperacibn
de todos Los particdipantes, contribuyendo con esto a La unidad
y al {fomento de un esplrnitu de equipo o grupo, Lo cual facili-
ta Las cosas para todos.

EL teatro es un medio en ef cual ef nifio expresa un papel
como Lo sdiente, de tal forma que Lo vive y por tanto La capta-
¢ i6n que se da de &ste, es mucho mayor, ya que se asimila muy
§ acilmente el tema que se estd trat ando, o bien el cuento. -

“Por otro Lado, el escenanio, el vestuario, fLa mUsica, el colo-
nido, &on cosas que LLaman mucho La atencibn en Los nifios Lo
cual hacen que se tenga mayor empeiio en alguna representacibn.

Considerando Lo nefevante que es e £ teatno en Los niiios,
se pensé como una estrategia para transmitin -pon medio de &s-
te- Los mensafes planeados de La campaifia persuasiva.

el Cuento.- Con nespecto al uso del cuento como una es-
trategia de erseiianza que resultar a atractiva para Los niflos,
tenemos Lo siguiente: el cuento es consdiderado como un pasa -
t iempo agradable; se fustifica por el hecho de producin pla-
cen para el infante, ya que resulta iranquilizante (sedante]
para el nino en Los momentos de excitacdidn y por crear una at-
m 654erna de encanto.
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Pero el nrelato ayuda tambiénm al . infante a crear Las posi-
b itidades de desarrollar habilidades y actitudes como Las &4-
gudlentes:

- escuchar atentamente

- hrelener en su menie una secuem La de ideas

-escuchan el mundo de sus experdiencias.

- {dentificarse con personajes y hechos

- distinguirn paulatinamente entre Lo real y Lo imaginario

EL cuento y el nelato, segun Mme. Grawdgeat, "responden en
el nifio a su natural cuniosdidad, a & u necesdidad de descubrnin,
a La afirmacidn de su yo, a su gusto por Las emociones inten-
nas" (42 '

Algunos crilenios generale s pana La seleccidn def cuento en
Los ninos:

1) Contenidos relacionados con situaciones familiares del
niio, ya que Lo familfiar en el cuen_to facififa La comprensidn
d el nelato por pante del niio.

Este punto se tomd en considerac_idn en el cuento que repre

sentaron Los nifics de La comunidad, es decin, se hablé de una
familia con trnes nifios y sus padres donde todos iban de paseo.

2} Trama aimple y bien desarrollada; €sta se da a traviés -
de Los argumentos centrados en £ a idea principal que implica -
accibn, La cual debe darse Ldgic_amente en secuenclas sencillas,
breves y comprensibles para Los ni Aos-

La trama def cuento que neprese_ntaren Los nifos del teatro

se hizo fo mds sencillfa posible, com una acclfn Lfgica y compren

& ible para que entendieran el mensaje que s¢ Les tramsmitla,

3]+ Pocos personajes. EL cuen to que se trabaja, debe
tener uno o dos personajes centrale s, con Los cuales el ni-
o pueda identificarse f{dcilmente.

4) Tensibn emocionafmente med ida; emocionar al infante -
sin atemonizanfo.

EL cuento se hizo tomando elementos de miedo pero no tan
amenazantes que causaran descontrol en Los nifios.

(49 Grawdgeat, J., Cuentos y refatoe en La escuela mateanal, en

Boach,L.,Menegazzo,al., EL jaadﬂm de Anfantes dz hqy,Ed
LLbaenla det COLegLO p-TY5.
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5) Ciento grado de fuenza sentimental. AL nifio Le
gudta encontrar seniimientos que se asemejen a Los suyos o
que Le ayuden a comprenderfos: mitos, celos, genercsdidad,
egolsmo, etce. y La conclusibn f§inal del cuento debe ser en
§ onma de moraleja. ‘
En Lo nefernente al cuento, el nAo encontrb sentimientos
que s¢ asemejaban a Los suyos, por efemplo: miedo. EL {inal de
di{ cho cuento se realiz6 en forma de monraleja, es decin, que ya
no deberfan de comen p.ch. puesto que 84 Lo hacfan, se £0s& Liban
a comen Los p.ch.

6] Vator idiomdtico y estétic o. EL Lenguaje que utiliza
el cuento debe de ser sencillo y claro, sin que ésto signifique
que deba ajustarse a La naciente capacidad def niiio, ya que £as
p alabras que desconcce Las capta ya sea por asociacidn de ideas,
por comparacibn o £ntuitivamente con. ayuda de su familia.

Las patabras del cuento de La investigacibn, son entendi-
bLes para ef nifio asf como su cont_endido en general puesto que
al {inal de fLa narracibn, se Les pidi6 a Los nifios que explica-
nan Lo que hablan entendido, gy en reafidad pudieron nreprodu-
cin el nelato.
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DISENO

5.1. Tema

EL impacto de una comunicacibn persuasiva sobre conocimien-
tos, actitudes y prdeticas acerca de productos chatarra en niios.

5.2. Justificacdibn

Los medios masivos de comuni ca cifn intensifican Las campa
fla 8§ publicitanias que conduce n -entre otras- a conductas de con
Sdumo Lnnecesanio.

Se puede argumentar que den tro ‘de £os medios masivos de -
commicacidn, el medio para La emisidn y recepcibn de mensajes -
mds atractivo sea La T.V., quiz & por comodidad, costumbre, ponr
L0 5 personajes que mueve, La publ ifeidad subliminal y colonres, -
en tre otnos. ‘

Dentrno de é&stas emisiones, una de Las campaiias mds feroces
es La def consumo de Los LLa mados "productos chatarna; alimen-
tos 4industrializados de bajos nu trientes y alitos perjuicios pa-
na La salud y desarrollo de Los niws.

EL contacto que se ha ten {do con La Comunidad Infantil de
San Antonio Tomatldm, nos arrofa ev dencias acerca de &se consu-
mo de productos chatarra que ahi se despliega.

Estas evidencias se han palp alo durante cbservaciones en af
gu nas de fLas visitas de necreo ¢y de trabajo con Los nifios, aun-
que al principio no fueron obsenvaci ones sistemdticas. Sin em-
bargo, son sefales del grado de cons mo, incluso hasta de susti-
tuin alimentos bdsicos pon aquéllos.

Esta situacidn, es La que no 3 motiva a desarroflar fa ex-
ploracidn e intervencidn comunifarndia a §in de probar si el pro-
y ecto de comunicaciln persuasiva es c gaz de provocar conductas
de disminucidn de &stos hdbitos de cons wno.

Porn otroe Lado, es imporntante nretoman parnte def maternial -
tedrnico que La Psicologdia Social ha ido aportando sobre &ste te-
ma porque constifuye La base d e L a estructuracidn tebrica y -
ex perndimental de £a investigacidn qu e se.va a desarrollanr.
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5.3. Objetivos

1.- Conocen cudl es La n elacifn que se establece entre Zfas
caractenisticas (contenidos -qué dice-, La forma -cémo se dice-,
den tno de é&ste aspecto se pondrd atencidn a elementos como colo-
res, fg4iguras, escenardios, ete.; fuen £ -quién Lo dice-) y Los -
mecanismos (todo Lo que concie tne @ caractenlsticas, a La pobfa
el 6n a quién se dirige -auditorio -, contexto -situacibn en La -
que se emite el mensaje-] de un men § aje persuasivo para conocen
s us Lmpactos.

Para &sto se prepararon un a serde de mensafes y s¢ expli-
can & céfmo es que Las nrelacione 5 entre maestras, mensajes y niios
d e SAT hacen 0 no posible que s2 de La persuasidn.

2.- Descubrin cudles son Los c omerciales so0bre p.ch. [pro-
ductes chatarnal a Los que mds expue s tos esdtan Los nifios (o sea
cantidad de exposicifn = vulnerabilidadl; utilizando sus contend
dos verbales, fommas y colores, con el {4in de desplegar fLa contra
pr opaganda y con ella mofivar el n echazo af consumo de £L0s mis-
mos.

3.~ Disefiar una campafia pe ns ua siva en déreceibn opuesta a
La publicidad de p.ch,, con ef objet o de cambian Los hdbitos de
consumo o por Lo menos concientizar & dre Los fines consumistas
de su publicidad y def dakio que caus a . a La salud.

4.- la utildizacibn de La contrapropaganda como principal mo
do de persuasibn para &sf a £nv estl gredibn.

5.- Promover durante el tiempo de £a campafia y a través de

e ffa, La cooperacdibn e Lnuteghacilbén grupal entrne Los nifos ('vu -
plg 114 ]

5.4.- Variables: al Variable Tndependiente: Campaia persuasiva
por medio de actividades grupales [(efercd-
cios contraactitudinales y paseos), fuegos,
canciones, teatro y carntel.

b) Variables Depe nd Lentes: Conocimientos = cre
encias, acti tides, prdcticas = consdumo, en
nelacidn a p.ch.
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5.5 Hip6tesis

Se pretende que el programa de comunicacibn persuasiva para
ni fos, Logre efercern cambios en tnes aspectos: conoeimientos, ac-
titudes y prdeticas sobre p.ch.

Esto a parntin de consid erar el andlisis que hace M.Fishbein
s 0bre La comunicacién pensuasiva; retomando £L0s supuestos de que
Las actifudes de una persona hacia cualquier obfeto es una fun-
ci6n de La totalidad de sus c neencdias acerca de un objeto.

De su andlisdis, se onganizaron cuatho aspectos que delimi-
tan Ssta hipbtesis: a) se necon oce La diferencia que existe en-
tre creencias, actitudes, in temciones y conductas; b) cambiarn -
una sola creencia acerca de un obfet o puede no cambiar La acti-
tud de 2a persona; cl La inex.ist encdia de La nelacidn Lineal en-
tre actitudes y conductas; d} en su conjunto, el programa de -
comunicacibn persuasiva va a .r se mbrando en el nifio La predis-
posicidn a neakizan un conj unto de conductas y no una conduc-
ta en especial. En &ste caso, 8 e concluiria con La adquisicidn
de un marco de referencia que Le permita af nifio evafuan caitica
mente o perceibin de otrna ma nera el consumo de p.ch.

De Lal manera que La integracidn de todos Los aspectos que-
da expresada asf: el confunto de ac t{vidades que comprende La
campaiia persussiva {variable in depe ndiente}, que no cubre a su
v ez La totalidad de creencias que tiene el niio acernca de Los -
p. ch. es quien va a ayudar a crean el ambiente psicoldgico que -
pe rmlta al wifio adquinin afguna tendencia sobre sus conocimientos,
a ctitudes y préeticas en sentido contrarnio a La publicidad de -
ca ndume de p.ch.

5.6. Tipo de Investigacibn

EL trabajo comprende dos mome nitos: uno, La parte explorato
nio descriptivo, en fLa cual se analizandn Los datos que arrcien
Lo 5 primencs cuestionarnios para reconocern, ubicar y definin Los
problemas de exposicifn a Los medios y de h&bitos de consumo de
p.ch. )
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Otro momento es La parte cuasi-experdimental (puesto que
La muestra no fué elegida al azan] que comprende el tratamien-

to o campaia persuasiva, misma que consta de fuegos, cancicones,

0 bra teatral, cartel, asl como de dindmicas grupales. Esto per-

mitid saben 8L en realdidad con estos e L ementos fué posible
neducin Los hdbitos de consumo de T ales productos.
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METODO

6.1. Poblacilbn

La poblacidn estd Localiz ada en £a Colonia Morelos, ubica-
da en fa Delegacidn Venustiano Car nanza, en el centro de La Ciu
dad de México, comprendiendo La m a nzana de San Antonio Tomatldn,
delimitada por Las calles de: Ave. Circunvalacddn, HEroes de Na-
cozarni, Alarcdn y Bravo.

Los sujetos gque participarcon en fas diferentes actividades
fueron £8 ninos, de edades ent ne 5 a 10 afios quienes intervinie
non casddi regulanmente en Las 15 sesiones.,

EL nivel socio-econdmico es ba jo. La poblacidn se encuentra
ub Lcada en una zona conflictiva , entendiendo por &sto que abun
dan problemas sociales de prost &uc &Hn, aleoholismo, delincuen-
cia y drogadicedibn.

6.2, Alcances y Limitaciones

EL trabajo que cubre aspectos d e sondeo y de impactos de -
una persuasidn; peumite que se obtenga un perfil de dicha pobla-
el dn infantil ante el {endme no que se estudid y de &stfa cuestidn
e vpodu‘lan retoman algunos Lineamie it o6 generales para trabajar-
Lo s en un proyecto similar sobn e todo de duracidn mds prolongada
qu e permitiera vigilan de cenca todas Las posibles manifestacio
nes que sinvieran de datos para evalfuar Los efectos de una comu
nicacidn persuasiva.

Las Limitaciones primcipales fueron La falta de recurnsods <
espacio, materiales y'de tiempo ., No se contd con un Lugarn aprng-
pi ado para Las actividades con Los nifos, por Lo tamto e utiRi
20 La calle pana desarrollar Las mismas .

6.3, D’ua)z)t‘alt's\‘d_e\ La' Tnvestigacifn

La fomma en que se trabajé €ste proyecto, fué a base de
una senie de neuniones semanales con a ctividades manuales y -

recneativas, manefando a La vez procesos de Lintegracidn grupal
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de sus miembros. Fueron 15 se & ones Las que se LLevaran a cabo
Los dfas sdbados de 10:00 a 13:00 hrns. en Los cuales se cubrdie-
non Los diferentes aspectos que requinif el proyecto.

Se concretaron thes fases principalmente: 1) La fase de -
n ecopitacibn de La informacifn ; 1) La fase de utilizacibn y ma
nejo prdctico de Los datos en ontrados, operacionalizdndolos en
La campafia persuasiva y 3] La fase de evaluacidn def impacto de
di cha campaiia.

6.3.1, Fase 1!

Primenamente se investigaron Lo & horarnios y programas de T.V.
a Los que estan expuestos Los n {ios ; este sondeo se rnealizd en
forma breve y disimulada para no predis pner af nifio sobre ef -
estudio.,

Se Les pregunté qué programas acostumbraban ver, en qué ca-
nal y a qué hora; &sto se¢ efectuld dunante La primera actividad -
entre juego y fuego e individuafmente a cada nifio, sofamente -
como pldtica.

La informacidn poumitid saber qu & comerciafes -sobre p.ch.-
transmiten durante &se Lapso de tiempo de exposicidn.

Luego,a partin de Los datosa obtenmidos se investigé el consu
mo actual de p.ch, en Los ninos de La comunidad de San Antonio -
Tomatldn, enfochndoncs en tres aspec tos: a] Actitud hacia Los
pr oductos, evaluando su gusto en cuanto a sabor y presentacidn -
para Lo cual se construyl una €s cala de Actitud; b] Prndeticas
de consumo, muestreando por medio de una-entrevista fa cantidad
qu 2 ingienen, es decirn, cudndo y en qué circunstancias (paseos,
es cuela, casa, ete,] Lo hacen y tamb &n cudl de ellos prefieren
comen; cl Conocimiento de p.ch., muestreando qué saben Los nifos
de La calidad nutritiva y sobre Los: 0b je tivos de venta-compra de
€stos, necofectando sus nespuestas por medio de La entrevista -
mencionada en el punto b}.
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EL instrumento (ver anexo No .2 | se aplicd aproximadamente
15 dfas después de La primerna sesibn, a §in de evaluar Los re-
sultados que arrofara el pil oi eo aplicado a nifios fuera de La
comundidad y asl ajustar el cuestionario final para aplicarse en
SAT .EL instrumento se aplicé Lndividualmente con una duracidn
de atlrededor de 15' y no se hiz o como una actividad exclusiva -
parna &sa sesifn, sino que a meddida que se desarrofls el trabajo
de ése dla se aparté turno por turno a Los nifios que debienan
contestan dicho cuestionanio , mientras el nesto continuaba tra-
ba jando.

6.5.2. Fase ¢

Para €sta etapa, se net omanon Los datos encontrados en La
fjas e anterndion para trabajarlos a tmvés de fuegos, canciones, -
teatno y cartel. En esto consiste el "itrnatamiento" o campafia -
pe nsuasiva, cuyo fin es Linnocu far a Los nifios ddndofes elemen-
1048 en contra de Los p.ch.

la necoleccibn de datos se hizo por medio de un diardio de
campo y Los aspectos que se regd straron fueron: expresdiones ora
Les que Los nifios emitfan en cada sesidn sobre Los p.ch.; el pa-
pel que prefirieron nepresentar y su  actitud ante el argumento
de La obra de Zeatro.

Dicha nrecoleccidn fué estr ucturada tanto participante como
no participante; €sto se refiere a que en cada sesifn una perso
na de £a {nvestigacibn §ué La encargada de cubrir Los registros
y no participb en las actividades de &se dia, mientras que ol -
nesto 8L Lo hizo,

la duracidn de La campaia persuasiva §ué de casi 3 meses;

du nante Los cuales se trabafarcn 15 sesiones para cubrin Los -
aspectos ya mencionados,

6.3,2,1," CampaRa Rersuasiva
a] Juegos,- La actividad vdinculada con £La
p ersuasién, es La organizacién de juegos de asoclacidn. En uno

0857358
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se asocdd alimentos nuirdiivos y no nutritivos con sus condecuen
e {as positivas y negativas de safud y otno donde se¢ asocib inte-
L igencia con alimentacidn nutrnitiva y no nutritiva.

Tales fuegos se practicaron &paciadamente a Lo Largo de to
das Las sesiones.

Fueron fuegos que duraron a Lo mdximo 30'. Los nifios se -
agruparon segin Lo requerfa Za sesifn ; es decir, algunas veces
ena en fonma inddvidual y otras porn equdpos.

b) Canciones.- Lo s ritmos de Las cancdones
de publicidad chatarra se¢ emplearon como contra-angumentos (con
trnapropaganda) a §in de dar o Los nifios material de conocimiento
para La comprensibn del consumo daidino de Los p.ch.

EL ensayo y nrepeticibn fueron continuos a Lo Larngo de todas
Las sesiones para que poco a poc o fueran Lncorporando el contend
do de eflas.

Un ejemplo de Las cancion es es:

CANCION DEL GACHITO
Cuando safgo de La escuela voy corrniendo a La tlendita,
a compran cochinadifas que me Elenan La pancita.
Gachito, gachito, ga chito tontinela,
Gachito, gachito, que me pica La muela, |
lenférmamet} \
(ver otras en anexo No. 5 |

¢) Teatro.- EL teatro fué una forma por medic
de La cual se pretendid integran a Los nifos, puesto que algunos
pensonajes aparecieron de foama agrupada y otnos mds intervindie
non ofreciendo cooperacdidn.

Todos Los nifios quedaron includidos en La obra.

EL cuento que se tituld "La Contaminacidn Chatarra® {ué
n eatizada tomando en consideracién e Lementos como el temon de
4 en enfermados por Los p.ch., el contraste entre Lo bueno y Lo
malo de Lo nutrnitivo y Lo no nu trnitdivo, y La necesdidad de con-
Sumin mds alimentos naturafes para contrarrestar Los productos
antificiales que se e da cada difa mds al cuerpo.
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Se decdidid trabajarlo durante Las dLtimas Sesiones de La
c ampafia no como actividad e xclus &a sino complementaria de -
ctras y Los ensayos ocuparon también pante de Las sesiones pos-
teniones.

d) Cantel.- Se disedd un cartel en papel car
tulina y a LEneas para que Los niAos Lo {luminaran y reforzaran
La contrapropaganda que se desplegd. En dicho cantel se ilustra
cl aramente Los efectos de una alimentacidn sana contra Los efec-
to s de una contaminacidn chatarra .

6.3.3. Fase 3

Esta pante comprende £La evaluacidn del impacto de La campa-
Aa en Las variables dependientes gque som: Conocimientos, Actitu-
des y Préeticas (Lo que se Lloma po st -t est)

Nuevamente se recopilaron datos después de La campaiia pen-
suasiva a fin de valoran Los ef @tos de &sta sobre Los siguien-
te s aspectos: a) Actitud, 8L hubo o no cambio [(Escala de Acti-
tud); b) Prdeticas de consumo, 84 permanecen {gual que antes o -
no (Entrevistal; c| Opinidn de £Los p.ch. después def tratamien
to (Entrevistal.

O0tra oportunidad de evaluar dichos impactos fué el momen-
to de un paseo que se efectud al {inal de La campaiia (el mismo
dia que se nepresentd piblicame nte Laobra). En €ste se negis-
tranon Los alimentos que LLevd cada nifio y cornoborar asi direc-
tamente Los impactos en su consumo.

Modificaciones .- Oniginalment e se pretendfa evaluan Lo0s nesulta
dos de La campafia persuasiva aplicando un instrumento similar al
de fa Fase 1, pero para aprovechar La oportunidad de aplicar un

in strumento después de La obra de teatrno presentada durante un

paseo pltaneado en Semana Santa , £ nuitados por un grupo de Ecolo
g istas de La SARH en Los Viveros de Coyoacdn, se pensf en una -
utnateg.éa de juego !Juguemos a Las Adivinanzas, ver anexo No7 |
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po n medio de La cual se pudiese necopilar La misma infonmacibn
que frequenfa ef instnrumento. De &sta manera se necopilaron -
da tos de dos grupos: el grupo de niiios expuestos a La campaiia
y el grupo de nifios del auditonio, que funciond como grupo -
co ntrol.



CAPITULC 7

PRESENTACION Y DISCUSION DE L 0S RESULTADOS

Conocimientos, Actitu des y Prdcticas
de consumo de p.ch.
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PRESENTACION Y DISCUCION DE RESULTADOS

7.1. Fase ! (Pre-test]

A continuacidn se presen ta el desarrollo de todcs Los
aspe ctos que comprende €8ta fase.

7.1.1. Estudio pilcto

EL objetivo def primen cuestionanio fué el de conocer Los
h&bitos de consumo, gusto, conocimien to e informacidn que Lo0s
n ifios tenfan so0bre p.ch., para sele colonarn Los productos que se
u tilizarfan en el desarnollo de La campafia y companar &stos -
con Los nesultados obtenidos despuls de La campaiia persuasiva.

EL cuestionanio se piloted con dos muestras (Grupo 1 y
Gru po 2 Control), con 10 nifics con caracterfsiicas semefantes
a tas def grupo experimental, es decir, con edades de 5 a 10
afos, edcolanidad semefante y e 8¢ na b social medio bajfo.

Las instrucclones que se d @ron gfueron Las mismas para -
am bos grupos:

al i;Me quienes contestar unas preguntas?
bl Se Les pidid que conit_estaran Lo que sentian al nespec-
to de tas preguntas sin que se sintieran forzados.

Para tener informacién de tal es hdbitos de consumo y cono-
cimiento de plch. 8¢ crey6 conve niente hacer uso de un cuesdtio-
nario, ast como ef uso de una esca fa de actitud (con opeiones
de: mucho, poco, nadal; como se dificultaba aplicar dos 4Linstru-
mentos, se nesolvid mezelarn cuestionanio y escala, porque des-
pu &s de preguntan qué era Lo que preferfan; 8L pastelitos, bota-
nas o naturales, se queria conocer qué tanto era su gusto pon
208 mismos.

Hasta después de aplicar el instrnumento, se observd que
causaba confusibfn a £a hora de 4interpretan La informacidn necdi-
bida ya que £a escala de actitud no aportaba gran ingormacidn, -
pues, como a todos Los niiios Les gustaban Los p.ch., el téwmi-
no de Nada en Ea escala salia sobr_ando.
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Para ejemplifdican ésto, netomaremos una pregunta del cues-
tionanio y una de La escala:

- sCudles de Los dos te gustan mds?
PASTELITOS BOT ANAS

- V &505 que fte gustan mds, ; mé tanto ZtLe gustan ?
MU CHO POCO NADA

Debido a Las fallas encontradas , 8 ¢ tuvo que cambian parte
de La estructura del primer Lnstrumento, misma que se reflefs en
el sigulente cuestionarnio.

AL contestar el cuestionardio, el grado de dififcultad fué -
mayon en Los nifios mds pequeros (5a 6 afos]| en comparacién con
Lo & mayones (7 a 10 afos}.

Cabe seflalar que es muy importanie no olvidar que se traba-
j6 con nifios pequeiios, por tanto, el Lenguaje que debe manejanse
en La nredaccibn de Las pregunta s debe ser muy sencilfo para su -
mayon compne.nu'.o‘n. Asimismo, no se d den dar muchas altfernati-
vas de n‘eépuaétd, ya que ef nifio no Logra captar todas y siempre
responde Lo primeno o Lo LLtimo que e &ucha.

Un factor que no debe ofvidanse en La aplicacdidn de instru-
mentos con nifios es el tiempo de duracdibn de La encuesta ya que
2048 niiios tienden a distraense con cualquier cosa y a aburrirnse
84 se Lleva demasiado tiempo en {La apldicacdbn.

7.1.2. Aplicacibén del Cuestionario: indeial

Después de haber hecho Las correccdiones al cuestionarnio, se
estructurd de tal forma que apontara informacifn tanto de actitu

des como de conductas. Eb éste sentido, se describe en el sigudien

te nublo La pregunta y ef pon qué o La intencdifn que existié -
d etrds de cada una.

1. - ¢Te gustan Los pastelitos y botanas que venden en Las tien-
das?
S1 NO
Esta pregunta es a manerd d £ ntrmducceibn; su intencibn fué
conocen el gusto pon Los p.ch.
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2 .- jCudles de £8tos productos te gustan mds?
PASTELITOS NATURALES BOTANAS

La intencibn de &sta pregunta fué conocenr La preferencia
de Los niios, con resdpecto a La s diferentes opceiones.

3.- sPon qué te gustan o por qué te LLaman La atencibn?

al
b)
el
d)
e)

Porque Ze gustan sus
Se te antofan cuando
S6Lo te alcanza para
Te LLama La atencdiln
Te gusta como sabe

anuncios en La TV
otros comen
compran €480 4

su e woltura

En &sta pregunta se invest igd a qué influencia se debe fLa
preferencia.

4 .- jCudles de todos comes mds segudido?
PASTELITOS NATURALES BOTANAS

Se pretende ver en €sta pregunta La frecuencia con fa que
L0 5 nifios consumen chatarra o naturales.

5.- jPon qué Los comes mds?

a)
b)
e)

d)
el

Porque te quitan el hambnre

Porque se fe antojan

Yy vas a comprarfos

Ves a Los ndifios o amigos qu e Los comen y tUd Ltambién

quienes.

Tu m nd te £0§ da para LLe varn a La escuela

En tu casa compran mucho,

En &sta pregunta se pretendid acencar a £a procedencia
de La conducta de Los nifios sobrne con sumo de p.ch.

6 .- jCada cudnto Los comes?

al
bl

Todos Los dias
Los fines de semana

c] A veces
d} Cuando te dan tu domingo

EL objetivo de &sta pregunta es ¢ _onocer La frecuencia de
consumo,
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7.- ;0ué crees que pasa cuando comes Estos?
al Creces mds
b) Te vas a poner gondo
c] Te vuelves mds inteligente
d] Te hace daio a La salud

Se Lnvestiga el conocimient o que Lienen Los nifnos, o La
informacidn que se tiene acerca del dailo o beneficio def consu
mo de p.ch.

8.- Cuando Los compras...

a) Tus amigos te buscan mds

b} Te gusta compartintos

¢} Te sientes bien ponque puedes comprarlos al igual que
tus amigos.

dl Tus amigos de La escuela y de La casa te presian sus
fuguetes

e] Se burlan de t4&

Aqulf se pretende ver la creencia o percepcifn que puedan
tener de que 84 consumin traerd consigo consecuencias sociales
p ositivas o negativas de aceptacifn

9 .- ;Quién gana con venderte & 5L 058 ?
a)l EL sefion de la tienda
b) EL sefion de la fdbrica
c] Tus papds
d) EL sefion que reparte a Las tiendas

En esta pregunta se quiere saber 84 hay comocimiento por
pante de Los nifios sobre La comercializ a cifn de €stos produc-~
tos, identificando La cercanfa o lejania que perciben del per-
so naje directamente 5auol¢ec£do con La transaccidn.

10 .- ;Sabes Lo que pasa s8i comes mucho de é&sto?

De alguna manera 8sta es una pregunta cdmplice que rectifd
cand La pregunta No. 7 sobre el conocimiento sobre p.ch.

11.- 3Te acuerdas ahonita de algin anuncio? (descalbelo]

Esta pregunta §ué con el §in de comocer La netencifn que
tiene el nifio de Los comenciales tel evisivos sobne p.ch. y -
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venifican cudles son Los productos y elementos que tienen mds
presentes.

12.- ;Qué es 20 que mds te gust acompran en fLa tienda?

Esta pregunia es un Xanto abie nta para defar al nifio -
el egin Libremente y no encerrarnto demasiado en Las opcicnes de
Las preguntas, pues pudiera sen que es otra cosa Lo que consu-
me y que no estd contemplada en ef cuestionaric; por tanto é£
mismo deberd seleccdlonarn.

Dado que fa escafa de actitud de opeibn miftiple no funcdio
né en el estudio piloto, se diserd un instrumento alternativo,
pa)La que Los nifios nesolvienan Las preguntas -mds a manera de
juego- se elaboraron tres caniu_£inas en Las cuales se esiampa
non envoltunas de p.ch. (botanas y pa_stelitos] y de prcductos
n aturales. Dentro de botanas se encuentran: papas, chicharrones,
¢ hurnumafz, ete., dentrno de pastelitos se encuentran: gansitos,
p ingusnos, donas, ete., y en naturales se¢ encuentran: §{rutas,

v endurnas, yoghunt, gelatina, efc.

Se nevolvienron Los tres tipos de alimentos enumerdndolos
a cada uno, para que el nifio Los valorara seguin su gusto. Pox
e jemplo, La cartulina A contenia Las botanas; en La B Los
pastelitos y en La C Los alimentos naturales. Los chicharnro-
nes eran e No. 1, Los pinguin os ef No. 2, La manzana ef No. 3
gy asl sucesivamente; Los nifios indicaban sus preferencias, mis
mas que se fueron negilstrando para La escala de actitud.

Habiendo hecho las debidas conrecciones al cuestionanio
y paeparado el matendial, se continud con su aplicacidn en La
se8idn del DLa Sdbado 13 de Febrenro (sesifn No. 4], a pantin
de Las 10 de La mafiana. La sesifn de ¢Este sdbado consistil en
un tallen de expresién Libre, aurado con La aplicacibén de Los
cuestionanios; €sto se did de La siguiente forma: mientras Los
n Liiios trabajaban en La expresibn Libre, se fué Llamando uno poxn
uno a responden el cuesdtionario (algunos de ellos se of{reclan
como préximosl; Los demds continuaban en su actividad.
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Los 18 sufetos a quienes se Les aplics el Lnstrumento, son
nifi o4 desde 4 hasta 10 aios, de ambos sexos y de nivel socio-
econdmico bajo, procedentes del cuadro comprendido entre Las
calles de Andillo de Circunval ac i6n, S an Antonio Tomatldn, -
H énoes de Nacozardi y Bravo.

Son ninos con Los cuales se ha ztrabajado desde el 1' de
Se ptiembre de 2987 y se puede decir que se han establecdido fLazos
a fectivos pues Los interncambios han &ido de trabajo, recrea-
cdidn y cohpaﬁeni&ma.

Et Lugar de 2a enc uesta §ué La calle de San Antonio Toma
t tdn, concretamente en La acena privada de La misma calle, Lu-
ganr de Las reuniones sabatinas. EL espacio elegido donde se -
¢ olocaron Las cantulinas fué suficie ntemente sSepanado del Lu-
gar de Las actividades con el nesto def grupo. EL horanio -
ocupado fué de Las 10:00 AM a Las 13:00 PM.

Desde que se Lindicil La sesifn, Los nifios se dieron cuenta
del matenial que se Llevaba y empezaron a preguntar ef motivo.
La respuesta que se Les did fué que se tenia La obligacibn de
hacer una tarea que habfan deja do Los maestros y consistia en
pr eguntarfes qué fes gusta ba comenr mds; de €sta manera Se -
fu € dando fLa dinfmica de trabafo en la que todos Los ndiiios par
ticiparon animadamente.

EL desarroflo del tallen fué suficientemente atractivo -
para no provocar en Los nifios distraccifn hacia La otra activg
dad; en nealidad se pensd que fu_¢ algo agradable para ellos
participar en ésta tarea, tal vez por el hecho de sern parte de
ella.

Cabe sedalar que £0d8 nifios haclan observaciones sobre Las
cartulinas diciendo que hacfan fal ta envolturas de pastelitos
y botanas. Se tienmen algunas observaciones de algunos niftos y
20 5 cuestionarnios tienen el nombre de c ada uno de eflos, asd
se podrnia complementar un cuadro de 4informacibn.
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Quizd Las posibilidades de errnon, en el sentido de que
Los nifios no entendienan £as pregu ntas, fueron muy pocas -
porque se notaba que al hacenfes Las preguntas, parecia que
e kLos pensaban en La posible nespuesta, es decin, en Zas op-
cdiones y Luego elegian La opcidn que mds Les gustaba; 84 eran
mds Las opciones elegidas, Las decfan sin problemas. Ademds,
cuando se notaba una falta de c_omprensibn en Los nifios poxr
£ as preguntas, se les explicaba mds extensamente.

7.1.3. Paseo (Pre-Campaial

Se ongandizb un paseo al teatro Canlos Lazo de La UNAM, a
ver La obra "la 1s8a de Los Trolls", al cual asistiercn 25 ni-
Ros. Fu€ una actividad exclusiva de La Sesifn No. 5 (La sigudien
te después de aplican el cuestion ario Lniciall.

Los propbsitos de &ste fueron : crear un ambiente de con-
vivencia entrne Los nifios y registrnan qué tantos p.ch. consumen
en &ste tipo de situaciones pana Luego poder compararn éste esta
do onigdinal com los nesultados que pudiera provocar fa campaiia
persuasiva. Ya que se fiene pf aneado un paseo después de texr-
m {nada La campaiia y de fa misma manera registrar el consumo pa
na poder evaluar cambios que se den entre uno y otho paseo.

En el Lugar de parntida (SAT] se nrecolectaron Los Lonches
4 se etiquetaron con sus nombrnes a fin de neconocerlfos y regre
s anlos a &us duefios a La hora de La comida.

Mientrnas Ros niios disfrutaban de La obrna, se hizo un -
n egistno de alimentos que cada uno fLe vd, La Lista nesultante
5 e encuentra en ef anexo No. 3
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7.1.4. Resultados

A continuacildn apanecen Los vaciados de datos que arnnofé
el cuestionario sobre Comocimientos, Actitudes y Prdcticas ind
el ales nespecto a Los p.ch.

1 .- iTe gustan Los pastelitos gy b ot anas que venden en tLas -
tiendas?
CUADRO # 1
4-5 6-8 9-10 Total $
S1 3 9 6 18 100

Todos Los nifios nespondieron que Les gustaban Los pasteli
tos y botanas que vendern en Las tiendas.

Z2 .- jCudles de &stos p&dductoz& te gustan mds?
CUADRO # 2

4-5 6-8 9-10 Total ‘ $
PASTELITOS 2 5 Z 9 31
NATURALES - "6 3 9 31
BOTANAS 1 6 4 11 37.8

Se debe tomar en cuenta que 8£ s¢ agrupan Los resultados
o btenidos entre pastelitos y botanas , hay un nesultado mucho
magor en comparacidn de Los natura Les. Esto nos indica que -
existe mucho mayor gusto pon Los p.ch., que por Los alimentos
naturales. '

Viendo cada edad, se observs que dos de Los fres nifics de
4 -5 afios les gustan mds Los pastelitos, em Los de 6-8 aifos Los
g ustos estdn mds repartidos en Los taes tipos de alimentos y
en Los de 9-10 aios sobresale ligeramente botanas.
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3.- jPon qu€ te gustan o por qué te LLaman La atencibn?

C UADRO ¢ 3
4 -5 6-8 9-10 Total t

Ponque te gustan Los

anuncios en £a TV F4 5 - 7 17
Se te antojan cuando

otros comen 1 3 2 6 14.6
S6Lo te alcanza para

compran é€s0 1 3 1 5 12.2
Te LLama La atenciln

su envoltura 1 4 1 6 14.6
Te gusta como sabe 2 9 [ 17 41.5

En general, Los porcentajes indican que La razbén mds fuen
te de su gusto es el sabor. Los nifios de 9-10 aifos eligdleron -
menos opciones y Los datos se conc_entraron mds en dicho aspec
to, es decin, que eflos dan mds peso af sabor que a cualqudier
otrna opeidn; en cambio Los nifios de 6-8 afos Les gusta mucho
el sabor pero también encuentran otras razones a sus gusdtos -~
(casi en el 508 de nifios influye el gusto por La envoltural.

4 .- jCudl de todos comes mds segu Ldo?

C UADRO * 4 CUADRO # 2
4-5 6-8 9-10 Tot $ 4-5 6-8 9-10 Tot
PASTELITOS 2 4 1 7 333 2 5 2 9
NATURALES 15 3 9 428 - 6 3 9
BOTANAS - 1 4 5 23.8 1 & 4 11

En &sta pregunta, Las grecuencias estan elevadas en Los
alimentos natunales y despufs se recargan hacia Los pastelitos
en Los dos grupos mds pequefios; por ejemplo: dos de Los tres -~
nifios de 4-5 anos y cuatro de Los de 6-8 aios.

Los nifios de 9-10 afos, cinco de Los seis comen mds Ssegud

do botanas. AL parecer, Los peque o 5 comen menos botanas que
Los grandes.

0bsérvese Las relaciones que existen entre Estos y Los -
datos del CUADRO # 2 (nelacifn entre gusto y consumo) donde se
encontrd que Los nifios de 4-5 ados Lles gustaban menos Las bota
nas y tos ndvios de 9-1Q0 ailos, prefierem también Las botanas.

$

" 31

31

37.
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Considerando que pastelitos y bo tanas suman una cantidad
mayon que Los naturales, podemos suponer que Los nifios comen
m &8s seguido p.ch. '

Con &stos nesultados no podemos afirman del todo que £os
n ifios coman mds segudido p.ch., ya que en Las cartulinas que se
n ealizaron habla mayon conten ido de enmvolturas de pastelitos
y botanas que de productos naturales. Lo que s8Z podemos decin,
es que en cuanto Los nifios tiemen La posibitidad, compran y co
men p.en.
5.- iPor qué Los comes mds?

CUADRO # 5
4-5 6-8 9-10 Total 1

Porque te quitan el ham

bre 2 2 - 4 12.1
Porque se te antojan ¢
Los compras 2 3 - 5 15.2
Ves a otros comern y
también quienes 1 4 1 6 18.2
Tu mamd te Los da para
La escuela 1 3 3 7 21.2
En tu casa compran mucho 2 4 5 11 33.3

Segiin Los nesultados, hay una fuerte imfluencia de La fami
tia para el consumo de p.ch.

Comparativamente, Los nifics de 6-8 ados som m&s influldos
por sus amigos que Los nifios de 9-10. Y Los nifios chicos dan -
mds nespuestas de antofo y hambre.

6. - ;Cada cufndo Los comes?

CUADRO ¥ & 4-5 68 9-10  Total
Todos Los d&as 1 2 ! 4- 13.3
Fines de semana 2 5 2 9 30
Cuando te dan doming> 2 4 1 7 23.3
A veces A 2 3 7 23.3

En cuanto a La frecuencia de consumo, Los datos nos dicen
que es mds usual Los fines de semana gy cuando Les dan dinero -
£ os domingos .
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S se toma en consideracifn el ndmnro de nifios de cada
gnupo se puede ver que La mayon parte def primero (4-5 afos)
Lt iene un consumo pon encima de Los demds siguiéndole Los de
6-8 anos.

Algo que puede evidenciar tales resultados es que en -
alguna ocasilfn se Lles preguntd a Los nifios si Les dan domingo
y contestaron afirmativamenite.

7 .- (Qué crees que pasa cuando comes Esto?

CUADRO # 7
4-5 6-8 9-10 Total s
Creces mds 1 2 3 é 27.3
Te pondrds gondo - 2 1 3 14
Te vaelves {nteligente 2 3 1 6 27.3
Te dafia tu salud 1 4 2 7 31.8

A su conocimiento en cuanto a efectos del consumo, si se
ag rupan Las valoraciones posditivas, se encuentra que pedan mds
que Las valoraciones negativas. Esto es, que L0s nifios piensan
que Les hace bien el consumo de p.ch .

8§ .- iCuando Los compras, qué te sucede?

CUADRO # §
. 4-5 6-8 9-10 Total ]

Tus amigos te buscan mds 2 4 4 10 38.5
Te gusta compartinlos 2 5 1 8 30.5
Te sientes bien ponrque

compras ! 1 1 3 11.5
Tus amigos tLe prestan

sus fuguetes - 3 2 5 19.5

Se burlan de &L - - - - -

En &sta pregunta Los porcentajes nos indican en generat,
qu e existe una L{dea de sociabil idad e n cuanto a aceptacién -
40 ciat (tus amigos te buscan mds] y ne Laciones de convivencia
(te gusta compartinlos}); aunque sea su explicacibn por Las -
mi smas opediones que se Les proponen .
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Comparativamente, en Los nifios de 4-5 y de 9-10 afos es
md&s notable fLa percepcifn de que compran p.ch. despierta inte-
nés en Los demds (tus amigos te buscan mds) que en Los nifios
de 6-8 afios. En cambio, la idea de comparntin nesulta mds evi-
dente en Los nifics de 4-5 aiios.

9.- iQuién gana con venderte £stos?

C UADRO ¥ ¢
4-5 6 -& 9-10 Total $
Sr. de La Tienda ! 4 2 7 35
Sx. de 2a Fdbrica - - 4 4 20
Tus papds 3 2 - 5 25

EL nepartidor de Las
tiendas 1 3 - 4 20

EL conocimiento que tienen Los nifios de La comercializa-
cifn de &stos productos, estd nelacionado directamente con el
Tendero y despuls con sus Papds. Los niios de 4-5 afios creen -
que son sus papds, Los de 6-8 afos el tendero y casi el total
de niios de 9-10 afios dicen que el Sr., de La Fdbrica, o sea -
Lo s que posiblemente se acerquen mds a La nrealidad, Suponiendo
que son quienes tiemen una {dea mds cencana a clerifas cuestio
nes generales sobre La niqueza de Las personas.

10.- ;Sabes Lo que te pasa 8L comes mucho de Esto?
CUADRO * 10 !

4-5 $ 6 -8 $ 9-1¢0 $
Creces mds - - 1 11.1 - -
Causa daios 2 66 4 44.4 3 66.6
Desconocimiento 1 33 4 44 .4 1 33.3

Los tres cuadnros som muy similarnes pues Los porcentajes
caen en razones de daio y desconocimiento sobre p.ch.

Las respuestas en Las categorias de bemeficios y danos
no difienen mucho con &as del CUADRO ¥ 7. Sin embargo, se pon-
drnia en duda sus nespuestas de desconocimiento poquu..e en tat
cuadno 8 saben dar una nespu es ta sobre Los egectos def con-
sumo de p.ch.
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11.- ;Te acuerdas ahorita de algdin a nuncio? (describelo)

4-5 6-8 9-10 Total

Pingudinos 1 3 - 4
Gansito - 2 1 3
Polvonrones - 1 - 1
Cheetos - - 1 1
Pizzerolas - - 1
Papitas - 2 - 2
ucaritas - - i 1
Frutas Lavadas - - 1 1
No nrecuerda 2 1 1 4
Totald 3 9 [ 18

En general hay poco necuerde de £0s anuneios, y adn mds,
muy pocos nifios describen el anuncio; algunos s6Lo mencionan
el alimento pero no describen su publicidad.

12.- 4Qué es Lo que fe gusta compran en La tienda?
4-5 6-8 9-10 Totat

Churruma gz 2 3 - 5
Papas ~ 2 2 4
Cheetos - 1 3 4
Pizzerolas 1 - - 1
Pipucho 1 i - 4
Polvonrones 1 - 1 2
Pinguinos 1 1 1 3
Donas - 1 - !
Gansito - 1 1 2
Choconroles - - 2 2
Danone - - 1 1
Gelatina : - 1 ! 4
Totald [ 11 12 28

En general, se obsenva qu.é. Lo que mds Les gusta compran
es, pon onden: botanas, pastelitos y naturales.
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7.1.5. Conclusiones

En genenal se puede concluin que el gusto por p.ch. en La
po blacibn infantil (SAT] es sumamente alto y mds todavia a fLa
pr eferencia por botanas.

EL gusto por el sabon de Estos productos es un elemento
im portante para su congimo y segdn Los nifos mds pequeiios, La
£Lnfluencia de La TY es una buena razdn.

Los ndifios consumen p.ch. en cuant o tienen oporntunidad de
ha cerlo -mds que comprar alimentos naturnales- y mds todavia, ya
que Los padres o familianes influyen en ello, consumiéndolos
o ddndoselos para LLevar a La escuelfa. Se puede ver que £os §4
nes de semana es cuando Los nifios compran mds p.ch. y Esto se
puede deber a que ¢s cuando rec_Lben dinero.

Por otro Lado, se observa que Los nifios desconocen el -
dafio -en cuanto a safud- que causa e £ consumo de p.ch.

AsZL mismo, segin el cuadro ¥ 8, se pudo detewminar cémo
conciben Los niiios La relacidn entre el consume de p.ch. y -
Los efectos de Esto en Los nifios que Les nodean, es decdir,
gue asgecian condumo con amistad (te buscan mds).

Se debe toman en cuenta que en £os nresultados obtenidos
es poco el necuendo que Los nifos tienen de Los anuncios de -
publicidad chatanra, sin embargo, no se puede descartar La -
posibilidad de que existan Los negistrnos en su mente.

EL gusto por consumin p.ch . e & mayorn que de afimentos
naturatles. Es importante mencionar que 8L un nifio tiene dine-
no, Lo primero que de Le ocurninia es comprar p.ch. que ali-
mentos naturnales.



COMERCTALES SOBRE P.CH.

Se hicieron algunos registrnos sobre emisiones de publicidad
¢ hatarna en radio y televisibn a fin de checar qué tan intensi-
vas son stas emisdiones.

Tales registnos se hicieron en Los canales de TV mds popula-
nes en Los nifios, aunque no ful el caso def nadio pues fué sola-
mente una estacidn elegida at azaxr.

Los diasen que se realizaron Los negistrhos fueron;: en TV:
9 (Canat 5) y 12 (Canal 2) de Febrero de 16:00 a 20:00 hrs, ¢y en
radio (Radio Capital): 15 de Febreno de 10:00 a 13:00 hrs.

EL primer dfa (Martes), Los anuncios sobre p.ch. fueron esca
5058, solamente se registraron dos de pastelitos (FLipy y Submani-
nos) y La distancia de emisidn entrhe unc y otho fué de casdi dos
honas. '

EL segundo dia {Viernes) se "encontré una notable diferencia
con el antenion. Hubo muchos md s anuncios y mds variados -aungue
mds de botanas- sobre todo en Los programas -que se transmitian
de 19:00 a 20:00 hns. En el registro que se hizo en &ste hornarnio,
8¢ checaron -en una hora- tres comenciales de p.ch. {Papas, Chi-
c harrones y Gansito)

Otras obsenvaciones hechas en TV -cuando no se £Legaba a in
a La Comunidad- fueron Los dias Sdbados por La maiiana, en Los cua
Les pasan programas infantifes -que entre otras cosas son patro=
c {inados por p.ch.- y por tal motivo La publicidad es mucho mds -

intensiva.

EL negistho en radio también tiene caracterlfsticas especia-
Les. A continuacidn se hand una Lista de Las anotaciones de Los
p.ch. que 8¢ realizarnon: Gansito 10:30 hrs., Donas 10:34 hrns., -
P ipucho 10:34.5 hns., Ganaito 10:45 hns., Pipucho 11:06 hnrs., -
Gansito 11:07 hrs., Donas 11:45 hns., Choco Roles 12:15 hns., -
Choco Rotes 12:22 hns., Choco Roles 12:26 hns., Pipucho 12:35 hns.,
C hoco RoLes 12:40 hrs., Pipucho 12:41 hnrs.,




Como se ve, fa publicidad d e p.ch. tiene algunas caracterts
ticas, de £as cuales se pueden mencionar: fLas emisiones se necar
gan hacia 20s fines de semana y durante Los programas infantiles.
Con nespecto al nadio, se puede suponer que La Lintensidad aumen-
ta debido a £0s costos mds bajos de La publicidad, ademds de sen
mds corntos Los anuncios que en TV y también por sern La radic un
medio con auditorios mucho mds gran des

En cuanto a Los contendidos de L0s distintos mensajes de Los
p.ch. se manefan mucho algunos elfementos como: bajos costos, feli
c {dad, el gusito por Lo diferente, a 8 ociaciones de fantasias y
magias, alusién a Lo mexicano, y mucho manefo de animales (perri-
tos, patitos, delfines, pinguinos, ¢ tec.) en formas de ternura y
fuego.



CAPITULO L

CAMPANA PERSUASTVA
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CAMPANA PERSUASIVA

8.1. Fase 2

Dicha campafia comprende Los siguientes puntos: juegos, -
canciones, obra teatral, cantel y di_ndmicas grupales.

A pantin de €ste momento es ¢ _uando empieza a desarrollan
s¢ La intervencifn prdetica del trabajo, pues La pante explora
tonia se manej6 desde meses at rds e n el momento que se tuvo
contacteo con La comunidad.

Luego de temminada La fase del sondeo [que dund aproximada
menie 4 sesdiones) sobre el estad o inicial de consumo de p.ch.
se dndici6 con La campafia persuasiva, netomando Los nesultados
arrojados porn Las entrevistas.

Se abordan esencialmente dos aspectos: Sensibilizacibn -
40°bre alimentos naturales y no naturales en nelacidn a sus be-
neficios y perjuicios en cuanto a salud, &sto se hizo a Lo Lan
go de toda La campaiia, cuya durac i6n fué de aproximadamente
trnes meses, Por Lo que hace af papel de La publicidad en La TV
se dedicl 5680 una sesi6n para La explicacibn de éste.

Cada sesi0n en La que s¢ LLevd a cabo La persuasidn, se
echd mano de diferentes aspectos co mo: el juego, el canto,
nepresentaciones teatrnales, el carntel, Los efercicios contra-
ac titudinales y Los paseos. A “través de Estas actividades se
obtuvienon distintas evaluaciones para cada una de ellas, ta-
Les actividades se fueron prepiciand o semanalmente sesién pon
s es8i6n, Los nesultados obtenidos fueron explicados a través -
de Las teonfas de La pernsuasibén, asi, se condufo el desarrnollo
de fLa campaja paso a paso y se desembocd en una visibén global
de Los resultados del proceso.

Se establecdieron tres elementos que delinearon Las panti-
cipaciones: Infommacién (I}, €a cual consistil en una pldtica
y explicacidn de Los aspectos mds impontantes sSegdn fuera el -
tema a tratan.
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Estrategia (E}, son Los medios y Las formas en que se £fe
varon a cabo Las actividades.

Resultados (R], son las obsenvaciones sobre conductas y -
ex presiones que adoptaron Ros nifios en cada caso.

A continuacibn, en Las pdginas s4igu dentes se exponen en
detatle Las actividades desarnolladas e n ésta fase, en cada -
una de £as nueve Sesiones que se tuvd eron, EL matendal que se
expone va acompanado de su expl icacibfn mediante Las teonlas
de La persuasifn de que se echaron mano en cuanto a La prepara
ci6n de informaciones, asf como a Las interpretaciones Ledni-
cas de Los nesultados que se¢ encomtraron y que van delineando
el estudio de La poblacifn.
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ALTMENTOS NATURALES VS PRODUCTOS CHATARRA

Sesibn No. 1 Fecha: 27/Feb/88%
T4iempo: 10:00 - 11:30 hnrs.

Asdistencia: 10 nifos

Actividad: Papinoflexia

1.1. Procedimiento

INFORMACION: A Lo Largo de toda La campaida que dund alre-
dedor de casdi 3 meses, se estuvo informando de una manera fon-
mal y otras de manera informal, qué alimentos eran nutritivos
y cufles no, asf mismo qué beneficios positivos y negativos -
Les nepontaban.

Se Les habld a Los nifios del cuerpo humanc y sus necedd-
dades de alimentarse bien, qué era alimentarse bien y qué -
alimentos Les hacen daiio, As{ como sus consecuencias positi-
vas y negativas tanto en el aspecto fisico como intelectual. -
Todo ésto fué itustrado con dibujos tanto de frutas, verduras,
como de p.ch. de Los cuales se menc_<onaba su problema de in-
dustnializacion, Esto es, La utilizacibn de sustancias quimi-
cas como conservadores.

Dentro del mensaje desarrollado en €sta campaida, se puede
decir que se manefaron una sendie de 4informaciones desconoci-
das para Los nifos, Las cuales pudieron causar grandes cambios;
La Linnoculacidn ha dado £a pouta paradar en ef mensaje una -
s erde de informacdiones a g4in de que el nifio se encuentre pre-
v enido ante La posibilidad de encont n ar contraargumentos en -
el futunro,

ESTRATEGIA: Se trataba de Lluminan y rellenar con papiro-
§2 exia Los dibujos que se prepararon ( frutas, verduras, nifios
4 anos y contentos, p.ch. con caras de malos y contrapropagan-
dal.

Los dibujos que Los nifos escogieron, fué mediada por un
neforzamiento posditidvo, &i eacoglan un atimento natural, o un
e forzamiento negative 84 eAcogﬂdn un p.ch,
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RESULTADOS: La evaluacidn con § L8ti6 en observar cudles
fu eron Los dibufos que Los pequeiios eligieron después de ha-
bentes hablado de Los beneficios y perjuicios de Los alimentos.

De 208 10 nifics que hubleron en ésta sesidn; 5 de ellos
el igieron dos dibujos de alimentos naturales y Los otros 5 -
escogienon uno de cada uno.

1.2, Justifdicacdidn Tebrica

Dentrno de Ra corrndente con_duct ista, se considerns rele-
vante netomar La Teornla def Aprendizaje; condicionamiento cld-
§ Lco y operante (sesiones 1,2,3,4,5 y 6] porque es una de Las
que mds se acercan a daanos una explicacién def porn qué y el
cdmo es que Los sujetos aprenden Lo que se Les presenta en su
medio y asf mismo Las valoracion es que se hacen de Este.

Aprendizaje CLdsico y Operante.- Esta teoria que {ué con-

siderada en vanias sesiones pornque siempre se estable-
cienon asociaciones entre el buen funcionamiento de -
nuestro onganismo, en t odos sus aspectos, y el consu
mo de alimentos nutnitivos y naturales. EL condiciona-
miento operante funcdiond c ano mecanismo de recompensa
y de apoyo en algunas otras actividades.
Efemplo: La cuestidn de Los dibujos se did asi: si es-
coglan un alimento natura £: "jlUna rica manzana que te
ayudand a crecen fuentej”. Si escogfan un producto -
chatarra: "jlUn gansito que te va a picar Los dientes -
muy rdpldojp"

Parad.igma Funcional.- Para La construccidn del mensaje
se estimanon aflgunos de Los planteamientos de ésta -
teorndizacdidn desarrnolla da por Katz, La cual enfatiza
en fa guncidfn de conocimiento como uno de Los aspectos
de Las actitudes; ademds, s ¢ considera La interpreta-
cifn que da Mc Guire acerca de que el sujeto, al tenen
conocimiento de una nueva Linformacifn puede cambiarn su
actitud actual a ofra que Le de mayon satisfaccién,
en tanto que La nueva actitud satisfaga mds Las necesd
dades det imndividuo, ‘
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Como results a pesar del neforzamiento negativo, y de
alguna manera f£a amenaza de safud, Los nifics escoglan p.ch.
para trabajan; se puede suponer que como era una fase Lini-
cdial de sensibilizacibn, no es mucho Lo que se puede esperar
adn. Por otrno Lado, qudzd su ra_zén para escogenlos, sea 50
L amente porn el atractivo de ifluminar.
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JUEGO DE ASOCIACION

Sesi6n No. 1! Fecha: 27/Feb/88
Tdiempo: 11:00 - 12:00 hns
Asistencda: 20 ndiAos
Actividad: Conocimiento del dafio y beneficio que provocan £o0s
p.ch. y Los alimentos natunales.
1" .1. Procedimiento
Este fuego 4ué La segunda parnte de La primena sesibn.

INFORMACION: Se tratd de evafuar fa retencibn que habla
quedado en £os nifios después de La primera parte de La sesibn.

ESTRATEGIA: Se trabajé con un fuego de azan que consis-
L 40 en unas cartas que contenian fases con valores posditivos
¥y negativos de salud. EL derecho de Las cartas tenfa un dibujo
& imyulando senr un dado, y el nrevés de ellas, tenfan inscritas
Las categornfas de salud {ver hofa siguientel

Cada niiio sacaba una canta y se Le fLela el contenido, asi, i
et sefialaba a qué dibujo, de Los mis mo s que habian trabajado, !
connespondfa dicha §rase, nespondiendo de frente al grupo. |

i

RESULTADOS: Se obsenvd el aprendizaje de Los conocimientos ‘
Lndiciales pues todos Los nifios supieron dar respuestas cornrec- !
tas a Las preguntas que sacaron. .

|

1" .2, Justificacidn Tebrica

La teonfa que fustifica La & esibn realizada, es La del |
Aprendizaje, aludiendo al condicionamiento cldsico (asocia- ;
cidn]l. Se presenta el estfmulo : ";Qué alimento te ayuda a l
estan fuente y sano?” (cartal, e £ n iflo respondla asociando 1
£sto con el dibufo de el nifio gellz y sano que come fruta. O
4 e Lo preguntaba: "S{ comes muchos chatannas ;edmo te pones?”

y seidalaba ef dibujo del nifio que estaba panzén (Lombriciento)
po & comen gansdito.
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Efemplo:

Dibujos iluminados por Los nifios

Ll 27 277

S e &PE&S‘

LA 717

Cartas con opediones positivas y negativas de p.ch.

' | ' é te
ﬁ“‘z nt:'— ??c: los
. | 9 ia ‘ dientes

Frente Revenrso Frente Revenso
tiabiendo sacado una carta de un objeto sin ser vista, se pro-

& igue a endefian Los dibufos realizados por Los nifos; Los cua
£ es deberdn de asociar con La car_ta que sacaron.

Primen caso Segundo caso

~
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LOS TONTINES MARINELA

Sesidn No. 2 Fecha: 12/Man/88
Tiempo: 11:00 - 12:30 hrs,

Asistencia: 20 ndiios

Actividad: Juego de conocimientos generales

2.1. Procedimiento

INFORMACION: Se fes pidi6 a Los n_ifios que nos platicaran
Lo que se acordaran de La reunifn pasada.

ESTRATEGIA: Se prepard un juego L&amado "Tontines Marine
La" donde se¢ preguntanon aspectos de conocimientos escolanres,
4 egin fuera La edad del nifio. Los nifios que respondieron acen-
tadamente, se Les prendid en su blusa una figurita de alimen-
to s naturnales y asi, pertenecerian a La "Banda de Los nifios -
sdanos". Quienes se equivocaron en sus tespuestas, una figurita
de p.ch., y &stos pertenecenfan a La "Banda de Los tontines -
mandinela”. [(Ver Anexo No. 4 )

RESULTADOS: Se observd n_otonriamente que Los nifics se
d esesperaban por recordarn La nespuest a correcta y se notaron
nenvdiosos cuando no Lo conseguian e n e £ Lapso de tiempes -
p exmitido pon el juegt;. Algunos niios pequeiios estuvieron a -
punto de LLoran.

Todos Los nifios que se fueron catalogando como "Ztontines
maninela" se agrupaban y LLamaban entre 8L para formar un -
equipo y no sentirnse aislados o nel egados por el otno equipo
g anador; y de alguna. de sus expresiones destaca : "jYa véngan
se con nosatrosi”.

Los integrantes de La "Ban da de Los nifics sanos" se fue-
non burtande de La "Banda de Los tontines marinela” a medida
qu e avanzd el juego.

Luego se sondel el bienestar y malestar de Los nifos en
cuanto a La banda a £a que pert mecfan :a fLos pendedores no -
Les agradd nada ser "tontines" y era obvio el bienestarn de Los

"niA 08 &anos".
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Algunos niifics negresaron a La sigudiente sesdidn con
sus prendedornes de alimentos naturales.

2.2. Justificacibn Tebrica

Se utifiz6 para La explicaci 6 n de &sta actividad, una
funcidn de La actitud, misma que c¢_onforma el paradigma fun-
cional desarrollado por Katz , porque €& hace un estudio de
Las actitudes favorables y desfavorables que presenta el indi
viduo ante situaciones que Le causan placer y displacen.

Con dichos planteamientos se pu ede explicar ef porn qué
an e ciertas situaciones, el sufjeto se niega a admitin un -
papel en contra de &L mismo (ses iomes 6,7 y 8}

La Teonda de La Disonancia puede orientan sobre cudd
es el proceso que se da en el sujeto cuando existe algo que
a ftena su congruencia cognitiva; por taf motivo, nos puede -
ex plicarn cufl es el porn qué de La conducta de algunos sujetos
en situaciones que Le causan desestabilidad emocional (sesidn
1.

Paradigma {funcional .- Los nifics que no contestaron bien
en eljuego, aunque s¢ hayan esforzado para elfo, mos-
traron una actitud dé&‘avonable (egodefensival que
Les causaba displacer, cuando se Les prendfa ef em-
btema de "tontines".

Disonancia Cognitiva.- Por med {io de ella se explica el
que Los nifios perdedcres se agruparan tratando de fin-
gin que no Les impontaba ser ef equipo perdedor.

Podrnia decinse que £0s nifios al obtener un em-
blema desagradable emntraron en desequilfibrio ponque
no esperaron nedponden mal pero al sentirse perdedo-
nes trnataron de agruparse entre ellos pana no sentin

4e afjenos al nesto de Los demds ninos.

Aprendizafe.- Porque el cond oedionamiento operante fué
aplicado mediante necompen 5 as (emblLemas agradables]
¢ castiges [emblemas desagradables].
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EL juego aunque un poco agresivo, fuéd con el {in de que
Los nifios asociaran Lo desagradab Le con Los p.ch. y £o agrada
ble con alimentos naturales.



JUEGO: "LO5 TONTINAS MARLNELA" 89

- Se le hizo una pregunta de conecimientos generales
- 51 la contesta correctamente se le gratificara con el emblema
de un alimente nsatural.

- Se integrard a la bpanda de les nifies sanes.

Dime cuanto es

2 + 2
i Muy bien ;




~ Se le higze una pregunte de cenecimientes generaies 90

- 51 18 contesta incerrectamente e ne la sabe contestar se le dard

el emblema de un producte chatarra.

Se integrara a la nanda de 108 tontines marinela.

Dime cudl es 1la ca
pital de tChihuahua

;i Qué mal ; Ese te
pasa por comer p.ch,
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JUEGO DE REFORZAMIENTO 2

Sesibén No. 3 Fecha: £9/Mar/88
T iempo: 10:00 - 12:00 hns.

Asistencias 20 niinos

Actividad: Papiroflexia e fluminado

3.1. Procedimiento

INFORMACION: Se nepitif La informacidn inicial de La se-
8 .4i6n No. 1 (ALimentos naturnales VS Productos chatarral

ESTRATEGIA: También se volvié a trabajar con Los dibujos,
al igual que €sa sesidn; cada uno tom6 dos dibufos para iLumi-
narn y Los eligieron Libremente.

Se thatd de i{luminan Los dibujos que se habian preparado,
(p.ch. y atimentos naturales).

La eleccibn de Los dibufos (iba mediada por un neforzamien
to positive si escogfan un alimento natural y un reforzamien-
to negativo 8L escogian un p.ch. (§imifar al de La sesién No.l)

RESULTADOS: Durante &sta sesidfn se pudo evaluar que de £os
20 niios que asistienon, Los mds pequedos escogieron dibujos de
p. ch. y Los mayores eligieron alimentos naturales.

3.2, Justifdicacién Tebrnica

Se menciona en La Sesidn No. 1

Teonia del Aprendizafe.- Esta t eoria, a través de activi
dades repetidas, Les nefornzd Los conocimientos, y ponr
asociaciones -ya experimentadas en sesiones anteriones
pon Los mismos niios- eligieron constantemente dibujos
que nepresentaban Los a Limentos naturales.

EL Condicionamiento CLAsico explica el desarnrollo
de La ses8ifn; el estimulo aa toda La informacibn que
se habfa dado at nespe cto sobre Ros alimentos y p.ch.
a trhavés de Las sesiones y La nespuesta fué que Los -~
nifios elegian dibufos alusivos a ellos.



92

CONTRAPROPAGANDA POR MEDIO DE CANCIONES

Sesdibn No. 3' Fecha: 19/Mar/88
Tiempo: 12:10 - 13:15 hns.

Asistencia: 20 ndiiios

Actividad: Mdsica (canto)

3'.1. Procedimiento

INFORMACION: Se comentarnon Las canciones, explicdndoles
que tenfan £a misma misdica, pero diferente Letra, que se iba a
en tender bien el mensaje que se mandaba con Las mismas: porn -
dLtimo se cantarnon y participaron todos Los niios.

ESTRATEGIA: Posteriommente pon medio de £as canciones se
trabaf6 contrapropaganda de p.ch. Dichas canciones segufan el
niétmo de Las orndigdinales, pero con contenidos opuestos. Se esti
muls a Los nifics pues quien cantd mejor, se recompenzd con un
trnozo de pastel casenro.

RESULTADOS.- AL principio Los nifios nrepetifan Las palabras -
de Las canciones originales, en Lugar de Los nuevos términos
de La contrapropaganda. Pero poco a poco, con La nepeticibn de
ellas, se Las jueron grabando.

Hubo intenés en cuanto a que pedian se Les explicaran Los
signiticados de Las palabras usadas. E intentaban eflLos mismos
dan su punto de vista en cuanto a Lo que entendian pon La can
c Lfn.

3.2, Justificacidn Tebrica

Se utilizé ka Teonia del Aprendiz af e {Condicionamiento -
0 perante)l pues habia de por medio una recompensa (pastel}.

Para podernos explican cémo es que £os individuos netie-
nen y neproducen algo que se¢ ha aprendido por medio de La ob-
s ervaedibn y tomando en cuenta un modefo, es relevante tomar en
considenacifn una teonia que mds se acerque a una explicacibn
de 6ste tipo. Porn Ro que La Teonia del Aprendizafe desarnolla-
da porn Bandunra, cumple con £os efementos necesarnios para poder
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explican éste proceso de aprendizaje; ya que habla de que ek
sufeto neproduce algo que ha apr endido ya sea immediata o -
po sternionmente a La observacidn hecha.

La explicacidn def proceso de aprendizaje que se va dan-
do en Los nifios de £a campafia, con ne s pecto a La ensefanza de
ca neiones, corrobora La Teonia de Bandura sobre Aprendizaje So
clal ponque £os ndiitos, ademds de haberse aprendido Las cancio-
nes, Las nepiten cuando no se estd neundido,

Esto se verifdica porque £os mismos nifios comentan entre 84
y con nosgtras, que cantan las canciones en Su escuela y sus
casas. Ademds, hay diferentes comentarios pon parte de Las ma-
dres de 6am£LLa, en cuanto a que sus hijos se pasan cantando -
Las canciones.

Pon Lo tanto, se puede decir que reproducen una conducta
cuando no se ve ef modelo, es decin, que se dierxon Los cuatro
e Lementos que manefa Bandura en el aprendizaje observacional:
a tencidn, retencibn, nreproduccidn y efecucdidn.
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LA PUBLICIDAD CHATARRA Y LOS NINOS

Sesid6n No. 4 Fecha: 26/Man /88
Tiempo: 10:00 - 11:30 hrs.

Asistencia: 18 nifos

Actividad: Informacibn sobre o papet de La publicidad chatarra

4. 1. Procedimiento

INFORMACION: Despubs de haber preguntado a Los nifios para
qu & crefan que pasaban tantos anuncios en fa TV y de saber su
poco conocimiento Sobre &sto, se decidid hablarles del papel -
qu e fuegan Los comercdlales; E€sto de una manera Lngormal y con
d idRogos adecuados a su edad.

‘Pon ejemplo: se Les dijo que €8ia consdiste en hacer mensa
jes bonitos para que £a gente se interese por comprarn Lo que se
anu ncia, ya sean gamsitos, papas, fabomes, cigarnros, ete., -
po nque asi ganarfan mucho dinero Los que protagonizan Los co-
menciales, Los propletanios de Las f{dhbricas y Los duefios de -
£ as cadenas televisivas.

También se difo que Los nifics que mds consumian p.ch. -
46 Lo gastan su dinero perfjudicando su economfa y salud, y en
c ambio ayudan a enniquecer a Los personajes antenionmente men-
c Lonados.

En Los aspectos de preparacidn de Los p.ch. se Les dijfo
que Los ingrnedientes son d2 baja calidad, Las condiciones de
higiene pésimas y poco cuddado parna su efaboracibén, puesto que
el principal internés es solamente vender grandes cantidades de
€stos productos.

Esta infonmacibn se Les did con el §4in de sensibilizarnfos
sobr e Los efectos del eonsumo de p.ch., sobre La publicidad
que £a TV desarnofla en ellos y sobre quiénes son Los benefdi-
¢ iados g perfudicados con La venta d e ellos.
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ESTRATEGIA: Se fes pidif a Los nifios que diferan Lo que
p ensaban o al menos qué L{dea fLes quedaba acerca de Lo platica-
do, que Lo expresaran en forma individual y con sus propias pa
Labras.

Se ensayaron de nuevo Las cancio nes (Sesidn No. 3] y se
netomaron algunas para efemplificar fa publicidad (Toda La Vida}
y La elaboracidn (Los+ Pinguinos Chatarrital de Los p.ch.

RESULTADOS: Se cree que debido a La informacdién gque se Les
di6 a Los nifics,se mostraran €stos interesados, ponque volunta
n Lamente daban una explicacibn de Lo que habian entendido.
Algunos comentanrcn cosas como: "}V Luego Los sefiones hacen Las
Sabrditas con papas viefasl", 6 preguntas como: ";Como cudnto
g anan Los de La tv, maestra?”

4.2, Justificacibn Tebrica

Se utilizé fLa funcibn del conocimiento, sobre La explica-
cidn que Katz da en el panradigma funcionaf. {(Sesidn No. 1)

Paradigma Funcdional.- Puede reconocerse La funcibn de co-
nocimiento en cuanto a que ef ninc estd recibiendo La
posibitidad de encarar de otrno modo un problema que ¢4
La cuestifn de La compra-venta de p.ch. Podrdia ubican-
se tambiérn La funcién egod e fensiva si consideramos -
que al hablartes de que estan dafiando su cuerpo y se
van gquedando sin dinerno, puedan L0s nifios asumirn €sta
S.ltuacddn y sentin cierta amen aza con La informaciébn.

Coherencia Cognitiva.- En genera £, Las observaciones
que se anotan en hresuftado s, dejan ver que Los ni-
fos de alguna manera LLegaban a una coherencia puesto
que af intentarn ellos dar una vensibn de Lo que habian
entendido de La pldtica, es de suponer que supieron
manejar La nueva Lnformacibn .
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TEATRO

Sesibn No. 4' Fecha: 26/Mar/88
Tdiempo: 11:30 - 13:00 has.

Asistencia: 20 nifios

Actividad: Expresdidn teatrnal

4'.1. Procedimiento

INFORMACION: Se Les explicé que hay muchos nifios que no
s aben que comen p.ch. hace dailo y que-entre todos se iba a en-
& efian qué es Lo que pasa cuando no se come alimentos natura-
Les [ver cuento en anexo No. |

ESTRATEGIA: Mediante un cuento representado teatralmente
pox ellos mismos. Se ensayd informalmente |véase Sesifn No.

RESULTADOS: Se nregistrancn Las nreacciones después de La
tarnaeidn del cuento y Los personasfes que escogieron nepresen-
tan, A

La mayonia de Los niiios quiso sen alimentos naturales y
hubo mucha nesistencia para convencerfos de ser p.ch. o par-
te de La familia. 1Incluso hubo dos casos sobresalientes:

Un niio de 7 afios neconocido como buen consumidor de p.ch. -
pLdid sen un alimente natural (naranjita} y no qudiso -pon -
mdas convencimiento que se Le hizo (por causas de acomodan pex-
sonajes] - cambiar su personaje por otno. '

EL otno caso, una nifia de § afos, no queria sen La hija
(en La familial porque argumentaba: "Maestra, no quiero ser La
hija porque me van a comen Los chatarra”; pero al f§inal, pon
presiones de todos, fué persuadida a aceptar dicho papel.

En 8sta sesibn se presents un mecanismo de autocontrol
e spontdneo de Los nifios. Un grupo de ellos se acusaba mutua-
mente, ante nosotras, de haber cons umido p.ch. en £a semana.
Y al verse descubientos se amenazaban entre ellLos mismos.

Se necorndarnon Las cancioned en sdiadas anterionmente a §4in
de nefornzar el aprnendizaje de eflas .
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Algunas nifias se ofreckan voluntariamente pasar afl frente
a cantar Las canciones que ya sablan. 0tros Las bailaron mien-

tnas el nresto del grupo Las cantaba.

4'.7. Justificacibn Teérica

Los individuos frecuentemente estan nompiendo con sus e4-
L ructuras cognitivas, debido a Las nuevas informaciones a que
estan expuestos diarniamente. La Teordla de La Coherencia Cogni-
t iva ayuda a dar una explicacifn del pon qué fLos individuos -
cambian constantemente sus pensamientos y reformufan nuevos,
Llegando a un estado de coherencia constante (Sesibn 4 y 6)

Teoria de La Cohenencia Cognitiva.- Peumite entender La
{ngonmacidn proporcionada por Los nifios. EL nifio reaco
moda su actitud anterior y se conduce de &sta manera -
ebigiendo inglexiblemente su personaje, es decir, que
La nueva informacidn nompid su ongandizacifn cognitiva
que tenfa, é&sta nupt ura produce una tensién, fLa cual
Lo Eleva a una coherencia, €5 _to es, que el nifio ajus-
ta La nueva Lnformacibn creando una nueva estructura
cognitiva.

Efemplo: en el caso de La nifia también se pudo obsen-
var La Teonia Funcional, con respecto a fa funcidn ego
defensdiva, puesto que ella se s5intid amenazada por £os
p.ch. en el sentido de que temfa por su segunidad §£54
ca y su mecandismo de defensa fué rechazarn el papel, -
pero al final de cuentas, al sentinse presionada, acep
t6 y desempeii6 el papef no tan deseado.

Teorda de La Disonancia.- Se pueden explicar éstas conduc
tas, argumentando que fLos nifios se sintieron en diso-
nancia; sefialando un poco Las formas que reducen dicha
disonancia, el primer nific La redujo aumentando en gra
‘do superlativo, el cardceter atrayente de La alternati-
va elegida y redujo Lo atr ayente de Lo nrechazado -que
son Los p.ch.- (como se {lustra en La figunra abajo).
La niia, al §inal nevoca su desicibn de no ser hifa y
acepta aumentando tambié n Lo atractivo de su papel.
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Por otro Lado,en Lo que se refdiere a La aparicibn del meca
nismo de autocontnol de consumo de p.ch., se puede suponer
que por sen Las maestras quienes ensefaban a Los nifios Los nue
v 04 conocimientos, deblan ellos neportan Las conductas que -
"tralclonaban’ Las e_naé,ﬁanzaa,, por tal mofivo, al acusarse en-
tre s&, sentian que quedaban bien ante nosotras, o tal vez sen
tian ya un compromiso de fidelidad -pensando optimistamente-
con La ca.mpaﬁa..



NARRADOR:

LA CONTAMINACTON CHATARRA

{Cuentd)

Habla una vez una ciudad muy bonifa .que fué crecien
do poco a poco y junto con ella se {ué creando una
gran contaminacibn, pero no &6Lo del ambiente, sino
de todo Lo que se comia tambieh.

En ésa ciudad tan grande, vivia una {amitia como La
tuya a La cual Le encantaba daiian a su cuerpo y su
inteldigencia cuando comia: papitas, churrumafz y -
cheetos, y también gansitos, pinguinos y pipuchos.
La §amilia estaba forma_da pon: Anabel, la niiia ma-
yor a quien fe gustaba las botanas; Luego Pepito afl
que Le encantaban Las botanas y pastelitos; y al -
mds pequerio de Los herm ano & ToRito, fLe fascinaban
Los pastelditos.

Sus papds, Don José y Dofla Tsabel, eran grandes cém
plices de Los pequeRos ya que Les ayudaban en el -
consumo de comidas no nuinitivas.

Cuando iban a La escuela, £a mamd Les ponia en sus
mochilas La comida chat_anra que compraba en fa -
tienda.

La familia vivéa §eliz ya que desconocla todo el -
dafio que causaba comer comida no natural.

Un déa decidienon in de paseo...

Dofia Tsabel se encargé de Las compras.

DONA TSABEL: }Buenos dias Don Tomdsj, me da unos gansitos, unas

NARRADOR :
DON JOSE:

papas y unos frutsis; jAhj y cuatro naranjillas tam
bién.

Luego, £a mamd LLeg6 a £ a casa con Las compras

jQué manavilla Isabel, qué buen banquete comprastej,
Lo disgrutaremos mucho.
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NIROS: jVd&monos, vdmonos de dfa de campo]

NARRADOR: Ponr §in, después de un Largo trajinan, LLegaron a
un gran bosque con un nfo como espejo, con pececd-
L20s y mucha vegetacibn a su alrededonr.

N INOS: 1Qué bonito}, jResdpiremos aire punroj
1Juguemos y cantemosj

P APAS: jDescansemos y adminemos el paisajej

NARRADOR: La {familia estaba muy felf zen tan bello Lugan; -
s juganon, nadaron y corrnieron hasta que se LLegé fLa
hora de La comida; todos estaban hambrnientos y co-

menzaron a sacar toda £La comida...

DORA ISABEL: jA comern ndifios}
N ARRADOR: ToAdito y Pepito se peleaban pon Los gansitos

TORITO ¥

PEPITO : 1Damelos, son miosi, [No, son miosj

NARRADOR: Anabel tranqu.ilamente comfa todo af igual que sus
padres.

ANABEL: IMMM qué ndicoj
DON JOSE: MMM qué sabnroso]

NARRADOR: Pero qué sucediaj, a Las Lindas, fugosas y nuini-
tivas naranfit as nadie “Les hacla caso, mucho me-
nos se Las comian...

NARANJITAS: jBu, Bu, no nos quierenj
NARRADOR: }jQué L&stina que nadie fLas comaj

Después de haber devorade toda £La comida chatanrra,
La familia se sintid mal y se fué quedando doamida
poco a poco.

Pasaron Las horas y todos dommian hasta que obscure
edd sin que elflos despertarnan.

}Pero algo empezaba a sucedenj

Por un rincdn cataban todas Las envolturas que hac
bfan desechado Los niiics y sus papdsy poco a poco -
6denon cobrando vida y se dinigtaﬁ contra La fami~
tia que dormiéa pr ofundame n te. .



TODOS LOS
CHATARRA :

NARRADOR :
N ARANIITAS:

F RUTAS:

NARRADOR :

FAMILIA:
N ARRADOR :

FAMILIA:

N ARRADOR :

FRUTAS:

~todos cuando de repente, de entre Los drboles

101

1Somos Los chatarnra y nos vamos a comer a fLa gen
Le para sen més fuentesj

Y asi §ué como los chatarra empezaban a devorar a

{

dalienon aquéllas pobres naranjitas que nadie -
habia queiido.

iOhi, debemos ayudarlos. jPidamos ayuda a nues-
tras amigas Las frutasj: Manzana, PiRa, Limdén, -
Uva, Ptdtano, véngan pronto a ayudarnosi

}Ffuera comida chat ara, no sirven para nada, 8680
causan doloresj, jFuera, fueraj

AsL fué como €stas frutas agudaban a La familéa
que se encontraba débit g sin enenglfas porn comenr
comida que no Los alime ntaba.

Cuando se encontra_ba fa gran batalla, toda fLa fa
milia despertd asustada .. .

iOh, qué pasd}

Fué cuando se dienron cuenta que fas naranjitas y
Las otrnas frutas Les habfan salvado La vida ahu-
yentando a toda fa malvada chatarra,

jGracias quernddas naranjitas, Les debemos La vidaj
1Ya no comeremos mds -chatanrasj

La gamilia qued6 muy agradecida con todos Los ali
mentos naturafes que hablan rechazado una vez.

V después de aqué £ tremendo susto, La familia -
negnesd a casa con La promesa de olvidarnse de Los
p.ch.

Las naranjitas y demds frutas estaban felices de
haber ayudado a una familia mds para el rechazo
de Los "productos chatarra”

]Ganamos, ganamos La batallaj, jViva, viva, vivaj
1Y ganamos una familia mds que ros consuma y se
alimente con nosotnos,
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4'.1, Procedimiento

Los nifics no tuvdieron participacidn para La construcciln
delf cuento.

La elabonracidn de é&ste fué hecha tomando en consideracidn
parte de La {nformacidn que s¢ habla obtenido del cuestionanio
del sondeo indicial (Pre-Test) y del primen paseo que se reali-
z6. Por ejemplo, ef consumo de cada uno de Los nifios que for
man La familia estd netomado def CUADRO # 2, ef hecho de ponen
como protagonista principal a una fami lia se derdiva de La in-
§ oamacibén del CUADRO # 5 y de Los datos del primen paseo, se -
eligienon como personajes (familia) a nifos considerados como
altos consumidones de p.ch.

Se pensd que La trama de La obra se desarnolflara. en un
betlo Lugar (Lugar de necreo] tomando un poco La infoamacidn
del CUADRO # 6, para que Los nifios, al §inal de La obra, aso-
c {aran Lo .bonito -un ambiente natunal y saludable- con Lo bue-
no -que es comer alimentos saludables y nutrnitivos-.

4'2. Justificacién Tedrica

A §in de que Los sujetos Logaan‘ nebatin Los intentos -
¢c ontrapersuasivos, es importante d_gh angumentos positivos y
negativos del mensaje (alimentacidn ) que se quiera cambian.

Teorfa de La Inoculacidn.- Apornta Los Lineamientos que
se deben seguin para que Los sujetos estén preparados
con razonamientos vanra rechazar argumentos en contra
de sus convicediones.

Véase Las justifdicaciones de Las Sesiones 1 y 4.

Teorla del Aprendizaje.- En £ as asociaciones: "...dadan
du cuenpo y su Linteligencia cuando comfan: papitas,
churrumafz, ...", "... Lin das , jugosas y nutritivas
naranfitas...", "...familia débil y sin enengia ponr
comer p.ch." 6 "Somos £ os chatarra y nos vamos a co-
mer a La gente"”
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Contrapropaganda. - Algunos didf o gos se construyeron a ma
nera de contraactitud, por efemplo: "jFuera comdda cha
tarra, no sirven para nada, 8680 causan doloresi” panra
que de €sta forma decirnles a Los nifics algo enm contra
de sus gustos Lo cual bien puede neforzar Lo que se
Les habia venido diciendo.

Teornfa de £a Contraactitud.- Cuando Los nifios tienen que
decin afgo en contra de sus propios gustos: "jGracdias
quenidas naranjitas, Les debemos La vidaj","iYa no co-
meremos mds chatarraij”.

Posiblemente como Los nifios fueron Los protagonistas y es
tuvienon participande activamente en £a obra, La influencia -
que se di6 pudo ser mayorn en cada nifio ya que vivieron de una
manera muy real su personajfe con ayuda de La informacidn que se
£ es habla dado.

Hubo predispoaicibn pon parte de algunos niiios para que-
nen sen p.ch. o alimento natural, por Lo que La persuasién no
fué La misma para todos; aunque por foaman parte del gaupo tu-
vdenon que aceptarn su papel.

Pebido a que el teatro es una actividad donde se tiene -
que f{nvoluchan con el personafe [y por Lo tanto Las situacio-
nes de contraactitud -segin sea el caso- pueden ser muy fuen-
Zes) es muy probable que Lo0s nifios asimifen mds Lo que estdn
hepresentando, y por Lo tanto Ros efectos persuasivos puedan
& en mayones.
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MATERTAL PARA TEATRO

Ses.ion No. 5 Fecha: 31 /Man/88
Tiempo: 10:00 - 13:00 hrs.

Asistencia: 18 niiios

Actividad: Construcceidn del mait e nial pana La obra y ensayo

5.1. Procedimiento

INSTRUCCION: Una sesi6n antes de &sta, se Les explic6 a
Los nifios que LLevaran como tfarea para La prbxima nreundbn, en-
volturas de p.ch. (gansito, papas, ete.] y material de deshe-
cho (esponjas u otrnos}.

Se explicld que entre todos se iba a efaborar el matenial
que se utilizé para fa obra de featro. A gin de involucrarlos
Yy comprometenfos con sus pape Les.

Los nesultados del ensayo se¢ encuentran en La Sesidn No.

ESTRATEGIA: Se hepantieron todos Los materiales necesa-
nios lesponjas, envoltunras, brochas y pintunas) posterdioamente
& ¢ necontaron y pintaron Las esponjas, simulando Los contenidos
de Los p.ch. parna después nellfenarn Las envolturas ondiginales
de Los diferentes productos.

RESULTADOS: Los nifios se mostraron e ntuslasmados y entre
tenidos al estan hecortando y pintando Las imitaciones de p.ch.;
aunque hubo algunos que propiciarnon desorden, arrebatdndose el
material e incluso Lo perdfan sin hacerse redponsables.

Hubo algunos comentanios como: "Ma estra, mirne Las donas,
4 e me antojan pero no pohque son cochdinadas”.

0trno niiio asumid un personafe chatarra y difo: "jVdvanse
de aqui o Los aganro a patadasi", haciendo alusidn a que en
el cuento, Los p.ch. son quienzs dafian a La familia.

Se dieron algunos otros comentarnios donde se auto-acusa-
ban entrne ellfos mismos de haber consumido p.ch. aunque se defen
d Lan diediendo que su consumo eta menor que antes ya que s6Lo
Lo habfan comido una vez.
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5.2. Justifdcacidn Tebrica

Durante €sta actividad nos a_uxiliamos, para La explica-
c4ibn de Las manifestaciones de La T eorfa de fLa Coherencia-
Cognitiva y de La Tecrfa Funcional, Se encontnd que a partin
de La infonmacién de contrapropaganda que se habfa planteado,
Los nifios cayeron en una desornganizacibn en cuanto a Los cono-
c imientos que venfan desarrollando sobre p.ch. Esta desorgand
z acLon onigind una tensifn en ellos, fLa cual dirnige a Los pe-
queiios al establecimiento de una coherencia en cuanto a sus co
rocimientos. A su vez €sto deteunina en Los nifos La formula-
c i6n de una verdad en cuanto a su proceder cognitivo ddndo nes
puestas favorables, es decin, asumiendo que en verdad Los pro-
ductos chatarra penjudican La salud: "Maestra, mine Las do-
nas..."

Se observd también que un nlfio asumid tanto su papel de
p.ch. que s¢ proyectd espontdn eamente de una manerda agresiva.

En cuanto a Las Teornfas Fu nc iomal es, se encontrd que La
a ctitud del nifio se explica en parte porn La funcibn de valoxr
expresivo puesto que €€ se did a conocen por medio de una -
expresibfn LLena de domindo.
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ENSAY0S DE LA O0BRA

Sesifn Nos. 6,7 y 8 Fecha: 1',4,5/Abr/88
Tiempo: 16:00 - 18:00 has.

Asistencia: 20 y 25 nifos.

Actividad: Ensayos de La obra de teatnro.

En &stas sesiones s6Lo se dardn Los comentarnios y activi-
dades que se presentaron a Lo Lar go de Los ensayos. No se de-
be pasarn por alto que ademds de Estos ensayos hubo dos mds que
s e LLevaron a cabo el dfa 26 y 31 de Marzo (Ver sesi6n No. 4 y 5)

A continuacifn se descnibe el proceso de Los ensayos y Las
expresiones y conductas que presentaron Los nifios dentro de -
ellas.

Después de terminadas Las actividades, se proseguia al en
sa yo de La obra, en donde se Les e st imulaba a Los nifios para
poder controlarlos y onganizarlos diciéndoles que representariar
La obra en un auditonio, que Los fba a ver mucha gente y sus -
papds, por tal motivo debian trabajan con serdiedad y con ganas
de hacerlo bien.

Los nifios estaban muy entusiasmados de poden participar
en una obra, y mds adn, ya que €sta serdfa presentada en ef audi
tonio de La SARH. ALgunos de ellos tomaron muy en sendio su -
papel como es el caso de Dofia Isabef (ver cuento), porque fué
quien gudid a La mayorla de Los nifios cuando €stos olvidaban -
s us didlogos. '

Debido at problema de trabajar en fLa calle y a La intran
quitidad de Los nifios hubo momentos en que se Les decia que
ya no Se representaria La obra, mds La actitud de elLLos fué -
de trnidteza y prometlan portarse biem, cooperar y obedecer -
cuapto se Les Mjua{

Cuando se LLev§ parte del mat erdia £ (escenograffa que se
hizo) Los nifios se ¢ntu6£a5manon adr mds y trataron de repre-
4 entarn mejon su papel.
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Cuando se ensayd La obra el dia 26 (ses.i6n No. 4),hubo
algunas expresiones pon parte de Los nifios como pon efemplo:
" Yo hublera querido sern fruta como Los buenos, pero ni modo",
"Maestra, cuando estemos en el dia de campo, hasta £a gente va
a decin: jDenme}".

Otna, fué cuanda Los pequefios LLegaban a trabajarn comien-
do una fruta y nos preguntaban: "Maestra, vid Lo que estaba -
comiendo?”.

Se dieron otno tipo de actitu ds, como en el caso que Se
predentd en La Sesibén No. 4, en donde algunos niios se revela-
ban en contra de nepresentar un pa_pel {(Ver Sesibn No.4)

En algunas situaciones hubo nifios que asumieron tanto el
papel de Los malos o chatarras (Ver Sesifn No.5) que hasta -
g olpeaban a sus compaiieros (momentdneamente].



TEATRO_ ¥ PASEO

Sesi6n No. 9 Fechas 7/Abn/88
T iempa :8:30 - 16:00 PN

Asistencia: 40 ninos

A ctividad: Teatro, evaluacildn y paseo

9.1. Procedimiento

En €sta sesidn se presentd La obra que se habia vendido pre
parando: "La contaminacifn chat arra", en el auditornio de fa -
SARH, en Viveros de Cogoacdn.

AL LlLegar al Lugarn citado se prosiguid a preparar el esce
naréo y a vestin a Los nifios segdn su papel; fodos ellos esta-
ban emocionados e inquietos y tuvienon buena disposicidn para
L Levan a cabo La obra; se vistieron y maquillaron y se prepara
non para dar inicio at acto.

Se mostranon un poco nexviosos en £a presentacifn, a veces
ndi Levantaban La vista hacia el audit_orio -espectadornes-.

Postenion a esto se organizé un juego de adivinanzas que
dand 30'. Se invitd a todos Los nifios a parnticipar: Los hubo
" nifios actornes” y "niiios piblico”, Los primeros fuenron Los ni-
Aos de SAT con quienes se habia venido trabafando; Los segundos
a fgunos eran hifjos de trabajadornes de La SARH, otrnos eran niios
ya expuestos a simifarnes campaiias de sensibilfizacidn sobre pu-
bLicidad de alimentos no nutaitivos y otros mds eran ninos de
La Cotoia Morelos (vecinos); todos iban en calidad de invita-
dos.

EL propbsito era evaluar en £os "nifios actornes", Los im-
pactos en cuanto a conocimientcs dados en fa campaia, y en Los
"nifics pibLico”, era ver s{ se captd el mensaje de La obra.

EL juego consistid en paqguetes de carntitas (Lustradas a
manerna de Loterlfa. Se Les Lefa La pregunia -por el micrdgono-
y Los nifios debian elegir -de trnes opciones- una carntita que
nespondierna correctamente. Los grupos se organdizaron en equd-
pon de 5 nifics cada uno, de difernentes edades.

Los equipos estuvieron dividido 8 en: nifios del grupo ex-
p enimental y niiios del grupo control (pdblico].
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Los nesultados aparecen en Los cuadros del Capifulo 9.

9.2 Dia_de Campo

Por otra pante, 4e habia preparade para ése dfa, un convi
vio a La hora de La comida, como un d La de campo, EL propbési-
to era ef de nregisinan Los Lonches que £0s nifios £Levaban y
poder compararn asl, Las Listas de alimentos de ambos paseos -
( Paseo Pre-campafia y Paseo Posit-campaial.

EL punto de pantida al paseo, fua SAT, se organizaron a -
204 nifos en diferentes vehlfeufos para ser transpontados at
Auditondio. Mientras unas pensonas h ac fan €sto, otrnas Lban -
hecolectando en cajas Los Lonche s que LLevaban Los ndifios y
s ¢ etdiquetaban con sus nombres a §in de no confundirlos, Lis-
tando ef contenido del Romch y el nombre del nifio al que per-
tenecla. La £ista estd en el Anexo No.é



DESCRIPCION Y EXPLICACION DEL CARTEL

Sesidn No. 10 Fecha: 16/Abn/88
T iempo: 10:00 - 13:00 hns.

Asistencia: 20 ninos

Actividad: TLuminado de cartel (postenr}

10.1 Procedimiento

La elaboracidn del cantel fué neal izada porn un diseia-
don de £a Universidad; se Le dié La didea de cémo se quenla
-en base a La explicadidn genenal de La campaiia persuasiva- y
éL ptasms Estas {deas en figuras.

EL obfetivo ena desplegar una con trapropaganda mds para
que 04 nifios La trabajaran -de tal manera que £a propaganda
fuera visual- ya que Los nifios al esta n {luminando Las {iguras,
3 e Les quedaran mds grabadas y en_tendieran £a secuencia de
L as imdgenes.

Hubo un primer disefio def cartef donde aparecfa -en Los
d ibujos- una jeringa como consecu amcia de comer p.ch, Ensegul
da se Les preguntsd a algunos ndifios {no del grupol -como pifo-
teo) 84 entendlan el mensaje pero no £o captaban; porn tal motdl
vo se intentd otno disefio en donde £a consecuencia o Los ne-
sultados de dicha alimentacibn fueran unos niiios pendedores.
Y también se quitd (Lo de La feringa)l porque Lo0s nifos podian
a socian £a jeninga como un miedo al do ctonr.

EL cuadro que aparece como: L£0s efectos del comern p.ch.,
en el cantel f{imak, se encontraba al princdpio de Las figuras
en el cantel piloto, ésto se ca mbi6 ponrque no se entendia
como La consecuencia de dichos pr_oductos, entonces sdLo cam-
bid su Lugar de derecha a {zqudiernda.

EL cantel estd formado por dos planos, en donde cada uno
de ellos conresponde en primer Lu gar, a Los producios chata-
nra y en segundo Lugarn a Los alimentos naturnales.

Se hizo en dos planos para qee se observara La diferen-
cdia que hay entre Los p.ch. y Los .alimentos naturales, con
#n especto a Las consecuencias que se tiene del consumo de unos
u otnos, y 6ato ful el motivo por el cual se efabord en un
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mismo cartel.

Con hespecto al primer plano, de Los p.ch, se nrepresen-
t6 como &stos productos van jatando a 20s nifics para comérnse-
Los y cdmo estos nifios no ganan £ a carrera por comer muchos
p.ch.

Las §iguras que conforman a Los p.ch, son: un gansito
(g achito], sabritas (sobaitas) , frutsi y sonndic's,

Refiniendonos a Los nifios -de ambos sexos- en cuanto
a su aspecto {Lsico, se pueden observar que e rephesentan
gonditos (panzoncitos] ain enerngids porn comer p.ch,

La nifia se encuentra un poco maneada por {ngerir tales
productos y al nifio Le estd doliendo e £ estémago porn comen
p.ch, Pbrn tal motivo €stos niiios no ganan La canrera porgue
no estan en condiciones para ha cenlo.

Con respecto al segundo plano, se representan a Los ali-
mentos naturales, como son: pdiia, papaya, uvas, Limas, naran-
jas, ptdtanos, manzana, elote y zanahonias. También se hepre-
senta a dos nifios de ambos sexcs comiendo Los alimentos natu-
nales, muy contentos y con muchas en agdlas; por tal motivo
Los nifios ganan La carrera.

Se quiere dan a entender con € sto, que comiéndo ali-
mentos naturales, van a crecer fuertes, Aanda y contentos;
y que a La hora de competin en a Lgdn evento, ganardn por
comen alimentos naturales. Lo que no sucede con Los p.ch.; ya
que 54 comen dichos productos se Les caerdn Las muelas, cre-
c endn gonditos y sin energlfas; y cu_ando compitan en algun
evento perderdn ponr comer p.ch.

RESULTADOS: A L0s nifios Les gusts e interesd el cantel.
En cuanto a La evaluacdibn def mismo, se puede decir que no
e ntendieron exactamente el desarrollo Bégico del mensaje que
se Leas dif, al pedinles a Los nifios que Ro describieran o ex-
p Licaran el significado de uno de Los plamos contestaban poxr
e femplo: "Los& p.ch. se estan LLevand o a Los nifos, se Los quie
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nen comer o unos pierden y otros ganan”

No se {ijaban en Las consecuencias que tenfan si comian
tanto p.ch.; es decin, en Los dibuj os de Los dos nifios donde
unos habfan ganado fa carrera y Les habian dado un trofeo a ca
da uno de Los niiios, y Los otrnos d_on_de no habian ganado La
carrtera y ya estaban cansados.

Se podrdla interpretar ésto, que debido a La edad peque-
fia de £Los nifos, no entendieran La Lfgica que segufan Los cua-
dros, parque hubienon dos nifios d ea mbos sexos, que &£ inten-
pretaron bien el cantel, é€stos nifios son Los mds grandes y
L 0s que mayor atencidn ponen en Lo que se Les dice, su edad
es de 10 aios Los dos.

Por otro Rado, el cartel estaba pensado como posier para
que Los nifios Lo LLevaran a s casa y Lo colocaran en La pared
de su cuarto como un trabajo manual he c ho por ellos y que a
La vez reforzara La contrapropaganda. (Ver Anexo No. 8)
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ASPECTOS GENERALES DE LA OBRA

La escenografia, al f{gual que el vestuario, se nealizarcn
con matendiales de bajo costo; a continuacibn se desenibind ca-
da parte que se utildizf para complementan La obra.

ESCENOGRAFIA: Para &sta, se nequeria de un bosque, el cual
s e dibujf con mucho colorido en una sdbana blanca de 2 1/2 m.
de farngo y 1 1/2 m. de ancho, e n £ acual se dibufaron &nboles,
fLores, pdijarocs, conefos, mariposas, nubes y un s0&; con pintu
rnas de acedite. ’

Se hizo para €sta, urna tiend ita en La cual se vendfan -
productos chatarna (matenial hecho porn Los nifos); La tiendita
4 e £Lam6 "La chatarra marinela

VESTUARIO: Se elabord con cartulinas y papel RLustre, imi-
tando Lo més preciso posible, Las envolturas de p.ch. y alimen
2048 naturales.

Se utilizaron esponjas para ponerles bajo Las nopas de -
Los nifios que formaban La familia -consumidora de chatarra- -
a §in de darles un aspecto desagradable de gordura. A Los ni-
Ros que fueron chatarras, también se Les di6 un aspecto funes-
to y desagradable con maquilfafe, mientras que a Los alimentos
naturales, se Les vistid y arnegld 2o mds agradable posible.

COREOGRAFTIA: Fud nealizada ponr nosotras; se Res enseid -
cfmo debfan de moverse sobre e £ e sc enarndio, suavizarn La ten-
8§ L0n, no parecen senios, y en general fa necesidad de actuanr
con naturaldidad y soltura; en ¢ £ caso de Los chatarra se Les
d4ijo que deblan moverse toscamente y con movimientos torpes;
a La famiélia, que debia expresar d L& tintos sentimientos como
al egnifa, emocibn (paseo), dolor (al comer Los chatanra), etc.

MUSICA: No fa hubo ya que n o se tuvo tiempo suficiente;
Lo dndico que acompaiid a La obra, fueron Las canciones de con-
L napropaganda (previamente ensefiadas, ver Sesilfn No. g Ane-

x0 No. | Las cuales fueron un buen complemento de fLa obra,
Algunos niiics trajerop vestuan £os complementandos.
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DINAMICAS DE INTEGRACION

Uno de Los objetivos a cumplin en La Comunidad de San An-
tonio Tomatldn, consistibl en Lognran ta Lnteghacidn en Los ni-
fios a través de Las actividades grupales (mismas que se LLeva-
2on a cabo a Lo Lango de todas L as sesiones), fLas cuales estu
v ieron fundadas principalmente en La propia nealidad del ndifio.

Se tratd de hacer vivenciales sus situaciones para que
Estas se impregnaran naturalmen te en su experndencia individual
y de ese modo, se Lograra introducinse en La pernsonalidad de
éeL.

Una de Las primeras fases qu e e establecieron con Los
n ifos, fué La integracifn a través del afecto; La nelacibn afec
tiva entre "maestras” y nifios -“es de. suma importancia, ya que
a partir de &€sta, disminuiremos temonres infantiles hacia noso-
tras y hacia sus demds compafienitos; todo ello se nealizdé poxr
m edio de: '

a} Presentacidn de ellLos mismos ante el grupo.

b} Contarn algdn cuento o cantarn alguna cancibn o contarn -

alguna anécdota.

¢) Cantar canciones que ellos elegfan o contarnfes algdn -

cuento.

d} Jugar con ellos Los juegos que eligileran

EL nific amplfa sus esquemas de intenrnrelacibn con otros -
n ifios desconocidos y con nosotn_as mismas (como stus maestras).
Por medio de Lo anternionmente dicho (juego, canto, etc.) ya que
a través de éstos, RLos nifios se van unificando entre L hasta
L ogran integranrse, es decin, debido al juego, Los nifios Loghran
internelacionanse unos con otrnos sin impontan costumbres, ideas,
v osicddn social, ete.

Se preocupd también de apoyar -en todo Lo necesario- al -
nifio para que expresara con mayor facd £ idad sus emociones tam
bién en un ambiente Lddico, el cual hac fa que Los nifios adqudi
r Lenan una mayon confdanza con n_osotrnas y entre ellos mismos,
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Las actividades a realfizar, redpondfan a Los intereses de
£ 038 nifos, Logrando asl, una participacifn ghupal completa; -
ésto se pudo observan a través de su asistencia constante en -
cade sesidn, y su entusdiasmo e 4intenés pon panticipar en ellas.

ALgunas de Las actividades grupales que desarrollamos con
e LLos son:

DIBUJO: Se proporciond materdal para que realizaran dibu-
jos, posterionmente cada nifio pasaba af {remte a presentarse
ante sus demds compafieros y a explicar su dibujo.

CANTOS ¥ JUEGOS: Se organiranon juegos tradicionales -
{La nueda de San Miguel, Las estatua § de manfif, DoAa Blanca, -
ete.) asf como canciones infantiles [ Pin-Pon, EL candadito,etec.)

ACTIVIDADES MANUALES: Tales como bordado, papinocflexia, -
pero sobre todo se dejaba La Libertad de crear cada quien Lo -
que quisdiena.

CONVIVENCTAS RECREATIVAS: Ern c ada una de Las Sesiones se
dejaba un espacioc -al finaf- en donde se organizaban pequeiios
convivios ya sean de juegos o de refrigendiss pues se compar-
tlan g§rutas también con el §in de aprovechar para el reforza-
miento de La campaia persuasiva.

Ademds de Lo cotidiano f{an_te ndion) se tuvo La opontuni-
dad de convivir todos junies en espacios externos a £a Comund
dad; en una ocasidn se ornganizd una saldida para ver una obra de
teatro, también se disgrutd de un d£a de campo y otro mds fué
el festejo que se¢ Les hizo el Dia del Nifio en donde se compar-
tienon grutas, ensalada, aguas fresca s, pequeros obsequios di
ddcticos y algunos ndmercs de presentacibn.

Tambidn existié La preoccupac i6n de ayudar al nifio en cuan
to a que adquinieran hdbitos de responsabifidad, Los cuales Le
permitinfan descubrin en 31 mismo , una posibitidad de meforn -
x endimiento en su participacidn con e £ grupo. Esto se hizo me
d{ante cuestiones muy sencillas co mo asignarn pequefias comisio
nes sobre el matenial, ayudar a Los nifiocs mds pequeiios, reco-

g en el material, etc.
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Se fuenon manejando Los aspectos de simpatfa y organiza-
e i6n como fonmas de integracifbn.

AL principlo, algunocs nifiocs &se cohibfan, pero poco a poco
5 ¢ establecdd una magon cercanfa con £La cual Lograron obtener
u na magorn confianza en 5L mismos y en Los demés.

Los niiios se integran ndpidame nt e a Los juegos colecti-
vos y Lo mds importante es su pariticipacifn (disposicdibn], -
ahora Los pequeiios esperan su tuamo y saben escuchar a £os de-
mds.

En realidad, el contacto se puede decir que es muy esdtre-
e ho porque afloran,sin pena u otnos sentimientos, experdiencias
cotidianas, Lo que hace que ef reasto def grupo "conozea” -
aspectos de cada uno de Los 4integra nt es.

Se puede decin pues, que ef gra de de integracifn que se
Lognd, {ué positivo ya que a través de todas Las sesiones e
pudo observar cémo fué aumentando su interés por pertenecer al
grupo y a participar en Las actividades.



CAPITULO 9
FASE 3
{Post-Test)

Conocimientos, Actitudes y Prdeticas
de consumo de p.c h.
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FASE 3

(Post-Test)

9.1. Juguemos a fas Adivinanzas

Para consifatar Los& hechos de La ampaiia persuasiva en cuan
to at cambio de actitud de Los nifios , era mecesario desanro-
£ Lan algdn otro Linsthrumento, por medio del cual se corrobonara
8 £ habla sido efectiva o no dicha campaiia, y §i Los nifics ha-
b ian cambiado o no sus hdbitos alimenticios em cuanto a fLos -
p.ch. y alimentos naturales.

Se realizd un cuestionario final a marnera de juego y &s-
te consistid en: se desarrollaron oc_ho preguntas, Las cuales
eran de conoeimiento, gusto y consumo por Los p.ch. y alimen-
tos naturales.

Cada pregunta contenfa tres posibles respuestas, Las cua-
Les se aamaron en paquetes, mismos que estaban contenidos en -
sobres. ‘

La aplicacidn de &ste instrumento estaba calculada para
atrededor de 45 minutos.

Tendendo el cuestionarnio Listo , se prosiguid a organizar
equipos de cinco nifios cada uno, dstos se dividiemon en: grupe
e xperimental (grupo de teatro] y grupo control (grupo piblicoe);
cada uno con un coordinador [compaiieros de La escuela).

Ambos grupos estaban bien ide ntificadosy «<ncluso ef gru-
po experimental nesofvid el cuestionarndo arriba en el escena-
nio, inmediatamente después de haber nrepresentado La obra {(re-
culndese que La aplicacifn estaba pensada para el Segundo paseo
- Viveros-}.

Postendionmente se dienon tas ind £ caciones pertinentes:

a) Se fLes darnia a cada coonrdinador, un sobre con Las car-
titas de Las nrespuestas .

b) En dichas cantitas se fes an otarnfa al nrevernso, La -
edad de cada nifio.
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c) Una persona diniginfa la actividad, efla Leerfa una a
una £as preguntas -con ayud a de un micadfono -,

d) Los nifios pensarfan bien en sus nespuestas y danfan 2a
que creyeran mis acentad a.

e] Cada cartita se colocarfa en un sobre exclusivo para -
La pregunta 1, otno para ta 2, etec.

§1 Pon dltimo se orgamizania un debate, entre todos Lcos -
equipos nombrando un represent an te para pasar a expc-
nen las conclusiones de su equipo com respecto a £0s -
p.ch.

Lo que sucedid posterioamen te fué que al estar ya en el
Teatro y después de haber nepresentado Lla obra, se prosiguid
con La aplicacibn del instrument o §inal . Se pudo percatar
que al dan Las indicaciones, rno habfan s ido clanas (pana Los
coordinadones), por Lo que se d L6 una gram comfusidn entre -
L os compaiiercs que colaborarom com nosotras. Esta situacibn -
0 nigind un descontrol total a La hora de La aplicacifn del jue
go oaganizado, revolviéndose todas Las respuestas que Los ni-
fos Lban a dar.

Esto trajo consigo una alteraciln entre Los participantes
y Los coondinadones. )

Los grupos que participaron fuerom:s grupo control {nifos
pdblico y nifos de SAT), hifos d e trdbajadores de La SARH y de
a Lgunas compaferas; grupo expexdimenta l {(niios de la obra).

Con el vaciado de datos "Juguemos a Las Adivimanzas" se
pudo observan -ain a pesar de la confusidn que hubo- que Zos -
n ifios sablan elegir qué cartita era La correcta; €sto se co-
anobornd con Los coordinadores quienes ademds, atestiguanon -
que Los nifos estaban entusiasmad 05 y fa mayoria de ellos -
(tanto grupo experimental como controll comtestaron correcta-
mente Las preguntas.

Tanto el grupo experiment al co mo el control, mantfenian
c ienta simititud em sus contestac _iomes y en La mayoria de Los
¢ as0s respondieron acertadamen te ambos grupos, &sto {ui en el
caso de preguntas que sentfan mds familiares a sus situaciones
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tates como:qfe comidas hacen bien a tu salud?-entre otras; en
cambio cuando se Les preguntaba cuestiomes desconocidas para
eltos: quién gana mucho dinerc cuande La gemte compra comida
chatarna?, Los nifios no aleanzaron a comprender tal pregunta,
porn tal motivo no contestaron Lo debido; ésto sucedif en Los
dos grupos, experimental y comtnol. También se dif el caso de
La pregunta: para qué pasan comerc Lales por La TV?, de tal -
modo que puede decirse que la informacién necibida con antenio
ridad -en La campaiia- rno fué captada como se esperaba asi que
ambos grupos contestaron segdm su propio criterio.

Con ésto se pudo ver el grado de imformac.ifn que habian
Logrado captar Los niiies del grupo experimental, asf como tam-
bildn qué tanta informacién tralan Los del grupo contrnol.

Finalmente se puede decirn que" tanto el grupo expenimen-
tal como el control, manefarom biem su informacifn que traian,
y que sus respuestas fueron en gran parte acertadas; con ello
5 e puede comprobar qué€ tan eficaz (ué La persuasidn trabajada
con el grupo experimental em tanto que del grupo contrnol se -
puede suponen que ellos ya habfan adquinrido algin tipo de co-
rocimiento con nespecto a Lo expuesto o em dado caso de que no
fuera asi, pensar que Los mensafes que Se transmitieron a tra-
vés de La obra fueron asimitados y comprendidos Lo cual hizo -
que contestaran bienm.

En cuantoc al grupo experimental se puede verificar que La
c ampafia persuasiva que se LLevé a cabo con ellos, 51 ful efec-
tiva en ur buen porcentaje, ya que Los nifios reflejaron clara
mente y graduatmente un cambio de actitud ante Los p.ch., debi
do ésto a La informacidn proporc i{omada gy a Las estrategias -
p ersuasivas que se aplicaron.

En cuanto al grupo control, podemos afirmar que 8L tuvo
impacto el mensaje transmitido por la obra, ademds, se puede -
Lnferin que por Las caracteristicas que tiene dicho gnrupo -en
cuanto a que son hijos de trabajadores de La SARH y de compaie
Los~ tal vez hayan temido alguma infoamacifn previa al nespec-
Lo (p.ckh.), por parte de sus padres o de sus escuelas.
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Se tiene alguna segurdidad en &sto dltimo pues se supo que
a tgunos nifios -hijos de compaiieras- 'ya habifan estado trabajan
do en campafias similares de parte de sus escuelas, por Lo tan-
to 6sto ondiginé que Los nifos dieran mds respuestas acertadas
Yy de notaran cientos conocimientos al nespecto.

En genenral, se puede decin que ambos grupos, experimen-
tal y control, establecieron parndmetrnos similares en sus nes-
puestas, aunque en ciertasd preguntas -perc en menonr cantdidad-
8 £ varnianon sus contestaciones.
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9.2. Interpretacifn de Resultados

EL grupo experdimental consistid de un total de 16 nifos;
2 de 5 afios, 9 de entre 6 y 8 afios y 5 de 9 y 10 afos.

Los 22 niiios del grupo control se dividieron entrne nifios
de SAT, hijos de trabajadores de La SARH e hifos de algunas
c ompaneras.
1.- Adivina ;Cudl de &stas thes comidas Le hacen bien a tu salud?
Grupo Expenrimental [(G.E.)
5 6-8 9-10 Total

PEnguinos - - - 0
Manzana 2 9 5 16
Sabritas - - - 0

Los nesultados obtenidos en éste cuadro Son positives al
100%, ya que todos Los nifios rnespondieron agfirmativamente. Se
puede ver que exisie conocimient o del beneficio de alimentos
naturales con nespecto a Los p.ch.

Grupo Contrnol (6.C.)
5 6-8 9-10 11-14 Total

Pinguinos - - - - 0
Manzana 2 1 3 2 5 212
Sabritas - - - - 0

En general, Los nresultados obtenidos en E&ste, son bastan-
te evidentes, todos acentaron a La redpuesta correcta.

2.~ Escoge ;Cudl de éstas comidas destruyen nuestros dientes?

{6.E.]

6-8 9-10 Total
Frutsi-Gansdito 4 8 5 15
lanahonia - 1 - 1
Leche - - - 0

En éste cuadro se puede ver que La mayornfa de Los nifos
acertaron fa nespuesta, pues, era de suponerse después de tan
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ta informacifn; creemos que el nifio que no respondid bien pudo
no haber entendido La pregunta ya que durante La campaiia se -
enfatizd ampliamente el daifo de Los p.ch. '

(6.c.1

5 6-8 9-10 11-14 Total
Frutsi-Gansito 2 13 2 5 22
lanahoria - - - - 0
Leche : - - - - 0

En &ste cuadno se ve nuevamente que se tiene conocimiento
d el dafio y beneficio de ambos alime ntos, pues todos Los nifios
contesdtaron correctamente.

3 .- Sigue comiendo comida chatarra y te pondrds.,.?

(G.E.]

5 6-8 9-10 Total
Atteta - - - 0
Panzdn z 9 . 5 16
Bondito - - - 0

Los nesultados obtenidos ern E&ste cuadrno indican que todos
Los nifios contestaron acentadamente, &sto se puede deber a que
en La mayorda de Las sesiones se reiteraban Los peﬁjuicéo& que
causaba el consumin p.ch.

(6.C.)

5 .6-8 9-10 11-14 To tal
Atleta - - - - 0
Panzén V4 13 P4 5 22
Bon.ito - - - - 0

€L total de Los ndiiios cont es taron afirmativamente, &sio
como ya se ha mencionado antes, e n La respuesta del cuadro 1
es de suponern que se tiene ya algo de conocimiento, probable-
mente por medio de La escuela, de Los padres, el impacto de
L a persuasibn que promovid La obtra teatral.
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4 .- Adivina ;Quién estd ganando mucho dinero cuandec favgente
compra comida chaterhra?

(G.E.)

5 6-8 9-10 Total
Sn. de La Tienda 1 é 3 10
Sr. de La Fdbrica 1 2 2 5
Tus Papds ~ 1 - 1

En &sta pregunta Las frecuencias mds altas se concentran
en La respuesta:Sn. de La Tienda. Se puede suponer que no cau
56 ningin efecto La informacifn que se Les di6 sobre La pubfi-
e idad de p.ch. y adn no tengan claro el sentido de fLa comercia

L £zacibn.
{6.C.} '
5 6-8 9-10 11-14 Totak
Sn. de fLa Tienda 2 10 1 3 16
Sn. de La Fdbrica - 2 1 2 5
Tus papds - - 1 - 1

Los nesultados arrojados en éste caadia indican que £a ma
yonfa de Los nifios se inclinan por La nespuesta de:Sh. de La
T ienda. Muy pocos nifios contestar on La nespuesta acentada, -
&sto 4se debe, tal vez, a fa poca informacidn que se tiene al -

nespecto.
A pesar de que Los nifios de 11 y 14 ailos son Los m&s ghan

des de La muestra, tampoco tienmen un conocimicnto clano de La |

comercializacidn.
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5.- ;Qué debemos decinfes a Las personas cuando Las vemos comen
comida chatarra?

(G.E.}

5 6-8 9-10 Total
Dame - 1 - 1
Te hace dado 2 8 5 15
Jugamos - - - 0

En La nrespuesta que dieron Los nifos, se puede observaxn
¢te fué acentada, es decin, que tienen un conocimiento de que
L0s p.ch. Les hacen daiic y asl ellos mismos podrdn decirles a
s us amigos Lo que sucede 84 camenrn dichos productos. S6Lo hubo
un nifio que contesté:Dame, entonces podemos decir que quizd
&L opine ask.

(6.¢ )}

5 é6-8 9-10 1114 Total
Dame - - - - ¢
Te hace daiio 2 12 2 5 21
Jugamos 1 - - - 0

En Este grupo se puede observar sus respuestas acertadas,
pudiendo entender com €sto que captaron bien el mensaje; para
a Lgunos nifios fué una reafirmacibu par a saber que Los p.ch. -
L es hacen daiio; un solo nific contestd:Jugamos y se puede decin
que no conocdd fLa nespuesta coarecta.



6.~ Porn fa TV pasan anuncios ¢ comerciales de muchas cosas,
iPana qué crees td que Lo hacen?

(G.E.]

Plvertinte
Vendente
Enserarte
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Los nifios de 9-10 afios fueron quienes contestaron mds acern
tadamente, pudiendo decinse que ya tienmen un mefon conocimiento
de Las cosas y captan mejon La Lnformacifn que Los nifos de 6-8
afios, ya que €stos contestanon:Divert ine; se esperaba que to-
dos Los nifios contestanan bien ya que se Les habia dado infon-

macibn previa.
(6.C )

Diventinte
Vendente
Ensdenanie

En éste grupo, hubo mds acierto & comparandolos con el

5

2

6-8
4

4

9-10

2

11-14
1
3
1

Totat
5
12
5

g rupo experdimental, pudiendo decinsde que hay mds niios grandes
y &sto ocasiond que un magor ndmenoc contestaran correctamente.

7 .- ;Qué debemos pedintfe a mamd de Lunch para La escuela?

(6.E.]

Compre en La Tienda
Prepare en Casa el funch
No Le digo nada

5

2

6

-8

1

9-10

5

Total
?z
13
1

En &ata pregunta podemos observar que £a mayor pante de -
L os nifios contestaron:Preparan en casa el Lunch; 5680 thes ni-
ics de 6-8 afios contestaron: 2 Compre en f£a Tdienda, y 1 No Le
d <go nada. Se puede decin que Los n Lios entendieron el mensa-
e ¢ podrdn decinle a su mamd que Les de alimentos naturales.
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(6.c.}

5 6-8 9-10 11-14 Totat
Compre en La Tienda - 1 - - 7
Prepare en casa el Lunch 4 11 4 4 19
No Le digo rada - ! - 1 2

En €5te cuadro se puede observar que £a mayor parnte de Los
nLiios contestd correctamente, s6Lo0 dos nifos de 6-8 afios se -
desvian de La conrecta; también un nifio de 11 afos quien quizd
por ser adolescente ya no Se encuentre en La situacifn de LRe
varn Lunch a fa escuela. Optimist_amente ppdemos supomer que -
Los ninos que contestaron correctamente, Le pediran a sus ma-
dnres que Les preparen alimentos naturales para LLevar a La es-
cuela.
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CONCLUSTIONES V RECOMEND_ACIONES

La manera de evaluar, Las etapas del trabajo, es bdsicamen
te comparando £os estados inicd des, estados intermedios y esta-
dos finales de La investigacifn.

De antemano, nrecordamos Lo que al inicdio def trabajo se pre
tendid conseguin: cambios en Los con ocimientos, actitudes y -
prdeticas sobre £os p.ch. tomando come condiciones Los cuatrho -
‘e Lementos ya expuestos en La hip6tesis y que se sintetizam em -~
que porn Lo menos se aumenie La' int_en _cifn en Los nifios de no

consumin p.ch.

Los primenocs nresultados arnojaron evidencias de que Los ni-
fios son sumamente atrafdos -en sus diferentes aspectos y sin te~
sistencia- por Los p.ch.

Las actitudes de Los nifios son favorabfes, en cuanto a su
qusito por el sabon y a sen prefe rido s por encima de Los ali-
mentos naturnales; Les conocimientos son inteapretados para tener
una percepeidn positiva de Los p.ch. y el consumo es elevado y
e std apoyado por Los grupos cercanos a Los niiios, familia y ami-
g08; &5to hace que el nifio vea el consumo como una cuestidn -

" normal" en sus conductas.

Conocidos €stos datos, en La segunda fase se hace prdetica-
mente La campafia persuasiva; en La que sobre todo se transmi-
te informacidn detallfada s0bre el dafio y consecuencids gue ef -
c onsumo de p.ch. ocasiona, en compara cidn de £os alimentos natu
nales, Los cuales Se manefaron como una alternativa de consumo
para el mejorn desarrollo {Lsico ¢ 4Lntelectual del niiio.

Se obsenvé que Las difenentes e s trategias y actividades -
Lddico-diddeticas fueron clave por medio de Las cuales se fue-
non dando Los cambios graduales que iban sufriendo Las conductas
de Los nifios. Fué apaneciendo en elLlLos una especie de no consu-
min Los p.ch.
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Se puede suponer que £o ante_ndion fué posible gracias a Las
caracierfsticas generales de La poblacibn infantil y probablemen
te a Las condiciones &sin Limite de espacio sinm neglamentos nigu-
n050s que impidienon Las manifestacdiones espontdneas de £os nifos,
que con una poblacifn con Las mismas caractenlfsticas, es muy pro
ba ble que arrojen Los mismos re mltad os o bien disminuyan ef -
consumg de p.ch.

Como concretizacibn de Las fases: se menciona el juego §4-
nal y su nueva conducta, La cual se redujo al mdximo en esta &4i-
tuacibn de necreo (paseo dltimo) , al menos circunstancialmente
porn La presencia de nosotras o por £o nreciente del tratamiento.

Existienon cambios entre el primeno y dltimo Lnstrumento y
entre el primen y dlLtimo paseo; sin embargo, algunos estados -
indlcdiales persistienon,como Lo fuernon el conocimiento sobre fa
comercializacifn y publicidad e n TV de p.ch. quizd &sto se de-
ba af poco nefornzamiento que se di 6 al nespecto, pero queda co-
mo una recomendacdibn a segudin.

No se puede tener fa seguridad de creer que nunca van a
volver a consumin p.ch. pero al me no s ya se tiene cienta confia
b itidad de que Los nifios adquirier on un poco de conciencia y
recorndardn Lo que se Les remarc 6 acerca de Los p.ch. y el daiio
que provocan.

En general 20s& Logros obtenidos en La Comunidad de SAT fue-
non satisfactonios, es decin, a £ navés de Las diferentes activdi
dades como Las de integhracibn, se pudo observar en cada sesidn
que en Los nifios existla un mayoxr c ompafierismo, como prestarse
£0s colones, papef y todo el matenial para Los trabajos manuales.

También se fué dando poco a poco otrho trato entre ellos en
el sentido de ser menos agresivos , de no arnebatarse ef maternial
y de pedin Eas cosas con cierto respe to a Los demds.

A través del juego, Leatro y canciones, s¢ LLevd a cabo La
{ ntegracibn y La convivencia ~entre Los nifios, porque en fLas
diferentes sesiones se trabajaba en equipos o parnejas, Los cuales
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nepartlan colores, hofas, etc., e n genenal divisibn de tareas
propiciandose asi La comunicacidn ent re ellos.

Con nrespecto a Los Lazos afe ct ivos entre nifios y "maes-
tras" fueron muy satisfactornios ya que existid una estrecha nela
¢ L6n entre ambos, al grado de que £0s nifos adn quernian Seguin
trabajando en Las diferentes act iv idades.

La prescupacidn que se Liene con Los infantes es, que &4
al dejar de asistirn a La comunidad, £ os nifios volveran a consu
min p.ch., 84 &sto0 sucede, se puede decdn que es necesardio estan
p resentes para que ne consuman, pero 8L ocunre Lo contranio se
pensanfa que La campada persuasiva fué de gran Exito y que 204
nifios necibienon bien ef mensaje, por tal motivo sernlfa intere-

& ante asistin a La comunidad de nuevo y corroborar por medio de
un instrumento que tanto ha disminuido el consumo de p.ch.

Antes de dar algunas necomendaciones que se deben tomar en
c uenta para un estudio de €sta naturaleza quisiéramos mencionar
a Lgunos aspectos nelevantes que pu eden motivar a cualquier -
Lectorn a hacer un estudio de esta in dole.

Debido al alto consumo que 4se tiene de p.ch. en £a pobla-
e £6n infantil, que carece del co weimiento del dafio, de su conte
nido, del costo def producto que no Lo vale y ademds de ésto, Lo04
n ifos gastan su poco dinero en comprarfos pues dichos productos
cuentan con el apoyo y el gustototal pon pante de Los nifos;
es {mportante y necesario por Lo menos sensibifizarn o hacer que
L0 nifios tengan una mlnima conciencia def hecho de consumirn -
p.ch.

Con nespecto a Los nifics, es muy Lmpontante tomar en cuenta
que es mucho mds efectivo realizan actividades en forma de fue-
g 058 que actdividades mds tedricas, es decirn, que 84 se piensa dar
algunas pldticas sobre el daiio o be neficio de "x" tema, send
mejon que se piense en impartirnfo en gonma de juego.
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A quien fe interese thabajar este tipo de estudio, nos
gustanfa sugerninle Lo siguiente :

Que ef fugar en donde se LLeven a cabo sus actividades
s ean en un Lugar cerrado ya que asi ten_drnd mucho mayor con-
trol en Los nifics a diferencia de un Rugar abierto en donde Los
nifios tienen La plena Libertad de autodiniginse y esto onigina
mayor trabafo al coordinadonr.

. Que por medic de Las activida des se traten de integran a
todos Los nifios para que asi sean ‘todos partledlpes del trabajo
Yy &e forma un grupo.

Que Las actividades que se re alicen sean Lo suficiente-
mente atractivas, dindmicas, preparadas con anterioridad y adecua
das para Los nifics con Los que se trabaja, para que Las sesiones
no sean tediosas ni haya aburrimien to y en cambio motiven a La
p articipacidn.

. Que el matenial que se nrealice a través de La campafia sea
bastante LLamativo y preciso en cuan to al mensafe que se estd
transmitiendo para no perder ef inte nés ni el sentido def men-
saje.

Si se desea realdizar una campa fa con pobfaciones mayornes,
e & importanie que se cuente con fon _dos econdmicos suficientes
para que ésta pudiera sen mds atractiva y se puedan realizar me-
for Las diferentes técnica persuas ivas.

. Serda convendiente no nrea £izar fuegos de recompensas y cas
t4ig0os o bien de competencia, porque pueden sern muy crueles para
Los nifios, ya que Lnmediatamente qu e surgen ganadores y perdedo
nes Estos fdienden a agruparnse n echaza ndo y denigrando a Ros

Lo.

Se necomiendan en su Lugar, juegos de cooperacibn y ayuda
mutua entre Los nifios para Loghar mayor integracdidn e 4rn sembran
do en el nifio algdn espinitu de ayu_da hacia Los demds.

p erdedones, Lo cual puede desunir al grupo en Lugan de integran
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INSTRUMENTO PILOTO

Pregunta a manera de introduccidn
1 .- iTe gustan Los pastelitos y botanas que venden en Las tiendas?
S1 NO

Pregerencias
2.- jCudles de Los dos te gustan mds?

PASTELITOS BOTANAS

A ctitud
3.- 3Y é&stos que te gustan mds, qué tanto te gustan?

MucHo pPoCO NADA

Procedencia de £a Influencia
4 .- JPor qué te gustan o te LLaman La atencddn?

SABOR ENVOLTURA PRECIO LOS VES EN LA TV
A ctitud
5.- :Qué tanto te gusta pon &s0?
MUucHo POCO NADA
Consumo
é6.- ;Cudles de Lo0s dos comes mds segudido?
PASTELITOS BOTANAS

I nfluencia y Atribucién
7.- iPor qué comes més de Es08¢?

TE LLENA MAS PASEOS LUNCH ESCOLAR
TE CONVIDAN TUS AMTGOS EN CASA LOS COMPRAN
Consumo
8.- iludntas veces Los comes a La semana?
TODOS LOS DIAS PINES DE SEMANA POCAS VECES

Conocimiento sobre ef producto
9 .- ;Sabes para qué te sirven?

INTELIGENCIA ENGORDAR CRECER ESTAR SANO



Conocimiento sobre comercializacidn
10.- ;Sabes quiln gana cuando te venden uno de £s5tos?

SR. DE LA TIENDA SR. DE LA FABRICA

Conocimiento
11.- 3Qué pasa &4 comes mucho de E€sto todo el dia?
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CUESTTIONARIO INICIAL



1.- Te gustan Ros pastelitos y botanas que venden en Las tiendas?
S1 N O
2.- ;Cudles de éstos productos te gustan mds?
PASTELITOS NATURALES BOTANAS
3.- iPon qué te gustan o por qué te LLaman La atencdidn?

a) Porgque te gustan sus anuncios en La TV
b) Se te antojan cuando otrnos comen

el S6Lo te alcanza para comprarn E504

d}l Te LLama La atencibn su envoltura

e) Te gusta como sabe

4 .- jCudles de todos comes mds seguido?
PASTELITOS NATURALES BOTANAS
5.- 3Por qué Los comes mds?

a) Porgque te quitan el hambre
b} Porque se te antofan y vas a comprarnfos
- e} Ves a Los niiios o amigos que Los comen y td también quieres
d) Tu mamé& te Los da para LLevar a fLa escuela
e) Er tu casa compran mucho.

6 .- ;Cada cudnto Los comes?

a) Todos Los dLas

b) Los f4ines de semana

c) A veces

d) Cuando te dan tu domingo

7.-;Qué chees que pasa cuando comes Estos?

a) Creces mds

b) Te vas a poner gonrdo

c) Te vuelves mds inteligente
d) Te hace dadfo a La salud

§ .- Cuando Los compras...

alTus amigos te buscan mds

b) Te gusta compartinlos

c) Te sdientes bien porque puedes comprarlos al iguaf que tus amigos
d} Tus amigos de £a escuefa y de La casa te prestan sus fuguetes

e] Se burlan de t&




9. iQuién gana con venderte Estos?

a) EL sedion de La tienda

b) EL seiion de La {dbrica

c) Tus papds

d) EL sefion que reparte a Las tien _das.

10.-;Sabes Lo que pasa s{ comes mucho de €sto?
11.-;Te acuendas ahorita de algdn anuncio? (descafbelo)

12.-5Qué es Lo que mds te gusta comprar en La tienda?
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LISTA DE LUNCHS DE PASEOQ (PRE-CAMPANA]

1.- Martha Peps L, Sandwich, Mandarinas

2.- Atdo Sandwich, Agua

3.- Marla M. Sandwich , Agua

4 .- Emmanuel Pepsi, Sandwich, Mandarinas

5.- Alefandro Sandwich, Agua

6 .- Beto C. Frutsi, Manzana, Mandarinas

7.- Nancy Sandwich, Agua

8 .- AddE Frutsi, Manzana, Mandarinas

9. ~ Laila Frutsd, Manzana, Mandarinas

10.- Luis G. Churnumalz, Pezzerolas

11.- Yessica Faut 84, Ruffles

12.- Mario M. Naranjas

13.- Jonge A. Sabrit on es, Chicharrones

14.- Laurita Galletas de bombdn, Aerolitos y
Canelita &. '

15.- Maria Sand wi ch.

16.- Lupe Sandwich

17.- Lupe D, Sandwich

Se foamG -con 8stos datos- um cuadro demde se agrupan el
ndmero de alimentos y bebidas n_aturales y chatarnras.

NATURAL CHATARRA TOTAL
COMIDA 18 7 25
BEBIDA 4 -6 10

TOTAL 27 13 35
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EMBLEMAS DE LA SESION No.2






ALINENTO PARA

DESPUES DE CADA GANGITO

S1NO TE ALINENTAS BIEN TE

A_D

VA A LLEVAR AL NOSPRAL

CRIAR LOMBRICES

e

FeaTam

UNA SACAL E MUELA

EL REY DELA

TIFOI De A
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CANCTIONES

Papas sabritas (sobritas)

Toda £a vida

c omiendo papas bien podridas
como un Lidiota enafenado
que es manejado por La TV

. BGansito (Gachito)

Cuando salgo de La escuela
voy corrniendo a La tiendita
a compranr cochinaditas

que me f£fLenan La pancita

Gachito, gachito, gachito tonti nela
Gachito, gachito, que me pica La mue La
Endérmame]

Pinguinos

Los pinguinos chatarnita
s on de nica porqueria
dame una probadita

de pinguinos chatarrita
nequete dafidinos son.

Sabritones [(Sobritones)

Sabritones son horrnibles chicharnones
quemaditos, con tifo y dan dofonr
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LISTA DE LUNCH DE PASEO0 (POST-CAMPARNA)

1.- Llupita C.

2.- Abigail
3.- Gilbento
4 .- Nancy vy
Alejandro
6.~ Laura
7.- Yessica
s .- Luis G.
9.- Jonge A.
10.- Tvdn
11.- David
12.- - Sofedad

13.- Martha

14.- Lupita
15.- Manuel
16.- Maria

Sandwich, Refresco embotellado
Jume x, Torntas, PLAtanos,Yogunth
Jum ex , Tortas, PLAdtanos, Yogunrth
Sus padres ofvidaron prepararles
alimentos

Ton tas, PLAdtanos, Naranjas y gi-
Lletas.

n " n ”

Torta, PRlAdtanocs
Torta , Naranfas
Sand wich, Naranjas, Chocomilk
y Agua de Naranja
Sand_wich, Regfresco embotellado
Naranjas.

n " ” n
Tort as, JLcamas
Tortas, Fruta en ensalada

Como se puede observar, ningdn nific LLevaba p.ch., sino
§6Lo alimentos naturales y nutritivos; pero algunos como se -
ve, no son tan nutritivos sino industrializados.

Con ef siguiente cuadrno, se pued e observar La disminucibn
de p.ch. que Los nifios LLevan a paseos, en comparacibn con el -

cuadho def Anexo No.

COMIDA

BEBIDA
FRUTA

TOTAL

NATU
13

1
15

2

RAL INDUSTRIALES TOTAL
3 16
4 5
- 15

9 7 36
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INSTRUMENTC FINAL

[Juguemos a Las Addivinanzas)



8 .-

JUGUEMOS A LAS ADIVINANZAS

Adivina jeudf de &stas inrnes comidas Le hacen bien a tu -
safud?

PINGUINOS MANZANA CHEETOS
Escoge scudl de éstas comidas destruge nuestros dientes?

FRUTSI-GANSITO ZANAHORTA LECHE
Sigue comiendo comida chatarra y te pondrds...
ATLETA PANZON BONITO

Adivina jquién estd ganando mucho dinero cuando La gente
comprna comida chatarra?
SR. DE LA TIENDA SR .DE LA FABRICA TUS PAPAS

4Qué debemos decirle a Las personas cuando fas vemos comer
comida chatarra? -
DAME TE HACE DARO JUGAMOS?

Por La TV pasan anuncios o comerciafes de muchas cosas,
ipara qué crees td que 20 hacen?

DIVERTIRTE VENDERTE ENSERARTE

sQué debemos pedinle a nuestra mamd de Lunch para £a escuela?

COMPRE EN TIENDA PREPARE FRUTA EN NO LE DIGO NADA
CASA

iQué podemos hacer para que fLa gente ya no coma tanta

comida chatarra?

{Abienta a manera de debate y en £a que un nific nephresen-
tante de cada equipo exponga su conclusibn)
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