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INTRODUCCION

La siguiente investigacion nace como una necesidad de dar respuesta a una serie de
inquietudes surgidas a lo largo de algunos aflos de trabajo en dos importantes empresas
mineras en México. En donde las preguntas que surgian no siempre tenian respuestas de
solucion. Para subsanar esa dificultad, se recurria a la literatura gerencial sobre manejo de
personal, pero ésta es anglosajona o se refiere a empleados u obreros de industrias

diferentes a la minera.

No obstante, varios de los directores con mayor experiencia eran capaces de descifrar
ciertos problemas y de proponer soluciones que consideraban adecuadas, lo cierto es que en
el medio minero se percibe una carencia de informacion respecto a ciertas conductas de los
actores de la organizacion, que resultan peculiares; también se ha detectado un vacio

cognoscitivo que es menester completar.

Fue la apertura del posgrado en Estudios Organizacionales la que hizo posible trabajar en
esta investigacion y encontrar las respuestas a esas inquietudes organizacionales. De ahi
que nuestra exploracion se haya enfocado hacia el estudio del individuo, el trabajo y la
organizacion, con especial énfasis en la reflexion en torno al sujeto en la organizacion, la
naturaleza de su trabajo y el impacto de las dimensiones espacio-temporales en la

organizacion del trabajo.




La finalidad que nos propusimos fue generar conocimiento acerca de las organizaciones
mineras en México, ya que existen pocos estudios de este tipo en nuestro pais. Por lo tanto,
la investigacion no solamente esta dirigida a estudiar a una organizacion en particular,
aunque utilizamos el método de estudio de caso; nos interesa, sobre todo, internarnos en el
proceso organizacional de la organizacion minera en Meéxico, lo cual nos remite

propiamente a los estudios organizacionales.

Aunque nuestro estudio de caso se centra en una organizacion moderna, de espacios
cerrados, identificable y con limites, que ﬁmciqna con base en orden, normas, estructura v
burocracia, aun conserva muchas caracteristicas premodernas: la solidaridad, el trabajo en
equipo, la ayuda mutua y la polivalencia, rasgos que, no obstante, también estan

relacionados con las organizaciones postmodernas.

Este aspecto hibrido nos impulsé a realizar un primer acercamiento historico para
determinar los elementos tradicionales de la organizacion minera. La primera etapa de esa
indagacion se remonta a la Colonma en la Nueva Espaiia y abarca hasta la Independencia en
1810; una segunda fase se refiere a la organizacion minera en la region carbonifera de

Coahuila desde-finales del siglo XIX hasta el siglo XX.

La revision historica ha sido una solida base para el desarrollo de toda la investigacion, va
que a partir de ella hemos reconocido la importancia de conceptos tales como miedo,
muerte, solidaridad, incertidumbre y conocimiento tacito, que se relacionan con otras

variables. Asi también, el ingrediente historico ha hecho evidente la existencia de ciertos
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fenomenos propios de la organizacion minera: la solidaridad, el alcoholismo, la

promiscuidad y los rituales para entrar y salir de las minas.

Todos estos aspectos exigieron que la investigacion se llevara a cabo con métodos
cualitativos y con una orientacion propiamente holistica, que permitiera percibir las
principales dimensiones y atributos de la organizacion minera. Con esta pretension
holistica, nos basamos en un analisis complejo que abarca los conceptos ya mencionados
(miedo, muerte, solidaridad, incertidumbre y conocimiento tacito) y su relacion con las
variables: comunidad, empresa, tecnologia y organizacion del trabajo en la mina. A su vez,
estos conceptos y variables fueron examinados en tres periodos: el de las herramientas
manuales, el de la tecnologia mecanizada y el de la tecnologia informatizada. El modelo de

organizacion minera que se estudiara se puede observar en la figura 1.

No existen estudios de organizaciones mineras sustentados en una orientacion holistica, aun
cuando era evidente la necesidad de un estudio mas profundo sobre el fenomeno cultural ya
que, como bien lo han sefialado Alvesson y Berg (1992) para el estudio de la cultura
organizacional, desde el punto de vista holistico, el campo esta empiricamente inexplorado.
Desde esta posicion hemos querido entender a la organizacion minera mexicana
contemporanea y hemos enfocado el trabajo hacia el simbolismo, que es una parte del

estudio de la cultura en las organizaciones.
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Figura |

MODELO HOLISTICO DE LA ORGANIZACION MINERA
Cada uno de los elementos afecta a los otros y es afectado por los demas

SOLIDARIDAD INCERTI
MUERTE CONOCI-
- DUMB
MIEDO RE MIENTO
/\ TACITO
CQOMUNIDAD MINERA
HERRAMIENTAS
MANUALES
S
ORGANIZACION TECNOLOGIA
DEL TRABAJO MECANIZADA
EN LA MINA
e
TECNOLOGIA
INFORMATIZADA
EMPRESA TECNOLOGIA

En el amplio debate de los estudios organizacionales, la investigacion en cultura

organizacional representa el advenimiento de la alta modernidad no sélo en el campo

gerencial sino también en el académico, y se declara en oposicion al discurso dominante de

la vision positivista-funcionalista; consecuentemente, es también una oposicion natural a

las visiones tradicionales de los estudios organizacionales (Smircich y Calas 1992).




La importancia de estudiar a una organizacion desde la cultura y el simbolismo radica en
encontrar una “frontera”, mas alla del estructuralismo, donde sea posible considerar las
practicas creativas y transformadoras de los individuos (Turner 1992). Esto significa la
posibilidad de “operacionalizar y conceptuar” la experiencia subjetiva y la ambigliedad de
ciertos elementos en las organizaciones (Alvesson y Berg 1992), lo que eliminaria el
escollo entre las estructuras y los sistemas “duros” para conocer las “suaves”. experiencias y

los sentimientos compartidos por los individuos y los grupos.

De esta manera, nuestro estudio se sitia en la frontera de la vision interpretativa y la radical
humanista, de acuerdo con el modelo de los paradigmas sociologicos de Burrel y Morgan
(1979). Estos autores sefialan que estos dos paradigmas son lados de una misma moneda.
Ya que el Paradigma Interpretativo se ubica hacia la sociologia de la regulacion pero con
un enfoque subjetivista; trata de entender al mundo “como es”, la naturaleza del mundo
social al nivel de la experiencia subjetiva. La vida diaria tiene un estatus de logro
milagroso. Se indaga en las profundidades del ser humano, en su conciencia y

subjetividad en busca de los significados fundamentales que delinean la vida social.

Por su parte el paradigma Radical Humanista concierne a la sociologia del cambio radical
desde un punto de vista subjetivista. Tiene mucho en comun con el paradigma
interpretativo, ya que tiende a ver al mundo de manera nominalista, anti-positivista,
voluntarista e ideogréﬁca. Sin embargo, su marco de referencia es derribar las limitaciones

de acuerdos sociales.




En el capitulo sobre simbolismo minero, hemos seguido la propuesta del pensamiento
complejo de Edgar Morin, quien establece su posicion en contra del pensamiento
simplificante, desintegrado en disciplinas despedazadas y en el cual no es posible concebir
al hombre biocultural. Encontramos, en cambio, que el pensamiento complejo nos permite

comprender completamente los fenomenos que se constatan en la organizacion minera.

Sustentados en el pensamiento complejo podemos entender que la cultura no es solamente
una perspectiva de los estudios organizacionales, sino que la cultura misma es fruto de una
evolucion biolégica y una emergencia propiamente metabiologica (Morin 1998 482) v
todo lo que es biologico en el hombre estd al mismo tiempo mezclado con cultura, por eso
la familia es mucho mas que un nicleo de reproduccion biologica, es una placenta cultural,

una célula socioldgica y por tanto una institucion biocultural.

Nuestro trabajo es holistico porque, ademas de considerar a la empresa co.mo sujeto de la
investigacion, incluye a la comunidad minera, cuya célula es la familia (como placenta
cultural), y también a la tecnologia y a la organizacion del trabajo. Dentro de cada uno de
esos aspectos observamos las practicas creativas y transformadoras de los individuos y, una
vez determinadas sus acciones, pudimos “conceptuar’ la experiencia subjetiva y
comprender la ambigiiedad de las conductas mineras observadas y registradas en la mayoria

de los estudios revisados.
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El esfuerzo consiste en conocer la génesis de la solidaridad, que da la pauta a toda la cultura
minera, la que a su vez fortalece a la empresa vy a la comunidad minera. La clave de la
organizacion minera, que ha perdurado a través de siglos en México, es la solidaridad, pero,

(,como y donde surge?

Es importante recordar nuestras preguntas de trabajo:

s ;Por qué la organizacion de trabajo minero no se ha transformado sustancialmente, a
pesar de los cambios en las herramientas, maquinas y nuevas tecnologias?

s ;Por qué los mineros de minas subterraneas, en diversas €pocas y en diferentes
paises, generan conductas similares de solidaridad?

» ;Es que los trabajadores mineros, en minas subterraneas, generan una fuerte
solidaridad ante el riesgo de muerte y por el simbolismo que entrafia trabajar bajo
tierra, en “otro mundo”?

~ (Es que la mina subterranea provoca la generacion de simbolismos que permiten al
minero habituarse a las dificiles condiciones de ese ambito de trabajo?

~ (Es que las organizaciones mineras actuales son organizaciones hibridas conformadas
por comunidades con formas de vida tradicionales (premodernas), con modos de

gestion modernos v con estilos de trabajo postmoderno?

Para encontrar las respuestas, cada uno de los capitulos se refiere a un elemento de la
organizacion minera: la comunidad, la tecnologia, la organizacion del trabajo y la empresa.
En cada uno de ellos se analizan los conceptos: miedo, muerte, solidaridad, incertidumbre y

conocimiento tacito y también se revisan los elementos v los conceptos en las tres etapas




historicas: la del trabajo con herramientas manuales, la de la tecnologia mecanizada y la de

la tecnologia informatizada

Esta complejidad de analisis permite enfocar lo simbolico desde esa gran perspectiva para,
finalmente, terminar con el estudio de caso, en el cual se podra identificar la organizacién
especifica de una empresa minera mexicana al finalizar el siglo XX en relacion con lo

simbolico de la cultura minera.

Vale la pena sefalar que para el estudio de caso seguimos la metodologia de Alan Bryman
(1989). El trabajo de campo se realizo en dos periodos, el primero en octubre y noviembre
de 1998 y el segundo en marzo del 2000. En cada uno de ellos hubo una inmersion en la
comunidad minera y en la empresa. En ambos hubo convivencia con una familia minera
diferente y se experimentd la vida cotidiana pues observamos las actividades que
diariamente lleva a cabo un minero, incluyendo la visita a las minas subterraneas y las
minas a cielo abierto. La empresa permitio que viajaramos en los vehiculos de trabajo,

conociendo de primera mano la realidad del quehacer minero contemporaneo.

Pudimos constatar que, en el trabajo minero, no es la tecnologia la que determina la
organizacion del trabajo, sino que esta resulta de saber como operar la tecnologia y saber
enfrentar las fuerzas de la naturaleza. Esta posicion contradice otras visiones como la de
Luis Reygadas (1988) quien menciona que “...el proceso de trabajo ya no depende de la
habilidad del minero, sino del funcionamiento de una maquina que impone una velocidad,
una divisién v una organizacion ajena a la voluntad de los obreros”. Esta misma percepcion

tiene Winterton (1994) cuando dice que .. la tecnologia de la Frente Larga reestructuro la




organizacion del trabajo y permitié mayor supervision de la administracion, lo cual redujo
la autonomia del minero”. Al ser nuestra concepcion una vision holistica de la organizacion

del trabajo minero subterraneo, difiere de la de ellos.

Los resultados que obtuvimos nos autorizan aseverar que la organizacion en el trabajo
minero no se refiere principalmente a la relacion con la tecnologia de trabajo, sino que hay
una importante relacion con las fuerzas que se generan dentro de la mina, lo cual demanda
un saber especial, un conocimiento técito, que el oficio de minero ha desarrollado desde
tiempos ancestrales. Esa organizacion del trabajo esta simbolizada por la solidaridad, que a

su vez es transmitida a la empresa, a la comunidad y a toda la organizacion minera.

En este aspecto, el trabajo de Giddens (1993:64)ha sido fundamental al permitirnos afirmar
que en las sociedades premodernas los seres humanos se consideraban un continuus de la
naturaleza y que hoy los seres humanos viven en un entorno que ha dejado de ser natural.
Esto no sucede en el trabajo minero subterraneo, ya que, aun cuando la fisonomia de las
minas ha cambiado (ahora son mas amplias, con potentes ventiladores, llenas de cables
eléctricos y bandas transportadoras) la relacion de la mina con los trabajadores sigue

convirtiéndolos en un continuus de la naturaleza.

Lo que otros estudios olvidaron o dejaron de lado fue el elemento mas importante: la mina.
Sin mina no existiria el trabajo minero. Nosotros, en cambio, le otorgamos el lugar que le
corresponde dentro de la organizacion minera. Las fuerzas de la tierra, que se desencadenan
dentro en la mina, hacen del trabajo minero una labor con grandes retos, tanto para los

obreros, que se ven cara a cara con inundaciones, explosiones, derrumbes y permanente
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oscuridad, como para los ingenieros, que planean las mejores estrategias, como para los
inversionistas, que arriesgan grandes capitales en una empresa de vaga confiabilidad y
cuyas ganancias solo se ven en largos plazos y para los creadores de tecnologia, que al fin
dejaron de disefiar maquinas para fabricas y tomaron en cuenta que la mina es un ente vivo,
cambiante; ahora la tecnologia esta orientada al control de las fuerzas de la naturaleza y no

solamente al logro de una mayor produccion.

Por Gltimo, en nuestra investigacion tomamos en cuenta que ese mundo aparentemente

masculino esta fuertemente influido por lo femenino, tanto en su vida familiar como por la

madre/tierra que también significa muerte/renacimiento.
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BREVE HISTORIA DE LA CONFORMACION
DE LAS ORGANIZACIONES MINERAS
EN MEXICO.

Cuando intentamos hacer una retrospeccion del momento en que se consolidan los
elementos para formar las primeras organizaciones mineras en Mexico, no alcanzamos a
comprender en su totalidad, como y por qué persisten alin en nuestros dias, estas
organizaciones de trabajo como unas de las organizaciones mas antiguas, pero a la vez de

vanguardia en México.

Ahora sabemos que las nacientes organizaciones mineras en la Nueva Espana
contribuyeron al Renacimiento, la Reforma, al Siglo de las Luces y al Siglo del Progreso;
con los agotadores trabajos de explotacion de las minas de México y del Peri desde el

Siglo XVIL.

Mas recientemente, a finales del Siglo XIX y a mediados del Siglo XX las minas del
carbon, del Estado de Coahuila, en México; sirvieron a intereses norteamericanos, siendo

organizaciones clave para la elaboracion de acero para ese pais. Pero también, en esa época
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la solidaridad de los mineros, generada en sus lugares de trabajo, se manifiesta en

importantes movimientos sociales.

Actualménte, las organizaciones mineras en Meéxico (que fueron nacionalizadas a
mediados del Siglo XX) parecen ser organizaciones excepcionales, porque mantienen su

orgullo de oficio y tienen una clara identidad.

Dentro de este recuento historico nos ha interesado conocer especialmente el desarrollo de
los elementos fundamentales de la organizacion minera. En este sentido analizaremos las
formas de administracion, las formas de organizacion del trabajo, las técnicas de trabajo y

su tecnologia, asi como las formas sociales que se generan dentro de la propia organizacion.

Hemos caracterizado cinco etapas en la historia de la conformacion de la organizacion
minera (Tabla 1), a partir de la llegada de los colonizadores espafioles. Esto se debe a que
anteriormente a la colonizacion, los indigenas no practicaban trabajo minero de extraccion.
Cada etapa se distingue por algun cambio importante que logra afectar a la organizacion y

por consiguiente permite modificarla.

Con los resultados logramos una vision longitudinal del contexto en el que se sitia nuestro
objeto de estudio; vy una vision longitudinal de cada uno de los elementos de nuestro estudio

como son: la empresa, la tecnologia, la organizacion del trabajo y la comunidad minera.




1.1 FORMACION DE LAS PRIMERAS ORGANIZACIONES MINERAS
EN LA NUEVA ESPANA.
PRIMER ESTADIO.

La economia colonial latinoamericana dispuso de la mayor
concentracion de fuerza de trabajo hasta entonces conocida,
para hacer posible la mayor concentracion de riqueza de que
jamas hava dispuesto civilizacion alguna en la historia mundial.
Eduardo Galeano

La historia cuenta que Hernan Cortés al conquistar a la Nueva Espafia permitié a Espafia
convertirse en una de las principales potencias del siglo XVI.

Para los conquistadores, el nuevo mundo significaba oro y plata. Aunque en realidad las
montaiias de la Nu;va Espafia eran ricas en hierro, cobre, plomo estafio, zinc, mercurio y

muchos otros minerales, los espafioles solo se interesaron por el oro y la plata -que en si

mismos carecen de valor- y solo sirven para trocarlos en mercancias (Benitez 1996: 86).

Ahora sabemos que la mineria ha transformado al mundo, generando la organizacion de los
hombres y contribuyendo a su desarrollo, pero también generando opresion por parte de los
conquistadores. Eduardo Galeano (1996: 42) menciona acertadamente que, en el primer
tomo de £/ Capital, Karl Marx escribio: “El descubrimiento de los yacimientos de oro y
plata de América, la cruzada de exterminio, esclavizacion y sepultamiento en las minas de
la poblacion aborigen, el comienzo de la conquista y el saqueo de las Indias Orientales, la
conversion del continente africano en cazadero de esclavos negros: son todos hechos que

sefialan los albores de la era de produccion capitalista...”.
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Por su parte Victor Soria (1988), quien hace un amplio anéalisis sobre la economia de la
Nueva Espafia, sefiala también que “En el primer periodo (1521-1550) la conquista lleva a
los hispanos a la sobreexplotacion de los naturales por medio de la reorganizacién de los
modos de produccion tributario indigena y la esclavitud; y que en el segundo periodo las
minas constituyeron el motor del Modo de Produccion Servil Mercantil en la Nueva

Espafia”.

La historiografia menciona que, la mineria en México fue iniciada formalmente por algunos
espafioles recién llegados al “nuevo mundo”, ellos tenian una finalidad muy precisa:
extraer y procesar el oro y la plata, que se decia, habia en inmensas cantidades.

Las minas pertenecerian a la Corona y solo seria concesionada su explotacidn a individuos
0 a grupos; los cuales a cambio, deberian pagar un quinto de la produccidn, después del
diezmo. Asi, los mineros (que eran los duefios de las minas), tenian que encontrar las vetas,

y organizar a los esclavos para la extraccidn.

De esta manera, comenzo la formacién de las primeras organizaciones mineras en la
Nueva Espafia. Al irse descubriendo los ricos yacimientos (que estaban al ras de la tierra)
de oro y de plata, se fueron desarroilando a su alrededor las principales ciudades de la

Nueva Espaiia.

Sin embargo, en esa primera etapa, la mineria en la Nueva Espafia fue una historia de
esplendor solamente para los conquistadores, y una historia de explotacién para los
conquistados. La Corona apremiaba a los mineros en la produccidon de mineral argentifero.

Era una negociacién donde la Corona otorgaba los permisos, la materia prima, vendia a
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crédito el azogue y otorgaba los decretos de explotacién. Por su parte, los mineros

conseguian y organizaban la mano de obra.

Fue asi como los empresarios mineros, que se iniciaban en este negocio, comprendieron
que la verdadera fuente de riqueza era el trabajo indigena, sabian que sin €él, esos metales
quedarian ocultos y sin valor en el seno de la tierra (Cubillo 1991: 192). Fue a costa de
los pueblos indios que el sector minero espaiiol hizo realidad el suefio que lo trajo a estas

tierras.

De esta manera, los descubrimientos de los yacimientos y su explotacién fueron
generando los Reales de Minas, que luego dieron origen a las futuras ciudades mas
importantes de la Nueva Espafia. La cronologia es la siguiente: en 1543 Zacatecas; 1552
Pachuca y Zimapan; 1558 Guanajuato; 1592 San Luis Potosi; 1630 Durango; y en 1700
Chihuahua y las Baja Californias. Como puede observarse, los descubrimientos mineros
van realizandose del centro hacia el norte y en ese caminar se va transformando todo un

sistema indigena por uno mestizo occidentalizado.

1.1.1 LOS REALES DE MINAS EN LA NUEVA ESPANA

Nos interesa destacar las formas de vida en estas primeras comunidades mineras, porque,

percibimos que aun en las organizaciones mineras modernas en México persisten algunas

de las caracteristicas de estas colectividades.
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En los Reales de Minas la mayor parte de los trabajadores vivian en la hacienda de
beneficio de su patron. En un censo de Zacatecas, de esa época, por lo menos un 75% de

los trabajadores estan registrados como habitantes de la hacienda.

Hadley (.1975: 103) menciona que los centros mineros o Reales de Minas eran lugares
donde la vida era violenta y dura; los trabajadores en sus ratos de ocio se dedicaban al
juego, a la vagancia, al alcoholismo o hacian uso de la prostitucién. Fernando Benitez
(1996: 91) por su parte sefiala que "los mineros compensaban la dureza de su trabajo con el
alcohol”, relata también que no era raro que un trabajador gastara su salario en lujos para
vestirse como principe, pero cuando se encontraba sin comer remataba sus lujos y bajaba

desnudo a la mina.

En Santa Eulalia, Chihuahua, por ejemplo, la vida publica y social dependia fuertemente
de la iglesia. Esto era asi, porque desde que llegaron los franciscanos la iglesia ejercié una

influencia vital en la vida de los habitantes. (Hadley: 99).

Es indudable que la evangelizacion logré crear una mezcla de creencias nativas con
creencias cristianas, occidentalizadas como lo dice Gruzinski, quien sefiala, acertadamente
en el analisis que hace de los testimonios de los indigenas, quienes plasmaron en las

Reluciones’ todo su sentir acerca de la colonizacion:

' De 1578 a 1585 en toda la Nueva Espafia se convocd a los responsables de los pueblos indigenas a contestar
una encuesta, para reunir tantas informaciones como fueran posible, sobre los territorios sometidos a la
Corona. De esta manera surgieron las Relaciones topograficas de los pueblos de Espania. Las 168 Relaciones
de la Nueva Espafia que subsisten, tratan aproximadamente de 415 pueblos. Constituyen un corpus
excepcional, aun cuando esté incompleto. (Gruzinski 1991: 77).
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"...es preciso distinguir dos lenguajes inconfundibles. Por una parte la mirada
occidental, moralizadora y en ocasiones 'racista’ que deploraba la pereza, la
ociosidad, el vicio que supuestamente prevalecia en la Nueva Espafia. Por la
otra el analisis indigena que, en resumen, se dedicaba menos a evaluaciones
morales, sino a un juicio mas global sobre la aculturacion en su conjunto...
como la ruptura de un modo de vida, la alteracién de un arreglo, de una
totalidad de practicas y de costumbres tan diversas como la guerra, la edad
para el matrimonio o los cuidados corporales..Los informantes de
Mexicaltzingo, al sur de la capital, no vacilaron en poner en duda el aumento
de las agotadoras faenas y de manera un poco mas velada la monogamia
cristiana. Zumpango incrimind el peso de la explotacién colonial y Taxco se
quejé de las deportaciones de mano de obra indigena, del trabajo de las minas
y la mala alimentacidén que habian elevado la mortalidad... Al hilo de estos
testimonios ¢l término trabajo al parecer fue tomado esta vez en su acepcion
occidental y colonial que se refiere a tarea agotadora y no, como en Coatepec,
de actividad reglamentada e importante. (Gruzinski 1991: 92-93).

Fueron entonces, los evangelizadores que llegaron a la Nueva Espaiia, quienes inculcaroﬁ
plenamente la visidon occidental; y que para bien o para mal lograron influir en todos los
pueblos indigenas. Por una parte, los franciscanos llegaron en 1523 y después de un siglo,
en 1622 eran ya propietarios de 14 haciendas mineras en Zacatecas. Y en Chihuahua la

vida publica y social dependia fuertemente de la Iglesia donde los franciscanos ejercieron

una influencia vital en la vida de los habitantes.

1.1.2 LOS QUE CONSTRUYEN LAS MINASY EXTRAEN EL MINERAL:
ESCLAVOS, REPARTIDOS, ENCOMENDADOS Y NABORIOS.

El trabajo en las minas era tan terrorifico que las madres

mataban a sus hijos para salvarlos del tormento en las
minas.

John Collier
The Indians of America, New York, 1947.

Durante las primeras décadas de la conquista, la mano de obra indigena se basé en la
violencia pura de la accién militar desplegada por los espafioles. La esclavitud indiana

nacié como el corolario del botin del vencedor (Soria 1988: 24). En Zacatecas, por ejemplo,
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los esclavos constituian la quinta parte de la fuerza de trabajo en las minas (casi 1500
trabajadores indigenas). Se sabe que los esclavos indigenas lograban sobrevivir mas tiempo
que los negros, ya que éstos morian mas facilmente, porque les costaba mas trabajo
adaptarse a la humedad y al frio de las minas. Sin embargo, como la esclavitud no dio buen

resultado se optd por otros sistemas como la encomienda, el enganche, el repartimiento o el

trabajo libre (Bakewell 1976).

Victor Soria (1988) menciona que paralelamente a la esclavitud también existia la
encomienda, y la define como:

“...el derecho del encomendero a recibir tributo (distinto del tributo real) en
compensacién por la proteccion, educacién y conversién de los indios.”

Hubo también otro procedimiento para conseguir trabajadores para las minas, ese fue el
repartimiento, que se efectuaba tomando en cuenta las necesidades de los duefios de las
haciendas agricolas, ganaderas, minas e ingenios. La distribucion era realizada por un juez
“repartidor”, quien era nombrado directamente por el Virrey. Asi el repartimiento surgid
como una solucién, dandole al Estado un mayor poder a través de la asignacion directa de

los trabajadores.

En cada regién a los indios en repartimiento se les pagaba de diferente manera, por
ejemplo, en Pachuca (a finales del siglo XVI) por una semana de trabajo se les pagaba 4
reales a cada indio, més su racién alimenticia; en 1607 se ordené que ademas, se pagara
un real por cada seis leguas de viaje a las minas, mas otro real por la comida que debian

consumir por cada dia de caminata (Cubillo 1991: 212).
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En cambio, en Baja California los operarios trabajaban a racién y salario mensual. La
racién consistia en un pedazo de carne seca y un poco de maiz, el salario se pagaba en
plata o en mercancia; pero de poco les servia el dinero a los trabajadores, ya que en la
peninsula no existian mercancias; las pocas que habia las vendian los mismos empresarios
mineros, a tan altos precios, que se generaba un permanente sistema de deudas. Esto
permitia a los empresarios disponer de la mano de obra por un mayor tiempo (Amao

1997).

Una Real Orden de Felipe II en 1601 sefialaba que: ““ termine el repartimiento en todas las
actividades del Nuevo Reino, excepto para las minas si hubiese escasez de mano de obra”.
En lugar del repartimiento habria trabajo “alquilado”, lo cual significaba que los indios se
alquilarian ellos mismos con cualquier patrdn que quisieran. Parece que esta orden era

resultado de lo que ya desde 1569 se venia dando.

Desde esa fecha se tiene noticia del surgimiento de trabajadores libres 1lamados "naborios".
Estos, trabajadores libres, que principalmente llegaban del sur, se instalaban
voluntariamente en los Reales de Minas, solos o con sus mujeres. Al cabo de los afios, estos
trabajadores desprendidos de sus tierras reprodujeron en su descendencia, este tipo de
fuerza laboral,; y se convirtieron en la fuerza laboral dominante. Se convirtieron en los

mineros que heredan sus conocimientos de generacién en generacion.

Estos trabajadores conformaron una desventaja para los empresarios mineros ya que, como

eran libres, podian emigrar en cualquier momento y sin reparo. De cualquier manera, los
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“naborios” cumplieron la importante funcion de "satisfacer la demanda de mano de obra, y

de rebajar los costos de produccion de plata".

Estos primeros trabajadores mineros voluntarios, como dependian de su propia fuerza de
trabajo se convirtieron en una mano de obra calificada, y tuvieron que ser atraidos a las

minas mediante buenos incentivos.

. El mas importante incentivo que se ofrecié a los naborios fue el privilegio de la pepena y
luego, la exencidén de la paga de tributo. Incluso, estos trabajadores llegaron a ser tan
importantes para los empresarios mineros que surgié otro sistema de obtencion llamado
"sonsaque", el cual consistia en ofrecer, a trabajadores de otras minas, mayores cantidades
de dinero por adelantado y mejores condiciones de trabajo. En caso de resistirse,
sencillamente los hurtaban para hacerlos prisioneros o eran obligados a endeudarse

mediante artimafias. (Cubillo: 245).
1.1.3 LAS FORMAS DE PAGO EN LA NUEVA ESPANA

La forma de contrato minero se llamaba "tequio”, ese tipo de contrato implicaba la cantidad
especifica de mineral que un trabajador estaba obligado a extraer en un dia. Aunque el
tequio o cantidad de mineral podia variar de una mina a otra. La forma de pago del tequio

consistia en una parte del mineral extraido, algunos alimentos y derecho a ocupar una casa.

Ese tipo de alquiler de la fuerza de trabajo generaba salarios, los cuales tendieron a subir

desde la década de 1550 hasta mediados del siguiente siglo. La elevacion de salarios fue
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escalonada y con rezagos en relacién con el aumento de precios. Hacia 1650 los salarios
para la agricultura y la mineria se estabilizaron y continuaron a un nivel similar por un

siglo y medio (Soria 19998).

Sin embargo, para el indio minero lo menos importante era el salario, mucho mas valioso
era el metal que iba entresacando y que ellos llamaron "pepena”. La pepena consistia en la
cantidad de mineral que ellos podian recoger en una bolsa, después de haber cumplido

con el tequio del dia. De modo que, la pepena valia mas que el salario.

Con ese sistema ademas, el patron fomentaba que los trabajadores hicieran exploraciones;
de esa forma se conseguia extender la mina. Bakewell (1976: 177) hace una observacién
importante al considerar que la pepena y las ventajas de formar parte de una cuadrilla

ligaban mas fuertemente al indio con su patrén que el dinero.

1.2 DESARROLLO EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO
SEGUNDO ESTADIO
Es dificil encontrar descripciones precisas sobre la organizacién del trabajo minero en la
época de la Colonia, ya que poco intereso a los cronistas su descripcién; motivo por el cual
se poseen escasos datos sobre estas practicas para los primeros dos siglos de la Colonia
(Cubillo 1991: 260). Incluso, es mucha mas escasa la informacién sobre las formas de

trabajo en la extraccion del mineral que para los trabajos de amalgamacidn.
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No obstante, Salvador Siglienza en su libro Mineria y Comunidad Indigena cita a De
Burgoa quien nos ha legado una detallada descripcién del trabajo minero del Siglo XVII en
la Nueva Espafia:

“...habia de salir un alguacil con ellos a buen recaudo, y llevaban consigo las
tortillas y maiz molido, que le daban sus mujeres, y en llegando a la mina, los
criados y esclavos les robaban esta miseria de sustento, porque lo habian
menester y aun una manta, o cobertor burdo de lana, les quitaban; bajabanlos a
unos sétanos profundos de veinte o treinta estados oscuros, tenebrosos y
humildisimos, y a la luz de unas malas teas, con una gruesa barreta, cufias, y
mazas en las manos y bajando y subiendo por unas malas escalerillas postizas
de una mesa a otra, en el centro, y en deslizandose o reventando un escalén
cafan, despefiandose entre riscos y puntas de guijarros, hechos pedazos a este
infierno abreviado, llevaba cada indio tarca sefialada, de los quintales, o
canastos de metal, que habia que sacar entre dia y noche sin distincion de si se
resistia mas el metal, todos guijarros o las fuerzas, eran mas débiles de unos,
que de otros y sobre cumplir con este afan tan molesto, tuvieran qué comer o
agua qué beber, fueran tolerables si les sefialaran horas de suefio, fuera alivio; el
que tenian icabados los dias de tan sensible penalidad, era salir desmayados de
hambre, garleando de sed, traspirados de sudor, deslumbrados de la oscuridad y
cargados trepando por tan manifiestos peligros...” De Burgoa, Fray Francisco,
Geogrifica descripcion, Publicaciones del Archivo General de la Nacion,
Talleres Graficos de la Nacidn, México, 1934, tomo I 43-44.

Ese tipo de trabajo rudimentario corresponde al primer estadio de nuestra caracterizacion.
En realidad parece que no hubo muchos cambios en la forma de trabajo, casi durante un

siglo, sino hasta la llegada de la pdlvora en que aparece un diferente modo de “tumbar” el

mineral.

El segundo estadio en el desarrollo de las organizaciones mineras lo consideramos a partir
del uso de la pdlvora, en 1676; en que hubo un pequefio cambio en la organizacion del
trabajo. En las descripciones encontramos que los barreteros empleaban la barreta, el

marro, el mazo o la cufia, para la extraccién o tumbe dei mineral dentro de la mina. Los
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barreteros eran trabajadores muy calificados que eran auxiliados por sus peones o

ayudantes.

Los barreteros se encargaban de indicar por dénde irfan los tineles de conexion, realizaban
exploracién y se ocupaban del desagiie. Comunmente los trabajadores se organizaban en
pequefios grupos o cuadrillas, en las distintas labores de las minas.

Por otra parte, los encargados del acarreo del mineral dentro de la mina eran llamados
"tenateros", "abajadores" o "socadores", quienes entregaban el mineral a los malacateros o
cajoneros que se encargaban de sacar el mineral por el tiro de la mina’, ayudados por los
contracajoneros o aguadores, que se ocupaban de llenar los cueros, ya fuera de mineral o
de agua. Finalmente los arrieros recibian el mineral ya en la superficie. Una vez afuera los

quebradores se encargaban de reducir las piedras grandes a un tamafio apropiado.

Por otra parte, los ademadores y sus paleros realizaban la importante labor de reforzar los
socavones internos para evitar derrumbes, apuntalando techos y paredes mediante troncos

o ademes. (Cubillo 1991: 261- 263).

Todas estas tareas eran bastante dificiles, extenuantes y peligrosas. Por ejemplo, los
barreteros aflojaban y cortaban casi todo el mineral; la mayoria de las veces era demasiado
duro y tenian que ser ayudados por los barrenadores que sabian el uso de la pdlvora. Por
otra parte el trabajo de los cargadores era realmente extenuante; ellos colocaban en

"tenates" de 100 a 150 kilos de mineral que cargaban durante varias horas a través de los

2 . . . oy .
Tiro se refiere a una obra minera colada verticalmente y también al pozo de entrada a la mina.
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largos pasadizos subterrdneos. Luego ascendian por las cuevas y subian por escaleras de

madera hasta la superficie.

Los estudiosos de esa época dicen que, existia una estructura jerarquica que exigia la
mayor caliﬁc.acién de los trabajadores. Asi, encontramos a los barreteros, los ademadores
y a los herreros; quienes conservaron el control de su proceso de trabajo, ellos tenfan una
mejor situacion econdmica y social. Se sabe que en la mina La Valenciana, alrededor de
una tercera parte del total, los trabajadores estaban bien calificados para el trabajo de

extraceion.

Es facil imaginar que las labores mineras, en esos afios, se realizaban en precarias
condiciones. Por lo tanto, las vidas de los trabajadores eran breves, ellos padecian de vejez
prematura y con frecuencia morian a causa de las enfermedades o de los accidentes propios

de esta actividad.

Desde los inicios de la mineria en la Nueva Espaiia, las condiciones de trabajo
en las minas se distinguieron por ser deplorables y poco mejoraron a lo largo
de la historia colonial. Los hombres estaban sometidos a fuertes contrastes de
temperatura. En las labores mas profundas la humedad era permanente, en
ocasiones tenian que trabajar con el agua a la cintura cuando se encontraban
"tumbando” el mineral. También estaban expuestos a los gases téxicos y a las
emanaciones del guano del murciélago. Sin olvidar que debian pasar muchas
horas privados de la luz solar y en continuo riesgo de ser enterrados por algun
derrumbe. Todas estas condiciones los condujeron a una muerte temprana, que
los salarios y las pepenas no lograron compensar. (Cubillo 1991: 256).

Los trabajadores mineros de la Nueva Espaila desarrollaron sus propias tareas, la mina les

seflald la division del trabajo, el oficio de minero marcé las jerarquias y en una lenta
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evolucién se fueron generando las normas de trabajo que les permitiria vivir en un mundo
tan hostil.

1.2.1 TECNICAS MINERAS NOVOHISPANAS

La técnica de explotacién subterrdnea, al comienzo de la mineria (en el primer estadio), era
claramente muy elemental. Se puede entender la sencillez de los métodos porque el
mineral se encontraba casi en la superficie de la tierra, lo cual facilitaba su extraccion. Los
primeros trabajadores mineros solamente seguian el curso del filén sin preocuparse
(probablemente lo ignoraban) de que estaban creando minas peligrosas y poco eficientes.
En ese entonces no se realizaba ningin sistema de planeaciéon o prospeccion, lo cual
resultaba, posteriormente, en severas dificultades tanto para la extraccién, como para el

desagiie y la ventilacion. Eso creaba ademas, lugares de trabajo sumamente riesgosos.

En esa bonanza, el desarrollo de la técnica no representaba una necesidad para los mineros,
quienes con el trabajo del simple cuerpo humano de sus trabajadores era mds que
suficiente. Como vimos anteriormente, la técnica ni siquiera era necesaria para un mejor

trazo en las obras de ingenieria en las minas.

Un cambio importante (que marca el inicio del segundo estadio) en la extraccion de mineral
es la planeacion y la prospeccion de la mina, practicamente el inicio de la ingenieria se da
al finalizar el siglo XVIII, cuando José Antonio Alzate (1729 — 1790) sacerdote y erudito
en cuestiones mineras, indicaba que los mineros deberian tener cuidado en la eleccién de

técnicas para medir las minas. Y al comenzar el siglo XIX Alejandro de Humboldt hacia la

25




misma observacién y recomendaba el uso de planos de minas para la direccién de obras de

ingenieria subterranea.

En esta época, los problemas técnicos iban surgiendo a medida que los trabajos mineros
avanzaban en profundidad, cada vez aparecian nuevos y mayores retos en la extraccion. El
principal problema que enfrentaron era la inundacién de las minas. Eso constituia un
obstaculo para continuar la extraccion, ya que muchas veces el agua impedia llegar al punto
de agotamiento natural. Los mineros, entonces, tuvieron que ingeniarselas para resolver esa
situacién. Un método que resultaba eficaz fue el del socavén pero, pocos mineros pudieron

comprarlo porque era demasiado costoso.

La mayoria de los mineros preferian el método del malacate, que era menos riesgoso y a la
larga resultaba mas econémico; dicho método fue también el mas utilizado durante toda la
época colonial y buena parte del siglo XIX. Romero (1997: 46) seiiala que el método del
malacate, al igual que la pdlvora, permitié el florecimiento de la industria argentifera
novohispana, a pesar de haber sido bastante rudimentario para esa época. Sin embargo,
basta reflexionar un poco para encontrar que la verdadera fuerza que permitio tales proezas

fue la destreza humana, la fuerza de los trabajadores mineros.

Fue, a partir de algunas ideas del erudito Alzate, quien decia: "es de extrafiar que en mas de
200 afios de laboreo en las minas, no se haya dado un paso adelante en los sistemas de
desagiie”. Hubo dos cientificos y técnicos novohispanos, Fausto de Elhtiyar y Andrés Del
Rio, que trabajaron afanosamente intentando encontrar un sistema de desagiie menos

obsoleto. Ellos creian que era conveniente estimular las invenciones mecanicas que
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favorecieran el buen desempefio de la mineria. Asi, Andrés Del Rio disefié y mandd
construir, en 1802, una bomba hidraulica de "columna de agua" (sistema de sifén) que
ayudaba a bajar el nivel del agua de las minas. Este novedoso sistema se prob6 en las minas

de Moran, en Pachuca.

Aunque las propuestas técnicas de los dos cientificos, fueron rechazadas por la Corona,
constituyeron un sintoma de que los nuevos conceptos “mecanicistas” estaban penetrando

en México (Trabulse 1982).

No obstante, no haber podido conseguir la construccion de la propia tecnologia minera para
la Nueva Espafia,” el primer grupo de cientificos novohispanos daba muestra de la
importancia del Colegio de Mineria de México, el cual habia sido creado para que en €l se
formaran "individuos capaces de ayudar a los mineros con algo mas que la experiencia
corriente, v de dotarlos de nuevas ordenanzas que reemplazaran a las existentes, ya rancias
de mas de dos siglos" (Izquierdo 1958: 18). De esta manera el Colegio de Mineria fue uno
de los primeros establecimientos cientificos que llegaron a existir en el Continente
Americano. Igualmente, marcé el rumbo que debian seguir los cientificos y técnicos de

México. De sus aulas surgieron algunos de los primeros lideres y héroes de la historia de

México.

1.2.2 CARACTERISTICAS DEL SEGUNDO ESTADIO
FINALES DEL S. XVII A FINALES DEL S.XIX

Esta segunda etapa coincide con la caracterizacion que Victor Soria (1988) hace para la

periodizacion en los modos de produccién de la época colonial. Para Soria las minas de
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segunda generacion, dentro del modo de produccién servil-mercantil, fueron las que
utilizaban el método de amalgamacién, para recuperar el oro o la plata en las minas de baja
ley; porque las minas de la primera generacién eran ricas en leyes altas del metal, pero que

ya habian sido explotadas.

Aqui es importante sefialar que no hemos analizado la técnica de amalgamacidn, ya que es
una técnica empleada para recuperar una mayor cantidad del metal, después que ha sido
extraido de la mina. La razén de esta ausencia es que nuestro estudio estd enfocado
Unicamente al trabajo de extraccion. Sin embargo, vale la pena mencionar que la técnica
para la amalgamacién tuvo mayor desarrollo que la técnica de extraccion. En La Nueva
Espafia fue Bartolomé de Medina quien introdujo esta técnica, también conocida como

método de “patio”, cuyos antecedentes se encuentran en los alquimistas medievales.

En este segundo estadio el grado de dificultad en la extraccion era mayor y habia que
mejorar las técnicas; no obstante el unico avance importante fue el uso del malacate para
desaguar las minas. La organizacién del trabajo minero fue el “tradicional”, que se siguid
realizando en algunas minas de México hasta mediados del S.XX.
La opinidn de Victor Soria para ese periodo es que:
“El proceso productivo de las minas de esa época tendié a aumentar la
cooperacién de los trabajadores. No solo se elevd la divisidn del trabajo en
términos de nuevas ocupaciones con el uso de la pélvora y de los malacates,
sino que aumentd también el namero de trabajadores en las grandes minas y,
por lo tanto, la necesidad de mas puestos administrativos. Es decir, el grado

de organizacidon de la produccién se incrementd en términos claros” (Soria
1988).
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Es claro que durante este periodo, la administracion ya se ocupa en planear la extraccion
del mineral, en utilizar la tecnologia que le ayude en la produccion; y en mantener su fuerza
de trabajo, por medio de incentivos y también de vigilar el trabajo, creando mas puestos

administrativos, caracteristica fundamental para el tercer estadio.

1.3 ADMINISTRACION MODERNA Y ORGANIZACION SINDICAL
TERCER ESTADIO
FINALES DEL S. XIX PRINCIPIOS DEL S. XX.
En la tercera etapa encontramos cambios tanto en la administracién, como en el proceso de
trabajo, en la tecnologia y en la organizacién de los trabajadores.
Por ejemplo, Salvador Sigiienza (1996) sefiala que al comenzar €l siglo XX en el mineral
de Natividad, en Oaxaca:
“... la sociedad empresarial se reorganizd, se redoblaron esfuerzos y con la
magquinaria y recientes conocimientos en la industria mecanica y metalurgica,
el mineral de Natividad comenzé una nueva etapa de produccién...las
utilidades de la empresa se invirtieron en edificios y aparatos para colocar a la
negociacién al nivel de las mas avanzadas del pais, razén por la cual los
accionistas permanecieron sin recibir beneficio alguno... la empresa fue
creciendo con la compra de terrenos y la adquisicién de derechos sobre
aguas...ya desde los ultimos afios del S. XIX la mina conté con una planta de
beneficio de metales movida por fuerza hidraulica y otra de energia
eléctrica...”.
En el mismo libro de Salvador Sigiienza encontramos una magnifica descripcion del modo
de gestion de esa época, a finales del S. XIX, el autor menciona que entre las innovaciones
que hicieron los inversionistas ingleses, en las minas de plata oaxaquefias se encontré el

perfeccionamiento de los sistemas contables y administrativos, la introduccion de méaquinas

de vapor para el desagiie de las minas y el arrastre de los minerales; se establecié un control
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estricto en la administracion de la mano de obra, tanto en la vigilancia como en la

supervisidn del proceso productivo.

Sefiala el investigador que debido a lo apartado de la regidon minera las empresas
extranjeras tuvieron que “importar” gran cantidad de fuerza de trabajo, cuyas funciones
basicas fueron cubrir las carencias de mano de obra preparada y contribuir al control de los
trabajadores en el proceso de produccion. Este hecho de “importacion” se da desde la

llegada de los espafioles y es un fenémeno minero al que hoy le llaman “trasplante”.

Algo importante que menciona Sigiienza es que el trabajo técnico de explotacion minera no
tuvo grandes cambios durante el S. XIX (como no los tuvo durante los primeros dos siglos

de la Colonia). Siguié prevaleciendo el esfuerzo fisico manual ancestral.

No obstante que no hubo grandes cambios para el trabajo subterraneo, si encontramos
importantes innovaciones en la jerarquia administrativa; por ejemplo, Siglienza menciona
que el control, del personal que asistia a trabajar en la mina, lo llevaba el jefe de
empleados; mientras que la supervision de labores la realizaba el oficial mayor, auxiliado
por capataces y responsables de cuadrilla. Puestos administrativos de supervision que no
existian, pof lo menos formalmente, en la primera ni en la segunda etapa de nuestro estudio.
El autor también describe otros puestos de importancia administrativa, como el del director
de la mina, los ingenieros encargados de los talleres, el cajero responsable del pago
semanal, el encargado de almacenes y el de la hacienda de beneficio, asi como las del

médico y el abogado.
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Para esta etapa ya se cuenta con la planeacién y la prospeccion de la mina de manera
formal; el mismo investigador sefiala que en el salén de dibujo se realizaba el disefio y
trazado de tiros, socavones y todas aquellas obras necesarias para el trabajo minero.
En cuanto al proceso de trabajo seguia siendo el tradicional de doscientos afios antes, la
descripcion del autor Sigiienza, para la extraccion en las minas de plata en Oaxaca en 1825
es la siguiente:
“...los salarios de los trabajadores eran bajos y las condiciones de trabajo
dificiles... las labores basicamente se desarrollaban alumbrandose con velas,
trabajando con picos y canastos para acarrear el mineral ...”
Las condiciones de trabajo, ademaés, eran las propias del trabajo minero, de las cuales muy
pocos autores tratan: tuneles obscuros excavados cientos de metros bajo tierra, minas
inundadas debido a que cruzaban afluentes de agua subterraneos, aire enrarecido y viciado,
era el ambiente particular de las-minas. Esto, aunado a las condiciones que el mismo
proceso de extraccidn iba provocando ocasionaba que hubiera hundimientos, derrumbes,
explosiones, inundaciones, caidas, golpes y rompimientos de maquinas, aparatos y cables.
Sin embargo los reportes de las empresas mineras oaxaquefias, acerca de los accidentes,

casl nunca los mencionaban.

Todo este ambiente y situaciones peligrosas, provocaron la organizacién politica de los
trabajadores mineros oaxaquefios quienes, por carecer de un lugar adecuado para juntarse y
comentar sus inquietudes, se reunian en el monte en donde se organizaron para protestar

contra el mal trato y las agotadoras jornadas de trabajo; asi en 1924 estalla la primera

huelga minera en esa region.




En este tercer estadio las formas de pago, eran para algunos minerales como el que estudia
Sigiienza, de 1a manera siguiente: habia tres formas de pago: el salario en efectivo, el pago
a partido o el trabajo “libre” de los gambusinos. Las empresas preferian contratar por pago
a partido, que se basaba en la ley del mineral extraido; el cual se repartia entre el trabajador
y el dueflo de la mina. Ese sistema representaba un importante recurso para atraer mano de
obra y al mismo tiempo servia de estimulo para aumentar la productividad de los
trabajadores. Con el pago a partido se hizo evidente que era el barretero quien regulaba su
tiempo de trabajo y le imprimia el ritmo; ademas, podia comerciar sus minerales con el
mejor postor o beneficiar los metales por su cuenta. (El hecho de que el trabajador minero
haya regulado su ritmo de trabajo ha sido una de las principales caracteristicas del trabajo
minero que el administrador atin hoy no ha podido controlar. Ha sido con los estimulos, que
aun hoy se practica, para conseguir aumentar la productividad de los trabajadores; y es una
de las formas que sefiala Winterton (1994) para controlar el trabajo de los mineros

modemos).

Con el poder a su favor, los duefios de las minas podian cambiar el sistema de pago si veian
que la veta era rica y para no compartir la riqueza con sus trabajadores, entonces el pago lo
cambiaban a un salario en efectivo; el cual podia complementarse con alimentos y

habitacion.

También existia el pago a destajo que era una cuota fija por una obra determinada. Era la

retribucién al barretero por la cantidad de mineral que extrajera en una jornada de trabajo.
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Esos sistemas de pago no recompensaban totalmente las calamidades que podian sufrir los
trabajadores mineros subterraneos. En Oaxaca, por ejemplo, los mineros subterrdneos
tenian dos dias mas de vacaciones que los trabajadores en la superficie; sin embargo el
trabajo cotidiano de los mineros subterraneos les podia provocar silicosis o tuberculosis;
les podia afectar en la salud el aire enrarecido, el impacto de la obscuridad y el uso de luz
artificial, la presencia constante de ruido de considerable magnitud, la humedad permanente
del ambiente minero, sin olvidar que podian ser afectados por las explosiones; Sigiienza
(1996) menciona que cuadrillas enteras podian quedar atrapadas y sufrir dafios

irreversibles.

Los trabajadores mineros oaxaquefios, después de crear su sindicato comenzaron a darse
cuenta de la importancia de organizarse al notar que las autoridades ponian atencion a sus
reclamos; asi la actividad de ellos se orientd a conservar los derechos laborales aceptados
por la empresa, pugnando entonces por alcanzar las prestaciones legalmente reconocidas y
a las que aun no tenian acceso; se ocuparon también de fortalecer su organizacion tal como
lo estaban haciendo diferentes sindicatos de trabajadores mineros en toda la Republica
Mexicana a fines de los afios veinte y principios de los treinta. Epoca en que la Convencidén
Nacional de los trabajadores mineros adoptd principios que favorecieron la unién de los

trabajadores‘para organizarse sindicalmente bajo el concepto de lucha de clases (etapa que

corresponde a nuestro tercer estadio).

En este tercer estadio, encontramos también que comienza a mencionarse un factor que no
habia sido tratado anteriormente: la contaminacién. Salvador Sigiienza, en su detallada

investigacion histérica menciona que en 1909, en Natividad, Oaxaca, los vecinos de la
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empresa minera, la acusaron ante el gobierno estatal por vaciar sus desechos con cianuro en
el rio, provocando el envenenamiento del agua. La empresa lo negé demostrando que se
mantenia un sistema de control para sus desechos peligrosos, sin embargo la empresa si
arrojaba desechos al rio, que aparentemente eran inocuos.

Jgualmente la tala de bosques para obtener pilotes que ayudaran a sostener los cafiones de
las minas, fue un factor importante que llegd a afectar el equilibrio ecoldgico en las zonas

cercanas a las explotaciones mineras.

1.3.1 EL ENCLAVE MINERO

En el mismo periodo que los mineros de la Natividad en Oaxaca se organizaban para
defender sus derechos, en ¢l norte de México, en el estado de Coahuila los mineros del
carbon también organizaban su sindicato. A diferencia del nombre que le daban a la
organizacion minera en Oaxaca en que le llamaban Mineral, al norte de México se le

conocio como Enclave Minero.

Bajo una perspectiva socioldgica, Juan Luis Sariego define al enclave como un modelo de
organizacion social y de relaciones industriales; con dos caracteristicas principales, la
primera es que se trata de una “poblacién ocupacional” o “company town”, donde la
empresa tiende a monopolizar la fuerza de trabajo y a e.stablecer nucleos de explotacidén
capitalista. La segunda caracteristica, que encuentra Sariego, es que el aislamiento
geografico de este tipo de poblaciones permite una cierta independencia y una relativa
autonomia de las instituciones del enclave (la empresa, el sindicato y las autoridades

locales) con respecto a los focos de decisiones politicas y administrativas nacionales.
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Incluso en el enclave el monopolio de la empresa se extiende ademas a todas las
actividades de la economia local que estan conectadas con la mineria, como la agricultura,
el comercio y los servicios. Por eso, la vida social de estas comunidades gira en torno a la

empresa, frente a quien se dirigen también, todas las demandas de la poblacion.

1.3.2 REGION CARBONIFERA DE COAHUILA

En la regién carbonifera de Coahuila, al norte de México se localizaron importantes
yacimientos de carbéon a mediados del siglo XIX. En esos ricos mantos se ubicaron
empresas extranjeras inglesas, francesas y norteamericanas; concibiendo, disefiando y
creando el espacio urbano-social mas adecuado para la fijacién y la reproduccion de la
fuerza de trabajo. Las empresas extranjeras se atribuyeron asi el monopolio de los recursos
econdmicos, el espacio, los servicios y el comercio. Ejerciendo ademas un control sobre la

vida social y politica de esas poblaciones mineras.

En ese contexto, donde los duefios tenian tanto poder como el Estado, las diferencias
sociales eran realmente marcadas. La principal caracteristica del enclave fue la

discriminacién, principalmente hacia los trabajadores mexicanos.

Se contrataban extranjeros porque los empresarios decian no encontrar mexicanos
suficientemente calificados. Los puestos de supervisién y de tareas administrativas eran
solamente para los norteamericanos, que permanecian en sus puestos durante muchos afios

y no eran reemplazados por mexicanos. Los puestos importantes eran para los gerentes,
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administradores, doctores, ingenieros, jefes de departamento, superintendentes, maestros
de taller, foreman y una gran parte de oficinistas. Ese bloque pro-patronal se veia
beneficiado con los mejores salarios, viviendas y servicios. Incluso, ese grupo integraba

una noémina especial, la de los empleados de confianza.

Los primeros trabajadores mineros que tuvo la American Smelting and Refining Co.
(ASARCO) fue gente de la regién carbonifera, entrenados por experimentados mineros de
‘ oficio “traidos” desde San Luis Potosi y Zacatecas. La gran necesidad de mano de obra hizo
que se atrajera a los campesinos, sin embargo estos no aceptaron asumir el peligro de las
minas, en donde ademas los salarios no eran muy superiores a los del campo. Por esta
causa, los empresarios mineros norteamericanos llegaron a contratar, por sistemas de
“enganche”, a mineros extranjeros. Asi llegaron chinos, japoneses, italianos, y negros

norteamericanos a las minas de Coahuila.

La inseguridad en el empleo fue durante toda esa etapa una de las caracteristicas mas
determinantes del mercado de trabajo minero y al mismo tiempo, una de las modalidades
mas claras de la explotacién ejercida por las empresas norteamericanas sobre el
proletariado minero. La discriminacion étnica tuvo diversas expresiones, a los mexicanos
se les tenia una declarada desconfianza ante las capacidades técnicas, por mas que muchos

de ellos fueran por su origen profesional auténticos mineros de oficio.

Esa reiterada concepcién empresarial sobre la improductividad de los mineros mexicanos
se tradujo en una politica laboral claramente discriminatoria en la que la nacionalidad y la

etnia pasaron a ser el criterio determinante. El propésito de los empresarios fue siempre
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reducir al maximo el costo de la mano de obra, por lo tanto preferian contratar mexicanos,

puesto que les pagaban salarios mas bajos.

1.3.3 EL PRIMER SINDICATO DE LOS MINEROS DEL CARBON

Sariego (1988) establece que a principios del siglo XX, los obreros mexicanos no tardaron
en expresar su condicién de clase dentro de los Minerales, utilizando para ello los métodos
de lucha y las tacticas de la revuelta anarquista. Para la clase trabajadora invadida por la
presencia paternalista del capital en todos los ambitos de su vida y a quien se negaba
cualquier forma de expresion y movilizacion auténoma, el anarquismo, por su defensa del
nacionalismo y por-sus métodos de lucha - la clandestinidad y la accién directa - se
convirtio en el medio mas efectivo de emancipacién y defensa de toda una condicién de
clase. Esos fueron los factores que indudablemente dieron origen al primer sindicato

minero de la regién carbonifera. La Unidn Minera Mexicana, fundada en julio de 1911.

Entre 1923 y 1928 las obsoletas plantas de La Rosita fueron desmanteladas. La poblacion
obrera se trasladd en masa a la recién creada ciudad de Nueva Rosita. Con el cambio qued6
atras; no sélo una vieja escuela de oficios mineros arraigados en los sistemas tradicionales
de trabajo, en las que fueron las primeras minas de carbén en México; sino también una
militante tradicién organizativa y sindical que tuvo en la Unién Minera su mas original

expresion (Sariego 1988: 179).

En esta transicién hacia la modernidad el sindicato minero se constituyd en una de las

organizaciones obreras de vanguardia en todo el pais. El impacto que tuvo en la vida
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interna de los Minerales fue principalmente porque logré eliminar muchas de las viejas
modalidades de dominacion empresarial dentro del enclave. Entre sus principales éxitos
destacaron: la reduccion de la jornada laboral, el aumento en el nimero de dias de descanso
y de vacaciones anuales, se elimino la vieja tradicion de obligar a los mineros a adquirir sus
propias herramientas de trabajo, se incrementaron las tarifas a destajo, se acordd fijar un

salario de garantia y se lograron eliminar algunas de las condiciones de riesgo.

1.3.4 LOS MINEROS DE PRINCIPIOS DEL SIGLO XX:
UNA MASA ORGANIZADA CON SOLIDOS CIMIENTOS

Desde una perspectiva historica, sobre los mqvimientos politicos de los mineros, Nicolas
Céardenas (1998) hace un minucioso estudio sobre la gran mineria en el periodo de 1900 a
1929. Su investigacion abarca diversas empresas mineras de México y muestra la nueva
racionalidad econdomico-tecnologica que trajeron consigo esas empresas de capital
extranjero. Este cambio requirid mano de obra calificada y estable; sin embargo ante ese
nuevo orden industrial y los aires revolucionarios, los mineros no tuvieron mas remedio
que participar en la politica local y nacional. A diferencia de Sariego, Cardenas opina que
el mévimiento minero no fue revolucionario ni anarquista, sino que tuvo mas caracteristicas
de una revuelta popular. Para comprender mejor su punto de vista presentamos una

seleccion de los puntos que mas nos interesaron de su investigacion.

Para Cardenas Garcia (1998), este periodo estd caracterizado por los cambios que se
efectuaron con el advenimiento industrial en México. Sus conclusiones difieren, en muchos
aspectos, de los autores antes revisados. Para Cardenas hubo un periodo entre 1890 y 1910

en que la industria mexicana sufrié una profunda transformacion, impulsada tanto por un
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gobierno fuerte que habia restablecido la paz interior, como por el flujo de capitales
externos hacia las mas diversas areas. Indica que las tecnologias que llegaban a México

eran las mas novedosas, tanto que podian competir con las del extranjero.

Dentro de estos importantes cambios también se requiri6 la separacion entre los accionistas
y los administradores de las grandes empresas; y también implicé la formacién de un
proletariado industrial. Ante la aparicién de la clase obrera en el escenario publico, el
régimen tuvo que formular una politica que oscilé entre la represién y la concesion de

reformas.

Un claro ejemplo, de la nueva situacion que se presentaba en el nuevo escenario industrial,
es el del movimiento de los mineros de Cananea, en Sonora, en 1906.
El andlisis minucioso que hace Cardenas, de este movimiento muestra que los obreros
realizaron la huelga de 1906, motivados por un conjunto de circunstancias como la
discriminacion étnica, la desigualdad salarial y el trato despético de algunos mayordomos;
asi se mezclaron elementos de orden econdmico y moral. El punto de vista del investigador
es que este movimiento se acercoé mas a una revuelta popular que a la de un levantamiento
anarquista, como lo presentan otros investigadores. Cardenas sefiala que:
“La huelga marcd decisivamente a la clase obrera de Cananea, pues le dio una
identidad histérica (a la vez que se convertia en un simbolo, un mito) que
apareceria en sus siguientes luchas. Y probablemente esto puede aplicarse
también a los demas mineros y obreros mexicanos”.
El autor menciona que después de dicha huelga el nuevo director establecié que la

empresa para sobrevivir, requeria de una administracién cientifica, una inyeccién de
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capital, un cambio tecnolégico y una disminucién en el nimero de obreros extranjeros.

Todos estos signos de la modernidad se cumplieron cabalmente.

Para Nicolas Cardenas “Las empresas mineras analizadas fueron entidades complejas que
no existian con el fin exclusivo de explotar a los trabajadores y saquear a los paises
subdesarrollados de sus recursos naturales. Ante todo, eran grandes concentraciones
humanas que requerian un funcionamiento organizado y eficiente para poder sobrevivir en
el mercado mundial ... los empresarios necesitaban sensibilidad frente a las caracteristicas
de la fuerza de trabajo; y hacia el cambiante y confuso marco legal mexicano... las
empresas tuvieron que poner en practica una politica de beneficios sociales destinada a sus

operarios como un componente imprescindible de sus operaciones”.

Por su parte los operarios de minas (como los llama Cardenas) aunque no aceptaban Ia
llegada de la modernizacién tampoco la rechazaron en su totalidad. En ese ambiente, las

relaciones laborales modernas fueron construidas mediante esa naciente negociacion.

Ese transito a la gran empresa moderna reditud a los trabajadores un aumento salarial y un
mejor nivel de vida, que dificilmente ofrecia otra ocupacién (para los obreros). En ese
proceso tuvieron que aceptar la disciplina y el ritmo del trabajo fabriles. Aunque siguieron

defendiendo algunas de sus costumbres pre-industriales.

Algo muy importante que observa Cardenas, es el hecho de que los operarios tendian a
generar una imagen social que cobraba significado concreto en ciertas ocasiones, por

ejemplo, al redactar sus manifiestos y expresar sus demandas ellos fortalecian la imagen del
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quehacer minero como un trabajo rudo, peligroso, lleno de inseguridad y accidentes. Los
mineros usaban esa imagen para negociar y, por supuesto, No era raro que incurrieran en

exageraciones... parece que esas iméagenes fuertes alimentaban moralmente su identidad

colectiva (Cardenas 1998: 300 — 301).

El investigador formula que la conversién de los mineros en una masa organizada se finco
en el contexto que ellos mismos ayudaron a crear. Y que la Revolucion fue el marco ideal
para que su comportamiento politico se definiera con mayor rapidez. Los operarios mineros
fueron los protagonistas y autores de las iniciativas, con las que buscaron situarse mejor en
ese mundo en construccién. Aprendieron a medir su fuerza y tomaron conciencia de que

constituian un factor decisivo en el proceso productivo.

De ahi que su insercion en el mundo de la politica consistiera en afirmar su identidad y
buscar mejorar su posiciéon a través de negociar y hacer alianzas, que como grupo,
fortalecieron su posicion frente a las empresas. En realidad no eran grupos anarquista que
pretendieran acabar con las relaciones capitalistas, sélo querian mantener el empleo, recibir

un trato digno, ser respetados en sus saberes y contar con mejores condiciones de trabajo y

de vida.

Cérdenas concluye que “Los operarios mineros construyeron el edificio desde su base, y
que por eso mismo tiene sélidos cimientos . . . El relato minucioso y el analisis local
permiten decir que los mineros fueron negociando las nuevas reglas sobre la base de su

realidad y condiciones concretas, sin saber que de esa manera llegarian al reformismo”.
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1.4 MECANIZACION Y MEXICANIZACION DE LA MINERIA.
CUARTO ESTADIO.

En 1934 se constituye el Sindicato Industrial de Trabajadores Mineros Metalargicos y
Similares de la Republica Mexicana, después de una gran lucha que comenzaron a dar los
trabajadores mineros desde principios de siglo. Su antecedente fue la Unién Minera

Mexicana formada en 1911 que se ocupé en formar secciones en todas las regiones mineras

de México.

La solidez de los sindicatos mineros, es una de las caracteristicas de este cuarto estadio en
nuestro analisis del desarrollo de las organizaciones mineras. Las formas de organizacién
politica de los obreros estaban consolidadas. Los sindicatos mineros en este periodo fueron

combativos para conseguir mejores condiciones de vida.

Paralelamente al crecimiento politico de los trabajadores mineros se daba el mas
importante cambio en la tecnologia minera del carbdn. La industrializacién habia hecho ya
su introduccién desde fines del siglo XIX y en muchas empresas mineras habia comenzado
una nueva época: la mecanizacidén. Aunado a esto, la tecnologia periférica a la industria
minera, hizo su aparicion: los ferrocarriles, la electricidad y las telecomunicaciones

vinieron a comunicar mas facilmente e esas regiones lejanas con el resto del mundo.

Las perforadoras de aire comprimido, los malacates y los trenes eléctricos, el bombeo y los
ventiladores. Todo ello tendié a convertir a las minas en inmensas, complejas y bien

organizadas fabricas modernas (Cardenas 1998: §9).
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Particularmente nos referiremos a la tecnologia en la extraccion del carbon, ya que nuestra
investigacion se enfoca a los mineros del carbon en una empresa de Coahuila, por lo que en

este apartado analizaremos solamente dicha tecnologia.

Para Luis Reygadas (1988), quien estudia un periodo en la vida de los mineros de Nueva
Rosita (de 1929 a 1979), la mecanizacién permitié efectuar una reorganizacion del trabajo,
que en una primera instancia representd la quiebra de un modelo de accién obrera y

sindical, basado en la autonomia de las pequefias cuadrillas mineras.

Por otra parte, Daniel Gonzalez (1987), plantea el contexto en el que se da el inicio de la
mecanizacién; en su articulo sefiala que desde 1942, debido a las necesidades que el
gobierno americano tenia para satisfacer sus demandas de la guerra, que en ese momento
sostenia, se incrementaron los planes de extraccién de coque para la siderurgia americana.
Por esa razon la mecanizacién en las minas de la empresa ASARCO, en Coahuila, fue
creciendo paulatinamente. EIl autor menciona que las maquinas que mas se utilizaron
fueron las maquinas corteras, maquinas transportadoras y palas mecénicas. Para el
transporte del mineral se utilizaba una locomotora eléctrica que jalaba los carros mineros,
en lugar de las mulas que por siglos se ocuparon de esa tarea. No obstante, €l carbén seguia

cargandose en los carros mineros por medios manuales.

Efectivamente, estas innovaciones provocaron una reorganizacion del sistema de trabajo en
las minas de carbon; ya que se requirié entonces menos mano de obra, comenzaron a

desmembrarse las cuadrillas, y se intensificd el ritmo y la carga de trabajo, tanto en la

extraccion como en el acarreo de carbon.
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En ese periodo inicial, las “maquinas corteras” provocaron un incremento en el indice de
accidentes de trabajo, al producirse mas frecuentemente explosiones de gas grisi. En el
transcurso de unos afios (en la década de los 50), el sindicato presenté demandas derivadas

de la nueva tecnologia cambiando la situacién laboral de los mineros.

Los picos y las palas se fueron sustituyendo paulatinamente por los sistemas mecanizados
de los “mineros continuos”, las “frentes largas” y los “ademes caminantes”. Reygadas
(1988), menciona que para la operacién de esa nueva maquinaria se requiri6 hacer cafiones
mas amplios, usar ventiladores mas poderosos, y utilizar cables eléctricos y bandas

transportadoras por todos lados.

Hubo por lo tanto un cambio en la fisonomia de las minas, y ademas, con la nueva
tecnologia la administracion lograba reducir el costo de la mano de obra y estabilizar el

numero de trabajadores; logrando con eso un alto indice en la antigiiedad.

Todos esos cambios originaron un descontento en muchos sectores, que fueron afectados
por las innovaciones y los reajustes. Asi, al mismo tiempo que se introducia la nueva
maquinaria aparecian grupos con diversas ideas politicas en defensa del derecho de los
trabajadores mineros. Sin embargo la empresa habia ya conformado un sindicato blanco
al que podia controlar, no obstante habia un grupo auténticamente minero, que era el de los
rojos, y en un momento gano la votacién, conformando la seccién 14, que mas adelante
organizaria la famosa caravana de los mineros de Coahuila. Sobre los motivos por los que

peleaban los mineros, Daniel Gonzalez (1987) menciona que:
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“La necesidad imperiosa de buscar nuevas formas que se traducen en mayores
beneficios econdmicos para el trabajador y un mayor rendimiento de su salario,
y a la vez el afan de proporcionar a sus familias el abastecimiento seguro y
econémico de los alimentos indispensables para su subsistencia Yy
principalmente cuando hubiese necesidad de recurrir al movimiento de huelga
para obtener nuevas y mejores prestaciones, junto con los impulsos a trabajar
incansablemente por dotar al sindicato de un complemento a toda la
organizacién de lucha; plantea la urgencia de una cooperativa capaz de resistir y
alrontar cualquier situacién por adversa que se presente. Una cooperativa sin
mas compromiso que servir a los trabajadores y sus familias”.

Asf, el descontento y la organizacion decidida de los mineros de la seccidon 14 cristalizo en

“la gran huelga” que estalld el 16 de octubre de 1950.

1.4.1 LA COMUNIDAD MINERA Y LA CARAVANA DEL HAMBRE

El cronista Mario Gill (1981) describe lo que sucedidé y lo que sintid la comunidad minera
de la region carbonifera, algunos fragmentos que nos interesa destacar de esa crénica son
los siguientes:

“El 16 de octubre, a las 12 horas, toda la poblacién de Nueva Rosita se
congregd para aplaudir a los obreros que salian de la mina para iniciar el
movimiento de huelga. Al mismo tiempo los mineros de Cloete abandonaban el
trabajo y se concentraban en Rosita. 4,500 trabajadores de la Seccién 14 y su
Fraccion I, se reunieron a las puertas de la empresa yanqui para celebrar un
mitin. Decia Dofia Adela Ochoa, esposa de un minero, y madre de otros tres: -
iNo veo entre los huelguistas a uno de mis hijos, pero yo les aseguro que si no
secunda el movimiento, no volvera a poner los pies en mi casa!

...Durante la huelga las mujeres de Rosita organizaron la Alianza Femenil
Socialista Coahuilense: la encabezaban Lupe Rocha, Adela Ochoa, Juana Salas
y otras valientes luchadoras. La alianza se enfrenté a las bayonetas de los
soldados; desfilé por Rosita y se presenté ante el Jefe Militar a reclamar
garantias. Provistas de una ensefia patria, las mujeres obligaron a los soldados a
cuadrarse y dejarles libre el paso. La relacion que Blanca de Santos hizo al
general Pliego Gardufio, de los sufrimientos de los huelguistas, arrancd
lagrimas al militar.
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...El 23 de diciembre se celebrd la navidad para los hijos de los huelguistas. La
Alianza Femenil habia reunido dinero para agasajarlos. Mas de cinco mil nifios
aplaudieron los garrotazos tremendos a una pifiata que representaba al traidor
Jesus Carrasco, al romperse cayeron cientos de papelitos que llevaban una
consigna “Arriba el derecho de huelga”, “Mueran los panzas blancas”. Luego
las mujeres repartieron pequefias bolsas con frutas y dulces.

...En vista de que pasaba el tiempo y no se resolvia el conflicto, los mineros
decidieron emprender una marcha de protesta, a pie, hasta la Ciudad de México.
La situacion en Rosita era insoportable: sin libertad, sin alimentos, sin nada.
Docenas de nifios habian muerto por falta de atencién médica y las agencias
funerarias se resistian a seguir sepultando a crédito a los hijos de los
huelguistas. Nueva Rosita era un campo de concentracién para los mineros. Al
huir de €l sentian que se encaminaban hacia la libertad.

...El dia 20 de enero de 1951, cerca de cinco mil huelguistas, acompaiiados
muchos por sus familias iniciaron la caminata hacia la capital de la Republica.
El Presidente del Comité de Huelga se hallaba en México; al conocer la
resolucion de los mineros corrié a su encuentro, para detener la caravana. Al
encontrarla, en Sabinas, en plena marcha, Consuelo Bonales, su mujer, se
adelantd: - Pancho, le dijo, ;vienes a dirigir la caravana o a regresaria? Si es
esto ultimo aqui nos separamos, porque la caravana no se detiene y yo me voy
con ella. Solis tomo su puesto en la caravana.

Era un pueblo en marcha.

Al frente Pancho Solis y Ciro Falcony, los jefes de la caravana; una bandera
nacional con la Virgen de Guadalupe en lugar del escudo nacional, una ensefia
patria auténtica y el estandarte de la Seccion 14 del STMMSRM”.

En la famosa marcha de los mineros de Nueva Rosita, Cloete y Palat participaron cerca de
cinco mil trabajadores. La lucha de los mineros fue llamada “La Caravana del Hambre”,
marcha que salio de Coahuila hasta llegar a la Ciudad de México el 9 de marzo, despucs

de caminar cerca de 1500 kilometros.
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Fue una marcha inatil, ya que el Presidente Aleman se negé a recibirlos, no hubo via
alguna de negociacion entre el gobierno y los mineros del carbon. Nada lograron.
Finalmente, después de esa derrota sélo ochocientos, de los caravaneros, fueron

recontratados por la ASARCO, en los puestos mas bajos del escalafon.

La “Caravana del Hambre” fue el indicador del fin de la etapa del sindicalismo minero, la
de su autonomia frente al Estado, la de su capacidad de negociar y defender intereses
_obreros, la de su legitimidad como representante de la poblacion de los Minerales, fue el fin
de esa organizacion politica que se habia iniciado a principios de siglo y que solamente
pudo durar medio siglo. Mario Gill (1981) en su crénica sobre la “Caravana del Hambre”
afirma que los mineros de la seccién 14, habian hecho suya la causa de todo el proletariado

nacional.

Ellos luchaban por la autodeterminacién del movimiento obrero mexicano. Su derrota no
fue una derrota de los mineros sino de toda la clase obrera mexicana. Con ella perdia su
independencia la organizacidn obrera en general. Los mineros vivian una nueva etapa en la

vida politica de México.

De ahi en adelante, el Sindicato irla perdiendo legitimidad como sujeto politico
representativo, para convertirse en un agente de control y mediatizacion de las demandas
obreras. El sindicato se volveria una estructura de control orientada a imponer “desde

arriba” una politica sindical de sumisién y de desarticulacion al servicio de los aparatos del

Estado.
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1.4.2 REORGANIZACION DEL TRABAJO MINERO

Para Luis Reygadas la derrota de los obreros democraticos permitio a la ASARCO efectuar
una reorganizacion del trébajo, Comenzando por la reduccién de los trabajadores, que antes
de la huelga ascendia a 6 mil trabajadores y después de la huelga sélo se habia contratado a
4 600; aunque la produccidén seguia siendo la misma. El “Charrismo” naciente implico, en
resumen, la victoria para la administracion porque logré el reajuste del personal, el

incremento en las cargas de trabajo y una mayor vigilancia.

A partir de este cambio coincide también el incremento en el uso de la nueva maquinaria.
Describiremos brevemente la operacién de algunas maquinas de esa época; los “mineros
continuos” se utilizaban tanto para la explotacion de una mina, por medio del sistema de
cuartos y pilares, como para preparar los cafiones generales en donde se iba a utilizar una
“frente larga”. La operacion del “minero continuo” requeria entre seis y diez hombres, su
cuadrilla estaba conformada por el operador, su ayudante, los ademadores que iban
colocando las vigas que debian sostener el techo, los trabajadores que recogian el carbon

ya derribado, el electromecanico y su ayudante.

Una vez abiertos los cafiones se comenzaba la extraccién del carbén por medio de la “frente
larga” que es una maquina que se desplaza a lo largo de casi 120 metros. Los ademes de la
“frente larga” podian ser de dos tipos, el ademe a base de postes hidraulicos, (son como 600
postes de 70 kilos cada uno) que deben ser movidos manualmente por los operadores
conforme avanza el corte de carbon. El otro sistema era el ademe caminante que consiste en

una serie de plataformas hidréulicas con movimiento propio y que se accionan mediante
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una palanca. Por lo tanto la cuadrilla de “frente larga” se componia entre 16 y 40

trabajadores.

Una vez derribado el carbon caia en un transportador blindado, que lo llevaba hasta un
repartidor que lo depositaba en las bandas, asi el transporte del mineral estaba ya
completamente mecanizado. Todo este sistema de “frente larga” introduce una division del
trabajo mucho mas compleja que en el trabajo tradicional, y por lo mismo una diferencia en
las tareas y en las formas de pago. Para Reygadas esta division crea un nuevo ambiente y
rompe el equilibrio de las antiguas cuadrillas en la que el carbonero conformaba una
unidad de trabajo muy simple y muy auténoma. En donde él y su ayudante eran
responsables de su propio trabajo; en donde cada uno avanzaba a su ritmo y acomodaba su

propio horario, ya que trabajaban por destajo.

Para Reygadas (1988) la utilizacién de la nueva maquinaria rompe definitivamente la
base manual del trabajo minero en la extraccion del carbon. El investigador menciona que
las pistolas neumaticas eran todavia una prolongacion del cuerpo humano, un instrumento
cuyo ritmo era controlado por el hombre. Por el contrario, con la nueva maquinaria ahora es
muy pequefio el margen de decisién del trabajador, respecto al ritmo de operacion. En este
periodo el proceso de trabajo ya no depende de la habilidad del minero, sino del
funcionamiento de una maquina que impone una velocidad, una divisidn y una
organizacion del trabajo, ajeno todo esto, a la voluntad de los obreros, sin embargo en este
punto de la voluntad de los obreros es en donde diferimos con Reygadas, ya que la voluntad

de los obreros aun persiste en la actualidad, como veremos en el avance de esta

investigacion.
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Continuando con Reygadas, ¢l opina que en este periodo mecanizado los trabajadores sélo
pueden disponer el ritmo de trabajo si hay una coordinacion de toda la cuadrilla. Por lo que
el proletariado se convierte en mas complejo, organizado en grupos mayores y dividido en

varias categorias, pero subordinado al movimiento de la maquinaria.

Efectivamente, la mecanizacion en la extraccién del carbon subordina a los mineros al
ritmo de la maquina pero los obliga a volverse mas competentes, refuerza la cohesion del
grupo y en algunos casos provoca la disminucion del ausentismo y de las enfermedades,
todo esto fue comprobado por los investigadores Trist y Bamforth en 1951, después de
hacer una extensa investigacion, con un enfoque psicologico, sobre el trabajo minero del
carbén, en Inglaterra, precisamente con la tecnologia de ‘“frentes largas” que menciona

Reygadas.

1.4.3 LA MEXICANIZACION DE LA MINERIA

La produccidn minera del carbon siguié estando basicamente orientada hacia la exportacién
y controlada por los grandes consorcios norteamericanos. Principalmente por la necesidad
de asegurar el abastecimiento de metales para la industria bélica norteamericana; esa
dependencia con los Estados Unidos de Norteamérica nos ligaba a sus ciclos econémicos y

sus politicas comerciales lo cual nos afectaba severamente.

Esa dependencia terminaria en 1961 cuando se tomaron medidas para mexicanizar la
industria minera, asi el 5 de febrero de 1961 el Gobiemo federal decreté una “Ley

reglamentaria del articulo 27 constitucional en materia de explotacién y aprovechamiento
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de recursos minerales” que buscaba normar el principio de la soberania nacional sobre los
recursos minerales y su explotacion, consagrado en el articulo 27 constitucional.

Dicha ley establece que sélo los mexicanos y las sociedades constituidas de acuerdo a las
leyes mexicanas, y que tengan mayoria de capital suscrito por mexicanos tendran derecho

obtener c\.)ncesiones mineras (Munguia Padilla 1996).

Asi, da comienzo la mexicanizacidn de la mineria. Es decir, la presencia del Estado como
nuevo empresario minero y la progresiva orientaciéon de esta rama hacia los mercados
internos. Aparece entonces una asociacion entre el Estado, la iniciativa privada y el capital
extranjero. Que ha dado como resultado una estructura mucho mas compleja que la

establecida hasta antes de la mexicanizacion.

Paré el Ing. Salvador Trevifio (1999), miembro honorario de la Camara Minera de México,
“la mexicanizacion se logré al incrementar el Estado, los impuestos directos y compensar
con subsidios. Esto permitia el ataque a empresas extranjeras y proteccion a nacionales. Las
extranjeras ante el agobio fiscal habian suspendido sus exploraciones desde tiempo atras.

El periodo de este gran cambio puede considerarse, llevado a cabo, entre 1959 y 1971, afio

en que se mexicaniza Cananea.
En este cambio se renueva la exploracion, se fortalecen los organismos mineros

gubernamentales como la Comisiéon de Fomento Minero y el Consejo de Recursos

Naturales no Renovables, se reactivan también las Facultades de las Ciencias de la Tierra.
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El cambio de régimen fiscal, que elimind la combinacién: impuestos directos - subsidios
discrecionales, trajo consigo una €época de calma en la lucha entre la mineria privada y

estatizada, y permitid que continuara el iniciado incremento”.

Por otra parte, la desenclavizacion de los Minerales fue un proceso social y urbano que
implico la transicion de las comunidades mineras a la de ciudades mineras o centros
urbanos; con una economia y una estructura ocupacional relativamente diversificada; y con
un sistema social y politico con tendencia a ser independiente de la presencia e injerencia
empresarial. Los investigadores revisados coinciden en que se puede decir que la
reorganizacion social y urbana de los Minerales sigue siendo todavia un proceso de cambio

en marcha, mas que un hecho consumado.

1.5 DE LA MECANIZACION A LA INFORMATICA
QUINTO ESTADIO de 1971 al 2000.
Las organizaciones mineras al finalizar el siglo XX han conseguido, definitivamente, una
buena calidad de vida. Las ciudades mineras han crecido y se han convertido en ciudades
diversificadas. Las comunidades mineras estan asentadas en colonias mineras construidas,
generalmente, por las propias empresas. Pero ya no estan sujetas al mandato del duefio,

como en los estadios anteriores.

La administracién contemporanea, en las organizaciones mineras mexicanas, tiene aun
remanentes de la administracién cientifica y en muchos casos aun predomina la burocracia,
sin embargo, existe un buen nimero de empresas que estan aplicando tipos de gestiéon mas

flexibles que les permiten adaptarse al nuevo orden globalizado.
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Un gran numero de empresas han aplicado y se han certificado en los sistemas de calidad
total como la ISO 9000 y en otros tipos de sistemas como la ISO 14000 referente al cuidado
del medio ambiente y un nuevo sistema que se refiere a la seguridad industrial.

La vigilancia sobre los procesos de trabajo, ahora se realiza por medios informatizados o

mediante las telecomunicaciones.

La organizacién sindical de los trabajadores sigue mediatizada por el gobierno y no se
observan cambios importantes en este aspecto.

Los trabajadores de las minas subterraneas aun conservan el control sobre su trabajo,
aunque de manera totalmente diferente al de los mineros de los primeros estadios, dicho

control sigue siendo negociado con la administracion.

La tecnologia mecanizada ha ido avanzando hacia la informatizacién. Cada nueva versién
en la maquinaria incluye nuevos aditamentos informatizados, por ejemplo: los mineros
continuos actuales estan provistos de mecanismos capaces de detectar cualquier tipo de gas
y en determinado momento ellas mismas cortan la corriente para evitar algun accidente. En
las minas a cielo abierto los camiones cargadores tienen un dispositivo informatizado que
va registrando el tonelaje de cada viaje, y al finalizar el turno la informacion es vaciada a
otras computadoras que registran el record de cada trabajador. Esos mismos camiones
poseen mecanismos de autocontrol de fallas. Asimismo en las minas de carbon del norte de
México cuentan con equipos de ventilacion de lo mas avanzado, lo cual minimizan el

peligro de explosion y se cuenta con diversos sistemas expertos que permiten un alto

control de los riesgos.
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Toda esta transformacion, en la tecnologia y en la administracion ha logrado un mejor
ambiente de trabajo, tanto en las minas subterraneas como en las minas a cielo abierto.

Es importante sefialar que el sistema de minado a cielo abierto comenzé en México, en los
afios 70. Actualmente, en las minas de carbon de Coahuila se estd ocupando maquinaria de

la mas avanzada al nivel mundial.

Lo “terrorifico™ del trabajo subterraneo de la época de la colonia ha quedado en la
memoria. Las minas actuales son altamente seguras, la tecnologia y los sistemas expertos‘
permiten a los mineros un mejor clima de trabajo. Aunque siempre persistira la obscuridad,
la humedad, el peligro de derrumbes y los riesgos propios de la alta tecnologia. No

obstante, las condiciones de trabajo actuales son bastante buenas.

Los trabajadores mineros siguen manifestando la solidaridad de siempre, que expresan de
multiples maneras, tanto en sus rutinas diarias como a la hora de comer, o en la persecucion

de bonos extras, asi como en la ayuda para compafieros necesitados.

1.5.1 PODER NEGOCIADO

El control y la autonomia del trabajo subterrdneo es uno de los fendémenos que han
observado los estudiosos de las organizaciones mineras, entre ellos Jonathan Winterton
(1994), este investigador destaca que existe una compleja interrelacion entre la tecnologia
y la organizacion del trabajo, lo cual impacta al contexto del proceso de trabajo;
especialmente el balance que existe entre el poder de los trabajadores y el poder de la

administracion.
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Winterton establece que en el periodo inicial de la mecanizacion, de las minas de carbon,
los mineros gozaban de considerable autonomia y de control sobre su trabajo; debido
principalmente a la inaccesibilidad de los lugares de trabajo. La manera como la
administracion trataba de combatir la autonomia de los mineros era usando un control
indirecto a través del pago por resultados, para incrementar la produccién. Al ir
modificandose la tecnologia los cambios en la organizacién del trabajo han sido minimos y

los mineros han seguido manteniendo el control y la autonomia de su trabajo.

De acuerdo al planteamiento de Winterton, respecto al balance entre el poder de los
trabajadores mineros y el poder de la administracién, es posible observar que desde el pago
por “pepena” se manifiesta el interés de la administracion por controlar de esa manera la
autonomia que tenian los “naborios” en la extraccion del mineral. En ese estadio no existia
ningln tipo de vigilancia, Unicamente la confianza que el administrador depositaba en el
trabajador que entregaba el mineral extraido y era repartido respecto a un acuerdo

establecido entre ambos.

Mas adelante este control se convirtié en el pago a destajo y con la mecanizacion se
establecieron las compensaciones; ya en el tltimo estadio este tipo de control en las minas

de carbdn en México, esta representado por los bonos de produccion.

Actualmente una cuadrilla de Frente Larga organiza su trabajo para cumplir con la cuota
diaria, de cuatro “cortes”, y a partir de ese tope, comienza a correr la compensacion que les

sera entregada en un bono. El bono sera repartido en partes iguales a los integrantes de la
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cuadrilla, atun cuando algunos hayan aportado mas trabajo o mas conocimiento, ese e€s un
acuerdo entre ellos y es una expresion del trabajo de equipo y de solidaridad. Igualmente, la
empresa para combatir el ausentismo, que es otra forma de autonomia del trabajo minero,

otorga bonos por asistencia y premios en vales de despensa por trabajar en dias festivos.

Este tipo de negociaciones “modernas” o de acuerdos informales también se observa desde
la colonia, para entenderlo mejor nos apoyaremos en el trabajo de David Arellano (1999)
quien plantea que existen ciertos elementos que son utilizados en el “organizar” en
México. Esos elementos son: valores y actitudes colectivas, mas que una racionalidad
individual; redes familiares, politicas o econdmicas mas que el desempefio en el trabajo;
acuerdos informales mas que reglas establecidas; simulacidén de una conducta, mas que una
conducta honesta; y un fuerte liderazgo personal, mas que un liderazgo legal, pero
impersonal. Estos elementos forman la base para entender la manera mexicana de

“organizar” contra la manera “moderna”.

Arellano establece que esta forma de “organizarse” comienza con la conquista del Nuevo
Mundo, cuando los conquistadores transmiten instituciones-semifeudales en el extrafio
ambiente indigena. Sefiala el investigador que la encomienda es la expresion de una de las
mas importantes instituciones para entender la manera de “vivir” el poder y el control en la
Nueva Espafia. Transformandose en el siglo XIX en lo que se conocié como “hacienda”, la
cual sobrevivid hasta la revolucion de 1910, El autor concluye que la organizacion de
control y poder esta basada en una autoridad central en México. Sin embargo, los acuerdos
informales se generan a través de esfuerzos continuos de poderes locales negociados. Asi se

han ido creando continuas légicas de negociacion, tanto en el nivel politico como en el
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organizacional; por lo tanto, el investigador manifiesta que es ingenuo creer que nuevas
técnicas gerenciales puedan cambiar rapidamente la fuerte cultura organizacional que existe

en México.

Efectivamente, en las organizaciones mineras mexicanas contemporaneas es posible
observar varios tipos de acuerdos informales entre la administracion y los trabajadores, asi
como algunas costumbres de los estadios anteriores mencionados. Por lo tanto
consideramos que la cultura de las organizaciones mineras mexicanas tiene casi cinco

siglos de formacidn.

1.6 CARACTERISTICAS EN CADA UNO DE LOS ESTADIOS

En la tabla nimero uno se puede observar las principales caracteristicas de cada uno de los
elementos de las organizaciones mineras para cada uno de los estadios. Los elementos que
conforman, a nuestro parecer, una organizacién minera que son: la administracion, la

tecnologia, | a organizacion de los trabajadores y la comunidad minera.

En el primer estadio la administracién era practicamente una ordenanza de la Corona
espafiola emanada de instituciones semi-feudales, como lo sefiala Arellano. La forma de
organizacién del trabajo era la esclavitud y la encomienda; el trabajo era rudimentario y
sus herramientas principales fueron la barreta para “tumbar el mineral” y los tenates para
acarrearlo. El trabajo era peligroso y los trabajadores mineros solamente esperaban la

fatalidad o la buena fortuna para sobrevivir a su trabajo. La comunidad se desarrollaba bajo
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las ordenes del duefio y se establecia en los Reales de Minas. Este primer estadio durd casi

cien aflos.

El cambio hacia el segundo estadio lo determina el uso de la pélvora y los malacates en el
trabajo 1:1inero, que llegan a la Nueva Espafia alrededor de 1676. El uso de esa nueva
tecnologia logra una mayor produccion que beneficia principalmente a los administradores,
ya que a mayor produccién logran mayores ganancias. Los trabajadores a su vez, consiguen
algunas ventajas como aflojar el mineral mediante la pélvora y tener menos inundaciones
en las minas, gracias a los malacates que permitian sacar el agua de las minas. Aunque en
esa ctapa los naborios son trabajadores libres que deciden cuando y con quién trabajar, el
trabajo minero que se convierte en calificado, pero sigue siendo peligroso y los mineros
solamente confian en poder sobrevivir. Este periodo durd casi dos siglos, durante los
cuaies no hubo muchos cambios en la administracién, que al finalizar el estadio fue del tipo
“hacienda’”; mientras que, la comunidad dejo de ser Real de Minas para transformarse en lo

que se conocié como Minerales.

El tercer estadio comienza al finalizar el siglo XIX y los factores que determinan el cambio
son varios. Por una parte, el surgimiento del capitalismo y el industrialismo en México; el
advenimiento de tecnologia periférica como la electricidad, los ferrocarriles y las
telecomunicaciones. Por otra parte la organizaciéon social de los trabajadores que
desembocara en las primeras luchas laborales. La administracion pretende ser cientifica,
aplicada por las empresas extranjeras; en la modalidad de buscar la eficiencia productiva
mediante el desarrollo y la puesta en practica de procedimientos y nuevas estructuras y se

puede observar la aparicion del obrero colectivo como lo llaman Ibarra y Montaro (1992).
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Aparecen elementos de planeacidn y de vigilancia. El trabajo sigue siendo el tradicional
con pico y pala; y sigue siendo peligroso. La naciente industria comienza a contaminar el
ambiente. Los mineros aun creen en la fatalidad y la fortuna. La comunidad se establece en

los Minerales o en los Enclaves Mineros. Este periodo dura casi medio siglo.

El cuarto estadio lo determinamos en 1934 al consolidarse la organizacién sindical de los
trabajadores mineros en ese afio; y se cierra en 1971 al concluir la mexicanizacién de la
mineria. En este periodo encontramos que ya estd consolidado el capitalismo y el
industrialismo, la burocracia ya se extiende a las organizaciones mineras con la aplicacién
de normas, controles y jerarquias. La mecanizacién comienza su aparicion en el trabajo
minero del carbon, lo cual origina una reorganizacion del trabajo y lo convierte en trabajo
de alto riesgo. Se extiende la vigilancia y surgen nuevos puestos administrativos. La
comunidad se asienta ahora en ciudades mineras con mayores comunicaciones y
urbanismo. Aparece la participacién de las mujeres en los movimientos sociales, pero el
periodo se cierra desafortunadamente con el surgimiento del “charrismo” sindical. Esta

etapa dura tan sélo unos 35 afios.

El quinto estadio comienza al completarse la mexicanizacion en 1971. En este periodo la
mayoria de las organizaciones mineras son de tipo burocritico y algunas comienzan a
transformarse hacia una administracién de tipo participativo, que va mas de acuerdo al
nuevo orden econdmico global. La organizacion sindical de los trabajadores continua
controlada por el “charrismo”. La mecanizacién se completa y se corrigen los errores que
provoca la tecnologia, como el accidente de Barroteran ocurrido en 1969, el cual causo6 153

muertes. Aparece el sistema de minado a cielo abierto y llega tecnologia informatizada y
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de telecomunicacién, con nuevos sistemas de vigilancia informatizada y a distancia. Los
sistemas expertos logran controlar los riesgos en el trabajo subterrdneo y surge en los
trabajadores una fiabilidad. La comunidad minera ahora se ubica en colonias mineras
situadas en ciudades importantes. Los trabajadores mineros y sus familias hoy gozan de una

mejor condicién de vida.

1.6.1 DE LA TRADICIONAL A LA MODERNA ORGANIZACION MINERA
MEXICANA
Podemos observar en la tabla uno que la forma tradicional en las organizaciones mineras
durd casi cuatrocientos afios. La organizacion en el trabajo minero subterraneo fue casi el
mismo desde 1540 hasta principios del siglo XX. Hubo algunas modificaciones del
trabajo rudimentario al trabajo tradicional y éste no tuvo mayores cambios sino hasta la
llégada de la mecanizacién. Existen testimonios de que aun en los afios 50, de este siglo, se

trabajaba de la manera tradicional.

Se puede decir que lo tradicional se ha conservado debido a varios factores. Uno es la
herencia del oficio de padres a hijos; otro corresponde a las tradiciones guardadas por la

comunidad aislada; y un tercer factor es el ambiente simbolico propio de las minas

subterraneas.

Con la llegada de la modernidad cambid la fisonomia de las organizaciones mineras, sin

embargo, se conservan algunas situaciones tradicionales que se han hecho simbolicas y que

trataremos mas adelante.
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Lo que nos interesa ahora es analizar la forma en que se da la transicidén de lo tradicional a

lo moderno, para luego encontrar lo que permanece hoy, de la época ancestral de las

organizaciones mineras.

1.6.2 CAPITALISMO, INDUSTRIALISMO Y VIGILANCIA
DIMENSIONES DE LA MODERNIDAD
Esa transformacidon comienza en el tercer estadio al finalizar el siglo XIX, en esa etapa la
mineria rompe con la antigua estructura colonial y adquiere nuevas caracteristicas, como:
una marcada dependencia con respecto al capital y los mercados internacionales. Se inicia
un cambio tecnoldgico y una diversificacion productiva (su eje principal se traslada de los
metales preciosos a los minerales industriales). El auge minero en México se da gracias a
un proyecto liberal del Estado encaminado a establecer las bases juridicas y la
infraestructura productiva (capital extranjero) que permitieron al pais crecer hacia fuera, en

un periodo de estabilidad politica (Munguia Padilla 1996).

En este naciente capitalismo se inicia la modernidad para las organizaciones mineras en
México. Siguiendo los postulados de Giddens (1993) sobre la modernidad encontramos
que el capitalismo y el industrialismo son dos dimensiones institucionales de la
modernidad. El capitalismo, por una parte, es un sistema de produccidn de mercancias
centrado en la relacién entre la propiedad privada del capital y ;lna mano de obra asalariada
desposeida de propiedad, y es esta relacion la que configura el eje principal del sistema de
clases. Por otra parte, la caractcristica principal del industrialismo, es la utilizacién de
fuentes inanimadas de energia asociadas al papel central de la maquinaria en el proceso de

produccion.
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En estas dimensiones, la administracion requiere de capacidades de vigilancia que
sobrepasan a los tipos de vigilancia de las organizaciones tradicionales. Vigilancia que
puede ser directa, como los ejemplos que sefiala Foucault para las escuelas, prisiones y
centros de trabajo, péro también se transforma en indirecta y basada en el control de la
informacién. Los aparatos de Vigiilancia se constituyen entonces en una tercera dimension
de la modernidad, que aunada al capitalismo y al industrialismo dan nacimiento a la
modernidad propiamente dicha y no entendida a la nocién de “modernidad” que se refiere a

los modos de vida que surgieron en Europa alrededor del siglo XVII (Giddens 1993: 15).

En nuestra breve revision histérica‘se observan estas dimensiones de la modernidad en el
tercero y cuarto estadios: las empresas capitalistas, sus incipientes sistemas de vigilancia y
la conversion al industrialismo con la llegada de la mecanizacién de las minas. Pero se
obsérva también con los movimientos obreros que surgen durante las primeras fases del

desarrollo de las instituciones modernas.

En el caso de las organizaciones mineras mexicanas, ese tipo de movimientos laborales se
da a principios del siglo XX. Giddens observa que los movimientos obreros fueron los
principales portadores de las demandas por la libertad de expresién y por los derechos
democréaticos; fueron acciones contestatarias cuyos origenes estan ligados a la difusién de
la empresa capitalista. Sean reformistas o revolucionarios, dichos movimientos intentaban

lograr el control del centro de trabajo a través del sindicalismo, como vimos en la revisidn

histérica.
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1.6.3 FIABILIDAD Y RIESGO EN LAS ORGANIZACIONES MINERAS
MEXICANAS
Pero existen ademas otros elementos de la modernidad que se dan propiamente en el
“centro” del trabajo, son la confianza transformada en fiabilidad y es el concepto de riesgo

que se vive diariamente en el trabajo minero.

El autor de Consecuencias de la Modernidad sefiala que la era de la modernidad pone en
movimiento el simple ritmo del cambio. Estos cambios presuponen “desanclajes” es decir
el “despegar” las relaciones sociales de sus contextos locales de interaccién. De esta
manera, todos los mecanismos de desanclaje, asi sean sefiales simbdlicas o sistemas
expertos, descdnsan sobre la nocion de fiabilidad. A su vez, la fiabilidad esta implicada en

las instituciones de la modernidad.

Por otra parte Giddens se refiere a los sistemas expertos como los logros técnicos y como
la experiencia profesional que se organizan en grandes areas del entorno material y social
en el que vivimos. En las organizaciones mineras mexicanas a partir de la mecanizacion se
comenzd a dar un importante impulso a la seguridad minera. Las empresas extranjeras
comenzaron a importar sistemas de seguridad industrial que aln siguen desarrollandose.

Estos sistemas intentarian eliminar los peligros y riesgos propios del trabajo minero.

El riesgo es un concepto inherente al trabajo minero, pero Giddens nos aclara que es
Niklas Luhmann quien sefiala que el concepto de “riesgo” es un término que sélo aparece
en el periodo moderno, que reemplaza a lo que con anterioridad se pensaba como “fortuna”

o “fatalidad”. Por otra parte, peligro y riesgo van estrechamente relacionados; pero no son

64




la misma cosa, lo que el riesgo presupone es el peligro, no necesariamente el conocimiento

del peligro mismo.

Ya dijimos que los sistemas expertos descansan sobre la nocién de fiabilidad. Y pensamos
que varios sistemas expertos fueron introducidos en la organizacién minera mexicana
(OMM), como el sistema de seguridad industrial y como los sistemas mecanizados en el

cuarto estadio; y los sistemas informatizados en el quinto estadio.

Estos sistemas expertos confieren fiabilidad. La fiabilidad presupone conocimiento de las
circunstancias de riesgo mientras que la confianza no lo presupone. ;Cdémo entender estos
. conceptos en relacion con el trabajo minero? Podriamos decir que durante los tres primeros
estadios de trabajo tradicional los mineros unicamente “confiaban” en salir con vida en
cada jornada de trabajo. Ellos tenian fe y confiaban en la fortuna o en la fatalidad de ese dia
de trabajo. Mientras que los trabajadores del cuarto y quinto estadio conocen la situacién
de riesgo. En la modernidad se tiene una fiabilidad en los sistemas expertos, con los que se
intenta eliminar los riesgos de trabajo minero. Giddens afirma que la fiabilidad puede
definirse como confianza en una persona o en un sistema, por lo que respecta a un conjurito
dado de resultados o acontecimientos, expresando en esa confianza cierta fe en la probidad

o en la correccidn de principios abstractos (conocimiento técnico).

Giddens considera que existen trabajos peligrosos (como el minero), deportes peligrosos o
situaciones peligrosas, como invertir en la bolsa de valores; en estas situaciones el riesgo
esta institucionalizado dentro de un marco de fiabilidad. Para el autor, la naturaleza de las

instituciones modernas esta profundamente ligada con los mecanismos de fiabilidad en los
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sistemas expertos; es decir, la credibilidad que depositan los actores en los sistemas
expertos. Aqui, Giddens hace un extenso analisis sobre la seguridad ontoldgica que tiene

una conexion entre la fiabilidad / confianza.

La seguridad ontolégica, el autor la considera como la confianza que la mayoria de los
seres humanos deposita en la comunidad v en la permanencia de sus entornos de accion.
Esa seguridad tiene que ver con el ser-en-el-mundo y esta enraizada en el inconsciente. La
seguridad ontoldgica otorga confianza no sélo en “agentes externos” sino en “uno mismo”.
Por lo tanto la confianza muy temprana implica una cierta mutualidad. El nifio aprende a
confiar en la consistencia y la atencién de quienes le atienden. La fe en el amor de la
persona encargada del cuidado infantil es la esencia que presupone la confianza
fundamental. El agente que inocula la seguridad ontoldgica es la primordial figura en el

cuidado de la infancia: la madre.

En las comunidades mineras la familia es una institucién que ha favorecido la reproduccion
social de la fuerza de trabajo para las organizaciones mineras. Dentro de la familia, la
madre es una figura amorosa que cuida afanosamente de sus hijos. A su vez la misma
comunidad proporciona proteccidén y cuidado a todos sus miembros. Este aspecto de la
comunidad minera lo analizamos mas ampliamente en una siguiente seccién. Podemos
decir, no obstante, que los miembros de las organ.izaciones mineras gozan de seguridad
ontoldgica, la cual estd relacionada estrechamente con las sociedades tradicionales.
Igualmente, Giddens afirma que la localidad, en un contexto premoderno, es ¢l foco de la
seguridad ontoldgica, y que de alguna manera queda disuelta en las circunstancias de la

modernidad. Este concepto de “‘seguridad ontolégica” tal vez nos pueda ayudar a entender
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porqué existen hombres que no pueden bajar a una mina y hay otros que se “enamoran de
ellas”. O tal vez, el concepto tenga mas relacién con un sentimiento que se refiere a la
propia naturaleza.

Giddens considera que en las culturas premodernas los seres humanos se percibian
esencialmente como un continuus de la naturaleza; las vidas humanas iban unidas a las
maneras y caprichos de la naturaleza; sin embargo con la ciencia y la tecnologia se
transforma el mundo de la naturaleza de manera inimaginable a generaciones pasadas. Los

seres humanos viven en un entorno creado que ha dejado de ser natural.

Consideramos que esto no corresponde a la situacion del trabajo minero, el cual a pesar de
que la ciencia y la tecnologia han logrado reducir al maximo los riesgos, y en cierta forma
el mundo subterrdneo ha dejado de ser peligroso, no ha dejado de ser natural ni simbdlico.
Una mina seguiré siendo, tal vez siempre que exista una mina subterranea, un sitio que se
asemeje mucho a un utero materno (Eliade 1996). Y los trabajadores mineros seguiran en

contacto permanente con la madre tierra, en ese continuus de la naturaleza.

La seguridad ontoldgica y varios aspectos relacionados con la tradicién, son algunos
elementos que ain se pueden observar en las OMM. Giddens sostiene que la tradicion
contribuye de manera fundamental a la seguridad ontolégica en tanto que la confianza lo
hace en la continuidad del pasado, presente y futuro y conecta esa confianza con practicas
sociales rutinarias. Giddens menciona que las culturas tradicionales estaban plagadas de
ansiedades e incertidumbres, ya que no se tenia ningun control sobre la naturaleza. La
cosmologia religiosa de las sociedades tradicionales ha sido suplantada por el conocimiento

reflexivamente organizado. En las condiciones de la modernidad los peligros no derivan
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principalmente del mundo natural. Las amenazas ecoldgicas actuales son el resultado del
impacto del industrialismo sobre el medio ambiente. Giddens menciona que un mundo
estructurado por riesgos de creacidn humana deja poco a la influencia divina. Actualmente,
la nocién de fortuna solamente sobrevive como una forma marginal de la supersticion. Los
mineros de las OMM experimentan el riesgo de diferente manera a los estadios anteriores,
donde prevalecia la nocién de fortuna. Ahora se acepta la posibilidad de que las cosas
pueden ir mal y que esa posibilidad no puede eliminarse. Esta fenomenologia es parte de la

experiencia cultural de la modernidad en general.

La clave que nos da el ensayo de Giddens para observar la fractura entre el mundo
premoderno y moderno esta en la experiencia del riesgo. Giddens nos dice que la empresa
de alto-riesgo que acometian las culturas tradicionales podian, en ocasiones, ocurrir bajo los
auspicios de la religidn o de la magia; que frecuentemente proporcionaban un modo de

cerrar las incertidumbres que conllevaban las empresas peligrosas.

En un entorno predominantemente secular existen distintas formas de intentar transmutar el
riesgo en una cuestion de fortuna providencial, pero conservan siempre parte de
supersticion, en vez de constituirse en verdaderos soportes psicologicos. Giddens sefiala
que la génte, que desarrolla ocupaciones que conllevan riesgos y amenazan su integridad
fisica, con mucha frecuencia recurre a amuletos o rituales supersticiosos para influir en el
resultado de lo que hacen. Este tipo de fendmeno puede observarse en algunas actitudes de
los trabajadores mineros de las OMM,; la mayoria de ellos tienen la tradicién de hacer un
ritual con una reverencia ante el altar de la virgen antes de entrar a la mina y al salir de

ella. También se puede observar, en los mineros diversos tatuajes en sus cuerpos con las
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figuras de virgenes o de Jesucristo, para la proteccion de su vida y de su cuerpo, lo que nos

habla de la existencia de un modo premoderno.

En este capitulo hemos querido obtener una perspectiva que nos permita contestar a la
primera pregunta de trabajo ;Por qué la organizacién de trabajo minero no se ha
transformado sustancialmente a pesar de los cambios en las herramientas, maquinas y

nuevas tecnologias?

La revisién histérica nos permitira observar lo que ha cambiado y lo que permanece desde
su organizacién en la Nueva Espaiia hasta nuestros dias. Es en los diversos estadios en
donde se puede observar que efectivamente el aspecto tecnoldgico, de la organizacién
minera, ha experimentado cambios radicales; desde la barreta a la operacion de la Frente

Larga.

Los cambios en los modos de administrar también son notorios, desde las ordenanzas de la
Corona, pasando por administraciones tipo tayloristas en el inicio de la industrializacion,
hasta las burocracias a mediados del siglo XX para finalmente llegar a un modo de

administracion participativa capaz de competir en la era de la globalizacidn.

Lo que también ha cambiado es la condicion de los trabajadores que dejaron de ser

esclavos para convertirse en naborios (trabajadores libres), quienes se organizaron

politicamente para formar los primeros sindicatos en México.
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Sin embargo la organizacién de los trabajadores dentro de la mina parece no haber tenido
grandes cambios, aun cuando no existen estudios detallados sobre este aspecto, se conoce la
solidaridad de las cuadrillas, su ayuda mutua, la herencia de oficio con la cual se logra
mantener o incrementar el conocimiento ticito, ese conocimiento que se adquiere a través

de todo el cuerpo y no puramente de forma racional.

Con este marco histérico tenemos una referencia de lo que ha cambiado y de lo que
permanece. Entre los elementos que tampoco han cambiado radicalmente esta la comunidad
minera, la cual tiene ciertas caracteristicas similares, tanto en diferentes épocas como en

diferentes lugares.

Para conocer esas similitudes (y sefialar la importancia de la comunidad minera en la vida
de las organizaciones mineras) hemos analizado diversos estudios sobre comunidades

mineras en el siguiente capitulo.

Con este andlisis historico también hemos querido mostrar la importancia de la comunidad
en el mantenimiento de las tradiciones, las creencias, las costumbres, la generacién de la
seguridad ontolégica y la influencia que tiene dentro de toda la organizacién de la vida

minera.
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Las familias fueron abandonando poco a poco el salon de baile. Los
Maheu y los Levaque decidieron volver al barrio, junto con el abuelo
Buenamuerte y el viejo Mouque, que iban caminando con el mismo
paso de sondmbulos encerrados en el silencio de sus recuerdos. Por
ultima vez atravesaron la feria, donde los ultimos vasos de cerveza,
volcados sobre las mesas, dejaban caer al suelo el resto de su
contenido.

Germinal de Emilio Zola.

COMUNIDAD MINERA

La comunidad minera es uno de los elementos de la organizacién minera, vista
holisticamente, y por lo tanto su estudio es primordial.

La intencion de esta investigacion es conocer a la organizacion minera de una manera
holistica, a través de un analisis complejo que incluye los conceptos: miedo, muerte,
riesgo, incertidumbre, conocimiento tacito y solidaridad, principalmente. Asimismo en
el analisis estan presentes las variables: empresa, comunidad, tecnologia y organizacion
del trabajo, que para nuestro manejo hemos llamado elementos de la organizacion
minera. [gualmente en esta investigaciéon hemos querido tener una vision longitudinal,
que ya hemos presentado con la Breve historia de las organizaciones mineras en
México; asi también hemos querido investigar a través de tres periodos de la época
contempordnea entrevistando a tres diferentes generaciones de mineros y familias

mineras. Dichas épocas estan relacionadas con los cambios tecnoldgicos, como:
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tecnologia manual, tecnologia mecanizada y tecnologia informatizada. Al final de esta
investigacién presentamos el Estudio de Caso donde presentamos los resultados y
nuestra interpretacion.

Dentro de esa complejidad de andlisis la comunidad minera tiene un papel principal
para entender la importancia de la conformacion de la organizacion minera.
Principalmente porque es uno de los elementos generadores de la cultura de la
solidaridad y uno de los elementos de la organizacion recursiva, como lo sefiala Edgar
Morin (1998), donde lo que es producido y generado se convierte en productor y
generador de aquello que lo produce o lo genera, donde los individuos son
portadores/transmisores de cultura que en sus interacciones regeneran a la sociedad, la

cual regenera a la cultura.

T

( SOLIDARIDAD )‘—’ EMPRESA —’FCOMUNIDAD
< |

{

Como veremos en los siguientes capitulos, la solidaridad se genera en la mina y
trasciende a la empresa, la que a su vez la transmite a la comunidad, la que a su vez la

transmite a los mineros en una permanente recursividad generadora de cultura.

De esta manera el conocimiento de la comunidad minera es importante para entender
como el simbolismo femenino de la tierra/madre/mina es uno de los aspectos
permanentes de la organizacion minera; es interesante observar como la seguridad

ontologica se genera en la comunidad y que es basica para el trabajo minero; asi como
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observar el papel que las esposas, o las madres, tienen en la preparacion de los
alimentos que los mineros comparten con todos sus comparieros en una ceremonia

cotidiana dentro de la mina.

Asi, resulta interesante observar como en la comunidad minera no solamente hay
aspectos ‘positivos’, sino también destacan algunos elementos ‘negativos’ descritos y
bien documentados por muchos investigadores sobre organizaciones mineras.
Precisamente dichos estudios nos permiten tener una visién amplia que nos ayudara en

nuestra propia investigacion.

Presentamos primero los estudios historicos sobre las comunidades en la Nueva Espafia
de Bakewell(1976, Hadley (1975) y Benitez (1996). Mas adelante, el Enclave Minero
tiene una abundante explicacién a través de Sariego (1988), Cardenas Garcia (1998) y

Flores Galindo (1983).

Después rtevisamos estudios sobre otros paises como Inglaterra documentado por
Dennis (1979); Estados Unidos por Lantz (1958) y Gouldner (1954); Canada por

Bowles (1982) y Lucas (1971); Bolivia por Nash (1979).

Finalmente, hemos querido conocer un poco mas acerca de lo femenino y lo masculino
para entender la relacion que se establece en las comunidades aisladas, donde el mundo
de trabajo es totalmente masculino y donde las mujeres son totalmente relegadas al
trabajo doméstico, pero, sin embargo siguen simbolizando a la madre (la madre/ muerte
o la madre/ renacimiento); asi presentamos opiniones de Edgar Morin (1973) y de

Pierre Bourdieu (2000) sobre lo femenino y lo masculino.
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2.1 REALES DE MINAS, CIMIENTOS DE IMPORTANTES CIUDADES
MINERAS
Sabemos que los conquistadores Ilegaron a buscar y a encontrar riquezas al nuevo
mundo. Los yacimientos de oro y de plata eran las metas especificas, no sélo para

geologos sino para la gran mayoria que llegaba a la Nueva Espafia.

En esa busqueda se fueron hallando ricos yacimientos a lo largo de todo nuestro
territorio. Primero Zacatecas, Pachuca y Guanajuato; después San Luis Potosi, Durango
y Chihuahua; maés tarde la Baja California y otros territorios. Solo por nombrar a los

principales.

Phillip Hadley relata en su libro (1975) que en la Nueva Espafia donde existiera una
veta o una serie de vetas, surgia una comunidad humana que se organizaba en la forma
llamada Real de Minas. Ese tipo de organizacién se convertia en un poblado de tamafio
variable, segun la riqueza y extension de los yacimientos. Dentro de sus limites se
encontraban no s6lo las minas y las haciendas de beneficio, sino también las zonas

adyacentes que proporcionaban materiaics y mano de obra.

En esos pueblos, los habitantes como trabajadores podian tener algun tipo de habitacion.
Desde pequefios jacales, de una sola pieza, en donde vivian los trabajadores de las

minas, hasta extensas construcciones de los mineros y comerciantes ricos.

En un censo, de esa época, realizado en Zacatecas, se observa que casi un 75% de los

trabajadores del lugar estan registrados como habitantes de la hacienda.
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En Guanajuato, ¢l contraste entre clases era patente. Benitez (1996: 97) describe que el
palacio neoclasico del conde de Casa Rul competia con los palacios europeos. Sin
embargo contrastaba con las vecinas cabafias en que habitaban los 70 mil habitantes de

Guanajuato.

Por otra parte, Bakewell (1976) comenta que los Reales de Minas eran lugares donde
la vida era violenta, ya que los trabajadores en sus ratos de ocio se dedicaban al juego, a
la vagancia, al alcoholismo o hacian uso de la prostitucion. Por su parte Hadley (1979)
menciona que el clero y las autoridades expresaban su preocupacion por la existencia de
la prostituciéon y del amancebamiento. Ya que tanto los casados como los solteros de
Chihuahua y de Santa Eulalia tenian amantes.

Respecto al fenomeno del alcoholismo Benitez (1996: 91) opina que los mineros
compensaban la dureza de su trabajo con el alcohol; argumento que sigue estando
vigente de acuerdo con algunas encuestas aplicadas en organizaciones mineras
contemporaneas, como en el estudio de Cardenas Garcia (1998) que revisaremos mas

adelante.

En cuanto al fenémeno de la promiscuidad en los Reales de Minas es claro que atin los
indigenas no se habian “occidentalizado” totalmente. Los nativos atin conservaban sus

costumbres poligamas y ponian en duda la monogamia cristiana (Gruzinski 1991).
La visién occidental, como lo sefiala Gruzinski (1991), la inculcaron plenamente los

evangelizadores que llegaron a la Nueva Espafia, y que, para bien o para mal lograron

influir en todos los pueblos indigenas. Por una parte, los franciscanos llegaron en 1523.
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Despues de un siglo, en 1622 eran ya propietarios de 14 haciendas mineras en
Zacatecas. En Chihuahua la vida publica y social dependia fuertemente de la Iglesia, en
donde los franciscanos ejercieron una influencia vital en la vida de los habitantes.

Influencia que perdura hasta nuestros dias.

Por otra parte, los jesuitas entraron en la Nueva Espafia en 1572, con el apoyo del Papa
y del Rey, estableciéndose en la capital. De ahi fueron a Patzcuaro, Puebla, Zacatecas y
posteriormente a las Bajas Californias. Su evangelizacion llegé a los tepehuanes,
tarahumaras, mayas y yaquis. Un siglo después de su llegada se extendieron por las dos

Californias.

Los jesuitas no sdlo se dedicaron a la cristianizacion, su obra también fue cientifica, ya
que compartieron sus conocimientos de antropologia, botanica, zoologia y topografia.
Se puede afirmar que la mineria no hubiera sido posible en las Californias sin los
viveres, los caballos y demas utensilios que proveian los jesuitas. A pesar de ello, en
1767, su enorme riqueza y su incontrastable superioridad intelectual provocé, desde el
siglo XVII una envidia feroz entre el resto del clero, que terminé con su expulsion de la

Nueva Esparnia.

Esta es, a grandes rasgos, una somera imagen de lo que fueron los Reales de Minas.
Desafortunadamente no hay mucha bibliografia al respecto. No obstante, es posible
apreciar el contraste entre las clases sociales; la influencia que la iglesia tenia en la
comunidad y los tipos de diversiones y de vicios que se tenian en esa ¢poca. Nos
faltaria conocer, como punto muy importante, el tipo de relacion que se daba en la

familia. La tnica mencién importante es la de Eduardo Galeano (1996: 58) quien cita
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un parrafo del libro The Indians of America, de John Collier (N.Y. 1947), el cual dice:
“.. que los indios dormian a la intemperie y las madres mataban a sus hijos para
salvarlos del tormento en las minas”. Claro que esta situacion parece extrema, y
solamente ha de corresponder a cierto lugar y a cierta época. No por eso deja de
mostrar una faceta de la vida familiar de los trabajadores mineros, en los inicios de la
mineria en la Nueva Espafia. Afortunadamente, la condicion de esclavos se termind y
sigui6 una época en la cual los trabajadores se podian contratar libremente con el mejor
postor. Los trabajadores mineros podian asi decidir, en qué lugar querian trabajar y
vivir. En el transcurrir de casi 300 afios, los Reales de Minas se transformaron en

importantes ciudades mineras.

Al paso de varios sig‘los de trabajo minero, se agotaron las vetas de metales preciosos;
entonces, los minerales industriales pasaron a ser del interés de poderosas naciones
como los Estados Unidos, Inglaterra y Francia, quienes invirtieron importantes
capitales, en México, para la extracciéon de carbdén y cobre, principalmente. Asi, en el
siglo XIX, dichos minerales se localizaban en lugares inaccesibles, generalmente lejos
de las grandes ciudades. Ahi fue donde surgieron los Minerales, los enclaves mineros o

las comunidades ocupacionales; ahi fue donde la industria daba paso al modo moderno.
2.2 MINERALES, ENCLAVES O COMUNIDADES OCUPACIONALES.

Desde una perspectiva de la sociologia del trabajo y de la antropologia social, Juan Luis

Sariego (1988) muestra a la comunidad minera, como un enclave. Especificamente en

su estudio de los pueblos mineros de fines del siglo XIX, en la regién carbonifera del

norte de México y en Cananea.
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El enclave, entonces, lo define como un modelo de organizacién social y de relaciones
industriales. Con dos caracteristicas principales, la primera es que se trata de una
“poblacion ocupacional” o “company town™;, donde la empresa tiende a monopolizar el
uso de la fuerza de trabajo, asi como a establecer nucleos de explotacién capitalista. La
segunda caracteristica es que el aislamiento geografico, de ese tipo de poblaciones,
permite una cierta independencia y una relativa autonomia de las instituciones del
enclave (la empresa, el sindicato y las autoridades locales) con respecto a los focos de

decisiones politicas y administrativas nacionales.

En el enclave, el monopolio de la empresa se extiende ademas a todas las actividades de
la economia local que estan conectadas con la mineria, como la agricultura, el comercio
y los servicios. Por eso, la vida social de estas comunidades gira en torno a la empresa,

frente a quien se dirigen todas las demandas de la poblacion.

En su estudio, Sariego describe como la empresa American Smelting and Refining Co.
(ASARCO) construyé un pueblo minero especificamente disefiado de acuerdo con su
ideologia. Un pueblo en donde al centro se localizaban las viviendas de la gente con
poder, y hacia las orillas la gente con menos jerarquia. Los contrastes eran marcados.
Mientras que las suntuosas viviendas, de los directivos extranjeros, ostentaban todos los
servicios, para los trabajadores se construyeron bafios comunales y sus habitaciones
eran apenas tan grandes como para poder dormir.

No obstante, ¢l nuevo pueblo minero llamado Nueva Rosita gozaba de muchos

servicios, comercios y lugares de diversiones.
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Una perspectiva diferente la encontramos en uno de los estudios més recientes, sobre la
mineria mexicana, donde aparece valiosa informacion sobre la comunidad minera a

principios del siglo XX.

Es en la investigacién sobre Empresas y Trabajadores en la gran mineria mexicana
1900 — 1929, de Nicqlés Cardenas Garcia, donde el autor nos presenta una panoramica
de lo que acontecia en esas comunidades ocupacionales, como las llama el autor.

Céardenas sefiala que una primera caracteristica de los campos mineros era la rapidez de
su crecimiento, debido, tal vez a la posibilidad de encontrar un trabajo en las minas. La
gente atraida era, en su mayoria, hombres jovenes solteros. Ese acelerado crecimiento
planteaba serios problemas a las compailias, sobre todo cuando se encontraban en

lugares aislados y distantes de otros centros urbanos.

Al igual que en el estudio de Sariego, se dice que algunos de estos pueblos se
constituyeron en comunidades ocupacionales donde la vida giraba alrededor de la
compaiiia. El investigador menciona cémo, en este tipo de comunidades, la empresa
construia los principales edificios publicos que albergaban todo tipo de servicios.
Aunque, a diferencia de Sariego, Nicolas Céardenas opina que hubo una gran afluencia
de diversos tipos de personas de todas partes, deseosos de mejores condiciones de vida;

que veian a la comunidad minera como una oportunidad para desarrollar algin negocio.
Cantinas, pulquerias, expendios de carbon, peluquerias, carpinterias y herrerias eran los

negocios mas redituables en el pueblo minero. Sin embargo, sbélo eran inversiones

medianas y pequefias orientadas al agio, los servicios y el comercio, con lo que habia
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muy pocas posibilidades de un desarrollo autosostenido que permitiera sobrevivir al

colapso de la mineria. Ya que la creencia era que la bonanza minera no duraria siempre.

Los habitantes de los pueblos mineros eran propensos el alcoholismo, el juego, la
vagancia y la prostitucion. Cardenas Garcia hace un andlisis de estos fendmenos desde
diversas perspectivas. Un primer enfoque corresponde a la hipétesis de que, es la
acelerada industrializacion la que corroe los fundamentos tradicionales de la vida;
principalmente de la vida campesina que deja atras las comunidades centradas en la
familia, para encontrarse con ciudades mineras donde hay permisividad para la bebida,

el juego y la prostitucidn.

Un segundo enfoque se refiere a la peligrosidad del trabajo minero, que presenta el
estudio de Flores Galindo, Los mineros de Cerro de Pasco, 1900 — 1930, (1983) quien
sefiala que “la cantina era un medio de evadir, siquiera momentaneamente, todas estas

caracteristicas de la condicion minera”.

En un tercer enfoque, Cérdenas menciona el trabajo de William e. French, Ritual of
Rule, Rituals of Resistance. Public Celebrations and Popular Culture in Mexico,
Wilmington, (1994). En donde se refiere a que “los juerguistas-mineros afirmaban asi
modos distintos de probar su propia valia; ya no mediante la riqueza, la familia o las
relaciones, sino por el valor personal y en ultima instancia por el uso de la fuerza que
daban sus pufios, un pufial o una pistola. Las cantinas, los billares y burdeles se
convirtieron asi en importantes centros de expresion de la cultura popular, pues en tales

sitios los trabajadores rechazaban las limitaciones sobre el uso de su tiempo,
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preconizadas por los moralistas de clase media y funcionarios municipales, imponiendo

entonces sus propios programas, reglas y costumbres”.

Para Cardenas, ninguno de estos analisis explica plenamente 14 existencia del fenémeno
del alcoholismo, por lo que el investigador va mas alla exigiendo pruebas documentales
para juzgar correctamente el impacto del alcoholismo, la prostitucion y la violencia en
los pueblos mineros. Asi, el investigador muestra estadistica sobre el nimero de
cantinas por numero de habitantes; estadistica de ausentismo por el San Lunes;,

estadistica sobre arrestos y criminalidad.

La opinién de Cardenas, es que la mayoria de los trabajadores “llegaban a la cantina o
pulqueria, se tomaban unas cervezas o jarros de pulque y conseguian volver sin
contratiempos a sus hogares. Es casi seguro que ello formara parte del estilo de vida de

una comunidad centrada en el trabajo...”.

2.2.1 LAS VENTAJAS DEL MUNDO MODERNO

Continuando con la opinioén de Nicolds Cardenas Garcia encontramos que los minerales
eran, en el contexto del México porfirista, un mundo de oportunidades. Las
comunidades mineras, en relacion con la vida campesina representaban una avanzada de
la modernizacién. Los que llegaban a las ciudades mineras encontraban bienes,
servicios y comodidades que no ofrecia el mundo campesino como: casas, escuelas,
hospitales, agua entubada, drenaje, alumbrado eléctrico, calles pavimentadas, mercados,

ferrocarril, telégrafo, teléfonos y periédicos.
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El desarrollo para los trabajadores mineros era también posible, asi los trabajadores de
mas antigiiedad iban mejorando en sus condiciones de vida, incluyendo su sociabilidad.

De otra forma no es facil explicar las tasas de permanencia en esos sitios.

En Nacozari, por ejemplo describe el investigador, no faltaban las corridas de toros; y
en El Boleo eran usuales los bailes, el teatro, la opera y las ferias con carreras de
caballos y peleas de gallos. En esas ocasiones, incluso los trabajadores tenian buena
ropa para lucir.

Cardenas subraya que todos esos mecanismos de socializacién generaban una identidad

urbana y obrera, al igual que los mecanismos del trabajo y de la familia.

Sin olvidar que, también el mecanismo de las creencias religiosas ocupaba un lugar
central en las comunidades mineras. Cardenas sefiala que:
“Era una practica comun instalar capillas subterraneas, como la de las minas de
San Pedro en Chihuahua, o recrear una mina dentro de una iglesia como en
Hidalgo del Parral, asi como cantar alabados (plegarias) a la hora de entrar a la
mina, o frente a las desgracias. En tiempos mas recientes, en Don Carlos y San
Juan Pachuca se celebraban grandes misas los dias 12 de diciembre de cada
afio. Seguramente habia la necesidad de reunirse y mediante la fuerza de la fe
colectiva conjurar el peligro cotidiano, al mismo tiempo, representaban
ocasiones de ficsta, en que era importante lucir limpio y bien vestido”.
Para Cardenas la conclusion de su analisis es que las ciudades mineras o Minerales no
eran lugares cerrados donde la vida giraba alrededor de la empresa y donde el
antagonismo determinaba las caracteristicas de los principales actores; mas bien era un
mundo abierto, donde las comodidades del mundo moderno parecian estar, en principio,
al alcance de todos. El autor considera que también es posible hablar de una cultura

obrera, la cual comenzaba a girar alrededor del consumo, en la busqueda del

mejoramiento social, en el placer, la diversion y probablemente la familia. La
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modernidad los tenia atrapados con sus promesas, y ello determinaria, en buena medida,

su comportamiento politico en los tiempos revolucionarios.

Comportamiento politico que, a nuestro parecer, conlleva una fuerte carga de

solidaridad, generada en el mismo lugar de trabajo, la mina subterranea.

2.3 RACISMO Y RESIGNACION EN LAS MINAS DE CARBON
EN LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
Un panorama muy diferente, a lo que sucedia en México a principios del siglo XX, lo
presenta Herman Lantz (1958), en su estudio que realizé sobre un pueblo minero del

carbén, en los Estados Unidos de Norteamérica.

La investigacién de Lantz abarca la historia de esa comunidad norteamericana, desde
principios del siglo XX y hace un salto a la comunidad contemporanea de los afios 50.v

A diferencia de lo que acontecia en México, en esa época, en que los pueblos mineros
se beneficiaban con la modernidad y resultaban ser pueblos muy atractivos para mucha
gente, la comunidad minera del carbén, que describe Lantz, se resignaba por su dificil
situacién. Y al igual que Céardenas, Lantz menciona, fugazmente, que la gente llegaba a
trabajar a ese lugar, dejando las labores del campo; que daban menores ganancias que

el trabajo en las minas.

La historia que recopila Lantz cuenta que esa comunidad fue concebida en 1900 como
una propiedad privada, por los hermanos Basil quienes invirtieron su capital con la

finalidad de especular con el carbén.
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Uno de los antiguos asistentes de uno de los hermanos, describe asi al patrén Victor:
‘Victor no estaba interesado en el minero como persona, sino en controlarlo y hacer
dinero con €l. La gente era controlada totalmente por él. Los trabajadores eran poco mas
que esclavos’.

Cuando se abrié la mina nimero Uno, en 1904, los mineros pidieron un salario
apropiado y el reconocimiento de su sindicato. Los hermanos Basil se rehusaron a
aceptar tales demandas; por lo que se generé una serie de desacuerdos, que se

mantuvieron por mucho tiempo, entre los duefios y los miembros del sindicato.

Por otra parte, la economia industrial basada en fuertes inversiones, demandaba una
produccién alta y buenas ganancias. Esto generaba una demanda de obreros bien
calificados y dispuestos a trabajar arduamente. Sin embargo, los nativos de la regién no

estaban preparados para ello, ni estaban dispuestos entregar su vida a la empresa.

Por eso, la empresa comenzé a contratar a un gran numero de inmigrantes, que llegaban
en esa época a los Estados Unidos de Norteamérica. Estos eran trabajadores fuertes,
predecibles y facilmente controlables. Los negros, especialmente, eran buenos
trabajadores; asi, los nativos se convirtieron en una especie de ‘minoria oprimida’ que

compensaba la opresion desarrollando una intensa hostilidad hacia los inmigrantes.

Una de las fuertes razones que provocaban la hostilidad de los nativos era que ellos solo

trabajaban lo que ellos consideraban necesario; en cambio los forasteros y los negros no

paraban hasta recibir 6rdenes de la supervision.
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Aunque muchos de los nativos tenian sentimientos encontrados acerca del trabajo, habia
otros que eran comedidos. Los nativos sentian que era innecesario arriesgar sus vidas
en los peligros de las operaciones mineras. Por el contrario, los inmigrantes no tenian
mucha libertad para pensar en los riesgos que enfrentaban, sélo les importaba conservar

su trabajo.

Por otra parte, los inmigrantes llegaban a integrarse a determinadas organizaciones de
tipo socialista, porque tales organizaciones representaban ciertos intereses ideologicos
con los que ellos estaban familiarizados. Ademas esos clubes también facilitaban la

reunion de la gente solitaria que se encontraba en ambientes extrafios.

No solamente las diferencias raciales provocaron el comienzo del clima hostil en esa
comunidad minera. Otros motivos diferentes, también dieron lugar a las caracteristicas

que llegaron a conformar la fisonomia de esa comunidad ocupacional.

Por ejemplo, cuando nacié la comunidad, la poblacién era predominantemente
masculina; hombres solteros sin las tradicionales consignas religiosas y familiares. Una
caracteristica predominante en esa época fue la pro-violencia, representada por una
marcada indiferencia hacia la ley, incluso las pocas mujeres que vivian ahi se veian
involucradas en problemas callejeros. Un testimonio declara: ‘La primera vez que llegué

al pueblo minero todo mundo estaba tomado’.

Una interpretacion del autor, sobre estos hechos, es que habia una cierto orgullo en la

violencia, la cual se manifesto durante muchos afios.
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El alto consumo de bebidas alcohélicas era basico en los patrones culturales de ambas
poblaciones, tanto de los nativos como de los inmigrantes. La tnica diferencia era el

tipo de bebida que se consumia. Mientras que los nativos disfrutaban del whisky, los

inmigrantes preferian la cerveza o el vino.

Las prostitutas se traian de lugares cercanos para cubrir las demandas de la poblacién
masculina, esto duré mucho tiempo. Con el transcurrir de los afios, estos patrones de
violencia y de corrupcion fueron disminuyendo. Lo que es importante destacar es que
Lantz ha observado que, los periodos de violencia y de corrupcién coinciden con los
periodos de bonanza econdémica y de prosperidad. Es notorio que en cuanto el dinero
deja a la comunidad, la corrupcion y la violencia disminuyen. Al final de los afios 20 y

principio de los 30 puede decirse que la comunidad estaba relativamente quieta.

"El autor sefiala también que, la familia no ha cambiado mucho desde entonces. En los
comienzos de la comunidad también habia violencia en las familias. Aunque habia dos

tipos de familia: la centrada en el padre y la centrada en la madre.

La familia centrada en el padre giraba rigidamente alrededor de los deseos masculinos;
era el hombre el que tenia permiso para hacer lo que le placiera. Las abuelas recuerdan
que, en muchas de estas familias, el hombre disfrutaba el whisky y se volvia

incontrolable cuando terminaba alcoholizado.

En cambio, la familia centrada en la madre era un poco mas predecible y confiable.

La cultura del pueblo estaba repleta de supersticiones, el investigador piensa que esto

podria ser producto de su aislamiento. Incluso, los forasteros eran vistos con suspicacia
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debido a sus diferentes patrones conductuales; generalmente se les trataba con temor,
como si fueran a quebrar la cultura establecida. La resistencia al cambio fue siempre
evidente, tal vez una razon de ello fuera el analfabetismo imperante en la poblacion.

Aunque la religiosidad no prevalecia en esa comunidad, durante el siglo XIX

predominaba un tipo de protestantismo fundamentalista.

En general, el estudio de Lantz muestra que, esa comunidad minera era una mezcla de
diversas culturas y creencias superimpuestas, en un lugar aislado. Ese aislamiento, que
la caracterizaba hace un siglo ahora ha desaparecido. Aunque las transformaciones que
experimentaron esos habitantes, durante el siglo XX, no cambiaron mucho sus

costumbres.

La conclusion, del autor, es que esa comunidad minera del carbon ha sufrido social y
economicamente. Lo cual le ha hecho desarrollar un componente de resignacion, como
un fendmeno comprensible, dada su historia particular. La resignacion se observa en los
escritos de mucha gente, aunque no haya sido conceptualizada como resignacion. El
autor sefiala que la resignacion representa una respuesta a fracasos prolongados.
Aunque, el concepto resignacion necesita mucha mas clarificacion, para la investigacion
sobre este fenomeno, en dicho estudio se tomaron algunas conductas tipicas como por
ejemplo: _el desprendimiento de otros, la carencia de compromiso y la restriccién de
deseos, para representar dicho concepto. También se consider6 importante observar el

rechazo al cambio, resistencia basada en temores e incertidumbre hacia el futuro.
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En resumen, Lantz observa que se generan algunos tipos de conducta colectiva, como
respuesta a la situacién social, economica vy politica de ese pueblo minero. Como: la

impersonalidad, la auto-desvaloracién, el aislamiento, el conformismo y la resignacion.

La impersonalidad se presenta en las relaciones carentes de calidez, empatia o respeto;

donde la persona humana es tratada para utilizarse y manipularse.

La auto-devaluacion se asemeja al autodesprecio y se expresa por sentimientos de
inferioridad. Para los inmigrantes, los sentimientos de rechazo y de inseguridad
emergen, en parte por la incapacidad de entender el nuevo ambiente y en parte, por la
hostilidad de los nativos. Ellos mismos aprenden a odiarse por ser inmigrantes. Una
clara expresion de este fendmeno es el humor, a través del cual proyectan su auto-
devaluacién. El humor es un patréon de interaccion bien aceptado en la comunidad.
.Igualmente el rumor es un mecanismo que la comunidad usa como protesta por la gran
hostilidad de unos a otros, el peligro es que en el rumor la realidad sufre una gran

distorsion.

Para Lantz, el aislamiento y la separacién son mecanismos que contienen gran
hostilidad hacia ellos mismos y hacia los otros; esta emocion va aparejada a la gran
dificultad por aceptar las diferencias. Ese aislamiento se proyecta, no solamente, hacia

las personas, sino también hacia los propésitos y las metas de la colectividad.
El conformismo, en cambio, es mucho mas complejo; ya que expresa una gran rebeldia

con violencia y al mismo tiempo un gran conformismo. Detrds de esas actitudes se

esconde una gran necesidad de pertenencia.
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Aungque el estudio de Lantz fue duramente tratado por la critica, porque se sefialé que
no representaba a la sociedad norteamericana y mucho menos que el fenémeno de la
violencia era relevante para el presente; nosotros la hemos integrado a nuestra
investigacion en vista de que amplia significativamente el panorama sobre las

comunidades mineras.

2.4 ASHTON Y SUS CENTROS DE DIVERSIONES

Uno de los estudios mas importantes que se han realizado sobre las organizaciones
mineras lo ha desarrollado el grupo de Tavistock. Importantes documentos sobre la
organizacion del trabajo minero en el Reino Unido, fueron publicados por Trist y
Bamforth (1951). Sin embargo, ellos poco nos dijeron acerca de lo que sucedia en las
comunidades mineras de Inglaterra. Es el trabajo de Norman Dennis (1979) el que va a

completar el panorama de esa comunidad ocupacional.

El trabajo de antropologia social que presenta Dennis esta enfocado desde tres
perspectivas: la vida de trabajo, la recreacion y la familia, lo cual nos acerca mas a la
realidad; porque estamos convencidos que en las organizaciones mineras,
particularmente, la vida en el trabajo y la vida familiar estdn intimamente ligadas, mas

que en otro tipo de industrias.

Por consiguiente, abordaremos algunas de las caracteristicas de la vida del trabajo de los
mineros, que Dennis considera influyen en la vida familiar. La primera caracteristica es
que la mineria es un trabajo totalmente masculino. Incluso, una constante en las

comunidades mineras es que afuera de la mina tampoco hay trabajo para las mujeres.
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El estudio muestra que los mineros se sienten orgullosos de su trabajo, probablemente
porque se sienten verdaderos hombres al trabajar duro para vivir. Aunque
permanentemente tienen temor de perder la salud, a causa de alguna enfermedad o de
algun accidente; o de que se acabe la fuente de trabajo. No obstante ese orgullo, es facil
percibir que se sienten de menor clase a todos los demas trabajadores del pueblo
minero.

Con la mecanizacion, el trabajo minero se volvido menos dificil, eso dicen los viejos
mineros; aunque los mineros actuales siguen pensando que el trabajo es sucio,
peligroso y dificil. En general, para ser minero se requiere ser fuerte, 4gil, competente y

gustar de las buenas relaciones, porque el ambiente exige la cooperacion maxima.

La investigacion destaca que, los peligros en las minas de carbon de Ashton, en los afios
50, todavia eran considerables.. En 1953 el inspector reporté 57 accidentes fatales,
menos de la mitad de los que hubo en 1911, asi como 3,397 casos de neumoconiosis.
Por lo tanto, el trabajo minero fue reconocido, en la Gran Bretafa, como uno de los

mas riesgosos de la industria, en esa época.

Esa peligrosidad le da al minero un matiz de orgullo y de importancia. En su ambiente
de trabajo ellos se sienten importantes porque solamente ellos saben lo que es ser
minero y piensan que los demas no aprecian su trabajo. Incluso es comin oir a los
viejos contar historias de su fuerza y habilidad cuando eran joévenes mineros. En
Ashton, una compensacion a esa peligrosidad, la representan sus “altos” sueldos,

incluso es una compensacion a su bajo rango en la sociedad.
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A pesar de tener buenos sueldos, el dinero no les compensa la incertidumbre de salir
vivo o completo ese dia de trabajo. En sus baladas expresan el vivir por un solo dia.
Incluso en la estadistica de Ashton se muestra claramente que los mineros subterraneos
estan 4 veces mas expuestos a accidentes que los mineros de minas a cielo abierto. Los
mineros saben que ellos no son como cualquier otro tipo de trabajador que recibe su
salario sin exponerse a los accidentes que ellos enfrentan diariamente. Accidentes que
ellos llaman ‘mala suerte’. La actitud predominante es que la vida debe ser vivida dia a

dia y que cualquier sobrante que venga hay que gastarlo en los gustos posibles.

El investigador destaca que la solidaridad, en su ambiente de trabajo, es una de las
caracteristicas principales de los mineros. Como grupo de trabajo llegan a compartir las
ganancias y a ayudarse mutuamente, en caso de que alguno de ellos lo necesite. Es
comun ver que un grupo completo se va moviendo de un area a otra durante varios
afios. En esos grupos todos procuran su seguridad. El grupo, con este sistema de mutua
dependencia, es el centro de la estructura social de la mina. Esa solidaridad se transfiere
al sindicato, que se reconoce como la base y el poder de la representacién de los

trabajadores.

Esa solidaridad se continua afuera del ambiente de trabajo, principalmente en los
lugares de recreacion. Las minas de carbdn en Ashton, son de las pocas industrias en
que los centros de recreacion estan estipulados en la ley. Por eso, existe una variedad de

lugares de diversion, principalmente para los hombres.

91




Como su filosofia es vivir la vida y gastar lo que llega en los gustos posibles, esos
gustos son principalmente el alcohol y el juego. Parece que eso les permite escapar

temporalmente de las limitaciones de su manera de vivir.

Los bares de Ashton ganan una considerable suma por la venta de cerveza. En los bares
los mineros pasan la mayor parte de su tiempo libre, principalmente bebiendo y
platicando. Hablan acerca de su trabajo, de las dificultades que encontraron y de la
manera como las resolvieron. La mayor parte de las bromas que se hacen son con
respecto al trabajo. Incluso, se dice que mdas carbdn se saca de los bares que de las
minas, como una metafora en la que los mineros no logran desprenderse de su ambiente

de trabajo.

Las otras diversiones se extienden en una gama que va desde las apuestas a los caballos
o al futbol, pasando por los juegos de mesa, los deportes y ciertas actividades culturales

que comparten también con sus familias.

En cambio, para las esposas con nifios pequefios el cine representa la tinica diversion
fuera del hogar a donde pueden ir solas. Ademas las mujeres acompaiian a sus €sposos
en el baile anual, en algin concierto y a las ceremonias religiosas. Es evidente que en
Ashton hay mas sitios de esparcimiento para hombres que para mujeres, y es nototio

que tanto ellos como ellas se mueven en diferentes esferas.

En realidad, todo ese mundo familiar se deriva de la misma situacion industrial, donde

la madre y los nifios dependen del salario del padre. Esto es lo comun, porque en
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Ashton no hay empleos para las mujeres; quienes son confinadas al matrimonio y a las

tareas del hogar, lo cual acentua la diferencia entre los sexos.

En general, las mujeres jovenes no desean casarse con un minero, porque han oido
hablar sobre los peligros en la mina; sin embargo terminan casandose con ellos porque

se considera que tienen un buen nivel de vida.

Ciertamente, son los salarios lo que motivan a trabajar a los hombres bajo tierra;
Dennis hace la pregunta obligada ;Por qué los mineros permanecen en el trabajo de la
mina? La respuesta tal vez sea, el dinero. Porque hombres sin muchos estudios ni

mucho entrenamiento pueden conseguir una vida comoda para sus familias.

Por su parte, los hijos tampoco desean ser mineros como sus padres, pero después de los
15 afios, cuando han terminado la escuela se integran a trabajos menores que no gozan
de las prestaciones del trabajo minero. Asi, al llegar a los 18 afios los jovenes se

integran al trabajo minero, con mejores sueldos.

En las familias de Ashton los hombres prefieren estar mas tiempo fuera del hogar; en
realidad, solo llegan a su casa a descansar, a comer y a bafiarse. Aunque existen las
excepciones. Las mujeres, por el contrario, permanecen en su casa haciendo la limpieza,
la comida y cuidando a los nifios. Ya se menciond que no hay empleo para las mujeres
en Ashton, por lo que tampoco es necesaria su educaciéon o entrenamiento. Ellas
tampoco conocen bien el tipo de trabajo que realizan sus esposos. Solamente se dan
idea de lo que pasa en la mina, a través de las conversaciones entre los hombres.

Incluso, no le dan importancia a lo dificil del trabajo minero, sino que, estdn mas
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pendientes de que sus esposos acudan regularmente a trabajar. En muchas ocasiones,
los esposos trabajan dobles turnos porque eso les permite ganar mas dinero. Por esta
razon, las esposas los ven menos tiempo. Restando también las horas que ellos pasan en

su vida social, momentos en que se aislan ain mas de sus familias.

Este aislamiento es producto de esa cultura masculina que enfatiza la divisién sexual.
Se puede decir que las dos condiciones basicas que generan esa divisién, son: el tipo de

trabajo que excluye a las mujeres y el rol tradicional de las esposas- amas de casa.

Una caracteristica predominante, en esa comunidad, es que ¢l grupo de hombres es un
grupo excluyente; incluso en las reuniones sociales en donde participan mujeres, aunque
ellas sean una mayoria, los hombres dominan la discusion. Si alguna de ellas se atreve a
inmiscuirse en su mundo, ellos la miran por su atractivo sexual, pero no la conciben

como una compaiiera o camarada.

Es importante destacar que enfrente de las mujeres los hombres no usan palabras
obscenas; las blasfemias solamente las usan en las areas de trabajo. La mina, es el lugar
en donde se puede usar todo tipo de lenguaje. En si, la mina es del dominio de los
hombres. Ahi se nota en extremo el uso de las blasfemias y las maldiciones. El autor
sefiala que es posible suponer que el peligro provoca una tension nerviosa que, a su vez,
ocasiona el uso de obscenidades, en ciertas situaciones. El fendmeno del uso del
lenguaje fuerte, también lo describe John Vaught, en mineros del carbon en los Estados

Unidos, en los afios 70.
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Para Norman Dennis este tipo de fendmenos no es exclusivo, ni de los hombres o de

los mineros, sino mas bien de la clase social (Dennis 1979: 218).

Por otra parte, el tipo de relaciones que se lleva en el matrimonio da valiosa informacién
sobre la vida en la familia. En primer lugar se observé que la pareja tipica de Ashton
carece de una intensa relacién personal. Las observaciones de los investigadores,
confirmaron que habia una ausencia de amor romantico y de compafierismo. La Gnica
intimidad se daba en la cama. Esto hacia suponer que la division, en las actividades y en
las ideas, de los hombres y de las mujeres no daban mucho para ningun tipo de
intercambio. El matrimonio se sobrelleva porque los esposos son buenos proveedores.
De cierta manera, marido y mujer tienen vidas separadas. Aun asi, es raro ver alguna
desintegracion en el matrimonio. Parece que la situacién econdmica, y una cierta

ideologia individual, es lo que mantiene a las esposas al lado de sus maridos.

No es extrafio, entonces, observar que los hombres prefieren tener relaciones extra-
maritales. Pero toda esta convivencia ‘extrafia’ se deriva de la ideologia masculina.
Para los hombres, la mujer es s6lo un objeto de distraccion. Para ellos, las mujeres
solamente pueden ser madres o sirvientas domésticas. Hay también algunas excepciones

de mujeres, en Ashton, que mantienen una buena relacién con sus maridos.

Finalmente, el autor opina que el sistema de roles de la familia es una fuerza
conservadora que mantiene por inercia la cultura de esta comunidad. La familia

constituye una fuerza que perpetia todas esas creencias. Donde los nifios crecen

viviendo la tradicional divisidon de los sexos.
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Claramente la familia es un mecanismo para perpetuar esa estructura social, no sélo en

términos biologicos de reproduccion, sino en la produccion de personalidades sociales

requeridas por la comunidad de Ashton.

2.5 LA COMUNIDAD MINERA EN EL ESTUDIO DE ALVIN GOULDNER

En 1954, Alvin Gouldner realiza un estudio sociologico en una mina de yeso en los
Estados Unidos. Aun cuando su estudio esta enfocado a la fabrica en si, Gouldner
también hace una somera descripcion de la comunidad minera, donde viven los

trabajadores de esa empresa norteamericana.

La empresa del estudio de Gouldner se dedica a la extraccidon de yeso. La planta
industrial, en si, se compone de minas subterraneas, minas a cielo abierto, la fabrica en
donde se procesa el yeso para transformarlo en paredes; y ahi también se encuentran las

oficinas administrativas.

La mayoria de los hombres que trabajan en la planta vive en los pueblos cercanos a
Oscar Center, en los Estados Unidos de Norteamérica; como son Oscar, Pinefield, West
House, Tyre o Beeville. Oscar Center tiene cerca de 700 residentes y es llamado la

‘familia dominante’.

La gente de esa region suele ser religiosa, principalmente son creyentes de las iglesias
luterana o catdlica. En general, la poblacion en su mayoria son de origen aleman, polaco
o hiingaro; por lo que destacan los valores nordicos y anti-semitas. Algo importante

pai: los hombres es pertenecer, como voluntarios, al cuerpo de bomberos. Y jugar en
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los equipos de baseball o soft-ball. Incluso, la compaiiia tiene su propio equipo que

también participa en la liga.

La familia, del estudio de Gouldner, es definida como una unidad importante,
definitivamente. El hombre viejo es el jefe y la mujer es sumisa. Raramente hay
divorcios en la comunidad. La familia cominmente no sale a otras poblaciones, mucho

menos a ciudades grandes como Lakeport, porque la consideran grande y ruidosa.

En Oscar Center, casi todos tienen el mismo nivel socioeconémico, las diferencias
radican en el tiempo de residencia, que los habitantes tienen en el pueblo. Las viejas
familias llegaron al pueblo hacia 1800. Por lo tanto, en la cima de la pirdmide social se
* encuentran las antiguas familias de los granjeros y los pilares de la iglesia; luego siguen

los nuevos profesionistas, como los doctores y los ministros.

Otras de las actividades de los hombres es la caceria de mapaches, la mayoria de ellos
tiene una arma, por lo menos. Es evidente que los hombres aman las armas. En cambio,
no hay muchas diversiones para las mujeres; ellas solamente pueden salir los sabados
por la noche. Las esposas se dedican a cuidar a los nifios, a cocinar, limpiar la casa o
visitar a sus vecinos durante el dia. Una vez al mes pueden ir a clases de costura a la

iglesia.

Gouldner menciona que los trabajadores de la planta tienen, fuertes raices en la
comunidad minera, con la familia, con los amigos y con sus vecinos. Tal vez porque
provienen de familias agricultoras de muchos afios atras. Los trabajadores mineros son

en realidad parte de una pequefia y tradicional comunidad rural.
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En esa comunidad jtodo mundo es sociable! Esto es importante de sefialar porque
influye en las relaciones sociales dentro de la planta. Ahi las relaciones son amistosas e
igualitarias, incluso entre trabajadores y supervisores. Un testimonio comenta: “Usted
puede ver, los supervisores aqui conocen a todos los demas desde hace mucho tiempo.

Todos crecimos juntos”.

Debido a que, los trabajadores crecieron juntos y se conocen unos a otros, desde hace
muchos afios, los trabajadores y los supervisores desarrollan relaciones informales en el
trabajo, lo cual refleja sus relaciones comunitarias. Eso mitiga las tensiones que se
generan por los problemas de trabajo. Asi, los trabajadores no tienen que esperar

ocasiones especiales, como una huelga, para expresar sus inconformidades.

Como fieles miembros de una comunidad rural, los hombres en la planta enfocan su
lealtad en las instituciones locales, tales como la empresa y el sindicato.
Asi como la comunidad es afectada por las relaciones sociales en la planta, asi también

la planta afecta a la comunidad, como la industria en la sociedad.

2.6 UN ESTUDIO ANTROPOLOGICO SOBRE LAS MINAS BOLIVIANAS.

June Nash, antropdloga norteamericana, visita las minas bolivianas de estafio en la
década de los afios 70; su trabajo resulta muy interesante porque su investigacion abarca
no solamente las areas de trabajo sino, como elemento esencial, la vida familiar, la vida
comunitaria de los trabajadores mineros. Hemos seleccionado tunicamente algunos

aspectos que nos parecen los mas relevantes en relacion con nuestro estudio. Nos
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interesa integrar a esta antologia, los aspectos familiares, comunitarios y los ritos que
representan a los mitos y las creencias mineras de Bolivia, en el ultimo tercio del siglo
XX.

June Nash (1979) observa que en la familia minera boliviana hay tres paradigmas
basicos: la dependencia, la competencia y la cooperacion. Son las maneras como las

familias enfrentan el duro ambiente que limita sus oportunidades.

La dependencia se observa en la relacion padre-hijo o esposo-esposa. Ese paradigma se
genera en el niflo al ver las prerrogativas de los mayores sobre los jovenes y de los
hombres sobre las mujeres, en la escena doméstica. Las limitaciones econémicas, que
padecen las familias mineras, intensifican los dos polos de dependencia y de

competicion, dando prioridad a la cooperacion.

Haciendo una comparaciéon con mineros europeos del siglo XVIII, para mostrar el
retraso de los mineros bolivianos, la investigadora menciona los estudios de Marx,
sobre los mineros de fines de 1700; y muestra que las mismas condiciones de esos
mineros rudimentarios prevalecen en Bolivia hasta 1940; afio en que los mineros

ganaron los beneficios de la seguridad social, con hospitalizacién y pension.

Los sueldos, en las minas de estafio de Bolivia, son tan raquiticos que no son suficientes
para que un hombre mantenga a su familia, por eso deben trabajar también las mujeres y
los nifios. En esas condiciones infrahumanas, es dificil mantener la estabilidad familiar,
que puede perderse facilmente porla enfermedad o algun accidente que sufra el padre.

No obstante que ocurra alguna desgracia, las mujeres permanecen como la fuerza

99




central que mantiene la continuidad en la vida familiar, ain con la muerte o la desercion

del padre.

Muchas veces las madres trabajan, uno o dos tumos de seis horas, para mantener
alimentados y vestidos a sus hijos. Esto da a los nifios un potencial de amor y de
devocion hacia sus madres.

Ese amor maternal refuerza la devocion a Pachamama, concepto que regresa al tiempo
mas abstracto y a un continuum de la imagen de la madre-tierra. Reforzando el nivel

espiritual del acuerdo mundano con la madre.

Es comun que las madres mineras bolivianas prefieran a los nifios sobre las nifias,
continuando asi con una ancestral conducta que las minimiza a ellas mismas. Por
ejemplo, las mujeres no tienen ni el dinero, ni el poder, ni la oportunidad de iniciar un
romance. Solamente algunas ‘pailliris’ (las pepenadoras de mineral) tenian alguna

libertad para tener aventuras sexuales.

La familia se cuida y provee mutuamente, esto es evidente a la hora del ‘lonche’,
cuando las esposas llevan los alimentos a los mineros. Generalmente la comida consiste
en sopa, guisado con verduras y una bebida. Nash descubre la importancia de esta
costumbre como una extension del hogar en la mina. Las mujeres llegan hasta la
bocamina y entregan la comida a sus maridos. Cuando alguna esposa no llega con los

alimentos es porque esta enojada y ese trabajador es objeto de bromas.

La familia nuclear es promovida, tanto por la iglesia como por la empresa. La iglesia,

por ejemplo, provee la ideologia para cultivar a la familia como una base institucional.




Es en la familia nuclear donde se crea la dependencia, de la mujer y su progenie, al
esposo que es visto como proveedor; a su vez el hombre extiende esos lazos de
dependencia con la empresa. Esto, en cierto sentido, es similar a lo expresado por
Dennis, cuando sefiala que la familia es un mecanismo para perpetuar una estructura

social, que finalmente beneficia a la empresa.

Lo cierto es que la familia minera boliviana sufre de grandes carencias. Nash' menciona
que algunos trabajadores proyectan sus frustraciones al interior de sus familias,
provocando constantes disputas a causa de la pobreza, de la falta de privacidad y por

no poder satisfacer las necesidades nutricionales de su familia.

No obstante esa gran pobreza, la comunidad minera sigue caracterizandose por su
solidaridad; sobre este aspecto Nash trata de mostrar como la solidaridad esta
relacionada con la conciencia de clase que existe tanto en la comunidad, en el hogar y

en el lugar de trabajo.

En esta comunidad minera, la vida hogarefia no estd separada de los lugares de trabajo
como en las sociedades industriales. Por el contrario, ahi las casas son como las
extensiones de los edificios de la empresa. Los servicios se comparten por todos, como

la electricidad, el agua y otras facilidades.

La pulperia (tienda de abastecimiento) provee los alimentos y los enseres domésticos
que otorga la empresa. Toda esta integracién hace que cualquier cambic en la
organizacion administrativa se perciba inmediatamente en el hogar, en la comunidad y

en las minas.
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Cuando llega a haber algun accidente, enseguida la familia del accidentado se ve
dafiada. Cuando hay problemas colectivos, los nifios sufren hambre y ansiedad, igual
que los adultos. El sentido de comunidad, de pertenecer al mismo grupo y de compartir
el destino, refuerza la solidaridad de clase, ganada en el grupo de trabajo. Nash intuye,

muy bien, que es en el lugar de trabajo donde se origina la solidaridad.

Como la gran mayoria de las comunidades mineras, los campamentos mineros
bolivianos, en virtud de su localizacién geografica y su organizacion social son
localidades paternalistas. Y debido a su aislamiento, son dependientes de proveedores

foraneos.

Algunas veces, la empresa provee algunas casas a sus trabajadores, aunque no a todos
de forma definitiva. Rodeando las casas de la empresa estan los barrios mineros, que
son grupos de casas compradas por los mineros, a través de la Cooperacién Nacional de

Vivienda

Las diversiones, en esos campamentos, son distintas para las diferentes jerarquias.
Mientras que los obreros juegan futbol y basquétbol, los jefes prefieren el golf, el billar

o ¢l boliche.

Por su parte, la iglesia catolica mantiene la jerarquia y la estructura intacta desde su
llegada con los espafioles. De cierta manera, la iglesia no ha logrado erradicar muchas
de las creencias precolombinas, que aun existen en esa regién; por esta razén los

habitantes no se sienten alienados, social o culturalmente en la comunidad que ellos han
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creado; esto les ha permitido resistir la deshumanizacion que les provocan los que

quieren normar sus vidas.

Por esta razén los mineros creen en un mundo superhumano de santos, diablos,
deidades y seres encantados con los que ellos viven en las minas, los campamentos y la
region. Ellos han resistido los intentos que otros grupos han hecho para aniquilar esas
creencias. La investigadora logrd entender cémo los mineros tienden a encapsular ese
mundo contradictorio e integrarlo en un solo mundo. No simplemente sincretizando las
creencias indigenas y coloniales, con las ideologias del mundo moderno; sino separando

en tiempo y espacio las creencias apropiadas a cada ocasion.

' Pachamama, por ejemplo, es un concepto precolonial referido a la madre-tierra y se
identifica con la virgen. Supay, en cambio, es el sefior de las colinas, algunas veces

referido también como el Tio; que vendria siendo el diablo para los cristianos.

June Nash describe detalladamente que existe un ciclo ritual en esta region, y que esta
estructurado en dos ejes; uno trata con la agricultura, la tierra y con Pachamama; €l

" otro gje trata con la mina, lo subterrdneo y con Supay.

Lo superficial de esas ceremonias corresponde a lo colonial y lo catélico, en cambio, la
profunda estructura corresponde a los ritos agrarios de la pre-conquista, concernientes
con preservar la fertilidad de la tierra y mantener la armonia con lo sobrenatural. Por su
parte, los mineros han fincado sus creencias en la antigua estructura, manteniendo el

equilibrio sobrenatural con ofrendas de sacrificios a Supay.
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Aunque los mineros delegan en Supay la cantidad productiva del mineral, respetan el
cic’e solar de Pachamama, el de las cuatro estaciones, que es el que ha permanecido. La
alianza que tienen con Pachamama se relaciona con la individualidad en la vida,
mientras que el contrato con Supay les trae fortuna y la oportunidad de evitar

circunstancias graves en la mina, que les causen la muerte.

Sus ofrendas a Pachamama, consisten en llevarle chicha y el corazon de alguna llama;
lo que garantizara el equilibrio entre las fuerzas productivas. Supay, en cambio, es una
fuerza masculina y las ofrendas son para obtener sus cuidados. Una llama viva es
sacrificada y su corazon es enterrado en la mina para ganar favores dos veces al afio. La
ofrenda se otorga para colmar el voraz apetito de Supay y evitar que se coma a los

hombres que trabajan en la mina.

La época de carnaval, es un momento importante para la comunidad porque es la
ocasion de expresar la solidaridad y de restablecer la continuidad con el pasado. Un
testimonio declara lo siguiente:
“Carnaval es una pausa, un detenimiento espiritual, un escape, una
liberacion, una forma de expresar a la vez un sentir y una diversion, un
disfrute. Los mineros trabajan todo el afio en la mina, y cuando ellos quieren
algo de libertad hacen fiesta para bailar en equipo. Es cuando ellos pueden
dar rienda suelta a todas sus emociones.”.
Ch'alla significa ceremonia, en contraste con el escenario abierto del Ch'alla a

Pachamama que se realiza al sol y al aire, el Ch’alla al Tio se lleva a cabo en lo oscuro

de la mina, en donde el grupo de mineros comparte la bebida y la coca con el Tio.

El Ch'alla al Tio comienza preparando los adornos de la imagen del Tio con papel y

confeti. Cada minero trae una botella de licor preparada con jugo de fruta; una bolsa con
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coca, unos cigarros; y los que saben tocar traen una charanga o una guitarra. Luego
ponen un cigarro en la boca del Tio, le vierten con cuidado el alcohol, sin salpicarle los
o0jos, porque esto podria ocasionar la pérdida de la vena del yacimiento. Le ofrecen coca
y le encienden el cigarro. Los demas comienzan a tocar la charanga y a bailar como

‘indios’.

La investigadora sefiala que el funcionalismo de Malinowsky ayuda a entender cémo
el Ch'alla integra a los hombres a sus sitios de trabajo y coémo promueve la solidaridad

en el grupo primario. El testimonio (Nash 1979: 159) de uno de los mineros expresa:

“No hay comunicacién mas intima, mas sincera que la ceremonia del
Ch’alla. Es el momento en que los trabajadores mascamos coca juntos y se
lo ofrecemos al Tio. Le damos voz a nuestros problemas, hablamos sobre
nuestros problemas de trabajo y ahi nace una generacioén revolucionaria de
trabajadores que piensan en cambios estructurales. Ahi es nuestra
universidad. La experiencia de Ch’alla es la mejor experiencia”.

El Tio es la explicacion de lo inexplicable, es lo racional del irracional destino en el cual

estan forzados los mineros bolivianos. El Tio es el simbolo, pero en si es la propia mina,

como lo veremos en el capitulo siguiente.

2.7 PEQUENAS COMUNIDADES DE GRANDES INDUSTRIAS EN CANADA

El titulo del libro de Roy Bowles (1982) Little Communities and Big Industries,
expresa objetivamente lo que significa ser una comunidad industrial en Canada. Una
definicion muy cercana a la realidad es la siguiente: “muchas comunidades han sido
creadas como ‘herramientas’ o instrumentos para ayudar a proyectos economicos

particulares”.
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El autor hace una breve historia de como se fueron creando las comunidades
industriales en Canada a partir del siglo XVII. Subraya que muchas de esas
comunidades han sido conformadas por grandes industrias. En general gozan de los
beneficios de la vida ‘moderna’ pero son basicamente comunidades rurales. A pesar del
mito ‘urbano’ esta demostrado que la mitad de los canadienses viven en pequeias
comunidades con menos de 30 mil habitantes. Estas comunidades trabajan para alguna

gran industria y estan rodeadas por cinturones de agro-industrias.

La caracteristica principal de tales comunidades es la ‘dependencia’. En donde la vida
de los miembros esta determinada econémica y socialmente por la empresa. Ahi, la
empresa es el centro de la vida de la comunidad. Las horas de trabajo afectan las

costumbres de la comunidad; incluso las esposas deben adaptarse a esa situacion.

Es obvio que las altas jerarquias en la comunidad sean a su vez, las jerarquias altas de
la empresa; primero los gerentes, en segunda instancia los profesionales, como los
doctores, maestros y supervisores; el siguiente nivel son los trabajadores que pertenecen

ademas a diferentes etnias.

Fl sindicato, por su parte, no es tan fuerte ni tan militante. Hay pocas huelgas y las
negociaciones hasta llegan a ser amistosas. Los trabajadores de estas comunidades
parecen» mostrar poca consciencia como grupo, incluso, la empresa es considerada parte
del grupo. Bowles sefiala que, la falta de fuerza y de consciencia de clase puede deberse,
en parte, a la precaria prosperidad en donde muchos trabajadores expresan estar

satisfechos con sus condiciones de trabajo.
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La recreacion es una de las prioridades en la comunidad y uno de los primeros servicios
que brinda la empresa. Un centro deportivo, un auditorio, una escuela y una iglesia, son

los edificios principales en el pueblo.

Respecto a las creencias religiosas, en Canadé existe un gran sectarismo que en estas

comunidades se acentiia més. Los nifios son educados en religion en sus propios grupos.

Es notorio que hay mas actividades para nifios que para mujeres. Esto es sorprendente
porque ellas tienen también la necesidad de esparcimiento. Un gran problema para la
mujer es que no tiene oportunidades de empleo en esas comunidades. Aparece entonces
un fendémeno llamado sintoma de ‘cabin fever’ o ‘housewifepsychosis’ cuando las

esposas comienzan a usar drogas.

En estas comunidades todos conocen lo de todos los demas. Se comparte no sélo los
lugares de trabajo sino los de diversion y todo lo demdas. Hay una continua interaccion
dia tras dia, afio tras afio. Esta permanente interaccion genera dos fendmenos: uno, la
personalizacion de mayor visibilidad, lo cual crea el problema del ‘amiguismo’ en la
empresa y el segundo fenémeno es la falta de espacios personales, que parece ser el
mayor problema. El deseo de estar fuera de la observacidon social puede ser la
explicacidon del alto consumo del alcohol y de drogas, lo que puede verse como un

anhelo de aislamiento de lo social.

De cualquier manera, la interaccion es parte de sus vidas, por lo que no se elude; incluso

se llegan a aceptar las diferencias entre las etnias y las creencias religiosas.
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Cuando llega a haber alglin conflicto, la mejor tictica para resolverlo es la inhibicion
del conflicto, debido a que todos comparten las mismas expectativas en la vida diaria.
Tal vez, los habitantes de esas comunidades industriales, se sienten sin poder y se

resignan de manera fatalista y encubierta.

Entre el analisis de muchas comunidades, Bowles presenta la historia de una comunidad
de mineros del carbdon, al Oeste de Canadd. Aislados de las grandes y pobladas
ciudades, los mineros establecieron sus comunidades progresivamente. La
inaccesibilidad y el aislamiento fue uno de los principales obsticulos para la pronta
adaptacion de los mineros. Otro, fue la poblacion heterogénea, en donde una variedad
de grupos étnicos se establecian en los campos mineros. Las empresas fueron selectivas
con sus obreros, al principio Unicamente contrataban mineros expertos de Canada o

emigrados de comunidades mineras europeas.

Pronto se observo un espiritu de fraternidad que era evidente en las actividades diarias.
Dentro de la oscuridad de la mina, con el peligro siempre presente, los hombres
entendieron que dependian unos de otros, por lo tanto, siempre procuraban trabajar
juntos. Asi, los mineros trabajan como una unidad, mds que individualmente o en
pequeiios grupos. Es como una fuerza catalitica en que se obligan a trabajar juntos. Esta

costumbre la extendieron a sus actividades diarias.
Los mineros y sus familias enfrentaban el aislamiento forzindose a vivir

amigablemente. En' ese aislamiento, los mineros aprendieron a divertirse por ellos

mismos. En las cantinas ellos platican, fuman y toman, mientras otros se duermen en los
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bancos. Las platicas conciernen particularmente a las mujeres y al alcohol. El

alcoholismo es el mayor problema social en los campos mineros del carbén.

2.8 ETAPAS EN LA EVOLUCION DE LAS COMUNIDADES AISLADAS
CANADIENSES
El estudio de Rex A. Lucas (1971) es importante para nuestra investigacion porque
identifica cinco etapas en el desarrollo de las comunidades industriales en Canada,
situacion que de alguna manera sucede en otras comunidades mineras. La primera etapa
la define como una etapa de ‘construccion’, periodo de mucha accién donde se maneja
mucho dinero; en la segunda etapa o de ‘reclutamiento’ se contrata a los profesionales y
a los trabajadores; en la tercera etapa, que es un periodo de ‘transicién’ se van pasando
" las responsabilidades de la administracion a los propios ciudadanos de la comunidad,

quienes generalmente no tienen experiencia en la acciéon comunitaria.

La siguiente etapa es la ‘madurez’ que llega después de varios aflos. Es entonces
cuando, algunos de los hijos de los trabajadores, se¢ integran a la empresa; en cambio,
los jovenes que ven un precario futuro en esa empresa salen de la comunidad. En esa
etapa surgen sentimientos de inseguridad por el cierre de la empresa y vienen periodos
de pesimismo. La quinta etapa o ‘declinacién’ es cuando la empresa cierra y se acaba la
comunidad. El pueblo se queda virtualmente sin nada. No hay nada que vender, no se

tienen habilidades para otras cosas.

Sobre la declinacién se ha realizado mucha investigacion acerca de tal fenémeno, donde
se describe la desesperacién de los ciudadanos que sienten que han invertido sus vidas

en una comunidad moribunda.
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2.9 SELF-CONTAINED COMMUNITIES

Ricardo Godoy sefiala que a pesar de su antigiiedad, el mundo minero ha sido
descubierto, recientemente, por la antropologia. Esto no es fortuito, las razones son el
agotamiento de las fuentes naturales no renovables de energia y el incremento de la
contaminacién ambiental. Este es el panorama con el que este investigador comienza su

articulo sobre las perspectivas antropoldgicas sobre el mundo minero,

Como punto muy importante Godoy sefiala que las comunidades mineras muestran un
alto crecimiento demografico, documentado en diversos estudios de comunidades
mineras en todo el mundo, con datos registrados desde el siglo XIX. Esto también lo ha

mencionado Nicolas Cardenas (1998) para las comunidades mineras mexicanas.

Godoy considera que, algunas causas de ese crecimiento demografico, son los bajos
niveles de empleo para las mujeres, quienes deben permanecer en el hogar y comienzan

a temprana edad en los matrimonios.

El aislamiento de dichas comunidades, debido a lo inaccesible de los yacimientos, hace
que esas areas sean realmente unas comunidades self-contained, que van desde los open
mining camps, como los que describe Luebben en Colorado, los Barrios de Chungara y
los del norte de Potosi, en Bolivia; las comunidades de empresa paternalista como las
del norte de Chile, Toquepala, Perii 0 Ajo en Arizona; o las comunidades herméticas o

instituciones totales como los campos mineros sudafricanos.
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Dada la inmovilidad del capital en la industria minera, una estrategia econdmica
determinante, es minimizar los costos a través del control y la explotacion de la mano
de obra. Asi, la combinacién de bajos sueldos, con una organizacion coercitiva; en un
ambiente peligroso, aunque autdnomo; combinado con el aislamiento fisico y social de
los enclaves; todo esto genera una intensa solidaridad y da paso a movimientos radicales
en los grupos de trabajo. Todo esto promueve nuevas formas de consciencia politica.
La protesta social puede expresarse no solamente por medio de movimientos radicales,
sino también se expresa de diversas maneras como: el robo, la desercién, la haraganeria,
el desperdicio o el sabotaje.

En si, es importante destacar que el origen de la conciencia politica de los trabajadores

antecede al estallido de alguna huelga o a la creacion de los sindicatos.
2.10 LO QUE PERMANECE, LO QUE SIMBOLIZA.

Hemos querido mostrar que a lo largo de los siglos y en diferentes lugares, las
comunidades mineras se manifiestan con ciertas caracteristicas similares.

Desde los Reales de Minas, hasta las comunidades industriales, las comunidades
mineras se han establecido en lugares lejanos, a veces inaccesibles, poblados que luego
fueron creciendo y dando lugar a ciudades mas grandes. El aislamiento, parece ser la
primera causa que conforma la fisonomia de las comunidades mineras. De ese
aislamiento surge una diversidad de situaciones sociales, psicoldgicas y econdmicas que
se expresan de diferentes formas, segun la época y el lugar. Algunas de esas
manifestaciones hemos visto que se repiten a lo largo de los estudios revisados, como:

la marcada diferencia jerarquica y los grandes contrastes socio-econdmicos, la
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necesidad de diversiones, la ‘supuesta’ cordialidad en la convivencia diaria y la

resignacién como expresion colectiva.

La segunda causa seria la marcada diferencia entre los sexos. Lo dominante masculino
sobre el sometimiento femenino. Esto podria deberse a que las organizaciones mineras
son predominantemente masculinas y paternalistas. Esto, aunado al aislamiento,
refuerza el predominio de los hombres sobre las mujeres; principalmente, el hecho de
que no haya trabajo para las mujeres, fuera de casa, perpetia la dependencia de las
mujeres. A su vez, el sometimiento de la mujer la convierte en reproductora bioldgica e

ideologica de ese tipo de vida.

Otra particularidad importante es que, generalmente los hombres mineros han sido
anteriormente trabajadores agricolas o pertenecen a familias agricolas. Las familias
entonces tienen estrechos lazos con la madre tierra, lo que les otorga ciertos rasgos

sociales y culturales.

La solidaridad y el alcoholismo de los mineros se originan en el propio lugar de trabajo,
como veremos en el Estudio de Caso, sin embargo se expresan mas claramente dentro
de la comunidad minera. Consideramos al igual que otros autores (Benitez, Flores
Galindo) que es dentro de la mina donde se genera la solidaridad y surge la necesidad

de evasion por el alcohol.

El fenomeno de solidaridad se extiende a la lealtad, primero al sindicato y luego a la

empresa. La solidaridad también se expresa en los grupos de amigos o grupos de trabajo

que pueden permanecer unidos por mucho afios.
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El alcoholismo, a decir de varios investigadores, es una manera de enfrentar lo dificil
del trabajo diario; o como sefiala Bowles, es una manera de evadirse de la mirada de los
demas. Pero, hasta aqui, no se han tomado en cuenta las largas horas que los mineros
pasan en la oscuridad, a veces hasta 16 horas diarias; (Es que el organismo humano
estd posibilitado para vivir en tales situaciones? ;Serd que la oscuridad pudiera
provocar alguna reaccién fisiologica, que tuviera relacion con el alcoholismo? Porque
la evidencia muestra que el fenomeno del alcoholismo se presenta desde los Reales de

Minas, hasta las modernas comunidades industriales del carbon.

2.10.1 LAS MUJERES EN LAS COMUNIDADES MINERAS
' (HEROINAS O MARTIRES?
Si es lamentable la escasa literatura sobre las comunidades mineras, ain es mas dificil
encontrar informacion acerca de la condicion de las mujeres en tales colectividades. No
obstante podriamos hacer un bosquejo de lo que es ser mujer en una comunidad

predominantemente masculina.

Nada concreto podriamos decir acerca de la mujer en los Reales de Minas, sélo
podriamos suponer que era una compafiera sexual, reproductora biologica e ideologica
de esa forma social, como lo sefiala Dennis para la comunidad de Ashton 400 afios
después. También, la mujer en la comunidad minera podria haber sido una madre
carifiosa y abnegada. Tal vez podria haber ayudado en las labores del campo mientras su

esposo pasaba parte del dia en la mina.
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Para las mujeres de los enclaves, los minerales o las ciudades mineras de México, del
siglo XIX, la situacion no cambié mucho. Sin embargo la encontramos al lado de sus
compafieros en las luchas sindicales y en importantes movimientos sociales, como en la
‘Caravana del Hambre’ (Gill 1981) de los mineros de Coahuila. Esa participacion
politica de la mujer, da esperanzas para cambios favorables en las comunidades mineras

mexicanas.

Por otra parte, la conducta de las mujeres que describen Dennis y Bowles nos muestran
a mujeres pasivas y resignadas a perpetuar su particular forma de vida; a pesar de ser
mujeres de paises industrializados como Inglaterra y Canad4, a mediados del siglo XX.
Un aspecto muy diferente es el de la mujer boliviana, también a mediados del siglo XX.
Las mujeres de la; minas de estafio de Bolivia son combativas; su fuerte instinto
materno ha generado toda una conciencia politica que ha llegado a influir en la creacién
de los sindicatos. Las mujeres comparten la pobreza con sus compafieros. Ellas mejor
que nadie, conocen el hambre de los nifios. Por eso ellas llegan a trabajar, incluso doce
horas diarias, como ‘pailliris’, seleccionando el mineral que los hombres sacan de la
mina. Su condicion de madres no les impide cooperar en la adquisicion del sustento

familiar.

Esa condicién de trabajadoras es la que las hace diferentes a las mujeres de las otras
comunidades mineras. Porque las mujeres de las comunidades industriales no tienen ni
fuentes de trabajo ni lugares de recreaciéon. Bowles ha sefialado claramente el sindrome
de “housewife’s psychosis” que se presenta cuando las mujeres incluso, llegan al
alcoholismo o al consumo de drogas. En México se observa el fendomeno de

promiscuidad, observado también en la investigacion de campo. Consideramos que este




fenémeno puede tener relacion con eros/tanatos, o ser simplemente la expresion de una

revancha de las mujeres contra la dominacion de los hombres.

2.10.2 LO FEMENINO

Edgar Morin (1973) sefiala que las condiciones para el desarrollo de las mujeres son: la
existencia y la accion de una inteligencia femenina; la socializacién masiva de la mujer
(principalmente con el salario femenino); y el desarrollo de una cultura y una ideologia

femenina.

El rol de la inteligencia femenina no puede ser efectivo sino con la socializacién de la
mujer. Esa socializacion se desarrolla esencialmente con la entrada masiva de la mujer
en el mercado de trabajo. La socializacion se acentaa con la entrada de las mujeres a la

politica general y al circuito de la comunicacion cultural de masas.

Este planteamiento de Edgar Morin explica claramente, el desarrollo de la mujer
boliviana. Aunque, miserable por sus grandes carencias econémicas; tuvo las
oportunidades que las mujeres de las comunidades mineras de paises industrializados,
no tuvieron. Las mujeres mineras bolivianas, ademas de sus largas jormmadas de trabajo,
también se vieron involucradas en la toma de decisiones politicas y en la preparacién de
comunicados radiofénicos y folleteria, donde denunciaban la injusticia de que eran
objeto. Finalmente, los hombres reconocieron la importancia de sus mujeres y lograron

muchas de sus peticiones gracias al apoyo que les dieron ellas.
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Morin sefiala que la condicién femenina estd enraizada en la biologia que la define
como hembra que estd consagrada a la reproduccion; y como mamifero ella debe cuidar
de los nifios; como primate ella estd subordinada al macho. Todos son estados
fundamentales y que estan predeterminados socioldégicamente. El problema para
entender la diferencia entre el hombre y la mujer es que aun no hay una bio-antropo-
sociologia. Sin embargo, continua el autor, el problema fundamental de la diferencia
entre el hombre y la mujer es mayor que el de las razas, porque las razas van
apareciendo después que surge la humanidad; en cambio la diferencia sexual precede a

la humanidad.

A pesar de esta diferencia biologica, hombre y mujer se acercan, se efectia, el deseo, la
cohabitacion; la intimidad entre las dos razas mas extrafias que existen en el universo
humano: las razas sexuales. Hay una relacion infantil de amor a la madre, que persiste
en el hombre adulto civilizado quien, en la compafiera, imagina simbdlicamente a la
madre. La mujer entonces, puede ser una sierva pero al mismo tiempo detenta todos los

poderes existenciales.

Morin subraya que dentro de las civilizaciones mas sumisas a la ley masculina, la mujer
dispone de un jardin de enclaves reales, donde goza de autonomia interna. Es sirvienta

soberana de un cierto reino donde ella debe permanecer sierva.

A partir de esto se puede comprender por qué y cédmo el desarrollo civilizatorio
permanece esencialmente masculino, reduciendo a la mujer a los roles de esclava,
ormamento y misterio. Podemos también captar el sentido bipolar antropologico entre

masculino v femenino. Es logico pensar entonces que son las self-contained-

o
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communities, como lo son las comunidades mineras, las que mejor han preservado del
proceso civilizatorio a las mujeres.

2.10.3 LO MASCULINO

Para comprender el aspecto masculino de la comunidad minera hemos querido retomar
algunas de las ideas de Pierre Bourdieu expuestas en su trabajo sobre la dominacion
masculina (2000). Desde una dimensién propiamente simbdlica la investigacion de
Bourdieu enfatiza que: “la fuerza de orden masculino se descubre en el hecho de que
prescinde de cualquier justificacion: la visiéon androcéntrica se impone como neutra y no
siente la necesidad de enunciarse en discursos que la legitimen. El orden social funciona
como una inmensa maquina simbdlica que tiende a ratificar la dominacién masculina
en la que se apoya: es la division sexual del trabajo, la distribucidon muy estricta de las
actividades asignadas a cada uno de los dos sexos, de su espacio, su momento, sus

instrumentos...”.

Mas alla de la perspectiva de Edgar Morin acerca de que la condicion femenina esta
enraizada en la biologia, Bourdieu argumenta que el mundo social es quien construye el
cuerpo como realidad sexuada, incorporando esa percepcién a todas las cosas del
mundo; en primer lugar al cuerpo en si, en su realidad biolégica, de acuerdo con una
visiéon mitica del mundo arraigada en la relacion arbitraria de dominacion de los
hombres sobre las mujeres (Bourdieu 2000: 23-24). “No es que las necesidades de la
reproduccion bioldgica determinen la organizacion simbdlica de la division sexual del
trabajo y, progresivamente, de todo el orden natural y social, méas bien es una
construccidén social arbitraria de lo bioldgico...La fuerza especial de la sociodicea

masculina procede de que acumula dos operaciones: “legitima una relacion de
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dominacion inscribiéndola en una naturaleza biologica que es en si misma una
construccion social naturalizada”.

Observa el autor de La Dominacion Masculina que, uno de los ejemplos sobre éste
fendémeno es el uso del cuerpo; asi nos dice que la moral femenina se impone sobre
todo a través de una disciplina constante que concierne a todas las partes del cuerpo que
es recordada y ejercida continuamente mediante la presion sobre la ropa y la cabellera
de las mujeres. También la sumision femenina se expresa en el hecho de inclinarse, de
usar posiciones curvadas y flexibles, al considerar que la docilidad es mas adecuada
para la mujer. Como si la feminidad se resumiera en el arte de ‘empequertiecerse’, de
modo que las mujeres permanecen encerradas en una especie de cercado invisible (del
que el velo sélo es la manifestacion visible), mientras que los hombres ocupan mas
espacio con su cuérpo, sobre todo en los lugares publicos. De esta manera las divisiones
se constituyen en division social de dominacidén, con dos clases de héabitos diferentes

reducibles a la oposicién entre masculino y femenino. Parece entonces que, las mujeres

estan, simbolicamente, destinadas a la resignacion y a la discrecion.

Asi pues, Bourdieu seflala que la dominacion masculina se basa en una division sexual
del trabajo de produccién y de reproduccién biologico y social que confiere al hombre
la mejor parte. Las mujeres en este sentido se adhieren a las relaciones de poder en las
que estan atrapadas, reproduciendo unos esquemas mentales que son el producto de la
asimilacion de estas relaciones de poder y que se explican en las oposiciones fundadoras

del orden simbolico.

Bourdieu entiende ‘simbdlico’ como opuesto a lo real y efectivo, suponiendo que la

violencia simbdlica seria una violencia puramente ‘espiritual’ y sin efectos reales. Esto




es para aclarar que la dominacién masculina no es invariable ni eterna, el investigador
intenta establecer que la dominacién masculina es el producto de un trabajo continuado
(histérico por tanto), al que contribuyen los hombres con la violencia fisica y la
violencia simbdlica; y contribuyen también las instituciones como: la Familia, la
Iglesia, la Escuela, el Estado, (y en nuestro caso cabrian también las Organizaciones).
Hay que recordar que el poder simbdlico no puede ejercerse sin la contribucién de los

que lo soportan, porque lo construyen como tal, en este caso las mujeres.

Si las mujeres sometidas a un trabajo de socializacién que tiende a menoscabarlas, a
negarlas, practican el aprendizaje de las virtudes negativas de la abnegacion,
resignacidn y silencio, los hombres también estan prisioneros y son victimas de la
representacion dominante. De la misma manera que las tendencias a la sumision no
estan inscritas en la naturaleza, sino que son construidas por un prolongado trabajo de

socializacion.

Asi el privilegio masculino no deja de ser una trampa y encuentra su contrapartida en la
tension y la contension permanentes, a veces llevadas al absurdo, que impone en cada
hombre el deber de afirmar en cualquier circunstancia su virilidad. La virilidad
entendida como capacidad reproductora, sexual y social, pero también como aptitud
para el combate y para el ejercicio de la violencia, es fundamentalmente una carga. De
modo que el hombre ‘realmente hombre’ es el que se siente obligado a estar a la altura
de la posibilidad que se le ofrece, de incrementar su honor buscando la gloria y la

distincion en la esfera publica.
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Bourdieu enfatiza que la virilidad tiene que ser revalidada por los otros hombres en su
verdad como v:. .ucia actual o potencial y certificada por el reconocimiento de la
pertenencia a un grupo de los ‘hombres auténticos’. Por ejemplo, muchos ritos de
institucién, como los escolares o los militares, exigen auténticas pruebas de virilidad

orientadas hacia el reforzamiento de las solidaridades viriles.

El autor menciona que, incluso en algunas formas de ‘valentia’ colectiva se llegan a
rechazar las medidas de seguridad y a negar o a desafiar el peligro a través de unos
comportamientos fanfarrones, responsables de numeroso accidentes que encuentran,
paraddjicamente, su principio en el miedo a perder la estima o la admiracién del grupo.
Es reveladora la opinién de Bourdieu al considerar que la virilidad es un concepto
eminentemente relacional, construido ante y para los restantes hombres y contra la
feminidad, en una especie de miedo de lo femenino. Algo similar a esto lo menciona
Connell citado por Collinson (1992) al argumentar que la construccién social de la
masculinidad es también una condiciéon y una consecuencia de la relaciéon de los

hombres con sus propios cuerpos.

Para Bourdieu esto llega a suceder porque desde la primera infancia los nifios son el
objeto de expectativas colectivas, que estan inscritas en el entorno familiar, bajo la
forma de oposicion entre el universo publico, masculino; y los mundos privados
femeninos. La marcada diferencia entre los lugares destinados especialmente a los
hombres, como los bares y los clubes del universo anglosajon; y el hogar para las

mujeres, como se puede observar claramente en el mundo minero de Ashton.
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Por su parte, la subordinacién de la mujer encuentra su explicacion en su situacion
laboral, como en la mayoria de las sociedades preindustriales, o, inversamente, en su
exclusion del trabajo, como ocurri6 después de la revolucion industrial, con la

separacion del trabajo y de la casa.

Por consiguiente, la Familia es la que asume sin duda el papel principal en la
reproduccion de la dominacion y de la vision masculinas. La Iglesia inculca
explicitamente una moral profamiliar, enteramente dominada por los valores

patriarcales, especialmente por el dogma de la inferioridad natural de las mujeres.

Igualmente, Bourdieu subraya que Ia violencia de algunas reacciones emocionales
contra la entrada de las mujeres, en tal o cual profesion, se entiende si sabemos que las
propias posiciones sociales estan sexuadas, y son sexuantes; y que, al defender sus
puestos contra la feminizacién, los hombres pretenden proteger su idea mas profunda
de sf mismos en cuanto hombres, sobre todo las profesiones que deben una gran parte,

por no decir la totalidad de su valor a su imagen de virilidad

El aspecto simbolico de la dominacién masculina planteado por Pierre Bourdieu nos
permite aclarar y entender lo que permanece y lo que simboliza la organizacién minera
en la actualidad. Lo que permanece es un mundo masculino construido socialmente,
reforzado por las instituciones como la Familia, la Iglesia, y ahora la Empresa.
Permanecen esos dos mundos disimbolos el masculino y el femenino, reforzandose

mutuamente en ese espacio encapsulado que es la Comunidad Minera.
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En esta revision hemos podido observar la importancia y la relacién que tiene la
comunidad minera con la organizacién del trabajo minero.
Al detallar las caracteristicas de esas comunidades aisladas, dependientes de las

estrategias economicas de las empresas ampliamos la vision de la organizacion minera.

En ese contexto entendemos la importancia de la familia como reproductora de modos
sociales y culturales. Asimismo en el contexto de la comunidad es posible observar los
fenomenos caracteristicos del trabajo minero como el “alcoholismo” que tiene una

relacion directa con el trabajo minero.

Si no tuviéramos un panorama de lo que es la comunidad minera no podriamos entender

completamente a la organizacion minera, porque no entenderiamos la importancia de lo

femenino dentro de ese mundo masculino que habita y actia dentro de la tierra.
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-¢ Es muy profundo? -pregunto Esteban a un minero, que aguardaba
Jjunto a él con aire sofioliento.
-Quinientos cincuenta y cuatro metros — repuso el hombre -.
Pero hay cuatro pisos de galerias. El primero estd a trescientos veinte.
Los dos callaron, con la mirada fija en el cable que volvia a subir.
Esteban hablo de nuevo: -;Y si se rompe esto?
-jAh!, si se rompe...

Germinal de Emilio Zola

~ASPECTOS TECNOL(')GICOS EN LA
ORGANIZACION MINERA

Dentro de la vision holistica de la organizacién minera encontramos que la tecnologia tiene
un papel fundamental en el trabajo minero, mas no determinante como lo suponen algunos
investigadores y que iremos sefialando y debatiendo en su oportunidad. Es por eso que
hemos dedicado este capitulo a los aspectos tecnoldgicos en la organizaciéon minera.

Particularmente, queremos hacer hincapié en la importancia que tienen las fuerzas que se
generan en ‘la mina’ y que han sido subestimadas, tal vez inconscientemente, por varios de
los estudiosos de las organizaciones mineras. Siendo evidente que sin la existencia de las
minas no existirfan las organizaciones mineras, por tal motivo comenzaremos con una

breve explicacién de la importancia que nosotros encontramos en la relacion mina-

organizacion del trabajo.
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Posteriormente haremos una descripcidn de como se crea una mina, desde el punto de vista
de la ingenieria y sehalaremos los diversos peligros que surgen en la mina, una vez que se
convierte en un lugar de trabajo. La mina se torna entonces (en una area de alto riesgo donde
es indispensable que se apliquen y se respeten los sistemas de seguridad, de los cuales

hablaremos ampliamente.

Una vez sefialados estos aspectos importantes en la organizacién minera pasaremos a
revisar algunas teorias de los Estudios Organizacionales referentes al uso de la tecnologia
en las organizaciones y la relacion que existe entre tecnologia y organizacion del trabajo;
particularmente presentaremos las investigaciones, que sobre tecnologia minera del carbon
hicieran, Trist y Bamforth en 1951 y la de J. Winterton en 1994. Enseguida comentaremos
otros aspectos referentes la tecnologia como son: los acuerdos de creacidn de la tecnologia

y los acuerdos de uso que le dan los trabajadores al hacer adaptaciones a esa tecnologia.

Finalmente presentaremos testimonios de los cambios que ha habido en la tecnologia que
se ha usado en las minas de la Regiéon Carbonifera, especialmente en la organizacién de
nuestro estudio; los testimonios han sido tomados de las entrevistas realizadas en nuestro

trabajo de campo.

Para concluir este capitulo hablamos sobre la importancia del riesgo y del conocimiento,
en relacion con la tecnologia y la organizacién del trabajo minero. Consideramos que para
esta investigacion era fundamental dejar en claro el papel importantisimo que tiene ‘la

mina’ para entender lo que realmente es una organizacion minera.




3.1 ; QUE ES UNA MINA ?

En una simple definicién podriamos decir que una mina es un terreno, en donde se halla
una considerable cantidad de minerales, que es trabajado para extraer esos minerales que se
usan en beneficio de los humanos. Sin embargo, desde el pensamiento complejo habria que
entender que una mina es parte de la Tierra y la Tierra es un organismo vivo; asi lo
entendemos cuando Edgar Morin (1999) en Tierra Patria sefiala que en la década de 1960
la tectonica de placas permite unir las ciencias de la Tierra en una concepcién de conjunto,
entonces el planeta, abandona su papel de bola y se transforma en un ser complejo con vida
propia que se autorreorganiza sin cesar. Desde la perspectiva del pensamiento complejo
Morin nos dice que la corteza terrestre cubre el manto, especie de huevo pasado por agua,
que énvuelve un nicleo donde reina un calor intenso; por lo tanto la Tierra es un ser caético
cuya organizacion se autoconstituye en el enfrentamiento y la colaboracién del orden y el

desorden.

Es entonces, ‘dentro’ de esa Tierra cadtica en donde se ubican ‘las minas y los mineros’; las
minas son tan s6lo una pequefia parte de la inmensidad del planeta Tierra, por lo tanto son
parte de un organismo vivo en donde permanentemente estan fluyendo gases, liquidos; en
donde se enfrentan tremendas fuerzas tecténicas y, como en el caso del carbdn, los mantos

son arquepantanos que permanentemente se estan transformando en diversos materiales

que no cesan de emanar gases.

Pero en nuestro pensamiento racional es dificil aceptar que exista un arkhepensamiento que

permita ver a la mina como un organismo vivo. Casi todos los estudios occidentales sobre
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las organizaciones mineras o la tecnologia minera miran a la mina solamente como “otros
factores” (V'interton 1999); o la mina solamente tiene un papel tangencial sin mayor
importancia. Hemos ignorado el rico conocimiento ancestral de los viejos mineros y lo
hemos tachado de ignorante y supersticioso, sin imaginar que contiene intuiciones
profundas, saberes acumulados en milenios, sabiduria de vida y valores éticos atrofiados

entre nosotros (Morin 1999).

El pensamiento racionalista no nos ha permitido ver la realidad del traszi0 minero, aunque
algunos investigadores como Gouldner y Bamforth y Trist han —e2gado a percibir
someramente la importancia de la mina y lo han expresado en sus trabajos como
“circunstancias cambiantes y dificiles de trabajo”. Son las investigaciones antropologicas
de June Nash y Delgado Parrado, sobre los mineros del carbdn, quienes muestran la
importancia que los mineros le dan a la mina: “Para los mineros bolivianos ‘el trabajo’ es
la materia que transforma la naturaleza..asi los mineros aprenden a conocer ‘el
comportamiento de la roca’, ellos establecen una relacion humana con el mundo

subterraneo y consideran que la roca esta viva...”.

Efectivamente, el mundo subterraneo es un mundo vivo en donde diariamente los mineros
‘conviven’ con los fluidos de la Tierra, gases y liquidos; en donde la tecnologia que operan
estd en constante competencia con las fuerzas tectdnicas; en donde la tecnologia y los
sistemas expertos no son lo fundamental para evitar catastrofes y accidentes, sino que es el
conocimiento tacito, la cultura ancestral que ha ido pasando de generacién en generacion,

lo que permite una buena organizacion de trabajo que evite los accidentes mineros.
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Como veremos mas adelante, en este mismo capitulo, de acuerdo con Collins et al. (1986)
la tecnologia se conforma por tres tipos que son la mecdnica, la humana y la del
conocimiento. La tecnologia del conocimiento se refiere a los significados abstractos que
pueden impedir o facilitar la utilizacién de las tecnologias mecéanica y humana. Esto lo
menci;)namos porque queremos sefialar que el conocimiento de los mineros ha sido poco
estudiado en relacién con los amplios estudios que se centran primqrdialmente en la
tecnologia; y volvemos a sefialar que han sido unicamente los estudios antropolégicos
quienes se han ocupado en mostrar la importancia del aspecto del conocimiento. De
cualquier manera, en este capitulo hemos querido presentar ampliamente las
investigaciones sobre la tecnologia minera; sobre los riesgos o peligros que hay en las
minas (que en real.idad son los movimientos de la Tierra y el fluir de sus componentes, del
ser de la Tierra) y principalmente hemos querido destacar la importancia del conocimiento
éue tienen los mineros sobre la tecnologia y como puede aprovecharse dentro de la fnina,
por eso vamos a continuar con la descripcién de como se crea una mina, y qué es una mina

desde el aspecto de la ingenieria.

3.2 LA MINA DESDE EL ASPECTO DE LA INGENIERIA
La existencia de una mina depende de la decisidn de uno o varios inversionistas para
participar en un negocio minero.
La mineria implica una fuerte inversion con ganancias a muy largo plazo. Por lo cual la
seguridad en las ganancias debe estar establecida desde un principio.
Por lo tanto, antes de abrir una mina se realizan numerosos estudios que determinaran la

viabilidad de explotar un yacimiento, es decir de abrir una o varias minas.
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Se comienza entonces con la exploracién que pretende descubrir el mineral. Actualmente,
la exploracion constituye uno de los sectores mas importantes de la industria minera. De
ella dependen las estimaciones de las reservas explotables.

La exploracién minera se considera una actividad muy dificil, sobre todo porque los
yacimientos a flor de tierra ya no existen; hoy es necesario internarse en regiones remotas y
aisladas, de dificiles condiciones climaticas y territoriales. Los yacimientos estan mas
profundamente situados, por lo que es necesario utilizar tecnologia especial para el hallazgo

de minerales.

Saint-Pierre Gratien (1991) menciona en su libro Las innovaciones mineras del mundo en
Quebec, algunas de las tecnologias mineras usadas en Canada, entre ellas destacan para el
trabajo de exploracidn, la barra de resonancia con la cual es posible determinar el tipo de
roca; la batea que permite determinar la riqueza de una veta; el tapiz protector con el que
es posible detectar la presencia de minerales metalicos, midiendo las variaciones del campo
electromagnético, lo que puede revelar la existencia de cantidades importantes de metal.
Destaca Saint-Pierre que existe una diversidad de técnicas que pueden utilizarse en la
exploracion, como las geofisicas, entre las cuales las mas utilizadas son los métodos
magnéticos y electromagnéticos. Igualmente, la geoquimica es una herramienta
relativamente reciente que comenzo a utilizarse a rqediados del siglo XX, basada en el
analisis quimico de rocas y suelos, depdsitos glaciares, sedimentos de lagos, etc. Su
finalidad es descubrir la existencia de elementos quimicos que indiquen la presencia de
minerales para posteriormente determinar su valor comercial. Con estas herramientas

pueden identificarse las regiones de interés para la exploracion.
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Hoy, es mas dificil encontrar los depdsitos de metal por lo que es necesaria la utilizacion
de métodos de exploracion integrados como la cartografia, la geofisica, la geoquimica o la
teledeteccion. Después de realizar diversos estudios con estas tecnologias se procede a la
realizacién de una sintesis geoldgica basada en el conocimiento de los principios de la

formacion de los depositos.

Aun con toda esta tecnologia Saint-Pierre (1991) opina que ni los satélites, ni los mejores
radares pueden descubrir completamente los misterios del subsuelo rocoso. Para el
investigador los actuales sistemas geofisicos mds sensibles son todavia muy limitados, al
igual que los sistemas geoquimicos. Para el autor, la mejor herramienta sigue siendo “el

espiritu explorador” es decir, la voluntad de lograr un descubrimiento.

Es el desarrollo de las ideas lo que ha contribuido al éxito de la industria minera. El poder
de la explotacion reside en la capacidad de sintetizar la informacion que se recoge y de la
capacidad de crear los modelos aplicables a cada lugar geografico. Este poder crece en la

medida de los conocimientos y no tiene limites.

Como dijimos anteriormente, la exploracién minera es una actividad muy dificil,
generalmente en el 99% de los casos termina en fracaso, lo que provoca un gran estrés y
frustracion en los participantes. Aun con la alta tecnologia el fracaso en la exploracién

sigue siendo alto.

Cuando hablamos de alta tecnologia es necesario mencionar el nacimiento de la inteligencia

artificial, bautizada asi por Herbert Simon, premio Nobel de economia en 1979, quien
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seflala que la inteligencia artificial es un conjunto de teorias y de técnicas informaticas
puestas en un programa a fin de reproducir ciertas caracteristicas del cerebro humano, como

la capacidad de aprendizaje, la comprensién, el lenguaje natural y la deduccién 16gica.

Las primeras posibilidades comerciales de la inteligencia artificial aparecen bajo la forma
de sistemas expertos. Estos sistemas pueden resolver problemas dentro del campo del
experto, imitando asi el trabajo de los expertos. Asi, un sistema experto dentro del campo
de la exploraciéon minera es construido para reproducir los resultados obtenidos por un

geologo-experto.

Dentro de la alta tecnologia minera encontramos también la teledeteccidon, que puede
definirse como una técnica de observacion de objetos o de fendmenos, sin que haya
contacto entre el observador y el fenémeno observado. La mayor parte de las técnicas por
teledeteccion dan informacion sobre los fendmenos geoldgicos por medio de un detector

que capta las ondas electromagnéticas reflejadas y emitidas por los objetos.

Con la utilizacién de la alta tecnologia los trabajos de exploracién finalmente reagrupan
todos los resultados de los trabajos efectuados, para determinar si existen reservas de valor
comercial. Una vez probada la existencia de las reservas se procede a la etapa de desarrollo
del proyecto, la cual es mas facil de financiar porque la empresa tiene entonces sélidas

bases en que apoyarse, que son las reservas probadas.

Se considera reservas probadas cuando el volumen y los limites del yacimiento son

conocidos de manera detallada, por los sondeos y el muestreo. El acceso al mineral y el
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conocimiento del area tienen un nivel suficiente que permite la planificacion minera
detallada.

En cambio se consideran reservas probables cuando el muestreo y el sondeo han mostrado
una densidad insuficiente para establecer el volumen y los limites del yacimiento; la
caracteristica es que no existe la precision suficiente para la planificacion minera; la

informacién obtenida mas bien es de caracter preliminar.

Por todo esto, la exploracion minera constituye el primer paso importante, ya que
contribuye a aumentar las reservas con valor comercial. Y crea una base de estabilidad y de

crecimiento econémico a largo plazo.

Es importante sefialar que una vez determinadas las reservas probadas y probables el
contexto minero se convierte en realizaciones concretas, en donde hay informacidn precisa
y en donde la informacion de caracter probabilistica debe transformarse en decisiones de
caracter determinista. De tal manera, que las predicciones relativas al tonelaje y a la
cantidad de mineral, que provienen de la geologia y de la ingenierfa, una vez establecidas
se incluyen en un estudio de factibilidad y en un presupuesto de explotacion, que mas tarde

se convierten en los compromisos de accidn y en los compromisos financieros.

Saint-Pierre (1991) también sefiala que existe una metodologia financiera, la cual para
llegar a una decision, para abrir una mina, es necesario recorrer tres ejes: el eje de la

geologia, el eje de la ingenieria y el eje econdmico.




EL EJE DE LA GEOLOGIA

Los muestreos geoldgicos y mineros son ios principales elementos de cuantificaciéon. Los
métodos analiticos como la preparacion de muestras, las determinaciones analiticas, los
procedimientos de control y de verificacién influyen directamente en la precision de la

estiniacion del valor del yacimiento.

EL EJE DE LA INGENIERIA

Dentro del eje de la ingenieria los métodos de explotacién minera son analizados en
relacion con las caracteristicas de los yacimientos y con los parametros econémicos de cada
método. En ingenierfa y en gestion de proyectos, las etapas de concepcion y de
planificacion son esenciales para la optimizacion de la realizacion. De esta manera, el
rendimiento de la explotacidn minera estara en funcidn del tipo de yacimiento y del método

de extraccion minera elegida.

Asi, el objetivo fundamental de una explotacidén minera es producir al mas bajo costo final
la unidad de metal, tomando en cuenta las afectaciones fisicas, técnicas y legales a las que
esta sometida. Este objetivo, frecuentemente se pierde en la etapa de la extraccion, auﬁ
cuando se intente limitar los gastos sin tener en cuenta los efectos de esas decisiones sobre

las otras etapas de la explotacidn y sobre la rentabilidad global.

EL EJE ECONOMICO
Las reservas mineras se establecen a partir de la rentabilidad y del financiamiento
aprobado; basados en los factores econdmicos aplicados a los resultados geoldgicos y de la

ingenieria.
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Por lo tanto, la rentabilidad de un proyecto depende de las caracteristicas del
financiamiento aprobado, de los precios de los metales, de la demanda, de la inversion
necesaria y de los gastos relativos a todas las etapas del proceso minero. Asi, todos esos

elementos tienen una influencia directa sobre el establecimiento de las reservas mineras.

3.2.1 CLASIFICACION DE LOS RECURSOS Y LAS RESERVAS

ETAPA DEL DESARROLLO MINERO Y DE LA EXPLOTACION

RESERVAS El término “reserva” implica el conocimiento detallado y suficiente para
establecer el nivel de rentabilidad, dentro de los ejes de la geologia,
la ingenieria y el econémico.

RESERVAS DE MINERAL En esta etapa la explotacion minera es rentable, donde la rentabilidad
del proyecto ha sido establecida por un estudio de factibilidad.

RESERVAS MARGINALES La explotacion minera en curso es de una rentabilidad marginal

ya que puede mejorarse a corto plazo dependiendo de un reajuste
en los precios de! metal o los minerales.

ESTADIO DEL DESCUBRIMIENTO Y DE LA VALORIZACION

YACIMIENTO DELIMITADO Un “yacimiento delimitado” se conoce de manera cuantitativa por

el eje geoldgico. La informacién no es suficiente en lo que concierne
al eje de ingenieria ni el econdmico.

MINERALIZACION INFERIDA Los recursos minerales inferidos no son conocidos cuantitativamente,
pero pueden ser interpretados en un area determinada.

ESTADIO DEL INVENTARIO GEOLOGICO

RECURSOS HIPOTETICOS Los recursos hipotéticos son considerados como posibles después
de los estudios geoldgicos en una 4rea determinada.

RECURSOS ESPECULADOS Los recursos especulados son recursos sin referencia, inicamente
Supuestos por los descubrimientos cercanos.
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LA DECISION

Hemos visto que la evaluacion de riesgo en un proyecto minero depende en primer lugar de
la informacién referente a los ejes geoldgicos, de la ingenieria y de la economia, asi como
del margen de error tolerable. No estd por demas realizar estudios de factibilidad y analisis
de sensibilidad que tienen la finalidad de evaluar el conjunto de riesgos debidos a las
variaciones de esos factores. Finalmente la evaluacion del riesgo depende igualmente de las

motivaciones, los objetivos y los criterios de decisién de los dirigentes responsables del

proyecto.

RECURSOS RECURSOS RESERVAS

NO DESCUBIERTOS IDENTIFICADOS

Especulados Hipotéticos Inferidos Delimitados Demostrados
EXPLORACION EVALUACION EXPLOTACION

LA MINA

Si resumimos este largo y dificil proceso de descubrimiento, de evaluacion y de decisiones
tenemos que al final de este largo trayecto surgen las minas. Efectivamente, Primero esta el
descubrimiento del yacimiento, la especificaciéon de su volumen y los recursos probables y
probados; la geologia otorga la infonnécio'n, la interpretacion y los calculos para crear
modelos de explotacién; la ingenieria otorga los métodos de explotacion las tasas de
produccién y el plan de explotacion; el estudio econémico permite determinar los costos de

produccién, los precios, la demanda y las ganancias; finalmente en la etapa de explotacién
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surge la mina, el proceso de concentracion del mineral y su refinamiento. Es al final de este
proceso de exploracion, de planeaciéon y de decisiones financieras cuando surge un nuevo
proceso, el proceso de la organizacién minera y su espacio fisico: la mina. La mina dentro
de esta perspectiva geovlégico—ﬁnanciera es la interfase entre el disefio y la realizacién. Sin
embargo para la organizacién minera la mina significa muchas cosas mas, incluso llega a

ser un ‘espacio’ con vida propia.

3.3 LOS PELIGROS EN UNA MINA
Hemos mencionado a lo largo de esta investigacion que existen dos tipos de minas. Las de
cielo abierto y las minas subterraneas. Cada una en su tipo tiene sus propias caracteristicas
y podria decirse que son mundos totalmente opuestos. Mientras que en las minas a cielo
abierto los trabajadores laboran bajo el sol en enormes maquinarias siguiendo rutinas
repetitivas; en las minas subterraneas los trabajadores laboran muchos metros bajo tierra, en
la oscuridad, aunque con rutinas también repetitivas pero en un ambiente permanentemente
desafiante. Por lo tanto los peligros en cada una son muy diferentes. Segun el Jefe de
Seguridad de MICASA en las minas a cielo abierto los peligros de accidente pueden ser por
choque entre maquinarias o por volcamiento de algin camidn; en esos casos los dafios
serian individuales y no colectivos. En cambio en las minas subterraneas puede haber

accidentes individuales pero sobre todo colectivos.

El reporte de 1994 de la Conferencia Internacional del Trabajo menciona que en el mundo
mas de quince mil mineros pierden la vida cada afio. Solamente en China la industria

minera representa mas del 60% de la totalidad de muertes en el trabajo. El mismo reporte




seflala que las catastrofes mineras son dramaticas y sus efectos no solamente repercuten en

las familias sino en toda la comunidad.

La Oficina Internacional del Trabajo con sede en Génova (1994) menciona que en las
minas a cielo abierto los riesgos se deben principalmente a desgajamientos del terreno, por
lo que la seguridad debe basarse en la vigilancia de los terrenos. Es necesario vigilar la

calidad de las rocas, los pendientes de los flancos, la resistencia del suelo y el drenaje.

El mismo reporte afirma que en las minas subterraneas, en cambio los accidentes mayores
se deben a las explosiones causadas por el gas metano, liberado con mayor intensidad
cuando la extraccion de carbon es mas rdpida. Por lo que se recomienda tener una
ventilacion suficiente y segura que permita diluir el metano y evacuarlo de las galerias, esto
disminuye, en gran medida, el riesgo. Es importante también usar un material eléctrico no

inflamable para reducir al minimo las fuentes inflamables.

Se ha dicho también que pueden ocurrir explosiones secundarias por polvos de sulfuro;
incluso que puede haber concentraciones mortales de acido sulfurico, por lo que es

importante evaluar la calidad del aire constantemente.

Los derrumbes y desprendimientos también son una fuente de peligro en las minas
subterraneas y son una de las causas principales de pérdidas de vidas en las minas. En este
aspecto es importante prevenir la incidencia eventual de fuerzas fisicas sobre las

estructuras y controlar la presion de los terrenos de sostenimiento, por ejemplo.
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Es interesante observar que datos del Reino Unido, para los afios 90, indican que las causas
tradicionales de accidentes, como los derrumbes en las minas subterraneas, han sido

reemplazadas por el acarreo y el transporte de materiales.

Aun asi, es posible concluir que el progreso tecnolégico ha logrado reducir los riesgos
tradicionales; sin embargo es importante hacer un mayor esfuerzo en que la mecanizacion
se acompafie de un entrenamiento en prevencion de accidentes. Los resultados de la
Conferencia de Génova muestran que es raro el pais que maneja una legislacion en donde
se prevé la participacién del trabajador en la elaboracién de métodos de formacion en las

nuevas técnicas.

El organismo internacional revela que los mineros estan expuestos a la intensidad del
ruido, al calor y al frio, a vibraciones, a la tensidn ligada a tareas repetitivas, a productos
quimicos nocivos, a sustancias radioactivas, a gases emanados por las explosiones o por los
motores diesel o por los polvos de carbdn; todas estas situaciones algunas veces rebasan el
minimo de exposicion admisible, lo cual suscita serias preocupaciones tanto a la empresa

como a los mismo trabajadores.

El resultado de la exposicidn a alguna o varias de esas situaciones se observa en los
principales problemas de salud de los mineros como los problemas auditivos, la silicosis, la
neumoconiosis, la asbestosis, el cancer de pulmén, o la parasitosis por beber agua no

potable. La manera de reducir estos problemas es adoptar medidas preventivas eficaces.
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Igualmente, para lograr aminorar la frecuencia de los accidentes es necesario el
entrenamiento en seguridad mediante un sistema que reconozca que dentro de la mina
existe una organizacion compleja con una multiplicidad de funciones. Desafortunadamente,
aun hay paises con vocacién minera que se contentan con una formacién no sistematica,
que no es coherente, ni profunda ni rigurosa, lo que puede conducir a los mineros a adquirir

malos habitos o a practicas errdneas.

Una comision internacional ha indicado que en cada pais las normas para el entrenamiento
en la industria del carbon deben establecerse por autoridades competentes, en colaboracién
con representantes de los empleados y de los trabajadores interesados en la legislacion. El
trabajo minero es a veces tan peligroso que existe el derecho de abandonar el trabajo si

existe un grave riesgo.

Desde 1991 la Oficina Internacional del Trabajo estableci6 que para la seguridad y la salud
en las minas, se debe tener una legislacién que garantice la seguridad en la explotacion de
las minas, con un riesgo minimo para la salud de los mineros. Ig:almente, recomienda el
establecimiento de una politica coherente concerniente a la seguridad y a la salud. Asi

como, hacer aplicar la legislacion y tener un cuerpo de inspeccion.

Por su parte recomienda al explotador de la mina tomar las medidas pertinentes para
proporcionar las herramientas, las maquinas, los materiales que permitan seguridad e
higiene en le trabajo minero. Recomienda también vigilar las maquinas, el equipo, los

productos, los procedimientos v los métodos de explotacidon de manera a evitar accidentes.
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Asi como contar con una direccidn técnica competente que vigile cotidianamente el trabajo

conforme a la legislacion nacional, todo esto con la finalidad de evitar accidentes.

3.4 LOS PRINCIPALES RIESGOS MINEROS
El Cent.o de Estudios y de Investigacion de las carboneras en Francia establece que los
principales riesgos mineros para las minas de carbon son el asentamiento de los terrenos,
los gases explosivos o peligrosos, los polvos nocivos, los polvos inflamables, y los

accidentes que se pueden causar como inundacién, fuego, incendio o explosion.

Respecto al asentamiento de los terrenos en las minas de carbon, el CERCHAR (Centre
d’Etudes et Recherches de Charbonnages de France) informa que se han realizado
importantes investigaciones para estudiar la presiéon de los terrenos y conocer el
corhportamiento de los trabajos mineros, mediante la realizacién de medidas in situ como
deformaciones, convergencias, expansiones, presiones, fracturas, emisién sismico-acustica
o vibraciones, que son los causantes de los accidentes mineros por derrumbamiento. Los
resultados de las investigaciones ayudaran a prevenir un gran nimero de accidentes en todo

el mundo minero.

Actualmente se aplican numerosas medidas técnicas para evitar los derrumbes. Asi a la
hora de empezar una explotacién y en el curso de su evolucién se controla la eleccion de
los métodos y de los sostenimientos, esto permite estar alerta a una degradaciéon de la
excavacién y tomar ias medidas de refuerzo necesarias. Después de la explotacién el
control es también necesario para evitar peligros. Por lo tanto la auscultacién de terrenos

permite diagnosticar la estabilidad del terreno.
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Actualmente se dispone de vigilancia automatizada mediante la teletransmisién de medidas
de la presidn del terreno y desencadena alertas si se presenta el caso.

Existe también la vigilancia de encrucijadas en la explotacion por cdmaras y pilares. Se
necesita evaluar las fracturas de los terrenos, las variaciones de presién y auscultar el

sostenimiento.

Respecto a la ventilacion es importante mencionar que tiene un papel esencial para el buen
funcionamiento de los trabajos mineros. La ventilacion limita el contenido de gas en el aire,
cuya respiracion es peligrosa; diluye los gases susceptibles de constituir mezclas

inflamables como el metano; y mantiene unas condiciones climaticas aceptables.

Los estudios de ventilacion son indispensables para todo proyecto minero, por lo que hay
que definir desde un principio una red de ventilacién con los flujos necesarios de aire.
Ademas la funcidn de la ventilacion sirve para diluir los gases toxicos no respirables (por
fugas de motores diesel o gases emitidos por el yacimiento); diluir los gases como el grisii.
El grisii es una mezcla de gas formado esencialmente por metano que es particularmenie

peligroso, en proporcion entre el 5 y el 15% convierte la atmosfera en explosiva.

Existe toda una técnica para el control del gas grisu, primero, es necesario prevenir su
desprendimiento, después evacuarlo ya sea diluyéndolo 'por ventilacién o por la captacion
directa en la veta. La metanometria se efectiia con instrumentos portatiles o fijos que
desencadenan alarmas y transmiten informacion a la superficie. Estos grisimetros existen

bajo diversas presentaciones que van desde el aparato de bolsillo a la estacién centralizada.
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Estos aparatos proporcionan desde la simple informacion hasta la puesta en marcha de

alarmas y de cortes de alimentacion sobre ciertos equipamientos.

Los mineros distinguen los fuegos de mina debidos a la combustion espontanea del carbon
de los incendios de materiales, como la madera o productos diversos. La deteccidn rapida
del fuego o del incendio es importante para que la lucha sea eficaz y sin peligro. Sin
embargo las medidas preventivas son mas importantes como polvear las paredes con azoe.
El azoe es un polvo inerte que impide o retarda los autocalentamientos, disminuye la
intensidad de una combustion, evita el comienzo de un fuego, en caso de incendio domina

los contenidos de los diferentes gases evitando el margen de explosividad.

Por otra parte, la experiencia ensefia que la gran mayoria de las explosiones de polvos en la
mina son consecuencia de inflamaciones de grisii. Probablemente por una insuficiente
ventilacion, por el empleo de material eléctrico inadecuado, por la incorrecta utilizacién de

explosivos o por la electricidad estatica.

Es importante entonces el desarrollo de una correcta electrificacion en el fondo de las
minas. El aumento de potencias y tensiones utilizadas en el fondo, se acompafian de
esfuerzos permanentes para que la seguridad del empleo de redes eléctricas sea tomada en

cuenta desde la concepcidn de las instalaciones.

Los disefladores de las minas deben poseer el perfecto conocimiento de las reglas de
proteccion de los materiales eléctricos para el funcionamiento en atmdsferas explosivas; la

capacidad de concebir y asumir la realizacién de redes eléctricas seguras.
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Por otra parte, el manejo de explosivos también es uno de los altos riesgos mineros. En las
minas subterraneas una gran proporcién de labores continua estando tratada con explosivos,
ya sea porque los terrenos son demasiado duros o demasiado abrasivos o porque la

inversion en las maquinas no es justificada.

En las minas a cielo abierto los explosivos siguen siendo el modelo mas utﬂizado para la
fractura de macizos a derribar. Por lo tanto las medidas preventivas en el manejo de
explosivos son: la instalacién de almacenes de explosivos; la seguridad en el transporte que
se ajuste a las normas internacionales; cuidado en la carga y descarga; formacién de

especialistas.

Todo esto nos lleva a pensar que la profesion minera estd obligada a ocuparse por la
seguﬁdad en el trabajo. Lo que hace necesario revisar el papel de la seguridad en las

organizaciones mineras.

3.5 LA SEGURIDAD INDUSTRIAL ;UN SISTEMA EXPERTO?
Desde hace muchos afios. ¢n todo el mundo, se han venido desarrollando programas para la
seguridad en el trabajo minero. En México existe evidencia de programas de seguridad que
llegaron desde los Estados Unidos, a partir de la década de los 60; es evidente que dichos
programas basados en estudios psicoldgicos sobre los trabajadores de acererias, minas,
refinerias y puertos fueron el resultado de la influencia de la escuela del comportamiento
organizacional, que tiénc su periodo mas significativo en esos afios. El enfoque de los
tedricos de la organizacién, como Maslow, Herzberg, McGregor, Likert y Argyris

principalmente, estaba mas centrado en proporcionar elementos para explicar la conducta
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de los individuos con el objeto de redimensionar formas mas participativas y humanistas en
las organizaciones (Solis 1993: 34). Sobre esos lineamientos comenzaron a surgir diversos
programas de seguridad industrial que fueron llegando a México paulatinamente, los cuales
se iban adaptando a nuestra idiosincrasia, y en alguna medida los actores de las

organizaciones los iban superando hasta convertirlos en sistemas expertos.

Anteriormente, en el capitulo uno tratamos el aspecto de los sistemas expertos de acuerdo a
la perspectiva de Anthony Giddens (1993), quien considera que los sistemas expertos son
el resultado de los logros técnicos y de la experiencia profesional que se organizan en
grandes areas del entorno material y social en el que vivimos. Una caracteristica de los
sistemas expertos es que descansan sobre la nocién de fiabilidad, la cual presupone el
conocimiento de las circunstancias de riesgo. Desde su punto de vista Giddens establece
que la fiabilidad puede definirse como confianza en una persona o en un sistema.
Recordemos que para Giddens la naturaleza de las instituciones modernas esta
profundamente ligada con los mecanismos de fiabilidad en los sistemas expertos, es decir,

la credibilidad que depositan los actores en los sistemas expertos.

Sobre estas consideraciones estimamos que los programas de seguridad, desarrollados para
la industria minera, son verdaderos sistemas que estin siendo actualizados
permanentemente por los expertos. Y son, finalmente, la respuesta tecnoldgica-colectiva a

las tremendas fuerzas de la naturaleza que se presentan dentro de cualquier mina.

Varios estudios, sobre diversos aspectos, nos permiten obtener una amplia imagen de lo que

son estos sistemas. Desde el punto de vista financiero los aspectos econdmicos de la




seguridad e higiene en los centros de trabajo cobran mayor importancia. En Canada, por
cjemplo Paul Lanoie (1994) refiere que el Gobieno se convierte en un promotor de la
seguridad y salud en el trabajo, aplicando reglamentaciones y politicas para la prevencién
de accidentes. No obétame, los estudios realizados han demostrado que la reglamentacién
tiene solamente un pequefio impacto en la disminucién de los accidentes; incluso se ha
comprobado que psicolégicamente los empleados que tienen la impresion de trabajar en
ambientes sumamente seguros adoptan comportamientos menos prudentes que pueden
causar accidentes. En cambio, una medida que ha dado mejores resultados en la prevencién
de accidentes, es el pago de indemnizaciones mas elevadas. Lo cual obliga a la empresa a
tener mayor prevencion para reducir los accidentes graves y a los trabajadores los motiva a

reportar los accidentes menores o dificiles de diagnosticar.

Otro interesante estudio es el que realizé David Chew (1988) sobre varias empresas
medianas de la India, Singapur y Tahilandia. Su objeto de investigacién fue conocer cuéles
medidas de prevencion eran las mds eficaces dentro de un programa de seguridad, tales
como los protectores de maquinas, el equipo de proteccidn personal, los comités de
seguridad o la capacitacién en seguridad. Los resultados mostraron que un factor primordial
para disminuir los accidentes de trabajo fue el compromiso de la alta direccidn por trabajar
en los programas de seguridad e higiene. La participacién debe ser fisica y visible lo cual

convierte en eficaz tales programas.

Aunado a la participacién de la alta direccidn, el trabajo de un comité de seguridad, mostro
influir en la reduccién de accidentes. “l comité de seguridad, formado por trabajadores y

jefes inspeccionan sistematicamente las dreas de trabajo y proponen medidas de seguridad a
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la alta direccion. Generalmente se lleva una lista de los puntos y las dreas a inspeccionar,
esto es mas eficaz si participan los cuadros gerenciales ya que ellos pueden ordenar

rapidamente las medidas correctivas.

Respecto a la proteccién de la maquinaria, los resultados mostraron que si existe una
disminucion de accidentes cuando se colocan protecciones a las maquigarias peligrosas. En
cambio, los equipos de proteccion personal no mostraron ninguna influencia en la
disminucion de los accidentes o las enfermedades, probablemente porque el equipo muchas
veces no es utilizado como se indica. O como en el caso anterior, en que los individuos
consideran que en si mismo el equipo de proteccién les va a evitar los accidentes y olvidan

_que son ellos mismos quienes tienen que estar atentos a las condiciones de seguridad.

' Las dos condiciones que lograron una mayor disminucion de los accidentes fueron el orden
y la limpieza en las areas de trabajo. No solamente porque disminuye los riesgos materiales
sino que logra un efecto psicolégico en los trabajadores. Cuando la alta direccidon participa
en la consecucién del orden y limpieza en las areas de trabajo se ha comprobado

estadisticamente que se consigue una mayor seguridad.

Por otra parte, el investigador Marcel Simard (1990) nos muestra la importancia que los
capataces y supervisores tienen en la obtencion de la seguridad en las industrias de alto
riesgo. Su estudio es la primera investigacién cientifica que documenta y explica ciertos
aspectos del comﬁortamiento de los supervisores. En primer lugar, el investigador describe
las actividades corrientes de un supervisor de seguridad, quien tiene que llevar actividades

de prevencion tales como la inspeccion de los lugares de trabajo, el registro estadistico de
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accidentes, el analisis de seguridad de las tareas de cada uno de los trabajos de su 4rea, la

capacitacion de sus empleados en higiene y seguridad, y el apoyo que da al comité de

seguridad.

El investigador encuentra que para lograr los objetivos de seguridad es indispensable que el
contexto organizacional de prevencion esté apoyado por la alta direccién. El apoyo que los
superiores den a los supervisores es también de orden estructural, en términos de que haya
una organizacidn concreta referente a la prevencién donde se les permita la toma de
decisiones. Otro factor estructural es la “cultura de prevencidn”, tanto por parte de los
directivos como de parte de los trabajadores. Considera Simard que la dimension mas
importante para favorecer la participacion de los supervisores es desarroilar su capacidad
de gestion, lo cual implica la toma de decisiones. Sobre el aspecto de toma de decisiones y
control en el trabajo los estudios de Robert Karasek han ampliado el panorama de la

seguridad y la salud en los lugares de trabajo.

Los estudios de Karasek (1989, 1990, 1992) se han enfocado a encontrar la implicacidn que
el estrés tiene en la salud y la seguridad de los empleados y trabajadores. Los resultados de
sus investigaciones muestran como a partir de los diferentes estilos de gestidn se genera un
diferente grado y tipo de estrés en los individuos. Por ejemplo, en el trabajo taylorizado
donde las tareas son disefiadas y monitoreadas por la éerencia el estrés es permanente; al
igual que en el trabajo burocratizado donde las decisiones son limitadas por una autoridad
jerarquica. La propuesta inicial de Karasek era encontrar un modelo en donde se logre el

bienestar al trabajador y al mismo tiempo se consiga su efectividad.
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Tratando de encontrar este balance, el investigador determina la importancia que tiene el
control en el lugar de trabajo. Asi también la importancia de la motivacion individual y el
aprendizaje, que son relevantes para lograr la satisfaccién en el trabajo tanto como para
lograr una mayor pr'oductividad.

Por otro lado, determina el siguiente factor que es el grado de demanda en el trabajo. Con
estos dos factores principales: control y demanda, Karasek desarrolla un modelo, en donde
en el eje horizontal se representa el grado de demanda psicologica; en el eje vertical se

representa  la latitud de decision. En el desarrollo de estos dos ejes se crean cuatro

cuadrantes.
ALTO CONTROL
EN EL TRABAJO
BAJA
TENSION
ACTIVO
PASIVO ALTA
BAJO TENSION
CONTROL

BAJA DEMANDA ALTA DEMANDA
EN EL TRABAJO EN EL TRABAJO

En el cuadrante inferior derecho se ubican los trabajos con las més altas demandas
psicoldgicas pero con un limitado control sobre el trabajo, entonces surgen las mas adversas

reacciones psicoloégicas como fatiga, ansiedad, depresién, no atencidon a los riesgos y
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enfermedades. En este cuadrante es posible ubicar el trabajo de los supervisores, quienes
tienen una alta demanda de responsabilidad pero no tienen el suficiente poder de decisién
para resolver los problemas. También se ubican en este cuadrante de alta tensién los
trabajos rutinarios como el de los ensambladores, los inspectores, los meseros, las cajeras,

las mecandgrafas y las operadoras de teléfonos, por ejemplo.

El cuadrante pasivo se ubica abajo a la izquierda porque tiene baja demanda psicoldgica y
bajo grado de control. en este cuadrante se ubicarian trabajos como vendedor de tienda,
despachador de gasolina, vigilante y minero a cielo abierto. En el cuadrante de la
contraesquina, arriba a la derecha se ubican los trabajos activos con alta demanda
psicolodgica y alto-control en el trabajo; ahi encontramos empleos como granjero, profesor,

enfermera, empleo bancario, médico y gerente.

El concepto de control en el trabajo se define como la autoridad que el trabajador tiene para
tomar decisiones en su area de trabajo y la amplitud que tiene para desarrollar sus
habilidades en el trabajo. El poder de decisidn y el nivel de habilidades estan asociados con
la participacién politica y el control del estatus social. Las politicas de la organizacion
pueden permitir la posibilidad de que el trabajador participe en un amplio nivel de
decisiones de la empresa. Esta participacién puede contribuir a la productividad y el

bienestar del trabajador.

Este modelo ha tenido ciertas criticas porque explican solamente un pequefio porcentaje en
los resultados de la salud de los trabajadores y en la demanda psicolégica. La simpleza del

modelo es importante para una aplicacién interdisciplinaria que puede servir como un
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primer paso en un proceso de multiples pasos. Sin embargo, con esa primera investigacion

se definen los factores generales para poder disefiar de trabajos seguros y sanos.

En su investigacién en conjunto con ingenieros, médicos e investigadores sociales, Robert
Karasek ha continuado en su interés por resolver el problema de salud y seguridad en el
trabajo atendiendo la fuente de lo que éI considera el problema: la organizacion del trabajo.
El investigador sefiala que el problema es que se ha estado atacando los efectos y no las
causas del problema de seguridad y salud en el trabajo. La propuesta de Karasek es enlazar
las causas del ambiente con las causas del individuo, pero siempre comenzando con las

causas ambientales.

En la persecucion de este objetivo Karasek afirma que la reconstruccién del trabajo implica
algo mas que el redisefio del empleo, es algo que estd mas relacionado con un proceso
social, econdmico y politico. En 1974 en el congreso mas importante de Alemania sobre la
humanizacién del trabajo se mostré que mas alld de los salarios y de la seguridad en el
trabajo los factores mas importantes en la vida del trabajo eran el estrés y la posibilidad de

desarrollar nuevas habilidades.

Su modelo y las estrategias para la reconstruccion del trabajo han sido puestas en préctica
en un estudio de caso sobre 19 organizaciones en todo el mundo. Los resultados muestran
que existe un €xito en los programas anti-estrés relacionados con la participacién de los
trabajadores. Sin embargo para que la participacién ocurra se necesita un amplio apoyo
institucional. Tal vez en la forma de programas conjuntos de gerencia-trabajadores, que

consigan la confianza necesaria para una comunicacion. Particularmente, es importante
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crear la confianza entre los niveles bajos; que la informacion se comparta abiertamente y
que se puedan expresar los sentimientos acerca del estrés en el trabajo. Que se permita
expresar las ideas acerca de los cambios en el ambiente de trabajo y que se proteja a los

trabajadores de las represalias de la gerencia.

En el modelo que desarrollaron los investigadores, para lograr la participacién en la
prevencion del estrés, se plantean tres pasos: en el primero los trabajadores discuten acerca
de su salud en el trabajo y sus causas. Frecuentemente los trabajadores llegan a la
conclusion de que los problemas de seguridad son causados por estresores individuales y
no ambientales. Por ejemplo, la ansiedad es atribuida, por los mismos empleados o por la
gerencia, a la debilidad personal, a alguna dificultad familiar. Sin embargo, cuando los
empleados comprenden claramente que la ansiedad es un sentimiento que debe ser
compartido y que esta claramente ligado al ambiente y no a algun factor personal se

comienza a reducir el problema de la inseguridad en el trabajo.

El segundo paso tiene que ver con la edificacion de un nuevo vocabulario en cada nivel. En
mu-chos de los estudios de caso de esta investigacion llevada a cabo por Karasek (1992), la
discusion de grupo acerca del estrés condujo automaticamente al siguiente paso que es la
planeacién para modificar el ambiente de trabajo. En esta etapa, los trabajadores deben
enfrentar rigidas jerarquias para expresarse ellos mismos y desarrollar un nuevo
vocabulario, después de eso pueden sopesar y juzgar alternativas en discusiones verbales.

Este tipo de comunicacion involucra una verdadera libertad e intercambio creativo entre los

trabajadores (y gerentes) que solamente puede ocurrir en una atmoésfera de confianza;




resultado de un acuerdo entre trabajadores y gerencia, en un proceso iniciado por el

sindicato o por expertos consultores.

El tercer paso implica dar informacion a los trabajadores relacionada con el trabajo de la
organizacion a gran escala. El impacto del ambiente econémico y social, la competencia
economica global, situaciones que podran ser entendidas por todos los trabajadores. En este
contexto se comprenderan los problemas reales y las posibilidades que la situacion de

trabajo ofrece.

Dentro de esa investigacion internacional un dato interesante para nuestro estudio, es el que
se refiere a los trabsjadores de minas de carbon en la India. Resultd ser el caso que mejor
ilustra las consecuencias de los estresores psicosociales en comparacion con el bienestar
fisico en el trabajo. El 28% de los mineros reportaron ser afectados por las demandas
fisicas de su trabajo, mientas que el 72% reportaron estar afectados por estresores
psicoldgicos. Habria que profundizar si esos estresores psicologicos se refieren a enfrentar
las condiciones cambiantes de 1 a mina; lo que confirmaria que el aspecto mina tiene mayor

importancia que el aspecto tecnologia.

Después de varios afios de estudiar este fenomeno Karasek considera que lo mas importante
que una organizacion puede hacer en la prevencién de accidentes es involucrar a todos sus
niveles en los programas de seguridad e higiene; con la finalidad de encontrar primero la

problematica y después determinar las soluciones desde todos los niveles de la

organizacion.
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Karasek establece que los problemas de seguridad se deben atacar en la causa y no en el
sintoma. La causa, generalmente, va mas alld del simple desempefio de los trabajadores;
muchas veces el problema surge de la gerencia, incluso, puede que su origen esté en la

estrategia misma de la empresa.

Todas estas investigaciones sobre la seguridad y la salud en el trabajo nos permiten tener
un panorama sobre lo que se esta trabajando a nivel internacional. En México los
programas de seguridad, especificamente para la industria minera, han sido adquiridos de
las industrias norteamericanas principalmente y han sido adecuados en México. Se basan
inicialmente en las politicas que cada organizacién marca para sus centros de trabajo,

sefialando las responsabilidades de la alta direccion.

Generalmente, en programas de capacitacion permanentes se ensefia a los trabajadores la
naturaleza, las causas y los resultados de los accidentes. Se les capacita en una metodologia
para establecer las causas de los accidentes y como eliminar esas causas. Se les informa
sobre los tipos basicos de accidentes. La metodologia abarca también el analisis de
seguridad en el trabajo y los “contactos” de seguridad entre supervisores y obreros. En el
programa de seguridad, que debe ser permanente, se ensefian las medidas preventivas y

correctivas mediante observaciones, reinstruccion, recordatorios y persuasion.

A partir de la corriente de Relaciones Humanas los programas de seguridad incluyen
temas sobre el problema de la motivacion y el desarrollo de una base para la cooperacion.
Se incluye también como manejar los incentivos y como manejar las diferentes actitudes de

los trabajadores, asi como los impedimentos, fisicos, mentales y emocionales que muchas
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veces afectan la organizacién del trabajo. Finalmente se atiende la estadistica con la
investigacién de los accidentes, como se obtienen los datos y cémo se reportan los

accidentes.

En las organizaciones mineras el aspecto de la seguridad es algo que se ha ido
desarrollando tanto por los expertos, como por los que desarrollan la tecnologia y por los
propios mineros. La creacion de los sistemas de seguridad, en el trabajo minero, es la
respuesta colectiva, cientifica y racional que la modernidad ha dado para conseguir un
control significativo en relacién con las fuerzas de la naturaleza que se presentan en el

trabajo minero.

Sin embargo, como lo sefialamos al inicio de este capitulo, el conocimiento ticito de los
mineros es una fuerza tan poderosa como la tecnologia y los sistemas expertos para lograr
un control significativo dentro de las minas. Por lo tanto nos referiremos enseguida a la
influencia que ha tenido la tecnologia en la organizacion del trabajo minero, pero cémo el

conocimiento tacito de los mineros ha sido fundamental en dicha organizacidn.

El conocimiento tacito esta profundamente enraizado en la accidn y se refiere no solamente
a la operacion de la tecnologia, sino también a la relacién que se genera entre tecnologia y
medio ambiente (mina); ese continuo ‘saber’ enfrentar a la naturaleza, con diferentes tipos
de tecnologias, ese ‘saber’ es lo que hace propiamente a la organizacidn del trabajo minero.
Por lo mismo enfatizamos que en el trabajo minero no es la tecnologia la que determina la
organizacién del trabajo, sino que es la suma de ‘saber operar’ tecnologia, maés el ‘saber

enfrentar’ las fuerzas de la naturaleza, las que determinan a la organizacién.
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3.6 EL ASPECTO TECNOLOGICO VISTO DESDE LA PERSPECTIVA DE
LOS ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

En el ambito de los Estudios Organizacionales la tecnologia ha sido un factor

conceptual y un objeto de estudio primordial para entender el proceso organizacional.

Por ejemplo, los tedricos de la corriente contingencial llegaron a elaborar marcos

conceptuales, utilizando el analisis factorial para el estudio de las dimensiones

estructurantes de la organizacién (Solis 1993).

Entre ellos Trist y Bamforth (1951) realizaron estudios sobre la tecnologia de las minas
de carbon. Sus conclusiones han sido valiosas para nuestra investigacion.

Mas recientemente Roberts y Grabowsky (199. ) han revisado la situacion del estudio
de la tecnologia llevada a cabo por los Estudios Organizacionales; las investigadoras
sefialan lo poco que se ha hecho por medir o evaluar la tecnologia, en saber cuales son

las caracteristicas, como ha crecido y cual ha sido su rol en las organizaciones.

En su trabajo las investigadoras siguen un examen relacional de la tecnologia y de la

estructura organizactonal contestando a dos postulados:

- La naturaleza dual de la tecnologia como producto y como proceso sugiere un
marco socio-técnico con una vision longitudinal.

- Latecnologia ha sido un proceso de estructuracién en el cual las tareas y la gente en

las organizaciones cambian respondiendo a las demandas de la era post-industrial.

Estas investigadoras describen distintas definiciones de lo que significa tecnologia para

diversas corrientes de los Estudios Organizacionales, dentro de ellas nos interesa

destacar la de Collins et al. (1986) quienes proponen que la tecnologia se conforma por
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tres tipos de tecnologias, que son: la mecanica, la humana y la del conocimiento las
cuales convierten materias primas en productos, en el sector productivo (1986:2).

Asi, la tecnologia mecanica se refiere a las maquinas, herramientas y equipo usado para
producir bienes.

La tecnologia humana consiste en las habilidades y energia fisica involucrada para
producir bienes y puede ser sustituida por tecnologia mecanica.

La tecnologia del conocimiento se refiere a los significados abstractos y conceptos
usados en la produccién. Porque pueden impedir o facilitar el desarrollo y la utilizacion
de las tecnologias mecanica y humana.

Cada una de estas tecnologias es interdependiente, ellas coexisten y varian en los

sistemas y organizaciones.

Por otra parte, las investigadoras encuentran que otros estudiosos como Orlikowski, De
Sanctis y Poole proponen una reconceptualizaciéon de la tecnologia, la cual toma en
cuenta dos posiciones, el viejo enfoque de la tecnologia como fuerza externa y la nueva
posicién como resultado de una decisién estratégica y accion social. La tecnologia se
convierte entonces en proceso estructurante en el cual las tareas y la gente cambia en

respuesta a las demandas de la sociedad postindustrial.

(Pero cdmo se puede observar este proceso en el estudio de la tecnologia minera del
carbon? Hemos pensado que una breve revision historica de las herramientas y la
tecnologia minera, desde la maés antigua hasta nuestra época nos puede ayudar a

entender el papel de la tecnologia en las organizaciones mineras.
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Lilley (1948) nos dice que la primera herramienta minera, encontrada en Egipto, fue un
cincel de cobre. Luego, el mismo hombre y los animales se convirtieron en la fuerza
para sacar los tesoros de la tierra. Durante la premodernidad las herramientas manuales
y el esfuerzo fisico de los humanos fueron los que resolvian los problemas surgidos en
el trabajo minero. Fue con el despertar de la ciencia que Leibniz construyd una

maquina destinada a sacar el agua de las minas.

Es la modernidad y el despertar de la ciencia lo que iluminé la razén, permitiendo el
control del hombre sobre la naturaleza, al crear maquinas y una serie de situaciones

nuevas que permitieron al hombre darse cuenta de que podia controlar su destino.

La técnica minera modema consistio durante muchos afios en una ingenieria mecanica
manual hasta mediados del Siglo XIX en que surgieron fuentes de creacion de nueva
tecnologia (Lilley 1948, Newell 1986), fuentes motivadas en un principio por un
proceso colectivo de invencidn fundado en las habilidades de los propios trabajadores.
Y luego motivadas por el incremento del capital. Porque tal parece que el avance
tecnolégico depende mas del uso que se le da al capital, ya que el mayor interés se ha

enfocado al ahorro de trabajo, al considerarlo como un factor costoso para la empresa.

La ingenieria y la tecnologia minera se desarrollaron principalmente en regiones
mineras de los paises mas avanzados, como Gran Bretafia y los Estados Unidos de
Norteamérica. Qtros paises, como Canadéd, comenzaron el desarrollo de su tecnologia

comprandola, seleccionandola y adaptandola a sus propias necesidades.




[as invenciones buscaban ganancias inmediatas y ventaja competitiva sobre otros
investigadores (Newell 1986). La transformacién del conocimiento el “aprender
haciendo”, la importancia de los niveles inferiores que juegan un rol definitivo para

generar nuevas técnicas o modificar las existentes.

Newell menciona también que los mayores descubrimientos cientificos se dieron en
regiones avanzadas en donde personas, publicaciones y hardware se ocuparon para
lograr importantes innovaciones. Por lo tanto, los mayores paises mineros lograron un

alto nivel industrial en la segunda mitad del siglo XIX.

La investigadora canadiense sefiala que la historia de la tecnologia en Canada ha sido de
continua seleccién’y adaptacion de técnicas importadas.

En el caso de México también realizamos una adaptacion de la tecnologia que se
adquiere de los paises desarrollados. El mejor ejemplo es la propia historia de los
mineros de nuestro Estudio de Caso, ellos lo platican asi:

“yo me considero dentro de los mexicanos...a la mejor no tengo el estudio, pero si tengo
ideas, y yo me considero entre los mexicanos que pueden. Entonces, yo le decia “mire
los ademes, hay veces que estos sefiores meten uno, un ademe, y se enganchan con otro
que esta parado” Entonces estos sefiores decian “Oh chef, what ...” Y yo les decia, meto
los dos juntos y a veces se enfurecian y me agarraban y me ponian como pifiata. Se
enojaban! Pero luego se descuidaban y yo metia hasta de a tres. Y yo le decia al
ingeniero Villasefior “oiga ingeniero, estos sefiores no nos dejan andar, hay veces el
ademe se va chuequito y quieren que en un ‘rash’.” A veces yo decia “con un
puntalillo” y ya queda derechito. Y é1 quiere un ‘rash’. Y muchas veces, funcionaba
mejor con ideas mexicanas, se ahorraba tiempo y trabajo. Duraron cinco meses aqui y
no pasaron de tres cortes. Haciamos tres cortes por turno. Y ya se fueron en octubre del
72. Vinieron en mayo del 73, para ver como andabamos. Ya echabamos ocho cortes.
;Jugabamos con la Frente Larga nosotros. Era un juego con los ademes!”’ .

El estudio de Newell confirma que durante el siglo XIX la produccion tecnoldgica tuvo

enormes cambios a escala internacional en respuesta a la nueva era industrial. La




segunda mitad de ese siglo se caracterizd por una rdpida transformacién de lo manual a

lo mecénico en areas clave de la produccién.

Por ejemplo, hasta 1850 las operaciones mineras eran conducidas por trabajadores
habilitados en una jerarquia. Ellos usaban herramientas manuales tradicionales, usaban
métodos empiricos perfeccionados en Europa sin cambios desde la antigiiedad. Lo cual
confirma que se usé la misma herramienta minera durante siglos. Aunque un cierto
grado de mecanizaciéon fue posible desde el siglo XVI pero no en las herramientas
ma:iles sino en las bombas de agua, permitiendo profundizar en las excavaciones

come 10 sefialamos en el primer capitulo.

Actualmente, el desarrollo de tecnologia minera incluye no sélo la maquinaria
automatizada, sino también procesos quimicos (sobre todo en explosivos) y en
telecomunicaciones. Igualmente, los equipos de disefiadores trabajan en la creacion de
tecnologia que exponga menos a los trabajadores subterraneos, principalmente en las
condiciones dificiles; asi por ejemplo, un vasto programa de innovacion se desarrolla
en Canada, el cual incluye aspectos como la formacion de especialistas para
inspeccionar los sistemas de los elevadores; mejorar los sistemas para estallar las rocas
sin explosivos; un sistema totalmente automatizado para el acarreo subterraneo;
investigaciones de nuevos materiales para el sostenimiento de techos; creacion de una
plataforma mévil sobre un riel para realizar los trabajos de extraccion; hidrolizar las
operaciones mineras subterraneas; aparatos detectores de rocas inestables; creacion de
nuevos taladros hidraulicos; estudios sobre las vibraciones de los taladros; disefio de un
nuevo casco de seguridad que reduce los ruidos y permite una mejor comunicacion,

entre otras innovaciones mas.




3.6.1 TECNOLOGIA Y ORGANIZACION DEL TRABAJO

¢ Como afecta la innovacion tecnologica a los actores del trabajo minero? Sobre esta
incégnita dos socidlogos franceses de la posguerra realizaron un estudio con grupos de
mineros (Barbichon y Moscovichi, citados por Flichy 1995: 58), encontrando que los
trabajadores manejaban un saber-hacer especifico, lo cual les permitia controlar su
actividad colectiva, generando ademas una fuerte cohesion en su grupo social. Estos
investigadores observaron que con la introduccion de la maquinaria mecanica en €sos
grupos, su fuerza sindical disminuyd. A partir de lo cual, concluyeron que la
mecanizacion, al originar especializaciones en el trabajo desintegraba el “universo

minero”.

Sin embargo, estudios posteriores han rechazado esa conclusiéon. Como el grupo de
Tavistock quienes han demostrado que los mineros reconstruyen, aun con méquinaé
automatizadas, las formas de organizacion del trabajo ancestral, fundado en la ayuda
mutua. Esa forma de trabajo, aunado a la técnica moderna resulta mas eficiente. Esto
podria demostrar que la técnica, en el caso del trabajo minero, no es la que determina su

forma de organizacion.

Fueron don investigadores del grupo de Tavistock, Erick Trist y K.W. Bamforth
quienes en 1951, publicaron los resultados del estudio realizado en minas de carbon en
Inglaterra. Fue un estudio psicolégico ante la estructura social y el contenido
tecnoldgico del sistema de trabajo. La investigacion se realizd en las “Frentes Largas”

para conocer el impacto de la nueva tecnologia, en la organizacion del trabajo minero

del carbén.




Los resultados del estudio demostraron que, el cambio de tecnologia, obligd a los
mineros a volverse :nis competentes para llevar a cabo todas las tareas que pudieran
presentarse. La cohesidn se reforzd, incluso, hubo una disminucidn en el ausentismo y

en las enfermedades.

Los autores consideraron la “Frente Larga” como un sistema tecnologico con los
principios de la produccién de masa y como una estructura social de roles de trabajo,

instituidos por el uso.

Los investigadores sefialan que antes del uso de las Frentes Largas, existia
primordialmente un equilibrio premecénico o sistema de extraccion manual del carbén.
Este sistema Se caracteriza por una organizacion del trabajo en grupos pequenos (desde

dos hasta ocho mineros). Los miembros comparten la totalidad del ciclo de la operacion.

Las tareas son del conjunto; el trabajo es una empresa colectiva, donde se genera una
autonomia responsable y una autoregulacion del grupo. La cuadrilla se siente poderosa
por su independencia, a pesar de que una parte del trabajo se controle desde el exterior.
Cada minero es un trabajador polivalente que puede suplir a cualquier compariero,
donde, a pesar de la simpleza de las herramientas, las tareas son numerosas y variadas.
Una caracteristica de los mineros es que cada uno decide con quien asociarse para

trabajar.
El ambiente minero, que describe el estudio, hace que en el grupo de trabajo se generen

relaciones estables que duran aflos. Si por causa de algin accidente uno de los

miembros queda mutilado o muere, los demas mineros se hacen cargo de las familias
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afectadas. La relacion con la familia es estrecha, tanto que en algin momento puede

sentirse como “‘opresiva’.

En la organizacién del trabajo la flexibilidad es una caracteristica, debido a las
condiciones tan cambiantes en la mina, incluso en una misma veta. Por lo tanto cada
grupo es libre de fijar sus propios objetivos de produccion, que van en relacion con su
edad o su vigor. Trist y Bamforth mencionan que en el mundo subterraneo los
mineros sienten miedo ante el peligro, en la oscuridad. Por lo que la necesidad de
compartir la ansiedad es evidente. El resultado es que cada trabajador pertenece a un

grupo primario.

Esa solidaridad se ve proyectada hacia la comunidad que es considerada una de las mas
sélidas dentro de los grupos profesionales. Los mineros del cartbon ingleses asumen la
responsabilidad por su autonomia, esto se debe a la seguridad que les procura la
pertenencia a la colectividad minera. No obstante, esta aparente armonia, el trabajo
minero siempre es dificil, la remuneracién es baja y el clima social es rudo y a veces

violento.

Al cambiar la tecnologia tradicional por la nueva tecnologia como la “Frente Larga” es
posible explotar una sola gran area, en lugar de repartir el area en pequeiias frentes. La
nueva tecnologia ocasiond una reestructuracion de las relaciones sociales, diferente a la
de la extraccion manual. Las relaciones de trabajo se dan ahora entre cuarenta o

cincuenta mineros; donde los principales actores son los encargados de los explosivos y

los de la direccién del trabajo.




Con el nuevo proceso se crean siete roles, en relacion con las tareas del proceso de
produccion. Tareas que se dividen en cuatro categorias. Las de preparacion de la frente.
Las del movimiento de la maquinaria. Las de la construccion de galerias alternas y las
del cargamento del carbon. Con esta nueva organizacion cualquier falla repercute en
todo el sistema. Cada vez que el ciclo se interrumpe la mina tiene grandes pérdidas.

Esta segmentacion de roles obliga a los mineros a tener un solo puesto durante toda su

vida, con un determinado sueldo para dicho puesto. (1951: 161).

Acertadamente, los autores muestran que la mina no es como una fabrica. En la mina las
dificultades se multiplican. Es virtualmente imposible controlar el ambiente. Existen
una infinidad de condiciones malas y cambiantes. Aunque algunas puedan ser
previsibles son inevitables. Las calamidades siempre estan presentes. La “organizacion”
interna del trabajo es entonces mdas facil de “desorganizarse”. Por todas estas
caracteristicas, en la mina subterranea siempre hay dos tipos de tareas, las de

produccion y las de seguridad; ya que el ambiente jamas se hace olvidar.

Se necesitan por lo tanto habilidad y experiencia. Asi, las tareas de seguridad son mas
exigentes que las productivas. Los trabajadores saben que se necesitan afios para
aprender a hacer frente a las malas condiciones. Vimos anteriormente que “las malas
condiciones” son las tremendas fuerzas terrestres con las que se enfrentan diariamente
los mineros, pero que en estos estudios son vistos como aspectos secundarios, pero que
afortunadamente son ‘vistos’, porque en la mayoria de los estudios, la fuerza terrestre es

ignorada completamente.
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Los investigadores Bamforth y Trist critican, entonces, la tecnologia disefiada para las
condiciones rigidas de una fabrica y no pensadas en las caracteristicas de una mina.
Finalmente concluyen que para revertir las consecuencias del mal sistema de “Frente
Larga” los grupos de mineros deberian tener tareas significativas, con un margen de
flexibilidad en su ritmo de trabajo. Que la presién del contramaestre deberia ser
reducida al facilitar el apoyo de grupos de trabajo primarios. Y que la polivalencia
facilitaria la participacién e integracion al permitir la rotacién de los trabajadores.
Treinta afios después de estas recomendaciones, se puede ver ese modo de operar las

Frentes Largas por parte de los mineros del carbén en Coahuila, México.

Y cuarenta afios después, del estudio del grupo de Tavistock, el investigador Jonathan
Winterton publica en 1994 los resultados de su investigacién. Winterton revisa los
diversos estudios de Bamforth y-de Trist argumentando que en dicha investigacion, asi
como en la de la corriente contingencial, el factor tecnologico es tomado como el de
mayor impacto para la conducta industrial, con lo cual no estd de acuerdo. También
sefiala que el estudio de Tavistock estudia un solo tipo de tecnologia. Winterton, en
cambio, propone revisar varios tipos de tecnologia en las minas de carbon britanicas y

su interaccion con los factores sociales.

El investigador argumenta que la tecnologia ha sido inadecuadamente definida en el
estudio de Tavistock porque el contraste entre la extraccion tradicional y la de Frente
Larga pertenecen a dos distintas dimensiones; la tradicional corresponde a una base
material técnica como pueden ser herramientas o maquinas; mientras que la Frente

Larga corresponde a técnicas de produccion, que pueden ser Frente Corta o Frente

Larga.
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Desde esta perspectiva diferente Winterton distingue seis etapas en el trabajo minero
del carbon para Gran Bretaia. Primero considera que hay una base técnica material,
como los instrumentos fisicos del trabajo. Segundo, hay una técnica de produccién de
manera que ¢l trabajo se lleva a cabo de una cierta manera. Esas dos dimensiones
pueden considerarse como constituyentes de la tecnologia. Tercero, hay factores
sociales como la division del trabajo, la habilidad y la autonomia, que pueden
considerarse como la organizacion del trabajo. Hay también un equilibrio en el poder,
entre la gerencia y los trabajadores, en una variedad que oscila entre lo econémico, lo
politico y los factores sociales. Situaciones que pueden influir en la estrategia con

relacion a la tecnologia y la organizacion del trabajo.

Otros factores también forman parte del contexto del trabajo, como lo es el tipo de
carbon, la profundidad del yacimiento, la cantidad de agua o de gas en los sitios de
trabajo, por ejemplo. Si se enfoca hacia la produccién los tres primeros factores son
suficientes para establecer una simple tipologia del trabajo de la frente del carbén. Aqui
podemos observar claramente la importancia secundaria que ocupa la mina en los
estudios de Winterton. Siendo que, en muchas ocasiones las fuerzas terrestres son

factores mucho mas decisivos que la misma tecnologia.

Continuando con el analisis del estudio de Winterton, el autor establece que en Gran
Bretafia se paso por cuatro etapas de desarrollo en la tecnologia de las minas del carbon.
Una primera etapa manual, una mecanica, una de power-loading y la actual tecnologia
avanzada. Para Winterton esta division es parcialmente correcta porque la primera
etapa se distingue de la segunda y las subsecuentes etapas «» término de la base material

técnica. Ya que la etapa manual involucra herramientis manuales mientras que la




mecénica involucra varios tipos de méaquinas. Sin embargo ambas pueden aplicarse en

pequefios cortes de la veta, en areas pequefias.

Los resultados del estudio de Winterton se refieren a que después de una somera
revision de cada una de las diferentes etapas tecnolégicas se puede demostrar que existe
una compleja interrelacion entre las dimensiones de la tecnologia y la organizacion del
trabajo, asi como un impacto del proceso de trabajo en su amplio contexto,
especialmente en relacion con el equilibrio del poder entre trabajadores y la

administracion.

En este punto nosotros consideramos que la verdadera complejidad no estd propiamente
en la tecnologia sino que surge del ‘alea’ de las fuerzas terrestres; y estariamos de
acuerdo con Winterton si dentro de la organizacién del trabajo se estuviera tomando en
cuenta el factor mas importante que es la imprevisibilidad de las fuerzas tectonicas y los
flujos terrestres, entonces estariamos de acuerdo en que existe una compleja
interrelacion entre las dimensiones de la tecnologia y la organizacidn del trabajo, que

incluye el conocimiento tacito de los ‘movimientos’ propios de la mina.

Respecto a la relacién con el equilibrio por el poder entre los trabajadores y la
administracién, Winterton sefiala que, en la primera etapa, en la que se utilizaban
herramientas manuales, los trabajadores disfrutaban de una considerable autonomia y
control sobre su trabajo; debido a la inaccesibilidad de los lugares de trabajo, mas que
por el desarrollo de habilidades o conocimientos. En ese contexto la administracion
intenta combatir esa autonomia controlando el trabajo indirectamente a través de un

pago por resultados.




Ya con la técnica mecdnica la base técnica manual fue alterada y se cambia a una
técnica de produccion, sin embargo, el cambio en la organizacion del trabajo es minimo,
ocasionando que los mineros retuvieran mucho del control que disfrutaban en la etapa

anterior.

En cambio, cuando la técnica se modifica a Frente Larga, en respuesta a las condiciones
geologicas, como vetas mas profundas, el cambio fue la reestructuracion en la
organizacion del trabajo, lo cual hace posible una supervisién directa debido a la facil
accesibilidad a los lugares de trabajo. Eso permitid a la administracién un buen control

de los trabajadores. En ese momento la autonomia del minero se redujo.

[gualmente, el sistema de Frente Larga permitié que la mecanizacion se utilizara mas
eficientemente. De esa manera, los cambios en la base técnica y en la técnica de
produccion fueron significativos, pero el mayor impacto fue en la organizacion del

trabajo.

Winterton no especifica si el impacto en la organizacién del trabajo fue para bien o para
mal de los trabajadores o de la empresa, el punto de vista de uno de los mineros del

carbén en Coahuila dice que fue en beneficio de todos:

‘A nosotros la tecnologia nos ha beneficiado, Porque se acabd aquél sistema tan
anticuado de trabajar. Y vino el nuevo sistema de trabajo, mucho mas liviano, sobre
todo. A todo mundo beneficio. Tanto a la empresa, a los duefios, a los accionistas.
Porque ellos ganaban mucho mas dinero. Y el trabajador, sin mucho sacrificio, a la
mejor se gand mas de lo que ganaba. No luego luego, pero, yo recuerdo que cuando se
desapareci6 el pago a destajo. Si tumbabas carbon ganabas, si no tumbabas no ganabas.
Y cuando hicimos el primer convenio para acabar con el convenio de destajo se estudio
mucho muy a fondo. Tres, cuatro meses, entre las partes sindicato y empresa. Para tratar
de que el trabajador se beneficiara. Y llegamos a tomar como base, al ultimo, un muy
buen arreglo. De que el salario de los mineros que habian sido destajistas durante diez,
quince afos, el salario que se tabuld al nuevo trabajo, fue el que ganaba mas como




destajista. Habia gente que nunca habia ganado como destajista, pero entraron al
sistema de trabajo de raya, ganando més de lo que ganaban como destajistas y sin
menos esfuerzo. Hay que aceptar que si beneficid a todo el mundo. Al pais, al
trabajador, al empresario’.

Sin embargo, Winterton concluye que es irdnico que toda esta investigacion socio-
técnica haya tenido poca influencia en la creaciéon de tecnologia adecuada para la
industria minera, ya que con el desarrollo de la tecnologia avanzada los factores
humanos se siguen considerando solamente en el sentido taylorista al reducir la
dependencia de las habilidades del trabajador incrementando el control administrativo.
Donde las consideraciones socio-técnicas son ampliamente ignoradas. En consecuencia

los trabajadores se manifiestan con baja moral y con retrasos en la produccién. Todo

esto es el resultado de usar la tecnologia como arma en contra de la fuerza de trabajo.
3.7 ACUERDOS DE USO Y ACUERDOS DE CREACION

Consideramos importante conocer més acerca de las consideraciones socio-técnicas que
sefiala Winterton; y es saber c¢émo el ser humano busca adaptarse a las nuevas
tecnologias en el trabajo. Por ejemplo, Flichy (1995) sefiala que ante la presencia de
nﬁeva tecnologia, en los grupos de trabajo se originan mecanismos sociales que
resuelven los conflictos y generan acuerdos entre los miembros; de manera que los
integrantes terminan compartiendo las mismas representaciones del objeto técnico

(Pinch, citado por Flichy 1995: 85).

Mas alla de estos acuerdos de uso estdn los acuerdos de creacién (Flichy 1995: 89).
Flichy es muy explicito en este punto al sefialar que los disefiadores de tecnologia

tienen presente al usuario, solamente de forma virtual. Por su parte, el usuario de la
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técnica casi siempre impone una resistencia y unos limites a la practica y al uso de esa

tecnologia. Es por eso que luego es necesaria otra negociacion socio-técnica.

Algo insélito sucede con la técnica, Simondon (citado por Flichy 1995: 138) supone que
en la maquina se incorpora la experiencia del disefiador, pero ya en la actividad técnica
realizada por los usuarios, es el usuario el que le otorga significacion. Es el momento en
que se convierte en una actividad técnica y solamente si la técnica permite que el

usuario le haga adecuaciones y la adapte a sus necesidades.

Este analisis sobre la tecnologia de la organizacién minera, permite considerar que, este
tipo de organizaciéon por su existencia ancestral y sus caracteristicas muy particulares
.de trabajo de alto riesgo; ha influido notablemente en la creacion de su tecnologia. Por
lo tanto se puede considerar que su tecnologia es el resultado de la accion socio-técnica
de los diferentes actores de la organizacion. La relacion trabajo-minero-tecnologia, es
una co-determinacién de construccién socio-ldgica y cientifica. Se puede decir que

trabajador-organizacion y ciencia-tecnologia se influyen mutuamente.

3.8 LA TECNOLOGIA MINERA EN LA REGION CARBONIFERA DE
COAHUILA

Después de revisar algunos estudios sobre los cambios en la tecnologia de la extraccion
del carbon podemos observar esos cambios en la anécdota que nos cuenta un minero
veterano de las minas de carbon en Coahuila. El sefior Donasiano Rodriguez, que ha
sido minero del carbon desde 1950, é1 nos comenta:

« Primero lo vivi yo como del 50 al 57 haciéndolo yo con pico y pala. Luego ya como
en el 57, se manejo en las minas donde yo trabajaba, de que iban a mejorar el sistema,

:uitar lo ristico del pico y pala; y llegd ahi a esa mina, una maquinita cortera. Para
sosotros fue un alivio bruto porque, después de que yva se habia manejado como




cincuenta afios con pico y pala, se dio un brinquito a tratar de sacar el carbén con menos
esfuerzo. Entonces llegd una maquinita cortera eléctrica que tenia una pluma. Haga de
cuenta un serrucho de dos metros de largo, que daba vuelta con una cadena como de
bicicleta. Entonces, caminaba arriba de los rielitos, que eran donde caminaban los
mineros. También tenia ruedas la maquina. Ahi la anclaban, pegada a la frente del
carbén y el piso. Lo que era esa pluma, comenzaban las cadenas a dar vueltas.

Tenia piquitos, iba sacando puro polvito, polvito. Hacia una zanja de dos metros de
hondo, como una o dos pulgadas de gruesa. Hacia ese trabajito como en una hora, dos
metros de hondo por bajo en el piso. Jale y jale y jale, le deciamos criba; sacaba puro
carbon molido. Pero ya quedaba una cobachita de dos metros de hondo, por unas tres
pulgadas de grueso. Y ya cuando acababan un trabajito de una hora, se hacia para atras
la maquina otra vez por arriba del riel, levantaba la pluma y hacia un trabajo vertical.
Primero en medio del manto y el trabajo ahora lo hacia del cielo hacia el piso.

Convertia la frente de trabajo en dos gajos. Luego la misma maquina traia un taladro y
ya acababa de hacer el trabajo. Traia un taladro eléctrico también con una barreta para
hacer barrenos y hacia seis barrenos, dos a un lado y cuatro a otro. El que hacia del
cielo hacia abajo lo hacia cargado a una esquina. Le quedaba entonces mas grueso para
un lado, metia cuatro barrenos en la parte mas gruesa del carbon y dos en la otra
esquina. Asi era el trabajo en una Frente de trabajo, y luego asi la otra Frente. Més o
menos en un turno hacia ese trabajo en diez frentes.

Luego, un sefior que se preparo para hacer ese trabajo, se llamaban « pegadores ». Eran
los que pegaban con polvora los barrenos que hacia la maquina Ese sefior siempre
entraba al final de turno para que no hubiera gente. Ya saliamos a las tres de la tarde y
el se quedaba a pegar la polvora. A las cinco bajaba el pueble de noche, a cargar el
carbon que tumbé la pédlvora.

Se acabo aquello de la pica y pala. Entonces de una pegada, de una Frente, salian cuatro
carros. Tumbaban veinte toneladas. Entonces la empresa ya no nos pagd como de pica.
Antes la categoria era carbonero, luego le cambiaron a cargador, le pagaban a uno por
tonelada, pero mas barato. Pero, era no’mas cargar. Y asi estuvo como unos tres afios.

Como en 1960 ya la maquina siguid haciendo ese trabajo igual. Luego vino una palita a
cargar, se acabo la pala de nosotros. Entonces una maquinita entraba y cargaba el
carbdn al carro. Y asi estuvo hasta 1967, siete afios.

En 67 salieron con que iba a venir un equipo ya moderno, a tumbar carbdn, que es el
que hay ahorita en las minas de MICASA. Frentes Largas y Mineros Continuos.
Entonces, de aquello que yo vivi, de aquél trabajo tan feo y tan rustico, brinqué de
cargador y luego después se acabé el cargador y nos dieron trabajos. A cada quien algo.
Unos a poner el riel, otros a poner los ademes. Pa’ todos habia trabajito pero ya era de
raya, ya se acabo. En el 67 dijeron que en Estados Unidos ya habia un sistema moderno
para minar.

El 67 nos avisa la empresa que queria platicar con el sindicato para tratar de echar a
volar ese proyecto de mecanizar las minas. Me toca a mi, todavia por parte del sindicato
ser parte del comisionado...”.
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3.8.1 LAS MINAS A CIELO ABIERTO, UN MUNDO DIFERENTE

Por otra parte, ¢l proceso de extraccidon en minas a cielo abierto es un mundo diferente.
El propio medio externo implica una tecnologia diferente.
El Gerente de Barrenacion explica brevemente como se realiza el proceso de extraccion

que ellos llaman “convencional™:

¢ Ahi tenemos lo que son las palas. Son las que estan extrayendo el material estéril en el
banco uno. Y en la parte de arriba tenemos lo que son las perforadoras, hacen sus
barrenos que se cargan de explosivos. Luego se detona el explosivo para que el material
pueda desplazarse y el material se fragmente, para que las palas lo puedan recoger con
mas facilidad. Posteriormente es cargado a los camiones y movidos, hacia lo que son los
tiraderos.

Luego tenemos lo que es el otro banco, el banco nimero dos; ahi se hace la misma
operacion. En esa parte  ya descubrimos lo que es el carbdn para extraerlo”.

En cambio el proceso de trabajo de extraccion, con tecnologia de “punta” como la draga
es el proceso mas moderno que existe para el sistema de minado a cielo abierto.

El Jefe de Seguridad de los tajos nos describe el proceso de trabajo con esta tecnologia:
“El operador de la draga es solamente uno, en cuanto al manejo de los controles, tiene
un ayudante que anda revisando los sistemas y entra al relevo de ¢l. Se tiene un equipo
de apoyo, como un tractor que le va preparando el terreno para que pueda trasladarse la
draga. Basicamente es el grupo de trabajo de la draga. La draga puede sustituir a una
pala en si y una cuadrilla de cinco camiones. Se sustituye por los tres que trabajan en la
draga. Sin tener el dato exacto”.

Es evidente que el desarrollo de la tecnologia ha permitido a la empresa una mayor
produccion y a los trabajadores mayor seguridad; se puede decir incluso que trabajan
con cierta comodidad, como lo ha sido para los operadotes de la maquinaria de los tajos.
No obstante estos logros, las empresas mineras se siguen considerando como empresas
de alto riesgo. Sobre esto opina el Secretario de Seguridad del Sindicato:

“Desde el momento en que entra cualquier minero en la mina es riesgoso. Pero en
desarrollos se trabaja, se corta, se adema. Y ese ademe le va protegiendo al ir hacia

adentro. De que es riesgoso si es riesgoso, por el hecho de cargar vigas, de ademar en
lugares donde esta peligroso. Pero eso no quiere decir que tengamos accidentes dia con
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dia. Si suceden pero, muchas veces ocurre un accidente, por actos inseguros o por
descuido de uno mismo. Pero el hecho de que si hay riesgo por el hecho de que estamos
en una empresa calificada como riesgosa”.

El riesgo ha sido el motivador universal que ha permitido poner el futuro al servicio del
presente. Bernstein (199;/) seflala que los hombres que han tomado riesgos, como
Prometeo, que han desafiado a los dioses y han enfrentado la obscuridad para alcanzar
la luz, esos hombres ante el riesgo han hecho del futuro (visto como enemigo) una
verdadera oportunidad. Llevado al mundo moderno, las actitudes ante el riesgo se
transforman en riesgos administrativos que han permitido un crecimiento econémico,

mejoramiento en la calidad de vida y progreso tecnologico.

Es importante mencionar que el riesgo en una organizacion minera no solamente lo
enfrentan los mineros que trabajan bajo tierra, o en las minas de cielo abierto. En
cualquier empresa minera, el primer riesgo lo toma el director de la empresa que se hace
responsable de la seguridad de la operacion de la organizacion. Es por eso, que una
buena administracién en una empresa minera, no sélo es de vital importancia financiera,

sino de importancia vital para la preservacién de vidas humanas.

Por eso el riesgo es compartido por todos y cada uno de los miembros de las
organizaciones mineras, comenzando por los que se atreven a invertir en una empresa
tan dificil e incierta como la empresa minera. Sobre esto comenta el Subdirector de
Ingenieria y Proyectos:

“Dentro de esta globalizacién y quitdndole la mitificacion al minero. El empuje de la
mineria la hace el que apuesta su lana a la incertidumbre de los precios. Ese es el
auténtico minero. Si nos vamos ya realmente al heroismo. El heroico es €l que tiene un
millon de délares y lo apuesta a la mineria, y quién sabe qué va a ser de esa lana, ese si
es heroico. Es el mayor riesgo, porque le puede cambiar de la noche a la mafiana toda su
economia. Se puede ver en un grupo tan grande como ¢l de nosotros se nos cayo el
precio del acero. Entonces el heroico es el duefio”.
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Ciertamente, €l que inicia una empresa minera sabe los grandes riesgos que enfrenta,
para entender mejor !: que sucede con los inversionistas mineros en México,
entrevistamos a uno de los asesores del principal ‘Bufete de ingenieros mineros en
México’, quien nos dijo:

“Primeramente se necesita que haya un yacimiento que sea econdmicamente factible, o
que tenga visos de serlo. Que sea un prospecto. Porque en la primera fase solo son

prospectos. Se requiere mucho tiempo y dinero para ver si son factibles de desarrollarlos
€N una empresa.

Porque existen valores en los minerales, que uno cree que pueden ser econdmicamente
explotables. Y el resto pues, se crea una empresa, muy raquitica con lo que llamamos
capital de riesgo.

Ahora, en México no existe mucho capital de riesgo. Por eso recurrimos mucho al
extranjero, para iniciar esta empresa. Ellos tienen el capital de riesgo.

Llanamente, pues porque existe un yacimiento. ;Cémo? Se crea por gente que le tiene
fe a ese yacimiento y estd dispuesta a invertirle unos centavos de riesgo y luego
promoverla con gente de mayor capacidad. Hay pocos en México. Actualmente con las
compaiiias grandes ya se puede desarrollar eso. Pero. Principalmente los capitales de
riesgo que no sean 3 6 4 compaiiias grandes que vienen del exterior”.

La organizaciéon minera es basicamente una organizacion de riesgos. Desde los riesgos
de capital hasta los riesgos que se corren diariamente en las areas de trabajo. Aun
cuando la tecnologia ha ayudado a reducir enormemente los accidentes, atin existen
-condiciones que pueden ser riesgosas. En las minas subterrdneas principalmente el
riesgo es mayor que en las minas a cielo abierto, el Jefe de Seguridad de Tajos expone
la razon de esa diferencia:

“La diferencia grande es que en una mina subterranea hay trabajando incluso doscientas
gentes, y en un problema se pone en riesgo a la gente, la maquinaria y la fuente de
trabajo desaparece.

A cielo abierto no hay ese riesgo tan grande, no existen las condiciones tan criticas, por
ejemplo, no se puede decir que toda la gente del tajo puede desaparecer. Aqui podria
haber accidentes graves pero serian una, dos o tres personas, si acaso. Esa es una gran
diferencia.

Hay riesgos, por ejemplo, el choque entre dos camiones, que puede matar a las dos
personas y la pérdida total del equipo, pero no existe el riesgo de un siniestro de las
dimensiones de una mina subterranea. Con gas o con polvo de carbén, los resultados
son tremendos”.
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Ese riesgo que existe en las areas de trabajo no solamente les puede causar miedo a los
trabajadores. Curiosamente les provoca a algunos, emociones diversas como, la
grandeza y el valor. El mismo Jefe de Seguridad sefiala sobre esto:

“Hablando sobre la mina subterrdnea, le da un valor al hombre. El siente que es
valiente, que se sobrepone a su propio miedo y logra las cosas, a pesar del miedo que
pueda sentir, entonces si se refleja en muchas cosas. En seguridad por ejemplo, he
tenido muchas respuestas, en el sentido del machismo, tu quieres protegerlos y ellos
sienten que afecta su hombria o su demostraciéon de hombria, mas bien. ;Para qué me
andas cuidando tanto?’. Manifestaciones de hombria en que, si alguien trabaja en el
riesgo, y eso le da valor a la persona, si ti quieres disminuirles el riesgo sienten que los
estas afectando. Algo fuera de la légica normal, que yo pudiera pensar, ‘oye, pues te
estoy protegiendo, quiero que te protejas’, ‘es que no quiero protegerme’ por que yo
quiero trabajar como el soldado en la guerra, como otras profesiones de alto riesgo, y
eso si le da un valor al minero”.

“El peligro yo creo que el minero el peligro lo siente como sentir el aire, o sea, flota en
el ambiente. Por mas que haya mas seguridad que hace afios, todavia a nivel mundial no
puedes garantizar que alguna mina no tenga ningln problema. Porque son muchos los
factores y las variables que tienes que manejar. A veces estds en un area y cambias de
area y ya cambi6 la situacién. O las gentes ;verdad? o el mismo equipo. Por mas que
quieras dar mas seguridad puede soltarse algin elemento, algun factor o surgir algo
imprevisto. Estando en seguridad, eres al primero que te llaman”.
3.9 EL RIESGO COMO DETONADOR DEL RETO
EN EL TRABAJO MINERO

Evandro Agazzi (1996: 175) explica que el riesgo es inherente a la naturaleza y a la
accion humana, que paraddjicamente el ser humano es el tnico capaz de tomar riesgos y
que ademas es inevitablemente sujeto de riesgos. El riesgo se convierte entonces en un
signo de grandeza del hombre, porque es el unico que puede tomar decisiones,
proponesse hacer modificaciones a lo existente, hacer proyectos para crear objetos,
instituciones o nuevas situaciones; en una palabra, el hombre tiene la capacidad de
construir su futuro. Por esto, para Agazzi, el riesgo se convierte en una categoria

antropolégica fundamental (1996: 177) comparable a otras categorias como la libertad

o la racionalidad.
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Agazzi afirma que, quien se niega a arriesgarse es como si se negara al uso de la razén
o al ejercicio de la libertad. Asi, ¢l hombre que no estd dispuesto a tomar riesgos
renuncia al hecho de su realizacién. En el mundo modemo, incluso es aceptado el riesgo

limitado como parte de situaciones estratégicas importantes.

Pensamos que las organizaciones mineras han tomado la decision de enfrentarse a los
diversos riesgos que presenta €l trabajo minero, incluso enfrentarse a los temores
creados por algunas religiones. El trabajo de alto riesgo en ninglin momento ha
impedido que el ser humano tome los tesoros de la tierra. Por 21 contrario, el riesgo ha
sido el detonador de el desarrollo de la mineria y de toda la tecnologia minera existente,
incluyendo los sistemas expertos; como los programas de entrenamiento en seguridad

industrial.

La técnica se convierte entonces en un medio para controlar el riesgo (Agazzi 1996:
179). Es por esto que creemos que en las organizaci(jﬁ:as mineras, la innovacion técnica
es aceptada, y en cierto sentido facil de implementar. Incluso se podria decir que la
técnica tendria otros usos como el crear orgullo por pertenecer a una empresa altamente
tecnificada. Aunque por otro lado, Agazzi también nos dice que la técnica no ayuda a

darle sentido a la vida de los seres humanos, problema eterno de la existencia humana.

Pero este problema en el mundo minero se resuelve conservando las tradiciones, mitos y
ceremonias ancestrales. En el mundo minero es posible observar una riqueza de
tradiciones que provienen desde los origenes de la mineria, como lo veremos en el
capitulo sobre simbolismo, donde también veremos la relacion que tiene la tecnologia y

la magia.




Sobre el fendmeno de mitos y creencias hemos encontrado dos estudios acerca de los
mineros bolivianos del estafio. June Nash y Delgado Parrado han estudiado esa
comunidad minera, interesados precisamente por sus ritos y ceremonias particulares.
Delgado Parrado (1987) menciona que el proceso tecnologico andino se expresa a
- través de sistemas de adquisicion del conocimiento y de acumulacién nemotecnica (arte
de fomentar la memoria). Probado con el tiempo, ese conocimiento adquirido se ha
convertido en un sistema que constituye un proceso de adaptacion. El' conocimiento se
ocupa como recurso cuando se trata directamente con la naturaleza. Esto se observa

especialmente en la poblacién andina no industrial.

Los mineros bolivianos no reciben capacitacioén formal, es la constante acumulacion de
informacion que se repite en la rutina la que los dota de ese conocimiento. Un
testimonio declara: “Saber qué hacer en la mina es importante porque uno aprende a

cambiar la naturaleza, primero conociendo como es la naturaleza”.

Los mineros bolivianos saben que la capacitacion formal no equipa a la persona con el
conocimiento para entrar y trabajar en la mina, en cambio en su vida siempre hay
alguien que los introduce al mundo minero. Se sabe que los viejos mineros sirven de
modelo a los jovenes y asi van pasando su conocimiento de generacién en generacion.
De esta manera los mineros continian pasando su herencia tecnoldgica de manera
tradicional.

Las instrucciones para las operaciones mineras se transmiten oralmente y las
operaciones mecanicas se aprenden en la repeticién que desarrolla sus habilidades y

crea las condiciones para un buen desempefio.




Para los mineros bolivianos ‘el trabajo’ es la materia prima que transforma la
naturaleza, usando el conocimiento acumulado y apli:ndo correctamente las
herramientas.

Asi los mineros aprenden a conocer “el comportamiento de la roca”. Ellos establecen
una relacion humana con el mundo subterraneo y consideran que la roca esta viva.
Creen que una vez al afio la mina necesita ser alimentada y que en otra época necesita

ser curtida o curada. Por lo tanto no se debe herir a la roca aunque sangre y llore.

Su conocimiento es una manera personal de aproximacion a la naturaleza. Incluso se
puede observar que hay informacion formal técnica que no es compartida con los
mineros; pero a su vez los mineros no comparten con los técnicos algunas de sus
normas y de sus practicas mineras.

Es interesante observar, en la investigacion de Delgado Parrado, que los mineros
andinos tienen dos maneras de relacionarse con la mina. La manera occidental que es
racional, medible y de control de riesgos; y la manera andina de aproximacion a la
naturaleza, la manera metaforica de la montafia-cuerpo, de una entidad viva donde los
humanos son una parte de la naturaleza.

La extrafia mezcla tecnoloégica-mistica, que se observa en el mundo minero, podria ser
lo que minimiza los temores al trabajo de alto riesgo de las industrias mineras.

Sin embargo en la mayoria de los estudios racionalistas que hemos revisado no se
menciona este importante aspecto de los seres humanos, que es evidente en el mundo
minero. Igualmente, el aspecto del conocimiento tacito creado en la relacion diaria con
la mina, ha sido ignorado. Nosotros quisimos encontrar algunas manifestaciones de ese

conocimiento, al realizar el trabajo de campo, y fueron muchas las manifestaciones
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sobre ello, aqui presentamos solo un ejemplo sobre lo que opina un obrero minero
acerca de los conocimientos técnicos de un ingeniero:

‘Depende de las personas profesionistas que lleguen a agarrar los cargos esos. Creo que
si es muy buena la tecnologia. Pero creo que los profesionistas deben saber
comprenderla. Hay veces que el profesionista todavia no estd hecho, le falta la practica.
Y como tienen, la carrera, la profesion, se quieren imponer y no es ahi. Hay ingenieros,
sobre todo en las minas de carbon, que llegaron a ese extremo. Que si aprendieron.
Aparte de tener su titulo como ingenieros, luego trabajaron diez o quince afios. Hay
gerentes por alld en Chihuahua, que fueron mis compaifieros y fueron mis jefecitos y
ahora tienen grandes puestos. Y hay unos que si se les subieron los humos. Hay unos
que se les sube la profesion y no alcanzaron a aprender a aplicar la tecnologia bien. Se
requiere de las dos cosas, la profesion mas la practica. Mezcladitas es una cosa
chulisima’.

Finalmente queremos subrayar que los estudios sobre la tecnologia minera, que hemos
presentado, han sido de gran ayuda para el avance de esta investigacion; sin embargo
consideramos que han subestimado la importancia que tienen las fuerzas tectonicas.
Esas fuerzas son tan obvias que ya hemos visto como se han desarrollado los sistemas
expertos y la tecnologia de seguridad para tratar de controlar esas fuerzas. Por lo que no
estamos de acuerdo en que la organizacion del trabajo sea simplemente vista como la
relacién entre obreros y tecnologia y algunos ‘otros factores’ como el ‘medio
cambiante’. Cuando lo fundamental es ‘la mina’ que desorganiza el trabajo, lo que a su

vez exige una mayor organizacion para hacer frente a los constantes riesgos que se

presentan en el trabajo minero.

Por eso consideramos tan importante la propuesta de Collins et al. (1986), al sefialar que
la tecnologia del conocimiento puede impedir o facilitar el desarrollo y la utilizacion de
las tecnologias mecénica y humana. Nosotros consideramos que es, ademés, parte
fundamental de la organizacion del trabajo minero. El conocimiento tacito minero ha

sido heredado de generacién en generacidon como veremos en los siguientes capitulos.
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Alli abajo crecian hombres, un ejército negro,
vengativo, que germinaba lentamente para producir
frutos para las luchas del siglo venidero, y cuyo
germen iba muy pronto a hacer estallar la tierra.

Germinal de Emilio Zola.

ORGANIZACION DEL TRABAJO MINERO

En el capitulo anterior quisimos mostrar la importancia que tiene la mina en relacion
con la tecnologia y con la seguridad; en este capitulo, en cambio, queremos mostrar
cémo la mina se convierte en un concepto fundamental para comprender cémo se
organiza el trabajo minero, como se genera la solidaridad que va a dar lugar a la cultura
minera, una cultura tradicional que ha influido en la permanencia de este tipo de
organizacion, durante varios siglos.

Otro de los objetivos, de este capitulo, es mostrar como algunas de las investigaciones
realizadas por otros autores, sobre los trabajadores mineros, no han tomado en cuenta
la presencia de la mina en la conformacién del comportamiento de dichos trabajadores.
Creemos que una de las razones, de esa omision, ha sido el gran desarrollo del
pensamiento empirico/racional/légico (Morin 1999), que, aunque gracias a ¢l ha sido
posible el desarrollo de nuestra civilizacion, también ha promovido el desarrollo del
area técnico-burocratica que ha provocado el trabajo parcelario, sin iniciativa,
responsabilidad ni interés. La mecanizacion toma el control de lo que no es mecanico:

la complejidad humana, como bien lo sefiala Morin en Tierra Patria (1999).
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Es debido a la influencia del pensamiento empirico/racional/légico que algunos de los
investigadores han puesto mayor interés en como la tecnologia ha afectado la
organizacion del trabajo minero, dejando de lado la complejidad humana en relacion
con las fuerzas de la tierra, que para nosotros tiene mas importancia y es fundamental en
la organizacion del trabajo. Y, a diferencia de la tecnologia, las fuerzas de la tierra no

cambian, siempre han sido las mismas y son permanentes.

Actualmente, con el desarrollo de los sistemas de seguridad; tanto como procesos
educativos, como tecnologia para controlar las situaciones de riesgo, podemos observar
que esos sistemas de seguridad son la respuesta racional/técnico/logica a las fuerzas de
la tierra. Porque, tan solo una parte de la tecnologia minera ha sido disefiada y
construida para generar mayor produccion, con el menor numero de obreros; pero otra
gran parte de la tecnologia ha sido disefiada para prevenir y controlar las fuerzas de la
tierra, como la deteccion de gases, el parar los mecanismos eléctricos ante la presencia
de gases explosivos; el sostener techos con tornillos que miden las fuerzas del terreno y

avisan, mediante luces, del peligro de algin derrumbe.

Estos son algunos ejemplos de esa tecnologia; sin embargo no ha sido suficiente para
controlar totalmente todos los peligros que se presentan en una mina. Lo unico
realmente que ha sobrevivido desde el origen de las organizaciones mineras y que
habria podido mantener la existencia de esas organizaciones es ¢l saber tacito colectivo,
el conocimiento minero que ha sido transmitido de generacion en generacion y que es

propio de la complejidad humana.




Por esta razon queremos presentar, en primer lugar, los diversos estudios que se han
realizado, en diferentes paises, sobre el trabajo minero; en ellos podremos observar no
solamente la organizacidén del trabajo en relacién con la tecnologia, sino que podremos
entender la importancia de la mina en la conformacion de diversos tipos de relaciones
entre los mineros. Todas esas relaciones tecnoldgicas/tectonicas/simbdlicas es lo que
nosotros consideramos como organizacion del trabajo minero. A diferencia de como se

considera la organizacion del trabajo por otros autores.

Por ejemplo, para Dejours (1989) la organizacion del trabajo implica la division de
tareas y la division jerarquica de los trabajadores en esas tareas; no obstante, el trabajo
minero no es un trabajo similar al de una fabrica, como lo sefialan acertadamente Trist y
Bamforth (1951); en la organizacion del trabajo minero esta presente el ambiente, las
fuerzas tectonicas, los gases toxicos, los acuiferos inesperados. Por esta razon nos
parecen incompletos los estudios que no consideran la relacion de los mineros con las

diversas condiciones que presenta cada mina.

Queremos “enfatizar que estamos de acuerdo con la definicion de organizacién del
trabajo en relacién con la tecnologia, ya que se cumple tal definicion en los casos
observados en nuestro trabajo de campo; pero, queremos subrayar que en el trabajo
minero subterraneo se da una relacion tecnologia/mina donde se observa las relaciones
que existen entre los mineros con la mina y que son parte de la organizacion del trabajo

minero. seria una aberracidn no considerar algo que es evidente.

A partir de esa relacidon de los mineros con la tecnologia y las fuerzas de la mina, se

desarrolla la estrategia y la decision de trabajo colectivo, se genera una permanente
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comunicacion no solo verbal sino gestual, principalmente; €l ambiente de riesgo
promueve la polivalencia y la autonomia, caracteristicas de lo que hoy se conoce como
trabajo postmodemo (dejando atrés el trabajo taylorista); en resumen, la relacién de los

obreros con la tecnologia y las fuerzas de la mina generan la solidaridad.

El socidlogo Emile Durkheim sefiala que la solidaridad es un fenémeno moral, que por
si mismo, no se presta a observacidn exacta, es preciso entonces, sustituir el hecho
interno por un hecho externo que lo simbolice. Por eso Durkheim toma asi el Derecho
para estudiar la solidaridad, asegurando que en el Derecho se reflejan las variedades
esenciales de la solidaridad social. En el caso de las organizaciones mineras la
solidaridad se puede observar a través de sus normas, de las cuales Alvin Gouldner

(1954) hizo un a.mplio estudio sobre ello y que revisaremos al finalizar este capitulo.

4 DIFERENTES PERSPECTIVAS SOBRE UN MISMO FENOMENO:
LA ORGANIZACION DEL TRABAJO EN LA MINA
A continuacion revisaremos diferentes estudios sobre el trabajo minero. En cada uno de
ellos las fuerzas de la tierra son descritas de diferente forma. Dupuis describe a la mina
como “un ambiente hostil”, para Gouldner la mina es un ambiente opresor y de peligro;
para Delgado Parrado la mina es un mundo diferente: John Vaught, de los Estados
Unidos nos dice que la mina tiene una “gestalt” y Fitzpatrick habla del ambiente propio
de la mina, sin entrar en detalles, al igual que los autores mexicanos Reygadas y

Sariego, quienes describen ampliamente la relacién minero/tecnologia.
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4.1 ;COMO TRANSCURRE UNA JORNADA DE TRABAJO
DENTRO DE UNA MINA?

Las minas subterraneas son espacios cerrados, obscuros, silenciosos, a veces calurosos
o muy humedos; tan profundos que los mineros tardan una buena parte de su jornada en
llegar a sus lugares de trabajo. Algunas minas pueden ser amplias y otras muy angostas.
Un ingeniero minero veterano nos explica:

“Las minas son diferentes. Hay todo tipo de minas, algunas con piedra muy ‘dura donde
solas se quedan abiertas. Hay lugares donde tenemos que utilizar mucha madera para
sostener los techos. Y cambian, hay gran nimero de diferencias en las minas y mds si
nos vamos a minas de carbén, o minas de metal, se amplian las diferencias.

Las minas de carb6n normalmente son yacimientos muy angostos, y entonces los
mineros de carbdn casi siempre andan jorobados y a veces se tienen que meter en las
bandas acostados. Principalmente, es la amplitud de la mina, y luego, los peligros. Una
mina de carbon es mucho mas peligrosa que una mina de metal, por los gases que
genera el carbon. El gas metano que es muy explosivo”.

Ese lugar de trabajo tan inhéspito y misterioso, a veces puede ocasionar ansiedad
- (Gouldner 1954, Vaught 1980), miedo (Fitzpatrick 1980, Dupuis 1991), estrés
(Delgado-Parrado 1987), incertidumbre o angustia. Como quiera que sea, los mineros
suelen responder a esa emocion de diferentes maneras. Algunos estudios sobre

trabajadores mineros nos revelaran la gran diversidad de respuesta a una misma

emocion, casi universal, que genera el trabajo minero.

En el trabajo de June Nash (1979) sobre los mineros del estafio bolivianos, ella
muestra el mundo tradicional de los mineros del estafio, lleno de ritos y creencias
acerca de espiritus que habitan las minas. Su investigacion describe el sistema de
extraccion tradicional con herramientas aun muy rudimentarias, en donde el
conocimiento del oficio minero tiene mayor importancia que la tecnologia. En ese

mundo pre-moderno la magia y el ritual cobran mayor importancia.
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Por su parte, el investigador boliviano Guillermo Delgado-Parrado presenta su tesis
doctoral en 1987 con una investigacion sobre la articulacion de grupo y la formacién de
identidad entre los mineros bolivianos del estafio. Respecto a la respuesta magico-ritual
de estos mineros Delgado Parrado describe algunas conductas que parecen universales
en esta época contemporanea. El investigaador menciona que al ir bajando a la mina los
mineros tienen juegos sexuales, imitando el acto sexual con los companeros que lleva
enfrente, en esos momentos rien y juegan y sobre todo les gusta contar chistes sexuales.
Este comportamiento se repite al salir de la mina, el autor opina que tal parece lo usan
para ‘exorcizar el temor’. Uno de los testimonio que presenta sefiala “Uno nunca sabe

lo que va a pasar en la mina; tal vez ¢l Tio esté enojado...”.

Otro comportamiento tipico al salir de la mina es que se entabla una batalla verbal entre
los mineros que entran y los que salen; ellos se insultan, se dicen malas palabras,
principalmente de connotacién sexual. Los mas entusiastas son los jévenes mientras que

los mas viejos s6lo observan riendo.

Una vez dentro de la mina la competencia pierde su importancia; la estratificacion y la
legitimidad técnica es nula. El sentido de solidaridad se convierte en un fuerte elemento
que cada minero y cada técnico necesita para sobrevivir. Porque el ambiente de la mina
es opresor, un minero dice: “Oprime el espiritu, el espiritu que quiere salir fuera. El
peligro esta ahi...Porque el deseo de salir a ver el sol; el tiempo de salir es un feliz
tiempo; por eso vamos juntos a celebrar. Es como salir vivo de una batalla, por eso uno

celebra”.




Delgado-Parrado observa que si los mineros estan mas estresados por el peligro, que lo
usual, ellos van a la chicheria (cantina) y beben juntos, reafirmando su camaraderia.

Las experiencias aterradoras que puedan tener durante su jornada de trabajo los hacen
comentar: “Cuando salimos y sentimos el sol, celebramos, bebemos y nos
emborrachamos todos. Los jefes vienen y algunas veces los técnicos también. Se
presenta la oportunidad de expresar las ideas, quejas, sabemos que los jefes van a oir.
Comemos juntos la misma comida. Atn cuando estemos divididos en galerias, tiros o
especialidades, nosotros somos uno. Para identificarnos decimos el numero de nuestra

galeria o el nimero del nivel en el que estamos trabajando y luego nuestro nombre”.

Estas son las algunas de las respuestas que los mineros bolivianos tienen con respecto a
la ansiedad que les causa su tipo de trabajo; ellos trabajan con un sistema tradicional y
su cultura étnica les ha heredado una gran variedad de creencias y rituales ancestrales

mineros.

Desde una perspectiva diferente vemos el mundo minero moderno, Charles Vaught y
David Smith publican en 1980 un estudio socioldgico realizado en minas de carbon de
los Estados Unidos, en los afios setenta. Los investigadores encontraron que los
mineros generan una fuerte solidaridad mecanica. Nos dicen que estos mineros forman
grupos orientados a la tarea, que elaboran un conjunto de creencias y sentimientos para

hacer frente al peligro, ya que se sienten también aislados de la gran sociedad.

Vaught y Smith describen que los mineros sienten a la mina como un “Mundo
Diferente” que comienza irénicamente con un término como “portal”, el cual tiene un

significado de “frontera” que se usa simbodlicamente como el pasaje de un territorio a




otro (Vaught 1980: 164-165). El hecho de pasar el portal es un rito que significa pasar
de un mundo social a otro. Los autores seflalan que para Goffman (1961b: 66) el portal
es una suerte de “membrana metaforica”. Al traspasar el portal los mineros perciben un
mundo diferente, con diferentes sentimientos, expectativas y rituales. Los ritos
" comienzan desde el momento de vestirse de minero en los bafios colectivos, en donde
gritan, juegan y restablecen la solidaridad del dia anterior. También en los lugares para
descender a la mina juegan, bromean, se gritan insultos unos a otros demostrando una

fuerte identificacion con sus grupos primarios de trabajo.

El rito de incorporacion de un nuevo minero comienza con un casco de color
anaranjado, lo cual lo diferencia de los cascos negros de los mineros veteranos y
simboliza también que viene del mundo de afuera. Al descender le advierten “Cuida que
tu cabeza no caiga”, o “enciende tu lampara porque alla abajo esta mas obscuro que el
infierno”. Al bajar los mineros provocan sonidos con sus herramientas para crear el
ambiente al iniciado. Simbolizando al nuevo trabajador que ese dia es un nuevo
miembro del “selecto grupo” que habita un mundo diferente. Un mundo donde no hay
puntos familiares de referencia. La conciencia del nuevo miembro es bombardeada por

nuevas imagenes, sonidos y olores.

La conversacion con el nuevo miembro gira alrededor de su vida y es definido en
términos de lo que ha hecho anteriormente. En este aspecto los mineros tienden a ser
muy inquisitivos acerca de la vida privada de los demds. El nuevo miembro comienza
asi su integracion al grupo. Aunque todavia no es capaz de conocer la gestalt de la mina
ya es capaz de usar parte del rico argot ocupacional. En esa fase de la transicién el

minero recibe su apodo, que es otorgado como resultado de algiin hecho destacado en
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é1, ya que su verdadero nombre no dice nada acerca de la persona. Ademas con el nuevo

apodo es “rebautizado”, lo cual simboliza sus lazos con el grupo y con la mina.

Curiosamente otros de sus ritos son sexualizados como los que se observa en los
ejércitos norteamericanos. Los ritos promueven la solidaridad y parecen reducir la
ansiedad que generan las situaciones desconocidas o peligrosas. Los autores sefialan
que estos ritos estdn relacionados con una “ley primitiva” no escrita que gobierna al
grupo. Por ejemplo, “Sélo los miembros del grupo pueden traer pollo para el lunch”, o
“Los no miembros del grupo que estén en el grupo mas de tres dias deben traer dulces”.
El no cumplir con la “ley” da lugar a una “ejecucién publica”. Los castigos estan
relacionados con los genitales y se aplican de diversas maneras. Aunque estos ritos
parecen perversos, brutales o degradantes dentro de ese contexto de enclave
encapsulado, son una fuerza poderosa de integracion al grupo. Mas que una conducta

patolégica es una conducta de integracion.

Este grupo de mineros desarrolla la lealtad y entre ellos se llaman “hermanos”. Aunque
es posible observar rivalidades entre diferentes cuadrillas. Donde cada cuadrilla tiene
una “ley primitiva”, que presenta prescripciones y prohibiciones verbales las cuales
gobiernan al grupo. No obstante existe una solidaridad mecanica que genera un
conjunto de sentimientos y creencias, que le permiten enfrentar el mundo hostil y el

aislamiento de la gran sociedad.

4.2 MECANISMOS DE ORGANIZACION ANTE EL MIEDO

El miedo es una caracteristica del trabajo minero, eso afirma John Fitzpatrick (1980) en

su estudio sobre “la subcultura de las ocupaciones peligrosas”. Este investigador
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establece que los trabajadores de empleos peligrosos generan un mecanismo social de
proteccion. Su grupo de estudio fueron los mineros de una mina no metalica en los
Estados Unidos. Este investigador observé que la organizacion formal de los mineros se
deriva de la tecnologia y del ambiente propio de la mina subterranea. Los grupos son
autdnomos y se autoregulan. Para ellos la seguridad es de gran valor, por lo que al
ingresar un nuevo miembro se le entrena en las creencias, normas y conductas de
seguridad. La formacién en seguridad permite responder al peligro que siempre esta
presente. En la organizacion del trabajo se genera un complejo sistema social de reglas,
conocimiento y patrones de conducta que detectan el peligro. Los mineros creen que los
peligros son controlables, pero no totalmente. Por lo que también creen en la Divina
Providencia o en la buena suerte, lo que les permite continuar en su trabajo de alto

riesgo. Aqui se puede observar la fiabilidad y la confianza de las que habla Giddens.

Estas conductas de solidaridad, de temores, de creencias y de orgullo por el oficio
parecen ser universales en el trabajo minero. Por lo menos han sido mencionadas por
los investigadores que han trabajado con grupos mineros. En Canada, Jean Pierre
Dupuis (1991) estudia la organizacion de trabajo y las costumbres de los mineros de una

mina altamente tecnificada de Canada.

Dupuis menciona que los mineros de la mina Normetal son altamente calificados, ya
que son preparados por un sistema gubernamental donde adquieren los conocimientos y
las destrezas que requiere el minero de maquinaria de punta. Los puestos en esa mina
son muy codiciados ya que son muy bien pagados, un promedio de cincuenta mil

dolares al afio.
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Los resultados de su investigacion sefialan que los mineros dan gran importancia a las
relaciones interpersonales. Asi, el entendimiento es la garantia basica para conseguir
seguridad en el trabajo. Las relaciones son tan fuertes que llegan a convertirse en una
verdadera amistad. Esto hace que se cuiden unos a otros a pesar de que la tecnologia les
otorga mayor seguridad.

Estos mineros tienen un sentimiento de poder controlar cualquier situacién, no obstante
respetan fielmente las reglas de seguridad (que son finalmente las que logran lugares de
trabajo seguros).

Los mineros canadienses dicen no tener miedo, sin embargo después de un accidente
esa emocion parece surgir entre los compaiieros de trabajo del accidentado. El miedo es

un tabu para ellos, por lo tanto no lo mencionan para no atraer alguna catastrofe.

Una estrategia contra el miedo es no dar oportunidad a los tiempos muertos, es decir, no
tener tiempos de ocio para no pensar en el peligro o para poder salir pronto de aquél
ambiente hostil. El trabajo intenso que realizan los mineros, para no dar lugar al miedo,
los hace ser considerados como fuertes trabajadores, a quienes no les gusta parar en sus
jornadas de trabajo. Incluso cuando las jornadas llegan a ser mas largas de lo

acostumbrado, los mineros canadienses parecen ser chistosos y “dicharacheros”.

En México, (CoOmo se manifiesta el miedo? ;O, acaso los trabajadores mineros
mexicanos no sienten miedo? Analicemos algunas de las opiniones sobre este aspecto

en los varios niveles de la empresa.

El SubDirector de Ingenieria y Proyectos de MICASA considera que:

“La mineria siempre se ha abanderado de la seguridad, historicamente, porque
precisamente estd sujeta a condiciones inseguras. Porque la roca no es un medio
homogéneo, entonces, tengo que desarrollar una cultura que me permita protegerme. El
minero de siempre ha sido una persona precavida. Una persona que ha desarrollado una




cultura de prevencion de accidentes. Entonces, decir “tengo miedo” a pesar de que
tengo la prevencion y tengo el control de lo que estoy manejando, seria psicotico.
Nosotros si tenemos los elementos y nos damos cuenta de que creemos en las cosas. Y
tenemos sistemas, y tenemos convicciones y procedimientos, tenemos medicion de
indices. Entonces yo diria ;Cual miedo? ;Miedo a qué?”.

Por otra parte, al entrevistar a un experto Director de minas, sobre cémo describiria al
minero mexicano, su respuesta fue:

“Que no tiene miedo. Que es supersticioso. Que genera historias y mitos...”.

También otro Director veterano, ahora inversionista considera que los mineros no
tienen miedo:

“ No creo que los mineros tengan miedo. Yo creo que los mineros no tienen miedo. Si
tuvieran miedo pues no creo que duraran mucho tiempo como mineros. Si alguna vez
tienen alguna aprehensidn bajando la calesa, pues pronto se les quita. Yo le puedo decir
de una cosa que a mi me sucedi6. Esto paso en los Estados Unidos, cuando yo acababa
de salir como ingeniero minero. Me fui a trabajar a una mina en Nuevo México, como
minero para aprender bien el oficio. Estaba trabajando en un rebaje, armando cuadros
‘porque el techo era muy pesado. Trabajabamos debajo de los cuadros de madera. De
pronto comenz6 a crujir la madera, a rechinar. A mi si me dio miedo. Yo estaba
rezagando y me sali del rebaje y dejé la pala ahi. Se me olvidé la pala y me sali. Lleg6
" el capataz en turno y me pregunt6 por qué estaba yo fuera del rebaje. Le contesté que
estaban tronando los marcos. El me dijo ‘pues dejaste la pala ahi’, ‘si’, ‘pues ve por
efla’, ‘no, no voy a ir por ella’. Al siguiente dia se sent6 ese rebaje. Sentar llamamos a
que se vino abajo el techo. No supe cuando sucedio, pero yo ya no estaba ahi”.

4.3 EL MIEDO DE LOS QUE NO SIENTEN MIEDO

-; i, el Hombre Negro! ;Miralo! ;Estd alli! ;La tierra ha soltado
toda su sangre para vengarse porque le cortaron una arteria!
jEsta alli! ;Lo ves? jMiralo! Mds negro que la oscuridad...
jOh, tengo miedo! ; Tengo miedo!

Germinal de Emilio Zola.

De a cuerdo con estos tres puntos de vista, de niveles directivos, los trabajadores
mineros no tienen miedo al trabajar en la mina. Pero veamos que opinan los siguientes
niveles sobre la emocién del miedo. La Jefa de Seguridad nos relata sobre la inica
ocasidn que ella sintio miedo:

“Nunca tuve miedo, por lo menos al principio. Dicen que mientras menos sepas, menos

miedo tienes. Entonces, la primera vez que yo bajé fue una experiencia nueva, incluso
jugamos en el interior de la mina, nos llenamos de polvo inerte. Fue una experiencia




bonita, te digo la visita siempre es padre porque es algo nuevo. Después, la tnica vez
que yo puedo mencionar; te puedo decir que si tuve miedo fue una ocasion que salimos
por el regreso de una Frente Larga. No me acuerdo si era la B2 o la B3. Fue en mina
Uno. Estaba el regreso ; pero chaparrito, bajito bajito, donde no podias caminar ni a
gatas! [bas pecho tierra, a rastras. Pero a parte de eso, de la altura, también el ancho no
era mucho, el ancho era como la caja de un ataid. Ahi senti el terror. Un miedo, y no
era un metro ni dos metros. Eran unos 30 6 40 metros, casi y la mitad de un crucero.
Pero que se me hizo larguisimo. Esa vez iba Vélez, iba Chanito iba yo. Los tres. Y dije
“Isi esto se cae, aqui me quedo!” O sea, no podias ver para atras ni para los lados. Nada
mas lo que ibas caminando, y ti sabes bien todo el montonal de piedra que tienes
arriba. Fue la primera vez, si tuve miedo de quedarme ahi enterrada.

¢Los otros tenian miedo también?

Si, si tenian miedo

¢Lo comentaron?

No, nunca dijimos “tenemos miedo”. Pero yo sé que si tenian miedo. (RISAS)

Chanito era ya una persona grande de edad. Si tenia problemas de presion o de corazon.
Si esa vez me di cuenta, pero era un lugar que ya estaba abandonado, se estaba cayendo.
El minero es fuerte en cierta manera, para estar trabajando en esos lugares. Pero no, no
comentaron.

¢ Tu alguna vez escuchaste que algun minero tuviera miedo, de trabajar en la mina?
Pues mira, sencillamente el que tiene miedo no baja a la mina. ;Entiendes?, dicen “no
yo para abajo de la mina no trabajo”. Entonces ya busca la ubicacion en el exterior,
pero sencillamente no baja”.

Curiosamente, pudimos entrevistar a Don Chanito, - que fue Jefe de Seguridad durante
muchos afios en MICASA vy sin preguntarle, nos relato la misma historia donde iba con
la ingeniera Susana revisando un cafién ya abandonado. La historia es la siguiente,

donde, quince afios después, nos confiesa que tuvo miedo.

“Ese cafion habia que ir a revisarlo todos los dias. Habia tramos, de unos cien metros —
una cuadra- que ibamos jpecho tierra! Nos rozaban las viguetas, jaqui en el pelo! Y
como estaba muy chiquito, el aire que traia el abanico, llevaba una velocidad tremenda.
Sentia yo que me ahogaba. Caminabamos 50 metros pecho tierra, Vélez adelante. Y
andaba una sefiorita con nosotros, ingeniera, Susy. Muy entroncilla y estaba joven
también. Yo, ya en esas alturas, 40 jalando. Yo sentia que ya me iba a morir. A veces
que sentia, decia *“jhijo!, creo que ya no voy a salir” y yo mismo les decia “dejen irme
adelante”. Tenia miedo que me dejaran atrds, que se olvidaran de mi, y me muriera. Yo
sentia que me ahogaba. Metia la nariz entre un puntal para que no me entrara el aire. Un
aironazo bruto. Sentia el aire frio, frio. jInventos que hicieron! Lo hicieron en varias
Frentes Largas, hasta que vino esta empresa y cambi6 el sistema. Y jaldé como cinco o
seis afios. Se ahorraba mucho de dinero. {Montones de millones se ahorraban! Pero era
peligroso porque la ley minera dice que el regreso debe ser transitable. Porque el
personal de alla, puede tener un percance y hay que salir jcorriendo! Y gracias a Dios
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que nunca nos pasd un percance alld. La gente nunca andaba por ahi janddbamos
nosotros los de seguridad!”.

El miedo, también lo sienten, los que no tienen miedo de trabajar en la mina. Incluso
existe un grupo especial que se dedica a los trabajos especiales y de mas riesgo en la
mina, es la cuadrilla de rescate. El Gerente de Seguridad y de Medio Ambiente nos
explica como se manifiesta el miedo en los trabajadores mineros y en la cuadrilla de

rescate, principalmente:

*“ El miedo siempre ha existido en las minas. El negarlo es una manera de ocultarlo. Si
usted los ve (a los mineros) los ve alegres, los ve chiflando, cantando. ;Sabe como
puede usted identificar cuando la gente tiene miedo? Cudndo mas ruido hace. Porque se
escucha, no quiere estar solo. ;Si? Ahora, cientificamente hemos comprobado que el
miedo existe. Y le voy a decir, o sea, algo real, algo palpable es que cuando una
cuadrilla de rescate va a rescatar un caido. No a rescatar, sino a reparar un caido se le
hace su chequeo médico. Que es presion arterial, su ritmo cardiaco, se ve alterado y lo
ve como se va alterando conforme se va vistiendo. Es como si estuvieran en un
trampolin. O sea, van subiendo muy alegremente y ya cuando estan en la tablita es
cuando empieza a haber alteraciones de presion y alteraciones cardiacas. Y eso sucede
con el rescatista, esta tranquilo. “NO, que vamos a entrarle asi...” Ya tiene su plan, ya
definido para qué es lo que va a hacer, como lo va a hacer y qué es lo que tiene qué
informar. Conforme se va poniendo el equipo. Mire, les toman el ritmo cardiaco y
presion cuando estan ya listos para irse ya a los vestidores. Cuando salen del vestidor
salen completamente diferentes, su ritmo cardiaco su presion, salen completamente
alterados. ;Eso qué es? Pongale estrés, el origen es ¢l miedo. Y quiero decirle que lo
manifiestan. Porque ahora que estuve yo platicando con ellos en el sentido de que, pues
estan capacitados para utilizar su equipo de rescate. Conocen su equipo. (Nada més lo
hemos medido en las cuadrillas) Y ademas entrenados para el trabajo de rescate. Lo
unico que nos hacia falta ver, era el estado animico. Particularmente yo estuve
platicando con ellos sobre la comunicaciéon. Primero trabajo en equipo y luego
comunicacion.

A los integrantes de las cuadrillas se les ha explicado: “Aqui, se vale decir tengo
miedo”. Porque st alguien tiene miedo y no lo dice. Luego abajo pone en riesgo a los
demas. Entonces, eso ya no se convierte en un miedo, sino en un crimen”.

Los niveles operativos expresan las razones por las cuales pueden tener miedo y como
lo manejan para poder trabajar diariamente dentro de la mina:

Un palero manifiesta lo siguiente:

“Pues es que de tenerse miedo se tiene miedo, si no tiene miedo estan locos. Si, porque

hay partes que el terreno se cae, con vigas y todo. Lo que dicen, campanas de 5 a 7
metros para arriba. Entonces, ahi como paleros, tenemos que meternos. Como es
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nuestra categoria pues hay que desempefiarla. Entonces ahi pues, hay que armarse de
valor, caen piedritas. Como dicen, “el terreno avisa”, caen piedritas, uno luego luego
busca proteccion, irse a un lado. Caen piedras, como dicen ‘“el terreno ya descansd”,
quiere decir que ya no va a caer mas, ahora si vamos a colocar la madera, a hacer
huacales de madera. Irla acomodéandola bien hasta llegar a lo que quedd, hasta arriba, a
lo macizo. Se ponen las vigas normales, de la altura que se pide, se les pone su
proteccion. De viga a viga se les mete las rajas, sirve como proteccion al personal. Eso
es parte de nuestro trabajo”.

En el area de desarrollos:

JEs muy dificil trabajar aqui en la mina? No, no es dificil. Se adapta uno. ;No da
miedo trabajar aqui? El miedo si es natural, mas que es precaucién se trabaja con
precaucion. El miedo es parte de uno también. Le mentiria si le dijera que no tengo
miedo. Se aclimata uno al lugar. Como a usted se le podrd hacer extrafio, pero uno se
adapta al lugar y agarra confianza uno con el lugar.

Con el supervisor de una Frente Larga:

JHa tenido miedo alguna vez de trabajar en la mina?

Pues, somos humanos y todos tenemos miedos. Yo miento si digo que no tengo miedo.
A veces si sentimos miedo abajo de la mina, porque a veces, se nos cae, sentimos
miedo, queremos_consolarlo pero si tenemos miedo, si se siente miedo.

Con un trabajador de la Frente Larga:

“Es que por lo regular es una mina peligrosa. Si hay peligro, en todas partes hay
peligro pos el miedo. Si hay miedo pa’ que le voy a decir que no. Porque en todas
partes hay peligro en la mina”.

Con un colocador de bandas de mina Cuatro:

“Le voy a platicar porque trabajé en Mina Uno en el 82, cinco meses y bueno, si senti
miedo porque fue la primera vez que yo trabajaba en una mina. En esos cinco meses fue
el primer accidente que hubo en Mina Uno y se quedd un compafiero tapado, pero
bastante tierra. ;Y no! Cuando llegamos, nosotros ibamos bajando, nos temblaban las
corvas. Mejor me sali, pero gracias a Dios, como quiera volvi otra vez. Como quiera si
tengo miedo, pero no tanto como antes. Ya se va imponiendo uno, como quiera. Ya se
acopla uno”.

No todos los trabajadores mineros sienten miedo. Y los que sienten miedo no lo
experimentan todo el tiempo. Como lo han expresado los propios mineros ‘se van
imponiendo’. Lo cierto es que son fuertes, como lo formula la ingeniera minera; y como
ella misma lo establece, los que tienen miedo jamas bajan a trabajar en la mina

Un estudio psiquiatrico dice que en la oscuridad nuestro propio poder se reduce, nuestra

rapidez para defendernos se menoscaba y las posibilidades de obtener ayuda
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disminuyen. En la obscuridad se combina el miedo a lo desconocido y el miedo a la
soledad, sin embargo, el miedo es la emocién mas importante para la vida, porque se

transforma en instinto de conservacion, que es el instinto para sobrevivir.

Otra manifestacion comun en los mineros es que ellos sienten que van a bajar a trabajar,
pero no estan seguros de salir nuevamente. Esta es una sensacion constante que
encontramos al entrevistar a varios mineros, principalmente respondian de esa manera al
preguntarles si tenian alguna ceremonia al bajar a la mina; incluso la esposa de Don

Chanito lo expresa asi:

“Uno veia que se iban, pero no sabia si regresaban o no. Lo Unico que hacia uno era
pedirle a Dios y junto con los nifios también. Ellos en la noche se hincaban y rezaban; y
le pedian por su papa, todas las noches. Asi que uno que tiene trabajando a alguien en la
mina es muy duro, Porque como le digo, es muy dificil porque sabe uno que sale de la
casa, pero no sabe si regresa’.

Un trabajador de Frente Larga:

¢JUsted hace alguna ceremonia antes de entrar a la mina?

No la hago, pa’ que le voy a echar mentiras. Yo nada mads cuando salgo de mi casa, pos
me encomicndo a Dios que cuide por mi y por mi familia. Porque sé que voy a bajar,
pero no s¢ si voy a regresar. Tengo tres nifios, uno de 9, uno de 6 y uno de 5.

La ingeniera Jefa de Seguridad:

¢ Tit tenias alguna ceremonia de fe como algunos minero?

Si me persignaba al entrar pero no al salir. Uno pide pero nunca da las gracias,
normalmente uno nunca dice “gracias por haber salido”. Vuelve uno a pensar “a todo
mundo le puede suceder menos a uno”. A la mejor porque siempre iba con la idea de
que iba a entrar pero no iba a salir, ;me entiendes? Siempre me fui con esa idea: “entro,
pero no sé si voy a salir”. A veces mi unico pensamiento era ese “‘a la mejor no salgo”.
Eso si, siempre lo pensé “hijole, a la mejor ya no salgo, entré, pero no sé si voy a salir”.
Pero no en una forma obsesionada, como forma negativa. Lo pensabas y lo veias natural
“a lo mejor va no salgo”. Como que ya ibas resignada ;no? Pero nada mas.

Hasta aqui podemos observar que los mineros, tanto en Boliva, como en los Estados
Unidos de Norteamérica, en Canada o en México; con diferentes tecnologias y con
diferentes sistemas de extraccion, todos sienten incertidumbre por su vida, en sus

lugares de trabajo. Algunas ocasiones, el trabajar en la mina les puede provocar
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ansiedad, incertidumbre, angustia, estrés, conflicto o miedo. Cualquiera de estas
emociones puede poner en crisis a cualquier ser humano. Y los mineros son seres

humanos expuestos, en alto grado, a este tipo de emociones.

Si ese trabajo es tan dificil y desagradable ;por qué ha permanecido durante siglos? La
respuesta la tiene Christophe Dejours (1990) quien plantea la pregunta de diferente
manera (Cémo los trabajadores hacen para preservar su equilibrio psiquico y a
permanecer dentro de la normalidad? El investigador, que se enfoca a la psicopatologia
del trabajo, encuentra respuestas en direccion a las estrategias defensivas que elaboran
los trabajadores. Una de ellas es la defensa construida colectivamente, que para
funcionar requigre la participacion de todos los miembros y se le llama defensa
colectiva o ideologia defensiva de oficio, segin el caso. Esta defensa es en contra del
sufrimiento en el trabajo, para Dejours el problema psicopatologico esencial viene de la
separacion taylorista entre trabajo de concepcion y trabajo de ejecucioén, que no es

precisamente el caso en el trabajo minero, como ya hemos visto.

El sufrimiento en el trabajo minero se refiere mas a la incertidumbre de salir con vida o
completo en ese dia de trabajo, el trabajar en la mina es un reto diariamente. Esta
contradiccion entre sufrimiento y reto la explica también Dejours quien nos dice:

“Numerosos especialistas han orientado sus esfuerzos hacia la desaparicion del
sufrimiento, lo cual es un objetivo vano y absurdo, ya que los mismos trabajadores no
titubean en enfrentar dificultades, ellos mismos buscan los retos porque el sufrimiento
adquiere un sentido. La creatividad otorga sentido porque aporta reconocimiento e
identidad. El reconocimiento es la retribucion fundamental de la sublimacién y tiene un
rol importante dentro de la conquista de la identidad, ya que reconocimiento social e
identidad confieren una funcién esencial en la salud mental”.

Por su parte, Edgar Morin en el Paradigma Perdido (1983) nos da una respuesta

similar a este acontecer del Hombre, después de hacernos regresar millones de afios para




entender que pertenecemos al cosmos y que nuestra evolucién como sapiens no nos ha
hecho perder mucho de lo que atn tenemos de la propia naturaleza y nos cuestiona
sobre lo mucho que atin no conocemos de nuestra propia especie. Morin sefiala que:

“Producto de la hipercomplejidad, la ansiedad también es productora. Ella sera quien
estimule la curiosidad y la bisqueda de la verdad que pueda darle explicaciones...y a un
mismo tiempo, alimentara las crisis y se verd sostenida por ellas, estimulard y dara

sustento a los mitos, magias y religiones que contrapesan la gran separacion existente
entre la subjetividad y el mundo, la gran incertidumbre del tiempo, la gran angustia de la

muerte”.
La respuesta a la ansiedad es una cuestion humana y como seflala Morin el mito, la
magia y la religion han colonizado la vida humana, testimoniando la amplitud y

profundidad de la crisis a la que se ve sometido homo sapiens.

44 ENAMORAMIENTO DE LA MINA
Ante la incertidumbre y la ansiedad podrian aparecer también el valor, la resignacion, la
fe, o (el amor? ;Cuantas emociones pueden combinarse para poder trabajar tantas horas
y por tanto tiempo, a veces muchos afios, trabajando en las minas subterraneas? Las
esposas de los mineros dicen que ellos se enamoran de la mina y ellos mismos lo
expresan también:
Jefe de Seguridad de minas a cielo abierto:

“Te enganchas y aunque tuvieras en un momento la oportunidad de un trabajo mas
cémodo, mas seguro, ya no te puedes despegar. Son de las cosas intangibles”.

Al cierre de la Mina Uno que dio origen a la empresa, uno de los mineros expresa:

“Mina Uno fue una de las minas que dio inicio hacia lo que era MICASA. Esta mina
estuvo trabajando aproximadamente 16 afios. Una mina de la cual extrajeron mucho
carbon. Pero, fue una de las minas que levanté a la empresa. Dio margen a desarrollarse
mas, en cuanto a proyectos.

El hecho es de que si se sintid el cierre de mina uno. Personas que estaban muy
encarifiadas con la mina. Pero desafortunadamente se agotd lo que es el manto de
carbdén. Y se tuvo la necesidad de cerrar. Pero eso trajo como consecuencia, una gran
experiencia. Tanto para personas como ingenieros, trabajadores, que podemos decir
orgullosamente que se logrd el objetivo: desarrollar, explotar y cerrar la mina uno”.
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El veterano minero Don Chanito comenta:

“Cuando nuevo si tuve miedo. Después ya trabajé de 50 a 58 tumbando carbén a pica.
Ya era una cosa para mi normal. Llegé el momento en que le agarra uno el modo a la
pica y a la pala. Yo recuerdo que alld por el 57, en lugar de hacer las tres toneladas que
pedian, ya echaba diez toneladas. Ya, se acopla el cuerpo. Se aclimata. Para mi la mina
era como andar aqui afuera. Es mas, después yo decia ‘no hay como la mina’ ™.

Las c¢sposas de algunos mineros explicaron su situacion familiar con las siguientes
anécdotas: -
“Existe el amor ante la mina...Tienen un amor a la mina, se enamoran de la mina. ..ellos
pueden trabajar 24 horas y la familia... la familia esta acostumbrada, por lo menos en mi
casa, a estar solos. Yo creo que a todas nos pasa lo mismo, porque ademds va a salir de
primera y se tiene que quedar de segunda y tienes que dejarlo que duerma. O salié de
segunda y se quedo de tercera, entonces déjalo dormir toda la mafiana porque a las 12
se vuelve a ir. Asi es de que salte a la calle a hacer tus cosas para que él pueda dormir.

Parece que la mina les causa un encanto, a algunos, que a veces prefieren estar mas
tiempo trabajando en el mundo subterraneo que en el mundo externo. En muchas minas
en México los mineros dicen que se ingren con la mina, por lo menos ellos asi se
expresan, como el minero mas viejo entrevistado en MICASA, nos contestd al

preguntarle si alguna vez habia sentido miedo al trabajar en la mina:

“No, ni cuando empecé. Es que se ingre la mina”.

Al preguntarle a una de las esposas de los mineros, qué significaba ‘ingre’, nos dijo:

“Que se acostumbran, para ellos si ya no estdn alli echan de menos, se sienten mal.
Estan inquietos, que no hayan qué hacer en su casa. Porque ya estan acostumbrados a
estar alla. Fijate que muchas veces, hasta ti como familia te acostumbras a estar sola.
De que se va oscuro y viene oscuro. Te acostumbras a estar sola. Ques’que haces tus
planes. Dices no llegé a las cinco, al cabo no llegaalas 9 6 10. Y que va llegando a las
8 y que ya estd aqui. ;Y por qué ya llegastes, si nunca llegas a estas horas? No deveras
asi, (verda’? Asi nos pasa...quieres mas a la mina que a mi”.

¢Qué significa engreirse? El diccionario sefiala que el vocablo es un americanismo que
significa encariflarse o apego. En realidad eso es lo que les sucede a los mineros que

permanecen afios trabajando en el interior de la mina. ;Por qué razén? ;Qué situacién
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puede provocar ese encarifiamiento, si ya hemos visto que existe la ansiedad y la
incertidumbre?

Suponemos entonces que el involucrarse con la mina es también parte de la
organizacion del trabajo minero. Aparentemente la tecnologia determina la division y el
ritmo del trabajo minero; sin embargo las condiciones cambiantes de la mina exigen, a

veces, mas atencion en el trabajo, que la propia tecnologia.

El constante reto, el superar adversidades, el ambiente solidario y auténomo del trabajo
minero hace que los mineros se sientan a gusto en esa organizacién del trabajo ;Por qué
considerar la organizacidn Unicamente con relacion a la tecnologia?
4.5 ORGANIZACION, SOLIDARIDAD Y NORMAS EN EL TRABAJO
MINERO

Es importante hacer una descripcion de los procesos de extraccion del carbdn, para
comprender las formas de organizacion de los individuos en cada uno de los procesos
de extraccion. El sistema tradicional, practicado desde hace muchos siglos, que es el

método subterraneo. Y el sistema de minado a cielo abierto, que en México no tiene

mas de cien afios de operacién.

Comenzaremos con la descripcion del trabajo mecanizado que Luis Reygadas hace en
su libro  Proceso de Trabajo y Accion Obrera (1988), ahi el autor hace un analisis del
sistema mecanizado, (que comenzd por los afios 50 en los trabajos mineros del carbén
de Coahuila). El investigador sefiala que la extraccién de carbon, con el sistema

mecanizado, se hace en varias etapas.
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La primera, es la preparacion de los “desarrollos”. Lo cual significa que una
determinada extension del yacimiento de carbén debe ser preparada con tuneles por
donde transitaran las maquinas que cortaran el carbén y por donde se extraera el
mineral. Para construir los “desarrollos™ se utilizan los “mineros continuos” que son
maquinas con semejanza a un tanque, pero més pequefio. La operacion del minero
continuo requiere de un equipo de trabajo de seis a diez hombres, incluyendo al
operador de la maquina y su ayudante. Los ademadores van colocando las vigas de
acero que sostienen el techo del cafién, por donde avanza el minero continuo. Otro
grupo de trabajadores se encargan de recoger y desplazar el carbon ya derribado. El
electromecanico y su ayudante se ocupan del mantenimiento de la mdquina. A
excepcion del operador y el electromecanico, el resto de los miembros del equipo
intercambian constantemente sus funciones, ya que es frecuente que durante un lapso,

todos se dediquen a recoger el carbon o bien a ademar el cafion.

Una vez construidos los tineles la siguiente etapa es la extraccién del carbén, en el
sistema antiguo de tumbe del carbén se usaba el sistema de cuartos y pilares. En ese
trabajo manual se dividia el manto de carbén en bloques de unos 25 metros. Los cuartos
se derribaban para extraer el carbén. A cada carbonero se le asignaba un cuarto o lugar

de trabajo.

En el sistema actual de “Frente Larga” la cuadrilla se compone de 16 a 40 trabajadores,
segin la maquinaria utilizada. Este sistema introduce una division del trabajo mucho
mas compleja. Hay muchas variaciones en la organizacion de los grupos de trabajo,
porque cada mina presenta caracteristicas diferentes, e incluso hay diferencias entre dos

FL de una misma mina.
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Las cuadrillas de la FL, del “minero continuo” o de las méquinas corteras son
radicalmente distintas a las cuadrillas de las minas “manuales”, en donde trabajaba solo
el carbonero y uno o dos ayudantes. La diferencia no estriba tinicamente en el niimero
de miembros en la cuadrilla, sino en la division del trabajo, en el tipo de tareas y en los

sistemas de pago que se establecen.

En las cuadrillas mecanizadas encontramos varias categorias de trabajadores, cada una
de las cuales corresponde a un tipo de trabajo distinto y con derecho a un salario base e

incentivos distintos.

Para este autor, esta division crea un nuevo ambiente y rompe el equilibrio de las
antiguas cuadrillas, donde cada minero y su ayudante eran responsables de su propio
trabajo; donde cada uno avanzaba a su ritmo e incluso acomodaba su propio horario, ya

que eran pagados por destajo,

Con la maquinaria mecanizada se acabd el trabajo manual minero en la extraccion del
carbon. Las pistolas neumaticas se consideraban todavia una prolongacion del cuerpo
humano, un instrumento cuyo ritmo era controlado por el hombre. Con la nueva
maquinaria en cambio, es muy pequeiio el margen de decision (individual). El proceso
de trabajo ya no depende de la habilidad del minero, sino del funcionamiento de una
maquina que impone una velocidad, una division y una organizacién ajenas a la
voluntad de los obreros. Respecto al tiempo, los carboneros manuales tenian la decision
sobre la intensidad de su trabajo. En cambio, con la nueva maquinaria sélo se puede

decidir el ritmo de trabajo de manera colectiva.
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La mecanizacién generd un proletariado mas complejo: organizado en grupos mayores;
dividido en varias categorias y subordinado al funcionamiento de la maquinaria.

Otra diferencia, entre la organizaciéon del trabajo manual y el mecanizado es el
incremento del nimero de trabajadores de mantenimiento. Por ejemplo, con el sistema
manual habia de 80 a 90 % de trabajadores que se dedicaban al tumbe del carbdn; tenian
una relacion directa con el mineral. Ahora en cambio, los trabajadores de
mantenimiento tienen una relacién més directa con la maquinaria ya que tienen que
revisar, las bombas, los cafiones, los ventiladores, la transmisién de energia eléctrica, la

maquinaria, las bandas, etc.

Nosotros consideramos que la relacioén con la mina sigue siendo importante, ya que los

mineros no pueden sustraerse a esa relacion.

El investigador considera que con la mecanizacion de las minas cambia el sentido de
calificacién laboral. En las minas tradicionales la calificacion dependia del
conocimiento del trabajo minero. En una mina mecanizada los obreros tienen que

efectuar un trabajo mds general y se limitan a una tarea fragmentaria en la operacién de

una maquina.

Sobre este aspecto nosotros consideramos que el conocimiento de trabajo minero es mas
valioso con relacion a sortear los peligros de la mina y a resolver al mismo tiempo los

problemas de la tecnologia.




Otra diferencia, que observa el investigador, a favor de la empresa es que la produccién
de carboén se incrementd con los nuevos sistemas de extraccion. Un carbonero con pico
y pala tumbaba de tres a cuatro toneladas diarias, en promedio. Con pistolas neuméticas
0 maquinas corteras el promedio se elevaba a seis o siete toneladas. Con los sistemas

mecanizados se llega a producir 20 6 25 toneladas diarias por hombre.

No obstante, para Reygadas, esa diferencia tan contrastante en la produccién, los
salarios no se incrementaron en la proporcion del incremento de la produccién, ni
siquiera lejanamente. En cambio, el ambiente de trabajo continia teniendo los mismos
riesgos, en principio es importante saber que en una mina, a diferencia de una fabrica,
hay muchas cosas imprevisibles (como ya lo han sefialado Bamforth y Trist 1951). Se
puede decir que to‘do es imprevisible y por lo tanto, la maquinaria tiene menos
capacidad de adaptacién. A esto hay que afiadir los efectos que tiene la descompostura

de una méaquina cuando existe un alto grado de interdependencia en el proceso

productivo.

Veremos ahora como es el proceso actual del trabajo minero subterrdneo del carbon, los

propios mineros, de la empresa MICASA describen su proceso de trabajo:

EN EL AREA DE DESARROLLOS

;Usted trabaja en esta drea? Si yo trabajo en esta area de desarrollos (Y qué es lo que
hace? Soy parte de la cuadrilla del minero Joy. Estoy cuidando el cable del carro para
que cuando el carro pase para aca no lo vaya a enganchar la rueda. Y si lo llegara a
enganchar yo le hago la sefial para que se pare y ya lo acomodo bien, como debe de ir.
;Eso es lo que hace en toda la jornada o ademds realiza otros trabajos? No, al empezar
el corte nos integramos - el del carro y los de la cuadrilla - somos siete y colocamos las
viguetas. Ya sea de dos o de tres cortes.Y cuando acaba de cortar, nos integramos los
siete alld y ademamos. La vigueta y el pilote. S6lo que cuando esta el proceso de corte
cuido el cable. Y ya cuando acaba de cortar, me hace la sefia, y nos vamos para alla y
nos integramos todos para la ademada. Subir la viga y mochar los pilotes, colocar las
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vigas. (Todo eso hace en su jornada del dia? Si. (Es pesado? Pues si, es algo pesado
por la viga. Lo demds es parte del trabajo, lo fresco, la oscuridad, la humedad, es parte
del trabajo. Lo pesado es nada mas cuando cargamos la vigueta. ;Tiene mucho tiempo
trabajando aqui en las minas? Si, cerca de doce afios, empece a los 18 afios. ¢ Le gusta
su trabajo? Si. En que otras dreas ha trabajado ademas de esta? En Frentes Largas y
en operacion (Y cudl es la que mds le gusta? Aqui en desarrollos. Aqui preparamos los
blocks para posteriormente viene la Frente Larga. Nosotros, se podria decir, somos la
avanzada.

Dejamos esa drea y seguimos caminando hacia el drea de la Frente de Desarrollos.
Llegamos hasta donde estd un grupo de trabajadores. ;Como estan? Me gustaria saber
que es lo que estdn haciendo en esta mdquina. — No, pus estamos cortando, produciendo
metros p’adelante. /O sea, estan abriendo un tunel? — Un cafion. ;Cudntas personas
estan trabajando en esta area? Somos siete de la cuadrilla. ;Qué es lo que hacen los
siete? Unos cuidan el cable, otros son los que andan paleando por aquél lado, el
operador y el carrero. ;Es un operador nada mas? El carrero y el de la maquina. JE]
carrero qué hace? Es el que se encarga de transportar el carbon en el carro. O seaq, el
carrero es parte de los siete y dos operadores y uno que cuida el cable ;y los otros?
Son los que se encargan de cuidar la madera, de no golpear la madera con el tambor de
la maquina. ;/Es muy dificil su trabajo? Pues, en parte y en parte no. ;Qué es lo dificil?
Pos cuando vemos al minero embancao, que no avanza. Pero ahorita esta bien el
terreno. JQué es embancao? Cuando esta flojo el piso, que se sume la maquina, se
ladea, se batalla para avanzar. ;Pero, por el Frente no tienen mayor problema?
Solamente cuando se hallan fallas geoldgicas. Y no se avanza porque se batalla para la
-visibilidad, porque salen piedras. ;Tienen algunas situaciones peligrosas? Nosotros
somos de maquinas ‘Alpine’, de desarrollos, nomas que tenemos esta semana aqui que
nos aventaron aqui para la maquina ésta. JEs la primera vez que trabajan en la maquina
ésta? Ya anduvimos jalando en ella, pa’l cinco poniente; nomds que ya teniamos como
dos afios que no agarrabamos la maquina esta. Es una maquina ‘Joy’. /Es electronica?
Es manual. ;4horita por qué esta sin operar? Porque necesitamos que llegue el carro
para cargarlo de carbon, mientras, no se puede avanzar.

Estamos en la Frente de Desarrollos, el grupo con el que acabamos de hablar son los
operadores del minero continuo. En ese momento llega el carro Joy que es en donde va
a caer el carbon que va a cortar en este momento el minero continuo. Ahorita comienza
a trabajar la maquina. Es un ciclo que se nombra un corte ademado. ;Nos puede ir
explicando como van a operar la maquina? Se pone a trabajar el tambor, el operador
comienza a levantar el brazo. Es una especie de rotacion hacia arriba y hacia abajo que
hace el mismo brazo. Y el transportador repartidor que cae arriba del carro la carga. Y
hacia adelante comienza a llenarse. ; Ya ve? Eso es de lo que se compone el trabajo del
funcionamiento de la maquina Joy y el carrero que es el que se encarga del transporte
del carbén, que tumba la maquina cortera Joy.

Luego el ademe se hace por medio de vigas, pilotes y parrillas. Ya cuando se llega a un
ciclo de corte se ponen a ademar; a completar lo que es el ademe de la galeria.

Aparte del ademe es el polveo, el contrapolveo de polvo inerte, que sirve para eliminar
el polvo de carbdn, en caso de un siniestro.
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EN LA FRENTE LARGA

Aqui es la Bll. ;Y en este momento no estd operando, por qué? Porque hay una
demora en el mantenimiento. Parece que el repartidor tiene problemas. ;Y cudntas
personas son las que trabajan en esta drea? Ahorita somos diez. ;Generalmente? No,
en este momento somos diez operadores. ;Qué es lo que hacen? Aqui, este, pos el
trabajo se divide. Como aqui, andan dos en terminal {verdad? Dos en la cabeza que le
dicen, blindada. ;Usted qué es lo que hace? Pos aqui nomas cuando sale la maquina,
arrimar los ademes esos y lanchar aqui la terminal. ;Cudles son los ademes? Estos son
los ademes caminantes ;Esos detienen el recho? Si, el cielo. ;Y camina? Conforme va
avanzando se van arrimando,

El Secretario de Seguridad nos explica — Son los ademes caminantes, los cuales,
cuando pasa la maquina se lleva un bordo aproximadamente de 60 a 65 centimetros, que
es lo que tumba de espesor del manto. Entonces, al pasar la maquina el compaiiero baja
el ademe y lo avanza. O sea, se le nombran ademes caminantes.

¢Va manejando uno por uno? Si, uno por uno. ;Usted solo? Hay otro compaiiero,
somos dos en esta area, pero andan otros dos que vienen atras del minero, de la
maquina, vienen avanzando, haciendo la misma operacion. Aqui nosotros hacemos
cuando llega la méquina y regresa. Y ellos vienen atras del minero arrimando uno por
uno los ademes.

El Secretario de Seguridad explica. — Pasa la maquina, baja el ademe y lo arrima. Pasa
otro y asi viene detras de la maquina para no dejar desprotegido el cielo. El ademe tiene
movimientos, los cuales los compafieros son los que hacen esos tipos de movimientos.
Bajan el ademe y lo empujan con un pistén para que se avance y el mismo blindado se
acerque a lo que es el manto. Igual al regresar.

Explica el supervisor. —Antes de dar el avance del ademe, viene cortando la maquina
hacia acd o hacia alla y ya cuando estd el ademe arrimado, que es e! ciclo de que se
compone el corte, se lancha el blindado primeramente. Se va lanchanco el blindado, o
sea, que quede el mismo espacio, y ya después de que queda el espacio se arrima el
ademe hacia delante.

¢Desde aqui operan ustedes lo que se llama la Frente Larga con ese aparato? Si,
operamos el blindado, se puede decir que es el soporte de carbén. ;Cudntas personas se
ocupan de eso? Yo. {Tiene algun otro compariero? Aqui en la cabeza somos un grupo
de tres. ;Pero se lleva con todo el grupo de trabajo de esta drea? Si. ;Cuanto tiempo
tiene de trabajar aqui? Ocho afios. ;/Se conocen todos? Asi es. Siempre es el mismo
grupo. Nos llevamos bien todos.

TRABAJADORES DEL GRUPO DE SERVICIOS

Andamos arrimando material. Vigas y piloteria ;Para toda el area? No, nomas para
esta area. A la 40 y a la 39, a las dos ‘Joy'. (Siempre son el mismo numero de
trabajadores? No, a veces dos. Jdhorita son seis? No, lo que pasa es que estamos
trabajando con las dos maquinas, a las dos les estamos poniendo material. Qué tipo de
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material? Este, tornillos, placa, domos, soleras y también resina y polvo metemos aqui.
Y para aquella maquina estamos metiendo vigas.

En qué consiste su trabajo?

Mi trabajo consiste en servicios generales, nosotros somos prestadores de servicio para
MICASA. Trabajamos para la rehabilitaciéon de minas, interior. Traemos grupos de
cuadrilla, para el acarreo de materiales en lo que es maquinas ‘Alpine’ y las maquinas
Joy".

El acarreo es para que segun los metros que vayan avanzando las miquinas, el personal
de nosotros es el que arrima el material. Ir metiendo los ademes, viguetas, pilotes,
polvo, etc. Entonces, se forman cuadrillas de cuatro o cinco gentes, segin el didmetro de
la viga, ya sea de 4.30 o de 5.80 . También se forman cuadrillas para sustitucién de
piloteria, como el palero y los ayudantes. Ahi también entran las cuestiones como la
carga de materiales, bien que no se encuentre cerca el material, ya sea la viga o los
pilotes. Se hace el rebaje de cielo para hacer levante. Se ocupan también ‘yaques’ o
postes hidraulicos, manuales. Aparte también traemos los rebajes de piso, levante de
cielo, rebaje de tabla, cargado de materiales, etc. Precisamente para eso estamos
nosotros, como prestadores de servicio, para darle el mantenimiento a la empresa en el
interior de la mina.

¢ Cudntas personas tiene a su cargo?
En cada turno tenemos de 30 a 35 gentes. Traemos al supervisor que es el encargado del
mismo personal de nosotros. De esos 35 se reparten en grupos de 4 6 5; en cuadrillas,
segtn como lo esté pidiendo el jefe de turno. _
Yo desde que ingresé en MICASA fue en 1985 hasta esta fecha. Empecé desde abajo
trabajando en el interior, después por mi capacidad empecé a superarme hasta ser
supervisor de desarrollos por parte de la empresa, ya después me sali de la empresa y
encontré este trabajo como prestador de servicio.

4.6 DOS TIPOS DE TRABAJO DE IGUAL IMPORTANCIA
Como lo sefialaron Trist y Bamforth (1951), en el trabajo de la mina subterranea
existen dos tipos de trabajo, de igual importancia. Uno es el de la extraccién y el otro es
el de la seguridad. Aun cuando en MICASA la tecnologia ha logrado disminuir en gran
medida los peligros, los trabajadores le tienen un gran respeto a las normas de
seguridad y a la utilizacion de todos los equipos que ayuden a lograr la seguridad.

Los integrantes de la Comisién de Higiene y Seguridad describen algunos mecanismos

de seguridad de las maquinas:
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INSTRUMENTOS DE SEGURIDAD

Las maquinas Alpine y las Joy tienen aparatos para detectar el gas metano. Toda
maquina que se opera en el interior, - ya sea de frente larga o en desarrollos - cuenta
con ese equipo para detectar el gas metano. Es el que existe...es un monitor con un
sensor, ... €l sensor siempre va a un metro de la frente, casi va pegado a la frente, donde
estan cortando. Ese sensor - al detectar el gas - manda una sefial eléctrica al monitor y
ese lo transforma en numeros. Tiene una caratula, muestra un display, donde muestra la
cantidad de gas metano que hay, una décima, dos décimas, hasta que llega al uno por
ciento. La funcién de ellos es proteger al personal de la presencia del gas metano
Abhorita estdn trabajando al uno por ciento, que no es peligroso, ni para el equipo, ni
para el personal. Pero por seguridad el aparato registra uno por ciento y le tumba la
energia a la maquina. '

Aparte de eso, en el abanico, - aqui en el general - tenemos sensores de los mas
modernos ‘Rollig’. Tenemos en el lado oriente y en el lado poniente. Tenemos tres
sensores para detectar el monoxido de carbono, para detectar la velocidad del aire - por
si baja o sube - y para detectar el gas metano. Esos mandan una sefial a unos aparatos,
que les nombran “maiguach” (;main watch?) y que son de los mas modernos que hay.
Mandan una sefial, y aqui en el conmutador, estd una pantalla de computacion. Y que
si yo quiero saber qué tanta cantidad de aire tengo en el inclinado “A” o en el “B”, a
partir de esa informacién te dice, bueno, en el inclinado “A” tenemos tanta cantidad de
atre. Bueno, ahora quiero saber en el inclinado qué tanto de gas metano hay y ahi
mismo te dice. En mina 4 ya esta funcionando, pos ya normal a un 95%.

Es que en ese tipo de cuidar a la gente, sobre el gas metano, no sélo se cuida al personal
del gas metano, o sea esa informacion es para todos los compaiieros, no tienen que bajar
al area sino que aqui mismo en ¢l conmutador ahi mismo le pueden dar la informacion.

VIGILANCIA Y VENTILACION
El Jefe de Seguridad de Mina Cuatro setiala:

“Recomendamos mucho que, al bajar al interior de la mina, estd prohibido
completamente bajar cerillos, cigarros, armas. Cada vez que se baja al interior de la
mina, tenemos inspectores que estan revisando a todo el personal. Y ese personal es
revisado constantemente; las 24 horas tenemos inspectores. Ese personal es revisado
que todos traigan su equipo de proteccion personal como guantes, casco, cinto, lentes,
autorescatador, tapones auditivos. Eso es lo que nos proporciona la empresa, para
nuestra propia seguridad, a nosotros como trabajadores ;verdad? Entonces, cada vez
que bajamos, el personal de nuevo ingreso tiene esta induccién. Las recomendaciones
que les hacemos que la politica de la empresa es no tener accidentes. Cuidarse mucho,
lo que es la seguridad. La seguridad son ellos mismos, ellos mismos tienen que
cuidarse. Nosotros Ginicamente vamos a hacerles recomendaciones. Vamos a entrenarlos
en el campo de trabajo”.
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UN TRABAJO MINERO DIFERENTE: LAS MINAS A CIELO ABIERTO

A diferencia del trabajo en las minas subterraneas, el proceso de produccion en el tajo es
a pleno sol (o a plenas estrellas en la noche). Donde las maquinas en la mina
subterranea deben ser pequeiiisimas, en el tajo son gigantescas. Donde la obscuridad
puede causar temor o encubrir secretos en el mundo subterrdneo; en la superficie quema

el sol y nadie puede ocultar nada.

En la Regién Carbonifera, la temperatura oscila de algunos grados bajo cero, en
invierno; hasta mas de 45 grados centigrados en verano. La temperatura promedio anual
es de 40 grados sobre cero. La zona es semidesértica y en general el clima es dificil.

En estas condiciones, el trabajar a pleno sol constituiria algo muy desagradable. Sin
embargo para los operadores de la maquinaria de las minas a cielo abierto, sus ocho
horas de trabajo no representan algo desgastante. El siguiente es un dialogo con el

operador de un camion de carga del Tajo I

Estamos a bordo de un camion de carga de 250 toneladas. Vamos a hacer el recorrido
que hace un operador en un viaje diario.

;Qué tiene qué revisar del camion? Checar las temperaturas que estén bien, el aceite del
convertidor, nomas. La presion del aceite. (Es muy dificil manejar el camion? No, es
facil. Puro automatico.

¢Hacia donde vamos ahorita? Vamos al drea de cargado de la pala.

¢(Ese hombre que estd alla abajo quién es y qué hace? El es el movedor del cable de la
pala eléctrica. Cuando la pala eléctrica se mueve de un lugar hacia atras, él es el que se
encarga de recogerle el cable para que no lo pise. (Y eso hace todo el dia? Ellos si.
Ellos estan ahi en su lugar todo el turno.

(El operador de la pala es un operador solo? Si, es un operador que mueve la pala.

¢El  operador de la pala 'y los seis operadores de los carros, que estibamos
estacionados son el grupo de trabajo de esta darea? De esta area si. Serian ocho
personas contando al que jala el cable. ;Todos los dias este es su ritmo de trabajo? Si,
a veces, porque no todo el tiempo nos mandan a esta pala. A cualquiera nos pueden
mandar al area de acarreo de carbdn; y ahi es otro sistema. Nos cargan carbon y
tenemos que irlo a tirar a otra parte, o sea al almacenamiento del carbon.
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¢Cuanto tiempo tiene usted de ser operador? Voy a completar diez afios. ;Siendo
operador nada mds o en otras dreas? Nada mas aqui siendo operador. ;Le gusta mucho
su trabajo? Si. (Estd contento? Si estoy contento. Oiga, usted dice que no es
complicado operar este camion, pero ;no es complicado manejarse en el ambiente?
¢Como se comunican ustedes? A sefias. En base a sefias y pos uno estd acostumbrado a
manejar aqui, siempre va uno midiendo la distancia de otra maquina.

¢Cuanto tiempo tiene usted manejando este camion? Aproximadamente como dos
meses. (Siempre es el mismo camion? No siempre, es que a este le tocé mantenimiento
y me dan otro. En veces es un carro de menos capacidad. O en veces es otro igual a este.
cAqui es mas dificil por la subida? No es igual. Pero, como que hace mds esfuerzo aqui
¢no? Aqui el trabajo es lo mismo. Nomds la maquina es la que tiene que ir moviendo
toda la carga. Pasamos un drea donde hay un liston que les indica que ya no deben tirar
en esa drea, entonces seguimos derecho. ;Como sabe dénde debe tirar el material? O
sea, el drea estd muy grande ;jverdad? y uno primero, mira el lugar onde esté mejor
para tirar y escoge uno el lugar onde pueda uno tirar mejor.

Subimos a un drea muy alta, - unos 50 metros de altura - y se orilla cerca del
precipicio.

;Como le hace para no irse al precipicio? A base de los espejos uno mira a la orilla del
area del tiro y simplemente el movimiento de la maquina se va sintiendo uno donde
mero ya llegé ala mera orilla.

Cuando es de noche ;como logra ver en estas dreas tan oscuras? Si €s muy 0scuro pero
la misma pala trae luz. Ta’ toda aluzada la pala, casi alumbra toda el area de carga. ¥
luego en las carreteras jcomo logra ver? Por la misma luz de las maquinas éstas. Y en
el precipicio donde va a tirar el estéril ;no es lo mas peligroso? No, una parte a mi se
me hace mas facil en la noche porque se mira onde se pierde la sombra de la luz va uno
de reversa, la orilla del tiro se va aproximando a las llantas y quiere decir que ahi es.
(Ahi donde esta el precipicio?

;Usted se considera minero? Si, porque yo desde la edad de los 17 afios empecé a
trabajar aqui. ;4qui en el tajo? En esta empresa. Siempre ha sido tajo, siempre. Las
minas subterrdneas no las conozco. No tengo idea de como sean. jAqui, qué empezo
haciendo? Aqui empecé de mero debajo, de pedn. Luego sube uno a la categoria de
cablero, que es mover cable en las faldas. Y entonces ya de ahi, en un tiempo (verdad?
segun si trabaja uno bien te dan chanza de subir a una maquina, a ensefiarte a trabajar en
una maquina de estas. Y asi he ido subiendo de una maquina a otra.

;Qué hacen ustedes a la hora de las voladuras de las tres de la tarde? A esa hora es
cuando salimos, es cuando hacemos el cambio de turno. Entra el turno de segunda.
Nosotros nos vamos. Entonces a esa hora, en el intercambio de turno es cuando hacen la
voladura, que no haya maquinas en movimiento. Estan en el estacionamiento paradas. O
sea que usted ahorita ya esta cansado. ;Cudntas horas tiene trabajando? Pos cansado
no, pero ya nos acercamos al final del turno. ;No anda cansado? No, no ando cansado.
A qué hora comenzé usted? Comencé a trabajar a las siete de la manana. ;Y tuvieron
media hora para comer o mas? Si, media hora 12 a 12.30 del dia. ;Y ahorita termina a
las tres? A las tres paramos.
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(Esta drea donde estamos en este momento va a cambiar su fisonomia? ;Manana va a
ser todo diferente? Si, es diferente todos los dias, es que nos ponen a trabajar en otra
pala o en otra mdquina por aqui. O sea que no es lo mismo que hacemos todos los dias.
(Ni las dreas son iguales, todo es diferente? Si. Esta area pues si es de una forma,
mafana es de otra forma porque va cambiando todo. jLos caminos también cambian?
Si. Muchas veces tapan un camino y hacen otro. En el mismo dia no es el mismo, es
otro camino diferente. El carro también puede cambiar, ahorita traigo este carro, por
decir mafiana me dan otro carro ;verdad? o me pueden mandar a otra maquina para
cargar carbén, por decir, es otro trabajo, no es igual que acarrear material estéril.
¢ Entonces ustedes pueden manejar cualquier maquina y estar en cualquier drea donde
los manden? Si, hay operarios que son universales, saben a todas las maquinas, por
decir. Yo ahorita le sé a varias maquinas, no a todas, pero si a unas cuantas. Y si le s¢,
pues la agarro, y si no sé no puedo agarrarla. /Y te gusta alguna en especial? No, pos
me gustan todas las maquinas. Me gustaria aprender esta pala.

(Llegamos al drea de los tiros a dejar una carga). Cuando va uno a tirar el viaje, los
que no tienen conocimiento de esto, piensan que puede irse hasta abajo con la maquina,
pero no. El mismo peso de la maquina va diciendo donde va llegando a la mera orilla.
¢ Usted siente? Si, yo siento. En este tipo de trabajo tiene uno que acercarse a tirar el
viaje hasta abajo. Cuando no esta parejo no lo tira uno porque ya sabe uno que la
maquina no puede tirar ladeado ni muy inclinado. No puede. Cuando esté lleno el tiro
no lo avienta uno p’abajo, lo tira uno enseguida del otro viaje. Nos pagan por viaje y
una bonificacion. Pero por viaje ;Y como saben cudntos viajes hizo usted? Aqui marca
la computadora. /O sea ahi va registrando diario? Si, registra los viajes que he hecho
por turno /Y quién lo va anotando? Los de ingenieria. Tienen una computadora que la
conectan a esta y le sacan todos los datos.

Por otra parte, el Jefe del Departamento de Operacion expresa algunos aspectos del
trabajo en los tajos:

Los trabajadores, aqui en los tajos, mas que nada se sienten operadores de una mina. Se
sienten mas operadores de su equipo. Se sienten orgullosos de su equipo. Porque se
sienten orgullosos de tener una maquina de alta productividad. Y estar trabajando muy a
gusto.

(Es este trabajo muy rutinario? Pues rutinario, el que lo vea, realmente porque es un
trabajo muy bonito. Si a la persona no le gusta lo va a hacer rutinario. Si le gusta no lo
va a hacer rutinario. Porque cambia, ya sea la rampa, ya sea el estéril, ya sea el carbon.
Diariamente estd cambiando. No nada mas es sacar el material estéril, es ir a rellenar
un camino o cambiar la rampa a otro extremo o sacar carbon. Rutinario, rutinario no es.
Hay trabajadores que trabajan en diferentes maquinas. O sea, que si ya andan cansados
en un equipo, pueden cambiar a otro equipo y trabajar en otro.

cEsto quién lo permite? El jefe de turno que sabe que el personal estd capacitado, o uno
como jefe de departamento de operacion.

La organizacidn del trabajo en el Tajo lo describe el Jefe de Seguridad:

“En cada tajo hay un gerente, ¢l tiene un subgerente, tiene encargados de turno, de ahi
se derivan los supervisores, de area de carga, de 4rea de acarreo.
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Todos en ¢l area de operacién. Hay encargados de turno, depende de la magnitud de las
condiciones de cada tajo. Supervisor del area de carga y del area de acarreo.

Los operadores se concentran en el drea de estacionamiento donde estdn los camiones,
los equipos. Ahi cada supervisor les sefiala su area de trabajo. Segun les haya
reportado el turno anterior Ya sea una pala cargadora o un cargador. La gente tiene sus
categorias y sus maquinarias asignadas, aunque a veces cambian. Una persona ya esta
asignada a una pala eléctrica, estan enrolados con sus equipos. Nada mas en la maifiana
se los confirman el supervisor. O si hay cambios de lugar se le dan las indicaciones
adecuadas o se les lleva en un camioncito hasta su lugar de trabajo. El supervisor
empieza a distribuir a la gente entonces si en su frente de trabajo o donde le va a tocar
laborar. Después hace sus rondas, sus recorridos. Se llega la hora de la comida, donde
normalmente se hace la voladura.

Los turnos son de 7 a 3, el segundo de 3 a 11 vy el tercero de 11 a 6.30 de la mafiana.
Ahorita esta lo que se llama turnos continuos. Antes ¢l turno “A” trabajaba de lunes a
sabado de primera, habia otros de segunda y todos descansaban el domingo. El lunes,
por ejemplo, el turno que andaba de tercera pasaba a segunda y el de segunda a primera
y el de primera tercera, iban hacia atras. Eran bloques completos. Ahorita por razones
de productividad se movieron todos los descansos, en una misma 4rea la gente descansa
un lunes, otro el miércoles, otro el sabado de manera que el domingo se convierte en un
dia normal de trabajo”.

Hemos visto como las minas, ahora, no solamente estan mecanizadas sino también
informatizadas, tanto en sus maquinarias como en sus sistemas expertos de seguridad,
¢como lo son la ventilacion y la medicidén de gases. Respecto al proceso de minado a
cielo abierto hemos observado todo un sistema informatizado que les proporciona
mayor seguridad, confort y mayor vigilancia a distancia. Con relacién a estos diferentes
tipos de trabajo queremos destacar la solidaridad que se observa en cada uno de los
-diferentes procesos.
4.7 SOLIDARIDAD, REPRESENTACION SIMBOLICA DE LA
ORGANIZACION DEL TRABAJO MINERO.

En la Division del Trabajo Social, Emile Durkheim (1982) sefiala que la moral es el
minimo indispensable, sin la cual las sociedades no pueden vivir. También dice que la
funcion de la division del trabajo es crear entre dos 0 mas personas un sentimiento de

solidaridad. Pero la solidaridad es un fendomeno moral, que por si mismo, no se presta a

observacion exacta, es preciso entonces, sustituir el hecho interno por un hecho externo




que lo simbolice. Durkheim toma asi el Derecho para estudiar la solidaridad,
asegurando que en el Derecho se reflejan las variedades esenciales de la solidaridad
social.

Durkheim destaca las caracteristicas de la solidaridad mecanica, en la cual la regla es
conocida y aceptada por todo el mundo, es por lo tanto una regla obligatoria que no
tiene necesidad de recibir una expresion juridica porque no es objeto de discusion

alguna, porque todo mundo siente su autoridad.

Este tipo de solidaridad tiene correspondencia con la forma burocratica representativa
que menciona Gouldner y que veremos enseguida y que podemos comparar con las
normas de seguridad que se establecen de comun acuerdo entre los trabajadores
mineros y la administracion, como veremos mas adelante en la norma de ‘no fumar’ al
entrar a las minas subterraneas. Este acuerdo tiene sus raices en lo que sefiala Durkheim
sobre lo que se considera un acto criminal que es cuando ofende los estados fuertes y
definidos de la conciencia colectiva. En el trabajo minero no existe mayor acto criminal
que el descuido que puede provocar algun accidente en perjuicio de todo el grupo. Por
lo tanto, las normas de seguridad son los primeros representantes de la solidaridad en el

trabajo minero.

4.7.1 GOULDNER Y LOS DIFERENTES TIPOS DE NORMAS
En, Patrones de la Burocracia Industrial, de Alvin Gouldner (1954), observamos que
es un estudio de sociologia industrial enfocada desde la perspectiva de la burocracia de
Max Weber; lo cual no significa que sea una interpretacion del trabajo de Weber sino un

punto donde comienza el estudio de como se puede ver a una fabrica, como una

burocracia.




Lo primero que observa Alvin Gouldner (1954), en su estudio sobre los trabajadores
en una mina de yeso, en los Estados Unidos, es la diferencia que existe entre los grupos
de trabajo de minas subterraneas y los de cielo abierto. El trabajo en las minas
subterraneas se caracteriza por ser informal y con practicas tradicionales; en cambio los
mineros de cielo abierto estdn mas formalmente organizados y se administran
“racionalmente” (1964: 17). Es curioso ver que los trabajadores subterraneos como los
de cielo abierto se aislan unos de otros. La comunidad minera parece influir
poderosamente en el trato en el trabajo, donde es significativa la amistad y la igualdad.
El trato es el mismo entre supervisores y trabajadores. Se tratan como una gran familia.

Y definitivamente la familia es la unidad mas importante.

Los mineros manejan su ansiedad de diversas maneras, una es la aceptacion fatalistica
de lo inevitable, otra es la resignacion. Estas conductas son la respuesta a los peligros
de la mina. Algunas creencias sobre los temores que surgen en el trabajo minero se

convierten en historias que los mineros cuentan a través de varias generaciones.

(1964:117).

La solidaridad se ve reflejada en diversas situaciones, una es cuando se siente miedo,
otra es cuando se siente hostilidad hacia la empresa o cuando hay algin herido.

Para evitar el miedo y los accidentes los nuevos mineros aprenden a escuchar y a
conocer las sefiales de peligro dentro de la mina, incluso algunos dicen que “el techo te
habla”. Una manera de camaraderia es el uso de apodos, que sirven para integrar al
trabajador al grupo informal, representa también una fuerte unién al grupo. Cuando se
ha preguntado a los mineros qué es lo que més les gusta han respondido: “el grupo de

compafieros con los que trabajo”. Cuando algo va mal ellos estan dispuestos a ayudar.




Las cualidades de los compafieros siempre se describen como dispuestos a ayudarte,
dispuestos a contestar, buenos trabajadores, amistosos y buenos muchachos.
Para Gouldner los dos factores principales de esta solidaridad es el ambiente de trabajo

y las condiciones de alto riesgo de la mina.

En ese estudio también se observd que los grupos mineros subterraneos se componen
de siete miembros en comparacion de cuatro o cinco en las minas de cielo abierto. Los
mineros subterraneos determinan en grupo la velocidad y la estrategia de su trabajo,
ellos estin en constante comunicacién unos con otros. Muy frecuentemente toman
decisiones conjuntas. En esta descripcion que hace Gouldner se muestra claramente los
elementos que componen la organizacién en el trabajo minero, no simplemente en

relacion con la tecnologia.

En cambio en la superficie los mineros tienen una rutina determinada por su maquinaria
y por el superintendente, sin la participacion del trabajador. En cambio, la solidaridad
de los mineros subterrdneos se genera por el peligro de la mina; el aislamiento y la

obscuridad del trabajo lo que provoca requerimientos especiales de seguridad.

Gouldner concluye que estos peligros hacen sentir al minero subterraneo, que se merece
libertades especiales, respecto al trato en su familia. Por eso son asiduos bebedores de
alcohol. Los peligros del trabajo minero les hacen sentir que tienen un rol principal; y
que son los jefes en sus propias casas. Los mineros subterrdneos también son mas

bebedores, jugadores y blasfemadores, que los trabajadores en la superficie.
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Respecto al trabajo, los mineros subterraneos lo describen como mas interesante y mas
variado. En si, el trabajo dentro de la mina se divide en operativo y de reparacién, sin
embargo el estudio de Gouldner muestra que los mineros de operacién también son
capaces de reparar sus propias maquinas y no esperan a que algin trabajador de
mantenimiento llegue a hacerlo, como sucede con los trabajadores de superficie.
También sefiala que los mineros no estan “alienados” por sus maquinas, ya que ellos
tienen un alto control sobre la operacion de la maquinaria. Ellos se sienten sus propios
jefes.

La oscuridad y la lejania entre los lugares de tri:hajo en la mina hacen que los mineros
no tengan demasiada supervisidn, ni obedezcan ciertas normas, ni demandas de
moralidad de la clase media. Por ejemplo, un trabajador puede negarse a seguir

trabajando si considera que puede caer el techo en su lugar de trabajo.

Gouldner menciona que hay tres elementos que funcionan como barreras a la
burocratizacidén en la mina, unos es su sistema de creencias, otro es la incertidumbre de
la mina y su peligrosidad, el tercero es la solidaridad informal que existe entre los

trabajadores mineros.

Lo mas interesante de este estudio es que el trabajo minero parece totalmente
burocrético y asi es. Gouldner dice que las reglas burocraticas son necesarias donde no
hay otra manera instrumental de funcionar, pero en el trabajo minero el grupo informal
constituye el equivalente a las reglas burocraticas. (1964:164). También sefiala que las
reglas burocraticas sirven para legitimar el castigo e implican una advertencia a la

conducta a ser castigada, en la mina las reglas pueden evitar accidentes. Las reglas




aunque no modifican actitudes, son linea de conducta y pueden ayudar a evitar

accidentes.

Los mineros, de la empresa que estudia Gouldner, consideran que la gerencia no tiene
ningin derecho a instituir ninguna clase de regla, ya que debe ser legitimada por los
valores del grupo y seria més ficilmente aceptada si es vista mas alla de sus propios

fines.

Por ejemplo, en el trabajo minero el rea de seguridad es la més burocratizada. Con un
complejo sistema de normas, reportes, reuniones y andlisis de accidentes, el programa
de seguridad es bien aceptado por los trabajadores. Incluso ellos inician las normas
porque aseguran su bienestar (1964: 195). Finalmente la seguridad es tan importante
para los mineros como para la gerencia. Para los mineros porque les garantiza, salud,
bienestar y vida; a la gerencia le asegura mayor produccién y minimos costos por no
tener gastos por accidentes, que pueden implicar maquinaria dafiada, pérdidas en las
areas de trabajo o costos por incapacidades. Incluso, la seguridad permite controlar a los

trabajadores de forma mas sutil. (1964:198).

En resumen, el estudio de Gouldner describe tres tipos de normas. Las del tipo
“ficticio” como el “prohibido fumar” establecidas por gente ajena a la organizacion, las
cuales no son ni instituidas por la gerencia ni obedecidas por los trabajadores;
usualmente son normas importadas de fuera y provocan conflictos entre ambos grupos.
El segundo tipo de norma es el “enfocado al castigo”; que son establecidas, o por la
gerencia o por los trabajadores; y usualmente son evadidas, ya sea por unos o por

otros. Normas como el no faltar al trabajo, implican un relativo conflicto porque son
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impuestas; implican un castigo y generan resentimientos. El tercer tipo de norma es la
“representativa”. Esas normas son apoyadas, tanto por los trabajadores como por la
gerencia, y originan poca tension; tienen el apoyo tanto formal como informal de los

trabajadores y de la gerencia. Son las reglas de seguridad.

4.7.2 DOS TIPOS DE SOLIDARIDAD EN EL MUNDO MINERO
Las normas, en el trabajo minero, son la primera expresién de la solidaridad. Y como lo
sefiala Gouldner, la solidaridad es el reflejo del miedo (;a la mina?) o de la

inconformidad ante la hostilidad de la empresa.

La solidaridad es una de las principales caracteristicas de la comunidad minera.

Retomando a Durkheim, como tedrico de la solidaridad encontramos que para este
socidlogo existen dos tipos de solidaridad. La solidaridad mecéanica, que es la expresion
de una sociedad dominada por la existencia de sentimientos y creencias compartidos por
todos los miembros de la comunidad, con una pequeiiisima diferenciaciéon entre los

individuos. Donde cada individuo es un microcosmos en la totalidad.

El siguiente tipo es la solidaridad organica, la cual supone, no una identidad, sino una
diferencia entre los individuos, sus creencias y en sus acciones.

Para Durkheim, en las sociedades contemporaneas, la sociedad mecéanica es suplantada
por la solidaridad organica. En contraste con la tradicional conciencia colectiva, la

conciencia individual se enfoca a lo digno de lo individual mas que de lo colectivo.




La solidaridad que deriva de las semejanzas alcanza su maximum cuando la conciencia
colectiva recubre exactamente nuestra conciencia total y coincide en todos sus puntos

con ella, en ese momento la individualidad es nula (Durkheim 1982: 152).

Mientras la solidaridad mecénica implica la semejanza de los individuos, la organica
supone que difieren unos de otros. La mecanica no es posible sino en la medida en que
la personalidad individual se observa en la personalidad colectiva; la organica no es
posible como cada uno no tenga una esfera de accién que le sea propia. Es preciso,

pues, que la conciencia colectiva deje descubierta una parte de la conciencia individual.

Estos dos tipos de solidaridad nos llevan a reflexionar si es posible que el trabajo

-

minero pudiera expresarse en algunas de las dos formas.

Encontrariamos que en las minas subterrineas se observa la solidaridad de tipo
mecénica, con sentimientos y creencias compartidos por la colectividad. No obstante
que la tecnologia haya introducido una marcada division del trabajo, los grupos se

mantienen unidos, donde las decisiones son tomadas por la colectividad.

En cambio, en las minas a cielo abierto, se puede observar que la tecnologia ha
generado una marcada division del trabajo, donde el individualismo es la caracteristica
principal y por lo tanto existe una solidaridad organica.

No obstante los dos grupos son muy solidarios. ;Como medir la solidaridad? Durkheim
seflala que la solidaridad en si no es medible. Por lo que debe sustituirse por un hecho

que la simbolice y las normas son lo mas representativo de la solidaridad, como lo

vimos también, en el estudio de Gouldner.
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4.7.3 NORMATIVIDAD EN EL TRABAJO MINERO CONTEMPORANEO
La expresion de las normas en MICASA, son en primera instancia, las normas de
seguridad. La reglamentacion de seguridad se presenta de manera formal al nivel de la

alta gerencia y de manera formal e informal, en los siguientes niveles.

El responsable de implementar el sistema de seguridad, en MICASA, nos comenta
como se manifestaba el proceso de seguridad con la empresa paraestatal y cémo fue
transformado con la gestion de la empresa privatizada:

“Sin tener que ver las estadisticas usted va a ver qué importancia le daban a la seguridad
viendo la organizacion de seguridad. Habia un gerente, un sub gerente y un ayudante
para las cuatro minas. Obviamente con eso no era suficiente, se centralizaban las
decisiones en el subgerente de seguridad. Y nada mas ellos hacian la seguridad, porque,
como habia inspectores de seguridad. La supervision y todos decian bueno, si me para
el inspector voy a arreglar lo que me diga. Pero mientras me pueda burlar de él o
burlarlo, sacarle la vuelta, pues bien. Entonces teniamos en 1993 un promedio de 64
accidentes al IMSS por mes. Es mas, el gerente de seguridad le reportaba al Subdirector
de operaciones, quien era juez y parte. Y al Director General le llegaba la informacién
de seguridad, de la accidentabilidad, de alguna manera velada o dandole o restandole la
importancia que se queria.

¢ Cudles fueron los primeros pasos que usted dio para cambiar esa situacion?

Para empezar, yo no di los primeros pasos. La Direccion General vio los avances que se
tenfan hasta esa fecha en la prevencion de los accidentes. La gente habia tenido el curso
de seguridad. Entendian las herramientas. Conocian cual era el programa de seguridad.
Entonces se dio cuenta de que se habia hecho un buen trabajo, pero quiso mejorarlo. El
Director General traia un convencimiento y un compromiso propio, por la prevencion
de accidentes. Sobre todo ;Quiénes son los que ven mas por la seguridad? Pues los que
tienen miedo a que haya una catastrofe”.

En el siguiente nivel encontramos el manejo de la seguridad por las gerencias y la
supervision. El Secretario de Seguridad comenta al respecto:

“Al hablar de las normas de seguridad, se establecen para respetarse. Todos los
ingenieros de minas de carbén. La supervision, los técnicos. Todas esas gentes son
gentes preparadas por escuelas de mineria. Estas gentes estdn capacitadas para
desempeifiar y capacitar al trabajador. Estas normas se implantan dentro de lo que es una
mina o una mina a cielo abierto para tratar de que no sucedan los accidentes. Esas
normas se aplican. Se concientiza al trabajador Se verifica que se cumpla. No podemos
descartar de que si puede haber alglin problema, pero las normas que tenemos son
estrictamente vigiladas. Por todos los supervisores y por cada uno de nosotros. Siempre




he dicho que la seguridad la hacemos todos. No el ingeniero que representa la
seguridad”.

Por parte de los trabajadores mineros, el Secretario General observa:

“La mayoria de los mineros toma sus propias medidas de seguridad. Esto es porque la
mayoria de la gente conoce varias medidas de seguridad. Ha raiz de accidentes que han
estado pasando”.

La solidaridad se expresa también de otras maneras y por los mismos trabajadores de las
minas subterraneas; ya sea ayudandose o compartiendo ideas:

“Todos los que somos mineros tenemos una solidaridad y un compafierismo de tal grado
de que nosotros nos ayudamos unos a otros. Si una persona tiene problemas. Estd
batallando con su trabajo, cualquiera de nosotros le ayuda a realizar su trabajo. Esto, es
un trabajo de equipo, de mucha coordinacion. Mucha preparacién. Y atn y riesgoso ha
salido adelante y puede salir adelante. Aun mas”.

“Hay lo que es el compafierismo. Por los mismos deseos de sacar una bonificacion, este,
en lo que se refiere a la extraccién de carbdn, a los métodos de avance. La misma
cuadrilla se motiva y le ayuda a lo que es el mantenimiento. Le digo que aqui se
solidarizan todos. Forman el equipo y sacan adelante lo que es el trabajo. Esto es,
comparten ideas, varias ideas escogen la mejor. Si la maquina tiene un defecto,
(verdad? Dice el operador ‘Pues ti eres el mecanico, pero yo se lo que le duele’ ‘Yo sé
donde esta el ruido, yo sé lo que le esta fallando’ ™.

Desde el punto de vista femenino, la ingeniera ex Coordinadora de Circulos de Calidad

describe la diferencia que ella observa en la solidaridad de los mineros subterrdneos y

los del tajo:

“La solidaridad y el trabajo en equipo se pudo observar cuando tuvieron un problema
de bonificacién, -creo- y hubo una vez que ellos empezaron a aplicar el tortuguismo.
Cosa que no pas6 en minas subterraneas, que también tuvieron ese problema y ellos
siguieron trabajando normal. Esto es, trabajar a vuelta de rueda a ver cuando llego”.

Este hecho mostraria que los operadores de las minas a cielo abierto estan muy
organizados, desde la perspectiva de Durkheim corresponderia dicha solidaridad a la

orgédnica, en donde cada uno forma parte de un todo y donde cada uno se considera

indispensable para el buen funcionamiento del proceso total.
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La manera de retardar el proceso de produccién, sin tener que abandonarlo, fue una
estrategia interesante que muestra como los operadores aiin mantienen, de alguna

manera, el control sobre el proceso. Hecho que ademas manifiesta su solidaridad.

(Qué pasa entonces con la solidaridad en las minas subterraneas? Gouldner lo descubrié
claramente en su trabajo de campo en las minas de yeso, en los Estados Unidos.
Recordemos que Gouldner menciona que los mineros manejan su ansiedad de diversas
maneras, una es la aceptacion fatalistica de lo inevitable, otra es la resignacién. Estas

conductas son la respuesta a los peligros de la mina.

Los mineros expresan su solidaridad principalmente cuando sienten miedo o cuando
sienten hostilidad hacia la empresa. Para Gouldner los dos factores generadores de esta

solidaridad son, el ambiente de trabajo y las condiciones de alto riesgo de la mina.

Para finalizar este capitulo queremos sefialar la importancia del conocimiento para la
conformacién de la organizacion del trabajo minero. A lo largo del capitulo se tocéd
someramente como el conocimiento de la tecnologia, de los sistemas de seguridad, de
las condiciones de la mina es importante para el buen funcionamiento del trabajo dentro
de la mina. Para explicar claramente este fenémeno colectivo hemos acudido al trabajo
de Tkujiro Nonaka (1994) quien nos dice que:

“Se ha puesto poca atencién a como se crea el conocimiento, primero hay que saber que
hay dos tipos de conocimiento, el conocimiento tacito y el conocimiento explicito.
Michael Polanyi (1966) sefiala ‘que podemos conocer mas de lo que podemos decir’. El
posible conocimiento completo estd oculto como el cuerpo entero del iceberg. Para
Polanyi el conocimiento explicito o conocimiento codificado se refiere al conocimiento
que es transmisible de manera formal, en cambio, el conocimiento ticito tiene una
cualidad personal que lo hace mas dificil de formalizar y de comunicar. Ya que ese
conocimiento esta profundamente enraizado en la accién y ‘reside’ en un comprensible
conocimiento del cuerpo y la mente humana. El conocimiento tdcito involucra tanto
elementos cognitivos como técnicos, los cognitivos incluyen esquemas, paradigmas,
creencias y puntos de vista que proveen perspectivas que ayudan a los individuos a
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definir su mundo; en contraste, el elemento técnico del conocimiento tdcito cubre
concretamente el know-how, oficios y habilidades que se aplican en contextos
especificos”.

Es importante sefialar que Nonaka establece que en un sistema donde la autonomia de
los individuos esta asegurada es posible establecer bases para una auto-organizacion, ya
que la autonomia individual aumenta la posibilidad de que los individuos se motiven a
crear nuevo conocimiento. También subraya que el verdadero conocimiento no se
obtiene simplemente del pensamiento tedrico, sino a través del reconocimiento y

realizacion corporal, o sea a través de la utilizacién de una total mente y cuerpo; esto es,

‘aprender con el cuerpo’ no con el cerebro.

Sobre este aspecto del conocimiento tacito veremos varios ejemplos en el ultimo
capitulo, referente al Estudio de Caso, en donde los mineros veteranos cuentan sus
anécdotas de como resolvieron- una infinidad de problemas, tanto técnicos como de
problemas con la mina. Ellos mismos nos muestran como aprendieron a través de los
secretos de oficio y como lo transmiten a las nuevas generaciones. El conocimiento

tacito es un aprender corporal como lo sefiala Nonaka y es parte de la organizacién del

trabajo minero.

En este capitulo, hemos querido mostrar que la organizacion, en el trabajo minero, no se
refiere principalmente a la relaciéon con la tecnologia de trabajo, sino que hay una
importante relacion con las fuerzas que se generan dentro de la mina, lo que, a su vez
demanda un saber especial, un conocimiento ticito que el oficio de minero ha
desarrollado desde tiempos ancestrales. Esa organizacion del trabajo esta simbolizada
por la solidaridad, que a su vez va a ser transmitida a toda la organizacién minera como

vimos en la figura 2 referente a la Recursividad de la Cultura Minera.
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-¢Es muy fuerte esta comparia?. Dijo Esteban al cabo de un instante.
-;Ah, si! Muy fuerte y muy rica... Posee diecinueve minas, trece para la
explotacion y seis para desagiie y ventilacion...Diez mil obreros,
concesiones que se extienden por sesenta y siete distritos, una
extraccion de cinco mil toneladas diarias, un ferrocarril que une todos
los pozos, talleres y fabricas...

Germinal de Emilio Zola.

LA EMPRESA MINERA

Actualmente, dentro de las ciencias sociales, se considera a la empresa como el fendmeno
dé este siglo XX; una de las razones es porque la empresa penetra a la sociedad; ademas de
que en ella se llegan a conjugar casi todas las ciencias sociales. De cierta manera, para
comprender el mundo de la empresa se necesita todo el saber humano; la ciencia de la

‘gestion’ también es considerada como el mejor ejemplo de la hibridacién (Latour 1995).

No obstante, estas consideraciones sobre la empresa como clave de la modernidad, nos
preguntamos (Es la empresa minera una empresa moderna? ;Qué pasa con todo el
conocimiento acumulado durante estos ultimos siglos? ;Cémo entender a su cultura, rica
en tradiciones y creencias? ;Cémo clasificar el tipo de organizacién en el trabajo que se

ha venido conformando, desde la Colonia, como un trabajo auténomo, polivalente, de toma

de decisiones y flexible?




Buscando en la Teoria de la Organizacion y en los Estudios Organizacionales
encontramos respuestas a esos planteamientos; de esta manera, en un primer acercamiento
al problema hacemos una sintesis histérica, conjugando los principales problemas a los que

se ha enfrentado la empresa minera.

A continuacion hacemos una descripcién de los modelos de empresa al finalizar el siglo
XX y enumeramos las diferentes formas de integracion social en la empresa; esto con la
finalidad de wubicar a la empresa, objeto de nuestro estudio, dentro de alguno de esos

modelos y entender su comportamiento dentro del mundo empresarial contemporaneo.

Enseguida entramos al debate de las épocas organizacionales, asi, presentamos puntos de
vista de Stewart Clegg (1992), Wolf Heydebrand (1989) y de William Berquist (1993); con
ello intentamos encontrar los rasgos, que tienen las organizaciones, que han facilitado el
transito de la premodernidad a la modernidad y a la ‘postmodernidad’. Aunque, es evidente
que en México no todas las empresas han completado ese transito. Quiza la mayoria de las
empresas mineras esta aun en el camino de incorporarse a la modernidad y muy pocas, o tal
vez ninguna empresa en México, pueda considerarse dentro de la postmodernidad,
completamente. Sin embargo, para nuestra investigaciéon es importante ubicar en ese

contexto, a nuestro objeto de estudio.

A continuacion, entramos al debate de la cultura corporativa o cultura organizacional, ya
que finalmente la tesis de esta investigacion estara sustentada en el marco de la cultura de
la organizacién minera. Por lo tanto, revisaremos el trabajo de un importante grupo de

investigadores sobre cultura organizacional.
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Finalmente, presentamos nuestra conclusion sobre este capitulo subrayando la importancia

que tiene la investigacion de Organizaciones en Latinoamérica.

5 LA EMPRESA MINERA FRENTE A LOS MODELOS TEORICOS
DE LA ORGANIZACION CONTEMPORANEA.

Como vimos en capitulos anteriores el trabajo minero es una actividad muy antigua llena
de riesgos. Hemos visto que la mineria ha ocasionado que los hombres se organicen para
extraer los tesoros de la tierra. La mineria ha ofrecido grandes retos a la humanidad; desde
penetrar a lo profundo de la tierra, vivir en comunidades alejadas y el reto de crear la

técnica y la tecnologia para seguir cada vez a mayores profundidades y ante retos mayores.

Se tiene noticia de la creacion de estas empresas desde milenios atrés, la historia nos cuenta
que la primera mina de la que se tiene noticia data de tres mil afios antes de Cristo. En esa
época los minerales se encontraban abundantemente en la superficie de la tierra. Plinio el
Anciano en su Histoire Naturelle (Klemm, 1966) relata que la duracion del trabajo en las
minas era determinado por la duracion de la combustidn de las lamparas. Este historiador
relata que la extraccidn de silex se hacia en bloques de aproximadamente de 50 kilos, los
cuales se iban pasando de unas espaldas a otras; de esta manera los unicos hombres que
veian la luz del dia eran los que estaban casi en el exterior de la mina. Este sistema de
trabajo envejecia prematuramente a los esclavos, de tal forma que esta labor se consideraba

mas temeraria que el sacar perlas del fondo de mar.

Estas primeras empresas mineras estaban formadas por esclavos, a los que no se les pagaba

ni se les recompensaba de ninguna manera, Unicamente se les alimentaba bien para que
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pudieran trabajar mas tiempo. (Ramin, 1977: 12).Al transcurrir el tiempo se fue acabando la
esclavitud y el trabajo minero se convirtié en trabajo de aventureros y luego en importantes

organizaciones industriales.

Rescatando un poco mas de historia, Fréderic Klemm relata como la industria minera tuvo
un fuerte desarrollo en Alemania durante los siglos XV y XVI cuando comenzaron a
utilizar maquinas accionadas con los pies o por medio de caballos, y los simbolicos carros

mineros sobre rieles de madera hicieron su aparicidn.

Trecientos afios después de esos avances, el trabajo minero utiliza alta tecnologia
construida con fibra dptica, chips, satélites, nuevos productos quimicos y comunicaciones
de baja frecuencia. Actualmente la industria minera ocupa satélites para encontrar los
" yacimientos. Los sistemas de extraccion estan pasando de ser mecanizados a ser nuevos
sistemas totalmente automatizados, lo cual reduce costos y aumenta la seguridad en el
trabajo. Hoy, existen equipos mineros, con sistemas de autodireccion, que son operados a
distancia desde un centro de control, lo que permite trabajar sin peligro, en las minas
subterraneas de alto riesgo (www.Noranda. Com/technology). Esto convierte al trabajo
minero en seguro y deja de ser agotador. El reto ahora consiste en extraer los minerales a
profundidades cada vez mayores, y no perder la cultura minera que se genera al contacto

de la naturaleza con alto riesgo en las profundidades de la tierra.

Toda esa cultura de reto, que incluso en el Renacimiento la Iglesia prohibid lanzando la

consigna contra los que se atrevian a sacar los tesoros que Dios guardd, no para los

226




hombres (Klemm 1966: 97), esa cultura sobrevive de generacién en generacion minera, y

no se ha perdido con la modernidad.

La modernidad fue lo que permitié al hombre controlar su destino. Con la modernidad se
acabé el oscurantismo; la racionalidad y la ciencia aparecieron, eso ha permitido al hombre

un significativo control sobre la naturaleza.

Las sociedades premodernas quedaron atrés, los ambientes de riesgo, las fuerzas religiosas
y las figuras de confianza (portadoras de la seguridad ontolégica) de las que nos habla
Giddens (1994: 109 — 119) se fueron diluyendo con el desarrollo de la modernidad. La
cosmologia religiésa fue suplantada por un saber reflexivo organizado, la tradicién y los
ambientes de riesgo fueron disminuyendo. Con la modemidad los riesgos son generados

por el hombre y no por Dios o por la naturaleza (Giddens 1994: 42 — 82).

Las empresas mineras se convierten en industrias modernas donde se funciona
burocraticamente debido a su gran cantidad de normas, que existen por razones de
seguridad (Gouldner 1954). Sin embargo, su comunidad ocupacional tiene caracterfsticas
de trabajo de organizacibnes postmodernas como son: grupos auténomos, que trabajan en
equipo, de ayuda mutua, sin jerarquias determinadas, sus trabajadores son polivalentes y

frecuentemente tienen que tomar decisiones individuales o colectivas (Marglin 1977: 62).

Las empresas mineras estan conformadas también por una muy especial comunidad

ocupacional, tal como la describe Van Maanen (1984: 287) donde los individuos “se
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consideran estar comprometidos en la misma fuente de trabajo, donde se comparten

valores, normas y perspectivas que se aplican mas alla de sus relaciones de trabajo”.

Lo que puede observarse es que las empresas mineras conservan caracteristicas de la
prel-nodernidad como: una fuerte conciencia de clase, sélidas creencias y tradiciones
(Dennis 1956, Waldron 1996). El aislamiento de las comunidades miqeras y el trabajo de
alto riesgo, fomentan la ayuda mutua, generando una cultura ocupacional que se extiende a

toda la organizacion del trabajo.

Podemos pensar que las empresas mineras actuales son organizaciones hibridas
- conformadas por comunidades con caracteristicas premodernas, que trabajan con sistemas

manageriales modernos y con tecnologia de la modernidad avanzada.

El escenario actual, de las empresas, se encuentra traslapado entre la modemidad
avanzada, la sociedad de informacion y la sociedad de hibridos, momento en que el saber y
la reflexion se materializa en los ordenadores. Estamos en una sociedad de lo natural y lo
artificial, en este contexto la ciencia se convierte en criterio social de uso, Bruno Latoﬁr
(1995) lo sefiala como el saber tacito organizado.

La empresa de nuestros dias es la organizacién clave de la modernidad, ubicada en las tres
dimensiones de la modernidad como son: el capitalismo, el industrialismo y la vigilancia

(Giddens 1993) como vimos en el primer capitulo.

La empresa minera contemporanea, sin embargo, requiere de capacidades que sobrepasan a

las empresas tradicionales. La empresa minera corre el peligro de ser identificada como
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una organizacion taylorista, donde la finalidad es simplificar, especializar, estandarizar y
rutinizar el trabajo (Alvesson 1987). La llamada Administracién Cientifica también
conocida como Taylorismo aparece en los Estados Unidos alrededor del fin del siglo XIX y
hasta 1930, su pensafniento era basicamente “simplificar el trabajo para hacerlo mas
eficiente, haciendo menos calificados a los trabajadores, asi la empresa podria controlar ia
produccién”.  Braverman, citado por Alvesson (1987) sefiala que el Taylorismo no ha
perdido su influencia y ain conserva una gran importancia en la formacién de las modernas
organizaciones. Para Rosenbrock (citado por Alvesson) mucha de la nueva tecnologia ha
sido desarrollada con base en el espiritu taylorista, asi también lo creen Trist y Bamforth
respecto a la tecnologia minera de Frente Larga, y que revisamos en el capitulo referente a

la tecnologia minera.

La empresa minera también podria identificarse como una empresa burocratica, de lo cual
hablamos ampliamente en el capitulo referente a la organizaciéon del trabajo minero y sus
normas acordadas (Gouldner 1954). Sin embargo la empresa minera es una empresa
compleja, que a lo largo de muchos siglos ha ido conformandose con rasgos muy
especificos que vamos a ir seflalando después de revisar la situaciéon de la empresa

contemporanea.

5.1 MODELOS DE EMPRESA AL FINALIZAR EL SIGLO XX.

Isabelle Francfort et al. (1995) nos dicen que la vida contemporanea de las empresas se
funda en la capacidad de adaptacion al cambio, ya que el mundo contemporineo se

caracteriza por las rapidas situaciones cambiantes
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La empresa de hoy en dia se caracteriza por un contexto perturbador ante el cual se
desarrollan politicas de ajuste, como su principal mecanismo de superviviencia. El cambio
aparece como lo natural en la vida de las empresas, que se encuentran ante las presiones
aleatorias de sus ambientes. Estas presiones que actualmente tienen las empresas se deben
principalmente al mercado, al empleo y a la tecnologia. Asi, se encuentra que la hipdtesis

de la contingencia esta fuertemente confirmada.

En este contexto se da un surgimiento de nuevas estructuras organizacionales, en medio de
modelos clasicos (Francfort 1995:62), principalmente aparece una transformacion en la
logica tayloriana de trabajo, surgen también formas intermediarias; aunque ain no se

abandona su aplicacion.

El trabajo se organiza menos verticalmente, surge la polivalencia en las tareas, que implica
no solo un conocimiento técnico, sino también de planeacién y costos, asi como el

desarrollo de mejores relaciones con los colegas (Francfort 1995: 82).

Aparece una dimensién social de la interdependencia, que menciona Dejours (1993), donde
la cooperacion es una respuesta colectiva a una situacion de riesgo, en la que el grupo se
convierte en un medio al servicio de los individuos, para diluir su angustia. Aunque esta
descripeion corresponde a las organizaciones contemporaneas estudiadas ante el riesgo de
cambio en los mercados y en la economia mundial, sin embargo es también una descripcién
muy clara de lo que acontece diariamente, desde hace siglos, en las organizaciones mineras
ante las situaciones de riesgo, en las que la cooperacidn surge como medio al servicio de

los individuos.

En las empresas contemporaneas, una de las caracteristicas del cambio organizacional, es
principalmente su modo de gestion de Recursos Humanos que comprende los siguientes
puntos: la gestién de carrera (capacidad individual de adaptacién y creatividad); la
comunicacién interna (integracién a la colectividad); el proyecto de empresa
(movilizacion); la gestiéon de empleo (competencia individual por medio de capacitacion); y

el tipo de remuneraciones (evaluacidon de desemperio).
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Ademas, en las nuevas organizaciones se estdn generando procesos de construccion
identitaria, lo cual surge como resultado de los cambios en los productos, las estructuras,

las tecnologias y los modos de gestion.

A través de la identidad, los individuos fomentan su integracién social. La empresa ofrece
una multiplicidad de escenas, de accién personal y colectiva, donde se mezclan alianzas
susceptibles de producir fuerzas y competencias. Al finalizar el siglo XX las organizaciones
no cesan de hacer vivir a sus miembros los cambios tecnolégicos, de productos, de

estructuras y de comunicacion.

5.2 LAS FORMAS DE INTEGRACION SOCIAL EN LA EMPRESA

Hablar de una empresa no es solamente hablar de sus grupos sociales o de sus reglas
formales, es razonar sobre un sistema complejo, compuesto de factores diferentes e
interdependientes. Por consiguiente, para entender las acciones de una empresa sera
necesario encontrar las caracteristicas de los siguientes elementos : Situacién del ambiente,
(barreras a la entrada, factores politicos y técnicos, amenazas del mercado). Estructura (de
mercado, descentralizada, entrepreneuriale, profesional, o mecénica). Organizacion del
trabajo (flexible, racional). Modo de gestién de los hombres. Tipo de actores. Relacién

entre actores. Identidad colectiva. Cultura de empresa.

A través de la combinacién de estos elementos, los investigadores franceses Francfort,
Osty, Sainsaulieu y Uhalde establecen los siguientes tipos de empresa en el mundo actual:
1. la empresa dual, 2. la burocratica, 3. la modernizada, 4. la empresa en crisis y 5. la de

tipo comunidad.

5.2.1 Brevemente diremos que la empresa dual es de tipo taylorista o burocratica. Una de
sus caracteristicas es la ausencia de accién colectiva organizada. Se puede hablar de que es

un sistema dominado.

231




La cultura de las empresas duales aparece entre dos tipos de valores comunes, ya que puede
ohservarse residuos de antiguas culturas, donde antes los miembros estuvieron integrados
por la actividad del trabajo y por un espiritu familiar desarrollado. En su evolucién se
genera un fenomeno de diferenciacion identitaria en crecimiento. La desaparicion de una
antigua comunidad integrada, se traduce en una desestabilizacién identitaria y la

recomposicion de caracteristicas alrededor de nuevos modelos organizacionales.

El cambio organizacional y las nuevas reglas de gestion generan un nuevo panorama para
los actores. Los nuevos valores de referencia entran en contradiccién con los valores
tradicionales de los empleados, anteriormente mas colectivos. La solidaridad, la ayuda
mutua y la camaraderia, que ayudan a soportar un universo de trabaj« dificil quedan a
prueba de un estimulo. Asi, la dindmica social permanece incierta y los :tores quedan en

busca de alguna identidad profesional.

Dentro del sector industrial las empresas duales se caracterizan por un sistema fragmentado
entre dos grupos distintos: el mundo de la concepcidn y el mundo de la ejecucion. En este
modelo se puede observar la clasica division social de trabajo. En oposicidn a los dirigentes
estan los empleados-obreros. También hay una division horizontal, los actores

profesionales y los no profesionales, se trata de una division de saber y de calificacion.

52.2 La empresa burocratica maniiene un extremo respeto por los reglamentos y
construye una forma de honor en la rutina y en la identificacién de jerarquia. Tienen una
actividad compleja y por lo tanto se exige una tecnicidad. De tal manera que, sus actores se
hacen responsables de su trabajo y de la resolucién de problemas. Su primer motivo de

satisfaccidn y de valorizacion es su trabajo.

5.2.3 La empresa modemizada aparece como un universo integrado por normas culturales
mas que por reglas formales. Se reconocen de inmediato los modelos corporativistas
organizados alrededor de tradiciones y ritos de oficio. A primera vista se descubre un

simbolismo colectivo fundado en la técnica y la grandeza del oficio.
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La explotacién minera puede ser un buen ejemplo, donde en parte la tecnologia determina
la evolucidn de la organizacion de trabajo. La gran caracteristica de este modelo moderno
es el esfuerzo en desarrollar nuevos saberes. Por lo tanto se da gran importancia al
entrenamiento. La otra dinamica es la cultura, fundada sobre la pertenencia a lo colectivo a
los valores de grupo. Sus tres grandes ldgicas son la innovacién, la tradicion y la

mediacion.

52.4 La empresa en crisis vive un proceso de transformacion dificil. Anuncia el
nacimiento de un nuevo mundo. Este periodo de cambio de un mundo antiguo hacia un
porvenir incierto engendra un enfrentamiento entre los grupos sociales fundamentado en su
mundo futuro a inventar. La desintegraciéon de un sistema comun de valores es la
caracteristica dominante de este tipo de empresa. La disolucién de la sociabilidad y de los

ritos colectivos es considerada como una atomizacion.

5.2.5 La empresa comunitaria es un mundo pleno de desarrollo, desempefio econémico
seguro, homogeneidad en sus discursos con un gran sentido de satisfaccion por el trabajo y
por una confianza en el porvenir. Gran relacion a su historia, mitificaciéon del fundador, son

las caracteristicas principales de este tipo de empresa.

La gestion de los hombres se presenta como un privilegio de racionalizacidn que se
concentra en la socializacion profesional y un desarrollo de sus habilidades. Su cultura
homogénea se funda en tres dimensiones: el mercado, el oficio y la comunidad, dentro de
los cuales el individuo adquiere una identidad profesional y colectiva muy valiosa.

La primera dimensiéon manifiesta de esta cultura se basa en el cliente, verdadera figura

emblematica de valores y de creencias.

La empresa comunitaria al finalizar el siglo XX se caracteriza por actores polivalentes e
interdependientes, animados por un espiritu critico; responsables de los objetivos
econdmicos de la empresa; con un deseo permanente de promocién social y de
competencias profesionales; destaca su voluntad de reconocimiento y de afirmacién

identitaria dentro de las relaciones de trabajo cotidiano.
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Al finalizar el milenio, la empresa es un actor econémico que produce riqueza, beneficios
y que se fija objetivos comerciales. La empresa esta en un mundo social y es un actor
economico. Su desempeilo constituye el indicador de su relacion en el mundo econdmico.
Su desempefio puede referirse a lo econdmico, lo comercial, lo productivo o lo social. Cada
uno de estos factores se combina de diferentes modos; por ejemplo, la empresa
comunitaria es por excelencia una organizacion socio-econémica fundada en la integracién
economica y social. Las reglas del juego son establecidas por los individuos alrededor de

objetivos econémicos.

La organizacion minera mexicana que pretendemos estudiar posee caracteristicas de varios
tipos de los modelos que hasta aqui hemos revisado. Consideramos que podria insertarse
principalmente como de tipo comunitario, pero también tiene algunas caracteristicas del
modelo moderno y de la empresa dual. A pesar de que su funcionamiento es de tipo

burocratico el mayor peso recae en el tipo comunitario.

En general, los puntos presentados hasta aqui son los lineamientos generales para entender
la complejidad de la organizacién minera. No obstante esa complejidad no se queda en la
observacion de los tipos de empresas, también influyen las formas organizacionales que

veremos enseguida.

5.3 FORMAS ORGANIZACIONALES

El fin del siglo XX es una época que nos reta a entenderla, los tedricos de la organizacion
nos dicen que las organizaciones han evolucionado de lq premoderno, a lo moderno y a lo
postmoderno. Sus objetos de estudio han sido principalmente las organizaciones japonesas,
americanas y algunas europeas. Poco se ha investigado sobre las organizaciones

latinoamericanas, por eso esta investigacion pretende contribuir a ello.
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Desde el punto de vista de Clegg, la diferencia entre las organizaciones modernas y las
postmodernas radica en sus diferentes modos de racionalidad. Asi, para este autor las
organizaciones modernas generalmente son pensadas en términos del tipo burocratico de
Weber, donde destacan las estructuras mecénicas de control y la division del trabajo; donde
el control deriva de la jerarquia y reside en la supervision directa; donde prevalece la

estandarizacion de normas y sanciones.

En la organizacién moderna los empleos se basan en entrenamiento especializado,
adquirido antes del trabajo. La seleccion de trabajadores se hace con gran cuidado para
asegurar la homogeneidad en la reproduccién de la organizacién. Las relaciones se basan en

la impersonalidad y la fuente de motivaciones en el incentivo econdmico.

En el amplio analisis que hace sobre la organizacion moderna Clegg encuentra que el
taylorismo llega a un limite donde la productividad se estanca, se increméntan los costos de
supervision y los trabajadores se hacen resistentes. Debido a estos limites en la
organizacién moderna aparecen respuestas a esos cambios organizacionales en la década de
los ochenta, a partir de entonces empiezan a acuilarse las organizaciones postmodernas.

Clegg (1992) establece el surgimiento de las organizaciones postmodernas después de la
Segunda Guerra Mundial, donde detecta que los sindicatos de empresa, al lograr el pleno

empleo, comienzan una nueva relacion que da origen a un nuevo modo de racionalidad.

Ese nuevo modo de racionalidad permite que la empresa invierta en entrenamiento, lo cual

baja los costos, ya que la empresa invierte en las habilidades de su fuerza de trabajo, con la




seguridad de que su inversidn regresara en mayores beneficios. De esa manera la gente se

compromete con la organizacién y no sélo con la o< nacion.

En las nuevas organizaciones postmodernas el control se vuelve menos autoritario,
aparecen nuevas formas de disciplina, que sustituyen la supervision y la vigilancia. Esto
provoca nuevos sistemas de manufactura mas flexible donde los trabajadores son sus

propios supervisores.

Para Clegg, en cambio, las organizaciones modernas se caracterizan por ser rigidas, basadas
en formas de masas, con un determinismo tecnolégico y con un trabajo altamente
diferenciado. Por el contrario, las organizaciones postmodernas se distinguen por ser
flexibles, basarse en nichos, tener una eleccion tecnoldgica basada en la microelectronica; y

por un trabajo polivalente y de multihabilidades.

Desde una perspectiva diferente William Berquist (1993:16) sefiala que ain no hay un
senso en cuanto a lo que constiiuye el postmodernismo. Para este ..tor aun no se define
cuando comenzd, qué significa, ni qué efectos tendra en el futuro. Para Berquist la
diferencia entre lo moderno y lo postmoderno tiene como fundamento lo conservador y lo
liberal. A lo conservador lo llama objetivismo, el cual se refiere a una realidad que se puede
conocer y articular como las verdades universales o los principios universales, que pueden
ser aplicados en aprovechamiento de la condicién humana, la resolucién de conflictos, la
restauracion de derechos humanos o la construccién de un orden global. El objetivismo esta
relacionado con la modernidad.Mientras que lo liberal est4 relacionado con lo postmoderno

y se refiere a la construccion de la propia realidad, basada en parte, en las tradiciones y
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necesidades de la propia cultura y del contexto socioeconémico, donde no hay creencias ni
principios universales, donde no hay modelos globales a todas las situaciones, todo el

tiempo y para toda la gente.

Lo interesante de la propuesta de Berquist es encontrar las perspectivas para examinar la
naturaleza esencial y el propésito de las organizaciones en cualquier punto del tiempo. Esto
permitiria a las organizaciones de los paises periféricos ubicar su realidad en épocas propias
y no en épocas nombradas y determinadas por las teorias de los paises dominantes.

En cambio, en los paises latinoamericanos es comun observar cOmo se genera una gran
confusidn al pretender ubicar a las organizaciones en la postmodernidad cuando ni siquiera
discutimos si alguha vez fuimos modernos, o como bien lo sefiala Latour (1994) jamas

hemos sido modernos.

Revisando a otro tedrico de la organizacion nos percatamos que para ¢l las organizaciones
no son modernas o postmodernas. Para Heydebrand este tipo de nuevas organizaciones son
postburocraticas, lo que nos haria pensar que la presente era no se trata de una nueva era de
desarrollo, sino de una nueva tendencia del proceso de modemizacidén (Montafio 1994:81).
Heydebrand (1989) nos dice que las nuevas formas organizacionales no existian antes del
surgimiento del postindustrialismo, alrededor de los afios sesenta. Su hipdtesis central
destaca que estas nuevas organizaciones emergen como resultado de la transicién del
capitalismo industrial al postindustrial. Este fendmeno se caracteriza por la aparicién de
informacion tecnolégica, por manufactura con informatica integrada y por la
especializacién flexible. Tienen entonces, las nuevas organizaciones, las siguientes

caracteristicas: "...son pequefias o son pequefias subunidades de grandes organizaciones.
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Su produccién o sus servicios estan integrados por computadora. Ellas estan dirigidas por
especialistas profesionales y expertos que trabajan en equipos de estructuras
descentralizadas, y por grupos autonomos. Hay poco énfasis en la divisién formal de
trabajo y en la jerarquia administrativa; las funciones administrativas y técnicas estan

traslapadas.

Su flojamente acoplada estructura organizacional estd frecuentemente reorganizada
centrifugamente. Estas condiciones requieren nuevos métodos de cohesion social, tal como
fomentar las relaciones interpersonales, normas y practicas tipo "clan" y la creacién de una
cultura corporativa.. En suma, las nuevas formas organizacionales son postburocriticas al
alejarse de la racionalidad formal, de una jerarquia determinada, de la division del trabajo,
de la regulacién del trabajo con especificaciones formales de procedimientos y de rigidas

normas de interaccidn formal” (Heydebrand 1989:337).

Hasta aqui, lo revisado nos permite observar que la aparicion de las nuevas formas
organizacionales no se dan en México tal como lo describen los autores mencionados,
porque para Heydebrand el surgimiento lo ubica después de los afios 60; Clegg lo establece
en la década de los ochenta y para Berquist aun no estd bien definido el momento en que

aparecen estas nuevas organizaciones liberales como €l las llama.

Como surgen y por qué surgen las nuevas formas organizacionales, es algo en lo que estan
de acuerdo Clegg y Heydebrand, al establecer el fin de la Segunda Guerra Mundial como

detonador de Ia transicion del capitalismo industrial al postindustrial en los Estados Unidos
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y Europa. Para Clegg el surgimiento de los sindicatos en la empresa es el principal

detonador de un nuevo modo de racionalidad.

En nuestro caso de estudio hemos encontrado que la comunidad ocupacional minera tiene
algunas de las caracteristicas, de lo que los teéricos llaman nueva forma organizacional,
por ejemplo: las minas son pequefias unidades de una gran organizacion; los grupos de
trabajo son auténomos, en las minas subterrneas y su tecnologia estd informatizada.
Aunque, desde otra perspectiva, como lo vimos con Gouldner, todo indica que es una
organizacion burocratica, por su gran cantidad de normas, dando a entender que se trata de
una organizacion ‘moderna’; por otro lado, al observar las costumbres rituales de los
mineros, como el persignarse al entrar y salir de la mina o el compartir sus alimentos nos

haria pensar que se trata de una empresa premoderna.

Podemos preguntamos entonces, qué tipo de organizacion es la que estudiamos, ;Tiene
caracteristicas de nueva forma organizacional? ;Cémo debemos llamarla? ;Postmoderna,
postburocratica, flexible?. Tal vez sea una organizaciéon mestiza que esta en espera de ser

analizada bajo la dptica de su propia realidad.

Esta organizacion mestiza es hibrida, con modos de trabajo, modos gerenciales y modos de
organizacién de las tres formas organizacionales, esto eé posible porque la organizacion
minera conserva la herencia de las organizaciones mineras Coloniales, para el caso de
México. Como lo sefiala David Arrellano (1999), que en México la forma de ‘organizarse’
se observa desde la ‘encomienda’ y pasa luego a la ‘hacienda’ donde la organizacién de

control y poder est4 basada en una autoridad central, sin embargo enfatiza el autor, que los
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acuerdos informales se generan a través de esfuerzos continuos de poderes locales
negociados, por lo tanto es ingenuo creer que nuevas técnicas gerenciales puedan cambiar

rapidamente la cultura organizacional que existe en México.

Por otra parte, cien afios de influencia industrial también han dejado su huella, incluyendo
cincuenta afios de tecnologia taylorizada, lo cual nos podria decir mucho acerca de la
modernidad de esta organizacidn; sin embargo, como ya vimos, algunas de sus formas de
organizar €l trabajo de los mineros se parece mucho al de las organizaciones postmodernas;
es por todo esto que nos atrevemos a decir que la organizacion minera de nuestro estudio

€s una organizacion hibrida.

5.3.1 TRABAJO MINERO ;TRABAJO POSTMODERNO?

El trabajo minero es un oficio ancestral que ha sido ejecutado por casi todas las
civilizaciones. La mineria ha permitido el desarrollo econémico y cultural de muchos
pueblos. Actualmente se pueden encontrar desde minas trabajando con métodos
rudimentarios hasta organizaciones aplicando la mas avanzada tecnologia informatica.

Pero en si, el trabajo minero sigue siendo basicamente una ocupacion de alto riesgo, donde
las condiciones de trabajo son dificiles y peligrosas, no importa que el trabajo se realice con
alta tecnologia. Por lo tanto esta labor sigue teniendo el mismo contexto de riesgo que en la

premodernidad, antes de la mecanizacion y del auge industrial.

El trabajo minero todavia conserva, y tal vez lo haga siempre, la sabiduria del oficio

pacientemente adquirido del que nos habla Coriat (1985), sabiduria que existia antes de que
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el ingeniero Taylor permitiera a las empresas apoderarse del saber obrero, por medio del

estudio de tiempos y movimientos.

Tal vez la segmentacién del trabajo no sea posible en las minas, debido a las caracteristicas
de alto riesgo que sefialamos anteriormente. Por el contrario, el trabajo en equipo es comun

en los grupos mineros.

Estas formas de organizacion del trabajo solo pueden encontrarse en las organizaciones
japonesas que describe Clegg (1992) y que detalla Coriat (1992). Sobre las nuevas formas
de trabajo (que ya vimos no son tan nuevas para la mineria) Cornat nos dice que estan
representadas por el trabajo japonés que hoy es internacionalmente conocido como Kan-

Ban, Poka-Yoke y Andon, entre otros.

En primer lugar Coriat nos describe que Japén adquirid tecnologia de los Estados Unidos,
le hizo adaptaciones seglin sus necesidades, adecud el trabajo a esas modificaciones y asi

surgio el toyotismo.

No solo hubo innovaciones en la tecnologia, mas importantes fueron las innovaciones en
las formas de trabajo. Principalmente fue la organizacion del trabajo en torno a puestos
polivalentes donde los obreros se convirtieron en plurioperadores multifuncionales. De esta
manera, los propios operadores se encargan de la vigilancia y del mantenimiento comun de
las maquinas. Se ha implantado la reintroduccion de las tareas de control de calidad a los

puestos de fabricacién. Ademas han logrado un ‘efecto formador en la organizacion de

trabajo’.
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En la empresa que estudiamos, los mismos operadores-mineros se encargan de la vigilancia
y mantenimiento comun de las maquinas. Actualmente se han implementado las tareas de
control de calidad en cada puesto de trabajo. Y permanentemente hay un efecto formador

en la organizacién del trabajo.

Por lo que hemos observado en las rutinas del trabajo minero en esta organizacion
mexicana, a pesar del trabajo segmentado y de la burocracia, que son propios de los
sistemas taylorista o fordista, se puede encontrar mas facilmente el oficio pacientemente

adquirido de la premodernidad, donde se va heredando los secretos del gremio.

Por lo tanto la imagen burocratica que pueda tener una organizacién minera, se puede deber
al gran numero de normas, a la vigilancia constante por parte de los supervisores y a las
tareas aparentemente rutinarias. Esas normas no son impuestas solo por la administracién
sino que son acordadas también por los trabajadores y encaminadas a lograr la maxima

seguridad para los trabajadores y para la empresa.

Por lo tanto, lo que nos hiciera pensar en una organizacion burocratica moderna es mas bien
una caracteristica muy particular de una comunidad ocupacional donde los individuos "se
consideran estar comprometidos en la misma fuente de trabajo, donde se comparten
valores, normas y perspectivas que se aplican mas alla de sus relaciones de trabajo..." (Van

Maanen y Stephen Barley 1984:287).

Es la cultura ocupacional lo que nos hace pensar que todas estas caracteristicas de los

grupos auténomos, de los puestos polivalentes, del mutuo cuidado y de la mayor
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productividad que se presenta en el trabajo minero, las que han creado las bases para el

éxito econdmico y social de la organizacién minera.

Para entender mejor el concepto de cultura ocupacional, revisaremos primero los conceptos
de cultura que se manejan en las organizaciones y definiremos el ambito cultural de la

organizacién de nuestro estudio.

5.4 CULTURA CORPORATIVA O CULTURA ORGANIZACIONAL
En México aun no estd definida la posicion respecto a si la cultura ‘es’ o se ‘tiene’
(Smircich 1983). La literatura gerencial sobre cultura corporativa influye a muchas de
nuestras organizaciones en un éxito de mercadotecnia. La paradoja es que una gran mayoria
de esas organizaciones pueden tener sdlidas culturas y probablemente no necesiten importar
modelos extranjeros, disonantes con nuestra realidad. Puede ser que unicamente sus

culturas, tal vez, no han sido bien orientadas.

(Pero, qué sabemos de cultura organizacional? La cultura es un concepto
fundamentalmente antropologico (Smircich 1983), mediante el cual se explican muchos de
los ordenes y patrones de nuestra vida. Existe también una confusion, entre lo que es la

cultura organizacional y la cultura corporativa.

En este trabajo manejaremos el concepto de cultura corporativa en el sentido que le da
Czarntawska-Joerges (1992), como una nueva retorica que usan las organizaciones para

propositos de control. De entre los trabajos sobre cultura corporativa estarian los de Peters
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y Waterman (1984) y los de Deal y Kennedy (1982), vy toda esa linea de literatura

manejada por la mercadotecnia.

Para referirnos a la cultura organizacional tomaremos el concepto que maneja Alvesson
(1992) el cual se refiere a la cultura organizacional como campo de investigacion; y para
dar significado a los caracteres de la cultura, cuando son estudiados en el nivel de toda la

organizacion.

Esos caracteres en el nivel de toda la organizacion es la cultura que para tedricos como
Alvesson (1992), Morgan (1990) y Smircich (1983) es un "aglutinante normativo” que
mantiene a una organizacion unida; para ellos la cultura expresa los valores o ideales
sociales, y las creencias que los miembros de la organizacion comparten. La cultura
concierne en como la gente desarrolla su sensibilidad con que enfrenta las demandas, las
expectativas y las situaciones de emergencia en los lugares de trabajo. Para Allaire y
Firsirotu (1992) la cultura es una materia prima viviente utilizada de manera diferente por

cada empleado.

Todos los autores revisados desembocan en lo simbdlico. Por ejemplo, Lyn Meek (1988)
reconoce que la gente no absorbe pasivamente los significados, sino que, ellos producen los
simbolos y los reproducen creando cultura. Allaire y Firsi.rotu (1992) mencionan que la
escuela institucionalista considera que una organizacion puede crear y mantener su propio
sistema de simbolos. Alvesson por su parte (1992) cita a Geertz (1973:145) quien sefiala
que la cultura es la fabrica de significados, y Czarniawska (1992) basada en Cohen, nos

invita a enfocarnos mas en los simbolos que en la cultura. Finalmente Smircich (1983) pone
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como ejemplo, de anélisis de lo simbdélico, a los trabajos de Van Maanen y Stephen Barley

(1983).

Sobre la investigacidon de la cultura ocupacional que realizaron Van Maanen y S. Barley
(1983) tedricos de la cultura organizacional dirigen su mirada hacia ellos y destacan que la
cultura ocupacional es un factor importante de la cultura organizacional (Allaire y
Firsirotu, 1992), que la comunidad ocupacional es la productora especial de la cultura
(Alvesson, 1992) y Czarniawska-Joerges (1992) retoman de ellos que “son las ocupaciones

y no la organizacion las caracterizadas por la cultura de trabajo”.

.Seran ciertas estas apreciaciones? Un ejemplo que ya se convirtié en clasico es el que
presentan Morgan (1990) y Ouchi (1985) cuando narran como el cultivo del arroz en Japon
ha sido el generador de una sélida cultura de trabajo porque "no hay nadie mas
independiente y emprendedor que un cultivador de arroz. El proceso de cultivo necesita

cuadrillas intensivas y agotadoras.

Todos esperan que cada uno dé lo mejor para asegurar que el rendimiento colectivo sea tan
bueno como pueda ser... el proceso de crear una civilizacién sobre este cultivo parece ser
un prototipo de la habilidad japonesa de realizar proyectos que parecen imposibles, pero,
sobre todo, el cultivo tradicional del arroz es una actividad cooperativa" (Morgan
1990:102)Los autores también sefialan que la figura del Samurai juega un papel muy
importante en esa cultura, porque el Samurai tiene la funcién de proteger y orientar a esos

conglomerados de trabajadores.
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A partir de la metafora del cultivo de arroz y de la proteccién del Samurai, Ouchi (1985)
desarrolla parte de su teoria Z que se sustenta en el tipo de organizacién holista, la cual se
caracteriza por ubicar a su fuerza de trabajo en localidades pequefias o medianas (igual que
las organizaciones postburocraticas de Heydebrand). Ouchi sefiala que naturalmente, los
empleados dan origen a un conjunto de relaciones holistas en los alrededores. La red de

lazos fusiona a los colegas de trabajo en sus actividades religiosas, comunitarias y civicas.

Esta descripcion de la organizacién holista es un retrato muy cercano a lo que son las
comunidades mineras. En especial la organizacion que estudiamos tiene todas esas
caracteristicas. Sin embargo creemos que la organizacidn minera es una comunidad con una
cultura auténtica, génerada en el interior de la comunidad ocupacional. A diferencia de la

organizacion tipo Z donde la cultura es creada artificialmente.

Creemos que en la comunidad minera la cultura se genera dentro de la comunidad y que es
el lider quien conduce esa fuerza, dandole retroalimentacién y proporciondndole los
recursos adecuados para su desarrollo. El lider se convierte entonces en el Samurai, o
como menciona Czarniawska-Joerges al citar a Shein “la tnica y esencial funcion del lider
es la manipulacién de la cultura” (Shein 1985:317). Retomando el concepto de Smircich
(1992) sobre el liderazgo veremos que es mejor entendido como el administrador de
significados y formador de interpretaciones. Por el contrario, para Lyn Meek (1988) los

lideres no crean la cultura, sino que emerge de la interaccién social de los grupos.

Estos enfoques nos permiten suponer entonces que en las organizaciones holistas, los

lideres no crean los simbolos, los significados, ni la cultura. Solamente los manipulan o los
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administran. Son las comunidades ocupacionales las que crean sus simbolos y sus
significados, los cuales van conformando una cultura ocupacional, que a su vez influye a la
cultura organizacional la cual se manifiesta mediante: mitos, ritos, epopeyas, héroes,
valores, ideologias, simbolos, identidad e imagen (Alvesson 1992:56). Y que al nivel de
cultura (:orporativa se puede observar mediante los artefactos, los marcos de pensamiento

colectivo y de los patrones colectivos de accion (Alvesson 1992:78).

Nos parece importante destacar que, bajo esta perspectiva, la organizaciéon de nuestro
estudio es una organizacién holista creada por su comunidad ocupacional, que ha creado un
ambito cultural original, donde sus lideres han sabido administrar y manipular los simbolos;

porque estan influenciados por la propia comunidad ocupacional.

Péra entenderlo mejor analicemos mas detalladamente el trabajo de Van Maanen y de S.
Barley sobre lo que son las comunidades ocupacionales. Ellos realizan un extenso y valioso
estudio etnografico sobre comunidades ocupacionales y enfatizan que la comunidad
ocupacional puede entenderse solamente sabiendo lo que no es. Al respecto nos dicen.:
“Las comunidades ocupacionales son los dominios de trabajo donde la identidad de los -
trabajadores y sus practicas de trabajo NO han sido fragmentadas, donde no tienen
posiciones organizacionales muy definidas, donde NO hay detalladas descripciones de
trabajo y donde el desempefio NO es juzgado por un grupo gerencia. En las comunidades

ocupacionales hay grados de control y de autoridad, pero muy diferente a los que presentan

los libros de texto sobre administracion.” (1984:350).
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Es momento de conocer nuestras propias comunidades ocupacionales que esperan la
investigacion para ofrecernos muchas sorpresas.

Tal parece ser el caso de las comunidades mineras donde el nombre de minero puede
aplicarse en todos los niveles, desde el que esta directamente en el proceso de extraccion

hasta el mas alto ejecutivo de la cdmara minera. Todos se consideran mineros.

Los autores nos dicen que en general, las comunidades ocupacionales son vistas como
creadoras de cultura, con tareas rituales, con normas de conducta y cddigos de trabajo

alrededor de sus rutinas de trabajo.

Los miembros de la comunidad emplean cddigos que son dificiles de interpretar por los
extrafios, esto permite a los miembros desempefiar su trabajo relativamente libre de la
influencia de la demanda de los extrafios. Los codigos ocupacionales aparecen misteriosos,

esotéricos y pueden intimidar a los no versados en su uso.

Por eso los miembros también desarrollan habilidades comunes, toman riesgos comunes y
tienen aventuras comunes con los cuales construyen bases de identidad ocupacional,
promoviendo la interaccidn con los propios del grupo, lo cual les permite sentirse tinicos.

Y mucho mas importante, las comunidades ocupacionales mantienen un mutuo cuidado,
esto es mas evidente en los contextos de alto riesgo, Hasé (1977) citado por Van Maanen
observo que la camaraderia y el mutuo cuidado eran evidentes entre los trabajadores de las
fundiciones. Lo cual ya lo habiamos visto al revisar a Gouldner (1954) con los trabajadores
mineros y sus normas de seguridad, las cuales aceptan ampliamente porque al establecerlas

y obedecerlas es una manera de cuidarse totalmente. Por eso todas las normas de seguridad
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generada por ellos son bien aceptadas. Incluso estd comprobado que mientras mas
autocontrol tenga una comunidad ocupacional mas distincién y permanencia tiene su

cultura.

Muchas caracteristicas que presentan Van Maanen y Barley sobre la comunidad
ocupacional las encontramos en la organizacion estudiada, incluso podriamos asegurar que
es una ‘Institucién Total de Trabajo’ como la describe Goffman, donde el trabajo y la
convivencia social estin estrechamente relacionados y citando a Durkheim (1951:578) los
autores destacan que “ el grupo ocupacional hace a su actividad ocupacional la més rica

fuente de su vida comun’.

Por todo esto Van Maanen y Barley enfatizan que la cultura ocupacional es dinamica
porque involucra maneras de pensar y de hacer, convirtiéndose en un conjunto de acciones
y pensamientos. Por lo tanto, la cultura no es algo que el grupo posea mas o menos en un
momento dado, como pretende la mercadotecnia de la cultura corporativa, sino que la
cultura ‘¢s’ algo que se crea en la comunidad. Por eso, cuando se describe una cultura el

significado es lo central.

Como hemos visto hasta aqui, la empresa minera representa a la complejidad de estilos
gerenciales, de épocas organizacionales y de cultura y simbolos de la comunidad

ocupacional. Conocer la empresa nos posibilita entender el gran escenario de la

organizacion minera.
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5.5 APROVECHAR EL CARACTER COMPLEJO DE LA EMPRESA MINERA

Uno de los objetivos de los Estudios Organizacionales es conocer los procesos
organizacionales, no solamente a la organizacion. Es por eso que hemos querido analizar
no solamente los modelos de empresa, sino también las formas organizacionales que nos

han brindado una mayor perspectiva de lo que es la organizacién minera.

El resultado es que nos encontramos con una organizacién compleja, en donde se traslapan
modos de las tres formas organizacionales y caracteristicas de los varios modelos de
empresa. No obstante, esa complejidad, encontramos una constante en su comunidad
ocupacional, la cual conforma una cultura ocupacional, que a su vez influye en la cultura
organizacional y en la cultura de toda la comunidad minera. Quiza el éxito de las
organizaciones mineras mexicanas, y su transito a la modernidad y la postmodernidad, sea
la comunidad ocupacional, que ha conservado también los rasgos premodernos; todo lo
cual ha permitido la cohesion de la organizacion, que es fundamental para el éxito de

cualquier tipo de gestidn.

Esto es importante para los Estudios Organizacionales porque en los paises
latinoamericanos no existe todavia el interés por estudiar los factores que llevan al €xito de
nuestras empresas. Las pocas publicaciones existentes generalmente atribuyen dicho éxito a
la implementacion de modelos extranjeros de gestion. Tal es el caso del libro de Acle
Tomasini (1989) Planificacion Estratégica y Control Total de Calidad, en donde el autor
hace énfasis en el modelo de Calidad Total como factor de éxito de la empresa minera

Pefia Colorada, sin embargo, deja de lado varios factores como €l individuo (que lo
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menciona tangencialmente), la organizacion del trabajo, la comunidad y la cultura, que son
fundamentales en el éxito de la organizacion, como lo hemos venido observando a lo largo

de esta investigacidn.

Ha sidn.), hasta hace pocos aflos, que se comenzaron a realizar anélisis para encontrar los
diversos factores de éxito de nuestras propias empresas latinoamericanas.

Incluso, pocos son los autores que se refieren a esta problematica, por ejemplo Moisés
Naim (1992) sefiala que en muchas organizaciones venezolanas el éxito estd basado en la
manera tradicional de administrar, y ellos mismos no reconocen ese éxito. Naim menciona
acertadamente que el éxito econémico del Japon se debe a la capacidad que han tenido las
organizaciones paré dirigir sus empresas sin modificar sus actitudes tradicionales. El éxito
que han logrado los japoneses, ha sido inventando métodos de organizacién mediante los
cuales aprovechan la cultura imperante, y lo aplican junto con los métodos modernos. Naim
también nos dice que para Venezuela ha sido mas facil utilizar esquemas extranjeros de
gerencia, facilmente obtenibles, en lugar de reconocer la experiencia acumulada entre los
gerentes venezolanos mas exitosos. Este planteamiento nos invita a actuar en esa direccién
y nos dice que es momento de empezar a rescatar el conocimiento que nuestras propias

organizaciones han generado.

Aprovechar la cultura imperante de la organizacién minera nos reta a encontrar la génesis

de esa cultura, que es el objetivo del siguiente capitulo.
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En aquellas almas atemorizadas se despertaban creencias dormidas:
algunos invocaban a la tierra, la tierra que se vengaba, dejando
correr su sangre porque le habian cortado una arteria. Un viejo
tartamudeaba plegarias semiolvidadas, con ambos pulgares hacia
fuera para apaciguar a los malos espiritus de la mina.

Germinal de Emilio Zola

SIMBOLISMO MINERO Y ORGANIZACION

Cuando algun investigador se adentra en una organizacién minera seguramente que lo
primero que va a percibir es la solidaridad, tanto en el trabajo como en sus comunidades.
En segundo lugar se dara cuenta de los numerosos rituales que existen en esos lugares de
trabajo, como por ejemplo el persignarse ante alguno de los altares, antes de entrar a la
mina o bien al salir, cuando terminan su turno de trabajo los mineros. Si el investigador es
afortunado podra observar las  ‘ceremonias’ que los mineros realizan al compartir los
alimentos que cada una de las mujeres prepara a sus esposos o a sus hijos. Durante la
jornada de trabajo es posible escuchar el argot minero que muchas veces solo ellos, los

mineros, logran descifrar; tal vez sea posible entender los apodos que tiene cada uno de los
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trabajadores e identificar las herramientas a las cuales ellos les han otorgado nombres de
animales para poblar asi su mundo subterraneo. Si el investigador es un poco mas aguzado
observara la precisa sincronia con que se realizan los trabajos en grupo dentro de la mina;
el trabajo en equipo es tan sincronizado que podria pensarse que los mineros tuvieran la
capacidad de la telepatia. Ellos también han creado un lenguaje por medio de sus lamparas
mineras que se encuentran en sus cascos protectores y parece que han desarrollado
igualmente una comunicacidn corporal para poder manejarse en ese mundo de tinieblas y

en donde el silencio es total o el bullicio de hombres y méaquinas llega a lastimar los oidos.

Este mundo subterrdneo lleno de significados atin no ha sido estudiado completamente
desde su subjetividad, es por eso que hacemos aqui una propuesta de la importancia del
simbolismo minero como detonador de las principales caracteristicas de estas

organizaciones: la solidaridad y la permanencia de este oficio desde épocas antiguas.

Queremos enfatizar que consideramos los conceptos de muerte-renacimiento, junto con el
simbolismo de la madre-tierra, propuesto por Edgar Morin ( 1999), como la base sobre la
cual podemos entender la organizacién minera. Sin embargo, consideramos importante
referirnos a los trabajos de Alvesson y Berg (1992) para entender cdmo el simbolismo
organizacional permite ‘operacionalizar’ y conceptualizar la experiencia subjetiva y la
ambigiiedad de ciertos elementos en las organizaciones; asi también recordar que estos
autores afirman que el estudio de los simbolos completaria el escollo entre las estructuras y
las emociones de los individuos en esas organizaciones. Opinidn que parece compartir
Barry Turner (1992) al considerar que cada organizacion es una jungla de simbolos, llena

de campos vy actos simbolicos, pero que sin embargo lo racional prevalece en la sociedad
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industrial; no obstante mas alla del estructuralismo deberia haber una regién con un espacio
de interés donde fuera posible considerar las practicas creativas y transformadoras de las

organizaciones. Ese espacio es al que intentamos llegar con esta investigacion.

Por estas razénes este capitulo comienza con una resefia de los trabajos sobre cultura
organizacional, que es el campo de donde surge el simbolismo organizacional. Revisamos
la opinidn de diversos autores, tanto desde el enfoque epistemoldgico como metodolégico.
Pasamos de la cultura organizacional (que vimos brevemente en el capitulo anterior) al
simbolismo organizacional para luego desembocar en el concepto de muerte-renacimiento
que nos proporciona el pensamiento complejo de Edgar Morin, para finalmente llegar al
trabajo de Mircea Eliade, quien a través del estudio de las religiones, logra conocer el
pensamiento simbolico-mitologico-magico de ios mas antigiios alquimistas, con quienes se

relaciona también el mundo minero.

Con ese breve marco tedrico, podemos decir que desde la perspectiva del simbolismo
organizacional es posible explicar el significado, de los diversos fendémenos sociales
mineros, que observamos en el estudio de caso y que también encontramos en narraciones
como cuentos y novelas, asi como en testimonios cinematograficos que han registrado lo
que es el mur;do minero, como Blanca Nieves y los Siete Enanos, de los hermanos Grimm,;
Germinal, de Emilio Zola; Las Minas y los Mineros de Pedro Castera; peliculas como

Germinal o La Sal de la Tierra, por ejemplo.
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6.1 EL ESTUDIO DE LA CULTURA DE LAS ORGANIZACIONES
UNA PROPUESTA RELATIVAMENTE NOVEDOSA.
6.1.1 Desde el enfoque del Estudio de Organizaciones, el estudio de la subjetividad es
relativamente nuevo, Smircich y Calas (1992) mencionan que la idea de cultura no es
nueva, lo que es nuevo es la amplia popularidad en los circulos académicos y gerenciales.
Para estas autoras existen tres marcos que ilustran los diferentes modos de la cultura
organizacional, estos son el marco de temas antropoldgicos, el marco de los paradigmas

sociologicos y el marco de interés epistemolégico.

El primer marco tedrico implica diversas escuelas de la cultura antropolégica. Hay cinco
escuelas que difieren en la manera en que ellos conceptualizan la cultura, ya sea como una
variable o como una raiz metaférica. En este ambito hay dos temas: e/ management
comparativo y la cultura corporativa, los cuales son distintos, pero coinciden en que ambos
tratan a la cultura como una variable. Ambos temas identifican a las culturas de las
organizaciones a través de patrones de relaciones dentro de sus fronteras, su investigacion
se dirige a predecir las relaciones contingentes que tengan aplicabilidad en la direccion de

la organizacion.

Los otros tres temas de este marco son la cognicidn, ql simbolismo y los procesos
inconscientes, los cuales tratan a las organizaciones como culturas. Como lo vimos en el
capitulo anterior aqui la cultura no es una caracteristica que tenga la organizacion sino que
representa lo que la organizacién es (Smircich, 1983 a). La organizacion es entendida y
analizada no en términos econémicos o materiales sino en sus expresiones ideacionales y

procesos simbélicos (Smircich, 1992).
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El segundo marco que establecen estas investigadoras se refiere a los paradigmas
socioldgicos de Burrel y Morgan (1979). El paradigma funcionalista se caracteriza por una
visién objetivista de la realidad social, de una epistemologia positivista y una visién
determinista de la naturaleza humana, con una vision regulatoria de la sociedad. Su interés

se refiere a producir conocimiento que pueda ser “usado”.

El paradigma interpretativo en contraste comparte la vision funcionalista de la sociedad
pero tiene una visién subjetiva de la realidad social, de una epistemologia antipositivista y
con una visién voluntarista respecto a la naturaleza humana. Su interés es documentar los

procesos y las experiencias para que la gente construya su realidad social.

Un tercer marco lo presentan las teorias de Stablein y Nord (1985) usando como base la

teoria del conocimiento de Habermas.

Por otra parte las investigadoras comentan que la cultura en las organizaciones también ha
sido analizada mediante estudios comparativos en donde los investigadores organizan los
datos en categorias, la meta es acumular suficiente informacién que pueda ser comparada
para realizar analisis estadistico y encontrar algunas respuestas sobre la cultura. Este tipo
de investigacidn, sin embargo comparte el punto funcionalista de la antropologia en donde
la cultura es vista como una variable externa que los miembros de la organizacién importan

hacia la organizacidn.

Respecto al simbolismo organizacional Smircich y Calas mencionan que algunos

antropologos tratan a la sociedad y a la cultura como sistemas donde se comparten los
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simbolos y los significados. Donde se tienen que interpretar los “temas ““ de la cultura. Los
antropdlogos tratan de demostrar cdmo los simbolos estan entrelazados, asi como el
significado de las relaciones y como emanan de las actividades de la gente en lugares
particulares. (Smircich, 1983 a). Los investigadores que adoptan esta perspectiva
generalmente se basan en los trabajos del antropdlogo Clifford Geertz (1973). Sin embargo

hay pocos estudios con esta aproximacion.

Cuando los analistas aplican esta perspectiva, cuando ven a la organizacion como una
cultura entonces es concebida como un patrén de un discur: simbédlico que necesita ser
interpretado, ser descifrado o leido de manera de ser entendido. Los investigadores que
usan esta perspectiva proveen vividas descripciones acerca de la vida organizacional, ligan
los significados con la accidn, generalmente se involucran en periodos de observacion-
participante con la finalidad de obtener evidencia que muestre la multifacética y compleja
pintura del sistema de simbolos y sus significados asociados que liguen los valores, las
creencias y la accion en las organizaciones. Incluyendo la interaccion de la corporacion y

los simbolos de la frontera social.

En su articulo sobre Cultura Organizacional: Una evaluacion critica las investigadoras
Smircich y Calas muestran que a través de la revision meticulosa que ellas hacen sobre las
diferentes corrientes que estudian la cultura organizacional encuentran que no solo se
difiere en la concepcidén de cultura organizacional sino también en los puntos de vista. Esto
muestra la gran cantidad de movimientos que existen en cuanto a la investigacion sobre el

tema.




Las investigadoras argumentan que la literatura sobre cultura organizacional representa el
advenimiento de la alta modernidad en el campo gerencial, en oposicion al discurso
dominante de la visidn positivista/funcionalista en la investigacion sobre la teoria de la
organizacion.

Mucha de la reciente literatura sobre el tema se distingue por su oposiciéon a la visién
dominante, dichas publicaciones buscan mejores modelos, por eso el estudio de la cultura
en las organizaciones puede entenderse como una oposicion natural a las visiones

tradicionales en el estudio de las organizaciones.

Sin embargo, no toda la investigacion sobre cultura se encuentra en esta posicidn, como se
vio al principio el management comparativo no es una investigacion de oposicion, al

contrario esta al servicio de la investigacion tradicional funcionalista.

6.1.2 Sobre esta apertura en la investigacién de organizaciones Mats Alvesson y Per Olof
Berg sefialan que la perspectiva simbdlica rompe con el confinamiento de las mas
tradicionales ciencias de la organizacidn para abrir el estudio de las organizaciones a una
verdadera perspectiva transdisciplinaria. El simbolismo organizacional permite una
genuina posibilidad de ‘operacionalizar’ y conceptualizar la experiencia subjetiva y la
ambigiiedad de ciertos elementos en las organizaciones, estos autores consideran que el
estudio de los simbolos completaria el escollo entre las‘estructuras y los sistemas ‘duros’

con las ‘suaves’ experiencias y sentimientos compartidos por los individuos y los grupos.

En la descripcion histérica acerca de la institucionalizacidén del campo sobre cultura en las

organizaciones Alvesson y Berg (1992) mencionan que una de las mas tradicionales
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corrientes de investigacion que tuvo un gran impacto fue la escuela de Tavistock, con una
orientacién psicoanalitica. Igualmente las ideas de Selznick acerca de las instituciones
integradas, histéricamente condicionadas y luego desarrolladas por el neoinstitucionalismo,
sin embargo nos dicen I.os investigadores que la perspectiva etnografica ha tenido un
renovado interés en la cultura corporativa a través de Van Mannen (1988), Jones (1988),
Kunda (1991) y Conradson (1988). Asi{ como la perspectiva socioldgica representada por
Clark (1972), Olsen (1970), y Turner (1971) y algunos estudios de caso como el de

.Gouldner (1954).

Sin embargo en 1980 hubo un enorme interés en la cultura corporativa, ya que se pensaba
era posible gerenciar y ser usada como una ventaja competitiva en los negocios.

Como lo sefialamos en el capitulo anterior Alvesson y Berg enfatizan que la principal
debilidad de la cultura organizacional podria ser la carencia de una consistencia teérica y un
pobre campo empirico. Aqui también enfatizamos que para los paises latinoamericanos este

campo es casi nuevo en la investigacion en ciencias sociales.

Los autores subrayan que se necesitan mas datos empiricos basados en métodos cientificos,
las metodologias hasta hoy no han sido muy practicas. Hay estudios que se han enfocado a
grupos especificos en una organizacion y otros pocos que se han contentado con
superficiales vistas sobre la organizacién. Ellos advierten que se necesita una
aproximacién mas profunda sobre el fendomeno cultural, ya que el campo de investigacion
estd empiricamente inmaduro o por lo menos empiricamente inexplorado; las debilidades
del campo son la carencia de una competente interpretaciéon y estudios etnograficos

dirigidos a un aspecto ‘holistico’ de la organizacion.




Alvesson y Berg construyen su propio analisis de la cultura en las organizaciones, sobre
tres sistemas independientes de clasificacion: el nivel del objeto, el fenomeno sobre ¢l cual
se enfoca el estudio, las convenciones y perspectivas adoptadas por el autor.

El nivel del objeto se refiere a niveles como sociedad/nacién, regién/industria,
compafiia/organizacién, macrogrupos societales como grupos de profesionistas, grupos en

organizaciones, etcétera.

La clasificaciéon como fenémeno sobre el cual se enfoque el estudio se refiere a los
aspectos de un determinado objeto, como por ejemplo: la estructura, la tecnologia, la
politica de personal o los sistemas administrativos, en realidad podria ser cualquier cosa,
por eso los autores sefialan que ellos han decidido enfocarse a objetos como la identidad, el
clima, la ideologia corporativa o los simbolos en contextos organizacionales, en los ritos o

rituales, por ejemplo.

Respecto a las convenciones los investigadores mencionan que este tipo de clasificacion
esta més interesado en las formaciones tedricas consistentes en postulados, conceptos,

argumentos, explicaciones de cdmo se conecta la realidad y como puede ser entendida.

Algo importante para nuestro estudio es lo que Alvesson y Berg destacan respecto a los
estudios de la colectividad o de los individuos; ellos han o.bservado que en los estudios
sobre cultura en las organizaciones los individuos interesan sélo cuando estan directamente
relacionados a una colectividad, por ejemplo: el fundador de una compafiia o ciertos
presidentes ejecutivos. Por otra parte el objeto de estudio se reduce al grupo gerencial

dominante, mientras que la naturaleza de la gran colectividad se ignora. Con estas
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observaciones los investigadores quieren enfatizar que no hay que dar por hecho que la
organizacién tiene una cultura unitaria, sino que podria existir una multitud de culturas
traslapadas simulitaneamente en diferentes niveles y sectores de la organizacion, lo cual ya
también ha sido observado por otros autores como: Harrison M. Trice (1993), Geert
Hofstede (1998). Sobre esto, los autores mencionan que Turner (1971) pone atencién a las
subculturas industriales desde la perspectiva corporativa organizacional, mostrando que esa

subcultura deviene, entonces, una macro-culitura.

En el desarrollo de este campo de estudio, acerca de la cultura en las organizaciones,
Alvesson y Berg detallan que una manera en que los investigadores pueden capturar las
propiedades colectivas es usando metaforas de la antropologia como ‘tribu’, ‘clan’,
‘identidad’, ‘personalidad” o ‘alma’. Otros investigadores, por ejemplo han usado el
concepto tecno-cultura para capturar la interdependencia entre cultura y la tecnologia; de
esta manera se han ido construyendo los conceptos para entender a la cultura en las

organizaciones.

En su libro sobre Cultura Corporativa y Simbolismo Organizacional, 1os autores Alvesson
y Berg (1992) hacen una importante referencia hacia el estudio de los grupos sociales y las
culturas profesionales en la organizacion, lo cual es importante para nuestra investigacion.
Ellos sostienen que el estudio de la cultura de los trabajadores frecuentemente se inspira de
trabajos socioldgicos 0 marcos etnometodoldgicos como referencia, en donde la situacién
concreta de los trabajadores es de frustracién, generada por la tensién entre el trabajador y

la gerencia, estudios que generalmente se dan bajo 1a perspectiva de control y explotacion.
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Sin embargo, sefialan que hay otro tipo de estudios acerca de la cultura profesional los
cuales describen como piensan, actian y funcionan los grupos de trabajadores. En la
perspectiva de esos estudios la organizacion es considerada como de interés secundario, por
la simple razén de que la profesién no estd limitada al marco de una determinada
organizacién y que la profesion puede ir mas alla de las fronteras de una determinada

organizacion.

Quienes han hecho la mayor contribucién en esta perspectiva han sido Van Maanen y
Barley, viendo a las ‘comunidades ocupacionales’ como productoras de los patrones
culturales de la vida laboral por lo que los valores generados en las cornunidades
ocupacionales son mormalmente mas significativos y determinantes que los valores

generados por la compafiia.

En la obra de Alvesson y Berg, que estamos siguiendo, los autores establecen la
importancia de no tratar un concepto como un fendémeno real sin reconocer que €s una mera

metafora usada para simplificar y capturar una realidad compleja y enigmatica.

Sobre esta advertencia los autores mencionan que el concepto de cultura contiene dos
significados: uno como importante elemento de control-social, en el sentido en que la
cultura es vista como ordenador de la realidad social que contribuye a regularla y
controlarla; y el otro evolucionista como una fuerza conductora de desarrollo que esta
ligado a las mas profundas cualidades de la vida humana, no s6lo en la dimensién

cognoscitiva, sino también emocional, estética y ética.
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Los investigadores observan que una definicion formal del concepto de cultura en unas
pocas lineas sdlo insinuaria lo que ella envuelve. Aunque la mayoria de los estudiosos de
este fendmeno coinciden en que el campo de la cultura organizacional tiene que ver con
las apropiaciones, prioridades, significados y valores compartidos por los miembros de la
organizacioén. Principalmente, se refiere a como la gente desarrolla su sensibilidad con que
enfrenta las demandas, las expectativas y las situaciones de emergencia en los lugares de
trabajo. Por lo tanto, los autores establecen como lo vimos en el capitulo anterior, que la
cultura en la organizacién es vista como un tipo de pegamento social, ya sea para toda la

organizacioén o en tan sélo una parte.

Finalmente Alvesson y Berg formulan que para ordenar un poco la confusién conceptual
ellos manejan el concepto de cultura organizacional en el nivel de un fendmeno agrupado
en cuatro categorias que son: la entidad colectiva (la cultura corporativa como colectividad,
clan o tribu); los artefactos (fisicos o visuales); los marcos colectivos de pensamiento
(epopevas y leyendas o mitos e historias) y los patrones colectivos de accidn (ritos y

rituales, celebraciones y ceremonias).

6.1.3 Pero, ;Y el simbolismo? Dénde, como y cudl es el simbolismo en una organizacion
y (por qué es importante? Michael Owen Jones (1996), desde una perspectiva diferente a
la de los autores anteriores, hace un detallado estudio para responder a estas preguntas.
Owen Jones establece que los simbolos son los aspectos mas observables en la vida de una
organizacidén, pero que la conducta simbolica es la mas elusiva. Por ejemplo, las
organizaciones proclaman su identidad en logos, ropa, esloganes o ritos de pasaje, como las

promociones o los retiros de sus miembros. Algunos otros investigadores han sefialado la
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importancia simbdélica del tamafio de las oficinas, la calidad del mobiliario o la asignacion

de lugares para el estacionamiento

También sostiene que las historias tienen una conducta simbdlica porque no son los eventos
en si mismos sino son representaciones creadas por el narrador. Para los investigadores es
dificil la interpretacion de tales historias porque la intencién del narrador y la interpretacion

de la audiencia pueden ser disimbolas.

Los miembros de la organizacién participan en otro tipo de actividades expresivas como la
adopcion de lenguajes particulares como argots, el uso de metaforas, juegos o ceremonias.
Igualmente la peréonalizacién de los lugares de trabajo con fotografias, titulos, calendarios,
posters, por ejemplo. Y por supuesto, la manera de hacer las cosas es una conducta
;simbélica muy expresiva. Son formas expresivas en cdmo la gente manifiesta sus diarias
interacciones mas que enfocarse en los simbolos institucionales. A partir de esta propuesta
Owen Jones se pregunta qué es lo que constituye la informacidén acerca del simbolismo en

las organizaciones, si lo institucional o lo folklérico.

Para aclarar este aspecto Owen indica que Morgan, Frost y Pondy (1983) escriben
ampliamente acerca de el simbolo diciendo que “es un signo el cual denota algo mayor de
lo que es ¢él, incorporando y representando un gran patrén de significados”. Nos dice que
para Cohen (1976) los simbolos y lo simbélico evoca siempre emociones. El simbolismo
no solo se refiere a como la gente percibe los eventos, sino que también influye en sus
acciones. Por ejemplo Berg y Kreiner (1990) sefialan como la arquitectura influye en las

conductas de la gente y significa mucho de lo que es la gente, como podria ser el construir




para significar ‘poder’ o construir para tener lugares seguros que resistan los terremotos,

asi la arquitectura muestra la filosofia de la organizacién.

En un listado que presenta Owen Jones respecto a los instrumentos o artefactos simbdlicos
encontramos que estdn las expresiones verbales como: argot, proverbios, esléoganes,
metaforas, apodos, sobrenombres para el equipo o herramientas, leyendas, cuentos,
narraciones de experiencias, bromas, chistes, creencias, supersticiones, rumores, poesia,
canciones y leyendas, principalmente. Respecto a las actividades simbolicas se encuentran
en esta lista, los juegos, la recreacion, las bromas, los ritos de iniciacion, las celebraciones,
las fiestas, los gestos, la comparticién de alimentos, los rituales de pasaje, las reuniones de
grupos, los retiros, las ceremonias, las rutinas sociales, las convenciones de ¢cémo hacer un

trabajo, por ejemplo.

En cuanto a los objetos simbdlicos, Owen considera que es importante observar la
arquitectura, el disefio de los espacios, el mobiliario de las oficinas, la calidad del
equipamiento, los mapas, los manuales y el tipo de cartas, los boletines, los posters, las
fotografias, los uniformes, la decoracion y los graffiti, entre otras cosas.

El mismo autor sefiala que complejos eventos y conductas corren el riesgo de ser reducidos

a entidades aisladas y lo simbolico quedar trivializado.

En la revisién que hemos hecho sobre la literatura acerca de la cultura organizacional y el
simbolismo en las organizaciones, 1o que hemos observado es una visién aun en ¢l ‘borde’
de la realidad humana, lo cual significa que no se tocan aspectos ‘esenciales’ como llegar a

las mas profundas raices antropoldgicas, psiquicas, bioldgicas y sociales de los fendmenos
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culturales, sino que la mayoria de los estudios se quedan en los fendmenos superficiales
que se expresan en las organizaciones de la actualidad. Por ejemplo, Owen nos dice:
“Muchos programas gerenciales y de supervision actualmente constituyen ritos de pasaje” o

“Los procedimientos para la evaluacion del desempefio son también simboélicos™.

Para Owen Jones hay dos importantes aproximaciones al estudio del simbolismo
organizacional, uno es el funcionalismo sociocultural y el otro es el interpretativismo
.simbdlico.

En este aspecto el funcionalismo tiende hacia el determinismo, el positivismo, lo
nomotético, probando a priori hipdtesis que usan métodos cuantitativos, en donde los

resultados se refieren a los sistemas y las funciones.

En cambio las tendencias de la aproximacion interpretativa son subjetivas, ya que ve la
realidad como un producto de la conciencia individual, la creatividad y la propia
construccion personal. Metodologicamente, la aproximacién interpretativa busca
informacién de primera mano, conceptos ‘vivos’. Los investigadores se involucran en el
fluir de la vida diaria de su objeto de estudio, tratando de entender el desarrollo de la accidn
social. La presentacién de resultados incluye una descripcidn que captura la conducta, las
intenciones y las inferencias de la realidad, en el entendimiento de que cada situacién

humana es nueva, emergente y llena de multiples significados e interpretaciones que

pueden estar en conflicto.

El autor de Estudiando el Simbolismo Organizacional, Owen Jones afirma que estudiar el

simbolismo es una manera de obtener un completo entendimiento de la conducta en las
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organizaciones, también se ofrece Iz oportunidad de aplicar hipétesis para resolver
problemas practicos de la organizacié: v de sus miembros; asi sefiala que dependiendo de
las circunstancias se puede decir que la simbolizacién estd correlacionada con estados

psicoldgicos, 1o cual se ampliara mas adelante con estudios mas profundos realizados por

Edgar Morin.

El principal planteamiento que establece Owen Jones es como estudiar lo simbdlico en las
organizaciones, como encontrar los significados, cémo documentar las conductas y cémo
interpretar los resultados. Nos dice que mucha de la investigacién sobre cultura ha sido
cuantitativa, basada en cuestionarios. Nos dice que los métodos cualitativos se ocupan con
la aproximacién interpretativa y que el interpretativismo simbdlico es interdisciplinario,

internacional y relativamente nuevo en el estudio de organizaciones.

6.1.4 Un estudio diferente a los planteamientos que hemos revisado sobre cultura en las
organizaciones lo presenta Joanne Martin (1992). En su libro: Culturas en las
Organizaciones: Tres Perspectivas, Martin describe la metodologia que usa en el estudio
de una gran empresa transnacional, donde su objetivo es conocer el aspecto cultural de esa
organizacion. Ella propone una perspectiva metodologica diferente, enfocandose en tres
maneras de ver el fendmeno cultural. Ella argumenta que una sola perspectiva proporciona
un marco que s subjetivamente impuesto en el proceso de colectar los datos y de

analizarlos.

Otra critica que ella hace a la metodologia tradicional es la presentacion de resultados. Ella

considera que el poder narrativo, las escenas y la elocuencia con que presentan sus
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resultados los investigadores puede ofrecer una interpretacion convincente de una cultura,
desafortunadamente para ella, esta manera de escribir seduce al lector, quitando atencion a

las dificultades y haciendo sobregeneralizaciones.

Ella propone una manera de escribir donde se evite la estructura narrativa y otras formas de
seduccidn textual. La manera como ella ha trabajado es primero: relacionar lo que sucede
en la empresa estudiada, haciendo las minimas generalizaciones y haciendo una
interpretacion de los significados. Primeramente teniendo un criterio para decidir qué
informacidn sera discutida. Es necesario también dar coherencia y continuidad al material
a través de las tres perspectivas. En seguida el material se agrupa en los tres temas mas
mencionados espontaneamente por los empleados, en este caso fueron el igualitarismo, la
innovacién y la preocupacion por. el bienestar fisico y mental, informacion que resulta

multivocal mas que monofénica.

Martin sefiala un aspecto interesante del estudio de la cultura en las organizaciones, y ¢s el
hecho de que hasta hace poco este tipo de estudios se consideraba trivial, como qué es lo
que piensan los empleados, en qué creen y qué hacen. En cambio, las practicas formales
han sido de mayor interés, por ejemplo: la estructura organizacional, la descripcién de
tareas, la tecnologia, las normas y los procedimientos o el control financiero. En contraste,
las practicas informales se crean en la interacciéon y no estan escritas. Por lo tanto las

formas de manifestaciéon de una cultura organizacional incluye las précticas formales e

informales.
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Las tres perspectivas que propone Martin son en primer término la perspectiva de
integracion, la cual plantea que las culturas existen para aminorar la ansiedad, para
controlar lo incontrolable, para traer predictibilidad a lo incierto y para clarificar lo
ambigiio, y menciona a Barley quien define la cultura como el producto que da sentido a

los empleédos en su vida de trabajo.

En cambio, la perspectiva de diferenciacion expone la inconsistencia y ve al consenso
como un mito. Aqui, la diferencia y el conflicto reemplaza a la homogeneidad y la armonia.
Desde este punto de vista de la diferenciacion, la perspectiva de integracién es vista como
creada y perpetuada por la gerencia en su propio beneficio, tratando de cubrir las
contradicciones y los conflictos de grupo que son una caracteristica inevitable de las
culturas en las organizaciones. Esta perspectiva descubre la funcién del ‘poder’, los

conflictos de interés entre los grupos y la atencién a diferentes opiniones.

Un papel importante en esta perspectiva lo juegan las subculturas, ya que la manera como
los miembros de una subcultura interpretan sus experiencias hacen sentido solamente
cuando cada cubcultura es considerada en su amplio contexto y en relacion con las otras
subculturas. Esta no es la vista monolitica que nos podria ofrecer la perspectiva de
integracién. Desde esta perspectiva la cultura es definida como ‘lo que es compartido’,
pero aqui se trata de un grupo, méas que la organizacién entera, quienes hacen las

comparticiones.

Dentro de estos grupos Martin sefiala la importancia de estudiar a la familia, ya que

también son ‘no parte’ de las organizaciones. Porque lo que sucede en el trabajo afecta a la
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familia y lo que sucede en la familia afecta lo que sucede en el trabajo. Por tal razén
Martin advierte que los estudios sobre cultura en las organizaciones deben examinar las

maneras familiares estructuradas de acuerdo a la organizacion.

La siguiente perspectiva es la de fragmentacion, la cual permite ver que muchas
organizaciones no poseen un centro claramente, sus fronteras son difusas, los empleos
temporales y eventuales, asi como los clientes y algunos contratistas no tienen una imagen
. clara de si estan dentro o fuera de la organizacion. Por tal razén esta perspectiva trata de
explorar los significados multiples, siendo una manera que se usa particularmente para
entender las variaciones en los grupos; en este sentido el estudio de Martin se ha enfocado
al género y a las etnias como fuentes importantes para el entendimiento de las voces
silenciadas de las minorias que deben ser oidas. Para esta perspectiva de fragmentacién la
cultura’ de la organizacién es como una red de individualidades, esporadicamente
conectadas flojamente por sus cambiantes posiciones, de maneras diversas. Su
involucramiento, sus identidades subculturales y sus autodefiniciones dependen de los

modos como sean activadas en un determinado momento.

Sobre esta novedosa metodologfa Martin argumenta que los investigadores que usen esta
metodologia pueden moverse a través de las fronteras, porque las perspectivas no estan
consistentemente con ninguna metodologia especial o alguna posicién epistemoldgica. Hay

ejemplos tanto cuantitativos como cualitativos. Este eclecticismo hace mas facil al

investigador moverse de una a otra perspectiva.
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Otro de los aspectos novedosos de las propuestas de Martin es la manera de deconstruir la
autoridad, ella menciona que ha tratado de que los empleados de su investigacién ‘hablen
por si mismos’ usando amplias preguntas abiertas y scudénimos; nos dice que ha tratado de
preservar la individualidad de los informantes. Esto lo ha logrado también en la forma
como ha presentado el material, de forma de evitar la seduccidn de la estructura narrativa,
minimizando las generalizaciones y las interpretaciones, esto lo ha logrado usando el modo

‘algunos empleados’ y ‘algunas veces’.

Ella critica y no esta de acuerdo con los autores de etnografia que usuaimente comienzan
su texto como un reporte tipo fabula, con detalles de su situacion fisica, emocional e
intelectual, como proto-miembros de la cultura estudiada. Ella critica que después de ese
recuento de iniciacién el autor usualmente desaparece del texto, entonces, el texto aparece
enfocado en la cultura como visto desde adentro por los nativos. Ella considera que cuando
un autor desaparece, la voz que habla se vuelve impersonal, se vuelve una voz objetiva de
la autoridad cientifica. La propuesta que hace Martin es que si ninguna persona hace la
descripeion, entonces, la descripcion debe ser ‘real’, con una vista objetiva. Con esto
afirma que la inclusién de cualquier vista personal del autor como un (I / eye) socava la

ilusion de la objetividad cientifica.

6.1.5 Por otra parte, Barry A. Turner explica en  The Symbolic Understanding of
Organizations que hay un simbolismo en la modernidad y que como en el analisis del mito,
tenemos que reconocer que no estamos en una sociedad tradicional, y que las caracteristicas
de la sociedad contemporanea modifican la naturaleza de los simbolos con los que

intentamos tratar.
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Lo que nos parece mas interesante del articulo de Tumner es que hace un extenso analisis
del trabajo del francés Cornelius Castoriadis. Nos dice que Castoriadis argumenta que
aunque las instituciones son inevitablemente simboélicas ellas no pueden ser reducidas a lo
simbdlico. Nos dice también que el simbolismo en tal caso es un instrumento neutral que
sirve para. expresar una situacién o un fendmeno con su propia logica, €l cual, una vez
entendido, puede ser insertado en un orden racional existente y producir deducibles

consecuencias.

Para Castoriadis (1984) loé elementos simbdlicos constituyen un modo general de ser y
cémo la gente en determinada organizacién define sus necesidades y deseos como grupo,
especifica su identidad colectiva y formula su entendimiento y el estilo para tratarse unos
con otros. Por lo tanto es necesario poner atencion a los grupos simbélicos que maquillan lo
que »Castoriadis llama la imagineria de la organizacién, por eso sugiere poner atencién
sobre los origenes escondidos, los generadores y claves de accion los cuales se posicionan
mas alld de la conciencia de lo organizandose. Turner sefiala que esta formulacion de
Castoriadis es atractiva porque trata de ligar lo simbélico con el mundo de la accidn, con el

mundo de la praxis.

El mismo autor menciona que Johnson observa que los simbolos son capaces de establecer
lazos tanto con el pasado como con el futuro indeterminado, de manera que pueden ofrecer

significados para tratar con las incertezas del cambio, porque lo simbélico actia en la

organizacidon como algo totémico.
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6.2 CULTURA Y PENSAMIENTO SIMBOLICO/MITOLOGICO/MAGICO

Es desde la perspectiva del pensamiento complejo de Edgar Morin (1998) donde
encontramos que la cultura estd organizada / es organizadora, mediante el vehiculo
cognitivo que es el lenguaje, a partir del capi£a1 cognitivo colectivo de los conocimientos
adquiridos, de los saber/hacer aprendidos, de las experiencias vividas, de la memoria
historica, de las creencias miticas de una sociedad. De ese modo se manifiestan
‘representaciones colectivas’, ‘conciencia colectiva’, ‘imaginario colectivo’. Y, al disponer
de su capital cognitivo la cultura instituye las reglas/mormas que organizan la sociedad y

gobiernan los comportamientos individuales.

Las reglas/normas culturales generan procesos sociales y regeneran globalmente la
complejidad social adquirida por esta misma cultura. De este modo, la cultura no es
‘superestructura’ ni infraestructura, siendo impropios estos términos en una organizacion
recursiva en la que lo que es producido y generado se convierte en productor y generador
de aquello que lo produce o lo genera. Cultura y sociedad mantienen una relacion
generadora mutua y en esta relacion no deben olvidarse la interaccion entre individuos que
son, ellos mismos, portadores/transmisores de cultura; estas interacciones regeneran a la

sociedad, la cual regenera a la cultura.

El autor de EIl Método nos dice, en forma de metafora, que la cultura de una soctedad es
como una especie de megaordenador complejo, que memoriza todos los datos cognitivos y
que, al ser portadora de cuasi logiciales, prescribe las normas précticas, éticas, politicas de

esa socledad.
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Considera este investigador que la relacion entre los espiritus individuales y la cultura no
es indistinta, sino hologramatica y recursiva. Hologramatica porque la cultura estd en los
espiritus individuales y estos espiritus individuales estan en la cultura. Recursiva, porque de
igual modo que los seres vivientes extraen su posibilidad de vida de su ecosistema, el cual
no existe ;ino a partir de las inter-retro-acciones entre estos seres vivientes, igualmente los
individuos no pueden formar y desarrollar su conocimiento sino es en el seno de una
cultura, la cual s6lo adquiere vida a partir de las inter-retro-acciones cognitivas entre
individuos: las interacciones cognitivas de los individuos regeneran la cultura, que regenera

estas interacciones cognitivas.

Por lo tanto, nos dice Morin que el conocimiento esta unido por todas partes a la estructura
de la cultura, a la organizacidén social, a la praxis histérica. No sélo esta condicionado,
determinado y es producido, sino que también es condicionante, determinante y productor
(cosa que demuestra de forma asombrosa la aventura del conocimiento cientifico). Y
siempre, en cualquier lugar, el conocimiento transita por los espiritus individuales, los
cuales disponen de una autonomia potencial, y esta autonomia, en ciertas condiciones,

puede actualizarse y convertirse en pensamiento personal.

Edgar Morin en EI Conocimiento del Conocimiento muestra como existe un doble
pensamiento: el mitos— logos y en una revisidn histdrica, sefiala como nuestros ancestros,
cazadores-recolectores desarrollaron las técnicas de la piedra, del hueso y del metal;
dispusieron y usaron en sus estrategias de conocimiento y de accién, de un pensamiento
empirico/racional/légico y produjeron una verdadera ciencia, al acumular y organizar un

formidable saber botanico, zooldgico, ecoldgico y tecnoldgico. Estos mismos arcaicos




acompafiaban todos sus actos técnicos de ritos, creencias, mitos, magias, e incluso estas
acciones llegaron a parecer a los antropélogos, de principio del siglo XX, que encerrados en

un pensamiento mitico-magico, ignoraban toda racionalidad.

Con estos ejemplos Morin enfatiza que en todas las civilizaciones arcaicas, hay dos modos
de conocimiento 'y de accién, uno simbdlico/mitoldogico/magico, el otro
empirico/técnico/racional que se hallan imbricados complementariamente en un tejido

complejo, sin que uno se atenie o degrade al otro.

Los dos modos existen, se ayudan mutuamente, estan en constante interaccion, como si
tuvieran una permanente necesidad el uno del otro; en ocasiones pueden confundirse,
aunque siempre de manera provisional (cualquier renuncia al conocimiento
empirico/técnico/racional conduciria a los humanos a la muerte, cualquier renuncia a las
propias creencias fundamentales desintegraria su sociedad). El pensamiento arcaico es a la

vez uno y doble (“unidual”). —empirico/técnico/racional -simbolico/mitolégico/magico.

El despegue de las grandes civilizaciones historicas, que comenz6 hace diez milenios, ha
hecho evolucionar a los dos pensamientos, asi como a su dialéctica; de ningin modo ha
corroido al pensamiento simbdlico/mitoldgico/magico. Este se ha desarrollado,
transformado e integrado en el pensamiento religioso, que ha continuado interpretando y
acompafiando todos los actos practicos de la vida individual y social, nacimientos,

matrimonios, muertes, cazas, siembras, recolecciones, guerras, etc.




El autor menciona que muchos trabajos de muy diversa inspiracién convergen para
subrayar la presencia oculta del mito en el corazén de nuestro mundo contemporaneo y ,
mas profundamente, la filosofia ha descubierto la importancia del mito e interrogado su
misterio desde el siglo XIX. Por ello, aunque nuestros espiritus sean muy diferentes a los de
los arcaiacos o los medievales, aunque los dos pensamientos se hayan vuelto antagonistas,

vivimos no so6lo su oposicion, sino también su cohabitacion.

Los principales caracteres del simbolo segin Edgar Morin (1999) son, que el simbolo
comporta una relacién de identidad con lo que simboliza y, en la plenitud de su fuerza, el
simbolo es lo que simboliza. El simbolo suscita el sentimiento de presencia concreta de lo
que es simbolizado, de este modo la cruz lleva en si la pasién, 1a muerte, la resurreccion y
el mensaje redentor de Cristo; la bandera lleva en si la sustancia de la madre-patria. El
simbolo es apto para concretar en si un ‘coagulum de sentido’. La utilizacién del simbolo
no depende ni de las reglas formales de la logica, ni de las categorias del pensamiento
empirico /racional; hay una resistencia ‘ontoldgica’ del simbolo a la conceptualizacidn, es
decir a la de-concretizacion. El simbolo tiene a menudo un caracter y una funcion
comunitaria y, en ese caso, ‘se convierte en significante de la estructura social a la que

pertenece’ (Ortigues, 1962: 63).

Continuando con Morin, encontramos que el pensamiento simbdlico se desarrolla a partir y
en funcion de simbolos; este pensamiento no sélo tiene la virtud de suscitar la presencia
concreta y rica de lo que los simbolos evocan, sino también de comprender y revelar la
verdad que detentan. El pensamiento simbolico ha sido considerado durante mucho tiempo

como insuficiencia o caricatura de pensamiento por parte del pensamiento racional. Pero
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consecutivamente a la ampliacién y a la crisis de la racionalidad, es reconocido como un
pensamiento distinto y un pensamiento profundamente nuestro como vieran los grandes
pensamientos psicoanaliticos como Freud, Rank, Ferenczi y Jung y como, de diversa
manera lo han tratado Lacan, Castoriadis y Valabrega en el plano de la teoria del
conocimiento. El pensamiento simbélico es también un pensamiento mitoldgico; mito y
simbolo se llaman entre si; por ello la teoria del simbolo necesita complementariamente una

teoria del mito.

El investigador del pensamiento complejo nos dice con respecto al mito que es inseparable
del lenguaje y, como /ogos, mythos significa en el origen palabra, discurso. Morin sefiala
que para Cassirer , el mito es una forma simbolica autéonoma. De hecho, el discurso-relato
del mito comporta simbolos, los produce, se nuire de ellos. Al igual que el simbolo, el mito
lleva en si una fuerte presencia singular y concreta; al igual que el simbolo, expresa
relaciones analdgicas y hologramaticas; al igual que el simbolo contiene un coagulum de
sentido; puede contener una verdad oculta, incluso diversos niveles de verdad; se resiste a
la conceptualizacion vy a las categorias del pensamiento racional / empirico y ejerce una
funciéon comunitaria, podemos preguntarnos si una comunidad humana es posible sin

cimientos mitologicos.

En este trabajo, Morin indica que el pensamiento estrictamente simbdlico descifra
simbolos mientras que el pensamiento mitolégico teje conjuntamente lo simbolico, lo
imaginario y eventualmente lo real. Porque los mitos no hablan unicamente de la
cosmogénesis, ni unicamente del paso de la naturaleza a la cultura, sino también de todo lo

que concierne a la identidad, el pasado, el futuro, lo posible, lo imposible y de todo lo que
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suscita la interrogacion, la curiosidad, la necesidad, la aspiracion. Transforman la historia
de una comunidad, ciudad, pueblo, 1a hacen legendaria y, de manera mas general, tienden a
desdoblar todo lo que ocurre en nuestro mundo real y nuestro mundo imaginario para
unirlos y proyectarios cénjuntamente en el mundo mitoldgico. Por eso Morin observa que
de todo esto resulta que el universo dispone de caracteres antropomorfos y que
reciprocamente el hombre dispone de caracteres cosmomorfos. De este modo, en las
mitologias antigiias o en las mitologias contemporaneas las rocas, las montafias, los rios son
biomorfos o antropomorfos, y el universo esta poblado de espiritus, genios, dioses, que
estan en todas las cosas o detras de todas las cosas. Reciprocamente, el ser humano puede
sentirse de la misma naturaleza que las plantas y animales, comerciar con ellos,

metamorfosearse en ellos, ser habitado o poseido por las fuerzas de la naturaleza.

Para Morin entonces, el mito es conmovedor, porque se dirige a la subjetividad, concierne
al temor, a la angustia, a la culpabilidad, a la esperanza y les aporta respuestas. Se muestra
asi que los mitos llenan las enormes brechas que descubre la interrogacién humana y, sobre
todo se precipitan en la brecha existencial de la muerte. Alli, no s6lo aportan la informacién
sobre el origen de la muerte, sino también la solucién al problema de la muerte, al revelar la
vida de mas alld de la muerte. Y efectivamente, mds alla de la muerte se ha constituido un
gigantesco nudo gordiano mitoldgico en el que convergen y se asoclan el mito del

renacimiento y el de la supervivencia del doble.

Por otra parte, la magia, nos dice Morin (1999) interviene en cualquier parte que haya
deseo, temor, posibilidad, riesgo, alea. Es un poder que se ejerce segin practicas rituales

proptas y cubre un campo de accién muy vasto: accion a distancia sobre los vivos o sobre
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las fuerzas naturales, sometimiento de los espiritus o de los genios, ubicuidad,

metamorfosis, curacion, maldicidn, adivinacidn, prediccién etc.

Morin, en El Método III sostiene que la magia obedece a una légica del intercambio y de la
equivalencia: nada se obtiene por nada y, para obtenerlo, siempre es preciso pagar con un
sacrificio o una ofrenda; la magia corresponde a un sistema de pensamiento que es
precisamente el pensamiento simboélico-mitolégico y la magia puede ser considerada como

la praxis de este pensamiento.

Respecto a lo que es propiamente el pensamiento simbdlico/mitolégico/mégico Morin
(1999) nos dice que las nociones de simbolo, mito, magia se implican unas a otras. El
simbolo, que ciertamente puede existir de manera relativamente auténoma, nutre al
pensamiento simbdlico y la magia se nutre del pensamiento simbdlico-mitolégico y lo
nutre. Hay sin duda un pensamiento y un universo simbolico/mitolégico/magico, y hay que
unir estas tres nociones en un macro-concepto para que cada una tenga su plena realizacion;
de otro modo, el simbolo queda como un estado del alma, el mito como un relato

legendario y la magia como el abracadabra.

Morin muestra que al explorar la psyché individual, el psicoanalisis ha descubierto, de
hecho, la presencia inconsciente, permanente y determinante en el espiritu humano,
incluido el moderno y adulto, de una esfera simbolica/mitolégica/magica. Asi este pensador
destaca que las grandes religiones constituyen formas historicas de mitologia y de magia,
que las transforman y desarrolian. Las religiones de Salvacion, que aparecen pocos siglos

antes de nuestra era en el mundo mediterraneo, se fundan en la muerte/renacimiento. La




Salvacién nutre y se nutre del ‘agujero negro’ de la muerte, y las religiones de salvacion

han permanecido vivas a pesar de los progresos del pensamiento racional y cientifico.

Por eso, Morin advierte qué seria un grave error creer que el Mito ha sido expulsado por la
racionalidad moderna, lo real es mas insondable que la muerte: si acaso se han podido
encontrar razones de la muerte, como el segundo principio de la termodinamica, pero
todavia no se ha encontrado ninguna ‘razén de ser’. Por ello, en la humanidad, el mito no

solo nace del abismo de la muerte, sino también del misterio del ser.

Edgar Morin nos propone no olvidar que la mitologia es humana. La computacién animal
ignora el mito y por ello puede parecer mas ‘racional’ que nuestra cogitacién. Durante
mucho tiempo se ha querido creer que el mito era una ilusién primitiva. Més bien hay que
comprender que el mito no depende tanto de un pensamiento arcaico superado cuanto de un
Arkhe-Pensamiento que sigue estando vivo. El término Arkhe corresponde a las fuerzas y
formas originales, principales y fundamentales de la actividad cerebro-espiritual, alli donde
los dos pensamientos todavia no se han separado. De esta manera vamos a concebir el
pensamiento simbdlico/mitologico como la manifestacion y la consecuencia polarizada de

los principios y procesos fundamentales del conocimiento.

Finalmente, Morin nos dice que el mito bien parece estar hecho de la misma textura que los
suefios y los fantasmas, aunque éstos sigan siendo estrictamente individuales, se dispersen,
se desvanezcan, pero al igual que el pensamiento empirico/légico/racional, dispone de una
organizacion, adquiere la consolidacion de lo real y estd integrado/es integrador de la vida

de una comunidad. Es un universo que tiene su realidad y, aunque desprovisto de cualquier

281




determinacion fisica, este universo es un universo viviente, bien entendido que quienes le

damos vida a este universo distinto ¢ idéntico al nuestro somos nosotros, en nuestro

universo.

Respec;to a la unidualidad de los dos pensamientos, el objetivo y el subjetivo Edgar Morin
establece su relacién como si fuera semejante a un yin-yang, los dos pensamientos, aunque
incomprensibles el uno para el otro, e incomprensivos el uno del otro, se complementan,
parasitan y conjugan mutuamente, y ello no sélo en las sociedades arcaicas, antigiias o

exoticas, sino también en nuestras sociedades y en nuestros propios espiritus.

Aunque parezca sorprendente, Morin observa que el tejido de toda comunidad humana es
simbolico-mitoldgico. Sin dudarlo, nuestros espiritus pasan de un pensamiento a otro, en
ocasiones en el mismo discurso. Podemos ir y venir entre los dos campos de realidad

diferentes.

Asi Morin recuerda lo que decia Eliade: “Estamos comprendiendo hoy {...] que el simbolo,
el mito y lo imaginario pertenecen a la sustancia de la vida espiritual, que se les puede

camuflar, mutilar, degradar, pero que nunca se les extirpard” (Eliade, 1979).

Morin es enfético al afirmar que de hecho, nos dedicamos bien sea a compartimentar los
dos pensamientos en nuestro espiritu, bien sea a asociarlos en €l. Donde quiera que se le
haya creido expulsar, el pensamiento simbdlico/mitoldgico/magico ha vuelto. La total
evacuacién de lo simbolico y lo mitico parece imposible porque es invivible: seria vaciar

nuestro intelecto de la existencia, la afectividad, la subjetividad para no dejar lugar mas que
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a leyes, ecuaciones, modelos, formas. Serfa quitarles cualquier valor a las ideas, al quitarles
los valores. Seria desustancializar nuestra realidad y sin duda la realidad misma. Bien
parece que el mito co-teje, no solo el tejido social, sino también el tejido de lo que

llamamos lo real.

Y finalmente el autor plantea esta pregunta: (Constituyen los dos pensamientos
desviaciones de un pensamiento complejo que todavia no hubiera llegado a la completud?
A lo que responde él mismo que desea considerar el desarrollo de una racionalidad
compleja que reconozca la subjetividad, la concretud, lo singular y que trabaje con ello;
Morin afirma que conoce los peligros de la racionalizacion, es decir de la transformacién
de la razén en su contrario; y lo que propone es el desarrollo de una razdn abierta, que sepa

dialogar con lo irracionalizable.

Morin nos dice que es necesario, no sélo que la razén abierta conciba al simbolo, el mito y
la magia, sino también que el pensamiento simbdlico/mitolégico pueda razonarse, es decir
concebirse como pensamiento simbdlico/mitolégico. De hecho, el sujeto que se halla en el
interior del pensamiento simbdlico/mitoldgico/magico controla desde el exterior el

pensamiento empirico/racional/l6gico que le sirve para imponer su poder sobre las cosas.
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6.3 LA MUERTE-RENACIMIENTO EN EL. MUNDO MINERO

Si el fendmeno de la solidaridad es observable en las organizaciones mineras la relacion
con la muerte es el detonador de ese fendmeno. Aun cuando las organizaciones mineras
contemporaneas, que ocupan tecnologia informatizada y sistemas expertos como la
seguridad industrial y la calidad total, ofrecen trabajo sin riesgos, aun asi la muerte esta

presente aunque sea simbédlicamente.

En el Estudio de Caso que presentaremos en el siguiente capitulo se podrad observar cémo
en la primera encuesta realizada en octubre- noviembre de 1998, solo el 24% admite no
sentir miedo y el 76% de la muestra de trabajadores afirma sentir miedo al trabajar en la
mina subterranea. El 32% dice que siente un poco de miedo, el 39% sefiala que siente
miedo en un grado ‘regular’, el 5% afirma que siente ‘mucho’ miedo. Lo que no se define

en la encuesta es sentir miedo a qué o por qué.

Has sentido miedo al trabajar en la mina?

AREA: 2 Mina Dos, mina subterranea.
50

40 4

30 o

20 o

10 +

Percent

nada poco regular mucho

Has sentido miedo al trabajar en la mina?
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Como ya vimos en el capitulo 4 el primer requisito para trabajar en la mina subterranea es
no tener miedo de trabajar en la mina; porque hay muchos trabajadores en la superficie que
jamas bajarian y muchos confiesan que no conocen la mina y que no les interesa hacerlo.
Entonces afirmamos Ciue el miedo que sienten esos mineros, que diariamente trabajan
dentro de la mina, no es un miedo en si a la oscuridad y al riesgo que hay en la mina sino

mas bien a lo que significa trabajar ‘dentro de la mina’.

También vimos que algunos mineros confiesan que saben que van a entrar a la mina, pero
no estan seguros de salir. ;Esto qué significa? Significa que si no van a salir entonces van a
“morir. Por eso la muerte es tan importante para esta investigacion. Mas adelante veremos
como los relatos mineros estan ligados a la muerte. Las epopeyas mineras se refieren a la
relacion con la muerte y a la lucha contra la muerte. Entonces, lo que significa la muerte

podria ser el detonador de toda la organizacidn minera.

(Pero, cudl es el simbolismo de la muerte? Dentro de los Estudios Organizacionales, en el
ambito de /os outsiders Edgar Morin, en su obra El Hombre y la Muerte nos ayuda a dar
respuesta a varias preguntas. En principio Morin nos dice que la especie humana es la
inica para la cual la muerte estd presente durante toda su vida, los humanos son los Unicos
que acomparfian a la muerte de un ritual funerario y que somos los inicos que creemos en la

supervivencia o en la resurreccidon de los muertos.

¢ Pero, de donde surge esta relacién con la muerte? Para Morin, la relacién surge desde lo
bioldgico y su trabajo se enfoca a mostrar la orientacién bioldgica-antropoldgica de el

Hombre y la Muerte. Enfatiza que contrariamente a lo que sostiene el sociologismo y el
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culturalismo reinantes, no existe una muralla entre naturaleza y cultura, (Morin 1974: 13).
Para Morin, la muerte se sitla exactamente en el umbral bio-antropoldgico, asi, en sus

actitudes y creencias ante la muerte el hombre se distingue claramente del resto de los seres

vivientes.,

Morin indica que es preciso descubrir las pasiones profundas del hombre ante la muerte. Y
no es sélo una descripcién psicoldgica lo que se busca, sino una ciencia total, la que
permita conocer simultdneamente la muerte por el hombre y el hombre por la muerte.

De esta manera Morin se remonta a las fronteras de la no man’s land donde se efectué el
paso del estado de ‘naturaleza’ al estado del hombre, ahi se encuentra el homo faber y a
partir de ahi las determinaciones y las edades de la humanidad son sus utiles; se descubre
entonces que los Neanderthal ‘no eran unos brutos como se ha dicho, sino que dieron
sepultura a sus muertos’, y no sélo los sepultaban sino que en ocasiones los reunian en un
mismo lugar (gruta de los niflos cerca de Menton), eso muestra la aurora del pensamiento
humano, que se traduce por una especie de rebelién contra la muerte. Se encuentra también
que la muerte, en los vocabularios mas arcaicos, ain no existe como concepto, mas bien se
habla de ella como un suefio, un viaje, un nacimiento, una enfermedad, un maleficio o una

entrada en la residencia de los antepasados.

De esta manera el investigador sostiene que el horror a la muerte es pues, la emocidn, el
sentimiento o la conciencia de la pérdida de la propia individualidad, también indica que
Piaget y S. Anthony se ocuparon en sefialar que precisamente a partir del momento en que
el nifio toma concier: = de si mismo como individuo, es cuando se siente aludido por la

muerte. Asi vemos entonces que la conciencia realista de la muerte es traumatica en su
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misma esencia; sin embargo, esto que hemos llamado ‘conciencia humana de la muerte’ no
es mas que una parte, uno de los dos polos de las realidades antropologicas de la muerte. Y
como se vera mas adelante junto al horror de la muerte, se encuentra su contrario: el riesgo

de muerte.

Algo importante que sefiala Morin es que hay una diferencia en la muerte en comun y en la
muerte solitaria, por ejemplo, el autor dice que el estado de guerra es €l ejemplo universal
de disolucién de la presencia de la muerte, por el hecho de predominar la afirmacion de la
sociedad sobre la afirmacidén de la individualidad. No hay que olvidar que la busqueda de la
gloria es también busqueda de ‘intensidad’, por eso es preferible arriesgar la vida que

malvivir. De ahi que la verdadera vida, la vida peligrosa, deba preferirse a la vida mediocre.

Ahora revisaremos el riesgo de muerte, Morin considera que el riesgo de muerte es la
paradoja suprema del hombre ante la muerte. Este riesgo se extiende desde las
~ participaciones ludicas (como la aventura por la aventura) hasta las participaciones morales
(como la verdad, el honor) pasando por toda la gama de participaciones sociales (como la
patria, la revolucion). El autor establece que en el ejercicio de estas participaciones el
individuo se afirma, pero afirma igualmente que estas participaciones valen el sacrificio

eventual de su individualidad.

Quizé la fuerza de la participacion es mayor cuando se trata de una aceptacion consciente
del riesgo de muerte. Porque entonces el riesgo de muerte afronta el horror de la muerte y

se encuentra capaz de vencerla. Porque entonces se trata, no ya de una abdicacién del
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individuo sino de una autoafirmacion herdica. También, arriesgarse a encontrar la muerte,

no significa desearla, sino por el contrario, despreciarla.

El riesgo de muerte no tiene sentido mas que para aquél, que, tras correrlo, no muere. Tiene
también un sentido cultural y antropoldgico: el riesgo de muerte es la aventura humana
misma. La cultura sélo tiene sentido como lucha a muerte contra el mundo natural. El

riesgo de muerte va unido a la fundacion de la cultura, a la fundacién del valor universal del

individuo.

En esta obra Morin nos muestra una relacién importante entre mito, magia y técnica
relacionada con la muerte. Y aunque en la seccidn anterior, referente al pensamiento
simbolico/mitolégico/magico se detalld este concepto, es importante lo que dice Morin
respecto a la relacion de estos elementos junto con la técnica y junto con la muerte; asi el
investigador formula que el mito es la irrupcion del cosmos en el hombre, por lo tanto
implica un antropomorfismo, lo cual puede ejemplificarse con fabulas en las que animales,
plantas y cosas tienen sentimientos humanos, se comportan como humanos y expresan
deseos humanos; en el caso de los mineros el ejemplo clasico y casi universal es la creencia
de que ‘la mina es celosa’. Asi, continla Morin, a través del mito se produce un
movimiento de apropiacién del mundo, de reduccion del universo a datos inteligibles para

el hombre.

El mismo autor menciona que, por otra parte, la magia es la creencia en la omnipotencia

de las ideas y es S. Anthony quien ha hecho una definicién tinica que dice: “la magia es un
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comportamiento que implica que las cosas ocurran tal como han sido pensadas, deseadas o

imitadas”.

Esto tiene que ver entonces con la técnica, por lo tanto Morin nos muestra que la tendencia
de la técnica es la de adaptar progresiva, concretamente, el mundo al hombre y el hombre al
mundo. Razén por la cual, la reciprocidad y dialéctica entre magia y técnica es constante.
La paradoja es que, la magia y con ella el mito desaparece en el instante que pueden ser

reemplazados por la técnica.

Otro aspecto importante que nos muestra Morin es el simbolismo de lo maternal en relacion
con la muerte. Observa que en las concepciones arcaicas la tierra es maternalizada, asi
como el mar, los elementos a los que regresa el muerto y donde se preparan los
nacimientos. Estas concepciones abarcan una muy vasta analogia cosmomorfica en la que
la madre es asimilada al cosmos, o antropomorfica en la que el cosmos se asimilara a la
madre. Entre estos dos extremos existe un momento en el que las relaciones afectivas con la
madre y con la naturaleza son, unas y otras, igualmente intensas. Es asi que en las
civilizaciones agrarias llegard a desarrollarse la metafora de la tierra madre. La tierra es

pues.maternizada en tanto que, sede de la metamorfosis de nuestra muerte o nacimiento.

En el Hombre v la Muerte Morin explica que las cavidades casi ventrales de la tierra,
impregnadas de difusas analogias maternales, atraeran las ideas y cultos de muerte
renacimiento, y por igual razon, precisardn dialécticamente el tema de la maternidad
telurica. Son precisamente las cavernas los lugares propios a los cultos de muerte y

renacimiento como las cavernas de Demeter, Dionisios, Mithra, Cibeles o Attis, asi como
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las catacumbas de los primeros cristianos. Morin sefiala que son muchas las analogias
caverno-uterinas; pero que es importante sefialar que todo lugar oscuro, aislado, apacible
puede provocar la presencia de una muerte maternal o portadora de renacimiento. Madre,
Gruta, Vientre, Caverna, Casa, Tumba, Noche, Suefio, Nacimiento, Muerte son simbolos

todos unos de otros, en dependencia constante.

Todo esto nos muestra, afirma Morin, que el contenido prehistdrico es algo mas que un
saber conservado, es un fuego que mantiene vitalmente los equilibrios y las inadaptaciones

de las sociedades evolucionadas.

6.3.1 SACRALIDAD TELURICA Y SACRALIDAD DEL TRABAJO

Y con referencia a los contenidos prehistoricos, también hemos revisado el trabajo de
Mircea Eliade donde hemos creido hallar suficiente informacién para encontrar una
explicaciéon de las organizaciones mineras y sus simbolismos. Este investigador de las
religiones muestra en su obra Herreros y Alguimistas (1996) que, junto a la sacralidad
celeste, inmanente a los meteoritos, se encuentra también la sacrilidad teldrica, de la cual
participan las minas y los minerales. Asi, los trabajos de la mina y la metalurgia orientan
hacia concepciones especificas relacionadas con la Madre Tierra, con la sexualizacion del
mundo mineral y de las herramientas, con la solidaridad entre la metalurgia, {a ginecologia

y la obstetricia.

Nos dice Mircea Eliade, que el simbolismo sexual y ginecolégico mas transparente se

encuentra en las imagenes de la Madre Tierra. Asi se observa en los mitos Zusii que la
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humanidad primitiva naci6 tras la hierogamia cielo-tierra en la mas profundo de las cuatro
‘cavernas-matriz’ cténicas. Guiados por los gemelos miticos, los humanos pasan de una

matriz a otra situada encima hasta que llegan a la superficie de la Tierra.

También este investigador hace referencia al nacimiento ginecomorfico de los minerales v,
por consiguiente, la asimilacion de las minas y cavernas a la matriz de la Madre Tierra. Asi
el papel ritual de las cavernas podria interpretarse igualmente como un retorno mistico al
seno de la ‘Madre’, lo que explicaria tanto las sepulturés en las cavernas como los ritos de
iniciacién verificados en esos mismos lugares. Semejantes intuiciones arcaicas resisten

todos los embates a lo largo del tiempo.

Eliade nos invita a observar esto: si las fuentes, las galerias de las minas y las cavernas son
asimiladas a la vagina de la Madre Tierra, todo cuanto yace en su ‘vientre’ esta ain vivo,
bien que en estado de gestacidn, o dicho de otro modo, los minerales extraidos de las minas
son, en cierto modo, embriones: crecen lentamente, con un ritmo temporal distinto al de los
animales y vegetales, pero crecen, ‘maduran’ en las tinieblas teluricas. Su extraccion del
seno de la tierra es una operacidén practicada antes de término. Si se le dejase tiempo para
desarrollarse (al ritmo geoldgico) los minerales se harian perfectos, es aqui donde podemos
medir la responsabilidad de los mineros y metalurgicos al intervenir en el oscuro proceso

del crecimiento mineral.

El investigador de las religiones, observa que la idea de que los minerales ‘crecen’ en el
seno de la mina se mantendra durante largo tiempo en las especulaciones mineraldgicas de

muchos autores occidentales. Asi sabemos que se dejaba reposar a los minerales después de
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un periodo de explotacion activa. La mina, matriz de la tierra, necesitaba tiempo para
volver a engendrar; por eso encontramos notas como la de Barba, autor espafiol del siglo
XVII “una mina agotada es capaz de rehacer sus yacimientos si se la tapona
convenientemente y deja réposar por un periodo de diez a quince afios, porque los metales

‘crecen’ en las minas”.

En Herreros y Alquimistas (1996) Eliade explica que la metalurgia acabd por crear en el
hombre un sentimiento de confianza e incluso de orgullo, porque ahora el hombre se siente
capaz de colaborar con la obra de la naturaleza, capaz de ayudar en los procesos de
crecimiento, porque al modificar y precipitar el ritmo de esas lentas maduraciones en cierto

modo sustituye al tiempo.

En el seguimiento histérico que hace Eliade, muestra la simbiosis de las tradiciones
metalirgicas y alquimicas a fines de la Edad Media. En el documento Bergbuchlein, el
primer libro aleman sobre tradiciones metalurgicas en 1505 se expone la creencia de los
mineros en un secreto del nacimiento de los minerales, el emplazamiento de las minas y la
técnica de explotacion. En el libro se muestra la orientacion y la inclinacion de los filones

que estan en relacion con los puntos cardinales.

Este libro es importante ya que atestigua la existencia, en pleno siglo XV, de un complejo
de tradiciones mineras que derivan, por una parte, de la concepcién arcaica de la
embriologia mineral, y por otra, de especulaciones astrolégicas babilonicas. Lo que
encuentra Eliade es que por lo menos una parte de la ‘prehistoria’ de la alquimia debe

buscarse no en las tradiciones eruditas de la Mesopotamia, sino en las mitologias e
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ideologfas arcaicas. También sefiala que resulta curioso observar cédmo tradiciones tan
numerosas como dispersas en el espacio demuestran la creencia en una finalidad de la
Naturaleza. Por ejemplo, la creencia en la metamorfosis natural de los metales es también

bastante antigua en China, y puede asimismo hallarse en Anam, India e Insulindia.

La imagen de la Madre Tierra, prefiada de toda suerte de embriones, ha precedido a la de la
Naturaleza. Importa, por tanto, volver a este simbolismo, sumamente antiguo, en el cual la
tierra era asimilada al vientre de la madre, las minas a su matriz y los minerales a los

‘embriones’. De aqui depende toda una serie de ritos mineros y metalurgicos.

Afiade este investigador de las religiones que las creencias mineras se observan desde el
descubrimiento de una mina o un nuevo filén, asi se creia que correspondia a los dioses y a
los seres divinos el revelar sus emplazamientos o ensefiar a los humanos la explotacién de
su contenido. Estas creencias se han mantenido en Europa hasta hace poco, relativamente.
En el siglo XVI el viajero griego Nucius Nicandro cuenta la leyenda del descubrimiento de
las minas de carbén del norte de Francia y Bélgica de esta manera: “un angel se aparecid
bajo la forma de un anciano venerable, y mostré la boca de una galeria a un herrero que

hasta entonces habia empleado lefia para su horno™.

En Europa hay un rico folklore minero donde se habla de seres misteriosos, como el
maestre de Hoemmerling o monje de la montafia; también se habla de la ‘Dama Blanca’,
cuya aparicion anuncia los desprendimientos; incluso se sabe de incontables genios,

fantasmas o espiritus subterraneos.




Eliade sefiala que basta con recordar que la apertura de una mina o la construccién de un
horno son operaciones rituales, en las que frecuentemente se manifiesta un asombroso
arcaismo. También nos recuerda que los mitos mineros se mantuvieron en Europa hasta
fines de la Edad Media. Cuando la apertura de una nueva mina implicaba ceremonias
religiosas.' Estos ritos probablemente tenian la voluntad de apaciguar a los espiritus

protectores o habitantes de la mina.

Es curioso como Eliade nos relata una historia malaya referente a los mineros del estafio
que parece ser la misma historia que hemos revisado en los mineros bolivianos del estafio,
descrita por la antropologa norteamericana June Nash (1979). Eliade menciona que A.
Hale. afirma que el minero malayo tiene ideas particulares sobre el estaflo y sus
propiedades, ya que ante todo, cree que el estafio se encuentra bajo proteccién y a las
érdebnes de ciertos espiritus a los que estima conveniente apaciguar; el minero malayo cree
igualmente que el estafio estd vivo (al igual que lo creen los mineros bolivianos del siglo
XX) y que posee muchas propiedades de la materia viva, como por ejemplo, la de

trasladarse de un sitio a otro; el de poder reproducirse.

También sostiene antipatias, o por el contrario afinidades especiales con ciertas personas o
cosas. Por consiguiente se recomienda tratar el mineral de estafio con cierto respeto; tener
en cuenta su comodidad, y, lo que es quizd mds curioso todavia, los mineros malayos
dirigen los trabajos de la explotacién de la mina de tal modo que el estafio pueda ser

obtenido como sin que lo advierta.
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Todas estas creencias mineras en Malasia estan dirigidas por un pawang o un chaman
quienes, por conservar las tradiciones religiosas mas arcaicas, son capaces de apaciguar a
los dioses guardianes del mineral y de conciliarse con los espiritus que pueblan las minas.
Asi, los mineros deben cuidarse de no pronunciar el nombre de Al ni practicar actos de
culto isla-mico, ya que si se ofende el sewa inmediatamente ‘oculta el mineral o lo hace
invisible’. Es un fendomeno muy conocido €n la historia de las religiones esta tension entre

las creencias importadas y la religion del territorio.

En esa importante investigacion que observa la sacralidad minera en diversas regiones y
diversas épocas, Mircea Eliade afirma que en los ritos mineros se comprueba la importancia
del estado de purezé, ayuno, meditacion, oracién y actos de culto. Esos actos estan
determinados por la naturaleza de la operacion que se va a efectuar. Porque se trata de
intrbducirse en una zona reputada como sagrada e inviolable; donde se perturba la vida
subterranea; se entra en contacto con una sacralidad mas profunda y también mas

peligrosa.

Los mineros de esas regiones experimentan la sensacion de aventurarse en un terreno que
no pertenece al hombre por derecho. Explica Eliade que los mineros experimentan la
sensacién de inmiscuirse en un orden natural regido por una ley superior, de intervenir en
un proceso secreto y sacro. Por [o tanto se toman todas las precauciones indispensables en
los ritos de pasaje. Considera el investigador que todas las mitologias de las minas y las
montafias, todos esos innumerables genios, hadas, fantasmas y espiritus, son las multiples

epifanias de la presencia sagrada que se afronta cuando se penetra en los niveles

geoldgicos de la vida.
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Y como recriminacion, Mircea Eliade expresa que los modernos somos incapaces de
comprender lo sagrado en sus relaciones con la Materia (1996: 126). Pero, que es evidente
que un pensamiento dominado por el simbolismo cosmoldgico habia de crear una
‘experiencia del mundo’ completamente distinta de la que hoy posee el hombre moderno.

Recalca Eliade que para el pensamiento simbdlico, el mundo no sélo estad ‘vivo’ sino
también ‘abierto’ ya que un objeto no es nunca tal objeto y nada mas eso (como sucede con
el conocimiento moderno) sino que es también signo o receptaculo de algo més, de una
realidad que trasciende el plano del ser de aquél objeto. Nos parece importante sefialar que
este investigador observa que antiguamente el cosmos era una hierofania, al estar
sacralizada la existencia humana, donde el trabajo implicaba un valor liturgico, donde se
ofrecia al hombre de las sociedades arcaicas el insertarse en lo sagrado mediante su propio
trabajo, asi afirmaba su calidad de homo faber, lo que significaba ser el autor y

manipulador de herramientas.

Estas experiencias primordiales se han conservado y transmitido durante numerosas
generaciones gracias a los ‘secretos de oficio’. Eliade afirma que ha encontrado ejemplos
de transmision por iniciacién en los mineros, los fundidores y los herreros que conservaron
(en Occidente hasta la Edad Media, y en otras regiones del mundo hasta nuestros dias), el

comportamiento arcaico frente a las sustancias minerales y los metales.

Finalmente, Eliade advierte que la desacralizacion del trabajo constituye una llaga abierta
en el cuerpo de las sociedades modernas y que no podemos estar seguros, sin embargo, de

que no se produzca una re-sacralizacion en el futuro.
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-Yo soy de Montsou; me llamo Buenamuerte.

- ¢Es un apodo? - pregunté Esteban extranado.

El viejo hizo un gesto de satisfaccién y dijo mostrando la
mina: - Si, si, un apodo...Tres veces me sacaron de alli
dentro mediomuerto: una vez con todo el pelo chamuscado
y graves quemaduras; otra, con tierra hasta el buche, a
causa de un hundimiento, y la tercera, con la panza
hinchada de agua como una rana. Entonces, al ver que no
reventaba nunca, me llamaron en broma Buenamuerte.

Germinal de Emilio Zola

ESTUDIO DE CASO, DE UNA ORGANIZACION MINERA
AL FINALIZAR EL SIGLO XX

En nuestro Estudio de Caso seguimos los lineamientos propuestos en la metodologia de
Alan Bryman en Research Methods and Organization Studies (1989) quien nos dice que el
estudio de caso se acerca mucho a la investigacion cualitativa o investigaciéon de accion,
aunque, en algunos casos incluye también investigacidén cuantitativa, que es nuestra

situacion.

Aunque consideramos los inconvenientes que el autor sefiala y es el no poder generalizar
con los resultados de uno o dos casos, ya que los resultados son vistos como 1diosincraticos,

esto derivado de lo atipico de las organizaciones, asi también consideramos que con el
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estudio de caso se logra una minima aproximacion cientifica. Sin embargo, consideramos la
recomendacion de Bryman en realizar un segundo estudio de caso, lo cual nos permitiria

una comparacion para obtener con los resultados algo mas cercano a la realidad.

Otro factor importante del estudio de caso es que permite una amplia gama de métodos de
coleccion de datos; y al tener un fuerte énfasis en el contexto logra un buen marco de
referencia. Bryman considera que lo principal no es la inferencia de los hallazgos de las
muestras sino los patrones y relaciones de importancia tedrica. Su propdsito seria
principalmente, generar nuevos insights para ser usados en la construccion de la teoria.

En nuestro caso se aplicaron cuestionarios y entrevistas no estructuradas, en el primer caso
el cuestionario nos permitiria obtener una muestra de la poblacion de mineros, que eran en
el momento de la investigacidén 2 339 mineros. En esa muestra obtendriamos el perfil del
grupo referente a conocer sus edades, grado de estudios, st proviene de familia minera, a
qué areas de trabajo pertenecen, y lo mas importante para nuestro estudio si sienten miedo

en sus areas de trabajo.

Las entrevistas no estructuradas, en cambio, nos permitirian profundizar en cada uno de los
aspectos que nos interesa conocer y validar los resultados de la muestra. Con la finalidad de
no caer en el problema de la reactividad, se traté de entrevistar a un gran numero de

mineros, de todas las areas, y a un buen niimero de familiares.

En los dos periodos de trabajo de campo (octubre de 1998 v marzo del 2000) hubo una
integracion a la organizacién desde el primer momento, lo cual implicé una inmersion en el

contexto para obtener informacion de primera mano. La primera actividad fue integrarse
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con una familia minera y vivir con ellos durante el tiempo que durd la investigacion de
campo. La segunda actividad fue integrarse también a la vida de la organizacion en sus
actividades diarias y en las diversas 4reas de la empresa. Sobre estos métodos Bryman

opina que una combinacion de planeacion, trabajo constante y buena suerte dan resultados.

Consideramos que fuimos bastante afortunados ya que la empresa abrié completamente sus
puertas para nuestra investigacion y todas las personas entrevistadas fueron accesibles, en
todos los niveles.

Asi también tuvimos acceso a diversos archivos y documentos de la empresa, lo cual nos

permitié una mayor aproximacion a nuestro objeto de estudio.

A través de la triangulacién de los métodos hemos querido hacer una correcta
interpretacion. La triangulacion consiste en la combinacion de metodologias en el estudio
del mismo fendémeno. La validacidén se realiza al obtener resultados congruentes y producir
datos comparables mediante métodos diferentes. En nuestro caso, nos interesaba conocer la
existencia del miedo, como factor detonante en la organizacion de los mineros, por lo que
realizamos entrevistas directas a los mineros; asi también aplicamos el cuestionario con
preguntas indirectas; hicimos, igualmente, preguntas a personas que interactian con los
mineros; realizamos observacién directa de los mineros; y la medicién de los sintomas

fisiolégicos que fue hecha por el propio departamento de seguridad de la empresa.

Es importante sefialar que no solamente se consuito el trabajo de metodologia de Alan
Bryman, sino que nos parece el mas adecuado para la presentacién de los resultados de

nuestro Estudio de Caso. De cualquier manera hemos considerado propuestas de Joanne
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Martin (1992), Omar Aktouff (1992), Van Maanen (1979, 1988) y Frankfort-Nachmias
(1992).

A continuacién comenzaremos la presentaciéon de resultados con un panorama de la
situacién actual de la industria minera en México al finalizar el siglo XX, ya que

consideramos importante presentar el contexto en el cual se ubica nuestro caso de estudio.

7.1 LA INDUSTRIA MINERA EN EL MEXICO ACTUAL
La caracteristica principal de la industria minera en México, al finalizar el siglo XX es que
aun genera un desarrollo regional llevando infraestructura a lugares muy alejados, llevando
caminos, energia eléctrica, salud, educaciéon y habitacion a lugares casi inaccesibles.
Actualmente la industria minera estd exportando poco mas de tres mil millones de ddlares.

Y un milldn de personas estan ligadas a la industria minera.

La mineria es reconocida como el inicio de las cadenas productivas, porque la mineria
genera las materias primas de muchas industrias. La mayor parte de los productos que hoy
utilizamos vienen de los insumos proporcionados por la mineria como por ejemplo: el
vidrio, el acero, los automdviles, los refrigeradores, las estufas, la joyeria. Aunque muchas
veces sOlo pensamos en joyeria. La mineria es la base de la mayor parte de los productos

que utilizamos.

La mineria parece una actividad sencilla pero es una actividad compleja que requiere de
mucho esfuerzo para poder transformarse en un producto final. Actualmente, a escala
mundial toda la mineria estd en una situacién dificil, porque los precios estan sumamente

deprimidos, y esto es el resultado de la sustitucién de insumos de la mineria por nuevos
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materiales, pero principalmente, porque las economias industrializadas estin desaceleradas;

esto tiene un efecto en que si no hay consumo de minerales se deprimen los precios.

En México esta situacion es mas dificil que en otros paises, en virtud de que adicionalmente
a la reduccién de los precios de los metales ha habido una revaluacidn de la moneda. En
cambio, los competidores han tenido devaluacion de sus monedas y han mantenido a sus
minas operando, como por ejemplo: Sudafrica que devalud el délar en 35% de 1999 a la
fecha; Chile se devalio el 17% vy el ddlar australiano el 13%. Todo esto pone a la

industria minera mexicana con una presion adicional.

Este fendmeno econdmico es explicado por el Dr. Juan Castaingts Teillery (1995) quien
sefiala que con el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLC) las empresas
mexicanas han perdido buena parte de sus capacidades de determinacién de los precios
internos porque cuando el peso esta sobrevaluado los productos de Estados Unidos o
Canada vendidos en México se vuelven mas baratos. Esto hace que maés empresas
mexicanas sean no viables; por lo tanto una subvaluacién del peso ayudaria a las empresas
mexicanas.

La unica forma en que la mineria ha podido sobrevivir ha sido con base en la
productividad. La industria minera mexicana como unidad es productiva, pero' la
productividad debe ser en la cadena completa, en la energia y las telecomunicaciones; debe

haber una productividad completa en todo el sector para que no se afecte la mineria.

En México el nimero de empresas mineras que ha tenido que cerrar es muy elevado, por

ejemplo, las pequefias empresas ya casi no existen. En los ultimos diez afios existian
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aproximadamente 400 empresas mineras. Actualmente estan trabajando unicamente 70
empresas mineras, debido a la crisis, a la caida de los precios de los metales, al aumento de

los energéticos, al aumento en la mano de obra, y al aumento en los fletes, etc.

Mundialmente la pequefia mineria se ha visto afectada por la fluctuacion de los precios de
los metales. ;Quién es pequeiioc minero? Es aquél que produce hasta 3 mil toneladas
mensuales o tiene ingresos anuales de 5 mil salarios minimos. El mediano minero es el
que produce hasta 12 mil toneladas mensuales o tiene ingresos hasta de 20 mil salarios
minimos. De hecho hay un encadenamiento natural en la industria minera, en donde el
pequefio minero abastece a los otros mineros que tienen las posibilidades de beneficiar los
productos. También hay una disposicién en que los grandes mineros estan obligados a
comprar el producto de los pequefios mineros. El problema actual es que ya no hay precio

suficiente para hacer llegar esa derrama a los pequefios mineros.

Podemos decir también que ia mineria mexicana es de las industrias mas seguras que puede
haber, por estadistica del seguro social se puede decir que el numero de accidentes estd
por debajo del de los supermercados. Es una industria bastante segura. En general la
industria minera mexicana esta productivamente a la altura de cualquier mineria del mundo.
.Y cual es el contexto de las empresas mineras del carbon?
7.2 LA EMPRESA MINERA DEL. CARBON EN LA EPOCA
CONTEMPORANEA

La siguiente descripcién, de la empresa minera de nuestro Estudio de Caso, esta basada en
informacién obtenida a través de entrevistas con los directivos de dicha empresa, con datos

recopilados de sus archivos y con informacion hemerografica.
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El carbdn a través de la historia, se ha constituido en uno de los energéticos primarios mas
importantes, desde la Revolucion Industrial; durante décadas, el uso de este mineral como

_ combustible ha sido el soporte del desarrollo de muchos paises industrializados.

En México la zona carbonifera mas importante del pais se encuentra en el Estado de
Coahuila, donde existen dos tipos de carbdén: el térmico que sirve para la industria

sidertirgica; y el coquizable, que se utiliza para la generacidn de energia eléctrica.

La industria del carbon es importante porque el carbén es una fuente de energia comparable
a la del petréleo. Incluso, las reservas recuperables del carbon, al nivel mundial, son cinco

veces mas abundarttes que las de los hidrocarburos.

En México, la generacion de energia eléctrica, a partir del carbon, comienza en los afios 60;
cuando la Comisién Federal de Electricidad instalé una planta piloto. Una vez establecidos
los principales parametros de operacién de la planta; y después de un importante desarrollo
de reservas que justificaran la inversidén se construyé en Coahuila, en los afios 70, la

primera carboeléctrica de México.

Para la operacién de esa planta se necesitarian cuatro millones de toneladas de carbon al
afio. Por lo cual, paralelamente se conformd la empresa de nuestro estudio, que con fines de
anonimato le llamaremos Minera Carbonifera Sociedad Anénima (MICASA).

Esta empresa se origind como empresa de participacién estatal mayoritaria y asi opero

desde 1977 hasta 1992 en que fue privatizada.
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Con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio los directivos de MICASA (la
nueva empresa privada) determinaron redoblar esfuerzos para alcanzar los niveles de
competitividad con los Estados Unidos de Norteamérica. Se considerd que los depésitos de
carbon del Estado de Coahuila, estaban constituidos por mantos de poco espesor y alta
profundidad, lo cual podria generar altos costos de explotacidn y bajas tasas de produccién.

Estas condiciones les obligaron a modernizar la planta productiva.

Dicha modernizacion consistié principalmente en renovacién y actu~fizacion de tecnologia,
la cual comenzo con la adquisicién de equipo de “punta” para expic. -~ los 250 millones de
toneladas de reservas de carbdn. Actualmente, la explotacidn se realiza en dos minas a cielo
abierto y tres minas subterraneas.

En las minas a cielo abierto o “tajos” se implementd un nuevo sistema de explotacion con
la operacion de la draga mas grande de Latinoamérica; igualmente, por primera vez en
México se esta utilizando el principio de cast blast para remover el material estéril. Este
nuevo sistema ha llevado a los “tajos” a incrementar los niveles de produccién hasta tres
millones de toneladas anuales, lo que significé un incremento del 100% con respecto a los
niveles que existian al momento de la privatizacion. También se sustituyd practicamente
todo el equipo de carga y acarreo que se recibié en pésimas condiciones de conservacion

por parte de la paraestatal.
El nuevo equipo de acarreo es de mayor capacidad y esta dotado de sistemas electrénicos

de deteccion de fallas mecénicas y control de la produccion. Al mismo tiempo se implanto

un sistema de mantenimiento preventivo tipo “linea de ensamble”, bajo el cual los equipos
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se someten constantemente a verificaciéon de sus condiciones Optimas. Todo esto logrd

elevar los indices de disponibilidad del equipo, arriba del 90%.

En las minas subterrdneas se modernizaron los sistemas de ademe. Se incrementd la
capacidad de los transportadores de las Frentes Largas (ver capitulo 3, sobre tecnologia). Se
incrementdé la velocidad de avance en los desarrollos; por lo tanto la produccion se
incrementd en un 100%.

Toda esta actualizacién en su tecnologia ha permitido duplicar la capacidad de produccién
en el mismo lapso.

En 1994 se comenzo a aplicar el programa de seguridad cuyo principal objetivo fue abatir

los indices de accidentabilidad que lograron reducir en un 74.40% con respecto a 1992.

La modernizacion incluydé una reestructuracion administrativa y operativa iniciando con
una reduccion en los niveles jerarquicos, este cambio se puede constatar en los dos
organigramas. El primer organigrama como empresa paraestatal y el cambio observable en
el organigrama como empresa privatizada. La reestructuracién se hizo con el fin de que en
cada nivel se tuviera la responsabilidad correspondiente, se apoyaran los trabajos en
objetivos concretos y definidos, integrados en un plan de negocios rentable a largo plazo.

Con un presupuesto de operacidn a detalle y responsabilidades claras para cada miembro de

la organizacion.

Al nivel de la direccidon se tenia un analisis diario conjunto de los resultados de la

operacion, con el fin de planear la estrategia para alcanzar los indices de productividad al

nivel de los estandares internacionales.
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Actualmente MICASA genera, cerca de 8 millones de toneladas de carbdn térmico al afio
para abastecer a la Comision Federal de Electricidad; las plantas de CFE a su vez, generan
alrededor del 10 por ciento del total de la electricidad que se produce en México y son

actualmente las plantas mas costeables de la CFE.

La empresa MICASA opera con 3500 empleados, técnicos y operarios que han logrado las

certificaciones internacionales ISO-9002 e ISO 14001.

La modernizacién tecnoldgica en el Tajo Il estd conformada por 2 palas eléctricas, una
excavadora hidraulica, 10 camiones de 220 toneladas de capacidad, una retroexcavadora de

5 metros clibicos, 2 tractores de gran capacidad y una perforadora rotatoria.

La maquina mas importante es “Dofia Zita”, la draga caminante, modelo PH-757, la mayor
en su tipo, en América Latina. En “Dofia Zita” se invirtieron cerca de 30 millones de
ddlares y equivale a 5 palas eléctricas de gran capacidad y 12 camiones de 135 toneladas.
El solo cucharén puede mover 90 toneladas. La draga consume la energia similar a una
ciudad pequefia. Cuenta con un sistema computarizado que permite su operacion rutinaria
por una cuadrilla de dos operadores y un mecénico. (CAMIMEX, Vol. IX Niom. 12

octubre-diciembre 1998).

7.3 METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION DE CAMPO.
Se realizé una primera investigacién de campo en la empresa MICASA, durante tres
semanas, en el mes de noviembre de 1998. En esa visita se aplicé un cuestionario a 214

operarios mineros, que representan al 10% de la poblacién de obreros. Se realizaron
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entrevistas con cada uno de los niveles jerarquicos, que estan plasmadas en 131 cuartillas.
Se participé como observador-participante en algunos trabajos en las minas subterraneas,
asi como en las minas a cielo abierto. Se realizé investigacion documental sobre el aspecto

administrativo de la empresa y se convivié con la comunidad minera.

El segundo trabajo de campo se realizé en marzo del 2000, como resultado se obtuvieron
15 horas de entrevistas grabadas, plasmadas en 111 cuartillas; dichas entrevistas cubren los
diversos niveles administrativos de la empresa; a trabajadores veteranos, a expertos y a
mineros recientes; a miembros de las familias de la comunidad minera y miembros de la

Seccion 293 del Sindicato Minero y Metalurgico de la Repiblica Mexicana.

Se aplicé un muestreo a 351 trabajadores que representan al 15% de la poblacion obrera,
tanto de minas subterrdneas como de minas a cielo abierto. Dicho muestreo se aplico
aleatoriamente durante tres semanas, con el fin de cubrir a los trabajadores de los tres
turnos. Se trabajo ampliamente en la observacidon-participante en la comunidad minera. Se
tomaron fotografias de: los distintos procesos de trabajo, de las instalaciones, de la
comunidad minera, de los museos mineros de la region con el objetivo de conocer los
aspectos simbolicos mineros, principalmente.

Con la informacién obtenida se ha construido un perfil de esta empresa minera mexicana

al finalizar el Siglo XX.

7.4 UN CAMBIO SIGNIFICATIVO
El primer hecho significativo es el cambio de una administracion gubernamental, que inicié

en 1977 y que dejé la administracion en 1992; en el periodo en que Carlos Salinas de
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Gortari pregonaba que la privatizaciéon mejoraria las condiciones de México, lo cual dio
paso a la creacion de una empresa privada explotadora de algunos de los mantos de carbén,
de Coahuila. Mediante los documentos revisados se observa que el primer cambio se da en
el aspecto de estrategié administrativa al reducir los niveles jerarquicos, lo cual se puede
observar al comparar la lamina 1 correspondiente al organigrama de la empresa paraestatal
con la lamina 2 correspondiente al organigrama de la empresa privatizada, en que: la
empresa paraestatal tiene mucho mas peso en el area de administracion y finanzas; menor
peso en el drea técnica y muy poco peso en el area de planeacion y desarrollo. En cambio
la empresa privatizada, a partir de 1992, mantiene un equilibrio en sus tres areas
principales: administracion y finanzas; minas (subterraneas y a cielo abierto); ingenieria y

planeacidn estratégica. (Laminas 1 y 2 ).

7.4.1 EL CAMBIO DE PARAESTATAL A PRIVATIZADA
Es importante mostrar como los integrantes de la empresa MICASA ven las diferencias
entre una administracion gubernamental y la nueva administracién, por lo que
presentaremos a continuacion la apreciacion, sobre este aspecto, de varios miembros de la

cmpresa

En entrevista con el actual Director de Ingenieria y Planeacién Estratégica nos describe
como es la Planeacién de la empresa privatizada y entendemos entonces por queé tiene el
mismo peso que las otras dos areas directivas.

“Lo que hizo la empresa privada, posterior a la compra, fue nada méas modernizar los
sistemas. No propiamente cambiar el sistema de explotacion. Obviamente que al mejorar
los equipos la productividad subid. Por decir un ejemplo: una frente larga que

anteriormente explotaba la paraestatal, su capacidad era de 600 toneladas por hora. Ahorita
son de 1200 toneladas por hora. Para sacar el mismo volumen de produccion, antes se
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requerian tres frentes largas, no es proporcional directa la capacidad, pero se requerian tres
frentes largas. Ahorita se requiere una sola frente larga. Para una frente larga se requieren
90 trabajadores, por lo tanto anteriormente se requerian 270 y ahora se requieren menos.
Eso fue un beneficio econémico para la empresa, También para los trabajadores, porque
obviamente se puede instruirlos mejor.

Las condiciones de seguridad mejoraron mucho. Por ejemplo, los sistemas de monitoreo de
gases se automatizaron. Anteriormente se tenia un semi-automatico en que se tomaban las
lecturas del gas cada 4 minutos. Ahorita la lectura es permanente. Esto es en cuanto a gas,
los trabajadores estin mas protegidos. Todo el sistema eléctrico pues ha avanzado en
cuanto a la tecnologia. Todos nuestros equipos que se utilizan al interior de fa mina son
eléctricos. Todo el equipo ha ido evolucionando, entonces la tecnologia que tenemos
ahorita es la de punta al nivel mundial en minas subterraneas de carbén. Anteriormente,
pues si teniamos algun tipo de seguridad pero ahorita son mejores.

Todos nuestros equipos, las maquinas y las bombas, etc., etc., se mueven eléctricamente
para controlar ese equipo se requiere un sistema de control eléctrico que es muy diferente
al que se utiliza en la superficie. La diferencia la marca la presencia de gas metano,
entonces todos esos equipos se hacen con caracteristicas, que nosotros le llamamos a
prueba de explosiones. Es decir, que si existe algin problema de explosidn, dentro del
motor la flama no permite que salga al exterior, al medio ambiente. Para evitar una
explosién en la mina.”

Con este testimonio es facil entender también la relacion que existe entre las toneladas de
carbon producidas y los accidentes incapacitantes. Asi, en la lamina 3 observamos que a

partir de 1991 la produccién de carbon tiende a incrementarse y la tasa de accidentes tiende

a disminuir, alcanzando su nivel mas bajo de accidentabilidad en 1998.

Otra opinion muy significativa es la del Jefe de Seguridad de las minas a cielo abierto quien
hace una detallada descripcion respecto a las diferencias entre la empresa paraestatal y la

empresa privatizada.

“Se nota un cambio. Debido al compromiso politico de la empresa paraestatal, se tenian
que tomar acciones, no precisamente muy técnicas. Y ahora no, ahora lo que se busca es la
productividad y la efectividad real. La gente es consciente de este cambio. Anteriormente
se dependia de las decisiones politicas de niveles muy altos. No quiere decir que estdbamos
muy mal anteriormente, tampoco. Porque yo creo que se trabajé bien, pero dependiamos de
decisiones basadas en lo politico.




Un cambio muy importante de la privatizacién fue el cambio de la planeacién, hay mas
labor en planeacién y en ingenieria, es lo basico. Se tiene muy clara la cuestién de costos,
que antes se trabajaba de forma diferente. Se busca mas efectividad, la misma gente es
consciente de que no es lo mismo con los métodos anteriores que ahora. Habia mucha
gente que tenia miedo del cambio, principalmente de la gente incumplida. La gente
cumplida no debe tener miedo de nada. Y es asi porque mucha gente de la administracién
anterior se quedod y ha trabajado muy bien.

En cuanto a la tecnologia en la empresa paraestatal se trabajaba con equipo usado, porque
la mayoria de los camiones y las palas fueron traidas usadas de la presa de Chicoasén, que
fue una aportaciéon que hizo la Comision Federal de Electricidad. Ese equipo usado venia
de allad muy trabajado, y tuvo que rehabilitarse. Eran de tipo mas rudimentario. Ahora no.
Tenemos lo ultimo en tecnologia. La caterpillar que tienen sistemas muy nuevos, incluso
computadoras con reguladora y protectora del mismo equipo; los camiones traen béscula
integrada, asientos ergonémicos, cabinas muy bien selladas, sistemas de suspensién muy
favorables para el trabajador. Se estan metiendo equipos con sistemas contraincendios
integrado semiautomatico, y luego los sistemas de mantenimiento. Ahora se da mas
seguridad, de acuerdo a la tecnologia que se esta metiendo.

La cuestion informatizada, por ejemplo la bascula sirve para un mayor control de la carga
de los viajes, No sobrecargar un camién. El camidn trae un seméforo. Con base en una luz
roja y una luz verde que le indica tanto al operador de la pala, como al operador del
camion. Son sistemas de proteccion mecanicos. Ayuda al diagndstico de fallas para el
mantenimiento preventivo y correctivo”.

Por su parte, el Gerente de Relaciones Industriales da su opinidn sobre la nueva tecnologia
adquirida por MICASA vy la diferencia que ahora existe en el ambiente laboral con respecto

a la empresa paraestatal:

“Yo creo que ha habido un cambio muy significativo en el sistema de operacién minera,
tanto en el interior de las minas como en el exterior. En las subterréneas el sistema basado
en equipo Alpine fue sustituido por maquinas muy modernas como Joy en el area de
desarrollo de minas y de frentes largas. Independientemente de la capacidad productiva de
estos equipos tienen importantes sistemas de seguridad. Ademas, la empresa implementd
sistemas de ventilacion que revolucionaron esta tecnologia, que contribuyé a la seguridad
y a la alta productividad en las minas subterraneas.

En las de cielo abierto los equipos han sido renovados, los de transporte de carga, los de
extraccién de carbdn por los mds modernos equipos al nivel internacional. Como la draga
caminante, que es un equipo de alta capacidad para remover el estéril y permitir llegar al
carbon. Estos equipos contemplan sistemas de confort y seguridad para los trabajadores.
Basados en sistemas electrénicos, protegen al trabajador. Si sucede alguna falla,
automaticamente estos equipos se bloquean protegiendo a los trabajadores. También
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cuentan con ventilacién creando un ambiente de trabajo propicio. La tecnologia es de alta
productividad, de seguridad y de confort.

En el caso de los equipos en minas subterraneas tuvimos algunos contratiempos en la
introduccién de equipos Joy en el area de desarrollos. Los trabajadores vieron el punto de
vista de la seguridad de los equipos y el aspecto econdmico. Estos equipos al producir mas,
los trabajadores consideraron que debia rendirles mayor beneficio econdémico. Los sistemas
de incentivos de produccién que premian a la productividad fueron revisados con los
representantes sindicales, fueron actualizados a los tipos de equipos y adecuados a las
condiciones de trabajo. Finalmente fueron aplicados con conocimiento de los trabajadores.
A la fecha, los ritmos de produccién han cambiado muy favorablemente, los ritmos de
seguridad e incidencia de accidentes se ha visto disminuido, contra el pasado. Considero
que los trabajadores conocen bastante bien sus nuevos sistemas de trabajo, sus nuevos
sistemas de premios o de bono de producciéon y esto los ha motivado a adaptarse a los
nuevos equipos y contribuir a usarlos adecuadamente.
"En Minas subterraneas el cambio de tecnologia se dio cinco afios atras, (1993), y en los
tajos desde la privatizacion de la empresa en el mes de octubre de 1992.

¢/ Qué diferencias hay entre la empresa paraestatal y la privada?

“Alin en que mi presencia data de 1991, si pienso que hay diferencia entre los trabajadores.
La tradicion minera, el orgullo de ser minero creo que es una herencia cultural de los
trabajadores, sin embargo, en MICASA se dan cambios muy importantes. En la época de la
paraestatal los trabajadores no sentian la pertenencia y el orgullo de pertenecer a MICASA,
le llamaban LA MICASA. Esto daba a entender que ellos la veian como una empresa
femenina, en la que de alguna forma no tenian una pertenencia o identificaciéon personal
particular. Ahora se conoce como MICASA. Antes, ellos sentian que la empresa estaba
distante de ellos. Que los niveles de responsabilidad estaban lejanos a ellos. Que las
politicas de la empresa estaban orientadas a que los trabajadores Unicamente asistieran y
produjeran, lo que se podia producir. En el momento actual los trabajadores estin
conscientes de que la empresa estd con ellos, de que participa con ellos, de que esta
preocupada por ellos. De que ha hecho todo lo posible, proporcionarles el equipo mas
moderno que hay en la actualidad y de crear las condiciones de vida de las mas apropiadas
a nivel regional; de que les ha brindado todo lo necesario para proporcionarles los
elementos bésicas dentro de la empresa como: comedores, bafios, sanitarios que son
dignos. No podemos decir que son los mejores de la regidon. Los trabajadores las comparan
con las condiciones anteriores. Medios de transporte, seguros, eficientes y de calidad, de
llevarlos a sus domicilios. Saben que la empresa se ha preocupado en desarrollarlos a ellos
en el aspecto de conocimientos. La capacitacion se ha intensificado y ha cubierto aspectos
de sistemas de calidad, de operacion de equipos modernos. Y saben que la empresa ha
procurado mantener una buena relacién con los trabajadores. Una relacion basada en la
confianza y en la comunicaciéon. El respeto hacia los trabajadores existe dentro de la
empresa, existe hacia sus representantes sindicales y los trabajadores estan conscientes de
ello. Estos elementos y estos factores no estaban presentes en la época paraestatal.

Era una empresa burocratica con problemas fuertes de produccidn, de seguridad para los

trabajadores, con sistemas de trabajo anticuados, que databan del inicio de la empresa.
Nunca hubo una renovacion de los equipos productivos. Ahora hay mucho contacto con
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los trabajadores, ellos saben que la Direccidn estd en el mismo centro de trabajo, no esta
distante mil kms. Ni 30 kms. cuando estaba en Centrales de Piedras Negras. Ellos saben
que sus directivos estan aqui, conviven y los visitan en sus centros de trabajo.

Pienso que ahora es una empresa moderna orientada a la productividad muy enfocada a la
satisfaccion de su cliente, y dirigida hacia la atencién de su personal, al desarrollo de la
capacidades de sus trabajadores y hacia la mejora de la calidad de vida en el trabajo”.

Es cierto que algunos de los trabajadores consideran que hubo un cambio en la relaciéon
entre jefes y obreros, asi lo expresa un mecénico de los tajos:

La relacion de trabajo es buena también con los superiores. Ahorita yo tengo con mi jefe,
un saludo a veces quiere decir mucho. Y antes con la otra administracién no. Pues yo soy
el jefe y ti eres abajo, aqui hay una pared que no debes traspasar aqui. Y ahorita ya no, hay
confianza y al jefe ahora uno tiene derecho de decirle ‘Ingeniero yo pienso esto, necesito
que en el otro turno y ast’

La opinién de un trabajador con respecto a la diferencia entre la empresa paraestatal y la
privada la expresa un supervisor de la Mina Dos, de la Frente Larga.

¢ Usted cree que hay diferencia entre la empresa paraestatal y la empresa privatizada?
“Demasiada, antes a hoy. Hoy se me hace mejor. Antes no habia letrinas, abajo en la mina.
Y ahora tenemos muchas mas facilidades de todo. Se cambid lo que fueron letrinas, se
cambid lo que fue comedor, cambid lo que es el transporte de personal. Y hay mas
atencion a lo que es el personal, el trabajador. O sea se ve mas sobre el trabajador.

¢ Usted estd contento ahora?

Si, asi estamos todos. Estamos contentos porque la empresa ésta nos da muchas facilidades
y nos esta pagando muy buen sueldo.

Por su parte la unica mujer minera de la empresa, Jefa de Seguridad y Coordinadora de
Capacitacion y de Circulos de Calidad; opina sobre la diferencia entre el minero en la
empresa paraestatal y el minero en la empresa privatizada.

. Qué diferencias hay entre el minero de paraestatal al minero actual?

“Desde la cuestién motivacional es que ha habido mucha capacitacién. Antes también habia
capacitacion, pero la de hoy es una capacitacién mas real, mas medible. Ha habido
mejores condiciones de trabajo; mas higiénicos, mejores sueldos, estan muy bien
remunerados muy bien valorados. Tenemos también una cultura que no existia como la ISO
9002, los circulos de calidad, el Programa SOL (seguridad, orden y limpieza) todas esas
cosas que han ido bombardeando a la gente. Asi, la gente todos esos cambios ha tenido,
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entonces, ahorita es un minero nuevo en su forma de ser, porque ya conoce cuiles son las
politicas de la empresa. Porque antes no sabiamos ni adénde ibamos ni lo que ibamos a
hacer. Y va a ser para toda la vida, o nada mas van a ser diez afios o nada mas este afio y ya
mafiana no hay produccién. Como que ya tiene un panorama mucho mas amplio y a dénde
va la empresa y qué es lo que quiere hacer la empresa. Mas comunicacion. Es un minero en
todos los aspectos, un minero renovado, que ya no esta haciendo lo mismo, ni esta viendo
el panorama que antes veia. Eso es.”

La comunicacién ha sido un proceso importante que ha favorecido la transicidn de un tipo
de gestién burocratico-autoritario a un tipo de gestion participativo. El Secretario de
Seguridad del Sindicato describe este proceso de la siguiente forma:

/A qué se refiere con mucha comunicacion?

“Es la que se cruza entre supervisor y trabajador, de trabajadores hacia Sindicato, de
Sindicato hacia empresa. En si, todo es un equipo, un conjunto, un grupo que esta luchando
por sacar adelante.”

Pero no todas las opiniones coinciden y como sugiere la metodologia de Joanne Martin
(1992) hay perspectivas de diferenciacion y aqui estd una de esas voces disidentes:

(Hay diferencia en la empresa privada con la paraestatal?

“Yo pienso que empeoraron porque ahorita se han restringido mucho las refacciones. Y
cuando era paraestatal teniamos, hubo derroche, pero teniamos mas refacciones para
maquinaria. Y ahorita con la empresa privada batallamos mucho para traer refacciones. Y
andar buscando la chatarra ;verdad? Por eso digo, no sé cémo anden las finanzas porque
hubo una ocasion, aqui, que la frente larga tuvo una demora como de cuatro horas por falta
de una hoja de segueta. ;Se imagina? El jefe encargado de toda la mina ;usted cree que no
haya hecho coraje? ;Cémo es posible que por una hoja de segueta se haya parado una
frente larga que en una hora corta 249 metros de largo por 80 centimetros, que corta el
tambor? Son 10 toneladas, por una hoja de segueta. O por tornillos, hay veces que andan
pepenando; entonces, no s€ como andaran las finanzas. Pero, cuando era paraestatal, hubo
derroche también. Pero si habia muchas refacciones. Inclusive se nos daba mas
capacitacion. Mas platicas de seguridad.

Pero, la mayoria de las voces coincide en que con la nueva administracion las condiciones
han mejorado en muchos aspectos, un minero de Frente Larga opina lo siguiente:
“Ultimamente aqui nos dan muchas motivaciones, premios; el premio del afio. Si, ha estado
mejor aqui. Ha habido diferencia de la empresa del Estado a la empresa privada, diferencia

en préstamos, en la compensacion y de bonos. Si como quiera ha sido mejor. Aqui lo que
hemos visto es que ha habido méas capacitacién, los que no terminaron la primaria aqui se




les da la oportunidad de seguir estudiando. En otro aspecto el sueldo, el bono es lo que nos
motiva mucho aqui”.

7.4.2 LA CAPACITACION ES BASICA EN LA EMPRESA MINERA
Otro de los aspectos que puede observarse en MICASA es el programa de capacitacién del
cual los resultados del afio 1998 donde se puede observar
que en ese afio se capacitaron a 37 ejecutivos en el programa de Desa;rollo a Ejecutivos,
ingles, Cartas de Reemplazo, y normas ISSO 9002 y 14001, asi como becas de
actualizacién. El siguiente nivel correspondiente a técnicos, administrativos, supervisores y
personal de oficina fueron 879 empleados en capacitacién sobre diversos programas; el
siguiente nivel correspondiente a oficiales de mantenimiento y operacién fueron
capacitados 2,339 trabajadores en programas técnicos principalmente. El total de horas

hombre capacitados fueron 256,344,

Un gjemplo del tipo de entrenamiento que se da permanentemente en los tajos es el que nos
describe el Jefe de Seguridad de los Tajos:

JEn cuanto tiempo se entrena u