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TESINA

INTRODUCCION

Dada la importancia que representan las PyMEs Manufactureras Exportadoras para el
desarrollo econdmico, social y cultural, esta investigacién tiene como propdsito
plantear el contexto sociopolitico en el que se circunscribe el desarrollo empresarial
de las PyMes Manufactureras Exportadoras en el D.F., con la finalidad de entender
cual ha sido su participacién para el desarrollo econémico, a que cambios se han
enfrentado en el marco de la globalizacion, conocer el grado de eficiencia y apoyo que
el gobierno ha proporcionado en sus politicas mediante el programa Financiamiento
PyME Digital 50.

Reconociendo que las PyMes Manufactureras Exportadoras en el D.F. tienen un papel
importante que jugar en el proceso del crecimiento econdémico del pais. También
sabemos que para aprovechar al maximo las ventajas del libre comercio, es
fundamental que el gobierno implante programas de apoyo y le acerque las mismas
ventajas que gozan sus competidores. Con esta investigacion podremos verificar si el
gobierno esta apoyando a este sector tan importante de la economia mediante el
Programa Financiamiento PyME Digital 50, describirlo y analizar si realmente esta
siendo efectivo y por su puesto utilizado o no para el crecimiento y desarrollo de las

PyMes Manufactureras orientadas a la exportacion.

PROBLEMATICA

Actualmente nos enfrentamos a una total revolucién en el sistema comercial mundial,
estamos en un ambiente de comercio globalizado, dada esta circunstancia, el sistema
economico de nuestro pais se tiene que adaptar a este sistema aceptando la
importacién de productos pero no solo eso, sino también siendo competitivos en la
exportacion de nuestros productos. Desafortunadamente las PyMEs Manufactureras
Exportadoras en el D.F. estan pasando por una crisis pues sus niveles de
competitividad estdn aminorando y se enfrentan a una competencia muy grande que

esta invadiendo su mercado.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En esta tesina se describird que las PyMEs Manufactureras Exportadoras en el D.F. se
enfrentan a varios problemas, el primero es que gran parte del cuerpo que compone a
los exportadores en México son PyMEs las cuales tienen una aportacién minima en el
monto de las exportaciones, esto nos habla de una falta de competitividad que tienen
respecto a las grandes empresas exportadoras, aunado a esto la mayoria de las
exportaciones se enfocan al sector manufacturero el cual también esta siendo invadido
por su mayor competidor que es China. Por ultimo la mayoria de sus exportaciones
van dirigidas a un solo pais que es Estados Unidos, el cual ha bajado sus niveles de
compras, todo esto ha ocasionado que en los Ultimos afios las exportaciones
manufactureras hayan disminuido.

El gobierno ha lanzado el programa Financiamiento PyME Digital 50 como una
alternativa de mejoramiento ante la problematica antes expuesta, el cual sera descrito
y por ultimo evaluado para ver si esta siendo efectivo y utilizado por las PyMEs

Manufactureras Exportadoras en el D.F.

OBJETIVO

Verificar si las PyMEs Manufactureras Exportadoras en el D.F. estan utilizando el
programa Financiamiento PyME Digital 50 y evaluar si esta siendo efectivo ante la

problematica que tienen de falta de competitividad en el comercio exterior.

HIPOTESIS

El programa Financiamiento Pyme Digital 50 esta siendo utilizado y efectivo para la
mayoria de las PyMEs Manufactureras Exportadoras en el D.F., como alternativa

de mejoramiento a la falta de competitividad en comercio exterior.
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METODOLOGIA

Se hara una investigacion de tipo hemerografica donde estudiaremos el andlisis que
varios autores han publicado en cuanto al tema de las PyMEs Manufactureras
Exportadoras, también una investigacion documental complementada con algunas
entrevistas en Bancomext para conocer todo sobre el programa Financiamiento PyME
Digital 50 y por Udltimo se realizard estudio de campo con algunas PyMEs
Manufactureras Exportadoras en el D.F. para saber si conocen y utilizan o no el
programa Financiamiento PyME Digital 50 y determinar si esta siendo utilizado y
efectivo como una posible alternativa de soluciéon a la problematica de falta de

competitividad en el comercio exterior.

JUSTIFICACION

Sabemos que hay una tendencia hacia el sistema comercial global y el propésito de
esta investigacion es saber en donde se ubican la PyMEs Manufactureras
Exportadoras en el D.F. dentro de esta tendencia y también saber si el programa
Financiamiento PyME Digital 50 esta siendo utilizado y efectivo como una alternativa
de mejoramiento para éstas empresas. El sistema econdmico global nos indica que ya
no es suficiente comercializar a nivel local, hay que expandir el mercado a nivel

internacional para poder sobrevivir en una economia global.

RELEVANCIA SOCIAL

Considero que esta investigacién aporta a nuestra sociedad una perspectiva de
nuestra realidad en cuanto a las PyMEs Manufactureras Exportadoras en el D.F. y el
programa Financiamiento PyME Digital 50 como instrumento del gobierno para
mejorar la situaciéon de éstas, ya que es fundamental y urgente que sean realmente
competitivas en el mercado internacional, y asi aumenten en el valor de sus
exportaciones, obteniendo esto podremos lograr que la economia de nuestro pais

mejore.
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CAPITULO 1. LASPYMES MANUFACTURERAS EXPORTADORAS

El mundo ha experimentado muchos cambios en cuanto a su actividad econdmica.
Observamos que los paises se estan vinculando cada vez mas por medio del intercambio y
las finanzas internacionales al mismo tiempo han aumentado los convenios bilaterales entre
grandes socios comerciales. Esta es una tendencia la cual involucra a nuestro pais, por lo
tanto tenemos que adaptarnos a este nuevo orden mundial y saber cuales son las

herramientas y la situacion con la que nos presentamos ante esta situacion.

En un mundo globalizado no nos podemos quedar sin los elementos que se necesitan para
salir a flote. Nuestro pais no solo depende de lo que se produce y se consume dentro, sino
también es menester mantener un equilibrio entre las importaciones y exportaciones, para

gue la competencia no nos desplace, sino al contrario.

En este capitulo observaremos la situacion en la que se encuentran las PyMEs
Manufactureras Exportadoras ya que es un factor de gran importancia para el crecimiento
economico exportador de nuestro pais. Sabemos que la mayoria de las empresas
exportadoras en Meéxico corresponde a las PyMEs. Empresas que tienen gran
posicionamiento dentro de la economia mexicana y constituyen un sector mayoritario de las
empresas en nuestro pais. Observaremos que impacto tienen las PyMEs Manufactureras
Exportadoras sobre las exportaciones y como afectan a la exportacion total. Argumentando
gue hay concentracion y centralizacion en diferentes aspectos, aumento de competidores y
falta de competitividad en el marco de la exportacion y algunas alternativas de solucién ante

dicha problemética.

Tal situacion serd planteada a partir de un diagnéstico general del sector de empresas
exportadoras que considera el grado de centralizacion, el aumento de competidores y la falta
de competitividad como caracteristicas principales. Por dltimo se indicard algunas

alternativas de solucion frente a la problemética.
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CONCENTRACION Y CENTRALIZACION EN LAS EXPORTACIONES

En este estudio quiero plantear como en el caso de México observamos los siguientes tres

aspectos:

a) Concentracion de mercado de exportacion: Mayoria de exportaciones hacia un solo pais
gue es Estados Unidos.

b) Centralizacidn sectorial de las exportaciones: La Manufactura como el sector exportador
dominante cuyo peso relativo es del 85.5 %.

c) Centralizacibn conforme al tamafio de las empresas exportadoras: Las PyMEs
representan el 90 % del los exportadores, pero su aportaciébn econémica es minima
respecto a las grandes empresas. Lo que representa una centralizacion en cuanto al

monto de exportaciones por parte de las grandes empresas.

Concentracion del mercado de exportacion

La mayoria de las exportaciones mexicanas dependen de la demanda de Estados Unidos y
su producciéon industrial. Una recesion en Estados Unidos ocasionard grandes
repercusiones. Este es un problema grave, la exportacion sufre de falta de diversificacion.
Considero que es necesario que se busque y aumente la exportacién hacia otro tipo de
mercado, para que de esta forma aumente el monto de exportaciones y también disminuya
el riesgo y la dependencia.

“En los ultimos afos, el comportamiento de las exportaciones mexicanas ha estado muy
ligado a la evolucién de la produccién industrial en Estados Unidos. ™

La dependencia de las exportaciones mexicanas del mercado norteamericano es un grave
problema, pues el riesgo aumenta, al depender de un solo mercado para exportar, ya que
nos vemos dependientes de la situacion, gusto y tendencia de un solo mercado y lo peor, si
Estados Unidos dejara de comprarnos, el papel que juegan las exportaciones en nuestro
pais se veria gravemente afectado. Es necesario que las exportaciones se orienten otros
paises, es decir, es necesario dejar de concentrar las exportaciones mexicanas a un solo

mercado y buscar nuevos nichos.

! Revista poder. SALIR O NO SALIR. Fernando Clavijo, M éxico 23/3/2003. Revistapoder .com
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El gobierno ha puesto énfasis en esto ya que se han establecido tratados de libre comercio
en América Latina y Europa, aunque cabe mencionar que han tenido sus beneficios y
también grandes inconvenientes para nuestra economia, ya que beneficia més a la inversion
gue a la exportacion. Por lo tanto es necesario que las exportaciones tomen un nuevo giro,
tratando de abarcar otros mercados, no solo a Estados Unidos, para asi disminuir la
dependencia y por lo tanto el riesgo de las exportaciones. Pero veremos en este estudio que
para poder lograrlo, nuestra empresas tienen que hacer frente a un gran competidor, que
poco a poco aumenta su participacion en el mercado mundial y para poder lograrlo tienen

gue ser altamente competitivas.

Centralizacion sectorial de exportaciones

Ademas de que las exportaciones dependen de un solo pais, se presenta el problema de
centralizacion, México ha enfocado sus exportaciones solo a la industria manufacturera. El
avance exportador esté intimamente ligado con esta industria.

Los siguientes datos son extraidos del Informe Mundial de Comercio Exterior de México, con
fecha al cierre del afio 2003. Las exportaciones totales ascendieron a 165,355 millones de
dolares (mdd), monto 2.9 % superior al afio pasado. Las ventas externas petroleras (18,633
mdd.) crecieron un 28.7 % y las no petroleras (146,722 mdd.) se incrementaron en un 0.3 %.
Del total exportado el 85.5% correspondio a productos manufactureros, 11.3% a petroleros,

2.9% agropecuarios y el 0.3% restante a exportaciones extractivas no petroleras.’

2
Direccion de Analisis econémico de Bancomext, SNC con base en informacion del grupo de trabajo conformado por el Banco de

M éxico, INEGI y la Secretaria de economia.
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TOTAL DE EXPORTACIONES

AGROPECUARIA
9% EXTRACTVA

3%

MANUFACTURA 85.5 %

Durante la apertura, México le aposto su desarrollo industrial a la industria manufacturera de
exportacion. No es sorprendente, por eso, que el efecto demanda prevalezca en el
comportamiento ciclico y que la correlacion entre la produccion industrial de Estados Unidos
y las exportaciones de la industria manufacturera mexicana sea tan elevada, sobre todo en
los ultimos afios.

Opino que es por eso que el avance exportador -tanto en su dimension total como en su
estructura hacia los sectores méas dinamicos en el comercio mundial- esta casi enteramente

asociado a la manufactura.

La Industria Manufacturera entre 1983 y 2000

La liberalizacion externa de la economia mexicana ha pasado por tres etapas. La primera,
qgue abarca de 1983 a 1986, fue de arranque formal. Comenz6 con los compromisos de
racionalizacion de la proteccion con el FMI en noviembre de 1982;° continué con la
autorizacién de inversion extranjera al 100% en ciertos sectores y de instalacion de plantas
maquiladoras fuera de las zonas fronterizas, con el acuerdo con Estados Unidos sobre
subsidios y derechos compensatorios en 1985 y con el inicio del desmantelamiento de la

3Véase H. Guillén (1990), pp. 45-48.
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estructura de controles cuantitativos a las importaciones (precios oficiales y licencias * );
culminé con la adhesion de México al GATT en 1986. ° A pesar de este conjunto de medidas,

en este periodo los aranceles se sostuvieron en niveles elevados.®

La segunda etapa, de 1987 a 1993, fue de liberalizacidén efectiva. En este periodo se amplid
el campo de operaciones permitido a la inversion extranjera, se eliminaron practicamente
todos los controles cuantitativos a las importaciones y se dio una reduccion generalizada de
aranceles, con excepciones en la agricultura y en las industrias farmacéutica, automotriz y
de microcomputacion.’

La tercera etapa, que se ha desarrollado en el marco del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN), es la de integracion subordinada a Estados Unidos. Los
objetivos regionales a cumplir en 15 afios, pasando por sucesivas etapas, de eliminacién de
barreras no-arancelarias al comercio, desgravacion arancelaria practicamente total y
tratamiento nacional a la inversion extranjera, entre otros, no contemplaron las profundas

asimetrias econémicas existentes entre los tres paises firmantes del TLCAN.®

La liberalizacion externa de la economia mexicana se ha desarrollado bajo condiciones poco
propicias para el desarrollo integral de la competitividad de la planta productiva local por el
propio caracter asimétrico de la reestructuracion capitalista mundial, por la aceptacion de los
ultimos cuatro gobiernos mexicanos de la l6gica de esa reestructuracién y por la falta de
propuestas alternativas integrales. En nuestro pais, la reestructuracion neoliberal se ha
sustentado en la desregulacion extrema de la actividad econdémica y de la renuncia casi total

del Estado a sus funciones reguladoras y a sus responsabilidades sociales; en la

4 El valor de las importaciones sujetas a permiso pasé de 100% en 1982 a 27.8% en 1986. Véase A. Guillén(2000), p. 44.
®Véase Gitli (1990).

® El arancel promedio para las importaciones manufactureras fue de 22.8% en 1980, 28.5% en 1985 y 24.5% en 1986. Véase
Dussel (1997), p. 160.

" El valor de las importaciones sujetas a permiso disminuy6 a 9.1% en 1991 y a 5% en 1993. Véase A. Guillén (2000), pp. 44 y
82. El arancel promedio para las importaciones manufactureras disminuy6 a 11.8% en 1987, a 10.2% en 1988 y se estabiliz6 en
12.5% entre 1989 y 1993. Véase Dussel (1997), p. 160.

8Véase Cardero (1996)..6
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subordinacién plena de la politica econémica —industrial y comercial, fiscal y de gasto
publico, monetaria y cambiaria- a los dictados del gran capital privado nacional y extranjero vy,
especialmente, de los rentistas; en la contraccion de las remuneraciones a los trabajadores y
en el estancamiento crénico del mercado interno; en el lento dinamismo de la inversion
productiva, de la actividad econémica y del empleo. En este contexto, la liberalizacion tuvo
como resultado la consolidacion de un modelo secundario-exportador que se caracteriza por:
i) su fragilidad, derivada de su fuerte dependencia de las exportaciones maquiladoras, de las
estrategias de las empresas transnacionales y de la dindmica de la economia
estadounidense;

i) sus limitados efectos sobre la dinamica del conjunto de la economia y sobre el déficit
comercial estructural de la misma, debido a su débil vinculacién con el mercado interno, a
que su desarrollo desarticul6 las cadenas productivas internas y a sus elevados
requerimientos de importaciones;

iii) su caracter excluyente, por sostenerse en la precarizacion del empleo manufacturero en

cuanto a volumen, calidad y remuneracion.

Como resultado del auge de las exportaciones manufactureras, México se consolido en los
tltimos 20 afios como una economia secundario-exportadora, o que se manifiesta en el
sostenido incremento de la participacién de la manufactura en el valor de las exportaciones
totales: de 26.2% en 1981 a 52.8% en 1986, 69.7% en 1993 y 81.5% en 2000. Esta
tendencia, iniciada en 1983 y reforzada por el TLCAN, revirtio la disminucion durante el auge
petrolero de la participacion manufacturera en las exportaciones totales, que entre 1973 y
1977 fue superior al 40%. Cabe destacar que el modelo secundario-exportador mexicano es
altamente dependiente, en primer lugar, de las exportaciones manufactureras, en segundo
lugar, del capital transnacional, propietario de la mayor parte de las maquiladoras y con una
considerable presencia en el segmento exportador de la manufactura de transformacion ; en
tercer lugar, de la demanda de Estados Unidos, principal destino de las exportaciones de
nuestro pais.

México a pesar de tener la cercania a Estados Unidos, las empresas manufactureras
exportadoras de nuestro pais enfrentan amenazas que pueden parar su crecimiento, incluso
llevarlas a su decadencia, como es el fisco mexicano y la creciente competencia

internacional.
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Las empresas manufactureras mexicanas se enfrentan ahora a un panorama complejo para
desarrollar su negocio. Por un lado, tienen la clara ventaja de su cercania con el mayor
consumidor del mundo, por otro lado, estan enfrentandose a una pérdida de competitividad
y a una bomba de tiempo social que se les puede explotar en las manos.

Para lograr salir de la encrucijada, dice Curiel, "a las manufactureras hay que hacerles mas
faciles las reglas, agilizarlas, en lugar de cobrarles de mas. Solamente asi, México lograra

atraer mas inversion para un sector crucial de la economia.”

La Manufactura Mexicana durante la recesion de 2001-2003

La desaceleracion de la economia de Estados Unidos a partir del tercer trimestre de 2000,
reconocida como recesion en marzo de 2001,'° afectdé severamente a la industria
manufacturera mexicana por la disminucion de las importaciones de ese pais y la
consecuente contraccion de nuestras exportaciones. La produccion manufacturera se
contrajo a partir del cuarto trimestre de 2000, y aunque mostré una leve reactivacion en el
segundo trimestre de 2002, continué decayendo hasta septiembre de 2003. Esta contraccion
ha tenido como principal causa el debilitamiento de la industria maquiladora y, en menor
medida, de la manufactura de transformacion.

La pérdida de dinamismo de la manufactura durante 2001-2003 no es resultado Unicamente
de la coyuntura recesiva mundial, sino de la fragilidad del modelo secundario-exportador
mexicano. En estos afios no sblo se ha hecho patente la excesiva dependencia de la
manufactura con respecto a las exportaciones hacia Estados Unidos, sino la limitada
capacidad de respuesta frente a la cambiante dinamica de la competencia internacional.

En el ambito mundial, la manufactura atraviesa actualmente por un intenso proceso de
relocalizacion de plantas inducido por la ampliacion de los esquemas multilaterales y
regionales de integracion. El ingreso de China a la Organizacion Mundial de Comercio y la
negociacion del Tratado de Libre Comercio de Estados Unidos con Centroamérica han
puesto en evidencia algunas limitaciones de la capacidad competitiva de la manufactura

mexicana.

° Revista poder. MADE IN MEXICO, Algjandro Angeles M éxico 06/02/2002. Revistapoder .com
10v¢ase Marifia (2003b)

10
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Por su parte, la industria manufacturera no solo enfrenta, en su segmento exportador, el
lento dinamismo de la demanda externa y la pérdida de competitividad, sino un
estancamiento crénico de la demanda interna que ha impedido que ésta opere como factor
emergente que impulse la reactivacion econdmica. El acatamiento de la ortodoxia neoliberal
por el gobierno foxista, determinado en gran medida por la defensa a ultranza de los
intereses del capital rentista, lo ha llevado a sostener una politica prociclica sustentada en la
contraccion del gasto y en la restriccibn monetaria que ha profundizado la debilidad del

mercado interno y reforzado los efectos negativos de la contraccion de la demanda externa.

Centralizacion conforme al tamafo de empresas exportadoras

El 90 % de los exportadores son PyMEs, participan con el 11% de la exportacion no

petrolera, y el 93% de las PyMEs exportadoras pertenece al sector manufacturero.'*

Nuevamente se presenta la centralizacion, y trae consigo tres consecuencias:

a) La primera radica en que aunque las PyMEs son la mayoria de empresas que
exportan, su aportacion econémica es muy reducida. El problema no se presenta en
que las PyMEs son la mayoria de exportadores (90%), sino que la cantidad de
exportaciones no es muy significativa a comparacion de las grandes empresas pues
es solo el 11%. Esto quiere decir que la centralizacion de las exportaciones no

petroleras en nuestro pais no radica en las PyMEs sino en las grandes empresas.

EMPRESAS EXPORTADORAS

GRANDES
10%

1 \www. bancomext.com/bancomext/aplicaciones/pgeneral/documentos/104 _crece.pdf
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PARTICIPACION EN LA EXPORTACION

GRANDES
89%

b) En México encontramos tres principales tipos de sectores que conforman las PyMEs,

tales son de comercio, industria y servicios. De los cuales el 51% de las PyMEs

pertenece a las actividades comerciales, el 36% a servicios y el 13% a industrias. Y el

valor de la producciéon de PyMEs, que es el grado de aportacion a la economia

mexicana, por actividad econémica es de comercio un 20%, servicios 35%, industria

45%.1?

Como podemos observar, la minoria de las PyMEs que se encuentran en nuestro pais

se dedican a la industria y son las que mayor valor en su produccion tienen,

por el

contrario la mayoria de las PyMEs exportadoras se dedican a la manufactura (sector

industrial), esto nos indica que realmente son muy pocas las PyMEs que se dedican a la

exportacion.

SECTORES DE PYMES

COMERCIAL
SERVICIOS 51%

36%

2
Censo Econémico 1999 http://www.siem.gob.mx/portal siem/

VALOR DE LA PRODUCCION

COMERCIAL

INDUSTRIAL 20%
45% SERVICIOS
35%
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c) Por otra parte otros sectores exportadores han perdido y tienen muy poca
participacion en el mercado exportador. Como pudimos observar en el punto anterior,
la mayoria de las PyMEs exportadoras se dedican a la manufactura (93%) y éstas
representan la minoria de las PyMEs que se encuentran en nuestro pais. Lo cual
representa, un obstaculo para el aumento de las exportaciones y la falta de vision
diversificadora. Ya que las exportaciones en nuestro pais se estan enfocando a un
solo sector, sin tomar en cuenta los otros dos sectores que son el comercial y el de

servicios.

SECTORES EXPORTADORES PYMES

manufactura

UN NUEVO COMPETIDOR Y FALTA DE COMPETITIVIDAD

Sabemos que para sobrevivir en cualquier mercado, es necesario saber quienes son
nuestros competidores, sus fuerzas y debilidades, para asi determinar cuales oportunidades
y amenazas se nos presentan; ademas es necesario saber cuales son nuestras fuerzas y
debilidades, para saber en que medida podemos aprovechar las oportunidades que se nos
presentan y los riesgos a los que nos vemos comprometidos. En esta seccién identificaremos
el competidor mas peligroso que ha surgido para las PyMEs Manufactureras Exportadoras y

la falta de competitividad como un problema real al que tienen que enfrentar.

Un huevo competidor (CHINA)

De igual manera, la participacion de las exportaciones mexicanas en el comercio mundial se
ha reducido marginalmente, mientras paises como China o Malasia contindan ganando parte
del mercado mundial. Lo anterior pareceria indicar que, ademas del efecto demanda, las

exportaciones mexicanas enfrentan problemas de competitividad.
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“Hay una creciente competencia externa. Como en un subibaja, el computo de las
manufactureras se alterd por la entrada y salida de plantas que buscaban en México lo que
otras comenzaron a buscar en paises como China: mano de obra intensiva y barata y
menores imposiciones arancelarias.” **

“México ya no es el pais que ofrece la mano de obra mas barata a empresas
estadounidenses, europeas y asidticas. El sueldo de la manufactura de exportacion en
México es de 2,11 dolares por hora, contra 0,46 que se pagan en China.”™*

“En los mercados internacionales la que manda es la demanda. El modelo de México va
destinado a generar oferta y por tanto a aumentar la inundacién de productos a nivel
mundial. Es uno de los grandes promotores de la tan temida deflacion mundial.” “En tanto se
mantenga al pais en la dinamica exportadora, seguira compitiendo contra otros paises
dispuestos a destrozar el nivel de vida y bienestar de sus pobladores. Es una competencia

hacia abajo, miope a la nueva realidad mundial.”

Nuestro mayor competidor (China) hasta 1978 fue una economia cerrada y centralmente
planificada, pero a partir de ese afio se impulsé una profunda transformacion, pues impulsé
la expansiéon gradual de la economia de mercado, privatizo la agricultura, hizo una reforma
en las empresas estatales, impuls6 el comercio exterior e ingres6 en el 2001 a la
Organizaciéon Mundial de Comercio. Como resultados obtuvo un crecimiento anual del PIB:
9.3% en promedio, para el 2003 se fue la séptima economia del mundo, el cuarto exportador
de mercancias, creciente participacion de la industria y el sector servicios en la actividad
econdmica.

La creciente presencia de China es uno de los elementos que caracterizan la economia
internacional, pues como se menciond en las citas anteriores, tiene un bajo costo en la mano
de obra, lo que representa una ventaja competitiva para atraer inversion y exportar. Ademas
China se esta convirtiendo en la gran fabrica del mundo para, pues segun datos obtenidos

por el Banco Nacional de Comercio Exterior , tiene el 60% de la produccion mundial de

13 Revistapoder. SALIR O NO SALIR. Fernando Clavijo, M éxico 23/3/2003. Revistapoder .com

14 Revistapoder. M ADE IN MEXICO, Algjandro Angeles M éxico 06/02/2002. Revistapoder .com
15 SE APUESTA EL PAISENTERO A LASEXPORTACIONES, Rami Schwartz, M éxico 1999. r ami @mexico.com
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bicicletas, el 50% de la de calzado, el 20% las exportaciones mundiales de prendas de vestir
y el 4.4% de las exportaciones totales que se hacen a nivel mundial.
Incluso se prevé que la economia China duplicara para el 2006 su capacidad de produccion

en acero, cemento, maquinaria textil, automaoviles y aluminio.

China est4 pasando de exportar manufactura ligeras como juguetes, calzado, prendas de
vestir a productos de mayor valor agregado, principalmente de la industria electronica. A
continuacién presentaré una tabla proporcionada por el Banco Nacional de Comercio

Exterior que presenta la estructura de las exportaciones Chinas:

Estructura de las exportaciones chinas (%)

1990 1995 2000
BIENES PRIMARIOS 25.9 14.9 10.9
MANUFACTURAS 74.1 85.1 89.1
Intensivas en mano de obra 57.8 50.9 41.9
Baja Tecnologia 11.5 11 9.2
Tecnologia media 10.5 13.2 17.2
Alta tecnologia 20.2 24.8 31.4

Fuentes: UNCTAD, Con cifras de administracion general de aduanas, Republica Popular China

Alrededor de 90% de las exportaciones mexicanas y chinas a los Estados Unidos se
concentran en 24 capitulos del Sistema Amortizado. Presentaré una tabla comparativa de el
valor de las exportaciones de México y de China a Estados Unidos , en el 2003. De ese total,
la mayor competencia se presenta en 13 capitulos. Los datos fueron obtenidos por el Banco

Nacional de Comercio Exterior.

Prendas de vestir de punto

Prendas de vestir excepto las de punto

L os demas articul os textiles confeccionados
Muebles

Manufacturas diversas de metal es comunes

Manufacturas de piedra, yeso, cemento, etc.
Manufacturas de fundicion de hierrro y acero
Reactores nuecl eares, calderas, refrigeradores
equipo de computo

Materias plasticasy manufacturas de plastico
Papel y carton y sus manufacturas
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Valor delas exportaciones ( $)
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Como podemos observar China  supera a México como proveedor del mercado
estadounidense.

En la participacion de China y México en el mercado de Estados Unidos, observamos que
presenta un comportamiento muy contrastante en ultimo afio, los productos chinos crecen
muy rapidamente mientras que los mexicanos registran tasas negativas. Esta evolucion ha
sido mas notoria en sectores como la industria electrénica y equipo de cémputo.

La fuerte presencia de China hace necesario adoptar acciones para reducir riesgos y obtener
beneficios. China se ha convertido en el competidor mas fuerte con el que tienen que
competir México y por lo tanto las PyMEs Manufactureras Exportadoras, y es un competidor
peligroso ya que poco a poco se va posicionando de el mercado que pertenecia a nuestro
pais, ademas es un promotor de la pobreza al abaratar el precio de su mano de obra. Las
PyMEs Manufactureras Exportadoras pueden elegir otro camino por el cual competir, y este
puede ser utilizar la ventaja de cercania que se tiene con Estados Unidos o exportar a otros
paises, ademéas de producir con calidad, ya que la mayoria de las manufactureras chinas,

carecen de esto.

En cuanto al Mercado de los Estados Unidos, considero que México debe ser un pais
oferente, confiable, seguro y oportuno, aprovechando plenamente las ventajas de cercania, y
desarrollando una infraestructura empresarial que permita llevar a cabo operaciones “justo a
tiempo”. Pero para este deberia de haber una infraestructura de transporte que acelere el
manejo de mercancias, ya que observamos que en los cruces fronterizos de mercancias y
trAmites aduaneros, hay mucho favoritismo, pues la mercancias estadounidenses pasan por
la linea fronteriza hacia México lo hacen con mucha facilidad, en cambio cuando tiene que
pasar la mercancia mexicana hacia Estados Unidos, tiene muchas trabas. Y para poder
desarrollar una tecnologia “justo a tiempo” es necesario que las empresas mexicana
exportadoras tenga competitividad, la cual se explicard posteriormente.

Ademas el modelo econémico mexicano favorece mas a la inversion extranjera que a la
exportacion, ya que siempre la estdn estimulando mediante la desregularizacion de la
economia, no hay cumplimiento real y agilidad en los procesos judiciales, ya que estamos
inmersos en un ambiente de corrupcién y no hay politicas consistentes y trasparentes gue
ofrezcan certidumbre. Ademas considero que hay que profundizar en la presencia en los

sectores en los cuales somos competitivos vy fortaleciendo la integracion de procesos
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productivos con empresas de Estados Unidos, mediante la utilizacion de tecnologias de
informacion, adopcién de sistemas de respuesta rapida.

Cabe considerar como nota aclaratoria, que las comparaciones hechas anteriormente entre
México y China, son hechas por la cantidad monetaria de exportaciones realizadas entre
dichos paises, pero no olvidemos que las PyMEs Manufactureras Exportadoras de nuestro
pais, representa la minoria en cuanto a su valor de produccion, que es su grado de
aportacion econdmica, a pesar que son la mayoria de las empresas manufactureras de
nuestro pais, por lo tanto si solamente compardramos a las PyMes Manufactureras
Exportadoras con China, realmente nos quedariamos cortos, es decir no representariamos
amenaza alguna para las exportaciones Chinas. Y esto como pais nos deberia de preocupar
puesto que las PyMEs Manufactureras Exportadoras representan la mayoria de las
empresas exportadoras en nuestro pais, que desafortunadamente carecen de competitividad

a nivel mundial, dados los supuestos anteriores.

Falta de competitividad

Como ya habiamos mencionado las PyMEs Manufactureras Exportadoras representan a la
mayoria de los exportadores, pero su aportacion econdémica es minima respecto a las

grandes empresas y su mercado esta siendo atacado por otros competidores.

Competitividad en la economia global.

La ideologia del neoliberalismo es el culto del mercado global. Y la globalizacién es la
bldsqueda del producto global para el mercado global y nace del predominio del comercio
libre; derivado de los intercambios de bienes y servicios entre las empresas ubicadas en
diferentes paises. Es la expresion actual de la tendencia permanente, predicha por Marx, a la
concentracion y la centralizacion de capital.

A nivel mundial, existen mas de 35,000 empresas multinacionales, su participacién en el
comercio mundial es del 70% del total; mas el 40% de las transacciones internacionales de
mercancias y servicios se realiza entre multinacionales o entre las casas matrices y sus
filiales, ademas de que controlan el 75% de las inversiones.

La evolucion econdmica mundial se dio por la liberalizacion del comercio internacional,

ademas de la creciente integracion de mercados financieros y el desarrollo tecnoldgico, lo
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cual dio origen a una globalizacion econ6mica mediante la expansion e interdependencia de

las actividades productivas financieras a través de las fronteras nacionales.

La competitividad global es la capacidad o habilidad de una empresa, un sector o un pais
para enfrentarse con éxito a otra industria, sector o pais comparando la calidad y precio de
sus productos o servicios. Es esta capacidad influye la confiabilidad de la infraestructura y la
facilidad de hacer negocios y comercializar
Michael Porter, afirma que la competitividad de un pais es la suma de resultados de sus
empresas, sectores o0 segmentos, los cuales estdn determinados por circunstancias
especificas de las empresas y por las condiciones nacionales en el espacio en donde éstas

operan. Dice que la prosperidad nacional es creada no heredada.

Actualmente, las organizaciones enfrentan cambios constantes del entorno a los cuales
tienen que adaptarse para sobrevivir. Asimismo con la globalizacién de los mercados y el
desarrollo de la tecnologia y las comunicaciones, las organizaciones tienen que identificar

y desarrollar ventajas competitivas y brindar servicios y/o productos de alta calidad.

En este contexto se desarrolla una creciente importancia entre los gestores y las
organizaciones por elevar sus estandares de calidad, ser competitivas y mantenerse en el

mercado.

Qué significa competitividad

Ivancevich en su libro Gestion, calidad y competitividad (1996), cita la siguiente

definicion:

Competitividad Nacional, la medida en que una nacién, bajo condiciones de mercado libre
y leal es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba de
los mercados internacionales, manteniendo y aun aumentando al mismo tiempo la renta

real de sus ciudadanos.
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Esta definicion puede adaptarse al &mbito organizacional, considerando competitividad la
medida en que una organizacion es capaz de producir bienes y servicios de calidad, que
logren éxito y aceptacion en el mercado global. Afiadiendo ademas que cumpla con las
famosas tres "E": Eficiencia, eficacia y efectividad. Eficiencia en la administracion de
recursos, eficacia en el logro de objetivos y efectividad comprobada para generar impacto

en el entorno.

Una organizacién se considera competitiva si tiene éxito mantenido a través de la
satisfaccion del cliente, basdndose en la participacion activa de todos los miembros de la
organizacion para la mejora sostenida de productos, servicios, procesos y cultura en las
cuales trabajan; para lo cual fomenta determinadas competencias y filosofia, mirando a su
alrededor y adaptando las préacticas lideres del entorno, asi como mirando al interior,
tomando en cuenta sugerencias de empleados, innovando y fomentando la participacién

proactiva y el liderazgo eficaz.

Pero no olvidemos que en el actual mercado la supervivencia y éxito de una compafiia
depende de la calidad y la cooperacion a lo largo de la cadena de distribucién, que
involucra varias empresas, mas que de la aniquilacion de la competencia. Asi las alianzas
estratégicas nos demuestran que nuestros competidores (enemigos en el pasado)
ademés de poder constituirse en nuestros maestros (al emplear la técnica de
benchmarking por ejemplo) pueden ser nuestros aliados y cooperar juntos para lograr el

desarrollo de ambas compafiias.

Este es un punto interesante que amplia nuestra vision cuando hablamos de

competitividad y competencia.

Factores que han incidido en el cambio de la estructura competitiva

- Globalizacion de la economia
- Avances tecnoldgicos
- Desarrollo de las comunicaciones

- Nivel de demanda de productos de alta calidad
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Adicionalmente:

- Incremento de la poblacién econémicamente activa calificada y de los estandares de

calificacion como generadores de un clima social mas competitivo.

La globalizacion de la economia nos plantea el gran desafio de la competitividad,
cambiando la estructura competitiva de nivel local a nivel mundial, presionando a las
organizaciones a moverse mas rapido en aras de mantenerse con los cambios del
entorno, a ser mas flexibles y apuntar a la mejora continua. Estrategias como
Benchmarking son utilizadas a fin de identificar puntos de referencia y realizar las
comparaciones respectivas para evaluar la situacion de la compafiia, conocer y adaptar
las préacticas lideres efectivas en todas las &reas de la organizacién y generar valor, lograr

una ventaja competitiva.

Los avances tecnoldgicos apuntan a la mejora de servicios, productos y procedimientos
gue involucra el aprendizaje continuo y el desarrollo y mantenimiento de una alta
performance y un buen manejo de conocimientos y habilidades sociales. Esto ha incidido
a su vez en el desarrollo de las comunicaciones permitiendo que los clientes eleven sus

niveles de demanda de productos de alta calidad y sus expectativas por el servicio.

Por ello, el gran desafio que enfrentan las empresas es elevar su productividad y calidad
a lo largo de toda su actividad, y a la vez reducir costos aumentando su efectividad, lo

cual es necesario para su sobrevivencia.

Enfocandonos dentro de la organizacion y sus empleados, también podemos apreciar el
aumento de la poblacion técnica y/o profesionalmente calificada, unido a lo anterior,
genera un clima social mas competitivo. Actualmente por cada puesto de trabajo se
reciben muchas solicitudes teniendo que aplicar un filtro cada vez mayor y estandares
mas exigentes para la aceptacion, no solo acorde con las necesidades de un mercado
altamente competitivo y globalizado sino también por el mismo grado elevado de
calificacion y especializacion de la oferta. (Claro que esto no se da para todos los

puestos, pero con el aumento de las comunicaciones, migraciones y teletrabajo, veremos
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como los puestos son ocupados cada vez mas, en una sola empresa, por ejecutivos de

cualquier parte del planeta)

Elementos claves para la competitividad en la organizacién

Desarrollar, fomentar y mantener la competitividad en la organizacién es una importante
estrategia para el logro de los objetivos y la vision de la compaiiia. Por ello, es importante
fomentar, desarrollar y mantener, tanto en la organizacién como un todo, como en cada

uno de los empleados:

- Flexibilidad y adaptacion a los cambios

- Reflexion y analisis

- Ruptura de paradigmas

- Cambio e Innovacion

- Proactividad

- Reestructuracion, reorganizacion y redisefio

- Evaluacion y revision periddica de estrategias, procesos, sistemas.

- Control, evaluacion y retroalimentacion en todos los niveles

- Capacidad de aprendizaje

- Orientacion a resultados

- Integracion de pensamiento - accion

- Valores compartidos

- Comunicacioén abierta y fluida

- Intercambio de informacion

- Vision global

- Trabajo en equipo

- Enpowerment

- Liderazgo efectivo

- Oportunidades de desarrollo

- Fomento y desarrollo de competencias, entendidas como el grupo de conductas que
abarcan el conocimiento, habilidades, aptitudes, actitudes, motivos y caracteristicas de
personalidad que influyen directamente en el rendimiento de un empleado, logrando un

desempeiio sobresaliente o efectivo.
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Estos elementos reposan en la adopcion de una politica y valores acordes con ellos, que
permitan su instauracion en la cultura organizacional y su mantenimiento; siempre con el

cardcter flexible y de adaptabilidad que los caracteriza.

No olvidemos que para mantener y elevar la competitividad, la organizacién debe
fomentar las habilidades y procesos anteriormente mencionados cotidianamente a través
de politicas, procedimientos, normas, procesos, sistemas de recompensas, como de la

dindmica e interaccion de sus miembros.

Precisamente, a través de la cultura organizacional como de sus organismos reguladores
(procesos de seleccion, socializacion formal -induccion, capacitacion- socializacion
informal, anécdotas, rituales, simbolos materiales y el lenguaje) se puede modificar o
continuar con una determinada orientacion o filosofia que puede permitir o dificultar la
flexibilidad, adaptacion a los cambios y la competitividad de la organizacion. Por ello,
debe tenerse cuidado de involucrar activamente a todos los miembros de la organizacién
y revisar los procesos instaurados para una adecuada retroalimentacion de las conductas

gue deseamos.

De acuerdo con Michael Porter'®, cuatro factores pueden ser determinantes en la

competitividad :

1. La dotacion del pais, en términos de cantidad y calidad de los factores productivos
bésicos (fuerza de trabajo, recursos naturales, capital e infraestructura), asi como de las
habilidades, conocimientos y tecnologias especializados que determinan su capacidad

para generar y asimilar innovaciones.

2. La naturaleza de la demanda interna en relacion con la oferta del aparato productivo
nacional; en particular, es relevante la presencia de demandantes exigentes que
presionan a los oferentes con sus demandas de articulos innovadores y que se anticipen

a sus necesidades.

16 PORTER Michael. "The Competitive Advantage of Nations", Free Press, Nueva York, 1990.
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3. La existencia de una estructura productiva conformada por empresas de distintos
tamanios, pero eficientes en escala internacional, relacionadas horizontal y verticalmente,
gue aliente la competitividad mediante una oferta interna especializada de insumos,
tecnologias y habilidades para sustentar un proceso de innovacion generalizable a lo

largo de cadenas productivas.

4. Las condiciones prevalecientes en el pais en materia de creacion, organizacion y
manejo de las empresas, asi como de competencia, principalmente si esta alimentada o
inhibida por las regulaciones y las actitudes culturales frente a la innovacion, la ganancia

y el riesgo.

En su conjunto, estos cuatro actores determinantes de la competitividad de una nacion
forman una suerte de sistema dinamico que no se limita a la sumatoria de sus partes, y

gue funciona como un todo.

Se necesita formular e instrumentar una politica industrial que permita a su aparato
productivo generar las ventajas competitivas requeridas para una insercion exitosa a la
dinamica de la economia mundial. Conviene asimismo, erradicar el malentendido que
identifica fomento con proteccion. En un entorno de profundos rezagos estructurales y de
numerosos problemas de competitividad, la carencia de mecanismos de fomento ha sido

una de las principales deficiencias de la estrategia modernizador.

Las caracteristicas actuales que afrontan las PyMes Manufactureras Exportadoras

son:

Competir por la localizacién de la produccién inversion extranjera, donde China
tiene cada vez méas poder, por lo que la soberania de esta se hace vulnerable a las

tendencias de su competencia.

Acuerdo en la necesidad de entrar en el sistema de competencia global. De alli
buena parte de su energia la han dedicado a desmontar los viejos modelos de
desarrollo y por supuesto, entonces lo prioritario ha sido su reestructuracion y

modernizacion. a ideologia liberal con su estrategia
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El mercado en el cual sus capacidades productivas eran pertinentes ha
desaparecido. Producian y comercializaban en y para mercados locales y nacionales

gue fueron destruidos o mejor, expropiados.

Lo que era competitivo en un mercado regional o nacional no esta resultando
serlo en el nuevo mercado globalizado, lo cual esta implicando la destruccion masiva
de las capacidades productivas que se encuentran en manos de la gran mayoria de

los productores y trabajadores menos avanzados.

Las condiciones para las PyMes Manufactureras Exportadoras no son muy favorables,
ante estas realidades mundiales, deben de haber las posibilidades socialmente viables de
progreso institucional y social. Las PyMes Manufactureras Exportadoras deben identificar
actividades sostenibles que permitan acumular recursos en una economia abierta, instituir
mercados y crear las capacidades necesarias para el cambio estructural. Lo pueden
hacer si éstas se fortalecen internamente en cuanto a los elementos claves para la
competitividad antes mencionados'’, rompiendo con los paradigmas establecidos y con
un continuo aprendizaje, el cual propiciara que estas empresas se fortalezcan; pero no
solo eso, considero que debe de haber mayores oportunidades de desarrollo y apoyo

gubernamental.

Por lo tanto aceptando que la mayoria de las exportaciones pertenece a la manufactura y
gue las PyMes dedicadas a este sector enfocan sus exportaciones a un solo mercado que
es Estados Unidos y su mercado esta siendo invadido por China y aunado a esto carecen
de competitividad no solo frente a China sino también frente a las grandes empresas del

mismo sector, ya que su aportacion econémica de las PyMes es equivalente al 11%.

Por las razones antes expuestas en el siguiente capitulo analizaremos el programa PYME
DIGITAL 50 otorgado por el Estado en apoyo a estas empresas, y veremos si nuestro
gobierno mediante este programa esta haciendo frente a esta problematica y apoyando a
este sector de la economia. Es muy facil decir que es lo que hace falta a estas empresas,

pero que se esta haciendo para hacer frente a esta problematica.

17\ éase “ Elementos Claves de la Competitividad”. Pag.22
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La tarea de adquirir competitividad por parte de las PyMes Manufactureras Exportadoras,
considero que no imposible, sino que es un tarea que requiere primeramente que se
reconozca el problema de raiz y se hagan las correcciones necesarias, si éstas empresas
contaran con programas de apoyo financieros y de capacitacion ademés de que éstas se
actualizaran estructural y tecnolégicamente, el marco situacional que presentamos seria

diferente.
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CAPITULO 2. PYME DIGITAL 50

En el capitulo anterior observamos que la mayoria de las exportaciones van dirigidas a un
solo pais, lo que causa que las exportaciones dependan del consumo de éste; ademas las
exportaciones se enfocan a un solo sector, que es la manufactura, el cual estd siendo
perjudicado por su mayor competidor que es China; aunado a esto encontramos que gran
parte de los exportadores corresponde a PyMEs Manufactureras las cuales carecen de
competitividad. También se presentaron algunas alternativas de solucion a esta
problematica, entre ellas esta la intervencion del gobierno en la formulacién de programas
dirigidos al financiamiento y desarrollo de las empresas y la facilitacion de vias para que
estos puedan exportar.

En éste capitulo nos enfocaremos al Programa PYME DIGITAL 50 como una de las
posibles soluciones que el gobierno propone mediante Bancomext para las PyMEs
Manufactureras Exportadoras. El objetivo que persigue este programa es otorgar créditos
a las PyMEs Manufactureras Exportadoras para obtener financiamiento y puedan tener
la posibilidad de mejorar en cuanto a su nivel de competitividad siendo un medio que
fomente la posibilidad de que éstas empresas puedan ser competitivas en sus

exportaciones.
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BANCA DE DESARROLLO

El Gobierno Federal ha creado fondos, convenios, programas para apoyo y desarrollo de
ciertas actividades que por el tamafio de la empresa o por el riesgo que conlleva a la
propia actividad, no han sido atendidas por la banca comercial en el financiamiento de
actividades prioritarias.

Los fondos son administrados principalmente por el Banco de Meéxico, Nafinsa,
Bancomext, Banco Nacional de Servicios Publicos, Banco Nacional de Crédito Rural,
Banco Nacional de Comercio Interior y éstas Instituciones son las encargadas de
proponer e implementar programas que apoyen y fomente el desarrollo de las empresas

en nuestro pais.

BANCOMEXT

“Bancomext es el instrumento del Gobierno Mexicano cuya misién consiste en impulsar €l
crecimiento de las empresas mexicanas, principalmente pegquefias y medianas e incrementar su
participacion en los mercados globales, ofreciendo soluciones integrales que fortalezcan su
competitividad y fomenten la exportacion, a través del acceso al financiamiento y a otros

servicios y promocionales.

Bancomext estd interesado en atender a las empresas y personas fisicas por los

siguientes motivos:

Para que puedan competir exitosamente en los mercados internacionales, asi
como promover la inversion nacional y extranjera.

Para que eleven su nivel de competitividad, propiciando con ello, una mayor
presencia de sus productos y servicios en el extranjero, la creacion de empleos y
la generacion de divisas.

Para promover su fortalecimiento e incorporacion a redes de proveeduria que

faciliten la integracion o mejora de la cadena cliente-proveedor, a fin de
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incrementar el valor agregado nacional de sus productos, sustituir importaciones y
favorecer el desarrollo regional.

Para incrementar las exportaciones de productos y servicios no petroleros.

Para apoyar su internacionalizacion.

Para formar nuevos y mejores exportadores.

Los clientes de Bancomext son empresas exportadoras de manera directa o indirecta las

cuales pueden ser:

Empresas proveedoras de insumos y partes para empresas exportadoras.
Personas fisicas con actividad empresarial relacionadas con el comercio exterior.

Empresas relacionadas con la sustitucién eficiente de importaciones.

Bancomext pone a disposicidn de la comunidad empresarial una gama integral de
productos de crédito, servicios financieros y de promocion comercial adecuados a las

necesidades particulares y cambiantes de cada cliente.
Estos clientes son atendidos de las siguientes formas:

Directamente en los Centros Bancomext localizados en la Republica Mexicana y
en las Consejerias y Modulos Comerciales ubicados en el extranjero en los
principales paises socios comerciales de México.

A través de intermediarios bancarios y no bancarios.

Mediante: Portal Bancomext, atencion telefonica, correo electrénico.” *

s http://www.bancomext.com/Bancomext/portal/portal .
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Sin embargo observo que en la realidad la Banca de Desarrollo parece abandonar a las
pequefias y medianas empresas. Ya que las tasas de financiamiento otorgado a este
sector han ido en descenso e incluso, los apoyos otorgados por la banca comercial han
sido mayores. “En el primer trimestre del afio, sélo el 2.7 por ciento de las Pymes utilizé
como fuente de financiamiento a la banca de desarrollo, una reduccién con relacién al 3. 5
por ciento respecto a principios del 2003, segun la més reciente encuesta de evaluacion
del mercado crediticio del Banco de México.” *°

Veremos en este capitulo si el Programa PyMe Digital 50 esta cumpliendo con el objetivo
de Bancomext que es apoyar a las PyMes, ofreciendo soluciones integrales que
fortalezcan su competitividad y fomenten la exportacion, a través del acceso al

financiamiento.

Anteriormente se mencionaron los motivos por lo cuales Bancomext esta interesado en
atender a las empresas, y uno de ellos fue que eleven su nivel de competitividad, y en lo
personal considero que es el punto focal, ya que si se eleva el nivel de competitividad, se
da el inicio para que la empresas puedan competir exitosamente en el mercado
internacional, se fortalezcan e incrementen sus exportaciones. Y me parece interesante
estudiar si efectivamente este programa (PYME Digital 50) realmente esta siendo un
medio efectivo a las PyMEs Manufactureras Exportadoras, para que éstas eleven su nivel

de competitividad.

En el capitulo anterior mencionamos qué es la competitividad y la situacion en la que se
encuentran las PyMes Manufactureras Exportadoras en cuanto a este rubro. Ahora me
gustaria mencionar bajo que factores se mide el grado de competitividad de las PyMes

Manufactureras Exportadoras, pues considero que hoy las empresas deben medir su

% Nota: Resumen de noticia publicada & 23 de agosto del 2004. Peri6dico Reforma. Abandonan créditos a
Pymes. Por Aurelio Bolafios.
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capacidad de competencia no solo con las empresas de su entorno regional sino también

con empresas a escala mundial.

Si la empresa exporta, tiene relaciones con el exterior o simplemente compite con
productos importados debera medir su grado de competitividad bajo dos tipos de factores

principalmente:

“Factores Macro: Son los factores externos a la empresa que afectan su competitividad:
Seguridad, infraestructura nacional, la regulacion empresarial, tarifas de impuestos, tasas
de interés, educacion promedio de los trabajadores, el entorno macroecondmico

(capacidad de consumo de sus clientes).

Factores Micro: Son los factores internos de las empresas que afectan su
competitividad: Procesos de gestion, procesos productivos, grado de aprension
tecnolégica costos de materia prima, nivel de partes defectuosas (si es el caso), y en

general todas las relaciones internas a la compafiia que afectan su competitividad.

Cuando se evaluen los factores anteriores se empezard a realizar el estudio de
competitividad, para realizarlo propongo lo siguiente: (existirAn varias maneras de

hacerlo)...

Tabular los elementos Macro para ver como estd la competitividad internacional de la
empresa. Costos de transporte respecto a otros paises, facilidades institucionales etc.
Para conseguir estos datos existen instituciones como el Banco Mundial, o el Banco

Interamericano de Desarrollo,.

Respecto a lo Micro se debera realizar un analisis interno a la empresas: Estudio de
tiempos y movimientos, capacidad de elaboracién, cumplimiento en entrega, andlisis del
proceso productivo y costos de produccion etc. (los items del estudio dependeran del

énfasis que se le quiera dar).
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Después de analizar los factores Micro y Macro se debe de comparar los precios y
condiciones respecto a la competencia y sabras cual es el nivel de competitividad de la

misma.”’

FINANCIAMIENTO PYME DIGITAL 50

A continuacién se hara una descripcion del programa a estudiar proporcionada por

Bancomext®, para después hacer un anélisis del mismo:

“Financiamiento PYME Digital 50 es un esquema de crédito que les permite a las
pequeias y medianas empresas exportadoras y proveedoras de exportadores (personas
morales como fisicas con actividad empresarial), tener acceso a financiamientos hasta por
un monto de USD 50,000 para cubrir sus necesidades de recursos para ciclo econémico y

ventas, obteniendo las siguientes ventajas:

Acceso agil al Financiamiento
Recursos para Incrementar sus Exportaciones

No se requieren Garantias Reales, ni Avales

E A

Tasas muy competitivas.

El esquema comprende una auto-evaluaciéon simplificada bajo la cual la interesada puede
determinar si cumple con los criterios de elegibilidad bésicos y tiene una situacion
financiera satisfactoria para obtener el crédito; posteriormente entrega la informacién
necesaria al promotor de Bancomext, quien determina si la solicitud califica y en su caso

se autoriza el crédito.

Términos y Condiciones

A través del Esquema Financiero PYME Digital 50 se busca incentivar el desarrollo de las

PYMES (Pequefas y Medianas Empresas), por medio de recursos que Bancomext presta

37 Resumen de Noticia “ Competitividad en las PyMEs Mexicanas’. Programa: Laotra Mirada. Canal Once
38 \/ éase http://www.bancomext.com/Bancomext/portal/portal .
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para la produccion de bienes de exportacion directa e indirecta y para que las empresas
puedan otorgar crédito a sus compradores bajo condiciones competitivas, conforme a los

siguientes términos y condiciones:

1. Empresas a apoyar: Empresas o personas fisicas con actividad empresarial que
sean exportadores directos o indirectos (proveedores de exportadores directos de
bienes manufacturados, que para el caso de los sectores automotriz y electronico
podran ser exportadores indirectos en el tercer nivel de la cadena de proveeduria);
asimismo se podran contemplar empresas que provean servicios turisticos
(hoteles, restaurantes y transporte) en los corredores Cancun-Tulum y Los Cabos

y a desarrolladores de software.

Cabe sefialar, que los exportadores indirectos deberan verificar que el comprador que
emitié el pedido esté incluido en el Directorio de Exportadores de Bancomext (DIEX), o
bien, presente algun documento que evidencie que su comprador es exportador

directo.

2. Destino: Financiar las compras de materias primas; la produccion; acopio;
existencias de bienes terminados o semi-terminados; la importacién de insumos y
la adquisicion de otros servicios que se integren al costo directo de produccion; asi
como las ventas de exportacion directa e indirecta a plazos.

3. Sectores a Apoyar: Manufacturas, desarrollo de software y proveeduria de
servicios turisticos para los Corredores Cancun-Tulum y Los Cabos, Servicios
Turisticos.

4. Tipo de Crédito: Las lineas de crédito se establecerdn mediante un contrato en
Cuenta Corriente ratificado por corredor o notario publico que incluya la cesion de
derechos de cobro de la empresa, delegada a la propia empresa y revocable
discrecionalmente por Bancomext.

5. Eltipo de tasa anual es: M. N. =TIIE + 1.5 pts
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10.

11.

Monto maximo por linea de crédito: El monto de la linea de crédito autorizada
podra ser hasta de USD 50,000 (o su equivalente en Moneda Nacional) por
acreditada, sin exceder el monto de capital contable de la solicitante y de
conformidad a lo pactado en el pedido o documento base de disposicion.
Vigencia de la linea de crédito: 3 afios, revisable anualmente.
Plazos y periodos de amortizacién: Para el ciclo econémico hasta 180 dias (6
meses) a partir de la fecha de disposicion, pagadera al vencimiento de la
amortizacion. Para las ventas de exportacion el correspondiente a la fecha de
vencimiento de la factura de exportacién, mas veinte dias calendario adicional a
dicha fecha, sin exceder de 180 dias como plazo total del financiamiento.
Porcentaje de Financiamiento: Para el ciclo econdémico hasta el 70% del pedido,
contrato, carta de crédito irrevocable de exportacion u orden de compra. Para las
ventas de exportacion hasta el 100% del monto establecido en la Declaracién de
Embarque de la poliza de seguro comercial emitida por una aseguradora que
cubra riesgo comercial.
Garantias: Cesion de derechos de las ventas de exportacion directa y/o indirecta.
No se requieren garantias hipotecarias, ni obligados solidarios.
Mecanismo de Disposicién: Las disposiciones de recursos se podran efectuar una
vez autorizado y contratado el crédito, debiendo presentar lo siguiente:
Ciclo Econdémico.-Copia de pedidos, contratos, cartas de crédito
irrevocables de exportacion u 6rdenes de compra.
Ventas de exportacion.-Carta de crédito irrevocable; o bien facturas
contrarecibos, u otros titulos similares, acompafando los originales de la
poéliza de seguro de riesgo comercial endosada a favor de Bancomext, la
declaracion de embarque y el comprobante de pago de prima

correspondientes a la factura financiada.

En cualquier caso, se deberd de tratar de documentos vigentes a la fecha de

disposicion.

38




AL \N

A e PYME DIGITAL 50

12. Requisitos de Elegibilidad:

a. Ser un exportador recurrente, debiendo haber registrado al menos dos exportaciones
durante los ultimos doce meses. Para exportadores indirectos, debera haber surtido al
menos dos pedidos a exportadores directos durante los ultimos doce meses:

b. Para el caso de proveedores de servicios turisticos y desarrolladores de software, la
experiencia exportadora se considerara por cumplida por el hecho de que hayan
iniciado operaciones al menos doce meses antes de la fecha de la solicitud.

c. Que los productos a financiar sean manufacturas, excluyendo azlcar, cacao y tabaco,
conforme a los Capitulos 15 en adelante del Sistema Armonizado para la Clasificacion
de Mercancias; o que las solicitudes sean para desarrollo de software o servicios
turisticos en los corredores Cancun-Tulum y Los Cabos.

d. No presentar embargos ni gravamenes, ni estar en suspension de pagos, en concurso
mercantil, ni en estado técnico de disolucién.

e. No mantener adeudos vencidos o antecedentes negativos con Bancomext.

f. Que la solicitante tenga capacidad juridica de contratar el crédito.

g. Que el informe de buré de crédito de la empresa o del solicitante (si es persona fisica)
y del principal accionista en su caso, sea favorable Que el resultado de la evaluacion
financiera sea satisfactoria a Bancomext.

h. Que el acreditado efectle, respecto a las exportaciones, una cesion de cuentas por
cobrar con cobranza delegada a la empresa y revocable discrecionalmente por el
Banco.

i. Que el resultado de la evaluacioén financiera sea satisfactoria a Bancomext.

j. Siel acreditado es persona fisica, se requerira contratar seguro de vida por el monto y
vigencia de la linea de crédito. Si el acreditado es persona moral, debera contratar un
seguro por riesgos inherentes a la actividad de la empresa, por el monto y vigencia de
la linea de crédito. En ambos casos, el seguro deberd endosarse a favor de
Bancomext.

k. Que el nimero de empleados de su empresa sea menor o igual a 250 si es del sector

manufacturero, o 100 si es de los sectores comercial o de servicios.
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13.

No deberan estar recibiendo apoyos de programas federales enfocados a la

constitucion y fortalecimiento de fondos de garantias.

En el caso de exportaciones indirectas, se deberd ademas cumplir con lo

siguiente:

. Comprobar que el comprador del solicitante es efectivamente un exportador directo:

Verificando que el comprador esté incluido en el Directorio de Exportadores de
Bancomext, o que el solicitante compruebe a satisfaccion del promotor de crédito que
su comprador es un exportador directo.

Evidenciar al menos dos pedidos surtidos, colocados por un exportador directo en los
doce meses previos a la presentacion de la solicitud.

Que la empresa exportadora directa no mantenga adeudos vencidos o malos
antecedentes crediticios con Bancomext Cuando la venta no se haya pactado
mediante carta de crédito, obtener un seguro contra riesgos comerciales para la
factura objeto del financiamiento, y endosar dicho seguro a favor de Bancomext
Cuando la venta no se haya pactado mediante carta de crédito, obtener un seguro
contra riesgos comerciales para la factura objeto del financiamiento, y endosar dicho

seguro a favor de Bancomext.

Para el caso de Ventas de Exportacion:

Cuando la venta no se haya pactado mediante carta de crédito, obtener un seguro
contra riesgos comerciales para la factura objeto del financiamiento, y endosar dicho

seguro a favor de Bancomext.

Comisiones: La empresa solicitante cubrirhd al momento de presentar la solicitud una
comision por USD 50 més IVA, por concepto de gastos de tramitacion, cantidad que
no es reembolsable independientemente del resultado de la evaluacion.
Esta comision se deberd cubrir, al momento de la firma del contrato, y cada afio

cumplido una comisibn de renovacion por la misma  cantidad.
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En el caso de ciclo econémico, a partir de la tercera disposicion, se descontara del
monto dispuesto una comision de USD 50 o su equivalente en M.N. mas |.V.A.

14. Procedimiento para obtener el Financiamiento:

a) Los solicitantes que deseen obtener el Financiamiento deberdn contestar el
Cuestionario Basico para PYME Digital 50. (Ver anexo 1)

b) Solicitud Esquema Financiero PYME Digital 50.Conforme al resultado del
Cuestionario Béasico y a los Términos y Condiciones del Esquema
Financiero PYME Digital 50, prosiga con el llenado de la informacién
contemplada en los archivos en Excel que se anexan para determinar si
cumple con la totalidad de los requisitos de elegibilidad y no presenta

causas de rechazo.

1. Imprimir estas instrucciones con las opciones del navegador.

2. Seleccionar la opcion correspondiente para iniciar la descarga del archivo en su

PC.
Archivo Disponible para: Archivo Disponible para:
Personas Fisicas (1.33 MB) Personas Morales (1.31 MB)

Solicitud PYME_DIGITAL_50 PerFis_14JUNO4.xls Solicitud PYME_DIGITAL 50 PerMor 14JUNO4.xls

c) Una vez realizado lo anterior, se mostraran en la parte inferior las hojas
"Instructivo", "Requisitos"”, "Evaluacion”, "Solicitud", "Impresién" y "Anexos".
Seleccionar la Hoja de Célculo "Impresion™ y elegir la opcién "Instructivo”.

(ver anexo 2y anexo 7)

d) Con base en el "Instructivo” impreso se respondera en primera instancia el
cuestionario contenido en la hoja "Requisitos”, mismo que establece los
criterios de elegibilidad del Esquema Financiero para el Pequefio

Exportador. (ver anexo 3 y anexo 8)
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e) Si el resultado obtenido es satisfactorio, se ingresaran en la hoja
"Evaluacion” los datos correspondientes a los Estados Financieros de la
empresa o del solicitante en el caso de persona fisica con actividad
empresarial (Balance General y Estado de Resultados), correspondientes a
los dos ultimos ejercicios fiscales y al ejercicio en curso (estos ultimos con
antigiiedad no mayor a tres meses a partir de la fecha de la solicitud). (ver

anexo 4y anexo 9)

El tipo de cambio a utilizar como referencia es el de venta y se puede consultar en

el Portal de Bancomext.

f) Si el resultado de la "Evaluacion” es satisfactorio, al final de la evaluacién
se le indicara el monto de la linea de crédito susceptible de ser autorizada y
debera proceder a requisitar la Hoja "Solicitud" y la Hoja "Anexos". ( Ver
anexo 5, anexo 6, anexo 10y anexo 11)

g) Ya concluido el ingreso y registro de los datos de la solicitud y anexos
debera seleccionar la hoja de calculo "Impresion" e imprimir las Hojas
"Evaluacion”, "Solicitud" y "Anexos" utilizando los botones respectivos.

h) Guardar el archivo en un diskette, si el espacio en el diskette no es
suficiente se recomienda "comprimirlo” utilizando "WinZip".

i) Solicitar el financiamiento entregando en el Centro Bancomext de su
preferencia, el diskette sefialado en el inciso h, la "Solicitud", la
"Evaluacion”, "Anexos", y toda la "Informacion Necesaria" establecida en el

"Instructivo".

En caso de que la evaluacion de la solicitud sea favorable, Bancomext establecerd una

linea de crédito a favor de la empresa. La cual lleva un periodo de 15 a 30 dias.”™

% http://www.bancomext.com/Bancomext/portal/portal .
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ANALISIS

A continuacion se hara un andlisis de este programa:

a Se menciona que una de las ventajas de este programa es que no requiere de
garantias reales, ni avales. Desde mi punto de vista esté aspecto podria no ser tan
real si consideramos lo siguiente: el punto No. 10 de los términos y condiciones del
programa se llama “Garantias”, en donde piden la Cesion de derechos de las ventas
de exportacion directa y/o indirecta. Ademas uno de los requisitos de Elegibilidad es
que el acreditado efectle, respecto a las exportaciones, una cesién de cuentas por
cobrar con cobranza delegada a la empresa y revocable discrecionalmente por el
Banco. Y que el acreditado si es persona fisica, se requerira contratar seguro de vida
por el monto y vigencia de la linea de crédito; si el acreditado es persona moral,
debera contratar un seguro por riesgos inherentes a la actividad de la empresa, por el
monto y vigencia de la linea de crédito; en ambos casos, el seguro debera endosarse
a favor de Bancomext. Todo esto se establecerd en un contrato de cuenta corriente
ratificado por un corredor o notario publico. Estos requisitos que piden como garantias
son totalmente reales y considero que el papel que desempefia el aval en un crédito,
lo esta cubriendo el seguro de vida o de riesgos que piden. Entonces esta “supuesta
ventaja” en realidad no existe. Aunque es posible pensar que ninguna Instituciéon
presta dinero sin ninguna garantia, el problema esta en que si se ofrece una ventaja y
en realidad no existe, esto crea desconfianza hacia la Institucion que ofrece dicho
programa. Es por detalles como estos que muchas personas no confian en los

gobernantes e Instituciones del gobierno.

g Otra desventaja que percibo de este programa es que a pesar de que el monto
méximo del crédito sean de USD 50,000. El crédito que sera otorgad, sera
proporcional a los ingresos o ventas de la empresa, es decir si la empresa genera
pocos ingresos o ventas, el crédito sera poco. Cabe mencionar que piden un minimo

de capital contable o una cantidad minima de dinero el las ventas de exportacion
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gue tenga la empresa equivalente a los USD 2,500. Y que la empresa este sana
financieramente, es decir que en sus ejercicios fiscales no este en nimeros rojos y
gue tenga la posibilidad de pagar sus cuentas pendientes. Considero que el
programa si cumple su propésito de cubrir las necesidades de recursos para el ciclo
economico de la empresa y ventas, pero solamente eso, no es un crédito que
financié totalmente el crecimiento de las empresas, puesto que muchas veces para
crecer como empresa, se necesita un financiamiento mayor a los ingresos por el
rubro de exportaciones, para poder comprar equipo, mejorar la tecnologia, etc. Y

desafortunadamente este programa no proporciona estas ventajas.

a Se dice que el programa es para ayudar a las pequefias y medianas empresas que
exporten y se dediquen a la manufactura (entre otras cosas). Y de acuerdo al diario
oficial de la federacion del dia 30 de marzo de 1999 las empresas se clasifican por

el No. de empleados de la siguiente manera:

SECTOR
CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLEADOS
TAMANO
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICROEMPRESA 0-30 0-5 0-20
PEQUENA 31 - 100 6 - 20 21 - 50
EMPRESA
MEDIANA 101 - 500 21 - 100 51 - 100
EMPRESA
GRAN EMPRESA 501 EN 100 EN 100 EN
ADELANTE ADELANTE ADELANTE
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y uno de los requisitos de Elegibilidad del programa es que el No. de empleados de
la empresa sea menor o igual a 250 si es del sector manufacturero. Entonces no
todas las empresas medianas manufactureras (consideradas asi porque tienen
entre 101 y 500 empleados) exportadoras pueden tener acceso a este programa,
incluso si cumplieran con los demas requisitos. Es entonces cuando encontramos
nuevamente una falacia puesto que se supone que este programa esta dirigido a la
pequefias y medianas empresas, pero en realidad es solo para algunas empresas

medianas que se dediquen a la manufactura y exporten.

q El destino de este programa es financiar las compras de materias primas; la
produccion; acopio; existencias de bienes terminados o semi-terminados; la
importacion de insumos y la adquisicién de otros servicios que se integren al costo
directo de produccion; asi como las ventas de exportacion directa e indirecta a
plazos. Pero ¢realmente el destino de este crédito es el indicado para obtener
recursos e incrementar las exportaciones? ¢, El destino de este programa cubre las
necesidades reales de las PyMes Manufactureras Exportadoras? La respuesta a
estas preguntas puede ser afirmativa o negativa, ya que una de las necesidades
primarias de las empresas exportadoras las cubre el destino de este programa pues
de esta manera pueden otorgar créditos a sus clientes, tener un capital disponible
antes de la fecha de cobro de sus cuentas por cobrar, de esta manera no parar su
produccion ni ventas y asi si puedan incrementar sus exportaciones. Por otro lado la
respuesta puede ser negativa, porque, como vimos en el capitulo anterior una de las
necesidades de nuestra PyMes es el aumento de tecnologia y equipo, entre otras

cosas, para ser competitivas. Y este programa no contempla esto.
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q Tasas muy competitivas: Este podria ser un punto a favor que tiene el programa, la
tasa de interés que propone es muy baja a comparacion de la banca comercial en
nuestro pais, porque la tasa que ofrece este programa es de TIE+1.5 *° la cual
actualmente equivale al 9.7 por ciento anual; y la tasa que ofrece la banca comercial
en promedio es del 16 por ciento anual *. Hay una diferencia del 6.3 por ciento
anual, por lo tanto considero que en efecto es una tasa muy competitiva y ademas
baja si hablamos a nivel nacional. Sin embargo esta tasa carece de competitividad a
nivel mundial, ya que las tasas de interés que se manejan en nuestro pais son de las
mas altas a nivel mundial y para que las PyMes Manufactureras Exportadoras
puedan competir a nivel mundial haciendo frente a un sistema globalizado, las tasas
de interés ademas de ser competitivas nacionalmente deben ser competitivas
internacionalmente, porque no tiene caso que sean bajas a nivel nacional, si tienen
gue competir con otros paises que manejan tasas muy bajas. Entonces esta posible
ventaja de este programa, si la miramos desde el punto de vista internacional, se

convierte en desventaja para nuestras empresas.

q En cuanto a vigencia de la linea de crédito, plazos y periodos de amortizacion. Se
dijo que la linea de crédito tenia una vigencia por tres afos, revisable anualmente,
sin embargo el plazo que tienen los acreditados para pagar su deuda y el interés, es
un méximo de seis meses. No es un crédito que se puede pagar a tres afios, sino es
un crédito que se tiene que pagar en 6 meses, pero con la ventaja de que, ya
aceptado el crédito, la empresa puede presentar sus ventas de exportacion o el
ciclo econémico y obtener el crédito proporcional (70% del pedido, contrato carta de

crédito u orden de compra y para las ventas del exportacion el hasta el 100%,

“0 Estatasa fue proporcionada por el Lic. Oscar Gonzéles que es Gerente de Garantiasy PYMES en
Bancomext.

“! Estatasa es un promedio de |as tasas de interés que ofrecen diferentes Bancos (Santander Serfin, HSBC,
Banamex y BBV A Bancomer)
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siempre y cuando no rebase los USD 50,000) pagadero a seis meses, todo esto

durante un periodo de vigencia de tres afnos.

a Comisiones: hay un apartado, en el cual se cobra una comisién de USD 50 mas IVA,
por concepto de gasto de tramitacion y no es reembolsable. Esta comision se
pagara, al entregar toda la documentacion y evaluacién solicitada (ver el punto 14 de
Los Requisitos para Obtener el Financiamiento). Por lo general si se cumplen con
los requisitos para obtener el financiamiento y todos los documentos van de acuerdo
a las instrucciones y son vigentes el financiamiento no sera rechazado y por lo tanto
no perdera dinero por concepto de comisiones. Ademas se tendra que pagar cada
afo esta comision. Desde mi punto de vista, esta comision no es alta, ya que las
comisiones por apertura de crédito y anualidad en la banca comercial son del 1%+
IVA del total del crédito otorgado. Entonces USD 50 me parece una cantidad
considerable, ya es una cantidad fija para créditos que oscilan entre los USD 2,500
y USD 50,000. y si esta cantidad la comparamos con la cantidad que pagariamos
por el concepto de comisiones en la banca comercial es proporcional o muy baja
dependiendo de la cantidad de crédito otorgado. Por ejemplo: si obtuviéramos un
crédito en la banca comercial por USD 4,000 ( que es el minimo de crédito otorgado
por la banca comercial para las PyMEs Manufactureras Exportadoras) pagariamos
una comisioén de USD 46, que si la comparamos con la comisiéon que pagariamos en
el programa de estudio es muy parecida; pero si obtuviéramos un crédito por
USD 50,000 ( que es el méximo que nos podrian acreditar en el programa que
estamos estudiando) en la banca comercial pagariamos una comisién de USD 575,
aqui si habria una diferencia muy grande por concepto de comisiones ya que Si
adquiriéramos el crédito por Bancomext nos ahorrariamos USD 525, por el rubro de

comisiones.

a7
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q En cuanto a procedimiento para obtener el financiamiento, es sumamente necesario
tener Internet para poder obtener todos los formatos a llenar y los requisitos. Con
esto veo que cada dia es importante que las PyMEs puedan contar con los
instrumentos necesarios de comunicacién, que en este caso seria el Internet, puesto
gue es un medio por el cual pueden mantenerse informadas y a la vanguardia.
Considero que el procedimiento para este financiamiento esta al alcance de todas
las PyMEs, y no es caro. Lo que observe y me dio muy mala impresion en
Bancomext, fue que el trato es muy elitista, dependiendo de cémo vean vestidas a
las personas y como se desenvuelvan, es la manera en que las tratan. Esto desde
mi percepcién es malo, ya que se supone que es una Institucion que debe servir al
pueblo en general y que se supone hay igualdad en nuestro pais.
Desafortunadamente, para recibir un buen trato, ya sea por teléfono o
personalmente hay que ser una persona distinguida, sino el trato que dan es como si

fuera a personas tontas y sin importancia.

Por lo tanto puedo decir que el Programa de Financiamiento a la Pequefia y Mediana
Empresa ( PYME Digital 50) puede funcionar como alternativa de mejoramiento solo para
algunas PyMEs Manufactureras Exportadoras, estas son las que cumplan con los
requisitos que pide este programa y ayuda en el mejoramiento del proceso productivo y
de ventas ya que al contar con un capital se puede acelerar e incrementar. Pero satisface
muy poco las necesidades reales de aumento de competitividad de las empresas en
nuestro pais, ya que uno de los factores por los cuales se mide la competitividad de las
empresas son las tarifas en las tasas de interés, el grado de tecnologia y estructurar que

no visualizan en este programa.

Y si parece ser efectivo este programa, si las necesidades de las PyMEs Manufactureras
Exportadoras, fueran mantener la operacion de la empresa, para asi poder crecer y

adquirir competitividad.
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CAPITULO 3.

FINANCIAMIENTO PYME DIGITAL 50 Y LASPYMES
MANUFACTURERAS EXPORTADORASEN EL D.F.

Expuesta la situacibn en la cual se encuentran las PyMEs Manufactureras
Exportadoras en nuestro pais, que es una situacion compleja y preocupante
puesto que a pesar de ser la mayoria, carecen de competitividad a nivel nacional
e internacional, ademéas que el mercado al cual satisface esta siendo invadido y
pareciera ser que no tiene las armas necesarias para hacerle frente a esta
situacion; ante dicha problemética aparece en el escenario el Estado
proponiendo como un medio de alternativa de mejoramiento el programa PYME
Digital 50 el cual no es suficiente para poder satisfacer la necesidad total de las
PyMEs Manufactureras Exportadoras, sino es un programa selectivo y excluyente,
puesto que no es para todas las PyMEs Manufactureras Exportadoras y es un

programa un tanto ambiguo puesto que no es del todo ventajoso.

Considero que es necesario el siguiente estudio, ya que la Institucion que lo
promovid, el Programa PYME Digital 50 tiene datos del porcentaje de cuantas
PyMes Manufactureras Exportadoras en el D.F. lo estan utilizando, es méas ni
siquiera existe la informacion del porcentaje aproximado de PyMEs
Manufactureras dedicadas a la exportacion en el D.F.** Desde mi punto de vista
es un error de parte de la Institucion, elaborar programas sin siquiera saber a que
mercado es el que deben de satisfacer, porque no se pueden evaluar resultados.
Es como navegar un barco sin saber a que destino se tiene que llegar. Y
corroboramos una vez mas que la gente que trabaja para servir al pueblo
mexicano, son personas que aparte de ser elitistas, porque tratan a la gente
segun el parecer y los beneficios que pueda obtener de ello, son personas que
hacen que trabajan, pero desafortunadamente, su minima preocupacion es el

pueblo al que debieran de servir.

“2 Estainformacion fue otorgada por e Lic. Oscar Gonzélez , director de PyMes y Programas de Bancomext.
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Es por esto que en este capitulo analizaremos en que grado las PyMEs
Manufactureras Exportadoras en el D.F. utilizan este programa, ya que no tiene
caso que un programa implementado por el gobierno exista y no sea utilizado. Y
analizar que piensan las PyMEs Manufactureras Exportadoras de este programa,

como un instrumento para mejorar sus niveles de competitividad.

FICHA TECNICA

Cobertura geogréfica: Distrito Federal

Poblacion: 2245 Empresas pequefas y medianas manufactureras inscritas en el

“Registro del Sistema de Informacion Empresarial’ de la Secretaria de Economia.

Disefio Muestral: Estrictamente probabilistico estratificado por tamafio y sector

de empresa.

Entrevistado: Duefio, Gerente general, Gerente de finanzas, Gerente

administrativo o Contador, Gerente de ventas.

Método de recoleccidén: Entrevistas telefénicas.

Tamafio de la muestra: 329 casos efectivos

Margen de Error muestral:+/- 5% para un nivel de confianza del 95% para los

resultados globales

Fecha de levantamiento de campo: del 5 al 7 julio del 2003
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ENCUESTA REALIZADA

PREGUNTAS GENERALES

¢ES USTED UNA PYME MANUFACTURERA EXPORTADORA?

Sl NO

¢ CONOCE EL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PYME DIGITAL 50?
Sl NO

¢UTILIZA EL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PYME DIGITAL 50?
Sl NO

LOS QUE LO CONOCEN Y LO UTILIZARON

10.

¢CUMPLIO USTED CON TODOS LOS REQUISITOS?

R: SI NO
¢SU CREDITO FUE ACEPTADO DENTRO DE UN PERIODO DE 15 A 30 DIAS?
Sl NO

¢CUANDO ADQUIRIO SU CREDITO?

HACE MAS DE UNANO _ HACE UNANO__ HACE MENOS DE UN ANO__

¢ LE PARECEN BUENOS LOS PERIODOS DE AMORTIZACION DE SU CREDITO?
R: S NO
¢LA TASA DE INTERES QUE SE LE COBRA USTED LA CONSIDERA JUSTA?

Sl NO

¢ CONSIDERA QUE EL PLAZO PARA PAGAR SU CREDITO ES SUFICIENTE?

R: SI NO

¢(APARTIR DE QUE LO UTILIZO, SU EMPRESA HA MEJORADO EN CUANTO A NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN EL
COMERCIO EXPTERIOR?

Sl NO

LOS QUE LO CONOCEN PERO NO LO UTILIZAN

11.

a)
b)
<)
d)

MOTIVO POR EL CUAL NO UTILIZO EL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PYME DIGITAL 50

UTILIZA OTRO TIPO DE FINANCIAMIENTO.
NO NECESITA FINANCIAMIENTO

TASA DE INTERES MUY ALTA

NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS

LOS QUE NO LO CONOCEN

12.

LE INTERESARIA CONOCER EL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PYME DIGITAL 50, QUE AYUDA A QUE SU
EMPRESA MEJORE EN SUS NIVELES DE COMPETITIVIDAD.
Sl NO

13 ¢POR QUE NO LE INTERESA CONOCER EL PROGRAMA?

A) SU EMPRESA NO NECESITA FINANCIAMIENTO
B) NECESITA FINANCIAMIENTO PERO NO LE INTERESA ESTE PROGRAMA
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. ¢ES USTED UNA PYME MANUFACTURERA EXPORTADORA?
R: EXPORTADORAS 60% NO EXPORTADORAS 40%

PYMES MANUFACTURERAS

EXPORTADORAS
60%

NO EXPORTADORAS
40%

2. ¢(CONOCE EL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PYME DIGITAL 507?

SILO
CONOCE
31%

NO LO
CONOCE
69%

3. ¢UTILIZA EL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PYME DIGITAL 507

SILO
UTILIZA
7%

NO LO
UTILIZA
93%
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PYME DIGITAL 50

GLOS QUE LO CONOCEN Y LO UTILIZARON

4. ¢(CUMPLIO USTED CON TODOS LOS REQUISITOS?

RESPUESTA: SI CON UN 100%

5. ¢SU CREDITO FUE ACEPTADO DENTRO DE UN PERIODO DE 15 A 30

DIAS? R: SIUN80% ; NO UN 20%

80%

NO
20%

6. ¢CUANDO ADQUIRIO SU CREDITO? R:MAS DE UN ANO 54%; MENOS DE

UN ANO 17%; HACE UN ANO 29%

MENOS DE UN
ANO 17%

29%

UN Aﬂc

MAS DE UN

ARNO
54%
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7. ¢LE PARECEN BUENOS LOS PERIODOS DE AMORTIZACION DE SU
CREDITO? R:SIUN 90% ; NO UN 10%

NO
10%

SI
90%

8. ¢LA TASA DE INTERES QUE SE LE COBRA USTED LA CONSIDERA
RENTABLE? R: SIUN 70% NO UN 30%

30%

SI
70%

9. ¢(CONCIDERA QUE EL PLAZO PARA PAGAR SU CREDITO ES
SUFICIENTE? R: UN 100% CONTESTO QUE SI
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10. ; APARTIR DE QUE LO UTILIZO, SU EMPRESA HA MEJORADO EN
CUANTO A NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN EL COMERCIO EXPTERIOR?
R: UN 87% CONTESTO QUE SI; Y UN 13% QUE NO.

NO
13%

87%

LOS QUE LO CONOCEN PERO NO LO UTILIZAN

11. MOTIVO POR EL CUAL NO UTILIZO EL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO
PYME DIGITAL 50.

NO CUMPLE CON TASA % '\O"UY ALTA
FINANCIAMIENTO

%

NO NECESITA FINANCIAMIENTO
70%
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LOS QUE NO LO CONOCEN

12. LE INTERESARIA CONOCER EL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO
PYME DIGITAL 50 , QUE AYUDA A QUE SU EMPRESA MEJORE EN SUS
NIVELES DE COMPETITIVIDAD.

SI 7%

13. NO LE INTERESA CONOCER EL PROGRAMA PORQUE:

NECESITA FINANCIAMIENTO PERO NO LE
INTERESA ESTE PROGRAMA
15%
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Por los datos obtenidos anteriormente podemos ahora saber que la mayoria
(60%) de las PyMes Manufactureras, al menos en el D.F., son exportadoras.
Ahora si podemos evaluar que tanto esta siendo utilizado este programa en el
D.F., y la respuesta a esto es que el 93% de las PyMEs Manufactureras

Exportadoras en el D.F. no utiliza este programa.

Ahora veremos las causas por las cuales no se utiliza este programa, las cuales

son muy desalentadoras:

- Como podemos observar en la encuesta la mayoria de las PyMEs
Manufactureras Exportadoras en el D.F. no conocen y no quieren conocer el
programa Financiamiento PyME Digital 50, pues consideran que su empresa no
necesita financiamiento. El treinta por ciento si lo conoce, pero la mayoria no lo
utiliza porque nuevamente considera que su empresa no necesita financiamiento
y el otro motivo por el cual no lo utilizan es porque no cumplen con los requisitos

para poder obtener el crédito.

Es alarmante la razén por la cual no se utiliza este programa, no es porque las
PyMEs se den cuenta que tiene ciertas desventajas o algo por es estilo, sino que
es por la falta de ganas de obtener informacion. Gracias a la encuesta realizada
podemos saber que aparte de que carecen de competitividad estas empresas a
nivel nacional y global, no tienen la inquietud de conocer mas y ampliar su
horizonte para poder aportar algo a su empresa. Algo que detecte al hacer la
encuesta telefonicamente es que pareciera no interesarles nada, es mas, el
preguntarles y proponerles dar a conocer este programa pareciera que les
estamos pidiendo a algunos limosna por teléfono o vendiéndoles algo. Ninguno de
los entrevistados dedico tiempo a la entrevista. Se ve que hay una miopia y falta
de interés por la informacién, es por estas razones que me llevan a pensar, que
muchas veces nuestra falta de competitividad a nivel internacional, no solo se
deben al tipo de gobierno y sus gobernantes, sino que también nosotros como
pueblo estamos ciegos ante la problemética y nos conformamos con lo que nos

saque a flote, nos conformamos con decir “pues hay la llevamos”.
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Hay que procurar estar abiertos a la obtencion de informacion y esto se inicia
desde la forma de pensar de cada una de las personas, de lo contrario no nos
daremos cuenta de la situacion en la que vivimos y menos nos daremos cuenta

de las oportunidades que se nos presentan.

Otro punto importante a considerar es que sélo el 7% de las PyMEs
Manufactureras Exportadoras en el D.F utiliza el programa., las cuales cumplieron
con todos los requisitos para poder obtener su crédito, el cual le fue aceptado a la
mayoria en un periodo de entre 15 y 30 dias. La mayoria de estas empresas
adquirio su crédito hace mas de un afo, y cabe mencionar que este programa
tiene una antigiiedad de dos afios, la mayoria de estas empresas considera que
el plazo, periodos de amortizacion y tasa de interés son buenas y que mediante
este programa sus niveles de competitividad han incrementado. La respuesta a
esto no indica que el programa mejora la competitividad de las empresas que lo
utilizan, sino que es uno de los tantos instrumentos que éstas han utilizado para
obtener competitividad. Supongo que consideran que las tasas de interés son

buenas puesto que es una de las mejores a las que pueden tener acceso.

Lo que quiero recalcar en este capitulo no es como las empresas que utilizan este
programa adquirieron competitividad, sino quiero enfocarme a la gran mayoria, a
las que no lo utilizan. Anteriormente hemos hablado de la gran problematica en la
que estan inmersas las PyMEs Manufactureras Exportadoras de nuestro pais,
ésta es la falta de competitividad, pero gracias a la respuesta obtenida en la
encuesta de porque no utilizan este programa, me doy cuenta que aunado a los
problemas globales y falta de vision de las necesidades por parte del gobierno,
hay un gran conformismo de parte de las empresas, la mayoria nos quejamos del
gobierno, del sistema neoliberal, pero ¢qué estamos haciendo para salir
adelante?, ¢que estdn haciendo la mayoria de las PyMEs Manufactureras

Exportadoras, frente a la
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problematica?. Desde mi punto de vista no hay interés por adquirir informacion, lo
cual me lleva a pensar que hay cierto conformismo y mediocridad, pero también
me lleva a pensar que a éstas empresas no les interesa el financiamiento para su
negocio, puesto que talvez no confian en el gobierno que lo propone, pero hay un
hermetismo palpable de no querer cambiar sus paradigmas. Da tristeza oir a la
gente quejarse y darse cuenta que no esta haciendo nada para poder solucionar
su problema, digo esto porque si las empresas que entrevisté quisieran cambiar y
mejorar, su respuesta ante las preguntas de porque no utilizan el programa
hubieran sido diferentes, es mas el trato que dieron al realizar la entrevista

hubiera sido diferente.

Pienso que la mayoria de las PyMEs Manufactureras Exportadoras no hubieran
contestado que “no utilizan el Programa PyME Digital 50 porque no necesitan
financiamiento” si se dieran cuenta que hay un competidor que es China que esta
ocupando su mercado, incluso el mercado nacional, y que gracias a un
financiamiento, la empresa puede tener la oportunidad de crecer, si éste es
utilizado adecuadamente. Pero se ve que aparte de falta ganas de aprender hay

ignorancia, hay una miopia por parte de éstas.

Veo que hay un estancamiento y falta de interés por mejorar de parte del gobierno
y de parte de las PyMEs, si éstas se dieran cuenta de la situacion por la que estan
pasando, se informaran y ejercieran presion sobre el gobierno, el panorama que

vislumbrariamos seria totalmente diferente.

Porque, ¢como un gobernante puede trabajar bien, si ni siquiera hay quienes
supervisen y exijan que se haga bien el trabajo?, si no hay interés por los
programas que el gobierno esta proponiendo. Pero la culpa de esto no solo la
tiene la gente, sino que nuestros gobernantes y la mayoria de los medios de
informacion deberian de ser un ente que concientize a la poblacién, que implante
una cultura de adquisicion de informacion, no que lo que estan implantando son la
cultura de los “reality shows”, el fatbol, las telenovelas y los noticieros amarillistas.

Es verdad que en nuestros tiempos las personas y empresas ya estan mas
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informadas y por lo tanto ya saben més, pero con los resultados que obtuve en la
encuesta, me doy cuenta que aun no hemos alcanzado el grado de interés por la

obtencion de informacion relevante y necesaria para las personas y las empresas.

En este capitulo nos damos cuenta de que una de las necesidades urgentes de
nuestro pais, es cambiar los paradigmas establecidos por las personas, romper
esa resistencia al cambio y al conformismo. Pareciera que no basta con los
problemas que a nivel mundial tenemos que afrontar y al tipo gobierno que nos
dirige, sino que todavia agregamos a la problematica nuestra falta de interés por

superarnos.
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CONCLUSIONES

Este ha sido el panorama de las PyMEs Manufactureras Exportadoras. Observamos que
hay una concentracién en las exportaciones, pues en gran parte, exportamos a un solo
pais y un solo sector, el cual estd siendo invadido por otros competidores. No contamos
con los elementos necesarios para hacer frente a la competencia, tanto a nivel nacional
con las grandes empresas, como a nivel internacional con nuestro mayor competidor que
es China; ademas la mayoria de los exportadores son PyMEs Manufactureras pero su
monto de aportacion es minimo comparado con las grandes empresas, ahi es donde
radica el problema pues si lograran aumentar las exportaciones buscando nuevos nichos
de mercado y obteniendo facilidades para exportar y ayuda del gobierno en cuanto a
financiamiento y capacitacién, nuestro panorama seria totalmente diferente. Estas
soluciones son optimistas pero efectivas dependiendo del grado de participacion y
relevancia que el gobierno y los propios empresarios les den. Ya que de lo contrario
seremos poco a poco reducidos y hasta consumidos por el propio sistema global en el

que estamos inmersos.

El gobierno mediante Bancomext con el programa Financiamiento PyME Digital 50 ha
propuesto una posible alternativa de mejoramiento a la problemética que actualmente
estan viviendo las PyMEs Manufactureras Exportadoras. Nos dimos cuenta que éste
programa no es suficiente y no es del todo ventajoso, podria funcionar como alternativa
de mejoramiento solo para algunas empresas, ya que este programa es excluyente.
También nos percatamos que a pesar de que se habla de un cambio de parte de nuestros
gobernantes, aun sigue siendo elitista y selectivo, el trato que percibimos de esta

institucion (Bancomext) deja en duda que el gobierno tiene que servir a su pueblo.
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Es necesario que nuestras empresas hagan un cambio, una reformulacion de su
estructura, cambio en sus paradigmas y mayor interés por la obtencion de
informacion, de tal manera que tengan la capacidad de estar informadas y asi tener la
capacidad de exigir al gobierno impartir programas que realmente sean efectivos a
sus necesidades y asi sean competitivas. Desde mi punto de vista, percibo que éstas
empresas estan conformes con lo que tienen y no confian en ningun tipo de
financiamiento, pues existe el temor de que al adquirir una deuda, no la puedan pagar

y/o simplemente consideran que no lo necesitan para poder ser competitivas.

Sin embargo y como se ha mencionado, las PyMEs Manufactureras Exportadoras no
dejan de estar en peligro pues poco a poco su mercado estd siendo invadido y
necesitan hacer frente a este problema aumentando su competitividad, una
posibilidad de crecimiento propuesta por el gobierno es adquirir un financiamiento
mediante el programa Financiamiento PyME Digital 50 para ésta empresas, y de esta
manera que su capital de trabajo y equipo aumente y mejore. Pero la realidad es que
esta alternativa a la mayoria de las PyME Manufactureras Exportadoras en el D.F. no

les interesa.

Habria que buscar nuevas alternativas de solucion a la falta de competitividad de las
PyMEs Manufactureras Exportadoras que vayan de acuerdo a los intereses que éstas
empresas buscan para mejorar, los cuales cubran las necesidades imperantes para

hacer frente a la problemética antes expuesta.
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