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I ntroduccion.

El presente trabgjo tiene por objeto presentar aspectos relacionados con la gestion de las

organizaciones familiares en e caso particular de México. Si bien este tema no es nuevo,
creemos que no ha sido investigado con toda la amplitud que requiere. Asi pues, este es un
esfuerzo por comprender mejor la problematica de la micro, pequefiay mediana empresa.
Un aspecto que el lector podra notar es que durante toda la obra no aparece el término
empresa, y que este ha sido swtituido por €l concepto de organizacion. Uno de los
supuestos que nos ha servido como base para la elaboracion de nuestro proyecto es que las
empresas familiares se acercan mas a concepto de organizacion, que denota asociacion,
cooperacion flexibilidad e informalidad; por otro lado, desde nuestra perspectiva, el
concepto de empresa describe a entidades cuyo principal y casi Unico fin es €l lucro, €l
aumento de la riqueza del 6 los propietarios. No queremos decir con esto que las empresas
familiares sean empresas que tiene fines méas “elevados’ y “sublimes’ que otros tipos de
empresas, mas bien, creemos (de hecho, congtituye una de nuestras hipétesis de trabajo)
gue en la empresa familiar el aspecto lucrativo se hala perfectamente compenetrado y
complementado con los intereses propios de la familia.

Pasando a trabgjo en si, podemos decir que e marco tedrico comienza explicando el
concepto de familia, e de organizacion, y €l de la estructura resultante de la combinacion

de ambos: |a organizacion familiar.



En e apartado de organizacion familiar se introducen conceptos como enfeudamiento,
autocraciay nepotismo, los cuales son caracteristicos de este tipo de organizacion.
Posteriormente, se plantea la metéfora de la simbiosis entre organizacion y familia que se
da en e &mbito de la organizacion familiar. Esta metéfora se basa en € concepto biol6gico
de simbiosis.

Por ultimo, se definen las distintas modalidades de gestion en las organizaciones, la gestion
tradiciona y € control de gestion.

Con base en esta revision bibliogréfica planteamos que la organizacion familiar es una
organizacion informal, en la cua no existe un control rigido de todas los procesos, donde
todas las decisiones son tomadas por el fundador, quién ademas es el propietario y padre de
familia, ddndose todas estas situaciones en una organizacion que es resultado de la

simbiosis entre negocio y familia



I. Problema de investigacion

¢ Existe control de gestion en la organizacion familiar?

I1. Objetivo de investigacion
Determinar si la organizacion familiar cuenta con un control de gestion.

Analizar si existe una asociacion entre el sistema familiar y la organizacion.
Identificar cuales son las caracteristicas mas representativas de la organizacion

familiar

[11.Preguntas de investigacion

¢, Qué es gestion?

¢, Qué es organizaciéon formal e informal?
¢ Qué es control de gestion?

¢, Qué es organizacion familiar?

¢, Cuales son las caracteristicas de la gestion en la organizacion familiar?

IV.Justificacién de la investigacion

El objetivo de la presente tesina es demostrar que la organizacién familiar, esta
desorganizada, ademas de ser informal en cuanto a su gestion, pues todas las
decisiones se concentran en una sola persona, que generalmente es el fundador o
propietario, que comunmente es el padre de familia.

Esta falta de gestion permite a los integrantes de la organizacién actuar de manera

discrecional o libremente, lo cual repercute en el surgimiento de conflictos entre



los integrantes de dicha organizacién lo cual representa una debilidad para la
misma.
El analizar esta problematica, traera como beneficio lo siguiente:

a) Generacion de empleo

b) Incremento del ingreso para los propietarios del negocio

c) Generar un mayor valor agregado que demanda el cliente o consumidor



V Marco teérico

V.l Organizacion Familiar: Simbiosis entre la familiay el negocio.

V.I.I LaFamilia: Concepto y Caracteristicas.

La definicibn mas elemental de familia es la siguiente: Palabra de origen latino,
gue significa conjunto de criados de una casa. Se denomina familia al conjunto de
ascendientes descendientes y colaterales de un linaje. Una acepcion afin es la de
estirpe.

Como podemos observar esta acepcion es muy limitada como para tomarla de
referencia a la hora de hacer un analisis de esa gran y compleja institucion
[lamada familia.

La Psicologia Social nos brinda una definicion que sin duda puede servirnos como
punto de partida para entender las organizaciones familiares.

Esta definicion nos dice: ‘Es un grupo de formado por individuos que tienen como
sus principales tareas socializar a sus miembros”. Es en este organismo en donde
una persona adquiere valores, creencias, mitos. Se provee a los miembros de la
familia una forma de entender el mundo, pautas de interaccion que cuando son
contrastadas con miembros de otro grupo hay un enfrentamiento entre estas
visiones que puede tener diversas consecuencias. Ademas de socializar, se
instauran reglas y limites definidos en la interaccion familiar, “reglas que definen
las relaciones reciprocas entre sus miembros. Todo desafio a esas reglas sera

contrariado de manera automaticamente” (Rosey, 2003).



Como podemos ver, esta concepcion de familia introduce elementos que
enriquecen la idea que de la familia se tiene generalmente. Involucra valores, roles
(papeles) y se ve a la familia como un sistema, un organismo en el cual sus
componentes interactian de formas muy diversas.

De esta ultima percepcion de familia se desprende que la familia es un sistema

complejo en efecto, pero que se haya inmerso en un sistema mas amplio y

complejo llamado sociedad.

Esta sociedad tiene sus propias reglas y normas, y asigna roles y status a sus
miembros, lo que los pone en una situacion mando o poder, o de obediencia
(sumision).

Es conveniente entonces precisar el concepto de rol y el de status. Status es una
posicion que se ocupa dentro de la sociedad, posicion que se determina mediante
obligaciones y derechos, mientras que el rol es lo que se espera que uno haga
para legitimar la posicion (status) que uno ocupa (Rosey, 2003).

Es asi que todo el tiempo el conjunto de personas que integramos la sociedad,
asumimos roles para legitimar el o los status que ocupamos dentro de ella. Pero
estos roles se hallan presentes de igual modo en la familia. Es asi que cada uno
de nosotros interpretamos diversos papeles durante nuestra vida en las diferentes
organizaciones de que tomamos parte. En ocasiones tenemos el mando y en

ocasiones aceptamos ordenes, es decir, somos subordinados.

Si aceptamos la idea de que la familia es un organismo, un sistema con
caracteristicas especificas que lo definen, entonces debe existir un ciclo, un

proceso mediante el cual este organismo se desarrolla y reproduce.



En efecto, la familia atraviesa por un ciclo vital, del cual podemos distinguir seis

etapas:

V.11

El desprendimiento. Se sitia cuando una pareja de jovenes decide buscar su
independencia y se separa del hogar familiar para formar su familia propia.
El encuentro. Se da en los primeros afios de convivencia marital, y es aqui

donde se fijan las responsabilidades, habitos, roles y status.

La llegada de los hijos. Aqui se genera un gran cambio en la pareja, ya que la
llegada de un nuevo miembro a la familia redefine los valores previamente
adquiridos.

La adolescencia. Es una etapa crucial de toda familia ya que es en esta etapa
donde los hijos buscan una identidad propia, generando conflictos con sus
padres ya que sus percepciones acerca del mundo chocan entre si.
Reencuentro. Se da cuando los hijos “vuelan del nido” y la responsabilidad de
criarlos ha sido superada.

Vejez. El reencuentro sirve como preparacion para afrontar los afios de vejez
donde la pareja asumira otro rol diferente, el de abuelos de la nueva

generacion (Rosey, 2003).

La Organizacion familiar: “surgimiento”, concepto y caracteristicas.

V.I1.I Organizacién

Una definicién simple de organizacién nos dice: “ Es un conjunto de personas

implicado en esfuerzos conjuntos”. (Gibson, 1983)
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De este modo, podemos concluir que todo grupo de personas constituye en si
mismo una organizacion. Y por consiguiente una organizacion familiar no puede
ser la excepcién, al contrario, es una organizacidbn con caracteristicas bien
definidos y objetivos muy especificos.

Las diferentes escuelas del pensamiento administrativo han tipificado y
caracterizado a la organizacion de distintas maneras. Igualmente lo han hecho
prominentes tedricos del management a escala mundial.

Organizacion segun la escuela de las relaciones humanas: Es un sistema social,
formado por:

- La organizacion técnica, que comprende basicamente la funcion econémica de

esta, siendo sus elementos: costos, utilidades y eficiencia

- La organizacién humana compuesta por individuos que trabajan para alcanzar

un objetivo comun, y sus elementos referenciales son: rotaciéon de personal,
tasas de accidentes y enfermedad, salarios, actividades de los empleados
(Ibarra'y Montafio, 1987).

Para la escuela de las R.H. centra el andlisis de la organizacién en el elemento
equilibrio. Asi pues la organizacion técnica carece de equilibrio externo, mientras
gue la humana adolece de equilibrio interno. La organizacién se concibe como un
sistema dividido en dos subsistemas, y cualquier cambio sobre de uno de ellos
incidira en el equilibrio total del sistema.

Organizacion segun Talcott Parsons. Segun este socidlogo estructuralista
estadounidense concibe a la organizacion como “un sistema social que precisa

insumos para la produccion de resultados necesarios al sistema social mas
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amplio, a través de una estructura que haga posible su funcionamiento equilibrado

y eficiente.

Esquematicamente la organizacion se representa de la siguiente manera:

Inputs :’ Organizacion :’ Outputs

(Ibarra y Montafio, 1987)

Organizacion segun la Teoria del Equilibrio: Se distingue de la siguiente manera:

1.

La organizacion es un sistema de comportamientos sociales, relacionados
entre si de elementos a los que se les denomina participantes de la
organizacion.

Los participantes de la organizacion, reciben de ésta alicientes, a cambio de
los cudles el participante aporta su contribucién a la organizacion.

El 6 los participantes de la organizacion continuaran participando de esta si, en
su muy particular juicio, los alicientes que la organizacién le ofrece son
mayores que las contribuciones que esta le exige.

Las contribuciones del conjunto de participantes de la organizacién son la
fuente de donde surgen los alicientes que la organizacién ofrece a los
participantes.

En consecuencia, una organizacion es solvente si, y sélo si, las contribuciones

son suficientes para proporcionar alicientes lo bastante grandes para obtener

estas contribuciones. (Ibarra y Montafio, 1987)
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Organizacién segun Herbert Simon: Este prestigiado investigador asegura que la
organizacién es el Unico modo a través del cual se cumplen los objetivos de sus
participantes y es debido a ello que estos asimilan como suyo el objetivo
organizacional. El objetivo organizacional y personal es la supervivencia. Asi, los
trabajadores requieren que k organizacion subsista porque sélo a través de ella
pueden cumplir su objetivo personal. La situacion se reproduce en el caso de los

diferentes participantes organizacionales. (Ibarra y Montafo, 1987)

Organizacion segun Michael Crozier y Erhard Friedberg: Conciben a la
organizacion como “Un sistema de accién concreto, dotado de una estructura y
orientado hacia la solucibn de problemas especificos en un ambiente de
incertidumbre” (lbarra y Montafio, 1987). Mientras que autores como Taylor y
Fayol , caracterizan a la organizaciébn como una estructura formal, mayo como una
estructura informal, Simoén como una estructura de decisiones, Crozier y Friedberg
lo hacen como una estructura de poder.

Organizacién Cientifica del Trabajo: La OCT propone la busqueda de la eficiencia
productiva mediante el desarrollo y la puesta en practica de procedimientos y
estructuras que niegan aparentemente las relaciones de poder cuando, en
realidad, lo que se desea es la institucionalizacién de un poder formal legitimado.
La llamada Administracion Cientifica es un intento por aplicar los métodos de la
ciencia a los problemas crecientemente complejos del control del trabajo en las

empresas capitalistas en rapido crecimiento (Ibarra y Montafio, 1987).
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V.11l Organizaciony Grupo

Siguiendo un enfoque sistémico podemos caracterizar a la organizacién cémo un
sistema principal compuesto por dos subsistemas con caracteristicas propias.
Estos subsistemas son la organizacion formal y la informal.

La organizacion formal se encarga de moldear el comportamiento en la
organizacion de los participantes de ella, y lo hace mediante normas de conducta
y politicas organizacionales. La légica que impera en la organizacién formal es la
del costo y su medida de evaluacién es la eficiencia. Mediante la eficiencia se
intenta lograr la subsuncion del trabajo obrero a la logica de costo empresarial
(Ibarra y Montafo, 1987).

La organizacion informal impera en las interacciones entre los trabajadores y se
mueve dentro de la légica de los sentimientos y la lamada ideo-légica. La l6gica
de los sentimientos se forma mediante el cimulo de los valores creados por las
relaciones humanas de los componentes de la organizacion. La ideo-dgica es el
sistema de ideas y/o creencias en el que se basan los valores de h empresa
(Ibarra'y Montafio, 1987).

Un concepto que parece implicito dentro de la idea de organizacion es el de
grupo. Pero ¢Qué significa? Gibson (1983) lo define del siguiente modo: “Un
sistema organizado de dos individuos 0 mas, interrelacionados de tal manera que
el sistema desempefie alguna funcion, tenga una serie estandar de relaciones de
papeles entre sus miembros, y disponga de una serie de normas que regulen la
funcion del grupo y de cada uno de sus miembros”.

Podemos distinguir dos tipos de grupos: formales e informales.

14



Un grupo formal es aquel que se forma de acuerdo a la posicion que los
empleados ocupan en la organizacion. Existen dos tipos de grupos formales:
grupo de mando y grupo de tarea. El grupo de mando es aquel que se encuentra
especificado en el organigrama y se compone de los subordinados al servicio de
un supervisor o jefe inmediato. El grupo de tarea se define como el que se integra

por empleados que trabajan juntos para llevar a cabo un proyecto especifico.

Un grupo informal es aquél cuyas actividades difieren de las que la organizacion
formal requiere. También existen dos tipos de grupos informales: grupo de interés
y grupo de amistad. El grupo de interés se forma por la unién de miembros de la
organizacioén con intereses comunes pero nivel personal. El grupo de mando se
integra con individuos de caracteristicas afines que propician la interaccién en
actividades que son generalmente distintas a las especificadas por la organizacion

formal.

V.I1.I11 Organizacion Familiar

La organizacion familiar nace cuando uno de los integrantes de la familia
(frecuentemente el padre) decide invertir todo el patrimonio o parte de el para
poner en marcha un negocio propio en el cual laboraran o trabajaran el resto de la
familia, dado que, no hay el suficiente capital como para pagar mano de obra. Es
aqui donde los familiares empiezan a realizar diversas actividades cobrando bajos
sueldos o a veces nada con tal de que su esfuerzo coadyuve al crecimiento del
negocio, es por ello que tanto la madre como los hijos son polivalentes, es decir

que realizan mas de una actividad, y no solo ellos, sino también el padre o

15



fundador (si es que el lo emprendié) que pudiera hacer funciones de hasta de
intendencia; y es asi como surge un simbiotismo entre la famiia y el negocio.

La finalidad de la organizacion familiar a fin de cuentas es la propia convivencia
asi como su desarrollo y la maduracion de todos sus miembros, tanto en sentido
individual como social. Por consiguiente es necesario entender que en una familia

existen muchos factores que coadyuvan al sano desarrollo de la misma y estos

podrian ser.

a) El afecto, que nunca debe de faltar en la familia y son lazos que perdonan,
y que ayudan a salvar algunas situaciones dadas, que a final de cuentas,
buscan el bien mutuo.

b) También debe de haber una enorme comprension, esto quiere decir, que la
mayoria de los integrantes de la organizacion familiar saben como piensa
alguien de sus miembros; ya saben su forma de tomar en determinadas
situaciones y no es necesario que exista una comunicacion formal para
conocer la opinién del otro

c) Y por ultimo se debe de aceptar la autoridad de quien este al mando en ese
momento, que podria ser el padre, la madre, el hijo etc.

Con todo lo anterior podemos decir que la finalidad comun de la organizacion
familiar es que la familia se vea como un todo unido en el cual se convive unos

con otros, donde cada quien se realiza y se desenvuelve. Pero de igual manera,

para que la organizacién llegue a lograr su éxito, los familiares viviran una gran
etapa de austeridad y sacrificios, donde casi la mayoria trabaja gratuitamente

Pero ¢ sera que no habra problemas entre los familiares?

16



Desde luego es facil pensar que un negocio o organizacion familiar no tendra
problemas, cuando menos en el sentido de ambiente familiar, pero la realidad es
otra, pues el padre o la madre si asi fuera el caso, podria no mandar a los hijos a
la universidad, porque prefiere integrarlos rdpidamente al negocio para que
aprendan; y después de algun tiempo surge otro problema que es: negarles o
cederles el liderato de la empresa a sus hijos 0 segunda generacion y trae como

consecuencia una convivencia compleja, pues cuando los hijos proponen nuevas
ideas, este (fundador) se hace de oidos sordos, pues considera que es el quien

conoce el negocio.

V.11.1V El enfeudamiento en la Organizacién Familiar.

Aplicado a la organizacion familiar, puede verse en la forma de actuar de
diferentes departamentos de dichas organizaciones, pues les es completamente
indistintas las acciones de los demas integrantes, es decir, que se vuelven como
gue una especie de duefios de su area dentro de la organizacién, pues hacen que
su trabajo sea completamente ajeno a los requerimientos que los demas les
puedan plantear, y no solo eso sino que también adoptan una actitud de celo de
gue lo que uno tiene o desea, llegue a ser alcanzado por otro, 0 que simplemente
alguien desee externar su opinidn sobre el trabajo que este desempenia, y de paso
gue también se vuelven un poco egoistas pues les demasiado dificil compartir
alguna responsabilidad con otro familiar de el area de trabajo en cuestion. En

otras palabras lo que empieza a surgir es que cada quien se sumerge en su rol
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dentro de la organizacion volviéndose como si fueran miembros independientes de

la empresa pero a la vez parte esencial del producto o servicio final.

V.11.V El nepotismo en la organizacion familiar.

Que debemos entender por Nepotismo. Nepotismo, es una practica en la que se
realizan nombramientos de cargos y se proporciona empleo dentro de la
administracion familiar a partir de una relacién personal y familiar antes que por la
aplicacion de un criterio de idoneidad o mérito de la persona nombrada

El nepotismo es un problema latente dentro de las organizaciones familiares, ya
gue es en gran parte, causa de discordias, dicho en otras palabras se refiere a
contratar a familiares en una organizacion familiar o que como comunmente se le
llama “Favoritismo para con los parientes o protegidos” pues si el duefio de la
organizacion decide darle trabajo a parientes como su suegro, cufiados, hermanos
entre otros, estos pueden diferir o intervenir con los intereses de la organizacion.
Pero en realidad por que causas el nepotismo puede ser perjudicial o nocivo para

la organizaciéon. A continuacion se enlistaran algunas de las causas principales.

a) En el supuesto de los casos, algun familiar que pudiera ser en este caso el
hijo, llega a cometer algun error, es reprendido por el duefio que en el mejor
de los casos podria ser el padre de la familia, pero a consecuencia de este
regafio se crea una alianza o union entre los familiares, cuyo proposito es
defenderse o protegerse contra cualquier tipo de problema, lo cual conlleva

a oponerse al jefe y hasta cierto punto sabotear las actividades de este.

18



b) Otro gran problema es cuando se comienza a percibir por parte de los
empleados, que se comienza a formar un grupo de parientes favorecidos al
cual le llaman “mafia” y por consiguiente es de suponerse que esta mafia va
a empezar a hacer a un lado los intereses en comun de todos por los
propios

c) Otro punto es que los intereses u objetivos de la organizacion o de sus
duefios no son los mismos y a lo mejor opuestos a los de los empleados-
familiares y desafortunadamente esto empezara a afectar las actividades

d) Y por ultimo, el nombramiento a puestos de confianza de esta gente, en
cierta manera, puede empezar a causar serios problemas de
confidencialidad, favoritismo, etc.

Pero, ¢seria posible no contratar a familiares?. Desafortunadamente es imposible
el no contratar a familiares dentro de una organizacion familiar, y por consiguiente
se debe tener muy en cuenta que para contratarlo, hay que ver en que manera
nos podrian ayudar sus cualidades dentro de la organizacién, como se pudieran
aprovechar al maximo, y mucho mejor aun, si la ayuda que nos esta brindando es
gratuita, y por el contrario, si no cumple con las expectativas requeridas por la

organizacion, pues es mucho mas conveniente el no contratarlo.

V.I1.VI La autocracia en la organizacién familiar.

La autocracia en primera instancia significa “hacer la voluntad de un solo
individuo” en este sentido y aplicandolo a la organizacion familiar es cuando el

fundador o duefio de la organizacion ve a los hijos como si estos fueran mucho
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mas pequefos e inmaduros en el negocio en comparacion con un profesional de
la misma edad, y es por ello que se tiene que hacer la voluntad de el fundador, y
en cierto modo, este ejemplo podria servir como paradigma de lo que es la
autocracia que aparece frecuentemente en las organizaciones familares.

Como se menciono en el nepotismo, se piensa que el problema o la causa del

problema esta en delegar poder en la propiedad: en otras palabras, que el
gerente -duefo se vuelve obstinado a su forma de pensar y a su criterio.
Ginebra (1997) dice que:

a) Delegar no necesariamente es un bien.

b) La dificultad de delegar esta relacionada con el nivel de afan de logro de la

persona, con independencia del caracter familiar o no de la organizacion.

La autocracia en cierto modo se puede ver reflejada en el fundador en su afan de
logro, es decir, que el fundador posee en primera instancia una gran ambicién por
gue se logre su organizacion y no por que sea egoista, sino lo que pretende es
qgue el negocio crezca y sea fructifero, y por ello piensa que las decisiones que él
tome sean las que se han de seguir y las de nadie mas, pues se cree que €l es

quien conoce mas, es entonces de ahi que radica su realizacion.

V.11l Simbiosis entre lafamiliay el negocio.

V.I11.I Concepto biolégico de Simbiosis.

El concepto biologico de simbiosis (palabra de origen griego que significa medios

de subsistencia) nos dice: “Es la asociacion de individuos animales o vegetales de
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diferentes especies, en las que ambos asociados sacan provecho de la vida
comun”.

Ejemplo clasico de esto es el caso del tiburén y la rémora. La rémora es un pez
de mediano tamafo que vive por debajo del cuerpo del tiburén alimentandose con
los residuos de la comida del tiburon. El beneficio del tiburdn, que nunca ataca a la

rémora, es el quedar libre de parasitos y de basura y/o desperdicios producto de

sus alimentos, que la rémora consume.

Otro ejemplo de simbiosis biologica es el de los cangrejos ermitafios (cangrejos
que viven dentro de las conchas vacias de moluscos muertos) y las anémonas,
invertebrados pare cidos a las medusas y estrellas de mar, que poseen docenas de
tentaculos miniatura que provocan urticaria al tocarlos. La anémona se adhiere a
la concha del cangrejo y se alimenta de los residuos alimenticios del cangrejo,
mientras que este Ultimo se beneficia al verse protegido por la anémona, que

atacara con sus tentaculos a cualquier posible agresor del cangrejo.

V.II1.11 Simbiosis entre el negocio y la familia.

Podemos traslapar este concepto de indole bioldgico a la esfera organizacional,
concretamente a la que nos ocupa, la de las organizaciones familiares.

Una organizacion de negocios trata de hacer dinero, hacer negocios en base a
poner productos o servicios en el mercado, los cuales seran adquiridos libremente
por los consumidores. Su finalidad es sin duda economica, de lucro. Podemos
decir que la organizacién de negocios (0 empresa) es para la Sociedad (Ginebra,

1997).
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En cambio, la familia tiene como fin la propia convivencia y se busca la
maduracion y desarrollo de sus miembros. Entonces pues, la familia no es para la

Sociedad sino para la persona.

V.I11.111 Oposicion entre OCT y Organizacion Familiar.

La Organizacién Cientifica del Trabajo, que tiene como su principal representante
a Taylor, ha buscado atraer a la formalidad tanto a la organizacién formal como a
los grupos informales. A este proceso podemos llamarlo formalizacién
organizacional. Otro mecanismo afin es la profesionalizacién, el cual supone que
un personal més calificado necesita en menor medida de normas estrictas para su
correcto desempefio. “La formalizacion y la profesionalizacion estan disefiados
para hacer lo mismo: organizar y regularizar el comportamiento de los miembros
de la organizaciéon. La formalizaciébn es un proceso por el cual la organizacion
establece las normas y procedimientos y los medios para asegurarse que estos
sean cumplidos. La profesionalizacién, por otra parte, es un medio no
organizacionalmente fundamentado para hacer la misma cosa: asegurar la
integraciéon (Rodriguez, 1996).

Como podemos notar el objetivo de la OCT es, entre otros el asegurar que el
conjunto de los participantes de la organizacion se ajuste a la l6gica que mas le
conviene al o los propietarios de ésta, que es la légica del costo.

La aplicacién del método cientifico se halla orienta hacia la busqueda del mejor
método y herramienta optimas. Dicho mejor método y herramienta no pueden ser

encontrados o descubiertos y puestos en practica sino hasta después de haber
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hecho un estudio cientifico. Esto quiere decir que sera necesario reemplazar en la
practica los métodos empiricos por métodos cientificos.

El hablar de métodos y herramientas no quiere decir que solo sea un solo método
y herramienta, sino que existen muchos, pero entre los diversos métodos y
herramientas utilizados siempre existe un método y una herramienta que son mas

rapidos y mejores que cualquiera de los demas.

Pero no solo se limita al campo cientifico, también es importante la esencia, segun
Taylor (1961). La esencia del sistema de organizacidon cientifica la sitia en la
“cooperacion estrecha, intima, personal, entre la direccion y los obreros”
considerando por otra parte que “las relaciones existentes entre los patronos y los
miembros del personal constituyen sin duda alguna la parte mas importante de
dicha organizacion”
Para ayudar que el trabajo pueda hacerse de acuerdo con leyes cientificas, sera
necesario que exista entre la administracion (patronos) y trabajadores una division
de responsabilidad mas o menos por igual de la que exista en cualquier otro tipo
de organizacion.
Podra decirse de alguna manera que la organizacion cientifica hard que los
directores asuman nuevas obligaciones y responsabilidades como por ejemplo,
segun Taylor (1961) las nuevas obligaciones se agrupan en 4 categorias:
- Primero: crear una ciencia para cada elemento de trabajo del obrero,
ciencia que viene a sustituir el sistema empirico.
- Segundo: escoger cientificamente y luego adiestrar, ensefiar y formar al
trabajador mientras que, en el pasado este se escogia su propio trabajo

y se adiestraba lo mejor posible.
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- Tercero: colaborar cordialmente con los trabajadores para asegurarse
de que todo el trabajo se hara de acuerdo con los principios de la ciencia
gue se haido creando.

- Cuarto: hay una division casi por igual del trabajo y de la responsabilidad
entre la direccion y los trabajadores. Los elementos de la direccion

toman para si todo el trabajo para el que estdn mejor dotados que los

trabajadores, mientras que en el pasado, casi todo el trabajo y la mayor
parte de la responsabilidad se cargaba sobre los hombros de los
trabajadores.
La unién o combinacion de estas categorias o sistemas de trabajo ayudaran a que
la organizacién cientifica resulte mas eficiente que el sistema que se estuviese
aplicando.
La organizacién cientifica consiste también en la creacidén y establecimiento de
reglas y leyes esto vendria a sustituir el criterio de los trabajadores y a su vez esto
podra ser utilizado después de que dichos criterios analizados para después
ponerlos en practica eficazmente.
Lo anterior no quiere decir que se ira en contra de los intereses de ninguna de las
dos partes por el contrario la organizacion cientifica tendrd como base que los
intereses de las dos partes son idénticos.

Esta idea deberd quedar lo suficientemente clara para las dos parte , ya que

algunos patronos que han tenido actitudes para con los trabajadores de sacarles
el mayor provecho por salarios lo mas reducidos posibles, por lo cual sera dificil
gue dichos trabajadores entiendan que la organizacién cientifica sera mas liberal

respecto a sus trabajadores y por consiguiente la remuneracion sera mejor.
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La idea antes descrita son producto de los sistemas que estan hoy en uso y los
mismos son el resultado que representan las ideas mejores y mas adecuadas que
se han ido creando y aplicando desde el comienzo de cada oficio.
Por lo cual se puede concluir que la organizacion cientifica segun Taylor (1961)
“en su esencia el sistema de direccion cientifica implica una revolucién completa
en el estado de animo de los obreros y de los que estan del lado de la direccion. Y
si esta revolucién del estado de &nimo de las dos partes no se cumple, entonces el
sistema de direccion cientifica no se cumple. La esencia del sistema de direccién
cientifica es esta importante revolucién en el estado de animo. El sistema de
direccion cientifica no existe mas que si las dos partes han cambiado de estado de
animo, mas que si las dos consideran que su deber es cooperar para ganar un
valor agregado tan grande como sea posible y como una necesidad la sustitucién
por el conocimiento cientifico exacto por el derivado de opiniones que se pueden
calificar de empiricas”.
Al mismo nivel de generalidad se sitla una afirmacion de “que no es solo un
elemento sino mas bien la combinacion de todos estos elementos lo que
constituye la direccion cientifica y que se pueden resumir del modo siguiente:

- Laciencia en lugar del empirismo

- Laarmonia en lugar de la discordia

- El espiritu de equipo en lugar del individualismo

- El rendimiento optimo y no el rendimiento voluntariamente frenado

- El perfeccionamiento de cada hombre, hasta que pueda alcanzar la

eficiencia y la prosperidad méximas.
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Ahora bien en la organizacion familiar la manera de actuar es diferente. Al
referirnos a las organizaciones familiares equivale de alguna manera a lo “mal
administrado”, sin embargo en nuestros dias la mayor parte de los negocios son y
han sido familiares y por consiguiente seria injusto referirnos a ellos de mala
manera.

Las organizaciones familiares surgen y seguiran surgiendo de un suefio, empiezan
llenas de ilusiones, como una pequefia organizacion en la que la familia, aporta en
lo que puede, el capital y todos ayudan con entusiasmo y energia por el salario
gue sea. A diferencia de la organizacion cientifica en la familiar no se tiene pleno
conocimiento de los negocios, por ejemplo la competencia se supera a base de
esfuerzos y dedicacidén, y teniendo fe en lograr el ideal, pero esto a su vez impide
ver la realidad y siempre se hara un ultimo esfuerzo sin importar lo que ello
implica.

El reto en este tipo de organizacion es manejar las relaciones de trabajo y
parentesco. Moverse de una relacién cercana (familiar), a una relacion eficiente de
trabajo.

Cuando se crea una organizacion familiar, normalmente se quiere compartir con la
familia y heredarlo, el fundador o fundadora lo contempla como su legado.

Ahora bien si en la organizacion cientifica la complejidad de la misma radica en el
estudio profundo de los criterios de los trabajadores y el cambio radical de las
actitudes tanto de la administracién como de los trabajadores. En la organizacion
familiar la complejidad radica, en saber manejar los conflictos y relaciones

cercanas, separando la parte familiar de la laboral.
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La relaciéon familiar involucra afecto, aceptacion y desarrollo y los negocios
significan economia y productividad. Estas diferencias hacen que en la
organizacion familiar por ejemplo en muchas ocasiones, dos hermanos, una
pareja, padre o madre e hijos o hijas se den cuenta de que no pueden trabajar
juntos.

Existen dos errores comunes en este tipo de organizacion, el primero es creer que
los problemas que pudieran surgir sera posible resolverlos con carifio que existe
entre los integrantes de dicha organizacion y no de manera objetiva; el segundo
error y tal vez el mas peligroso es el de pensar que la organizacién familiar es
como cualquier otra. Lo cual no es correcto ya mientras que en la organizacion
cientifica todo movimiento se hara respaldado por una investigacion hecha con
anterioridad en la organizacion familiar la toma de decisiones se hara con base en
el “me late”.

Uno de los aspectos en que se podria decir que coinciden los dos tipos de
organizacion es en la capacitacion y entrenamiento del personal ya que si fuese
ignorado este aspecto en cualquier tipo de organizacién seria condenar al fracaso
a la misma.

En la organizacion familiar tampoco existe un plan hecho con anterioridad
hablando de capital, si no, que, se apuesta todo lo que todo lo que tiene y se
espera que la propia organizacién, en el transcurso del desarrollo de la misma
vaya proporcionando lo demas.

Otro aspecto que también de alguna manera coinciden las organizaciones

cientifica y familiar es en el de buscar a los proveedores que mas convengan
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hablando en cuestiéon de calidad, precio y en algunas ocasiones el manejo de
crédito.

En la toma de decisiones y delegacion de responsabilidades a diferencia de que
en la organizacion cientifica se hace de acuerdo a las capacidades, estudios y en
algunas ocasiones también por tiempo que se lleve laborando en dicha
organizacién; en la organizacion familiar el organigrama y la delegacion de
autoridad y responsabilidades se convierte en un problema de eleccion, por que
dicha eleccién es hecha con base por carifio y simpatia, sin detenerse a analizar la
personalidad, el caracter, los conocimientos y las capacidades de la persona que
ocupara dicho puesto y si podra responder satisfactoriamente a la responsabilidad
o autoridad que en ella se delega. Tal vez esta eleccibn hecha por motivos
equivocados es probablemente la causa de la mayoria de los fracasos de las
organizaciones familiares.

Con base a lo anterior se puede decir que la direccidon y liderazgo siempre seran
factores ya sea de éxito fracaso. Por lo cual estas funciones deberdn ser
desempefiadas por una persona que reluna las caracteristicas y la capacidad para
ello sin importar el parentesco o amistad, con esto fortaleceremos la organizacion,
y se fortalecerd mas si la persona que reune las cualidades es integrante de la
familia. Esto quiere decir que la familia es la lealtad y la fidelidad de los empleados
(ellos mismos), quienes son los que realizan cualquier tipo de esfuerzo al trabajar
en algo propio.

Otro aspecto del cual carecen las organizaciones familiares es el de seguridad,

salubridad, herramientas eficientes; pero este tipo de carencias en la organizacion
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familiar no se dan por falta de voluntad sino que en la mayoria de los casos la falta
de recursos suficientes para cubrir dichas necesidades es el principal problema.

Por todo lo antes mencionado se puede concluir que en la organizacion familiar,
debe existir una separacion de las relaciones afectivas (llamese de parentesco) y
de las laborales, esto podria considerarse de alguna manera como punto clave

para el crecimiento de la misma, al mismo tiempo el establecimiento de reglas

claras que ayuden a evitar conflictos entre los integrantes de la organizacion para
gue a su vez sean canalizados hacia la competencia del mercado, para que los
frutos que de la organizacion sean el resultado del esfuerzo de toda la
organizacion familiar.

Asi proponemos de una forma alternativa, que en la empresa familiar, la relacion
familia-negocio, organizacion familia se da en una situacion de simbiosis, es decir
ambas estructuras o sistemas familia y negocio, resultan beneficiados de la mutua
relacion de asociacion existente entre ambos.

Si analizamos a la organizacion familiar en cuanto a sus elementos componentes
veremos que son dos: familia y negocio, y que se hayan interconectados entre si.
Sin embargo esta caracterizacion de la organizacion familiar no incluye un
aspecto que es central si queremos afirmar que en ella existe una simbiosis entre
el negocio y la familia. Ese elemento es la propiedad. Algunos autores como

Tagiuri y Davis, (Rosey, 2003) sugieren que debe de haber una distincion mas

exacta entre el sistema de la propiedad y de la direccion dentro del circulo de la
empresa. Algunos son propietarios pero no participan en la direccién del negocio;
otros son gerentes, pero no controlan las acciones. Asi surge el modelo de los tres

circulos:
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A través de este modelo podemos explicar muchas situaciones que se dan en el
proceso de gestién y de toma de decisiones de la organizacién familiar. Todos los
miembros de la familia se hallan dentro del circulo 1. La persona que tiene algin
interés en la organizacion pero que no pertenece a la familia se encuentra en el
circulo 2. Los empleados de la organizacién estan dentro del circulo 3. Son
multiples las combinaciones que se pueden hacer dentro del modelo, por ejemplo,
puede haber un miembro de la familia, que trabaja dentro de la empresa, pero que
no es el duefio de la misma, se encuentra dentro del sector 6. Habra un socio de
la empresa que es duefio de acciones de la misma, pero que no es parte de la
familia, esto lo coloca en el sector 5. La persona que inicia el negocio, que
pertenece a la familia, es duefio del mismo y ademas pertenece a la familia esta

en el sector 7.
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Existe otro modelo similar a este, pero que caracteriza a la organizacion familiar

como una estructura, (entendida como la manera en que estan dispuestas las

partes de un todo) dividida en tres subestructuras (Ginebra, 1997):

La estructura directiva: Es el conjunto de personas que establecen y

conducen la accion y la forma con que tales personas se relacionan

entre si.

La estructura de capital: Es la que determina la configuracion del poder
en la empresa. Por lo menos un tipo de poder —el de investidura- que se
asienta en el consejo de Administracion, cuando lo hay, o en otro drgano
ligado a la participacion accionaria, y desciende de ahi hacia la direccion
general y niveles inferiores.

Estructura de poder familiar: Tiene identidad independiente de las otras
dos, aunque se cruza con ellas y las influye de un modo muy particular.
Esta tercera es la mas cambiante de bdas, pues el tejido de relaciones
de poder familiar se mueve en muy diversos sentidos. Cualquier cambio
en la estructura de poder familiar puede desencadenar cambios en la

primera y segunda estructura.

Estos conceptos se complementan con un esquema disefiado en la

Universidad de Harvard en los afios 80°s que trata de explicar el ciclo

evolutivo de la organizacion familiar.
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Ejede Org. | = Madurez

———= Arranque Eje de la familia

Eje de la Familia Joven Ingreso en el Negocio Trabajo
Propiedad Cesion Conjunto

=> Propietario Controlador
) .
——> Sociedad de Hermanos

- . .
——> Consorcio de Primos

En los inicios de la empresa (propietario controlador, familia joven, arranque) es el
propietario junto con los miembros de la familia quienes tienen que fungir con
diversos roles dentro de la empresa y de la familia, encargarse de compras,
ventas, distribucion, contabilidad, produccion; cuidado de los hijos labores del
hogar etc. (Rosey, 2003).

A manera de complemento podemos sefialar las distintas generaciones que
intervienen en la organizacion familiar, es decir su cambio generacional. Podemos

presentarla de la siguiente forma:

12, Generacién Padre solo 6 padre + hijos

22, Generacion Hermanos solos 6 hermanos + primos
32. Generacion Primos

42, Generacion Primos segundos
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Una organizacién de primera generacion comprende el lapso que dura la gestion
del fundador solo, o de este con sus hijos El paso a la segunda generacion tiene
lugar cuando el fundador fallece, o queda practicamente inutilizado por un
accidente o enfermedad. Si el fundador solo se retira de la empresa, pero goza
aun de aceptables condiciones fisicas, no se podra hablar de segunda generacion.

De modo parecido, aunque en menor medida, la existencia del ultimo hermano -

ultimo tio para la siguiente generacion- marca el limite entre la segunda y la
tercera generacion. Solo su pérdida o incapacidad dara paso a la tercer
generacion.

El paso de la tercera a la cuarta generacién es harto complicado y hasta difuso,
pues la gran cantidad de familiares que se encuentran dentro de la organizacion,
imposibilita ver de forma clara los papeles que juega cada quién. Incluso, algunos
0 muchos de los rasgos distintivos de una organizacion familiar desaparecen, sin
embargo la catalogacion de las organizaciones de cuarta generacion sigue siendo

la de organizacion familiar.

V.IV Gestiéon Organizacional.

V.IV.l Gestién: Implementacién y control.

Desde el punto de vista integral de la gestién, una organizacion es un sistema
abierto, que sera mas eficaz en la medida en que sepa a adaptarse mejor a su
medio ambiente. Sin embargo los modelos empleados por la ciencia de la gestion
hoy mismo conciben a la organizacién como un sistema cerrado, en tanto que solo
toman algunas variables en consideracion, desechando a aquellas que no estan

sujetas a cuantificacion (Blanco, 1996).
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Los modelos tradicionales de gestién fueron desarrollandose en los primeros afios
del siglo XX en respuesta al auge industrial de aquellos afios. Dicho sistema de
gestion fue disefiado en su forma méas bésica por F. W. Taylor, y se basa en
cuatro principios fundamentales que son los siguientes:

Principio numero 1: Estabilidad. Los mecanismos de eficiencia, los conocimientos

operativos que permiten ser eficientes, son estables en el tiempo. Este principio

justifica, por ejemplo, la nocidon de estandares norma de eficiencia relativamente
fijada en el tiempo.

Principio 2: Informacién perfecta. El director, ya sea gestor, empresario, decisor,
etc., tiene en los mecanismos de eficiencia del sistema que dirige, una informacion
perfecta. El director sabe lo que hay que hacer, porque tiene una vision y una
comprension precisas de todos los procedimientos operativos importantes de la
tarea dentro de su ambito de responsabilidad.

Principio numero 3: La eficiencia productiva se identifica con la minimizacion de
costos. La organizacion suministra al mercado una cantidad del valor V. Para
elaborar este valor V, consume recursos, cuyo valor total es la suma de los costos
C. La eficiencia econdmica de la organizacion reside en su capacidad de
maximizar (V-C). Taylor traduce la eficiencia econdmica de la organizacion a
simplemente minimizar C.

Principio nimero 4: El costo global es equivalente al costo de un factor de
producciéon dominante. Segun este principio, existe un factor dominante en la
estructura de los recursos consumidos por la organizacién: Su consumo y su costo
controlan las variaciones del gasto global. Es decir existe un “recurso patron” que

sirve de base a los procedimientos de asignacion y a la medida del conjunto de los
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costos. Ese recurso suele ser la mano de obra directa, aunque no siempre es el
caso (Lorino, 1993).

Los principios 3 y 4 caracterizan al sistema tayloriano de gestion como un sistema
de productividad industrial. En estos principios queda claro que la eficiencia de la
empresa reside en la productividad del trabajo directo.

Los principios 1 y 2 definen un modelo de control. Un modelo de control es un

modelo de conduccién de un tipo particular: supone que el diagndstico, la
comprension del sistema y de su eficiencia ya se han realizado antes, antes y
después del modelo. El objeto del control es simplemente asegurarse de que los
comportamientos reales sean conformes con el 6ptimo predefinido (Lorino, 1993).
Sin embargo, los principios taylorianos ya no se sostienen debido a:

- La aceleracién de la innovacion, la evolucion muy rapida del mercado
internacional no permiten esperar que los mecanismos de eficiencia
permanezcan estables durante largos periodos de tiempo como
enunciaba el principio 1.

- El principio 2 se debilita debido a la avanzada tecnologia, la complejidad
de los procesos y la cualificacion incipiente del personal, que ya no
permite disponer de toda la informacién del proceso tan faciimente.

- El control de costos no puede ser ya el factor dominante a la hora de
controlar el beneficio como lo propone el principio 3. Esto debido a que
estamos en un mercado de demanda y no de oferta como el de aquellos

dias.
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- La verificacion de un factor dominante en nuestros dias resulta menos
que imposible. En la industria moderna es muy raro que un factor
represente mas del 30% del valor total (Lorino, 1993).

Hemos visto las caracteristicas del sistema Taylorista de gestion, pero ¢Qué debe
entendemos por sistema de gestion? ¢Qué es un sistema de gestion propiamente
dicho?

Lorino (1993) en palabras de Anthony precisa que un sistema de gestion debe
tener las siguientes caracteristicas.

- Su parte esencial debe ser financiera porque el dinero es el inico comun
denominador de la gestion en la empresa.

- El ordenador y los modelos matematicos no deben constituirla esencia
del sistema sino apoyarlo.

Y afiade:

- Un sistema no debe recurrir solo al costo, sino también al valor, a traves
de indicadores de eficiencia.

- Deben administrar el cambio y no la estabilidad ejerciendo una funcion
de diagnostico permanente

- Debe asegurar una adecuacion de las acciones con los objetivos
preestablecidos por la empresa.

Un elemento central del sistema de gestidbn es la planificacion. Planificar es

construir el futuro que se desea. Se trata del esfuerzo realizado por la empresa
como medio para tomar mejores decisiones en la seleccibn de diversas

alternativas (Blanco, 1996).
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Existen dos tipos de planeacion: estratégica y tactica, e incluyen los siguiente

elementos:
Estratégica Téctica
- seleccion de alternativas - inversion y empleo de recursos
- enfoque global. limitados.
- horizonte generalmente de largo - enfoque funcional integrado.
plazo - horizonte a medio/corto plazo.
- seflala directrices. — concreta objetivos

(Blanco, 1996)
Otro elemento constitutivo del sistema de gestidon es el control. El término control
tiene dos sentidos diferentes:
1) verificacion, examen, en el sentido latino. Permite constatar la desviacion
entre lo obtenido y lo previsto. Tiene un sentido penal y a posteriori.
2) Guia, impulso correctivo, en el sentido anglosajon. Da una de guia y
accion correctiva inmediata.
Podemos concluir pues que, el control es un esfuerzo disciplinado para optimizar
un plan. Controlar significa guiar los hechos para que los resultados reales
coincidan o superen a los deseados. Se dice que una actividad esta bajo control
cuando su desarrollo esta orientado a alcanzar un objetivo predeterminado, con un
margen de error calculado. Una actividad esta fuera de control cuando ninguna

accion permite establecer que el curso que seguird estara dentro de un limite

previsible (Blanco, 1996).
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En afilos mas recientes se ha desarrollado una filosofia de gestion que propone
cumplir los objetivos de la empresa de la mejor manera posible y con un maximo
de eficiencia.

En esta filosofia hay tres ideas claves:

1. EIl proceso implica a los directivos, es decir aquellas personas que
obtienen recursos a traves del trabajo de otros.

2. El proceso se desarrolla dentro del contexto de los objetivos y politicas
definidas por la planeacion estratégica.

3. Los criterios relevantes de juicio son la eficiencia y la eficacia
(Blanco,1996)

Este nuevo enfoque se engloba en el sistema de control de gestiéon. Definiremos a
este sistema de la siguiente manera:

Es aquel que tiene como objetivo apoyar a los directivos en el proceso de toma de
decisiones con vision empresarial para que se obtengan los resultados deseados
(Blanco, 1996).

Las caracteristicas principales del sistema de control de gestion son las
siguientes:

- Totalidad: No se miden aspectos parciales sino el conjunto.
- Equilibrio. Todo tiene su peso justo, sin dejar que la formacién técnica
del directivo deforme la realidad dando mas importancia a aquellos

factores que el conoce mejor.
- Oportunidad: Las acciones correctivas deberan hacerse a tiempo si se

pretende que sean eficaces o que no sean perjudiciales.
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Eficiencia: se busca la consecucién de los objetivos y se apunta al
centro de los problemas.
Integracion: Los diversos factores se contemplan dentro de la estructura
de la empresa para ver las repercusiones de cada problema en el
conjunto de la empresa.

Creatividad: Se busca continuamente estandares para conocer mejor la

realidad de la empresa y encaminarla mas certeramente a la
consecucion de sus objetivos.

Impulso a la accién. Debe alentarse al directivo forzandole a un toma de
decisiones sobre los aspectos negativos de las realizaciones e impulsar

las acciones correctivas adecuadas (Blanco, 1996).
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VI Metodologia de la Investigacion.

V1.l Tipo de Investigacion descriptiva.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. Miden y evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o fendmenos a investigar. (Hernandez, 1995)

Es necesario hacer notar que los estudios descriptivos miden de manera mas bien
independiente los conceptos o variables con los que tienen que ver. Aunque,
desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de dichas variables para
decir como es y se manifiesta el fendbmeno de interés, su objetivo no es indicar

como se relacionan las variables medidas. (Hernandez, 1995)

V1.1l Hipétesis de trabajo.

H1: Todas las decisiones son tomadas por el fundador.

Ho: No todas las decisiones son tomadas por el fundador.

Se desea demostrar que todas las decisiones son tomadas por el fundador con lo
cual podriamos asumir que existe un fenbmeno de Enfeudamiento dentro de la

organizacion familiar.

H2: Existe un fendmeno de simbiosis en la organizacion familiar.

Ho: No existe un fendbmeno de simbiosis en la organizacion familiar.
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Se desea demostrar que existe una asociacion entre la familia y la organizacion, lo
cual nos permitiria asumir que existe un fenomeno de simbiosis en la organizacion

familiar.

H3: No existe Control de Gestion en la organizacion familiar.

Ho: Existe Control de Gestion en la organizacion familiar.

Se pretende demostrar que en la organizacion familiar no se lleva un estricto
control de las actividades por consiguiente deducimos que esta organizacion

familiar es informal.

VI.I1.I Operacionalizacion de categorias.

Categoria:

Enfeudamiento.- aplicado a la organizacion familar, puede verse en la forma de
actuar de diferentes departamentos de dichas organizaciones, pues les es
completamente indistintas las acciones de los demas integrantes, es decir, que se
vuelven como que una especie de duefios de su area dentro de la organizacion,
pues hacen que su trabajo sea completamente ajeno a los requerimientos que los
demas les puedan plantear, y no solo eso sino que también adoptan una actitud
de celo de que lo que uno tiene o desea, llegue a ser alcanzado por otro.
Subcategorias:

Nepotismo.- (trato de favor), practica de realizar nombramientos de cargos

publicos y proporcionar empleo dentro de la administracién a partir de la afiliacion
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politica o la relacion personal y familiar antes que por la aplicacién de un criterio
de idoneidad o mérito de la persona nombrada. Para algunas autoridades, en el
concepto de trato de favor se incluyen practicas como el favoritismo en la
asignacion de contratos, ya sean de obras publicas o con cualquier otro fin
publico, y el gasto de fondos publicos para beneficio de las personas favorecidas

Autocracia: La autocracia en primera instancia significa “hacer la voluntad de un

solo individuo” en este sentido y aplicandolo a la organizacion familiar es cuando
el fundador o duefio de la organizacion ve a los hijos como si estos fueran mucho
mas pequefios e inmaduros en el negocio en comparacion con un profesional de
la misma edad, y es por ello que se tiene que hacer la voluntad de el fundador
Categoria:

Simbiosis.- (palabra de origen griego symbioun, que significa medios de
subsistencia) nos dice: “Es la asociacion de individuos animales o vegetales de
diferentes especies, en las que ambos asociados sacan provecho de la vida
comun”. Simbiosis en biologia significa la interdependencia de dos organismos de
especies diferentes. Se suele denominar mutualismo al tipo de simbiosis en la cual
los organismos cooperantes, o simbiontes, obtienen un beneficio mutuo.
Subcategorias:

Familia.- La definicion mas elemental de familia es la siguiente: Palabra de origen

latino, que significa conjunto de criados de una casa. Se denomina familia al

conjunto de ascendientes descendientes y colaterales de un linaje; también es un
grupo de formado por individuos que tienen como sus principales tareas socializar

a sus miembros.
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Organizacion.- Capacidad que muestran los empresarios y directivos para lograr
la coordinacion de los esfuerzos que realizan los miembros del personal.
Categoria:

Gestion- es la relacion de actividades que se realizan en una organizacion por
individuos que asumen roles para cumplir un objetivo.

Subcategoria:

Control de Gestién.- el Control de Gestion (CG) es ante todo un método, un medio
para conducir con orden el pensamiento y la accion, lo primero es prever,
establecer un prondstico sobre el cual fijar objetivos y definir un programa de
accion. Lo segundo es controlar, comparando las realizaciones con las
previsiones, al mismo tiempo que se ponen todos los medios para compensar las

diferencias constatadas

VLIl Disefio de Investigacion.

Investigacion no experimental, es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendbmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. De hecho, no hay condiciones o
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son

observados en su ambiente natural, en su realidad. (Hernandez, 1995)



V1.1V Tipo de Muestra (No probabilistica).

Las muestras no probabilisticas, las cuales llamamos también muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario. Aun asi
estas se utilizan en muchas investigaciones y a partir de ellas se hacen inferencias
sobre la poblacion. (Hernandez, 1995)

La ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para un determinado

disefio de estudio, que requiere no tanto de una representatividad de elementos
de una poblacion, sino de una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con
ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del

problema. (Hernandez, 1995)

VI.V Instrumentos de Medicién (Cuestionario).

Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario.
Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas
variables a medir. (Hernandez, 1995)

Un aspecto muy importante que es necesario mencionar, reside en que cuando se
construye un cuestionario, al igual que otros instrumentos de medicion, se debe
ser consistente en todos los aspectos. Si ni es consistente, algunos respondientes
o entrevistadores pueden desconcentrarse. (Hernandez, 1995)

El andlisis de contenido se efectia por medio de la codificacion, que es el proceso
a través del cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje son
transformadas a unidades que permitan su descripcion y analisis preciso. Lo

importante del mensaje se convierte en algo susceptible de describir y analizar.
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Para poder codificar es necesario definir el universo a analizar, las unidades de

analisis y las categorias de andlisis. (Hernandez, 1995)

V1.Vl Validez.
Las categorias y subcategorias son validas debido a la revision bibliografica

realizada en el marco tedrico realizado en la presente tesina

46



VIl Resultados por pregunta

Empresa Cliente.

Preguntas:

Datos Generales:

Nombre de la compafiia: Carnitas Don One.

Ubicacion del negocio: Plaza Soledad local No. 31-B Colonia Centro, México D.F.

Nombre del propietario: Onésimo Zalapa.

No. de Trabajadores: 11.

H1: Todas las Decisiones son tomadas por el fundador

1.

A gue se dedica su negocio o en que consiste la actividad que desarrolla

(especifique el tipo de material de bienes y servicios que ofrece, después

marque la rama a que pertenece:

a)
b)
c)
d)

e)

Manufactura

Construccion

Comercio /

Servicios

Comunicaciones

Transporte

. Quien empezd este negocio o actividad. (lea las opciones y conteste la

indicada)

Usted solo

Usted y un(os) familiar(es) Yoy mi esposa

Usted y otra(s) persona(s)
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e.

Un(os) familiar(res)

Otra(s) persona(s)

Quien dirige la actividad de su negocio y toma las decisiones. (lea las
opciones y conteste la indicada)

Usted solo

Usted y un(os) familiar(es) _Yoy mi esposa

Usted y otra(s) persona(s)

. Un(os) familiar(res)

Otra(s) persona(s)

H2: Existe un fendmeno de simbiosis en la organizacién familiar.

4.

. Otro (especifique)

Cual es la forma de asociacién de su empresa. (lea las opciones y conteste

v

la indicada)

Familiar

No familiar

Individual

Cual es la razdn que existio para el inicio de este negocio (lea las opciones
y conteste la(s) indicada(s))

Tradicion familiar

Generar ingresos propios

Generar ingresos para la familia

. Generar ingresos mayores a un salario

Recorte de personal y despido ;

Ser trabajador independiente
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H3: No existe un control de gestién en la organizacién familiar.

6.

a.

Su negocio esta registrado ante notario (marque la opcién indicada)

Si \/

No

Esta actividad que realiza usted cuenta con alguna de las siguientes
modalidades de registro ante la secretaria de hacienda como: (marque la
opcién indicada)

Persona fisica con actividades empresariales régimen opcional de ley
Persona fisica con actividades empresariales régimen general de ley
Persona fisica con ingresos por honorarios

Persona moral o sociedad

Otra modalidad de registro (especifigue)  Régimen contribuyente de

pequefios contribuyentes

En su negocio las actividades que realiza son (elija una de las siguientes
respuestas):

Practicas y cotidianas

Rutinarias y no registradas por escrito /

Rutinarias y registradas por escrito
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VIII Conclusién general

En base a los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de medicién podemos
concluir que:
H1. Todas las decisiones son tomadas por el fundador, que en este caso es el

duefio o padre de familia, lo que nos permite afirmar que existe un enfeudamiento

en la organizacion familiar; ademas esto conlleva a un nepotismo, es decir, su
plantilla esta conformada basicamente por miembros de la familia y su liderazgo
es de tipo autocratico

H2. Podemos decir que si existe un fendmeno de simbiosis, pues se
interrelacionan ampliamente la organizacién con la familia, es decir, que sin la
ayuda de una no puede subsistir la otra

H3. Ademas, la organizacion familiar no aplica el control de gestion, ya que existe
un grado de confiabilidad entre los integrantes, lo que permite que su forma de
conducirse dentro de la organizacion sea de manera liberal e informal; y por otro

lado, sus procesos son rutinarios y no necesitan ser registrados por escrito
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Glosario

Aliciente: incentivo, atractivo.

Autocracia: La autocracia en primera instancia significa “hacer la voluntad de un
solo individuo” en este sentido y aplicandolo a la organizacion familiar es cuando
el fundador o duefio de la organizacion ve a los hijos como si estos fueran mucho
mas pequefios e inmaduros en el negocio en comparacion con un profesional de

la misma edad, y es por ello que se tiene que hacer la voluntad de el fundador

Control de Gestion: el Control de Gestion (CG) es ante todo un método, un
medio para conducir con orden el pensamiento y la accién, lo primero es prever,
establecer un pronéstico sobre el cual fijar objetivos y definir un programa de
accion. Lo segundo es controlar, comparando las realizaciones con las

previsiones, al mismo tiempo que se ponen todos los medios para compensar las

diferencias constatadas

Enfeudamiento: aplicado a la organizacion familiar, puede verse en la forma de
actuar de diferentes departamentos de dichas organizaciones, pues les es
completamente indistintas las acciones de los demas integrantes, es decir, que se
vuelven como que una especie de duefios de su area dentro de la organizacion,
pues hacen que su trabajo sea completamente ajeno a los requerimientos que los
demas les puedan plantear, y no solo eso sino que también adoptan una actitud

de celo de que lo que uno tiene o desea, llegue a ser alcanzado por otro
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Familia: La definicibn mas elemental de familia es la siguiente: Palabra de origen
latino, que significa conjunto de criados de una casa. Se denomina familia al
conjunto de ascendientes descendientes y colaterales de un linaje; también es un
grupo de formado por individuos que tienen como sus principales tareas socializar

a sus miembros

Management: Técnica de la direccion y gestion de una empresa (administracion)

Nepotismo: (trato de favor), practica de realizar nombramientos de cargos
publicos y proporcionar empleo dentro de la administracién a partir de la afiliacion
politica o la relacion personal y familiar antes que por la aplicacion de un criterio
de idoneidad o mérito de la persona nombrada. Para algunas autoridades, en el
concepto de trato de favor se incluyen practicas como el favoritismo en la
asignacion de contratos, ya sean de obras publicas o con cualquier otro fin

publico, y el gasto de fondos publicos para beneficio de las personas favorecidas.

OCT: (Organizacion Cientifica del Trabajo) también llamada formalizacién
organizacional. Y la esencia de este sistema se sitla en la cooperacion estrecha,

intima, personal, entre la direcciéon y los obreros considerando por otra parte que

las relaciones existentes entre los patronos y los miembros del personal

constituyen sin duda alguna la parte mas importante de dicha organizacion.
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Organizacion: Capacidad que muestran los empresarios y directivos para lograr

la coordinacion de los esfuerzos que realizan los miembros del personal.

Simbiosis: (palabra de origen griego symbioun, que significa medios de
subsistencia) nos dice: “Es la asociacion de individuos animales o vegetales de

diferentes especies, en las que ambos asociados sacan provecho de la vida

comun”. Simbiosis en biologia significa la interdependencia de dos organismos de
especies diferentes. Se suele denominar mutualismo al tipo de simbiosis en la cual

los organismos cooperantes, o simbiontes, obtienen un beneficio mutuo.

Status: Posicién social que una persona ocupa dentro de un grupo o en la

sociedad, posicion que se determina mediante obligaciones y derechos

Subsuncién: Considerar algo como parte de un conjunto mas amplio o como

caso particular sometido a un principio o norma general.
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Anexo 1: Entrevista a la Organizacién Familiar en cuanto a su control de

gestion.

1.

A gue se dedica su negocio 0 en que consiste la actividad que desarrolla
(especifique el ipo de material de bienes y servicios que ofrece, después
marqgue la rama a que pertenece:

Manufactura

Construccion

Comercio /

Servicios

Comunicaciones

Transporte

. Quien empezé este negocio o actividad. (lea las opciones y conteste la

indicada)

Usted solo

Usted y un(os) familiar(es) Yoy mi esposa

Usted y otra(s) persona(s)

Un(os) familiar(res)

Otra(s) persona(s)

Quien dirige la actividad de su negocio y toma las decisiones. (lea las

opciones y conteste la indicada)

Usted solo

Usted y un(os) familiar(es) Yoy mi esposa

Usted y otra(s) persona(s)

Un(os) familiar(res)
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Otra(s) persona(s)

Cual es la forma de asociacion de su empresa. (lea las opciones y conteste

la indicada)

Familiar /

No familiar

Individual

Otro (especifique)

Cual es la razén que existio para el inicio de este negocio (lea las opciones
y conteste la(s) indicada(s))

Tradicion familiar

Generar ingresos propios

Generar ingresos para la familia

Generar ingresos mayores a un salario

Recorte de personal y despido

Ser trabajador independiente

Su negocio esta registrado ante notario (marque la opcién indicada)

Si /

No

Esta actividad que realiza usted cuenta con alguna de las siguientes
modalidades de registro ante la secretaria de hacienda como: (marque la
opcion indicada)

Persona fisica con actividades empresariales régimen opcional de ley
Persona fisica con actividades empresariales régimen general de ley

Persona fisica con ingresos por honorarios
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d)

Persona moral o sociedad

Otra modalidad de registro (especifigue)  Régimen contribuyente de

pequefios contribuyentes

En su negocio las actividades que realiza son (elija una de las siguientes

respuestas):

Practicas y cotidianas

Rutinarias y no registradas por escrito J

Rutinarias y registradas por escrito
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