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INTRODUCCION

Este proyecto contempla los pasos que se siguen para crear una pequena
empresa productora de hongos comestibles, teniendo en cuenta todo el proceso
de produccién, es decir: 1) etapa de siembra de semilla en un laboratorio de
biotecnologia; 2) etapa de siembra de hongos en la planta productora. La

pequeia

2]

mpresa que se describe a lo largo de esta investigacién, se creara en
dos localidades un tanto distantes una de la ofra (Municipio de Zapopan, Jalisco
y Municipio de Chiuatla, Estado de México), esto debido a que a gue el proceso
de produccidn es delicado y requiere cuidados especiales.

También, se describira el perfil de los emprendedores de lag pequefas

en este proyecto. Subsecuentemente, se hara un sefialamientc de las
condiciones que deben prevalecer para crear una pequeia empresa productora

de hongos comestibles. Realizdndose un estudio basadc en el desarrollo

individuos involucrados en la pequefa empresa que se crea, paralelo a la
elaboracién de un plan rector.

Teniendo en cuenta los aspectos metodoldgicos, esta investigacion se
realizaréa siguiendo un enfoque de investigacidn-accién, obteniendo informacién y
retroalimentando la misma, para el logro de una meta determinada, por lo tanto
no se empleara una muestra representativa, instrumento de medicion, ni
tratamiento estadistico. En su lugar se busca alcanzar las siguientes metas:

1. Elaborar un plan rector para la creacion de una pequefia empresa

productora de hongos comestibles (SETAS).

2. Paralelo a la elaboracién del plan rector, iniciar la creacion de una

peguena empresa productora de hongos comestibles.



3 Realizar un estudio basado en los principios del Desarrollo
Organizacional sobre el comportamiento del personal en el trabaio
dentro de la pequefia empresa que se describe.

Para darle soporte contextual a la empresa que se creara se hace una
breve descripcién de las dos comunidades que se involucran en este proyecto,
tales como: ubicacion geogréfica, caracteristicas pobiacionales, factores
ambientales econdmicos. Esto favorecera la comprension del lector acerca del
por qué se instala la pequefia empresa en comunidades tan distantes una de la
otra. brindando con ello la oportunidad de conocer factores relevantes de ambas
comunidades.

A la par que se elabora el plan rector para la creacién de la pequefia
empresa, se inicia la creacion de BIODA', realizandose estudios con el personal
que labora en la misma, buscando la implantacién de parametros para aumentar
la productividad y desempefo del personal.

El establecimiento de estos parametros sera guiado por la investigadora
que brindard ayuda para la comprensién de los temas de estudio de
administracion y quien ademas, actia como coaprendiz en el proceso de
retroalimentacion de 10s datos y en especial de la investigacidn-accion, que sera
el método empleado en este proyecto. La investigacién biotecnologica se realiza
por dos Maestros en Ciencias en Biotecnologia. Destacando que es unicamente
responsabilidad de la investigadora (egresada de la Licenciatura en
Administracion), el correcto desempefio y presentacién formal del Proyecto
Terminal para la Licenciatura en Administracidn.

Para conocer un poco mas sobre la investigadora y 108 colaboradores
narticiapantes en este proyecto terminal para la Licenciatura en Administracién, a
continuacion se da una breve resefia de la historia académica de cada uno de

ellos.

' BIODA, Es la razon sociai de la pequefia empresa que se estudia. Significa: BIOTECNOLOGIA
Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL
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OBJETIVOS GENERALES

Para lograr el éxito en cualquier investigacién es necesario fijarse objetivos
determinados, con la finalidad de establecer cua es el camino que se debe seguir

para alcanzarse una meta, los objetivos de esta investigacion son.

= Describir mediante un plan rector los aspectos que deben conocerse para
crear una pequefia empresa productora de hongos comestibles.

= Iniciar la creacion de la pequeinia empresa BIODA.

= Realizar un estudio de Desarrollo Organizacional con el personal de la
pequefia empresa que se crea, con la finalidad de aumentar el desempefio y

la productividad del mismo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de empleo en la actualidad es un problema nacional y mundial. Por
ello, surge la necesidad de crear conciencia en los individuos para que busquen
y logren la creacién de su autoempleo. Con esta investigacién se busca que 108
individuos participantes en este proyecto, autoimpulsen su desarrollo ecénomico.

Para la realizacién de esta investigacion se tomd como punto de partida la
elaboracién de un plan rector para la creacidn de una pequefia empresa

productora de hongos comestibles, paralelo al inicio del procesc de creacién d

]

la pequeiia empresa BIODA, Y un estudio de Desarrolle Organizacional, respecio
al comportamiento en el trabajo por parte del personal que labora dentro de la

misma empresa.

El problema es:

Analizar bajo que condiciones organizacionales, financieras, productivas
de mercadeo y juridicas se puede crear una pequefa empresa productora de
hongos comestibles, ubicada en dos comunidades Municipales (Zapopan, Jalisco

y Chiautla, Estado de México), mediante la elaboracién de un plan rector.



JUSTIFICACION DEL TEMA

Con esta investigacién, se busca realizar un estudic sobre la forma optima
de: 1) Elaborar un plan rector para crear una pequefla empresa productora de
hongos comestibles, iniciando al mismo tiempo, 2) la creacion de dicha empresa,
tomando en cuenta aspectos del modelo de investigacidn-accién, que se
empleara a lo largo de toda la investigacion. Llevandose a cabo también, 3) un
estudio de Desarrollo Organizacional con los trabajadores de la pequeia
empresa, con la investigadora y los colaboradores en este proyecto terminal, con
la finalidad de establecer los lineamientos que regirén la pequefia empresa que
se crea, observando la cultura v el entorno ambiental en que se desenvuelve
propia empresa

Este proyecto se realiza teniendo como punto central, el beneficio de la
investigadora, de los colaboradores en el proyecto y del personal que labora en
la pequefia empresa que se crea, puesto que proporciona conocimientos técnicos
sobre el maneio de una pegueiia organizacion.

De ahi su relevancia social; debido a que se trata de una investigacion-
accibn, existe una colaboracién y participacion directa de un grupo de personas
que recopilan datos para posteriormente retroalimentarios, y con ello lograr que
la pequefia empresa se conduzca satisfactoriamente, 10 que proporcionara
beneficios a los lectores de esta investigacidn, ya que plasma datos relacionados
con el comportamiento en el trabajo por parte del personal de una pequefa
empresa.

Con respecto al aspecto tebrico, esta investigacién proporciona los
lineamientos para la elaboracién de un plan rector para crear una pegquefia
empresa productora de hongos comestibles.

En cuanto a la utilidad metodoldgica, brinda la oportunidad de ligar dos
dreas que son: LA ADMINISTRACION Y LA BIOTECNOLOGIA, debido a que el



plan rector y la creacién de la pequeiia empresa, abarcan aspectos de estas dos
disciplinas.

Por otra parte la investigacidn-accion, constituye una de los temas
integrados en el plan de estudios de la Licenciatura en Administracion, es decir,
del Desarrollo Organizacional que es una de las UEAS?, incluidas dentro del
programa de estudios de la Licenciatura en Administracion de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad ztapalapa.
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PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

RECOLECCION, ANALISIS Y
RETROALIMENTACION DE LOS DATOS

En esta investigacién, ia forma de trabajo fue de orden colectivo. Los
participantes en este proyecto, nos dimos a la tarea de recolectar datos
bibliogréficos de manera independiente, programando periddicamente reuniones
en las que la investigadora se trasladaba a la localidad de Zapopan, Jalisco
localidad donde radican los biotecnoiogos participantes en aste proyecto, durante
estas reuniones se comentaba y refroalimentaba la informacién obtenida de
manera individual, es conveniente mencionar que estas reuniones se realizaban
cada mes, y cada tercer dia la investigadora tenia contacto via fax o via
telefénica con los dos colaboradores de esta investigacidn, dependiendo de la
infformacién que se presentara. Teniendo en cuenta en todo momento, los

parametros del modelo de investigacion-accion.




LIMITACIONES

A lo largo de esta investigacién, me encontré con lo que comunmente

conocemos como “piedritas en el caming”, 1o que retrazd la presentacion escrita

de la misma.

Las principales limitaciones que encontré son:

® Las dependencias gubernamosentales3 a las que se acudi para recabar
informacion sobre la forma en que debe registrarse una pequefia empresa
productora de hongos comestibles para funcionar legalmente, presentaron
negligencia profesional, retrazando y en ocasiones negandose a proporcionar
la infomacidén solicitada.

& Debido a que la investigacidn se realizd, paralela al inicio del proceso de

creacion de la pequefia empresa BIODA y, a que se contaba con muy poce

escrito, esta se tuvo que condensar con la finalidad de no presentar
informacién trunca o falsa.

& Como los colaboradores biotecnoldgos en este proyecto terminal, asi como el
laboratorio de biotecnologia se localizan en el Municipio de Zapopan, Jalisco
se hizo neceszario el desplazamiento periddico de la investigadora hacia esa
localidad; ello implicd una gran inversion econdmica.

B El proceso de retroalimentacién de los datos, se hizo a través de estancias en
Zapopan, Jalisco, y en ocasiones por comunicacion via telefdnica o via fax, lo

que, distorcionaba la informacién requerida,

“ Con Ia finalidad de no tener probiemas posteriores, con estas instituciones, se omiten los
nombres de las dependencias que presentaron negligencia para proporcionar ia informacion que
se les solicitaba.




.LMARCO TEORICO

PLAN RECTOR: LA CREACION DE UNA
PEQUENA EMPRESA PRODUCTORA DE
HONGOS COMESTIBLES (SETAS).
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1.1. PLAN RECTOR

Antes de pasar a la definicién de términos, dire que se tomo la decision de
titula a esta investigacidén como “plan rector”, puesto que se pretende dar a
conocer de manera detallada cusdles son los pasos que el emprendedor o
empresario debe seguir para crear una pequefia empresa, teniendo en cuenta
que para el mejor maneio, éste plan debe conternerse por escrito y conservarse
como “un tesoro”, puesto que constituira la base fundamental para poder crear de
manera adecuada una pequefia empresa.

Es necesario mencionar que una de las ventajas que proporciona la
elaboracién y conservacion escrita de este plan rector, es que en un futuro se
pueden ir realizando adecuaciones al mismo con la finalidad de plasmar en él
todos v cada uno de los factores relevantes sucitados a lo largo del proceso de
creacidn de una pequeiia empresa, lo cual proporcionarda un valor mayor al

“tagoro” antes mencionado.

DEFINICION DE TERMINQS

PLAN RECTOR - Documenio escrito que contiene la planificacion necesaria
para el comienzo de un nuevo proyecto empresarial, abarcando aspectos tales

como: empresario, ideay programa sobre el cual descansara dicho proceso.

PLAN®. “Intencién y proyecto que se tiene de realizar algo. Proyecto que, a partir
del conocimientos de las magnitudes pretende establecer determinados objetivos

{crecimiento de aquellas prioridades)”.

" DICCIONARIO ENCICLOPEDICO GRIJALBO, Tomo 4, 1986 Ediciones Grijaibo, S.A. Barcelona
Espana, pag. 1466.
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RECTOR® - “Que rige o gobierna una determinada accion”.

EMPRESAS: “... definida como una entidad que, operando en forma organizada,
utiliza sus conocimientos y recursos para eiaborar productos o prestar servicios
que suministran a terceros en la mayoria de los casos mediante lucro o

ganancia”.

PEQUENA EMPRESA - De acuerdo con la definicién dada anteriormente una
pequefia empresa cuenta con las caracteristicas mencionadas, pero su

infraestrucura eg pequefia, y cuenta con un numero reducido de personal.

HONGOS’.- “Division del reino vegetal que incluye especies de muy distinto
origen, aunque comparten las siguientes caracteristicas: aparato vegetativo
unicelular o filamentoso (sencilio 0 ramificado), células desnudas ¢ rodeadas por
una membrana formada de células y/o quitiné! carecen de cromatoforos por lo
que viven heterotroficamente sobre materia organica viva o en descomposicion,
la multiplicacién asexual se realiza mediante varios tipos de esporas y algunos

grupos presentan también procesos sexuales, Se conocen unas 100,000
(incluso el mar)”,

SETAS® - “(Agrocive Aegirita). Hongo de la familia Cortinaceas de sombrero

palido y pie con anillo blanco; crece sobre nlanifolios y es comestible”.

° Obcit pag. 1546,
“ Rodriguez, Leonardo; 1980, Planificacién Organizacion y Direccion de la_pegueiia empresa,
México D.F. Grupo Editor Iberoamérica.
; Obcit pag. 979
Obcit Tomo 5. Pag. 1021
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1.1.1. EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS

En este apartado se dan las caracteristicas de los emprendedores y

emprasarios vistas desde distintos angulos; puesto que para algunos autores los

especial hay un autor que 1o maneja come "¢l hombre de negocios”, pero todos

manejan las mismas caracteristicas esenciales.

CARACTERISTICAS DEL EMPRENDEDOR®:

1. Debe tener una visién individualista. Generalmente no acepta el liderazgo y
supervision de otro, le es muy dificil trabajar y desenvolverse dentro de un
patrdén de conducta establecido por un subervisor,

2. Debe contar con una visidén panoramica de {0s objetivos y como llegar a
ellos. Tiene un fuerte sentido de empresa que le da la oporiunidad de usar

capacidades y dotes de gestién a pienitud.

w

Tiene agresividad y tenacidad en la prosecucién y obtencién de
objetivos. Estas son caracteristicas muy personales de todos los
emprendeadores.

4. Expectacién de obtener resultados rapidamente y en una forma concreta.
Generalmente buscan obtener correctamente los datos con la mayor rapidez

posible.

n

Cuenta con fa tendencia empresarial visible en el cardcter a una muy

temprana edad. Son personas que gozan de correr riesgos desde muy

NeGi Ien
Deqilenos,

»

El hombre emprendedor, en contra de lo que la mayoria cree cuida

celosamente de su tiempo. Distribuyen perfectamente su tiempo.

° Obcit Rodriguez, Leonarde. Pag. 20.
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CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO“’

Tiene un sentido de la independencia muy desarrollade ¢, por lo menos, un
gran desen de no depender del control ajenoc.

Tiene un sentido empresarial, o quiza un deseo de poner en practica sus
propias ideas y aplitudes.

Puede estar dominado por sus consideraciones perscnales y familiares, o

bien por motivos impersonales o de lucro, ya sea al iniciar su negocic o

HABILIDADES PERSONALES BASICAS DEL EMPRESARIO"

ke

@ N O

w

SNSRI

Habilidad nara tomar desiciones

Habilidad nara el maneijo de 1a comunicacion
Habilidad para hablar efectivamente

Habilidad para escribir memoranda, cartas e informes
Hahilida

D.
m

leer
Habilidad para vender sus ideas
Habilidad para autodesarrollarse

Habilidad para administrar su tiempo

CARACTERISTICAS COMUNES DEL HOMBRE DE
NEGOCIOS PEQUENOS'2

Se trata de un individuo independiente con bastante iniciativa e imaginacion.
Esta ccmpentrado del sentido de empresario, teniendo un gran deseo de
poner en practica sus ideas y capacidades.

Se encuentra motivado por su gran deseo de triunfo.

'® Biplioteca Praciica de Adminisiracion de ia Pequefia v Mediana empresa, Voiumen 2, 1989.
Barcelona Espaiia; Grupo Editorial Oceano; pag. 180.

' Asociacién de egresados del [.T.E.S.M.; 1989; Manual de Administracién para la pequefia y

mediana empresa en México, Volumeén U Sa administracion de la pequefia y mediana empresa en

el México de hoy, Segunda Edicion EXXA-TEC. Pag. 51.

" Obcit Dickson, Francklin, pags. 14-15
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1.1.2. LA IDEA: “CREAR UNA PEQUENA EMPRESA
PRODUCTORA DE HONGOS COMESTIBLES, EN
DOS COMUNIDADES MUNICIPALES”

La idea del plan recior que nos ocupa: (la creacidn de una pegquena
empresa productora de hongos comestibles), es proporcionar las bases
necesarias para que sea creada con éxito una pequefia emoresa de produccion y
posterior comercializacidén de hongos comestibles {SETAS) en dos localidades
municipales, esta idea se encuentra dirigida por un grupo de emprendedores
cuyo propésito fundamental es lograr el establecimiento de su autoempleo, asi
como también fa superacién personal, y académica.

Para poder conocer un poco mas sobre la idea general del plan rector que
se propone, dentro de! mismo capitulo de marco tedrico, se detalla de manera
breve pero concisa cada uno de los aspectos que se deben tener en cuenta al

momento de programar un plan rector.

1.1.2.1. LA PEQUENA EMPRESA

Antes de definir de manera mas detallada a la pequena empresa, se da
una breve pero significativa informacién sobre el ciclo de vida de toda empresa
abarcando todos los rubros de dimensién que se tienen sobre las empresas, es
decir, micro, pequefia, mediana o grande, puesto que todas siguen el mismo
proceso de desarrollo. Esto se hace con la finalidad de que introducirnos un poco
mas en el tema. Ello nos permite analizar en que etapa de vida se encuentran las
empresas de nuestro interés, o reflexionar si la empresa que se crea llegara a la

etapa de ¢recimiento o come dicen por ahi, “se quedara en el caming”.




b
(8]

CICLO DE VIDA DE LA EMPRESA™"

@ NACIMIENTO: Esta etapa implica fijar objetivos, planificar y organizar.

@DESARROLLO: En esta etapa se parte de sus recursos y mediante una

direccion y control adecuados se propicia un crecimiento sano.

@MADUREZ: En esta etapa es cuando las operaciones de una empresa se
estancan, es decir, no hay altas ni bajas, entonces se ha llegado a un punto de
peligro, se hace necesario el use de la innovacidn, para continuar en la etapa

de crecimiento.

@ DECADENCIA: En esta etapa los negocios no marchan al ritmo de los deseos
y necesidades de {08 consumidores ¢ usuarios; se inicia la disminucion de

operaciones y la empresa va rumbo a su desaparicion.

:?é MUERTE: Aqui finaimente el negocio paraliza sus operaciones sin encontrar
la manera de ponerlo en marcha nuevamente, se ha llegado al final de la vida

econdmica .

Es comun que muchas personas confundan las etapas de la vida de una
ampresa, principalmente durante las etapas de crecimiento y madurez de la
empresa, pueste que es cuando la nroductividad de la misma se encuentra en su
periodo mas estable.

2 Ej desgliose de Ias etapas se realiza tomando como referencia a Llano, Cifuentes Carlos; 1993.

El Empresaric y su Mundo: Topicos de la empresa, Méxice D. F., Editorial McGraw Hill, Pag. 79
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1.1.2.1.9. LA PEQUENA EMPRESA EN MEXICO

Caracteristicas generalmente adaptadas a la pequefia empresa en México,

tomando como referencia a Agustin Reyes Ponce.

1.

E! duefio o gerente conoce o tiene la posibilidad de conocer a todos y

cada uno de sus empleados,

Los problemas de produccion, técnicos, de finanzas, de ventas y demas
relacionados con fa empresa son muy elementales y reducidos en
nimero, de esta forma el dueiio 0 gerente pueden resolverios con mayor

facilidad.

La toma de decisiones mds importantes es realizada en su totalidad por

el nivel jerarquico mas alto,

No hay verdaderos especialistas en las principales funciones de la

empresa

Para solucionar problemas generalmente se emplean procedimientos un

tanto informales

No existen grandes previsiones o planeaciones, en la préctica

regularmente ios problemas se van dando y resolviendo sobre la marcha.

Se eliminan en lo posible los tramites burocriticos y el papeleo.

Se da un mayor grado de camaraderia v companerismo dentro de ia
empresa.
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CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS EN MEXICO.

El PMDI (Programa para la Modernizacién y Desarroilo de ia industria
Micro, Pequefta y Mediana Empresa 1991-994)", define asi a las empresas:

« Microindustria: la que ocupa directamente hasta quince personas

» Industria pequena; empresas manufactureras que ocupan directamente

entre 16 y 100 personas

o Industria mediana: las empresas manufactureras que ocupan

directamente entre 101 y 250 personas.

En los datos publicados por el Consejo Nacional de Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (Integrade por represertantes de las Dependencias e
Instituciones de los sectores Publico y Privado)'®, los principios para la
clasificacion por estrato de las empresas que operan en el pais, se homeolegan
con los criterios establecidos internacionalmente: Estos criterios se establecen a
partir del 31 de enero de 1998,

CRITERIOS DE CLASIFICACION {Consejo Nacional de Micro, Pequefia y

Madiana Empresa).

TAMANO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO EMPRESA 0-30 0-5 0-20
PEQUENA EMPRESA 31-100 6-20 21-50
MEDIANA EMPRESA |  101-500 - 21-100 51-100
GRAN EMPRESA 501 en adelante | 101 en adelante | 101 en adelante

De acuerdo con el BID {Banco interaméricano de Desarrollo} actuaimente,
las pequefas y medianas empresas, que representan entre el 95 y el 99% de las
establecidas en América Latina, ofrecen entre el 68 y el 80% del empleo y

aportan entre el 30 y el 50% de! Producto irterno Bruto (PIB).

1 FUENTE: Articulo publicado en internet: APERTURA Y MODENIZACION EMPRESARIAL EN
MEXICO; Zarur, Osorio Antonio E, México, D.F., sin fecha

" FUENTE: Datos proporcicnados por Nacional Financiera S.A. lio de1999. Las cifras
constituyen el niimero de personas empleadas en cada una de las empresas.




Por otra parte un factor que debe ser considerado, es el hecho de gque en
México las empresas que mas se conocen son ias pequefas y medianas
empresa, tomando gran auge las micro empresas y desde luego las empresas
familiares. Aqui haré un breve paréntesis para enmarcar un poco lo que es la
empresa familiar.

EMPRESA FAMILIAR': "Es aquella estructura conformada por la superposicion
de tres sistemas: el sistema familiar, el sistema de propiedad y el sistema
organizacional".

Se considera, que la empresa familiar, es una de las principales fuentes de
autoemplec en México, as por ello que se le otorga tanta importancia en la
actualidad, y es asi gue Sale Gravinski, se ha dedicado a la promocién y difusién
de la empresa familiar, promoviéndola, no s6lo a nivel nacional, sino que también
traspasando fronteras, brindande  cursos de capacitacidn schre empresas
familiares en otros paises. Hoy en dia la pequeiia y mediana Empresa Familiar
enfrenta varios retos para su supervivencia; entre las que aestacan:

+ Una Globalizacion y la actual Iinternacionalizacién de ios negocios.

= Efingreso de comnetidores en su estructura y en su cultura familiar.

= La necesidad de aprender a desarroliar distintos roles en idénticas
personas.
CARACTERISTICAS DE LA PEQUENA EMPRESA EN ESTADCS UNIDOS.

Tomando como referencia las caracteristicas dadas por el Comité de
Desarrolic Econdmico, (Asociacidn compuesta por Comerciantes de los Estados
Unidos), una empresa peaueha debe contar con:

1. Una administracidon independiente, usualmente dirigida y operada

nor el propic dusfio.

2. Un capital suministrado, generalimente por el orobie duefio. En

ocasiones puede coniar Con UNO 0 Mas socios.

3. Un local o area de operaciones relativamente pequeiio.

'® Gravisnky Salo, Del Verbo emprender, articulo publicado en internet., México, D. F. 21 de
marzo de 1999
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CRITERIOS DE CLASIFICACION" EN ESTADOS UNIDOS
A Criteric de Mercadotecnia — Visualizar como es el mercado que
B. Criteric de produccién — Tomar en cuenta los costos, la calidad, las
posibilidades de abastecimiento de mercado, etcétera,
C. Criterio de Personal — Tener como punto de referencia el nimero total
de personas gue laboran dentro de la empresa
D. Criterios en materia de comp egmad de la organizacion — Deteclar

cudl es la diversidad de fas funciones v de niveles jerarquicos,

1.1.2.1.1.1. LA PEQUENA EMPRESA PRODUCTORA DE HONGOS
COMESTIBLES.

La pequena empresa productora de hongos comestibles aplica los mismos
términos que se emplean para definir 2 la pequena empresa agregando gue esta
se dedica a producir hongos comestibles; ademas de que a lo largo de todo este
capitulo se detallaran mas a fondo todas vy cada una de las caracteriticas de una

pequefia empresa productora de hongos comestibles.

i.1.3. PROGRAMA: ASPECTOS BASICOS PARA CREAR
UNA PEQUENA EMPRESA PRODUCTORA DE HONGOS
COMESTIBLES

Los aspectos fundamentales gue se deben tener en cuenta al crear una
pequeia empresa productora de hongos comestibles, son los que se mencionan
a lo largo de los subtemas tratados dentro de este capitulo. Es importante
recalcar que agui solamente se plasman las referencias bibliograficas
encontradas sobre el tema

" Dickson, Frankiin J. 1978; Sucessful Management of the Smali and Medium-Sized Business. (4
impresion) . Traducido por Garcia, M. Alberto; México, D.F.: Editorial DIANA; pag. 24.
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1.1.3.1. EL GIRO COMERCIAL

A lo largo de este apartado se realiza un estudio sobre como se pude
detectar, cué! es la mejor oportunidad para implantar el mejor giro comercial de la
pequefia empresa que se desea poner en marcha.

Debemos considerar ante todo que, para poder generar la idea del giro de
una empresa, N es necesario ser un inventor puesto que se puede elegir un giro
ya existente, pero esta puede variar, debido al lugar donde se instale la empresa,
o bien porque ofrezca un bien o servicic de mayor calidad.

Con la finalidad de que l0s emprendedores ¢ empresarios, que deseen
crear una nueva pequena empresa ubiquen con mayor claridad que tipo de giro
desean para la misma, a continuacion se describen algunas clasificaciones sobre

fuentes de ideas para crear nuevos negocios.

LA OPORTUNIDAD ESTA CERCA: LA CLASIFICACION DE
KURILOFF*

1) La invencién. Es muy a menudo el resultade de la percepcidn clara de una
necesidad

2) El interds personal o los hobbis. La idea puede surgir a partir de los propios
intereses o hobbis de la persona emprendedora.

3) La observacidn de tendencias sociales. La cbservacion de la aparicidn de
nuevas tendencias en ambitos tan distintos como la moda o el empleo del
tiempo libre, pueden ser el origen de una idea sobre la creacidn de empresas.

4) La obseivacion de las deficiencias de 0s demds. Analizar las disfunciones y
los errores de otras actividades empresariales puege dar lugar a la aparicion
de nuevas ideas.

5} La observacion de una ausencia. E! responder a la pregunta “; por qué no hay

una cosa para hacer esto?’

** Kuriloff, Artur H. Hemphill, John M. 1984. Como hacer rentable un negocio desde el principio.
Factores basicos de eficacia. Ediciones Deusto. Bibao. Obra citada por Ludevid, Manuel y Ollé,
Monserrat; Come orear sy propia empresa: factores clave de gestion pags. 10-11.
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8) El descubrimiento de nuevos usos para cosas ordinarias. Reflexionando sobre
productos corrientes, se nos pueden ocurrir aplicacicnes ineditas.

7) La desercién del empleo actual. Otras ideas surgen a partir de la decision de
algunas personas de abandonar su actual empleo y dedicarse a mejorar un

producto o servicio que conocen bien a raiz de su anterior ocupacion.

PARTIR DE LA PROPIA EXPERIENCIA: LA CLASIFICACION DE
DRUKER"

1) Lo inesperado. Constituye la primera fuente de ideas, un éxito inesperado, un
fracaso inesperado 0 un acontecimiento exterior inesperado.

2) La incongruencia. Cuando existe una discrepancia entre lo que deberia ser y
lo que es, se habla de incongruencia.

3) Una necesidad de procese. La observacién puede realizarse también en
torno a la forma coro se realiza un trabajo.

4) Los cambios en la estructura de la industria o del mercado. Un analisis de
los cambios operados en la estructura del sector econdmico.

5) La demografia. Se debe tomar en cuenta los cambios demogréficos, es decir
los cambios operados en el tamafo de la poblacidén, la edad de los
ciudadanos, y sus caracteristicas en términos de empleo (trabagjo), nivel
educativo y nivel de renta.

6) Los cambios en la percepcidn de la gente. La forma en que la gente percibe
las cosas y la significacidén que da a las mismas, cambian de rmanera notable

con el tiempo. Apreciar a tiempo estos cambios es ofra fuente de ideas.

' Druker, Peter F. 1985. innovation and entrepeneurship. Practice and principies. Harper and Row

Publishers. New york, Obra citada por Ludevid, Manuel y Oilé, Monserrat; Como crear su propia
empresa: factores Clave de gestion: pags. 11-13




7) Los nuaves conacimiantos. Los riesgos que este tipo de ideas conflevan son
elevados, especialmente si se basan en nuevos conocimientas en el terreno
de la ciencia y la tecnologia, sobre tode si se trata de "4reas calientes’, como
los ordenadores personales o la biotecnologia

Una vez aque se han determinado las formas para generar la idea para el
giro comercial que tomard la pequefia empresa, es necesario realizar una
evaluacion para detectar si la idea es viable ¢ no, por elio aqui se proponen
algunos “tips” para evitar hasta donde sea posible el fracasc de la idea generada,

y por consiguiente el fracaso de la nueva empresa que se desea crear.

TIPS®:

* Desde el principio se debe tener claro:

1) El mantenimiento de un objetivo y la bisqueda de actitudes hacia ideas que
permitan crear un producto o servicio.

2) Familiarizarse con la situacion del segmento de mercado al que se desea
conaurrir

3) Entender bien los requerimientos técnicos del producto ¢ del proceso

4) Diferenciar suficientemente el producto o gervicio

5) Analizar las necesidades financieras del desarrollo y la produccion de!

producto

Ademas se deben evitar errores como:

1) Un acabado de producto inadecuado

2) Un esfuerzo ineficaz en marketing y en ventas

3) Una falta de prevision acerca de la reaccidn de la competencia

4) Una cheolescencia rapida del producio

x Ludevid, Manuei y Oilé, Monserrat 1993; Como crear su propia empresa: factores Clave de
gestion (22 edician), Barcelona, Fspana: Ediciones Alfaamega; pag. 46




1.1.3.2. LAS INSTALACIONES Y SU ENTORNO

Para Henry Ford": _

“La situacién de un negocie nunca es tan saludable como cuando,
igual gue una gallina, debe escarbar aigo para su sustento”.

Para encontrar la ubicacién adecuada para la pegquena empresa, €s
necesario contemplar qué actividad va a desarrollar la misma. Muchas personas
gue desean crear una peguefia empresa, y que no toman en cuenta esto, ven
que no realizan una seleccidn adecuada del lugar donde mantar su nNegocio, y
pueden surgir problemas tales como: falta de espacio para almacenar sus
productos, dificultad para transportarlos por la faita de redes carreteras en buen
estado, medios inadecuados de comunicacion, elc., por eillo es necesario tener
en cuenta el nlmero de iocales que se requieren, la superficie de cada uno de
elios, las posibilidades de suministros: energia eléctrica, agua, leléfono,
cornunicaciones, eic., especificar i 105 locales seran propios o rentados, y si en

el futurg prevaleceran estas condiciones.

1.1.3.2.1. UBICACION GEGG
Al realizar la eleccidon de la ubicacion de la empresa, se toma en cuenta:

1) El mercado del cual forma parte nuestro producto
2) Las posibitidades de expansion en la ubicacion elegida

3) Las cambiantes necesidades de CoONsumo

El proceso de seleccion es tardado y en ocasiones muy costoso,
porgue implica:
1. Seleccionar una localidad o ciudad especifica

2. Seleccionar una zona dentro de ia localidad o ciuda

jo

" Centro Regional de Ayuda Técnica. Agencia para el Desarrolio internacional A.L.D. 1988
Programa dei curso de Direccion Administrativa. Tema 13, Administracion de la pequefia
empresa. México/Buenos Aires; pag. 11
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Por lo que respecta a la ubicacién geografica para una pequeiia empresa
produciora de hongos comestibles, se deben tener en cuenta aspecios
fundamentales como :
= Ung zona urbana con amplias redes carreteras y de comunicacion en buen
sstado.

« Disponibilidad de recursos financieros

» Contar con un alto nivel de tecnologia y recursos econdmicos

e E! coslo de la renta del local ¢ drea de trabajo

« Siel local donde se implementan 1as instaiaciones es propio

e« Analizar los costos de produccidn para determinar si s 0 No conveniente
instalar la pequefia empresa en ase lugar

o Verificar la disponibilidad de materia prima

D
s Detectar si exigte una fuente segura de clientes
« Estudiar si se cuenta con 1os suministros de agua potable y energia elécinca

1.1.3.3. LOS RECURSOS HUMANOS

Ef recurso humano, se debe elegir con la mayor presicion, con a finalidad

de contratar al personatl méas aplo, atngue generalmente en 1as micro y pequenas

e

estos términos no se emplean al pie de la letra ya que

empresas en México

debido a la magnitud de la propia organizacién, el control no es tan exaustivo, y

1]

la capacitacion del personal se da regularmente sobre la marcha, o cual hace

due no se exijia tanto al

D

1A
2
®

ersonal 1ento de la contratacion.

Para poder comprender un poco mas sobre el tema, presento a
continuacion una definicidn sobre personal, no sin antes mencionar que existen
diferentes acepciones para definir al recurso humano dentro de una empresa

cualquiera que sea su giro.
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PERSONAL? - “Comprende todo el elemento humano que forma el cuerpo
social. Es importante seleccionarlo adecuadamente para que la persona encaje
con el puesto que va a desempefar en forma arménica a sus cualidades y
aptitudes, desarrollarlo para meiorar el buen desempefio de su trabajop, y

motivarlo para que coopere con mayor entusiasmo”

1.1.3.3.1. RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

El reclutamiento del personal puede darse mediante las variantes que se
describiran posteriormente, aunque en algunos casos, se presentan con algunas
caracteristicas que son muy peculiares, 0 que se dan sdl0 en 1as empresas que
funcionan con un cierto grado de informalidad.

Factores clave® que se deben considerar para reclutar el mejor personal

para una emprasa.

1.- Proimocién del propio personal. El personal que ya labora dentro de una
empresa, promueve las posibles fuentes de empleo que se generan en la
organizacidn que labora.

2.- Recomendaciones personales, E! trabajador recomienda a ofra persona
para que desempeiie las labores de un puesto que se encuentra vacante dentro
de la empresa.

3.- Agencias de colocacion del gobiermno, (Sistema de bolsa de trabajo). Se
acude a agencias especializadas, que establece el gobierno. Agui se cuenta con
bases de datos sobre un sinnimerc de personas gue se encuentran
desempleadas y aptas para realizar un trabajo especifico.

4.- Agencias de colocacién. Funcionan de la misma forma aue las descritas

arriba, pero estas agencias son de caracter privado, el estado no interviene,

- Obcnt Liano, Cifuentes Carios , pag. 14
% Dickson, Frank!m J. 1978, Sucessfu! Management of the Smali and Medium-Sized Business. (42
impresion) Traducido por Garcia, M. Alberto; México, D F . Editorial DIANA pag. 75.
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5.- Anuncios, Estos se realizan mediante volantes, periddicos, spots en radio,
televisién o algin otro medio publicitario.
.- Escuelas. La empresa realiza convenios con escuelas, para que estas Ultimas
establezcan una belsa de trabajo para egresados capaces de realizar un trabajo
determinado.
7.- Fuentes pasadas por alto. En este aspecto se pueden tomar en cuenta tres
areas en donde se puede buscar personal. Estas 4reas generalmente son
pasadas por alte por la mayoria de las personas que contralan recursos
humanos, esias areas son:

a) Trabajadores maduros y viejos

b) Trabajadores lastimados {(dentro de este grupo debemos contar a las

personas discapacitadas)

¢) Miembros de grupos minoritarios

1.1.3.3.2. SELECCION DEL PERSONAL?*

La seleccidn del personal de una empresa consta de los siguientes pases :
1. El proceso de eliminacidon. Después del proceso de reclutamiento del
personal se debe contar con varios candidatos para el puesto, entonces se

debe eiegir cual es el mas apropiado para desempefario.

o

. La entrevista previa. Tomando en cuenta el puesto que se desea cubrir, se
realiza el procesc de entrevista que consta de dos etapas 1) entrevista
prefiminar {(indagacién general, para descubrir si el candidato es ¢l ideal vy si se
debe seguir entrevistando) y; 2) entrevista inclusiva (una vez que se ha
determinado que es la persona adecuada, se continua indagando, pere ahora
con una mayor profundidad).

** Obgit pag. 78
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El proceso de seleccidn, Si el empleado o empleados “"prospecto” nan
pasado la ‘prueba de fuego®, es decir, el proceso de eliminacién, se toma la

Gltima decision respecto a que candidato se habra de contratar,

1.1.3.3.3. CONTRATACION DEL PERSONAL?

Al momento de establecer un contrato laboral se debe {omar en cuenta los

siguientes aspectos:

1.

Remuneracién. Como una forma de hacer frente a posibles eventualidades,
debe asegurarse que el empieado entienda cual serd su salario y como se le
va a pagar. Se recomienda una pidtica amplia.

Beneficio adicional Se debe decir al empleado, con que beneficios contara al

momento de ingresar a la plantilia laboral.

. Reclamaciones, E! empleado debe saber que puede externar sus quejas,

sugerencias y reclamaciones, sin ninguna represion.
Ascensos. Es conveniente poner al empleado al tanto de los posibles

ascenses que se generaran en la empresa.

1.1.3.3.4. ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL?*

El adiestramiento del personal, es considerado por muchas personas como

una perdida de dinero y de tiempo, por ello tratan de evitarlo a toda costa. Pero

lamentablemente después sufren consecuencias nefastas, puesto que como diria

el dicho “lo barato sale caro”, debido a que, de una u otra manera, estas

personas tienen que capacitar a su personal e invertir cantidades mayores de

capital para hacerlo, ademas de retrazar el proceso de produccion,

** Obcit pag. 83
* Obcit pag. 87
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Adiestramiento sobre la marcha:

Este tipo de adiestramiento se realiza a la par que se trabaja. Muchas
veces, debido a gue la empresa esta comenzando actividades productivas y no
se cuenta con los recursos financieros y materiales para capacitar previamente al
personal se debe seguir un programa de adiestramiento que preferiblemente

contenga los siguientes aspectos:

Un programa de adiestramiento®’ debe contener:
a) Una disciplina de trabajo
b) Una descripcidn de las habilidades necesarias para el trabajo
¢) Una mediciéon de lo que cada empleado realmente conoce y puede

hacer. Ademas se deben realizar 10s siguientes pasos:

PRIMER PASO:

i. Asegurese de que el empleado esté completamente tranquilo, entusiasta,
familiarizado con 10s otros empleados y con su operacién en general

Bl. Deberd hacerse un andlisis de lo que el empleado ya conoce del trabajo y de
los conocimientos y habilidades que posea en relacidn con aquelios que él
necesitara.

iil. El empleado deberd comprender la importancia del trabajo que él desarrollara
y deberd conocer exactamente c6mo su posicion y esfuerzo engrana en las

operaciones generales del negocio

SEGUNDO PASO:
I. Esté seguro de que el empleado comprenda su trabajo especifico, paso a paso

Il. Expliquele en forma verbal i0s diversos pasos del proceso y luego dirijalo

visualmente a través del proceso.

*7 Dickson, Franklin J. 1978; Sucessful Management of the Small and Medium-Sized Business. (4
impresién) Traducido por Garcia, M. Alberto; México, D.F.: Editorial DIANA. Pags. 87-90.
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1. Expliquele cada uno de los puntos principales separados e individuaimente
V. Animelo y conteste las preguntas
V. Haga que los empleados le expliquen a usted el proceso, y a medida que 10

haga, comente sobre las areas débiles

TERCER PASO:

I. Haga que el empleado realmente desarrolie las tareas requeridas

Il Felicitelo sobre todo en las fases que se nagan correctamente; con tacto
corrija los errores

ll. Discuta cualquier duda o pregunta que tenga o haga el empleado

CUARTQ PASO:
I. Deje s6lo al empleado

Compruebe su progreso después de que haya tenido un poco que aprender.

1.1.3.3.5. REMUNERACION DEL PERSONAL?*

El salario representa para los trabajadores, su forma de pago, y por ello
puede ser la parte mas importante de su trabajo. En el punto de remuneracion del
personal se tienen en cuenta criterios como :

1. Reglamentaciéon del salario. lLos salarios deben estar estrechamente
relacionados con la contribucién que realice el empleado a la empresa.

2. Sisternas de remuneracién. Regularmente en las pequefas empresas se
emplea el salario directo, el salario mas comisién, salario por hora, salario a
destajo, etc, Pero para establecer un sistema justo de salarios, es necesidad
primordial determinar el rango de pago para un trabajo determinado. Por lo
tanto se debe establecer un nivel maximo y minimo que se desee que ganen
ciertos trabajadores.

*® Qbcit pag. 92
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3. Beneficios adicionaies. Estos suelen ser un factor de motivacion hacia los
trabajadores. Entre los beneficios que se ofrecen regularmente se encuentran
los beneficios hospitalarios y médicos, seguros de vida, planes de pensiones,

y la participacion de utilidades, en algunas empresas.

1.1.3.4. LOS RECURSOS FINANCIEROS.

En este apartado se mencionan los aspectos que deben ser tomados en
cuenta en cuanto a “dinero” para poder crear una pequeia empresa productora
de hongos comestibles.

OBTENCION DE FONDOS.

Es el duefic quién debe tener bien establecidos los parametros de sus
posibilidades de financiamiento para la pequefia empresa, y en base a eso, es
que debe considerar donde y como conseguir un financiamiento para poder

operar su propia empresa.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN MEXICO®

Recursos del propio empresario. Es la cantidad monetaria con que cuenta el
emprendedor para poner en marcha su propio negocio.

Préstamos de amigos o familiares. Generalmente los emprendedores, buscan
ayuda econdmica en personas conocidas, y que ademas les otorguen préstamos
con muy pocas o ninguna exigencia de garantia, regularmente estas personas
son gente muy allegada al socio, o bien familiares del mismo.

Ventas de acciones al publico. Consiste en vender acciones de la futura
empresa que se constituird, es decir se ponen a la venta acciones, para que en
un futuro las personas que las adquieran puedan gozar de las utilidades

generadas por la empresa.

** Rodriguez, Leonardo 1980; Planificacion Organizacion y Direccion de la_pequefia_empresa,
México D.F.: Grupo Editor iberoamerica. Pag. 52
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Asociaciones privadas de financiamiento: FUNDES México® (Fundacion para
el Desarrollo Sostenible de México, S.C. que es una institucion privada no
lucrativa, dedicada a promover e impulsar el desarrollo de los Empresarios
propietarios de pequefias empresas en el Pais. Se constituye con capital Suizo y
aportaciones de empresarios de Grandes empresas locales; CREDILINEA™
Servicios Financieros Comunitarios S.A. de C.V. Es una empresa Financiera que
opera como unidn de Crédito y Ahorro desde Septiembre de 1994
comprometiéndase con miles de Empresarios y con persenas que buscan a
través de nuestros servicios una mejor calidad de vida.

Nacional Financiera. Qtorga créditos a la micro, pequefia y mediana industria,

estos préstamos son: “Créditos de Primer piso™™

, su objetivo es otorgar
financiamiento en forma directa para proyectos de creacién y/o modernizacion de
empresas productoras de bienes o servicios, primordialmente de la industria
manufacturera. El plazo de pago, y el monto del financiamiento son determinados
en funcién de los requerimientos de la empresa que solicita el crédito. El destino
de este financiamiento debera emplearse para la adquisicién, construccion y
remodelacion de naves industriales y capitai de trabajo.

En cuanio a los bancos estos celebran convenios con algunas otras
unidades crediticias, basicamente son con NAFINSA para que se ofrezcan
créditos, asi por ejemplo: el dia 06 de mayo de 1999, “CELEBRA NAFIN
CONVENIO CON BBV PARA OFRECER CREDITOS”. Nacicnal Financiera
celebrd un convenio con el Banco Bilbao Vizcaya a fin de ampliar al 70% la
garantia de los créditos que se otorguen a la micro, pequena y mediana empresa
del pais, El sector que mas se peneficia con 10s ¢réditos ha sido y es el industrial,
puesto que se canalizan 36.8 % del nimero de garantias otorgadas, seguida por

el sector comercio con 33.1 %, v el de servicios con 30.1 %.

* FUNDES México. Av. Miguel Angel de Quevedo No. 8, 6° piso Colonia ExHacienda Guadalupe
Chimalistac C.P. 01050 México, D.F.

*' CREDILINEA. Av. Coyoacan 1843, Colonia Acacias del Valle, Delegacion Benito Juarez,
México D.F.
* Fuente. Nacional Financiera




40

1.1.3.5. CRITERIOS JURIDICOS

Los principales criterios juridicos considerados al momento de crear una
pequefia empresa preductora de hongos comestibles, son los que se mencionan
a continuacion, haciendo incapie en que, el orden en que se describen no es el
progresivo, puesto todos revisten el mismo grado de importancia, ademas de que
también se debe considerar que muchos de los criterios juridicos se dan sobre la
marcha dependiendo de el nimero de trabajadores, de la magnitud de las
utilidades, del crecimiento de la propia empresa en lo que respecta a
exportaciones, por ello en este apartado unicamente se plasman los
requerimientos legales al momento de crear una pequefia empresa productora de
hongos comestibles.

1.1.3.5.1. LA MAGNITUD DE LA EMPRESA

El criterio que se tomd en cuenta para decidir, 1a magniiud de la empresa
fue el presentado por el Consejo Nacional de la Micro, Pequefa y Mediana
Empresa, donde se establece que:

CRITERIOS DE CLASIFICACION®

TAMANO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO EMPRESA 0-30 0-5 0-20
PEQUENA 31-100 6-20 21-50
EMPRESA
MEDIANA EMPRESA 101-500 21-100 51-100
GRAN EMPRESA 501 en 101 en 101 en
adelante adelante adelante

Fuente: Nacionai Financiera S.A. Las cifras constituyen el nimero de personas empledas en las

empresas.
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1.1.3.5.2. CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD
MERCANTIL

Para poder constituir una sociedad mercantil, es necesario tener en
consideracidn los estatutos establecidos por la Ley General de Sociedades
Mercantiles y de esta manera decidir cudl es ia sociedad que mas conviene a los
intereses de cada empresa. Por otra parte, es conveniente tener en
consideracion los estatutos que regiran las relaciones obrero-patronales, para

ello s necesario consultar la Ley Federal del Trabajo.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO®*,

Durante el procedimiento de creacion de una pequena empresa, es
necesario consultar el contenidos de la lLey Federal del Trabajo, asi como
también el Articulo 123 A Constitucional, a fin de no lesionar los intereses de
patrones y trabajadores. Para observar un mejor panorama de la reglamentacion
de esta Ley se recomienda consultar la misma.

Todas las empresas en México deben estar registradas en alguna camara
de comercio, por lo que hace a BIODA y debido al giro comercial que tiene se va
a registrar en la CANACO (Camara Nacional de Comercio). Por otro lado,
también es importante mencionar que la empresa tiene que registrar su producto
con una marca o marcas, ante el Instituto Mexicano de la Propiedad industrial
(IMP1), en México, esto con la finalidad de, no sufrir el daie de algun “plagio” ¢
robo de ideas, que actualmente constituyen el centro de preocupacion para la

mayoria de los empresarios mexicanos.

Lev Generai de Sociedades Mercantifes. (6 Edicion) 1999, México D.F.: Ediciones Deima.
° Ley Federal del Trabajo.1999. Editorial ALCO. Es necesario mencionar que toda empresa
siempre debe tener presente el contenido de la misma.
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REGISTRO DE MARCAS Y PATENTES®*
Para poder registrar una marca en el IMPI se requiere lo siguiente:

1. Llenar una solicitud donde se indica el tipo de marca que se solicita
« Nominativa: marcas que permiten identificar un producto y su origen

mediante una palabra o conjunio de palabras.
« Inanimada: figuras que cumplan con la funcién de ser una marca; pueden
reconocerse visualmente, pero no fonéticamente

o Mixta y tridimensional: las que protegen envoltorios, empaques o0 envases.
La fecha del primer uso de la marca
El nombre o los nombres de quienes registran el domicilio para cualquier
notificacién

4. Etiquetas en blanco y negro de la marca para un producto con medidas no
mayores a 10 x 10 ¢cm. Ni menos de 4 x 4 cm.

5. En el caso de tridimensionales, siete fotografias impresas o el dibujo con las
medidas reglamentarias en planos frente, perfil y corte transversal
Senalar el tipo de establecimiento y el domicilio donde opera
Pagar una cuota establecida para registro aproximadamente $1200.00 (al
cierre de edicion). Este pago se realiza al entregar la solicitud y no garantiza
el registro de la marca

8. La vigencia es de diez afios y debe renovarse por periodos iguales, antes de
los seis meses anteriores a su vencimiento, el pago correspondiente es de
$1409.00 por cada clase

9. Copia de documentos oficiales que acrediten la personalidad de quien registra
y cinco copias fotostaticas de la marca o logotipo tal y como aparecera en el
productio o servicio

10. Descripcion detallada de la marca: tipo de letra y puntos en relacién con el

dibujo ¢ figuras, colores basados en la guia de colores (Pantone) y tres

copias.

* informacion proporcionada en el mes de mayo de 1998, por el IMPI, ubicado en Periférico Sur
No. 3106 piso 7, Col. Jardines dei Pedregal, Delegacion Aivaro Obregon, Méx., D.F.
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11. Ademas se debera anexar a la solicitud:

&~ Comprobante de pago de la tarifa correspondiente

& 7 etiquetas a color o blanco y negro no mayores de 10 x 10 cm. Ni
menores de 4 x4 cm.

& Documentos de pader

1.1.3.6. LA MERCADOTECNIA

En este apartado se dan a conocer los aspectos mercadoldgicos que

deben ser considerados al momento de crear una pequeifa empresa.

1.1.3.6.1. EL MERCADO

Uno de los conceptos introductorios de esta investigacion y en especial del
tema de mercadotecnia, es decir, en qué clase de negocio quiero instalarme,
pero este tema ya se trato en el apartado del giro comercial que tomara la
pequefa emprasa, por ello pasaremos da definir brevemente que es el mercado.
MERCADOY: “Personas u organizaciones con necesidades que satisfacer,
dinero para gastar y el deseo de gastarlo. También cualquier persona o grupo
con el que un individuo o empresa tiene relacion actual o posible de intercambio.”

Tomando como base el texto de Stanton el mercado se puede clasificar en:

1. Mercado real. El mercado que se cubre actualmente

2. Mercado potencial. El mercado que se espera cubrir o que se puede

cubrir.

CLIENTES®: “Indivuduos u organizaciones que toman una decision de compra.

°" Stanton, William J.; Etzei, Michae! J. Y walker Bruce J.; 1996. Fundamentals of marketing,
Traducido por: Rosas, Sanchez Rosa Maria, Naucalpan de Juarez, Edo. de México: Editorial
McGraw-Hili. Pag. 845.

* Obcit pag. 835
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COMPETENCIA®: “Personas u empresas que se dedican a la misma actividad
que la empresa en la que uno se desenvuelve’
PRECIO¥: “Cantidad de dinero o de otros elementos con utilidad que se

requieren para comprar un producto”

1.1.3.6.2. EL PRODUCTO

PRODUCTO*": “Es una serie de atributos conjuntados en forma reconocible.
Todo producto se designa con un nombre descriptivo o genérico que entiende la
gente, como acero, seguro, raquetas de tenis, etc.”

Generaimente los productos se clasifican en productos de consumo vy
productos para las empresas, 103 primeros son aquellos que usan las unidades
familiares con fines no lucrativos, los segundos se destinan a la reventa y se
utilizan en la elaboracién de otros productos © bien para prestar servicios dentro

de una organizacion.

1.1.3.6.2.1. CARACTERISTICAS EXTERNAS DEL PRODUCTO.

Los productos se pueden identificar por otros medios distintos de las
marcas como los recipientes, envoltorios, manera de escribir de la marca,
disefios Unicos, colores, slogan.

El consumidor suele reconocer tales atributos mucho mas facilmente que
la marca. Estas caracteristicas sirven como simbolos de reconocimiento para las
personas que no saben leer o no comprenden las palabras. Es necesario un gran
cuidado en la investigacion para desarrollar una caracteristica que represente la

imagen correcta y que sea facilmente reconocible por el comprador.

** Oncit pag. 849
“ Obeit pag. 848
1 Obcit pag. 849




Para poder llevar un control mas exacto de los productos es necesario
elaborar un plan que basicamente contenga:

« Un plan de operaciones. Este plan tiene como finalidad mostrar que
cantidad es requerida de cada praducto terminade y cuéndo va a ser
requerida tal cantidad.

e La estructura del producto. informa acerca de qué modo se elabora el
producto detallandose una lista de los componentes que son necesarios para
tal elaboracion

» lLa politica de existencias Indica los niveles de almacenamiento de
materiales que la empresa va a adaptar en funcion de los plazos de entrega

a los que llego con los clientes.

1.1.3.8.2.2. LA MARCA DEL PRODUCTO

MARCA**Es cualquier signo visible o cualquier combinacién de signos que sirve
para distinguir un producto ¢ servicio de otros de su misma clase o especie.
Esta puede ser:
& Una palabra.
& Una figura.
® Una forma tridimensional.
® Una razdn social.
® Un nombre propio de una persona.
2 O cualquier combinacidén de ias anteriores.
VENTAJAS DE UNA MARCA
a).- Para el consumidor
* Las marcas se deben de identificar con facilidad o para favorecer la compra
D).- Para la empresa
e Una marca ayuda a los fabricantes a diferenciar su producto para darlos a

conocer y promoverios.

*? informacién proporcionada por el IMP{, ef dia 24 de mayo de 1998.
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1.2. EMPLEO DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL
COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL EN EL
TRABAJO.

Para poder entender de que forma puede ser empleado el Desarrollo
Organizacional (D.0.), deniro de una pequena empresa, es necesario conocer
primeramente qué es en si el D.O, por ello a continuacién se da una descripcion
proporcionada por Wendell L. French:®

“El desarrollo organizacional es un esfuerzo a largo plazo, guiado y
apoyado por la alta gerencia, para mejorar la vision, la delegaciéon de autoridad,
el aprendizaje y los procesos de resolucién de problemas de una organizacion,
mediante una administracion constante y de colaboracién de la cuitura de la
organizaciéon con un énfasis especial en la cultura de los equipos de frabajo
naturales y en otras configuraciones de equipos utilizando el papel del consuitor-
facilitador y la teoria y la tecnologia de las ciencias de la conducta aplicada,
incluyendo Ia investigacidén-accién.”

Debemos tomar en cuenta que el campo de accidon del desarrollo
organizacional es muy grande, es por elio que a continuacion se enumeran
algunos de los factores en que puede infiuir el desarroilo organizacional:

1. El desarroilo organizacional sirve para mejorar 1a organizacion.

2. El desarrollo organizacional trata de las personas vy las organizaciones,

y de las personas en {as organizaciones y cémo funcionan.

w

El desarrollo organizacional trata de lograr que los individuos, los

equibos v las organizacianes funcionen mejor.

]

©

** Obeit pag.
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1.2.1. PROGRAMAS DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Las metas de los programas de D.0.* son:

1) Mejorar el funcionamiento de los individuos, los equipos y la
organizacion total,

2) Impartir las habilidades y conocimientos necesarios que permitiran
que los miembros de la organizacién mejoren su funcionamiento por si
mismos.

Los componentes que son basicos en los programas de Desarrolio
Organizacional son tres (diagnéstico, accién y administracion del programa)®.
Vamos a desglosar brevemente cada uno de estos términos con la finalidad de
porporcionar las herramientas necesarias para analizar cual fue el desarrollo de
la investigacién, siguiendo un esquema de investigacion de D.O., es decir el
emplec de la investigacién-accion.

DIAGNOSTICO.- ... recopilacion de datos acerca del sistema total o de sus
subunidades, y acerca de los procesos y la cultura del sistema y de otros
objetivos de interés.

ACCION -... consiste en las acitividades y las intervenciones disefladas para
mejorar el funcionamiento de la crganizacion.

PROGRAMA GERENCIAL.- ... abarca todas las actividades disefiadas para
asegurar el éxito del programa, como desarrollar ia estrategia general del DO,
vigilar los acontecimientos a lo largo del camino, y abordar ias complejidades y
sorpresas inherentes en todos los programas.

Seria muy dificil citar todos y cada uno de los aspectos por los que se
considera al desarrolio organizacional de gran importancia para el mejoramiento

en el comportamiento en trabajo del personal dentro de una organizacion.

* Obcit pag. 2
“ Obcit pag. 115
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Es por ello conveniente que se describan solo algunos de los factores
inmersos dentro del DO que pueden ser empleados deniro de una pequena
ampresa.

Comenzaré por decir que uno de los factores que son de gran
preocuapacion para el desarrollo organizacional son los equipos y como
consecuencia de ello, el trabajo en equipe, para el DO los equipos de trabajo son
considerados como los cimientos fundamentales que sostienen a las
organizaciones. A continuacidén se presenta una breve resefia sobre aspectos

relevantes de los equipos y trabajo en equipo:

1.2.2.CARACTERISTICAS DE UN EQUIPO EFECTIVO*

o Un préposito claro (una vision, misién, meta o tarea, y un plan de accién
definidos y aceptados).

o [nformalidad (informal, codmodo y relajado).

e Participacion (mucha discucién, y se anima a todos para que participen).

e Escuchar (los miembros emplean técnicas efectivas para escuchar, tales
como interrogatorios, parafraseo vy recapitulacion).

o Desacuerdo civilizado (el equipo se siente comodo con el desacuerdo; no
evita, allana, ni reprime ei conflicto), el equipo aprende del conflicto.

o Toma de descisiones mediante un consenso (hay un considerable acuerdo a
traves de discusiones, se evitan las votaciones).

e Comunicaciones abiertas (los sentimientos son legitimos, hay muy pocas
agendas ocuitas).

e Roles y asignacion de lrabajo ¢claros (expectativas claras y un trabajo dividido
en forma equitativa).

o Liderazgo compartido (a pesar de que hay un lider formal, todos participan

en conductas de liderazgo efectivas).

“® Obcit pag. 173
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o Relaciones externas (el equipo le presta atencidon al desarrollo de las
relaciones, recursos y credibilidad externos).

e Diversidad de estilo (el equipo tiene un amplio espectro de los procesos del
grupo y de habilidades en sus tareas).

» Autoevaluacion {el equipo se detiene periédicamente para examinar o bien

que esta funcionanda).

Una vez definidas las caracteristicas de un equipo, se presenta la variedad
de intervenciones que se dan en la formacién de equipos, mencionando que el
esquema que se pone a continuacion, no es una replica del contenido dn la
pagina 174 de libro Desarrolio Organizacionai de Wendell L. French, mas bien,

se toman los aspectos mas importantes y se plantean de la siguiente forma:

1.2.3. ACTIVIDADES DE LA FORMACION DE EQUIPOS

1. Grupos formales (equipos de trabajo naturales)
a. Juntas de diagnostico. Cuyo propésito es hacer una revision general del
desempefio del grupo.
b. Formacién de equipos basandose en:
- Logro de la tarea (resolucidn de probiemas, toma de decisiones,
aclaracién de roles, etc)
- Desarroilo y mantenimiento de las relaciones interpersonales efectivas
- Comprensién y manejo de los procesos y la cultura del grupo
- Técnica de analisis del rol para la aclaracién y la definicién del rol
- Técnicas de negociacién del rol
2. Grupos especiales (equipos de iniciacién, equipos de proyectos
especiales, equipos interfuncionales, estructuras paralelas de aprendizaje,
etc.
a. Juntas de diagnéstico

b. Formacidn de equipos enforcada en:




50

- logro de la tarea (problemas especiales, aclaracion de roles, metas,

elc.)

- Relaciones (conflictos interunidades o interpersonales y utilizacion

minima de cada uno de ellos como recursos)

- Procesos (comunicaciones, toma de decisiones, y asighaciones de

tareas)

- Técnica de analisis dei rol, para la aclaracién y definicion del rol

- Negociacidn del rol

Los términos equipo y trabajo en equipo, involucran varios conceptos y

terminos que deben ser considerados deniro de una pequeia empresa, por
gilemplo para esta investigacibn se tomaron en cuenta los siguientes:
RETROALIMENTACION, CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO Y
RECOMPENSAS.
RETROALIMENTACION.- Puede definirse como el proceso mediante el cual las
personas deberdn aprender la forma de proporcionar y manejar la
retroinformacién de tal manera que sea Gtil y no destructiva. De acuerdo con un
estudio presentado en Wendell L. French, ... "la retroalimentacion es mas (til si
se reporta directamente al gerente o al equipo que pueden emprender una accién
reparadora, en contraste con la alta gerencia o departamento de personal.

Es una forma especifica, de manera que el gerente o el equipo pueden
indentificar facilmente el area problema (por lo comin esto significa que el
gerente o el equipo que la utilizaran, necesitaran involucrarse en el disefic del
sistema que hace &l reporte).

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO (CVT}.- Generalmente un programa de
calidad de vida en el trabajo implica un mecanismo de cambio que involucre un
incremento en la participacion de los empleados en las decisiones de su
departamento, y un incremento en la resolucién de problemas entre el sindicato y
la gerencia; incluyendo entre ofras cosas: una participacidn voluntaria de los
empleados en ios prayectas de la empresa, capacitacidén del parsonal en diversas

actividades, juntas periddicas con el equipo de trabajo, etc.




RECOMPENSAS - En este apartado las recompensas son consideradas como un
término de DQ, debido a que “Cuando el sistema de pago no se cambia en una
forma oportuna, eso puede impedir en varias formas la institucionalizacién de los
demas cambios. Tal vez no recompensa la conducta necesaria para lograr que
funcionen los sistemas aque se han cambiado, Peor todavia, incluso puede
recompensar una conducta que es la antitesis de la que se necesita para gue los
cambios den resultado.”¥

En el capitulo siguiente se da una decripcién mas exacta sore la pequefia
ampresa que se esta creando, es decir hasta aqui terminamos con el aspecto
tedrico para entrar de lleno con el aspecto practico del inicio del proceso de

creacion de una pequefa empresa productora de hongos comestibles,

" Edward E. Lawier Ii, Pay and Organization Deveiopment (Reading, MA: Addison-Wesiey
Publishing Company, 1981, pags. 205-206. Obra citada por Wendeli L. French, pag. 296.
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Comenzare por dar una breve definicion de lo que es método,

posteriormente se define y analiza brevemente que es la investigacidn accion.

Meétodo:

Definicién etimolégica.- Camino ordenado y sistematizado para llegar a un fin.
Para la alaboracién de este proyecto, empleo el método de investigacion-
accién, puesto gue es el tipe de investigacién que mas se ajusta a las

necesidades de éste proyecto.

2.1. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El desarollo organizacional es una herramienta que podemaos utilizar en
muchas éreas de la investigacion, en esta ocacidn se utiliza sblamente un

subtema del Desarrollo Organizacional (D Q.), como lo es la investigacién-accién.

2.1.1. DEFINICION DE INVESTIGACION-ACCION.
INVESTIGACION-ACCION® - “Es el proceso de recopilar en forma sistematica

datos de la investigacidén acerca de un sistema actual en relacién con algun
objetivo, meta, o necesidad de ese sistema; de alimentar de nuevo esos datos al
sistema; de emprender acciones por medio de variables alternativas
seleccionadas dentro de ese sistemna, basandose tanto en los datos como en las
hipbtesis; y de evaluar los resultados de las acciones, recopilando datos
adicionales”. La investigacién-accién se constituye mediante una serie de pasos
que se enumeran a continuacién, con la finalidad de iustrar un poco sobre la

manera en que se realizd esta investigacion.

** French, Wendell L. y Beil, Cecil H. Jr.; 1995; Organization Development Behavorial Science
interventions for Organization Inprovement. (5% edicion). Traducido por Meza, Staines Guadalupe;
Naucalpan de Juarez, Edo. de México: Editorial Prentice-Hall Hispancaméricana. Pag. 141.
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Percepoidn del ejecutivo clave acerca de 1os problemas

Consulta con el cientifico-consuitor de la conducta

Recopilacion de datos por parte de la investigadora y 10s colaboradores

Recopilacidn adicional de datos

Retroalimentacion al cliente clave o al grupo cliente

Planificacion conjunta de la accion {objetivos del plan o programa y medios para alcanzar metas)

Recopilacion de datos

Retroalimentacion al grupo cliente

Discusion y trabajo soLre los datos y la retroalimentacién de datos por el grupo cliente (surgen
nuevas actitudes v nuavas perspectivas)

Planificacién de la accion

Accién (nueva conducia)

Recopilacion de datos (evaluacion del estado del sistema)

Discusion y trabajo scbre la retroalimentacion y los datos que han surgido

Planificacion de la accién

Retroalimentacién

Accidn

elcélera
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Un modelo de investigacién-accion, constituye una valiosa herramienta
para producir mejores resultados en una organizacién, y estos resultados se
obtienen cuando existe una movilizacion de ideas y energias de las personas,

que intervienen en la investigacion.

ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES QUE A ABARCA ESTE PROCESQO SON:
1. Se toma una imagen estatica de una organizacion. Sobre la base de lo
que existe: (las corazonadas y las hipdtesis sugieren las acciones),
Estas acciones por lo general implican la manipulacién de las variables
an el sistema, que estan bajo el control del investigador de 13 accion.
2. Se toma una segunda imagen estatica del sistema para examinar los

efectas de la accidn emprendida.

2.1.1.1. DEFINICION DE INVESTIGACION ACCION
COOPERATIVA®.

“Se realiza con 1a colaboracion de varias personas, y tiene como propésito
fundamenta!l recopilar datos acerca de un fenémeno determinado”.

Brinda una completa retroalimentacion dentro del grupo de trabajo, puesto
que se estan monitoreando constantemente, siendo un modelo que emplea
elementos del método cientifico, puesto que se ayuda a indagar hechos y
aspectos de experimentacion que requieren scluciones de accion que implican la

colapboracidn y 1a cooperacién de cientificos.

*® Oboit pag. 144.
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3.1. CARACTERISTICAS

La pequena empresa materia de esta investigacién y en proceso de
creacion, tiene como fin producir y comercializar hongos comestibles con la mejor
calidad y sabor. Actuamente, se dedica a la produccién de setas, pero se espera
que en el futuro, se dedique a la produccion de muchas variedades de hongos

comestibles.

3.1.1. LEMA

“Si busca hongos comestibies con sabor,

BIODA los produce con ameor”.

3.1.2. MISION

“Ofrecer a nuestros clientes, hongos comestibles con la mayor calidad y exquisito

sabor, con la mayor rapidez posible”.

3.1.3. OBJETIVOS Y METAS

—> Traspasar el mercado local, y en el futuro exportar nuestro producto.

= Producir por siempre hongos comestibles con la mas alta calidad y mejor
sabor.

= Enmarcar y promover las bondades naturales de los hongos comestibles
(SETAS).

—> Crear fuentes de trabajo las localidades donde se establece la empresa.

A continuacidn se presenta un esquema sobre las etapas que se siguen
para la obtencidn de los hongos comestibles (SETAS), en BIODA,
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Este proceso se realiza en dos etapas, vy el praceso de la segunda etapa
depende del buen funcionamiento de la primera. Es por ello que se debe tener
sumo cuidado y constantemente monitorear el funcionamiento de ambas etapas

con la finalidad de no establecer cuellos de botella en la produccidn.

3.1.4. EL GIRO COMERCIAL

Los emprendedeores de BIODA tomamos en cuenta fuentes de generacion
de ideas de Kuriloff y Druker, citados en el apartado del giro comercial dentro del
marco tedrico, esto con la finalidad de generar una mejor idea, sobre las razones
que nos impulsaron a tomar la decisién del giro comercial de la pequefa

empresa.

El interés personal ¢ los hobbis

Anteriormente se dijo que dos de los emprendedores de esta hueva
pequeiia empresa, son Maestros en Ciencias en Biotecnologia, y la tercera
emprendedora es egresada de la Licenciatura en Administracién.

Los BIOTECNOLOGOS, tienen interés personal para desarrollar los
conocimientos tedricos obtenidos a lo largo de su carrera académica, reforzados
y complementandos por los conocimientos practicos que posteriormente
desarrollaron. Ellos para obtener el Titulo de Ingeniero Agroindustrial en la
Universidad Autérioma Chapingo, presentaron las Tesis Profesional titulada:
“Utilizacién de la pulpa de café suplementada con bagazo de cafa para la

produccion de champifidn (Agaricus bisporus (lange) Sing.). Para ello tuvieron

que instalar una planta productora de champifidén, que si bien es cierto no fue una
empresa en si, puesto que no buscaba la obtencidn de un lucro, si involucraba el
manejo de recursos humanos y financieros, sélo que este proyecto fue temporal,

debido a gue Unicamente funciond mientras realizaban su tesis.
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En tanto que para la investigadora de esta obra, el punto focal de interés
radica en presentar el Proyecto Terminal para la Licenciatura en Administracién,
en la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad iztapalapa. Ademas de que a
través de la realizacién de este proyecto, tendra la oportunidad de actuar como
asesor facilitador v coaprendiz empleando un modelo de investigacion accidon

dentro de la pequeiia empresa BIODA.

Lo inesperado

Tanto lal investigadora como los biotecnologos, estamos concientes de
que la empresa que se crea, puede ser todo un éxito, o bien un rotundo fracaso;
pero todos coincidimos en el hecho de que estamos poniendo nuestro mejor
esfuerzo para que nuestra empresa sea una éxito. Pero si fracasamos, esto no
constituird el desmoronamiento de nuestros ideales, sino una oportunidad de
superacio. Para convertir la expericiencia negativa en una oportunidad por ello
llevaremos una bitacora o registro de la experiencia, misma que nos sirva para
evaluar y relroalimentar g este proyecto empresarial, Parte de esta bitacora es

este proyecto terminal para la U AML

Los cambios en la estructura de ia industria ¢ del mercado

Los emprendedores en este proyecto, tenemos muy presente cambiantes
necesidades del mercado, en todos sus niveles {Local, Estatal, Nacional v
Mundial). Ademés, tomamos conciencia, de que en e momento de generar la
idea sobre el giro de nuestra pequefa empresa, una o varias personas mas estén
gestando la misma idea para su empresa y que con elio se tendria una
competencia mayor. Finaimente, se tomo la decision de que el gira comercial
seria “LA PRODUCCION DE HONGOS COMESTIBLES (SETAS).




3.1.5. UBICACION GEOGRAFICA

Para BIODA al momento de seleccionar el lugar adecuado donde se
instalaria la pequefia empresa, se tomé en cuenta aspeclos relevantes de las
comunidades que se involucran en el proveclo de creacién de la pequefia

empresa productora de hongos comestibles (setas).

Antes de detallar a fondo cudies son las caracteristicas con que debe
contar el local, se da una breve pero significativa explicacion de qué es lo que se

hace en cada uno de los centros de trabajo de la pequeria empresa BIODA.

LABORATORIO: ZAPOPAN, JALISCO.

Como su nombre lo indica, dentro del laboratorio de biotecnologia, se
realiza todo el procedimiento biotecnoldégico que permite la obtencion de
semillas de hongos comestibles, en este caso de setas, dentro dei
laboratorio se realizan estudios para constantemente realizar avances gue
traen consigo el mejoramiento de la calidad de la produccién de las
semitias, igualimente se llevan a cabo estudios para en un futuro poder
obtener semillas de otras variedades de hongos comestibles. Cabe
mencionar que la produccibn de semillas obtenida dentro del laboratorio, es

transportada a la planta productora de hongos comestibies.

CARACTERISTICAS CON QUE DEBE CONTAR EL LABORATORIO DE
BIOTECNOLOGIA

Zona urbana con amplias redes carreteras y de comunicacion en buen estado.

Se cuenta con un alto nivel de tecnologia y recursos econémicos

Es la zona donde residen los dos biotecnologos participantes en este proyecto.

La renta del local es relativamente baja
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PLANTA PRODUCTORA DE HINGOS COMESTIBLES: CHIAUTLA,
ESTADO DE MEXICO.

Dentro de la planta productora de hongos, se realiza el proceso que va
desde la siempra hasta la cosecha del fruto, es decir del hongo comestibie,
pasando por la incubacién, el crecimiento, la cosecha y finalmente la
seleccion de un hongo comestible de calidad para posteriormente
comercializarlo con los clientes de la pequeiia empresa. Es conveniente
mencionar que dentro de la planta productora ademas de cosechar y seleccionar
los hongos comestibles de mayor calidad, también se lleva a cabo el proceso de
empacado y posterior comercializacion de los mismos, realizando esta labor con
la mayor precausidén y limpieza para lograr un mejor manejo del mismo y que

estos lleguen de manera satisfactoria a ios consumidores.

CARACTERISTICAS CON QUE DEBE CONTAR LA PLANTA PRODUCTORA
DE HONGOS COMESTIBLES.

» Elilocal donde se implementan las instalaciones es propio

e (Colaboran familiares de los socios en las actividades de produccién

» Se cuenta con redes carreteras y de comunicacion en buen estado

« En la localidad no se cuenta con ninguna otra empresa con el mismo giro
comercial

« Existe disponibilidad de mano de obra

» Existe disponibilidad de materia prima

+ FElinvestigador reside en esta localidad

e Se cuenta con los suministros de agua potable y energia eléctrica.

A continuacién para proporcionar una idea mas general de las condiciones que
prevalecen en las comunidades involucradas en este proyecto, se da una breve

pero significativa resefia de aspeclos importantes de las dos comunidades.
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ZAPOPAN®®, JALISCO:

Zapopan, es un municipio que presenta una superficie de 893 kilbmetros
cuadrados, y es un municipio que se localiza al centro del estado de Jalisco, con
un total de de 162 localidades. Sus principales ciudades yf/o localidades son: la
cabecera municipal de Zapopan, Tesistan, Nuevo México, La Venta de Astillero,
Méxtitipac. Hasta el afio de 1985 contaba con una poblacion de 924,983
habitantes que representan el 15,44 % respecto al total de la Poblacion del
Estado de Jalisco y su densidad de poblacién, en el afio de 1990, fue de 797.19
habitantes/kilometros cuadrados. En este mismo aho, la poblacion
economicamente activa se encontraba distribuida de la siguiente manera. 5842
personas dentro del sector primario; 79,310 personas en el sector secundario,
130219 personas en el sector terciario y uUnicamente 7,992 personas eran
congideradas como no especificadas. Este municipio esta clasificado como,

industrial, turistico y conurbado.

CHIAUTLA®!, ESTADO DE MEXICO

Chiautla, es un municipio que presenta una superficie de 20.13 kildmetros
cuadrados, se localiza a a 2,250 meiros sobre el nivel del mar, con un clima
clasificado como Templado Semiseco. Hasta el afic de 1990 contaba con una
poblacion de 14,764 habitantes.

En el afo de 1990, la poblacion econémicamente acliva se encontraba era
de 4.031 habitantes. Los principales lipos de trabajo que se realizan en la
comunidad son: industrial 1,673 personas, de Servicios con 1851 personas,
Agricola con 507 personas™.

*° Fuente: Aricuio publicado en internet: Sistema de Informacion Municipal (SNfM) sin fecha

% Fuente: Articulo publicado en internet: Sistema de Informacion Municipal (SNIM) sin fecha

%2 Es conveniente mencionar que todos estos datos no son tan actuales, puesto que fueron datos
recabados del Censo de Poblacion y Vivienda del afio de 1990.
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3.1.5.1. INSTALACIONES

En cuanto a las instalaciones que requiere empresa BIODA, son:

LABORATORIO DE BIOTECNOLOGIA requiere:

& Un local de 80 metros cuadrados (10 metros de largo por 6 metros de ancho),
para siembra de semilla, debe contar con un espacio aproximado de 4 metros
cuadrados alejado de ventanas, para la instalacion de una campana de flujo
laminar, gue debe encontrarse libre de polvo.

& Un local de 80 metros cubicos (4 metros de largo por 4 metros de ancho, por 5
metros de alto), para la sala de incubacion de semilla.

& Un local (opcional) de 30 metros cuadrados (4 metros de largo por 4 metros de
ancho, por 4 metros de alto), para sala de juntas.

@ Debe contar con energia eléctrica (minimo tres enchufes colocados a una
distancia de 4 metros uno del otro)

@ Debe contar con instalaciones de gas (un minimo de tres conexiones)

& Debe contar con el servicio de agua potable

#® Debe ubicarse en una localidad que tenga suficientes redes carreteras.

PLANTA PRODUCTORA DE HONGOS requiere:

& Una superficie adaptable a las necesidades de la empresa {pequeiia)

& Un local con 84 metros cubicos, (14 metros de largo, 8 metros de ancho y 4.5.
metros de aito), una puerta de 1.5 metros de ancho por 4.5 metros de alto, una
ventana que permanece cerrada, pero por la cual se transmite luz solar
durante el dia.

B Un techo tenga soportes con ganchos que pendan del mismo, a su vez esios
ganchos soportaran el peso de las columnas de paja (material que se emplea
para sembrar los hongos comestibles (setas).

& Debe contar con agua potable para el constante riego de los hongos




3.1.6. PERFIL DE LOS EMPRENDEDORES

Adn cuando a los emprendedores de BIODA nos mueven intereses
comunes nuestra formas de pensar es distinta, pero también en ocasiones
conicidimos en algunas ideas. Esta aceptacién de la diversidad, nos permite ser
complementarios y formar una mejor equipo de trabajo. A continuacion se
desglosan las caracteristicas comunes y las individuales de los emprendedores

participantes en esta investigacion.

CARACTERISTICAS COMUNES:

o Somos tenaces para lograr las metas que nos hemos trazado.

« Tenemos una visiGn panorédmica de nuestros objetivos y como
lograrios.

« Contamos con la expectacién de lograr los objetivos gue se han
trazado, a la mayor brevedad posible,

e Tenemos un gran deseo de superacion, no sélo personal, sino
también profesional, y constantemente estamos en busca de
mejores oportunidades de vida.

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGADORA

« Cuenta con una gran tendencia de superacion personal

« Amplias expectativas de superacién econémica

o Lograr la meta que se propuso desde el inicio de su carrera académica
(administrar una empresa propia)

» Un gran interés por crear su fuente de autoempleo

CARACTERISTICAS DE LOS BIOTECNOLOGOS

» Saben distribuir su tiempo.
= Cuentan con ia tendencia empresarial desde hace mucho tiempo.

» Dificiimente les gusta que los manden o los supervisen.
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Ademds de todas las caracteristicas descritas anteriormente, creo
conveniente mencionar que los emprendedores participanies en este proyecto
cuentan con una gran potencial de autoestima y conciencia social. Se encuentran
dispuestos a afrontar los riesgos y el esfuerzo que implica la pequena empresa
que se esta creando; pretendemos que la pequefa empresa que se describe,
genere beneficios para mucha gente. Los emprendedores de BIODA nos
encontramos preocupados por |a crisis que atraviesa el pais y buscamos la forma

de contribuir con nuestro granito de arena para salir de ella.

3.1.7. RECURSOS HUMANOS

En BIODA laboran un total de 13 personas, las cuales se encuentran

distribuidas de la siguiente manera:

3.1.7.1 PERSONAL

1. SOCIOS O ACCIONISTAS

B Coordinadores y asistentes 3
2. DEL LABORATORIO DE BIOTECNOLOGIA
® Tecnicos en control de calidad y medio ambiente 3

E Aseo de las instalaciones y material de laboratorio
3. DE PLANTA PRODUCTORA DE HONGOS COMESTIBLES

B Técnico en conirol de calidad

—

® Obreros calificados

& Obreros no calificados

- G A

# Aseo de instalaciones y equipo de trabajo

TOTAL DE PERSONAL 13
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3.1.7.2. EMPLEO DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL EN BIODA.

Realmente seria muy dificil citar todos y casda uno de los procedimientos
de Desarrollo Organizacional que se emlearon para mejorar el comportamiento
en el trabajo, del personal que labora en BIODA, esto debido a que podria
decirse que se tomo como si fuera una “BIBLIA", el contenido del libro de
Wendell | French, debido a que constantemente la investigadora, gue fungié
como adminisiradora de los recursos humanos de BIODA, durante todo el
proceso de elaboracion de esta investigacion.

Para no dejar un gran hueco en cuanto a este apartado que fue de vital
importancia para la realizacién de este proyecto, menciono qgue los linemientos
de desarrolio organizacional que se emplearon con el personal de la pequefa
empresa materia de esta investigacién son: MODELO DE INVESTIGACION-
ACCICON, EQUIPOS Y TRABAJO EN EQUIPOS (empleado durante las sesiones
que se Dprogramaron para comentar el rendimiento del personal),
CACTERISTICAS DE UN EQUIPC EFECTIVC (empleado para evaluar como

funcionaba el equipo de trabajo de BIODA)

3.1.7.3. RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Para la pequefia empresa productora de hongos comestibles BIODA el
reclutamiento del personal se realizd considerando dos de ilas fuentes de
reclutamiento citadas: Promocion del propio personal, Recomendaciones
Dersonates.

El reclutamiento del personal del laboratorio de biotecnologia, se dio

de una manera muy peculiar, tal como se describe a continuacion:




En el centro de trabajo de los biotecndlogos, eilos comentaron el proyecto
de iniciar una pequefa empresa, inicialmente, planeada como familiar: dos
personas manifestaron sus deseos de participacién en ese proyecto. Se decidid
contratar a eslas personas, como técnicos y se contrald una persona con mas
experiencia para la supervision directa y cotidiana del proceso técnico, por 1o que
hace a la persona encargada de la limpieza, se recluto por medio de
recomendaciones del propio personal técnico.

El reclutamiento del personal de la planta se realizé mediante
recomendaciones, hechas por familiares de ios socios. Solamente en el caso del
ténico en control de calidad, se emplearon recomendaciones de amigos de los
SOCIOS.

En BIODA se toman medidas para llevar un control del recurso mas
importante para la empresa: el humano. Por ello se elaboran documentos para
evaluar cudl es su desempeno, estos son:

% El establecimiento de una documento elaborado dentro de la empresa, para
ver si las metas que se plantearon se cumplan o si es posible superar esas
metas. Se toma en cuenta el hecho de que, en ocasiones, no es posible ni
siquiera cubrir el objetivo que se planteo inicialmente.

% Se lieva un registro detallado de las actividades que realizan los trabajadores
durante la semana. Y un registro del total de horas laboradas por persona. Al
final de cada mes son contabilizadas. Debido a que como aun no se encuentra
perfectamente establecida la pequefa empresa, no se tiene un horario bien
definido para cada trabajador.

< Se establecié un reglamento interno: uno para el laboratorio y ofro para la
planta productora, con los lineamiento que debe seguir el personal dentro de
su area de trabajo.

NOTA: A final de esta investigacion se anexan los formatos de algunos

documentos mencionados antes.
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< Se propicid un clima de confianza (trabajador-patrén) con el fin de que los
empleados manifestaran, con la mayor libertad inquietudes y sugerencias
respecto a la forma de trabajar dentro de la empresa.

% Se realizan reuniones periddicas (semanales), un tanto informales para
expresar sus inguietudes y la forma en que se trabajd durante ese tiempo

< Casi al finalizar esta investigacién, se establecié un sistema de quejas y
sugerencias, este consiste en un buzén donde los empleados manifiestan sus
dudas, sugerencias y quejas sobre el trabajo que realizan diariamente.

“» Se programan, con regularidad, reuniones de caracter informal para festejar
alguna fecha especial o simplemente, se reunen para platicar sobre asuntos
que no estan relacionados directamente con el trabajo, esto se hace con la
finalidad de gue los integrantes de la empresa se sientan a gusto

% Otro de los aspectos que deben tomarse en cuenta es gue dos de los
emprendedores de BIODA, actualmente se encuentran asescrando a algunos
de los empleados técnicos en cuanto a proyectos de investigacion que ellos
realizan fuera del area de trabajo. Incluso; tienen reuniones periddicos, extra
laborales los empleados y los duefos, con la finalidad de fomentar la
creativigad a la vez que retoman conocimientos adquiridos con anterioridad.

Sin duda, todos estos procesos de trabajo, deben ser considerados y
vistos con una enfoque de desarrollo organizacional, otorgando la mayor
importancia a os individuos.

La investigadora participa de manera activa puesto que es quien ha
aportado gran parte de la informacion sobre la estrategia administrativa, tedrica y
préactica, para la creacion de BIODA. Ademés de orientar con respecto a algunas
acciones de comportamiento, tanto de los empleados como de los jefes. También
ha fungido como facilitador de fa comunicacién, como aprendiz respecto a los
conocimientos, experiencias y vivencias que le transmiten los participantes en la
formacién de la pequefia empresa en cuestién. Retroalimentacion que sirve para
mejorar la eficiencia y la eficacia organizacional.
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3.1.7.4. SELECCION DEL PERSONAL

Debido a que la empresa esta en proceso de formacion, es muy pequeia
por ello no se utilizd por completo el proceso de seleccién del personal, gue se
planteo dentro del marco tebrico, dnicamente se realizaron las entrevistas y se
paso directamente al proceso de contratacion establecido también dentro del

marco tedrico de esta investigacion,

3.1.7.5. CONTRATACION DEL PERSONAL

La coniratacion del perscenal se realizd mediante un contrato de trabajo
(provisional), realizado de manera individual con cada unc de los miembros que
laboran dentro de 1a pequefia empresa. Este contraio contiene 10s derechos y las
obligaciones gue deben cbservar tanto trabajadores como patrones. Se elaboré
con la finalidad de proporcionar un mayor grado de seguridad y confianza a
ambas partes (patrones-trabajadores). Estipulando que, posteriormente, se
realizaria un contrato mas especializado, dependiendo de las caracterisiticas del

puesto y del empleado.

3.1.7.6. REMUNERACION

El apartado de remuneracion, es muy breve debido a gue la estipulacién
de los salarios se fijo conforme a las aptitudes de los empleados, para el caso del
personal calificado; y para el caso del personal no calificado y de intendencia, se

fijo por horas de trabajo.
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3.1.8. RECURSOS FINANCIEROS

La fuente de financiamiento mas importantie esta constituida por las
aportaciones hechas por los socios y por préstamos particulares de familiares y
amigos. A futuro, se proyecta solicitar un créditc bancario y ademas
probablemente un financiamiento por parte de NAFIN. Aun no se concretan estos
planes porque son muchos los requisitos que estas instituciones solicitan. Se

planea su obtencion para la etapa de crecimiento de la empresa BIODA,

3.1.9. CRITERIOS JURIDICOS

Se decididé que la empresa se constituiria camo Sociedad Cooperativa y de
acuerdo con la Ley General de Sociedades Cooperativas™. En sus articulos 2° y
6°:

“ARTICULO 2°. La sociedad cooperativa es una forma de organizacion social

integrada por personas fisicas con base en intereses comunes vy en 10s principios

de solidaridad, esfuerzo propio v ayuda mutua, con el propésito de satisfacer

necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacién de actividades

econdmicas de produccion, distribucidn y consumo de bienes y servicios.”

“ARTICULO 6°. Las sociedades cooperativas deberan observar en su

funcionamiento los siguientes principios:

i. Libertad de asociacién y retiro voluntario de los socios;

. Administracion democrética;

li. La limitacion de intereses a algunas aportaciones de los socios asi se pactara;

iV. Distribucién de los rendimientos en proporcidn a la participacion de los socios;

V. Fomento de la educacidn cooperativa y de la educacién en la economia
solidaria;

Vi. Participacién en la integracién cooperativa;

%3 Ley contenida en ia Ley General de Sociedades Cooperativas.
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Vii. Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier partido
politico ¢ asociacidn religiosa, y

Viil. Promocidn de la cuitura ecoldgica.”

Ademas, la constitucion y registro de una sociedad cooperativa observa la
normatividad dictada por al:

«ARTICULO 11. En la constitucion de las sociedades cooperativas se observara

lo siguiente:

I. Se reconoce un volo por socio, independientemente de sus aportaciones,

0. Seran de Capital variapble,

lil. Habra igualdad esencial en derechos y obligaciones de sus socios e igualdad
de condiciones para las mujeres;

Iv. Tendran duracidn indefinida

V. Se integraran con un minimo de cinco socios”

Por lo due hace al apartado V de este capituio, actualmente sélo se
cuenta con la participacion de tres socios, pero se contempia que al momento del
registro de la sociedad, se integren dos socios mas como socios capitalistas.

Como se deseapa que los empleados percibieran un sueldo de manera
inmediata, y no hasta que se generaran utilidades se tuvo que recurrir a las

disposiciones contenidas en:

“ARTICULO 65. Las sociedades cooperativas de productores podran contar con

personal asalariado, dnicamente en 0s casos siguientes:

. Cuando las circunstancias extraordinarias o imprevistias de la produccién o los
servicios lo exijan,

Il. Para la ejecucién de obras determinadas;

til. Para trabajo eventuales o por tiempo determinado o indeterminado, distintos a
los requeridos por el objeto social de la sociedad cooperativa;

V. para la sustitucidn temporal de un socio hasta por seis meses en un afo, y

V. Por la necesidad de incorporar personal especializado altamente calificado.
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En esta investigacién se mencionan Unicamente articulos relevantes de la
Ley General de Sociedades Mercanliles, y en especial del tipo de sociedad que
se emplea en la empresa que estudiamos.

Por ofra parte es importante mencionar que todos las empresas en México,
sin importar su margnitud deben estar registradas en alguna camara de comercio
de ahi gue BIODA se pretende registrar en la CANACO (Camara Nacional de
Coinercio), pero debido a la negligencia que tuvo el parsonal de esta institucién,
a la fecha, no se ha logrado obtener la informacidn necesaria para que el lector
se de una mejor idea de cuales son los requisitos con que debe contar una
pequefia empresa para poder registrarse dentro de esta camara. Es importante
destacar que la pequena empresa debe registrarse, también en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, para realizar el correspondiente pago de sus
impuestos, es por elio que es de suma importancia que se consultar de manera
general los apartados contenidos en el Cédigo Fiscal de la Federacién, respecio
a las pequefas empresas, esto con la finalidad de conocer cuales son los
derechos y obligaciones de las personas fisicas y morales que cuentan con una

pequefia empresa.

3.1.10. LA MERCADOTECNIA DE BIODA

En cuanto a la mercadotecnia que se emplea en BIODA, no es muy
sofistica, es decir emplea unicamente aspecto basicos de esta discipling, esto se
debe a la magnitud de la pequefa empresa; por ello me limito a proporcionar
datos relevantes sobre el mercado y el producto de BIODA. Tratando desde
luego que el lector se de cuenta que estos datos son obienidos al inicio de la

creacién de la pequeia empresa.
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3.1.10.1. EL MERCADO DE BIODA

Como ya se menciono innumerables veces BIODA es una empresa due
esta apenas en proceso de creacidn, por elio su mercado ain es muy reducido
limitandose a la venta de hongos comestibles dirigida a las amas de casa que

habitan en las inmediaciones de la planta productora de nongos comestibles.

3.1.10.1. LOS HONGOS COMESTIBLES DE BIODA

Los hongos comestibles de BIODA, alcanzan un nivel de calidad muy alto,
puesto que cuentan con una textura de gran vistocidad, ademas de que el
tamafio promedio del diametro es de 10 cm., contando ademas con un alto fgrado
de higiene, puesto que antes de salir al mercado se le retiran todos los residuos
de paja gue pudieran recolectarse al momento de cortarlos de las columnas, se
envasan en moldes de unicel, que cuentan con medidas aproximadas de 33 ¢m.
de largo por 25 cm. de ancho, para después cubrirlos con una pelicula de
plastico aderible que no permite el paso de polvo ni de otros agentes
contaminantes, o que garantiza el mejor sabor y consistencia al momento de

consumirios.




IV.CONCLUSIONES




A lravés de la elaboracién de este proyecto terminal para la Licenciatura
en Administracién, se llego a las conclusiones que se citan a continuacion
presentandolas como los resuitados o los alcances observados respecto de las

metas trazadas al inicio de la propia investigacion.

@ Mediante la elaboracion del plan rector para la creaciéon de una
pequafia empresa productora de hongos comestibles, se hizd posible
conocer los factores productives, de mercadotecnia y juridicos que
deben tener en cuenta los emprendedores para crear una peguena
empresa como la descrita a lo largo de esta investigacion. Asi, como
también, se destacaron 10s faciores del mercado que debe conocer el
emprendedor © empresario para poder colocar bien su producto dentro
del mismo. Ademas de conocer los lineamientos legales que deben
contemplarse para gue una pequefia empresa productora de hongos

comestibles funcione.

@ Adn, cuando al inicio de esta investigacion, fue dificil la
sincranizacion de ia elapboracidn del plan rector y la puesta en marcha
del proceso de creacién de una pequeha empresa productora de
nongos comestibles, al finalizar esta investigacién, se hizo posible esta
gracias al funcionamiento paraielo de estas dos actividades. Este logro
fue posible debido a que los participantes en este proyecto realizamos
una division del trabajo que permitio que se avanzara en ambos rubros;
mientras que la investigadora elaboraba un borrador del plan rector i0s
colaboradores iniciaban los tramites para poner en marcha la creacion
de la pequena empresa, pero nunca dejo de existir el proceso de mutua
retroalimentacion, considerado como un factor clave que permitio aue

dos tareas tan dificiles llegaran a su culminacién,
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De esta manera se demuestra la importancia del trabajo en equipo
en la creacién y desarrolio de una organizacién laberal. Para lograr una
idea mas precisa de esta conclusién relea los rubros 121, 122 y

1.2.3. de esta cbra,

@ Se logro la madurez en el trabajo en equipo cuando se
establecieron algunos lineamientos que involucraron el empleo del
desarrollo  organizacional, tales como reuniones periddicas tanto
formales coma informaies dentro de la pequefa empresa gue se
iniciaba. De esta manera, socios accionistas y empleados podian
expresar librernente ideas o sugerencias sobre la forma de trabajar tanto
en el laboratorio de biotecnologia como en la planla produciora de
hongos comestibles, mejorandose el clima laboral y la calidad de vida
en ei trabajo. El materializar estas variables tuvo como consecuencia

una mayor productividad en general.

@ Mediante el empleo de las juntas o reuniones informales, asi como
el empleo de la retroalimentacion de ideas, se logrd establecer un
cambio en la aclitud de los colaboradores (biotecnologos) En un
principio ellos presentapan resistencias ante {a prosibilidad de hacer el
trabajo un poco mas flexible. El cambio reditud en beneficios para la
empresa en general. En los inicios de la creacién de la pequeia
empresa, existia un enorme grado de rigidez en el liderazgo y en la
jerarquizacibdn de los puestos; sobre todo los patrones actuaban de
manera autoritaria. Al finalizar la investigacion, se cambio esta forma de
actuar, puesto que se logrd establecer una forma de liderazgo mas
conciliador, es decir, se sustituyeron las ordenes tajantes por dialogos

trabajador-patron.
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Creo que el ultimo de los alcances obtenidos, es tal vez el mas
importante para la investigadora, puesto que 10s colaboradores en este
proyecto (biotecnologos), externaron su grado de satisfaccién hacia el
irabajo presentado por la investigadora (egresada de la Lienciatura en
Administracion). Manifestaron que se habia aumentado de manera
favorable la productividad debido a que se emplearon l0s conceptos y
procedimientos del desarrollo organizacional con ayuda de la

investigadora,
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REGLAMENTO INTERNO DEL

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

© USO OBLIGATORIO DE BATA DE LABORATORIO.
& CHECAR HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA

© TRABAJAR CON EL CABELLO RECOGIDO

@ NO INGERIR ALIMENTOS DURANTE EL HORARIO DE
TRABAJO

£ MARCAR REACTIVOS, SOLUCIONES Y MATERIALES
EN USO

% RESPETAR AREAS ASIGNADAS EN EL LABORATORIO

¢ ESTERILIZAR MATERIAL CONTAMINADO

# CERRAR LAS LLAVES DEL GAS Y PAGAR LAS LUCES
AL MOMENTO DE TERMINAR SUS ACTIVIDADES
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REGLAMENTO INTERNO DE LR PLANTA

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

 CHECAR HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA

© TRABAJAR CON EL CABELLO RECOGIDO

@ NO INGERIR ALIMENTOS DURANTE EL HORARIO DE
TRABAJO

8 CERRAR LAS LLAVES DEL GAS Y APAGAR LAS
LUCES AL MOMENTO DE TERMINAR SUS
ACTIVIDADES
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES (METAS
Y ALCANCES) EN LABORATORIO.

ACTIVIDAD

SEMANA1

SEMANA2

SEMANA3

SEMANA

SEMANAS

1. Preparacion de cajas de
medioc de cultivo PDA.

2. Preparacién de frascos con

trigo

3. Preparacion de bolsas de %
' Kg. de semilla

4. Siembra de cajas petri

5. Siembra de bolsas

5.- Siembra de frascos

SIMBOLOGIA:

M= Meta establecida

Cajas de medio de culiivo (80)
Frascos con trigo {150)

Bolsas de trigo % kg. (160)
Siembra de frascos (120)
Siembra de bolsas (130)

A= Alcance




PROGRAMACION DE ACTIVIDADES (METAS
Y ALCANCES®). EN LA PLANTA
PRODUCTORA DE HONGOS COMESTIBLES.

ACTIVIDAD SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA | SEMANAS

1. Esterilizacion de paja de

cebada

2. Preparacion de siembra

3. Cosecha

4. Limpieza del producto

SIMBOLOGIA:

M= Meta establecida

A= Alcance

% Debido a que ias metas se establecen de manera semanal, no es posible plasmar aqui una
cantidad estandar de producio. Se menciona también que ias cantidades de meta o alcance se
da en unidades: paja en kg., preparacion (paja y semilla), cosecha en kg. de hongos, limpieza en
kg. de hongos.




CONTROL INTERNO DE ASISTENCIA. (s

APLICA EN EL LABORATORIO Y LA PLANTA

PRODUCTORA DE HONGOS COMESTIBLES)

NOMBRE:
PUESTO:

FECHA| HORA DE ENTRADA | HORA DE SALIDA | SUPERVISO




A continuaciéon se presentan algunas fotografias del laboratorio en

biotecnologia y de la planta productora. (B'ODA).

LABORATORIO DE BIOTECNOLOGIA




PLANTA PRODUCTORA DE HONGOS COMESTIBLES
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