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INTRODUCCION GENERAL

Puede ser harto repetitivo un estudio mas sobre 1la empresa
Teléfonos de -México, S.A. de C.V., sobre el sindicato de esta y lo
mas importante en este trabajo, sus trabajadores. Empero, la
insistencia de volver al objeto de estudio desde lo laboral se
vuelve necesario bajo la éptica de nuevos instrumentos tedéricos y
metodolégicos, tenemos que para estas fechas nuestro objeto de
estudio pareciera lo suficientemente estudiado Y que un aporte méas
en nada cambiard la visidn que se tenga del mismo. A esta empresa
se le ha estudiado desde 1lo histérco (Martinez ; 1984), lo
empresarial (Vazquez ; 1987), lo organizacional (Bueno ; 1985),
desde el cambio tecnoldgico (De la Garza ; 1989), desde las nuevas
formas de organizar el trabajo (de la Garza ; 1989), desde 'su
actividad sindical (Mondragdén ; 1997), desde diferentes &ngulos y
cada uno ya aporto lo suficiente como para segquir estudiando dicha
empresa.

En nuestro caso, lo que pretendemos es hacer es una reflexidn nueva
que explore otros campos de la misma empresa, tal es el caso del
funcionamiento del mercado de trabajo, visto en términos de la
gestién & su operacionalizacién. Lo pretendemos abordar con el
instrumental tedrico y metodoldégico de los mercados internos de
trabajo. Hasta la fecha, los estudioé de esta naturaleza sélo han
estado apuntando hacia la explicacién de volumenes, crecimiento,
distribucién, genero. Lo caracteristico de este trabajo consiste en
abordar dicho mercado de manera longitudinal y transversal, a

través de sus instituciones sociales y principalmente a por medio
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de las redes sociales y las trayectorias laborales. Las disciplinas
que explican la conformacidén de los mercados de trabajo han venido
siendo, principalmente, la economia y la demogfafié, los
economistas se los podemos dividir por tematicas, los hay
interesados en querer ver al mercado como un insumo més de los
costos laborales, otros han integrado en su analisis las
probleméticas generadas a partir de la segmentacién laboral
producto de la introduccidén de nueva tecnologia o a partir de la
organizacién del trabajo. Los demdégrafos sb6lo se interesan por el
género, las edades y avanzan un- poco hacia las habilidades
laborales. La formacién escolar seria un tema de los demdgrafos, al
igual que la distribucién espacial. En el campo de la antropologia.
y la sociologia, ciencias‘que.han incursionado en la investigacién
del mercado de trabajo su interés si finca en aspectos de caracter
social, politico y cultural. Los antropdélogos incursionaron primero
en las redes sociales y avanzaron en las trayectorias laborales y
las genealogias obreras, 1los socidlogos han avanzado casi por
caminos iguales que 1los antropélogds y han redescubierto 1la
posibilidad de las redes sociales y las trayectorias laborales, en
combinacién con otras técnicas de las disciplinas histdéricas, las
biografias laborales. De la sociologia econdémica, rescatamos el
poder qué da la técnica de investigar a través de las redes
sociales. Pero un caso que merece mencién por aparte son- los-
trabajos del profesor Ludger Pries sobre sus estudios de
trabajadores informales en la Ciudad de Puebla, de ahi hemos

retomado aquella preocupacién por crear una explicacién con las



realidades latinoamericanas, es decir, tener presente en producir

una sociologia del empleo.

Este trabajo se divide en cuatro partes, la primera aborda la
tematica tedrica, sintetiza el estado de la cuestién en materia de
los mercados de trabajo, partiendo de las disciplinas econdmicas,
abordando la problematica de los antropdlogos en materia de
genealogias obreras y trayectorids labérales y ubicando el problema
en la sociologia econdémica a partir de las redes sociales y 1las
cadenas de movilidad. Es pertinente hablar en este apartado tedbrico
del concepto de estratégia por que consideramos que aporta algunos
elementos del comportamiento del individuo investigado.

En el capitulo dos, hacemo; mencién de la parte histérica,
tecnolédégica, de la evolucidén organizacional y de la constitucidn de
la organizacién sindical para caracterizar que tipo de actor se
desempefla en este mercado de trabajo.

En el capitulo tres, abordamos sélo el mercado de trabajo de la
especialidad de planta exterior por considerar dque es un
departamento representativo de los procesos de modernizacidén que
han transfofmado a la empresa. También, ha sido comsiderado por el
numero de trabajadores que laboran en esa especialidad.

Y en el capitulo cuarto se preéentan los resultados de los

cuestionarios aplicados en dos centro de trabajo.




CAPITULO 1.

MARCO TEORICO: SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO: -~~~
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Introduccién:

La investigacién actual sobre el mercadQ de trabajo ha dejado‘de
ser un tema exclusivo de los economistas, si en tiempos pasados la
teoria econémica enfocé a la fuerza de trabajo como uno mas de sus
mercados, en la actualidad los antropdlogos y socidlogos han
comenzado a dejar huella de sus investigaciones con diferentes
enfoques y estrategias metodolégicas de analisis, que van desde el
analisis sociodemografico (de la marginalidad, de los movimientos
migratorios, del analisis por rama productiva, los de género, etc),
pasando por los estudios de 1la reproduccién social, continuando por
los sociolaborales, adentrandose en los de tipo antropolégico vy
cultural, y en la actualidad discutiendo sobre las trayectorias
ocupacionales y laborales, redes sociales, genealogias obreras y
sistemas de carreras laborales. La presente revisién bibliografica
esta caracterizada por sus enfoques teéricos y sus investigaciones
empiricas, teniendo como resultado un abanico de propuestas
conceptuales y metodoldégicas que pueden servir de punto de partida
para el estudio de la construccién social del mercado interno de
trabajo (MIT) en la empresa Tel-mex. En nuestro caso, en la
investigacién que se pretende realizar se deberd entender por MIT,
el sistema de normas formales y no formales, éostumbres y précticas
que se plantean los actores como estrategias para la entrada,
permanencia movilidad-ascenso y salida de su fuerza de trabajo.

Queremos sequir la siquiente exposicién, primero, nos referiremos a

-~



los estudios de caréacter econdmico, no aludiremos a todos, s6lo nos
enfocaremos en aquellos que integraron y despertaron un interés
mayor‘bajo el angulo de las relaciones sociales; continuaremos en
la ﬁerspectiva de las reflexiones socioldégicas a través de los
enfoques de las redes sociales; y prosequiremos en el enfoque del

anédlisis antropolédgico.

EL PROBLEMA

El problema a investigar sobre las "ESTRATEGIAS DE ENTRADA,
PERMANENCIA/ASCENSO, Y SALIDA DE LA FUERZA DE TRABAJO EN TELEFONOS
DE MEXICO" ha sido definido en términos de variables; a)
independiente, a la Gestién de la Fuerza de Trabajo, b)
dependiente, a las Est:atégias - de 1los Trabajadores para
Relacionarse al Mercado Interno de Trabajo y c) interviniente, a

la modernizacién, el sindicato, las estrategias, representaciones y

experiencias sociales de los trabajadores. La definicidn -espacio-

temporal se ha pensado en el periodo de 1985 a 1995 por considerar
estos Ultimos 11 afios son cruciales en la gestidén y transformacién
de la empresa, el espacio productivo son dos departamentos que
retinen requisitos de representatividad laboral como son nimero de
trabajadores, distribuciodn, nivel calificacional, movilidad

horizontal y vertical.

CAMPOS DE OBSERVACION DEL PROBLEMA O UNIDADES DE ANALISIS

Para la investigacién que se pretende realizar sobre el mercado
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interno de trabajo en la empresa Teléfonos de México se proponen

los siguientes campos de observacidén y anadlisis:

" a) ENTRADA, En este campo de andlisis se busca identificar
cudles son los principales mecanismos utilizados por los candidatos
a ocupar un puesto de trabajo en la empresa seleccionada, las
formas relaciénales desde el exterior para vincularse hacia el
mercado de trabajo, asimismo el éonjunto de normas y requisitos que
se deben cubrir para tener acceso, los convenios entre empresa y
sindicato y las formas de acceder al mercado interno de trabajo en

telmex.

b) PERMANENCIA/ASCENSO, un segundo campo o unidad de an&lisis
lo constituye un conjunto de términos que hacen referencia a las
"estartegias” que se plantean los trabajadores para permanecer en
el mercado de trabajo, las representaciones y expectativas para
emprender 1la movilidad horizontal o vertical 1intra y entre
departamentos y el sistema de ascenso escalafonario para escalar a
puestos superiores.

c) SALIDA, en este tercer campo de analisis el interés esta
enfocado en buscar las formas representativas que eligen y aquellas
que no eligen los trabajadores para abandonar la empresa, las
condiciones que les representan una mayor conveniencia en términos
econémicos, los mecanismos y requisitos de abandono del mercado

interno de trabajo.
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En las tres campos de observacién es necesario aclarar que existe
una definicién de reglas escritas y no escritas para su gestién, en
ese sentido ‘es pertinente -plantear un sistema ' de relaciones
sociéles entre los diferentes actores involucrados, representantes
de la empresa, funcionarios sindicales vy trabajadores,qguiados por
los usos, las costumbres, lo formal y lo no formal a la hora de
cubrir lés necesidades de cada campo de observacién.
ENFOQUES TEGRICOS SOBRE LOS MERCADOS DE TRABAJO
A. ENFOQUES ECONOMICOS.

Los enfoques econémicos sobre el mercado de trabajo que se
presentan no son los Unicos, existen los de corte neoclésico pero
como adolecen de una visidén mas socioldégica- nos enfocamos a
aquellas que llegan hacer algin aporte en ese campo, 'y las -que
llegan a proponer se gquedan en el andlisis esquemdtico vy
estructuralista sobre el capital humano para debatir segin el
dngulo sociolaboral que se va a privilegiar, por esos es que
partimos sb6lo de aquellas de donde se ha considerado que nos
podemos apoyar tedrica o metodolégimente para entablar un dialogo
conceptual. Algunas de las teorias del mercado de trabajo con
enfoque econdémico a las que nos referiremos surgen en respuesta a
la dificultad explicativa de la teoria neoclasica en el nivel
empirico. Es por lo antes dicho que proponemos a la teoria del
mercado duval y a la segmentacionista, para intentar rescatar sus

aportes sociales.
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1.) EL MODELO DUAL DEL MERCADO DE TRABAJO

Este enfoque tedrico sobre el mercado de trabajo se puede
sintetizar en una serie de hipétesis, la primera héce referencia a
la /aivisién del mercado laboral en dos sectores, primario y
secundario, el sector primario tiene puestos de trabajo con,

"altos sueldos, buenas condiciones de trabajo, estabilidad vy
seguridad en el empleo, equidad en la aplicacién de las normas
de trabajo y oportunidades de promocién. El mercado secundario
abarca trabajos que, en relacién con los del sector primario,
son decididamente menos atractivos. Tienen sueldos bajos,
deficientes condiciones de trabajo, considerable variabilidad
en el empleo, disciplina dura y a menudo arbitraria y pocas
oportunidades de promocién [..] La caracteristica més
importante que distingue los trabajos del sector primario de
los del secundario son los requisitos de comportamiento que
los empresarios imponen = sobre la fuerza laboral,
particularmente la de estabilidad en el empleo” '

La segunda hipétesis hace hincapié en que la dualidad del mercado
laboral se entiende por "factores institucionales e histéricos”
como son la "tecnologia, estructura ocupacional, costumbres vy
composicién de la fuerza laboral”, en este planteamiento hay ya un
reconocimiento mas explicito sobre algunas variables no
estructurales en donde se reconoce que son fuente de dualizacién
laboral, como por ejemplo, las costumbres ocupacionales y la
composicién de la fuerza laboral a la hora de la ocupacidén. La
tercera hipdtesis se refiere a que,

"la movilidad de los trabajadores dentro de los mercados esta

severamente limitada y los trabajadores del sector secundario

se encuentran atrapados en ¢él1 y desarrollan un patrén de

inestabilidad 1laboral, moviéndose entre trabajos de baja
remuneraciéon”

!. Citado en Ignacio Llamas, "Educacién y mercado de trabajo

en México", UAM-I, 1989, p. 22.
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Se plantea que las mujeres y los nifios comienzan sus carreras
laborales en este mercado secundario, este enfoque dual del mercado
del trabajo no puede ser comparado totalmente Cbn: el de los
econémistas "radicales", pues, el enfoque que se ha descrito,
primero comparte con los radicales la segmentacién del t;abajo,

pero difiere en la concepcién de la lucha de clases y de 1la

explotacién del trabajo.

2) TEORIA DE LA SEGMENTACION DEL MERCADO DE TRABAJO

Esta teoria al igual que la anterior se distancia de 1la teoria
neoclasica por la falta de una explicacidén conceptual sobre el
origen de 1la pobreza y el desempleo urbano, en cambio, sus
representantes fundamentan histéricamente sus conceptualizaciones y
llegan a proponer algunos enfoques especificos, como por ejemplo
los de caracter tecnolégico y del «conflicto de <clase. Una
caracteristica mids de esta teoria es que su unidad de analisis no
es el individuo aislado, sino el conjunto de la fuerza de trabajo
entendida como grupo social, constituida como tal, estd en
capacidad de entablar negociacién con su contraparte para el
acceso, la movilidad y la remuneracién, en este nivel Jjuega un
papel importante las fuerzas institucionales que introducen en su
analisis, haciendo contrapeso al s6élo mecanismo de las fuerzas del
mercado que proponen los neocléasicos.

La teoria de 1la segmentacién del mercado de trabajo para un

ejercicio analitico puede ser abordada en dos, ENFOQUES8: Primero;
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TECNOLOGICO, uno de los representantes pfincipales es M. Piore,
(aqui no se debe confundir su propuesta con el nﬁcléo dufo}de los
radicales, Piore se identifica mids con el ehfoqué:’ortodoxo
ecogémico, no es marxista) su propuesta de cémo la tecnologia
segmenta los mercados de trabajo puede resumirse en el sigﬁiente
postulado, "l) 1la tecnologia determina la naturaleza de los
trabajoé y los requisitos de los trabajos determinan las
caracteristicas del trabajador; 2) la productividad es una funcidn
monotdnica de la divisidén del trabajo; 3) la divisiédn del trabajo
acelera el progreso técnico; 4) la divisidén del trabajo esté
limitada por la dimensién, estabilidad y certidumbre del mercado.”
La propuesta de Piore no se detiene en una simple segmentacién del
mercado del trabajo de 1los seétores primario y secundario, define
un rango ocupacional superior e inferior dentro de cada uno de los
dos sectores, en esta conceptualizacién se apoyard para proponer un
nuevo concepto, el de "cadenas de movilidad”. En el centro de la
explicacién de la formacién de esas cadenas de movilidad estara la
tecnologia que definird una estructura ocupacional que es la base
para el establecimiento de 1los mercados laborales segmentados.
Piore parte de un supuesto fuerte, "las empresas tienen autonomia
en la seleccidén de técnicas, [...] La seleccién de tecnologias
implica una distribucién de cadenas de movilidad entre los sectores
centro y periferia."” En el enfoque de Piore se puede concluir que
la divisién del trabajo produce un tipo de segmentacién, la

tecnologia produce otro tipo de segmentacidén y que a su vez produce
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divisién del trabajo, la tecnologia como centro de la explicacién
de la segmentacidén del trabajo es la variable independiente en

torno a la cual gira toda la explicacién de las cadenas de

movilidad, organizacién del trabajo, de 1la produccién y de la
segmentacién del trabajo. Segundo; CONFLICTO DE CLASE, el enfoque
del conflicto de clase esté orientado al examen del papel que juega
la tecnélogia como instrumento de control de los trabajadores, un
segqundo argumento de este enfoqué es que ve a la productividad como
un resultado de 1la lucha de clases, "los capitalistas y los
trabajadores tienen intereses contrarios en la produccién". El
conflicto de clase aparece en diferentes niveles, el mas obvio, es
la misma segmentacién del mercado de trabajo como una actitud
deliberada del capital para detener el proceso de "concientizacién"”
de clase en el marco de una concentracién y centralizacidén del
capital. La segmentacién del mercado de trabajo que analizan los
radicales reproduce la hegemonia capitalista y refuerza el control
sobre 1los trabajadores, en los puestos de trabajo y sobre el
proceso de trabajo. Aunque en este segundo enfoque de hecho se da
ya un reconocimiento al conflicto de clase como una variable que
puede estar explicando la segmentacién los autores de esta
corriente no abandonan totalmente sus visiones tegnologiscistas y

estructuralistas de las segmentacién del mercado de trabajo. -

3) LOS MERCADOS INTERNOS DE TRABAJO

Nuestro enfoque sobre los mercados internos de trabajo esté
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sustentado basicamente en dos textos, segun su orden cronoldgico,
el primero de Peter B. Doeringer y Michel J. Piore, "Mercados
internos de trabajo y analisis laboral" editado en ;1971 por vez
pri}iera; en su propuesta tedrico conceptual los autores definen el
concepto,
"[...] de mercado interno de trabajo, que es una unidad
administrativa como, por ejemplo, una planta industrial,
dentro de la cual el precio y la asignacién del trabajo se
rigen por un conjunto - de normas Yy procedimientos
administrativos."” ?
Bajo esta conceptualizacién se debe distinguir de los mercados
externos de trabajo por la forma de cémo se toman las "decisiones
de precios, asignacién y formacién" de la fuerza de trabajo, en la
teoria econémica ortodoxa esas variables se definen por las fuerzas
del mercado, y no son los ind.ividuos ni las instituciones los que
toman parte en la fijacién y control de dichas variables. Esta
manera de abordar el mercado de trabajo, también hace referencia a
los derechos de los trabajadores sobre puestos o puertos de entrada
y ascenso en las estructuras de organizacién de las empresas. Esta
conceptualizacién ha dado origen a un debate sobre la clasificacién
de los puestos de entrada, los niveles donde tienden a concentrarse
y las formas como se cubren las vacantes de puestos de trabajo
internos. Arriesgando una afirmacién se podria mencionar que este

sistema de mercados internos de trabajo son los que originaron los

escalafones con base en la antigiiedad. Estos mercados de trabajo

2, Peter B. Doeringer y Michel Piore, "Mercados internos de
trabajo y analisis laboral™, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, 1985, p.44. (Subrayado del autor)
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también pueden ser el origen de las carreras laborales al interior
de los sistemas escalafonarios que existen en las empresas que se
organizan con este enfoque. Una critica que se le ha fundamentado a

los MIT es la T"rigidez" en su organizacién, asignacién vy

distribucién en los puestos de trabajo.

El seguhdo texto sobre los mercados internos de trabajo es una
compilacién de Paul Osterman, "Los mercados internos de trabajo”,

editado en 1984 por el MIT, y traducido al espafiol en 13988 por el

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en esta compilacién el

concepto de,

"[...] el mercado interno de trabajo es un conjunto de normas
y procedimientos burocraticos administrados. En la
determinacién de 1la naturaleza de estos procedimientos son
importantes las consideraciones relacionadas con la eficiencia
econdémica, pero también los factores sociolégicos y politicos.
Los aspectos socioldégicos son relevantes porque en la mayoria
de las empresas surgen grupos estables de trabajo y cobra
importancia la dinédmica de los grupos pequefios. Un frecuente
ejemplo de caracter informal lo constituyen 1las normas que
suelen surgir para limitar la produccién [...] Las costumbres
referentes a lo que constituye el <<trabajo diario justo>>
también se expresan frecuentemente en documentos formales,
bien en los convenios sindicales o0, en el caso de las empresas
no sindicadas, en sus manuales.” *

La importancia de esta conceptualizacién radica en la introduccidén
de aspectos nuevos en la formacidén de los mercados internos de

-trabajo, ya no es solamente lo econdémico el nivel fundamental, para

3. Paul Osterman, "Introduccién: La naturaleza y la

importancia de los mercados internos de trabajo”, en Paul Osterman
(comp.) Los mercados internos de trabajo, Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social, 1988, p.19.
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este autor, los niveles de lo socioldgico y lo politico juegan un
papel importante, otro aspecto, y que quizd sea de mayor
> consideracién es la referencia al ambito de lo "no forﬁal" y sus
praéticas en la determinacidén, asignacién y entrada a los puestos
de trabajo. En este mismo nivel de discusidén la propuesta se torna
interesante cuando el autor habla de la participacién de los

sindicatos.

B. ENFOQUES SOCIOLOGICOS
En esta aproximacién a los enfoques socioldégicos se intenta
rescatar los conceptos y las propuestas metodoldébgicas que nos
pueden contribuir al esclarecimiento y debate sobre la formacién,
desarrollo y organizacién de las estrategias para la construccion
de los mercados internos de trabajo, siguiendo 1la perspectiva
analitica de los sociblogos y los antropdlogos, serd en esa via en
la que se centrard nuestra posible propuesta conceptual tratando de
dialogar con lo vya escrito y esforzdndonos en proponer algun
concepto que se pueda aplicar y generalizar para el caso de nuestra
investigacién y al mismo tiempo dar cuenta de 1lo que hay de
especifico y general en el espacio empirico de nuestro objeto de
estudio. El1 aporte de los socibélogos en este campo de estudio ha
avanzando sobre las propuestas de las redes sociales, la
construccién social y la sociologia econémica, son las propuestas

de las que pretendemos partir en nuestra reflexidn.
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1) REDES DE MOVILIZACION Y MERCADO DE TRARBRAJO
La propuesta para analizar el mercado de trabajo ‘a‘_través de
instrumentos de movilizacién se centra en 'é.l}"- é;)ncepto‘ de
"mov:ilizacién" de la fuerza de trabajo, para César Centi, la forma
de 'bolsa de trabajo' seria un instrumento dentro de una gama de
variadas "técnicas de movilizacién" del trabaijo,
"El interés del concepto de movilizacidédn estriba precisamente
en que permite abarcar las diferentes realidades de estos
encuentros, (encuentros de los asalariados con el trabajo)
dejar de ignorarlas [...]} cuando uno se sitla de entrada en la
ficcién del mercado de trabajo.™ *

El enfoque de la movilizacidén de la fuerza de trabajo considera a
las teorias de la segmentacién “del trabajo al interior de 1la
empresa, pero también, hace  referencia al- mercado de trabajo
externo. En este sentido nos es Util esta conceptualizacidén porque
la fuerza de trabajo es considerada no solamente cuando se postula
a ocupar un puesto de trabajo, sino que, el- andlisis de este
enfoque abarca el exterior de la empresa. El1 autor propone tres
redes de movilizacién de tipo interno y externo; las de primer
tipo, la no red, la "...evolucién a fuerza de experiencia vy
antigliedad™ y la que regula el paso de un puesto a otro. Las redes

de tipo externo serian, 1) cuando la empresa no se plantea contacto

con los candidatos, 2) La empresa reactiva voluntariamente y 3) La

empresa abre el espacio de reclutamiento. La combinacién-de estos -

tipos da como resultado en la perspectiva del autor nueve formas

-4, César Centi, "Mercado de trabajo y movilizacién™ en RST,

nGm. 4, 1988, p. 43.
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posibles y tres formas principales de movilizacién. Este enfoque de
las redes de movilizacién permite reflexionar el problema del
mercado de trabajo como un "encuentro de estrategias“,entre dos
actores involucrados, asalariados y empresarios, desde la
contratacidén, la movilidad al interior y la salida de la fuerza de
trabajo. Estas estrategias, al ponerse en Jjuego activan 1lo
econdémico y social, lo cual también facilita pensar el problema en

términos de lo micro y lo marco; lo social y lo econdémico.

2) LA CONSTRUCCION SOCIAL DEL MERCADO DE TRABAJO
La propuesta de pensar el mercado de trabajo con el concepto de
"construccidén social” contiene elementos de tipo organizativo que
conllevan hacia el andlisis de los actores y de sus acciones de
tipo individual o <colectivo, plantearse el objeto de nuestro
estudio con esta perspectiva se constituye en un proceso la
construccidén institucional de los mecanismos de organizacidn
mediante los cuales los actores fijarian limites a sus acciones a
través del "contrato", que se convertiria en una institucién
social, esta forma de abordar el mercado de trabajo requieré de
"disposiciones especiales'de accién" como por ejemplo "formas de
socializacién™ de <cémo estd "institucionalizado"™ el mercado,
encontrar sus raices sociales y ubicarlas en un marco de referencia
institucional definido. Los mecanismos organizativos sustituirian a
las formas de "mercado" propiamente dichas y permitirian introducir

dimensiones "sociolégicas™ al anadlisis de los mercados como las
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siguientes, "orientacién de los actoreé", para calcular e
identificar quizé& en una perspectiva de la teoria de juegos cuales
son esas orientaciones que les redituan los mejofé%; résultédos,
pero que tampoco puede reducirse a "un juego de suma cero” donde lo
que uno pierde el otro lo gana, ma&s bien, en sentido de 1la
construccién de "estrategias" que se propone el sujeto para evaluar
los mecanismos de ingreso a un mercado de trabajo, pero también a
las diferentes opciones de sus "éonducta estratégica”™ para
permanecer y avanzar en ese mercado; el sujeto de nuestro anélisis
también se plantea criterios sobre cémo avanzar en una escala o
mercado de trabajo segmentado, es por eso que también consideramos
el concepto de "criterios de preferencia" sobre cuales avanzar en
coordinacién con su actuar estfatégico, y "condiciones sociales™ de
pertenencia de estrategias de los actores. Esta propuesta tedérico-
metodoldégica trata de no aplicar esquemas tebéricos generales sino
de "reconstruir estrucfuraswy‘mecanismos latentes y especificos”
que no siempre es posible que sean visibles, de lo que se trata es
de ubicar al mercado de trabajo en un "contexto institucional" de
manera directa, proponer un modelo de interpretacién que de cuenta
de la realidad, ésta propuesta y su grado de complejidad

reconstructiva es a lo que se llama la "construccién social” del

mercado de trabajo. (A. Bagnasco: 1989) La propuesta a rescatar y

reelaborar de este enfoque para nuestro problema de investigacién
consiste en ubicar las estrategias que se plantean los actores
individuales o colectivos en la busqueda de puestos de trabajo,
esto por un ladé, y por el otro,‘tratar de integrar aspectos de la
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formacién del mercado de trabajo de otros actores como la de 1los
empleadores y la del Estado y como esas acciones terminan en la

T R

construccién social de un mercado de trabajo.

3) REDES SOCIALES DE ACCESO AL MERCADO DE TRABAJO
El anadlisis de los mecanismos de acceso al mercado de trabajo se ha
tornado estratégico, ya no son suficientes las reflexiones de tipo
econdmico que involucran formas de asignacidén a puestos de trabajo,
categorias salariales y laborales, en un mundo en constante cambio
las estrategias que se plantean los actores para acceder a los
puestos de trabajo se han vuelto en "técnicas de movilizacién” de
la fuerza de trabajo o en redes sociales, estas involucran, el
parentesco, la amistad y la ayuda mutua.
"Una red social es una estructura relativamente invisible,
pero al mismo tiempo muy real, en la que estdn insertos un
individuo, una familia o un grupo [...] podemos interpretar
una red, referida a actores individuales, como <<el campo
relacional total de una persona; que tiene, por regla general,
una representacién espacio-temporal. Su visibilidad es baja,
pero en cambio posee numerosas propiedades vinculadas con el
intercambio de informacién>>" °
La permanencia, vigencia y consolidacién de tales redes de acceso
se ha planteado su institucionalizacién o su estatus no formal, la
composicién de dichas redes pueden estar formadas por un actor
individual o colectivo, sus espacios de actuacidén estéd en espacios

no definidos, y pueden desarrollarse en el seno de la organizacién

productiva o desde afuera de ella. Otros modos de analizarlas las

>. Félix Requena, "Redes sociales y mecanismos de acceso al

mercado de trabajo", en RST, No. 11, 1990-91, p.119.

23

v
s

8\



han considerado como cadenas de movilidad dé la fuerza de trabajo,
ya sea al interior o desde exterior de la empresa, segun Requena,
la movilidad '~ de dichas redes no es tan libréL”éBmo-'pudiera
supoﬁerse, estan determinadas por las "trayectorias laborales™ de
los actores involucrados, donde predomina el origen, 1lo faﬁiliar,
lo escolar, lo urbano y la clase de procedencia. Otra propuesta que
pudiera éportar elementos de anélisis‘al concepto de "red social"”
es la consideracién de redes sociales subjetivas y objetivas, las
primeras serian de tipc instrumental compﬁestas por las relaciones
de amistad o parentesco; las segundas, se analizarian en funcién de
la efectividad de la red, es deci;, "entre los que buscan y entre

los que encuentran empleo”.

4) LA SOCIOLOGIA ECONOMICA -~~~ -
La sociologia econémica surge como una- forma de completar el
andlisis de los mercados de trabajo, no tiene por objeto continuar
el desarrollo de los puntos estructurales clésicos de la economia,
como serian salarios, puestos, ocupaciones, condiciones, consumo,
distribucién, etc., su interés radica en la busqueda de
explicaciones de “La fuerza de los lazos débiles” en este explora
las posibilidades indirectas, las instituciones no estructuradas y
semiestructuradas, informativas acerca de las conexiones a posibles
puertos de entrada a empleos (Granoveter :1973)6. Por “lazos

débiles” se entiende en una primera aproximacidé4n un tipo de vinculo

6 citado en Tavera, Ligia. (1993) La teoria de las redes sociales, tesis de licenciatura, TTAM.
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que va conformando una relacién de caréctér no formal entre un
informante y un individuo que anda en busqueda de una conexién que
lo pueda llevar a eficientar en términos raciéhales‘é.‘kj;ii‘fgrmativos
las éonsecuencias de sus acciones dirigidas hacia la obtencidén de
empleo. En esta propuesta se halla inmerso lo que otros han dado en
llamar el actuar estratégico (Morgan, 1989 : 29 ; Giddens,).
Granovetér continta con su anélisis de las formas no estructuradas
de informacién de empleo, en otro trabajo que publico en 1974,
reelabora sus conceptos anteriores de “las fuerzas débiles” para
concretar una propuesta de las “redes sociales”, es en este trabajo
donde se encuentran conceptos que hacen referencia a cémo el
concepto de red ayuda a comprender la funcién de los mecanismos
informales sobre oferta de traﬁajo que los individuos por si solos
no pueden poseer, sino, a través de familiares, amigos, parientes.
La efectividad, la transmisién de la informacidén y el grado de
movilizacién de los recursos sociales y de los mecanismos puestos
en accién por los actores se puede medir en funcidén de la “fuerza
de los vinculos” y la “densidad de 1las redes sociales” para
conectar a personas en posibilidad de empleo desde distintos campog
relacionales. Asi para entender la fuerza de la debilidad de los
mecanismos informales de penetracién a los mercado internos de
trébajo no se encuentra aislado de otra serie de conceptos due
vienen del campo de la sociologia cultural (Bourdieu, 1990) con su
aproximacién de “capital social” enriquece la sociologia econdémica
para dotarla de un instrumental teérico - conceptual para
densificar el analisis de los mecaniémos ‘infofmales Yy lds atributos
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personales de los actores.

C. ENFOQUES ANTROPOLOGICOS
Los Aenfoques antropolégicos sobre el mercado de trabajo son
estudios pioneros, pues son estos después de los economistas los
que con metodologias de analisis diferentes descubren 1la no

nestructuralidad™, ni la "institucionalidad”, ni la determinacion

"tecnoldégica™ de los mercados de:trabajo. Sus aportes han girando

en torno a las reflexiones de tipo cultural y etnoldgico, los
‘estudios del merado de trabéjo y sus resultados en esta rama de las
ciencias sociales. han estimuladq' a otras ramas de la ciencia
social, en particular podriamos referirnos a por lo menos dos

‘enfoques en esta disciplina.

1) TRAYECTORIAS LABORALARES
El concepto de "trayectoria laboral” para que pueda ser analizado
involucra un conjunto de términos que le son afines, algunos de
estos udltimos son por ejemplo, "historia laboral”, el cual
intentaria rescatar de una manera cronoldégica los distintos
momentos dé formacién laboral, este término tendria la siguiente
intencionalidad, reconstruir una trayectoria ocupacional del
individuo y describir las diferentes ocupaciones por las que ha
atravesado. Otro término que involucra este concepto es la nocién
de "carrera", es a través de ésta como se analiza el recorrido por

los diferentes puestos de trabajo y por las diferentes ocupaciones
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que van llenando de personalidad y experiéncia a los actores, 1la
vinculacién de la historia laboral y la carrera laboral es como se
i;llega a una' reformulacién de los que vamos a »enténdef por
trayéctoria laboral.

La propuesta de Agustin Escobar para analizar "...las trayectorias
laborales como carreras: (se sostiene en tres aspectos) 1)
elementos técnicos que determinan si un individuo es capaz, fisica
y operacionalmente, de realizar'ciertas tareas; 2) elementos del
proceso laboral que fijan 1la importancia del control sobre el
proceso de trabajo y el ritmo de las labores en la eleccidén de 1los
obreros; esto, claro esta, dependg del primer elemento: es dificil
ejercer ese tipo de eleccién si un obrero es incapaz de llevar a
cabo la clase de actividad préductiva que, en principio, le da el
control sobre la produccidén; y 3) elementos sociorelacionales, que
forman el ingrediente 'particularista' de 1la trayectoria laboral‘
del obrero: al enfrentarse a una eleccién, los trabajadores
enfrentan wuna gran incertidumbre acerca de varios aspectos
importantes de 1los trabajos potenciales.” ‘ En la trayectoria
laboral entonces, ademds de contener elementos de caréacter técnico
y sociolaboral, permite establecer y proponer la construccién de
"redes de relaciones sociales”, las cuales estaran enfocadas a la
ﬁinimizacién de los riesgos para aceptar t:abajos que puedan

implicar caracteristicas laborales de tipo negativo. Estas redes de

7. Agustin Escobar Latapi. "Con el sudor de tu frente. Mercado

de trabajo y clase obrera en Guadalajara", El Colegio de Jalisco,
México, 1986, p. 235.
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relaciones sociales entonces pueden desempeilar no sbélo el papel de

informacién y recomendacién, sino que "juegan un rol- de

estabilizador 'en las carreras labofales".

s 2) GENEALOGIAS OBRERAS

La propuesta de las genealogias obreras es otro enfoque de la
corrienté antropoldégica, esta propuesta metodolégica centra su
analisis en la reconstruccién géneracional del sujeto analizado,
esta tiene una doble dimensién analitica, propone por un lado la
_estructura social, es a través de esta como se conocen los
antecedentes ocupacionales de un numero deseado pero a la vez
limitado de generaciones anteriores, es mediante el examen
analitico de una, dos o tres géneraciones anteriores como se puede
emprender una reflexién de las estructuras sociales del individuo
como se pretende llegar a plantear un modelo o una caracterizaciodn
de las genealogia obrera. Pero en esta propuesta- tedrica -y
metodolégica también puede emprenderse un anadlisis de tipo
cualitativo, a "lo largo de las...generaciones se hard un esfuerzo
por identificar los recursos claves para el lggro de la movilidad
social.”® El analisis de las genealogias representa por un lado una
ventaja metodolégica, permite hacer comparaciones entre distintas
generaciones familiares, tratando de captar la especificidad de las

ocupaciones y los vinculos laborales con determinados puestos de

8  ZLuisa Gabayet, "Obreros somos. Diferenciacién social y

formacién de la clase obrera en Jalisco”, El Colegio de Jalisco-
CIESAS, México, 1988, p. 216.
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trabajo si es que los sujetos sienten alguna identificacién u
orgullo ocupacional. Las genealogias obreras también pefmiten
analizar desde las trayectorias laborales los sistemas de redes
sociales que se establecen para la obtencidén de algin puesto de
trabajo en una determinada empresa o rama ocupacional. Otro ventaja
de esta metodologia de anédlisis es que estéd fuertemente vinculada
con la fécnica de recoleccién de informacidén llamada la historia de
vida, es esta perspectiva es coio se puede comenzar a elaborar un
disefio del instrumentoc de recoleccidn de informacibén y a la vez de
la aproximacién a 1los informantes claves. Quiza el aporte mas
importante con el que puede cont;ibuir esta perspectiva teérica y
metodoldégica sea la de la "diferenciacidén social™, al destacar los
cambios que sufren los miemﬁros de una unidad familiar en el
transcurso generacional, esos cambios resultan en 1la movilidad
social, y pueden estar manifestdndose en 1lo regional o en

manifestaciones de tipo local.

D. EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA
Para esta investigacién el concepto de ‘“estrategia” es de los
llamados visagra, por que integra la articulacién entre dos campos
del mercado de trabajo, el interno y el externo ; pero no sbélo se
reduce a esa funcién, intenta explicar las representaciones
subjetivas y objetivas que se plantean los actores para penetrar un
'objetivo deseado, el mercado de trabajo. Adquiere pertinencia en

contra de los excesos estructuralistas y se vuelve concepto
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analitico cuando los actores ponen en juego sus acciones. Se torna
~una opcién para mediar entre accién/estructura, Grahan Crow propone
los siguientes elementos que lo conforman. En teoria, el anéalisis
estre;tégico se aplica s6élo a ciertos tipos de accidn, los cuales
muestran entre ellas al menos algin sentido de racionalidad, vy
toman lugar dentro de situaciones ampliamente predecibles. (Crow,
1989 :2) Su uso constante ha perdido poder explicativo y se ha
desgastado, habria que restringirlo para aquellas acciones que son
comprensivas, coherentes, de largo plazo y conscientes. Empero, no
toda accidén recaeria dentro, para el caso de los individuos y las
colectividades estariamos ante una “accidén estratégica”. Para la
ciencia socioldégica, Crow, lo propone como el andlisis de todos los
niveles sociales : el societal en referencia al poder, para la toma
de decisiones politico-econémicas, para los organismos privados, en

las misiones familiares y a nivel individual.

Para Max Weber, existe una relacién estrecha entre racionalidad vy
estrategia, ésta, adquiere un matiz con respecto a fines y quiere
decir calculo y probabilidad en el éctuar. (Aguilar, 1988 : 82)
Asi, este autor encuentra el actuar racional respecto a fines vy
‘actuar racional respecto a valores, el primero, como “condiciones”
o “medios” para los fines inspirados, el .segundo, como creencia
consciente en el valor propio e incondicionado de un comportamiento

alejado del resultado obtenido. En esta perspectiva comprensiva las

estrategias son actos conscientes y racionales de los actores,
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remitidas a un entramado de estructuras e instituciones, con
ciertos grados de libertad del actor, (Crozier, 1990 : ) y en
donde actor y sistema son idefinibles uno sin ei otro. El sentido
insffumental del concepto en esta veta tedrica posibilita el
andlisis a través de las voluntades de los actores como nocidn
explicativa de la accién colectiva de los sujetos.

Otra ‘veftiente analitica considera la dualidad actor - sistema,
como una estrategia metodolégica.cuyo fin es la comprensién de las
instituciones y de la conducta estratégica, definiendo a la segunda
en términos “(que) los actores se dirigen bajo elementos
estructurales - reglas y recursos - en sus relaciones sociales. La
“estructura” aparece como la movilizacién del discurso de 1los
actores y la conciencia de los‘encuentros sociales” (Stones, 1991 :
674)

Estas visiones no agotan la temdtica, pero consideramos que son una
fuente de inspiracién para comprender la categoria de “estrategia”
en los diferentes significados propuestos, asi también, esta no
sdlo se analiza de manera simple, contiene una acepcién compuesta
con el concepto de “conducta estratégica” que nos llevaria al
analisis especifico donde lo queremos poner a prueba bajo la
acepcidén propuesta. No se puede dejar de mencionar que también
queda fuera el concepto latinoamericano de estrategié de
sobrevivencia familiar, como orientador de una conducta de tipo
colectiva y sociodemografico, para las realidades urbanas y también
como concepto socioeconémico. En losr diversos enfoques estéa
presente y evoca la reproduccién de grupos sociales, de pautas de
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conducta y costumbres, de la fuerza de trabajo y de la sociedad en

.- su acepcién mas amplia.

”CONCEPTOS TEORICOS Y DEFINICICONES
Los siguientes conceptos han sido considerados para explicar los
tres campos de observacién descritos lineas arriba, asi como en un
intento .de ‘acercamiento teérico-conqeptual Y métodolégico del
problema para plantearrlasrdimenéiones'que,se privilegiaran en el
analisis de 1las estrategias de gestién ocupacional del mercado
interno de trabajo por los diferentes actores sociales que se

involucran.

1) "CONDUCTA ESTRATEGICA", propuesto por Anthony Giddens seréa
entendido y aplicado en esta investigacién como la forma -...en la

cual los actores se dirigen bajo elementos estructurales -reglas y

recursos—- en sus relaciones sociales. La 'estructura' aparece como’

la movilizacidén del discurso de los actores y la conciencia de los

encuentros sociales”.

2) T"RED SOCIAL", en este trabajo de investigacién dicho
concepto sera asumido como "...una estructura relativamente
‘invisible pero al mismo tiempo muy real, en la que estan insertos
un individuo, nucleo familiar o grupo.”™ y que se pone en juego un

talento que involucra una representacién espacio-temporal cuyo

objetivo es el mercado de trabajo, a través de la familia, el
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parentesco, las relaciones de vecindad, amistad y con los
compaheros de trabajo.

3) "TRAYECTORIA LABORAL", este concepto serd aplicado para
emprender en andlisis de las trayectorias laborales en términos de
carreras ocupacionales, en donde se puede distinguir los siguientes
niveles de observacién, a) técnico, de aptitud y capacidad fisica y
operacional para realizar cilertas tareas; b) del proceso de
trabajo, que sirve para evaluar la capécidad de control del proceso
laboral y c¢) sociorelacional, enfocado hacia el manejo de
informacién sobre oportunidades de empleo y acerca de las

condiciones de empleo.

4) "CAPITAL SOCIAL", Sera retomado de la propuesta conceptual
hecha por P. Bourdieu, "El capital social es el conjunto de
recursos actuales o potenciales ligados a la posesién de una red
durable de relaciones m&s © menos institucionalizada de
conocimiento y re-~conocimiento mutuos...a la pertenencia a un
grupo, definido como un conjunto de agentes que no sbélo poseen
propiedades comunes sino que también est&n unidos por vinculos

permanentes y utiles”.

5) "RECURSO SOCIAL", serd utilizado para el andlisis de la
movilidad, que "consiste en la riqueza, el estatus, el poder, asi
como los vinculos sociales de aquellas personas que estén directa o

indirectamente ligadas a un individuo...Ademds este concepto y su
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pertinencia se centra en el uso efectivo de contactos sociales en

el mercado de trabajo.”

6) '"MOVILIZACION DE RECURSOS", este concepto permite la
identificacién del trabajador, su actualizacién, su integracién.
Desde el exterior, para penetrar las fronteras de la empresa vy

participar en el proceso productivo.
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CAPITULO 2

EL MERCADO DE TRABAJO EN TELEFONOS DE MEXICO.
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A) LA INDUSTRIA TELEFONICA EN MEXICO

La evolucidén de la telefonia en México ha atravesado por historias
paralelas entre la iniciativa privada y el Estado como poseedores
mayo;itarios del conjunto de las acciones que les permiten tener el
control y asumir las decisiones. La configuracién organizacional de
la empresa toma forma en el afio de 1947, en este ano formalmente se
constituye la Comparfiia Teléfonos de México, S.A. de C.V., con una
composicién del capital del 51.24 por ciento de las acciones para
Corporacién Continental, de origen estadounidense, 48.75 por ciento
para la empresa sueca Ericsson, y la participacién de tres
empresarios mexicanos con el 0.05/porciento del capital social de
la misma. (Székeley, 1995 : 46). Hacia el afio de 1958 comienza una
nueva etapa en la historia de ia telefonia en México con el llamado
proceso de mexicanizacién de la empresa, consistente en 1la
participacién de un grupo de empresarios nacionales al adquirir la
mayoria de las acciones de esta empresa, en este periodo puede
resaltarse la primera gran transformacidén tecnolégica al pasar de
los equipos de bateria local e introducir la mecanizacidén en 1la
conmutacién, originéndose la unificacién de la red telefénica. Otro
momento interesante en la historia de la telefonia en México inicia
en el afio de 1972 con la decisién del gobierno del presidénte
Echeverria de estatizar la compafiia, esta fue decretada el 8 de
agosto al adquirir el 51 por ciento de las acciones, mediante esta
operacién el gobierno tomé posesiédn, la propiedad y las decisiones

de la industria telefénica. En 1976, la Secretaria de
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Comunicaciones vy Transportes otorgd una nueva concesién a la

empresa por 30 afos, hasta el 2006, prorrogables por 20 méas, tres
anos después, en 1979, las nuevas autoridades ponen'en practica una
nueéa fase de la modernizacién de las éomunicaciones telefénicas al
iniciar el wuso de 1los sistemas digitales, con el objeto de
reestructurar la red y prepararse para satisfacer la demanda del
servicib por parte de la industria, la banca, el comercio, los
particulares, el proceso origina.la automatizacién del servicio de
larga distancia, LADA. En esta década de los setenta el promedio de
crecimientd de la red fue del 12 por ciento anual, en este mismo
lapso se dieron algunos hechos importantes que seran comentados en
la parte del sindicato, la destitucién del Comité Ejecutivo
Nacional y un periodo de huelgés por afno entre 1976 y 1880. Durante
los ochenta, 1la historia de la industria telefdénica estuvo
influenciada por los conflictos de caracter intersindical, de
represién a la oposicién por el nuevo CEN que emergié en 1976 ; por
los terremotos de 1985 que destruyeron una parte considerable de la
planta telefénica, es aqui donde se ha planteado una posible
hipétesis del origen de la modernizacidén y la privatizacién de la
compafiia. Otro elemento que origina discusién como una de las cusas
de primer orden en la explicacién de la privatizacidén es la crisis
econémiéa de esos aﬁos; la cual afecto a la empresa, estancando el
proceso de expansién telefénica, aunado a lo anterior se puede
destacar, también, los cambios de orden politico en el Estado y el
gobierno mexicano de 1la época, como principal causa de esta
naturaleza de orden politico tenemos que para estos anos llegan al
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poder una nueva clase de politicos con concépciones liberales de la
economia y de la politica en menor medida, los 1llamados
tecnécratas, cambian el modelo de acumulacién de capital en México,
las éoncepciones de la forma de.como debe participar el Estado en
la economia y emprenden un proceso de apertura y desregulacidén de
la misma donde ahora s6lc el Estado serd el garante de los procesos
econémicés, esta transformacidén no es exclusiva de México, forma
parte de una ola llamada neolibefal que. comenzd -a finales de los
setenta en Gran Bretafia y Estados Unidos y se extendié por todo el
mundo. Este ciclo se cierra con el anuncio por parte del gobierno
en el afio de 1989 de privatizar la empresa, al parejo de este se
habia iniciado un proceso de modernizacién de 1las relaciones
laborales, conocido en el médio académico y 1laboral como el
Convenio de Concertacidén, entre la empresa y el sindicato, el cual
generd debates polémicos sobre las consecuencias que acarrearia
dicho convenio, en este se modifican, un gran ntimero de .las
clausulas del contrato colectivo de trabajo, se firman nuevas
condiciones laborales, se modifican los escalafones y los convenios
departamentales, especie de pequefios contratos de trabajo (De la
Garza, 1989 : ) se acuerdan perfiles de puestos, todo esto en medio
de una polémica de orden mundial al nivel de las relaciones
'laborales que planteaba 1la flexibilizacién de 1los contratos
colectivos de trabajo y la polivalencia de los trabajadores. Otro
antecedente de importancia considerable es la reestructuracién y
reorganizacién productiva que inicio con la fusién y organizacién
la indusﬁriar telefdnica qué operaba dispersa en el territorio
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nacional, fue integrdndose hasta que en 1981 telmex adquiré vy

fusiond a todas las pequefias compafiias en una sola (Martinez Lira,

1986 : 28)

Este proceso de la llamada flexibilizacidén del contrato colectivo
de trabajo'en telmex fue el preadmbulo que preparo el terreno de la
privatiiacién. Sobre la privatizacién y 14 modernizacién de la

industria telefénica en México es el tema del siguiente apartado.

B) LA MODERNIZACION DE TELEFONOS DE MEXICO

En la década de los ochenta y lo que va del noventa el modelo de
reestructuracién tecnolégica y organizativo-productivo de Teléfonos
de México para la planta teléfénica ha seguido dos enfoques, el
empresarial y de “cogestién limitada” del que a querido ser parte
activa el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana
(STRM), en momentos se aplica una directriz unilateral y vertical
sin buscar el interlocutor y en otros episodios se busca la
legitimacidn instituciénal via la organizacién sindical. En otro
periodo, este proceso de modernizacién se influencidé con la
privatizacién del sector telefdénico como un segundo “aire” que 1lo
condujo a la busqueda de socios extranjeros como requisito del
titulo de concesién. Las etapas de la modernizacidén son las
siguientes, con sus respectivos impactos en la organizacién
sindical en los momentos de las revisiones contractuales,

salariales y de organizacidén del proceso de trabajo.
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B1) La que va de finales de los setenta hasta mediados de los
ochenta caracterizada por la aplicacidén de una serie de ensayos de
nueva tecnologia basada en un cambio de analdégica a digital y de

procesos semiautomdticos a automatizacidén de centrales telefénicas.

B2) La de medidos de los ochenta hasta antes de la privatizacién
1991, teniendo como escenario los sismos de 1985, el Programa
Intensivo para el Mejoramiento del Servicio (PIMES 1987) y el

Convenio de Concertacién y los nuevos servicios. (C.C.1989).

B3) La modernizacdn estructural acompafiada con el proceso de
privatizacién de 1la empresa (1990), 1la introduccién de nueva
tecnologia de transmisién con fibra oéptica y 1la reorganizacién
corporativa.

B4) La postprivatizacién , que implicé 1la apertura de los

servicios, la formacién de recursos humanos y la competencia.
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B.1) LA MODERNIZACION TECNOLOGICA EN LA PERSPECTIVA “TECNLOGICISTA”

Hacia finales de los setenta los proyectos de modernizacién en
teléfonos de México no eran homogéneos, se conocieron por su
heterogeneidad geografica y departamental, se presentaban como
pruebas de ensayo y error, la substitucidén de tecnologia analdgica
por digital avanzaba de forma lenta y preseleccionada ; los
primeros lugares geogradficos y departamentales para aplicar la
nueva tecnologia fueron el Distrito Federal en la delegacién de
Tladhuac, y eh Baja California, Tijuana, las centrales automéaticas
que se automatizaron y digitalizaron fueron las de menor densidad
telefénica, es decir, no se queria correr ningin riesgo en la
afectacién del servicio. El proceso de modernizacidén consistia en
el cambio del patrén tecnoldégico y la parte concerniente a la
organizaciédn del trabajo apenas era un proyecto en el papel, porque
se queria consolidar la aplicacién y operacién de la organizacidn
tecnoldégica para tener una plataforma lo suficientemente sélida
para extenderse hacia los demds departamentos, como los de
transmisién, mantenimiento, conmutadores y operacionalizaciédn, sin
que hasta este nivel se consélidara la que implicaba la formaciéq
de los nuevos recursos humanos. El objetivo de la modernizacidén se
focalizé a 1la conmutacién. Bajo esta estrategia denominada por
“tecnologicista”, se quiso romper el control obrero que habian
lorado los trabajadores en sus respectivos departamentos, se

advierte un relevo productivo fundamentado Unicamente en el cambio
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tecnolégico sin que se avizoren cambios de corto plazo en la
organizacién del trabéjo ni en el factor humano, la capacitacién.
En esta etapa del cambio tecnoldégico no se acompaifia con un programa
inteéral de capacitacién ni de formacién de nuevos cuadros técnicos
con nuevas habilidades para la operacién de la nueva tecnologia. El
modelo de modernizacién lo que- buscaba en esta primera fase era
avanzar' sobre la estructura organizacional tradicional, sin
participacién de los trabajadorés y al margen de la instancia
sindical. No podemos afirmar queé fracaso, pero en el desarrollo de
los hechos de mediados de la década de los ochenta se tuvo que
cambiar la estrategia, debido a }a afectacidén de la red por los
terremotos y al programa de mejoramiento del servicio. Se tuvo que
avanzar mas rapido por que asi-lo exigié las necesidad del servicio

y las condiciones del saldo del terrermoto.
B.2) LA MODERNIZACION TECNOLOGICA EXOGENA Y ENDOGENA.

Los fenémenos naturales conocidos como “sismos” del afo dé 1985
fueron sbé6lo un ingrediente mads que aceleraron el proceso de
modernizacién, en esas fechas la red telefénica salié afectada casi
en su totalidad, a tal grado que el pais se quedd incomunicado por
espacio de algunos minutos, la parte de la planta telefénica més
dafiada fue precisamente los departamentos de centrales y trafico
donde se venian aplicando las pruebas de nueva tecnologia de

conmutacién, algunas de las centrales mis afectadas fueron las
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denominadas San Juan y Victoria en pleno centro de la ciudad de
México. Un segundo elemento de modernizacidén de caréacter exdgeno lo
constituydé el -Programa Intensivo para el Mejoramiento del Servicio
(PIMES, 1987), que integraba 59 proyectos especificos, uno por cada
departamento y 10 actividades generales de apoyo a dicho programa,
éste era el resultado de una serie de encuestas dirigidas al
publico usuario con la finalidad de medir en la percepcidén del
mismo la productividad, la calidad y la eficiencia del servicio
telefénico. Con dichos diagnésticos se pretendia detectar las &areas
de mayor conflictividad laboral y determinar las causas que las
originan. Con estos dos eventos, la modernizacién telefénica
avanzaba desde afuera, los sismos habian originado la modernizacién
de la red y el PIMES avanzabé hacia la configuracién de nuevas
relaciones laborales en los aspectos de 1la productividad, la
calidad y la atencidén al usuario. Decimos que es una modernizacién
desde afuera por que los cambios tecnoldégicos y la reorganizacién
de las préacticas laborales se precipitaron a razdén de hechos vy
presiones desde fuera de la empresa y desde fuera del &mbito de la
representacién sindical. Estos cambios son producto de ' la
destruccién de la “fuerza de la naturaleza” en donde a ningun
mortal se le puede adjudicar el resquebrajamiento de 1la red
telefénica, y reafirmamos nuestra hipdtesis desde “afuera” cuando
confirmémos a través del PIMES que los cambios ocurridos estuvieron
dados en funcién de la percepcidén del publico usuario referente a

la calidad, la productividad y la atencién del usuario.
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La hipétesis desde “dentro”, ésta la fuﬁdamos con base en el
Convenio de Concertacién (1989) celebrado entre la empresa y el
sindicato, este se vino gestando a través de los cambios parciales
en lé década de los ochenta, es el documento que integra por vez
primera, de manera racional, coherente, integral el proyecto de
modernizacién tecnolégica, productiva y organizacional, el futuro
de 1la embresa, previo a la privatizacién. El llamado CC celebrado
entre la empresa y el sindicato eh abril de 1983, se dio en un afo
que no habria negociacién colectiva, fue un plan unilateral de la
empresa al sindicato donde se establecia la intencién de continuar
con el proceso de la modernizaciénxde la empresa, las aplicacién de
la nuevas tecnologias y la introduccién de los nuevos servicios, la
posicién que sumié la parte .sindical no fue de pasividad, las
turbulencia generada por los cambios que se veian venir levantd
expectativas por todas partes en el mundo del trabajo, pues se
interpretaba de diversas maneras, los trabajadores del telmex
sentian llegar la hora de la mutilacidén de su Contrato Colectivo de
Trabajo (CCT), como habia ocurrido en la mayoria de las empresas
privadas y estatales hasta ese momento, analistas de las relaciones
laborales y de la produccién auguraban un conflicto laboral en 1la
cadena de las reestructuraciones productivas que habian comenzado
aflos atras y se levantaba un gran polémica en torno del CC. No
sucedié lo que se esperaba, ya que el sindicato como veremos méas
adelante prefirié la negociacién al enfrentamiento, logrando segun
este ventajas substanciales para los trabajadores y para la

organizacién sindical.




Pero, cual era el contenido de dicho convenio, en la revista el
cotidiano se analizé de la siguiente manera, implicaba 1la
flexibilidad del CCT de Telmex, la modificacidén de un nlUmero
impoitante del cléusulado referente a la introducciém de nueva
tecnologia, a 1la movilidad de 1la fuerza de trabajo, a la
intervencién del sindicato en 1la modernizacién de 1la empresa,
capacitaéién, modificacién de los convenios departamentales,
compactacidén del escalafoén, ascenéos, el modelo de la productividad
y la calidad, la disciplina y ejecucién del trabajo, turnos y las
horas extras, funciones-de las categorias, las formas del ingreso y

la higiene y la seguridad en el empleo (De la Garza, 1989 : ).

Visto en esta perspectiva, ei CC representaba un cambio en la
cultura del trabajo, de 1la productividad y de 1las relaciones
laborales, tendiente a llevar la modernizacién de la empresa de
manera mas rapida hacia la reestructuracién productiva y preparando
el camino de la privatizacién del sector telefdnico. En esta
suceéién de hechos se interpreto que el sindicato no gano nada,
perdié bilateralidad, retrocedié lo pactado en algunas clausulas
que lo hacian participar en la modernizacidén y se limitdé a seguir

los planes de la empresa.
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B.3) LA MODERNIZACION ESTRUCTURAL Y ORGANIZACIONAL

La modernizacidén tecnolégica de la empresa teléfonos de México, se
acomp”aﬁo con la reestructuracién de las relaciones laborales y con
la re-organizacién funcional de la misma, la estrategia que siguid
también se extendidé a las filiales y subsidiarias, consistid en la
expansiéﬁ, fragmentacién vy especializacién de los procesos de

trabajo (De la Garza, S/f : 2) de tal manera que uno de los

objetivos fue prepararse ante la apertura del mercado de las .

telecomunicaciones Yy asi poder ofrecer nuevos servicios
competitivos incrementando la proguctividad. Otro de los cambios
que origino dicha estrategia fue modificar su estructura
organizacional a partir de l.a diferenciacién de 1las funciones
corporativas y operativas ; las primeras se conglomeraron en la
Direccién General y en cuatro direcciones mas, 1) Finanzas vy
Administracién, 2) Planeacidén y desarrollo corporativo, 3) Recursos
Humanos, y 4) Relaciones Laborales ; las segqundas se aglutinaron en
cinco direcciones de ©operacién y resultados, 1) Desarrollo
telefénico, 2) Larga distancia, 3) Operacién telefdénica norte, 4)
Operacién telefénica sur, y 5) Operacién telefdnica metropolitana.
También se inicidé el programa de la telefonia celular, y la puesta
en operacién de la Red Digital Superpuesta, combinadndose con 1la
instalacién de la Red de fibra éptica. Todos estos cambios
generaron cierta inquietud entre los trabajadores y principalmente

al interior del sindicato, bajo estas modificaciones de caracter
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organizacional y laboral se prepardé a la empreéa para su posterior
privatizacién, dejando entre los analistas de las privatizaciones y
de las telecomunicaciones en México temas de discusién hacia dénde
girafian las nuevas relaciones laborales en este sector. Fue asi
que a finales de 1983 se cumplid la especulacidén que se habia
generado, al anunciarse la desincorporacién de la empresa del
sector péraestatal y liberalizar las telecomunicaciones. El proceso
mencionado de privatizacién formé parte de la politica del nuevo
estado y del gobierno, de los Ultimos tres presidentes desde Miguel
del Madrid, politica identificada en los medios académicos como
neoliberal por 1la retirada del Estado de la inversién y de la
propiedad productiva, el gobierno perseguia los siguientes
objetivos :

. Garantizar que el Estado mantuviera la rectoria de las
telecomunicaciones del pais.

. Mejorar radicalmente el servicio telefénico a 1los
ciudadanos.

. Garantizar los derechos de los trabajadores.

. Expandir el sistema telefénico.

. Realizar investigacién <cientifica y tecnolégica para
fortalecer la soberania nacional.

. Permanencer bajo el control mayoritario de mexicanos.

{Székely, 1997 : 54-55)

El siguiente paso fue la reestructuracién financiera de la empresa,
quién asumidé esta responsabilidad fue la Secretaria de Hacienda Y
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Crédito Publico con el objeto de ajustar las tarifas y el régimen

fiscal. Una decisibén aun mds contundente fue la que estuvo dirigida

" .a la definicién de la estructura del capital accionario, con el

objeto de que en el proceso de licitacién se garantizara la
participacién de grupos mexicanos y que al mismo tiempo tuvieran
posibilidades reales de poder ganar la licitacidén, fue asi como se
dio a conocer el titulo de concesi6on. El grupo ganador fue Carso,
del empresario Carlos Slim, de un ‘total_,de 22 empresas que

calificaron.

B.4) LA POSTPRIVATIZACION

Una vez que se hubo anunciado que la empresa Teléfonos de México,
S.A. de C.V., seria la préximé a privatizarse, y de su posteriér
privatizacién, la distribucién de las acciones quedd de la

siguiente manera

TIPO DE ACCIONES PORCENTAJE
TIPO A (individuales con derecho a voto) 19,6%
TIPO AA (Carso y socios) 20,4%
TIPO L (sin derecho a voto) 60, 0%
total 100, 0%

Fuente : Tomado de Enrique De la Gar:za.

Con este porcentaje de 20.4 el grupd Carso y socios fueron los que
se quedaron con el control mayoritario de las acciones que les

permiten tener la presidencia del consejo de administracién. Los
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propietarios de ese 20,4 por ciento estdn distribuidos de 1la

siguiente manera.

PROPIETARIOS PORCENTAJES
GRUPO CARSO 5,2
FRANCE CABLE 5,0
SOUTHWESTERN BELL 5,0
OTROS SOCIOS DE CARSO 5,2
TOTAL DE CARSO Y 20,4
ASOCIADOS

Fuente : Tomado de Enrique de la Garza.

Con tan sélo el 5,2 por ciento de las .acciones Carso es quien
administra y preside la empresa :teléfonos de México, el titulo
otorgo a telmex en monopolio la prestacién del servicio de
telefonia larga distancia yi local hasta 1997 Yy 1998
respectivamente. El proceso de apertura de estos servicios ha
colocado a la empresa en una situacién de competencia,.lo que ha
originado que tenga una postura mds firme con respecto a sus
trabajadores en cuanto a las relaciones laborales, contractuales y
salariales, también, ha permitido que la empresa se guia bajo
nuevos criterios de competencia con la finalidad de otorgar un
servicio de calidad y con mayor productividad. Hacia el interior de
la organizacién empresarial también se ha tenido que modernizar y
cambiar su cultura con respecto al trabajo, al comprometer a los
trabajadores a defender su materia de trabajo ya no ante las

filiales y subsidiarias, sino también, contra las competidoras del

los servicios de telefonia. Estas nuevas realidades, también ha-
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permitido que los trabajadores asuman una éctitud de compromiso y
de colaboracién con la empresa con el objeto de preservar sus
fuentes de trabajo. Parte de esas nuevas colaboraciones entre
emprésa Yy trabajadores es lo ha venido permitiendo el
involucramiento del sindicato en los aspectos productivos de la

empresa en diferentes niveles.

C) EL SINDICATO DE TELEFONISTAS Di LA REPUBLICA MEXICANA

De los sindicatos con peso importante en el movimiento sindical
‘esta sin lugar a dudas el STRM. Histéricamente ésta organizacién
sindical ha pregonado 1la lucha, de clases y a defendido el
nacionalismo revolucionario. También es una organizacién con una
trayectoria politica interesante que se a constituido a la sombra

del estado.

El strm forma parte del conjunto de organizaciones sindicales
conocidas como oficiales o corporativas que se caracterizan por su
subordinacién a las politicas gubernamentales, por ser
contestatarias a diversas esferas en la administracién piblica pero
manteniéndose en el limite de la no agresién y critica al
presidente, por influir en la determinacién de 1las politicas
sociales en busqueda de cuotas de poder hacia adentro de sus
organizaciones y hacia afuera principalmente con el gobierno y por
que sus lideres se disciplinan en espera de ser premiados con el

hueso politico.




A partir de la década de los ochenta, el strm empieza a improvizar
una serie de virajes con relacién al gobierno y a los empresarios.
Ante el impulso del modelo de desarrollo neoliberal esta
organizacién decidié adaptarse a los <cambios estatales vy
productivos. Se subié al tren modernizador del pais para

convertirse en un sindicato propésitivo, negociador y conciliador.

El strm, que se subid a la ola neoliberal no a dejado de ser
corporativo. Su confrontacién en contra de la CTM principalmente y
su decisidén de salirse del Congreso del Trabajo tienen intensién de
convertirse en un sujeto hegembnico en la interlocusién con el
estado. Su presencia en la esféra legislativa no es una renuncia a
concertacesiones con el presidente, empresarios e instituciones

laborales.

Ganar la interlocusién politica significa que los funcionarios
claves de la organizacidn pertenezcan al PRI aunque las bases
tenéan libertad de afiliacién partidaria, busquen acercamientos con
otros partidos para que desde alli se presione al corporativismo
tradicional, reclamar al gobierno pero no al presidente ni buscar
una real transformacién del estado, buscar 1la hegemonia del
movimiento sindical impulsando alternativas al CT y ganar
organizaciones sindicales para esta causa sin menoscabo de
practicas corporativas tradicionales.

- 225696
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En su interés por convertirse en la principal organizacidén de
intermediacidén politica, ya sea dentro o fuera de la Unién Nacional
de Trabajadores, cuenta con un fuerte y determinante aliado ; los
empresarios. El strm es una organizacién que a mirado hacia él
proceso productivo como un espacio base de su accién. Ha sido
participativo y cooperativo con las estrategias empresariales de
modernizacidén en sus espacios productivos y .a nivel nacional, a
sido el principal impulsor de la'produétividad,y la calidad, tiene
gran aprecio por la negociacién y el consenso aunque para ello
tenga que utilizar las concertacesiones laborales, promueve la

necesidad de un nuevo proyecto de nacién.

Para el gobierno y los empreéarios el strm es una organizacién
exitosa que se a sabido acoplar a los tiempos de la modernizacién
productiva. El mismo se representa como una organizacién ejemplar,
sino la uUnica, que a impedido el despido de trabajadores, que a
mantenido la bilateralidad de 1las relaciones laborales, gque a
logrado que se paguen salarios excelentes, que a defendido a muerte
la materia de trabajo y que a mantenido y desarrollado la

democracia al interior de su organizacién.

El strm para mantener una buena relacién con el estado y con 1los
AS

empresarios, y por la defensa y conquista laborales a sus
agremiados en tiempos de neoliberalismo, se considera como una

alternativa al movimiento sindical en el se concentran las

caracteristicas esenciales de un nuevo paradigma sindical. Pero
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hasta que punto es exitosa esta organizacién ;las caracteristicas
expuestas de ese paradigma son las que tienen que guiar las nuevas
orientaciones ‘sindicales ?  su capital politico que utiliza con
eficacia al interior de su organizacién con base en que estrategia

se a formado ? (cuales son los limites y perspectivas de dicho

paradigma ?

D) 1A GESTION DEL MERCADO IN’I‘ERNO.DE TRABRAJO EN TEIMEX

Nuestro estudio sobre la gestién del mercado interno de trabajo en
teléfonos de México intenta abarcar un periodo de 12 afios, a través
de estos afos queremos dar cuenta de los siguientes objetivos: 1) ¢
cuadles son los requisitos contractuales, departamentales y por
especialidad requeridos para ingresar al mercado de trabajo en
teléfonos de México ?

2) ¢ cual ha sido la tendencia del crecimiento de la fuerza de
trabajo ocupados a nivel nacional por género, sindicalizados y de
confianza ?

3) los mecanismos formales dg permanencia, movilidad, ascenso

y retiro del mercado de trabajo.

EL INGRESO:

En teléfonos de México, para ingresar a laborar es necesario
cumplir con los requisitos que marca Ael Contrato Colectivo de
trabajo (C.C.T.), Reglamento Interior de Trabajo (R.I.T.) y los

Perfiles de Puestos), aprobar un examen de preseleccién para ser
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incluido en la bolsa de trabajo del sindicato y uno de ingreso que
aplica la empresa. El sindicato y la empresa tienen pactado por
medio de la cl. 62 del CCT los requisitos de ingreso de caréacter
genéfal que deben cumplir los aspirantes.
"a) Ser miembro del sindicato.
b) comprobar haber cumplido la edad minima legal.
c) haber cursado la instruccibén primaria, excepciones hechas
para algunas categorias que fije el Reglamento Interior de
Trabajo o Perfil de Puesto, en las que sdlo se requiere saber
leer, escribir y contar. ‘ )
d) Tener capacidad fisica necesaria para desempeniar el puesto
correspondiente, mediante los exdmenes médicos reglamentarios.
e) Demostrar en las pruebas tedérico-practicas a que se someta,
de acunerdo con lo que sobre el particular convengan las
partes, que se tienen los conocimientos y aptitudes necesarios
pdra el puesto que se va a desempeflar. Las particularidades de
esas pruebas se reglamentarédn en el Reglamento Interior de

Trabajo.
f) (...)

g) En caso de que un aspirante repruebe el examen de admisién,

la Empresa le dard dos nuevas oportunidades en un plazo no

mayor 30 dias siempre y cuando exista una vacante."”
Con base en esta clausula, el sindicato de telefonistas asegura una
parte importante de la gestidén del mercado interno de trabajo, el
proporcionar la fuerza de trabajo necesaria que requiera la
empresa, asimismo, adquiere el privilegio exclusivo de que la
empresa le reconozca al sindicato la titularidad de las relaciones
laborales y contractuales. Se desprenden otras conclusiones de
dicha clausula, una que ademads del Contrato Colectivo Trabajo
(CCT), existen los Perfiles de Puestos (PP) y el Reglamento
Inferior de Trabajo (RIT) que reglamentan los ingresos a las
diferentes especialidades especificando los requerimientos minimos

en formacién y capacitacién antes de entrar directamente al proceso

productivo en la empresa o la especialidad elegida por algin
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candidato. En el proceso de ingreso, los Candidatos a ocupar un
puesto de trabajo en telmex deben ser recomendados por un familiar,
amigo, conocido y pertenecer al sindicato, para que'ocuria esto se
llené una pre-solicitud que es requerida en la secretaria de
organizacidén que es el puerto de eﬁtrada de los solicitantes, se
tramita en el mismo sindicato en donde queda especificado, el
departaménto al que se desea ingresar, quien lo recomietxda, los
estudios realizados y se fija la fecha del examen en la Escuela del
sindicato, en caso de aprobar dicho examen el solicitante cambia su
presolicitud por una solicitud de empleo en la secretaria del
trabajo del sindicato y pasa a formar parte de la bolsa de trabajo
para esperar una vacante o que la empresa abra plazas de nueva
creacién. Otro punto importanté es el numero de examenes que puede
presentar un candidato, esto es presenta como una conquista del
sindicato, el numero de oportunidades que tienen los candidatos
para aprobar los examenes es de tres y en cada proceso existe el
procedimiento de revisién e impugnacidén con el fin de respetar los
derechos de los miembros del sindicato.

El RIT en su capitulo 1 especifica los requisitos para el ingreso
del personal a aquellos puestos de trabajo que no sbn de confianza,
dejando entrever que también se deberédn cumplir los requisitos que
marcan los convenios departamentales- cuando existian y fueron
substituidos por los actuales PP. Los requisitos especificos son:

"a) Operadora L.D. Internacional. Nociones de aritmética,
ortografia, escritura legible, inglés, voz y oidos normales.
b) Operadora L.D. Nacional. Las mismas materias que se
mencionan el inciso a) pero sin el examen de inglés.

c) Oficinistas de Trafico. Nociones de aritmética, ortografia,

escritura legible y mecanografia.
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d) Comercial metropolitana y Teléfonos Piblicos de Alcancia.
Nociones de aritmética, ortografia,escritura legible,
mecanografia; sélo para comercial.
e) Quejas Reparaciones. . Nociones de aritmética y ortografia.
f) Lineas de L.D. Aritmética, ortografia, &lgebra, geometria,
.trigonometria, dibujo, fisica, electricidad.
g) Redes Divisiones Forédneas. Nociones de aritmética,
ortografia y escritura legible.
h) Quejas Probadores. Ortografia, aritmética, élgebra
elemental, nociones de electricidad y examen psicotécnico. 1)
Taller Mecanico Automotriz. Nociones de aritmética,
ortografia, escritura legible, conocimientos elementales de
mecdnica y herramientas. manejo de automéviles, camiones vy
camionetas, licencia de manejo." | )
Todos los requisitos que se han especificado intentan cubrir todos
los puestos y especialidades en telmex, también de esta lectura se
desprenden algunas conclusiones, como por ejemplo: a) que la
escolaridad minima requerida para ocupar un puesto es el haber
cubierto en su totalidad 1la. instruccién primaria, que existen
puestos de trabajo exclusivos para mujeres Yy hombres, gque el
aprobar el examen de ingreso es tan sélo un paso para ocupar un
puesto de trabajo por que vendrd ensequida lo que en telmex se
llama periodo del Trabajador en Capacitacién Ensefianza vy
Adiestramiento (TCEA), dependiendo de la especialidad por la que se
haya optado y aprobado el examen el trabajador en TCEA durar& un
periodo que va de 20 dias a 1 afio en capacitacidén percibiendo el
salario que marca la Comisién Nacional de Salarios Minimos segun
sea la zona o regién donde haya solicitado empleo un candidato a
ocupar una plaza de base.
Los PP son otros otra instancia laboral que se consideran a la

hora de la contratacién, pues, es en estos que se especifica 1la

escolaridad, los conocimientos, edad y tiempo de un TCEA, asimismo,
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la asignacidén a la categoria y el tipo de céntratacién, que en este
caso serd que al terminar su TCEA pasara a formar parte como
trabajador de’ planta. Otras figuras de caracter laboral que se
consideran en los puestos de entrad son, los reingresos pactados en
la cléusula 63 del CCT, y las reinstalaciones.

EL CRECIMIENTO DE LA PLANTILLA LABORAL:

El périodo que hemos elegido corre de 1985 a 1997 por los
siguientes motivos, a partir de éste se intensifica el proceso de
reestructuracidén productiva de la empresa producto de 1los sismos
del mismo afo, debido a las perdidas humanas el sindicato solicita
la reposicién de las plazas, Yy hagta 1987 el sindicato logra tener
interlocucién con la empresa, de tal manera que es escuchado, los

datos sobre la evolucién en la contratacidén de personal son 1los

siguientes:
cuadro nim. 1
afios total tot sind emp.conf. operadoras (2y/(3)100
(1) (2) (3) sindicalizados

1985 37,487 32,452 5,035 11,5089 15,50
1986 40,662 35,045 5,617 12,444 16,00
1987 44,700 38,036 6,614 12,6989 17,36
1988 49,995 42,663 7,332 13,431 17,18
1989 49,203 41,621 7,682 nd 18,50
19380 49,912 42,100 7,812 nd 18,56
1991 49,488 nd nd nd nd
1992 48,937 41,722 7,215 nd 17,29
1993* 62,878 51,830 11,048 nd nd
1994 nd 45,901 nd 10,584 ‘ nd
1995* 62,707 52,018 10,691 nd nd
1996* 62,216 51,502 10,714 nd nd
1997* 63,006 51,116 11,890 nd nd

Fuente:Cuadro tomado Enrique de la Garza et.al. "Telecomunications
in México”.
® informe financiero 1993, 19885, 1996, 1997 de telmex de la BMV.
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Podemos desprender varias conclusiones de este cuadro, primero, que‘
de 1985 hasta 1988 la plantilla laboral total de los trabajadores
de telmex crecidé de manera anual, y que segun estos datos el afio
que budo haber crecido mé&s réapidamente fue el de 1993, sbélo los
afios de 1989 y 1991 se muestra un ligera decremento en el numero
total de personal ocupado, por que el resto de 1los afios
considerados el crecimiento fue constante. Con respecto a la
columna de personal total sindicalizado habria que puntualizar que
se incluyen a los sindicalizados de empresas como las filiales vy
subsidiarias que mantienen relacién laboral con telmex pero que
ademds esos empleados cuentan con.sindicato, ahi mismo se estaria
contabilizando a los del Sindicato de Telefonistas de la Repiblica
Mexicana (STRM) es por eso qué en una misma columna se incluyen,
por tener una relacién laboral con el mismo patré4n. En esta columna
los datos nos muestran que sélo para 1989 el nlimero de
sindicalizados descendié ligeramente, pero que-por regla general el -
resto de los afios crecid®é de manera constante, excepto el afio de
1993 que muestra un crecimiento brusco de un poco mads de 10 mil
sindicalizados, y que nuevamente para el aflo de 1994 el numero de
sindicalizados descendié de manera importante en alrededor de 6 mil
trabajadores sindicalizados. La columna de empleados de confianza
muestra un crecimiento ligero durante los afios seleccionados,
excepto 1993 que muestra un importante crecimiento de este tipo de
empleados, podriamos afirmar que la plantilla laboral de
trabajadores de confianza en su ritmo de crecimiento esté& siendo
frenada por uﬁa participacién decididé del STRM que no descuida'la
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relacién del numero de empleados de confianza por cada cien de
base, aun considerando que este sindicato tiene pactado en sus
diversos convenios que la designacién de empleado de confianza que
hagaﬂ la empresa preferentemente lo hard en empleados de base que
cuenten con la antigiiedad y experiencia que se necesite para ocupar
dichos puestos. Otra de las columnas del cuadro que es importante
analizaf es la que se refiere a la‘de las operadoras, en esta
tenemos que de 1985 a 1988 .hay un crecimiento ligeramente
sostenido, pero que a partir_ de 1989 hasta 1993 no disponemos de
los datos que nos puedan completai la tendencia, y que de manera
aislada en 1994 tenemos .un decremePto significativo en el nimero de
operadoras de aproximadamente 2,847. Otra .-conclusién a la que se
puede llegar de manera répida-analizando los datos presentados en
este cuadro, es que aproximadamente un cuarto de 1la plantilla
laboral en teléfonos de México son de sexo femenino, que estas
trabajadoras ejercen su trabajo en un departamento muy especifico,
como son los de tréafico nacional e internacional, sin menospreciar
el A&rea tronco <comercial y el trabajo de oficinistas o
administrativos donde hay un numero considerable de mujeres. Y que
de acuerdo a otros documentos del sindicato y la empresa, el mayor
numero de operadoras se sitlan en el departamento de trafico

nacional, en aproximadamente una relacién de tres a uno.

La permanencia definitiva o de planta en telmex se adquiere
cuando un trabajador ha aprobado los examenes tedérico-practicos,
los examenes médicos, y ha cumplido con el periodo de Trabajador en
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Capacitacién, Ensefianza y Adiestramiento en la especialidad que
haya solicitado sus examenes; al aprobarlos los PP especifican las
tategorias que ocuparéan los trabajadores que salgan\dé €S0S Ccursos
de cépacitacién. El CCT en su cléusula 12 establece quienes seréan
considerados trabajadores de planta, "(...) todos aquellos que
presten sus servicios a la Empresa en actividades permanentes (...)
El Sindicato designara por escrito al trabajador que deber& ocupar
un puesto de planta.” En la asiQnacién de la planta laboral, el
sindicato es un agente importante. También existen otras figuras
laborales, pactadas en el CCT, en el capitulo nueve, sobre 1los
trabajadores por tiempo y obra determinada, donde el sindicato
establece la duracién y su representacidédn sindical. Para analizar
la movilidad y el ascenso en télmex, se tiene legislado en el CCT,

en el capitulo siete sobre el escalafdédn las forma de coémo se daréan,

ademéds del sistema de promocidén por temporalidades o exémenes. por..

competencia. Segun 1la clausula 24 del CCT, 1los escalafones se

organizan en funcidn de:

"I.- Antigiedad de categoria en la localidad.
II.- Antigliedad de Departamento en la localidad.
III.- Antigledad de Empresa.”
La movilidad y el ascenso, también se calcula con base en la

siguiente tabla de temporalidades:
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meses afnos

1.- 0 a 24 1 - 2

7. 24 a 48 2 - 4.

3.- 48 a 12 -6

1.- 72 a 96 6 - 8

5. - 96 a 120 6 - 10 !
6. 120 a 144 10 - 12

7o 41 2 180 12 - 15

8.- més de 180 15 en adelante

Un tercer elemento que se considera en la movilidad y el ascenso
son los examenes de competencia que se les aplican a 1los
trabajadores de cada especialidad. En la movilidad y el ascenso un
elemento que puede inclinar la balanza de los candidatos a ocupar
puestos superiores por nueva creacién o por vacantes es la
capacitacién a la que decidan someterse los trabajadores, esta es
importante a la hora de evaluar quien tiene mads derecho para ocupar

los puestos superiores.
LAS FORMAS DE SALIDA

En la empresa teléfonos de México, existe la formas naturales de
salida del mercado de trabajo, 1la jubilacidén, 1la pensién, 1la
renuncia voluntaria, las formas conflictivas, las rescisidén de

contrato, la clausula de exclusidn, la clausula 149 establece los
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procedimientos de jubilacién en los siguientes términos “Todo
trabajador que tenga 25 afios de servicios y 53 afios de edad,
tratandose de sexo mascuiino, y 48 afios en el fémenino, tiene
dereého a ser jubilado cuando lo solicite”. Las jubilaciones se
alcanzan a partir de los . 25 afos con un monto de 50% del salario
nominal al momento de la jubilacién y un madximo de B80% cuando se
cumplen'los 31 afios de servicio. La pénsién se adquiere cuando se
le ha dictaminado al trabajador incapacidad total o permanente por
un médico del Instituto Mexicano dei Seguro Social por riesgos
profesionales o enfermedades naturales y quien la entrega es el
IMSS. La renuncia voluntaria es otro mecanismo de salida del
mercado de trabajo de 1los felefonistas, “este instrumento solo es
utilizado 'en caso de que algﬁﬁ trabajador ya tiene asegurado otro
empleo en algin otra empresa que le ofre;ca mejores condiciones de
trabajo y prestaciones, entre los trabajadores sindicalizados éon
muy contados los casos en-que se da, pero la mayoria de esos casos

se tiene entre los trabajadores de confianza, ahora con 1la

competencia han estado ocurriendo esas situaciones, para ir a

probar suerte con la competencia, anteriormente casi no sucedia

estas renuncias”l.

Las formas de salida del mercado de trabajo caracterizadas como
conflictivas son la aplicacién de la cldusula de exclusidén y las
disciplinas sindicales en el CCT, en el capitulo V, estas se apoyan

en el articulo 395 de 1la Ley Federal del Trabajo, en otros

1. Entrevista a telefonista A
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sindicatos ésta cldusula sirve para atemoriiar a la oposicién
sindical o a las disidencias, en el caso de los telefonistas “esta
clédusula es letra muerta, por que nuestro sindicato que. viene
pracEicando la democracia desde 1976 no se aplica, a tai grado que,
cuando destituimos a Salustio Salgado y a su Comité no se la

aplicamos”?2

La clausula de exclusién segun las entrevistas aplicadas no se
viene aplicando, por que antes de hacerlo se Somete a consideracién
de la instancia sindical correspondiente y los comisionados no
permiten aplicarla. La rescisién de contrato se puede considerar
una estrategia de los trabajadores como una forma de salida del
mercado de trabajo por considefar que no es el mecanismo idbéneo por
los trabajadores para abandonar de manera conveniente el mercado de
trabajo. Pero si puede ser vista como una forma de hacer abandonar

el mercado de trabajo por porte de la empresa.

2 . Entrevista a telefonista B.
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A) EL INGRESO, LA GESTION Y LA SALIDA DEL MERCADO DE TRABAJO.

I.- EL INGRESO, LOS PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS.
Para ingresar o reingresar al mercado de trabajo de la empresa teléfonos de México en la
especialidad de planta exterior es necesario cumplir con los requisitos marcados en el contrato

colectivo' de trabajo, que ya se han mencionado en el capitulo anterior, con lo que establece el

perfil de puestos de la especialidad y con lo qﬁe %peciﬁca el reglamento mtenior de trabajo ; el

candidato a ocupar una plaza en esta especialidad como en cualquier otra de la empresa tendra
que ser recomendado por un familiar, un amigo, o un conocido que debera ser trabajador en
pleno goce de todos sus derechos sindic;,al&sa el cual tendra el derecho de hacer una
recomendacion por afio, el aspirante puede quedar marcado desde el mnicio de la recomendacion
si ocurre lo sigulente, si el recomendado &s propuesto por un trabajador que se 1dentifica con las
politicas sindicales, las promueve, apoya la candidatura del grupo afin a las estructuras sindicales
tiene posibilidades mas amplias de ingresar a la empresa('), en cambio si el solicitante es
propuesto por algun trabajador que es identificado con alguna corriente sindical que promueve la
oposicion al grupo dominante en las estructuras sindicales, lo mas seguro es que ese aspirante a
ocupar una plaza en el mercado de trabajo de telmex se pase su vida en la condicion de
solicitante de empleo, la empresa también puede movilizar hacia su mercado de trabajo a
candidatos a ocupar plazas de trabajo en la especialidad siempre y cuando el smdxcato no cumpla
con los plazos que marca el cct. La pertenencia a algin grupo social de los tres mencionados
- implica en este momento tener la posibilidad de postularse a través de la organizacion sindical

hacia el puerto de entrada al mercado de trabajo de telmex pero no asegura que se vaya a

! Entrevista con telefonista C.
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cumplir, para que se cumpla el aspirante tendra que aprobar un examen que se aplica en las
oficinas del sindicato, pues la accion de penetrar el mercado se cumplg hasta que la empresa
solicita candxdatos al sindicato para ocﬁ#ar puestos de nueva creaciéon o éuando se geﬁera la
vacante por algin motivo de causa natural que puede ser por jubilacidn, renuncia o proceso
escalafonario. El procedimiento especifico consiste en que algin miembro de los grupos sociales
mencionados tendra que presentarse con el recomendado en el sindicato en la secretania de
organizacion para que el aspirante adquiera el “statu§” de presolicitante, posteriormente este
tendra que llegar a la escuela del sindicato con la finalidad de programar el examen de la
especialidad o asistir a los cursos corrdspondient&s_ a la misma, que se integran de tres areas,
amme’aca, ortografia y electricidad de nivel secundana Cu;mdo se cumple con los cursos se esta
en posibilidad e realizar el examen, o cuandq se programa el examen de manera directa sin asistir
a los cursos y en cualquiera de los dos casos se aprueba el examen la pre-solicitud otorgada enla
secretaria de organizacion deja de existir para convertirse en una solicitante de empleo, para tener
esta nueva condicion de “status” , los presolicitantes tendrin que tramitarla con su respectivo
comprobante de haber aprobado el examen y los requisitos especificos en otra secretaria del
sindicato, en la secretan'a del trabajo, en esta mstancia sindical el solicitante se encontrara
ubicadp a la mitad del trayecto para ocupar una plaza laboral, el siguiente movimiento
corresponde hacerlo a la secretaria del trabajo del sindicato, que serd asignarle un nimero de lista
en lar wpecxahdad solicitada de acuerdo al centro operativo elegido. El ingreso al mercado de
trabajo en telmex es penetrado de dos maneras diferentes, la primera es solo a través del
sindicato, el sindicato tiene monopolizado el mercado de trabajo con el contrato colectivo de
trabajo con base en la clausula 62, es te mercado estaria fragmentado, segun la hipétesis de los

economistas radicales, con base en laitecnologiay 1a organizacion del trabajo, para nuestro caso
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particular de la planta exterior existe una jerarquizacion de las funciones de los trabajadores con
base en la tecnologia, que divide a las especialidades, antes departamentos, en funciones
altamente cahﬁcadas a menos calificadas, la planta exterior 1a jerarquia de las wpecmhdad&c :
segun sus funciones son las siguientes :

Reparaciones,

Instalaciones y

Lineas manutencion.
(RIL)
Cables 1, construccion,
Cables 2, mantenimiento y
Cables 3, gas y electrolisis.
(CABLES 1,2y 3)
Posteria ; construccion y mantenimiento,
Inmersion lineas y
Canalizacion.
(PIC)

Las tres primeras especialidades segmentan el mercado de trabjo en funcién de la tecnologia y de
los salarios, estos departamentos son los mejor pagados en la planta exterior, los que tienen un
reconocimiento en términos de hablhdad& y conocimientos, son trabajadores que se dedican a
las reparaciones y quejas, a la instalacion de nuevas lineas y al mantenimiento de la red telefomca
yqueﬁenenmcontactodirectooonlosusuaﬁos,lés‘quepercﬂ)endemaneradirectalas
opiniones del publico, su grado de capacitacién es alto, se requiere tener habilidades y

conocimientos adquiridos como técnicos especializados en electronica, electricidad y en
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conduccion de sefiales de voz y sonido. Su capacitacion la han complementado en el Instituto
Tecnolégico de Teléfonos de México (INTTELMEX) y en muchas ocasiones segiin platicas al
aplicar ¢l cuestionario la experiencia los termina por formar. Las siguientes tres especialidades
cables 1, cables 2 y cables 3, tienen un reconocimiento menor, son trabajadores dedicados a la
contruccién de la infraestructura por donde se instalaran las redes, la especialidad de cables dos
son los trabajadores que dan mantenimiento a esa infraestructura y cables tres, se diferencia un
poco mas en funcion de sus actividades, son los que’ mantienen en operacion la red fisica
wbtem'ﬁxea o aérea. Las siguientes especialidades tienen un reconocimiento menor que las dos
primeras, son los trabajadores que instalan postes y que se su vez los construyen y les dan
mantenimiento, Inmersion lineas en esta especialidad los trabajadores canalizan las redes fisicas.
Para ingresar a estas especialidades cominmente se hace a través de un reconocxmxento previo de

la planta o por que algin familiar, amigo o conocido trabaja en la misma.

2.- Los examenes y el Trabajador en Capacitacion, Ensefianza y Adiestramiento y.

Para que un candidato a ocupar un puesto laboral en telmex tenga derecho a realizar examen ante
la empresa debi6 haber recorrido la siguiente trayectoria, haber sido presolicitante a través de la
secretaria de organizacién, programado y asistido a los cursos que imparten en la escuela del
sindicato, aprobe;do el examen de la misma y haber recibido la constancia de acreditacion del
mismo, presentarse a la secretaria del trabajo del sindicato para adquinr la condicion de
solicitante, haber cumplido con los requisitos establecidos en el contrato colectivo de trabajo, en
los perfiles de puestos y en el reglamento interior de trabajo, asimismo, con los niveles sefialados

de escolaridad, las aptitudes psiquicas y con la edad maxima de 35 afios. Previo al examen que
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aplica la empresa, también debié haber formado parte de la lista de solicitantes segin la

especialidad, zona laboral y centro operativo.

El examen que aplica la empresa a los propuestos por el sindicato en muy parecido a los que se
realizan en el sindicato, este derecho a examinarse se cumple cuando la empresa informa por
escrito al sindicato del namero de vacantes a cubrir en la especialidad por centro de trabajo y por
seccion laboral, foranea o matriz. El solicitante tendra derecho se pr&sentai examen hasta en tres
ocasiones, asimismo, en caso de no aprobacion tiene el derecho de revision y programacion de
aos nuevas oportunidades para aprobar el exainen, en‘ caso de haber aprobado adquiere la figura

de Trabajador en Capacitacion, Ensefianza y Adiestramiento, (TCEA).

Las vacantes generadas en la empresa se distribuyen a los centros de trabajo en el siguiente orden
de principios establecidos por la organizacion sindical, 1a secretaria del trabajo, la secretaria de

organizacion y demas instancias sindicales,

TRANSPARENCIA,
EQUIDAD Y

LEGALIDAD.

En términos de la organizacion sindical se justifica que el proceso de asignacion cumple las
siguientes premisas por las condiciones siguientes.
* Es transparente puesto que todos los delegados de las diferentes especialidades que

integran la organizacion , una vez que las vacantes son asignadas deberan ser avaladas por ellos,
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y con su participacion se valida que los aspirantes presentados son los mas antiguos no solo en el
centro de trabajo sino en la seccion matriz con respecto a la fecha de aprobécién se sus pre-

examenes en el sindicato.

* Es equitativo ya que se realiza a quien tiene mayor tiempo esperando y ademas que esta
distribucién  pretende guardar una proporcion directa en funcion al nimero de trabajadores

existentes en cada centro de trabajo.

+ Conserva ol principio de legalidad, ya que los delegados verifican que quien
recomienda conserva sus derechos estatutarios, esto es, que continia siendo miembro de nuestra
organizacién sindical. ()

Ademis de estos principios, se cumplen con lo que establece la clausula 62 del cct, que son
principalmente requisitos de orden legal, la asignacién de una vacante puede quedar desierta si no

se cumple con la figura de TCEA.

EL cct, en el capitulo X regula, especifica y asigna las funciones del trabajador con esta
categoria, asimismo, también le establece el salario que debe percibir, y es de un salario minimo
segim la zona econdmica correspondiente, esta categoria esta dividida en “B” que son los
trabajadores recientemente contratados y que han miciado su capacitacion, se encuentran en la
pﬁmmempauwegoﬁawmmlosuabajmmmp«ﬁnﬂiwsufm&y
que pueden ser requeridos por la empresa antes de que termine su curso de formacién y

capacitacion. El iempo que se tiene pactado eatre sindicato y empresa para la duraidn de este

? Informe de 1a Secretaria del Trabajo del STRM.
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tipo de trabajadores es de 45 dias de formacion. En matena de fegulacic’m de relaciones laborales
en la cl. 55 establece que los trabajadores que desempeiian dicha funaon tamblen son protegldos
ysehacenacrwdor& a los beneficios del cct. Cuandosedaelcasoquemtraba;adortetmmasu
peniodo de capacitacion y no existe la plaza, este trabajador puede y esta comprometido en
disponibilidad para desempefiar turnos de suplencia, como lo marcan el cct, pp y rit. Cuando un
trabajador termuna su periodo de capacitacion y existe la plaza vacante, inicia su ascenso en el
escalafon de la especialidad e planta exterior. -

3. El escalafon.

El escalafon de la especialidad dé planta exterior esta conformado por todos los trabajadores de
las especialidades de RIL, CABLES y PIC, en forma ascendente, asignandole el niimero uno al
trabajador con mas antigiiedad. EL proceso escalafonano se realiza bajo los siguientes
lineamientos, segin el capitulo VII del cct ; Clausula 23. “Se entiende por escalafon el conjunto
de derechos de anﬁgﬁdqd adquiridos por un trabajador. El sistema de ascenso establecido en este
capitulo no regira en aquellos Departamentos o Secciones de la Empresa en que se hubiere
establecido o se establezca en el futuro, un sistema de promocion a base de temporalidades o de

examenes de competencia”.
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El ascenso hacia categoria supenor esta en términos siguientes :

ESCALAFON DE LA ESPECIALIDAD DE PLANTA EXTERIOR

AEPE ] Ayudante Especializado de Planta Exterior

APE Ayudante de Planta Exterior

TOPE | Técnico Operario de Planta Exterior

Pla Probador de primera

P2a Probador de segunda

OPE Operario de Planta Extrior

P3a Probador de tercera

AYTE |Ayudante

TCEA | Trabajador en Capacitacion, Ensefianza y Adiestramiento

Las promociones escalafonarias se operan bajo los sguientes procedimientos, para ascender de la -
categoria mferior, TCEA hasta TOPE se da con base en la antigiiedad de! trabajador,

o en el llamado escalafon “ciego™, y para las categorias de APE y AEPE el sistema opera con
base en temporalidades y examen de conocimiento. Las vacantes permaneutesmelquepue&en
ocurrir por los mofivos siguientes, por promocion, renuncia, despido, defincién y jubilacién. O
por puesto de nueva creacion, que sera cubierto con el trabajador que tenga la categoria

inmediata mferior de 1a vacante.
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4. El retiro o las formas de salida de esta especiahidad.
En este nicho de mercado de trabajo las formas mas usuales para salir del mlsmo son bajo las

siguientes definiciones, por jubilacion, por renuncia, fallecimientos, por permisos sin goce de

sueldo y por “investigacion™( o despido, los datos muestran que esta especialidad es de las de |

myor movimiento en este tipo de tramites, tan sélo para el afio de 1994 se tienen los siguientes

datos :
ANO 1994
CONCEPTO NUMERO
JUBILACION ; 80
RENUNCIAS . 8
FALLECIMIENTOS 3
' . PERMISOS SIN SALARIO 95

Fuente : Elaboracion propia con datos de mforme

de la secretana del trabajo.

3 La investigacién es un instrumento de aplicacion para los trabajadores que infringen los reglamentos
laborales.
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CAPITULO 3

EL MERCADO DE TRABAJO EN LA'ESPECIALIDAD DE PLANTA EXTERIOR
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CAPITULO 4

EL ESTUDIO DE CASO DE LA PLANTA EXTERIOR METROPOLITANA




ESTADISTICAS GENERALES DE LOS TRABAJADORES :

En este capitulo el objetivo es analizar los resultados de los cuestionarios aplicados en
los centros de trabajo Zaragoza y Mixhuca, la eleccién de estos dos centro operativos
se fundamenté en las . siguientes consideraciones; por su nivel de ' desarrollo
tecnolégico, en el centro mixhuca encontramos la opeacién de centrales digitales, el
avance de intalacion mas alto de medios fisicos para transmisién de voz, datos y
sonido, fibra 6ptica, con relacién a Zargoza y un crecimiento esperado con mayor
dinamismo, especialmente para atencion de medianos y grandes usuarios. Estas
caracteristicas implican una transformacién en la conformacion de su mercado interno
de trabajo. Originalmete, de acuerdo al mandato de la muestra se debieron haber
aplicado treinta cuestionario en cada uno, pero debido a la gran actividad sindical, a
los procesos de modernizaciéon de la epoca y al activismo sindical de trabajadores y
delegados no fue posible aplicar los cuestionarios que estadisticamente se sugirid,
pero consideramos que los que aplicamos por su distribucién en categorias y puestos
de trabajo se refleja homogéneamente la opinién de los trabajadores en los dos centros
de trabajo.

CENTRO OPERATIVO DE TRABAJO (CO)

VAR FRECUENCIA %

ZARAGOZA 1 14 35
MIXHUCA 2 26 65
TOTAL 40 100

En el centro operativo zaragoza soélo aplicamos catorce cuestionarios, estos
corresponden a una distribucién mas o menos homogéneas en cuanto a sus tres areas
departamentales, reparaciones, insralaciones y lineas; posteria, inmersion vy
canalizacién ; cables construcién, cables mantenimineto y cables gas y electrélisis en
todas sus respectivas categorias, nueve en total.
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centro operativo -

Para el cento mixhuca, aplicamos el mayor nimero de cuestionarios debido a la
justificacion de tipo tecnolégia que arriba dimos, empiricamente aqui encontramos los
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mayores cambios organizacionales, de conformacién del mercado trabajo y una mayor
movilidad interna y externa, longitudinal y transversal. Mixhuca representa en nuestra

muestra y en los datos la juestificaciéon en cuanto al mayor nimero de cuestionarios
aplicados.

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA (ANTIG)

ANTIG FRECUENCIA | PORCENTAJE %
ACUMULADO
1 1 2.5 2.5
4 1 2.5 5.0
7 1 2.5 7.5
10 3 7.5 15.0
11 6 15.0 30.0
12 1 2.5 32.5
14 4 10.0 42.5
15 3 7.5 50.0
16 4 10.0 60.0
17 3 7.5 67.5
18 3 7.5 75.0
19 2 5.0 80.0
20 1 2.5 82.5
22 3 7.5 90.0
23 1 2.5 92.5
24 2 5.0 97.5
26 1 2.5 100.0
40 100.0

Con esta variable lo que buscamos fué captar la antiguedad de los trabajadores en la
empresa, encontramos en los resultados obtenidos que el 67.5 de los entrevistados
tiene una antiguedad que estd entre los 10 y los 18 afios, es decir, en esos centros de
trabajo, la fuerza laboral es relativamente joven, estd por debajo de la media de su
vida laboral. Solamente el 7.5 de los entrevistados estaria por terminar su carrera
laboral, o estaria en la antesala de una de fas formas de salida del mercado de trabajo
por la via de la jubilacién. Seguin la cladsula 149 del CCT, los trabajadores de la
empresa teléfonos de México pueden jubilarse a partir de los 25 de servicios con el
50% de salario.
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Otro resultado que arrojo la encuesta es el dinamismo parcial del mercado de trabajo,
en la gréfica se puede notar que hay trabajadores que estédn por debajo de un tercio de
su vida laboral, asi podemos apoyarnos en los resultados para afirmar que los
trabajadores en estos centros de trabajo se segmentan en tres sectores, siendo
mayoritariamente los que estan a la mitad de su vida laboral.

ESPECIALIDAD X CATEGORIA (ESPXCAT)

ESP Y CAT FREC. | PORCENT "%
ACUMUL.

Rep OPE 1 2.5 2.5

Rep TOPE 7 17.5 20.0
Inst AYTE 2 5.0 25.0
Inst TOPE 3 7.5 32.5
Inst APE 1 2.5 35.0
inst AEPE 1 2.5 37.5
Lin TOPE 6 15.0 52.5
Lin APE 3 7.5 60.0
Caco PROB1a 2 5.0 65.0
Caco TOPE 1 2.5 67.5
Cama AYTE 1 2.5 70.0
Cama TOPE 2 5.0 75.0
Cama APE 1 2.5 77.5
Cage OPE 1 2.5 80.0
Cage TOPE 1 2.5 82.5
Cage PRO2a 1 2.5 85.0
Cage TOPE 1 2.5 87.5
Cage AEPE 1 2.5 90.0
Pos TOPE 1 2.5 92.5
Pos AEPE 1 2.5 95.0
Inm AEPE 1 2.5 97.5
Cana  TOPE 1 2.5 100.0

40 100.0
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La muestra nos demostré que el 57.5 de los entrevistados de planta exterior de los
dos centros de trabajo ostentan categorias de nivel técnico (TOPE) en las tes
especialidades de que se compone el &rea tronco, para ocupar esta categoria se llega

a partir del escalafén ciego, y para las dos superiores, APE y AEPE el mecanismo es

el examen de conocimientos. Los Ayudantes que son la categoria de pie de la
especialidad los resultados nos mostraron que son poco representativos en terminos
de porcentaje con apenas el 7.5 por ciento. En este ultimo nivel es donde inician su
trayectoria laboral los trabajadores en el mercado de trabajo en Telmex vy
especificamente en el 4rea tronco de planta exterior.

~TOO DO

especialidad por categoria

ORIGEN (ESTADO)

ORIGEN FREC. | PORCENT. | % ACUM.
D.F. 34 856.0 85.0
GUANAJUATO 2 5.0 80.0
EDO. MEXICO 1 2.5 92.5
MICHOACAN 1 2.5 95.0
TLAXCALA 2 5.0 100.0
40 100.0

Los datos en la muestra nos indicaron que e! ochenta y cinco por ciento de fos
trabjadores de los dos centros de trabajo nacieron en el Distrito Federal, aqui
podriamos hacer la primera interpretacién laboral, segin los entrevistados sus
experiencias laborales y sus trayectorias son de tipo urbano. Asimismo sus primeros
trabajos son industriales o de los servicios. El tipo de red social es de tipo familiar,
para esta afirmacién nos apoyamos en las entrevistas y cuestionarios, podriamos
afirmar que este mercado de trabajo su primera fuente es la familia y el sindicato.
Tambien podemos decir que el quince por ciento restante de los entrevistados
nacieron en el interior de la Reptblica, especificamente de los estados segin orden de
importancia porcentual, Guanajuato y Tlaxcala ente los dos el diez porciento, y el
Estado de México y Michoacan con el cinco por ciento.

78

X



804

&0

3300~ D0

40

20

DF. Gujuato Edo. Mex. Michoacan Tiaxcala

jugar de nacimiento

La conformacion del mercado interno de trabajo en el &rea tronco de planta exterior
- metropolitana de telmex su movilidad y trayectoria es de tipo urbano, principalmente
se explica esta variable por el origen de nacimiento. Tambien podemos afirmar que
hay poca movilidad y trayectoria laboral hacia otras especialidades y regiones
laborales de la empresa, esto incluye su movilidad interna y externa.

ESCOLARIDAD (ESCOLARI)

ESCOLARIDAD FREC. |PORCENT | % ACUMU.
PRIMARIA 1 2.5 2.5
SECUNDARIA 11 27.5 30.0
PREPARATORIA 16 40.0 70.0
LICENCIATURA 12 30.0 100.0
40 100.0

Podemos afirmar con toda seguridad sin temor a equivocarnos que el mercado interno
de trabajo en telmex estd haciéndose competitivo a partir de la escolaridad de su
fuerza de trabajo, el cuadro de arriba nos muestra que la formacion educativa
representa un setenta porciento para el nivel preparatoria y profesional, el primero con
cuarenta por ciento, es decir, que tienen casi el cincuenta por ciento de nivel medio
superior, y el segundo con treinta por ciento, nos indicaria que en este sector laboral
la formacién educativa es un fuerte componente para la movilidad y la trayectoria
laboral, en cuanto a las redes sociales por si séla la variable no nos aporta datos para
sacar algunas conclusiones parciales. Podemos sacar otra conclusion, los trabjadores
de teléfonos de México de nivel primaria son un porcentaje minudsculo, y se podria
afirmar que tienden a desaparecer en la misma medida que se hace dindmico el
mercado interno, por lo que respecta a los trabajadores que manifestaron tener el nivel
de secuandaria representan aproximadamente un tercio, pero es casi seguro que
dentro de este segmento de la fuerza laboral haya trabajadores con nivel técnico vy
comercial como lo demostraron los resultados de los cuestionarios.
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La especialidad tronco de planta exterior con esta variable muestra la movilidad
escolar, pero tambien se puede afirmar que este tipo de formacién curricular es fuente
de ascenso al interior del escalafén de la especialidad. La trayectoria laboral se
combina con estudios de tipo preparatoriano, técnico y profesional, se va
conformando con la experiencia y la formacién interna.

EDAD (EDAD)

EDAD | FREC. | PORCENT. | % ACUMU.
29 2 5.0 5.0
30 4 10.0 15.0
31 1 2.5 17.5
32 2 5.0 22.5
33 2 5.0 27.5
34 4 10.0 37.5
35 2 5.0 42.5
36 1 2.5 45.0
37 5 12.5 57.5
38 4 10.0 67.5
38 1 2.5 70.0
40 1 2.5 72.5
41 1 2.5 75.0
42 3 7.5 82.5
43 1 2.5 85.0
45 2 5.0 80.0
48 1 2.5 92.5
49 1 2.5 95.0
50 2 5.0 100.0

40 100.0
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La tabla de las edaddes de los cuestionados nos indica que Ila fuerza de trabajo en la
especialidad de planta exterior en telmex su media es de 37 afos, esto se corresponde
de alguna manera con la tabla de antiguedad en la empresa, también nos estaria
indicando que todavia hay almenos veinte afios de vida labora! por delante. La
trayectoria laboral, asimismo estaria alin por continuar, los trabajadores tendrian
mucho trayecto por recorrer y la formacién de redes aun estaria como futuro cercano.

~300-07

EDAD

La desviacion de las edades oscila en aproximadamente mas-menos seis afos de
edad, alin con esta desviacion la fuerza de trabajo en telmex se puede decir que es
joven y que tiene mucho que aportar en la constitucion del mercado y las trayectorias
laborales. En cuanto a la formacién de posibles redes sociales ia edad es una variable
que debe analizarse en correlacién con algunas otras para llegar a conclusicones
contundentes.

ESTADO CIVIiL (CIVIL)

ESTADO CIVIL FREC. PORCENT. | % ACUM.
SOLTERO 3 7.5 7.5
CASADO 35 87.5 95.0
UNION LIBRE 2 5.0 100.0

40 100.0

La variable estado civil nos muestra que la gran mayoria de los trabajadores de telmex
considera a la institucion familiar muy importante en la conformacién social, el
ochenta y siete por ciento de los entrevistados manifesté que por lo menos al
momento de la entrevista habia tenido una relacién conyugal, esto lo manifestamos
por que de manera informal se nos dijo que los trabajadores de esta rama productiva
llegan a tener mas de una relacién familiar. Una posible explicacién hipotética surgida
entre los propios trabajadores tiene que ver con su nivel salarial, ya que es de los mas
altos entre los trabjadores de todo el pais lo cual les permite vivir con menos presiones
de tipo econémico.
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Otra observacién que podemos hacer en esta variable tiene que ver con los solteros
entrevistados, aunque no representan un porcentaje significativo es necesario referirse
a ellos, esto nos podria indicar que una parte importante de los casados pudo haber
iniciado su trayectoria laboral en telmex en estado civil soltero y que su trayectoria
laboral estaria por formarse atin. También los datos de los que manifestaron estar en
union libre nos indicaria que en este sector, aunque en porcentaje no significativo nos
indicaria que hay una practica no tradicional de la institucion matrimonial o que estaria
en proceso de cambio.

NUMERO DE HIJOS POR TRABAJADOR (HIJOS)

NUM. HIJOS | FREC. PORCENT. % ACUMU.
0 4 10.0 10.0
1 3 7.5 17.5
2 17 42.5 60.0
3 11 27.5 87.5
4 4 10.0 97.5
5 1 2.5 100.0
40 100.0
Mean 2.275 Median 2.000 Mode 2.000Std dev 1.154

Valid cases 40 Missing casesO

Entre las familias de los trabajadores de la especialidad de planta exterior de telmex,
los resultados de los cuestionarios nos arrojaron resultados que pueden compararse
con las tendecias de las familias mexicanas a nivel general ; entre éstas sobre sale que
se estan formando familias de tipo nuclear, el cuarenta y dos porciento de los
entrevistados manifest6 tener dos hijos, pero si sumamos ese porcentaje con los que
manifestaron tener tres hijos, esos resultado se nos eleva al setanta porciento y nos
estarfa dando como resultado que los hohares de los teléfonistas estan llevando una
pauta reproductiva por encima de las estadistas nacionales. Otro resultado que
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podemos destacar de estas estadisticas es referente a los que dicen tener cuatro y
cinco hijos, este subgrupo conforma el doce por ciento de la poblacién de los
trabajadores, este podria ser un indicador que nos permitira afirmar que la familia
telefonista al reproducirse de manera amplia lo hace con base en la seguridad que le
da un empleo estable, remunerador y con capacidad de solventar los gastos de un tipo
de familia ampliada.
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Podriamos decir que entre las familias telefonistas, la seguridad en el empleo, la
confianza de pertenecer a un sector laboral en constante expansion, la posibilidad de
tejer nueos nodos familiares y el pensar como futuro inmediato en poder ingresar al
sector laboral les permite tener pautas reproductivas ampliadas. Para nuestro objetivo
de analisis, estas expresiones familiares reproductivas tienden a perpetuar y hacer
crecer en el futuro inmediato lo que podria ser la extendién de redes sociales de tipo
familiar.

OCUPACION DEL CONYUGE (OCUPCON)

OCUPACIION FREC. PORCENT. % ACUM.
NO PERT. 3 7.5 7.5
PROFESIONISTA 1 2.5 10.0
TELEFONISTA 3 7.5 17.5
HOGAR 33 82.5 100.0
40 100.0

Mean 7267.925 Median 8200.000 Mode 8200.000 Std dev 2396.9156

Las esposas de los telefonistas de la especialidad de planta exterior metropolitana
podriamos afirmar que en su mayoria, el ochenta y dos porciento tiene como principal
activiadad el desempeiio de las labores del hogar, esta respuesta nos llvaria a pensar
la siguiente afirmacién, que debido al ingreso salariasl de los telefonistas que es
relativamente alto con respecto al de la mayoria de los trabajadores mexicanos, a
estos les permite mantenerse con un solo ingreso. Esta aseveracion hipotética fue
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confirmada con entrevistas a informantes claves (sindicalistas) una vez que obtuvimos
los primeros resultados de los cuestionarios, estos comentaron que este fenémeno
tamiliar ellos lo han podido confirmar de manera empirica a través de eventos que
realiaza la gerencia de capacitacién al momento de preparar cursos de induccién de la
productividad y de motivacién de desarrollo personal.

~3®O0 =010
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También se puede destacar que en en la formacion de los hogares de los teléfonistas
hay un proceso de crecimiento de la formacion profesional en la pareja del trabajador,
los resultados obtenidos nos ilustraron que hay una correlacién entre familia nuclear y
formacién profesional en la familia teléfonista. Otro aspecto que se puede resaltar es
el dato que nos muestra que el siete porciento de las parejas mujeres tambien son
trabajadores de la misma empresa, este dato nos muestra un resultado atipico en
comparacidn con posibles comparaciones de trabajadores de otros sectores laborales
donde se ha encontrado (caso de los telégrafistas, Campillo, 1994} que hay un alto
porcentaje de parejas que laboran en la misma rama productiva. Para este caso,
nosotros hemos encontrado que son varios factores los que puedrian explicar la
conformacion familiar de este sector de trabajadores ; los cuales podrian ser, el alto
ingreso salarial del trabajdor, la conformacién de un segmento de las familias
teléfonistas que estd en proceso de incrementar su capital educativo y la no
pertenencia al mismo sector laboral de una de los coyugés.

SU CONYUGE TRABAJA EN TELMEX (CONENTEL)

CONYUGE EN FREC. | PORCENT. | % ACUM.
TELMEX
Si 3 7.5 7.5
NO 35 87.5 95.0
NO PERT. 2 5.0 100.0
40 100.0

Mean 6.775 Median 2.000 Mode 2.000 Std dev 21.429
Valid cases 40 Missing casesO
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Al querer investigar el lugar de trabajo de la conylge de! trabajador teléfonista con el
objeto de de relacionar y cruzar la informacién con otras variables, para este caso a
través de esta respuesta pudimos constar que la pareja conyugal de! trabajador sélo el
siete porciento labora en la misma empresa, este dato nos pudre arrojar alguna luz
sobre la formacién de redes familiares en proceso de formacién o relativamente
debiles. Pero tambien podriamos afirmar que las posibles redes sociales son de otro
tipo, no exliclisivamente familiar, con los datos obtenidos en esta pregunta tambien
confirmamos que més del ochenta por ciento de las esposas de los trabajadores no
laboran, ni en ltelmex.

Otra conclusién a la que hemos llegado, es aquella que nos apuntaria que desde la
perspectiva familiar, la formacion de una trayectoria familiar estaria en proceso de
conformacién, y que la conbinacion de red social y trayectoria laboral familiar para el
caso de la familia teléfoniista no hay evidencia empirica suficiente que nos permita
llegar a conclusiones determinates, es decir, en la cual nos podamos apoyar para
afirmar que desde la familia se determinaria una identidad ocupacional.
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La intencién de conocer la ocupacion de la conytige del trabajador teléfonista tuvo
como finalidad central el conocer la posible formacién de redes sociales desde la
integracién de la familia y la posible identidad de una traectoria de identidad laboral,
pero no fue posible por que de acuerdo a los resultado obtenidos no se recabaron
evidencias suficientes que demostraran la utilizacién de la familia como un recurso de
procion de empleo en telmex.
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OCUPACION DEL PADRE (OCUPPAD)
OCUPACION PAPA FREC. PORCENT. | % ACUM.
.NO PERTINENTE 12 30.0 30.0

CAMPESINO 5 12.5 42.5
COMERCIANTE 6 15.0 57.5
INGENIERO 1 2.5 60.0
MEDICO - 1 2.5 62.5
TEC. ELECTRONICA 1 2.5 65.0
OBRERO 4 10.0 75.0
EBANISTA 2 5.0 80.0
ARTESANO 1 2.5 82.5
TORNERO 1 2.5 85.0
CONDUCTOR 1 2.5 87.5
TELEFONISTA 3 7.5 95.0
EMPL. COMERCIO 2 5.0 100.0
40 100.0

Mean 2275.750 Median 711.000 Mode 99.000 Std dev 2610.647
Valid cases 40 Missing casesO

Desde la perspectiva del plantemiento de esta pregunta, el objetivo fue conocer la
trayectoria laboral y la posible formacién de un tipo de red social a partir del origen
ocupacional del padre del trabajador teléfonista, los resultados obtenidos no
confirmaron la posible identidad ocupacional, lo que pudimos encontrar es que un
porcentaje relativamente representativo de quince por ciento, la ocupacién del padre
del trabajador teléfonista se dedica al comercio, mas otro diez porciento se
desempena ejerciendo labores de obrero, un doce por ciento, procede de padres
dedicados a las actividades agricolas, estas tres habilidades de los padres del
trabajador teléfonista conformarian una tercera parte de los origenes de la identida del
trabajador teléfonista.

ocupacién del padre
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OCUPACION DE LA MADRE (OCUPMAD)

OCUP. MADRE FREC. | PORCENT. | % ACUM.
NO PERTINENTE 7 17.5 17.5
PROFESOR 1 2.5 20.0
COMERCIANTE 6 15.0 35.0
TECNICO 1 2.5 37.5
EMP. COMERCIO 1 2.5 40.0
HOGAR 24 60.0 100.0

40 100.0

Mean 5255.275 Median 8200.000 Mode 8200.000 Std dev 3803.475

Con las respuestas de la ocupacién de las madre del trabajdor teléfonista quisimos
indagar el origen ocupacional por la via de ese conylige, lo que obtuvimos fue que el
cuarenta por ciento de las madres de los teléfonistas se dedican a las funciones del
hogar, un quience por ciento es comerciante y un porcentaje relativamente poco
significativo del cinco, tiene formacién de un profesional.
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A la conclusion que hemos llegado en esta parte introductoria de los datos del origen
del trabajador teléfonista es que por la parte de la familia no hay una identidad
determinate en la conformacion de una red social de ingreso a la empresa telmex, pero
tampoco negarimos que existiera otra rama de segundo nivel en conformacién de
posible identidad, de tal manera que en los siguientes apartados confirmariamos gue
esa red social que estamos buscando si existe en otro nivel de la familia o con la de
los amigos.
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Los resultados de los datos generales nds arrojan las siguientes conclusiones.

Se aplicaron cuarenta cuestionarios en dos centros de trabajo, 14 en centro _operafdvo
Zarggoza y 26 en el centro operativo Mixhuca, la seleccidn de la muestré fue repff;sé;lfgtiva
y nos indico que se deberian aplicar 30 cuestionarios por cada centro operativo, no fue
posible debido a varios problemas, falta de tiempo de los trabajadores, no se encontraban
los trabajadores, y por la gran actividad sindical que se encontré debido a los preparativos
de la revision contractual.

La vanable antigiiedad en la empresa, el 15% de los trabajadores manifiesta tener once
afios, relativamente es joven la fuerza de trabajo, o entr6 a laborar en afios muy recientes,
el 20% dice tener entre 14 y 16 afios en la misma, sumados a los anteriores daria el 35%
aun asi, estarian a la mitad de su vida laboral previo a salir por motivo de jubilacién. El
21% de los trabajadores manifiesta tener mas de veinte afios de antigiiedad, esto nos
indicaria que este bloque de trabajadores estaria encaminandose a abandonar este mercado
de trabajo. La especialidad por categoria, intenta medir el nimero de trabajadores que
manifest6 su categoria al momento de aplicarsele el cuestionario. Los datos nos muestran
que la mayoria de los .trabajadores se ubica en los departamentos de Reparaciones,
Instalaciones y Lineas, con categorias de Ayudantes Especializados, Ayudantes de jefes y
Técnicos Operarios de Planta Exterior. La variable origen, esta nos muestra el estado de
procedencia de los trabajadores, en este caso, el 85% de los mismos proceden del Distrito
Federal, es decir, que la mayoria de los trabajadores de al seccion metropolitana de planta

exterior no se movilizaron entre estados para buscar empleo. Un dato significativo, nos

muestra que el 10% de los trabajadores vienen de los estados de Guanajuato y de Tlaxcala,
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seguidos por trabajadores que proceden de los estados de'México y de Michoacéan. La
variable escolaridad, en este sector laboral hemos encontrado que el 40% de los
trabajadores encﬁestados cuentan con almenos el nivel preparatoria, el 30% cuenta con
nivel licenciatura, tan solo la suma de estos dos sectores, nos indicaria que el 70% cuenta
con nivel medio superior. Quiza esto nos pueda indicar el nivel de movilizacién de este
sector de telmex, ya que es una de las especialidades con mayor demanda para ingresar a
laborar. En esta misma variable el 28% cuénta coﬁ nivel secundaria. La variable edad,
arroja los siguientes resultados, el 67% de los trabajadores manifesté tener en promedio 38
afios, esto nos indicaria que no es tan joven la fuerza laboral y el restante 33% cuenta con
mas de 39 afios.

La variable estado civil, el 88% de los trabajadores manifesto ser casado, el 8% ser soltero
y un 5% vivir en unidn libre, aqui es pertinente hacer la reflexién que estos trabajadores
mantienen relaciones de manera tradicional(l). La variable nimero de hijos, nos muestra
que el 43% de los telefonistas de la especialidad de planta exterior en promedio cuenta con
2 hijos, el 28% con tres y el 10% con cuatro hijos. La ocupaciéon del cényuge, el 83%
manifestd que su cényuge se dedica a las labores del hogar, esto quizd confirmaria que
tienen una vision tradicional, y en referencia a la variable estado civil Qﬁizé nos estaria
confirmando la hipétesis de relaciones sociale “tradicionales”. Es interesante ver que s6lo
el 8% de las conyuges trabajan en teléfonos de México, también se podria decir que debido

a los ingresos de los trabajadores, ya que son relativamente altos con respecto a otros

! En entrevista con telefonista D, me comentaba que es probable que los trabajadores se hayan reservado
algunos datos de su condicién conyugal, por que precisamente en esta especialidad existe la demanda mas
fuerte de pensién alimenticia contra los trabajadores de esta especialidad.
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sectores, estos no les permiten trabajar a sus esposas o que ho necesitan de un salario que
complemente el ingreso. El 88% de los trabajadores manifesté que su cényuge no trabaja en
teléfonos ni en otfo lugar. La ocupacion del padre del traba;jador, el 30.% 1;0 espertinente,
bajo esta codificacion se colocé a los padres fallecidos o a los jubilados. El 15% manifesté
que su padre se dedico al comercio y el 13% dijo que su padre se dedicaba a las labores del
campo, solo un 10% manifesté que se padre era obrero. La ocupacién de la madre, el 60%
dijo que se dedicaba a las labores del hogér, aqui nuevamente esta variable quizd nos
indican’a las formas tradicionales de organizaciéon familiar. En concordancia con las
actividades del padre, la madre de los telefonistas de esta especiélidad dicen dedicarse a las

labores comerciales.

Tratando de llegar a una conclusién parcial, los trabajadores de la especialidad de planta
exterior de telmex, tejen relaciones de carécter tradicional, su actividades las realizan en el
sector comercial y dicen dedicar un tiempo de su vida a la educacién. En este sector de los
trabajadéres de telmex, parece transcurrir la vida social sin sobresaltos, tienden a conservar
los lazos de union, es sintomatico que ninguno manifesté ser divorciado o mantener otro
ﬁbo de relacidn conyugal, que la antigiiedad en la empresa también les da cierta estabilidad
en sus relaciones familiares, es pertinente destacar que la mayoria de los trabajadores de
esta especialidad se mantiene entre las cafegorias mas altas. A pesar de ser del Distrito
Federal,  lugar conformado en un tiempo por migrantes del interior de la republica,
manifiestan conservar sus costumbres sociales y de relaciones sociales, tienen aprecio por

la escolaridad, y es un sector que esta muy por encima de la media nacional, se podria
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afirmar que la mayoria de los trabajadores abandona sus estudios en el nivel licenciatura, no
por falta de recursos econémicos para continuar, sino por otras circunstancias que nos estan
claras y que no fﬁeron la intencién captar en el cuestionario. Con res;;ecto a la edad, se
puede decir que estos trabajadores se encuentran en su tercera década de vida; y que un
tercio de la poblacidn estaria en los cuarenta afios de edad, no tan jovenes. O en proceso de
ir preparahdo su salida del mercado de trabajo que estamos analizando. Por lo que respecta
a la forma de reproducirse, podriamos agregar que, .los ingresos obtenidos, o las formas
tradicionales de la familia se reflejan en que la mayoria de los trabajadores entrevistados se
reprdduce por encima de la media nacional que es de 2.5 hijos por pareja. Ahora las
ocupaciones del conyuge y de los padres nos estarian queriendo decir lo siguiente, con
respecto a los conyuges, la mayoria se dedica a las labores del hogar y muy en menor
medida a otras actividades, con respecto a los padres, se puede notar que en la mayoria de
los trabajadores la madre también se dedica al hogar y nuevamente, la madre o el padre se

dedicaron al comercio.
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ESTADISTICAS DE EMPLEOS ANTERIORES A TELMEX

EMPLEOS ANTES DE INGRESAR A TELMEX (CASO)

EMPLEOS ANTES | FRECUENCIA | PORCENT. % ACUMU.
DE TELMEX
PRIMERO 25 44.6 44.0
SEGUNDO 16 28.6 7322
NO TUVO EMPLEO 15 26.6 100.0
56 100.0
Mean 1.821 Median 2.000 Mode 1.000 Std dev .834
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ANO FREC. |PORCENT.| % ACUM. -
50 1 1.8 2.4
67 1 1.8 49
68 1 1.8 7.3
71 1 1.8 9.8
73 1 1.8 12.2
74 2 3.6 17.1
75 2 3.6 22.0
76 3 5.4 29.3
77 3 5.4 36.6
78 3 5.4 439
79 2 3.6 48.8
80 6 10.7 63.4
81 3 5.4 70.7
82 2 3.6 75.6
83 1 1.8 78.0
84 3 5.4 85.4
85 3 5.4 92.7
86 1 1.8 95.1
88 1 1.8 97.6
90 1 1.8 100.0

SIN EMP. 15 26.8
56 100.0
Mean 78.512 Median 80.000 Mode 80.000

FECHA DE INGRESO DEL EMPLEO PREVIO A TELMEX (INICIO)

Valid cases 41

300070

Missing cases 15

fecha de ingreso

Std dev 6.720
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FECHA DE TERMINO DEL TRABAJO PREVIO A TELMEX (FIN)

ANO FREC. | PORCENT. | % ACUM.
70 1 1.8 24
73 2 3.6 7.3
74 1 1.8 9.8
75 1 1.8 12.2
76 1 1.8 14.6
77 1 1.8 17.1
78 3 5.4 244
79 3 54 31.7
80 6 10.7 46.3
81 1 1.8 48.8
82 5 8.9 61.0
83 3 54 68.3
84 2 3.6 73.2
85 3 54 80.5
86 2 3.6 85.4
87 2 3.6 90.2
88 1 1.8 92.7
89 1 1.8 95.1
90 1 1.8 97.6
94 1 1.8 100.0

SIN EMP. 15 26.8
56 100.0

Mean 81.439 Median 82.000 Mode 80.000 Std dev 4.950

Valid cases

41 Missing cases 15

204 n empleo previo

fecha de término
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RAMA DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

RAMA FREC. PORCENT. % ACUM.
S/TRABAJO PREVIO 15 26.8 26.8
AGRICULTURA 1 1.8 28.6
IND. TABACO 1 1.8 30.4
TEXTIL 4 7.1 37.5
QUIMICA 3 5.4 42.9
METALICA 1 1.8 44.6
ENSAMBLE ELEC. 1 1.8 46.4
CONSTRUCC. 1 1.8 48.2
ELECTRICA 5 8.9 57.1
COMERCIO 10 17.9 75.0
RESTAURANTE 1 1.8 76.8
TRANSPORTE 2 3.6 80.4
COMUNICACIONES 4 7.1 87.5
ESPARCIMIENTO 1 1.8 89.3
OTROS SERVICIOS 4 7.1 96.4
EMP. FEDERAL 1 1.8 98.2
EJERCITO 1 1.8 100.0

56 100.0

Mean 11.375 Median 14.000 Mode .000 Stddev 12.148

Valid cases 56 Missing cases 0

g "@?@b ..,

lo

rama de la empresa
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TIPO DE CONTRATO QUE FIRMO (TIPCON)

TIPO CONTRATO FREC. . PORCENT. % ACUM.
EVENTUAL 17 304 41.5
POR OBRA DETER 3 © 54 48.8
PLANTA 10 . 17.9 73.2
PERSONAL CONF. 5 e 8.9 85.4
OTRO 2 w36 90.2
NINGUNO 4 =i 7 100.0

S.EMPLEO ANTER. 15 26.8 MISSING

56 -7 100.0
Mean 15.732 Median 3.000 Mode 1.000 Std dev 33.417

Valid cases

41

tipo de contrato al ingresar

Missing cases 15
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PRINCIPAL MEDIO POR EL QUE SE ENTERO DEL EMPLEO (INFEM)

FREC. PORCENT % ACUM.
AVISO PERIODICO 7 12.5 17.1
FAMILIARES 20 35.7 65.9
AMIGOS 14 25.0 10.0
S/EMPLEO ANTE. 15 26.8
56 100.0
Mean 2.171 Median 2.000 Mode 2.000 Std dev .704

Valid cases

41

Missing cases 15

Missing

cémo se enterd del empleo

] por familiares
aviso en periodico

amigos
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QUIEN TRABAJABA

ALLI (QUIENTRA)

QUIENTRA FRECUENCIA | PORCENT. % ACUMU.

FAMILIARES 12 214 293

AMIGOS 22 393 82.9

OTROS 4 7.1 92.7

NINGUNO 2 3.6 97.6

NO PERTINENTE 1 1.8 100.0
S/EMPLEO ANTE. 15 26.8
56 100.0

Mean 17.341 Median 2.000 Mode 2.000 Std dev 35.064
Valid cases 41

Missing cases 15

300 DU
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también trabajan alii

Missing familiares amigos

ninguno 99
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TIEMPO QUE TRABAJO EN LA EMPRESA

ANOS FRECUENCIA | PORCENT. % ACUM.

S/EMPLEO ANT. 15 26.8 26.8
1 1 1.8 28.6
1 15 26.8 55.4
2 1 1.8 57.1
2 13 232 80.4
3 3 5.4 85.7
4 4 7.1 929
5 2 3.6 96.4
7 1 1.8 98.2
11 1 1.8 100.0
56 100.0
Mean 1.721 Median 1.000 Mode .000 Std dev 1.980
* Multiple modes exist. The smallest value is shown.
Valid cases 56 Missing cases 0
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2.2.7-2.2.9 TAREAS Y PUESTO QUE SE DEDICABA EN LA EMPRESAS (PUESTO)

TAREAS / PUESTO FRECUENCIA PORCENT. % ACUM.

DIRECTOATELMEX 15 26.8 26.8
CAMPESINO 1 1.8 28.6
INTENDENCIA 1 1.8 304
INTRUCT. DEPORT. 1 1.8 32.1
SUPERVISOR 5 8.9 41.1

- COCINEROS 1 1.8 42.9
CONSTRUCTOR 1 1.8 44.6
ELECTRICISTA 6 10.7 554
OBR.METALURG. 1 1.8 57.1
OBR.IND.QUIMICO 1 1.8 58.9
CONDUCTOR 3 5.4 64.3
CONDUCT. CARGA 3 5.4 69.6
JEFE DEPTO. 1 1.8 71.4
ENCARG. COMERC. 6 10.7 82.1
EMPL. COMERCIO 9 16.1 98.2
EJERCITO 1 1.8 100.0

56 100.0

~3Mm® O =m0

Mean 4209.161

Median 5270.000

Valid cases 56

tarea que desempefid

Mode 1.000 Std dev 2934.221

Missing cases 0
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2.2.8 REQUISITOS SOLICITADOS (REQUI)

REQUISITOS FREC. PORCENT. % ACUM.
ESCOLARIDAD 13 232 31.7
DOC. PERSONALES 13 232 63.4
EXPERIENCIA 11 19.6 90.2
OTROS 1 1.8 92.7
NINGUNO 3 5.4 100.0
S/EMPLEO PREVIO 15 26.8
56 100.0
Mean 11.122 Median 2.000 Mode 1.000 Std dev 28.286
* Multiple modes exist. The smallest value is shown.
Valid cases 41 Missing cases 15

Missing ~ documentacion persofros
escolaridad  experiencia ninguno

requisitos que le solicitaron
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2.2.10 EXISTIA FORMA DE PROMOCION PARA ASCENDER (PROMO)

PROMO./ASCENSO

% ACUM.

~300 0T

FRECUENCIA PORCENT.
SI 18 32.1 439
NO 23 41.1 100.0
S/EMP.ANTERIOR 15 26.8
56 100.0
Mean 1.561 Median Mode Std dev .502

Valid cases 41

Missing cases

Missing

podia promoverse

15
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2..2..11 ASISTENCIA A CURSOS DE CAPACITACION PARA ASCENDER (CAPAC)

~3 00 @0

% ACUM.

CAPACITACION FREC. PORCENT.
SI 12 214 293
NO 29 51.8 100.0
S/EMP.ANTERIOR 15 26.8
56 100.0
Mean 1.707 Median 2.000 Mode 2.000 Std dev .461
Valid cases 41 Missing cases 15

Missing

se capacité para ascender

si no
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2.2.12 PERIODICIDAD DE PAGO (PAGO)

% ACUM

PAGO FREC. PORCENT.
SEMANAL 20 35.7 48.8
QUINCENAL 14 25.0 82.9
MENSUAL 1 1.8 85.4
OTRO 6 10.7 100.0
S/EMP. ANTERIOR 15 26.8
56 100.0

Mean 14.415 Median 2.000 Mode 1.000 Stddev 31.688
Missing cases 15

Valid cases

41

20;

10

semanal  quincenal

forma de pago

otro
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2.2.13 SATISFACCION EN EL EMPLEO (SATIS)

% ACUM.

SATISF. EMPLEO FREC. PORCENT.
EXCELENTE 2 3.6 49
BUENA 22 393 58.5
REGULAR 12 21.4 87.8
MALA 5 8.9 100.0
S/EMP.ANTERIOR 15 26.8
56 100.0
Mean 2.488 Median 2.000 Mode 2.000 Std dev .779

Valid cases

41

405
204
104
0 ) ]
Missing  excelente  bueno
grado de satisfaccion en empleo

regular

malo

Missing cases

15
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HABIA REGLAMENTOS DE TRABAJO EN SU EMPLEO PREVIO A TELMEX (LFT)

LFT FREC. PORCENT. % ACUM.
S1 20 35.7 48.8
NO 21 37.5 100.0
S/EMP. ANTERIOR 15 26.8
56 100.0

Mean 1.512 Median 2.000 Mode 2.000 Stddev .506

Valid cases

41

Missing cases 15

LDV L P PP

Missing st

si existian reglamentos
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JUBILACION EN EL. EMPLEO (JUBIL)

JUBIL

% ACUM.

FREC. PORCENT.
SI 6 10.7 14.6
NO 35 62.5 100.4
S/EMP.ANTERIOR 15 26.8
56 100.0

Mean 1.854 Median 2.000 Mode 2.000 Stddev .358

Valid cases

41

Missing si

si pensb jubilarse

Missing cases 15
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2.2.16 MOTIVOS DE SEPARACION DEL EMPLEO (MOTSEPEMP)

MOTSEPEMP FREC. PORCENT. % ACUM.
MAYOR SALARIO 12 21.4 29.3
FAMILIARES 1 1.8 31.7
DESCONTENTO 1 1.8 34.1
DESPIDO 1 1.8 36.6
- QUIEBRA EMPRESA 1 1.8 39.0
SUPERACION PROF 21 37.5 90.2
LEJOS CASA 1 1.8 92.7
ESTUDIO 2 3.6 97.6
OTROS 1 1.8 100.0
S/EMP.ANTERIOR 15 26.8
56 100.0

Mean 6.463 Median 6.000 Mode 6.000 Std dev 13.589

Valid cases

41

Missing cases

motivos de separacién

Mg famy,. des. deg,. QUi lg,
S T

a

15
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TIEMPO DE DESEMPLEO ENTRE SUS EMPLEOS PREVIOS

FREC. PORCENT. % ACUM.
SIN EMPLEO 15 26.8 100.0
CON EMPLEO 41 73.2
56 100.0
Mean 10.000 Mode 10.000 Std dev .000

Valid cases

15

tiempo que duré desempleado

Missing cases 41

109



TIEMPO QUE DURO DESEMPLEADO

TPO.DESEMPLEADO FREC. PORCENT. % ACUM.

CERO MESES 17 30.4 304
UN MES 5 8.9 39.3

DOS MESES 1 1.8 41.1
TRES MESES 3 5.4 46.4
CUATRO MESES 2 3.6 50.0

" CINCO MESES 1 1.8 51.8
SEIS MESES 3 5.4 57.1
UN ANO 6 10.7 67.9
ANO Y MEDIO 1 1.8 69.6
DOS ANOS 1 1.8 71.4
TRES ANOS 1 1.8 73.2
S/EMP. ANTERIOR 15 26.8 100.0

56 100.0
Mean 2.986 Median .450 Mode .000 Std dev 4.315

Valid cases

56

Missing cases 0
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NUMERO DE CUESTIONARIO

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
1 2 3.6 3.6 3.6
2 1 1.8 1.8 54
3 2 3.6 3.6 8.9
4 1 1.8 1.8 10.7
5 2 3.6 3.6 143
6 2 3.6 3.6 17.9
7 2 3.6 3.6 21.4
8 1 1.8 1.8 23.2
9 2 3.6 3.6 26.8
10 1 1.8 1.8 28.6
11 2 3.6 3.6 32.1
12 1 1.8 1.8 33.9
13 1 1.8 1.8 35.7
14 2 3.6 3.6 393
15 1 1.8 1.8 41.1
16 1 1.8 1.8 429
17 1 1.8 1.8 44.6
18 1 1.8 1.8 46.4
19 1 1.8 1.8 48.2
20 2 3.6 3.6 51.8
21 1 1.8 1.8 53.6
22 2 3.6 3.6 57.1
23 1 1.8 1.8 58.9
24 1 1.8 1.8 60.7
25 2 3.6 3.6 64.3
26 2 3.6 3.6 67.9
27 1 1.8 1.8 69.6
28 1 1.8 1.8 714
29 2 3.6 3.6 75.0
30 2 3.6 3.6 78.6
31 2 3.6 3.6 82.1
32 1 1.8 1.8 83.9
33 2 3.6 3.6 87.5
34 1 1.8 1.8 89.3
35 1 1.8 1.8 91.1
36 1 1.8 1.8 92.9
37 1 1.8 1.8 94.6
38 1 1.8 1.8 96.4
39 1 1.8 1.8 98.2
40 1 1.8 1.8 100.0
Total 56 100.0 100.0
CUNO cuestionario nimero
Mean - 19.500 Median 20.000 Mode 1.000 - Std dev 11.552
* Multiple modes exist. The smallest value is shown.

Valid cases 56 Missing cases 0




Analisis de los resultados estadisticos de los empleos anteriores a telmex.

De los cuarenta cuestionarios aplicados, 45% de los trabajadores manifestaron haber tenido

s6lo-un empleo, de ese 45%, dieciséis trabajadores (28%) aceptaron tener dos empleos.

antes de ingresar a la empresa telmex, y quince trabajadores (27%) no tuvieron experiencia
laboral previa. Es decir, que si extrapolamos nuestra muestra podriamos afirmar que el 45%
de los trai)ajadores de la planta exterior de telmex antes de ingresar a laborar se forma una
trayectoria laboral en otros ramas de la produccién, y es muy probable que un porcentaje
significativo provenga de una rama afin a la de las telecomunicaciones, como lo veremos
mas adelante. Nueve trabajadores, el 16% sélo tuvieron un empleo. La variable inicio, la
fecha de ingreso del empleo previo a telmex nos indicaria que la mayoria de los
trabajadores encuestados iniciaron su empleo previo a ingresar a telmex en la década de los
ochenta, y que cerca del 33% de los trabajadores en telmex iniciaron su empleo en la
década de los setenta la mayoria, es decir que los trabajadores no estuvieron mucho tiempo
laborando en empresas antes de ingresar a telmex. La variable fecha de término del trabajo
previo a telmex, nos indica que un 27% de los trabajadores no tuvieron empleo anterior,
otro 31% terminaron a finales de los setenta y que el 42% restante dejo de laborar en su
empleo anterior antes de ingresar a teléfonos de México en la década de los ochenta y
noventa. La pregunta, rama de actividad de la empresa tiene el objetivo de rastrear cuales
fueron las trayectorias ocupacionales de los trabajadores de telmex, aqui hemos encontrado
26% de los trabajadores no tuvo experiencia laboral previa, el 18% la empresa en la que se
ocuparon los trabajadores de planta exterior vienen del sector comercio, un 9% de los

trabajadores su trayectoria laboral se formé en el sector servicio, pero en la industria
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eléctrica, otro 7% se proviene de la industria textil y otro 7% viene otras ramas de servicios.
En general, podemos afirmar que esta variable nos ha mostrado que la formacién, la
experiencia y la trayectoria laboral de los trabajadores de planta exterior de telmex se formd
en la cultura laboral de los servicios. La variable, tipo de contrato laboral que firmé en las
empresas que labor6 previo al ingreso a telmex, nos mostré que el 30% de los trabajadores
mantuviefon una relacién laboral de caracter eventual, que 18% en su empleo anterior tuvo
contratacidn definitiva, y que el 9% de los enfrevistados mantuvo una relacion de confianza
en su empleo antertor. Con respecto al variable principal medio por el que se enterd de su
empleo, previo a telmex, encontramos que los trabajadores de planta exterior utilizan la red
familiar en mayor medida, en segundo término, la red de amigos y que en los empleos
previos a telmex, los trabajadores utilizaron los avisos del periddico. La pregunta, 2.2.5 del
cuestionario, dirigida para conocer quién de los integrantes de las redes familiares y de
amigos trabajaba en las empresas donde laboraron antes de telmex, encontramos que la
mayor frecuencia correspondié a la respuesta de los amigos, en segundo lugar para los
familiares. La variable tiempo que labord en la empresa, nos mostré que el 50% de los
trabajadores se mantuvo en su empleo en promedio 1.7 afios, y que el 12% de los
trabajadores trabajé en promedio 5 afios, un dato constante fue que el 7% de los mismo
trabajo como tiempo minimo 4 afios. Las tareas y los puestos desempefiados en sus empleos
anteriores nos evidencio que el 27% de los trabajadores no tuvo un trabajo o experiencia en
algiin puesto, que el 10% fue encargado de comercio y que otro porcentaje similar
desarrollo actividades relacionadas con la electricidad, que un 16% fue encargado de

comercio o realizd actividades por cuenta propia. Un 10% se dedicaba la conduccién de
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automotores. En los trabajos previos al ingreso a telmex, encontramos que los requisitos

mas solicitados son la escolaridad para el puesto desempefiado y los documentos personales

o de identificacidn, la experiencia en el mismo también es importante al momento de

solicitar un empleo. La promocidn para el ascenso en los empleos previos, al preguntar a
los entrevistados que si en sus trayectorias ocupacionales y laborales existian formas de
promociéﬁ la respuesta fue que en 41% de los casos los trabéjadores no encontraron forma
de promocién y/o ascenso en sus puestos anteriores, pero un 32% manifesté que si habia
mecanismos de movilidad laboral en sus anteriores puestos de trabajo. La respuesta es casi
dividida, y podemos concluir que aunque existian formas de promocién no habia interés en
utilizar estos mecanismos por que quiza no existia la intencién de permanecer un periodo
largo en estas experiencias laborales. En relacion con la variable anterior, la percepcion del
sujeto laboral con respecto a la capacitacién con el objeto de buscar la promocién se
encontré que, el 21% de los trabajadores asistié a cursos de capacitacién con la finalidad de
ascender a niveles superiores, es decir, este sector de los trabajadores que ingresaron a
telmex confia en la formacién profesional como mecanismo de mejoria de su condicion
laboral y de ingresos econdmicos. El 52% de los trabajadores manifesté no asistir a cursos
de capacitacién aunque existieran. Es un nimero importante el que dice no asistir, quiza por
que no confia en la capacitacién y en la adquisicion de habilidades como un mecanismo de
mejorar sus ingresos econdmicos. La variable forma de pago, es probable que por si sola no
nos diga nada, pero se analizamos el tiempo que transcurre del pago semanal al quincenal,
podemos afirmar que el ingreso percépita se refleja principalmente en el consumo, si el

consumo es un habito que da status, podemos afirmar que el consumo maés acelerado y con
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mejores ingresos hace que la gente conforme habitos y comportamientos diferentes con
respecto a una poblacion. Para este caso los trabajadores manifestaron que su pago era
semanal en un 3’5% de los entrevistados, un 25% dijo que se le remuneraba en forma
quincenal y un 10% manifestd tener otras formas de pago no especificadas. El grado de
satisfaccién en el empleo es un dato que se debe tomar en cuenta para la toma de
decisionés, en nuestro caso los trabajadores telefonistas, en sus empleos previos
manifestaron en 40% de los casos sentirse bien en su empleo previo, pero se justificaria en
por qué cambiaron de empleo si decian sentirse bien, quiza por las condiciones de ingresos
salariales no les ajustaban sus expectativas, un 21% manifestd tener un grado regular en su
empleo, de estos se puede comprender que ese grado de satisfaccion los orilld a buscar un
empleo de mejores condiciones laborales y econdmicas. La variable reglamentos de trabajo
en su empleo previo a telmex quiere medir el grado de regulacién de las relaciones
laborales, al preguntarseles sobre la existencia de reglamentos laborales la respuesta casi se
divididé, un 38% dijo que en sus empleos previos no habia tales reglamentos y un 36%
manifesto que si existian. Sobre el tema de la forma de la salida de los mercados de trabajo
sobre los que transit6 se disefio una pregunta con la finalidad de saber si se tenia intencion
de jubilarse en esos empleos, esta estrategia como una forma de salir del mercado de
trabajo. El 62.5% contesto no tener la intencion de jubilarse en esos trabajos, un 11%
manifestd que si penso en salir del mercado laboral en aquellos empleos por los que
transito.

La variable motivos de separacion de los empleos previos a teléfonos de México, en esta

pregunta la intencidn principal consistié en medir cuales fueron las razones que motivaron
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la separacién y las respuestas fueron en el siguiente orden de importancia, 37% se separd de
su empleo anterior previo al ingreso a telmex por motivos de superacién personal, un 21%
manifestd que se separaba de su empleo para buscar mejores ingresos econémicos, un 3.6%
dijo que se salfa del mercado de trabajo por razones de estudio. En esta investigacion se
debera entender por superacion profesional la penetracidn a otros mercados de trabajo de
mayor pfestigio y con niveles remuneradores mas altos. Existen otras respuestas que de ser
tomadas de manera individual no son significativas como motivos familiares, descontento,
despido y lejos de la casa, en conjunto darian el 7%. La variable, tiempo de desempleo
entre sus empleos previos al ingreso a telmex, el 73% de los trabajadores que tuvieron uno
y dos trabajos estuvo en promedio 1,5 afios desempleado. Y la variable tiempo que durd
desempleado antes de ingresar a telmex concide con la anterior, en 3 afios. El 30% de los
encuestados tuvo una carrera laboral consecutiva, dejo un empleo para continuar su carrera
laboral sin interrupcion en tiempo.

En esta seccion, de analisis de los resultados de los empleos previos al ingreso a teléfonos
de México hemos encontrado datos significativos que van verificando algunas hipodtesis
que de manera implicita se hallan a través de la investigacién. La principal, que los
trabajadores cuestionados antes de estacionarse de manera permanente en un empleo se
forman una carrera laboral muy estrecha con su empleo con el que se piensan jubilar, otra
que la estrategia mas utilizada es el recurso de las redes familiares y de amigos, en los
primeros aflos de su vida laboral recurren a la red familiar y en el transcurso de su carrera

laboral recurren con mayor frecuencia a los amigos. En sus recursos sociales como

116

A



mecanismo de ingreso al mercado de trabajo electo se va formando con conocidos y

amigos, la estrategia de relacionarse se teje en diferentes instancias laborales y sociales.
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ESTADISTICAS DE TRABAJO EN TELMEX

3OO~ MO

10

PARA BUSCAR TRABAJO EN TELMEX SE DIRIGIO A (BUTRA)

MEDIO FREC. PORCENT. % ACUM.
BUSQUEDA
FAMILIA 33 82.5 82.5
AMIGOS 7 17.5 100.0
40 100.0

Mean 1.175 Median 1.000 Mode

familiar

amigos

p/buscar trabajo en telmex se dirigié a

1.000 Std dev .385
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CUANDO INGRESO A TELMEX LO HIZO A TRAVES DE (FOIN)

FORMA INGRESO FREC. PORCENT. % ACUM.
EMPRESA 3 7.5 7.5
SINDICATO 37 925 100.0

40 100.0

Mean 1.925 Median 2.000 Mode

B0y

~23@®O0 —~ O® T

40

204

empresa

ingreso a telmes a través de

sindicato

2.000 Stddev .267
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3.3 PARA INGRESAR A TRABAJAR A TELEFONOS DE MEXICO LA OPCION

VIABLES ES (OPVIA)

OPCION INGRESO FREC. PORCENT. % ACUM.
EMPRESA 1 25 2.5
SINDICATO 31 71.5 80.0
FUNCIONARIOS SIN 3 7.5 87.5
FAMILIA 4 10.0 97.5
OTRO 1 2.5 100.0
40 100.0

Mean 5.400 Median 3.000 Mode 3.000

601

40

201

empresa
sindicato

opcion viable p/fingresar a telmex

funcionarios sindica

familiar

ofro

Std dev 13.739
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3.4 PARA OCUPAR UNA PLAZA EN TELMEX SE REQUIERE SER PROPUESTO POR :

(CANDI)
FREC. | PORCENT. % ACUM.
SINDICATO 37 92.5 92.5
EMPRESA 2 5.0 97.5
FUNCIONARIO 1 25 100.0
40 100.0

Mean 1.100 Median 1.000 Mode 1.000 Stddev .379

10

804

60y

~3 00~ 0T

40

20y

0.

ser propuesto por si ser prophesto por fu
ser propuesto por em

candidato ocupar plaza telmex requiere
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3.5 PARA SER CANDIDATO A OCUPAR UNA PLAZA POR PARTE DEL SINDICATO
SE REQUIERE (REQUI)

~3MmO0 ~® T

FREC. PORCENT. % ACUM.
RECOMENDACION 8 20 20.0
APROB. EXAMEN 28 70 90.0
CONOC.REQUERI 4 10 100.0
40 100.0

Mean 1.900 Median 2.000 Mode 2.000 Stddev .545

704
608
504
404
304
204
10

s6lo recomendacion

aprobar examen

p/ocupar plaza por sindicato requiere

conocimientos requer
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3.6 PARA OCUPAR UNA PLAZA EN LA ESPECIALIDAD DE PLANTA EXTERIOR SE
, REQUIERE (PLAEX)

~3J3 00~ 0T

FREC. | PORCENT. % ACUM.
CONOC. ESPCEALIDAD 9 22.5 22.5
SOLO RECOMENDACION 3 7.5 30.0
APROBAR EXAMEN 28 70.0 100.0
40 100.0
Mean 2.475 Median 3.000 Mode 3.000 Std dev .847

601

40

204
0. 8]

conocimiento especia
solo recomendacion

p/ocupar plaza PE requiere

aprobar examen
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3.7 ATELMEX LOS TRABAJADORES INGRESAN POR (INTRA)

FRECU. PORCENT. % ACUM.
SINDICATO 37 92.5 92.5
EMPRESA 3 7.5 100.0
40 100.0
Mean 1.075 Median 1.000 Mode 1.000 Std dev .267

604

~3O®O ~ @0

404

20y

sindicato

empresa

a telmex se ingresa por
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3.8 CUANDO INGRESO A TRABAJAR A TELMEX, COMO LO CONTRATARON

(TICON) .
FREC. PORCENT. % ACUM.
TCEA 32 80.0 80.0
DE PLANTA 3 75 875
TEMPORAL 5 12.5 100.0
40 100.0

Mean 1.450 Median 1.000 Mode 1.000

601

404

201

TCA

tipo de contrato al ingresar

de planta

temporal

Std dev 1.011
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3.9 USTED HABIA TRABAJADO EN ALGUNA EMPRESA SUBSIDIARIA O FILIAL DE

~3®m® O —~ ©® 0

TELMEX (SUBFI)

TRABAJO EN FILIAL FREC. PORCENT. % ACUM.
SI 3 7.5 7.5
NO 37 92.5 100.0
40 100.0
Mean 1.925 Median 2.000 Mode 2.000 Stddev .267

10

801
601
404

208

0] [ 8]

S|

si trabajé en filial de telmex
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3.10 CUANDO INGRESO A TELMEX A QUE DEPTO. LO HIZO (DEPTO)

DEPTO. DE INGRESO FREC. PORCENT. % ACUM.
REPARACIONES 6 15.0 15.0
INSTALACIONES 10 25.0 40.0

LINEAS MANTENI. 4 10.0 50.0
CABLES 1 3 7.5 57.5
CABLES 2 5 12.5 70.0
CABLES 3 2 5.0 75.0
POSTERIA 2 5.0 80.0

INMERSION 2 5.0 85.0
CANALIZACION 2 5.0 50.0
OTRO 4 10.0 100.0

40 100.0

Mean 12.375 Median 3.500 Mode 2.000 Stddev 26.307
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3.11 CATEGORIA ASIGNADA CUANDO ENTRO A TLEMEX (CATEG)

FREC. PORCENT. % ACUM.

OTRA 3 7.5 7.5
TCEA 23 57.5 65.0
AYUDANTE 9 225 87.5
ROBADOR 1a. 1 2.5 90.0
APE 3 7.5 97.5
AEPE 1 2.5 100.0
40 160.0

otro ayudante ape
tca probader 1a. aepe

categoria asignada al ingresar
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4.1.1 PARA MANTENER RELACION LABORAL CON TELMEX CUMPLE CON

(RELAB) ~
FREC. PORCENT. % ACUM.
CCTRIT Y PP 25 62.5 62.5
JEFE INMEDIATO 7 17.5 80.0
SINDICATO 8 20.0 100.0
40 100.0

Mean 1.575 Median 1.000 Mode 1.000 Std dev .813

~
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3
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n
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Py

CCT, RIT y PP

jefe inmediato

sindicato

p/mantener empleo cumple con
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4.1.2 PARA MANTENER SU RELACION LABORAL DEBIDO A PERDIDA DE
- MATERIA DE TRABAJO UESTED SE (MATRA)

% ACUM.

FREC. - PORCENT.
INVOLUCRA 14 - 35.0 35.0
CAPACITA 26 65.0 - 100.0
' 40 - 100.0

604

501

404

304

204

104

se involucra

p/mantener empleo por PMT

se capacita

Mean 1.650 Median 2.000 Mode - 2.000 Std dev.4$3

129

Bt




~3 00 o0

g7

4.1.3 PARA MANTENER SU RELACION LABORAL EN TELMEX ESTARIA

DISPUESTO Al (MAREL)

FREC. PORCENT % ACUM.
REACOMO - 26 65.0- - 65.0
REALIZAR OTRASFUNC | - 14 - 350 - 100.0
‘ 40 100.0

Mean 1.350 Median 1.000 Mode 1.000 Std dev -483

501

404

207

10

ser reacomodado realizar otras funci

p/mantener empleo esta dispuesto a
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300 MO

4.1.4 PARA PERMANECER TRABAJANDO EN TELMEX USTED DEDICA MAS
TIEMPO DE LA QUE ESTABLECE SU JORNANDA DE TRABAJO (TPODE)

T S

FREC. PORCENT. . % ACUM.
SI 20 - 500 - 50.0
NO - 20 - 50.0 100.0 - -
, 40 100.0
Mean 1.500 Median 1.500 Mode 1.000 Std dev .506
* Multiple modcs exist. The smallest value is shown.
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42.1 PARA MOVERSE EN EL ESCALAFON SE REQUIERE(IVIO‘—’ESC) :

% ACUM

FREC. PORCENT.
CAPACITARSE 77.5 77.5 -
CURSOS FUERA EMP 2.5 80.0
APROBAR EXAMEN 12.5 - 925
OTRO .75 100.0
100.0 '

Mean 8.200 Median 1.000 Mode 1.000. : Std dev 23.627 =~

805

60

40

205

capacitarse aprobar examen

cursos fuerade lae

p/moverse en escalafén requiere

otro
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4.2.2 PARA OCUPAR UNA CATEGORI{A SUPERIOR SE REQUI_E@QO_CUCAT) 2

i

R e

e

% ACUM.

FREC. PORCENT.
CAPACITARSE 24 60 60.0 -
CONOCER LABORES 9 22.5 82.5 -
ESTAR BIEN SINDICA 1 2.5 85.0
PROCESO ESCALAFO 6 15.0 100.0
40 100.0

Mean 1.875 Median 1.000 Mode 1.000 Std dev 1.418 - -

604

504

404

304

20

104

capacitarse

conocer las labores

estar bien con el si

p/ocupar ofra categoria requiere

proceso escalafonari
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423 SIHUBIERA FORMA DE PROMOVERSE A UN PUESTO SUPERIOR LO HARIA

gl

] POR (PROMO) ;
= FREC. | PORCENI. | % ACUM.
DINERO 23 575 575
CONOCER TRABAJO 9 225 80.0
COMPROMISO TRAB 8 200 100.0
40 100.0

Mean 1.625 Median 1.000 Mode 1.000 Std dev .307

504

40

S OO0 -0

304

20,

104

dinero COMPTomiso con su tr
conocer otras labore

se promoveria por
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4.2.4 OCUPARIA UNA CATEGORIA DE CONFIANZA (CACONF)

% ACUM.

FREC. PORCENT.
SI 12 30.0 30.0
NO 28 70.0 100.0
40 100.0
Mean 1.700 Median 2.000 Mode 2.000 Stddev .464

(o]

P A Y Y BN |
RIS RIS

0.
si

si ocuparia categoria de confianza

no

135

(R



W

4.2.5 PARA MANTENERSE EN SU TRABAJO OCUPARIA UNA CATEGORIA
INFERIOR ((CAINF)

FREC. PORCENT. % ACUM.
SI 9 22.5 225
NO 31 77.5 100.0
40 100.0

Mean 1.775 Median 2.000 Mode 2.000 Std dev .423

+3I3OOMU

si ocuparia categoria inferior
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4.2.6 PARA MANTENER SUS EMPLEO ESTARIA DISPUESTO A QUE LE

INCREMENTARAN LAS HORAS DE TRABAJO (INCHRS)

FREC. PORCENT. % ACUM.
SI 12 30.0 30.0
NO 28 70.0 100.0
40 100.0

Mean 1.700 Median 2.000 Mode 2.000 Std dev .464

701
60
501
40
Kl
201
109

si

trabajaria mas p/mantener empleo
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4.2..7 SILA EMPRESA O EL SINDICATO PROMOVIERAN REFORMAS AL C.C.T,
R.I.T.Y ALOS P.P. PARA QUE LA PERMANENCIA EN EL EMPLEO DEPENDA DE LA
PRODUCTIVIDAD USTED ESTARIA DE : (PRODU)

FREC. PORCENT. % ACUM.
ACUERDO 14 35.0 35.0
EN DESACUERDO 26 65.0 100.0
40 100.0

Mean 1.650 Median 2.000 Mode 2.000 Std dev .483

5

604

504

~32300 ~® Y

404

304

20+

104

0.

en desacuerdo

de acuerdo

si depende de la productividad mantener su trabajo
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4.2.8 QUE HA HECHO PARA CONSERVAR SUEMPLEO (CONEMP)

% ACUM.

FREC. PORCENT.
CUMPLE REGLAMENTOS 24 60.0 60.0
SE INVOLUCRA EN OTRAS 12 30.0 90.0
DEDICA MAS TIEMPO 3 7.5 97.5
OTRO 1 2.5 100.0
40 100.0

Mean 3.675 Median 1.000 Mode 1.000 Std dev 14.014

60+

504

404

307

204

104

cumple reglamentos
se involucra en otra

qué hace p/conservar su empleo

dedica mas tiempo

otro
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5.1 UD. HA PENSADO QUE LA EMPRESA PUEDE (EMPJU)

FREC. PORCENT. % ACUM.
JUBILARLO 35 87.5 87.5
PENSIONARLO 4 10.0 97.5
OTRO 1 2.5 100.0
40 100.0

Mean 3.325 Median 1.000 Mode 1.000 Std dev 14.059

804

601

404

204

jubilario pensionario otro

la empresa puede

140

(ST




5.2 VA APERMANECER EN LA EMPRESA HASTA QUE (PERJU)

FREC. PORCENT. % ACUM.
LO JUBILEN 35 87.5 87.5
LO PENSIONEN 2 5.0 92.5
LE RESCENDAN CT 3 7.5 100.0
40 100.0
Mean 1.200 Median 1.000 Mode 1.000 Stddev .564

lo jubilen lo pensionen

va a permanecer en telmex hasta que

le rescindan su CT
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53 HA VIVIDO CON PENDIENTE DE SER RETIRADO DE SU TRABAJO DEBIDO AL

(FORET)
FREC. PORCENT. % ACUM.
CAMBIO TECNOLOGICO 16 40.0 40.0
NO INVOLUCRARSE TRAB 6 15.0 55.0
TRANF. MATERIA TRABAJO 15 375 925
OTRO 3 75 100.0
40 100.0

Mean 8575 Median 2.000 Mode 1.000 Std dev 23.498

404

304

~300 = ® 0

204

101

cambio tecnolégico trasferencia de MT
no involucrarse con otro

le preocupa ser retirado por
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5.4 SILA EMPRESA COMUNICARA QUE TENDRIA QUE RECORTAR PERSONAL

~ 3 MO =70

USTED ACEPTARIA SU (REPER)

FREC. PORCENT. % ACUM.
RETIRO 11 275 27.5
JUBILACION/PENS. 23 57.5 85.0
REACOMODADO 6 15.0 100.0
40 100.0
Mean 1.875 Median 2.000 Mode 2.000 Std dev .648

504

404

301

204

101

su retiro ’ ser reacomodado

su jubilacién/pensié

por recorte de personal aceptaria
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5.5 POR LA PERDIDA DE MATERIA DE TRABAJO UESTED ACEPTARIA SU :

(PERMAT)
FREC. PORCENT. % ACUM.
LIQUIDACION 10 25.0 25.0
JUBILACION/PENS. 20 50.0 75.0
REACOMODADO 10 25.0 100.0
40 100.0
Mean 2.000 Median 2.000 Mode 2.000 Stddev .716

504

404

30

204

104

su liquidacién
jubilacién/pension

por PMT aceptaria

ser reacomodado
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5.6 POR NECESIDADES DEL SERVICIO SE DECIDIERA MOVER A LOS
TRABAJADORES A DISTINTOS LUGARES Y ZONAS DE TRABAJO USTED

PREFERIRIA SU : (NESER)

FREC. PORCENT. % ACUM.
LIQUIDACION 6 15.0 15.0
JUBILACION/PENS 16 40.0 55.0
REACOMODADO 18 45.0 100.0
40 100.0
Mean 2.300 Median 2.000 Mode 3.000 Stddev .723

capacitarse
cursos fuerade la e

p/moverse en escalafon requiere

aprobar examen

otro
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5.7 RAZONES ESTARIA DISPUSTO ABANDONAR LA EMPRESA TELMEX (RARET)

% ACUM.

: FREC. PORCENT.
GANAR MAS DINERO 5 12.5 12.5
MOTIVOS FAMILIARES 1 25 15.0
DESCONTENTO 2 5.0 20.0
DESPIDO 7 17.5 37.5
QUIEBRA 3 7.5 45.0
"SUPERACION PROF. 2 5.0 50.0
NINGUN MOTIVO 19 47.5 97.5
OTRO 1 2.5 100.0
40 100.0

Mean 7.750 Median 7.000 Mode 8.000

d
Qana, 'TbtlvoS escome espldOQuebra deLberaqu

Mg
dlrer ||ares

se retiraria de telmex por

POy &

Pr;
e"bres OfeSIOn ﬁVO

Std dev 13.587
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CUESTIONARIO NUMERO (CUNO)

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
1 1 2.5 2.5 2.5
2 1 2.5 2.5 5.0
3 1 2.5 2.5 7.5
4 1 25 2.5 10.0
5 1 25 2.5 12.5
6 1 2.5 2.5 15.0
7 1 2.5 2.5 17.5
8 1 2.5 2.5 20.0
9 1 2.5 2.5 225
10 1 25 25 250
11 1 2.5 2.5 27.5
12 1 25 2.5 30.0
13 1 2.5 2.5 325
14 1 2.5 2.5 35.0
15 1 2.5 2.5 37.5
16 1 2.5 2.5 40.0
17 1 2.5 2.5 425
18 1 2.5 2.5 45.0
19 1 2.5 2.5 475
20 1 2.5 2.5 50.0
21 1 2.5 2.5 52.5
22 1 2.5 2.5 55.0
23 1 2.5 2.5 57.5
24 1 2.5 2.5 60.0
25 1 25 2.5 62.5
26 1 2.5 2.5 65.0
27 1 2.5 2.5 67.5
28 1 25 2.5 70.0
29 1 25 25 72.5
30 1 2.5 2.5 75.0
31 1 2.5 2.5 77.5
32 1 25 25 80.0
33 1 2.5 2.5 82.5
34 1 25 2.5 85.0
35 1 2.5 2.5 87.5
36 1 2.5 2.5 90.0
37 1 2.5 25 92.5
38 1 2.5 2.5 95.0
39 1 2.5 2.5 97.5
40 1 25 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
CUNO cuestionario nimero
Mean 20.500 Median 20.500 Mode 1.000 - Std dev 11.690
* Multiple modes exist. The smallest value is shown.
Valid cases 40 Missing cases 0
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CONCLUSIONES :

Analisis de los résultados del empleo en telmex y en la especialidadAde planta exterior
hemos encontrado los siguientes datos : para la pregunta hecha a los trabajadores sobre la
forma que utilizo para buscar trabajo en telmex encontramos que el ochenta y dos por
ciento lo hizo por la via de la familia, contrastando con algunos preguntas anteriores que no
habian arrojado algunos resultados sobre la oéupacién del padre o la madre y llegamos a la
conclusién que no eran el canal adecuado, en esta pregunta se nos contesto afirmativamente
| pero si aclarar a que tipo de familiar habian recurrido. También es significativa la respuesta
dada a esta pregunta, pues un diecisiete por ciento contesto que habia recurrido a los amigos
para buscar empleo, de manera general con estas respuestag estariamos encontrando un tipo
de red social fundada en el parentesco y en los amigos para buscar empleo. Otro dato
interesante lo encontramos en la respuesta del cuestionario al momento de analizar los
resultados de la pregunta hecha sobre el ingreso a telmex, y los resultados obtenidos fueron
que noventa y dos por ciento de los entrevistados afirmé que ingreso por la via del sindicato
y tan solo un siete por ciento lo hizo a través de la empresa, esto nos llevaria a afirmar que
este mercado de trabajo de los telefonistas esta gestionado por la institucién sindical. Pero
también podemos decir la empresa gestiona de manera autonoma un porcentaje
significativo, o que ese mercado de trabajo que le toca administrar es que ocupa puestos de
confianza de nivel superior. En este mismo nivel de analisis encontramos que los
trabajadores consideran como la forma mas viable para ingresar a ese mercado de trabajo al

sindicato, en segundo lugar, el canal familiar, en tercer lugar, a los funcionarios sindicales y
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con un porcentaje reducido a la empresa. También se encontré que existen otros
mecanismos que no fueron especificados. Podriamos hacer una conclusion parcial, que en
la gestién del mércado interno de trabajo en la empresa telmex y especificamente en la
especialidad de planta exterior, existe una red de tipo familiar-amigos-sindicato-
funcionarios sindicales que funciona como un mecanismo eficiente en la gestién del mismo,
la emprésa solo se concreta a cubrir los puestos que tiene pactados con la institucién
sindical referidos a puestos de confianza.

Continuando con los resultados obtenidos, al preguntaserles a los trabajadores sobre la
forma de ocupar una plaza en telmex, contestaron que el sindicato es la via méas demandada,
en segundo lugar por un empleado y en tercer lugar, por un funcionario sindical o de la
empresa. Al cruzar la informacién sobre la forma como decide el sindicato la postulacién a
ocupar un puesto de trabajo nos encontramos que el setenta por ciento dijo que el examen el
el mecanismo que decide quien ocupa la postulacion a ese puesto, una quinta parte de los
entrevistados dijo que para ocupar esa misma plaza era suficiente solo la recomendacién de
algtin conocido sindical. Tan s6lo un diez por ciento de los entrevistados manifesto que se
requieren los conocimientos de tipo general. En la pregunta referente sobre los requisitos
para ocupar una plaza en la especialidad encontramos que €l setenta por ciento contestd que
solo se requeria aprobar el examen de la especialidad, el veintidos por ciento, dijo que era
necesario poseer los conocimientos de la misma y si sumamos estas dos opciones teneﬁos
que un poquito mas del noventa por ciento de los trabajadores de planta exterior dice que el
mecanismo definitorio del ingreso son los examenes y los conocimientos de dicha

especialidad.
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Para reafirmar algunas de las preguntas planteadas a lo largo del cuestionarios volvimos a
insistir sobre la forma como se ingresa a tlemex y los resultados confirmaron que el noventa
y dos por ciento éonsidera al sindicato como el canal de ingreso primordial, y a la empresa
como la segunda opcidn, con el siete y medio por ciento de los entrevistados, estas
preguntas, podrian parecer repetitivas pero se plantearon con el objeto de cruzar
informacién a lo largo del cuestionario con el objeto de ir verificando si la informacion
obtenida tenia consistencia con la construccién de bloques de respuestas, esto nos permitid
ir confirmando informacién a lo largo de las entrevistas, asimismo, hemos tratado que las
preguntas no confirmen directamente lo que buscamos sino que al relacionar varias
preguntas, estas nos vallan dando las respuestas que pudieran aceptar algunas de las
hipdtesis planteadas respecto a la existencia de trayectorias laborales y redes sociales como
mecanismos de gestion del mercado interno de trabajo de la empresa teléfonos de México.

Sobre la parte del cuestionario que se refiere al momento del ingreso, los resultados son los
siguientes ; al preguntaserles sobre la categoria que ocuparon al ingresar al mercado de
trabajo de la especialidad, el ochenta por ciento dijo que se le contraté como trabajador en
capacitacion, ensefianza y adiestramiento, es decir, entré y ocup6 la parte mas baja del
escalafon y de las categorias existentes en la especialidad, sélo un doce por ciento dijo que
fué contratado como trabajador temporal, dicha figura contractual en estos momentos ya no
existe por circunstancias de las nuevas relaciones industriales entre empfesa y sindicato. A
los entrevistados se les cuestiond sobre sus posibles vinculos con otras empresas
subsidiarias de telmex y el noventa y dos por ciento dijo no tener ninguna relacién, pero un

porcentaje de siete pdr ciento contesté haber tenido algin de relacién laboral con las
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subsidiarias. Los trabajadores de la especialidad también dijeron haber entrado al mercado
laboral de la especialidad directamente, sin pasar por otro departamento o especialidad, aqui
podrimos decir que la gestion del mercado laboral es muy especializado como lo
manifestaron los propios trabajadores al decir que son los exdmenes y los conocimientos de
la especialidad los que deciden el ingreso a dicho mercado interno.

En la seccién del cuestionario que hace referencia al mantenimiento de las relaciones
laborales entre la gerencia y los trabajadores, estos han dado preferencia a lo siguiente : el
sesenta y dos por ciento contestd que para mantenerse en ese mercado laboral se apega a los
reglamentos que regulan la relacion laboral, el contrato colectivo de trabajo, el reglamento
interior de trabajo y los perfiles de puestos, en una segunda opcién dieron preferencia a
estar bien, o tener buenas relaciones con el sindicato y en conjunto estas dos opciones les
dan un peso de ochenta por ciento como un mecanismo para mantenerse en ese mercado
interno. Pero también, algunos trabajadores perciben que para mantenerse en esa relacion
laboral se le asigna un porcentaje relativamente alto a las relaciones con los jefes
inmediatos, con un diecisiete y medio por ciento, ese porcentaje no es nada despreciable, si
consideramos que en este sector laboral se da un peso cosiderable a las relaciones formales
y contractuales, despejando dudas sobre relaciones extra legales, pero si podemos afirmar
con base en las respuestas que hay una fuente de relaciones en las informalidades y con las
costumbres y los usos.

En el mismo nivel de mantener la relacién laboral los trabajadores de esta especialidad
considera que para mantenerse en ella deben capacitarse debido a la perdida de materia de

trabajo, también a los reacomodos, un sesenta y cinco por ciento dice que se capita con el
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objeto de no ser desplazado y un treinta y cinco por ciento se involucra en otras areas para
conocer otras funciones y para protejerse de un posible desplazamiento de fuerza laboral
hacia otros depaﬁamentos y especialidades. En esta misma categorialde respuestas, los
trabajadores han manifestado que para mantenerse en el mercado laboral de la empresa
aceptarian ser reacomodados y un porcentaje menor aceptaria realizar otras funciones. Al
preguntérseles si dedican més tiempo del que estable la jornada para defender su puesto la
mitad dijo que si y la mitad restante contestb negativamente. Sobre la forma que utilizan
para buscar la promocidn las respuesta mayoritaria fue que se capacita, el setenta y siete por
ci;,nto busca una promocién en el escalafon por la via de los conocimientos adquiridos y
cursos. Nuevamente cuando se les cuestiond sobre la manera para ocupar una categoria
superior €l sesenta por ciento dijo que se hace por la via de la capacitacién y un veintidds
por ciento afirmo que lo hace por los conocimientos adquiridos. Un quince por ciento dijo
que utiliza el recurso del escalafon. Al indagar sobre los motivos para promoverse las
respuestas fueron que el cincuenta y siete por ciento lo hace con la finalidad de ganar mas
dinero, el veintidés por ciento lo hace por conocer otras labores y un veinte por ciento lo
hace por compromiso con su trabajo.

Al preguntarseles si aceptarian una categoria de confianza, las respuestas fueron que el
setenta por ciento no la aceptaria y el restante treinta si la aceptaba a pesar de las
implicaciones de tipo laboral, peror en este caso de telmex lo unico que pasa es que quien
ocupa un puesto de confianza y si es sindicalizado sélo pide un permiso sindical para
ejercer dicho puesto. Cuando se cruzaron algunas preguntas en esta baterias de preguntas

encontramos que el setenta por ciento de los trabajadores no ocuparia una categoria inferior
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para mantenerse en su puesto de trabajo, y un veintidds por ciento dijo que si lo haria con la
finalidad de mantenerse en este mercado laboral. Respecto a la modificacién del horario en
la jornada laborall como una forma de mantenerse en su puesto de trabaj-o encontramos que
el setenta por ciento dijo que no aceptaria un incremento de horas de trabajo y un treinta por
ciento dijo si aceptar el incremento con la finalidad de mantenerse. Respecto a indexar la
permanencia laboral con respecto al incremento de la productividad la respuesta fue no con
un contundente sesenta y cinco por ciento, péro un treinta y cinco por ciento dijo estar de
acuerdo. La implicacién tendria que ver con la modificacién de algunos reglamentos como
el contrato colectivo de trabajo, el reglamento interior de trabajo y los perfiles de puestos.
Para conservar sus puestos de trabajo y mantenerse en este mercado laboral los telefonistas
de esta especialidad dicen cumplir con los reglamentos e involucrarse en otras tareas.

Respecto a la forma como piensa el trabajador telefonista de la manera de retirarse de ese
mercado interno de trabajo las respuestas se agrupan de la siguiente forma ; el ochenta y
siete por ciento piensa jubilarse ahi, un diez por ciento dice que puede pensionarse y un dos
y medio dice buscar otras formas, ademas su percepcién es mantenerse hasta que lo jubilen,
pero existe y porcentaje relativamente bajo que dijo que habria posibilidades de que le
resindieran su contrato laboral. También existe el temor que debido al cambio tecnolégico y
debido a la transferencia de materia de trabajo se pueda perder su empleo y salir de ese
mercado laboral, esta respuesta la dieron el setenta y siete por ciento de los cuestionados,
un quince por ciento dijo que se podria ir debido a no involucrarse en otras areas y tareas
que asigna la empresa. Asimismo, pudimos constatar que un cincuenta y siete por ciento

aceptaria primero su jubilaciéh y/orpensién adelantada antes aceptar su liquidacion, o que
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debido a la perdida de materia de trabajo el cincuenta por ciento aceptaria su jubilacién, un
veinticinco por ciento aceptaria el reacomodo antes que tenerse que ir o incluso aceptaria su
reacomodo en otfo departamento y lugar de la republica con la finalidad de mantenerse en
este mercado laboral. Un cuarenta y cinco por ciento dijo que aceptaria su reacomodo por
causas de necesidades del servicio, un quince por ciento preferiria su liquidacién y un
cuarenta y cinco preferiria su jubilacién. Respecto a las razones principales por las cuales
aceptaria su salida del mercado de trabajo de los telefonistas contestaron en un cuarenta y
siete por ciento que por ningun motivo y que un dicisiete por ciento por causas de despido.

A lo largo de los resultados obtenidos en esta investigacién hemos podido verificar algunas
de las hipdtesis planteadas al inicio del trabajo, como por ejemplo que es un mercado de
trabajo altamente competitivo, que esta segmentado, en especialidades y departamentos,
también hemos podido confirmar que hay mecanismos reales de promocién de la gestion
del mercado laboral, en este caso pudimos constatar que existen redes sociales familiares
que funcionan adecuadamente para la gestion del mercado laboral, también hemos podido
verificar que a lo largo de la vida laboral externa e interna del trabajador se va formando
una trayectoria laboral que es determinante en la formulaciéon de funcionamiento del
mercado interno de trabajo. Asimismo hemos aceptado que existen instituciones internas y
externas determinantes que ayudan a conformar un mercado laboral, las externas serian la
familia, el grupo de amigds, instituciones internas serian el sindicato, la gerencia y las

relaciones con los funcionarios empresariales y sindicales.
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ESTIMACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA:

C: c de tablas bajo la curva normal (depende la confianza).

P: proporcién a ser estimada.

Q: i - P.

E: Error.

n: Tamafo de la muestra.

Tomaremos un error de .15%, una confianza de .90% y PQ es menor
o igual que 1/4.

= 30.25 tamanfio de la muestra.

Para calcular quienes deberiar ser los sujetos seleccionados, se
hizo con base en un padrdén de trabajadores de cada uno de 1los
centros de trabajo, donde estdn ordenados por especialidad,
categoria y afio en que entraron a laborar. El procedimiento fue
el siguiente para cada centro de trabajo.

Se ordend por orden alfabético y numeré a los trabajadores de las
siguientes especialidades departementales, Reparaciones,
Instalaciones y Lineas, que se conocen como (RIL), Cables 1,
Cables 2 y Cables 3, (Cables 1, 2 y 3) y Posteria, Inmersién y
Canalizaciébn, (PIC).

El procedimiento técnico fue con base en la técnica llamada de
nuimeros aleatorios con ayuda de una calculadora, con el siguiente

procedimiento.
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1} Se calculé un numero RAN.

2) Se multiplico por mi;

3) Se dividié entre el numero de trabajadores dé la poblacidébn a
ser muestreada en el departamento o la especialidad
departamental.

4) Se restd al resultado, el entero del mismo resultado para que
quedard s6lo los numeros decimales.

5) Se multiplicé por el nimero de la poblacién a ser muestreada
..y{

'6) El resultado que obtuvimos fue un numero enterd que nos
indicaba a la ©persona en :el listado donde  ordenamos
alfabéticamente y numéricamente.

De esta manera fue como obtuvimos nuestra muestra de 30 casos
para cada centro de trabajo, considerando y sumando los 6 casos
extras bajo el supuesto que alguno de los 30 no estuviera, para
que en total fueran 36 por cada centro de trabajo y 72 por los

dos.
Se aclara que la muestra técnicamente es representativa bajo los

supuestos de estimacién antes descritos y que arrojan un total de

30 personas por cada centro de trabajo.
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INVESTIGACION: FORMACION Y FUNCIONAMIENTO DEL MERCADO INTERNO DE
TRABAJO.

CUESTIONARIO: EL MERCADO INTERNO DE TRABAJO CON EI ENFOQUE DE
LAS REDES SOCIALES.

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION: JOEL A. OROPEZA TAPIA
TEL. 724 47 94.

Este cuestionario tiene como propésito conocer las opiniones de los
trabajadores de Teléfonos de México hacia las formas de ingreso,
promocion y retiro del Mercado de Trabajo en dicha empresa. No se
propone ningun fin politiéo, ni a favor ni en contra del sindicato,
la empresa o los trabajadores. Las Tespuestas a este cuestionario son
de caracter confidencial y sélo.se usaran con fines estadisticos. Por
tanto, aseguramos a usted que su colaboracién en esta actividad

académica no le-causard ningin problema en su trabajo.

Aseguramos, la Universidad, el asesor y un servidor gue 1los
resultados de esta investigacién estardn a la disposicién de todos
los comparfieros.

Por su colaboracidn, gracias.

Atentamente

Lic. Joel Alfredo Oropeza Tapia.

México, D.F., marzo de 1998.
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No. CUEST. . CENTRO DE TRABAJO
CUESTIONARIO ESPECIALIDAD . CATEGORIA .

FECHA: .

1. DATOS GENERALES:

1.1 Lugar de nacimiento:

Lugar: .

Municipio o Delegacién: .

Estado: .
1.2 Edad: . afios.

1.3 Estado civil:

Soltero

Casado .

Divorciado .

Viudo .

Unidén Libre .

Separado .

Otro . Especificar: .

1.4 Namero de hijos: .

1.5 La ocupacién principal de su cdbdnyuge.

1.6 Su cényuge trabaja en Telmex: Si . No .
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1.7 Mencione por favor dos actividades laborales de
sus padres, las que usted considere las mas importates
Madre: Padre:

1.8 Cuédl es su uUltimo grado de estudios:
Primaria .
Secundaria .
Técnico y/o Comercial . {(especifique) .
CCH, Prepe.,Vocacinal,Bachilleres .
Licenciatura . (especifique area) .
Otro . (especifique)

2. ANTECEDENTES OCUPACIONALES:
2.1 Ocupaciones anteriores a TELMEX.

2.1.1 Mencione por favor donde trabajé usted antes de
entrar a Teléfonos de México. Las dos ultimas empresas
(incluyendo los trabajos por cuenta propia).

1. Nombre . de 18 a 19

2. Nombre . de 19 a l9

3. Ninguno .

% Mencione el trabajo que usted considere el mas
importante en caso de que haya tenido mas de uno,
Yy si telmex es el primeroc pase a la

pagina 7.

DATOS SOBRE EL PRIMER EMPLEO:

2.2.1 Que tipo de empresa era:

Fabrica pequefa (menos de 100 trabajadores) .
Fabrica mediana (de 100 a 500 trabajadores) .
Fabrica grande {mas de 500 trabajadores)

Comercio .

Oficina .

Ootro . (especifique)
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'2.2.2 Cudl era la localizacién de la empresa:
Lugar .
Municipio .
Estado .

2.2.3 Que tipo de contrato laboral firméb:

Eventual . Obra determinada . De planta
Personal de confianza . Ninguho.
Otro . Especifique .

2.2.4 Mencione por favor el principal medio por el cudl se
enteré del ler. empleo:

Aviso en el periodico .

"A través de familiares .

A través de amigos .

Por una oficina de empleo T

Personalmente en el centro de trabaijo .
Por el sindicato del la empresa .
Otro . (especifique)

2.2.5 En esa empresa quienes de las siguientes personas
trabajan alli:
Familiares . Amigos . Otros .
especifique

2.2.6 Cuadnto tiempo laboré en esa empresa:
Afos meses .

2.2.7 Mencione por favor las tareas a las que se
dedicaba en la empresa:

2.2.8 Mencione por favor los requisitos que le solicitaron
para entrar a trabajar en esa empresa:
R
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2.2.9 mencione por favor el tipo de puesto, categoria,
cargo u otro desempefic en la empresa:
R .

2.2.10 Existia alguna forma de promocidén para ascender
a puestos superiores:
Si . especifique . No .

2.2.11 Asistid a cursos de capacitacién de la empresa
con la finalidad de promoverse y ascender:
S5i . especifique . No .

2.2.12 Mencione por favor la forma com le cubrian su
pago:

Semanal .

Quincenal .

Mensual .

Otro . especifique .

2.2.13 Califique el grado de satisfaccién de su empleo en
su primer trabajo en la siguiente escala:
Excelente  .Buena_ __ .Regular_ __ .Mala _ .Otro__ .
especifique .

2.2.14 En la empresa donde trabajé usted, se tenia:

Contrato Colectivo de Trabajo, Condiciones Generales de

Trabajo, Ley Federal del Trabajo.
Si . No . Especifique

2.2.15 Pensé que en ese primer trabajo pudo haberse
jubilado o pensionado:

Si . No Especifique

2.2.16 Puede comentar las causa que lo llevaron a
separarse de su primer empleo:

R

2.2.17 Cuanto tieﬁpo estuvo desempleado entre su primer y

segundo trabajo:

R
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DATOS SOBRE SU SEGUNDO EMPLEO:

2.3.1 Que tipo de empresa era:
Fébrica pequefia (menos de 100 trabajadores)
Fabrica mediana (de 100 a 500 trabajadores)
Fabrica grande (m&s de 500 trabajadores)
Comercio . Oficina . Otro .
Especifique .

2.3.2 Cudl era la localizacién de la empresa:
Lugar ' .
Municipio o Delegacidn .
Estado .

2.3.3 Que tipo de contrato laboral firmé:

Eventual . Obra determinada .De planta .
Personal de Confianza . Otreo .
Especifique . .
2.3.4 Mencione por favor el medio por el cudl se enterd del
empleo: )
Aviso en e periddico . A través de familiares .
A través de amigos . Oficina de empleo .
Yendo personalmente al centro de trabajo .
El sindicato de la empresa . Otro ‘ .
Especifigue .
2.3.5 En esta empresa trabajaban las siguientes personas:
Familiares . Amigos . .Otros .
Especifique .

2.3.6 Cuanto tiempo labord en esa empresa:
Anos . meses .

2.3.7 Mencione por favor las actividades a las que se
dedicaba la empresa:
R .

2.3.8 Mencione por favor los requisitos que le solicitaron
para entrar a trabajar en esa empresa:
R
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2.3.9 Mencione por favor el tipo de puesto, categoria,
cargo u otro desempefio en la empresa:
R

2.3.10 Bxistia alguna forma de promocidén para ascender a
puestos superiores:
Si . No . Especifique .

2.3.11 Asistidé a cursos de capacitacién de la empresa con
la finalidad de promoverse y ascender:

Si . No . Especifique

2.3.12 Mencione por favor la forma como le cubrian su pago:
Semanal . Quincenal . Mensual .Otro .
Especifique .

2.3.13 Califique el grado de satisfaccién de su empleo en
su segundo trabajo en la siguiente.escala:
Excelente .Buena .Regular -Mala .Otro

Especifique ) .

2.3.14 En la 2a. empresa donde usted trabajé, se tenia:
c.c.T, C.G.T, y prestaciones gque marca la LFT.
Si . No . Especifique

2.3.15 Pensd que este segundo trabajo pudo haberse jubilado
o pensionado:
si . No . Especifique

2.3.16 Puede comentar las causas que lo llevaron a
separarse se su segundo empleo:
R

2.3.17 Cuanto tiempo estuvo desempleado entre su segundo
empelo y el de telmex:
R .
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ACTIVIADADES DESEMPENADAS EN SU EMPLEO ACTUAL EN TELEFONOS
DE MEXICO. .

3. DIMENSION INGRESO A TELEFONOS DE MEXICO
3.1 Cuando decidié buscar trabajo en teléfonos de México
usted se dirigidé a:
1. Un familiar . 2. Un amigo . 3. personalmente
a telmex . 4. Otro, _ Especifique

3.2 Cuando ingresd a trabajar a Teléfonos de México lo hizo
a través de:

1. La empresa . 2. Bl sindicato .

3. Una agencia de colocaciédn .

4. otro, especifique

3.3 Para ingresar a trabajar a teléfonos de México la la
opcién ma&s viable es:

1. la empresa . 2. los funcionarios .
3. el sindicato . 4. Los funcionarios del
sindicato . 5. un familiar .

6. un amigo . 7. otro, especifique

3.4 Para ser candidato a ocupar una plaza en teléfonos de
México se requiere:

1. Ser propuesto por el sindicato .

2. Ser propuesto por la empresa .

3. Ser propuesto por funcionario .

4. otro, especifique .

3.5 Para ser candidato a ocupar una plaza por parte del
sindicato se requiere:

1. nada mas la recomendacién .

2. aprobar un examen .

3. sélo tener los conocimientos requeridos .

4. otro, especifique .

3.6 Para ocupar una plaza en la especialidad de planta
exterior se requiere:

1. tener los conocimientos de la especialidad .
2. con sblo la recomendacién .

3. aprobar un examen .

4. otro, especifique .

3.7 En telmex los trabajadores ingresan por:
1. El1 sindicato. . 2.La empresa .

3.o0tro, especifique

i
!
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3.8 Cuando usted ingreso a trabajar a telmex, cémo lo
contrataron:

. Trabajador en CEA .

. Trabajador de planta .

. trabajador por obra determinada .

. trabajador temporal .

. otro, especifique .

ks W N

3.9 Usted habia trabajado en alguna empresa subsidiaria o
filial de telmex:
‘1. 8i, . 2. No, ' .

3.10 Cuando ingreso a trabajaria telmex a que departmento
lo hizo:
R

3.11 Cuando entro a trabajar a telmex que categoria le
asignaron:
R

‘

4. DIEMENSION PERMANENCIA-MOVILIDAD-ASCENWNSO

4.1 PERMANENCIA

4.1.1 Para mantener su relacién laboral con telmex es

necesario cumplir con : Si No
1. el ¢c.C.T., R.I.T. y los P.P. ( ) ( )
2. con sus jefes inmediatos. ( ) ( )
3. con el sindicato. ( ) ( )

4. otros, especifique

4.1.2 pPara mantener su relacién laboral con telmex debido a
pérdida de materia de trabajo usted se:

1. involucra en otras tareas .
2. capacita para otras tareas .
3. otro, especifique .

4.1.3 Para mantener su relacién laboral en telmex usted
estd dispuesto a: (elegir solo una opcién)

1. ser reacomodado en otro depto. y lugar .

2. hacer funciones de trabajo que estan por abajo y por
encima de su categoria . 3. Nada .

4., otro. Especifique .

4.1.4 Para permanecer trabajando en telmex usted dedica mas
tiempo de la que establece su jornada de trabajo.
1.8i . 2. No . . 3. Especifique .
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4.2 MOVILIDAD-ASCENSO

4.2.1 Para moverse en el escalafédn se requiere
1. Capacitarse en la empresa
2. tomar cursos por fuera de la empresa .
4. tener amigos en el sindicato
5
&

tener amigos en la empresa
. otro, especifique .

4.2.2 Para ocupar otra categoria superior se requiere:
1. capacitarse .

2. conocer las labores de la categoria .
3. estar bien con el sindicato .
4. estar bien con la empresa .

5. otro, especifique .

4.2.3 Si hubiera forma de promoverse a otro puesto superior
lo haria principalmente por :

1. Por ganar mas dinero .

2. Por conocer mas labores de la empresa .

3. Por que se siente comprometido con su trabajo .

4. otro, especifique .

4.2.4 Usted estaria dispuesto a ocupar una categoria de
confianza:
1. si . 2. No , especifique

4.2.5 Con tal de mantener su trabajo en telmex usted
estaria dispuesto a aceptar una categoria inferior
1. si ;, 2.No. . Especifique

4.2.6 Para mantener su empleo en telmex, usted estaria *

dispuesto a que le incrementaran las horas de trabajo
1. si . 2. No , especifique

4.2.7 Si la empresa o el sindicato promovieran reformas al
C.C.T., R.I.T. y a los P.P., para que la permanencia en el
empleo dependa de la productividad usted estaria

1.De acuerdo__ . 2.Desacuerdo , 3. otro,especifique

4.2.8 Explique que ha hecho en lo especifico para conservar
su empleo en teléfonos de México.
R ,
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5. FORMAS DE RETIRO DEL MERCADO DE TRABAJO EN TEIMEX

5.1 usted ha pensado en que la empresa puede:
1. jubilarlo .
2. pensionarlo . ,
3. otro, especifique . . .

5.2 Usted ya decidié si va a permanecer en la empresa hasta
que: _ :

1. lo jubilen .
2. lo pensionen .
3. le rescindan su contrato . v

5.3 usted ha vivido con el pendiqnfe de sef retirado de su
trabajo debido:

1. al cambio tecnolégico .

2. a no involucrarse a las nuevas formas de organizar el
trabajo . ‘

3. a la transferencia de materia de trabajo a compafiias
filiales . )

4. otro, especifique .

5.4 Si la empresa comunicara que tendria que recortar
personal, usted aceptaria:

1. su retiro .
2. jubilacién y/o pensidén anticipada .
3. otro, especifique - .

5.5 Por la pérdida de materia de trabajo usted aceptaria:
1.Su liquidacién . 2.jubilacién .
3. otro, especifique

5.6 Si por necesidades del servicio se decidiera mover a
los trabajadores a distintos lugares y zonas de trabajo y
horario usted preferiria:

1. Liquidarse ___ . 2.Jubilarse .

3. otro, especifique

5.7 Ahora, sélo quiero saber por que razédn estaria
dispuesto abandonar la empresa teléfonos de México.

R
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