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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue conocer cudl es la actitud que tienen los
jugadores patoldgicos hacia los juegos en casino. Se realizaron 10 entrevistas a
profundidad a jugadores patoldgicos activos de ambos sexos, mayores de 18 afios
que frecuentan el casino de Pabellon Cuauhtémoc y 10 jugadores en
recuperacién pertenecientes a “Jugadores Anénimos” ubicados en Plaza Polanco,
México, D.F.

Se utilizé la teoria de la actitud, la cual sefiala que es una evaluacién favorable o
desfavorable de la persona hacia algo o alguien, que expresamos mediante
creencias, sentimientos o una conducta que estimamos adecuada (Fishbein y
Ajzen, 1975;). Asi como la teoria del Intercambio Social (Homans, 1961) para
conocer los Costos y Beneficios que conlleva este fendmeno y explicar la conducta
del individuo a partir de las proposiciones expuestas por el autor.

Fue un estudio exploratorio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) de enfoque
cualitativo y se elaboré una guia de tépicos, en dos fases (Kerlinger, 1983). El
criterio de validacion fue de contenido (Nadelsticher, 1983). Los datos mediante un
andlisis de contenido (Kerlinger, 1983) permitieron formular las siguientes
hipétesis, éstas podran comprobarse posteriormente en un estudio cuantitativo:

1) “Las personas que crecen bajo un entorno familiar donde se practican
juegos de apuesta y los valores descansan en simbolos materiales y
monetarios, pero ademas tienen una experiencia positiva con los juegos
de azar, son mas propensas a desarrollar una actitud favorable y por ende
una adiccién al juego, que aquellas que no estan expuestas a temprana
edad y no tienen valores cimentados en el dinero y sus experiencias son
negativas con los juegos”.

2) “La necesidad de pertenencia, reconocimiento social, estatus, cercania a
este tipo de organizaciones y evasion de la realidad, son variables que
favorecen la actitud positiva hacia los juegos en casino”

3) “Las personas emocionalmente estables, son menos vulnerables a
desarrollar una actitud positiva hacia los juegos en casino que aquellas
que son emocionalmente inestables”.

Se encontré que la actitud que tienen los jugadores patolégicos (activos) hacia los
juegos en casino es “ambivalente”, mientras qué la de los jugadores patolégicos
en recuperacion es “negativa” debido al dafio biopsicosocial que les causo a
excepcién de dos casos que mostraron una actitud neutral independientemente del
grado de afectacion que tuvieron.

Respecto a los Costos y Beneficios, se hallé que en el segundo grupo (jugadores
en recuperacion) son mas los costos que los beneficios. Las pérdidas econémicas,
familiares, personales, sociales, laborales y de salud superan todo tipo de
beneficios que en algiin momento recibieron. Incluso en los jugadores patoldgicos
activos, se pudieron observar pérdidas significativas reflejadas no solo en el
dinero, sino también en sus relaciones familiares, sociales, personales y de salud.
Las inversiones permanentes de tiempo y dinero hacia los juegos en casino
difieren asi, con las recompensas que imaginan los jugadores; pero no; de los
efectos de alivio que les produce el juego esporadicamente.

Palabras clave: actitud, costos y beneficios, juegos en casino, jugador
patolégico.



INTRODUCCION:

La ludopatia o juego patologico se refiere al comportamiento desadaptativo,
repetido y persistente de juego por dinero (American Psychiatric Association
[APA], 2005) que expone a la persona a consecuencias negativas en el plano
social, profesional e individual.

La adiccién a los juegos de azar es un tema poco estudiado y ante el
incremento de salas de juego en el Distrito Federal y algunos Estados de
México, resulta oportuno centrar nuestra atencion en este fenébmeno social. La
ludopatia es un problema serio porque arruina la vida personal del adicto, le
deja con enormes deudas que no siempre puede pagar y porque le empuja a
distraer cantidades ajenas (sustento familiar) con la intencién de restituirlas
cuando gane en el juego... y termina sin trabajo, familia, amigos y en la céarcel
por hurto, falsificacion o fraude. La ludopatia afecta a todas las edades, a todos
los estamentos sociales, a ricos y a pobres, a hombres y mujeres, la ludopatia,
como toda adiccion, no se cura (como no se curan el alcoholismo, la
heroinomania, o la adiccién a cualquier otra sustancia). El luddpata lo es para
siempre. Nunca tendra frente al juego la misma libertad que cualquier jugador
social para echar unas manos y marcharse, gane o pierda. A lo mas que se
puede aspirar es a controlar la situacion manteniéndose permanentemente
alejado del juego. Cualquier apuesta, cualquier moneda tirada en el interior de
las maquinas recreativas (tragamonedas), cualquier carton en el bingo,
cualquier juego de casino hara recaer al ludépata aungue lleve afios abstinente
(Brieva, 2006).

Es un problema serio porque afecta a un numero muy importante de
ciudadanos, lo que le convierte en un problema de salud publica. Las
enfermedades deben ser tratadas, por mas que afecten a una o millones de
personas, ya que nos encontramos frente a vidas humanas en sufrimiento. Es
necesario informarse y tomar participacion en lo que puede ser una
enfermedad grave de salud mental, como ya lo es considerado en Espafia y
México (Goffard, 2008). Por cada ludépata hay al menos un familiar que
también sufre las consecuencias econdmicas y emocionales de la adiccion. La
ludopatia se convierte asi, ademas, en un problema de tipo social. Aunque las
estadisticas refieren que existe una mujer ludépata por cada dos hombres, se
sospecha que las cifras se encuentren mas igualadas, pues se sabe de la
clandestinidad con la que las mujeres sufren esta adiccién. EI nimero de
ludépatas crece exponencialmente a partir del momento en el que se legalizan
los juegos de azar. Existen muchos mas ludopatas en los paises donde los
juegos de azar estan legalizados que donde no lo estan (Brieva, 2006). La
escasa informacién, implica que haya un mayor riesgo de que las personas se
conviertan en jugadores compulsivos, la falta de conciencia hacia donde les
puede llevar este tipo de adiccion les hace mas vulnerables a este
padecimiento.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la ludopatia se
posiciona como la adiccion nimero uno en indice de suicidio debido a todas las
consecuencias que acarrea, el dafio no solo es para quien padece el trastorno.



Por cada jugador compulsivo hay en promedio 20 personas a su alrededor que
también sufren dafios, y al menos 90 por ciento de los lud6patas acaban con su
patrimonio, roban, estafan o se prostituyen.*

Aunque no hay estadisticas oficiales al respecto, se estima que entre el 1% y el
3% de la poblacion mundial es adicta al juego. De esta poblacién, entre 5y 20
millones viven en América Latina.? Instituciones como Centros de Integracion
Juvenil, sefiala que en nuestro pais no existen estadisticas oficiales sobre el
namero de personas afectadas por el juego compulsivo, sin embargo se calcula
qgue hay entre 2 y 3.5 millones de ludépatas y se cree que los estados donde es
mas frecuente este trastorno son: Quintana Roo, Yucatan, Nuevo LeoOn y
Chihuahua.®

La importancia del estudio para la Psicologia Social radica en conocer la
reaccion positiva 0 negativa que tienen los jugadores patoldégicos mediante
opiniones, sentimientos o disposicion hacia los juegos en casino, asi como los
Costos y Beneficios que implica este fenémeno.

Para la presente investigacion se retomara la “Teoria de las actitudes”
expuesta por (Fishbein y Ajzen, 1975;), La cual sefiala que “la actitud es una
evaluacion favorable o desfavorable de la persona hacia algo o alguien”.
Abarcando los tres componentes de la actitud: Cognitivo, Afectivo y
Conductual; que comparten la disposicion evaluativa sobre un objeto. A través
de estos componentes se podra explicar la manera en como los sujetos de
estudio perciben los juegos en casino, ya sea como un medio para adquirir
dinero y asi cambiar su estilo de vida o bien como un espacio en el que se
sienten reconocidos, actuando asi, favorablemente por estos juegos, que por
cualquier otra actividad.

Otro de los supuestos tedricos que se utilizara para conocer los Costos y
Beneficios que conlleva este fendmeno es la “Teoria del Intercambio Social”
de (Homans, 1961) la cual esta compuesta por seis proposiciones que parten
de las leyes del Condicionamiento Operante. 1) Del éxito, 2) del estimulo, 3) del
valor, 4) de la privacion-saciedad, 5) de la frustracion-agresion 6) y de
racionalidad, ésta ultima de la economia clasica, més adelante se describirdn
con mayor detalle. La primera proposicion ayudara a explicar algunas de las
razones por las que asisten los ludépatas a los juegos de casino
(gratificaciones monetarias, reconocimiento social, estatus, etc., como
reforzadores que aumentan la probabilidad de juego). La segunda para explicar
los sesgos cognitivos, como uso de amuletos, rituales, deidades etc., que
utilizan los ludépatas para obtener una recompensa. La tercera proposicion,
para explicar el significado que tiene obtener recompensas (ganar), sobre todo
cuando el jugador se encuentra ante situaciones adversas. La cuarta para

! http://www.vanguardia.com.mx/juegosdeazardiversionoadiccion-1324575-columna.html:
5/julio/2012

2 http://nuevotiempo.org/mundoactual/2011/02/16/la-ludopatia-adiccion-al-juego.

% http://www.vangquardia.com.mx/juegosdeazardiversionoadiccion-1324575-columna.html:
5/julio/2012




explicar la desvalorizacion del dinero. Y la quinta para explicar el
comportamiento de los jugadores patolégicos, cuando no adquieren la
recompensa esperada.

Proposiciones:

» Mientras mas fuerte sea el dafio biopsicosocial, existe mayor
probabilidad de que la actitud hacia los juegos en casino sea negativa.

» En la medida en que el jugador patologico este mas sometido a
estimulos externos como el sonido, las luces, musica y refuerzos
positivos como el dinero, reconocimiento social, satisfaccion etc. y
negativos (eliminacion de sensaciones desagradables como la tristeza,
aburrimiento y el estrés) mayor sera la probabilidad de que su actitud
hacia los juegos en casino sea positiva y no negativa.

» Los costos y beneficios que tienen los jugadores patoldgicos activos y en
recuperaciéon son diferentes.

El subtipo de jugador patoldgico que predomina es el normal.

Mientras mas frecuentes sean las comparaciones que un individuo
realice con otros jugadores afortunados, mayor es la probabilidad de
convertirse en un jugador patologico.

En el capitulo I, se hace un breve andlisis de los casinos como organizaciones
lucrativas, asi como de su estructura y funcionamiento.

En el capitulo Il, se presenta una breve historia del juego y situacion actual de
los casinos en México, historia del grupo Jugadores Anonimos, asi como la
importancia que tiene el juego en la vida social del individuo, los tipos de juego
y se expone de manera general la problematica del tema (ludopatia).

En el capitulo Ill, se abarcan los antecedentes, conceptos, escalas y sus
principales componentes de la teoria de la actitud.

De igual forma, en el capitulo IV se alude a los supuestos tedricos y sus
antecedentes, de la teoria del Intercambio Social (Homans, 1961)

En el capitulo V se describe el desarrollo metodolégico que se utilizé para este
estudio de enfoque cualitativo no experimental.

En el capitulo VI se presentan los resultados obtenidos de la investigacion: Se
exponen las diferencias y semejanzas de los jugadores patolégicos activos y
jugadores patoldgicos en recuperacién, quienes a pesar de tener semejanzas
en los costos familiares, salud, personales, sociales y econdmicas su actitud
difiere, pues, es ambivalente para los primeros y mayoritariamente negativa
para los segundos. Lo anterior se detecté mediante la aplicacién de entrevistas
a profundidad, con wuna guia de topicos previamente elaborada Yy
posteriormente, a través del andlisis de contenido, pudiéndose elaborar un
cuadro comparativo de ambos grupos.



Finalmente en el capitulo VII se retoman las teorias expuestas para explicar el
comportamiento de los sujetos estudiados, las proposiciones que se plantearon
y las hipétesis que derivaron del estudio; asi como algunas propuestas que
puedan aminorar el fenomeno social estudiado.

El alcance social que pretende tener esta investigacion, es proporcionar mayor
informacion para todas aquellas personas que estan involucradas en las casas
de apuesta y que ponen en riesgo su estabilidad familiar e individual; pero
también para todas aquellas que piensan incursionar a este mundo del que no
es tan facil hallar una salida.

También tiene como finalidad que instituciones gubernamentales presten
mayor atencion a dicho problema fomentando espacios de ayuda e informacion
que les permita salir de este padecimiento que no sélo afecta a familiares y
amigos sino, la vida misma de los jugadores.

Por ultimo, se espera que esta investigacion contribuya a estudios posteriores
que pretendan profundizar en esta problematica dificil de detectar y que se
incrementa dia con dia en nuestro pais.

En esta investigacion se pretende describir ¢ Cual es la actitud de los luddépatas
hacia los juegos en casino? Y conocer cuales son los Costos y Beneficios de
luddpatas hacia los juegos en casino.




CAPITULO |

EL CASINO: UNA ORGANIZACION DE LUCRO Y ESPACIO DE
LA LUDOPATIA

Cada individuo pasa gran parte de su vida en diferentes organizaciones
econdémicas (empresas) o0 bien organizaciones sociales como clubs deportivos
gue conforman sus relaciones, orientan sus comportamientos y definen sus
estilos de vida. Las personas pertenecen a muchas organizaciones y un solo
ambiente organizado no abarca en general el uso total de su personalidad (katz
y Kahn,1989)

A diferencia de las instituciones, las organizaciones se presentan como unos
conjuntos coordinados; definen sus medios a través de una estructura de roles
que les permite ser eficaces. La organizacion representa una unidad social
delimitada con unos objetivos definidos en un campo de la vida social. Asi un
banco, una asociacién, un sindicato, son organizaciones en cuanto que
constituyen unos sistemas sociales definidos (Fischer, 1992).

La organizacién aparece como sistema de medios que se han puesto en accion
para realizar tareas definidas con objeto de alcanzar una meta especifica
(Fischer, 1992).

(Rodriguez, 1985) El individuo necesita a la organizacion porque ésta satisface
las necesidades de seguridad, de pertenencia, de estima, de creatividad y de
autodesarrollo. En el contexto de los casinos, el jugador no solo busca
satisfacer su sentido de pertenencia, sino también el de reconocimiento y
estatus. Asimismo, la organizacion no es un ente aislado, también necesita del
individuo porque contribuye a que ella realice sus metas.

11 CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES

Enriquez (1971, Fischer 1992), determina varias caracteristicas de las
organizaciones:

1. En la primera sefiala que estos sistemas pueden coexistir y enfrentarse
a condiciones de no poner en tela de juicio las finalidades de la
organizacion.

2. Que estas funcionan conforme a reglas impersonales que fija el proceso
de produccion y a una estructura de autoridad basada en la
competencia.

3. Y en tercer lugar las organizaciones se presentan como unos sistemas
que no exigen, al menos en principio, una interiorizacion de la ley como
las instituciones, sino una conformidad con unos procedimientos para el
buen desarrollo de una actividad.

Para Fisher toda organizacion engloba un cierto nUmero de aspectos que se
pueden reagrupar bajo la siguiente forma:
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e Un sistema de actividades

e Una estructura de interdependencia
e Una estructura de autoridad

e Y un sistema de control

1.2 ORGANIZACIONES PRIVADAS Y PUBLICAS
De acuerdo con Rodriguez (1985), existen dos tipos de organizaciones:

1) Organizacion privada: Tiene un panorama estrecho; con fines de lucro
y/lo bienestar de sus miembros. Esta estrechez subsiste aunque la
organizacion sea gigantesca, como las grandes transnacionales.

2) Organizacion publica: Se concibe en razén del bien de la comunidad
total.

Mientras el administrador privado puede desentenderse de las repercusiones
indirectas de sus actividades (una fabrica que contamina la atmosfera, un
nuevo fraccionamiento que quita alegria y relajacion a un area urbana, etc.). La
publica se exige poner en ambas la balanza, es decir en toda decision, el
organismo publico toma en cuenta como responsabilidad propia no sélo lo que
le afecta a él, sino también las repercusiones en la macrocomunidad.

En los casinos alberga un niumero considerable de “jugadores patoldgicos”, a
organizaciones de este tipo no les importa el dafio biopsicosocial que
ocasionen a personas que visitan estos lugares, lo Unico que les interesa es
alcanzar sus fines, la maxima de ganancia en el menor tiempo y coste posible.

A diferencia de la primera existen organizaciones sin fines de lucro como
“Jugadores Anonimos”, “Federacion Mexicana de Jugadores en Riesgo”
(FEMEJURI), y el “Centro de Atenciéon de Ludopatia y Crecimiento
Integral” (CALCI), que se dedican a ayudar a quienes padecen esta
enfermedad, el Gnico requisito para pertenecer a estas organizaciones es el
deseo de dejar de jugar. Es menester sefalar que los sujetos de estudio que
formaran parte de esta investigacion pertenecen a la primera organizacion,
ubicada en el distrito federal.

1.3 OBJETIVOS SIMILARES A LA ORGANIZACION

Una organizacion es un sistema que reune a unos individuos cuyos objetivos,
preferencias y valores son rara vez los mismos que los de la empresa (Fischer,
1992). En este caso los casinos tienen la capacidad de reunir a un gran nimero
de personas, en donde cada uno tiene su preferencia, unos por las
tragamonedas otros por la loteria de numeros o la ruleta, en realidad no
importa cual juego elijan, pero lo que si importa, es destacar lo que une a
ambos; “el beneficio econémico” como fin primordial. La diferencia estriba en
los costos y distancia que existe para obtener estas ganancias, mientras uno
define los medios para incrementar su riqueza el otro lo deja a la suerte
sacrificando todos los bienes a su disposicion.
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Si partimos de la premisa de que la “casa nunca pierde”, la ventaja que tienen
sobre el cliente es enorme, datos del Calci (Centro de Ludopatia y Crecimiento
Integral) sefialan que sélo siete de cada 100 jugadores ganan y las maquinas
apenas devuelven premios equivalentes a siete por ciento del total de los
ingresos. Para los luddpatas las pérdidas van mas all4 de lo econémico, implica
problemas personales, familiares, sociales y laborales.

“En la sociedad contemporanea, al igual que las anteriores, pero en mayor
medida, exalta el dinero como deidad Unica y omnipotente y promueve el
egoismo, la envidia y la codicia como virtudes al ser éstas meros medios para
la obtencion del dinero”.

“Todos nuestros talentos, habilidades y capacidades deben orientarse a la
acumulacion y aumento de riquezas. Las naciones y las personas deben
ofrecer sus vidas en el altar del materialismo para alcanzar, el bienestar y la
prosperidad. Todos los medios a nuestro alcance se justifican, con tal de
alcanzar el objetivo de tener mds y mas dinero. Pero esto nos va
deshumanizando y enfermando, provocando neurosis, estrés y una amplia

gama de dependencias psicolégicas como la ludopatia”.

1.4 ESTRUCTURA

Una organizacion estd constituida por cierto nimero de programas, por
prescripciones establecidas en una jerarquizacion de los roles y por una
division de las tareas que definen la manera en que debe funcionar el sistema
(Fischer, 1992).

De acuerdo con Carlos del Moral en su libro Bingo, sefiala que existen
diferentes jerarquias al interior de un casino, éste menciona al menos cinco
posiciones:

1. Los gerentes ( piso, bebidas y alimentos)
2. Meseros

3. Cartoneros o voceadores

4. Empleados de seguridad

5. Personal de limpieza

El rol aparece como una configuracién del comportamiento organizativo que
resulta de la interaccién entre unas exigencias y unos estilos adoptados para
satisfacerlas (Fischer, 1992).

El rol especifico que desempefia cada uno de ellos, permite el buen
funcionamiento de la organizacion. El funcionamiento de la organizacion se
apoya en la negociacién de distintos intereses coexistentes. Los individuos

* Moreno Pérez Orlando, Citado en del Moral Carlos (2007) Bingo. Me lo Contaron las Lenguas
de Doble Filo: prado.
®> Moreno Pérez Orlando, Citado en del Moral Carlos (2007) Bingo. Me lo Contaron las Lenguas
de Doble Filo: prado
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disponen de margenes de libertad que les permiten negociar o rechazar lo que
se les pide (Crozier y Friedeberg, 1977, citados en Fisher). Asi, en esta
atmosfera el jugador recibe o rechaza lo que ha ganado, los empleados de
estas organizaciones disponen de cierta libertad para recibir una gratificacion
por el boleto ganador que ha proporcionado el cartonero al jugador, incluso las
posibles promesas de regalarle un coche, en el caso de los meseros ofrecen
sus mejores postres y bebidas. Los empleados de seguridad tienen la libertad
de elegir a quien dejan pasar 0 no; pero en términos generales cada uno de
ellos le otorga un plus; atender al cliente de manera adecuada y hacerle sentir
coémodo, la atencidn al cliente es una de tantas estrategias que utilizan este tipo
de organizaciones para atraerles.

15 SATISFACCION DE NECESIDADES

(Fischer, 1992) Las estructuras organizacionales facilitan o inhiben la
satisfaccion de necesidades. En la piramide de Maslow nos describe una serie
de necesidades fundamentales que el hombre debe cubrir. Algunas de las
necesidades que tienden cubrir los jugadores patolégicos son las siguientes:

1) Necesidad de pertenencia y de afecto que se manifiestan en el hecho
de sentirse integrado en el seno de un grupo (jugadores) y de ser
acogido por ellos.

2) Necesidad de reconocimiento, que no es mas que la busqueda de una
estimacion de si mismo y por parte de los demas.

3) De autoestima, a través de la busqueda del éxito y el prestigio.

De acuerdo con esta teoria de las necesidades podemos observar que el
comportamiento del ser humano esta orientado hacia la busqueda de una
determinada satisfaccion.

1.6 ESPACIO Y AMBIENTE SOCIAL

Lewin (1951, Fischer 1992), establecié las primeras bases tedricas de una
concepcion del espacio ordenado como un modelo de andlisis social; consideré
el ambiente como un factor determinante del comportamiento humano y precisé
la importancia de la interdependencia entre la persona y su entorno.

La estructura y tecnologia de estas organizaciones determina la percepcion de
cada uno de los jugadores, la evaluacion que suelen realizar de ese clima esta
en funcién de sus expectativas y deseos. Al interior de la organizacion permean
un conjunto de valores, creencias e ideologias que comparten con otros
creando asi un espacio vital.

En ese espacio vital existen metas que equivalen a fuerzas de atraccion que

producen un movimiento del individuo, aproximandose a sus objetivos, sin
embargo, todo obstaculo como el no ganar, producira frustracién. La psicologia
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del ambiente ha retomado el concepto de territorio situandolo en un contexto de
andlisis distinto; estudia los territorios humanos en el interior de marcos
sociales y le da una interpretacion psicologica y cultural, (Fischer, 1992).

Altman, (1975, Fischer 1992) ha distinguido tres tipos de territorios:

a) El territorio primario: Lugar estable identificado como propio, ocupado
por un tiempo prolongado.

b) EIl territorio secundario: Lugar de menor dominio; es semipublico y se
rige por reglas mas o menos definidas, concernientes al derecho de
acceso y de uso. (bares, clubs etc.)

c) El territorio publico: Ocupado por una persona o un grupo, puede entrar
cualquiera y beneficiarse de los derechos de ocupacién (bancos
publicos, cabinas telefonicas etc.)

En el segundo inciso podemos ubicar a los ludopatas, la funcion de un
territorio, que se encuentra definido por restricciones de acceso para menores
de edad y que se encuentra ligado al estatus social de un individuo, a su vez el
apego de los seres humanos a los lugares son uno de los medios para
determinar su relacion social (Fischer, 1992).

El espacio personal que ocupan los Iludépatas al interior de estas
organizaciones posee un valor social, ya que les permite aislarse de un mundo
circundante, sin temor a ser juzgados o recriminados, aunque después de un
tiempo regresen a su realidad con mayores problemas.

Algunas de las estrategias que suelen utilizar este tipo de organizaciones para
alcanzar sus metas son los factores ambientales. En la percepcion del entorno,
el sujeto se encuentra en el centro de su relacion con lo que percibe. Su
experiencia de habitante, sus motivaciones y los roles que puede desempefiar
alli hacen que ya no se trate para €l de percibir un objeto reducido a un
conjunto de propiedades fisicas, sino un vinculo que puede explorar, ocupar y
apropiarse (Bernard y Gottesdiener, 1982, Fischer 1992 ).

Carlos del Moral describe en estos espacios, iluminaciones tenues, sonidos y
luces de nedn en determinados lugares, extractores de humo, aromatizante
fresco y agradable, ventilacion adecuada etc. Los efectos del disefio fisico en el
comportamiento social siguen relativamente sin explorarse en las obras sobre
organizaciones y en las ciencias sociales relacionadas. Pero sin duda alguna
éste es un factor muy importante que influye en la adiccion al juego.

Por lo general omiten el andlisis del disefio de los ambientes de trabajo o de los
efectos del disefio fisico en el comportamiento organizacional, aun cuando es
evidente que los escenarios fisicos proporcionan el contexto de la conducta
Pfeffer (2000).

Del Moral, Sefiala que estos lugares estan disefiados para crear una atmosfera

que aisle al jugador del mundo exterior, las ventanas son inexistentes o muy
alejadas de tal manera que éste no perciba si es de dia o de noche, segun el
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autor, el ambiente esta creado para fomentar largas estadias y el servicio de
bebidas alcohdlicas busca debilitar la resistencia consciente y racional del
jugador haciéndolos lugares propicios para la ludopatia.

Entre otros objetos, en este tipo de espacios organizacionales del Moral,
describe varios monitores de television, libreros repletos de revistas, periddicos,
una sala de estar, pizarrones en donde se informa el menu de la comida y las
partidas especiales a jugar, asi como computadoras y pantallas gigantes
incrustadas en las paredes. (Ittelson, 1978) El ambiente rodea y envuelve al
individuo, la percepcion ambiental es la experiencia motriz; mediante la accién
hacia y dentro del ambiente la persona recibe una variedad de indicios
sensoriales (visual, auditivo y tactil).

15



CAPITULO Il

EL JUEGO

2.1 ANTECEDENTES DEL JUEGO Y SITUACION ACTUAL DE LOS
CASINOS EN MEXICO.

Durante la mayor parte del siglo XX el juego de azar en el pais estuvo
prohibido, sin embargo a partir de los afios noventa se comienzan a otorgar los
primeros permisos para salas de apuestas en la modalidad de Bingos y Sport
Books. (Lugares donde se corren apuestas sobre actividades deportivas
transmitidas en vivo).

Esta situacidbn gener6 reglas discrecionales para la concesion vy
funcionamiento de los casinos; y el que no se tomaran las medidas preventivas
para evitar que un porcentaje de la gente que acude a las salas de juego
presentara problemas de adiccion.

Al término de la Revolucion Mexicana, que quité de la silla presidencial a Diaz;
hubo mucha inestabilidad politica en el pais ya que distintos grupos se
disputaron el poder hasta que el General Alvaro Obregén ocupa la presidencia
en 1920. Durante su gobierno su secretario de Estado, el general Plutarco Elias
Calles apoya el establecimiento de casinos a pesar de la opinidon en contra del
presidente.

Como consecuencia de la Ley Volstead promulgada a principios de siglo XX en
Estados Unidos de Norteamérica (Ley seca que prohibia los juegos de azar y
las bebidas alcohdlicas), surgieron varios establecimientos turisticos para
satisfacer esas “distracciones” tan repentinamente cortadas a los
estadounidenses. Uno de estos enclaves fue Agua Caliente, construido con el
capital de cuatro socios (entre quienes se encontraba Abelardo L. Rodriguez)
que construyeron en 1927 la Compafiia Mexicana de Agua Caliente.

Cuando Calles sucede a Obregdn y llega al poder, incentiva ain mas los
lugares donde se apostaba. Al término de su periodo, Calles siguié gobernando
a través de los siguientes tres presidentes que le sucedieron, y que se
subordinaron en mayor o menor medida a sus intereses politicos; Emilio
Portes Gil, Pascual Ortiz Rubio, y Abelardo L. Rodriguez.

En el periodo presidencial de Lazaro Cardenas (1938) fueron prohibidos los
juegos de azar en el pais porque se convirtieron en focos de atraccion de vicio
y de mafias y el casino de Agua Caliente fue clausurado y, expropiados el
predio e instalaciones, por lo que sus puertas fueron cerradas definitivamente.

Nueve afios después del decreto de Cérdenas -1947- el presidente Miguel
Aleman promulga una Ley Federal de Juegos y Sorteos que le otorgaba a la
Secretaria de Gobernacion la facultad de reglamentar; autorizar y controlar
todos los juegos que involucraran apuestas.
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En el periodo de Ernesto Zedillo el diputado del PRI, Isaias Gonzéalez Cuevas
presentd una iniciativa para la operacion de casinos en México con el aval del
presidente. Sin embargo, y a decir de la Secretaria de Turismo Silvia
Hernandez, el Partido Accion Nacional (PAN) se opuso rotundamente a la
propuesta. Esta situacién es de resaltarse porque con el siguiente cambio de
gobierno, y habiéndose instalado el PAN en la presidencia, la intencién de
aprobar los casinos viene de parte de esa agrupacion politica durante el
mandato de Vicente Fox.

En el sexenio de Fox se retomaron las iniciativas que existian congeladas en la
Camara de Diputados para modificar radicalmente la prohibiciéon. El tema sigui6
siendo polémico, como consecuencia de ello la sociedad civil cre6 una
organizacién llamada “Di no a los casinos”.

El Secretario de Gobernacion, Santiago Creel Miranda trata de establecer los
consensos necesarios a través de sus operadores politicos en la camara de
diputados; pero el sector empresarial e intelectual se opone a un cambio de
legislacién hecho al vapor.

En respuesta Creel Miranda solicita al presidente la autorizacion para expedir
un reglamento a la vieja ley de sorteos de 1947 que le da atribuciones al
Secretario de Gobernacion —el mismo Creel- para interpretar la ley de lo que
esta permitido y no en materia de juego; todo esto se consider6 como un
intento de presionar para forzar los cambios a la legislacion.

Las autorizaciones para books y bingos —pero no de casinos- quedaron a la
discrecionalidad del Secretario de Gobernacion que tenia aspiraciones
presidenciales y otorgoé al final de sexenio, mientras hacia campafa para ser el
candidato a la presidencia de su partido, permisos de operacion que fueron
muy cuestionados.

En diciembre del 2008 la gaceta parlamentaria de la Camara de Diputados
publicé que una comision estaba estudiando la posibilidad de formular una
nueva ley en materia de juegos de azar.

A partir de ello, la no regulacion o poca claridad en las legislaciones locales y
generales, hizo que los casinos en el pais proliferaran a tal grado de que
aguella idea original de que se vieran como un proyecto positivo: a) fueran
ubicados en lugares de alto turismo y con ciertas caracteristicas ( poseer
marinas, playas, alto indice de hoteles de primer nivel, etc.); b) ejercieran
impacto econdémico favorable para la economia nacional, a partir del impulso al
turismo, creacién de infraestructura y entrada de divisas y; c¢) que éstos
incidieran directamente en la recaudacion de impuestos, creacion de empleos y
correccion de la clandestinidad existente en relacion a los juegos de apuestas
incluida la evasion fiscal, la realidad es que quedd muy distante; por el
contrario, incrementaron las problematicas de inseguridad, criminalidad y actos
delictivos como: el lavado de dinero, o la aparicién de mafias, que se asociaron
a otras problematicas sociales como el vicio, la prostitucién y el ocio.®

® http://www.cronicadelpoder.com
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Actualmente la oferta de juegos de azar se ha multiplicado y es mas facil que
nunca apostar en México. Se apuesta en persona; por teléfono, o por internet.
En la tienda de la esquina, en salas de juego montadas a todo lujo y en los
mercados publicos. Repentinamente el juego se volvio parte del paisaje de tal
modo que ya nadie lo nota y paso a ser de una actividad estigmatizada a una
abiertamente promovida.’

2.2  HISTORIA DE JUGADORES ANONIMOS

Jugadores Anonimos es el resultado de un encuentro casual entre dos
hombres en el mes de Enero de 1957. Ambos compartian una historia
verdaderamente desconcertante de problemas debido a su obsesion por el
juego y las apuestas. Empezaron a reunirse en forma regular y a medida que
pasaron los meses ninguno de los dos volvid a jugar. De sus platicas
concluyeron que para prevenir una recaida era necesario realizar ciertos
cambios de caracter en si mismos. Para lograrlo, utilizaron como guia
principios espirituales que ya habian empleado miles de personas que estaban
en proceso de recuperacion de otras adicciones compulsivas. La palabra
espiritual describe aquellas caracteristicas de la mente humana que
representan las mas altas y finas cualidades, como la bondad, la generosidad,
la honestidad y la humildad. Ellos sintieron que para mantener su propia
abstinencia, era importantisimo llevar el mensaje de esperanza a otros
jugadores compulsivos.

Como resultado de una publicidad favorable hecha por un prestigioso
comentarista, la primera reunion de grupo de Jugadores Andénimos se llevo a
cabo un viernes 13 de septiembre de 1957 en Los Angeles, California. Desde
entonces, la comunidad de Jugadores Andnimos ha crecido constantemente y
estan naciendo grupos por todo el mundo.

JUGADORES ANONIMOS es un grupo de hombres y mujeres que comparten
mutuamente la experiencia, la fuerza y la esperanza que ellos pueden resolver
su comun problema y ayudar a otros a recuperarse del problema del juego. El
anico requisito para ser miembro es el deseo de dejar de jugar. No hay
ninguna cuota u honorarios para ser miembro de Jugadores Anénimos,
se mantienen a través de sus propias contribuciones. Jugadores Anénimos no
esta aliado con ninguna secta, creencia politica, organizacion o institucién y no
se opone a ninguna causa. Su proposito fundamental es detener el juego y
ayudar a que otros jugadores compulsivos hagan lo mismo.

La mayoria de ellos no estaban dispuestos a reconocer que eran jugadores
con un verdadero problema. A nadie le gusta creer que es distinto a sus
compaferos. Su carrera de jugadores se ha caracterizado por innumerables
intentos vanos para comprobar que podian jugar como otras personas. La idea
gue de alguna manera, algun dia, iban a controlar el juego es la gran obsesién
de todo jugador compulsivo. La persistencia de esta ilusion es sorprendente.

" http://www.ludopaterapia.com/el-juego-en-mexico
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Muchos la persiguen hasta llegar a las rejas de la carcel, la locura o la muerte.
Admiten completamente en lo mas intimo de ellos que son jugadores
compulsivos. Este es el primer paso de su recuperacion. Perdieron la
capacidad para controlar el juego. Saben que el verdadero jugador compulsivo,
nunca recobra el control. Estan convencidos que los jugadores de su tipo estan
en los pufios de una enfermedad progresiva®.

2.3 EL JUEGO COMO PARTE DE LA VIDA SOCIAL DEL INDIVIDUO.

El juego es una conducta social y recreativa, que proporciona una forma de
entretenimiento y diversion sana que en ocasiones integra a una persona o
grupo de personas con otras para compartir tiempos de ocio y de recreacion.
“El juego es una accidn u ocupacion libre, que se desarrolla dentro de unos
limites temporales y espaciales determinados, segun reglas absolutamente
obligatorias, aunque libremente aceptadas, accidén que tiene su fin en si misma
y va acompafiada de un sentimiento de tension y alegria y de la conciencia de
ser de otro modo que en la vida corriente”. (Huizinga, 1943 citado en Calderdn
y Storty, 2007).

De acuerdo con Chdliz (2006), el juego es una de las actividades mas
relevantes en el desarrollo de los procesos psicolégicos. Es necesario para la
adquisicién de habilidades cognitivas, asi como para el entrenamiento en el
control emocional y el establecimiento de pautas apropiadas de interacciéon
social. En muchos casos es placentero en si mismo y es por ello que se
ejecuta, no tanto para conseguir objetivos externos, sino simplemente por el
interés que suscita, o el placer que conlleva. El juego es caracteristico y
necesario durante la infancia, pero en realidad se trata de una actividad que
suele llevarse a cabo en mayor o menor medida durante todo el ciclo vital. Para
este autor las funciones més importantes del juego son las siguientes:

a) Facilita la integracién de las experiencias: Durante la infancia, permite
aproximarse a la realidad y descubrir las leyes fisicas o sociales del entorno.
Ofrece una oportunidad para simular y ejecutar acciones que, fuera de la propia
actividad de juego, pudieran ser incluso peligrosas.

b) Desarrollo de habilidades sociales: En la mayoria de los casos es una
actividad social, una representacion de la interacciébn con otras personas.
Como cualquier otra habilidad, las relaciones sociales requieren entrenamiento,
y el juego suele ser una forma eficaz de incorporar reglas sociales como la
jerarquia, las relaciones igualitarias, cooperacion etc.

c) Entrenamiento en resistencia a frustracion: Alguno de los objetivos del
juego son: conseguir vencer a un contrario, adquirir cierta habilidad, lograr un
elevado rendimiento, o alcanzar determinadas metas. En los juegos de
competencia puede que solo haya un ganador de manera que, siempre que no
se magnifique la importancia de la victoria o la derrota, es decir, si conseguir la

8 http://www.jamexico.org/
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victoria no es el Unico objetivo, ni siquiera el mas relevante, el juego facilita el
entrenamiento en superar la frustraciébn de no ver conseguidos sus objetivos,
pese a lo cual, debe seguir intentandolo. El entrenamiento en soportar la
frustracién es especialmente apropiado, porque ésta ocurrird en diferentes
ambitos (sociales, laborales) y es preciso resolverlo de la forma
conductualmente mas apropiada y emocionalmente menos conflictiva.

d) Incrementa la motivacién intrinseca: La finalidad que tiene el juego es
simplemente divertirse ejecutando una accion placentera o entretenida. Las
actividades que favorecen reto personal, que suministran feedback de la
actuacion y cuya accion es absorbente pueden llegar a provocar lo que se
denomina “flujo”, una experiencia con un componente motivacional muy
poderoso, que mantiene e incita a la accion, pero también cargada de un tono
hedonico placentero, que provee de sensaciones agradables mientras se lleva
a cabo (Csikszentmihalyi y Csikszentmihalyi citados en Choliz, 2006).

Sin embargo, pese a la indudable importancia del juego para el desarrollo
personal, el aprendizaje, o como una actividad con un destacado papel
motivacional, el abuso del mismo también puede acarrear problemas. En
algunos casos la implicacion excesiva conduce al abuso, o0 incluso
dependencia. Existen juegos que, por sus caracteristicas especiales, facilitan
(incluso inducen) el que se dedique demasiado tiempo o0 recursos a los
mismos. Los mas caracteristicos son los videojuegos, el internet y la adiccion al
juego de azar que es el tema central de esta investigacion.

2.4 TIPOS DE JUEGO

Clasificacion de los juegos de acuerdo con Ochoa y Labrador (2004).

Clasificacion de juegos

Aquellos en los que todo depende de
la suerte, es decir el jugador no puede
Azar controlar el resultado por ejemplo
tragamonedas, bingo, loterias,
cupones o dados.

Influye la destreza, el conocimiento y
De técnica o de habilidad entrenamiento  del jugador para
favorecer el resultado. Ejemplo:
ajedrez, las damas, videojuegos etc.

En ésta se fusion los dos anteriores
Combinados de técnicay azar (suerte y conocimientos) ejemplo: las
cartas, quinielas, los juegos de mesa
como el parchis etc.

Requiere habilidad, destreza vy
De competicién conocimiento. Ejemplo:
Competiciones deportivas.
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2.5 DEFINICION DE LUDOPATIA.

“En el juego patoldgico, o ludopatia, la actividad parece dirigida a controlar las
leyes del azar, es recurrente y origina en forma progresiva un descalabro en la
vida y entorno del sujeto afectado. Ludopatia se origina del latin ludus —que
significa 'yo juego’ o ‘juego’- y la palabra griega pato —que significa afeccion,
enfermedad o pasion—, y por lo cual ludopatia tendria dos significados:
enfermedad del juego y pasién por el juego. (Rodriguez, 2008)

La ludopatia o juego patologico se refiere al comportamiento desadaptativo,
repetido y persistente de juego por dinero (American Psychiatric Association
[APA], 2005) que expone a la persona a consecuencias negativas en el plano
social, profesional e individual; no es una tarea ni esta impuesto por una
urgencia fisica ni moral como si fuera una necesidad real (Kuten, 2006). En
este trastorno, las repercusiones se hacen sentir de gran forma en la familia del
jugador, la cual recibe los embates del flagelo econémico y personal que esta
enfermedad implica y conlleva (Citado en Goffard, 2008).

Es necesario mencionar que la clasificacion del juego patolégico ha sufrido
modificaciones y puntualizaciones a lo largo del tiempo, ya que en el Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM) en sus versiones
[ll'y IV, se ubica en la categoria de trastorno del control de impulsos, siendo
considerada como la adiccion de los afios noventa y aquella con mayor
frecuencia entre los trastornos del control de impulsos, mientras que en la mas
reciente version (DSM-5)° se integra a la clasificacién de conducta adictiva. La
Clasificacion Internacional de Enfermedades de la OMS (CIE-10) codifica al
juego patoldgico en el rubro de los Desordenes del Habito y el Impulso, junto
con la cleptomania, la piromania y la tricotilomania” (obsesion por arrancarse el
cabello), (Bisso-Andrade, 2007).

La ludopatia segun Estévez y Calvete (2007) es un trastorno de conducta
caracterizado fundamentalmente por la incapacidad crénica y progresiva en
resistir los impulsos de jugar, la sensacion creciente de tension o activacion
antes de llevar a cabo la conducta de juego y la experiencia de gratificacién o
alivio en el momento de ejecutarse.

Lesieur (1984)™, ha definido al jugador patoldégico como: “una persona que
fracasa progresiva y reiteradamente en su intento de resistir el impulso de
jugar, aunque tal implicacion en el juego le provoque problemas en su vida
personal, familiar y socio-profesional”

° DSM-5, a publicarse en 2013. Los avances pueden consultarse en linea, a través de la pagina
web de la American Psychiatric Association): http://www.dsm5. org/Pages/Default.aspx, citado
en el manual de Centros de Integracion Juvenil, Adiccion a los Juegos de Azar: una
intervencién preventiva, 2012.

1% Citado en la Revista Electrénica de Psicologia Iztacala. (Diciembre de 2010)
Vol. 13 No. 4
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“El juego patoldgico en el caso de los juegos de apuesta y de azar significa
suerte, fortuna o casualidad e incluye una apuesta que implica ganar o perder.
En términos psicolégicos, el juego de azar es un reto a la suerte, mediante el
cual una persona proyecta sus anhelos de cambiar el futuro a su favor. Es una
forma de desafiar al destino que resulta insufrible o sirve para compensar la
frustracion que la vida depara”. (Calderén, 2007).

Brieva (2006) menciona que los juegos de azar que generan adiccidon con
mayor rapidez (tras unos cuatro afios de juego continuado como promedio) son
aquellos que dan premio con inmediatez. Segun el autor, incluyen las maquinas
“tragaperras”, los cartones de bingo, las carreras de caballos, de galgos, etc., y
los juegos de casino.

2.5.1 CARACTERISTICAS DEL JUEGO DE AZAR CRITERIOS Y
DIAGNOSTICOS

Choaliz (2006), para este autor el juego patologico es considerado como una
adiccion no téxica con consecuencias muy graves. Sefiala que en casos fuertes
el jugador pierde grandes cantidades de dinero, llegando a arruinarse no soélo a
si mismo, sino también a su familia. Sefiala que toda su vida gira en torno al
juego en una espiral tragica de la que no es muy facil salir. De acuerdo con él
existe una serie de caracteristicas que distinguen al juego de azar de otro tipo
de actividades ludicas como:

1) El ser azarosos. Su resultado no depende de estrategias, ni habilidad
del jugador. Es decir, no es controlable. En eso se distingue de la
mayoria de juegos en los que la practica, la habilidad personal, o el
desarrollo de técnicas favorecen la consecucion de buenos resultados.

2) Se basa en las leyes de la probabilidad. Son incontrolables e
impredecibles, en muchos casos los eventos aparecen siguiendo leyes
de probabilidad que se cumplen segun la ley de los grandes numeros.
Caso de que aparezcan siguiendo una serie, como en el caso de las
maquinas tragaperras, ésta suele consistir en decenas de miles de
eventos, con lo cual el jugador es absolutamente incapaz de analizarla
totalmente incluso en varias sesiones.

3) Suele apostarse dinero, o bienes valiosos. El éxito o fracaso conlleva la
ganancia o pérdida de dinero, que es uno de los reforzadores mas
valiosos, se trata de actividades con un fuerte valor motivacional por la
posibilidad que tienen de ganar, pero también cuyos fracasos conducen
a desajustes psicoldgicos y sociales mas severos.

4) Tienen una finalidad recaudatoria.
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Criterios diagndsticos para el juego patolégico (DSM-1V)*

A. Comportamiento de juego desadaptativo, persistente y recurrente, como
indican por lo menos cinco (0 mas) de los siguientes indicadores:

» Preocupacion por el juego (por revivir experiencias previas de juego,
compensar ventajas entre competidores, planificar la proxima aventura

o pensar formas de conseguir dinero para jugar).

» Necesidad de jugar con cantidades crecientes de dinero para conseguir

el grado de excitacion deseado.

» Incapacidad para controlar, interrumpir o detener el juego.

» Inquietud o irritabilidad cuando intenta interrumpir o detener el juego.

» El juego se utiliza como estrategia para escapar de los problemas o para
aliviar la disforia (sentimientos de desesperanza, culpa, ansiedad o

depresion).

» Después de perder dinero en el juego regresa al siguiente dia para

intentar recuperarlo (tratando de “cazar” las propias pérdidas).

» Se engafa a los miembros de la familia, terapeutas u otras personas

para ocultar el grado de implicacion con el juego.

» Se cometen actos ilegales, como falsificacion, fraude, robo o abuso de

confianza para financiar el juego.

» Se han arriesgado o perdido relaciones interpersonales significativas

(trabajo y oportunidades educativas o profesionales) debido al juego.

» Se confia en que los demas proporcionen dinero que alivie la

desesperada situacion financiera causada por el juego.

B. Comportamiento de juego no se explica por la presencia de un episodio

maniaco.

Asi, Becofia (1998) sefiala que si bien uno comienza a jugar para compartir una

actividad con amigos, termina jugando en soledad.

El Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-1V) clasifica o

diagnostic a los jugadores de la siguiente forma (Ortega, Vazquez y Reidl)

o0 Jugador en riesgo: Son quienes cumplen uno o dos de los diez criterios

establecidos.
o Jugador problema: Si satisface tres o cuatro de los criterios.
o Jugador patoldgico: Son los que cumplen con cinco o mas criterios.

1 Citado por Garrido, Pedro Jaén y Ana Dominguez en el Manual de Centros de Integracion

Juvenil, Adiccion a los Juegos de Azar: una intervencién preventiva, 2012
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2.5.2 SIMILITUDES ENTRE LAS SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y LA

ADICCION AL JUEGO.

Entre las sustancias psicoactivas y la adiccidbn al juego existe una gran
similitud, a continuacién se muestra un cuadro comparativo en donde se puede

observar los efectos de cada una.

Dependencia a Sustancias
Psicoactivas

Dependencia al Juego

Preocupacion frecuente por jugar o
por obtener dinero para jugar.

Con frecuencia, el uso de la sustancia
se hace en mayor cantidad o por un
periodo méas prolongado de lo que el
sujeto pretendia.

Jugar mas cantidad de dinero o
durante méas tiempo del que se habia
previsto.

Deseo persistente o esfuerzos inutiles
para suprimir o controlar el uso de la
sustancia.

Esfuerzos repetidos para reducir o
detener el juego.

Gran parte del tiempo se emplea en
actividades para obtener la sustancia
(el robo), consumirla (fumando en
cadena) o recuperarse de sus efectos.

Sacrificio de alguna importante
actividad  social, profesional o
recreativa en aras de poder jugar.

Intoxicacion frecuente o sintomas de
abstinencia cuando el sujeto tiene que
desempeniar sus obligaciones
laborales, escolares o domésticas (no
acude al trabajo a causa de la resaca
o lo hace “colocado”; esta bajo los
efectos de la intoxicacion mientras
cuida a sus hijos) o cuando el uso de
la sustancia es fisicamente arriesgado
(conduce bajo los efectos de la
intoxicacion).

Reduccion considerable o abandono
de actividades sociales, laborales o
recreativas a causa del uso de la
sustancia.

Con frecuencia, el juego se realiza
cuando el sujeto deberia estar
cumpliendo con sus obligaciones
sociales o profesionales.
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Uso continuo de la sustancia a pesar | Se continla jugando a pesar de no
de ser consciente de tener un | poder pagar las deudas crecientes o
problema social, psicolégico o fisico, | de otros problemas significativos
persistente o0 recurrente, que es | (sociales, profesionales o legales) que
provocado o estimulado por el uso de | el sujeto sabe que se agudizan con el
tal sustancia (el sujeto sigue | juego.

consumiendo heroina a pesar de las
discusiones familiares que provoca, de
la depresion inducida por la cocaina o
de tener una Ulcera que empeora con
el consumo de alcohol).

Tolerancia notable: necesidad de | Necesidad de aumentar la magnitud o
incrementar  considerablemente la | frecuencia de las apuestas para
cantidad de sustancia (al menos en un | conseguir la excitacién deseada

50%) para conseguir el efecto
deseado o la intoxicacion, o una clara
disminucion de los efectos con el uso
continuado de la misma cantidad de

sustancia.
Sintomas de abstinencia | Intranquilidad o irritabilidad cuando no
caracteristicos. puede jugar.

A menudo, se consume la sustancia | Pérdidas reiteradas de dinero en el
para aliviar o evitar los sintomas de | juego, y al dia siguiente hace intentos
abstinencia. para recuperarlo.

Fuente: Cuadro elaborado por Centros de Integracién Juvenil, Adiccion a los Juegos de Azar: una
intervencion preventiva, 2012

Las caracteristicas definitorias de la adiccibn que comparten tanto las
drogodependencias, como las adicciones no toxicas que las singularizan y
algunas de ellas las distinguen de cualquier otro problema psicolégico o
psicopatologico. Son: 1) tolerancia, 2) abstinencia, 3) pérdida de control de
impulsos, 4) control de la conducta mediante claves externas e internas, 5)
pérdida de interés por otras actividades gratificantes e 6) interferencias con
otras actividades cotidianas (Choliz,2006).

El deterioro biopsicosocial se observa muy claro en la tolerancia y en el
sindrome de abstinencia, que se da cuando se deja de realizar la conducta de
juego, y se manifiesta a través de sintomas neurovegetativos, por ejemplo
temblores, sudoracién, dolor de cabeza, nauseas etc., y sintomas psiquicos,
como inestabilidad del humor, animo depresivo, pensamientos obsesivos,
dificultad de concentracion, agitacion motriz, insomnio, pesadillas etc. (Citado
por Garrido, Jaén y Dominguez, 2004).
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Asi como los grandes bebedores y fumadores inician con una copa o un
cigarro, por influencia, curiosidad o imitacion, de forma similar los jugadores
patoldgicos se ven envueltos en esta adiccion, el refuerzo monetario y/o
afectivo juega un papel muy importante a la hora de incursionar en este
ambiente. Para Custer y Milt, (1985)*2 el juego patoldégico no se presenta como
una entidad de manera repentina en la vida del sujeto que la padece; el jugador
se involucra progresivamente en un patron conductual y cognitivo nocivo.

2.5.3 FASES DE LA ADICCION AL JUEGO.

Las fases por las que atraviesa un jugador patoldgico son:

1. Fase de ganancia:

Es un periodo donde la llamada “suerte de principiante” hace creer al jugador
que puede mejorar su situacion econdmica aprovechandose del juego, ya que
con las pequefias cantidades que invierte logra algunos premios, lo cual le lleva
a pensar que tiene habilidad y capacidad de controlar el azar. Se produce una
importante excitacion que genera fuertes expectativas irracionales de obtener
aun mayores ganancias. En esta fase la cantidad de dinero invertida aun no es
grande y el juego suele realizarse en compafiia de otras personas.

2. Fase de pérdida:

El optimismo del jugador con respecto a las posibles ganancias, hace que la
inversion y el tiempo dedicado al juego aumenten. El jugador arriesga cada vez
mas y comienza a perder mayores cantidades de dinero, que justifica como
“pequefios contratiempos”, a pesar de que se repiten cada vez con mayor
frecuencia.

Se minimizan las perdidas y se centra la atencion en las ganancias, para seguir
justificando su habilidad. Empieza a ocultar las perdidas y a mentir sobre el
dinero y el tiempo que juega. Comienza a recurrir a otras fuentes de
financiacion fuera de los habituales, se pide prestado a amigos, compafieros o
se toma prestado (no hay sentimiento de estar robando) si hay posibilidad.

El juego pierde su sentido ladico y genera una importante ansiedad en el
jugador, tanto por jugar como por intentar resolver los problemas derivados del
mismo. En esta fase se suele hacer la primera peticion de ayuda, que no
siempre se consolida en un tratamiento, puesto que el jugador sigue creyendo
que controla el juego. En este punto comienza el deterioro de las relaciones
familiares, los problemas sociales y los conflictos en el trabajo, y la persona se
vuelve inquieta e irritable.

12 Citado en la Revista Electrénica de Psicologia Iztacala. (Diciembre de 2010)
Vol. 13 No. 4
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3. Fase de desesperacion:

En esta fase el juego alcanza una mayor intensidad, se apodera de la vida del
jugador y se convierte en su maxima preocupacion. Su situaciébn econémica es
insostenible, con grandes deudas, y sufre una gran tension emocional. Los
problemas familiares son inevitables. Culpabiliza a los deméas de su situacion,
se incrementa su ansiedad e irritabilidad y sufre trastornos de suefio, de
alimentacion, depresion, etc. Su situacidbn desemboca en un estado de
desesperacion que puede llevar a ideas e incluso intentos de suicidio. Se
produce un derrumbamiento personal y afectivo. (Custer, 1984)

Lesieur y Rosenthal (2006)** amplian al modelo de Custer una cuarta fase,
denominada Fase de desesperanza o abandono, en donde los jugadores se
plantean que nunca van a poder dejar de jugar y perder, y estan convencidos
de que es inutil hacer algo para impedirlo.

2.5.4 TIPOS DE JUGADORES

Existen diferentes clasificaciones de jugadores, Kusyszyn hace énfasis a cuatro
factores: ganancia o pérdida de dinero, tiempo dedicacién, existencia de
personas afectadas negativamente y tipo de sentimientos hacia su conducta
(dieciséis tipos resultantes de la combinacion de estos factores), Custer (1987),
les clasifica segun sus motivaciones: el jugador profesional, delincuente, el
jugador de tiempo libre ocasional o habitual (citado en de la Cruz Yalena, 2002)
McCormicK y Taber nos hablan de tres tipos con caracteristicas obsesivo-
compulsivas: relativamente elevada y alta compulsividad. Gonzélez atiende a
las motivaciones y consecuencias, describe tres tipos: el social, profesional y
patolégico. Ochoa y Labrador (1994) segun el tipo de conducta y todo lo que la
rodea, afiaden a estas tres la categoria de jugador problema. (Citados por
Dominguez, 2009)

'3 Compilacién de investigaciones (2009) por la “Universidad del Valle de México”. Citado en:
“Factores de riesgo de ludopatia en mujeres que se encuentran jugando dentro de una sala de
apuestas en México”
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Ochoa y Labrador (1994), realizaron una tipologia de jugadores que a
continuacion se presenta en este cuadro (citado en Dominguez, 2009).

Tipos de jugadores

Jugador Jugador Jugador Jugador
Social profesional problema patolégico
Interviene Es aquel que vive | Se caracteriza |® Tiene una

ocasionalmente en
juegos populares
o legalmente
permitidos,
siempre por
entretenimiento,
diversion etc. Su
caracteristica
principal es el
control de esa
conducta de
juego, puede
interrumpirla
cuando desee y
no depende de
ella.

del juego, apuesta
de la manera mas
racional e intenta
no dejar nada al
azar, participa en
juegos en donde
es importante la
habilidad o hace
trampa para
ganar.
No
necesariamente
disfruta del juego.

por jugar de
forma frecuente
o diaria, con un
gasto habitual
de dinero, tiene
menos control
de sus
impulsos que el
jugador social,
suele llevar una
vida normal
tanto familiar
como laboral.
Pero puede ser
una persona con
alto riesgo de
convertirse en
jugador
patoldgico, si
aumenta el
tiempo y dinero
destinado al
juego.

e EXiste

e Son

dependencia
emocional del
juego y por tanto

e Una pérdida de

control hacia
éste, interfiere en
el funcionamiento
normal de su vida
diaria.

una
necesidad
subjetiva de jugar
para recuperar lo
perdido,

eNO puede resistir

ante los impulsos
de jugar.

frecuentes
los pensamientos
distorsionados o
irracionales como
el control del
juego,
supersticiones
etc.

La poblacion en la cual estara centrada la investigacion

clasificacion de la tabla: “jugadores patologicos”.

2.5.5 PRESENCIA DE TRASTORNOS ADICIONALES AL
PATOLOGICO (COMORBILIDAD)

serad en la ultima

JUEGO

En una revision bibliografica hecha por Goffard (2008) alude a los distintos
trastornos asociados a la ludopatia en donde se estipula un porcentaje para
cada uno de ellos. Entre los mas elevados se encontro la depresion con 76% y
un 32% de probabilidades de encontrar un Trastorno de Personalidad

Narcisista.
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% Trastorno de Personalidad Narcisista
%+ como Pasivo- Agresivo de Personalidad

<+ Depresion e intentos de suicidio

«» Cuadros ansiosos

%+ Consumo de sustancia como cigarrillos, drogas y alcohol

Y Trastorno por Déficit Atencional con Hiperactividad

2.5.6 SUBTIPOS DE JUGADORES

BlaszcynsKy (1999), expone un modelo en el que diferencia tres subtipos de
jugadores patologicos. (Citado en Garrido, Jaén y Dominguez, 2004).

1) Jugadores patoldgicos normales:

Compuesto por sujetos que no tienen caracteristicas especiales ni
psicopatologias ni de personalidad; los problemas que pueden presentar
son derivados de la propia conducta de juego, y la influencia de su
entorno familiar y social, asi como las oportunidades de jugar, es lo que
precipita su participacion en el juego patologico. Son personas que
aprendieron a jugar y el juego se trasformo en adiccion.

2) Jugadores patoldgicos emocionalmente vulnerables:

Este se encuentra compuesto por sujetos con una historia familiar mas
problematica, incluyendo antecedentes familiares de juego patoldgico.
Son comunes los sintomas disociativos. El juego les sirve como un
medio de regular su activacion psicofisiologica.

3) Jugadores patologicos con factores de vulnerabilidad bioldgicos:

Son aquellos que muestran mas conductas delictivas y mayor
probabilidad de ser diagnosticados de trastornos antisociales de la
personalidad. La impulsividad estaria ligada a disfunciones en los
canales serotoninérgicos y noradrenérgicos. Dichas conductas,
incluyendo el juego comienzan en edades tempranas.

2.5.7 VARIABLES EXPLICATIVAS

Asimismo, Garrido, Jaén y Dominguez, (2004) Respecto a los rasgos
temperamentales y disposiciones sitlan a la impulsividad como una de las
variables méas estudiadas. La idea basica es que los jugadores patoldgicos
deberian tener mayores indices en este rasgo, es decir a tener una mayor
propension a actuar de manera no reflexiva.
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Se define la impulsividad como una respuesta rapida a indicadores de un
posible refuerzo, sin planificar la respuesta y sin tener en cuenta las posibles
consecuencias negativas derivadas de su accion.

Otra variable explicativa que se ha propuesto es la disociacion de la
conducta (conjunto de movimientos) como caracteristica de los jugadores
patolégicos. EI modelo explicativo, afirma que los sujetos con estados de
disociacion, serian mas susceptibles a situaciones de juego casi hipnéticos, lo
cual implicaria una mayor sensacion de placer y separacion del malestar que
experimenta en sus relaciones interpersonales regularmente problematicas.

2.5.8 FACTORES MOTIVACIONALES COMO MEDIADORAS DEL JUEGO
PATOLOGICO.

Sobre esa misma linea, en Garrido, Jaén y Dominguez, (2004) aluden a
factores motivacionales como mediadores del juego patologico y se dividen en
intrinsecos y extrinsecos. Afirman que los jugadores patolégicos estan
impulsados por una clase de motivacion distinta en funcion del tipo de juego en
el que se involucren.

< Motivacion intrinseca:

Implica que el juego requiera cierta habilidad (cartas, apuestas
deportivas) buscado continuamente oportunidades para probar su
conocimiento y control sobre el juego.

< Motivacion extrinseca:

Si el tipo de juego esta més relacionado con la suerte (loterias) el tipo de
motivacion que regula la conducta serd de orden extrinseco (la
posibilidad de ganar un premio).

2.5.9 FACTORES PREDISPONENTES O DE RIESGO EN EL INICIO DE LA
CONDUCTA DE JUEGO PATOLOGICO*

Los factores de riesgo, son aquellas condiciones, situaciones personales,
familiares y ambientales que facilitan el desarrollo de un trastorno (Robert y
Botella, 1994; Garrido, Jaén y Dominguez, 2004 citados en Dominguez, 2009)

EDIS, 2003; Garrido, Jaén y Dominguez, 2004 (citados en Dominguez, 2009)
de acuerdo con estos autores se encuentran clasificados en personales,
familiares y socioambientales.

* Nota: Los factores fueron tomados en términos metodoldgicos como variables, porque no se
encontrd un instrumento especifico que los midiera.
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Personales

a) Factores personales

Impulsividad: Rasgo que subyace a la
vulnerabilidad en los jugadores con
adiccion, se manifiesta con elevada
tendencia a ser excesivamente
responsivos ante resultados positivos
y ante la recompensa inmediata.

Baja autoestima, depresion,
propension al suicidio, haber sido
victima de abuso (sexual o fisico),
bajo rendimiento escolar, historia de
delincuencia, ser varon, historia
parental de problemas similares,
existencia de normas familiares y

comunitarias que toleran o]
promueven la accesibilidad hacia el
juego (Stinchfield y Winters 1998)

Busqueda de sensaciones variadas,
por lo general, subestiman el riesgo.
En las conductas de juego, los
individuos se divierten por el
reforzamiento  positivo, que se
manifiesta en estados de elevada
excitacion, asi como la activacion
positiva producida al ganar
(Zuckerman, 1979).

b) Factores bioldgicos

Segun Jacobs (1986), las personas
con alteraciones crénicas de la
activacion psicoldgica son las que
estdn en mayor riesgo de adquirir
dependencia, al buscar el “alivio” de
estrés cronico.

c) Factores de aprendizaje

La exposicion al juego, asi como el
aprendizaje de esta conducta
mediante el modelado por parte de
los padres o personas cercanas, es
uno de los factores predisponentes
(Robert y Botella, 1994).

d) Factores cognitivos

Pensamientos irracionales,
distorsionados y erréneos, que llevan
a asumir mas riesgos, desarrollando
cierta ilusion o percepcion de control
sobre el resultado del juego
(Echeburda, 1992).
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Factores familiares

*Disciplina  familiar inadecuada,
inconsistente 0 excesivamente
permisiva.

» Exposicién al juego durante la nifiez
0 adolescencia.

* Ruptura de la estructura familiar
(divorcio).

*Valores familiares basados en
simbolos materiales y financieros.

» Falta de planificacion y despilfarro
familiar (APA, 1995).

eInadecuadas relaciones entre padres
e hijos o con la pareja.

*Abuso de alcohol u otras drogas
(EDIS, 2003).

eLos hijos de adictos al juego
desarrollan sentimientos de
inseguridad y aumento de la
necesidad de aceptacion (Lesieur y
Rothschild, 1989).

Socioambientales

*Disponibilidad y facil acceso al juego,
asi como la aceptacién social.

*Tipo y numero de juegos legalizados,
el poder adictivo del juego y las
primeras experiencias con éste.

 El poder de persuasién que ejercen
los medios de comunicacién sobre la
poblacién (Poker Star, Caliente, Play
City etc.)

*Nula participacion social, trabajo por
contrato, al destajo o de alto
rendimiento, jornadas prolongadas y
cansancio intenso o estrés en el
trabajo (Allcock, 1986).
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2.5.10 FACTORES MANTENEDORES DE LA CONDUCTA DE JUEGO
PATOLOGICOY

Los factores mantenedores son aquellos relacionados con la explicacion de
gue una persona siga jugando y llegue a desarrollar una dependencia a pesar
de las consecuencias negativas. Se pueden agrupar en 4 categorias. (Robert y
Botella, 1994; Garrido, Jaén y Dominguez, 2004 citados en Dominguez, 2009):

1) Refuerzos positivos y negativos.
Reforzamiento positivo:

Entre los reforzadores positivos mas efectivos se encuentran el dinero que se
puede ganar, las ilusiones de riqueza, el éxito, la grandeza, el poder y el
reconocimiento social, asi como la activacion fisiologica.

Reforzamiento negativo:

Los refuerzos negativos se observan cuando una persona realiza una o varias
conductas para liberarse de algo que le es desagradable o molesto, en el caso
de los jugadores, el juego les ayuda a reducir o eliminar sensaciones o0
emociones desagradables como la tristeza, el aburrimiento, el nerviosismo, el
malestar con uno mismo, etc., ya que en muchos casos, se emplea para evadir
los problemas.

Mientras que el reforzamiento positivo tiene un papel mas que relevante al
principio de la adiccién y es el responsable de los efectos deseables que se
pretenden con el juego, el reforzamiento negativo sirve para mantener la
conducta, toda vez que el juego elimina, por lo menos por un corto tiempo, el
malestar que provocan las pérdidas.

2) Estimulos discriminativos:

Son aquellos que atraen la atencion del jugador y favorecen que se produzca la
respuesta de juego entre ellos estan los sonidos, las luces, la musica etc., que
el jugador llega asociar con las sensaciones agradables que le producen o el
alivio de las desagradables),

3) Sesgos cognitivos/creencias y pensamientos irracionales.

Cuando los jugadores llevan a cabo la conducta de jugar, procesan la
informacion que reciben de un modo que da lugar a pensamientos erréneos
gue en ese momento los dan por validos, dando lugar a los sesgos cognitivos,
asi como a creencias y pensamientos irracionales.

Algunos de estos errores se encuentran la relacion causa-efecto, formulacion
de hipotesis sobre el juego, confirmacion o prediccion de una suposicion, asi

!> Nota: Los factores fueron tomados en términos metodoldgicos como variables, porque no se
hallo un instrumento especifico que les midiera.
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como la sorpresa cuando no se confirma, personificacién de la maquina, situar
el mérito o el error en uno mismo, percepcion de habilidad personal y control.

Garrido, Jaén y Dominguez, (2004) Sefialan que los sesgos cognitivos mas
comunes que afectan la percepcion del juego son:

a) llusién de control: Corresponde a las expectativas de éxito personal,
sin tener en cuenta al azar. Este supuesto control sobre los resultados
se ejerce mediante determinados rituales y supersticiones, resultado del
pensamiento magico.

b) Atribuciones diferenciales en funcién del resultado: Cuando las
personas ganan, tienden atribuir el éxito a factores internos, como la
habilidad o el esfuerzo. Cuando pierden le atribuyen a factores externos
como la mala suerte, la dificultad del juego, el ruido, personas a su
alrededor (saleros).

c) Sesgo confirmatorio: El jugador solo atiende a los resultados positivos,
valorandose asi mismo por sus habilidades, cualidades, buena suerte,
etc., pero no atiende a los negativos o los justifica, de modo que no
afecten a su sistema de creencias.

4) Falta de habilidades para hacer frente al impulso de jugar, la ausencia
de habilidades como el autocontrol, el manejo del dinero, la resolucién de
problemas, de afrontamiento del estrés, etc., contribuyen al aumento de los
problemas y de la conducta de juego.

Hasta aqui se ha hecho mencién de algunos factores y categorias que se
consideran determinantes en el desarrollo del comportamiento del juego
patolégico. A continuacién se desarrollard algunas aportaciones teoricas que
permitiran explicar este fenbmeno.
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CAPITULO Il

ACTITUD
3.1 ANTECEDENTES

El interés y el desarrollo del concepto de actitud, como objeto de estudio de la
psicologia social, surge porque ésta constituye un elemento valioso para la
comprension y la prediccion de la conducta. La actitud no sélo explica y permite
predecir la conducta, sino que también puede ayudar a modificarla. (Marin,
1979, citado en Cacho, 1998).

La nocion de la actitud sirve a psicélogos y sociélogos para explicar que la
conducta del individuo no esté regulada directamente desde el exterior por el
medio fisico o el medio social y que los efectos del mundo exterior sean
mediatizados por la manera con que el individuo organiza, codifica e interpreta
los elementos exteriores. (Moscovici, S., 1991)

Pero en Psicologia, el uso y empleo de esta nocion de una forma tan general
conlleva el riesgo de minimizar el papel de las condiciones externas. Las
actitudes inscriben en la historia del individuo y, debido a ello se deben cambiar
en funcién de sus experiencias personales.

El estudio de las actitudes tuvo gran importancia en la década de los treintas
del siglo pasado, durante la Segunda Guerra Mundial; fue objeto de estudio por
parte de los investigadores que trabajaban para el ejército de los Estados
Unidos de América, quienes llegaron a la conclusion de que la relacion entre
actitudes y conducta era importante tanto para estudiar la politica general del
ejército, como para casos especificos como la moral de la tropa y las conductas
manifestadas en la linea de fuego. (Marin, 1979, citado en Cacho, 1998) En su
momento, Gordon W. Allport (1968, citado en Lindgren, 1978) consider6 el
concepto de actitud como el mas distintivo e indispensable en la Psicologia
Social.

3.2 DEFINICION

Tomando en cuenta que la actitud tiene un gran nimero de definiciones aludiré
a algunas definiciones clasicas del concepto:

Allport (1935, citado en Rodriguez., A. 1987) definio la actitud como un estado
mental y neuroldgico de atencion, organizado a través de la experiencia y
capaz de ejercer una influencia directiva o dinamica sobre la respuesta del
individuo a todos los objetos y situaciones con las que esta relacionado.

Krech y Crutchfield (1948, citado en Rodriguez, A. 1987) definieron la actitud
como una organizacion duradera de procesos motivadores, emocionales,
perceptivos y cognoscitivos, en relacion con el mundo en que se mueve la
persona.
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Smith, Bruner y White (1956, citado en Rodriguez, A. 1987), utilizaron las
expresiones opinién y actitud como sinénimos para definir la actitud como una
predisposicién a experimentar de ciertas formas a una determinada clase de
objetos con un afecto caracteristico: ser motivado en diversas formas por una
clase de objetos y actuar en forma caracteristica en relacion con dichos
objetos.

Para Myers, D. (1995) la actitud es la reaccién evaluativa favorable o
desfavorable hacia algo o alguien, ésta se manifiesta en nuestras creencias,
sentimientos o conductas proyectadas. Asi mismo Newcomb (1943, citado por
Padua y Ahman, 1982), establecié que la actitud es la tendencia a actuar con
respecto a una entidad especificable.

Mervin E. Shaw y Jack M. Wright (1967, citado en Reyes, | 1982) afirman que
una actitud es un sistema relativamente duradero de reacciones evaluativas y
afectivas, basado en conceptos evaluativos o0 creencias que han sido
aprendidas acerca de las caracteristicas de un objeto o clase de objetos
sociales.

Por su parte, Fazio (1989, citado en Morales, J. F., 1994), considera que la
actitud es una asociacion entre un objeto dado y una evaluacion dada. En la
fuerza de asociacion influyen tres procesos diferentes, aunque lo normal es que
no lo hagan los tres con la misma intensidad. Si la persona asocia el objeto con
la evaluacion por medio de un conocimiento amplio y detallado de las
propiedades y caracteristicas del objeto, nos encontramos ante un proceso
cognitivo. Si la evaluacion surge mas bien de experiencias intensas, de
caracter positivo o negativo, con el objeto de la actitud, el proceso es afectivo.
Finalmente, es conductual si la evaluacion surge de manera gradual de la
implicacién conductual de la persona con el objeto.

Una actitud tiene algo que ver con todo lo que evoca el objeto: efectos, juicios,
intenciones de accién y acciones. (Moscovici, S, 1991). Aln cuando existe una
gran cantidad de definiciones de actitud en las ciencias sociales
contemporaneas, se evidencia cierto consenso particularmente en relacién a
las caracteristicas o propiedades que ellas poseen.

La mayoria de los autores estan de acuerdo en que las dimensiones de las
actitudes se resumen de la siguiente manera segun Reyes, |. (1982):

1. Se basan en conceptos evaluativos con respecto a las caracteristicas del
objeto referente y producen conducta motivada;

2. Varian en cualidad e intensidad sobre un continuo desde un extremo positivo
0 uno negativo pasando por uno neutral;

. Son aprendidas;

. Tienen referentes sociales especificos;

. Poseen diversos grados de interrelacion;

. Son relativamente estables y duraderas;

. Tienen la capacidad de poder ser medidas.

. Nacen, se transforman y desaparecen.

. Son una disposicion interna del individuo respecto a un objeto.

O oOo~NO O Ww
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Con base a las caracteristicas anteriormente citadas, es menester adoptar la
definicion de actitud de Fishbein 1976, (Citado en, Salazar, M, 1982) quien
plantea que la actitud no es mas que una predisposicion aprendida para
responder ante un objeto, de un modo considerablemente favorable o
desfavorable; un juicio evaluativo bipolar acerca de un objeto de actitud, un
juicio subjetivo de agrado - desagrado.

3.3 COMPONENTES

Una actitud tiene tres componentes: cognitivo, afectivo y conativoconductual
(Morales, J. F., 1994). El primero consta de las percepciones de la persona
sobre el objeto de la actitud y de la informacion que posee sobre él, este
componente consiste en las percepciones del individuo, sus creencias y
estereotipos, es decir, sus ideas sobre el objeto. De acuerdo con Mann, L.
(1975) el término “opinidon” se usa a menudo como substituto del componente
cognoscitivo de una actitud, especialmente cuando dicha opinion es de
importancia con respecto a alguna cuestion o problema.

El segundo componente, el afectivo, estd compuesto por los sentimientos que
dicho objeto despierta y éste aspecto emocional de la actitud es a menudo el
componente mas profundamente enraizado y el mas resistente al cambio.

Por dltimo, el componente conativo-conductual incluye las tendencias,
disposiciones e intenciones hacia el objeto, asi como las acciones dirigidas
hacia él, éste componente comportamental de la actitud consiste en la
tendencia a actuar o a reaccionar de un cierto modo con respecto al objeto.

Los tres componentes de la actitud no son independientes uno del otro, y de
hecho coinciden en un punto: en que todos ellos son evaluaciones del objeto
de la actitud. Las percepciones o la informacion pueden ser favorables o
desfavorables, los sentimientos positivos 0 negativos y la conducta o
intenciones de conducta de apoyo u hostiles.

Por lo que la actitud no es directamente observable, es mas bien una variable
latente que ha de ser inferida de ciertas respuestas y que refleja una
evaluacion global positiva o negativa del objeto de la actitud (Azjen, 1989,
citado en Morales, J. F.,1994). Conocer una actitud implica conocer con detalle
cada uno de sus tres componentes. (Morales, J. F., 1994)

3.4 ACTITUD Y CONDUCTA

El analisis de una actitud en sus componentes conduce a un cierto nimero de
preguntas acerca de la estructura de las actitudes, ¢son los componentes
congruentes unos con otros?, es decir, ¢ Es congruente la relacion entre actitud
y conducta? Es razonable suponer que los componentes sean congruentes
porque los tres se refieren al mismo objeto y que éste debe ser tratado de un
modo uniforme. La coherencia entre componentes se encuentra usualmente
cuando la persona tiene una actitud extrema, sea esta positiva 0 negativa. Las
creencias firmemente sostenidas se acompafan usualmente de afecto positivo
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considerable. Los afectos fuertes se acomparfan por lo comdn, de habitos y
respuestas solidamente establecidas en la conducta. (Mann, L., 1975).

Otro problema lo constituye el nivel de diferenciacion y de complejidad de los
tres componentes de la actitud. En un nivel poco profundo, el componente
afectivo de la actitud de una persona puede implicar simplemente gusto o
disgusto a propoésito de la idea. De modo similar respecto al componente
cognoscitivo, una persona puede, en un nivel poco profundo, carecer de
conocimientos respecto al hecho, mientras que otra puede tener un sistema de
creencias amplio y detallado, producto de un contacto con los argumentos en
pro y en contra.

Se supone de ordinario que, puesto que las actitudes son predisposiciones
evaluativas, determinaran y dirigiran la conducta de la persona. Pero la gente
no siempre actua de acuerdo con lo que cree; las actitudes y la conducta
muestran a menudo grandes discrepancias. (LaPiere, 1934, citado en Mann, L.
1975)

Otro autor, Rokeach (1966, citado en Mann, L. 1975) expone que tanto las
actitudes con respecto al objeto como las actitudes con respecto a la situacién
en la que se encuentra el objeto determinan la conducta del individuo. El objeto
de una actitud se encuentra siempre en una cierta situacion con respecto a la
cual se pide que haya actitudes fuertes. En consecuencia, la incoherencia entre
la conducta y la actitud puede ser funcién de una orientacion hacia la situacion.

La discrepancia ente la actitud y la accion es particularmente importante en el
terreno del cambio de actitud. Mientras que es relativamente facil cambiar las
creencias mediante comunicaciones e informaciones persuasivas, como en el
caso de las creencias muy extendida de que el fumar es dafiino, las acciones
son muy resistentes al cambio y la gente sigue fumando tanto como siempre.
La modificacion de la accion es ordinariamente un problema mas dificil que la
modificacion de las creencias, porque los habitos adquiridos son dificiles de
cambiar. Se necesita tomar en cuenta el area de actitud y los recursos sociales
para modificar la conducta. Ciertas conductas, como la discriminacion, pueden
modificarse por la fuerza mediante la legislacion, mientras que las actitudes
relacionadas con ellos (prejuicios) se mantienen firmemente en contra de los
intentos racionales para modificarlas. (Mann, L., 1975)

Se ha logrado establecer que el conjunto de creencias que posee un individuo
acerca de un objeto determina la actitud que él tendra respecto a ese mismo
objeto y, una vez que se tiene una actitud, podemos decir que esta
predispuesto o0 no para realizar una variedad de conductas con respecto o en
presencia del objeto. (Salazar, M, 1982).

Un conjunto de creencias, determina la actitud, el grado de agrado o
desagrado. Mientras mas favorable sea una actitud, mayor sera el nimero de
conductas positivas o de acercamiento que los sujetos tendran intenciones de
realizar respecto del objeto. (Salazar, M, 1982).
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3.5 FUNCION DE LA ACTITUD

Las actitudes tienen una base funcional en el sentido de que una opinion
especifica puede desarrollarse y mantenerse para satisfacer una necesidad
social importante para la persona.

Los psicélogos se interesan particularmente en las funciones que tienen las
actitudes en la personalidad, como fuentes de motivacion que permiten la
adaptacion al medio. Por su funcion adaptativa, las actitudes proporcionan
gratificaciones y alejan de los castigos. Las siguientes funciones son dignas de
destacarse (Mann, L., 1975):

a) Funcion instrumental o utilitaria: se refiere a la motivacion sobre la cual
Bentham y los filésofos utilitarios construyen su modelo del hombre. El
individuo trata de hacer maxima la recompensa o gratificacion y minimo el
sufrimiento o castigo. En consecuencia, estd motivado para adoptar las
actitudes que le proporcionen la aprobacion y la estima de su familia, de sus
amigos y de sus comparfieros.

Se desarrollan también actitudes favorables con respecto a objetos que, en si
mismos, proporcionan gratificacion o satisfaccion de necesidades; se adoptan
actitudes desfavorables sobre los objetos que llevan intrinsecamente al castigo
o impiden y frustran la satisfaccion de necesidades.

La utilidad puede ser también su valor de adaptacion (Smith, Bruner, White,
1956) mas que su valor instrumental para la obtencién de la meta. De acuerdo a
Kelman las actitudes se adoptan por identificacion, se hace para ayudarse a
mantener una relacién a nivel de rol, recompensante con alguien significativo.
(Salazar, M, 1982).

b) Funcidn expresiva de valores: el individuo obtiene satisfaccion mediante la
expresion de actitudes apropiadas a sus valores personales y a su concepto de
si mismo. Estos valores personales y este autoconcepto son sistemas
integrados de actitudes que se aprenden en la nifiez a partir de identificaciones
con los padres y otras figuras significativas y constituyen el nucleo central de la
personalidad. Las creencias religiosas, patridticas e ideolégicas se basan
usualmente en esta funcion.

c) Funcion de conocimiento: se basa en la necesidad de comprender, de dar
sentido y de dotar de una estructura adecuada al universo. Se mantienen las
actitudes que cuadran adecuadamente con las situaciones y que estructuran de
un modo significativo la experiencia. Las actitudes que se revelan inadecuadas
para enfrentarse a situaciones nuevas y cambiantes se descartan porque llevan
a la contradiccién y a la incoherencia. Las creencias acerca de la conveniencia
de hacer ejercicios después de un ataque al corazén acerca de la posibilidad
de vida en la luna y sobre las limitaciones de las computadoras electronicas, se
modifican a medida que llega a las manos del individuo informacion mas
significativa. Un aspecto muy importante de la funcion de conocimiento es la
necesidad de una organizacién cognoscitiva que tenga sentido y la necesidad
de coherencia y de claridad cognoscitiva.
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Se entiende a la actitud como mediatizadora entre estimulo y respuesta,
entonces forma parte de un sistema que codifica, selecciona o interpreta, tanto
los estimulos como las respuestas. Esta funcion se refiere a los conocimientos
con los cuales enfrentamos la realidad social; las contribuciones de D. Katz y E.
Stotlan (1959), sugieren que la actitud desempefia una serie de funciones en el
nivel cognoscitivo, entienden las funciones como dependiendo de una base
motivacional. (Salazar, M, 1982).

d) Las actitudes pueden también tener una funcion de ego-defensa: ésta
proporciona proteccion impidiendo el conocimiento de verdades basicas, pero
desagradables, acerca de la vulnerabilidad a la enfermedad y a la muerte, de
las debilidades, inseguridades y sobre realidades terribles del mundo exterior,
tales como la enfermedad, el desempleo, el crimen y la guerra. Segun Mann, L.
(1975) estos son mecanismos mediante los cuales el individuo se protege a si
mismo de las tensiones y angustias asociadas a motivos inaceptables y
amenazas atemorizantes, se conoce como mecanismo de defensa del yo.

e) Funcion EconOmica. Es proveer una guia practica y simplificada de las
conductas apropiadas frente a algunos objetos. Esta funcion fue
aparentemente sugerida por Lipmann (1922), cuando afirmaba que la opinién
publica, como fendmeno social era una simplificacion econdémica del mundo y
una realidad muy compleja. Sin duda, los seres humanos buscan estructurar
Sus experiencias y categorizarlas, de modo que esto les permita una economia
cognoscitiva. (Salazar, M, 1982).

3.6 MEDICION

En la investigacion del comportamiento disponemos de diversos tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos pueden ser
combinados varios métodos de recoleccion de los datos. De esta forma, si lo
qgue nos interesa es medir la actitud que tienen ciertos sujetos hacia un objeto
determinado, podemos hacerlo mediante algunas técnicas o instrumentos.
(Hernandez, et.al., 1991)

La actitud sélo es un indicador de la conducta, pero no la conducta en si, por lo
tanto las mediciones de actitud deben interpretarse como sintomas y no como
hechos. La actitud tienen diversas propiedades, entre las que destacan:
direccion: positiva 0 negativa; intensidad: alta o baja, y estas propiedades
forman parte de la medicion. Los métodos mas conocidos para medir por
escalas las variables que constituyen actitudes son: el método de escalamiento
Likert, el diferencial semantico y la escala de Guttman (Hernandez, et.al.,
1991).

3.6.1 ESCALAMIENTO TIPO LIKERT
Este método fue desarrollado por Rensis Likert a principios de los treinta del
siglo pasado; sin embargo, se trata de un enfoque muy vigente y popular.

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos.
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Es decir, se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su
reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le
asigna un valor numérico. Asi, el sujeto tiene una puntuacion respecto a la
afirmacioén y al final se obtiene su puntuacién total sumando las puntuaciones
obtenidas en relacion a todas las afirmaciones.

Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se esta midiendo y deben
expresar sélo una relacion légica, ademéas es recomendable que no excedan
de veinte palabras.

Las afirmaciones puedan tener direccion: favorable o positiva y desfavorable o
negativa. Y esta direccién es muy importante para saber cdmo se codificaran
las alternativas de respuesta.

Si la afirmacion es positiva significa que califica favorablemente al objeto de
actitud, y cuando los sujetos estén mas de acuerdo con la afirmacién, su actitud
sera mas favorable.

En cambio, si la afirmacion es negativa significa que califica desfavorablemente
al objeto de actitud, y cuando los sujetos estén mas de acuerdo con la
afirmacion, su actitud sera menos favorable.

Las puntuaciones de las escalas Likert se obtienen sumando los valores
obtenidos respecto a cada frase. Por ello se denomina escala aditiva. La escala
Likert es, en estricto sentido, una medicion ordinal, sin embargo, es comun que
se le trabaje como si fuera de intervalo.

Por otro lado, en las escalas tipo Likert se puede aumentar el niumero de
categorias o bien disminuirlo, sobre todo cuando los respondientes potenciales
pueden tener una capacidad muy limitada de discriminacién o bien muy amplia.

Un aspecto muy importante de la escala Likert es que asume que los items o
afirmaciones miden la actitud hacia un unico concepto subyacente, por lo que si
se quiere medir actitud hacia diversos objetos, entonces se tendra que construir
una escala para cada uno de ellos, aunque se presenten de manera conjunta, y
ademas se les habra de calificar por separado.

Una escala Likert se construye generando un elevado nimero de afirmaciones
que califiquen al objeto de la actitud y se administran a un grupo piloto para
obtener las puntuaciones del grupo en cada afirmacion. Estas puntuaciones se
correlacionan con las puntuaciones del grupo a toda la escala, y las
afirmaciones cuyas puntuaciones se correlacionen significativamente con las
puntuaciones de toda la escala, se seleccionan para integrar el instrumento
final de medicién. Al mismo tiempo, es necesario calcular la confiabilidad y
validez de la escala.
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3.7 TEORIA DE LA ACCION RAZONADA

En su formulacion béasica este modelo parte de los tres componentes
fundamentales del concepto de actitud y los vincula en una cadena causal. La
teoria sostiene que la mayor parte de la conducta humana esta bajo control del
sujeto y que, por tanto, puede ser pronosticada a partir de la intencion
conductual de ejecutar un comportamiento determinado. Por su parte, la
intencién conductual depende directamente de las actitudes, las cuales, a su
vez, son funcidn de las creencias acerca de las consecuencias de la conducta
en cuestiéon. (Morales, J. F., 1994)

El concepto central de la teoria es la intencién conductual, concebida como la
causa primera o inmediata de la conducta y operacionalizada como el juicio
probabilistico que emite un sujeto acerca de ejecutar 0 no un comportamiento.
Sin embargo, como sucede con frecuencia que las personas ocultan
celosamente sus intenciones y es realmente dificil descubrirlas por medios
directos, el modelo contempla la posibilidad de obtener informacién por medios
indirectos a partir de las estimaciones de dos factores de naturaleza diferente:
un factor personal y un factor que refleja la influencia social.

El factor personal o actitud hacia la conducta es la evaluacion individual
positiva o negativa de llevar a cabo una accién, el segundo factor o norma
subjetiva es la percepcion individual de las presiones sociales que fuerzan a
realizar o no esa accion.

Este modelo postula que la conducta esta determinada por la intencion
conductual y que ésta, a su vez, se expresa por medio de las actitudes hacia la
conducta y de la norma subjetiva. Estos dos componentes, por su parte, se
explican atendiendo a la base informativa o creencias. Puesto que las
creencias representan la informacion poseida acerca de los objetos, lo que se
defiende, en definitiva, es que la conducta esta en ultima instancia determinada
por la informacion del sujeto.

Segun la Teoria de la Accion Razonada de Fishbein y Azjen, la conducta de las
personas esta condicionada por su intencién. Para entender una conducta
primero hay que saber cual es la intencion de las personas, si desean 0 no
hacerlo. Y la intencidn es una especie de balance entre dos cosas. Por un lado,
nuestra actitud, es decir, lo que creemos que debemos hacer. Y por otro lado,
lo que los autores llaman la Norma Subjetiva, que es algo parecido a lo que se
podria llamar "la presion del grupo”, esto es, la percepcion que tenemos de lo
que los otros piensan que nosotros debemos hacer. (Contreras, A. 2001)

En sintesis, la teoria de la accion razonada establece que la intencion de
realizar o no realizar una conducta es una especie de balance entre lo que uno
cree que debe hacer y la percepcién que tiene de lo que los otros creen que
uno debe de hacer. (Contreras, A. 2001)

La teoria de la accion razonada observa la intencion como influencia principal

sobre el comportamiento. Las intenciones son una combinacion de actitudes
personales con respecto a la conducta a como lo son las opiniones de las
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personas que le rodean, ambas influenciadas por el circulo social en el que se
desenvuelven. (Herlocher, et.al., 1996)

La teoria de Fishbein y Ajzen integra un grupo de variables que se encuentran
relacionadas con la toma de decisiones a nivel conductual. Estos autores
entienden al ser humano como un animal racional que procesa la informacion o
la utiliza sistematicamente, en consecuencia proponen un modelo para
entender la relacion entre creencias, actitudes, intenciones y comportamientos
de los individuos. La teoria permite mostrar como esta informacion puede ser
empleada para el desarrollo de programas con un objetivo determinado. (Rios,
C.T.yVargas, T. E., 1999)

Para Fishbein y Ajzen las actitudes hacia un comportamiento determinado son
un factor de tipo personal que comprende los sentimientos afectivos del
individuo, sean de tipo positivo 0 negativo con respecto a la ejecucion de una
conducta en cuestion. Sostienen que muchos de los comportamientos de los
seres humanos se encuentran bajo control voluntario, por lo que la mejor
manera de predecir un comportamiento dado es la intencion que se tenga de
realizar o no realizar dicho comportamiento. Se destaca también que los
individuos realizan un comportamiento cuando tienen una actitud positiva hacia
Su ejecucion y cuando creen que es importante lo que los otros piensan acerca
de lo que él debe realizar.

De acuerdo con la teoria, cuando se han identificado la conducta, las actitudes
y la norma, el mayor predictor de ellas es la intencion correspondiente de la
persona para realizar un comportamiento, en términos de accién, objeto,
contexto y tiempo. (Rios, C. T.y Vargas, T. E., 1999)

En suma, la teoria de la accidén razonada define al ser humano como un animal
racional que procesa y utiliza permanente y sistematicamente la informacién de
que dispone a fin de juzgar, evaluar y llegar a la toma de decisiones frente a un
objeto. Esta informacion son sus creencias y actitudes en torno al objeto.
Explica el comportamiento humano como resultado de: creencias, actitudes e
intenciones.
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CAPITULO IV

INTERCAMBIO SOCIAL
41 ANTECEDENTES

La interpretacion de la conducta en términos del intercambio se debi6é a
antropdlogos como Marcel Mauss, Bronislaw Malinowski y Claude Lévi-Strauss.
La tradicion funcionalista y neodurkheimiana representada por Lévi-Strauss
(1949), para quien las relaciones del intercambio cumplen una funcién
simbdlica y de establecimiento de vinculos sociales, fue objeto de critica por
parte George Homans.

El funcionamiento estructural se convirti6 en el enfoque dominante de la
sociologia, principalmente en el contexto norteamericano, hasta que entro en
crisis a mediados de los afios 60. Antes de que el funcionamiento estructural
entrara en crisis ya habian comenzado a surgir dentro de la sociologia
corrientes alternativas al enfoque funcionalista. Una de estas corrientes se
desarrollo entorno a las teorias del intercambio. Las cuales parten del supuesto
de que el funcionamiento de la sociedad puede ser explicado partiendo del
analisis de las relaciones interpersonales cotidianas (Alvaro, J. L. y Garrido,
2003)

Los tedricos del intercambio asumen que la interaccion social humana es un
intercambio en el que cada una de las partes persigue el maximo beneficio. El
interés por el analisis de este tipo de relacion social surge al mismo tiempo en
psicologia y en sociologia, las teorias del intercambio constituyen el mayor
espacio de interseccion teorica entre la psicologia social psicologica y la
sociologia (Sabucedo, 1997)

La primera presentacion formalizada de una teoria del intercambio la hizo
George Homans en un articulo publicado en 1958. Lo que Homans planteaba,
era una vuelta de la sociologia al estudio de los procesos microsociales, tal y
como habia hecho el socidlogo aleméan (Simmel). La influencia que ejercio en él
el positivismo légico lo llevo a rechazar, por falta de rigor cientifico, la
sociologia funcionalista.

La incapacidad que veia en el funcionalismo estructural para explicar el
comportamiento humano, le llevo a centrarse en el analisis de procesos micro
sociolégicos (Sabucedo, 1997). El objetivo de la sociologia de Homans era
buscar los principios que explican las interacciones cotidianas, y la unidad de
andlisis en la que se basaba era la forma mas simple de interaccion, es decir,
la relacion entre las personas. Aunque aceptaba que en el transcurso de la
interaccion social emergen fendmenos nuevos, que no estan presentes cuando
la persona actua de forma aislada, no admitia que para explicar dichos
fendmenos hubiera que acudir a principios diferentes de los que usamos para
explicar el comportamiento individual. Esta idea le llevo a buscar los
fundamentos de su teoria del intercambio en la psicologia, aceptando sin
reservas este reduccionismo psicolégico (Sabucedo, 1997).
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Una de las corrientes tedricas que retoma de la psicologia es la de Skinner,
pues es la que mejor encajaba en ese momento dentro de su esquema meta
tedrico de Homans, en el que también ocupaba un lugar central el modelo de
hombre de la economia clasica y, mas concretamente, de la teoria de la
eleccion racional (Sabucedo, 1997).

Para Skinner, el comportamiento humano es el resultado de los esfuerzos
externos. Las conductas reforzadas tenderan a aparecer con mas frecuencia y
las conductas por las que no se obtiene ningun esfuerzo tenderdn a
desaparecer. Skinner habia dado ya una interpretacion de la conducta social en
términos de intercambio antes de Homans (Skinner, 1953/69, citado en
Sabucedo, 1997).

Skinner traslado las leyes del condicionamiento operante a aquellos casos en
los que se requiere la intervencion de otra persona para que la conducta sea
reforzada (refuerzo social) y es otra persona la fuente de estimulo (estimulo
social). Homans, consideraba su teoria del intercambio como una aplicacion de
los principios tedricos derivados de la psicologia conductista al analisis de la
conducta social.

Para Homans, la explicacion de una conducta siempre responde a un sistema
deductivo, sistema que puede ser descrito mediante una serie de
proposiciones, de las cuales es posible deducir un conjunto de principios
(Homans, 1961, citado en Sabucedo, 1997)

4.2 SUPUESTOS TEORICOS (Dichos principios son leyes del
condicionamiento operante).

» Proposicion I: del éxito

Para toda accion realizada por personas, a mayor frecuencia de recompensa a
una accion particular, mas probable sera que la persona realice tal accion.

» Proposicion Il: del estimulo

Si en el pasado la presencia de un estimulo o conjunto de estimulos ha sido la
ocasion para que la accion de una persona sea recompensada, mientras mas
similar sea un estimulo actual a los pasados, mas probable sera que la persona
realice la misma accion o una similar.

> Proposicion lll: del valor

Cuanto mas valiosa sea la recompensa de una actividad para una persona,
tanto mas probable es que ésta realice esta actividad.

> Proposicion IV: de la Privacion-Saciedad

Mientras con mayor frecuencia haya una persona recibido una recompensa en
el pasado, menos valiosa sera para ella cada nueva unidad de esa
recompensa.
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» Proposicion V: de la frustracion — agresion:

Version A: cuando la accibn de una persona no recibe la recompensa
esperada, o recibe un castigo no esperado, es mas probable que ejecute una
conducta agresiva y que su resultado sea mas valioso para ella.

Version B: Cuando la accion de una persona recibe la recompensa esperada,
especialmente cuando es mayor de lo esperado, o no recibe el castigo
esperado, es mas probable que realice acciones aprobadas y que sus
resultados sean mas valiosos.

> Proposicién VI de racionalidad:

Al escoger entre acciones alternativas, la persona seleccionara aquella para la
cual, tal como lo percibe en ese momento, el valor del resultado, multiplicado
por la probabilidad de obtenerlo es mayor.

Estas proposiciones, que habian sido aplicadas en psicologia al analisis de la
conducta individual, fueron extrapoladas al ambito de las relaciones sociales.
La unidad de andlisis utilizada por este tedrico es la relacion social mas basica,
la diada (Sabucedo, 1997).

El valor de las recompensas que se derivan de las acciones no es absoluto
sino relativo, ya que el llevar acabo una accion significa dejar de hacer otras
actividades alternativas y renunciar, por tanto, a las recompensas que podrian
haberse obtenido de este modo. Cada accién supone una recompensa y un
coste. La diferencia entre ambas es el beneficio (Sabucedo, 1997).

Cabe resaltar que la proposiciéon de la racionalidad, también llamado principio
de eleccidon racional, no deriva del condicionamiento operante, sino de la
economia clasica. Dicha proposicion implica que la persona al actuar, maximiza
la utilidad esperada de sus acciones, no se fija solo en el resultado esperado,
sino en las probabilidades que tiene de obtenerlo (Sabucedo, 1997). En este
sentido el comportamiento que Homans describe no es una conducta operante,
sino una accion planificada, poniendo en relacion la conducta con un estado
interno.

Finalmente una de las contribuciones mas relevantes de Homans al desarrollo
de las teorias del intercambio social es la introduccion del concepto de justicia
distributiva, segun él las personas utilizan cuatro reglas para decidir si un
determinado intercambio es justo. La primera de ellas es que debe existir
proporcionalidad entre las recompensas que se dan y las que se obtienen, la
segunda es que las recompensas deben ser proporcionales a las inversiones,
la tercera regla es que tiene que haber proporcionalidad entre las recompensas
gue una persona recibe y los costes producidos por el intercambio, definidos
como todo aquello que la persona pierde por contribuir a una determinada
relacion y la cuarta engloba a las tres anteriores, debe haber proporcionalidad
entre beneficios (recompensas-coste) e inversion (Sabucedo, 1997).
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CAPITULO V

METODOLOGIA

5.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

¢, Cual es la actitud de luddpatas hacia los juegos en casino?

5.2

5.2.1

X/
L X4

5.2.2

X/
L X4

X/
L X4

OBJETIVOS.
GENERAL:

Conocer cual es la actitud que tienen los jugadores patoldgicos de
pabellén Cuauhtémoc y plaza Polanco hacia los juegos en casino.

ESPECIFICOS:

Identificar si  variables como impulsividad, egoismo, autoestima,
motivacion extrinseca, antecedentes familiares y socioambientales
facilitan la actitud que tienen los jugadores patolégicos de pabellon
Cuauhtémoc y plaza Polanco.

Determinar si las variables refuerzos positivos y negativos, estimulos
discriminativos, sesgos cognitivos y falta de habilidades para hacer
frente al impulso de jugar, explican la actitud que tienen los jugadores
patolégicos de pabellon Cuauhtémoc y plaza Polanco.

Identificar que subtipo de jugador patolégico es: normal,
emocionalmente vulnerable o con factores de vulnerabilidad biolégica.

Conocer cuéles son los Costos y Beneficios de los jugadores patoldgicos
de pabellon Cuauhtémoc y plaza Polanco.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

¢, Qué actitud tienen los jugadores patoldgicos de pabellbn Cuauhtémoc y
plaza Polanco hacia los juegos en casinos?

¢Las variables que facilitan la actitud de los jugadores patolégicos de
pabellon Cuauhtémoc y plaza Polanco hacia los juegos en casino son la
impulsividad, egoismo, autoestima, motivacion extrinseca, antecedentes
familiares y socioambientales?

¢Los refuerzos positivos y negativos, estimulos discriminativos sesgos
cognitivos y falta de habilidades para hacer frente al impulso de jugar
explican las actitudes de los jugadores patologicos hacia los juegos en
casino?
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5.4

X/
L X4

¢,Qué subtipo de jugador patolégico es: normal, emocionalmente
vulnerable o con factores de vulnerabilidad biolégica?

¢,Cuales son los Costos y Beneficios de los jugadores patologicos de
pabellon Cuauhtémoc y plaza Polanco?

PROPOSICIONES:

Mientras mas fuerte sea el dafio biopsicosocial, existe mayor
probabilidad de que la actitud hacia los juegos en casino sea negativa.

En la medida en que el jugador patolégico este mas sometido a
estimulos externos como el sonido, las luces, musica y refuerzos
positivos (dinero, reconocimiento social, satisfaccion etc.) y negativos
(eliminacion de sensaciones desagradables como la tristeza,
aburrimiento y el estrés) mayor sera la probabilidad de que su actitud
hacia los juegos en casino sea positiva y no negativa.

Los costos y beneficios que tienen los jugadores patoldgicos activos y en
recuperacion son diferentes.

El subtipo de jugador patologico que predomina es el normal.

Mientras mas frecuentes sean las comparaciones que un individuo
realice con otros jugadores afortunados, mayor sera la probabilidad de
desarrollar adiccion al juego.

5.5 VARIABLES:

5.5.1

DEPENDIENTES

Actitud, Costos y Beneficios

INDEPENDIENTES

Impulsividad (Garrido, Jaén y Dominguez, 2004)

Egoismo (Diccionario de psicologia)*®

Autoestima (Harre y Lamb, 1992)

Motivacién extrinseca (Garrido, Jaén y Dominguez, 2004)
Antecedentes familiares (Garrido, Jaén y Dominguez, 2004)
Socioambientales (Garrido, Jaén y Dominguez, 2004)

Refuerzos positivos (Garrido, Jaén y Dominguez, 2004)

18 \www.verticespsicologos
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% Refuerzos negativos (Garrido, Jaén y Dominguez, 2004)
 Estimulos discriminativos (Garrido, Jaén y Dominguez, 2004)
% Sesgos cognitivos (Garrido, Jaén y Dominguez, 2004)

++ Ausencia de habilidades para enfrentar el impulso a jugar (Garrido, Jaén 'y
Dominguez, 2004)

DEMOGRAFICA

+ Edad

+»+ Escolaridad
< Sexo

% Ocupacion
« Edo. civil
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57 OPERACIONALIZACION

OBJETIVOS

DEFINICIONES
CONCEPTUALES

DEFINICIONES

REACTIVOS O PREGUNTAS DEL
CUESTIONARIO

Conocer cual es la
actitud que tienen
los jugadores
patologicos de
pabellon
Cuauhtémoc y
plaza Polanco
hacia los juegos en
casino.

2. 0Oué opina de los juegos en casino?

¢2.Cudl es su actitud hacia los juegos en

casino

~17

Identificar Si
variables como
impulsividad,
egoismo,
autoestima,
motivacion
extrinseca,
antecedentes
familiares y
socioambientales
facilitan la actitud
que tienen los

jugadores
patolégicos de
pabellon
Cuauhtémoc y

plaza Polanco.

SOCIOAMBIENTALES:
Gran disponibilidad y el acceso
facil al juego, asi como la
aceptacion social, que
incrementan la prevalencia del
juego. Dentro de la exposicién
al juego se distinguen varios
aspectos como serian el tipo y
namero de juegos legalizados,
el acceso a los juegos, el poder
adictivo del juego y las primeras
experiencias con éste. Los
medios de comunicacion, que
ejercen un poder de persuasion
importante sobre la poblacion
(Garrido, Jaén y Dominguez,
2004).

.,.Como comenzo a jugar en los casinos?

7 Esta pregunta solo se realizé en la segunda fase (grupo de jugadores en recuperacion) para confirmar su actitud hacia los juegos en casino.
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IMPULSIVIDAD:

Es el reflejo de un exposicion
del individuo a involucrase a
distintas  situaciones o0 a
responder rapidamente a
indicadores de un posible
refuerzo, si  planificar la
respuesta y sin tener en cuenta
las posibles consecuencias
negativas derivadas de su
accion. (Garrido, Jaén vy
Dominguez, 2004)

EGOISMO:

Palabra que proviene del
griego, Ego=Yo 'y que
representa esa inclinacion
natural del ser humano a
pensar exclusivamente en si
mismo. (Diccionario de
psicologia) www.verticespsicologos.

.Tenia

en cuenta las posibles

consecuencias que le podia ocasionar el

juego?

.. 0ué tan importante fue para usted el

juego?
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AUTOESTIMA:
Evaluacion que el individuo
hace y normalmente mantiene
con respecto asi mismo,
expresa una actitud de
aprobacion o desaprobaciéon e
indica la medida en que el
individuo se cree capaz,
significativo, exitoso y meritorio
(Harré y Lamb, 1992)

MOTIVACION EXTRINSECA:

Si el tipo de juego esta mas
relacionado con la suerte
(loterias) el tipo de motivacion
qgue regula la conducta sera de
orden extrinseco (la posibilidad
de ganar un premio).
(Garrido, Jaén y Dominguez,
2004)

FAMILIA:

Es un sistema abierto de
asignacion de significados, y
las conductas de todos los
miembros de la misma deben
de ser entendidas en el sistema
comun de significado que la
familia crea. (Garrido, Jaén y
Dominguez, 2004).

Antecedentes familiares

¢,.Cuando salia del casino

que

sentimientos le ocasionaba el juego?

¢,.Como se percibia como jugador?

,Oué es lo que mas le atrajo de los

juegos en casino?

2Algun integrante de su familia practicaba

juegos de apuesta?
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Determinar si las
variables refuerzos
positivos y
negativos,
estimulos
discriminativos,
sesgos cognitivos y
falta de habilidades
para hacer frente al

impulso de jugar
explican la actitud
que tienen los
jugadores

patologicos de
pabellon

Cuauhtémoc y

plaza Polanco.

REFUERZO:

Cualquier estimulo que
aumenta la probabilidad de que
se produzca una cierta clase de
respuestas. (Diccionario de
psicologia) www.verticespsicologos.

Refuerzos positivos:

Entre los reforzadores positivos
mas efectivos se encuentran el
dinero que se puede ganar, las
ilusiones de riqueza, el éxito, la
grandeza, el poder y el
reconocimiento social, asi como la
activacion fisiologica. (Robert y
Botella, 1994; Garrido, Jaén vy

Dominguez, 2004 citados en

citados en Dominguez, 2009):
Refuerzos negativos:

Los refuerzos negativos se

observan cuando una persona
realiza una o varias conductas
para liberarse de algo que le es
desagradable o molesto, en el
caso de los jugadores, el juego les
ayuda a reducir o eliminar
sensaciones o] emociones
desagradables como la tristeza, el
aburrimiento, el nerviosismo, el
malestar con uno mismo, etc., ya
gue en muchos casos, se emplea
para evadir los problemas. (Robert
y Botella, 1994; Garrido, Jaén y
Dominguez, 2004 citados en
citados en Dominguez, 2009):

¢Por qué venia a jugar en los casinos?

;,COmo se sentia cuando jugaba en los

casinos?

53




ESTIMULOS
DISCRIMINATIVOS:

Son los que atraen la atencion
del jugador y favorecen que se
produzca la respuesta del
juego, tales como los sonidos,,
las luces, la musica, etc., que el
jugador llega a asociar con las
sensaciones agradables que le
producen o el alivio de las
desagradables.(Garrido, Jaén y
Dominguez, 2004)

SESGOS COGNITIVOS:

Cuando los jugadores llevan a
cabo la conducta de jugar,
procesan la informacién que
reciben de modo que da lugar a
pensamientos errébneos que en
ese momento  consideran
validos, creando sesgos
cognitivos, asi como creencias
y pensamientos irracionales.
(Garrido, Jaén y Dominguez,
2004)

llusién de control:

Tiene que ver con las expectativas
de éxito personal, sin tener en

cuenta el azar. Este supuesto
control sobre los resultados se
ejerce  mediante determinados

rituales y supersticiones, resultado
del “pensamiento magico”
(Garrido, Jaén y Dominguez, 2004)

,Por qué prefiere usted los jueqos en
casinos por encima de otro tipo de juegos
de azar?*®

.Qué amuletos o rituales utilizaba para
ganar o alejar la mala suerte?

'8 Esta pregunta se afiadié en las entrevistas del segundo grupo (Jugadores en recuperacion) ya que algunas respuestas del primer grupo (jugadores patoldgicos
activos) aludian a los elementos de esa categoria.
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Atribuciones diferenciales en
funcion del resultado:

Las personas cuando ganan,
tienden a atribuir el éxito a factores
internos, como la habilidad o el
esfuerzo. Cuando pierden lo
atribuyen a factores externos,
como la mala suerte, la dificultad
del juego y el ruido. (Garrido, Jaén
y Dominguez, 2004)

Sesgo confirmatorio:

Cuando el jugador solo atiende a
los resultados positivos,
valordndose asi mismo por sus
habilidades, cualidades buena
suerte etc. mientras que no atiende
a los negativos o los justifica, de
modo que no afecten a su
sistemas de creencias. (Garrido,
Jaén y Dominguez, 2004)

A qué le atribuia el que usted ganard o

perdiera en los juegos de casino?

2 Oué conocimientos y habilidades poseia

sobre los juegos en casino?
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FALTA DE HABILIDADES
PARA HACER FRENTE AL
IMPULSO DE JUGAR:

La ausencia de habilidades
para el afrontamiento del
estrés, el autocontrol, el manejo
del dinero, la resolucion de
conflictos, etc. influye en el
aumento de la conducta de
juego 'y los problemas
asociados. (Garrido, Jaén vy
Dominguez, 2004)

¢ Qué pensamientos pasaban por su
mente (antes, durante y después) de

jugar?

Conocer cudles
son los Costos y
Beneficios de los

jugadores
patolégicos de
pabellon
Cuauhtémoc y

plaza Polanco.

;,CoOmo afecto el juego en su vida
cotidiana?*’

2 A qué recurrié por causa del juego?

.. Oué aspectos positivos y negativos trajo
el dejar de jugar?

¥ 5e agruparon las preguntas que hacian referencia a las actividades que descuidaron por el juego y los problemas que tuvieron con la familia, amigos, trabajo etc.
guedando unificadas en ese reactivo.
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5.8 INSTRUMENTO DE MEDICION

Instrumento: Tuvo dos fases la elaboracion del instrumento para evaluar la
actitud de los jugadores patologicos activos y jugadores patoldgicos en
recuperacion.

Primera fase: Se elaboré una guia de tdépicos con validez de constructo
(Naldesticher, 1983), constituida por dieciséis preguntas, incluyendo datos
sociodemogréficos (sexo, edad, ocupacion, escolaridad, estado civil) para
indagar la presencia de nuevas variables. Se llevaron a cabo doce entrevistas a
profundidad (Kerlinger, 1983) en el casino de pabellon Cuauhtémoc de las
cuales se discriminaron dos por no cumplir los parametros del DSM-IVZ.

Segunda fase: Se reestructuré el instrumento, realizando algunas
modificaciones en la formulacion de las preguntas y se afadieron nuevas
categorias, para quedar finalmente constituido por diecinueve preguntas con
validez de constructo (Naldesticher, 1983). Se realizaron doce entrevistas a
profundidad (Kerlinger, 1983) dentro de la plaza Polanco y fuera de ella, de las
cuales solo se tomaron diez para efectos de analisis.

59 POBLACION Y MUESTRA

Se entrevistaron a 10 jugadores patoldgicos de ambos sexos, mayores de 18
afios que frecuentan el casino de Pabellobn Cuauhtémoc y 10 jugadores en
recuperacion pertenecientes a “Jugadores AnoOnimos” ubicados en Plaza
Polanco, México, D.F. En la primera fase se utilizé un muestreo selectivo
(Rojas, 1996) y en la segunda un muestreo por bola de nieve (Goodman,
1961)

5.10 TIPO DE ESTUDIO

Fue un estudio exploratorio de enfoque cualitativo, no experimental. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “...los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado...”

5.11 PROCEDIMIENTO

Se Utilizé una guia de topicos elaborada previamente, la cual responde a cada
uno de los objetivos planteados. Se realizaron entrevistas a profundidad de
manera individual al interior de la plaza pabellon Cuauhtémoc después de la
medianoche a ambos sexos, mayores de 18 afios. La duracién aproximada de
las entrevistas fue de 30 a 50 minutos, con un rango de 45 a 77 afios de edad
y una escolaridad de preparatoria y licenciatura en la mayoria de los casos. Los
indicadores que se tomaron en cuenta para llevar acabo las entrevistas fue la
frecuencia con que visitan los casinos, cantidad de tiempo dedicada y en la
mayoria de los casos, también se tom6 como referente el dinero invertido. De
acuerdo con Garrido, Jaén y Dominguez, (2004) “la consideracion del juego

2% Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales
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patolégico se fundamenta en una suma de factores, tales como la frecuencia, la
cantidad de tiempo dedicado a él o el dinero gastado...”

A la mayoria de los jugadores se les abordaba al interior del casino con las
preguntas previamente sefialadas y los que accedian, se les solicitaba salir a
las bancas de descanso que se encuentran al interior de la plaza frente al
casino, argumentando los posibles problemas con el personal de seguridad y el
ruido de los juegos.

En esta primer atapa se pretendia entrevistar a jugadores patoldgicos
pertenecientes al “ Centro de Atencion de Ludopatia y Crecimiento Integral”
(CALCI), sin embargo, por un cambio de domicilio no previsto y el tiempo
acotado, se opto por visitar el casino antes mencionado.

De acuerdo con el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
Mentales (DSM-IV) para clasificar a un jugador como patolégico debe cumplir
con al menos, cinco o mas criterios de diez que establece. En este caso, de
acuerdo a las respuestas obtenidas durante las entrevistas, permitio corroborar
que los sujetos de estudio cumplen con esos parametros?’.

En el segundo grupo (jugadores en recuperacion) las entrevistas fueron
aplicadas dentro de la plaza Polanco al término de la junta y fuera de ella,
debido a que en su mayoria fueron acordadas via telefonica durante la tarde-
noche con una duracion promedio de 30 a 60 minutos. Con un rango de 36 a
60 afios de edad y una escolaridad que oscila de preparatoria a especialidad.

La manera en como se contacto al encargado del grupo (Jugadores Andnimos)
fue de manera personal, durante la primer visita no se tuvo el éxito esperado,
pues estaba de viaje, sin embargo, al platicarles el tema, la disponibilidad que
tuvieron algunos integrantes presentes en el grupo fue positiva y otros se
mostraron renuentes. En la segunda visita se expuso a la persona que esta al
frente de la organizacién, la manera de trabajar con el grupo. La idea inicial era
realizar un grupo focal, idea que fue abandonada porque no permitieron que
videograbara la dindmica de éste, por lo cual se recurrié a realizar entrevistas a
profundidad con la guia ya ajustada. La primera entrevista aleatoria se realizo
al interior de la plaza, antes de comenzar la junta (aproximadamente 6:30 p.m.)
Al término de la entrevista y la junta me proporcionaron referencias y numeros
telefénicos de alguno de sus amigo/as para concertar la cita posterior y asi
sucesivamente. La cadena se detuvo cuando se pretendia realizar un grupo
focal de cinco integrantes ajenos al grupo (jugadores activos), quienes se
rehusaron a contestar.

Una de las herramientas que se utilizé para la recoleccion de la informacion en
ambos grupos fue el Smart Phone (grabacién de audio), para después
transcribirlas y realizar el analisis de contenido de ambos grupos.

2L yéase en el anexo 3
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CAPITULO VI RESULTADOS
6.1 ANALISIS DE CONTENIDO DE JUGADORES PATOLOGICOS ACTIVOS (PABELLON CUAHUTEMOCQC)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

AFIRMACIONES
GENERALES

PREGUNTAS (AFIRMACIONES)

EGOISMO:

Palabra que proviene
del griego, Ego=Yo y
gue representa esa
inclinacion natural del
ser humano a pensar
exclusivamente en si

Mismo. (Diccionario de
psicologia)
www.verticespsicologos.

Mas importante que la
familia

Me ayuda a olvidarme
de mis problemas

Me gusta mucho, mas
que otra actividad.

Es un medio para
obtener dinero
Distraccion

Diversién

Un vicio

Una droga

Saco mi estrés

¢,Qué tan importante fue para
usted el juego?

Me gusta mucho, mas que cualquier
otra actividad. Es un medio para
obtener dinero, es una distraccion y
una diversion. Es un vicio
indispensable para mi, es como una
droga. Es mas importante que la
familia, me ayuda a sacar todo mi
estrés a relajarme y olvidarme de
mis problemas, es una fuga sino
vengo me pongo de malas, me
enfermo. No me retiraria, me doleria
mucho dejarlo, seguiré jugando
mientras viva.

iHa!, es mi Unica distraccion, no
tengo otra porque vengo y jecho
madres!, yo soy la que grito. Yo me
divierto mucho y yo no te gasto para
ir al cine, ni en ir al teatro, ni en irme
a desayunar con mis amigas o irme
a comer con amiga, jnada! Mi
diversion es venir a jugar. Pero, yo
siempre he sido jugadora de toda la
vida, jtoda mi vida he jugado! A mis
cuatro hijas las crio una nana,
porque yo a las cuatro de la tarde
diario me iba yo a jugar de lunes a
viernes. El juego es mi vida, jyo me
voy a morir en el Yak!
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INFLUENCIA
Efecto que produce
una cosa sobre otra o
fuerza moral que se

ejerce  sobre una
persona. (Diccionario
manual de Lengua

espafiola, 2007)

INFLUENCIA SOCIAL
Cualquier cambio en las
actividades intelectuales, las
emociones o0 las acciones de
un individuo provocado por sus
relaciones con otras personas
(con individuos, con grupos,
con una institucion o con la
sociedad). (Harré y Lamb, 1992)

INFLUENCIA AMBIENTAL

Son las influencias externas o
no heredadas en el desarrollo y
que son atribuibles a las
experiencias de la gente con el

mundo exterior al yo. (Diccionario

de términos de psicologia).
tp://www.academiagauss.com/diccionarios

Cercania
Convivencia (familiar,
amigos, pareja)
Invitacién de unos
amigos

Curiosidad

¢,Como comenz6 a jugar en los
casinos?

Esta cerca de mi casa, me invitaron
unos amigos, alguien me dijo vamos
igual y que tal si ganamos, me gusto
imucho... mucho..!, y asi empiezas
con una convivencia con tus amigos,
familiares o con tu pareja. Ahora los
gue me invitaron ya no vienen. Pero
si llega a ser un vicio, juras ya no
venir porque te quedas en la ruina.

iHa!, porque veniamos aqui al cine y
una ocasiéon me llamo6 la atencion
gue qué era eso, al principio me
meti con mi esposo por curiosidad, a
mi se me quedo el vicio y a él no.

FAMILIA

Es un sistema abierto
de asignacién de
significados, y las
conductas de todos los
miembros de la misma

deben de ser
entendidas en el
sistema comudn de
significado que la

familia crea. (Garrido,
Jaén y Dominguez, 2004)

ANTECEDENTES
FAMILIARES

Aprendizaje social
Permisividad, se va
cobijando (Muchas
veces no saben como
actuar, hay poca
informacion).

Mi padre y mi abuelo

SAlgun  integrante de su familia
practicaba juegos de apuesta?

Mi padre y mi abuelo eran
jugadores. Mi abuelo paterno era
jugador de domino y otras apuestas
(box, peleas de gallos, loteria,
fronton).

Yo comencé jugando observando
como jugaban en mi familia.

Muchas veces la familia no sabe
como actuar para poderte ayudar,
hay escasa informacion lo van
cobijando.
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Mi esposa saca el dinero (mi beca) y
me da lo que acordamos, no me
falta nada, no estoy como ellos
(ugadores). La mayoria de los
mexicanos estan jodidos jyo no!; yo
tengo un resguardo.

REFUERZO

Cualquier estimulo
que aumenta la
probabilidad de que se
produzca una cierta

clase de respuestas.
(Diccionario de psicologia)
www.verticespsicologos.

REFUERZOS POSITIVOS

Entre los reforzadores positivos
mas efectivos se encuentran el
dinero que se puede ganar, las
ilusiones de riqueza, el éxito, la
grandeza, el poder vy el
reconocimiento  social, asi

como la activacion fisioldgica.
(Robert y Botella, 1994; Garrido, Jaén
y Dominguez, 2004 citados en citados
en Dominguez, 2009):

REFUERZOS NEGATIVOS

Los refuerzos negativos se
observan cuando una persona
realiza una o varias conductas
para liberarse de algo que le es
desagradable o molesto, en el
caso de los jugadores, el juego
les ayuda a reducir o eliminar
sensaciones 0 emociones
desagradables como la tristeza,
el aburrimiento, el nerviosismo,
el malestar con uno mismo,

Medio para obtener
dinero

Evasion a todos mis
problemas
Es magico
Gusto
Diversion,
(ocio)
Soledad, tristeza

distraccion

Te sientes bien

Se te olvida todo lo
que tienes

Euforia

Con mucha adrenalina
(antes y después)
Feliz

Coraje

Enojado

Me siento importante

¢Por qué venia a jugar en los
casinos?

Por soledad, tristeza es otra
dimension, es magico. Para
distraerme cubro mi tiempo (ocio)
con el juego. El juego me produce
una evasion muy fuerte me ayuda a
olvidarme de todas mis broncas de
la vida cotidiana, del trabajo de la
vida familiar.

Por gusto y por diversiéon, no importa
cuanto ganes o pierdas, tu lo Unico
gque quieres es seguir pasando el
tiempo jugando.

¢,Como se sentia cuando jugaba
en los casinos?

Te sientes muy bien, hay veces que
se te olvida lo que tienes. Sientes
mucha adrenalina, incluso desde
antes de llegar, por los cartones; y el
saber que puedes ganar. Si ganas
sientes mucha euforia, estas feliz,
pero si pierdes te enojas, te da
mucho coraje, no digieres perder
quisieras golpear al duefio del
casino, son muchos sentimientos
encontrados. Yo disfruto mucho el
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etc., ya que en muchos casos,
se emplea para evadir los
problemas. (Robert y Botella, 1994;
Garrido, Jaén y Dominguez, 2004

citados en citados en Dominguez,
2009):

e Bulsqueda de
sensaciones
(adrenalina, euforia,

satisfaccion)

juego, me siento importante.

Un dia en el de 100 mil cantaron
iJack! Y al 71 al que yo iba se quedo
en pantalla, jhijo de su chingada
madre estaba yo caliente, pero
caliente verdad de Dios!, queria yo
tener una ametralladora y agarrar a
todas las piches maquinas, porque
se siente feo; porque eran los 100
mil.

SESGOS
COGNITIVOS

Cuando los jugadores
llevan a cabo Ila
conducta de jugar,
procesan la
informacién que
reciben de modo que
da lugar a
pensamientos
errbneos que en ese
momento consideran
validos, creando
sesgos cognitivos, asi
CoOmo creencias

y pensamientos
irracionales.
(Garrido, Jaén y

Dominguez, 2004)

ILUSION DE CONTROL

Tiene que ver con las
expectativas de éxito personal,
sin tener en cuenta el azar.
Este supuesto control sobre los
resultados se ejerce mediante
determinados rituales y
supersticiones, resultado del

“pensamiento magico” (Garrido,
Jaén y Dominguez, 2004)

e Ranita
Rosario (me lo dio mi
mama cuando murid)

e Piedritas

e Besas la medallita

e Elefantes

e Borrego (es de mi
nieto)

valor emocional

., Qué amuletos o rituales utiliza

para ganar o alejar la mala
suerte?
Traigo muchos amuletos, pues

traigo una ranita, mi rosario (me lo
dio mi mama cuando murid), mis
piedritas entre otras cosas.

Todos tenemos algo dentro y de
repente  empezamos “dios mio
ayudame” me hace falta para pagar
esto y necesito dinero. Le rezas a
Dios o a quien sea, te acercas a
alguien o la mejor no eres creyente y
besas la medallita, “el Cristo para
gue te ayude”.

Antes era yo supersticiosa. Yo
coleccionaba elefantes, por lo
menos tenia 200. Cuando venia a
jugar traia a mi elefante y no ganaba
iyo ni madre!, jpinche elefante puto!
Aparte utilizaba una ranita y ahora
me iba a traer un jpinche borreguillo!
gue me encontré en la sala, yo creo
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ATRIBUCIONES
DIFERENCIALES EN
FUNCION DEL RESULTADO

Las personas cuando ganan,
tienden a atribuir el éxito a
factores internos, como la
habilidad o el esfuerzo. Cuando
pierden lo atribuyen a factores
externos, como la mala suerte,

la dificultad del juego y el ruido.
(Garrido, Jaén y Dominguez, 2004)

SESGO CONFIRMATORIO

Cuando el jugador solo atiende
a los resultados positivos,
valordndose asi mismo por sus
habilidades, cualidades buena
suerte etc. mientras que no
atiende a los negativos o los
justifica, de modo que no
afecten a su sistemas de

creencias. (Garrido, Jaén 'y
Dominguez, 2004).

No gano porque
estoy salada y a
veces pienso como le
haré a la suerte para
llamarla a mi.

Soy afortunada en el
amor pero
desafortunada en el
juego.

Me cambie de lugar y
gane. No me gusta
gque me vean.

No se a que se deba,
si sea por la buena
suerte o las maquinas
estén de buen humor.

Le rezas a Dios

Tengo conocimiento
para ganar.

gue es de mi nieto.

A qué le atribuia el que usted
ganara o perdiera en los juegos
de casino?

¢Que
habilidades

No gano porque estoy saladay
a veces pienso como le haré a
la suerte para llamarla a mi.

Soy afortunada en el amor pero
desafortunada en el juego.

Me cambie de lugar y gane. No
me gusta que me vean.

No se a que se deba, si sea por
la buena suerte o las maquinas
estén de buen humor.

conocimientos y
poseia sobre los

juegos en casino?

Tengo  conocimiento  para
ganar. Me demuestro a mi
mismo que  tengo una
capacidad intelectual que
requiere el juego para ganar;
no sobresaliente pero si
especial.
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FALTA DE
HABILIDADES PARA
HACER FRENTE AL
IMPULSO DE JUGAR
La ausencia de
habilidades para el
afrontamiento del
estrés, el autocontrol,
el manejo del dinero,
la resoluciéon de
conflictos, etc. influye
en el aumento de la
conducta de juego y
los problemas

asociados. (Garrido,
Jaén y Dominguez, 2004)

Piensas en no volver
a jugar

Coraje, porque
vuelves a hacerlo
Esperanza de ganar
Prefieres gastar tu
dinero que dormir,
comer o ver tele.
Arrepentimiento
Juras en no volver a
venir

¢, Qué pensamientos pasaban por
su mente (antes, durante vy
después) de jugar?

Piensas en que nunca vas a volver a
jugar. Te da mucho coraje contigo
porque vuelves a hacerlo por el
gusanito del vicio y con la esperanza
de volver a ganar. Prefieres gastar
todo tu dinero que dormir, comer y
ver tele. Aunque después estés otra
vez, imejor no hubiera ido, me
hubiera salido antes! Piensas en no
volver a venir, pero no puedes yo he
jurado como cinco veces.

Cruda moral Es una cruda moral muy fuerte, se
siente uno jmuy mal, muy mal' como
si fuera uno un borracho.

En una ocasién gane cincuenta mil y

me lo gaste jtodo otra vez! en lugar

de pagar todas mis deudas.

¢,Como se percibia  como
AUTOESTIMA Un vicioso jugador?

Evaluacion que el
individuo hace vy
normalmente mantiene
con  respecto  asi
mismo, expresa una
actitud de aprobacion
0 desaprobacion e
indica la medida en
que el individuo se
cree capaz,

Como un tonto
Jugador fuera de
control

Como un vicioso/a.
Como un jugador fuera de control.

Como un tonto/a, porque no gano y
Si gano no me voy sigo apostando.
Un buen jugador gana y se va.
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significativo, exitoso y
meritorio

(Harré 'y Lamb, 1992)
Diccionario de psicologia.

Sentimientos de
culpabilidad
Tristeza

Coraje
Desesperacion
Angustia

Presion

Abuso de confianza
Insultos

¢Cuando salia del casino que
sentimientos le ocasionaba el
juego?

Sentimiento de culpabilidad por
haberme gastado lo de mis pasajes
o lo de mi comida, hasta dinero que
no era mio. Te da mucho coraje y
tristeza. Muchas ocasiones te
insultabas, jsoy un estlpido! sientes
mucha desesperacion y angustia por
guerer recuperar tu dinero, Angustia
y presion por haber perdido. Dejas a
un lado otros compromisos Yy
terminas gastandote la colegiatura
de tus hijos o los ahorros.

COSTOS Y
BENEFICIOS

Positivos:

Tu vida cambiaria.
Tendria dinero.
Cambiarian las
relaciones con tus
seres queridos.
Ahorrarias.

Mayor convivencia.

No tendria deudas.

No te desvelarias,
comeria a mis horas.
Ocuparia mi tiempo y
dinero en otras cosas.

¢Qué aspectos positivos vy
negativos trajo el dejar de jugar?

Positivos:

Tu vida cambia, tendrias dinero en
la cartera, cambiarian las relaciones
con tus seres queridos, ahorrarias,
convivirias mas con la familia, no te
desvelas, comeria a mis horas,
ocupas tu dinero y tiempo para otras
cosas, no tendria deudas.
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Negativos:

Triste

Irritabilidad

Mal humor

Me enfermaria
Inquieta

Ansiosa (poca
tolerancia a la
frustracion)

Prestamos
Empenar
en
(revancha)
Mentir
Nomadismo (busca
de mejores
promociones y con la
esperanza de que la
suerte les cambie).
Venta de propiedades
del jugadory ajenas
Robar

Tomar ahorro de los
hijos

pensando
recuperarte

Negativos:

Me enfermaria, te irritas, te pones de
mal humor, ya no me voy a divertir,
me doleria mucho, me moriria. (poca
tolerancia a la frustracion)

Me siento enferma, se me nota en la
cara, pues me siento mal, inquieta,

ansiosa, triste y estoy chingao,
iputisima salacion! hoy no fui a
jugar.

¢A qué recurrio por causa del
juego?

A pedir prestado, pensando que con
ese dinero te vas recuperar.
Empefas, mientes con tal de seguir
jugando, incluso andas de casino en
casino (nomadismo) para ver Si
cambia tu suerte y hay nuevas
maquinas y promociones.
...buscamos partidas buenisimas...

No solo vendes tus propiedades
(reloj, coche, ranchos, caballos) sino
también las ajenas, ademas agarras
dinero de la alcancia de tu hijo con
la finalidad de dobletearlos.
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Desvalorizaciéon de
la familia

No convives con tus
familiares  (descuido
de hijos, nietos, falta
de comunicacion)
Reproches
Discusiones (hijos y
pareja)

Desvi6 del gasto

No dormir y comer a
tus horas
Desvalorizaciéon de
la salud, dinero vy
tiempo

Angustia,

Ansiedad

Depresion

Irritabilidad

Mal humor

Estrés

Baja autoestima

Dejas de comprarte

cosas e ir a otros
lugares (cine, teatro,
ropa, perfumes,
zapatos)
Endeudamiento
Perdidas monetarias
personales y ajenas
Ahorro nulo

Desfalco

Salario destinado al
juego

¢,Como afecto el juego en su vida
cotidiana?

Desvalorizas el dinero, el tiempo, la
familia y la salud. Te afecta en
muchos aspectos como el no dormir
bien y comer a tus horas. Tu tiempo,
pierdes mucho dinero imas de lo
gue ganas! y ya no ahorras, sino
todo lo contrario te endeudas,
pensando en que tienes otra
oportunidad para ganar. Dejas de
convivir  con tus  familiares,
descuidas mucho a tus hijos y
nietos, ya no platicas con ellos, se
molestan y comienzan los reproches
y pleitos con cada uno de ellos
(hijos y marido).

Dejas de comprar muchas cosas
por invertirlo aqui, incluso te llegas a
gastar todo tu salario. Te desfalcas
totalmente, pierdes hasta lo que no
es tuyo, tomas los ahorros de tus
hijos, su material de la escuela.

Te afecta en todos los aspectos
familiares, econdmicos, personales y
salud.

Te afecta terriblemente, yo perdi a
mi familia, mi trabajo, incluso perdi
la fe en mi mismo. Y esto va de la
mano con el pensamiento suicida.
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De repente te ves tan atrapado que
piensas que la Unica solucién es
suicidandote, porque debes tanto
dinero que no tienes forma de
pagarlo. Yo no se que jTan valiente
o cobarde fui para no huir de la vida!

MOTIVACION
EXTRINSECA:

Si el tipo de juego esta
mas relacionado con
la suerte (loterias) el
tipo de motivacién que
regula la conducta
sera de orden
extrinseco (la
posibilidad de ganar
un premio).

(Garrido, Jaén y
Dominguez, 2004)

¢,Qué tan importante es para
usted el dinero?

Pues mira el dinero es importante
para vivir bien, compras lo que
quieres para tu familia, para ti
mismo, y para cualquier
enfermedad. Sin dinero no haces
nada.

No soy materialista. El dinero no es
importante, solo es un medio para
Vivir y conseguir cosas.

PERCEPCION

Funcion psiquica que
permite al organismo,
a travées de los
sentidos, recibir vy
elaborar las
Informaciones
provenientes del
exterior y convertirlas
en totalidades
organizadas y dotadas
de significado para el

sujeto.
(Diccionario de psicologia)
www.verticespsicologos.

Es una enfermedad
Requiere inversiones
monetarias, tiempo,
ser egoista y excesos
de libertad.

Disfraz de lavado de
dinero.

Tu no importas eres
un adicto.

Hay muchos ganchos
Inviertes mucho vy
ganas poco

Un negocio redondo
Nunca van a perder

¢,Que opina de los juegos en
casino?

Es una enfermedad, inviertes mucho
y ganas poco. Es un negocio
redondo, los casinos nunca van a
perder, hay muchos ganchos para
atraer a los clientes.

Como distraccion son buenos; pero
como vicio son malos para cualquier
clase social o ser humano.
Aparentan ser bonitos, pero no es
cierto es un vicio muy caro,

68




Como distraccién son
buenos, pero como
vicio son malos para
cualquier clase social

Aparentan ser bonitos
No les importa cuanto
ganes, si ganas un
premio con mayor
razon vas a regresar a
jugar mas fuerte.

No importa cuanto
gane el casino, si tu
ganas diez mil con
diez pesos...

No lo dejaria

necesitas dinero, tiempo, ser egoista
y excesos de libertad.

Los casinos solo son un disfraz del
lavado de dinero. A ellos no les
importa cuanto ganes, si ganas un
premio con mayor razén vas a
regresar a jugar mas fuerte, tu no
importas eres adicto.

A mi me importa una chingada
cuanto gane el casino, lo importante
es que yo gane, yo asi lo veo, a mi
gue me importa que el casino gane
diez mil en cada jugada o cien mil,
si yo gano mis diez mil pesos, con
diez pesos jque chingue a su
madre!, pus si...

...No me importa morir aqui dentro
con una bomba, yo lo que quiero es
jugar...
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6.2 ANALISIS DE CONTENIDO DE JUGADORES PATOLOGICOS EN RECUPERACION (PLAZA POLANCO)

ANALISIS DE CONTENIDO DE JUGADORES EN RECUPERACION

Palabra que proviene del
griego, Ego=Yo y que
representa esa
inclinacién natural del ser
humano a pensar
exclusivamente en si

mismo.  (Diccionario  de
psicologia)
www.verticespsicologos.

e Mas importante que la famili

e Representa una fuga
emociones

¢ Una evasion de la realidad

e Unresguardo

e Una liberacibn a todos
problemas

e Abstraccion de la realidad

¢ Rige mivida

e [Estatus

Blasqueda de riesgo

CATEGORIA SUBCATEGORIA AFIRMACIONES GENERALES PREGUNTAS (AFIRMACIONES)
) ¢ Qué tan importante fue para usted el
EGOISMO: juego

Una adrenalina llegar y jGuau!, es mi vida,
es mi mundo es todo, nadie me saca de
aqui hableme, quien me hable, muera
guien se muera, viva quien viva, jYo sigo
aqui! Era mi vida, es mi mundo es todo,
diversion, distraccion, nunca lo vi como
una enfermedad. Era mas importante el
juego, simplemente dejar hijos en la
escuela, que pasen por ellos a la hora que
sea, dejarlos sin comer, dejar de pagar
colegiaturas, no me importaba nada la
verdad era fugarme ahi a mis emociones,
iA tu vida! No te gusta como vives, no te
gusta como estas pasando ese momento.

Representa para mi una gran herramienta,
no nada mas para emparejarme con los
demas, sino para ser mas que los demas,
para ser el mas audaz, el que apuesta
mas, el mas valiente. Realmente yo vivia
mi vida en funcién del juego. Ir a los
casinos representaba para mi un glamur,
porque nada mas habia en las vegas
entonces yo procuraba hacer uno o dos
viajes, 3 viajes al afio, era un simbolo de
estatus.
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SOCIOAMBIENTALES

Gran disponibilidad y el
acceso facil al juego, asi
como la aceptaciéon
social, que incrementan
la prevalencia del juego.
A medida que la
participacion en el juego
se extiende a la
poblacién general,
también lo hace la
incidencia del juego
patolégico. Dentro de la
exposicion  al  juego,
también podriamos
distinguir varios aspectos
como serian el tipo y
niumero de juegos
legalizados, el acceso a
los juegos, el poder
adictivo del juego y las
primeras experiencias
con éste. Y por dultimo
podriamos destacar
también  entre  otros
factores, los medios de

comunicacion, que
ejercen un poder de
persuasion  importante
sobre la poblacién

(Garrido, Jaén y Dominguez,
2004).

Comencé jugando en las
Vegas.

Cercania.

Comencé ganando (ilusion
de riqueza, experiencias
gratificantes).

Con algun integrante de la
familia (papas, esposa).
(exposicion al juego a
temprana edad,
Aprendizaje social)

Facil acceso (a partir de la
autorizacion de los juegos)

Por diversion, gusto vy
esparcimiento, distraccion.

Aceptado socialmente.

Ocio.

¢,Como comenzéd a jugar en los casinos?

A mi me gustaba, siempre me ha gustado
jugar era muy aceptado socialmente, mis
papas desde que yo era chiquita iban a
las Vegas y incluso ya de mayores jHe!
De viaje anual mis papas me invitaban a ir
a las Vegas y en ese entonces yo no tenia
problema de juego. jlba a las Vegas me
iba a jugar tanto! Se acabaron, bueno se
acabaron jBye! ElI Chopin esto, lo otro,
pero ya cuando lo tienes en la esquina de
tu casa y empiezas a ir jPuta, no esta
chingén! Y empiezas a ir y ganas jPuta!
No pues pa que trabajo, luego pierdes y
luego ganas y dices; “bueno a veces da, a
veces quita” y empiezas a justificar hasta
gue quita, quita y quita y ya no puedes
salir de ahi.

Yo tengo familia en las Vegas (soy
separado) la que fue mi mujer vive haya y
también mis hijas y buscando un
acercamiento después de la liquidacion
me traslado a las Vegas pensando en un
acercamiento con mis hijas, y si logro el
encuentro, pero como me sobraba tiempo
y llevaba dinero de la liquidacion asi fue
como me enganche en las cuidad de las
Vegas. Comencé jugando y ganando en
las Vegas y pensé, jpues ya gane! ¢{No?
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Esto esta facil y yo me quede con la idea
de que siempre iba a ser asi, que siempre
Iba a tener una racha ganadora y no
cierto. Y yo pensaba equivocadamente
gue saliéndome de las Vegas el problema
se resolvia. El juego ya no era diversion,
ni esparcimiento, ya era problema vy
buscando wuna solucién, pensé que
saliéndome de las "Vegas pues habia
solucion, sin embargo, cuando me regreso
aqui al pais, pues ya esta autorizado el
juego y sigo jugando.

MOTIVACION
EXTRINSECA:

Si el tipo de juego esta
mas relacionado con la
suerte (loterias) el tipo
de motivacion que regula
la conducta sera de
orden extrinseco (la
posibilidad de ganar un
premio).

(Garrido, Jaén y Dominguez,
2004)

Ganancias, dinero, ganar.

Son muy atractivos, es un
ambiente  oscuro tipo
antro, es perfecto para
aislarte.

Es un mundo de oropel.

Te atienden muy bien (por
el servicio).

Te abstrae de la realidad.

¢Qué es lo que mas le atrajo de los
juegos en casino?

Porque estaba en un lugar cerrado,
seguro, me daban seguridad. Porque, has
de cuenta, me estacionaba y pedia al
ballet parking, me daban tranquilidad me
gusta ir donde hay gente bonita, no me
gusta ir a lugares donde hay gente fea, no
Sé, no es que sea clasista, ni nada pero
me daba miedo. Me atraia muchisimo el
juego de numeros, la combinacién de
nuimeros probables de salir, me atraia
mucho el factor sorpresa. Me gustaba el
ambiente, estan hechos para que estés
especialmente contenta, relajada, para
gue te saques tu cigarrito, tu copita u tu
refresco, tu café y puedas estar a gusto,
platicando con alguien y comentando, digo
platicando y aparte te abstrae de la
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realidad, te abstrae de todos Ilos
problemas de las situaciones de ese vacio
existencial que a veces existe en uno o
simplemente el centrarte en algo que es
diferente a tu vida normal.

La velocidad, todo era rapido sucedia,
rapido y la ilusibn de que podia ganar
mucho dinero y ademads me la pasaba
“bien”. Son muy atractivos, porque llegas
te reciben muy bien, el ambiente de
entrada se siente como glamuroso, te
atienden jMuy bien! Obvio pagas por ese
tratamiento, pagas muy caro, pero
también es un ambiente oscuro, tipo antro
y es perfecto para aislarse. Todas las
personas que se meten a un casino se
aislan.

Lo que mas me atrajo de los juegos en
casino fue jGanar, punto! Por el tipo de
pago, la ganancia es grande en la ruleta,
te paga al treinta y cinco por uno, si tienes
una buena postura la ganancia va a ser
grande. Pero también por el dinero, por el
lujo, es un mundo de oropel, tal vez de
engafo, pero es una atencion que a uno
le prestan ahi que a uno lo atrae.
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AUTOESTIMA
Evaluacion que el
individuo hace y
normalmente mantiene

con respecto asi mismo,
expresa una actitud de
aprobacion 0
desaprobacion e indica
la medida en que el
individuo se cree capaz,
significativo, exitoso vy
meritorio

(Harré y Lamb, 1992)

Frustracion

Cruda moral

Culpa
Arrepentimiento
Coraje

Revancha (recuperar
lo perdido)

Tristeza

¢Cuando salia del casino que
sentimientos le ocasionaba el juego?

iMucha frustracion! Salia pateando
piedritas, viene una cruda moral, es una
situacion muy dificil, arrepentimiento,
culpa.

Tristeza coraje, porque siempre iba un
momento en le que ibas ganado y decias
ichin! ya perdi que jtonto soy! y una
frustracion enorme.

Enojaba jFrustrada!, molesta, coraje!,
entonces eso acababa con mi tranquilidad
y luego a veces decia; mi tranquilidad vale
mas que tres mil pesos y decia jOk, ya!
Como los boxeadores jNos dimos la
maquina y “yo”, ahora me dio la maquina,
estamos a mano; pero voy a ir y me voy a
desquitar, voy por la revancha! Se hace
un circulo vicioso

Triste y esperanzado, triste porque decia
gue pendejo me acaban de chingar lo que
llevaba ¢0k?, Pero mafiana me recupero,
mafana me recupero y cuando salia de
las Vegas, ya tenia que venirme a México,
decia bueno no he ganado en las Vegas,
pero hay loteria, todavia tengo chance de
recuperarme, todavia tengo chance de
dar... jEl madrazo lo voy a dar! Y lo voy a
dar tarde o temprano, yo ‘se que tengo
gue tener paciencia, yo se que hay como
un acuerdo entre... con el jefe, yo voy a
ganarme la loteria, yo no sé como de una
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o de otra manera tarde o temprano, pero
me la voy a ganar, yo voy a seguir
jugando hasta que gane.

¢,Cémo se percibia como jugador?

AUTOESTIMA  Afortunado
e Con suerte Me consideraba afortunado, pero ya
e Enfermo después se convirtid jen un infierno! Me
e Tonta/o doy cuenta que las cosas materiales se

van yendo por el juego, voy creandome
deudas, luego ya haces las cosas sin
pensar. Ahora ya estoy metido en mas
broncas es como una bola de nieve se va
haciendo jmas y mas grande!, llega un
momento en que dices, jbueno ya estuvo!,
Ya no quiero la vida que estoy viviendo,
quiero salir de esto. jYa no queria queso,
sino salir de la ratoneral

Pues, jsiempre tuve suerte he! siempre
empezaba ganado pero mi misma
adiccion, mi enfermedad me llevaba a
seguir jugando y jugando hasta perder o
sea; jvayal me consideraba y me
considero un enfermo.

Agresiva, aventada y con tu propio
sistema inventado, pero no tienes que
ilnventar el hilo negro, carajo! Se llama
“casino, casi-no-ganas”, pero todo
creemos que tenemos el método, la
forma, la informacion y no, jTodos somos
unos pinches enfermos

Como la perdedora, mira ahi sigue la
tonta, ve jPobre! ya que se levante y se
vaya casi, casi me decian los vendedores.
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FAMILIA
Es un sistema abierto de
asignacion de
significados, y las

conductas de todos los
miembros de la misma
deben de ser entendidas
en el sistema comun de
significado que la familia

crea. (Garrido, Jaén vy
Dominguez, 2004)

Si mi papa

Ambos

Son ludopatas
Hermano y hermana

(Antecedente familiar,
influencia familiar,
aprendizaje social)

(valores familiares
basados en el dinero)

(exposicion al juego a
temprana edad)

SAlgan integrante de su familia
practicaba juegos de apuesta?

Si. Todos somos ludopatas (hermanos y
hermanas, papas) influyo mi habito de
juego a través de la observacion.

Tengo un hermano que juega muy fuerte,
yo vengo de una familia disfuncional, mi
papa era alcohdlico y mi mama
farmacodependiente y de cinco hermanos
cuatro tuvimos la enfermedad del
alcoholismo y de cinco dos somos
jugadores compulsivos. Mi hermano a
pesar de llevar mas de diecisiete afios en
“AA” sigue jugando.

Mira mucho afios yo vivi mi nifiez mi
infancia, en un ambiente, este... donde
habia juego y no nada mas habia juego
sino que era bien visto. ibamos al
Hipodromo con mis papas, los sabados y
los domingos. Mi habito de juego influyo
mucho respecto a mi entorno familiar. Mis
papas jugaban, yo nunca vi que mi papa
se jugara las colegiaturas, creo que nunca
lo hizo, pero al final te voy a decir una
cosa jhe! Encontrar culpables no me
ayuda de nada a mi no me sirve de nada
saber que entre en una etapa de jugador
compulsivo porque mis papas jugaban,
gue tiene que ver, el responsable de mi
vida jsoy yo! Y yo entiendo que mis papas
hicieron lo mejor que pudieron, yo no les
tengo ni coraje ni los hago responsables
de mi enfermedad, la enfermedad es mia
punto. Si mi papa. Desde chiquita ibamos
al hipédromo. Me daba dinero para
apostarles a los caballos a los perros.
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IMPULSIVIDAD:

Es el reflejo de un
exposicion del individuo
a involucrase a distintas
situaciones 0 a
responder rapidamente a
indicadores de un
posible refuerzo, si
planificar la respuesta y
sin tener en cuenta las
posibles consecuencias
negativas derivadas de

Su accion. (Garrido, Jaén y
Dominguez, 2004)

No lo visualice
No tan graves

Si, pero no las veia para
mi

(pensamientos
condicionados a ganar y
recuperar lo perdido)

cTenia en cuenta las posibles
consecuencias que le puede ocasionar
el juego?

No. No lo visualice, aunque mi padre me
haya regalado su experiencia. El me conto
gue en una feria, perdi6 su dinero
apostando y aparte llevaba una cobija
nueva y también la cobija nueva la perdio.
El me decia que el juego no era bueno,
pero no capte, me enganche en el juego y
es muy dificil de salirse

No. Jamas paso por mi mente que fuera a
si a tal grado, asi de fuerte el juego como
cualquier otra adiccion. La veo igual de
fuerte que el alcohol, igual que cualquier
droga igual que cualquier adiccion.

iNo!, yo, mi misma enfermedad me hacia
pensar que iba a ganar, todo eso que
vendi, lo iba a recuperar y que todo iba
volver a su lugar.

Si claro todos tenemos, pero cuando vas a
jugar sientes gque vas a ganar y tu vida no
va a tener consecuencias, al contrario
dices voy a ir y voy a ganar y ya salgo de
mis problemas.

Si pero no la veia para mi. Eso les podia
pasar a otros, otro podia perder su casa
¢yo?, iYo no!, me explico, piensas que
nunca te va a pasar. La negacion es el
sintoma numero uno.
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REFUERZO.

Cualquier estimulo que
aumenta la probabilidad
de que se produzca una

cierta clase de
respuestas. (Diccionario de
psicologia)

www.verticespsicologos.

REFUERZOS
POSITIVOS
Entre los reforzadores
positivos mas efectivos
se encuentran el dinero
gue se puede ganar, las
ilusiones de riqueza, el
exito, la grandeza, el
poder y el
reconocimiento  social,
asi como la activaciéon
fisiologica. (Robert vy
Botella, 1994; Garrido, Jaén y

Dominguez, 2004 citados en
citados en Dominguez, 2009):

&

Por dinero
llusion de riqueza

Evadir la realidad (no
enfrentar la realidad)

Aislamiento

Era bien visto
(socialmente)

Te reciben bien (sentido
de pertenencia)

Estado de confort
Por diversién

Piensas que vas a
solucionar tus problemas

Por soledad

Lo que esta en negritas

corresponde a los refuerzos
negativos...

¢Por qué venia ajugar en los casinos?
Para evadir la realidad, no afrontar. Al
principio iba por la ilusiébn de ganar ¢no?,
pero ya después era el unico lugar donde
estaba seguro (emocionalmente)
relativamente. Por que la gente que
estaba ahi era igual que tu jugadora y te
recibian bien, te daban todo lo que
necesitaras, te trataban como rey, todo
eso.

Era para fugarme de mi realidad. Yo
nunca decia voy a fugarme, decia jVoy a
divertirme!, ijVoy a divertirme!, claro que
entre comillas te diviertes porque de
alguna manera es una forma de no
enfrentar tu realidad, aqui nadie me
molesta, nadie me esta jodiendo, nadie
me esta pidiendo dinero, jPuta me
atienden como rey!

Por evasién, por evadirme de la realidad y
con la esperanza de ganar mucho dinero y
salir de problemas. Yo empecé yendo
porque me gustaba, empecé yendo en mis
ratos libres, para mi de un momento a otro
se me convirti6 en una enfermedad,
cuando me di cuenta yo ya tenia que ir
todos los dias para alimentar mi
enfermedad, me servia muy bien como
evasion, cuando te metes jEn la pinche
maquinita y la lucecita! Y jLa bola y te
falta un numero! Y la jMadre! Y todo el
rollo, no estas pensando que debes un
dineral. Ta tienes la jPinche ilusidon de que
vas a ganar mucho dinero aqui! Que
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REFUERZOS
NEGATIVOS

Los refuerzos negativos
se observan cuando una
persona realiza una o
varias conductas para
liberarse de algo que le
es desagradable 0
molesto, en el caso de
los jugadores, el juego
les ayuda a reducir o
eliminar sensaciones o
emociones

desagradables como la
tristeza, el aburrimiento,
el nerviosismo, el
malestar con uno mismo,
etc., ya que en muchos
casos, se emplea para

evadir los problemas.
(Robert 'y Botella, 1994;
Garrido, Jaén y Dominguez,
2004 citados en citados en
Dominguez, 2009).

Alegria, feliz, gusto
(una emocion muy grande)
Euforia

Adrenalina
Satisfaccion
Sentimiento de culpa
Triste

Enojado

Devastado

Ansiedad
Desesperado

bueno, siempre quedo en mi caso en una
ilusion y jEspantoso! Me fugaba de mis
problemas, de mi soledad, me aislaba.

¢,Coémo se sentia cuando jugaba en los
casinos?

Bueno las emociones son contrarias, Si
ganas, pues estas jrisa y risa! Y si
pierdes, sentimientos de culpa, de
arrepentimiento, de enojo, de muchas
cosas. Si ganaba era mucha alegria,
euforia, gusto, satisfaccion

Pues al entrar feliz y al salir triste si es que
habia perdido, si es que habia yo ganado
salia yo feliz de la vida. Pero muchas
veces lo volvia a echar y salia yo muy
enojada.

Pues cuando ganas euforia, cuando llegas
esperanza, pero cuando pierdes
devastacion, ganas de morirte, jLa vida
apesta! jQue pinche sentido tiene todo!
No se puede vivir en un mundo material
sin dinero, devastacion, devastacion total.

Cuando ganaba era el amo y dueiia del
universo, o sea o podias estar en el suelo
de la amargura o te sentias el Rey Midas

Si tu has sentido asi como la sensacién de
gue jYa viene tu cumpleafios y vas a ver a
tu familia y te va a llevar regalos y...! Esa
misma sensacion, o sea de lo jMaximo!,
€s una emociéon muy grande, es un deseo
de verdaderamente de pensar en todo lo
demas, yo creo que ese es el mas
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ESTIMULOS
DISCRIMINATIVOS

Son los que atraen la
atencion del jugador y
favorecen que se
produzca la respuesta
del juego, tales como los
sonidos, las luces, la
mausica, etc.,, que el
jugador llega a asociar
con las sensaciones
agradables que le
producen o el alivio de
las

desagradables.(Garrido,
Jaén y Dominguez, 2004)

Por la velocidad con que
se gana o se pierde.

Por los nimeros y
cartones que salen en la
maquina.

No me gustaba el ruido.

El color, el ruido, la bola de la
maquina todo.

placentero el de la evasion el dejar de
pensar en los problemas y en las broncas.

¢Por qué prefiere usted los juegos en
casinos por encima de otro tipo de
juegos de azar?

Por la velocidad con que se ganaba o se
perdia; o sea era rapida, era expedito,
rapido, veloz.

Pues mira a mi me atraia una maquina, se
llama multimega por que salen muchos
numeros y son 20 cartones, entonces me
gustaba la matemética y ver los cartones,
me gustaba el juego.

El evadirme. Pero, no me gustaba el ruido,
me chocaban, llegaba un momento en que
me mareaba, yo sofiaba con los jPinches
ruidos de la maquinita!

El color, todo. O sea era una adrenalina el
color, no sabes si es una lugar de dia o de
noche, te da igual la hora que sea lo Unico
gue quieres es estar extasiandote del
juego y estar escuchando el ruido, es el
color de la bola, de la maquina.
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SESGOS COGNITIVOS

Cuando los jugadores
llevan a cabo la
conducta de jugar,
procesan la informacion
gue reciben de modo
que da lugar a
pensamientos erroneos
que en ese momento

consideran validos,
creando sesgos
cognitivos, asi como
creencias

y pensamientos
irracionales.

(Garrido, Jaén y Dominguez,
2004)

ILUSION DE CONTROL

Tiene que ver con las
expectativas de éxito
personal, sin tener en
cuenta el azar. Este
supuesto control sobre
los resultados se ejerce
mediante determinados

rituales y
supersticiones,
resultado del

“pensamiento  magico”
(Garrido, Jaén y Dominguez,
2004).

Entrar con el pie derecho y
no pagar con la mano
derecha.

Filacteria (articulo de piel
que visten los judios).

Vueltas a la silla.

Colocar una estrella de
David atras del carton.

Utilizar la misma prenda
con la que gano.

Tener nUmeros favoritos
Sefales

Fecha de cumpleafios de
padres e hijos y la propia.

Buscar la maquina
correcta, el dia, el
momento correcto.

¢Qué amuletos o rituales utiliza para
ganar o alejar la mala suerte?

En una ocasion le meti doscientos pesos y
se fueron pa bajo y dije, pues estos estan
salados y me cambie de maquina.

Claro, por supuesto, era supersticioso, lo
gue le llaman en el argot de los jugadores
iCabuleros!, Es una jCabulal O sea;
entras al casino con el pie derecho,
pagaba con la mano derecha, a veces si
llegaba alguien y me decia jVas ganando!,
iYa me salo este desgraciado! Y ya voy a
perder, incluso si te piden dinero. Yo soy
de religion judia y los hombres para rezar
en las mafanas usamos unos he..., se
llaman filacterias, son articulos de piel que
se visten de algun modo, entonces
muchas veces o0 algunas veces Yo
compraba mi loteria y la guardaba con mi
filacteria para que tuviera buena suerte.

Bueno tenia mis numeros preferidos, yo
creia saber que maquina me iba a dar y
gue si se calentaba la maquina y que si te
cambiabas de maquina. En la ruleta tenia
mis numeros preferidos, jel siete; el
veintiocho; el veintisiete! Entonces, claro
gue yo sofiaba y tenia la ilusion de que
esos eran los numeros que daban. Y
también luego empecé con cosas bien
chistosas, veia ese dia en la mafiana un
camion que se me habia atravesado y que
traia los niUmeros tales, entonces yo tenia
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ATRIBUCIONES
DIFERENCIALES EN
FUNCION DEL
RESULTADO

Las personas cuando
ganan, tienden a atribuir
el éxito a factores
internos, como la
habilidad o el esfuerzo.
Cuando pierden lo
atribuyen a  factores

Mala racha.
Suerte.

El pensar que alguien
pregunte si va ganando o
pida prestado ya lo salo.

“Yo sabia que maquina iba
a dar” (conocimiento)

gue buscar esa maquinita que tuviera
€sos numeros o en el melate porque
también jugaba, jmelate, loteria, tris y toda
esas madres! Que le ponia mi fecha de mi
cumpleanos, la de mis hijos, la fecha de
cumpleafios de mi papa, porque esos
eran los nimeros que iban a dar, si muy
supersticiosa.

Si todos los jugadores  somos
supersticiosos, pensaba en la blusa
favorita, empecé a ponerle mi estrella de
David atras y a poner jVoy a ganar y voy a
ganar!, Siempre le ponia atras en los
cartones y ese tipo de supersticiones
siempre lo hecho he, también he yo tenia
unas botitas que eran mis favoritas y un
suéter rosa, con ese suéter rosa dos
veces me gane el acumulado.

No. Solamente una vez para alejar la mala
suerte limpie la maquina con un huevo.
Pedi un huevo y limpie la maquina.

SA qué le atribuia el que usted ganara o
perdiera en los juegos de casino?

A la suerte. Era muy supersticioso.
Dependia con quien me juntara, era pura
tonteria. No utilizaba amuletos, pero no
me sentaba en cualquier maquina,
buscaba que maquina me gustara, no me
sentaba junto a nadie etc. no me gustaba
gue mi mama jugara junto a mi, cosas asi.
Cambiaba de vendedor.
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externos, como la mala
suerte, la dificultad del
juego vy el ruido. (Garrido,
Jaén y Dominguez, 2004).

SESGO
CONFIRMATORIO

Cuando el jugador solo
atiende a los resultados
positivos,  valordndose
asi mismo por sus
habilidades, cualidades
buena suerte etc.
mientras que no atiende
a los negativos o los
justifica, de modo que no
afecten a su sistemas de
creencias. (Garrido, Jaén
y Dominguez, 2004).

Conocer los horarios para

poder ganar.

Cambiarse de lugar

Intuicion (El saber que iba

a salir un ese numero).

A Dios

Un don.
Intuicion
Conocimiento

Siempre tuve suerte

A todo, es una sefal de suerte, jHoy es mi
dia, hoy voy a ganar! Y vas caminando y
te encuentras diez centavos jEs una sefial
de Dios! Si se metié una abeja al coche es
una sefial de Dios, hoy me siento
ganadora es una sefal de Dios, hoy estoy
triste seguramente Dios me va a dar un
acumulado para que me sienta bien. jA la
suerte! Al azar.

A Dios y la vida, jLa vida me trata mal!
Dios se porta mal conmigo, me castiga.
No juntarte con unas personas, no
excederte en comprar cierta cantidad, la
hora, el horario también era importante,
habia momentos en que habia menos
gente y era mas facil ganar.

¢,Qué conocimientos y habilidades
poseia sobre los juegos en casino?

Si, pero, no es una habilidad como tal, es
una gracia, yo entendia que era como
tener jUna gracia de Dios! Que no todos
tenian, jes un Don! Digo enfermamente,
equivocadamente.

Ninguno. Yo creia que yo sabia jugar muy
bien y que sabia los numeros, no es
cierto.

Pensaba que a lo mejor si alguien habia
estado en una maquina mucho tiempo
pierde y pierde y pierde, a lo mejor yo
llegaba y iba a ganar.
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Yo tenia en mente que cuando a una
maquinita se le habia metido mucho
dinero, tarde que temprano esa maquinita
te tenia que entregar mucho dinero,
entonces yo habia veces que daba vueltas
en los casinos y me fijaba de cierta
persona cuanto tiempo llevaba en una
maquinita y cuanto estaba jugando en esa
maquinita ye estaba como que muy al
pendiente de que cuando esa persona se
parara jYo irme a sentar a esa maquinita,
porque esa maquinita era la que iba a dar!

FALTA DE Antes: ¢,Qué pensamientos pasaban por su
HABILIDADES PARA mente (antes, durante y después) de
HACER FRENTE AL e Voy a ganar (optimista, jugar?

IMPULSO DE JUGAR codicia).

Me voy a ganar el acumulado que era de
La ausencia de | Durante: un millén y pico y con eso voy a pagar
habilidades para el todo lo que debo, voy a salr de mis
afrontamiento del estrés, e Paciencia, sapiencia problemas. Durante el juego, siempre lo
el autocontrol, el manejo (conocimiento) pensaba hasta el ultimo peso. Cuando
del dinero, la resolucion terminaba, pensaba en el otro dia.
de conflictos, etc. influye e Esperanza.
en el aumento de la Antes voy a ganar, llego aqui y tengo que
conducta de juego y los e Ansiedad. ganar después perdi todo, o sea soy la
problemas asociados. peor persona, que hice me gaste tanto de
(Garrido, Jaén y e Confianza-anhelo (deseo | tal y tal cosa, ¢Qué hice? Y como le voy
Dominguez, 2004) vehemente) hacer jHorrible! Es una depresion

] iEspantosa!
Después:

Que iba a ganarme el acumulado,
iSeguro!, siempre pensaba eso, voy a
ganarme un acumulado, jPorque yo soy

e Intentos por recuperar lo
perdido (revancha).
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e Arrepentimiento.
e Frustracion.
e Coraje.

e Depresion.

una mujer de suerte! Y Dios esta conmigo,
voy a ganar. Después una frustracion, jTe
sientes frustrada!

Antes, ya quiero salir de trabajar, ya
quiero que se acabe la reunion, ya quiero
gue se acabe la fiesta, o sea lo que

COSTOS Y
BENEFICIOS

e Angustia. estorbard para irme a jugar jMucha
ansiedad!

o Estrés
Durante, jUn placer que no he sentido, ni
haciendo el amor! Y después si ganaba
una felicidad increible y super dadivosa,
pero si perdia quitateme de enfrente
jPorque te como!

-El trabajo: (oportunidades

laborales, descuido del negocio)

-Familia: (Pérdida de toda
relacion como descuido de los
hijos, nula convivencia,
disminuye la  comunicacion,
abandono) no asistir a fiestas
familiares.

-Salud: (dejar de comer, dormir,
desvelos, insomnio, realizar
ejercicio)

-Personales: (angustia, ansiedad,
realizar ejercicio)

-Sociales: Dejar de asistir a
reuniones sociales (bodas,
bautizos, entierros, cumpleafios
etc.) pérdidas de amigos.

,Qué actividades (personales,
familiares, laborales, de salud)
descuido por el juego?

Todo, la familia el trabajo, las reuniones
sociales, los amigos, todo. La salud la
descuide mucho, me dedique a comer, no
me cuidaba, no hacia ejercicio.

Descuide mi negocio que era de eventos
corporativos, robe en mi negocio (me
autorobe) yo creo que por eso mi negocio
se cerrd, porque ademas nunca pague
impuestos y demas, porque yo queria
tener mas dinero para jugar

Actividades sociales dejar de ir a misas de
difuntos, a bodas a Dbautizos, a
cumpleafios, a primeras comuniones a
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fiestas al grado de estar en la navidad y
quieres que los invitados... ya se acabe
para irte al casino, en vez de disfrutar un
cumpleafios en un viaje familiar, mis
cumpleafios eran irme a las Vegas y mis
hijos me decian es que mama quiero estar
contigo; “si pero es mi cumpleafnos” jY yo
decido y quiero irme a las Vegas! Y si te
gusta que padre y sino te jChingaste!

jActividades deportivas! yo era una
persona que hacia mucho ejercicio deje
hacer ejercicio, o sea todo lo que te quite
tiempo para jugar lo eliminas, todo lo que
te dé tiempo para jugar iBienvenido!,
todas las personas que te estorben para
jugar las eliminas de tu vida. Todo lo que
te ayude para ir a jugar lo incluyes. Te
vuelves solitario, te empiezas a encerrar
en ti mismo. Que nadie te hable; que
nadie te toque; que nadie te busque jQue
nadie te invite! que nadie te quite tiempo
iQue nadie te quite dinero!

Entonces, ir a una fiesta implica un regalo
y tiempo para no ir a jugar entonces jNo!
Ir a una boda implica un regalo y te quita
tiempo para ir a jugar, llevar los nifios al
parque, al club, al teatro, al cine te quita
dinero y tiempo para ir a jugar entonces, lo
eliminas.
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COSTOS Y
BENEFICIOS

-Pérdida de confianza (familiares,
amigos, trabajo).

-Problemas familiares (rupturas,
discusiones, reproches)

-Malas relaciones con padres,
hermanos, hijos.

-Problemas laborales, descuido
del trabajo (llegar tarde, faltas)

economicos
(economia devastada,
endeudamiento, desvio de
recursos destinados al gasto o al
hogar)

-Problemas

Problemas con
(alejamiento)

amigos

-Problemas con el banco

-Asalto

¢ Tuvo problemas con algun integrante
de su familia, trabajo o amigos por
causa del juego?(como afecto su vida
cotidiana)

Por ira, tuve una relacion mala con mis
hijos, llegarles a gritar alguna vez que
ellos no me daban dinero para jugar, que
yo no les estaba quitando nada. El que me
entendieran que mi vida ya era demasiado
pesada y critica y que esto era mi
diversion y que los dejaba dormidos, que
yo no los estaba abandonando

Problemas familiares, imaginate que mi
papa tuvo que vender su casa y tuvimos
que cerrar el negocio por las gracias de su
ihijito!, me dejo de hablar durante un afio
y medio dos afios y me dijo que no queria
saber nada de mi, ni de mi esposa, ni de
mis hijos, ni nada, que Dios me
acompafara, jpero que ya hasta ahi
llegaba la relacion!, Muy triste, jMuy, muy,
muy, muy, muy triste!

Si. Con mi hermano, se enojaba conmigo,
con mis hermanas con mi mam4, aunque
todos somos ludopatas  (somos seis
hermanos y mi mama y papa que ya
murié) menos una hermana, pero si habia
problemas. Por mi manera tan irracional
para jugar. Descuide todo mi trabajo de
hecho lo perdi.
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Mis amigos me tuvieron que quitar el
trabajo y llego un dia en que un hermano
me dijo jno quiero saber nada de ti!
Porque me daba para unos tramites y los
destinaba al juego.

Laborales, si hay complicaciones, por
ejemplo, mi jefe con el que yo trabajaba,
luego me mandaba a alguna situacion y
nada mas me estaba checando y yo me
enojaba, pero me daba un tiempo para
meterme al juego, luego me estaba jllame
y llame! j y donde andas!, jya llevas tanto
tiempo! O sea porque sabia de lo que yo
era capaz y de todas maneras yo asi
jugaba.

Mi esposa trabajaba muchas cosas de oro
y luego mi mama se muri6 nos dejo
muchas cosas de oro, pulseritas y todo
eso, entonces yo me metia al closet y
sacaba algo y lo empeiaba y con eso
jugaba, pero eran cosas que no usaba mi
esposa. Cuando las empez6 a usar se dio
cuenta de todas las cosas que faltaban.
Un afio después se dio cuenta. Porque
gueria comprar un coche. En ese
momento mi esposa me corrid de la casa,
yo me senti mal porque yo me sentia
como un jHijo de la chingada! Por a ver
tomando todo lo que no era mio
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COSTOS Y
BENEFICIOS

Positivos:
-Vida normal, sana, tranquila
-No te develas

-Duermes mas
angustias

tranquilo  sin
-Recuperas amistades, familia,
hijos

-La cordura

-Recuperas la confianza
Negativos:

-Deudas

-Recaidas

¢, Qué aspectos positivos y negativos
trajo el dejar de jugar?

Bueno que ahora ya no estoy pensando
en conseguir dinero para los casinos, ya
puedo dormir, ya no estoy con la zozobra
de que engafie o pedi prestado. Ya puedo
dormir més tranquilo, ya no me despierto
sobresaltado y que jperdi! Y que jprometi!
Y que jdije! Se va recuperando la vida dia
a dia.

Dejar de jugar a traido aspectos positivos,
todo. Te puedo decir que recupere la
admiracion y la confianza de mis padres,
te puedo decir que recupere la confianza y
admiracion de mis hermanos, de mi
esposa y de mis hijos, te puedo decir que
he ganado amigos, te puedo decir que he
ganado una manera de vivir mas sana,
iUna manera de vivir normal y productiva!
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COSTOS Y
BENEFICIOS

Vender
Empenar
Pedir prestado
Robar
Fraudes
Mentir

Reducir la calidad de los
productos del hogar

Desvit6 del gasto

Pensamientos suicidas

¢A qué recurridé por causa del juego?

¢, Cudles son las cosas indebidas que
hice? Tomar dinero que no era mio,
mentir, pedir dinero prestado y después y
devolver intereses. Llegué a robar, llegué
a robar, llegue a hacer una jChingadera!
Porque una persona me dio toda la
confianza y meti mi firma en su cuenta y
despilfarre una cantidad importante...

Pasaron por mi cabeza pensamientos
suicidas, lo que me hizo revertir esa idea
fue pensar en mi esposa y mis hijos y
iPensar en que iba hacer castigado
eternamente! Que lo que estuviera yo
sufriendo se iba a mantener y se iba
multiplicar por la eternidad porque creo en
Dios y sé que no puedo atentar contra mi
vida. Pero de que lo pensé jA huevo que
lo pensé!

Mentir, agarrar dinero que no era mio
engafar, (les decia que habia perdido el
dinero para poder jugar) defraudar, pedir
préstamos, hurtar al interior de la familia
la enfermedad, exigia satisfacerse y yo
como instrumento realice cosas indebidas
para poder alimentar la enfermedad.
Quede muy mal posesionado
econémicamente, sin cosas materiales.
Perdi mi casa, cuentas bancarias, mi
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automovil ultimo modelo. Incluso llega un
momento en que las perdidas ya son muy
fuertes que viene un desesperacion y en
las Vegas en una habitaciéon de un casino
llegan  pensamientos suicidas, que
afortunadamente no les hice caso.

Pedir prestado a mi mama, a mis
hermanas, a mis amigas a quien pudiera,
empefaba joyas y las perdia, robe dos
relojes a mis hijos. Llegue a desviar el
gasto por el juego por afos, incluso los
Utiles de mis hijos, comida y si no tenia
pues ni modo.

Asi como algunas que roban, se
prostituyen ¢y la Chingada? No yo me
gastaba lo mio. Si llegue a tomar dinero
gue no era mio jPoquito!

-Son malos para quien no lo sabe
controlar, hay gente que se
divierte.

-Van a seguir existiendo al igual
que el alcohol y las drogas.

-Forman parte del abanico de
diversiones

-Van a seguir abriendo mas.

-Para uno se vuelve una

¢ Qué opina de los juegos en casino?

Es muy grave porque trae mucho dafio a
al humanidad. Y yo siento mucha tristeza
porque a nivel nacional en las tiendas hay
muchas maquinitas y eso es juego y esta
en farmacias jY ahi es, donde se puede
comenzar al camino al infierno! (de la
desolacion, de la angustia, de Ila
desesperacion de la tristeza y lo fatal). Ha
llegado a mis oidos que hay gente que se
ha quitado la vida a causa del juego.
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bendicién y para otros la muerte.
-No se va a acabar el juego.

-No existe una regulacion.
-Cancer de la sociedad.

-Es un negocio para los duefios y
quienes otorgan los permisos.

-Diseflados para pescar o0
enganchar
-Esta afectando a muchas

personas incluyendo jovenes.

-Voy a tratar de no depender de
ellos.

-Los evito.

Que la enfermedad de la ludopatia, no se
da por que hay casinos o0 no hay casinos,
es como el que se droga, se va a seguir
drogando aunque la droga no sea legal o
el alcohdlico va a seguir recurriendo al
alcohol, no por eso van dejar de vender
alcohol verdad. Opino que en México no
esta reglamentado como deben de ser los
juegos en casinos ¢no? Que de por si la
adiccion al juego te lleva a perder no
solamente el dinero sino muchas otras
cosas mas y cuando no existe una
regulacion competente, pues entonces
pierdes el doble ¢no? Los casinos van a
seguir existiendo porque es un gran
negocio, pero desgraciadamente es un
“cancer” de la sociedad.

Haya ellos, haya ellos, jA mi me da igual
si hay casinos o no hay casinos! Lo Unico
gue sé, es que yo tengo que dejar de
apostar, que a mi jEso me hace dafio!
Pero de que van abrir mas jMuchos mas!
Yo no puedo hacer nada, ni me interesa
estar en contra es como si yo fuera un
alcohalico y van abrir un bar en la esquina
y yo les pusiera unas pancartas ahorita
iNo a los bares!, no, no tiene sentido, hay
guien se divierte en un bar, hay quién se
divierte en un casino, jYo no, punto!
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Es como cualquier otra droga para mi,
quien quiera meterse se mete, toma sus
precauciones y sabe que puede ser un
enfermo de cualquier tipo de adiciones. Y
le doy gracias a Dios que haya sido esta
adicibn y no otra. Les tengo pavor, la
verdad no puedo ni pasar por ahi, porque
he entrado y sigo sintiendo una adrenalina
cuando salgo corriendo no duro ni dos
minutos y me entra como jNo sé si sea
una desesperacion por jugar o por tanto
Asco! que le tengo por todo lo que he
pasado por la culpa de los casinos. No
volted a verlo, para mi es respetable, pero
no volteé a verlo, no puedo. Los evito,
porque yo tengo que aprender a vivir con
los casinos, no me van a quitar a los
casinos. Entonces a donde vaya va a ver
casinos.

Que van a seguir existiendo, que son un
negocio para quiénes son duefios y que
para quiénes dan los permisos. Al igual
que el alcohol y las drogas van a seguir
estando siempre ahi. Hay que aprender
gue es parte lo que esta en el mundo del
gue habitas y nada mas, es parte de la
vida, de la sociedad, de la realidad y no
van a desparecer, jSoy yo quién tiene que
cambiar mis habitos! Mi forma, para no
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tenerlos que requerir para poder vivir en
esta vida.

¢Cuadl es su actitud hacia los juegos en
casino?

» No me paro por ahi, ni por error.
Debido a lo que vivi. jLa burra no
era arisca la hicieron a golpes!

» Me causo mucho dafio y yo me di
cuenta con mis tres recaidas que
di, no voy a ganarles nunca agarre
tres mil pesos de una nota que me
dio mi hijo para pagar “X” y sufria y
sufria para volverlos a recuperar,
para llegar y pagarlos. Todo eso
sufrimiento que me causo, ya no lo
qguiero volver a vivir, yo ya no
quiero vivir eso.

Ni estoy a favor ni en contra.

Si existen, pues ahi que estén. Yo
voy a tratar de no depender de
ellos.

» iEs nefasto!, no malo jNefasto!

» Los casinos no han adoptado esa
responsabilidad frente a las
sociedad, pusieron su negocio Yy
iMe vale madres a quien me lleve
en medio y eso no me gustal
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» Simple y llanamente para mi no
existen.

» Es un negocio ventajoso ellos
saben perfectamente cuando van a
dar un acumulado y cuando va a
caer.

» Los evito
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6.3 CUADRO COMPARATIVO DE AMBOS GRUPQOS

AFIRMACIONES GENERALES

(J. ACTIVOS)

AFIRMACIONES GENERALES
(J. RECUPERACION)

¢, Qué tan importante fue para usted el juego?

Mas importante que la
familia

Me ayuda a olvidarme de
mis problemas

Me gusta mucho, mas que
otra actividad.

Es un medio para obtener
dinero

Distraccién

Diversion

Un vicio

Una droga

Saco mi estrés

Mas importante que la familia
Representa una fuga de
emociones

Una evasion de la realidad
Un resguardo

Una liberacién a todos sus
problemas

Abstraccion de la realidad
Rige mi vida

Estatus

Busqueda de riesgo

¢,COlmo comenzo ajugar en los casinos?

Cercania

Convivencia (familiar,
amigos, pareja)

Invitacién de unos amigos
Curiosidad

Cercania.

Comencé jugando en las Vegas.
Comencé ganando (ilusion de
experiencias gratificantes).

Con algun integrante de la familia (Papas,
esposa). (exposicion al juego a temprana
edad, Aprendizaje social)

Facil acceso (a partir de la autorizacion de
los juegos)

Por diversion y gusto (ocio)

Aceptado socialmente.

rigueza,

¢ Qué es lo que mas le atrajo de los juegos en casino?*

Es importante para vivir
bien, sin él no haces nada.
No es importante, solo es
un medio para vivir y
conseguir cosas

Es magico

Evasion a todos mis
problemas
Gusto-Diversion,
distraccion

Soledad, tristeza

Ganancias, dinero, ganar.

Son muy atractivos, es un ambiente oscuro
tipo antro, es perfecto para aislarte.

Es un mundo de oropel.

Te atienden muy bien (por el servicio).

Te abstrae de la realidad.

2 Se ajusto la pregunta para no cerrarla sélo al dinero, dadas las respuestas anteriores que
nos daban, en donde el estimulo no se reducia a éste.
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¢,Cuando salia del casino que sentimientos le ocasionaba el juego?

e Sentimientos de la e Culpa
culpabilidad e Tristeza
e Tristeza e Coraje
e Coraje e Cruda moral
e Desesperacion e Frustracion
e Angustia e Arrepentimiento
e Presion e Revancha (recuperar lo perdido)
e Abuso de confianza
e Insultos
¢, Como se percibia como jugador?
e Un vicioso e Enfermo
e Como un tonto/a e Tonta/o
e Jugador fuera de control e Afortunado
e Con suerte
JAlgun integrante de su familia practicaba juegos de apuesta?
Si mi papa
e Mi padre y mi abuelo Ambos

Aprendizaje social
Permisividad (se va
cobijando, muchas veces
no saben como actuar, hay
poca informacion).

Son ludépatas

Hermano y hermana

(Antecedente familiar, influencia familiar,
aprendizaje social)

(valores familiares basados en el dinero)
(exposicion al juego a temprana edad)

¢ Tenia en cuenta las posibles ¢

onsecuencias que le puede ocasionar el juego?

No lo visualice

No tan graves

Si, pero no las veia para mi
(pensamientos condicionados a ganary
recuperar lo perdido)

¢ Por qué venia a jugar en los casinos?

Medio para obtener dinero
Evasion a todos mis
problemas

Es magico

Gusto

Diversion, distraccion
(ocio)

Soledad, tristeza

Por dinero

llusién de riqueza

Evadir la realidad (no enfrentar la realidad)
Piensas que vas a solucionar tus problemas
Aislamiento

Por diversion

Por soledad

Era bien visto (socialmente)

Te reciben bien (sentido de pertenencia)
Estado de confort

¢, Coémo se sentia cuando jugaba en los casinos?

Te sientes bien
Se te olvida todo lo que
tienes

Euforia
Adrenalina
Alegria, feliz, gusto, satisfecho
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Euforia

Con mucha adrenalina
(antes y después)

Feliz

Coraje

Enojado

Me siento importante
Blusqueda de sensaciones
(adrenalina, euforia,
satisfaccion)

Enojado
Triste
Devastado
Ansiedad
Desesperado

¢Por qué prefiere usted los juegos en casinos por encima de otro tipo de juegos

de azar

e Por la velocidad con que se gana o se
pierde.

e Por los niumeros y cartones que salen en la
maquina.

¢ No me gustaba el ruido.

e El color, el ruido, la bola de la maquina toda.

¢Qué amuletos o rituales utiliza para ganar o alejar la mala

Suerte?

Amuletos:

Ranita

Rosario (me lo dio mi
mama cuando murid)
Piedritas

Besas la medallita
Elefantes

Borrego (es de mi nieto)

valor emocional

e Entrar con el pie derecho y pagar con la
mano derecha.
Filacteria (articulo de piel que visten los
judios).
Vueltas a la silla.
Colocar una estrella de David atras del
carton.
Utilizar la misma prenda con la que gano.
Tener nimeros favoritos
Senales
Fecha de cumpleafos de padres e hijos y la
propia.

e Buscar la maquina correcta, el dia, el

momento correcto.

No. “Solamente una vez para alejar la mala suerte
limpie la magquina con un huevo”.

JA qué le atribuia el que usted ganara o perdiera en los juegos de casino?

No gano porque estoy
salada y a veces pienso
como le haré a la suerte
para llamarla a mi.

Soy afortunada en el amor
pero desafortunada en el
juego.

Me cambie de lugar vy
gane. No me gusta que me
vean.

e Mala racha.

e Suerte.

e El pensar que alguien pregunte si va
ganando o pida prestado ya lo salo.

e “Yo sabia que maquina iba a dar”
(conocimiento)

e Conocer los horarios para poder ganar.

e Cambiarse de lugar

e Intuicion (El saber que iba a salir un ese
namero).

e ADios
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No se a que se deba, si
sea por la buena suerte o
las maquinas estén de
buen humor.

Le rezas a Dios

¢, Qué conocimientos y habi

lidades poseia sobre los juegos en casino?

Tengo conocimiento para
ganar. Me demuestro a mi
mismo que tengo una
capacidad intelectual que
requiere el juego para
ganar; no sobresaliente
pero si especial.

Un don.

Intuicion
Conocimiento
Siempre tuve suerte

¢ Qué pensamientos pasaban por su mente (antes, durante y después) de jugar?

Piensas en no volver a
jugar

Coraje, porque vuelves a
hacerlo

Esperanza de ganar
Prefieres gastar tu dinero
gue dormir, comer o ver
tele.

Arrepentimiento

Juras en no volver a venir
Cruda moral

Antes:
Voy a ganar (optimista, codicia).

Durante:
Paciencia, sapiencia (conocimiento)

Esperanza

Ansiedad.
Confianza-seguridad-anhelo
vehemente)

Después:

Intentos
(revancha).
Arrepentimiento.
Frustracion.
Coraje.
Depresion.
Angustia.
Estrés.

por  recuperar

(deseo

lo perdido

¢, Como afecto el juego en su vida cotidiana

523

Area de trabajo:

Area de trabajo:
Problemas por el horario, como el llegar

tarde o faltar

Pérdida de la confianza y por ende del

trabajo
Descuido del negocio

% Se agruparon las preguntas que hacfan referencia a las actividades que descuido por el
juego y los problemas que tuvieron con la familia, amigos, trabajo etc. Para quedar unificadas
en esa pregunta.
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Area familiar:

e Desvalorizacion de la

familia

e NO convives con tus
familiares (descuido de
hijos, nietos, falta de
comunicacion)

e Reproches

e Discusiones (hijos y

pareja)
e Desvio del gasto

Area de la salud:
e No dormir y comer a tus
horas
e Desvalorizacion
salud

de la

Area personal:
e Desvalorizacién del dinero
y el tiempo
e Trastornos de angustia,
ansiedad y depresion

e Irritabilidad

e Mal humor

e Estrés

e Baja autoestima
Area social:

e Dejas de comprarte cosas
e ir a Otros lugares (cine,
teatro, ropa, perfumes,
zapatos)

e Descuido de oportunidades laborales
e Disminuye su productividad

Area familiar:

e Pérdida de toda relacion con los hijos (nula
convivencia, disminuye la comunicacion,
abandono de hogar)

e Deterioro de la relacion con padres,
hermanos, pareja e hijos.

e Discusiones eternas por el dinero

e Reproches

e Desvio del gasto

Area de la salud:
e Dejar de comer, dormir.
e Insomnio.
e Dejar de hacer ejercicio.

Area personal:

e Deterioro del equilibrio psicolégico vy
cambios de caracter como irritabilidad y
falta de concentracion.

e Trastornos de angustia,
depresion.

e Exposicion de su integridad fisica.

e Estrés

e Baja autoestima

¢ Pensamientos suicidas

ansiedad vy

Area social:
e Dejar de asistir a reuniones  sociales
(bodas, bautizos, entierros, cumpleafios

etc.) pérdidas de amigos.
e Deterioro de relaciones interpersonales

100




Area econémica:

Endeudamiento

e Perdidas monetarias
personales y ajenas

e Ahorro nulo

e Desfalco

Salario destinado al juego

Area econémica:

Endeudamiento
Economia devastada

¢, Qué aspectos positivos y negativos trajo el dejar de jugar?

Positivos:

Tu vida cambiaria

Tendria dinero

Cambiarian las relaciones
con tus seres queridos
Ahorrarias

Mayor convivencia

No tendria deudas

No te desvelarias, comeria
a mis horas

Ocuparia mi tiempo vy
dinero en otras cosas

Negativos:

Triste

Irritabilidad

Mal humor

Me enfermaria

Inquieta

Ansiosa (poca tolerancia a
la frustracion

Positivos:

Vida normal, sana, tranquila

No te develas

Duermes mas tranquilo sin angustias
Recuperas amistades, familia, hijos
La cordura

Recuperas la confianza

Negativos:

Deudas
Recaidas

A qué

recurrio por causa del juego?

Prestamos

Empefiar pensando
recuperarte (revancha)
Mentir

Nomadismo  (busca de
mejores promociones Yy
con la esperanza de que la
suerte les cambie).

Venta de propiedades del
jugador y ajenas

Robar

Tomar ahorro de los hijos

en

Vender propiedades del jugador y ajenas
Empenar

Pedir prestado

Robar

Fraudes

Mentir

Reducir la calidad de los productos del
hogar

Desvi6 del gasto

Pensamientos suicidas
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¢, Qué opina de los juegos en casino?

Es una enfermedad

Requiere inversiones
monetarias, tiempo, ser
egoista y excesos de
libertad.
Disfraz de lavado de
dinero.

Ta no importas eres un
adicto.

Hay muchos ganchos
Inviertes mucho y ganas
poco

Un negocio redondo
Nunca van a perder

Como  distraccibn  son
buenos, pero como vicio
son malos para cualquier
clase social

Aparentan ser bonitos

No les importa cuanto
ganes, si ganas un premio
con mayor razén vas a
regresar a jugar mas
fuerte.

No importa cuanto gane el
casino, si tu ganas diez mil
con diez pesos

No lo dejaria

Son malos para quien no lo sabe controlar,
hay gente que se divierte.

Van a seguir existiendo al igual que el
alcohol y las drogas.

Forman parte del abanico de diversiones
Van a seguir abriendo mas.

Para uno se vuelve una bendicion y para
otros la muerte.

No se va a acabar el juego.

No existe una regulacion.

Cancer de la sociedad.

Es un negocio para los duefios y quienes
otorgan los permisos.

Disefiados para pescar o enganchar

Esta afectando a muchas personas
incluyendo jévenes.

Voy a tratar de no depender de ellos.

Los evito.

¢ Cual es su actit

ud hacia los juegos en casino

~24

No me paro por ahi, ni por error. Debido a lo
gue vivi. jLa burra no era arisca la hicieron
a golpes!

Me causo mucho dafio y yo me di cuenta
con mis tres

recaidas que di, no voy a ganarles nunca
agarre tres mil pesos de una nota que me
dio mi hijo para pagar “X” y sufria y sufria
para volverlos a recuperar, para llegar y
pagarlos. Todo eso sufrimiento que me
causo, ya no lo quiero volver a vivir, yo ya

4 Esta pregunta sélo se realizé en la segunda fase (grupo de jugadores en recuperacién) para
confirmar su actitud hacia los juegos en casino.
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No quiero Vivir eso.

¢ Ni estoy a favor ni en contra.

tratar de no depender de ellos.
e jEs nefasto!, no malo jNefasto!

e Los casinos no han adoptado

e Simple y llanamente para mi no existen.

perfectamente cuando van a dar
acumulado y cuando va a caer.

e Los evito

e Si existen, pues ahi que estén. Yo voy a

esa

responsabilidad frente a las sociedad,
pusieron su negocio y jMe vale madres a
guien me lleve en medio y eso no me gusta!

e Es un negocio ventajoso ellos saben

un

Las areas que se vieron afectadas por causa del juego en ambos grupos fueron
muy similares, hay un deterioro en las relaciones familiares, que se ve reflejado
en la comunicacién, abandono del hogar, desvié del gasto, reproches y
discusiones eternas por el dinero. En la salud ambos grupos manifestaron que
se vio mermada en su descanso al no dormir bien a sus horas, en sus habitos
alimenticios y dejar de hacer ejercicio en el caso de los jugadores en
recuperacion. En el area personal sefialaron que les afecto en su estado de
animo, pues se mostraban mas irritados, con estrés y baja autoestima. Asi
como, trastornos de angustia, ansiedad y depresion. Cabe decir que en mas de
la mitad del grupo de jugadores en recuperacion tuvieron pensamientos
suicidas y en uno de los casos se vio expuesta su integridad fisica por asalto a
mano armada.

En el ambito social los jugadores patologicos activos han descuidado otro tipo
de actividades recreativas como ir al cine, teatro, comprarse articulos
personales y en el caso de los jugadores en recuperacion dejaron de asistir a
reuniones sociales como entierros, bautizos, cumpleafios etc. ademas de verse
afectadas sus relaciones interpersonales. En el terreno econdmico ambos
manifestaron estar endeudados. Los jugadores patolégicos activos ademas de
estar endeudados, su salario sigue siendo destinado para el juego, con ahorro
nulo y en algunos casos con desfalcos. Solo en el grupo de jugadores en
recuperacion su area de trabajo se vio afectada a través de la disminucion de la
productividad, ofertas laborales, descuido del negocio, horarios, pérdida de la
confianza y por ende del empleo.
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Variables que facilitan la actitud de jugadores
patologicos hacia los juegos en casino
(socioambientales y familiares)

Semejanzas Jugador patoldgico

Jugador patolégico activo i
recuperacion

#Comence jugandoy ganando

#Curiosidad
cnlas vegas

#invitacion decunosamigos

#Facil acceso (a partirde |a

> Exposicién a temprana autecrizaciondelos jucgos en

edad casino)
»Aceptado socialmente ¥ Diversion
»Cercania

»Comienzan jugandocon
(familiar,amigos, pareja)

Jugadores patologicosrecuperacion
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Se hallé que las variables que facilitan la actitud de los jugadores patologicos
activos y en recuperacion fueron los antecedentes familiares y los
socioambientales. El nifio o adolescente percibe que el jugar no es malo, ni
socialmente sefialado y que ademas es un medio facil para obtener dinero, de
ahi que desarrolle, en primera instancia una actitud positiva hacia los juegos de
azar. El influjo familiar en el caso de los jugadores patologicos en recuperacion
radica no solo al interior del hogar, sino también en visitas frecuentes en
compafiia de sus padres al exterior como es el caso de las Vegas
principalmente o al Hipédromo de nuestro pais haciéndoles participes en las
apuestas de caballos y perros.

Por otro lado se detecto que también aspectos externos, ajenos al individuo
juegan un papel primordial como la disponibilidad, sus primeras experiencias
con el juego (ganancias) vivir cerca de los casinos, el facil acceso y la apertura
de los casinos en México. Pues, cabe resaltar que para la mayoria de los casos
la legalizacion de los casinos en México fue una detonante para su adiccion.

Pero también se pudo identificar que en el caso de jugadores patolégicos
activos, la influencia social por parte de los amigos y la curiosidad fue la puerta
de entrada para que germinara la semilla puesta durante su infancia.

Pero no menos importante resultd la impulsividad, pues se consideran
jugadores fuera de control en donde los pensamientos soOlo estan
condicionados a ganar y recuperar lo perdido.

Variables que explican la actitud de los
jugadores patoldgicos a pesar del daiio que les
ocasiona

Semejanzas Jugadorpatolégico
recuperacion

Jugador patoldgico activo

$Es magico. ¥*Sentido de pertenencia

#Erabicnvisto
FSon muy atractivos, cs un

amblente oscuro tipoantro, cs
perfecto para aislarte.
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Refuerzos Negativos

. . Jugador patologico
recuperacion

Sesgos Cognitivos

Jugadores patoldgicos activos

Jugadores patologicos en recuperacion

Amuletos:

~Ranita

~Rosario {me lo dio mi mama
cuando murié}

~ Piedritas

»Besas la medallita

~ Elefantes

~Borrego (es de mi nieto)
valor emocional

~ Entrar con el pie derecho y no pagar con
la mano derecha.

~Filacteria {articulo de piel que visten los
judios).

~Vueltas a la silla.

rColocar una estrella de David atras del
carton.

~ Utilizar la misma prenda con la que
gano.

~Sefales

rFecha de cumpleanos de padres & hijos vy
la propia.

~Buscar la maquina correcta. el dia. el
momento correcto.

~ Para algjar la mala suerte limpie la
maguinacon un huevo,
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-~ No gano porque estoy salada y a veces ~Mala racha.

pienso como le haré a la suerte para ~ Suerte.

llamarla a mi. ~El pensar que alguien pregunte siva

~Soy afortunada en el amor pero ganando o pida prestado ya lo salo.
desaforiunada en el juego. ~"Yo sabia que maquina iha a dar”

~Me cambie de lugar y gane. No me gusta ~Conocer los horarios para poder ganar.
gue me vean. ~Cambiarse de lugar

~No se a que se deba. si sea por la buena ~Intuicion (El saber que iba a salir ese
suerte o las maquinas estén de buen numero).

humor. ~ADios

~Lerezas a Dios

~ Tengo conocimiento para ganar. Me|~ Undon
demuestro a mi mismo que tengo una|~- Intuicion
capacidad intelectual que requiere el juego |~ Conocimiento
para ganar, no sobresaliente pero si|- Siempre tuve suerte
especial.

En ambos grupos (jugadores patolégicos activos y en recuperacion) se encontré que
las variables que explican la actitud hacia los juegos en casino son los refuerzos
positivos y los negativos, asi como los sesgos cognitivos (los resultados favorables
refuerzan los pensamientos irracionales y el uso de amuletos y rituales) y falta de
habilidades para hacer frente al impulso de jugar, pues su conducta esta orientada a
recuperar lo perdido y el manejo de estrés, ansiedad y autocontrol es nulo. Los
estimulos discriminativos al ser aquellos elementos que atraen la atencion del
jugador y favorecen a que se produzca la respuesta del juego (los sonidos, las luces
y la muasica) que el jugador llega a asociar con las sensaciones agradables que le
producen o el alivio de las desagradables, en esta investigacion no jugaron un papel
relevante, pues lo que mas les atrajo fue el espacio ambiental y las ganancias. Cabe
destacar que el Unico aspecto que prefieren en algunos casos fue la velocidad con
gue se gana o se pierde, asi como el ruido, y dibujos de las maquinitas. Lo anterior
quizas tenga que ver con el contexto, pues mientras en las Vegas el ambiente es
mucho mas glamuroso, en México el impacto visual es menor.
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Subtipo jugador patologico

De acuerdo a los tres subtipos de jugador patoldgicos que hace
Blaszcynsky, 1999 (citado en Garrido, Jaén y Dominguez, 2004}, se
encontraron:

Cuatro jugadores
patolégicos ANTECEDENTES FAMILIARES
emocionalmente DE JUEGO PATOLOGICO

vulnerables del segundo
grupo.

INFLUYE SU ENTORNO
FAMILIAR Y SOCIAL.
Y el resto son jugadores SON PERSONAS QUE
patoldgicos normales APRENDIERON A JUGAR Y
(ambos grupos) ELJUEGO SE TRANSFORMO
EN ADICCION

Costos

. . r logi
Jugador patolégico activo lssdo pato.?g &0

Diferencias

Diferencias Semejanzas

-Trastornos de
angustia, ansiedad y

Desvalorizacién depresion. Pensamiento
del ii_mero y el -Cambios de suicida
e caracter como Exposicién de
-Mal humor irritabilidad y falta su integridad
Dejas de de concentracion. fisica.
comprarte cosas -Estrés Dejarde hacer
ropa, perfumes, -Baja autoestima ejercicio.
zapatos)

108



Costos

. . . Jugador patologico
Familiares recuperacion

Diferencias Semejanzas Diferencias

-No convives con

. o -Ruptura de la
Desvalorizacion tus familiares

i relacion con
de la familia (descuido de hijos, padres
nietos, falta de SeiEen
comunicacion) pareja e hijos.
-Discusiones
eternas por el
dinero (hijos y
pareja)
-Reproches

-Desvio del gasto

Costos

Jugador patolégico activo Jugador patolégico
recuperacion

Laborales / \

-Problemas por el horario,
como el llegartarde o faltar

-Pérdidade la confianzay
porende del trabajo

-Descuido del negocio

Descuido de oportunidades
laborales

-Disminuye su productividad

\_ )
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Jugador Jugador

patolégico patologico
activo recuperacion

Sociales

Diferencias
Diferencias

-Dejar de asistir -Deterioro
a reuniones d_e
sociales relaciones
(bodas interperson
rd
bautizos, ales

entierros,
cumpleanos
etc.) perdidas
de amigos

Jugador Jugador
patolégico patolégico
activo recuperacion

Econdmicas

Diferencias Semejanza Diferencias

=Economia

=Ahorro = Endeudami Y

=nulo ento
=pDesfalco Perdidas

=Salario monetarias
destinado al personales y
juego ajenas
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oo " Jugador patolégico
J or patolégico activo )
ugador patolégico act Salud recuperacion

Diferencias

-Desvalorizacion
de la salud

Jugador patolégico activo
Recurrid

Diferencias

Nomadismo en
busca de mejores
promociones y
con la esperanza
de que la suerte
les cambie.

-Dejarde
comer, dormir

Costos

-Prestamos

-Empefar
pensandoen
recuperarte
-Mentir

-Ventade
propiedadesdel
jugadory zjenas

-Robar

-Tomarahorro
de los hijos

-Insomnio.

-Dejar de
hacer
ejercicio

Jugador patolégico
recuperacion

-Fraudes

-Reducir la
calidad de los
productos del

hogar

-Desvio del

gasto
Pensamiento
suicida
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Beneficios

" : l6gi
Jugador patoldgico activo e patoo ?glco
recuperacion

-Tu vida cambiaria

-Tendria dinero -Vida normal, sana, tranquila

-Cambiarian las relaciones con tus seres queridos -No te desvelas

-Ahorrarias -Duermes mads tranquilo sin
-Mayor convivencia angustias

-No tendria deudas Recuperas:

-No te desvelarias, comeria a mis horas -amistades, familia, hijos
-Ocuparia mitiempo y dinero en otras cosas -La cordura

Negativos: -Recuperas la confianza

-Triste, irritada, de mal humor Negativos:

-Inquieta -Deudas

-Ansiosa (poca tolerancia a la frustracion) -Recaidas

-Me enfermaria

Actitud “ambivalente” hacia los juegos en
casino de los jugadores patoldgicos activos

Disfrazde
lavadode
dinero.

No me
Tuno importa morir
importaseres Noimporta aqui con una
un adicto cuanto gane el bomba, yo lo
casino, si tu ganas que quiero es
diez mil con diez JUgar...
pesos iqUE
chingue a su
madre!, pus si...

Un negocio Como vicio

redondo UL
para
Nuncavana cualquier

perder clase social
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Actitud “negativa” hacia los juegos en casino de
los jugadores patologicos en recuperacion.

* No me paro por ahi, ni por error. Debido a lo que vivi.
iLa burra no era arisca la hicierona golpes

* Niestoy a favor ni en contra.

* Siexisten, pues ahi que estén. Yo voy a tratar de no
dependerde ellos

* iEsnefasto!, no malo jNefasto!
e Simpley llanamente para mi no existen.
* Es un negocio ventajoso ellos saben perfectamente

cuandovanadarun acumuladoy cuandova a caer.

Los evito, no puedo ni verlos.

El modelo de las actitudes de (Fishbein y Ajzen, 1975) permitié identificar la manera
en como perciben los jugadores patolégicos activos y en recuperacion a los juegos
en casino. Ambos lo ven como un medio para obtener dinero y como un simbolo de
estatus en donde les atienden muy bien, hallando un sentido de pertenencia. Les
describen como un mundo magico o como un lugar muy atractivo, perfecto para
aislarte y olvidarse de todos sus problemas (familiares, personales, laborales, baja
autoestima, soledad y tristeza). Actuando asi; favorablemente hacia ellos. Empero,
la actitud que muestran después de tocar fondo los jugadores patolégicos en
recuperacion es negativa debido al dafio biopsicosocial que les ocasiono.

El papel que ha jugado el grupo de “Jugadores Anénimos” ha sido fundamental en la
actitud que hoy tienen los dependientes al juego. No solo han modificado sus habitos
de conducta sino ademas, la forma de concebir su realidad, de saber que si existe
otra manera de divertirse, de vivir mas plena, mas productiva, sin preocupaciones, ni
angustias, sin poner en riesgo el patrimonio familiar, su relacion con sus seres
queridos, su trabajo y lo mas importante, su salud y dignidad como seres humanos.

La gente no siempre actla de acuerdo con lo que cree; las actitudes y la conducta
muestran a menudo grandes discrepancias. (LaPiere, 1934, citado en Mann, L.
1975).
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En los jugadores patolégicos activos, se encontrd6 que aunque piensan
desfavorablemente hacia los juegos en casinos, al considerarlos como una
enfermedad y un vicio que afecta a cualquier persona, no importando posicion
social, edad y género, en el que se requiere invertir mucho dinero, tiempo, ser
egoista y tener excesos de libertad (caracteristicas de estos jugadores) y que
ademas son un negocio redondo que se presta para el lavado de dinero y aparentan
ser bonitos; porque los que “siempre pierden” son los jugadores y ellos no; su
actitud resulto favorable, pues ellos lo Unico que quieren, es seguir jugando, sin
importar las consecuencias que ello conlleve, adoptando asi una actitud
ambivalente. Hay que destacar que los esquemas de estos jugadores son los
mismos que mostraban en un inicio los jugadores en recuperacion, vislumbran para
otras personas las posibles consecuencias, pero no; para ellos, a pesar de
considerarlo un vicio y una enfermedad.
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CAPITULO VII.

DISCUSION

Una actitud tiene tres componentes: cognitivo, afectivo y conativo-conductual
(Morales, J. F., 1994). El primero consta de las percepciones de la persona sobre el
objeto de la actitud y de la informacion que posee sobre él, este componente
consiste en las percepciones del individuo, sus creencias y estereotipos, es decir,
sus ideas sobre el objeto. De acuerdo con Mann, L. (1975) el término “opinion” se
usa a menudo como substituto del componente cognoscitivo de una actitud,
especialmente cuando dicha opinion es de importancia con respecto a alguna
cuestién o problema.

Los esquemas que tienen los integrantes de ambos grupos (jugadores patoldgicos
activos y en recuperacion) es pensar que tienen un don especial y poseen el
conocimiento para controlar las maquinitas, sin tomar en cuenta el azar. Los
jugadores no creen que se trate de habilidades, pero si de una gracia que no todos
tienen y que les permite ganar.

También la manera en como se perciben en un inicio, es como una persona
afortunada, con suerte, pero cuando pierden su autoestima esta por los suelos
regresan tristes, con un cruda moral y sentimiento de culpabilidad muy fuerte por
haber perdido todo lo que llevaban y terminan arrepintiéndose e insultandose, sin
embargo, al poco tiempo terminan por justificarse y piensan en recuperar lo perdido.
Es algo ciclico, un circulo vicioso en el que entra el jugador patolégico.

Asimismo, los pensamientos que solian y suelen tener ambos grupos (jugadores
patolégicos activos y en recuperacion) antes y durante el juego se encuentran
orientados al deseo vehemente de ganar y multiplicar lo invertido, la esperanza de
ganar esta latente, en ese instante creen que es su momento y la oportunidad de
hacerlo esta en sus manos, se desconectan de la realidad para centrarse en el juego
y las posibles ganancias que les pudiera retribuir.

Los pensamientos erréneos que llegan a utilizar los jugadores patolégicos en
recuperacion para revertir la mala suerte fueron de diversa indole tales como: entrar
con el pie derecho y pagar con la mano derecha, colocar una estrella de David atras
del carton, utilizar la misma prenda con la que gano, tener numeros favoritos y
vincularlos con su fecha de cumpleafios o la de los padres e hijos, sefales
relacionadas con Dios, los suefios o las placas de los automdviles, asi como buscar
la maquina correcta, el dia y el momento correcto. Algunos de los rituales de los que
se valen para alejar la mala suerte es darle vueltas a la silla o bien limpiar la
maquina con un huevo.

Los jugadores patolégicos activos a diferencia de los jugadores en recuperacion
hacen uso de amuletos como ranitas, elefantes, rosarios, piedritas, besar la
medallita, entre otros aunado a un valor emocional.

Lo anterior es con la intencidén, no sélo de revertir la mala suerte sino, también de

confiar en algo, de obligarles a creer que tienen mayores posibilidades de ganar,
sobre los demas.
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El segundo componente, el afectivo, estd compuesto por los sentimientos que dicho
objeto despierta y este aspecto emocional de la actitud es a menudo el componente
mas profundamente enraizado y el mas resistente al cambio.

Las principales emociones que llegaron a experimentar los jugadores de ambos
grupos fueron: tristeza, coraje, cruda moral, frustracidon, arrepentimiento,
sentimientos de culpabilidad, desesperacion, angustia, ansiedad, euforia,
adrenalina, reducimiento de emociones (tristeza, aburrimiento, malestar en si
mismo), satisfaccion etc.

Por ultimo, el componente conativo-conductual incluye las tendencias, disposiciones
e intenciones hacia el objeto, asi como las acciones dirigidas hacia él, éste
componente comportamental de la actitud consiste en la tendencia a actuar o a
reaccionar de un cierto modo con respecto al objeto.

Los tres componentes de la actitud no son independientes uno del otro, y de hecho
coinciden en un punto: en que todos ellos son evaluaciones del objeto de la actitud.
Las percepciones o la informacion pueden ser favorables o desfavorables, los
sentimientos positivos 0 negativos y la conducta o intenciones de conducta de apoyo
u hostiles.

Por lo que la actitud no es directamente observable, es mas bien una variable latente
que ha de ser inferida de ciertas respuestas y que refleja una evaluacion global
positiva 0 negativa del objeto de la actitud (Azjen, 1989, citado en Morales, J. F.,
1994). Conocer una actitud implica conocer con detalle cada uno de sus tres
componentes. (Morales, J. F., 1994)

Siguiendo lo propuesto por la Teoria de la Accidn Razonada de Fishbein y Azjen
(Contreras, A. 2001) los jugadores patolégicos activos tienen una intencién de
conducta ambivalente y los jugadores patologicos en recuperacion mayoritariamente
negativa hacia los juegos en casino, debido al dafio causado.

La teoria de la accién razonada define al ser humano como un animal racional que
procesa Yy utiliza la informacion de que dispone a fin de juzgar, evaluar y llegar a la
toma de decisiones frente a un objeto. Esta informacion son sus creencias y
actitudes en torno al objeto. Explica el comportamiento humano como resultado de:
creencias, actitudes e intenciones.

En esta investigacion se pudo observar que en ambos grupos; jugadores patolégicos
activos y jugadores patologicos en recuperacion su experiencia positiva con el juego
al obtener gratificaciones monetarias desempefio un papel importante para volver a
realizar la misma accién. En la primera proposicion del éxito expuesta por G.
Homans (1961) sefiala que “A mayor frecuencia de recompensa a una accion
particular, mas probable serd que la persona realice tal accion”. Esta misma ley
sefiala que las acciones dejaran de repetirse sino obtiene una recompensa. Y en
este sentido, el jugador no solo adquiere recompensas monetarias sino también de
reconocimiento, admiracion, buenas atenciones y aprobacion social externa
(estatus) e interna (donde puede evadir sus problemas).

Siguiendo a Homans (1961) en su segunda proposicion del estimulo alude a que

“si en el pasado la presencia de un estimulo o conjunto de estimulos ha sido la
ocasion para que la accion de una persona sea recompensada, mientras mas similar
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sea un estimulo actual a los pasados, mas probable sera que la persona realice la
misma accion o una similar”.

En el argot de los jugadores patoldgicos activos y en recuperacion se puede decir
que uno de los motivos por los cuales utilizan todo tipo de amuletos y sistemas de
creencia para ganar, se debe en parte a determinados episodios del juego, en donde
el jugador a través de estas cabalas obtiene la respuesta esperada (recompensas
monetarias) y las probabilidades de volver a recurrir a ellas se incrementa.
Atendiendo a las caracteristicas 0 métodos similares que se valid para ganar ese
dia. Como es el caso de utilizar el mismo color de ropa, o el creer que ya estaba
caliente la maquina y por eso gano.

La tercera proposicion del valor (Homans, 1961) sefiala que “cuanto mas valiosa
sea la recompensa de una actividad para una persona, tanto mas probable es que
ésta realice esta actividad”. En este caso, dadas las respuestas obtenidas por los
entrevistados, la recompensa mas valiosa no soélo gira entorno al dinero, sino al
alivio que le produce el juego, como la reduccion del aburrimiento, evasion de los
problemas, la irritacion y mal humor, estrés, tristeza y soledad. Aunque al salir de los
casinos acumule mas problemas de los que ya tenia.

Un mecanismo posible de operar en los casinos que se puede describir a partir de
este supuesto para obtener la repeticién de la conducta esperada es:

Evitar darles a ganar consecutivamente, para que cuando ganen, no solo el dinero
obtenga el valor protagonico; sino que involucre muchas otras cosas mas, como
hacerle sentir un ser superior, una persona exitosa, especial, que salid avante sobre
los demas, digna de admiracién y respeto, con reconocimiento social, alguien que
puede ganar y desafiar el azar.

La cuarta proposicion de la privacién-saciedad menciona que “Mientras con
mayor frecuencia haya una persona recibido una recompensa en el pasado, menos
valiosa ser& para ella cada nueva unidad de esa recompensa”. Cuando el jugador se
encuentra ante una racha ganadora, tiende a desvalorizar el dinero, no tiene forma
de saciar su ambicién (si gana diez mil, quiere veinte mil y si gana treinta mil quiere
cincuenta mil) este tipo de comportamiento le lleva a tomar un actitud irracional que
no le permite parar de jugar ni dilucidar las consecuencias. Los riesgos constantes
gue asume el jugador muchas veces le lleva a perder todo lo que ya habia ganado
con anterioridad.

Respecto a la quinta proposiciéon de la frustracién — agresion (Homans, 1961)

Version A: cuando la accion de una persona no recibe la recompensa esperada, o
recibe un castigo no esperado, es mas probable que ejecute una conducta agresiva
y que su resultado sea mas valioso para ella.

Version B: Cuando la accion de una persona recibe la recompensa esperada,
especialmente cuando es mayor de lo esperado, o no recibe el castigo esperado, es
mas probable que realice acciones aprobadas y que sus resultados sean mas
valiosos.

117



Se puede ubicar a ambos grupos (jugador patolégico activo y en recuperacion). La
version B ilustra la primera fase que atraviesa el jugador (ganancia) superando todas
las expectativas previas que hizo. Este, piensa que puede mejorar su situacion
econdémica aprovechandose del juego, ya que con las pequefas cantidades
invertidas logra ganar algunos premios, lo anterior le lleva a creer que posee la
habilidad y capacidad para controlar el azar.

En cuanto a la version “A” algunos de los comportamientos que se pueden enumerar
de ambos grupos (jugadores patolégicos activos y en recuperacion) cuando no se
obtiene la recompensa esperada es la frustracion, coraje, ira, impotencia y constante
busqueda de revancha para recuperar lo perdido.

Ejemplos:

iMucha frustracién! Salia pateando piedritas,

e Si ganaba una felicidad increible y super dadivosa, pero si perdia quitateme
de enfrente jPorque te como!

e Un dia en el de 100 mil cantaron jJack! Y al 71 al que yo iba se quedo en
pantalla, jhijo de su chingada madre estaba yo caliente, pero caliente verdad
de Dios!, queria yo tener una ametralladora y agarrar a todas las piches
maquinas, porque se siente feo...

e Enojaba jFrustrada, molesta, coraje! Como los boxeadores jNos dimos la
maquina y “yo”, ahora me dio la maquina, estamos a mano; pero voy a ir y
me voy a desquitar, voy por la revancha!

Asi el intercambio social que se da entre la organizacién y el individuo radica no solo
en ganar dinero, sino en brindar una zona de confort en donde el cliente se sienta a
gusto, llene su sentido de pertenencia y halle el lugar perfecto para divertirse y
aislarse de su entorno social. La organizacién posee una ventaja abismal, pues
tienen el control de los medios para la obtencién del dinero, mientras los segundos
solo cuentan con sus ilusiones y creencias que con el tiempo se van desmoronando
junto con ellos y al final, solo se quedan con el estado de confort emocional que les
produce.

Se encontré que una de las principales caracteristicas que tienen en comun ambos
grupos (jugadores patolégicos activos y en recuperacion) es el egoismo y la
ambicion de ganar.

El significado que tiene el juego de casino para ambos grupos, reside en que es mas
importante, que su familia. Incluso que sus hijos. Los esquemas que construyen son
utépicos, no les importa sacrificar en ese momento a sus seres queridos, piensan
que en cualquier momento pueden ganar mucho dinero y con ello van a poder
compensarlos, sin embargo, cuando eso ocurre no pasa nada, porque la gran
mayoria lo vuelve a jugar y terminan por perderlo todo. Para ellos, representa una
evasion de sus problemas, de sus emociones (soledad, tristeza y ansiedad) en
donde no tienen que pensar y en ocasiones no platicar con nadie, se olvidan de
todo, abstrayéndose totalmente de su realidad. Para éstos el juego no solo
representaba un simbolo de estatus y un medio para obtener dinero, sino también
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una busqueda de riesgos, de apostar mas para ganar mas. En donde el factor
sorpresa juega un papel importante.

Su vida esta regida por el juego, llega un momento en que al jugador ya no le
importa gastar su dinero, o que quiere es evadirse de su realidad, olvidarse de los
problemas por los que esta pasando. En los casinos, encuentra un resguardo
perfecto para fugarse. Es una enfermedad emocional, donde las personas buscan
llenar un vacio existencial que tienen y los casinos como depredadores atacan a las
presas mas vulnerables.

Finalmente las proposiciones que se plantearon fueron:

% Mientras mas fuerte sea el dafio biopsicosocial, existe mayor probabilidad de
gue la actitud hacia los juegos en casino sea negativa.

En la primera proposicién, se pudo observar qué; en el grupo de jugadores
patolégicos activos a pesar de sufrir el dafio biopsicosocial similar al del segundo
grupo, no es una determinante para que su postura hacia los juegos en casino sea
negativa, por el contrario para ellos forma parte de su estilo de vida.

% En la medida en que el jugador patolégico este mas sometido a estimulos
externos como el sonido, las luces, musica y refuerzos positivos (dinero,
reconocimiento social, satisfaccion etc.) y negativos (eliminacion de
sensaciones desagradables como la tristeza, aburrimiento y el estrés) mayor
sera la probabilidad de que su actitud hacia los juegos en casino sea positiva
y no negativa.

Se pudo comprobar que los estimulos externos no influyen en la postura positiva
hacia los juegos en casino, pero si el resto de las variables. El dinero, la eliminacion
y alivio de cosas desagradables prevalecieron sobre el resto de las variables en
ambos grupos. Es importante mencionar que los refuerzos positivos juegan un papel
relevante para repetir la conducta del jugador, pero la que mayor impacto va a tener
sobre éste (manteniéndola) son los refuerzos negativos.

% Los costos y beneficios que tienen los jugadores patologicos activos y en
recuperacion son diferentes.

Se observo que la diferencia de los costos en ambos grupos es minima, pues en
términos generales los costes familiares, sociales, econdmicos y de salud son muy
similares; a excepcion de aspectos laborales y personales. Donde los Jugadores
patolégicos en recuperacion tuvieron problemas en cuestiones de horario, pérdida
de la confianza y por ende del trabajo; asi como descuido de oportunidades
laborales, mientras que los jugadores activos no han tenido problemas en este
sector. En los personales resaltaron los pensamientos suicidas.

En lo que concierne a los beneficios, el grupo de Jugadores Andnimos jugo un papel
primordial, en sus cambios de actitud para poder llevar una vida plena, sin angustias,
ni remordimientos, mas sana y productiva. Respecto a los jugadores patoldgicos
activos vislumbran una vida totalmente distinta que implica cambios en las
relaciones con sus seres queridos, mayor convivencia y nulos desvelos. Esta idea es
compartida por los primeros, la diferencia radica en que éstos los perciben
totalmente de forma negativa y los segundos (jugadores patologicos activos) le
siguen viendo positivamente.
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“ El subtipo de jugador patolégico que predomina es el normal.

En la presente investigacion se encontrd que el tipo de jugador que predomino, si es
el normal (influye su entorno familiar y social, son personas que aprendieron a jugar
y el juego se transform6 en adiccién) de acuerdo a los subtipos de jugadores
patolégicos que hace Blaszcynsky (1999) (Citado en Garrido, Jaén y Dominguez,
2004), sin embargo, en el segundo grupo de jugadores en recuperacion se encontro
gue casi la mitad son jugadores patoldgicos emocionalmente vulnerables es decir,
existen antecedentes familiares de juego patoldgico.

% Mientras mas frecuentes sean las comparaciones que un individuo realice con
otros jugadores afortunados, mayor sera la probabilidad de desarrollar
adiccion al juego.

Esta proposicion no se pudo corroborar completamente debido a que no se
realizaron preguntas directas al respecto. Sin embargo, puede contemplarse como
una posible variable a medir debido a que algunos entrevistados afirmaron que si
suele a ver comparacion social al interior de los juegos en casino, con aquel jugador
que la suerte le esta favoreciendo. Aludiendo a lo siguiente “Si él gano, yo porque
no”.

Las hipotesis que se derivaron de la presente investigacion y que posteriormente
podran ser comprobadas a través de un estudio cuantitativo fueron las siguientes:

1) “Las personas que crecen bajo un entorno familiar donde se
practican juegos de apuesta y los valores descansan en simbolos
materiales y monetarios, pero ademas tienen una experiencia
positiva con los juegos de azar, son mas propensas a desarrollar
una actitud favorable y por ende una adiccién al juego, que aquellas
gque no estdn expuestas a temprana edad y no tienen valores
cimentados en el dinero y sus experiencias son negativas con los
juegos”.

2) “La necesidad de pertenencia, reconocimiento social, estatus y
proximidad a este tipo de organizaciones, son variables que
favorecen la actitud positiva hacia los juegos en casino”

3) “Las personas emocionalmente estables, son menos vulnerables a

desarrollar una actitud positiva hacia los juegos en casino que
aguellas que son emocionalmente inestables”.
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7.1

PROPUESTAS:

No se permita jugar a las personas que habiten en la periferia de los casinos,
para evitar que se vuelvan consumidores activos y en un futuro desarrollen la
adiccion al juego.

Al igual que bares y antros se reduzcan las horas de servicio; para impedir
que se acentue la adiccion por el juego.

Se prohiba la venta de alimentos y bebidas embriagantes en los casinos para
que los jugadores se vean obligados a abandonar las instalaciones.

En zonas turisticas, Unicamente se permita el acceso a extranjeros y no a los
residentes del lugar.

Proporcionar informacion masiva a través de los medios de comunicacién
sobre los efectos que puede provocar el juego excesivo.

Difundir en las escuelas de todos los niveles el tema de la ludopatia.

Colocar carteles de advertencia, tripticos y leyendas en espacios visibles al
interior de los casinos, exponiendo informacién de los dafios que puede
ocasionar el juego compulsivo y los lugares a donde puede acudir.

Promover la investigacion para identificar el numero de jugadores
compulsivos que existen en el pais. Y con base a ello poder elaborar un
programa de intervencion y prevencion del juego patoldgico.

Impulsar la investigacion que permita medir el impacto de los costos y

beneficios que ha tenido la apertura de los casinos en México en los ultimos
10 afos.
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ANEXO 1

DATOS GENERALES

Lugar: Fecha:
Sexo: M() F () Edad: Ocupacion:
Escolaridad:

Estado Civil: Tipo de juego:

Hola, jbuenas tardes! le agradeceré mucho el que pueda responder honestamente a todas las
preguntas, con la certeza de que la informacion proporcionada serd confidencial. Sus
respuestas son muy importantes, por favor responda lo mas apegado a su experiencia.

1. ¢Qué representa para usted el juego?

2. ¢Como comenz6 a jugar en los casinos?

3. ¢Cbmo se siente cuando juega en los casinos?

4. ¢Cudles son los motivos principales por los que asiste a los juegos de casino?

5. ¢Qué amuletos utiliza usted cuando juega?

6. ¢A qué cree que se deba el que usted gane o pierda?

7. ¢Cuéando regresaba a casa sin que la suerte le favoreciera que pasaba por su mente?
8. ¢Cbmo se percibe como jugador?

9. ¢Cuéando sale del casino que sentimientos (tristeza, impotencia, ira-coraje, culpa,
miedo, alegria-felicidad, alivio, insomnio etc.) le ocasiona el juego?

10. ¢, Qué papel desempefio su familia en su habito de juego?
11. ;Existe algin antecedente familiar respecto al juego?

12. ¢ Qué aspectos positivos y negativos traeria el dejar de jugar?

13. ¢ A qué ha recurrido por causa del juego?

14. ;Coémo ha afectado el juego en su vida cotidiana?
15. ¢ Qué tan importante es para usted el dinero?

16. ¢, Qué opina de los juegos en casino?
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ANEXO 2

DATOS GENERALES

Lugar: Fecha:

Sexo: M() F () Edad: Ocupacion:
Estado civil: Tipo de juego:
Escolaridad:

Hola, jbuenas tardes! le agradeceré mucho el que pueda responder honestamente a todas las
preguntas, con la certeza de que la informacion proporcionada sera confidencial. Sus respuestas
son muy importantes, por favor responda lo mas apegado a su experiencia.

1. ¢Qué tan importante fue para usted el juego?

2. ¢Cbmo comenzo a jugar en los casinos?

3. ¢ Qué es lo que mas le atrajo de los juegos en casino? (Por que prefiere usted los
juegos de casino por encima de otros juegos de azar)

4. ¢Como se sentia cuando jugaba en los casinos?

5. ¢Cuéando salia del casino que sentimientos le ocasionaba el juego?

6. ¢ Tenia en cuenta las posibles consecuencias que le podia ocasionar el juego?

7. ¢Por qué venia a jugar a los casinos? (motivos principales)

8. ¢ Qué actividades (personales, familiares, laborales, de salud) descuido por el juego?

9. ¢Tuvo problemas con algun integrante de su familia, trabajo o amigos por causa del juego?
10. ¢ A qué le atribuia el que usted ganara o perdiera en los juegos de casino?

11. ¢ Algun integrante de su familia practicaba juegos de apuesta?

12. ¢ Qué aspectos positivos y negativos trajo el dejar de jugar?

13. ¢ Ha que recurrié a causa del juego?

14. ¢ Qué conocimientos y habilidades poseia sobre los juegos de casino? (Cémo se percibia
jugador)

15. ¢ Qué pensamientos pasaban por su mente (antes, durante y después) de jugar?
16. ¢ Qué amuletos o rituales utilizaba usted para poder ganar?
17. ¢ Qué opina de los juegos en casino?

18. ¢ Cual es su actitud hacia los juegos en casino?
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ANEXO 3

Los criterios diagndsticos del Juego
Patoldgico en el DSM-IV
A. Comportamiento de juego desadaptativo,
persistente y recurrente, como indican por lo
menos cinco (0 mas) de los siguientes
indicadores:

“Jugadores activos de pabellon
Cuauhtémoc”
(perfil patolégico)
(Respuestas basadas en el analisis de
contenido)

1. Preocupacién por el juego (p.€j., preocupaciéon
por revivir experiencias pasadas de juego,
compensar ventajas entre competidores o
planificar la préxima aventura, o pensar formas de
conseguir dinero con el que jugar).

- Busqueda de mejores promociones y
con la esperanza de que la suerte les
cambie, empefas. Prestamos, venta
de propiedades del jugador y ajenas,
robar, tomar ahorro de los hijos.
Endeudamiento.

2. Necesidad de jugar con cantidades crecientes
de dinero para conseguir el grado de excitacion
deseado.

- Desvalorizaciéon del dinero y el
tiempo, busqueda de sensaciones
(adrenalina, euforia, satisfaccion)

3. Fracaso repetido de los esfuerzos para
controlar, interrumpir o detener el juego.

- Piensas en no volver a jugar y te da
coraje porque vuelves a hacerlo.
- Juras en no volver a venir.

4. Inquietud o irritabilidad cuando intenta
interrumpir o detener el juego.

- Cuando no vengo me pongo triste,
irritado, de mal humor, me
enfermaria. Inquieta, ansiosa.

5. El juego se utiliza como estrategia para
escapar de los problemas o para aliviar la disforia
(p.ej., sentimiento de desesperanza, culpa,
ansiedad, depresién).

- Evasibn a todos mis problemas,
soledad, tristeza, te sientes bien.

- Se te olvida todo lo que tienes,
sentimientos de la culpabilidad,
tristeza, angustia, cruda moral.

- Me ayuda a sacar todo mi estrés a
relajarme y olvidarme de mis
problemas, es una fuga.

6. Después de perder dinero en el juego, se
vuelve otro dia para intentar recuperarlo (tratando
de “cazar” las propias pérdidas).

- Empefias, pensando en recuperarte
(revancha)

- Vuelves a jugar por el gusanito del
vicio y con la esperanza de ganar.

7. Se engaifa a los miembros de la familia,
terapeutas u otras personas para ocultar el grado
de implicacién con el juego.

- Mientes

8. Se cometen actos ilegales, como falsificacion,
fraude, robo o abuso de confianza, para financiar

- Robas, tomas el ahorro de los hijos,
venta de propiedades del jugador y

el juego. ajenas.
9. Se han arriesgado o perdido relaciones - Cambiarian las relaciones con tus
interpersonales significativas, trabajo y seres queridos.

oportunidades educativas o profesionales debido
al juego.

- No convives con tus familiares
(descuido de hijos, nietos, falta de
comunicacién, desvalorizacion de la
familia.

- Hay constantes reproches y
discusiones (hijos y pareja)

10. Se confia en que los demas proporcionen
dinero que alivie la desesperada situacion
financiera causada por el juego.

B. El comportamiento de juego no se explica
mejor por la presencia de un episodio maniaco.
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El Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-IV) clasifica o
diagnostic a los jugadores de la siguiente forma (Ortega, Vazquez y Reidl).

e Jugador en riesgo: Son quienes cumplen uno o dos de los diez criterios
establecidos.

e Jugador problema: Si satisface tres o cuatro de los criterios.

e Jugador patologico: Son los que cumplen con cinco o0 mas criterios.
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ENTREVISTAS DE JUGADORES PATOLOGICOS ACTIVOS (10)
(PABELLON CUAHTEMOC)

13/11/2012

CASO 1
PABELLON CUAHUTEMOC
MASCULINO

62 ANOS

DIVORCIADO

LICENCIATURA

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
TIPO DE JUEGO: BINGO/CARTONES

1. ¢Qué representa para usted el juego?

El juego representaba todo para mi, era mas importante que mi familia que el trabajo
incluso que yo mismo porque dejas muchas cosas a veces no comes, porque gastar
treinta o cuarenta pesos en el salén de juego, pues lo ves asi como de mucho dinero
y tienes que guardar esos treinta 0 cuarenta pesos porque o0 la mejor con eso te
ganas un premio que te va a cambiar la vida adversa.

2. ¢Como comenzo a jugar en los casinos?

Bueno primero va uno por curiosidad con los amigos, pero te va atrapando, te va
atrapando, pero obviamente no atrapa a toda la gente, se necesita un tipo de
estructura en la persona para que se enganche en el juego, hay quien se engancha
en el alcohol, quien se engancha en la droga o que se engancha en el trabajo. Eres
una persona obsesiva-compulsiva que de repente te cuesta trabajo meterte algo,
pero te metes y te metes hasta el cuello entonces eso pasa con el juego. Hay dos
factores muy importantes que se puede canalizar el jugador una es el poco control
de impulsos y otra que es poca tolerancia a la frustracion, o sea esto quiere decir
que eres incapaz de ahorrar para irte a un viaje o gastartelo en algo, quieres las
cosas jya! ahorita. Por eso te enganchas en el juego porque te quieres enriquecer
de la noche a la mafana., sin trabajar, sin hacer nada.

3. ¢Como se siente cuando juega en los casinos?

Te sientes maravillosamente bien, porque te olvidas de todo, o sea también hay dos
factores muy importantes una es la incertidumbre de que puedas ganar dinero y te
puedas enriquecer de la noche a la mafiana y la otra es la evasién, la evasion que te
produce el juego, el estar en una mesa de bingo, el estar en una maquina
tragamonedas o electronica, te olvidas de tocas las broncas, pero cuando sacas la
cartera y te das cuenta de que no tienes ni un quinto te acuerdas de todos tus
problemas, més lo que agregaste ese dia.

Es algo horrible sobre todo cuando pierdes, cuando ganas te sientes muy bien, pero
me he dado cuenta por ejemplo que el sentimiento que te produce el ganar no es tan
fuerte como cuando pierdes. Cuando ganas sales muy contento y todo pero cuando
pierdes es una tragedia, juras no volver a jugar, te insultas, te dices que jEres un
estupido!
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4. ¢Cuales son los motivos principales por los que asiste a los juegos de
casino?

Por soledad, tristeza, angustia son muchas cosas. Es un vacio existencial, no estas
a gusto con tu vida y esto puede ser en el presente o puede ser en el pasado. O sea
hay cosas que se vienen arrastrando que podrian estar en el inconsciente, que las
mandamos hasta haya abajo porque no queremos seguir recordando, pero que al fin
y al cabo nos estan haciendo mucho dafo. El juego te produce una evasion muy
fuerte que hace que te olvides de todas tus cosas.

5. ¢Qué amuletos utiliza usted cuando juega?

Mira, yo podria decirte que no; normalmente la gente lleva amuletos y lleva veinte
mil cosas y todo, pero yo creo que todos tenemos algo muy dentro que de repente
empiezas, jDios mio! me hace falta lana para pagar esto y necesito dinero y le rezas
a Dios 0 a quien sea, te acercas a alguien. O la mejor ni eres creyente, pero sobas la
medallita 'y besas el Cristo y todo para que te ayude.

6. ¢A qué cree que se deba el que usted gane o pierda?
A la suerte. En ese momento a mi mala racha.

7. ¢Cuando regresaba a casa sin que la suerte le favoreciera que pasaba
por su mente?

En primer lugar pensaba que yo nunca iba volver a jugar, claro que cuando uno este
metido en este problema no es facil solo decir “ya no vuelvo a jugar y no vuelve uno
a jugar, es un problema obsesivo-compulsivo”. La verdad es que esta uno
inconsciente totalmente, estas como drogado, el juego te produce endorfinas que te
hacen sentir bien. Y juras y perjuras que no lo vas a hacer y al otro dia estas ahi a
primera hora.

Uno va a jugar para ganar dinero, después de que perdiste ya me quiero reponer,
después piensa uno que aunque te ganes nada mas para seguir jugando.

Confucio dice; solamente en dos ocasiones no debe jugar el ser humano: cuando no
tiene dinero y la otra es cuando tiene dinero.

8. ¢Como se percibe como jugador?

Es una pregunta muy dificil porque, uno no se percibe como un tonto, porque esta
uno perdiendo dinero, pero al fin y al cabo cuando estas en la enfermedad, piensas
que tienes algo como magico, precisamente en eso estriba la enfermedad que
piensas que todos son tontos y que tu tienes algo especial y vas a desafiar el azar y
vas a ganar un premio que te va a cambiar la vida adversa. Esto es muy ambiguo a
veces uno se siente como tonto y veces como alguien que puede cambiar su vida de
la noche a la mafiana.
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Obviamente esto no sucede, porque cuando estas en el juego aunque ganes, no
tienes un limite, no hay un premio que te sea suficiente, jTe ganas diez mil pesos y
guieres ganar cincuenta mil! Si ganas quinientos mil, quieres tres millones y si ganas
tres millones no te alcanzan, quieres mas y mas y al fin y al cabo lo vuelves a dejar
iLo que ganas y lo que tienes! Y terminas con una mano adelante y con otra atras.

9. ¢Cuando sale del casino que sentimientos (tristeza, impotencia, ira-
coraje, culpa, miedo, alegria-felicidad, alivio, insomnio etc.) le ocasiona
el juego?

Sientes mucho sentimiento de culpabilidad por haberte gastado hasta lo que lo que
no tenias. Te da mucho coraje contigo mismo, es una impotencia muy fuerte.

10. ¢ Qué papel desempefio su familia en su habito de juego?

Desgraciadamente hay muy poca informacion relacionado con esta problematica,
muchas veces la familia no sabe como actuar para poderte ayudar, lo van cobijando
a uno para que siga uno en el problema de repente empefas la television y todo
mundo se queda callado, porque bueno, eres el papa y tu tienes el poder de mandar
y nadie tiene que decir nada y cuidado y te digan algo porque jEstas de un genio!
Que mandas a volar a todo el mundo y le dices que tu lo compraste y que no les
importa lo que tu hagas. Es algo muy dificil, pero es importante que la gente conozca
esta problematica para que sepan como actuar, de que manera poner limites. Uno
no puede cambiar a las personas pero si puede cambiar uno. Y no es lo que nos
pasa sino que haces con lo que nos pasa.

11. ¢ Existe algun antecedente familiar respecto al juego?

Mi papa era jugador, mi abuelo paterno era jugador o la mejor no al grado que yo, de
perder mi patrimonio, pero eran jugadores que al fin y al cabo afectaba a la familia o
la mejor no econGmicamente porgue no jugaban las grandes fortunas, pero si el
hecho de que mi abuelo iba muy seguido (cantina) y para que ya no fuera mi papa
un dia lo invito al box y entonces invertia dias de domino y dias de box, o sea nada
mas lo aumento. Mi papa jugaba la loteria fuerte, me daba cuenta que mi papa
jugaba de una manera obsesiva, 0 sea queria salir de pobre. Y yo ceo que todos lo
mexicanos siempre tenemos esa idea en la cabeza, nos queremos ganar la loteria,
es esa ilusion de riqueza. Los mexicanos somos muy sofiadores.

12.¢Qué aspectos positivos y negativos traeria el dejar de jugar?

Negativos:

Ninguno, claro que cuando piensa uno que tiene que dejar de jugar para toda vida,
porque esto es como el alcoholismo dicen que la primer copa te hace dafo, yo
empiezo con la segunda, busca uno muchas justificaciones, pero el pensar que uno
debe de dejarlo para toda la vida se siente uno mal.

Pero bueno, al contrario tu vida cambia, traes dinero en la cartera, lo que no siempre
traes en el juego, a veces ni siquiera traes un boleto del metro, el dinero te rinde,
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cambian las cosas, cambia la relacién con tus seres queridos, cambias de amigos
también (a veces debes dejar a los supuestos amigos)

Vas pagando tus deudas, te vas quitando de angustias y de muchas cosas que
trastornan cuando estas en el juego.

13.¢A que harecurrido por causa del juego?

Bueno hace un maravillas, vendes, empefas, pide uno prestado, agarra uno los
anticipos del trabajo, vendes el coche de la hija o rompes la alcancia del hijo, sabes
que tienen una lana ahi y entonces sin que se den cuenta, O sea hace uno
maravillas. O la mejor no puede uno conseguir la colegiatura de los hijos porque esta
atrasado, pero para el juego uno consigue dinero de cualquier forma.

14.¢Como ha afectado el juego en su vida cotidiana?

iTerriblemente! Quiero decirte que yo perdi a mi familia, que perdi mi trabajo y que
incluso perdi la fe en mi mismo. Y esto del juego va muy de la mano con el
pensamiento suicida, yo quiero decirte que a la mejor no fui tan valiente o no fui tan
cobarde para huir de la vida, pero que tienes pensamientos suicidas, los tienes, de
repente te ves tan atrapado que crees que lo Unico que te puede salvar es
suicidandote, desapareciendo, porque de repente debes tanto dinero que no tienes
forma de pagarlo. A veces quisiera obtener todo el dinero para pagarlo
inmediatamente, pero no nos gusta hacer las cosas bien queremos todo jA la de ya,
al momento!, Tenemos que aprender a trabajar la tolerancia.

15. ¢ Qué tan importante es para usted el dinero?

Lo veo como un medio para conseguir cosas, para comer, para vestir, para todo
hace falta dinero.

16.¢Qué opina de los juegos en casino?

Mira, no son los casinos los que nos obligan a jugar, todos vamos y nos metemos a
los casinos, pero yo creo que los casinos han influido muchisimo para que la gente
caiga en la adiccién. Una porque toda la mercadotecnia esta hecha para que la
gente caiga en la adicion, son salones grandes sin ventanas a la calle, todo luz
artificial, hay muchos ganchos, ahora hay una gran cantidad de oferta para el juego,
incluso por internet, en los centros comerciales encuentras un casino.

O estan a la vuelta de la casa, hay demasiada oferta. Y cuando vemos que hay
premios y que alguien gano, pues imaginate corremos, Somos muy sofiadores.

Claro que culpo a los casinos, a los gobernantes porque a sabiendas que habia
muchos problemas en otras partes del mundo, en Espafia, en Alemania, en
Argentina, en todos los lugares donde hay casinos hay problemas y permitieron que
se abrieran en México.
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20/11/2012

CASO 2

PABELLON CUAHUTEMOC
FEMENINO

52 ANOS

CASADA

PREPARATORIA

HOGAR

TIPO DE JUEGO: MAQUINITAS
FRECUENCIA: 13 ANOS JUGANDO

1. ¢Qué representa para usted el juego?

Una diversion, yo no lo hago por necesidad, o hago por diversion me gusta, pero si
es muy feo, porque se vuelve vicio, yo llevo como unos trece afos jugando y si
realmente ya se me hizo vicio, yo visito los casinos diario y le dedico como cuatro
horas. Normalmente llego a las nueve de la noche y me voy como a las dos o tres de
la mafiana. He perdido como un millén, sino es que mas, si porque todos los dias
pierdo.

2. ¢Cémo comenzob a jugar en los casinos?

jHa! Porque nosotros veniamos al cine aqui y me llamo la atencion que era eso. Al
principio me meti con mi esposo y si ganabas, pero a mi si se me quedo el vicioy a
él no. Fue por curiosidad porque no sabia que era, veiamos unos cerros (personas)
y deciamos ¢ Pues que sera? Yo creo que se me volvio vicio porque al inicio existian
las maquinas y entonces me metia a los cartoncitos, y ahi si gane. Primero uno de a
diecisiete y luego uno de a cinco y luego uno de a diez y si ganaba, y entonces dije
Nno pues si se gana, pero ya después pura perdida.

¢ Como se siente cuando juega en los casinos?

A mi me encanta venir a jugar, me siento bien me desestresa, para mi es una
diversién esto, se me haria muy dificil dejarlo jMe gusta mucho! Cuando te esta
dando, pues te pones contenta, se siente bonito, se siente mucha adrenalina y ya
cuando sales y estas toda perdida te enojas. Me gusta mucho el ambiente porque
nadie se mete conmigo. Me encanta venir, me encanta jugar y me encanta
divertirme.

3. ¢Cuales son los motivos principales por los que asiste a los juegos de
casino?

Porque me gusta divertirme. Por dinero no; porque mi esposo si tiene las
posibilidades para darme para jugar, es el que me da, como yo no trabajo. Lo que
mas me gusta son las lucecitas de las maquinas.
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4. ¢Qué amuletos utiliza usted cuando juega?
No, no soy supersticiosa.

5. ¢A qué cree que se deba el que usted gane o pierda?

Es muy dificil ganar, ellos nunca van a perder.

6. ¢Cuando regresaba a casa sin que la suerte le favoreciera que pasaba
por su mente?

Pues me sentia mal porque al otro dia, le tenia que pedir otra vez a mi esposo, me
angustiaba a pesar de que si me da dinero, pero me siento mal, porque Si yo
trabajara jugaria con mi dinero, me da sentimiento de culpabilidad.

7. ¢CoOmo se percibe como jugador?

Pues me veo jMuy feal!, perdiendo el tiempo. Porque por lo menos antes si me ponia
a leer un rato, pero ahora ya no me da tiempo, apenas si me da tiempo de hacer el
quehacer y otra vez estoy aqui.

8. ¢Cuando sale del casino que sentimientos (tristeza, impotencia, ira-
coraje, culpa, miedo, alegria-felicidad, alivio, insomnio etc.) le ocasiona
el juego?

Cuando salia de aqui, coraje porque a mi me gustaria quedarme mas tiempo. Me
siento triste porque no me quiero ir.

9. ¢Qué papel desempefio su familia en su habito de juego?

Mi esposo me da dinero para venirme a jugar.

10.¢ Existe algun antecedente familiar respecto al juego?

No.

11.¢;Qué aspectos positivos y negativos traeria el dejar de jugar?

Me doleria mucho dejarlo, no lo dejaria. No lo he dejado. mi esposo me dice que
porque no dejo de ir uno o dos dias y no, no lo he dejado, me molesta eso y digo
iHay no, yo si voy! Si me da mucho coraje que me diga eso. Yo le digo que yo si voy
a seguir yendo. Yo le digo que si estuviera trabajando, no estaria con mis hijos de
todas formas, porque el quiere que este con ellos conviviendo

Positivos:
Si me caeria bien. Me iria a un curso, me pondria a leer o estudiar cualquier cosa.
Negativos:

jHay!, Pues ya no me voy a divertirme, m doleria mucho dejarlo, tengo un vicio muy
arraigado.
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12.¢A que harecurrido por causa del juego?
Pues hasta el momento a nada.

13.¢,Como ha afectado el juego en su vida cotidiana?

He tenido problemas con mi pareja a causa del juego, ya se molesta, me dice que ya
he gastado mucho. Antes si ahorrabamos, pero desde que yo me quedo aqui todos
los dias ya no ahorramos, todo me lo vengo a gastar aqui. Mi familia me dice que
SOy una viciosa, afecta mucho porque dejo de convivir con mis hijos y es un
problema porque tengo que estar con ellos y no lo hago, soy madre de familia y
debo de estar conviviendo con ellos y esto me roba mucho tiempo. A nadie le
recomiendo que se meta a jugar aqui.

No leo, me desvelo mucho, no descanso, estoy jugando y se me antoja el cigarro,
son dos vicios a la vez, como te entra la emocion empiezas a fumar y a fumar. Te
quita mucho tiempo. Afecta en todos los aspectos familiar, econémico, salud
también, ya me siento mas arrugadita con tanta desvelada y cigarro, si me esta
afectando. He tenido discusiones con mi pareja a causa del juego, por no querer
estar con mis hijos conviviendo. Mis hijos me dicen que ya no vaya, que soy una
viciosa, “ya mejor ponte a leer un rato, nunca ganas”.

14.¢:Qué tan importante es para usted el dinero?

Es importante para vivir bien, te compras lo que ta quieres, lo ahorras para cualquier
enfermedad, si es importante

15.¢Qué opina de los juegos en casino?

Que es un vicio muy feo, no se lo recomiendo a nadie, porque te enajenas mucho.
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19/11/2012
CASO 3

PABELLON CUAHUTEMOC

MASCULINO

50 ANOS

CASADO

PREPARATORIA

EMPLEADO

TIPO DE JUEGO: MAQUINITAS/CARTONES
FRECUENCIA: 13 ANOS JUGANDO

1. ¢Qué representa para usted el juego?

Yo los visito diario hasta las cuatro de la mafiana. En Pabellon Cuauhtémoc iba
diario (dia, tarde y noche) yo veia como le hacia. El juego representa un anhelo en el
cual quieres ganar. Mi prioridad es el juego.

2. ¢Cémo comenzo a jugar en los casinos?

Yo comencé a jugar por distraccion, no por dinero, una de mis hermanas me invito a
conocer un casino (Gran sur) y pues entré y sin conocer el bingo jGane! Como cinco
o cuatro mil pesos. Me gusto porque dije aqui me distraigo y dije aqui voy a ganar, a
través de los aflos me doy cuenta de que ni siquiera gane y he perdido un dineral
iMucho dinero, mucho dinero, mucho! No te puedo decir cuanto porque es
incontable.

Si llegas a ganar de vez en cuando ¢no? Pero realmente la inversion es mucha vy la
ganancia es poca. Yo nunca jamas he ganado! Porque lo que ganas es irreal,
porque lo que tu inviertes son miles, si ganas veinte mil dices jYa gane! Y no es
cierto inviertes mas. Llevo jugando alrededor de unos trece afios.

3. ¢Cdmo se siente cuando juega en los casinos?

Ultimamente me he sentido como deprimido, cansado, aburrido, o sea al revés que
cuando iniciaba. Antes entraba con mucha emociéon, adrenalina, pero el gusto
después se vuelve frustracion.

4. ¢Cuales son los motivos principales por los que asiste a los juegos de
casino?
Los colores de las maquinas, ruiditos que hace, todo eso me fue atrayendo y como
un nifio cubri ese tiempo. Mi actitud ha sido todo este tiempo de nifio.

El primero es que no tengo nada quehacer, cosas del ocio. Cubro mi tiempo libre
con el juego y tratando de relajarme. Aunque ya he perdido piensas en no volver a
venir y aqui estas de nuevo.
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5. ¢Qué amuletos utiliza usted cuando juega?

Durante toda la noche habia perdido. Me cambio de lugar y solamente asi gane.

Son puras creencias. Una vez ahi en Cuauhtémoc, me quedaban como unos
cincuenta pesos y yo traia una imagen de la Santa muerte y le dije a ver si me
ayudas porgue yo ya quebré y me lleve cinco mil pesos jY ha fue la Santa muerte! Y
ya después al cabo del tiempo digo no es cierto fue mi suerte. Es todo un enigma.

6. ¢A qué cree que se deba el que usted gane o pierda?

En una ocasién estaba a un numero de la super linea el mismo al que el otro dia iba
y no sale y ahi fue donde dije a donde vayas con tu suerte, mi mala suerte me siguio
a donde yo iba al mismo nimero y nada.

7. ¢Cuando regresaba a casa sin que la suerte le favoreciera que pasaba
por su mente?

Muchas veces cuando ganaba decia mafiana vuelvo a ganar o0 gano mas y no es
cierto. Yo queria regresar para seguir jugando. Es como al que le pegan jAhorita voy
y me desquito! Y no es cierto regresas y te vuelven a dar otra madrina, pero jChula!

8. ¢Cbmo se percibe como jugador?

Como un vicioso. Como una persona obsesiva, inmadura. El jugador siempre quiere
mas aungue haya ganando. Como un tonto porque si yo hubiera guardado ese
dinero que yo he gastado en el juego y otros vicios como cigarro y vino, ya no
tendria necesidad de trabajar. Es un dineral el que he tirado, mucho dinero.

Siempre he sido una persona con suerte o fui una persona con suerte. En Algunas
ocasiones me saque un carro, una pistola, chamarras etc. Habia gente que iba y me
buscaba para qué le hiciera un melate, sin embargo, aqui nunca he tenido suerte.

9. ¢Cuando sale del casino que sentimientos (tristeza, impotencia, ira-
coraje, culpa, miedo, alegria-felicidad, alivio, insomnio etc.) le ocasiona
el juego?

Te da coraje porque siempre regresas Yy pierdes todo. Te deprimes.
10.¢Qué papel desempefio su familia en su habito de juego?

Vengo de una familia donde siempre hubo juego, mis padres jugaban.

11.¢Existe algun antecedente familiar respecto al juego?

Pues mi papa y mi abuelo fueron galleros, pero galleros de toda la vida. También
uno de mis hermanos incluso gano un millon de pesos, pero ahorita no tiene ni un
quinto. Le dio esquizofrenia, no sé si haya sido de los mismos nervios por el juego.
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12.¢;Qué aspectos positivos y negativos traeria el dejar de jugar?
Positivos: Ninguno

No lo he extrafiado, me he sentido bien en el tiempo que lo he dejado de jugar.

13.¢A que harecurrido por causa del juego?

Llegas a tomar cosas que no son tuyas, muchas veces a si lo hacia jineteaba el
dinero, me gasta lo que no era mio con la mentalidad de que vas a ganar. He
vendido y he empefiado, vas y sacas del banco como todo mundo para jugar. Esto
es como el alcoholismo. Es una situacion que no puedes manejar por ti mismo es
una jEnfermedad de las emociones!

A mentir, dejar citas relacionadas con el trabajo en lugar del juego. Como lo hace el
alcoholico en lugar de guardar su dinero para comer lo gasta para tomar, nosotros
igual.

También llegue ha pedir prestado diciendo que iba a utilizar el dinero para otras
cosas. Al igual que el borracho conseguia dinero para seguir jugando.

Un dia abri la alcancia de mi chavito de doce afios y tome su dinero pensando en
dobletearlos. Tenia novecientos y dije son noventa boletos ni modo que no gane jY
no gane! y me gaste todo su dinero y aun no se lo he pagado y eso me ha hecho
sentir mal durante muchos afos. Llegue a vender cosas de oro para jugar o
empefiar cadenas que no son mias. Empefie un rosario que le regale a mi madre y
lo perdi, ya no lo pude sacar. Piensas en reponerlo, cuando tengas dinero, te
engafias a ti mismo. A Sobornar a los médicos para darme incapacidad laboral e
irme a jugatr.

14.¢;Como ha afectado el juego en su vida cotidiana?

Yo trabajaba en la compafiia de luz, todo mi dinero, mi salario se me iba en el juego.
Pierdes tu tiempo, tu dinero todo. Te va afectando en tu familia dejas de ver a tus
papas, esposa e hijos y te vale gorro.

Ahorita ya le afecto a mi esposa, yo nunca la induje a que jugara pero como todas
las mujeres sufren de aburrimiento, que ahora le llaman estrés en un principio se
divertia y ahorita ya jA fuerzas quiere ganar!, Algun dia va a ganar, pero le esta
sucediendo lo que me sucedié a mi en un principio jSe esta enviciando! Me he
gastado todo mi aguinaldo y mi salario.

15.¢Qué tan importante es para usted el dinero?
Pues no me interesa mucho, no soy una persona materialista.

16.¢Qué opina de los juegos en casino?
Es un vicio. Los juegos de casino aparentan ser bonitos, pero es muy caro. Es un
negocio redondo para ellos, les redittia mucho dinero. Yo pienso que encubren
lavado de dinero. Pero no me interesa, lo que me interesa es jugar.
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11/11/2012
CASO 4

PABELLON CUAHUTEMOC

FEMENINO

45 ANOS

CASADA

PREPARATORIA

ENCUESTADORA

TIPO DE JUEGO: MAQUINITAS/CARTONES
FRECUENCIA: DESDE QUE SE ABRIERON

1. ¢Qué representa para usted el juego?

Es una manera de ganar dinero, es una distraccion y al mismo tiempo una diversion,
me saca de todo mi estrés. A parte la primera vez que visite un casino fue porque
gane y de ahi me seqgui. Era el ya gane y volver a ir para ver si vuelvo a ganar, pero
no siempre se ganaba. O sea, al principio lo vi como distraccion y ya después como
una ganancia.

El juego es méas importante que mi familia, solo piensas en tu hora de salida de
trabajo para ver si llegas a ganar algo. Y pierdes los fines de semana para convivir
con tu familia y dices; jMejor voy a ganar igual y gano algo extra y compro algo
extra! Hay veces en que si ganaba, pero me lo volvia a gastar. Pero ya después me
salia y el dinero que ganaba lo utilizaba para comprar unos tenis para mis hijos o
otras cosas. Pero era un negocio redondo porque me salia compraba, y me volvia a
meter a ver si volvia a ganar.

Incluso descuidas tu trabajo, porque me desvelaba soy de las personas que hasta
las cinco de la mafiana o0 me la amanezco jugando y llegaba a mi casa toda
decepcionada porque perdia y al ratito me tenia que ir a trabajar. Antes visitaba el
casino diario y ahora cada quincena.

2. ¢Coémo comenzo a jugar en los casinos?

Alguien me dijo sabes que vamos igual y ganamos y asi empiezas, empiezas como
una convivencia entre amigos o con tu pareja, pero si se llega a ser un vicio, un vicio
muy dificil de alejarte.

3. ¢Cbémo se siente cuando juega en los casinos?

Con mucha desesperacion por querer ganar. Es mucha emocion, el sonido de las
maquinas, el ambiente del casino es...de repente la gente gana y grita y tu dices
ahorita voy a ganar igual, te emocionas, sientes asi como mucha adrenalina, pero
cuando vas perdiendo jhijole! Se siente del carajo y hasta quisieras golpear al duefio
del casino jRegréseme mi dinero!
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4. ¢Cuales son los motivos principales por los que asiste a los juegos de
casino?

Al inicio por diversion y ya después por querer jGanar, ganar y ganar! Yo creo que
todas personas que vienen por primera vez han ganado. Por eso es que regresas a
un casino.

Ahora ya juego pura maquina por las imagenes que se ponen en cada maquinita,
porque ganas un poquito mas o porque ganas mas rapido, pero también pierdes
muy rapido

El ambiente del casino, influye mucho.

5. ¢Qué amuletos utiliza usted cuando juega?

No fijate que antes cuando jugaba yo bingo la gente es muy dada a echar espray de
suerte, echarse su locion de suerte, tiraban el azldcar en la mesa para atraer la
suerte 0 que voltean el servilletero de la mesa porque se va ir la mala vibra de la
mesa o echan toda la basura debajo de la mesa como sefial de que dentro de toda
la basura va a egresar algo bueno; son muchas cosas las que llegan a utilizar. Habia
una sefora que llevaba una rana René jPero enorme! Y la colocaba en el centro de
la mesa y cada que compraba su boleto se lo pasa a la rana, hay veces que
ganaban, pero eso es suerte, no creo que tenga que ver con que lleves tu buda o tus
monedas de oro.

Nunca me encomiendo a Dios al contrario le pido perdén por haberme metido a un
casino porque he perdido mucho dinero, mi unidad familiar, he descuidado mucho a
mis hijos descuido mucho a mi familia.

Por la falta de dinero empiezan los problemas, porque si me gaste mas de lo que
debia, empiezan los problemas de que es “tu tienes la culpa, tus fijos te piden algo y
no tienes dinero para darles porque te fuiste a jugar”.

Y empiezan las deudas y los problemas, vas perdiendo mucha familia por lo mismo
de que les pides y después no tienes como pagarles. Y ahora cada quincena trato
de irles pagando lo que les debo y tratar de darles un poquito mas a mis hijos.

6. ¢A qué cree que se deba el que usted gane o pierda?

No se si sea suerte la que tu traes o las jMaquinas estén de buen humor! O no se
gue es lo que pase pero, cuando ganas y vuelves a ganar esa misma noche, pues le
sigues dando pero si pierdes, también sigues porque quieres recuperar tu dinero. Yo
creo que este tipo de casinos te dan a ganar dependiendo de lo que tu inviertas. Si
gano un premio grande, si me retiraria definitivamente del juego.
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7. ¢Cuando regresaba a casa sin que la suerte le favoreciera que pasaba
por su mente?

iNo hubiera ido al casino! jYa no hubiera jugado mas, ya no hubiera comprado otro
boleto! Me hubiera salido, hay veces que me he regresado a mi casa hasta
caminando, porgue no tengo ni para regresarme.

8. ¢Colmo se percibe como jugador?

Yo sé que en el juego nunca voy a obtener nada, no voy a obtener una gran fortuna
como o la mejor trabajando, por eso es que ahora ya casi no juego como jugaba
antes. Ahorita ya estoy mas tranquila, ya no soy tan obsesiva con el juego, si llegue
a ser una persona muy obsesiva y me valia, yo queria estar aqui todo el dia, pero
ahora ya no; ahorita vine solo un rato. Yo llevo once afios jugando y en ese tiempo
he perdido jMucho dinero! Es una jMaldita! Enfermedad. Hoy ya nada mas estoy de
las nueve a las dos de la mafiana.

9. ¢(Cuando sale del casino que sentimientos (tristeza, impotencia, ira-
coraje, culpa, miedo, alegria-felicidad, alivio, insomnio etc.) le ocasiona
el juego?

Cuando ganaba alegria, pero cuando perdia mucho enojo conmigo misma y un dia
si queria golpear al encargado del casino, porque no era posible que yo me hubiera
gastado todo lo de mi quincena y no habia ni recuperado nada, sientes mucha
impotencia y coraje hacia ti mismo, dices jSi yo me hubiera puesto un alto y si yo
hubiera decidido no venir! O sea sientes mucha desesperacién por querer recuperar
tu dinero al final.

10.¢Qué papel desempefio su familia en su habito de juego?

iMucho, mucho! Porgque yo entre a un casino por un familiar y me dijo vamos que tal
si ganamos Yy si la primera vez que fui, si gane, pero de ahi empieza la cadenita de
seguir viniendo jA un maldito casino!

11.¢Existe algun antecedente familiar respecto al juego?

jHa! Mi esposo, si yo soy una viciosa, el es lo doblemente vicioso. Se ha gastado
toda su quincena y se ha quedado sin su pasaje. Nos hemos quedado sin dinero
para comer un antojo (un flan o algo que se te antoje). Pero él, si es muy
obsesionado, muy picado, siempre quiere ganar en el juego. Los dos empezamos a
venir al mismo tiempo.

12.¢Qué aspectos positivos y negativos traeria el dejar de jugar?

Negativos:

Estas nerviosita por la tentacién de venir y te provoca un estrés tremendo, pasas por
cualquier lado y ya hay un montén de casinos y jHijole este es nuevo, no lo habia
visto! Y pues ahi vas. Esta con la cosquillita de conocer un nuevo casino jO la mejor
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hay juegos nuevos, o la mejor aqui si gano! Estas siempre pensando en que o la
mejor si tienes cien pesos igual y gano voy a jugar eso es lo negativo.

Positivos:

Yo creo que seria el cumplirle un poco mas de gustos a mis hijos y a mi misma.
Mucho tiempo deje de comprarme ropa, de comprarme zapatos; porque preferia
venirme a jugar que comprarme un pantalén, unos zapatos o un blusa, entonces, el
ahorrar dinero, el tener un poquito mas para darle mas a mis hijos, eso seria lo
positivo.

13.¢A que harecurrido por causa del juego?

Me he regresado caminando porque llegue a quedarme sin dinero ha ese grado he
llegado. Ha pedir prestado, pensando en recuperarme, a gastarme lo de mi
liquidacion.

14.;Como ha afectado el juego en su vida cotidiana?

Le pido perdén a Dios, por haberme metido a un casino porque he perdido mucho
dinero, mi unidad familiar, he descuidado mucho a mis hijos descuido mucho a mi
familia. Por la falta de dinero empiezan los problemas, si me gaste mas de lo que
debia, comienzas los problemas de qué; jTu tienes la culpa tus hijos te piden algo y
no tienes dinero para darles porque te fuiste a jugar!

Y empiezan las deudas y los problemas, vas perdiendo mucha familia por lo mismo
de que les pides y después no tienes como pagarles. Y ahora cada quincena trato
de irles pagando lo que les debo y tratar de darles un poquito mas a mis hijos.

Descuidas muchas cosas porque me la amanecia en los casinos. A las nueve
entraba a trabajar y las seis me salia, habia veces en que ya no tenia dinero y me
tenia que esperar a que abrieran el metro para poderme regresar a mi casa,
entonces iba toda desvelada al trabajo. Perdi un trabajo por llegar tarde, me dieron
mi liquidacion y en lugar de guardarla me la gaste en el casino jlmaginate a que
grado llega mi enfermedad! Que en lugar de guardar ese dinero para procurar a mi
familia o guardarlo en el tiempo en que conseguia un trabajo... fui muy inconsciente
al meterme a un casino, iba yo del diario hasta que me quede sin liquidacion. Me la
vivia en el casino en lugar de ponerme a buscar trabajo.

He descuidado a mis hijos en no ayudarles a hacer su tarea porque yo no llego
temprano a la casa 0 en ocasiones no tengo dinero para comprarles lo que
necesitan para la escuela. Pierdes tus relaciones familiares. Incluso mi relacion se
visto afectada muchas veces por el dinero, porque sabes que ya no hay papel en la
casa, ya no hay jabon, ya no hay shampoo, ya no compramos aceite ¢y ahora? No
pues es que no hubiéramos ido jugar no es que tu que fuiste y empezamos a
discutir, dejamos de comprar despensa.

Llegas a sentir hambre y suefio, pero te aguantas porque si te compras algo ya no
juegas tanto, el suefio te lo aguantas porque se te va un namero y pierdes, de
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repente el suefio te causa muchas enfermedades, a mi me vino la hipertension a
causa del juego. Fumas mucho con eso de que no ganas comienzas a fumar mas y
se incrementan tus nervios, te enojas tanto de que no ganas, son muchas cosas. No
duermes, te desvelas mucho.

15.¢,Qué tan importante es para usted el dinero?

Es importante porque por lo menos siempre debes de tener por Io menos un peso en
la bolsa, porque no sabes lo que se te puede presentar en cualquier urgencia
(enfermedad) contar con dinero para tu familia.

16.¢Qué opina de los juegos en casino?

Son una buena distraccién cuando tienes los medios para sostener tu vicio, porque
este es un vicio muy caro, yo creo que es mas caro que el cigarro, yo compro una
cajetilla y me dura a lo mejor una semana, pero si vengo a un casino sé que lo
minimo tengo que sacar doscientos o mas dinero. Hay personas que le meten y le
meten y no les ves fin. Pero es gente que tiene los medios. Antes o la mejor decias,
pues para gente de lana ¢ No? Pero ahora que ya hay tantos casinos, viene todo tipo
de gente (vienen muchos comerciantes y gente de lana, coreanos) se hacen de lana
los casinos. Todas las personas que vienen a jugar en un principio vienen con las
ilusiones de ganar, pero hay veces en que todas esas ilusiones se rompen, con todo
lo que gastas y vienes a perder aqui.
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19/11/2012
CASO 5

PABELLON CUAHUTEMOC

FEMENINO

57 ANOS

VIUDA

SECUNDARIA

COMERCIANTE

TIPO DE JUEGO: MAQUINITAS/CARTONES
FRECUENCIA: 7 ANOS JUGANDO

1. ¢Qué representa para usted el juego?

Es mas importante que mi familia, Porque aunque mis hijas estén todas juntas y yo
no las haya visto en ocho dias a mi no me interesa, yo me vengo a jugar jCaiga
quién caiga! Es una fuga. Parte fuga, parte diversién. Una fuga a mi realidad, esto es
como una droga, como el alcohol. O sea; con el alcohol te fugas, con las drogas de
fugas, con el juego igual te fugas. Hay veces que estoy enferma y llego aqui a los
casinos y se me quita lo que traigo, se me olvida y ya hasta que me voy otra vez me
empieza a doler el cabeza, todo. Para mi son una fuga.

2. ¢COmo comenzo a jugar en los casinos?

Fue circunstancial, se descompuso el camién donde venia y estaba enfrente un
casino y me meti por curiosidad a ver, traia mi raya, me quede a jugar y me gusto.
iMe gusto mucho! Me gusto en realidad el efecto que me olvidaba de todo, se me
olvida todo lo que yo estaba pasando en ese tiempo. En ese tiempo yo estaba
pasando por una temporada muy triste para mi y con eso me di cuenta que ese me
olvidaba, jMe gusto el efecto!

3. ¢Como se siente cuando juega en los casinos?

No pues emocionada, ya desde antes de que llegara, ya estaba yo
iEmocionadisima! La adrenalina el pensar que ya iba a llegar, que los cartones, que
las maquinas. Yo visito los casinos diario, seis dias cuando menos y les dedico
alrededor de cinco horas. Cuando menos llevo siete afios jugando. Lo maximo que
he ganado son diez mil pesos. He perdido como cincuenta mil pesos. Pasas del
coraje a la euforia. Cuando pierdo mucho sentimiento de culpa y frustracion vy
cuando gano euforia. No digiero irme sin dinero, desvelada, sin comer.

4. ¢Cudles son los motivos principales por los que asiste a los juegos de
casino?

Es mi Unico pasatiempo, por fuga, por soledad, porque finalmente aunque estas

rodeado de mucha gente, siento soledad, y esto para mi es un aliciente (animo) es

como cuando te tomas una cuba y te sientes contento, te drogas y te vas a otra

dimensidn, al igual esto es magico. Los casino estan disefiados magicamente para

que uno este aqui comodo y que te no falte nada por que tiene todo (aire
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acondicionado, comida, refresco). Si ganara un acumulado, lo volveria a echar aqui.
No me retiraria del juego.

5. ¢Qué amuletos utiliza usted cuando juega?
No.

6. ¢A qué cree que se deba el que usted gane o pierda?
A la suerte. Luego digo jAfortunada en el amor, desafortunada en el juego!

7. ¢Cuando regresaba a casa sin que la suerte le favoreciera que pasaba
por su mente?

Pues, porque estoy tan salada, no se si sea la suerte, como le hago para llamarla a
mi. Luego digo con una vez que ganara al mes me conformaria pero pasan afios sin
que gane.

8. ¢Como se percibe como jugador?

iBuena!, me considero buena por que los jugadores buenos saben perder. Como
una viciosa. Pero yo ya estoy mal de la cabeza porque el lunes porque es colecta, el
martes quiero venir porque es cincuenta-cincuenta, el miércoles porque es el premio
extra, el jueves porque hay partidas especiales y el viernes porque... O sea jTodos
los dias hay partidas buenisimas!

9. ¢(Cuando sale del casino que sentimientos (tristeza, impotencia, ira-
coraje, culpa, miedo, alegria-felicidad, alivio, insomnio etc.) le ocasiona
el juego?

Mucho sentimiento de culpa, mucha frustracion, tristeza, muchos sentimientos
encontrados. No digiero irme sin dinero. Me da coraje conmigo misma. Tienes que
tocar fondo para dejar esto, te digo, es como el alcohol y las drogas, yo sé que esto
me hace dafio, que me afecta, pero sin embargo, lo requiero tanto como una droga.
Si yo dejo de venir tres dias, para mi es como haber dejado tres meses de no venir.
Si no vengo me empiezo a poner de malas me empiezo a pelear con mis hijas o con
quien se me aparezca.

10.¢Qué papel desempefio su familia en su habito de juego?

Mis hijas me dicen: ¢otra vez vas ir mama? Te vas a enfermar y otra le dice; “déjala
que se divierta, que se vaya a distraer”.

11.;Existe algun antecedente familiar respecto al juego?

Si, mi papa jugaba baraja. Y yo también juego baraja. Yo aprendi a jugar muy rapido
poker. Y hasta la fecha sigo jugando poker.
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12.¢;Qué aspectos positivos y negativos traeria el dejar de jugar?

Positivos:

Puedes estar en tu casa sin estar expuesta al peligro de la calle, ya puedes comer a
tus horas, conviviria mas con mi familia, no te develas.

Negativos:

Me siento frustrada cuando no vengo, me pongo de mal humor, me da por pelearme
con todos, es una droga indispensable para mi. He pensado en retirarme, pero no
puedo.

13.¢A que harecurrido por causa del juego?

He descapitalizado mi tienda a un ochenta por cierto, ya descapitalice mucho. He
llegado a pedir prestado y de pedir, pido minimo unos quinientos pesos. Porque con
menos, me siento mal. No me alcanza, aqui en los casinos doscientos pesos no es
nada. Incluso pido a rédito.

Andas de casino en casino (buscando nuevas promociones, buscando aniversarios
porque dan partidas buenisimas) altas horas de la noche poniendo en riesgo nuestra
integridad. (Nomadismo)

14.¢;Como ha afectado el juego en su vida cotidiana?

No duermes, no comes bien. Descuidas tu trabajo, yo tengo una tienda de abarrotes
y de todos aunque me vaya a las siete de la mafana llego abrir y me estoy
desvelada todo el dia. Y me da coraje porque pudiendo dormirme a las ocho de la
noche y cenar y ver television, es un sentimiento de culpa que no se me quita.

Y luego no comia en mi negocio por no perder tiempo y venirme a jugar. Aunque
aqui coma cualquier cosa. He dejado de comprarme ropa cada ocho dias, he dejado
de comer lo que antes comia, mis cremas, mis perfumes, todo lo quiero guardar para
destinarlo al juego, si me ofrecen un perfume de seiscientos pesos ya no lo compro,
porque es un dia de bingo. Si me ofrecen ropa, tampoco gasto, con la que tengo me
la llevo, no gasto en nada.

La semana pasada estuve llorando porque me da mucho sentimiento, porque digo
iComo es posible que pierda tanto inconscientemente! Yo soy alcohdlica en
recuperacion y asi lloraba cuando tomaba demasiado.

Desvalorizas el tiempo, el dinero. Para mi quinientos pesos ya no significa nada.
Cuando alguien me dice jHay es que perdi doscientos pesos en el bingo! Me da risa,
para mi no es nada. Yo los pierdo en cinco minutos.

Después digo jComo es posible que pierda la dimensién del dinero! El valor de la
familia, pudiendo estar gozando la sonrisa de mis nietos o ver como juegan. O el
estar platicando con mis hijas, nietos, saber que les pasa y todo eso, yo prefiero
estar aqui.
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15.¢Qué tan importante es para usted el dinero?

No es muy importante, solo es un medio para vivir bien.

16.¢Qué opina de los juegos en casino?

Son jNefastos! Para cualquier clase social o ser humano. Hay de todo aqui. Ha
llegado a todos los oidos de los que estamos aqui, de que son del crimen
organizado y a mi no me importa, ni siquiera el que avienten una bomba aqui. jLo
gue quiero es jugar! Y no me importa jMorirme! aqui adentro. Los casinos son como
una droga, a los drogadictos no le interesa andar mendigando en la calle por un
cigarro de mariguana, ni prostituirse, es lo mismo aqui. jYo lo que quiero es jugar!
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20/11/2012
CASO 6

PABELLON CUAHUTEMOC
MASCULINO

62 ANOS

CASADO

LICENCIATURA

ESPECIALISTA EN AXIOLOGIA
TIPO DE JUEGO: MAQUINITAS
FRECUENCIA: 25 ANOS JUGANDO

1. ¢Qué representa para usted el juego?

Es una adiccion, una enfermedad monstruosa, necesito perder mas para que me
caiga el veinte.

2. ¢Como comenzo a jugar en los casinos?

Me invitaron a comer y la persona jugaba y me dijo vamos a jugar, vente te regalo un
ticket, ya habia jugado con anterioridad en Australia y me jChingue!, pensé gque ya
habia logrado dejar de jugar. Y ademas esta cerca de mi casa.

3. ¢Como se siente cuando juega en los casinos?

Cuando ganas sientes adrenalina, es paulatino. Sientes mucha angustia cuando
pierdes. Yo quiero estar solo, cuando juego, no quiero ni que me hablen.

4. ¢Cuales son los motivos principales por los que asiste a los juegos de
casino?

Por las ganancias, por la adrenalina que te produce el bono, buscas sensaciones y
por tantos jueguitos que salen. Es la necesidad de aceptacion.

5. ¢Qué amuletos utiliza usted cuando juega?

No utilizo amuletos. Soy cientifico. Pero si hay gente que persigna la maquina

6. ¢A qué cree que se deba el que usted gane o pierda?

Las maquinas estan de la tostada, muchas ni siquiera trabajan bien.

7. ¢Cuando regresaba a casa sin que la suerte le favoreciera que pasaba
por su mente?

Sientes una depresiéon de jMierda!, piensas en como te puedes curar de esto. Es
una cruda moral muy fuerte. No importa si ganas o pierdes, tu lo quieres es seguir
jugando. Si ganas de todos modos quieres seguir jugando y si pierdes igual, piensas
en regresar para recuperar lo perdido. En una ocasién gane cincuenta mil y me lo
gaste todo en lugar de pagar mis deudas.
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8. ¢Cbmo se percibe como jugador?

Como un vicioso, un adicto, como un jugador fuera de control. No estoy como ellos
(ugadores). La mayoria de los mexicanos estan jodidos, yo no; yo tengo un
resguardo.

9. ¢(Cuando sale del casino que sentimientos (tristeza, impotencia, ira-
coraje, culpa, miedo, alegria-felicidad, alivio, insomnio etc.) le ocasiona
el juego?

Mucha angustia y desesperacion, depresion, una cruda moral y mucho sentimiento
de culpabilidad.

10.¢Qué papel desempefio su familia en su habito de juego?

He llegado a un acuerdo con mi esposa de tal manera que ha ella no le afecte
econdmicamente. Mi esposa saca el dinero (mi beca) y me da lo que acordamos.

11.;Existe algun antecedente familiar respecto al juego?

No, no lo hay.

12.¢Qué aspectos positivos y negativos traeria el dejar de jugar?

Positivos:

Regresar a tocar el piano, una buena salud mental, fisica y econémica, poder vivir
sin fumar, poder tener dinero y disfrutarlo con mi familia. Y negativos ninguno.

13.¢A que harecurrido por causa del juego?

Llegue a vender mi rancho y mis caballos para pagar mis deudas y lo que me quedo
me lo volvi a gastar, empecé a juagar fuertisimo y no me duro mucho tiempo.

14.¢;Como ha afectado el juego en su vida cotidiana?

Te afecta en tus neuronas, tu salud, te desvelas, te afecta en tu rendimiento, te
endeudas. Tu tiempo se ve mermado. Deje de tocar el piano, de dormir bien, de
estudiar. Ver television, estar con mi esposa, entre otras cosas, no sé que
iChingados! estoy haciendo aqui. Sé que mi esposa sufre y le doy muchas
mortificaciones. Pero hemos logrado que econdmicamente a ella no le afecte. Llegas
a desviar recursos por el juego, O sea; tengo un chigo de deudas. Incluso, me han
asaltado cuatro veces.

15.¢Qué tan importante es para usted el dinero?

Lo mejor es que yo no tuviera acceso al dinero y punto final.
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16.¢Qué opina de los juegos en casino?

Les guardo mucho rencor a los casinos, yo soy consciente, la mayoria no lo es,
pero es una canallada, los ponen para jChingar! Dinero, somos plebe como dijo la
hija de Pefa Nieto, somos jMierda nomas! Se lavan las manos dicen “son adultos
alla ellos”. Nosotros somos impulsivos, dependientes, inseguros, pobres, incultos,
sin autodisciplina.

Ha habido muchos que han roto las pantallas y no les hacen nada, nunca les
reclaman, les vale. Si conocen a los jugadores, ellos tienen a sus psicologos, ellos
saben que el jugador va a poner todo su dinero, no importa que gane, si gana un
premio con mayor razén va a regresar a jugar mas fuerte.

El servicio esta mal, son unos majaderos, hacen que no te oyen sino les das buena
propina. TU no importas, porque eres un adicto, no importa que tan mal estés, tienen
a un adicto, si tienes su droga, tiene que volver.
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19/11/2012
CASO 7

PABELLON CUAHUTEMOC

FEMENINO

56 ANOS

DIVORCIADA

MTRA. NORMALISTA

COMERCIANTE

TIPO DE JUEGO: MAQUINITAS/CARTONES
FRECUENCIA: 16 ANOS JUGANDO

1. ¢Qué representa para usted el juego?
Un medio para obtener dinero, una diversion, una distraccion, un gusto, me sirve
para desestresarme, es un pasatiempo. Llevo jugando alrededor de dieciséis afios y
he perdido mucho dinero.

2. ¢Como comenzo a jugar en los casinos?

Primero empecé a ir al extranjero. Pero también tengo primas que me invitaron y
luego pasan por mi y me dicen vamos al casino.

3. ¢Como se siente cuando juega en los casinos?

Me relajo, si tengo algun problema se me olvida. Cuando pierdo no me gusta irme en
taxi y me digo jA no, ahora me voy hasta que abran el metro! Como castigo.

4. ¢Cuales son los motivos principales por los que asiste a los juegos de
casino?

Para distraerme, por las ganancias, luego estoy aburrida en mi casa y aqui se me
olvidan cuando menos mis problemas.

5. ¢Qué amuletos utiliza usted cuando juega?
Amuletos no.

6. ¢A qué cree que se deba el que usted gane o pierda?
Dicen que el que juega por necesidad, por obligacién pierde. A la suerte.

7. ¢Cuando regresaba a casa sin que la suerte le favoreciera que pasaba
por su mente?

Cuando pierdo estoy saque y saque de la tarjeta, buscando recuperarme. Hasta que
un dia dije: jBueno, pues que estoy tonta o que! Llevaba sesenta y ochenta délares
y los perdi todos, no gane nada. Ha habido ocasiones en que he perdido
ochocientos, quinientos, setecientos y mil dolares. Muchas veces digo ya no hubiera
jugado, ya no hubiera ido y no hubiera perdido tanto dinero, pero después digo jHay
el dinero va y viene!
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8. ¢Cbmo se percibe como jugador?

Como una viciosa. Soy una mala jugadora, sin suerte, nunca gano, es raro cuando lo
hago, pero a pesar de ello sigo jugando porque me sirve de distraccion.

9. ¢Cuando sale del casino que sentimientos (tristeza, impotencia, ira-
coraje, culpa, miedo, alegria-felicidad, alivio, insomnio etc.) le ocasiona
el juego?

Pues te da coraje contigo misma. Te insultas, te dices que eres una tonta, ya no
hubiera jugado, te arrepientes de haber ido. Aunque después estés ahi otra vez.
Sientes mucha nostalgia.

10.¢Qué papel desempeiio su familia en su habito de juego?

Mis hijos me dan cien ddlares para ir a jugar, incluso ellos no me dicen nada, porque
no les hace falta nada, ni el dinero. Yo tengo mi casa y trabajo para mi vicio.

11.¢Existe algun antecedente familiar respecto al juego?

Si, en la casa jugamos de todo de vez en cuando, con mis papas. Y ahorita ya con
mis hijas, de vez en cuando voy con ellas al casino.

12.¢Qué aspectos positivos y negativos traeria el dejar de jugar?

Tendria mas tiempo para hacer otras cosas, no me desvelaria, ahorraria, tendria
mas dinero. Pero no pienso dejar de jugar, porque es mi Unica distraccién, es mi
pasatiempo, en el saco todo mi estrés.

13.¢A que harecurrido por causa del juego?

Ha gastar mis ahorros, ha gastar lo de la tarjeta, y si me hace falta a garro dinero de
mi negocio, porque ademas soy comerciante. En una ocasion tenia que ir a
depositar dinero de mi hija y me lo gaste. Llegas a mentir. También llegue a desviar
recursos destinados para la construccion de mi casa.

14.¢;Como ha afectado el juego en su vida cotidiana?

Ya no ahorras, mis hijas no me dicen nada al contrario me dicen que me salga a
distraer un rato. Porque luego me siento mal, me aburro. Desvalorizas tu tiempo, el
dinero.

15.¢,Qué tan importante es para usted el dinero?

Pues importante, para hacer cualquier cosa, sin él no hacemos nada.

16.¢Qué opina de los juegos en casino?

Que como distraccion son buenos; pero como vicio son malos para cualquier
persona.
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20/11/2012

CASO 8

PABELLON CUAHUTEMOC

FEMENINO

51 ANOS

VIUDA

SECUNDARIA

COMERCIANTE

TIPO DE JUEGO: CARTONES
FRECUENCIA: DESDE QUE SE ABRIERON

1. ¢Qué representa para usted el juego?

Representa una emocion, el gusto de ganar la adrenalina es un todo. Anteriormente
venia a jugar con mi esposo y nos gastdbamos hasta cinco mil pesos en el diay en
la noche. Pero ahora ya no tengo dinero.

2. ¢Coémo comenzo ajugar en los casinos?

Me invitaron mis hijas, ellas me trajeron y me gusto mucho. Ahora mis hijas ya no
vienen. Yo he estado aqui desde que se legalizaron los casinos en México.

3. ¢CoOmo se siente cuando juega en los casinos?
Sientes mucha adrenalina, cuando pierdes te da mucho coraje.

4. ¢Cuales son los motivos principales por los que asiste a los juegos de
casino?

Por el gusto y la adrenalina, te olvidas de tus problemas. He jurado como cinco
veces dejar de venir y nunca habia cumplido. Hasta apenas lo hice por mis nietos.
Pero lo que me hace venir otra vez es el gusto por el juego, soy muy viciosa.

5. ¢Qué amuletos utiliza usted cuando juega?

Normalmente me encomiendo a Dios y traigo muchos amuletos, ahorita traigo una
ranita, mi rosario (me lo dio mi mama cuando murid), mis piedritas, un trébol, entre
otras cosas.

6. ¢A qué cree que se deba el que usted gane o pierda?
A la suerte. Tengo mala suerte.

7. ¢Cuando regresaba a casa sin que la suerte le favoreciera que pasaba
por su mente?

Pues piensas en no volver a venir, pero no puedes, dejar de venir. Cuando decidi
jurar el dejar de venir solo lo hice por siete meses y ya no pude mas.

8. ¢Cbmo se percibe como jugador?
Como una viciosa, que no puede dejar de jugar. Yo amanezco jugando he
aguantado hasta dieciséis horas o diecisiete.
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9. ¢(Cuando sale del casino que sentimientos (tristeza, impotencia, ira-
coraje, culpa, miedo, alegria-felicidad, alivio, insomnio etc.) le ocasiona
el juego?

Si te da mucho coraje. Sientes mucho remordimiento y sentimiento de culpabilidad,
pero como toda diversion cuesta, un paseo cuesta, todo cuesta. Te sientes como un
borracho, es una cruda moral muy fuerte.

10.¢Qué papel desempefio su familia en su habito de juego?
En mi casa jugabamos de todo.

11.¢Existe algun antecedente familiar respecto al juego?
Si mi papa jugaba baraja, domino y pronosticos.

12.¢,Qué aspectos positivos y negativos traeria el dejar de jugar?
Positivos:

Ya no te endrogarias, ya no gastarias tu dinero, no desviarias tus recursos porque
es jMucho, mucho dinero el que destinas al juego! Mi dinero lo ocuparia para otras
cosas.

Negativos:

Me molestaria mucho por no venir a jugar. Me enfermo sino vengo a jugar, me
pongo de malas como todos los vicios.

13.¢,A que harecurrido por causa del juego?

He jurado el ya no venir porque te quedas en la ruina, sin dinero. Incluso cuando te
llegas a quedar sin nada para jugar pides prestado. Estoy muy endeudada. Incluso
visitaba otros casinos. Conozco todos los casinos del distrito federal, incluso el de
las Vegas, pero ahi me fue mal.

14.;Como ha afectado el juego en su vida cotidiana?

Descuidas muchas obligaciones como el hogar, la comida, el dejar de dormir y
comer por estar en el juego. Dejas de comprar otras cosas, desvias recursos.

15.¢Qué tan importante es para usted el dinero?
El dinero es importante, sin él no haces nada.
16.¢Qué opina de los juegos en casino?

Para mi son buenos, bueno yo soy una viciosa. Pero nunca vas a ganar, nadie,
nadie gana. Pierdes mucho dinero. Pero también conoces mucha gente. A mi me
gustan todos los casinos, se pasa muy rapido el tiempo, cuando menos ves, ya
amanecio.
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9/11/2012
CASO 9

PABELLON CUAHUTEMOC

FEMENINO

57 ANOS

SOLTERA

CARRERA TECNICA

JUBILADA

TIPO DE JUEGO: MAQUINITAS/CARTONES
FRECUENCIA: 15 ANOS JUGANDO

1. ¢Qué representa para usted el juego?
Una distraccién, es un medio para obtener dinero.
2. ¢Cémo comenzob a jugar en los casinos?

Me invitaron a jugar unas amigas los cartones y me gusto, asi comienza uno
enviciandose. Comencé jugando los cartones y maquinas. Pero ya era una viciosa
antes porque jugaba baraja, conquian, poker y domino en casas de mis amigas.
Llevo alrededor de doce afios jugando, normalmente estoy aqui alrededor de seis a
siete horas, cada tercer dia.

3. ¢Cdmo se siente cuando juega en los casinos?

Sientes mucha satisfaccion, muchas sensaciones bonitas, te distraes, te olvidas de
todo. Sientes mucha adrenalina. Si gano siento mucha alegria, pero si pierdo, siento
mucho coraje y tristeza.

4. ¢Cuales son los motivos principales por los que asiste a los juegos de
casino?

Principalmente por gusto y diversion.

5. ¢Qué amuletos utiliza usted cuando juega?
No utilizoé.

6. ¢A qué cree que se deba el que usted gane o pierda?
A la suerte. Estoy salada.

7. ¢Cuando regresaba a casa sin que la suerte le favoreciera que pasaba
por su mente?

Que ya no voy a venir, que ya no voy a regresar, pero vuelvo a hacerlo, el gusanito
no te deja, es un vicio muy fuerte. Es un circulo vicioso, porque cuando regreso me
siento muy contenta, muy a gusto y cuando regreso me voy muy triste, porque me
voy perdida.
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8. ¢Cbmo se percibe como jugador?

Como la oveja negra, soy la Unica viciosa. Soy mala jugadora porque gano y no me
voy, un buen jugador ganay se va.

9. ¢(Cuando sale del casino que sentimientos (tristeza, impotencia, ira-
coraje, culpa, miedo, alegria-felicidad, alivio, insomnio etc.) le ocasiona
el juego?

Mucho sentimiento de culpabilidad, porque me gaste lo de mis pasajes o lo de mi
comida. Sientes mucha angustia, desesperacion, tristeza, por todo lo que perdiste
esa noche. Incluso te llegas a sentir presionada, con mucho estrés.

10.¢Qué papel desempeiio su familia en su habito de juego?
Ninguno.

11.¢Existe algun antecedente familiar respecto al juego?
No existe antecedente familiar.

12.¢Qué aspectos positivos y negativos traeria el dejar de jugar?

Positivos:

Dormiria a mis horas, comeria mejor, descansaria mas, no desviaria recursos
monetarios. No me endeudaria, pagaria todas mis deudas. Ahorraria, invertiria mi
tiempo en algo mas productivo. No me presionaria tanto, no me angustiaria, ni me
desesperaria.

Aspectos negativos, ninguno.
13.¢A que harecurrido por causa del juego?
Me he gastado lo de mi quincena.

14.;Como ha afectado el juego en su vida cotidiana?

He perdido mucho dinero, yo creo que como unos quinientos mil y solo he ganado
seis mil. No duermes, te desvelas mucho, te desgastas fisicamente y hasta dejas de
comer.

15.¢,Qué tan importante es para usted el dinero?
No mucho, pues lo vengo a tirar, no soy materialista.
16.¢Qué opina de los juegos en casino?

Se utiliza para el lavado de dinero, es un disfraz.
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19/11/2012
CASO 10

PABELLON CUAHUTEMOC
FEMENINO

77 ANOS

VIUDA

CARRERA TECNICA

JUBILADA

TIPO DE JUEGO: CARTONES
FRECUENCIA: 13 ANOS JUGANDO

1. ¢Qué representa para usted el juego?

jHa! Es mi vida, jYo me voy a morir aqui en el Yak! Es mi Unica distraccion, no tengo
otra porque vengo y jEcho madres!, Ya ves que luego ya quieren empezar y le grito,
jParate cabron!, Que todavia no acaban de dar. Yo soy la que grito, y al que me da
la boleta, a ver a que horas cabron.

Yo me divierto jMucho! Y yo no te gasto ni en ir al cine, ni en ir al teatro, ni en irme a
desayunar con amigas o0 irme a comer con amiga, iNada! Mi diversion es venir a
jugar. Llevo trece afios jugando (desde que abrieron). No me retiraria del juego, es
mi vida.

Ahorita he gastado seiscientos pesos, ya vine a sacar doscientos mas. Normalmente
me voy hasta que cierran y como ahora no cierran, aqui me estoy, a ver a que horas,
pero tengo que jGanar! Lo mas que me he estado es desde las cuatro de la tarde
que vine el sabado y me fui a las diez de la noche del domingo, pero no habia yo
ganando. Me estaba saliendo a las nueve de la noche.

2. ¢COmo comenzo ajugar en los casinos?

Pues primero en las casas (jugando poker) y en las Vegas, iba con el difunto. Yo
siempre he sido jugadora de toda la vida. Toda mi vida he jugado, desde la
secundaria. Yo empecé a jugar canasta. Yo te juego canasta, domino, pOker,
conquian, cubilete. Tengo un cubilete jBien bonito! Que me regalaron con mis
iniciales y toda la cosa; pero siempre me ha gustado la jugada.

Ademas, este es el Unico casino que frecuento (pabellébn Cuauhtémoc) porque yo
vivo cerca de aqui.

Mis hijos tuvieron una nana, que duro treinta ocho afios conmigo trabajando y que
las crio a las cuatro, porque yo a las cuatro de tarde diario iba yo a jugar de lunes a
viernes, jugaba canasta y las dejaba con la nana y con otra muchacha eran dos las
que las cuidaban.
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3. ¢Cbémo se siente cuando juega en los casinos?

Me siento importante, sobre todo porque sé que tengo respaldo econémico del papa
de mis hijas. Cuando ganas jPuta! Me siento jFeliz! Con una sonrisota de oreja a
oreja, con mucha euforia. Ahorita me siento de la jChingada! Porque no he ganado
nada. Estoy bien encabronada porque solo he ganado una jPuta linea de cuarenta
pesos!

Un dia en el de cien mil cantaron jJack! Y al setenta y uno al que yo iba se quedo en
pantalla. jHijo de su chingada madre! Estaba jCaliente, pero caliente verdad de
Dios! Queria tener una ametralladora y agarrar a todas las pinches maquinas chin,
chin, chin, jaja porque, jQue feo se siente! Es el dia que mas he sentido feo jPorque
eran los cien mil!

4. ¢Cuales son los motivos principales por los que asiste a los juegos de
casino?

Es mi vida y es mi diversion, claro que cuando ya paso de los mil pesos, ya estoy
iEncabronada!, hijo de la chingada a estos cabrones ya les voy a poner una bomba
en este jPiche negocio! ya para que nos lleve la chingada a todos.

Pero el motivo principal es por la lana, la mera verdad ¢no? Y que me gusta el
juego, la verdad me gusta, lo disfruto mucho, jNo sabes como lo disfruto! Hablas tu
cabron, ¢Qué tienes? Par, jPuta! Yo tengo par de patitos jCabron!, tu tienes par de
ases habla jGuey!, Lo disfruto mucho. Ahorita dice un sefior “yo no me he ido porque
me entretengo mas con la sefiora de que; jOrale cabron! No has dado nada, ¢No te
da verguenza cobrar el pinche boleto y no das ni un pinche premio?

5. ¢Qué amuletos utiliza usted cuando juega?

Si era yo muy supersticiosa. Yo coleccionaba elefantes, en la casa tuya, por lo
menos tenia como doscientos y luego venia a jugar y me traia mi elefante y no
ganaba yo ni madre jPinche elefante puto! Jaja. Aparte de los elefantes utilizaba que
una ranita ya ahora me iba atraer un pinche borreguillo que me encontré tirado en la
sala, es de mi nieto.

6. ¢A qué cree que se deba el que usted gane o pierda?

Luego digo si voy a ganar que sea lo que me mande alla jEl todo poderoso!, Sino
me quiere mandar es porque no me lo merezco.

7. ¢Cuando regresaba a casa sin que la suerte le favoreciera que pasaba
por su mente?
jHay! para que jugué y mas en dolares, decia yo hay jHijo de la chingada! Mejor me
hubiera guardado mi lana y ahorita tuviera tanto, pero ya me lo hubiera gastado,
porgue nunca fui ahorrativa hijo, nunca he sabido ahorrar un peso, yo nunca recibo
pesos de cambio.
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8. ¢Cbmo se percibe como jugador?

Como una viciosa, es un vicio, en mi es un vicio, debo reconocer que es vicio y yo
tengo cuatro vicios el cigarro, la coca cola, el café y el juego.

9. ¢(Cuando sale del casino que sentimientos (tristeza, impotencia, ira-
coraje, culpa, miedo, alegria-felicidad, alivio, insomnio etc.) le ocasiona
el juego?

Cuando perdia yo mucho decia: jHijo de la chingada, para que jugué, jPendeja! Ya
no hubiera yo jugado. Un dia sali caminando, se ha soltado un mendigo aguacero
iCabron! Y yo sola me iba regafiando, jPinche gliera, pendeja! Sigue haciendo tus
iPendejadas hija de la chingada!, yo sola me regafio he...

Sientes remordimiento, dices bueno que chingados, porque hasta estas horas, jNo
tengo madre!

10.¢Qué papel desempeiio su familia en su habito de juego?
Ninguno

11.¢Existe algun antecedente familiar respecto al juego?
No.

12.¢;Qué aspectos positivos y negativos traeria el dejar de jugar?

Yo creo que yo no voy a dejar de jugar iNunca! Lo negativo si dejo de jugar me
moriria porque es mi vida, es mi distraccién. Y yo creo que se debe a dos cosas
muy importantes en mi vida, que estoy sana, que hablo y digo y la jChingada! Si
expreso.

Si lo dejo me siento enferma, se me nota en la cara, pues me siento enferma,
inquieta, ansiosa, triste, estoy jChingao no fui a jugar! jPutisima salacién! ahora no
fui.

13.¢A que harecurrido por causa del juego?

A robar, a mentir. Cuando iba con el difunto a jugar a las Vegas me clavaba
quinientos y le decia ya perdi y ya me daba mas era yo muy ratera. Si le robaba.

Cuando me gquedaba sin dinero pedia prestado en mi colonia jTodos me prestan
hee! Sino me presta uno, voy con otro jOye cabron! Préstame, me voy a ir a jugar.
¢cYate vas air? Si jChingao! a eso voy.

Un dia me fui caminando sali de alla (casino) y me fui caminando. Me he gastado lo
de mi pension.
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14.;Como ha afectado el juego en su vida cotidiana?

Tengo cuatro hijas, las cuatro hijas por eso no me quieren por lo jugadora que soy,
de repente me reclaman, nunca me reprocharon, pero ahora si me dice; “Hay mama
es que tu juego...” Bueno es mi Unica diversion, es en lo que yo gasto jMi dinero!
Ademas ellas a mi no me dan ni un quinto jEs mi dinero! Yo puedo hacer con mi
dinero lo que se me dé jMi chingada gana! ¢Cierto o falso? Ellas no me ayudan
iCon nada, con nada!

Entonces yo sabré como me endrogo. Luego pido prestado. Dejas de comprarte
cosas y salir con amigas. Yo no me compro una garra, porque en primera. No me
voy a acabar el pinche garrerio que tengo ahi, he regalado un jChingo de madres!

A mi no me gusta que me pidan cuentas, yo tuve una relacidon con un ingeniero y
luego me decia, oye guerita y fuiste a jugar y yo le contestaba jQue chingas te
importa! ;Qué me vas a pedir cuentas de lo que me das?

Yo deje de manejar porque un dia venia como a las tres de la mafiana de jugar y
choque con el muro, pero me di la vuelta, lo bueno es que no venia nadie, venia yo
encarrerada porque era loca para manejar y yo solita jPasate a tu carril, hija de la
chingada, ya estas vieja, vieja pendeja!

He descuidado mi casa, a mis hijas, aunque siempre hubo quien las cuidara, quien
las viera y no les faltaba nada.

15.¢Qué tan importante es para usted el dinero?

Pues, mira el dinero es bésico, sin dinero no haces nada, no haces nada, pero no
soy una materialista.

16.¢Qué opina de los juegos en casino?

Pues que ellos siempre ganan. Mucha gente se pone hacer cuentas, “no esos ganan
en esta jugada tanto”, a mi me importa una jChingada! Lo que gane el casino, lo
importante es que yo jGane!, Yo asi lo veo ¢tl no lo ves asi? Yo asi lo veo, a mi que
me importa que el casino gane diez mil en cada jugada o cien mil. Si yo gano mis
diez mil pesos, con diez pesos jQue chingue a su madre, pus si!
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ENTREVISTAS DE JUGADORES PATOLOGICOS EN RECUPERACION (10)
(PLAZA POLANCO)

27/FEB/2013
CASO 1

PLAZA POLANCO
MASCULINO

55 ANOS

DIVORCIADO (SEPARADO)
BACHILLERATO TRUNCO
PENSIONADO

TIPO DE JUEGO: RULETA
FRECUENCIA: 11 ANOS

1. ¢Qué tan importante fue para usted el juego?

jHa!, siempre he jugado naipes, pdéker, conquian, canasta uruguaya, siempre me
llamo la atencién de adolescente. Era estudiante de bachillerato y no hacia tarea
preferia irme al billar hasta que fui campedn de carambola

El juego siempre me ha llamado la atencidén en toda parte de mi vida, cualquier tipo
de juego me emociona, me entusiasma, es Como una sustancia, que a través de vivir
el juego son emociones, pus de enojo, de alegria, es una sustancia a la cual me
volvi adicto.

Llego un momento en que era una de las cosas principales de mi vida, todo giraba
alrededor del juego, pensar en cOmo ganar, como conseguir dinero, como trabajar
para tener dinero para alimentar esa enfermedad. Ya no le daba mucha importancia
a muchas cosas de la vida y lo Unico que me importaba era estar en las casas de
juego, jViendo haber si me repongo, a ver si hora si viene la mia, si ya me toca! Y no
pues es muy envolvente, me envolvié mucho el juego y no podia salir, esto ya no se
cura. Es algo parecido como la diabetes, no se cura, pero se puede controlar.

2. ¢,COomo comenzo a jugar en los casinos?

Bueno, yo trabajaba aqui en gobierno federal, por 21 afios, fui liquidado, yo tengo
familia en las Vegas (soy separado) la que fue mi mujer vive haya y también mis
hijas y buscando un acercamiento después de la liquidacion me traslado a las Vegas
pensando en un acercamiento con ellas, y si; logro el encuentro, pero como me
sobraba tiempo y llevaba dinero de la liquidacion, asi fue como me enganche en las
cuidad de las Vegas.

Comencé jugando y ganando en las Vegas y pensé, jPues ya gane! Esto esta facil y
yo me quede con la idea de que siempre iba a ser asi, que siempre iba a tener una
racha ganadora y no cierto. A lo mejor fue el gancho, pero yo comencé ganando y
en resumidas cuentas termine jPerdiendo! Y jPerdiendo cosas materiales mas
fuertes!
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Varias veces viaje de vacaciones a las Vegas y realmente habia la oportunidad de
jugar a toda hora, ya fuera a la madrugada a medio dia, en la noche, no habia
tiempo. O sea me hospedaba en una habitacion de un casino y podia jugar a
cualquier hora, muy, muy metido en el juego y luego me salié contraproducente,
porque hay pérdidas economicas muy fuertes.

Bueno llego un momento en que las Vegas me jespanto!, porque pues no
progresaba y de nada servia que estuviera trabajando all4, y bueno pues no
avanzaba porque con el juego perdia lo que ganaba trabajando.

Y yo pensaba equivocadamente que saliéendome de las Vegas el problema se
resolvia. Porgue el juego ya no era diversion, ni esparcimiento, jNo nada de eso!, ya
era un problema y buscando una solucién pensé que saliéndome de las "Vegas pues
habia solucion, sin embargo, cuando me regreso aqui al pais, pues ya esta
autorizado el juego y sigo jugando.

3. (Qué es lo que mas le atrajo de los juegos en casino? ¢y por qué
prefiere los juegos en casino por encima de otro tipo de juegos de azar?

Por el tipo de pago, la ganancia es grande en la ruleta, te paga al 35 por 1, si tienes
una buena postura la ganancia va a ser grande. Pero también por el dinero, por el
lujo, es un mundo de oropel, tal vez de engafio, pero es una atencién que a uno le
prestan ahi; que a uno lo atrae y pues hay una chicas que jQue barbaro he! Ahi en
las Vegas.

4. ;Qué emociones le producia el juego de los casinos?

Bueno son contrarias, si ganas, pues estas jRisa y risa! Y si pierdes, sentimientos de
culpa, de arrepentimiento, de enojo, de muchas cosas. Si ganaba era mucha alegria,
euforia, gusto, satisfaccion.

5. ¢Cuéndo salia del casino que sentimientos le ocasionaba el juego?

Yo trabajaba en las Vegas y lo que ganaba en diez dias me lo gastaba en un ratito.
iMucha frustracién! Salia pateando piedritas, viene una cruda moral, es una
situacion muy dificil, arrepentimiento, culpa.

6. ¢,COmo se sentia cuando dejaba de jugar en los casinos?

Pues no lo dejaba por mucho tiempo, era algo que me arrastraba a seguir
haciéndolo, ahorita me he contenido, porque estoy en rehabilitacién, intentando el
plan de las 24 hrs. jUn dia a la vez, solo por hoy! No me hago metas largas y si hoy
logro, pues mafiana hago otra vez el intento y asi se va acumulando el tiempo.

Yo viviendo en las Vegas me entere de un lugar como este (Jugadores Anonimos),
pero la enfermedad es tan grave que el juego me atraia aun yendo al grupo
(glambers anonymous). Pero yo pensaba de la siguiente manera: jEstoy en las
Vegas, estoy en la meta del juego, no jugar como que es pecado y es lo que me
gusta a hacer! Entonces a pesar de que tenia la ayuda del grupo de todas formas
reincidia y aqui, pues, afortunadamente el tiempo que llevo estoy limpio ante el
juego. Ya hay mas claridad mental.
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7. ¢ Tenia en cuenta las posibles consecuencias que le podia ocasionar el
juego?

No. No lo visualice, aunque mi padre me haya regalado su experiencia. El me conté
que en una feria, perdié su dinero apostando y aparte llevaba una cobija nueva y
también la cobija nueva la perdid. El me decia que el juego no era bueno, pero no
capte, me enganche en el juego y es muy dificil de salirse

8. ¢Por qué venia a jugar a los casinos?

Por el dinero, porque como comencé ganando, pensé que iba a ser continuo o casi
siempre y iNo! También hay la otra posibilidad de perder y perdi fuerte y bastante.

Siempre me emociono el juego, me apasionaba cualquier tipo de juego y si ganaba
el favorito que alegria y si perdia jQue coraje!, iMuy enganchado con el juego! En
todo lo que ha sido mi vida.

El objetivo es ganar y ver diferentes formas de hacerlo. Hay competencia. jSi aquel
gano yo porgue no puedo hacerlo! La competencia es superar al que ya gano. Si
aquel gano, pues yo voy a ganar mas!

9. ¢Qué actividades (personales, familiares, laborales, de salud) descuido
por el juego?

Me llegan oportunidades laborales y las hecho a perder, porque el juego me estaba
consumiendo practicamente. Regresando de las Vegas yo tuve oportunidades
laborales de comercio y laborales en un municipio y tuve que perderlas porque me
llamaba mas la atencién el juego, que estar laborando. Porque yo decia: porque si
gane en un ratito mucho dinero, pensaba que se podia repetir y en el trabajo hay
gue estar en el horario obedeciendo érdenes, patrones y todo eso. (Por eso la
cuestion de ganar dinero rapido, si tanta dificultad)

Soy separado, mi esposa e hijas estan en las Vegas, pero si hubo un alejamiento
con la familia (hermanos, sobrinos, sobrinas) por preferir estar en el casino a
cualquier otra actividad.

No comes bien, no duermes bien, mucha preocupacion, muchas cosas mal sanas
(negativas).

10.¢Tuvo problemas con algun integrante de su familia, trabajo o amigos
por causa del juego? (como afecto el juego en tu vida cotidiana)

iBueno este!l... la gente que me tenia confianza, me la perdido porque hice cosas
indebidas, agarre dinero que no era mio, me daban dinero para tramitar un asunto y
me llamaba mas la atencion de ir al juego y ese dinero multiplicarlo y entonces, ya
después salia perdiendo, ya no hacia el tramite que tenia que hacer y pues mal. Y
luego la preocupacion de jY ahora donde consigo! Y la gente como que detecta que
es para el juego y luego no le quieren prestar dinero a uno.

Quede muy mal posesionado econdémicamente, sin cosas materiales. Perdi mi casa,

cuentas bancarias, mi automovil ultimo modelo. Incluso llega un momento en que las
perdidas ya son muy fuertes que viene un desesperacion y en las Vegas en una
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habitacion de un casino llegan pensamientos suicidas, que afortunadamente no les
hice caso.

Mis amigos me tuvieron que quitar el trabajo y llego un dia en que un hermano me
dijo jNo quiero saber nada de ti! Porque me daba para unos tramites y los destinaba
al juego.

Laborales, si hay complicaciones, por ejemplo, mi jefe con el que yo trabajaba, luego
me mandaba a alguna situacion y nada mas me estaba checando y yo me enojaba,
pero me daba un tiempo para meterme al juego, luego me estaba jLlame y llame,
donde andas!, jYa llevas tanto tiempo! O sea; porque sabia de lo que yo era capaz y
de todas maneras yo asi jugaba.

Es una situacion poco entendida y porque no comprenden la magnitud del problema
tan grave que es el problema de la ludopatia.

11..Qué efectos tuvo para usted el dejar de jugar?

La fuerza de voluntad no sirve. Me prometia a mi mismo el no volver a jugar y otra
vez estaba jugando.

12.¢A qué le atribuia el que usted ganard o perdiera en los juegos de
casino?

Bueno cuando lleva uno dinero, se juega con mas seguridad, si pierdo tanto, bueno
aqui traigo mas dinero para... jva la mia! ¢ No? Pero cuando uno lleva poquito dinero
juegas con miedo. “Si esto ya lo pierdo” no tengo manera de recuperarme y con la
esperanza de ese poquito hacerlo mas grande.

13.¢,Algun integrante de su familia practicaba juegos de apuesta?

Mi papa. Ahora que recuerdo me viene a la mente una situacion lejana, habia una
fiesta familiar, yo tenia poquito dinero, teniamos una ruleta de juego y empezamos a
jugar y llego el momento en que yo era la banca y gane. Y ya ese poquito dinero ya
se hizo suficiente y después llegue halla con mi hermano y le platique, saco unas
cartas y me gand una parte de lo que habia ganado.

14..:Qué aspectos positivos y negativos trajo el dejar de jugar?

Positivos:

Bueno que ahora ya no estoy pensando en conseguir dinero para los casinos, ya
puedo dormir, ya no estoy con la so sobra de que engarie o pedi prestado. Ya puedo
dormir mas tranquilo, ya no me despierto sobresaltado y que jPerdi! Y que jPrometi!
Y que iDije! Se va recuperando la vida dia a dia.

Negativos

Mucha gente perdié la confianza en mi, perdi oportunidades laborales. Estoy

endeudado, la economia no esta sana, el juego deja una economia devastada.
Vendi mi automavil ultimo modelo, cuentas bancarias.
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En una ocasion una persona jme hablo fuerte! Yo le confié mi situacion del juego, el
habia sido tahdr y me dijo: jMira si has perdido dinero, no has perdido nada! Pero si
ya perdiste la jfe! Entonces jya perdiste de a de veras! Es decir, mientras haya vida,
hay esperanza.

15.¢Ha que recurri6 a causa del juego?

Mentir, agarrar dinero que no era mio engafar, (les decia que habia perdido el
dinero para poder jugar) defraudar, pedir préstamos, hurtar al interior de la familia la
enfermedad, exigia satisfacerse y yo como instrumento realice cosas indebidas para
poder alimentar la enfermedad.

Pedia prestado a amistades, familiares, compafieros de trabajo, ex compafieros de
trabajo, como hay necesidad de alimentar la enfermedad con dinero (un crédito de
un banco, de una financiera) se vuelve uno habil para conseguir dinero, pero se va
cerrando uno las puertas, porque te vas volviendo un irresponsable, jNo pagas! (y ya
después me andaba buscando el banco y la financiera).

Me daban dinero para un tramite, me confiaban un tramite y no lo hacia, me gastaba
el dinero en el juego y lo perdia, no, no, muy complicado, muy dificil.

16.¢,Qué conocimientos y habilidades poseia sobre los juegos de casino?
(cémo se percibia como jugador)

Yo tenia la intuicion, yo principalmente jugué la ruleta y tenia intuicion y premonicion
en cuanto a los numeros ganadores y muchas veces si me resultd. El que pensaba
que me iba a salir, si salia. Pero el juego es el juego y termine perdiendo.

Pero yo si tenia la intuicion y premonicion y esto me recuerda que en una ocasion mi
hermano y yo, de chamacos ibamos de compras y yo dije: jOye fijate que me voy a
encontrar dinero y donde anddbamos comprando me encontré un monedero; que ha
ultimas me lo quitaron porque una sefiora dijo que era de ella.

Pero si tenia la premonicion de adelantarme a los sucesos que iban a acontecer.
Por ejemplo: en juego de Super Bowl, va aganar y gana.

Me consideraba afortunado, pero ya después se convirtio jEn un infierno! Me doy
cuenta que las cosas materiales se van yendo por el juego, voy creandome deudas,
luego ya haces las cosas sin pensar. Ahora ya estoy metido en mas broncas es
como una bola de nieve se va haciendo jMas y mas grande!, Llega un momento en
que dices, jBueno ya estuvo!, Ya no quiero la vida que estoy viviendo, quiero salir de
esto. jYa no queria queso, sino salir de la ratonera!

17.:Qué pensamientos pasaban por su mente (antes, durante y después)
de jugar?

Pues gue siempre voy a ganar este dinero, lo voy a multiplicar, lo voy hacer grande y
jCual! Luego ya venia bien desvelado, mal comido y luego la pérdida. Durante el
juego, pues yo me engancho con el juego, has de cuenta me enchufo en la maquina
y me olvido de la realidad, o sea me desconecto del mundo y estoy inmerso en el
juego, dicen los que saben que hay una sustancia que se llama serotonina y
melatonina y que esas sustancias se segregan también cuando uno consume
cocaina.
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Después, bueno si se gana en un principio todo bonito, pero conforme va avanzando
el tiempo todo feo, arrepentimiento, sentimiento de culpa, remordimiento, frustracion,
una situacion moral jMuy dificil!

Buscaba dias laborables, dias festivos, sdbados y domingos, nada mas estaba en mi
mente estar en la casa de juego para ver si ahora si me repongo, a ver si ahora si va
la mia, a ver si ahora si gano, a lo mejor tengo un premio fuerte y resuelvo toda la
vida de desastre que ya traia, pensando que una jugando grande ya iba a resolver
todo.

18.¢Qué amuletos o rituales utilizaba usted para poder ganar? ¢utilizaba
algun otro amuleto o ritual para alejar la mala suerte?

Amuletos jNo!
19.¢,Qué opina de los juegos en casino?

Que la persona que nacio predispuesta para ser un jugador compulsivo o un
ludépata, es mucho dafio para esa persona, y mas, sino hay una solucién. Es muy
grave porgue trae mucho dafio a la humanidad. Y yo siento mucha tristeza por que a
nivel nacional en las tiendas hay muchas maquinitas y eso es juego y esta en
farmacias y ahi es donde se puede comenzar al jCamino al infierno! (de la
desolacion, de la angustia, de la desesperacion de la tristeza y lo fatal). Ha llegado a
mis oidos que hay gente que se ha quitado la vida a causa del juego.

Lo que me hizo venir al grupo fue un folleto, que encontré en un casino. Ese dia
jugué y perdi, me senti muy desolado.
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28/FEB/2013
CASO 2

PLAZA POLANCO

MASCULINO

37 ANOS

DIVORCIADO (SEPARADOQO)

LICENCIATURA EN DERECHO Y MAESTRIA EN CIENCIAS PENALES/ SIN TITULACION
OCUPACION: ABOGADO

TIPO DE JUEGO: BOOKS (DEPORTES) MAQUINAS DE BINGO

FRECUENCIA: DIARIO

1. ¢Qué tan importante fue para usted el juego?

Muy importante regia casi, casi mi vida, fue mas importante que mi familia, incluso
que de mis propias hijas no habia nada mas importante que el juego.

2. ¢,Como comenzo a jugar en los casinos?

Bueno primero iba a las Vegas luego llegaron los casinos a México y me fui
adentrando poco a poco hasta que se volvié algo diario. Fue el gusto al juego, la
adiccion, pus abrieron casinos yo fui, lo probé; primero no me gusto, luego me gusto
y me gusto mucho, y luego ya no salia yo de ahi.

3. ¢Qué es lo que mas le atrajo de los juegos en casino? ¢y por qué
prefiere los juegos en casino por encima de otro tipo de juegos de azar?

Las ganancias ¢no? El tipo de juego, el bingo, la emocion. Y por la velocidad con
gue se ganaba o se perdia o sea era rapida, era expedito, jRapido, veloz! Por eso
preferia los juegos en casino.
4. ;Qué emociones le producia el juego de los casinos?

Pues mira al principio al llegar me emocionaba por el simple hecho de jugar ¢no?
Porque evadia muchas cosas estando ahi sentado jugando, pero ya cuando salia:
pues si ganaba salia muy contento, pero si perdia como que era lo normal, salia con
complejo de culpay etc. etc.

Evadia problemas cotidianos, como mi divorcio, los problemas los evadias en el
casino porque, pues ahi te jugabas de todo.

5. ¢Cuando salia del casino que sentimientos le ocasionaba el juego?

Pues de todo, tristeza coraje, porque siempre iba un momento en el que ibas
ganando y decias jChin! ya perdi que jTonto soy! Y una frustracion enorme.
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6. ¢,COmo se sentia cuando dejaba de jugar en los casinos?
Triste, enojado, porque queria seguir jugando para recuperar lo que habia perdido.

Cuando me quedaba sin dinero para seguir jugando pues buscaba la manera para
conseguirlo, ya en ese momento ya no, pero por ejemplo de repente dejaba dinero
guardado en mi casa e iba por él y regresaba.

7. ¢ Tenia en cuenta las posibles consecuencias que le podia ocasionar el
juego?

iSi claro siempre lo supe!, Pero siempre pensé que me iba a recuperar. Es por
l6gica, sabes que cuando llegas ahi, por mucha ilusiébn que tengas vas a perder, el
resultado, el noventa y cinco por ciento de las veces es el mismo, aunque vayas
ganado terminas perdiendo y si ganas al otro dia, vas y lo devuelves. Ya aqui lo que
no importa es el juego, el chiste era ir al casino y nada mas, ya no importaba ganar o
perder, ya no importaba el dinero. Era la necesidad de jugar para evadir los
problemas, ya no te causaba, ni si quiera placer.

8. ¢Por qué venia ajugar alos casinos? (motivos principales)

Para evadir la realidad, no afrontar. Al principio iba por la ilusion de ganar ¢no?, pero
ya después era el unico lugar donde estaba seguro (emocionalmente) relativamente.
Porque la gente que estaba ahi era igual que ta jugadora y te recibian bien, te daban
todo lo que necesitaras, te trataban como rey, todo eso.

9. ¢Qué actividades (personales, familiares, laborales, de salud) descuido
por el juego?

Todo, la familia el trabajo, las reuniones sociales, los amigos, todo. La salud la
descuide mucho, me dedique a comer, no me cuidaba, no hacia ejercicio.

10.¢,Tuvo problemas con algun integrante de su familia, trabajo o amigos
por causa del juego?

Si. Con mi hermano, se enojaba conmigo, con mis hermanas con mi mama, aunque
todos somos ludopatas (somos seis hermanos y mi mama y papa que ya murio)
menos una hermana, pero si habia problemas. Por mi manera tan irracional para
jugar. Descuide todo mi trabajo de hecho lo perdi.

11..Qué efectos tuvo para usted el dejar de jugar?
Pues al principio estaba yo muy enojado porque no entendia yo lo que estaba
pasando, pero luego este... pues ahorita estoy muy tranquilo ya llevo casi nueve
meses sin jugar, me siento muy contento y hoy por hoy estoy mas estable.
Lo que me hizo dejar el juego fue porque toque fondo fuertisimo y por eso deje de

jugar. Me fui a una clinica de rehabilitacion a través de una intervencién familiar. La
clinica fueron las bases, aqui en el grupo las he venido a reafirmar.
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12.,A qué le atribuia el que usted ganara o perdiera en los juegos de
casino?

A la suerte. Era muy supersticioso. Dependia con quién me juntara, era pura
tonteria. No utilizaba amuletos, pero no me sentaba en cualquier maquina, buscaba
una maguina que me gustara, no me sentaba junto a nadie, no me gustaba que mi
mama jugara junto a mi, cosas asi. Cambiaba de vendedor como si eso tuviera que
ver. Solamente una vez para alejar la mala suerte limpie la maquina con un huevo.
Pedi un huevo y limpie la maquina. Hoy lo veo y me da risa.

13.¢,Algun integrante de su familia practicaba juegos de apuesta?

Si. Todos somos ludépatas (hermanos y hermanas, papas) influyo en mi habito de
juego, a través de la observacion.

14.¢Qué aspectos positivos y negativos trajo el dejar de jugar?

Pues muchos, estoy empezando apenas a recuperar el trabajo, a recuperar la
familia, vivo mas tranquilo no me angustio en la noche, no pierdo el dinero. Estar en
un grupo te ayuda a manejar tus emociones muy bien.

Te angustias en la noche porque, pues jlmaginate que perdias mucho dinero! Y al
otro dia estabas angustiado porque ya lo debias y tenias que recuperar dinero para
seguir jugando y ganar eso y lo de la noche anterior para poder pagar y aunque lo
ganaras de todos modos, al otro dia lo terminabas perdiendo y ni pagas a nadie por
qgue al otro dia lo que tu querias era seguir jugando y seguias en una angustia
constante y diario.

Aspectos negativos:

Pues no, solamente de repente me vuelven a dar ganas de jugar, porque pienso que
jugando voy a recuperar todo el dinero que perdi.

Al principio sentia una frustracion porque, pues era lo que me gustaba hacer ¢ Segun
yo no? Pero pues ya cuando te das cuenta que no es el camino y que no es un
hobby que valga la pena pues ya lo superas. Muy dificil de superar hasta la fecha,
vaya, hay que trabajarlo diario para no recaer.
Estoy endeudado, debo una fortuna.

15.¢,Ha que recurrié a causa del juego?

A robar, a hacer fraudes, a pedir prestado a todo.

16.¢Qué conocimientos y habilidades poseia sobre los juegos de casino?
(percepciéon como jugador)

Pues, jsiempre tuve suerte he! siempre empezaba ganado pero mi misma adiccién,
mi enfermedad me llevaba a seguir jugando y jugando hasta perder o sea; jVaya!
me consideraba y me considero un enfermo.
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Ninguno. Yo creia que yo sabia jugar muy bien y que sabia los niumeros, jNo es
cierto! No es cuestidon de habilidades, siempre estas jugando contra una maquina y
los resultados y entonces no entra el poder de tu habilidad, manipular o lograr algo
contra una maquina, no hay forma.

17.¢Qué pensamientos pasaban por su mente (antes, durante y después)
de jugar?

iVoy a ganar! ¢ No?, voy a recuperarme. Me voy a ganar el acumulado que era de un
millén y pico y con eso voy a pagar todo lo que debo, voy a salir de mis problemas.

Durante el juego, siempre lo pensaba hasta el udltimo peso. Cuando terminaba,
pensaba en el otro dia.

18.¢Qué amuletos o rituales utilizaba usted para poder ganar?
No.
19.¢,Qué opina de los juegos en casino?

Que la enfermedad de la ludopatia, no se da por que hay casinos o no hay casinos,
es como el que se droga, se va a seguir drogando aunque la droga no sea legal o el
alcohdlico va a seguir recurriendo al alcohol, no por eso van dejar de vender alcohol
verdad. Opin6 que en México no esta reglamentado como debe de ser los juegos en
casinos ¢No? Qué, de por si la adiccion al juego te lleva a perder no solamente el
dinero, sino muchas otras cosas mas y cuando no existe una regulacion competente,
pues entonces pierdes el doble. Los casinos van a seguir existiendo porque es un
gran negocio, pero desgraciadamente es un “cancer” de la sociedad.

Para mi perspectiva, México no es un pais preparado para este tipo de juegos. La
gente no tiene dinero y cuando la gente no tiene dinero, se enrola mas en el juego
pensando que va a ganar. Entonces, yo sé que los casinos no son la solucién para
mi enfermedad porque al final de cuentas puedes apostar por internet, pero ayudaria
bastante eliminarlos.

20.¢Cual es su actitud hacia los juegos en casino?

Completamente negativa, no me paro por ahi, ni por error. Debido a lo que vivi. La
burra no era arisca la hicieron a golpes.
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28/FEB/2013
CASO 3

PLAZA POLANCO

MASCULINO

EDAD: 49

CASADO

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INDUSTRIAL

TIPO DE JUEGO: MAQUINITAS

FRECUENCIA: DIARIO

1. ¢Qué tan importante fue para usted el juego?

No importante no, pues perdi muchas cosas importantes, fue mucha pérdida y no
econdmica, pérdida de la confianza, del respeto, del carifio de cosas que no se van
a volver a recuperar al cien por ciento.

El juego representaba para mi una fuga, era estar solo, era estar pensando, era
estar segun yo, “tranquilo”, hasta le decia que era mi terapia, porque yo estaba ahi
sentado tranquilo, segun yo, dejaria de sentir, todo lo que deberia sentir y dejando
de actuar en lo yo deberia de actuar. Era una fuga a mis problemas, a mi vida, era a
gue no me gustaba mi vida, yo me sentia muy comodo ahi, en una zona muy
comoda, yo decia voy a tirar ese dinero y si me da jQue padre voy a tener mas
dinero y sino me da, también!

2. ¢Como comenzo a jugar en los casinos?

Pues al principio era por diversion, iba con mi esposa y entonces era que vamos a
jugar trescientos pesos y luego mi esposa se llevo un acumulado de trece mil pesos
de una méaquina y ese dia nos quedamos como a las cuatro o cinco de la mafiana en
el hipédromo, hasta la hora que cierran y la verdad muy mal ¢(No? Porque
empezamos a perder todos los limites. Y luego ya volvimos a ir muy seguido a ver si
nos volvia a dar. Luego empecé a ir a un casino, haya en Durango saliendo de
trabajar y nunca jugué un peso de mas, luego empecé a sacar de la tarjeta. Y luego
ya salia de la oficina y veia un casino y me metia, y ya pedia dinero prestado para
jugar y ya jugaba mas fuerte.

Y ya en agosto del dos mil diez en una misma semana gané como ciento cincuenta
mil pesos, porque resulta que me gane como setenta y ocho mil pesos y me cruce
en el casino de enfrente y dije me voy a jugar nada mas los tres mil, me voy a
quedar con los setenta y cinco y de los tres mil hice dieciocho mil y al otro dia
buscando el casino, ya ni me acordaba donde era me meti a otro casino, agarre una
maquina y luego, luego, como a los diez minutos, me dio treinta y ocho mil pesos. Y
ya fue cuando de plano me volvi loco.

Si 0 sea ya pensaba, no voy a ir a trabajar mejor me quedo aqui en el casino capaz
de que me gano cien mil ya para que trabajo ¢no?

Mira nos decian que habia muy buenas tortas ibamos al principio mi esposa y yo nos
guedamos y nos divertiamos tantito cien, doscientos pesos y nos ibamos, luego ya
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abrieron ese lugar en Bosques de la Lomas y yo me pasaba, como era mi camino
me paraba ahi y decia son la 7:30 y de 7:30 a 9 jugaba, pero jugaba de una forma
responsable, todavia no habia caido y un dia gane y otro dia también, y dije no
mejor vengo diario y a ver que sale.

Pero perdia y perdia y luego, cuando me mandaban a la calle buscaba algo en
Insurgentes.

3. ¢Qué es lo que mas le atrajo de los juegos en casino? ¢y por qué
prefiere los juegos en casino por encima de otro tipo de juegos de azar?

Pues mira, a mi me atraia una maquina, se llama multimega por que salen muchos
nameros y son veinte cartones, entonces me gustaba la matematica y ver los
cartones, me gustaba el juego. Ahora que ya conozco la enfermedad, pues digo
como eres jEstupido! Nunca ibas a ganar, nunca ibas a ganarle al casino.

Pero yo mas bien iba ahi a fugarme a casi, casi, apagar el teléfono y decir: jQuiero
gue me dejen de estar chingando tres horas de mi vida! Para no sentir es como el
alcoholismo como la drogadiccion, es como esa enfermedad para no sentir o haces
para evadir. Es una enfermedad de las emociones.

4. ;Qué emociones le producia el juego de los casinos?

La verdad era como cuando... como si fuera una prostituta que me acostara con uno
y que grite jay ay ay ay!... y a la hora de la hora y no senti nada, ya al final, me cai
un bingo me caian dos y yo gritaba pero gritaba por puro show, porque en realidad ni
me importaba tanto que ganard el ticket que habia cobrado ¢No? y al final me queda
como estupido sentado hasta que me quitaban hasta el ultimo centavo.

Yo queria mas y queria mas y mas, pensaba que la maquina me iba dar mas, pero
son maquinas programadas que te dan cierta cantidad y después ya no te dan. pa
gue chingados te quedas sentado, esa insatisfaccion esa es la adiccion.

Cuando perdia al principio me sentia de la chingada, me salia y me decia como voy
a pagar el estacionamiento y luego ya después si gana o perdia no me causaba
nada, ganaba 18 mil, 15 me los ponia en la bolsa porgue ya me tenia que ir, porque
ya estaban chingando en mi casa que donde andaba y pues por eso me paraba
ganando, pero la mayoria de las veces me paraba perdiendo y no tenia ni para el
estacionamiento y al final ya estaba acostumbrado y ya hasta el mesero, le decia
mafiana te pago en la cuenta y al otro le decia préstame treinta pesos para pagar el
estacionamiento etc. y muchas ocasiones me di cuenta el primer dia si me dio
mucha verglenza, el segundo dia pensaba que ya era normal, como al otro dia les
pagaba, ya era normal, no podia parar eso, no lo podia parar.

5. ¢Cuando salia del casino que sentimientos le ocasionaba el juego?

Me sentia avergonzado, porque ya perdia hasta el Ultimo peso, al principio si me
guedaba con algo para pagar la cuenta y después ya los 200 pesos que dejaba en
la cartera se los echaba segun yo para recuperarme. Y las primeras veces que les
pedia dinero me sentia muy tonto, ya después al ultimo ya no me causaba nada, no
me causaba ni verglienza, pensaba que al otro dia iba a traer dinero e iba a pagar,
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iba jugar y me iba a recuperar y ya no me causaba ni ninguna mortificacion, ni culpa
ni nada.

6. ¢Como se sentia cuando dejaba de jugar en los casinos?

A no, bueno pues ya cuando estaba en grado de enfermedad ya queria que fuera la
noche para irme a jugar o ya queria que se salieran a alguna parte para irme un
ratito a jugar, ya estaba enfermo ya mi vida giraba en torno al juego.

7. ¢ Tenia en cuenta las posibles consecuencias que le podia ocasionar el
juego?

iNo!, yo, mi misma enfermedad me hacia pensar que iba a ganar, todo eso que
vendi, lo iba a recuperar y que todo iba volver a su lugar.

8. ¢Por qué venia ajugar alos casinos? (motivos principales)

Por que yo decia que esa era mi terapia, porque yo me sentaba, yo buscaba una
maquina donde no hubiera nada de gente, no queria que me hablaran ni que
fumaran junto a mi, ni que tomaran, jNada! Es mas si llevaba dinero le compraba un
billete de 600, luego de 3000 mil y le decia ya vete, desaparécete. Al mesero, solo le
pedia una coca y una papas y jYa! Yo queria estar solo, jEstaba mal!

9. ¢Qué actividades (personales, familiares, laborales, de salud) descuido
por el juego?

iNo!, descuide todo, como ya mi vida era el juego, deje de ir a fiestas llegaba a mi
casa mas tarde, dejaba de ver a mis hijos, este... dejaba el trabajo, dejaba de venir
al grupo cuando recai y jEstaba mal, estaba mal!

En salud, pues yo creo que... nunca me mal pase, a veces cuando mi esposa
andaba de viaje, inventaba que me iba con un amigo a cenar y cosas asi, pero ya
cuando se me estaban cerrando los ojos ya le paraba. No me quedaba toda la
noche.

10.¢,Tuvo problemas con algun integrante de su familia, trabajo o amigos
por causa del juego?

Mi esposa trabajaba muchas cosas de oro y luego mi mama se murié y nos dejo
muchas cosas de oro, pulseritas y todo eso, entonces yo me metia al closet y
sacaba algo y lo empefiaba y con eso jugaba, pero eran cosas que no usaba mi
esposa. Cuando las empez0 a usar se dio cuenta de todas las cosas que faltaban.

1 afio después se dio cuenta. Porque queria comprar un coche. En ese momento mi
esposa me corrié de la casa, yo me senti mal, porque yo me sentia como un jHijo de
la chingada! Por a ver tomando todo lo que no era mio.

Mis hijos todavia me siguen reprochando, que onda con ese dinero, nos podias a

ver llevado de viaje, nunca hemos ido de viaje familiar o nos hubiéramos podido ir a
no sé donde... cosas asi.
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Con los amigos, nos dejamos de ver nada mas. En el trabajo si llegaba tarde, luego
en el trabajo les decia voy a firmar un papel, mandamelo por mail, le ponia mi firma
digital luego ya se lo mandaba y me iba a jugar.

11..A qué le atribuia el que usted ganara o perdiera en los juegos de
casino?

jHa!, que tuve mala suerte, porque no me levantaba a tiempo, cuando yo ganaba
500, yo queria mas, yo decia ya me esta dando, entonces me va a dar mas. Esas
maquinas son adictivas, estan programadas para que te claves ahi.

Cuando ganaba, le atribuia al que me estaban hablando, al que ya me estaban
chingando y yo ya me tenia que ir porque ya era tarde, y pues en ese momento
ganaba.

12.¢Algun integrante de su familia practicaba juegos de apuesta?

jHa! Mi papa jugaba en las Vegas. Yo iba muchas veces con ellos, pero nunca
agarre barajas, nada. Una vez fuimos a las Vegas, nos quedamos en un hotel. Yo y
mi mama nos pusimos a cenar y mi papa se puso a jugar, luego regreso y digo que
ya habia perdido todo y que nos regresdbamos a México, y mi mama le dijo jNo! yo
traigo 800 délares y yo traigo 400 y dijo; “no con eso yo no me voy a quedar aca
mafana nos vamos”, y al otro dia nos fuimos, cuando ganaba en las Vegas, él decia
“la siguiente semana estoy aqui”. Y le pagaban todo jhe! Porque se jugaba 25 mil
dolares. Le daban crédito y le daban 3 0 4 meses para pagarlo, incluso le pagaban
todo. Ya paga y le llegaba un carta de 50 mil que si no queria ir a jugar. Y ya,
cuando perdia era la bendicion del mundo porque se quedaba 3 0 4 meses para
pagar. Era lo maximo, pero cuando ganaba cada 15 dias, cada 15 dias iba a jugar.

13.¢Qué aspectos positivos y negativos trajo el dejar de jugar?

Bueno que entiendo muchas cosas que no entendia, pero también mis defectos de
caracter y mi forma de ser y todo no lo he cambiado, no he trabajado en esta
situacion.

Que ya hay un poquito mas de confianza, de carifio, pero siguen saliendo todavia las
cosas ¢No? Como dicen; “las pagas de contado y la recuperas en plazos”.

Aspectos negativos

No hay ninguno. Bueno a veces me sentia aburrido, no es que lo extrafie pero decia,
sino me hubiera enfermado estaria una horita jugando. Pero estoy enfermo, yo recai
tres veces y las tres veces me di cuenta de que no puedes. No es facil porque
fisicamente te lo pide. Pero ya después de 10 dias lo manejas muy bien.

Recai por mi pinche soberbia, “hay tengo 300 pesos me los voy a ir a jugar’ y ya

nada mas, los pierdo me paro y me voy saliendo de ahi, le hable a una persona le
invente un cuento, le dije que me prestara dinero regrese y le di en la madre.
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14.¢;Ha que recurrié a causa del juego?

Mira al principio, invertia lo que tuviera en la bolsa y lo que tuviera en la tarjeta de
debito 2 0 3 mil pesos y después al final llegue a tomar cosas de mi casa para
empefarlas y perdi la cabeza y cuando perdi mas la cabeza, fue cuando me gane
dos veces los acumulados y ahi fue cuando ya perdi el suelo. O sea pensaba que
eso era lo mio y que me iba a ganar otra vez los acumulados y no es cierto.

Y empecé a vender cosas Yy hacer babosada y media para seguir jugando y cuando
mi esposa se dio cuenta que le faltaban cosas, pues ahi fue cuando hablamos a
umbral (asociacion judaica de las adicciones).

Como dos o tres veces recai. Esto no se trata de fuerza de voluntad, sino de buena
voluntad. Porque si uno piensa que con su fuerza de voluntad lo vas a lograr todo
entonces dices, jHa pues me voy a ir a jugar otros 600 pesos me los quitan y me
paro y me voy, no es cierto estas enfermo y vuelves a caer en la misma porqueria!

Al acumulado que gane al principio lo escondi, nada mas agarraba 3000 pesos
diarios para ir a jugar, dije no me lo van a quitar, y luego llego mi hija y me dijo: “es
gue no has pagado la colegiatura y debes dos meses” y mi esposa me dijo que
debia de una tarjeta y que debiamos y que debiamos aqui y alla y ya empecé a
pagar cosas. Entre el juego y eso pague las cosas.

Me dolia pagar otras cosas que debia, porque yo lo queria como un colchoncito para
seguir jugando, yo no lo queria para comprarme cosas, ni para comprarme un
suéter, ni para comprarme una locion, ni para comprarme nada, yo ese dinero lo
queria para seguir jugando. Yo tenia mi plan de que diario iba a agarrar 3000 mil
pesos hasta que se acabara.

Hurtar, pedir prestado, mentir, robar. Vine al grupo porgue no me quedaba de otra,
mi esposa me dijo que sino me recuperaba se divorciaba de mi

Pensamientos suicidas, en ese momento no, pero ahorita si, si han pasado pero
pensamientos no suicidas, pero casi, casi, como mandar a la jChingada todo!,
Porgue desgraciadamente cuando ti mantienes una casa y nunca falto nada, Ok. Y
entonces yo agarraba joyas y las empefaba, nunca se dieron cuenta, ahora que ya
no tengo nada que vender siguen igual las cosas, pero a veces llega como que a
faltar algo, entonces ya empiezan las culpas y jViste lo que te gastaste! y jte jugaste
nuestra vida! (las culpas y los reproches) como yo tenia un primo, cuando tenia
dinero era muy simpéatico y cuando ya no tuvo dinero se convirti6 en borracho. Yo
tengo una depresion cafiona. El médico me dijo que era una persona impulsiva.

15.¢Qué conocimientos y habilidades poseia sobre los juegos de casino?
(percepcion como jugador)

No era un jchingon, he!, cuando yo me di cuenta que la maquina te da lo que te
daba, o sea no era, jHay que hubiera apretado ahi o de repente dices, hay mira la
gue me falto apretar era la que seguia! Yo sabia que no iba a ganar una fortuna yo
tenia la idea de que... has de cuenta si hoy pierdo 3 y mafiana 3 y pasado gano 9,
después, pierdo 3 ya salgo a mano. O sea yo iba a divertirme pero cuando
desgraciadamente gane mucho dinero, ahi fue cuando se me patino pero todo y
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empecé hacer puras babosadas. Habilidades, jNo!, yo creo que nada mas es de
apretarle y apretarle y ya.

16.¢Qué pensamientos pasaban por su mente (antes, durante y después)
de jugar?

Antes ya queria que fuera la noche para irme a jugar, durante, pensaba que la
maquina me iba dar mas y después, me sentia avergonzado, porque perdia hasta el
altimo peso y tenia que pedir prestado.

17.¢.Qué amuletos o rituales utilizaba usted para poder ganar? ¢utilizaba
algun otro amuleto o ritual para alejar la mala suerte?

No era supersticioso. Pero a veces si. Has de cuenta en una ocasion le meti 200
pesos y se fueron pa bajo y dije, pues estos estan salados y me cambie de maquina.
Pero ya al final yo decia esto es matematico ¢No? Si esta metiendo 50 mil pesos, le
van a dar 30 mil y a los demas les va a quitar todo su dinero y el casino se va a
guedar con 20 mil.

18.¢Qué opina de los juegos en casino?

Pues mira, hay mucha adiccion el ganar te causa adiccion, pero el perder te causa
mas adiccion. Antes a mi papa le pagan todo cuando iba a las Vegas por que
apostaba 25 mil dolares y Ahorita ya no necesitas ir a las Vegas los tienes a la vuelta
de tu casa. Siyo llego a ganar me voy a hundir y si llego a perder voy a sufrir.

19.¢Cuél es su actitud hacia los juegos en casino?

No, pues yo nunca iba con la actitud de que me iba a ganar unos 700 mil pesos, yo
iba con la actitud de divertirme de pasar un rato, ya después era con ganas de ganar
era de hacer 5000 pesos en 50 mil.

Mira me dan ganas de ir a veces cuando estoy aburrido de ir a divertirme, pero yo
creo que... tengo muchas cosas que hacer en mi vida y que deje de hacer y arreglar
que ir a jugar. Ahorita no los puedo ni ver y no me interesa ni meterme ahi. Mi actitud
es negativa por el dafio que me causo y yo me di cuenta con mis 3 recaidas que di,
gue no voy a ganarles nunca y no me causaba... 0 sea ya en las recaidas que
agarre 3000 pesos de una nota que me dio mi hijo para pagar “X” que sufria y sufria
para volverlos a recuperar, para llegar y pagarlos. Todo eso sufrimiento que me
causo, ya no lo quiero volver a vivir, yo ya no quiero vivir eso.

Cuando paso por un casino me voy por otro lado. Trato de evitarlos.
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Los dltimos dos afios de mi adiccion, antes de que yo empezara a dejar de
jugar.

Yo me levantaba en la mafana y cuando abria los ojos inmediatamente me invadia
un sentimiento de nausea y un sentimiento de miedo y me decia jojala, ojala Dios
mio, haya yo ganado lo que aposte ayer! Entonces me metia a bafar, después hacia
mis oraciones, pidiéndole a Dios jQue por favor, que por favor me dejara ganar! Era
mi punto primordial, yo lo que queria era ganar. Llegaba a mi trabajo y durante la
mafiana o durante la comida, salia y conseguia un periédico para ver el resultado, el
resultado de lo que hubiera jugado la noche anterior (tris, chispazo, melate o el
sorteo de la loteria nacional).

Empezaba a abrir el periddico con mucho miedo, casi, casi con una certeza absoluta
de que habia perdido, jS6lo un milagro me podia haber hecho ganar!, Pero decia yo
iOjald y haya ganado! y empezaba a revisar y veia que habia jPerdido! me invadia
un sentimiento de soledad, de tristeza insondable y yo decia: iNo puede ser otra vez
perdi! Como le voy hacer jNecesito ganar!, Necesito ganar, porque vengo
arrastrando un déficit jEnorme! Que cada vez se hace mas grande y mas grande y
Vivo en una mentira absoluta, no tengo a quien contarle esto; jA nadie! ¢A mi
esposa?, No le puedo decir a mi esposa, la tengo engafiada de una manera continua
¢A mi patrén? jA nadie! (A mis padres? Entonces, rompia los boletos imaginando
gue eran billetes de 500 o de 200, por la cantidad de lo que representaban que
habia invertido el dia anterior y decia jQue voy a hacer!, jQue voy hacer!, ;Como
puedo salir de esto? Y entonces me levantaba y me levantaba el animo y decia; Si
hay manera! Hay una manera y es encontrar los niumeros del sorteo que sigue y
entonces me animaba y decia; bueno lo Unico que tengo que hacer es encontrar los
nameros y de las maneras mas estupidas y novelescas que te puedas imaginar
encontraba yo, segun los numeros, por ejemplo abria yo el directorio telefénico y
ponia mi dedo ahi y veia los Ultimos 4 nimeros y ese era el nimero del tris que iba
yo a jugar. Entonces habia un sorteo en la tarde y decia ahorita me recupero,
entonces recurria otra vez, mismo proveedor, donde me fiaban el tris, le pedia ese
namero que habia escogido jUn chorral de veces! y mandaba a pedirlos, porque
eran fiados y ya que llegaba el chalan que habia mandado por los boletos, ya que
llegaban yo me sentia tranquilo y decia, jYa pego! y decia solo tengo que esperar a
las 3 y media que es el sorteo del tris y las 4 ya puedo pedir los resultados y ya
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mafiana cobro y pago ¢Pago? O sea por supuesto que con lo que yo ganara un
i Tris! no podia saciar, las deudas que yo tenia, pero amainaba mucho el problema.

Ya terminaba la jornada laboral y me iba a mi casa en la noche y ahi, si cenaba de
una manera iBestial!, Porque todo el tiempo estaba yo con la angustia y no podia
comer, no me entraba jMe daban nauseas!, Me dormia yo rogando ya a las 10 que
me dormia, decia; “el dia ya fue, ya fue”. Me levantaba diciendo igual diciendo jDios
mio ojala ahora si, ya haya ganado! Y asi era iDia, tras dia, todos los dias!, jTodos
los dias! Realmente una situacion, de soledad, angustia y un dolor terrible porque
aparte de que no llega el esperado premio y cuando llega un premiecito, lo que digo
es jNo! Ahora si hay que apostar con mas fuerza porque vamos a jAgarrar la
grande! Entonces jNunca habia un dinero de juego que sirviera para eso! Habia un
terrible dolor y una esperanza perpetia.

Te voy a platicar que cuando yo jugaba a los mas que llegadbamos era a los Books,
no me toco a mi casinos jHa! Empezaba el bingo con cartoncitos, eso es lo que se
jugaba, pero a mi no me hacia mucha fiesta porque decia, yo; ¢a ver me voy a
meter, me voy agarrar de 10 pesos en 10 pesos, para ganarme 2000? jChinguen a
su madre! Yo necesito ganar mucho, yo tengo muchos problemas, yo debo mucho
dinero, yo ya habia perdido mi casa, ya habia perdido la casa de mis papas, ya
habia perdido el negocio familiar, era yo un empleado entonces, no me hacia
ninguna fiesta el bingo, ninguna.

Sin embargo, iba de vez en cuando con mi esposa, para que te des una idea, los
melate, yo le decia a mi esposa los domingos, acompafie vamos a comprar los
melate y yo me baja y compraba, que te puedo decir 15 boletos o 20 boletos y me
decia mi esposa; “como gastas 300 pesos o como gastas 200 pesos en eso”, eso
era lo que gastaba de manera oficial, de manera abierta, yo ya me habia jugado
2000 mil en el sorteo, pero a mayor numero de boletos, mayor oportunidad segun

yo...

Y bueno habia Books por teléfono clandestinos, era gente que te toma puestas y le
tienes que pagar, a esos recurria yo.

El juego en mi religidbn se ve prohibido, en mi religion hay un solo dia en que se
permite apostar, se permite jugar, nunca habla la religion de poner en riesgo tu
patrimonio, nunca habla de que apuestes tu casa, habla de una fiesta en donde
dicen los rabinos que se puede jugar, pero de otro modo no. No esta permitido, no
esta bien visto, sin embargo, es una practica comun socialmente, no religiosamente,
sino social.

Yo decia, que no era que estuviera prohibido, si Dios me iba a dar la oportunidad de
ganar es porque él queria, entonces yo, no estaba infringiendo ninguna ley, quizas
esa ley era para otros, no para mi. Me la toreaba.
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Socialmente era bien visto, siempre y cuando tuviera una moderacion y estuviera,
como se llama, fuera lo suficientemente discreto o sea; no mira voy un ratito al
hipédromo no pasa nada, voy a ver dos carreras para relajarme, no pasaba nada.

Cuando la gente llegaba a oir que uno empezaba a tener problemas, debia dinero,
jugaba de una manera importante la gente a las espaldas decia: jEste cabron como
se da el lujo de jugar, cuando no tiene para el gasto!, como se puede dar el lujo aqui
de venir a sentarse con nosotros a jugar poker de 500 pesos el lote cuando no tiene
para dar gasto en su casa jQue no chingue! pero nunca te lo decian, lo hablaban
entre ellos, lo percibias.

1. ¢Qué tan importante fue para usted el juego?

Representa para mi una gran herramienta, no nada mas para emparejarme con los
demas, sino para ser mas que los demas, para ser el mas audaz, el que apuesta
mas, el mas valiente.

Realmente yo vivia mi vida en funcién del juego, o sea; si iba a salir de viaje me
buscaba a alguien que juegue mis numeros del melate en los dias de los sorteos,
una vez nos invito un cuflado a Ixtapa y en ese entonces los sorteos de melate se
cerraban a las 3 de la tarde, iNo hasta las 8 como ahora! o hasta las 7. Y me
acuerdo que tenia el boleto de regreso, yo saqué mi boleto de regreso antes de las 3
de la tarde para poder llegar al aeropuerto y poder comprar mis boletos y me vine
antes y deje a mi familia halla, ellos se regresaron el lunes en la noche y yo me
regrese el domingo, porque en ese entonces no habia estaciones donde vendian
melate en Zihuatanejo, yo hubiera ido de Ixtapa a Zihuatanejo a jugar, jPero no
habia! Decia no puede ser como puedo desperdiciar la oportunidad jY si ahora si
salen mis numeros, y si ahora salen!, ¢ Puedes entender la locura?

No era mas importante que mi familia pero era lo que yo consideraba el camino para
poder darle a mi familia, jNo importa que los sacrifique ahorita a ellos un poco, por
que al final voy a tener y los voy a compensatr!

Mi caso es diferente, porque cuando los casinos nacen aqui en México, yo ya no
estoy aqui. Ahora que quiere decir esto, yo encuentro formas a mi alcance de ganar
dinero apostando, sin que represente un casino, llAmese, loteria melate o todo lo
que represente prondsticos deportivos y péker con mis amigos o books clandestino,
porque no hay en México la oferta, cuando empieza a ver books, bueno iba al books
0 a lugares clandestinos, porque el clandestino te fia, el otro hay que llevar la lana.

Ir a los casinos representaba para mi un glamur, porque nada mas habia en las
Vegas; entonces yo procuraba hacer uno o dos viajes, tres viajes al afio, era un
simbolo de estatus.

Una vez estaba yo realmente desesperado, estaba tan, tan necesitado de ganarme
la loteria, era un sdbado el dia en que estaba yo revisando el sorteo y estaba en una
tienda, tenia una tienda, teniamos negocio y me acuerdo que abri el periddico y
empecé a ver, acercandome y veo que mi nhamero se acerca al nUmero mayor y
decia; jNo puede ser, no puede ser, que horror, me quede a un namero!, y dije no
jPues ahora si le metemos con todo! Y era agarrar la venta de todo el dia del
sabado, jUna locura, créeme que es una locura!
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2. ¢,COmo comenzo a jugar en los casinos?

Te puedo decir que yo empecé a jugar alrededor de los 14 afos ya dinero, 0 sea ya
invertir dinero en la loteria, compraba un cachito, dos cachitos o tres dependiendo el
dinero que tuviera, yo tenia la certeza de que iba a ganar. Una vez me regalaron un
cachito en la calle y me saqué un premiecito y yo inocentemente crei que... ese era
el camino. Esa fue la entrada para comenzar a jugar. Mira, mucho afios yo vivi mi
nifiez mi infancia, en un ambiente, este... donde habia juego y no nada mas habia
juego sino que era bien visto. ibamos al hipédromo con mis papas, los sabados y los
domingos y luego conforme iba siendo yo un poquito mas grande, luego mi tio y mi
papa me decia “veme a comprar o jugar 7 nueves”, tantas veces me daba dinero y
yo iba y jugaba como oia lo que decian los demas. Yo decia me voy agarrar de mi
domingo y me voy a jugar tanto y a veces ganaba y a veces perdia asi empecé a
jugar.

Cuando iba a las Vegas, antes de que hubiera casinos en México. Las maquinitas
era para decir jNo! esto es para nifilos chiquitos, yo jugaba el Black Jack, otras
cosas. Yo me sentia como llegar a una aventura, yo cuando iba a la Vegas, yo decia
este es el lugar donde realmente puedo yo hacer realidad mis suefios, ganar
muchisimo dinero, entonces habia una opcidén un juego, era un juego de numeros
donde habia 80 numeros en una pantalla, salian 20 y uno podia hacer las
combinaciones que quisiera, se llama jkeno!. Me acuerdo que en ese entonces
decia, te puedes ganar hasta 25 mil délares con 2 o con 4, yo decia esto es lo jMas
facil del mundo! Y nunca gane. Y lo mas que gane una vez fue 1000 y los perdi en
la siguiente jugada porque aposte muchisimo.

Cuando yo llegaba y decia ahora si puedo jugar, nunca es suficiente lo que vas
ganando, porque llegas y te sientas en una mesa y ponia yo 100 ddlares y las
cambiaban por fichas, empezaba a ganar y luego venia mi esposa y le decia ve a
cambiar estas fichas, como si fuera ese mi sistema ¢No? Ve a cambiar fichas por
dinero, luego, yo sacaba mas dinero de mi cartera y terminaba perdiendo, perdiendo,
después entendi porque perdia, jYo siempre queria mas!, Aunque hubiera ganado,
yo queria mas, siempre habia la necesidad de querer jmas, mas, mas, mas, mas,
mas y mas!, entonces cuando una persona quiere mas y no tiene llenadera,
obviamente no se va a parar hasta que pierda el dltimo centavo, jNo es un problema
de dinero he!, jEsto es bien importante!, es un problema que se refleja en el dinero,
pero no es problema de dinero. jEs un problema emocional! donde yo quiero saciar
algo que tengo aqui adentro, un vacio que tengo yo, donde tengo una baja
autoestima, donde me siento menos y donde esto representa para mi una gran
herramienta, no nada mas para emparejarme con los demas, sino para ser mas que
los demds, para ser el mas audaz, el que apuesta mas, el méas valiente, el que tiene
mucho dinero, el que tiene el conocimiento de cuales van a ser los nUmeros porque
yo me considero especial y yo si sé cuales son los nimeros que van a caer, yo
tengo la latida en el momento jugando Black Jack de pedir con 18 jEs una estupidez!
Que me va a llegar un 3 y que voy a ganar.

jAl final estdn aquellos momentos! Y esta temporada cuando te digo que yo jugaba
jera una fuga clarisimal!, en lugar de ver mi entorno y ver que se estaba cayendo mi
vida en pedazos, se estaba desmoronando, prefiero tener mis boletos del melate o
mi entero de loteria jY ya no pienso, ya no veo los problemas que tengo! sino ya
nada mas concentro a que tenga que llegar el sorteo jYa gane!, jYa gene!, ya tengo
el boleto.
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3. (Qué es lo que mas le atrajo de los juegos en casino? ¢y por qué
prefiere los juegos en casino por encima de otro tipo de juegos de azar?

En mi caso preferia la loteria porque no habia casinos aqui. En las Vegas en los
casinos, Yo jugaba los mismos juegos que juega la gente, o0 sea basicamente Black
yak, ruleta y todo eso. Pero refugiaba yo una esperanza de jDar un buen madrazo!
En el Keno en el de los numeros. Es ahi mismo.

4. ;Qué emociones le producia el juego de los casinos?

Euforia, te lo voy a decir en tres, euforia, esperanza y depresion, bueno tristeza, no
depresiéon. Cuando iba ganando me sentia euférico, cuando entraba tenia la
esperanza, cuando estaba en el trayecto después de haberme levantado tenia
todavia la esperanza de ganar, cuando salia tristeza.

5. ¢Cuando salia del casino que sentimientos le ocasionaba el juego?

Haber te voy a platicar que yo soltero, no tenia 18 afios todavia, digo aparentaba
tenerlos. Una vez nos fuimos para pasar afio nuevo en las Vegas, decian que pasar
afio nuevo en las Vegas era lo maximo, entonces me fui yo mi hermano menor , yo
soy el mayor y un primo, nos fuimos los 3, bueno te puedo decir que yo, pase mi afio
nuevo en una mesa de Black Yak y me senté en esa mesa de Black Yak como a las
2 de la tarde del dia 31 de diciembre, creo que me pare como a las 6 de la mafana
chavo he y luego se supone que iba ir a la fiesta de afio nuevo y la chingada. Ahi
dan las 12 y jHappy new year!, jHappy new year!; (feliz afio) esa fue mi fiesta de afio
nuevo.

Entonces te puedes imaginar como me senti cuando sali del casino. Triste y
esperanzado, triste porque decia que jPendejo! me acaban de chingar lo que llevaba
jok!, Pero mafiana me recupero, mafiana me recupero y cuando salia de las Vegas,
ya tenia que venirme a México, decia bueno no he ganado en las Vegas, pero hay
loteria, todavia tengo chance de recuperarme, todavia tengo chance de dar... jEl
madrazo lo voy a dar! Y lo voy a dar tarde o temprano, yo sé que tengo que tener
paciencia, yo se que hay como un acuerdo entre... con el jefe (Dios), yo voy a
ganarme la loteria, yo no sé cémo, de una o de otra manera tarde o temprano, pero
me la voy a ganar, yo voy a seguir jugando hasta que me la gane.

6. ¢ Tenia en cuenta las posibles consecuencias que le podia ocasionar el
juego?

Si; pero no la veia para mi. Eso les podia pasar a otros, otro podia perder su casa
¢yo?, iYo no!l, me explicd, piensas que nunca te va a pasar. La negacion es el
sintoma numero uno.

7. ¢Por qué venia a jugar a los casinos? (motivos principales)

Era para fugarme de mi realidad. Yo nunca decia voy a fugarme, decia iVoy a
divertirme!, jVoy a divertirme!, claro que entre comillas te diviertes, porque de alguna
manera es una forma de no enfrentar tu realidad, aqui nadie me molesta, nadie me
esta jodiendo, nadie me esta pidiendo dinero, jPuta me atienden como rey!
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8. ¢Qué actividades (personales, familiares, laborales, de salud) descuido
por el juego?

iTerrible!, hubo un momento en que... yo sentia que me iba a dar un infarto, comia
muy mal, fumaba muchisimo y un dia si fui a ver el cardiélogo, jMe sentia mal!
Afortunadamente no era nada; pero ya habia visto al cardidlogo antes de los 30 afios
iNo chingues!, O sea yo sabia que vivia pegado a un estrés terrible, depresion,
absolutamente eso influye, la gente no entendia como de repente jEstaba muy
contento y de repente estaba yo muy triste!

A veces, habia domingos en que estaba yo tan seguro que ahora si ibamos a
ganarnos la loteria que llevaba a la familia a ver casas, jCasas! Llegabamos y
veiamos una que iNo estaba muy cara y que estaba padrisima! Y yo le decia al
duefio mafana te hablo, iMe encanto, ya, ya, esta casa es para mi! ;Que poca
madre no? Con los hijos, con la esposa, jEs una inmadurez!, la ilusién de riqueza;
pero jCon que derecho cabron!

9. ¢ Tuvo problemas con algun integrante de su familia, trabajo o amigos
por causa del juego?

Dejas de pagar algunas cosas, comienzas a gastar mas de lo que estas ganando.
En mi vida cotidiana afecto de una manera muy grave porqgue mi enfermedad como
todas fue progresiva. Yo tuve tres rescates antes de dejar de apostar y en los que
me meti en terribles problemas, yo jugaba porque yo no veia que mi juego fuera el
problema primordial que yo tenia, yo pensaba que mis negocios no funcionaban
bien, que no vendia lo suficiente, pero realmente lo que yo hacia era acarrear dinero
de la caja para jugar, entonces obviamente mi obsesién iba decayendo, tenia
problemas en la casa, porque no llegaba el gasto puntual o a veces si llegaba
puntual, pero dejaba de pagar, llegue a dejar de pagar la hipoteca, llegue a tener un
problema con el banco, quiero decirte que cuando yo me case mi suegro, mis
suegros me regalaron un departamento y después lo tuve que hipotecar para salir de
problemas y después lo tuve que vender para salir de problemas a causa del juego y
yo me di cuenta, que era a causa del juego muy tarde, después de haber perdido
muchas cosas. Yo no pensaba que era el juego, como va a ser el juego si yo sé que
me voy a ganar la loteria, el juego es a parte.

Me afectaba en mi reputaciéon porque a mis amigos les pedia dinero, luego les
ofrecia intereses como si fuera un buen negocio, me decian; “como te voy a cobrar
intereses”, iNo hay pedo cébramelos, yo con este dinero voy a ganar, voy hacer un
negocio, déjame compartir! Cuél negocio, si no ganaba yo, tiraba todo el dinero en el
sorteo, lo tiraba y a la hora de pagarles, se enojaban porque no les podia pagar
intereses.

Problemas familiares, imaginate que mi papa tuvo que vender su casa y tuvimos que
cerrar el negocio por las gracias de su jhijito!, me dejo de hablar durante 1 afio y
medio, 2 afios y me dijo que no queria saber nada de mi, ni de mi esposa, ni de mis
hijos, ni nada, que Dios me acompafara, jPero que ya hasta ahi llegaba la relacion!,
Muy triste, jMuy, muy, muy, muy, muy triste!

Te puedo decir que hoy en dia eso se ha subsanado, jGracias a Dios!
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¢Mi familia?, mis hijos eran muy chicos cuando yo deje de apostar, el grande tenia
20, la nifia 18 y el chiquito 11 cuando yo deje de apostar hable con ellos y les dije
gue yo tenia un problema con la apuestas. Y Bueno pues hubo... jPues ya sabes!
entre apoyo y coraje, pero al final conté con su apoyo y yo hice mi parte.

Con mi esposa hubo discusiones eternas por el manejo del dinero, discusiones
eternas donde yo la toreaba, le mentia, la engafaba, la culpaba. jO sea! el jugador
es un perfecto manipulador. Cualquier adicto es un perfecto manipulador y no es
gue use uno esa destreza para hacer dafo, jBueno si la usa uno para hacer dafno!,
pero no queriéndolo hacer con dolo, jYo lo hago mientras tanto, mientras gano
porgue una vez que gane, los voy a compensar!

10.¢Qué efectos tuvo para usted el dejar de jugar?

Pues, realmente no me afecto, yo cuando... jHaber esto es muy importante! Llega
un momento en que ya no cabe una mentira mas en mi vida, jVoy a tratar de ser
breve con esto, porque toma algo de tiempo! en el afio 2000, mi esposa deja de
trabajar ella es guia Monte Sori y le dan una liquidacion por su retiro ¢0k? Mis hijos,
ya estaban mas o menos grandes, el grande tenia 20, la mujer 18, y dijimos vamos
hacer un viaje todos juntos, teniamos mas de 10 afios que no salia al extranjero, de
no ir a las Vegas. Entonces me dice mi esposa vamos hacer un viaje, a las Vegas.
Nos fuimos a las Vegas. Quedamos de vernos ahi con unos primos que tenian hijos
como de la edad de mi hijo el mas chico y jBien, padrisimo! Y dijimos, bueno vamos
a vernos ahi y yo llegando le dije a mi esposa, jSabes qué, aqui hay una mesa de
bacara que me gusta mucho, métanse y ahorita los alcanzo!, bueno, pues me senté
en mi mesita esa, que yo conocia y jEmpecé a ganar y empecé a ganar y empecé a
ganar! Seguia yo ganando, jlba muy bien, estaba muy contento! y dije ya es tiempo
de meterme y entonces has de cuenta que queria..., dije cuando cierre la cantidad
me paro y me voy. iY no la cierro! y jVoy para abajo y para abajo! Y no bueno ya
nada mas que llegue a lo que tenia y me paro, jTotal!, me quitan todo lo que habia
ganado y empiezo a sacar dinero de mi bolsa, cambio los billetes que tengo y los
jPierdo! Ya namas me quedaban moneditas, moneditas de a 1 centavo de a 5
centavos, una de 10 centavos y dije con esto puedo juntar 1 cuarto, uno de 25
centavos que son monedas que se pagan para las maquinitas. Ya habia oido por ahi
la historia de que un tipo con 10 centavos se hizo millonario y dije jYo porque no!
Hay muchachas en las Vegas, unas sefioritas que tienen un despachador de
monedas, entonces llegue y les dije: ¢Me puedes cambiar esto? Le ensefie mis
monedas jY se rio de mi! diciéndome en inglés a su mas puro estilo diciendome: yo
necesito billetes, jTU me das billetes, yo te doy monedas! esas jPendejaditas! Yo no
las puedo cambiar, jYo no las pueda agarrar!, Yo agarro billetes! Y me lo repiti6,
iMas me enojé!

Entonces dije en la caja me va a cambiar, llego a la caja jY estaba haciendo corte la
seforita!, me tengo que esperar en la caja a que termine su corte, que le reciban el
dinero los de seguridad para cambiar, jMas coraje me dio! Pero mientras estaba yo
esperando, vi un anuncio en la caja que decia:

-iSi usted ha jugado y ha perdido hasta el ultimo centavo!

-iSi usted acostumbra a jugar para resolver problemas financieros!
-iSi usted blablaa...!
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Usted seguramente tiene un problema de juego compulsivo, pida ayuda. jEstan
pendejos! ¢ Yo jugador compulsivo? Cero. Me cambiaron mi cuarto, fui, lo aposte, lo
perdi, pero pase al Keno y traje un lapiz del Keno y apunte el teléfono que decia ahi;
iDije por si el dia de mafanal!; jPor si...! Eso fue en agosto, yo deje de apostar el 27
de octubre. Ya no cabia una mentira mas en mi vida. Mi doctor me habia dicho el
jueves 26 en la noche, me dijo mi psiquiatra, jYa no vengas!

-¢ Por qué?

-Porgue no estamos avanzando, ya estas preparado, tienes que buscar un grupo de
autoayuda...

-¢,COmo un grupo de autoayuda?, Tu me estas ayudando.

-Dice, jNo, yo ya no te estoy ayudando! jTu eres un jugador compulsivo!, busca un
grupo de jugadores, digo, no hay grupo de jugadores, buscate un grupo de
alcoholicos anonimos o de narcoéticos ahi te van a ayudar...

-iComo que ahi!

-Ahi te van a ayudar.

Hablé con mi esposa al dia siguiente la invite el sabado a tomar una copa y le dije
gue el doctor me dijo que ya no fuera y dijo: jQue te dio de alta!, le dije jNo! Me dijo
que soy un jugador compulsivo y ahi le empecé a decir todo, ahi ya habiamos
perdido mi casa, la casa de mis papas, ya vivia en la casa de mi suegra, ya habia
perdido el negocio, jEra un empleado! Y mi mujer creia que estaba trabajando y
ibamos a salir adelante, jElla no sabia que todavia yo, debia un dineral!

Me dice, si el doctor dice que tienes chance, te voy a apoyar, pero, jTu has lo que
tengas que hacer! Eso fue el sabado, el domingo hable con mis hijos los grandes y
les dije que tenia un problema de juego y el lunes me presente en el grupo de
Narcoticos Anénimos. Llegue y me senté y me preguntaron si era la primera vez que
iba, les dije que si, qué tenia yo un problema con los juegos, iMe dieron una
bienvenida! Me dijeron que la enfermedad era la misma, que solo cambiaba la
sustancia, que era yo bienvenido. Ellos empezaron a hablar de su problema con el
alcohol y con las drogas y jParecia que estuvieran hablando de mi! Y dije jCarajo!
Como es posible, jSi ni me conocen, ni los conozco! jEstan hablando igualito, estan
hablando de mi!

Entonces te puedo decir que en mi vida el dejar de apostar, me dio una certidumbre
en mi vida, me permitié recuperar mi autoestima, entender que lo que hice... jQue
no soy un ladrén! jUn ratero! Aunque robe para apostar, entendi que todo eso, lo
hice bajo el influjo de una enfermedad y también entendi que tengo que ser
responsable de mi enfermedad, no me sirve de nada lamentarme jO Dios!, ¢ Por qué
tengo esta enfermedad? jNo sirve! Lo bueno es que sé que tengo una enfermedad y
Sé, que es lo que tengo que hacer, sé que tengo que ir a mi grupo, se que tengo que
alejarme de los lugares de apuesta, jEso es lo que tengo que hacer! Entonces hoy
en dia, sé que soy un jugador compulsivo y sé de lo que me tengo que cuidar.

Vivo de una manera diferente, vivo el presente.

Respecto a efectos fisicos, tuve irritabilidad, nerviosismo, pero eso es un sindrome
de abstinencia que va a pasar.
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11..A qué le atribuia el que usted ganara o perdiera en los juegos de
casino?

Cuando jugaba y no ganaba se lo atribuia, jA que iba a ganar en el melate!, decia,
yo estaba jugando normalmente el Poker el domingo en la noche yo jlba pierde y
pierde y pierde! Y decia iDios yo entiendo, no estas dando a ganar nada aqui
porque me vas a dar a ganar en el melate!, seguramente mafana que vea jahi me
voy a recuperar!

Cuando ganaba, lo atribuia, a que hora si tuve suerte, o atribuia a que hora si me
fue bien, o sea...

12.¢;Algun integrante de su familia practicaba juegos de apuesta?

Mira mucho afios yo vivi mi nifiez, mi infancia, en un ambiente, este... donde habia
juego y no nada méas habia juego sino que era bien visto. ibamos al hipédromo con
mis papas, los sdbados y los domingos. Mi habito de juego influyé mucho respecto a
mi entorno familiar. Mis papas jugaban, yo nunca vi que mi papa se jugara las
colegiaturas, creo que nunca lo hizo, pero al final te voy a decir una cosa jhe!
Encontrar culpables no me ayuda de nada, a mi no me sirve de nada saber que
entre en una etapa de jugador compulsivo, porque mis papas jugaban, que tiene que
ver, el responsable de mi vida jSoy yo! Y yo entiendo que mis papas hicieron lo
mejor que pudieron, yo no les tengo ni coraje ni los hago responsables de mi
enfermedad, la enfermedad es mia punto.

13.¢Qué aspectos positivos y negativos trajo el dejar de jugar?

Dejar de jugar a traido aspectos positivos, todo. Te puedo decir que recuperé la
admiracion y la confianza de mis padres, te puedo decir que recuperé la confianza y
admiracion de mis hermanos, de mi esposa y de mis hijos, te puedo decir que he
ganado amigos, te puedo decir que he ganado una manera de vivir mas sana, jUna
manera de vivir normal y productival

14.:;Ha que recurrié a causa del juego?

¢, Cuales son las cosas indebidas que hice? Tomar dinero que no era mio, mentir,
pedir dinero prestado y después devolver intereses. Primero pedia prestado a
amigos, luego agiotistas y luego otros agiotistas para pagarle primero a los otros
agiotistas y luego los primeros agiotistas, ya, ya... luego no le podia pagar a nadie.

Llegué a robar, llegué a robar, llegue a hacer una jChingadera! Porque una persona
me dio toda la confianza y meti mi firma en su cuenta y despilfarre una cantidad
importante...

Pasaron por mi cabeza pensamientos suicidas, o que me hizo revertir esa idea fue
pensar en mi esposa y mis hijos y jPensar en que iba hacer castigado eternamente!
Que lo que estuviera yo sufriendo se iba a mantener y se iba multiplicar por la
eternidad porque creo en Dios y sé que no puedo atentar contra mi vida. Pero de
que lo pensé jA huevo que lo pensé!

En la religién judia jLo juzga muy mal, es una aberracion!
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15.¢Qué conocimientos y habilidades poseia sobre los juegos de casino?
(percepcién como jugador)

Si, pero, no es una habilidad como tal, es una gracia, yo entendia, que era como
tener una gracia de Dios que no todos tenian, jEs un Don! Digo enfermamente,
equivocadamente.

16.¢Qué pensamientos pasaban por su mente (antes, durante y después)
de jugar?

Entraba con la esperanza de ganar, decia ahora si va a ser el jGran dia!, cuando
estaba ahi decia jA ver estoy viviendo el momento aqui tengo la oportunidad, la
oportunidad esta en mis manos, tengo ahi la oportunidad de hacerlo! y cuando salia
decia; jPendejo, pude haberme salido antes, pude haberme salido con lo que
llevaba, si hubiera ganado, si hubiera apostando, si hubiera puesto rojo en lugar de
negro, jPuras pendejadas!, me justificaba de que no lo habia logrado.

17.¢Qué amuletos o rituales utilizaba usted para poder ganar? ¢utilizaba
algun otro amuleto o ritual para alejar la mala suerte?

Claro, por supuesto, era supersticioso, lo que le llaman en el argot de los jugadores
jCabuleros!, Es una jCébula! O sea; entras al casino con el pie derecho, por decir
no, pagaba con la mano derecha, muy ideaticos o a veces si llegaba alguien y me
decia jVas ganando!, jYa me salo este desgraciado! Y ya voy a perder, incluso si te
piden dinero. Llevaba algo conmigo, no una patita de conejo, pero lo que podria ser
iComo una patita de conejo! He, yo soy de religién judia y los judios, los hombres
para rezar en las mafianas usamos unos he..., se llaman filacterias, son articulos de
piel que se visten de algin modo, entonces muchas veces o algunas veces yo
compraba mi loteria y la guardaba con mi filacteria, o sea para que tuvieran buena
suerte.

Nunca me llegaron a funcionar, pero es una manera de creer en algo, de obligarme
a creer que voy a ganar, por eso se creia, luego a veces tenia un Poker con los
amigos y habia noches en que perdia jTodas las manos, toda la noche!, iNo habia
ganado ni una mano, toda la noche! iNi una mano! Entonces decia bueno parate y
dale una vuelta a la silla, te parabas le dabas la vuelta a la silla y jno, ni una mano!,
hubo noches en que no gane jNi una!

18.¢Qué opina de los juegos en casino?

Haya ellos, haya ellos, yo he aprendido esto en el grupo; jugadores anénimos no
esta aliado, 0 sea no apoya, ni se opone a ninguna causa jA mi me da igual si hay
casinos 0 no hay casinos! Lo Unico que sé, es que yo tengo que dejar de apostar,
que a mi jEso me hace dafo! Si hemos como personas, no como grupo de
jugadores, si hemos buscado y hemos logrado que los casinos pongan advertencias
¢,Como esa advertencia que yo vi en la caja? Como eso haya hoy en dia en los
casinos y lo hemos logrado nosotros, porque se me hace lo minimamente ético y
moral, decirle a la gente que si le estoy ofreciendo un producto que le puede hacer
dafio puss... le tengo que avisar que corre un riesgo, eso es lo Unico, pero de que
van abrir mas, muchos mas, yo no puedo hacer nada, ni me interesa estar en contra,;
es como si yo fuera un alcohdlico y van abrir un bar en la esquina y yo les pusiera
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unas pancartas ahorita iNo a los bares!, no, no tiene sentido, hay quien se divierte
en un bar, hay quién se divierte en un casino, jYo no, punto!

Digo si somos honestos, ellos no me pusieron una pistola, para que vaya a apostar,
yo pensé que me los iba a chingar, entonces... digo, ijNo nos hagamos tontos!, yo no
tengo nada contra ellos. Cuando llegaron los casinos a México, sin advertencias, si
me senti molesto por decir que estan haciendo un abuso, hay gente inocente que va
llegar ahi a perder su fortuna o su patrimonio, jNo se vale!, pero hasta ahi y a titulo
personal no como grupo.

19.¢Cual es su actitud hacia los juegos en casino?

Mi actitud es neutra, ni estoy a favor, ni en contra.
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CARRERA TECNICA
COMERCIANTE
BINGO (CARTONES)

1. ¢Qué tan importante fue para usted el juego?

No, pues era como que lo mas importante en ese momento, era mas importante que
mi familia. Yo visitaba el casino diario, el tiempo que le invertia dependia de 1 hora a
5 horas, la inversion variaba de 200 a 1500 pesos

2. ¢,CAmo comenzo a jugar en los casinos?

Pues descubri uno en satélite, me meto y ahi empecé a jugar, por gusto, nadie me
invito, en la casa jugaba poker y todo eso, con amigos y conocidos, pero en casa, no
en casinos.

Llegue ir también a los del extranjero, llegue a ganar pero muy poco. Fui a las Vegas
una vez, pero en esa ocasion no jugaba, o sea cuide mucho mi dinero y no jugué.

3. ¢Qué eslo que mas le atrajo de los juegos en casino?

Lo que mas me atrajo de los juegos en casino, fue la ganancia del dinero, O sea lo
gue pasa es que ahi tienes una perdida de nocion de cantidades de dinero porque,
pues estas invirtiendo dependiendo del juego, pero era cantidades muy grandes las
gue se jugaban y eso es lo que me llamaba la atencion d e que jDecias, bueno con
10 pesos me puedo llevar una cantidad grande.

Y también era porque me podia retirar en el momento en que yo quisiera, jEso me
gustabal

4. ;Qué emociones le producia el juego de los casinos?

No, pues era una adrenalina muy fuerte, siempre estabas lleno de adrenalina, sobre
todo cuando te faltaba uno para llegar a ganar el premio. Cuando ganaba me sentia
tenso, iPero bien! Y cuando perdia frustrado, enojado, hee..., pues estaba muy
enojado.

5. ¢Cuando salia del casino que sentimientos le ocasionaba el juego?
iPues era de furia hee!, porque sino ganaba, que lo mas comdn era no ganar. Y
pues, decepcion, frustracidn, a veces eran unas crudas morales por lo que te habias

gastado; te decias jOye sabes qué, esto me hubiera servido para otra cuestion! Para
pagar alguna otra cosa.
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6. ¢ Tenia en cuenta las posibles consecuencias que le podia ocasionar el
juego?

Pues al principio jNo!, pero después ya me fui dando cuenta que esto es una
enfermedad ¢No? y que el jugar compulsivamente te lleva a eso y dije sabes que
hay que empezar hacer algo para resolver esto. Me di cuenta por mis cambios de
caracter, mi aferracion a estar jugando compulsivamente. Dije sabes qué, esto no es
correcto, o sea ya hay que darle solucién y fue cuando vine al grupo.

7. ¢Por qué venia a jugar a los casinos? (motivos principales)

Pues te motiva el dinero, hacer amistades, seguin esto y sobre todo lo que te motiva
son las cantidades que se manejan ahi que de alguna manera te puedes hacer
acreedor a alguna de ellas.

8. ¢Qué actividades (personales, familiares, laborales, de salud) descuido
por el juego?

Si, claro, o sea muchas veces no iba a trabajar por estar jugando o reuniones corria
a la gente lo mas rapido posible para venirme a jugar, es algo que no lo puedes
controlar hasta que te das cuenta de que es una enfermedad ¢No?. Llegue a
descuidar a mi esposa, desafortunadamente no tenemos hijos, pero mi esposa
siempre estaba descuidada, la dejaba en casa todo el tiempo.

En aspectos de salud, jBueno te voy a decir una cosa! Me causaba mucha tension el
juego, hasta que empecé a venir al grupo y o sea tenia un dolor de cuello muy fuerte
que no se me quitaba con nada, yo pensé que ya tenia una lesion y fue debido al
juego, era mucha tension la que sufria ahi en el bingo. Cuando era muy tarde la ida
a jugar y si terminaba tarde era muy dificil conciliar el suefio, porque seguias
pensando en que estabas jugando.

9. ¢ Tuvo problemas con algun integrante de su familia, trabajo o amigos
por causa del juego?

Mi esposa, ya estaba muy molesta por mi manera de jugar, me decia jQue ya le
parara!, que esta mal que ya le deberia de parar de alguna manera que ya mucho lo
gue estaba arriesgando en juego y que le parara.

Mis familiares, todos estaban molestos por mi manera de jugar, ya nadie me queria
acompanar, que lo controlara que hiciera algo por solucionar esto.

Con amigos ya nadie me queria acompafiar porque sabia que esa manera de jugar
no era la correcta.

En cuanto a problemas laborales descuidaba el trabajo, jDescuidaba el trabajo! Para
seguir jugando y problemas econémicos jMuchos! Porque en lugar de pagar, deudas
o guardar dinero, pues se iba todo en el juego.
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10.¢Qué efectos tuvo para usted el dejar de jugar?

En la salud, se mejoro mucho, ya era muy fuerte el dolor que tenia en el cuello, yo
creo que en cualquier momento me pudo dar un infarto de la adrenalina que
sacabamos ahi y ya tengo mejor suefio, ya no es tanta tension lo que vivo.

Otro aspecto es la cuestion espiritual de poder controlar el juego estando en le grupo
es lo jMaximo! Que no estamos manchados por la necesidad de jugar.

11.¢.A qué le atribuia el que usted ganard o perdiera en los juegos de
casino?

iEso nunca lo supe heee! Tal vez, movimientos que yo hacia y no estar en el mismo
lugar todo el tiempo, cambiarme a otro lugar, o sea era periédicamente, se
esperaban triunfos, algunas ganancias en cierto tiempo que pasa, por ejemplo una
semana y media 2 semanas, 3 semanas, a veces el mes aunque algunas veces
todos los jugadores nos comentabamos que habia rachas malas que pasaban
meses Yy jNo logrdbamos nada!

No juntarte con unas personas, no excederte en comprar cierta cantidad, la hora, el
horario también era importante, bueno segun yo ¢(No? Habia momentos en que
habia menos gente y era mas facil ganar.

Bueno ya se iba haciendo una costumbre el estar perdiendo, yo le atribuia muchas
veces a al estar jugando de esa manera, porque, pues como era compulsivamente,
no paraba de jugar y eso es lo que... jEl ir tan constante como que yo sentia que no
era correcto y por eso perdia! El hecho de no poder parar se debe a que es como
una cadena, vas perdiendo y buscas la manera de recuperarte y sigues perdiendo y
sigues perdiendo y sigues buscando como solucionar ese problema, pero a la vez lo
que te esta provocando es mas pérdida, es un pensamiento obsesivo.

12.;Algun integrante de su familia practicaba juegos de apuesta?

En casinos, pero no de la manera en que yo lo hacia, si mi papay... y pues es él
nada mas. Influyé en mi habito de juego, te lo ensefian te lo van ensefiando, el juego
y después se te va agudizando la manera de jugar con el tiempo. Mi papa también
jugaba bingo y péker. Mi papa jugo durante 20 o 30 afios 0 sea no bingo, pero si
poker, el me ensefio a jugar baraja. Al bingo, yo fui por mi lado.

13.¢Qué aspectos positivos y negativos trajo el dejar de jugar?
Slc.

14.¢;Ha que recurrié a causa del juego?

Bueno, yo tengo la ventaja de que diario puedo tener dinero por mi trabajo que es
comerciante y cobro, pero; pedia prestado y vendia cosas que segun yo, ya no me
servian para jugar. Pedia prestado para jugar a todo mundo. Tomaba cosas para
vender recuerdo que una vez jEsto es muy importante!, nos quedamos... iba con
una persona, nos quedamos sin dinero para pagar el estacionamiento y como te
digo, soy comerciante en ropa tuve que vender unas prendas, de ahi pagamos el
estacionamiento y todavia nos fuimos a jugar después de eso.
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15.¢,Qué conocimientos y habilidades poseia sobre los juegos de casino?

Yo creo que ninguna hee, o Sea eso de que la suerte y que tengo muy buena suerte
y todo, yo creo que ha habido gente que se ha ganado permios mas grandes que
otros, no se a que se deba, tal vez es como de ir a pescar, si tiras en un lago donde
hay trucha mas grande, vas a lograr una mas grande, o sea tienes que estar donde
los premios estdn mas grandes eso definitivamente, el que jugaba y queria un
premio grande lo sabia.

16.¢Qué pensamientos pasaban por su mente (antes, durante y después)
de jugar?

Antes, pues que iba a ganar, durante el juego hijole que si iba a ganar y cuando
salia, pues ya perdi, es como yo le decia a mucha gente venimos por el de 10 a la
media hora, no conformabamos con el de 1000 a las 2 horas aunque el de 100
hubiera estado bien y después saliamos mal todos.

17.¢Qué amuletos o rituales utilizaba usted para poder ganar?

Si era supersticioso, pero no utilizaba amuletos para poder ganar, iNo eso no! Era
supersticioso cuando iba a algunos numeros y me faltaban algunos nameros, decia
gue si iba a salir porque ya en ocasiones anteriores habia salido ese numero.

18.¢Qué opina de los juegos en casino?

Si es un negocio, pues ya depende de cada uno como juegue, es una manera de
distraerte, te digo hay gente que sabe... es como el alcohol hay gente que toma de
vez en cuando y para ellos es muy grato ir de vez en cuando ir a jugar, hay gente
gue no sabemos jugar y no tenemos forma de pararlo, ahi es el problema, pero es
como el alcohol y las drogas y todo eso ¢No?

El problema es como veas el juego en el casino, si vas por diversion y de vez en
cuando, jEsta bien!, pero una manera imparable, ingobernable de jugar no esta
correcta, a lo que me refiero es, si tl tienes control sobre eso, no tienes ningun
problema, el problema es la gente como nosotros que no tenemos control.

Si existen los casinos, pues ahi que estén, o sea yo voy a tratar de no depender de
ellos.

19.¢Cual es su actitud hacia los juegos en casino?

Mira yo creo que, que no creo que sea una manera muy, muy, legal, o sea es legal,
pues; pero no creo que sea muy, como te diré, no es muy adecuada para hacer
dinero, pero la verdad la culpa la tenemos los jugadores, no el que pone el casino,
es como el que invento el alcohol nunca sabia a que se iba a enfrentar con todo eso
¢,no? Pero realmente los jugadores somos los que tenemos la culpa. jClaro! hay
gente que no son jugadores y que lo ven esporadicamente, es una manera sana de
jugar y que realmente, pues de eso no se mantienen los casinos ¢No?
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PUBLICIDAD

ASESORA INMOBILIARIA

BINGO Y MAQUINITAS

1. ¢Qué tan importante fue para usted el juego?

Ha, yo iba a ganar, dinero, iba a ganar, a ganar, a ganar y a divertirme, segun que
distraerme, pero yo iba a ganar, a mi no me gusta perder, entonces le metia, metia,
metia hasta que ganaba, pero era muy riesgoso porque, si le metia “x” cantidad, no
ganaba, le metia mas y no ganaba y después ya hasta que ganaba lo cobraba y me
iba y a veces no volvia a cobrarlo, sino que lo volvia a echar, pero cuando iba con mi
esposo, que me daba poquito dinero, seguro lo perdia, lo poquito, lo metia y lo
perdia, después ya me recuperaba y jSalia sudando, salia sudando!, jHorrible!.

Era mi diversibn en unos momentitos que tenia libre iba y jugaba, asi media hora,
una hora y no diario, pero el domingo si ,me pasaba cinco horas, me escapaba, pero
yo iba a jGanar!, pero ya al ultimo, ya no era diversién, pura perdedera, a mi no me
gusta perder.

A veces me gastaba trescientos pesos diarios, segun esa era la cuota. Pero ya
conforme fue pasando el tiempo ya le fui subiendo y los mas que llegue a invertir
fueron como once mil pesos y los perdi, pero los volvi a recuperar y deje de jugar
esas maquinas que eran un peligro, y ya después me iba a las de cinco centavos, ya
después, igual las de cinco centavos te quitan lo mismo a la larga. A veces perdia
mil, dos mil, llegue a ganar cinco mil, trece mil.

2. ¢,Como comenzo a jugar en los casinos?

En Acapulco, en Acapulco, abrieron el primer casino y ahi gane un premio y desde
ahi me enganche, ahi en Acapulco. Fui con la familia.

También jugué en las Vegas pero pura perdedera, pura perdedera. Jugaba hasta
gue me quedaba sin un quinto, asi, gane cero. Cuando iba a las Vegas, he ido a las
Vegas como unas 5 o 7 veces porque yo vivia en los Angeles California y bueno mi
esposo me daba tanto para jugar diario y asi me lo gastaba todo y al otro dia me
daba otra vez y asi, pero no era una adiccion asi que... fue creciendo con el tiempo
ya que abrieron los casinos en México, al principio gane un premio me emocione y
como después iba diario, diario a Mundo “E”, pero después por el tréfico, jAhi no!,
No, dije mis adiccién es fuerte pero el jTrafico no lo soporto! y también un dia que
perdi todo y toque fondo (porque me hastie, dije que es esto, me aburri me quitaba
la paz, me estaban esperando mi familia en mi casay yo jugando ahi jY ya vienes 'y
ya vienes! o sea; dije que estoy haciendo, como que me harte, un dia si me senté en
una maquina y perdi, me senté en otra perdi, me senté en otra perdi, me senté en
otra perdi y dije sabes que jYa me harto esto! jDije es la ultima vez que vengo aqui!
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Y yo ya conocia al grupo, ya conocia habia llagado yo hace como 10 afios pero no
quise quedarme me segui jugando y ya después hasta que perdi y perdi y dije jYa
estoy hasta la madre! Estoy ijMuuy aburrida! y le dije a un compafero, sabes qué
jHoy es el Ultimo dia que vengo a jugar!, me dice; no digas eso, esta es nuestra
terapia, dije iNo que terapia, ni que nada! y ademas perdi las llaves de mi coche, ahi
me las robo la sefiorita de mantenimiento, se las llevo y después le tuve que dar una
recompensa y se llevo mis papelitos esos, también se los robo o sea habia un
ambiente en el que si te descuidabas tantito te robaban el teléfono, habia
compaferos que te pedian prestado, nunca te pagaban y después perdias todoy no
tenias ni para el estacionamiento y dije jEste es el ultimo dia que vengo! Y vine al
grupo y desde ese dia llevo 1 afio 8 meses de no ir a ningun casino y la verdad
estoy feliz, deje de jugar 2 afios y después otra vez yo agarre aqui, en Polanco que
estaba mas cerca y iba cuando tenia tiempo porque trabajaba muchisimo, jGracias a
Dios! estaba muy ocupada y nunca deje la responsabilidades de mi trabajo por el
juego, eso si nunca, primero era el trabajo y después el juego, pero si iba seguido y
los domingos, sabado en la noche.

3. ¢Qué es lo que mas le atrajo de los juegos en casino?

Porque fuimos socialmente, los conoci y gane y me gusto y después aqui en Mundo
“E”, también te daban a ganar antes como para engancharte y después ya menos y
menos y menos, al principio cuando se abrieron los casinos para engancharte te
daban mas a ganar, entonces, decias tu jGuau, de aqui soy!. Pero; lo que mas me
atrajo de los juegos en casino fue jGanar, punto!

4. ;Qué emociones le producia el juego de los casinos?

Pues al entrar feliz y al salir triste si es que habia perdido, si es que habia yo ganado
salia yo feliz de la vida. Pero muchas veces lo volvia a echar y salia yo muy enojada.

5. ¢Cuando salia del casino que sentimientos le ocasionaba el juego?

Bueno me salia corriendo porque me estaban esperando en mi casa y pues ya me
resignaba, me resignaba porque no habia perdido tanto, porque no llegue a robar
para jugar o algo asi; me ponia muy nerviosa y muy ansiosa porque ya queria llegar
a mi casa, como no habia perdido tanto, me valia si perdi, lo que mas me ponia
nerviosa es que queria llegar a tiempo y como habia un trafico de la fregada se me
hacia como eterno.

6. ¢ COmo se siente cuando deja de jugar en los casinos
Pues, jNo sé! Deje de jugar y ya, decidi dejar hace dos afios y bien, yo creo bien. Me
senti mejor, decidi dejar porque no era algo positivo para mi. Un dia que se me
acabo todo el dinero y que no tenia ni para el estacionamiento, jDije no, se acabo,
no voy a perder mi dignidad, se acabo! Y deje de jugar dos afios y como me sentia
no te sé decir, ni bien, ni mal, jMejor!, yo creo.

7. ¢ Tenia en cuenta las posibles consecuencias que le podia ocasionar el
juego?

No

195



8. ¢Por qué venia a jugar a los casinos? (motivos principales)

Por dinero, diversion y distraccion, para no sentir, era como una fuga como un
escape, aunque no era consciente en esa época, no lo sabia. Bueno uno tiene
problemas en la vida y se quiere olvidar y se va al casino y disque se esta
divirtiendo, esta perdiendo todo el dinero lo que gana todo el mes, lo pierde en cinco
minutos y la verdad jNo se vale! O la mejor yo iba cuando me sentia frustrada o de
malas, para escapar de los sentimientos

9. ¢Qué actividades (personales, familiares, laborales, de salud) descuido
por el juego?

Pues si a mi familia, me estaban esperando, mi esposo y mis hijos, si los hacia
esperar. Actividades laborales no, jamas, soy demasiado responsable jEso no!

De salud, bueno no comia, mientras estaba ahi, no queria ni pararme al bafio, pero
no me enferme, no. Me decian ¢ Sefiora algo de comer? jNo! Yo queria ir a jugar, no
me interrumpan.

10.¢,Tuvo problemas con algun integrante de su familia, trabajo o amigos
por causa del juego? (como afecto en su vida cotidiana)

Con mi esposo, con mi esposo, asi, hay veces que; de esos dias, que me quedaba
yo, horas y horas y horas y como somos muy unidos, siempre estabamos juntos en
el trabajo y ibamos de compras juntos, al esto juntos, al otro juntos, entonces yo me
escapaba y asi cuando me quedaba unas veces cuatro, cinco horas me decia jYa
vienes! Y le decia jHay voy, hay voy, hay voy! Y jYa vienes! Y jYa vienes! O sea
pleitos con mi esposo y con mis hijos, pues como eran chiquitos, pues pobres, yo los
dejaba, pero los iba a recoger y iba jEcha la mocha!, pero yo creo, si les afecto algo

ya.

Bueno, como yo tenia a mi mama jViejita, qué en paz descanse, pus, si podia yo
haberla visto mas tiempo los domingos que era... pero a veces me quedaba mas
tiempo en el juego y hay iba corriendo por ella, si ya te digo las carreras, las
carreras. Les quite tiempo, atencion de convivir a mi familia.

11.¢.A qué le atribuia el que usted ganara o perdiera en los juegos de casino?

Pues una trampa que ellos te ponen, porque como me dice mi esposo, jMira, pagan
miles de empleados, miles de luz, miles de esto!, {TU crees que a ti te van a dar a
ganar!, es un gancho, te dan a ganar una vez y después pasa un afio y ya no
ganas. ¢A que se debe a que uno gane? porque lo enganchan a uno es una trampa
para que uno crea que siempre va a ser asi, que uno va a ser el ganador, pero para
nada, ellos se llevan la lana.

Cuando perdia, yo ya lo sabia, ya lo sabia, es lo peor, yo sabia que no iba a ganar
porque jEllos, obvio invierten tanto dinero! y es su negocio, pero yo pensaba que yo
ganaba el dinero de los comparieros, jNo del casino! Sino, de los comparfieros que
me daban poquito a ganar. Veia que otra gente habia perdido, asi como yo habia
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perdido en otras ocasiones, comparferos ahi del casino o gente que iba al casino
perdia y yo pensaba que yo ganaba ese dinero de ellos.

12.¢Algun integrante de su familia practicaba juegos de apuesta?

Mi hermano, de mas joven en le billar, nada mas que yo sepa. De juegos de azar
cero.

13.¢Qué aspectos positivos y negativos trajo el dejar de jugar?

Bueno, que estoy estudiando un programa espiritual que me ensefia a vivir y eso me
encanta, como que te dan sabiduria de la vida, el programa espiritual, he conocido,
gente, se hace uno de amigos, te encarifias con la gente, ya no te sientes asi como
solo en el planeta.

Ya le hago mas caso a mis hijos, ya estan grandes uno tiene 23 y otro 24. Pero
estoy presente, no ausente y mi hija que les ayudo o me platican una cosa, pero
estoy ahi y con mi esposo obviamente esta feliz de que no estoy perdiendo dinero
iQue ni tenemos!

14.:;Ha que recurrié a causa del juego?
Ha mentir, claro que a mi esposo jamas le queria decir que estaba en el casino,
basicamente a mi esposo, porque mis hijos eran chiquitos y no les daba explicacion
de donde estoy.
No le robe a nadie, era mi propio dinero, pero que pecado ¢No0?, cuesta trabajo
muchisimo ganarse el dinero, para perderlo en media hora y jEs un peligro! Porque
en media hora puedes perder lo de todo el mes, jEs un peligro!
Cuando me quedaba sin dinero, sacaba del cajero. Pero me iba devastada, triste.

15.¢Qué conocimientos y habilidades poseia sobre los juegos de casino?
(como se percibia como jugador)

No, no. Yo pensaba que cuando estaba ahi activa, pensaba que... déjame pensar
bien, bien... si pensaba que a lo mejor si alguien habia estado en una maquina
mucho tiempo pierde y pierde y pierde, a lo mejor yo llegaba y iba a ganar, pero jNo!
No hay ciencia porque yo hay veces llegaba y le metia de poquito y de repente me
daba un premio grande y otras pobres que estaban jugando mucho mas dinero y
llevaban jHoras jugando! No ganaba, entonces es muy... no hay reglas ahi y no hay
habilidades, una fregadera.

16.¢,Qué pensamientos pasaban por su mente (antes, durante y después)
de jugar?

Tenia miedo de... ya al llegar iba temblando, porque sabia que podia perder y
después las personas que estaban ahi en la entrada que revisaban la bolas y esto y
lo otro decia jOhsss! estos me ven como el borreguito que ya llego a trasquilarse y
ya como el borreguito que llega al matadero y yo nada mas llegaba y ni los veia, yo
namas le hacia la bolsas asi y metia rdpido y estaba temblando porque sabia que
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podia perder, pero temblando inconscientemente, yo creo que era la emocion, la
adrenalina yo creo.

Durante el juego, jHay! no, no pasaba ninguno, ya queria que salieran lo mufiequitos
o la bola y la madre del muerto, para que yo ganara. Pero ahorita que ya me pongo
a pensar si es emocion, por que de repente salian premios grandes y yo cada vez
jugaba mas y mas, jHay no que horror! Y era como el miedo de jChin y sino lo gano!
Pero es emocion a ver si me sale “X” 0 “z”. Hay no te lo juro, jViva la paz! Porque es
asi como una emocién espantosa, jTe lo juro!, jHorrible!

Pero también cuando entraba, estaba feliz como una lombriz, pero cuando perdia,
salia echa pedazos, jSalia de malas!, jSalia de malas!, no queria ni ver a nadie, que
nadie me hablard y cuando ya llegaba a la casa trataba de fingir jHay que no paso
nada!, si porque no queria que me cachara mi esposo.

Y ya cuando salia, bueno, pues si quiere regresar uno para recuperar lo que perdio y
si gano quiere uno regresar al otro dia para jGanar mas!

17.¢Qué amuletos o rituales utilizaba usted para poder ganar?

No era supersticiosa, me reia de la sefioras que llevaban una ranita, un elefantito, se
volteaban de cabeza y no esta dando y yo decia jHay!, no era supersticiosa, para
nada, para nada. Me daban risa las sefioras jPobres! me daban compasion las que
daban tres vueltas a la silla y no se que y de cabeza jNo! Me daban compasién y yo
no hablaba yo iba histérica, yo iba a jugar, no hablaba con nadie, no queria
socializar, ni hacer amigos, ni nada, yo iba a jugar.

18.¢,Qué opina de los juegos en casino?

Que esta daflando a mucha gente y muchos jévenes me da mucha tristeza, mucha
tristeza, porque pues yo si toque fondo (senti dolor y es que dices, ya no quiero
sentir mas dolor , hasta aqui) y hay gente que toca fondo hasta que se muere, yo no,
dicen que bajando del elevador, cada quien se baja en un piso y hasta que quiere,
yo me baje en “X” piso, no me trate de suicidar o asi; no vendi, ni robe, pero hay
gente que no, o sea, gente asi; jPorteros o pobres! que van y echan su sueldo en
media hora y la verdad, se me hace un pecado, se me hace iMuy mal, muy, muy
mal, muy mal! No evito, los casinos, pero, ahora que ya paso por los casinos volteo y
les digo: jChinga tu madre, asi! Les miento la madre y nada mas volteo y veo a la
gente y digo pobre gente y digo jOhsss! Gracias a Dios yo ya no voy ahi, jNo evito
pasar! Voy al cine paso por la puerta y digo jHasss! jVayanse a la fregada! como
que con rencor, asi.

19.¢Cudl es su actitud hacia los juegos en casino?

Desfavorable, porque muchos chiquitos se estan enrolando y la verdad es un
pecado, son gente que empieza a vivir, yo por ejemplo soy una sefiora ya la mitad
de mi vida ya trascurrio pero, hay jovencitos que de veraz es un pecado que
empiecen a enrolarse en eso y que tengan la fantasia de que van a ganar, eso es lo
que pienso que es nefasto, no malo jNefasto!
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CONFERENCISTA, SOBRE ORIENTACION VOCACIONAL Y MAESTRA DE TIEMPO
PARCIAL Y AYUDA A ALBERGUES DE MUJERES GOLPEADAS.

MAQUINITAS Y BINGO TRADICIONAL

FRECUENCIA: 10 ANOS

1. ¢Qué tan importante fue para usted el juego?

Para mi era parte de una distraccion, era como ir al cine o tomarme una copa,
tomarme un café el ir a jugar, pero poco a poco se fue volviendo mas interesante.
Para mi, era a si como un acertijo de quién ganaba la maquina o yo, si le atinaba a
los nimeros o si los numeros habian salido, o sea se volvidé una especie de reto

jHijole! La verdad es que llego un momento en que el juego me hizo abstraerme de
mi realidad de tal manera que dejaba fiestas, o dejaba amigos, porque si me
invitaban a ir a las fiestas jHay no que aburrido!, mejor yo me voy a los casinos, me
divierten mas, dejaba por ejemplo compromisos, que me decian oye vamos al
teatro decia jNo! Vayanse ustedes, yo no, yo me iba al casino, o sea mi vida social
se redujo asi; casi minimo...

2. ¢,COomo comenzo a jugar en los casinos?

Pues con muy buena suerte amigo, la verdad es que ese es el problema, mi hija
(arqguedloga) trabaja en Cinemex Mundo “E” entonces yo le decia y a que hora
sales, y me decia hay mama salgo a las once y eran las siete y entonces yo decia,
jPuta! son las siete, de las siete a las once que hago, abajo estaba caliente me
metia y jugaba los cartoncitos, los cartoncitos estaban con premios en mil pesos, en
ochocientos, yo me ganaba tres o cuatro de verdad increible, me sentaba en esta
mesa y decia no esta mesa no me va a dar, me sentaba en la de alla y ahi ganaba,
pero hubo un momento en que yo me ganaba mil, mil doscientos pesos y dije oye ya
para que trabajo, no manches si me voy con mil pesos diarios en treinta son treinta
mil pesos, siempre he tenido muy buena suerte Y siempre me he sentido como una
mujer con muy buena suerte has de cuenta le jugaba al... veintidés, dame el siete,
dame el diecinueve, me lo ganaba eso también a jugado contra mi adiccion al juego
¢ves? que he tenido suerte, pero en las ultimas, para que yo tomard la decision de
venir aqui, tengo mas de un mes que gano... que te gusta cien pesos o trescientos
pesos o0 quinientos pesos y pierdo dos mil. Muy mal ¢No? y a parte mi ansiedad de
querer ganar ya era patologica porque has de cuenta iba y decia me sentaba en una
mesa y pedia un ticket de quinientos pesos y empezaba a jugar me lo bajaba el
ticket y iba y compraba uno de a doscientos y decia no yo ya no juego y me sentaba
en otra maquina y después llegaba alguien y se sentaba donde yo estaba antes y

199



ganaba y me empezaba a entrar coraje ya se la deje cargada, que coraje, me
empeceé a volver casi como mezquina

Has de cuenta en lugar de tener que estacionar el carro en un estacionamiento de
paga, lo dejaba en la calle para que tuviera mas dinero, me empecé a dar cuenta de
muchos detallitos, que iban marcando, empecé a decir mentiras, luego me hablaba
mi hija y donde estas a pues tomandome un café con una de mis amigas hija y dije
bueno porque no le dije la verdad es mi dinero, pero sabes que me daba pena, me
sentia mal por mentir y me sentia mal por hacerlo.

Porque hubo un factor muy importante, sabes que yo empecé a jugar cuando mis
hijos empezaron a ir a la universidad y la prepa y mi hija la grande es Arquedloga,
entonces viajaba mucho, mucho, el ochenta por ciento de su carrera, fue viajar a
Peru, Brasil al Amazonas a Egipto y asi. Y el otro habitable, estaba aqui Y mi hijo el
que sigue también viajaba mucho, entonces coincidié en que los tiempos de ellos
era tiempo de que hay que darles libertad , entonces me escabullia en el bingo o en
el Jack y regresaba cuando ellos ya llegaban.

Pero fijate paso algo muy vaciado yo ganaba por lo regular con mucha frecuencia y
a partir de que de verdad me dedique a ir todos los dias, jtodos los dias!, iba en la
mafana, regresaba comia y me iba en la tarde y regresaba en la noche, empeceé a
perder a perder y a perder, cambiaba de maquina, “es que sabes qué; esta maquina
esta descargada”, empeceé a buscar pretextos porque las maquinas no estaba como
a mi me gustaban, hasta que llego un momento en que dije bueno ya, dejaba mis
citas , por ejemplo yo tengo una casa hogar en Cuautla, les doy platicas, les llevo,
cosas y les ayudo a vender y todo, las dejaba plantada, no podia, les decia sabes
qué no puedo, les mandaba el dinero , me mandaban cosas para que yo las
vendiera y no las vendia, se los mandaba el dinero para que no me molestaran
entonces, llego un momento en que dije , bueno a ver que pasa, ya, y te digo que
empecé a perder y a perder, a perder, a perder, yo la verdad siento que mi
sufrimiento no ha sido tan fuerte como muchos de mis compafieros que escucho
aqui y le doy gracias a Dios que no haya sido tan fuerte, pero sin embargo, si me
causo una angustia y una frustracion de decir como es posible que sea tan tonta hoy
perdi tres mil pesos, hay perdi... de repente hago las cuentas y son sesenta mil
pesos. Oye ese dinero me hubieran servido de pelos para irme a Europa o para irme
a alguna parte entonces llego el momento en gque dije ya nomas tengo que hacer
algo y entonces empecé a pensar en una terapia personalizada, pero dije fijate que
no creo que me funcionara tanto porque yo soy de mucha gente de muchos amigos
de platicar, de hecho somos la gran familia bingo, te puedo decir que todos nos
conocemos y nos estimamos y nos caemos muy bien y es mas hasta nos
prestamos, pero llego el momento en que formamos una gran familia y nos veiamos
todos los dias, todos los dias. El estar en un lugar en donde haya gente como yo,
que haya pasado lo que yo, para mi fue muy dificil llagar he de hecho vine tres veces
y me pase, volvia a venir y me pase y dije no, no, yo dejar de jugar nunca no, oye
no pude ser que no pueda tener la capacidad de dejarlo por mi misma, a la tercera
dije no ya estoy aqui ya habia pagado el estacionamiento y todo y agarre y me meti
y estoy a gusto. Sabes que y hay mucha cosas con las que no comulg6 dentro del
grupo, pero pues bueno voy a tener la humildad de esperar el tiempo necesario y
voy a ver si estoy de acuerdo con todo lo que ellos plantean y todo lo que dicen y
sino, pero al fin y al cabo si me ha dado paz el decir ya no juego, ya no voy a jugar y
no he jugado desde hace tres semanas.
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Mi problema en el juego fue ese vacio que llegue a sentir cuando...porque cuando
mi marido y yo nos separamos mis hijos ya eran adolescentes entonces yo no tenia
tiempo para ponerme a llorar por haber perdido a mi pareja, que no la perdi he, nos
separamos en buenos términos y nos seguimos hablando como buenos amigos. Y el
se fue de la casa y empecé a vivir mi vida se que es un hombre bueno pero es muy
dominante y yo no puedo soportar alguien que quiera dominar mi vida.

En un principio los visitaba cada tercer dia, los fines de semana. Al principio estaba
dos, tres horas y después se fue haciendo mas frecuente estaba en la tarde y salia a
las doce de la noche y luego jQue barbaro aqui el tiempo vuela! y si desde que
estuve en las Vegas me di cuenta que, no, que en los casinos el tiempo no se siente,
se pierde en el ambiente del juego, en el ambiente de la oportunidad, en el
ambiente del placer que sientes cuando estas jugando.

En varias ocasiones visite las Vegas y me gustaban muchos los shows, pero
regresaba en la noche en las maquinitas, a las tragamonedas y a jugar me gusta
estar en la ruleta pero no mucho, la verdad es que pienso que hay menos
probabilidades de ganar que en las otras maquinas. Fui tres veces a las Vegas y una
vez gane en la ruleta como veinte mil pesos y aqui he ganado dos acumulados uno
de ciento cincuenta mil y el otro de cincuenta y ocho mil pesos.

La diferencia entre los casinos de las Vegas y los de México es que las maquinas,
las ultimas maquinas que trajeron a México son muy parecidas a las que estaban en
las Vegas, sin embargo, el ambiente de las Vegas es muchisimo méas glamuroso,
mas sensacionalista y aparte esta hecho para que puedas divertirte con cincuenta
dolares o mil ddlares, hay monedas de un dolar y hay monedas de veinticinco
centavos, es la diferencia que esos estan hechos para otro nivel de personas ¢ no?

3. ¢Qué es lo que mas le atrajo de los juegos en casino?

Pues mira, por dos razones una porque estaba en un lugar cerrado, seguro, me
daban seguridad porque, has de cuenta me estacionaba y pedia al ballet parking mi
carro y vamonos ¢No?, cuando ganaba mucho trataba de no llamar mucho la
atencion o cosas por el estilo y los casinos me daban tranquilidad me gusta ir donde
hay gente bonita, no me gusta ir a lugares donde hay gente fea, no sé, no es que
sea clasista, ni nada pero me daba miedo.

Pues mira me atraia muchisimo el juego de numeros, la combinacién de nameros
probables de salir, me atraia mucho el factor sorpresa, decia: veintiocho, veintiocho,
veintiocho, jVeintiocho! Y me salia, jQue maravilla!, o sea era para mi magico. Las
maquinas para mi cuando ganaba era magico, cuando perdia era un desastre. De
los casinos me gustaba el ambiente, estan hechos para que estés especialmente
contenta, relajada, para que te saques tu cigarrito, tu copita o tu refresco, tu café y
puedas estar a gusto, platicando con alguien y comentando, digo platicando y aparte
te abstrae de la realidad, te abstrae de todos los problemas de las situaciones de
ese vacio existencial que a veces existe en uno o simplemente el centrarte en algo
gue es diferente a tu vida normal ¢No?
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4. ;Qué emociones le producia el juego de los casinos?

Bien, Plena, completa, tranquila, sabia que mis hijos estaban bien; que mi casa
estaba tranquila y me iba con toda la tranquilidad del mundo a jugar, para que nadie
me molestara a escabullirme quizas de pensar o de razonar; pero jBien!, me sentia
iMuy a gusto!, me sentia a gusto, ese es el problema que te sientes a gusto me
sentia confortable.

Me producia la emocion de lo desconocido, de lo magico, de lo magico que te salga
el nimero que quieres, jVeintiocho! jVeintiocho!, jSiete!, iSiete! Y si sale dices
iChulada! jPrecioso!, la emocion de que cada cosa es una esperanza y yo soy muy
dada a las esperanzas y al romanticismo jSi tu quieres clasico! Y eso de alguna
manera me lo daba el ir a jugar.

Cuando perdia decia, sabes qué jUn buen jugador debe saber, ser un buen
perdedor! Entonces decia; jSabes que... eres una idiota, que te lo mereces! Sabes
que jYa habias ganado, te quedaste, por ambiciosa! Sabes que..., no me
autocastigaba, pero si me autocriticaba de una manera severa ¢No? Y me
molestaba mucho porque decia; jQue bruta! Hoy perdi tres mil pesos, ¢Quién,
chihuahuas me va a regalar tres mil pesos? Nadie, entonces, me enojaba y
regresaba a la casa jFrustrada!, molesta y jNo dormia del coraje!, entonces eso
acababa con mi tranquilidad y luego a veces decia; mi tranquilidad vale mas que tres
mil pesos y decia jOk, ya! Como los boxeadores jNos dimos la maquina y “yo”,
ahora me dio la maquina, estamos a mano; pero voy a ir y me voy a desquitar, voy
por la revancha! Se hace un circulo vicioso.

5. ¢Cuando salia del casino que sentimientos le ocasionaba el juego?

Coraje, frustracion, ansiedad de todo. jEs horrible! Piensas en regresar. Una vez,
estaba yo pero enojadisima porque habia perdido como tres mil pesos y si dije
sabes qué voy a la casa; me voy a jugar un ticket de tres mil pesos y lo voy a
recuperar voy a jugar de a treinta pesos primero, pues perdi los tres mil pesos y
llegue a la casa y ya no tenia dinero y fui, saque del cajon de mi hija tres mil pesos y
me volvi regresar, cuando recupere los tres mil pesos de mi hija, me volvi a regresar
para guardarlos y dije estoy loca o0 sea ya era asi como que la maquina contra mi, y
no era la maquina era en cualquier maquina que me sentara, entonces decia ya no,
es que hoy no tuve buena suerte, pero mafiana me voy agarrar los tres mil pesos y
VoY a recuperar lo que me bajo; entonces ya me volvi asi muy obsesiva.

6. ¢ Tenia en cuenta las posibles consecuencias que le podia ocasionar el
juego?

No, sabes qué, para mi el juego siempre fue como una ilusion mas, de las
diversiones, o0 sea asi como puedes ir al teatro, el ir al teatro, cuesta ochocientos, mil
pesos y dije bueno que me gaste mil pesos... jCuando vas a un bar! ¢Cuanto
gastas? Una botella de cuesta tres mil pesos, si te das cuenta ninguna diversion es
barata, por ejemplo ahorita que fuimos a Europa a mi me costo cien mil pesos. Para
mi era una diversion mas que hay en el abanico de diversiones, pero, digo hay
cosas que no te alteran, yo porque no soy alcohdlica, pero yo voy y me tomo dos o
tres copas jY ya, se acabo! Y en el juego jNo! Llego un momento en que era
obsesiva, porque no me queria ir y si me iba era para sacar dinero, regresaba por la
tarjeta y llego un momento en que jYa estaba desesperada!
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Mis hijos me decian, mama no te decimos nada porque es tu dinero eres una mujer
que ha trabajado toda la vida, que ha luchado, que mereces divertirte, pero no asi,
perdiendo tu dinero.

7. ¢Por qué venia a jugar a los casinos? (motivos principales)

Por diversion, por una necesidad, un vacio existencial, porque queria ganar, jMe
gusta ganar! Te podria decir, porque en el casino llegue a sentir que habia hecho
amigas a mi alrededor, porgue me sentia muy a gusto, porque me escabullia de
preocupaciones que no eran mias, de alguna manera, decia jOjala que le vaya bien
en esto, ojala que pase lo otro! ¢ No? Por un acto de rebeldia a la vida a decir, bueno
después de que tuve tanto, puedo cambiar de posicidon en el juego. Porque me
guedaba cerca, queda a cinco minutos, me queda cerquita, yo me puedo parar a las
doce de la noche, “no puedo dormir” y me voy al casino, por comodidad, quiza
porque de alguna manera en él me brindaba a mi ese sentido de confort que no
encontraba en mi casa y la ultima, la mas importante es por jTonta!, la verdad.

Por la evasion, por soledad, por que llega un momento en que tu vida esta
enfrascada, en sacar adelante a tres personas que son la mas importantes, en este
caso mis hijos, 0 sea te dedicas a casi treinta aflos de tu vida a que tres personas
dependan de ti y sacarlos emocionalmente, econémicamente, porque cuando me
separe de mi esposo una forma de castigarme por haber tomado la decision de ser
libre fue jBueno, eres muy fregona, tu mantenlos, tu mantén a tres hijos en la
universidad! Y pues era para mi muy fuerte, sabes que no le sacaba por que tenia la
capacidad y el trabajo para hacerlo y pues ahi me la llevaba, pero llego un momento
en que me dijeron: jMama, gracias, estoy ganando muy bien, de pelos, padrisimo! Y
yo dije esta bien, yo me di la vuelta. Y entonces ese vacio que tu sientes, no eres de
plastico, me quede con un vacio existencial y dije jQue voy hacer, ya no dependen
de mi, que padre, me da gusto por ellos!, ¢Pero y yo?, tenia un vacio existencial del
tamafio del mundo. Porque ademas se caso mi hijo, se caso mi hija y la otra la mas
chica la se fue a Veracruz a levantar una tienda de Zara, contratar personal y todo.

Ese vacio existencial, lo llene con el juego, porgue yo llego a la sala y ¢Cémo
estas?, Yo muy bien! y ¢£td? jYo también! Y todo ves, o sea lo llene con el juego y el
juego para mi era muy relajante, muy divertido y decia bueno el domingo me puedo
ir a tomar un café con fulano y yo preferia el casino, me iba al casino, empecé a
preferir el casino a cualquier cosa.

Me jubile de la empresa donde trabajaba y me quede a si como de; qué voy hacer
de mi vida. Se qué ahora voy a trabajar para mi, que voy a tratar de llevarla méas
tranquila, sigo obsesiva con que a mis hijos les vaya bien, pero ahora he pensado en
mi, en que tengo que recuperarme, aungue no ha sido al grado de perder la casa, el
carro y los hijos y todo. Pero si, me ha dejado, pues deudas de tarjetas, ahorita
tengo que ir liguidando, pagando y demas, pero nos es tanto el problema
econdmico, sino el jSino voy al casino que voy hacer, mis amigas no me satisface,
las quiero y las estimo porque son de mucho afios y con mis hijos no puedo
meterme en la vida de los demas, entonces mi vida esta muy restringida a mi
jisoledad!

Mis hijos saben que fui jugadora y estan felices de que venga aqui ahora. Cuando
jugaba me decian; Mama@, por dios buscate una actividad, metete a estudiar inglés,
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porque no haces esto... jPorque es mi vida ustedes ya hicieron la suya y yo quiero
la mia, me volvia un tanto rebelde.

8. ¢Qué actividades (personales, familiares, laborales, de salud) descuido
por el juego?

Bueno, deje juntas importantes por ir a jugar o porque estaba jugando y no me salia
y hablaba y les decia: jSabes qué, se me poncho la llanta y no puedo ir! jY sabes
gue tengo un problema familiar no les puedo explicar ahorita y colgaba! Te puedo
decir que deje de hacer ejercicio, yo siempre he sido caminadora y camino cinco
kilbmetros todos los dias, deje de caminar por irme al casino, deje de ir a fiestas
familiares, deje de ir a entierros de personas que queria, jYa se murio, ya a que voy!
iClaro que me justificaba de la forma mas idiota del mundo!, Deje de escuchar la
muasica, jA mi me encanta la musica! Y hasta la fecha no lo he recuperado del todo.
Deje de ir a conciertos, de ir a “Mix up” a buscar la masica que me gusta, deje de
viajar.

En salud, en que, en algin momento me quitaba el suefio, me daba ansiedad, jUn
dia que casi me ganaba el acumulado que era de un millon y medio, ocho bolas,
ocho bolas por el nueve, llego un momento en que me zumbaban los oidos, me
subi6 la presién! jNo! Dije me voy a volver hipertensa. Adquiri gastritis porque no
comia, habia veces que estaba en el casino y decia jTengo hambre, pedia unas
papas y ya me entretenia! No te digo que fue muy crénica, pero si me causo
problemas, el suefio, la angustia y el coraje de decir mafiana me voy a desquitar.
Sofiaba con los nimeros, jYa muy patoldgica!

Sofiaba que me ganaba con tal nimero el acumulado y que todos los de las mesas
iban y... jO sea! Un sentido de respeto, de admiracién, porque ahi no vales porque
seas culta, porque seas guapa, sino porque ganes, el que gana jGuau!

Llego un dia en que con un amigo jNos recorrimos cinco casinos en toda la noche! Y
terminamos a las ocho de la mafana en el Royal Jack del hipédromo y
desayunamos y todo y nos atacabamos de la risa, yo me gane tres bingos Y los
perdi todos, de tres mil pesos! Porque estamos hablando de nueve mil pesos, mas lo
gue yo llevaba que eran como cinco mil. Entonces cuando llegue a la casa dije jQue
idiota! Y no podia dormir porque tenia toda la ansiedad, toda la adrenalina a flor de
piel y cuando me dormia empezaba a ver los numeros y el JacK de aca y iNo ese
Jack, no, debiamos a ver ido al de alla! Y asi como a tener alucinaciones jHorrible!

Uno era envidioso, yo sentia exclusividad con la maquina, en lugar de que me diera
gusto que otra persona hubiera ganado jNo! yo sentia que era mi maquina, era
como que ya me habian quitado el premio a mi, mal, muy mal, mal. Luego ya no
quieres gastar porque Sino con que vas a ir a jugar, ya no gastas mas que para el
juego y ganas y lo guardas para seguir jugando y pierdes y luego vuelves a sacar,
ganas tantito y llega un momento en que ya no ganas y ya te fregaste todo eso y lo
que tenias.
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9. ¢ Tuvo problemas con algun integrante de su familia, trabajo o amigos
por causa del juego?

El juego te va llevando a una situacién de estrés muy fuerte, yo no tuve problemas
con mis hijos porque, mis hijos de alguna manera como que me consintieron, pero
uno de mis hijos me decia metete a un club de lectura, metete a gimnasia, clases de
baile y lo sigo haciendo, pero de todos modos me quedaba ese vacio y de cierta
forma mis hijos comprendian jPobre de mi mama esta sola!,

Pero con quién realmente tuve problemas fue con mi hermana, mi hermana también
es jugadora y me hermana se volvid muy aferrada a la hora que yo ganaba iba y me
decia jYa ganaste verdad, préstame! Y le prestaba y todo, pero llego un momento
en que, la actitud era de envidia, no como de gusto y entonces empezamos a tener
fricciones, de tal manera que ahorita nos hablamos por el juego porque una vez me
guedo a deber doscientos pesos y le dije jOye pagame y agarro los doscientos
pesos y me los aventd! y le dije joye que te pasa, eres una majadera! y me dijo
sabes una cosa jMe hartas! jEres una muerta de hambre! Le dije sabes que no me
vuelvas a hablar, no quiero saber nada de ti y nos dejamos de hablar ¢Y qué es
es0? estrés por el juego. Porque ella habia perdido y yo habia ganado cosas asi y
hasta la fecha no nos hablamos y de verdad fuimos muy unidas toda la vida jEs
increible que esto tuviera que pasar ahorita! Ahora que ya somos grandes, que ya
somos mas maduras, que somos inteligentes. Nuestra relacion no es buena, es
bastante tensa.

En el trabajo, siempre o mantuve en secreto, ni les decia que jugaba. Soy muy
discreta en eso.

10.¢,A qué le atribuia el que usted ganara o perdiera en los juegos de
casino?

A la suerte, jEstoy totalmente convencida que es suerte!, es que llegaste a la
maquina que te va a llegar, es suerte. Estoy no convencida, sino que jMe encanta
en pensar en eso fijate, en la suerte!

Me cambiaba de maquina. Luego hay maquinas que parece que no te va salir nada
y de repente te salen dos nimeros juntos y ganas, es suerte.

11.¢:;Algun integrante de su familia practicaba juegos de apuesta?

Mi hermana es luddpata, pero jPerdida! Y mi sobrino, jQue bruto como juega! Y no
se da cuenta porque a parte no es su dinero, no se da cuenta jEl hijjo de mi
hermana! Y el suefia con ganarse un acumulado. Y luego le dice ¢Mami me das
otros doscientos pesos, vamos en la noche al Bingo? Yo antes iba con él, pero yo
creo que ya tiene problema de ludopatia, jMuy fuerte!

Las Unicas jugadoras fuimos las dos hermanas. A mi siempre me ha gustado jugar,
yo de hecho juego cartas con mis amigas desde hace cuarenta afos, todos los lunes
jugamos cartas y no la pasamos bien jugamos de a diez pesos. Ahi si, es como una
catarsis para contarnos lo que nos pasa.
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12.¢,Qué aspectos positivos y negativos trajo el dejar de jugar?

Me siento tranquila, siento que mi vida va a circular ahora, en tener una mentalidad
mas abierta, 0 sea es como de repente estas asi y ves y empiezas a ver y jVes mas
claro y mas claro, hasta que ves todo! Y eso entonces me va a dar la oportunidad de
pensar en cosas que quiero hacer o proyectos que quiero hacer que nunca he hecho
por que me he encerrado en el juego.

Pues que tengo un monto de deudas, tengo cinco tarjetas que estan hasta el gorro y
gue tengo cubrirlas. Y se que puedo hacerlo, pero me da coraje que tenga que pagar
por jldioteces que haya hecho antes!

Y que sé que ya no voy a poder obtener esa magia de que un dia me puedo ganar el
acumulado y con él salir de todos mis problemas econémicos. Porque ya no voy a ir.
Cada dia era un dia de esperanza cuando iba a jugar, ahora ya no, ahora la
esperanza esta en que resuelva eso; de ya no ir a jugar.

13.¢Ha que recurri6 a causa del juego?
Pues a gastarme los que no es mio, porque las tarjetas no son mias, son de un
préstamo que te dan, ha dejar muchas reuniones familiares, que me ha llevado a

perder muchas amigas que nos queremos sinceramente. A mentir.

14.:Qué conocimientos y habilidades poseia sobre los juegos de casino?
(cémo se percibia como jugador)

Como una persona con mucha suerte.

15.¢,Qué pensamientos pasaban por su mente (antes, durante y después)
de jugar?

Que iba a ganarme el acumulado, jSeguro!, siempre pensaba eso, voy a ganarme
un acumulado, jPorque yo soy una mujer de suerte! Y Dios esta conmigo, voy a
ganar.

Y cuando estaba ahi jEra una lucha de poderes! tu no sabes las miles de veces que
yo me quedaba al acumulado, llego un momento en que todos los dias me quedaba
al acumulado jTodos los dias! Al nueve, al cincuenta, al veinticinco, al veintiocho, al
treinta y ocho, al cincuenta y cinco, yo decia; jVa caer, va caer, tarde que temprano,
me lo va a dar! Y no jHe! Aparte ya no quieres hablar con nadie, tU quieres estar
concentrada en la maquina quieres ver como la maquina esta trabajando, jEs un
duelo, un duelo! Entre la maquina y td. Un duelo silencioso en donde la mayoria de
las veces sales perdiendo, las maquinas estan programadas, ganas una de
cincuenta veces.

Después una frustracion, jTe sientes frustrada! Llega un momento en que eres muy
optimista, pero, no puedes basar la seguridad en la suerte. La seguridad es yo lo
hago, yo trabajo, yo gano, yo gano, yo compro. Aqui es, como que se burla de ti la
vida, yo creo en que me va dar la suerte, pero la suerte no es cuando tu creas, no es
cuando ta quieras.
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Es la busqueda de riesgos, me arriesgo, yo gano, pero llega un momento en que te
derrotas, jYo me derrote, yo dije ya!, con toda la humildad del mundo jMe rindo! Ya
no, ya no quiero, no quiero vivir frustrada, ni tener odios ni rencores, la gota que
derramo el vaso fueron los doscientos pesos de mi hermana.

Te digo que me daba coraje cuando dejaba la maquina y ganaba, decia que ya las
habia dejado cargada, ya me estaba volviendo mezquina, envidiosa, mentirosa,
muchas otras cosas que no quiero ser, entonces en esa lucha cuando no ganaba
salia todo tu coraje, todas tus envidias, todos tus rencores, entonces fue cuando dije
iYa!l Humildemente jMe rindo, me ganaste, bye!

Sabes que yo pienso que debe haber un equilibrio entre lo que piensas, sientes y
haces. cuando estas desequilibrado, 0 sea yo pienso que no debo de jugar, yo
siento que no debo de jugar, sin embargo, si voy a jugar voy a estar desequilibrado,
entonces debo de buscar ese equilibrio en mi. Y para poder encontrar ese equilibrio
pues debo de pedir ayuda. Hay muchas personas que dicen yo cuando quiera dejo
de jugar y no es cierto, 0 no sé, que suerte no, yo no, la verdad es que hay que tener
la humildad de decir jNecesito ayudal!

16.¢,Qué amuletos o rituales utilizaba usted para poder ganar?

Era supersticiosa, si todos los jugadores somos supersticiosos, los lunes no debo de
ir a jugar, o sea siempre decia los lunes para que vine caramba si los lunes no gano,
yo gano los martes o los jueves los viernes no gano, si ganaba veces pero no
ganaba mucho dinero. También pensaba en la blusa favorita, me daba risa porque
habia una sefiora que era mi amiga y ella era muy supersticiosa siempre atras de los
cartones ponia una estrella de David o la estrella de las cinco, yo empecé a ponerle
mi estrella de David atras y a poner voy a ganar y voy a ganar, siempre le ponia
atras en los cartones y ese tipo de supersticiones siempre lo hecho he, siempre
jugué asi y ella siempre llevaba un vestido y un sefior me decia hay que no tendra
ropa y yo le decia hay sefior trae ese vestido por que es el de la buena suerte, pero
siempre iba con ese mismo vestido por que era el de la buena suerte y yo también
he yo tenia unas botitas que eran mis favoritas y un suéter rosa, con ese suéter rosa
dos veces me gane el acumulado.

Una vez fui a recoger a mi hija y baje era el premio especial de los cartoncitos, y me
senté en la mesa del fondo y dicen oye este, que les parece si el que gane nos
damos mil pesos mira, es de cincuenta y ocho mil pesos y yo les dije, yo por mi
encantada porque yo tenia un cartoncito y una sefiora dijo hay no yo tengo una
serie, yo compre diez sefiora y entonces el sefior se quedo callado y se fue con sus
seis cartones a las maquinas a meter los cartones, cuando iban en la bola treinta y
ocho a mi me faltaban dos nimeros en la treinta y nueve me faltaba el tres, toco la
cuarenta sino me hubiera ganado millon y medio, toco la cuarenta y en la cuarenta y
uno cayo el tres y entonces dije Bingo, pero como dos minutos antes la sefiora que
estaba junto de mi, me dijo, bueno si tiene razén la sefiora yo también le entro y
entonces era a darle a todos los de la mesa no que ni me importaba pero de repente
me pagaron cinco paquetitos de a mil y pues le di a todos dinero. M e llevaron
champéan y todo mundo me fue a felicitar y a una sefiora que conocia le regale dos
mil pesos. No, no, no...
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Pero eso no fue lo chistoso lo chistoso es que subi y le dije a mi hija sabes que
vamos porque ya gane y entonces baje y les dije a los de seguridad que si me
acompafnaban a las casa y entonces los de seguridad me dijeron sabe que si nos
espera tantito porque ya nos esta hablando el jefe que no se qué y mi hija me dice
ya vamos sino; ya sabes que han asaltado a varias personas y entonces yo vivia en
satélite en una cerrada que tenia una vigilancia en la entrada y entonces yo venia asi
viendo y le decia jVete rapido, vete rapido! y entonces llegamos a la cerrada y
entramos y nos estacionamos y de repente vimos que estaba un nedn negro y se
baja un muchacho y jMe pone la pistola y me dice dame los cincuenta mil pesos que
acabas de ganar! y entonces, yo para esto, antes de que pasara todo esto, fui al
bafio y en el bafio saqué todo el dinero y me lo meti aqui (en la parte del brasier),
me puse el saco traia una chamarra y me puse el saco, claro que traia la colegiatura
de mi hijo que estaba en la del Valle de México y la de mi hija que estaba en el
Cristébal Colén en la prepa traia como cuatro mil pesos entonces agarre y yo
sabiendo que no traia mucha lana, le dije oye dame mi credenciales elector no y
voltea y me empieza a ver y no me dice nada y de repente mi hija ve al policia y
empieza a gritar policia nos estan... y dije a ver a que hora le dan a mi hija y le dije
jCallate hija, callate! y entonces el policia se tiro, teniamos una como jardinera, y se
tiro al jardincito de ahi, jValiente policia! y entonces el cuate este volteo la pistola y
dispar6 y agarre a mi hija y me agache con ella. Se subié al coche, se echo en
reversa y se fue. Pero imaginate si fue una experiencia muy fuerte para mi.

Y la segunda vez, cuando me gane los ciento cincuenta mil pesos, les dije enfrente
de todos jNo quiero dinero!, dame diez mil pesos, porque les voy a regalar, les
regale a todos, doscientos pesos era un montdén de gente que me fue a felicitar y le
dije; “dame un cheque o un papelito, luego vengo por élI” y si al otro dia fui lo
deposite en mi cuenta y ese dia llevaba el mismo suéter y me di cuenta cuando
llegue a la casa y no me podia dormir, y de repente vi y dije jLlevaba el mismo
suéter!

17.¢,Qué opina de los juegos en casino?

Que son bonitos, atrayentes y que son divertidos, que en ultima instancia los casinos
y los juegos no tienen nada que ver, con que una persona se vuelva adicto al juego,
sino mas bien tiene que ver como un negocio, jMira qué bonito! Tiene cuadros y
lamparas increibles tiene que estar atractivo para que tu estés a gusto cuando este
aqui y poner una zona para no fumar. Igual los casinos van a poner luz especial, van
a poner aire, oxigeno para que no te duermas, van a darte botana. Entonces que
opindé de las maquinas que son muy bonitas, son muy divertidas, que se la pasa uno
muy bien, que te puedo decir esa es la verdad, jSeria una hipdcrita! Si te dijera
como dice una sefiora; jNo es que malditos casinos! ¢Malditos casinos? Porque
malditos casinos o sea los casinos ni son malditos, ni son buenos, ni son malos, son
un negocio como cualquier otro negocio de diversién, nada mas que la diversion es
ahora el juego asi como la diversién aqui, es el tomar café y platicar, asi como en los
bares tomar una copa y sentirte mas alegre. Son malos para quién no los sabe
manejar. Si tienes una vida equilibrada, yo creo que puedes jugar, fumar, viajar,
sexo, si es equilibrado y si esta en los pardmetros de lo que busca el hombre sentir
placer, la busqueda del placer es la busqueda de la felicidad, entonces al buscar
placer, buscas la felicidad y a mi, me daba felicidad estar en los casinos, cuando
llegaba me sentia fascinada para que te voy a engafar.
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18.¢Cual es su actitud hacia los juegos en casino?

Mi actitud hacia los casinos es favorable, o que no estoy de acuerdo, es que los
casinos no se regulen, como los cigarros tiene que ser responsables, ser honestos,
un empresa responsable.

Lo que no estoy de acuerdo es por ejemplo que los casinos acepten gente que
juegue en los alrededores porque la gente de los alrededores van a ser unos
consumidores activos. Otra que no hay advertencias, es mas, hay gente que esta en
el casino y le dices es que soy luddpata, ¢y que es eso? Y el también lo es, y ni
siquiera lo sabe! Entonces la advertencia no tanto a la gente que ahi esta en el
casino sino, el decir el juego responsable, decir jNo te enganches o caigas!

Los casinos no han adoptado esa responsabilidad frente a las sociedad, pusieron su
negocio y jMe vale madres a quien me lleve en medio y eso no me gusta! Pero no
estoy favorable a los casinos. Desfavorable, porque estoy hablando de la calidad de
las vidas de las personas y es desfavorable.

Estoy a favor de los casinos porque son fuentes de trabajo, porque es una opcién en
le abanico de la diversiones es una gran metropoli y porque te proporcionan un
momento agradable, si vas a jugar por divertirte cien o doscientos pesos.
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Jugué en las vegas como veinte veces, iba de viaje a las Vegas alrededor de 4 dias
y eran por veinticuatro, por veinticuatro horas, por veinticuatro horas, no me gustaba
ir de compras y o0 la mejor iba algun espectaculo, a una cena pero lo que menos
pudiera distraerme para jugar, todo el demas tiempo era reservado para jugar.

Hubo en viaje que llegue a las Vegas y jugué desde que llegaba en la tarde (seis)
hasta que me tuve que ir al aeropuerto y todavia en el espacio que habia en el
aeropuerto para ir a jugar juguée.

En México, cuando llegaron los casinos aproximadamente en el afio dos mil, primero
inicie yendo los fines de semana que mis hijos no estaban conmigo, hay que
determinar que como esta es una enfermedad emocional, cuando yo me divorcié del
papa de mis hijos, tenia fines de semana que mis hijos no estaban conmigo y era un
tiempo que yo no sabia que hacer con ese tiempo, entonces para mi lo ideal fue
visitar los casinos cuando entraron y que de hecho el primero estaba en mundo “e”,
mas alla de satélite, yo viviendo en la del Valle cuando lo descubri, se me hacia el
mejor lugar para resguardarme porque ahi nadie te pela, con nadie platicas.

Cuando empecé andar con mi pareja actual a los dos nos encantaba el juego,
haciamos una super combinacion y cada vez comenceé a ir con mas frecuencia. Al
principio, cuando los fines de semana mis hijos no estaban conmigo podria pasar ahi
todo el dia o deciamos vamos a comer o el pretexto era vamos a cenar, pero una
vez que yo entraba y hasta que no se acababa el dinero, yo no me iba como podrian
ser tres horas o veinticuatro horas segin como me iba. Para el jugador la adrenalina
gue se genera cuando estas jugando y el dormirte, mientras estas en las maquinitas
eso es lo que mas te llena y te da placer, entonces ganes o no ganes pasa a
segundo termino, lo que tu quieres es evadirte, lo que tu quieres es pasar un tiempo
sin estar pensando en tu realidad. Por lo general, yo me iba cuando se me terminaba
el dinero, cuando ya no habia jni diez pesos, en mi bolsa! entonces me iba. Eran
super variables las horas que yo me podia estar.

En julio del dos mil dos yo me gane un acumulado muy grande (bingo, antes de la
bola cuarenta), y a ti si te lo puedo platicar porque no estoy en mi grupo me gane un
millon cuatrocientos diez mil pesos, cuando tu ganas esas cantidades y te das
cuenta que supuestamente no esta nada arreglado, pues por supuesto que dices;
iDe aqui soy! y entonces empiezas a ir con mucho mas frecuencia, mas tiempo y
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empiezas las apuestas mas grandes, eso si hizo que incrementara mi cantidad de
veces en la semana que iba y cantidad de tiempo que yo estaba en un casino.

Ya después en el 2006 y en el 2007, los fines de semana empezaron a no cerrar los
casinos, ya los dejaban abiertos desde el viernes a las nueve de la mafana, hasta
el domingo de las doce de la noche y entonces podia pasar ahi todo el tiempo y
como tienes la viabilidad de que ahi tienes alimentos, bebidas, bafios, mientras mis
hijos no estuvieran conmigo podian ser extremas las cantidades de tiempo. pero
luego ya con la adiccibn mucho mas afianzada, iVale madres! si es sabado,
domingo, lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, cualquier horario es bueno, en
cualquier momento que se te detona algo que no quieres sentir inmediatamente tu
mente enferma te dice jVete a jugar evadete, duérmete! ahi no piensas! Y entonces
vas aumentando mas la cantidad de tiempo.

Mi pareja y yo teniamos un acuerdo de compartir el cincuenta y el cincuenta,
entonces la primera division fue darle la mitad a mi pareja y de los otros setecientos
mil pesos digamos. Yo creo que, te puedo decir que soy de las pocas personas que
se retiro ganando, no perdiendo casas, propiedades, coches, matrimonio, porque
pues era un acuerdo, un pegamento sensacional con mi pareja. No creo a ver
apostado mas de lo que llegue a ganar, nunca hubo manera de comprobar perdidas-
ganancias, cuando tome la decisién de dejar de jugar era porque mi cabeza lo Gnico
gue generaba era juego, no era ni por falta de dinero, ni porque me hubiera quedado
en la quiebra, pero yo ya no me sentia contenta conmigo misma y de esos
setecientos que te puede gustar que haya jugado doscientos porque ademas
continuaba teniendo ingresos.

1. ¢Qué tan importante fue para usted el juego?

Una evasion, en ese momento era una forma facil y divertida de hacer el dinero, pero
conforme tu mente se va metiendo mas y mas y mas, ya no quieres estar con la
gente, ya las cuestiones sociales de la familia, los hijos, bodas lo que sea no te
interesa, tu mente lo Unico que quiere es estar en el casino.

iYo hasta llegué a decir, que mi verdadero trabajo era cuando yo estaba en el
casino!, jAmen que trabajaba! Yo tenia una empresa de eventos corporativos y
ademas de que trabajaba me daba cuenta de la diferencia que jEra el ganarte el
dinero, trabajando en empresas! Y acé en cualquier golpe de suerte, puss ganabas
en un dia, jYo llegué a ganar hasta ciento cincuenta mil, doscientos mil pesos! ¢ No?
Y por supuesto que decias aqui esta el verdadero negocio.

Era mas importante que jCualquier cosa! Mas importante que mis hijos; mas
importante que mi pareja; mas importante que lo que fuera. Para mi jugar, era el
mayor placer del universo, porque era un lugar en el que yo no tenia que pensar en
mi realidad, en donde yo no tenia que enfrentar que yo tenia un hijo con disfuncion
cerebral, que tengo tres hijos que yo mantengo, que el papa de mis hijos no me
ayuda econémicamente que tenia problemas con mi pareja, que se habia muerto mi
papda, que tenia broncas en la chamba, jEra el Gnico lugar en el que no tenia que
pensar en mis problemas!
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Y eso es lo que hace que un jugador tenga esta enfermedad, el que no puede con
una realidad y va la evade o la duerme en un casino ¢No?

2. ¢Como comenzo a jugar en los casinos?

Cuando tuve mi primer viaje a las Vegas, las verdad creo que esa primera vez que
gane, yo creo que era como no darte cuenta que lo que estabas jugando era dinero,
hasta que me entregaron tres mil quinientos dolares en la mano yo dije jUpss!
Estabamos jugando de veraz con dinero. Esa fue la primera vez en un casino en las
Vegas. Pero mi historia va mucho mas atréds, yo tenia a la familia de mi mama
viviendo en Guadalajara y nosotros siempre vivimos en el distrito federal, cuando
nosotros ibamos a visitar a los abuelos a Guadalajara que era la mayoria de las
vacaciones largas que era de navidad o de semana santa que habian; mi abuela
jugaba con un grupo de amigas cartas, pero eran jugadas en donde si se apostaban
cinco pesos era mucho, no era por dinero, era mas bien por pasar un rato agradable
y no creo que mis abuelos, hayan sido adictos al juego era una diversion ¢No? Todo
empieza como por una diversion jNada mas que hay algunos de nosotros que
traemos como una semillita, distinta y diferente! Entonces me acuerdo perfecto que
cuando yo iba de vacaciones iba y les decia a mis primos que onda vamos a jugar
cartas y entonces mis primos bajaban felices a la cocina por habas y frijoles y todo y
les decia; jNo chinguen, saquen por lo menos el domingo! Vamos a jugar, o sea te
estoy hablando que yo tenia ocho, nueve afos y luego a eso siumale que mis papas,
muchas veces me decian; es que no puedes ir al campamento de tal; es que no
puedes tener vestido de la primera comunién porque no hay dinero, cosas asi. Me
ensefaron que para hacer las cosas hay que tener dinero y entonces yo las junte las
dos y dije; mas que perfecto tengo suerte con las cartas, tengo suerte en el juego, le
voy apostar la lana y desde chica me gustaba jugar en las cartas con mis primos con
dinero y me gustaba comprar el melate y la loteria; o sea mi ilusién era jPara hacer
cosas en la vida, uno tiene que tener dinero! Y como yo era muy chica y no podia
trabajar en ningun lugar, pues evidentemente la forma mas facil, pues era
apostando cosas.

Hace veinticuatro horas que esa palabra se sali6 de mi vocabulario, pero yo toda la
vida te decia; jTe apuesto que va a ganar tal! Y hay que apostar y en cuanto
apuestas, y yo era de apuestas de quinientos, mil pesos en un partido de futbol o
asi, nunca fui de apuestas deportivas ni ir a los Books, pero si habia un partido que
era sumamente interesante jClaro que apostaba! Y si podias apostar con alguien
quien va a ganar en los Oscares, hasta con mis hijos, les apuesto una torta un jugo y
toda mi vida era la palabra jApuesta!

Pura irracionalidad porque lo primero que pierdes en el juego es el sano juicio, por
gue en que cabeza sana puede caber la idea de pasar veinticuatro horas en un
casino, donde te estan jrompiendo la madre tirando el dinero!

Mi papé, espero a que tuviéramos la mayoria de edad para invitarnos a las vegas
una vez que yo conoci ese mundo, yo ya no me queria salir de él, para mi fue lo
mejor que pudo existir en el mundo, o sea era iMi lugar! A mi me estaba esperando
ese lugar. Los cumpleafios que yo tenia oportunidad de ir a las Vegas iba.
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3. ,qué es lo que mas le atrajo de los juegos en casino?

El evadirme, pero no me gustaba el ruido, me chocaban, llegaba un momento en
gue me mareaba, yo sofiaba con los jPinches ruidos de la maquinita!

4. ;Qué emociones le producia el juego de los casinos?

Yo en ese entonces le llamaba adrenalina, después de haber estado en una clinica
el aflo pasado (2012) por una recaida emocional, lo que se genera es una sustancia
distinta que es a lo que jTe haces adicto! a esa sustancia que genera tu proprio
organismo; pero si tu has sentido asi como la sensacion de que jYa viene tu
cumpleafios y vas a ver a tu familia y te va a llevar regalos y...! Esa misma
sensacion, o sea de lo jMaximo!, es una emocion muy grande, es un deseo de
verdaderamente de pensar en todo lo demas, yo creo que ese es el mas placentero
el de la evasion el dejar de pensar en los problemas y en las broncas.

iBueno y claro! Que cuando pierdes la emocion de estar no encabronado, lo que le
sigue jSuper iracundo!, te vuelves envidioso, 0 sea todas las emociones estan
desbordadas, 0 sea que no vaya ese camino al casino y se te jAtraviese un
pendejo!, porque iLo puedes matar! Asi, las emociones se desbordan por completo y
que no veas que el de junto esta ganando y tu estas jPierde y pierde! porque tu
volteas y jLo quieres matar! Y esa es la envidia, que este jPendejo... ya gano! {No?
E imaginate como llegas a tu casa después de haber perdido, no quieres que nadie
te dirija la palabra jlmaginate que vida! jlmaginate la relacibn con tus hijos!
Imaginate la relacion con las personas en la calle, con las gentes en trabajo, tu
mente, nada mas es estar en el casino, jJugar! Una ansiedad brutal y que nadie te
toque porque bueno jArde Troya! No si somos unas moneditas, mentirosos,
manipuladores, las emociones estan todas desbordadas, yo creo que las emociones
mas fuerte que he sentido es la ira, pero jmal, de ponerme grave! De que después
cuando se te baja decir: jQué dije, qué hice, qué avente! Porque te desbordas,
porque la Unica manera de controlarte es cuando estas jugando.

Cuando ganaba era el amo y duefia del universo, o sea o podias estar en el suelo de
la amargura o te sentias el Rey Midas y entonces empiezas a poner el dinero como
tu Unico valor, es lo Unico que importa, cuando lo tienes eres poderoso y cuando no
lo tienes es uno jMierda! Entonces ¢lo demas de la persona donde queda? Es aca
donde lo empiezas a recuperar de nuevo (grupo) tus valores, tus principios, tu ética.

Al ganador se le percibe, si tu estas obsesionado con el juego, es una envidia brutal
y quieres que se desaparezca y entonces lo percibes como una persona que tiene
demasiada suerte y tu no tienes suerte, pero si tu eres el que ganaste, pues todo
cambia. Todo lo ves como si tuvieras una lupa que fuera el dinero que cuando no lo
tienes te hace sentir todo chiquito y retorcido y cuando lo tienes te hace ver todo
poderoso.

Es un ambiente muy podrido de mucha hipocresia, porque nunca vas a voltearte a
decirle al otro jChinga tu madre cabrén! y cuando le estas diciendo felicidades te
llevaste un buen premio, en realidad lo que estas pensando es lo contrario, entonces
es el mundo de lo chueco.

Si algo me cuesta trabajo es pedir, yo soy muy soberbia, pero ahi pierdes hasta la
dignidad, porque te volteen a dar cincuenta pesos, puedes llegar hacer las peores
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jaladas, yo no llegue a esos excesos, pero yo tengo amigas que llegaron a
prostituirse por dinero para jugar.

5. ¢Cuando salia del casino que sentimientos le ocasionaba el juego?

Decaida, deprimida, sin ganas de hacer nada, pensaba todo el tiempo en como me
voy a ir a jugar, jHay no, horrible!

6. ¢ COmo se siente cuando deja de jugar en los casinos

iMuy desesperada! jPuta! yo creo que si fueron dos dias los que yo deje jugar de
cumplir mi promesa de ya no volver a jugar, pero me sentia como jLedn enjaulado!
Pues imaginate no te estas evadiendo, con una ansiedad jEspantosa! Con una
angustia, con un jDe donde voy a sacar, como le voy hacer! No, no, es un jInfierno!,
es un jInfierno!

Ya estaba jugando, pero jPuss! tampoco tenia ganas de salir de cenar de ir al cine,
de estar con la familia, porque mi mente pensaba todo el tiempo en como me voy a ir
a jugar, jHay no, horrible!

7. ¢ Tenia en cuenta las posibles consecuencias que le podia ocasionar el
juego?

iNo! No tan graves como las que escucho aqui, y se oye muchisimo que las
recaidas, son peores ¢No? jBendito sea Dios que yo ya no tengo esos suefos, ni
tengo esa ansiedad o necesidad de ir a jugar! En la recaida emocional nunca me
paso por aqui irme a jugar, mas me paso hablarle a un compafiero y decirle que
hago porque me siento asi y irme a una clinica, que el deseo de irme a jugar, pero
creo que soy uno de los casos poco comunes en ese sentido, porque tengo
compafieros de muchos afios mas aca y si se les sigue antojando y han tengo
recaidas y cosas asi, pero yo ya no tengo esa obsesion o ese deseo de ir a jugar.

8. ¢,Por qué venia a jugar a los casinos? (motivos principales)

Al principio por diversion, por no tener la problematica de chamba o de mis hijos
encima, por el dinero, era un jplacebo! era como si te chuparas una botella de
tequila y vieras un mundo diferente, por ver una realidad distinta o por no ver la
realidad como era, pero consciente. O sea, en verdad lo que yo pensaba era; aqui
no tengo que enfrentar, ni a mis hijos, ni al papa de mis hijos, ni a la chamba, ni a mi
pareja, aqui es jMi lugar!

Hay un grado de conciencia en el sentido de que sabes que estas haciendo algo

gue no te esta llevando algo nuevo, ni te esta llevando a sentirte bien, pero no tienes
la capacidad para salir.
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9. ¢Qué actividades (personales, familiares, laborales, de salud) descuido
por el juego?

Descuide mi negocio que era de eventos corporativos, robe en mi negocio (me
autorobe) yo creo que por eso mi negocio se cerrg, porque ademas nunca pague
impuestos y demas, porque yo queria tener mas dinero para jugar.

Actividades sociales dejar de ir a misas de difuntos, a bodas a bautizos, a
cumpleafios, a primeras comuniones a fiestas al grado de estar en la navidad y
guieres que los invitados... ya se acabe para irte al casino, en vez de disfrutar un
cumpleafios en un viaje familiar, mis cumpleafios eran irme a las Vegas y mis hijos
me decian es que mama quiero estar contigo; “si pero es mi cumpleafos” jY yo
decido y quiero irme a las Vegas! Y si te gusta que padre y sino te jChingaste!

jActividades deportivas! yo era una persona que hacia mucho ejercicio deje hacer
ejercicio, o sea todo lo que te quite tiempo para jugar lo eliminas, todo lo que te dé
tiempo para jugar jBienvenido!, todas las personas que te estorben para jugar las
eliminas de tu vida. Todo lo que te ayude para ir a jugar lo incluyes. Te vuelves
solitario, te empiezas a encerrar en ti mismo. Que nadie te hable; que nadie te toque;
gue nadie te busque jQue nadie te invite! que nadie te quite tiempo jQue nadie te
quite dinero!

Entonces, ir a una fiesta implica un regalo y tiempo para no ir a jugar entonces jNo!
Ir a una boda implica un regalo y te quita tiempo para ir a jugar, llevar los nifios al
parque, al club, al teatro, al cine te quita dinero y tiempo para ir a jugar entonces, lo
eliminas.

Cuando entras a un casino, no te fijas en el horario y entonces se te pueden pasar
horas de que te estas muriendo de ganas de hacer pipi y no te paras, entonces yo
tuve infecciones en las vias urinarias. Los alimentos con tal de tener mas dinero para
jugar, mejor no comes entonces te puedes pasar sin comer, cenar, desayunar, uno
dos tres dias, sin recibir un alimento jImaginate! Y en el suefio, no duermes, o sea
no duermes por estar jugando o por estar angustiado. Imaginate una persona que ni
siquiera ve por sus necesidades vitales, fisiologicas, el deterioro que se puede
causar ¢no? si cuando llegamos al grupo nos tomaran una foto de como llegamos y
seis meses después como estamos, subes de peso la cara, te cambia, el color te
cambia, la actitud te cambia, es jlmpresionante! Es como el alcohdlico, el adicto a
las drogas, hay un deterioro fisico bien importante.

10.;Tuvo problemas con algun integrante de su familia, trabajo o amigos
por causa del juego? (como afecto en su vida cotidiana)

Si, con mis hijos, inclusive con mi pareja porque cuando el tenia ganas de ir a jugar y
yo no queria ir a jugar, se volvia un problema también; o si ibas a jugar y él se queria
ir porque ya se habia acabado el dinero y tu no te lo habias acabado, jTe molestaba
que te estuviera chingando! De, “ya vamonos, ya vamonos”, pues jYa vete! Ya vete
ta.

Un dia invite a Cuernavaca a mi mama que pasara fin de afio con nosotros, jAntes
de fin de afio! Fuimos a un casino a jugar un rato y yo agarre una jarra, segui
jugando mi mama ya se queria ir al hotel y le digo a mi pareja; jPues llévala no seas
gacho! Entonces me dejo en el casino me jVali6 madres mi mama, me valié madres
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ell Y sali bien jarra y ya no sabia ni donde estaba el hotel o sea estuve a punto de
mandar al demonio mi matrimonio y mande al demonio a mi mama.

Por ira, tuve una relacion mala con mis hijos, llegarles a gritar alguna vez que ellos
no me daban dinero para jugar, que yo no les estaba quitando nada. EI que me
entendieran que mi vida ya era demasiado pesada y critica y que esto era mi
diversion y que los dejaba dormidos, que yo no los estaba abandonando, cuando les
mentia, yo les decia a mis hijos voy dos horas y me regreso y me podian dar las
cinco de la mafana y llegaba a mi casa y jMis hijos estaban angustiados! Porque no
les contestaba el teléfono, porque no sabian donde estaba su mama.

Cuando ya estas en recuperacion y tienes el valor de compartir tu aniversario, invitas
a tu familia y los invitas a que hable de ti, de tu adiccion de tu tiempo de adicion y te
das cuenta el dafo realmente que les hiciste. De la inseguridad que les provocabas,
de la tristeza porque tu no querias estar con ellos, porque lo Unico que querias era
estar en el casino. Al principio yo decia la verdad, pero después mentia y entonces
te ven como una mama mentirosa en quién no pueden confiar; o sea ¢ Qué relacion
cercana puedes tener cuando estas metido en esto? Nada. Ni siquiera te relacionas
contigo mismo te desconoces, en verdad te desconoces porgue cuando se te baja la
ira, por ejemplo dices: ¢Qué dije?, ¢Por qué insulte?, ¢Por qué grite? ¢Por qué le
avente el coche? ¢ Por qué mente la madre?

El aflo pasado (2012), a pesar de que iba con mi terapeuta, a pesar de tomar algun
medicamento, tuve una recaida emocional brutal se me juntaron muchas cosas y se
desbordo mi mundo. Y el afio pasado (2012) dije me voy a una clinica o me levanto
la tapa de los sesos.

Porque esa es otra parte del adicto tienes deseos de morirte de ya no estar de que
todo se acabe de deberas jlargarte y meter la cabeza como la avestruz debajo de la
tierra y de no saber de nada ni de nadie!

Por supuesto que tuve pensamientos suicidas y ademas muy cobarde, yo no tengo
el valor de quitarme la vida ¢No? Pero si le rogaba a dios que mejor ya no
amaneciera al dia siguiente. O mi abuela cuando se murid, yo queria estar cerca de
mi abuela cuidandola para que cuando se muriera pues ahi me agarra y yo también
me fuera, jO sea, pendejada y media!, asi como de me comprar una pistola o0 me
voy a ahorcar, no

todo eso por el cumulo de estrés, de malos modos, de tu forma de ser, de que no te
gustas, de que te prometes y te prometes de que ya no lo vas a ser y lo sigues y lo
sigues haciendo jEstar aqui es una bendicion!

Es una cruda moral rebasante a lo que cualquier humano pueda soportar por eso es
gue esta enfermedad termina en hospitales carceles o la muerte, hospitales porque
fisiologicamente deterioras toda tu salud y te puede dar un infarto en cualquier
momento y demas dejas de comer, de dormir, empiezas a hacer una serie de
estupideces enormes. Es una enfermedad emocional porque la mente se te
distorsiona, empiezas a pensar chueco, lo que para todo mundo es blanco, tu lo ves
negro, todo mundo te estd poniendo ahi en la cara, lo que te esta haciendo, te hace
del nabo y tu dices, jPero para nada estoy perfecta! Y terminar en la carcel, porque
habemos muchos de nosotros que hacemos robos, fraudes a familiares o la
empresa con la que trabajas o lo que se te puso enfrente y la muerte porque un dia
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puedes salir jTan mal! De un casino que igual te puedes ir a aventar a un metro o un
coche y que te lleve... Defraudas la confianza de la gente que te ama, simple y
llanamente sacarles el dinero a tus hijos de la alcancia. Si a los seres mas cercanos,
amados y mas queridos eres capaz de hacerles esto; o de autorobarte en tu
empresa inventando servicios. Ese es un fraude, yo gire cheques para servicios que
no existieron.

La bendicibn mas grande, es haber recurrido a Jugadores AnGnimos, Si yo no
hubiera sido jugadora compulsiva no hubiera conocido este estilo de vida, la
espiritualidad, hoy agradezco mi adiccion.

No pensaba en otra cosa mas que en jugar, no trabajas igual, con las mismas ganas,
no eres tan claro en lo que haces, no te relacionas igual con tus hijos, ni con tu
misma pareja jJugadora, he! Porque tu obsesion es tuya y podemos tener diferentes
niveles de obsesion distintos. Cambias de manera total y absolutamente, eres una
persona muy diferente.

11.Qué efectos tuvo para usted el dejar de jugar

Al principio me costo mucho trabajo, al principio estuve yo con un psiquiatra,
especialista en adicciones, que me ayudo con dos medicamentos uno para la
depresion y otro para la ansiedad. Me dio un ansiolitico y un antidepresivo y eso me
ayudo a pasar la etapa de abstinencia inicial (mal humor) no es como algunos
compaferos que llegan a desintoxicarse o que de entrada tienen que empezar con
un medicamento, yo ya venia trabajando mi recuperacion con esta persona que
sabia mi adiccion de alcohol y de juego, que medio los medicamentos y las dosis
adecuadas. Cuando yo deje de jugar, fue cuando ya se incremento mi forma de
fumar, jDe algo me tengo que agarrar! La Unica jPinche muleta que me queda para
caminar, es el cigarro! Y lo intente dejar hace un afo, lo logre cuatro meses y me
volvi la jPinche leona loca! Como si estuviera jugando, entonces dije no estoy lista
deje de tomar hace cinco afos, de jugar hace dos afios y ya entendi que tiene que
ser por una voluntad de mi poder superior. Asi como deje de tomar y de jugar va a
llegar un momento en que él me va a quitar la obsesion del cigarro, pero no ha sido
el momento.

Te puedo decir que tengo menos dinero que cuando jugaba, porque una alternativa
para obtener dinero era ir a jugar y si tenia suerte llevaba dinero “a tu casa”

Entonces puedo tener una menor economia en cuanta ha el flujo de efectivo que
traiga, porque eso también me da seguridad, si yo traia diez mil pesos era alguien, si
no traia esa cantidad no era nadie. Ahora no puedo ni traer para unos cigarros y me
siento feliz, me angustio en el sentido de jPuta no puedo fumar! El dia de mi
recuperacion, no lo comparo con mi mejor dia de juego

12.¢.A qué le atribuia el que usted ganara o perdiera en los juegos de casino?

No te puedo decir jEra que tocaba! y me toco a mi, me senté en el lugar adecuado,
ni se lo atribuyes a la suerte, digo no se lo atribuyes a Dios, es una cuestion de
suerte, que como le puede tocar a uno le puedo tocar a otro jA mi me toco! esa
noche no inverti ni dos cientos pesos, pero bueno, atrds ya habia una inversion
grande.

217



El juego tiene una curva, por lo general todas las personas que van a los casinos
ganan y ese es el gancho y luego empieza la obsesion de si ya gane una vez, en
cualquier momento puedo ganar y el pensamiento obsesivo es jTu ve y vas a ganar!
y luego esta la compulsién, una vez que empiezas jugando no hay manera de que te
pares, no hay manera de que te retires, hasta que se te acabe el dinero.

¢A que le atribuyo?, pues a que hay personas que van a jugar y saben perfecto que
van conscientes y se les terminan los cien pesos y se pueden ir o dicen voy una hora
y van una hora y ven el reloj y dicen jHa ya se acabo el tiempo, ya me voy! un
adicto, enfermo, no puede, la obsesion y la compulsién no te lo permite. Hasta que
acabas con lo que llevaste ese dia y si puedes ir a tu casa y por la tarjeta y a robarle
a tus hijos de la alcancia o sacar dinero debajo de las piedras jEse dia lo haces! O
ha pedir prestado y demas ¢ No? porque lo que quieres es seguirte evadiendo

13.¢,Algun integrante de su familia practicaba juegos de apuesta?

Tengo un hermano que juega muy fuerte, yo vengo de una familia disfuncional, mi
papa era alcohdlico y mi mama farmacodependiente y de cinco hermanos cuatro
tuvimos la enfermedad del alcoholismo y de cinco, dos somos jugadores
compulsivos. Mi hermano a pesar de llevar mas de diecisiete afios en “AA” sigue
jugando.

Mi pareja sigue jugando, le costo mucho trabajo que entendiera que yo habia
tomado la decisién de ya no jugar porque pues éramos jUfia y mugre para ir a jugar!
A él un dia lo invite aqui y el compartié que para él era como hacer el amor conmigo
ilr a jugar conmigo! y que desde que yo ya no iba, pues ya no era lo divertido que
era antes, sin embargo, el no considera que es un adicto.

Por supuesto un antecedente familiar, en donde yo vi algo, que a mi me atrajo, que a
mi engancho y que veia que era dinero facil. No quiere decir que mis abuelos fueran
adictos. Hay compafieros mios que por generaciones y generaciones hay
apostadores, no fue mi caso, pero se juntaron esas dos cosas Yy la parte genética
que traia, bueno pues... y emocionalmente soy muy débil, me cuesta mucho
enfrentar la realidad, la vida como es, pues yo no solamente me agarre del juego,
soy alcohdlica también, y fui adicta al sexo, 0 sea no es que seas adicto a algo el
adicto es adicto a todo y jEs obsesivo compulsivo para todo! Y ademas las
adicciones las transfieres. Te puedes agarrar del alcohol y dejas el alcohol y te
enganchas con el juego y dejas el juego y te enganchas con la comida y dejas la
comida y te vuelves adicto al deporte vas brincando de en una en una.

Por eso le programa es bien sabio pretende que te hagas adicto a un propésito de
un poder superior, al cual le puedes pedir, cosas que tu, no puedes hacer por ti
misma, como es el hecho de no poder dejar de jugar; como es la obsesion y la
compulsion a mi en los personal, me lo quito la divina providencia y mi poder
superior, porque no habia poder humano que hiciera que yo dejara de jugar, jNi
terapias ni psiquiatras, ni promesas nada! Hasta que entre a Jugadores Anénimos y
este poder de mi grupo y este poder superior que tu vas conceptualizando a mi se
me quito la obsesion y por eso venimos por nuestra medicina todos los dias, porque
necesitamos estar juntos y unidos para salir de esto, Yo ya llevo dos afos ocho
meses en el grupo.
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14.:Qué aspectos positivos y negativos trajo el dejar de jugar?

Mmmm. Todos ser mas paciente, mas tolerante, no tirar tu dinero, ganarte el dinero
honestamente, empezar a no decir mentiras, no manipular, hablar con la verdad, ser
honesta, aprender a ser humilde y pedir ayuda. A vivir una vida, serena, plena, feliz,
a regresar a lo que te hace bien, al deporte, al ejercicio, una sana alimentacion,
buenas horas de suefio, mejores relaciones, regresar a ser una persona integra.

Negativas

Que como mi pareja y yo lo fincamos como un pegamento una diversion en comun,
cuando yo inicie mi recuperaciébn mi pareja estaba mu enojada conmigo, jMuy
enojada! Porque yo me levantaba temprano a hacer ejercicio, porque ya no me
gueria desvelar, porque yo ya no gueria ir a jugar, entonces su compafera de juego
iSe le fue! Entonces eso provoco empezar a tener una mala relacion.

15.¢,Ha que recurrié a causa del juego?

Ha perderme como persona, como ser humano, bien feo me desconoci, me perdi,
me perdi a mi misma, yo creo que en verdad eso es lo peor, porque hay personas
que han perdido, su casa , fortunas familiares, familia, esposas, matrimonios, no es
mi caso, lo mas fuerte para mi fue haberme perdido a mi misma.

Le robe dinero a mis hijos de sus alcancias, me acuerdo perfecto que una vez a una
amiga le dije que necesita dinero para iniciar un negocio, ella no tenia dinero y me
presto unos centenarios, su esposo le daba un centenario por cada aniversario y ella
me los prestd, pensando en que lo iba invertir en un negocio y en realidad lo que
hice fue ir con un tio a que él me prestara el dinero de los centenarios, dejar en
resguardo con él, los centenarios, jugarme los centenarios y después llegar con mi
jCarita de pendeja y de boba! y decirle: tio no he podido juntar el dinero, pero;
necesito pagar; o sea el jugador se vuelve bien mentiroso.

Me autorobaba en mi empresa, sacaba cheques de servicios que no existian y
empecé hacer barbaridades como: dejar de pagar colegiaturas de mis hijos,
empezar a bajar las marcas de los articulos de limpieza de mi casa o de comida,
para poder tener dinero para jugar, la verdad es que hice bajezas jgacho!

El adicto al juego se va convirtiendo en un mentiroso, en un manipulador, creo que
se va convirtiendo en una persona muy jVil!, toda esta parte bondadosa y buena del
ser humano, en lo espiritual se va tapando y tapando ¢,no?

16.¢,Qué conocimientos y habilidades poseia sobre los juegos de casino?
(como se percibia como jugador)

No ninguna. Agresiva, aventada y con tu propio sistema inventado, pero no tienes
que jlnventar el hilo negro, carajo! Se llama “casino, casi-no-ganas”, pero todo
creemos que tenemos el método, la forma, la informacién y no, jTodos somos unos
pinches enfermos!
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17.:Qué pensamientos pasaban por su mente (antes, durante y después)
de jugar?

Antes, ya quiero salir de trabajar, ya quiero que se acabe la reunion, ya quiero que
se acabe la fiesta, o sea lo que estorbara para irme a jugar y muchas mariposas que
te dan asi como cuando vas a ver a tu novio por primera vez y todas esas cosas y
como jMucha ansiedad!

Durante, jUn placer que no he sentido, ni haciendo el amor! Y después si ganaba
una felicidad increible y super dadivosa y generosa con todo el mundo, pero si
perdia quitateme de enfrente jPorque te como! Bueno, a mi pareja que lo amaba y
que lo amo, cuando se le acaba el dinero y se me acercaba atras yo empezaba
iPinche cabréon! O sea ya te jodiste la lana y ahora jMe vienes a joder a mi! Y
ademas me vienes a decir jSi le pico, sino le pico, dale dos vueltas o tres! No me
vengas a dar instrucciones jEn voz baja, no! Yo hablo con el cuerpo y las manos no
s6lo verbalmente, jPor su puesto que me leia, que queria que se largard! Y llegue a
decirle oye vete adelantando a la casa, yo al rato te alcanzo, jMe estorbas! Y
ademas me jCagaba, que llegard y me pidiera prestado si yo iba ganando! Porque
me quitaba mi parque.

El jugador tiene la ilusion de que va resolver el mundo y les va a dar a los papas y la
mama y va a comprar un casa, el coche y las joyas y la mejor fiesta para los hijos y
toda las cosa, cuando lo tienes no pasa nada, pero cuando no lo tienes jEres el ser
mas miserable! Y cuando se te esta acabando jPara jugar! jLo atesoras como Si
estuvieras cuidando a tu bebé recién nacido!

18.¢Qué amuletos o rituales utilizaba usted para poder ganar?

Bueno tenia mis numeros preferidos, yo creia saber que maquina me iba a dar y que
si se calentaba la maquina y que si te cambiabas de maquina. En la ruleta tenia mis
nameros preferidos, jel siete; el veintiocho; el veintisiete! Entonces, claro que yo
sofiaba y tenia la ilusion de que esos eran los numeros que daban. Y también luego
empecé con cosas bien chistosas, veia ese dia en la mafiana un camion que se me
habia atravesado y que traia los nUmeros tales, entonces yo tenia que buscar esa
magquinita que tuviera esos numeros o en el melate porque también jugaba, jmelate,
loteria, tris y toda esas madres! Que le ponia mi fecha de mi cumpleafios, la de mis
hijos, la fecha de cumpleafios de mi papa, porque esos eran los niumeros que iban a
dar, si muy supersticiosa.

Supuestamente yo tenia en mente que cuando a una maquinita se le habia metido
mucho dinero, tarde que temprano esa maquinita te tenia que entregar mucho
dinero, entonces yo habia veces que daba vueltas en los casinos y me fijaba de
cierta persona cuanto tiempo llevaba en una maquinita y cuando estaba jugando en
esa maquinita ye estaba como que muy al pendiente de que cuando esa persona se
parara jYo irme a sentar a esa maquinita, porque esa maquinita era la que iba a dar!

A veces si ganaba, y piensas que porque una vez sucedié ya siempre va a pasar,
entonces tratas de repetir el esquema ¢,no?

Ciertos horarios, que a ciertos horarios como estaba muy vacio, pues en ese
momento como tenian que jalar gente, pues seguramente era cuando se daban
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buenos premios. Y luego cada casino ponia como que sus endulzadas, que si una
jugada especial a tal hora, qué si bingos especiales y demas y ya te sabias de todos
los bingos jCuando eran sus horas especiales, cuando iba a dar premios buenos y
demds! y entonces desde la mafiana hasta en la noche, ya ibas de casino en
casino, en casino, cuando estaba muy gruesa la situacion.

No utilizaba amuletos. Hay gente que si, que lleva colores, que lleva amuletos, que
lleva tréboles de cuatro hojas o el santito de no sé qué; A demas todavia osamos
poner, como en que la voluntad de Dios, que nos dé los juegos, después de que
estas haciendo todo sin sanos juicios, todavia metes ahi a Dios. A Dios si lo metia,
iYo le decia a diosito, ya diosito, si me llevo este premio, te prometo que ya me voy y
gue ya no vuelvo a jugar o través! Jure millones de veces por él y pidiéndole a él
gue me ayudara, como si interviniera en este tipo de cosas.

19.¢,Qué opina de los juegos en casino?

Que van a seguir existiendo, que son un negocio para quienes son duefios y que
para quienes dan los permisos y todo. Al igual que el alcohol y las drogas van a
seguir estando siempre ahi. Que para algunos se convierten en una bendicion
porque, te ensefian una forma de vida diferente y que para otros es la muerte ¢No?
Hay adictos que tiene que morir para que otros tengan que vivir y eso es bien triste,
pero asi como no se va acabar la mariguana, la cocaina, las drogas, el alcohol, el
cigarro, no se va acabar el juego y hay que aprender que es parte de lo que esta en
el mundo del que habitas y nada mas no estar consumiendo o llevando acabo la
apuesta mas material porque no te lleva a nada, pero van a estar ahi siempre es
parte de la vida, de la sociedad, de la realidad y no van a desparecer, soy yo quién
tiene que cambiar mis habitos, mi forma para no tenerlos que requerir para poder
vivir en esta vida. Van a estar siempre, jQue los odio! Nunca me pusieron una
pistola para que yo estuviera ahi y fuera a tirar mi dinero eran decisiones que yo
tomaba, hoy por la recuperacion puedo tomar la decision de venir a mi junta en lugar
de jugar, puedo pasar una tarde con mis hijos jugando.

Los programas estan, los grupos estan, no estan todos los que deberian, pero esto
no es para quien lo necesita, porque estarian abarrotados, es para quien quiere un
modo de vida diferente y asi como esos grupos van a estar toda la vida, toda la vida
van a estar los casinos y toda la vida va a ver vinaterias y toda la vida va a ver
drogas, namas que hoy mi opcién es no consumirla.

20. ¢, Cuédl es su actitud hacia los juegos en casino?

Simple y llanamente para mi no existen.
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CASO 9

PLAZA POLANCO

FEMENINO

50 ANOS

DIVORCIADA

PREPARATORIA

TERAPEUTA EN MASAJES
MAQUINITAS DE BINGO, POKAR

1. ¢Qué tan importante fue para usted el juego?

Mi escape, mi fuga, no pensar, iNo pensar! Escapar de mi realidad, a mi no me
gustaba mi realidad, no me gusta donde vivo, no me gustaba mi familia, no me
gustaba no tener dinero para hacer las cosas que a mi me gustaban, no me gustaba
deber dinero jNo me gustaba ni mi entorno, ni mi realidad! No me gustaba.

No podia ver las bendiciones que tenia por que solo veia el punto negro del arroz y
es que ese punto negro no me deja vivir, no veia todo lo demas, para mi el juego
significaba liberacion en cuanto a que jPuta! Si gano ya la libre. Era mas importante
que todo, jQue todo, yo podia estar con mis hijos o me hablaban “oye vamos a
comer”, iNo! coman. jQue todo!

2. ¢,COomo comenzo a jugar en los casinos?

A mi me gustaba, siempre me ha gustado jugar era muy aceptado socialmente, mis
papas desde que yo era chiquita iban a las Vegas y incluso ya de mayores jHe! De
viaje anual mis papas me invitaban a ir a las Vegas y en ese entonces yo no tenia
problema de juego. Iba a las Vegas me iba a jugar tanto, se acabaron, bueno se
acabaron jBye! El Chopin esto, lo otro, pero ya cuando lo tienes en la esquina de tu
casay empiezas a ir jPuta, no esta chingdn! Y empiezas a ir y ganas jPuta! No pues
pa que trabajo, luego pierdes y luego ganas y dices; “bueno a veces da, a veces
quita” y empiezas a justificar hasta que quita, quita y quita y ya no puedes salir de
ahi.

Yo visitaba los casinos diarios. Le dedicaba todo el tiempo que yo tuviera libre y
hasta donde me diera el dinero. Dure jugando muy poco, yo sabia que esto era una
enfermedad, me tarde en darme cuenta el tiempo en que ya estaba enferma. Porque
yo me decia; jPorque no me ‘puedo parar! ¢Qué me pasa? No me daba cuenta que
ya estaba, “yo adicta al juego” Yo nada mas me preguntaba ¢ por qué no me puedo
parar? ¢ Por qué todo el tiempo tengo la obsesion de ir?

Yo empecé a sentir problemas como de; jTengo que ir, tengo que ir!' Y obsesion

como tres meses y luego deje de jugar seis meses mas 0 menos, en el inter deje de
fumar, me puse a dieta y volvi a jugar ahi fue donde cai otra vez.
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3. ¢qué es lo que mas le atrajo de los juegos en casino? (por que prefiere
usted los juegos en casino por encima de otro tipo de juegos de azar)

La velocidad, todo era rapido sucedia, rapido y la ilusion de que podia ganar mucho
dinero y ademas me la pasaba “bien”. Ademas porgue son muy atractivos, porque
llegas te reciben muy bien, el ambiente de entrada se siente como glamuroso, te
atienden jMuy bien! Obvio pagas por ese tratamiento, pagas muy caro, pero también
es un ambiente oscuro, tipo antro y es perfecto para aislarse. Todas las personas
gue se meten a un casino se aislan.

4. ;Qué emociones le producia el juego de los casinos?

Pues cuando ganas euforia, cuando llegas esperanza, pero cuando pierdes
devastacion, ganas de morirte, jLa vida apesta! jQue pinche sentido tiene todo! No
se puede vivir en un mundo material sin dinero, devastacion, devastacion total.

5. ¢Cuando salia del casino que sentimientos le ocasionaba el juego?

Te sientes mal, te da coraje, tristeza, frustracion, mucha desesperacion. ¢Como
sales? pendeja me gaste lo del mantenimiento, ya lo tenia, jque bruta, que bruta!
¢, Qué voy hacer? ese que voy hacer, me dormia con trabajos porque la obsesion y el
gue voy hacer no me dejaba dormir y me despertaba con ataques de angustia
jhorrible!

En mi ultima época yo llegaba a las once de la mafiana al casino y a veces llegaba
mentando madres porque no habia ballet parking, no habia ballet y yo jPuta madre,
como es posible que no hayan llegado y ya abrié donde voy a dejar el carro y ya
salia tarde, yo me podia echar doce horas ahi sentada sin comer, te sirven café,
pides aguita, gratuito y cuando salia, me daba cuenta que tenia las ojeras hasta aci,
un jhambre brutal! Cero dinero, cero diversion una carga emocional, una cruda moral
muy fuerte, por haberme dado cuenta de que perdi un jDomingo entero, lo perdi!
Porque no vi a mis hijos, porque no vi a mis nietos, porque no hable con nadie,
porque no hice nada y perdi mi dinero. Era devastador, perdonando el vocabulario,
me jPendejeaba! Hasta que me dormia, es jHorrible! Es una vida de sufrimiento, el
gue juega compulsivamente y es adicto al juego vive un jInfierno!

6. ¢, COmo se siente cuando deja de jugar en los casinos

La Unica vez que deje de jugar que fueron como seis meses, muy bien, bien la
verdad es que ya estaba como que empezando con la adiccion pero pare, sin grupo
ni nada y me sentia muy bien tranquila, el dia me rendia, el dinero me rendia, ya
tenia pesos en la bolsa, pero soy una adicta, yo no puedo dejar de comer, de fumar
y de jugar todo junto.

Me di cuenta del grupo porque un familiar venia y yo sabia que tenia un problema de
juego y le hable, de hecho mis hijos ya se habian dado cuenta y un dia le hablaron,
me hablaron a mi y me dijeron que este cuate estaba esperando mi llamada y
cuando me hablo, me dijo; “es que estoy preocupado por ti, porque tienes un
problema de juego.” Ahi fue cuando medio me empecé a dar cuenta que tenia un
problema de juego.
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7. ¢ Tenia en cuenta las posibles consecuencias que le podia ocasionar el
juego?

Si claro todos tenemos, pero cuando vas a jugar sientes que vas a ganar y tu vida no
va a tener consecuencias, al contrario dices voy a ir y voy a ganar y ya salgo de mis
problemas, pago lo que debo me pongo al corriente con el mantenimiento, la luz etc.
por que es una lista interminable y pago las tarjetas y pago no sé que, yo nunca
pague nada, siempre perdi y mi peor época fue de jPérdida, pérdida, pérdida,
pérdida, pérdida! No veia una porque ya era compulsiva, si ganaba, yo no me
paraba hasta que perdia, porque los compulsivos nunca ganamos; porque
normalmente no nos paramos hasta que se acaba.

8. ¢Por qué venia a jugar a los casinos? (motivos principales)

Por evasion, por evadirme de la realidad y con la esperanza de ganar mucho dinero
y salir de problemas. Yo empecé yendo porque me gustaba, empecé yendo en mis
ratos libres, para mi de un momento a otro se me convirtio en una enfermedad,
cuando me di cuenta yo ya tenia que ir todos los dias para alimentar mi enfermedad,
me servia muy bien como evasion, cuando te metes jEn la pinche maquinita y la
lucecita! Y jLa bola y te falta un namero! Y la jMadre! Y todo el rollo, no estas
pensando que debes un dineral. Tu tienes la jPinche ilusion de que vas a ganar
mucho dinero aqui! Que bueno, siempre quedo en mi caso en una ilusién y
iEspantoso! Me fugaba de mis problemas, de mi soledad, me aislaba.

9. ¢Qué actividades (personales, familiares, laborales, de salud) descuido
por el juego?

A la familia no la ves y cuando lo veia estaba tan inmersa en mi obsesion que ni
siquiera oia lo que me decian, entonces como siempre estaba de mal humor porque
vivia abrumada por las deudas y no tengo dinero para irme a jugar y esta en un lugar
y tu hijo te esta hablando y tu estas pensando, en que ya te quieres ir de ahi, o sea
en la familia pierde toda relacion, porque dejas de tener todo en comdn , estas con
ellos pero estas viendo; jA ver que horas me largo! Es horrible.

El trabajo nunca cancele una terapia por quedarme en el casino, jUna sola vez, una
sola vez! la maquinita me estaba dando, ya era la hora le hable a mi cliente, cuando
llegué me acuse y le dije que estaba ganando en el casino.

De salud, pues que le puedes dejar a tu salud cuando estas... de por si soy adicta,
fumo, tomo café, no habia como cuidar la salud, ni dinero con que cuidar la salud,
porque entraba el dinero y todo era para jugar porque jHay que salir del problemal
Lo que no me daba cuenta era que en mi afan de salir ante el problema, me meti
peor, otros insospechados.

10.;Tuvo problemas con algun integrante de su familia, trabajo o amigos
por causa del juego? (como afecto en su vida cotidiana)

Lo que me hizo dejar de jugar fue que me queria morir, tuve muchos pensamientos
suicidas a causa del juego. Yo debia dinero, jmucho dinero! y el juego se jconvirtid
en mi obsesién, me iba a jugar con la esperanza de ganar y lo perdia. Mis
necesidades basicas no estaban cubiertas porque yo me gastaba ese dinero,
entonces iba al casino con la esperanza jY me partian la madre!
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11..A qué le atribuia el que usted ganarad o perdiera en los juegos de
casino?

A todo, es una sefial de suerte, jHoy es mi dia, hoy voy a ganar! Y vas caminando y
te encuentras diez centavos jEs una sefial de Dios! Si se meti6 una abeja al coche
es una sefal de Dios, hoy me siento ganadora es una sefial de Dios, hoy estoy triste
seguramente Dios me va a dar un acumulado para que me sienta bien. jA la suerte!
Al azar.

A Dios vy la vida, jLa vida me trata mal! Dios se porta mal conmigo, me castiga,
ipobrecita! Que hice para merecer esto, yo a Dios lo metia en todo. Y solo yo era la
responsable de mis jPendejadas!

12.¢Algun integrante de su familia practicaba juegos de apuesta?

Mi sociedad donde yo me desenvolvia, todo mundo juega, todo mundo va a las
Vegas (Familiares) toda mi familia juega. Yo tengo en mi familia, solo yo y mis
hermanos somos jugadores compulsivos, los demas juegan y van y les gusta y
regresan y no tienen ese jPedo! Uno de mis hermanos esta en el grupo, el otro no.

13.¢Qué aspectos positivos y negativos trajo el dejar de jugar?

iRecuperas la vida! Recuperas las relaciones familiares, la cordura, te empiezas a
cuidar empiezas a ver por ti, todo es positivo después de dejar de jugar, haber
entrado a un grupo. Ya no tiras el dinero.

Cuando entras a recuperacion es cuando realmente comienzas a recuperar lo que
perdiste. No estoy hablando del dinero ese se perdid y jA la chingada! Ese ya no
regresa, lo que gane es nuevo dinero, no voy a recuperar lo que perdi. Pero
recuperas todo, recuperas a los hijos, la familia, relaciones, amistades, te recuperas
tu. Te paras en la mafiana y dices jPuta! Llega la noche y haces tantas cosas y
antes no hacias nada porque te metes a jugar y a perder el tiempo todo el dia.

14.:;Ha que recurrié a causa del juego?

Asi como algunas que roban, se prostituyen ¢y la Chingada? No yo me gastaba lo
mio. Si llegue a tomar dinero que no era mio jPoquito! Al final, obvio cuando yo me
gastaba lo mio y salia un imprevisto o ya me llegaba el agua al cuello, claro que les
pedia mis papas jOye échame la mano porque no tengo un peso! Claro que
pagaban mi juego de alguna manera. Llegue a pedir prestado jPuta me quede sin
dinero, préstame cien pesos! Pero iba y los pagaba cuando tenia.

Me llegue a quedar sin dinero cuando jugaba en los casinos. Pero yo vivia cerca de
los casinos. Un dia sali como a las cinco de la mafiana de los casinos y jSali tan
mal! que se me olvido prender las luces del coche y me paro una patrulla.

15.¢,qué conocimientos y habilidades poseia sobre los juegos de casino?
(cdmo se percibia como jugador)

Ninguno, lo que queria era evadirme.
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16.¢,Qué pensamientos pasaban por su mente (antes, durante y después)
de jugar?

Antes, jHoy voy a ganar!, durante, ahorita me va a dar, esto es de sapiencia y
paciencia y la jChingada! Cuando empiezas a perder, empiezas a tener como miedo
jPuta! no traigo tanto dinero, jOjala ya me empiece a dar! Porque sino me voy a
tener que ir y después jMe quiero morir!

17.¢:Qué amuletos o rituales utilizaba usted para poder ganar?

Todos los jugadores somos supersticiosos. Si, no precisamente amuletos, pero si iba
perdiendo me cambiaba la pulsera de mano, digo habia gente que llegaba y sacaba
su ranita y sus jChingaderas! Yo no. Pero si un dia me habia puesto un pantalon y
una blusa y ese dia gane, entonces yo repetia el pantalon y la blusa, porque esas
prendas eran la ganadoras. Empiezas a pensar pendejadas. jTodos los jugadores
son supersticiosos!

Yo estaba segurisima de que es la suerte y es llegar en la maquina correcta, el dia,
correcto, en el momento correcto

18.¢Qué opina de los juegos en casino?

Estan disefiados para pescar, para enganchar, esta muy bien pensados, que son
rapidos, te tienen como jPendejo! apretando el botoncito, te evitan hasta el pensar.
Una cosa es sentarte a jugar poker con unos amigos Yy otra muy diferente a sentarte
a jugar en los casinos, cuando te sientas a jugar con tus amigos estas viviendo,
tienes un vivencia de alguna manera te comunicas, porque entre mano y mano
platicas y convives, en los casinos estas sentado frente a una jPinche maquina! ¢Le
hablas, le vas a hablar? digo hay gente que les habla, me toco ver que les hablaran,
que les pegaran, que las besaran, claro que es muy diferente.

19.¢Cuél es su actitud hacia los juegos en casino?

Estoy en desacuerdo, es un negocio muy ventajoso ellos saben perfectamente,
cuando van a dar el acumulado y cuando va a caer. En cuanto a que se hayan
abierto los casinos en México creo que nuestro sefior Creel fue un jPendejo! jQue le
esta partiendo la madre al pais, le partio la madre! Cuando solt6é los permisos para
que abriera todos los casinos jNos partio la madre! Porque la gente a cerrado
empresas, que daba trabajo, de comer y mantenian muchas familias y todo ese
merito de su trabajo se fue jA la mierda! Y esto apenas empieza, todos pierden,
menos los duefios del casino jTodos, pierden! Pierden en salud, pierde el pais
porque empresas se cierran y gente se queda sin empleo. Vamos a tener una
poblacion enferma en unos afios, jEngancha, engancha! todo esta muy bien
planeado, hay gente que pierde su trabajo por irse a jugar o porque roba al patron
por ir a jugar ¢Eso es bueno para alguien? Nada mas es bueno para el duefio del
casino. jYo creo que le partieron la madre, yo!
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CASO 10

PLAZA POLANCO
FEMENINO

SOLTERA

36 ANOS
BACHILLERATO
HOGAR

CARTONES, MAQUINAS

1. ¢Qué tan importante fue para usted el juego?

Una adrenalina llegar y jGuau!, es mi vida, es mi mundo es todo, nadie me saca de
aqui hableme, quien me hable, muera quien se muera, viva quien viva, yo sigo aqui.

Era mi vida, es mi mundo es todo, diversion, distraccion, nunca lo vi como una
enfermedad, ahora lo entiendo que es una enfermedad, pero para mi era una
distraccion. Era mas importante el juego, simplemente dejar hijos en la escuela, que
pasen por ellos a la hora que sea, dejarlos sin comer, dejar de pagar colegiaturas,
no me importaba nada la verdad era fugarme ahi a mis emociones, tu vida, no te
gusta como vives, no te gusta como estas pasando ese momento.

2. ¢,CAmo comenzo a jugar en los casinos?

Yo solo jugaba cuando tenia oportunidad de ir a jugar a la Vegas y cuando llegaron
aqui, me invito una amiga y empecé a jugar primero por diversion, distraccién, asi
como de jGuau, que padre estan! No, es algo que se ve mal visto, porque llega
mujer sola, sale sola y es un lugar bien visto. Llegaron a México y fue cuando
desarrolle mi enfermedad. Iba a las Vegas no solo a jugar también iba a ver show,
de shopping, a ver otros lugares. Desde que llegaron a México jugaba. Empecé
jugando los fines de semana, los sabados, viernes ahi no tengo nada que hacer
vamos un ratito, después ya iba sola entre semana. Aunque llego un momento en
que todos los dias iba, le dedicaba casi toda la tarde del dia, desde que habrian que
eran las once de la mafiana a once de la noche, me aventaba doce horas completas
o hasta mas. Si invertia bastante, pero nunca llegue a ganar.

3. ¢Qué es lo que mas le atrajo de los juegos en casino? (por que prefiere
usted los juegos en casino por encima de otro tipo de juegos de azar)

El color, todo. O sea era una adrenalina el color, no sabes si es una lugar de dia o
de noche, te da igual la hora que sea lo Unico que quieres es estar extasiandote del
juego y estar escuchando el ruido, es el color de la bola, de la maquina.

4. ;Qué emociones le producia el juego de los casinos?

Era muchisima adrenalina, un éxtasis de emocion, el color, el ruido, el ruido sobre
todo el jtas, tas, tas! Era para mi emocionante. Cuando perdia me sentia muy mal
€so era otra crisis espantosa, has de cuenta que sales y te acaban de decir lo peor
de tu vida y con un sentimiento de culpa en todo, como me pude gastar esta
cantidad, como pude hacer esto jPor la nada! Porque sales vacia, vacia y la verdad
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es una depresion jEspantosa! Que no se la deseo a nadie, no sabes como
canalizarlo, psiquiatras, psicologos. No la verdad

La adrenalina, buscar el fugarte.
5. ¢Cuéndo salia del casino que sentimientos le ocasionaba el juego?

Tristeza, coraje por haber perdido lo que llevaba. Tuve pensamientos suicidas me
queria estrellar en el coche, has de cuenta acelerar el coche y ya hacia donde vaya
0 golpearme yo sola jcachetearme! hacerme dafio por causa el juego saliendo de
ahi.

6. ¢, COmo se siente cuando deja de jugar en los casinos

Como que me faltaba algo, o sea sino era, el estar pensado irme a cenar con mis
amigas era irme al casino. Cuando entre al grupo los primeros meses fueron muy
dificiles, sientes que ha que vienes, que significa esto no entiendes de nada. Ya
habia venido a un grupo, pero yo decia que no estaba loca, locos ellos y aparte
puros hombres jQue miedo salgo de noche aqui sola! O sea cuando no me
interesaba estar en los casinos salia a las dos, tres de la mafiana, entonces fui, pero
segui jugando hasta que llegue a un fondo de decir ya no puedo, pensaba en
guererme morir, decia que hago en esta vida si es una perdicion ¢Cémo voy a
resolver el problema de esa manera?

7. ¢ Tenia en cuenta las posibles consecuencias que le podia ocasionar el
juego?

No. Jamas paso por mi mente que fuera a si a tal grado, asi de fuerte el juego como
cualquier otra adiccion. La veo igual de fuerte que el alcohol, igual que cualquier
droga igual que cualquier adiccién.

8. ¢Por qué venia a jugar a los casinos? (motivos principales)

Por soledad, diversion, no tener que hacer, por buscarle un riesgo a tu vida
distraccion, lo ves como una distraccion porque no tienes donde ir y aqui eres bien
vista, bien recibida y salgo bien desvelada. Socialmente es bien visto es como;
¢Vienes al bingo? jGuau! De hecho me encontraba a mucho amigos ahi a mucha
amistades y me decian es que es como ir a cenar y yo no, yo ya me habia pasado lo
de la cena, yo no me ponia limites. Se veia como un simbolo de estatus social,
cuanto juegas, cuanto le metiste y de cuanto es tu boleto.

Los casinos quedan cerca de mi casa, tengo cuatro casinos en la zona, es
impresionante los casinos que estan abriendo.

9. ¢Qué actividades (personales, familiares, laborales, de salud) descuido
por el juego?

Muchas, empezando por personales deje de hacer ejercicio, estacionaba mi coche
en el gimnasio y me quedaba a la vuelta el casino, la comida (me refugiaba en la
comida después de que deje el juego), mis hijos los descuide muchisimo, tu hogar,
todo se te viene abajo.
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10.¢,Tuvo problemas con algun integrante de su familia, trabajo o amigos
por causa del juego? (como afecto en su vida cotidiana)

Si con toda mi familia eran préstamos y préstamos y préstamos ¢Y para que lo
quieres? jHay no para esto! Porgue te vuelves super mentirosa, empiezas a robar a
mentir a decir que es para otra cosa no para el juego.

Con amigas y con mis relaciones también tuve problemas con mis parejas, me aleje
de mis amigas, ellas me invitaban a salir, las dejaba plantadas, nunca iba, ya no me
invitaban.

11.Qué efectos tuvo para usted el dejar de jugar

Me siento mas tranquila ya duermo, ya como, ya puedo hacer ejercicio, ya estoy de
pie, porque eran dias que no queria ni salir de depresion, me deprimia muchisimo, al
dia siguiente no queria saber de mi. Me deprimia por las cantidades que perdia,
porque estaba metida en un problema que no sabia como resolverlo. Estaba muy
endeudada y actualmente sigo endeudada debo bastante dinero. Mi familia me
ayuda.

Tuve recaida, ya llevaba ocho meses de recuperacion.

12.¢.A qué le atribuia el que usted ganara o perdiera en los juegos de
casino?

A la suerte. Como que mas de suerte ¢No? O es que es el siete del siete, tonterias
gue te pasan por la mente. Llegue a cambiarme una o dos veces de maquinita, pero
casino, porque era asi como de jNo es mi maquina!

13.¢,Algun integrante de su familia practicaba juegos de apuesta?

Si mi papa. Desde chiquita ibamos al hipédromo. Me daba dinero para apostarles a
los caballos a los perros.

14.:Qué aspectos positivos y negativos trajo el dejar de jugar?

Todo, desde mi persona, hasta mis emociones. Mi persona es otra, mi mente, mis
pensamientos, como, duermo como una persona normal antes no lo hacia. Te
levantas con otro tipo de humor y negativas si te afectan los tres primeros, traes un
humor, como que te hace falta algo de hecho me tuvo que medicar un psiquiatra, y
yo solo me tuve que dar de alta y pues no me sirvi6. Todo me molestaba, me
molestaba venir a mis juntas, que me ves, que me miras todo.

15.¢,Ha que recurrié a causa del juego?

Pedir prestado a mi mama, a mis hermanas, a mis amigas a quien pudiera,
empefiaba joyas y las perdia, robe dos relojes a mis hijos.

Llegue a desviar el gasto por el juego por afios, incluso los utiles de mis hijos,
comida y si no tenia pues ni modo.
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16.¢Qué conocimientos y habilidades poseia sobre los juegos de casino?
(como se percibia como jugador)

Como la perdedora, mira ahi sigue la tonta, ve jPobre! ya que se levante y se vaya
casi, casi me decian los vendedores.

17.¢.Qué pensamientos pasaban por su mente (antes, durante y después)
de jugar?

Antes voy a ganar, llego aqui y tengo que ganar después perdi todo, o sea soy la
peor persona, que hice me gaste tanto de tal y tal cosa, ¢Qué hice? Y como le voy
hacer jHorrible! Es una depresion jEspantosal

18.¢:Qué amuletos o rituales utilizaba usted para poder ganar?

No utilizaba amuletos. No porque nunca gane, entonces no creo que funcionara
nada.

19.¢,Qué opina de los juegos en casino?

Es como cualquier otra droga para mi, quien quiera meterse se mete, toma sus
precauciones y sabe que puede ser un enfermo de cualquier tipo de adiciones. Y le
doy gracias a Dios que haya sido esta adicién y no otra. Les tengo pavor, la verdad
no puedo ni pasar por ahi porque he entrado y sigo sintiendo una adrenalina cuando
salgo corriendo no duro ni dos minutos y me entra como, no sé si sea una
desesperacion por jugar o por tanto jAsco! que le tengo por todo lo que he pasado
por la culpa de los casinos. No volte6 a verlo, para mi es respetable, pero no volte6 a
verlo, no puedo. Los evitd, porque yo tengo que aprender a vivir con los casinos, no
me van a quitar a los casinos. Entonces a donde vaya va a ver casinos.

20.¢Cual es su actitud hacia los juegos en casino?

Totalmente desfavorable.
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