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INTRODUCCION

L a palabra computadora proviene como derivado de computo, misma gque en un diccionario
comun y no tan corriente, tiene un significado como el de céculo o cuenta’. Con base en
esto es posible intuir la necesidad humana que se buscaba resolver desde antes de la
invencién del dbaco. Si bien es cierto que el ser humano se ha visto obligado arelacionarse
y convivir con las mateméticas por el hecho de ser una herramienta de comercio, éstas han
representado el punto de partida original, o causa primera para desarrollar tecnologia que
permita realizar calculos aritméticos, que van desde los mas simples y ordinarios, hasta los

mas complejos.

El desarrollo de la tecnologia no necesariamente es tomado en cuenta como tal por tratarse
de maguinas que funcionan a base de engranes, bulbos, transistores,, chips, €etc., y que
permiten obtener calcul os de manera autométicay directa, sino que ademés el desarrollo de
las matematicas, lenguajes, programas y en fin todo lo que tiene que ver con el
funcionamiento interno de esta tecnologia ha contribuido de manera significativa para
poder obtener la tecnologia con la que se cuenta actualmente. Asi pues a lo largo de la
historia de la computacion ha podido ser visible el hecho de que los dedos de la mano han
sido sustituidos para realizar operaciones bésicas como la de sumar, restar, dividir y
multiplicar, por la razon suficiente de ser un recurso totalmente limitado ante las diversas

situaciones en las que incluso la memoriajuega un papel muy importante.

La computadora ha pasado de ser una incipiente maguina sumadora (como la Pascalina
incluso), que resolvia una necesidad especifica para constituir hoy en dia una herramientaa
la que le sostiene en evolucion la sofisticacion de nuevas necesidades cada vez, pues
Babbage quiza habria podido ver su suefio hecho reaidad en el momento mismo en que Jon
Von Newman asoci6 un dispositivo de memoria a una méaguina para que pudiese recordar
lo necesario para redlizar céculos deseados, es decir, pudiera asi almacenar instrucciones

para redlizarlas sin necesidad de recordérselas cada vez.”> Sin embargo pareciera que con

! Cfr. GARCIA Pelayo R., Diccionario usual, Larousse, (México 1989), p. 140
2Cfr. LEAL G. Reginaet al., Fundamentos de computacion, Trillas, (México 2000), p. 17



cada nueva evolucion el innovador se atreviera a colgar una nueva necesidad a resolver
como reto para su proxima generacion de tecnologia, como quien cuelga milagritos a los
santos en las iglesias con la ilusién de que sus peticiones seran resueltas. Asi pues la
tecnologia de las computadoras no ha parado en la solucion origina para la que fue
disefiada, sino que ademés ha permitido el desarrollo de tecnologia de comunicacion,
misma que le permite generar informacion y transmitirla a otras terminales capaces de

procesarla

Aunado a esto y por el mismo sendero evolucionaron de manera mas visible en el siglo
pasado las tecnologias de la comunicacion como son latelevision, laradio, el teléfono, etc.,
[legando incluso a prescindir de cables interconectores de sefial como yalo hacialaradio, y
como lo sigue haciendo junto con la television via satélite o la telefonia celul ar, resultando
ser esto una influencia directa para las computadoras que hoy son cagpaces de operar sin la
necesidad de un cable conector de corriente, prescindiendo hasta del cable telefonico para
volar por Internet, y sobre todo ocupando el menor espacio posible, caracteristicas tales que
no se pensaban realmente en la época de Babbage.

La fusion entre las computadoras y la tecnologia de la informacion ya existentes han
permitido potenciar ain més los acances que podrian tener las tecnologias de la
informacién y comunicacion, encontrando con ello nuevas aplicaciones; es decir, pareciera
gue hasta las necesidades han encontrado su término evolutivo, pues hoy se les conoce
como aplicaciones, lo que podria reforzar la teoria de Moore (dice que la evolucion en
términos de rendimiento sera duplicada cada 18 meses®), ha alcanzado también a terreno
de las necesidades, adelantdndose incluso a ellas, en términos individuales esto es claro
cuando se experimenta el descubrimiento de una aplicecion que logra satisfacer una
necesidad en la que ya antes alguien habia pensado y sobre la cud fue desarrollada dicha
aplicacion, sin ser necesario que el usuario la haya experimentado ya, por eso suele decirse

que nadie aprovechalatecnologia al 100% de su capacidad real.

3 Cfr. Informe mundial sobrela comunicacion y la informacion 1999 - 2000, UNESCO, (Madrid 2000), p.
146



Las tecnologias de la informacion y comunicacion, hoy conocidas simplemente por sus
siglas como TIC han sdo desarrolladas hasta alcanzar beneficios que antes eran
impensables, entre los cuales se encuentra la educacion, lo que ha propiciado que el
desarrollo de estas tecnologias tenga una orientacion especifica, evitando con ello que
suceda lo mismo que con un cohete de feria que es lanzado a aire, carece de rumbo fijo,
meta alguna y por ello de orientacion, con la Unica findidad de explotar; es decir la
tecnologia hoy es innovadora, evoluciona, encuentra nuevas formas de procesamiento de
informacion de manera més répiday eficiente, y a su vez encuentra una aplicacion en otro
de los aspectos que tienen que ver directamente con el ser humano como lo es la educacion.
Gracias a esto en México, como en otros paises de América Latina, se han desarrollado
nuevas formas de asistencia educativa donde se pretende que los espacios geogréficos dejen
de ser determinantes de la calidad educativa del pais.

Apoyados en las tecnologias de la Informacién y Comunicacion se pretende obtener
beneficios nunca antes pensados y que necesariamente cuestionan la necesidad de
formacion que existe tanto en comunidades de escolares, como a nivel profesiona. Es
evidente que s las tecnologias evolucionan a ritmo en que ha descrito Moore, existira
COMO consecuencia una creciente generacion de conocimiento nuevo cada vez, mismo que
tendra que ser asimilado por quien desee continuar dominando un ambiente que no es ni
tiene nada de estético. Por ello el que quiera permanecer competitivo en el @mbito
educativo, laboral, social o cualquiera del que se trate, habrd de buscar adaptarse a los
constantes cambios que generan las Tecnologias de la Informacién, pues siempre ha
sucedido que las interacciones entre individuos y sus conocimientos generan nuevos cada

vez, mismos que provocan igua mente una evolucion en la conducta humana.

Puede afirmarse que entre los inventos realizados por el ser humano entre los que destaca el
avion, e satélite artificial, la radio, la television, el laser, las naves espaciales, y hasta el
corazdn humano artificial, se encuentra como sobresaliente a la computadora, por ser el
instrumento que puede amalgamar en esencia a los anteriormente descritos, sobre todo
porque podriamos estar de acuerdo con M. A. Murray-L asso en que representan el punto de

inicio de una nueva era. Este autor yaen el siglo pasado dividia la historia del ser humano



en tres etgpas con respecto a su interaccion con el ambiente de acuerdo a la tecnologia que
habia sido desarrollada, la primera corresponde a la Era Agricola, la segunda a la Era
Industrial, y la terceray efectivamente actual es la Era de la Informacion.* En esta dltima,
el aspecto educativo representa uno de tantos campos de accion, por lo que ha comenzado a
generar expectativas de modernizacion en cuanto a la forma en que se podria promover la

educacion en un futuro, del cual ya se esta pisando el umbral de entrada.

El Ingtituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE), es uno de tantos
giemplos sobre los cuales se puede encontrar la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion al aspecto educativo de varios paises de América Latina, entre los que se
encuentra México, y donde también colabora la Secretaria de Educacion Publica para
promover un proyecto que se ha denominado como RED ESCOLAR, € cud comenzd a
finales del siglo pasado con una primera etapa que consiste en distribuir, conectar y
configurar equipos de cOmputo para operar en escuelas primarias y secundarias de toda la
republica para que funcionen como un red loca interna 'y con acceso a la red de redes,
mejor conocida como Internet, que es el espacio que permite ser el punto de unién e
interaccion entre comunidades, teniendo en comun un portal educativo que puede

encontrarse en la pagina electrénicadel ILCE.”

Todo esto representa una constante preocupacion por generar medios de acceso al
conocimiento para todo aquél que esté dispuesto a buscarlo incluso por interés personal,
pues no falta mucho para que la necesidad de autoformacion tome un papel predominante
en la conducta humana, en este contexto autores como Silvia Arrollo , Adoracion Mozas 'y
José Rodriguez exponen: “es preciso una mayor implicacion de los trabajadores en su
formacion, ya que muchas organizaciones... esperan que cada trabajador tome su propia
responsabilidad para su desarrollo continuado, construyendo sus conocimientos
personales, pues los miembros de las organizaciones necesitan formarse para su trabajo y

tales condiciones pueden encontrarse como parte de los contratos que aseguran su

* Cfr. MURRAY LASSO, Computadoras y educacion: unanecesidad o un riesgo, en Memoria: v conferencia
computadoras en la educacion, (Monterrey N. L. 1985), p. iii
® La pégina el ectronica es: www.ilce.edu.mx


http://www.ilce.edu.mx

empleo”®. En un futuro quien se resista a esta constante formacion que va por cuenta y
responsabilidad propia se estara exponiendo cada vez mas a la autoexclusion laboral. Al
respecto Murray-L asso ya habia afirmado antes que “El uso de las computadoras en todas
las actividades econémicas en el futuro se juzga tan universal que las personas que no
sepan utilizarla, en unos cuantos afios mas tendran serias dificultades para conseguir
trabajo.”’

Asi pues la presente investigacion tiene como objetivo exponer la importancia que
representa la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion en el aspecto educativo en
Meéxico, como un recurso estratégico mediante € cual una persona podria tener més y
mejores oportunidades de superacion y empleo ante un futuro que pretende ser cada vez
mas sel ectivo, y sobre todo porque nadie puede exponerse a este tipo de riesgos que acarrea
laindiferencia ante la presencia cada vez més predominante de dichas tecnologias. Con esta
justificacion se pretende abordar en esta investigacion en una primera parte una breve
resefia de la historia de la computacion, con el objeto de comprender como a través de su
evolucion se han logrado satisfacer diferentes necesidades que han surgido y las cuales se

han visto hechas realidad en cada etapa de dicha evolucion.

En el segundo apartado se pretende resaltar la importancia que tiene la necesidad de
formacién y educacion como uno de los aspectos trascendentales del ser humano, y sobre
todo porque se pretende justificar que si en el presente los conocimientos con los que
cuenta una persona son € determinante paralograr un buen empleo, es muy probable que el
futuro no difiera mucho de €ello, con la inclusion de saber mangjar la tecnologia que
evoluciona constantemente, y que puede ser observada como una estrategia competitiva que
le permita a quien asi 10 aproveche, crear sus propias oportunidades de empleo, y sobre
todo de superacion.

En la tercera parte de la investigacion serén tratadas dos de las teorias fundamentales que

Michael Porter ha desarrollado actualmente, y donde cada una de ellas ha sido concentrada

5 ARROYOV. Silvia, Adoracion Mozas M., y Jos2 Rodriguez R., “LaFormacidn de los recursos humanos ante la nueva
economid’, p. 210, en DEL AGUILA AnaRosay Antonio Padilla (coords), E-Busnessy Comercio Electronico. Un
enfoque estratégico, RA-MA, (Madrid 2001), 276 pp.

"MURRAY - LASSO, op. dit. p. v



en una obra respectivamente del mismo autor. Estas dos teorias consisten en la Estrategia
Competitiva y la Ventagja Competitiva respectivamente, mismas que serén tratadas de

manera hermenéutica, paradesarrollar una vision educativa.

En e cuarto apartado serd expuesto € proyecto denominado RED ESCOLAR México,
donde la Secretaria de Educacion Publica (SEP), en colaboracion con € Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), han desarrollado una estrategia
sobre la cual se pretende otorgar |0s recursos necesarios para mejorar el aprendizaje escolar
en México, esto comprende desde los recursos didécticos y pedagogicos, hasta los
tecnolgicos.

En el quinto apartado serén expuestos los resultados con respecto a los avances, 10s riesgos
y las oportunidades con los que cuenta este proyecto, por ello seran incluidas en él
encuestas que respalden el grado de éxito que se ha alcanzado hasta el presente afio 2003;
estos son una muestra del alcance y los efectos que podrian ser aprovechados para
contribuir en el mejoramiento de la calidad de la educacion en México; asi como la
importancia trascendental con la que deben ser consideradas las Tecnologias de la
Informacion, no solo en este, SNo en otros aspectos, y la importancia que representa de
forma personal |a constancia en la formacién, debido a la evolucion y ampliacién de los

conocimientos que se desarrollan dia con dia.



ANTECEDENTES

Iniciosy desarrollo de las Tecnologias de | nfor macién.

Puede decirse que €l inicio significativo de las Tecnologias de la Informacién tuvo su
origen propiamente con la invencion de la primera computadora, mismo que realizo el
matematico inglés Charles Babbage (1792-1871); pues fue el primer hombre que se dio
cuenta de la posibilidad de construir una méguina que fuera cgpaz de recordar nimeros y
situaciones aritméticas simples, con lo cua podria entonces programarse para realizar
clculos de manera automética. Con ello surge 1o que se conocié como la “Maquina
Andlitica’, y el primer concepto de memoria, o que diferencia a este tipo de tecnologiacon
la imprenta, que fuera inventada ya en € siglo XV por Gutemberg, y que carecia de una
memoria como la poseida por la méquina de Babbage, esta es la principal razén por la que
éste persongje es visto como el punto de partida de este tipo de tecnologias, y por 1o que se

le haatribuido un adelanto de por lo menos cien afios a su época®

Sin embargo no es sino hasta el siglo pasado cuando se produce el verdadero desarrollo de
este tipo de tecnologias, y mucho mas propiamente durante €l periodo de la Segunda
Guerra Mundia con la invencion de la ENIAC y posteriormente con la EDVAC, esta
ltima fabricada en la Universidad de Princeton, y que era capaz de conservar y restituir
datos en un momento determinado debido principalmente a que fue la primera méguina
dotada de memoria de almacenamiento, y que por elo representa e suefio hecho realidad
de Babbage después de cien afios. Esta ventgja de poseer memoria fue contribucion del
matemético norteamericano John Von Neumann (1903-1957).°

Puede afirmarse que este concepto representd el punto de division entre la primera y
segunda generacion de computadoras.™® La tercera estaria caracterizada principalmente por
el mangjo de transistores en ladécadade los 60’s, y con ello traeria una disminucion en las

dimensiones de cada computadora, dejando de ocupar espacios tales como el tamafio de un

8 AA.VV., Gran Enciclopedia Didactica I lusirada, tomo 10, Salvat, (Barcelona 1985), p. 90

° LEAL Gliemez Regina, op. cit. p. 15

¥ GARCIA Pelayo Ramén, Encidopedia Metddica Larrousse, tomo V, Larousse, 2° ed., (México 1988),
p.1620



granero, hasta convertirse en computadoras de gran capacidad de memoria y de
dimensiones fisicas mucho menores. Entonces surgiria |o que se conoce como la cuarta
generacién de computadoras, que se caracterizarian ademas de su tamafio, por la
accesibilidad que existia para cualquier tipo de usuario, siendo € caso de la Computadora
Personal puestaa mercado en ladécadadelos80's.™

Hoy en diaencontramos que la evolucién de | as computadoras es totalmente creciente, a un
ritmo que se duplica por o menos cada determinado tiempo, esto se ve reforzado por el
aspecto de interconexion que se ha logrado establecer entre computadoras, para dar paso a
la formacion de redes que van desde entornos fisicos cerrados e internos (Intranet), y hasta
formar parte de lared de redes denominada Internet, que ha comenzado atener auge desde

findlesdelos90’'s.

Todo esto ha originado notables influencias en todos los campos que tienen que ver con la
comunicacién, y entre los que podemos encontrar:
§ Lainformatica
L as telecomunicaciones
El entretenimiento
Los negocios
Laciencia
Laeducacion
Lacultura
Etc.

w W W W W W W

Es por ello que podemos afirmar como Nicolas Negroponte que la era digital es una
realidad en el mundo de hoy, y por ello representael futuro que yalleg6™, y que comienza

aintervenir en todos | os aspectos de la actividad humana.

" NOLAN R., “Laadministracion de la tecnologia de la Informacion desde 19607, en Chandler, Alfred, D.,
Jr. y James W., Cortada (eds) Una nacion trandformada por la informacion. Como la informacién ha
modelado a Estados Unidos de América desde la época de la colonia hasta la actualidad. Oxford University
Press, (México 2002), 432 pp.

2 NEGROPONTE N., El mundo digital. Un futuro que ya ha llegado, 4° ed., (Barcelona 1995), 281 pp.



Puede verse de manera mas clara que el uso de la informacion como recurso a compartir
entre usuarios es més caracteristico a mediados de la década de los 80's, 1o que implica el
surgimiento de los llamados trabajadores del conocimiento, asi pues yala computadora deja
de ser una simple herramienta a la que solamente se le podian encargar tareas
automatizadas de calculos o tareas programadas, pasando a ser € instrumento de
intercomunicacion entre personas, sin importar el tiempo, ni la distancia o espacio fisico
gue ello implique, por lo que ademas se considera como una tecnologia que incrementa la
productividad, y que puede gemplificarse en la actualizacion de los conocimientos, pues la
interaccion constante entre investigadores puede generar cada vez mayor conocimiento por
el enriquecimiento gque de éste existe, mismo que evoluciona a la misma velocidad de la
tecnologia.

Encontramos también que la evolucion més notoria de la Internet se dio desde 1990 con el
surgimiento de la World Wide Web (www, o red universal), y con ello el Hiper Text
Markup Language (HTML, que en espaiiol significa Lenguaje de marcas de hipertexto
utilizado para elaborar paginas en Internet), en 1991. Esto ha significado el crecimiento
constante de esta tecnologia debido a la cantidad de usuarios y usos a los que se ha

destinado este tipo de recursos que ya son un servicio abierto a todos actualmente.

En esta era digital descrita por Negroponte, podemos encontrar caracteristicas propias
Como:

§ Larapidez cadavez mayor con la que se procesalainformacion.

§ El uso combinado de texto sonido e imagen, o lo que también se conoce ya con el
concepto de multimedia.

§ Una interconexion que va desde el @mbito loca, hasta el mundial, que permite
compartir, corregir, aumentar, mezclar, trasadar, amacenar etc., toda la
informacién deseada con la ventgja de que los bits compartidos pueden hablar de
otros bits, entrando con €llo ala erade laMega informacion.

8 El desarrollo de un ancho de banda, que es la capacidad que existe en dicha

interconexién de pasar informacion através de un determinado cana que puede ser:
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1. Cobre o “por trenzado” (cable interconector), que requiere de un modul ador
de informacién llamado mdodem, para enviar de 6’900 a 38400 bits por
segundo.

2. Lafibradpticaque puede enviar hasta un millén de bps®™.

3. Lasondas de aire cuya capacidad de envio esinfinita.

§ El desarrollo de unarealidad virtua que produce una sensacion de “estar ahi”, por
lo que el manejo de imégenes, sonidos, etc., es cada vez mas Optimo, 1o que permite
Su uso en simuladores de todo tipo.

§ Y otras caracteristicas como:

1. El ritmo cadavez més acelerado de evolucion

2. Dominio publico

3. Competencia

4. Mejoramiento de servicios por su aplicacion

5. Etc.

§ Ademas de determinar e avance tecnoldgico y de los conocimientos, también
desarrolla

Economias de escala

Menor dependencia ddl espacio y del tiempo

Lainformacion como € recurso més importante que genera valor

La personalizacion de lainformacion al maximo

o NP

El correo electronico como el medio mas popular asincrono
6. Etc.
§ Creando con ello ventgas tales como:
1. El cambio en los mercados de trabajo
2. Descentraizacion
3. Globaizacion
4. Etc.

B3 bits por segundo
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L a necesidad de formacion continua.

La educacion ha sido uno de los medios por los cuales el ser humano ha aprendido a
adaptarse a ambiente social en € que vive, por lo que también le proporciona
conocimientos que le ayudaran a resolver situaciones diversas. Estos son algunos de los
objetivos de la educacion que bien podemos encontrar en la aplicacion real. Sin embargo
vivimos en un mundo en constante cambio, el cual exige la renovacién constante e
inmediata de los conocimientos que se han adquirido y que se van adquiriendo. Por esto

podemos afirmar que la educacion es un recurso no terminado, sino en constante evolucion.

Como gemplo de este cambio constante podemos encontrar el caso de la llamada
Administracion Cientifica, donde inclusive en € campo de los conocimientos se buscaba la
estabilidad, 1o cuad pudo llegar a ser posible relativamente debido a que no existia una
tecnologia y sistemas de informacion que evolucionaran tan rapidamente. Por ello antes

podia decirse “todo permanece’, y ahora: “Nada permanece excepto e cambio”.

La necesidad de actualizar los conocimientos constantemente, esta determinada por las
exigencias de las situaciones en las que la persona esta involucrada, y asi podemos

encontrar ejemplos como €l siguiente:

Un hombre cuya profesién es la de ser Médico logro jubilarse en PEMEX, y a regresar asu
natal Veracruz comenzd apensar en lainiciativa de dar servicio como tal, pero teniendo en
cuenta la necesidad de actuaizar sus conocimientos debido a que el uso de medicamentos
alternativos se habia convertido en una prioridad también por su aspecto econémico. Por o
gue penso en cursar estudios sobre medicina dternativa, sdlo que la distancia con México
era bastante grande, siendo éste la Unica opcion real para poder llevar a cabo dicha mision.
Sin embargo alguien le comentd que intentara buscar cursos via Internet, y a hacerlo

encontrd un curso en L inea desde Espafiay se inscribié.™

¥ Cfr. GRINBERG Gabriel, “Educacion digital ”, en: Politica digital, Nimero 2, Febrero-Marzo 2002, p. 28
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Esto abre necesariamente la posibilidad de ventgjas que pueden aprovecharse mediante la
utilizacion de las tecnologias de Informacion en la formacion continua que demanda el
mercado labora en el presente que comienzan a ser una nueva opcion de formacion y
estudio personal, prescindiendo de los limites temporales, de distancia, etc., que brindan los
avances de las tecnologias de la informacion hasta nuestros dias. Aprovechar las
oportunidades del avance tecnolégico puede representar pues una ventgja para las
empresas, con lo cua podréan competir en el futuro que ya inicié (en paabras de Nicolas
Negroponte). Con esto una de las causas de desempleo més comunes y fuertes podria llegar
a ser precisamente la imposibilidad de algunas personas a ser reeducadas ante las nuevas
exigencias en & mercado laboral competitivo, lo que ya viene dandose desde
aproximadamente 1990 en casi todos los paises, esto adquiere el nombre de autoexclusion

de la mano de obra.

Es por ello que puede observarse el creciente niUmero de personas que han comenzado a
realizar estudios via correo postal, y actualmente via Internet, aceptando como arma de
defensa la autoformacion ante las nuevas exigencias laborales competitivas, la cual ha
comenzado a ser considerada como una medida vita para conservar la seguridad de

empleo.

Por ejemplo: En Espafia existe un Acuerdo Nacional de Formacion Continua, donde las
empresas, trabgadores y agentes sociales asumen importantes responsabilidades en la

formacion de la poblacidn activa ocupada para que sea posible solventar estos nuevos retos.

Otrainstitucion preocupada por solventar estos nuevos retos es la UNESCO (Organizacion
de las Naciones Unidas parala Educacion Cienciay Cultura) que desde hace tiempo inspira
las reformas educativas de los Ultimos afios como una exigencia basica de la sociedad
postindustrial. ES necesario vincular €l aprendizaje escolar a todo el proceso vital de

aprendizaje y formacion.
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Al respecto existen autores como Stephen Robbins™ quien sefida que mientras muchas
empresas ponen especial cuidado en la innovacion tecnoldgica pocas ven como recurso 'y
ventaja competitiva a factor humano, 1o que podria llevarlas a tener gastos y pérdidas
innecesarias sobre su tecnol ogia adquirida por |a fata de empleados capaces de operarla, y

que solucionariala constante formacién, porque el cambio tecnol 6gico es constante.

La teoria del capital humano es otra posibilidad que adquieren algunas empresas, donde
s0lo brindan lainformacién que solo pueda ser utilizada por su propia empresa, dejando los
demas aspectos generales a cargo de los empleados.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Frente a estas circunstancias que comienzan a dominar el aspecto tecnolégico y educativo
de todas las instituciones laborales, y sobre todo que también abarcan los aspectos
educativos humanos, debemos redlizar la siguiente pregunta: ¢Cémo puede beneficiar el
aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion a la formacién permanente de los
recursos humanos para obtener una ventaja competitiva laboral ?

¢Como se ve reflejado en la productividad de una empresa la constante formacion de sus
recursos humanos?

¢Qué tanta importancia debe asignarsel e a este tipo de recursos?

¢CoOmo contribuye a la competitividad laboral de cada persona una constante actualizacion
de sus conocimientos?

¢Cuales serén los nuevos requerimientos del ambito Iaboral frente a la evolucion constante
de las tecnologias de Informacidn y su adaptacion en el campo empresarial ?

¢Como contribuye en las empresas la formacidn constante de sus recursos humanos?
¢Representa un beneficio significativo para una persona la continua formacion y
renovacion de sus conocimientos para su desarrollo personal y laboral?

¢Las tecnologias de informacion pueden brindar una ventgjarea ante los requerimientos de

formacidn, o solo pueden ser usadas como unaherramienta estratégica?

> ROBBINS S., Comportamiento Organizacional, 8° ed., Prentice-Hall, (México 1999), 816 pp
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JUSTIFICACION

Es deseo propio de quien escribe, desarrollar la presente investigacion para cubrir el
requisito de titulacion en la carrera de Administracion que ofrece la Universidad Auténoma
Metropolitana. Sin embargo, también existe el interés personal sobre la misma ante la
preocupacion, que surge de la propia experiencia por observar como se han introducido las
Tecnologias de Informacion en el @mbito educativo, proponiendo con ello una nueva forma
de ensefianza escolar y que podria verse reflgjada en |a formacion permanente que tendra
gue adoptar cada uno de nosotros a partir de ahora mismo, si nuestro deseo es evitar la
obsol escencia de conocimientos; dicha preocupacion ha surgido principamente a causa de
haber laborado para el Proyecto educativo RED ESCOLAR que coordinan la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) y e Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
(ILCE) a través de empresas como IBM México, donde ésta ultima fue una de las
encargadas de la distribucion de equipos, de su configuracion, de la instalaciéon de redes y

su mantenimiento en toda la Republica Mexicana.

OBJETIVOS

General:
Proponer como ventaja competitiva la continua formacion de los recursos humanos
mediante el uso de las tecnologias de la informacion como medio eficaz,

demostrando ademas la eficiencia que representa el manejo de estos recursos.

Especificos:
Evaluar laimportancia que tiene la formacién continua y permanente como recurso
estratégico persona de competencialaboral.
Proponer a las tecnologias de Informacién como herramienta aternativa para la
formacion eficiente de los recursos humanos.
Proponer la formacion permanente como recurso laboral competitivo persona y

empresarial.
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Mostrar que las ventgjas que acarrea € uso de las Tecnologias de Informacién en la

formacioén de recursos humanos.

TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo Empirica porque se buscara obtener informacion mediante
encuestas, misma que sera evaluada para presentar resultados que puedan ayudar a
fundamentar las hipotesis de la investigacion. Estas encuestas seran dirigidas a los
profesores encargados de |as denominadas Aulas de medios,® tomando como muestra a 32
de las 107 escuelas primarias del turno matutino que ya estén utilizando el sistema

implementado por el proyecto de Red Escolar en el Distrito Federal.

Ademés la investigacion contiene un aspecto de ser Aplicada, pues estara orientada a
proponer a las Tecnologias de la Informacién como una herramienta practica para obtener

unaventaja competitiva, 10 que seriaimposible de demostrar inicamente por la via teorica.

También es de tipo Estadistico Cualitativo porque serén utilizadas herramientas estadisticas
para la descripcion de las observaciones y con ello predecir las ventgias que podria

representar el uso de las Tecnologias de la Informacidn en el ambito formativo.

MARCO TEORICO

Actuamente la humanidad se encuentrainmersa en una era que ya habia sido predicha en
el Ultimo cuarto del siglo pasado, desde luego no se trata de la tan aclamada era de acuario
de los hippies, sino més bien hablamos de la era de la informacién®’. En estanueva etapa de

la humanidad podemos observar que se produce informacion en cantidades industriales,

5 El Aulade medios es el espacio fisico en e cual estainstalada unared de computadoras, ademés de los
recursos audiovisual es para el apoyo del conocimiento empirico de los dumnos. Mediante ellos se obtiene
acceso a Internet y a sistemade Television Educativa

" MURRIA-LASSO, op. cit. p. iii
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misma que para cualquiera representa lo mismo que el oro, sin embargo la realidad es que
ciertamente es oro pero en bruto, por ello es necesario depurarlo, pulirlo, etc., para extraer
el valor esencialmente real y Util para cada persona. Asi pues, hoy en dia cada persona que
trabaje con informacion debera tener y aprender a formarse constantemente un criterio que
le permita discriminar entre aquella que le sera Gtil y la que sélo sera basura por carecer de
utilidad adecuada a sus fines, entre los cuales puede considerarse la formacion o educacion
permanente personal. Asi pues, deberd gprender a extraer de entre toda la gama de
informacién que se fabrica de manera creciente e oro intangible que se convertird en
capital humano, pues ya es una realidad el acceso que se tiene a ella mediante las

Tecnologias de la Informacion.

En conjunto con esto comienza a ser una realidad papable la Teoria del Capital Humano,
misma que sefida que en los mercados de trabajo que son competitivos las empresas serén
encargadas de financiar a sus empleados la formacién necesariay especifica que pueda ser
utilizada y aprovechada por la propia empresa, [o que pone de manifiesto que el resto de la
formacion complementaria correra a cargo de la responsabilidad personal, esto a su vez
puede ser un factor o causa directa de la posible autoexclusion laboral que experimentaria
quien careciera del mismo capital humano o de la disposicion de formacién constante, e

incluso permanente.’®

Por otra parte Michael Porter es uno de los tedricos de la administracién méas reconocidos
actuamente, quien ha desarrollado teorias como la correspondiente a la Ventga
competitiva y la estrategia competitiva empresarial, en ellas podemos identificar
esencialmente la adquisicion o identificacion y promocion de algin recurso con el que se
cuenta para lograr un posicionamiento competitivo en el mercado de que se trate. Porter
habla de empresas incluso a nivel internacional, es por ello que este profesor perteneciente
a la escuela de negocios de Harvard, ha sido distinguido con diversos reconocimientos, y

sobre todo ha sido buscado como consultor en empresas de Estados Unidos y el extranjero.

B DEL AGUILA AnaRosay Antonio Padilla(coords), E-Businessy Comercio Electrénico. Un enfoque
edtratégico, RA-MA, (Madrid 2001), p. 210
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Al respecto, las teorias de la estrategia y la ventgja competitiva implican pues €
posicionamiento de una empresa para maximizar con ello el valor de las capacidades que la
distinguen de entre sus competidores, y sus posibles competidores.™

Ahora bien, es posible denominar a una persona que gprovecha la explotacion de una
empresa como un empresario, dicha empresa puede ser algo que finamente le ofrezca
rendimientos que le permitan considerarlo como un negocio propio. Entonces, las
definiciones de Porter no solo estan orientadas a las empresas que se forman a través de
grandes asociaciones, sino que también a los empresarios, y sobre todo a quien cultiva el
capital humano si con ello buscan obtener rendimientos monetarios. Esto es y ha sido una
redidad en muchos paises, un ejemplo de esto es e de los profesores, 0 mas
especificamente en e de Porter como profesor y como consultor. Asi pues estas teorias
enfocadas al &mbito personal se acoplan perfectamente a las expectativas de que gracias a
la formacion constante, puede renovarse y complementarse el capital intangible, el capital
humano, mismo que puede ser una ventaja competitiva en tanto la experiencia que incluye
resulta ser un factor totalmente inimitable por cualquier empresa, persona o competidor que

intente hacer uso de ella

Asi pues tanto la teoria del capital humano, como las teorias de Porter serén e punto de
partida para establecer que mediante las Tecnologias de la Informacion, estas dos teorias
puede representar un sinfin de oportunidades hacia aguellas que dejen de ignorar la
presencia de las mismas, sobre todo en la formacion constante y a la formacion misma.

Pues el futuro yaesté aqui.

Mar co Filosofico Antropoldgico.

El ser humano es un ser politico por naturaleza decia Aristoteles, por 1o que podemos
deducir que su habitat natural es la sociedad, en ello se encuentran los origenes del estudio
del hombre en tanto su relacion es precisamente con los otros, Socrates no es tan

reconocido como Aristételes o Platon por carecer de escritos, sin embargo fue el iniciador

9 Cfr. PORTER M., Edtrategia competitiva. Técnicas para e analisisdelos sectoresindustrialesy dela
competencia, CECSA, (México 1996), p.69
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del pensamiento filosofico en torno a hombre, a diferencia de sus antecesores que se

ocuparon por las cuestiones de la naturalezay sus origenes.

A partir de este pensamiento se han desarrollado corrientes filosoficas que han influenciado
el curso de la historia, pues la concepcion de hombre ha cambiado con ella cada vez. Sin
embargo lo trascendental del asunto es precisamente el aspecto que tiene que ver con la
comunicacion entre personas, pues ha evolucionado desde el propio lenguge hasta los
medios que se utilizan para dicho fin cuando las distancias toman partido de la situacion. Es
aqui donde nacen y evolucionan también las Tecnologias de Informacion, mismas que
encuentran su perfeccionamiento cada vez que es resuelta una necesidad en la
comunicacion entre personas, ya sea por la rapidez, por la eficiencia, 0 hasta por la
distanciay el tiempo rea entre lugares y personas. Esto ha creado una imagen de un ser
humano mas consciente de su entorno y sobre todo una posibilidad mayor de dominarlo
junto con las situaciones que pueda crear gracias a ello. Asi entonces podemos reconocer
gue los medios de comunicacion han sido y seguiran siendo parte esencial del ser humano
como persona, pues & concepto de persona define precisamente a ser que es capaz de
relacionarse y comunicarse con |os otros, sin que por ello un medio de comunicacion haga

MA&s persona a unaque a otra por carecer del mismo.

Marco Conceptual:

Para referirse propiamente a lo que es la educacion o formacion de los recursos en una
organizacion es necesario primeramente destacar algunos concepto que parecerian
significar lo mismo, y que en readidad no sucede asi. Entre estos encontramos los

siguientes:

ADIESTRAMIENTO.
“Se entiende como la habilidad o destreza adquirida, por regla general, en el trabao
preponderantemente fisico.”® Asi pues el adiestramiento es propiamente la adquisicién de

habilidades y rapidez con las que un trabajador puede lograr hacer su trabajo, y por ello el

2 gILICEO A. Alfonso., Capacitacion y desarrollo de personal, Limusa-Noriega, (México 1991), Segunda
edicion, p.13
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adiestramiento es enfocado a los trabajadores que son considerados de menor categoria

dentro de unainstitucion.

CAPACITACION.

“La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
col aborador’#

“La capecitacion tiene un significado més amplio. Incluye el adiestramiento, pero su
objetivo principal es proporcionar conocimientos, sobre todo en los aspectos técnicos del
trabajo.”? A diferencia del adiestramiento la capacitacion incluye entonces la adquisicion
de conocimientos técnicos, de esta forma puede reconocerse que este tipo de actividad es
dirigida a gecutivos, funcionarios o empleados que inicien carrera dentro de la

organizacion.

DESARROLLO.

“El desarrollo tiene mayor amplitud adn. Significa el progreso integral del hombre v,
consiguientemente, abarca la adquisicion de conocimientos, el fortalecimiento de la
voluntad, la disciplina del caracter y la adquisicion de todas las habilidades que son
requeridas para el desarrollo de los ejecutivos, incluyendo aguellos que tienen més alta

jerarquiaen laorganizacion de las empresas.”®

EDUCACION.

Segun el concepto de Jacques Maritain: “Formar al hombre para que lleve unavidanorma,
atil y de servicio a la comunidad, dicho de otro modo, guiar € desenvolvimiento de la
persona humana en la esfera social, despertando y fortaleciendo el sentido de su libertad,

asi como el de sus obligaciones, derechos y responsabilidades.” %

2 |hid. p. 20

Z |bidem, p. 13

%2 GUZMAN V. Isaac, Problemas dela administracion, Limusa-Wiley, (México 1966), p. 69
# SILICEO A. Alfonso, op cit. p. 15
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HIPOTESISY VARIABLES

La hipétesis adesarrollar y demostrar serd la siguiente:
§ El uso de las Tecnologias de Informacién en la formacién de los recursos humanos
representa una estrategia que brinda ventajas de rapidez, disponibilidad, facilidad de
almacenamiento, etc., 1o que afecta tanto la eficiencia como la eficacia de la

formacion, y que acelera la obtencion de unaventga competitiva laboral.

L as variables dependientes son:

1. Productividad

8 Individud

§ Calidad del trabajo

§ Capacidad de colaboracion
2. Conocimientos

§ Comprension

§ Disponibilidad

§ Seleccion
3. Competitividad de los recursos humanos

§ Autosuficiencia

§ Experiencia

Las variables independientes son:
4. Mediostecnol6gicos de formacion
5. Grado de cgpacitacion de instructores
6. Mediosdidacticos de formacion
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I.CONCEPTO DE COMPETITIVIDAD.

El concepto competir es definido por un diccionario comin como sigue:
“Rivalizar, oponerse dos 0 mas personas para un puesto o la superioridad en algo.
Rivalizar en el comercio, concurrir varias personas 0 cosas ofreciendo condiciones

similares."®

Por o tanto este concepto puede ser de gran ayuda para comprender que competir frente a
uno o varios rivales implica buscar una fase de superioridad en lo que se compite, sin
embargo también implica que la competencia se realiza en condiciones similares, por lo que
una simple interpretacion sobre esto llevaria a pensar que cualquiera tiene la misma
posibilidad de posicionarse sobre sus rivales por hacerlo en condiciones similares, siendo el
caso de que se trate. En el presente estudio se enfocara esta idea mas inclinada a obtener esa
superioridad pero de manera que pueda ser sostenible, y un requisito para ello es el que
Porter afiade cuando ademas afirma que debe ser dificil de imitar y por ello resulta ser una
ventaja competitiva. En esto el término que este autor utiliza diferira de la generalidad del

concepto competir de cualquier diccionario.

Dentro del concepto de competitividad que necesariamente Porter asocia con € de
estrategia para poder ser aplicado a una accién concreta, encontramos que € la define
como:
“emprender acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible en un
sector industrial... %
por lo que el conjunto de acciones que lleven a cabo esta finalidad seran denominadas
como estrategia competitiva, misma que sera desarrollada mas adelante. Antes es necesario
identificar dos niveles de competitividad: Internay Externa.

La competitividad interna. Es referida a la capacidad propia para lograr el maximo

rendimiento de sus recursos disponibles.

% Cfr. GARCIA P. Ramon, op cit. p. 139
% Cfr. PORTER Michael, Estrategia competitiva, CECSA, (México 1985), p. 55
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La competitividad externa. Esta orientada a logro de los objetivos en un ambito

externo.

Por ello Porter afirma incluso que los fabricantes norteamericanos de ropa y calzado,
normamente fracasan en la manufactura de estos productos cuando son estandarizados
internacionalmente frente a otros paises, sin embargo han logrado centrar su éxito en
desarrollar ropay zapatos de disefio, en sectores de su mercado interior propio, que incluso

los hallevado a competir internacional mente en la actuaidad.”’

Asi pues, cuando Porter habla de competitividad interna se refiere a la capacidad de una
organizacion para lograr el méximo rendimiento de los recursos de los que dispone, entre
los que pueden enumerarse los humanos, materiales, de capital, etc., y sus procesos de
transformacion, sin ser ellos mismos los determinantes exclusivos que condicionen el logro

de un posicionamiento sostenible, pues un punto de vista es que no siempre:

“la competitividad depende de poseer recursos naturales en cantidades ingentes. Sin
embargo y en épocas bien recientes, las naciones de mas éxito comercial, entre las que
cabe destacar a Alemania, Japon, Suiza, Italia y Corea, han sido naciones con recursos
naturales limitados que han tenido que importar la mayor parte de las materias primas que

emplean. "%

por ello, unavision de competitividad interna hace referencia a la forma en la que dispone
de sus recursos, y como mejora Optimamente su aprovechamiento, es decir, la empresa de
que se trate habra de competir contra si misma para lograr un continuo esfuerzo de auto

superacion.

Por otra parte, a hablar de la competitividad externa nos encontramos con que sus logros 'y
elaboracion de su estrategia de competicion se proyecten hacia fuera, hacia e ambiente y

contexto en el que ella misma se encuentra inmersa, de esta forma se encuentra que

% PORTER Michael, La ventaja competitiva delas naciones, Vergara, (Buenos Aires 1990), p. 744-745.
% Cfr. Ibid p.25
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intervienen en esta relacion variables tales como la innovacion, la capacidad dinamica de la

empresa pararesponder ante nuevas situaciones'y cambios, etc.

La finalidad de una empresa no debe ser simplemente alcanzar un nivel de competitividad
externae interna, sino que ademés de lograr este primer objetivo debe existir laimplicacion
por sostener dicho poscionamiento, es decir, debe ser consecuente con esto una actitud de
mantener su competitividad futura, y esto se genera partiendo de la innovacion constante y
creciente, tanto de su organizacion como de su produccién, con esto tendr4d mayor

posibilidad paralograr oportunidades de mercado.

“Una empresa debe comprender lo que sucede en su propia nacion que es mas crucial
para determinar su capacidad, o incapacidad, para crear y mantener una ventaja

competitiva en términos internacionales, "%

Asi pues, la competitividad de una organizacion (del tipo que se trate), estard determinada
por los factores que incluye la competitividad interna y externa que tenga, asi como de su
capacidad para sostenerla e innovarla para lograr una mejora constante en el
posicionamiento que le sea posible acanzar, respecto del grado de posicionamiento que

haya logrado.

.1 ESTRATEGIA COMPETITIVA

El concepto de estrategia competitiva como se ha mencionado es un tanto revolucionario
por incluir una serie de acciones y medidas a realizar para lograr posicionarse sobre los
competidores, lo que significa que dichas acciones deberdn estar enfocadas a lograr esa

meta: posicionamiento superior respecto del competidor o competidores.

Sin embargo, esto no puede lograrse si no se considera antes algunas condiciones
necesariamente indispensables para ello, y que si se omiten pueden jugar un papel
determinante para que dicha estrategia sea efectiva. Estrategia significa “el arte de

® Cfr. Ibid. p. 23
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coordinar las acciones y de obrar para acanzar un objetivo’®

, por lo que €l objetivo a
lograr estard enfocado a posicionamiento competitivo frente a los rivales. La estrategia
competitiva consiste propiamente en las acciones que esta realizando una organizacion para
tratar de desarmar a las organizaciones rivales y asi obtener una ventgja competitiva. La
estrategia de una compafiia puede ser basicamente de tipo defensiva u ofensiva, cambiando
inclusive de una a otra seguin las condiciones del mercado. Ademas de ello Porter identifica
dentro del ambiente de competencia de una empresa una situacion en la que intervienen

cinco fuerzas competitivas basicas a considerar, y que ha estructurado de la siguiente

manera:
Competidores potenciales
A 4
Competidores en el P Compradores

Proveedores > sector industrial

A

Sustitutos

Donde:

Los competidores potenciales esté representados por la amenaza por € ingreso de
nuevos competidores constantemente que formaran parte integral de dicho modelo.
Los compradores estardn denotando el poder negociador de estos mismos frente a
los clientes.

L os proveedores igualmente implicaran el poder negociador que poseen.

Los sustitutos, especifican ademés la amenaza de nuevos productos o servicios

sustitutos.

% Cfr. GARCIA P. Ramon, op cit, p. 243
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Estas fuerzas son identificadas por el autor como las responsables del movimiento de la
competencia en un sector industria,*" y cuya accién conjunta determinan igualmente la
rentabilidad potencial en el sector industrial a largo plazo del capita invertido. Todo esto
en un ambiente que posee una rivalidad propia entre |os competidores existentes, por o que
su movimiento acelerado o contrario a ello lo determina el conjunto de estas fuerzas
intervinientes. Actualmente las empresas buscan con ello elevar los indices de

productividad, pues dice Porter a respecto:

“El Unico concepto significativo de la competitividad a nivel nacional es la productividad

nacional "

“La productividad de los recursos humanos determina sus salarios, mientras que la
productividad con que se emplea € capital determina el rendimiento que consigue para sus

33

poseedores.

“La principal meta econémica de una nacion es producir un alto y creciente nivel de vida
para sus ciudadanos. La capacidad para conseguirlo depende [ ...] de la productividad con

que se empleen |os recursos de una nacién (trabajo y capital). ">

Con dllo s busca lograr una mayor eficiencia para mejorar los servicios de calidad, lo que
estd obligando iguamente a que se adopten modelos de administracion participativa,
tomando como base central a elemento humano, desarrollando € trabajo en equipo, para
alcanzar la competitividad y que elo responda de manera ideal |a creciente demanda de

calidad en los productosy servicios atodo nivel.

Por otra parte, es necesario comprender el concepto de calidad total a través del concepto
de paradigma. Un paradigma es entendido como el modelo, teoria, percepcion, presuncién

0 marco de referencia que incluye un conjunto de normas y reglas que establecen

¥ PORTER Michael, Estrategia competitiva, op cit, p. 23-24.

% Cfr. PORTER Michael, La ventaja competitiva del as naciones, op cit., p. 29
® Cfr. Ibidem

% Cfr. Ibid. p. 28
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parametros y sugieren cdmo resolver problemas exitosamente dentro de esos pardmetros.

Es un “ejemplo, un modelo”®

. Asi pues, €l paradigma viene a ser un gjemplo o0 modelo a
través del cual podemos representar una realidad determinada para comprenderla e
interpretarla. En este mismo modelo es necesario examinar la calidad que un producto

demanda, pues Porter afirma:

“En muchas empresas recientemente establecidas, la falta de estandares y la
incertidumbre tecnol 6gica, hacen que con frecuencia la calidad sea erratica en los sectores
industriales nacientes. Esta calidad erratica [ ...] puede afectar negativamente la imagen y

la confianza en toda la industria. %

Este es uno de los retos que las industrias habrén de enfrentar no sdlo cuando intenten
integrarse en el sistema dindmico descrito, sino aln estando dentro para sostener su
competitividad comin y la presion frente a las fuerzas competitivas bésicas, |0 que ademas
beneficiara el entorno y ambiente en el que se desarrolla dicha industria, que terminara

siendo beneficiada por inercia, debido a que esta sumergidaen el ambiente beneficiado.

1.2 TIPOSDE ESTRATEGIA COMPETITIVA

Los trestipos de estrategia competitiva son:
§ Luchar por ser el producto lider en costos en la industria (el esfuerzo por ser
productor de bao costo).
§ Buscar la diferenciacion del producto que se ofrece respecto a de los rivales
(Estrategia de diferenciacion).
§ Centrarse en una porcion més limitada del mercado en lugar de un mercado

completo (Estrategias de enfoque y especializacion)™

® Cfr. GARCIA P. Ramén, op cit. p. 473
% Cfr. PORTER Michael, Estrategia competitiva, op cit., p. 238
¥ 1bid., p. 26
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1.3 VENTAJA COMPETITIVA

La ventaja competitiva necesariamente debe ser comprendida de manera conjunta con el
concepto que Porter hace respecto a la cadena de valor, la cual disgrega a la empresa (u
organizacion de que se trate), en sus actividades estratégicas relevantes con la finalidad de
comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion existentes y
potenciales.

Como se ha visto anteriormente, una actividad competitivabusca lograr un posicionamiento
por encima de los rivales, pero un ventgja sobre ellos seria el grado en que ésta es
sostenible, por lo que Porter intencionalmente ha propuesto fragmentar a una empresa que
desea lograrlo en las actividades fundamentales que la conforman, con ello puede
identificar los costos y sus posibles reducciones si por ese lado habra de encontrar
posibilidades de competir, mientras que por el otro la forma en como se diferencian sus
procesos, de tal suerte que se vea favorecida la calidad, eficienciay eficacia del producto o
servicio gue ofrece, por esta razén el autor demuestra gue una empresa no siempre ha de
verse solo como un todo si desea lograr una ventga competitiva sostenible sobre sus
adversarios, tiene que exigtir la vision analitica de ello para comprender las posibilidades a

desarrollar.

Cada una de estas actividades de las que esta conformado dicho todo puede contribuir de
manera significativa a la posicion de ventgja que se traduzca en la base para su
diferenciacion, este es el punto de partida para considerar |a sustentabilidad de una ventaja
competitiva, pues un recurso facilmente imitable pierde rgpidamente la calidad de ventgja
sobre los demas aunque no lo haga en cuanto a competitividad. Por ello para considerar a

un recurso como fuente de la ventaja competitiva debera ser dificil o escasamente imitable.

“Las empresas crean ventaja competitiva al percibir o descubrir nuevas y mejores formas

de competir en un sector y trasladarlas al mercado, lo que en Ultimo extremo es un acto de

innovacion

% Cfr. PORTER Michael, La ventaja competitiva de las naciones, op cit., p. 78
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“Las empresas consiguen ventaja competitiva al concebir nuevas formas de llevar a cabo
sus actividades, emplear nuevos procedimientos, nuevas tecnologias o diferentes

insumos. "%

Una forma sistemética de examinar todas las actividades que una empresa desempefia y
coémo interactlian, es mediante la comprension del concepto de cadena de valor. La cadena
de valor, como ya se menciond, disgrega a la empresa de sus actividades estratégicas
relevantes para comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion
existentes y potenciales. Una empresa puede lograr la obtencion de una ventaja competitiva
desempefiando estas actividades de manera estratégica en tanto resulten mejores y

economicas frente a sus competidores.

“La cadena de valor de una compafia para competir en un determinado sector forma

par te de una mayor corriente de actividades que denomino el sistema de valor "%

“La ventaja competitiva es, cada vez mas, una funcion de lo acertadamente que una
empresa puede gestionar todo este sistema

“La cadena de valor también pone al descubierto las fuentes de diferenciacion.

Asi pues la principal fuente de creacidn de la ventaja competitiva es la diferenciacion. Con
esto las empresas que desean lograrlo o que lo hayan logrado deben buscar su
sostenimiento a base de la innovacion, de evitar actitudes conformistas y mejorar
permanentemente su cadena de valor. Esta conducta innovadora deberd4 enfocarse a
desarrollar tecnologias de procesos propios, diferenciacion de producto, prestigiar lamarca,

relacionesy servicios que ofrece.

® Cfr., Ibid p. 73
“ Cfr. Ibid. p. 75
“ Ibidem

“2 Cfr. Ibid. p. 76
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A través de la innovacion las empresas desarrollan nuevas bases para competir o
encuentran nuevas formas para hacerlo quedando obsol etos |os esquemas tradicionales. Asi
pues, Porter afirma que las naciones tienen éxito en aguellas industrias que han considerado
ala creatividad e innovacion como fuente determinante de su competitividad. Pero en ello
intervienen dos tipos de factores: generdes y especializados por un lado; y en basicos y

avanzados por €l otro.

L os factores generales son comunes atodas |as industrias y por 1o tanto no generan ventajas
sostenibles.

Los factores especializados, como pueden ser la infraestructura, la investigacion, el
desarrollo, educacion, habilidades, tecnologia de punta, etc., son especificos para cada
segmento. Dado e tiempo que lleva generarlos y su dificil acceso estos factores
contribuyen significativamente a la creacion de ventgjas competitivas sostenibles si su

aprovechamiento es Optimo y en tanto sean inimitables.

El desarrollo de factores basicos no requieren de gran esfuerzo, por ello pueden resultar de
facil acceso para los competidores, 10 que no representard una ventgja competitiva

sostenible o alargo plazo.

Los factores avanzados, en cambio, requieren niveles de inversion elevados, recursos
humanos sumamente calificados y una infraestructura moderna y eficiente, sin olvidar la
capacidad para su eficiente y efectivo gprovechamiento, pues cualquiera podria tener
excelentes recursos y no saber aprovecharlos. Asi entonces, para fomentar la creacién de
ventgas competitivas sostenibles, deben desarrollarse los factores avanzados vy

especializados.

La competitividad entonces, no es producto de una casualidad ni surge espontaneamente,
sino que tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de
negocios, 1o que esta provocando obviamente una evolucion en el modelo de empresa y

empresario.
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La ventaja competitiva de una empresa estaria en su habilidad, recursos, conocimientos y
atributos, etc., de los que dispone dicha empresa, los mismos de los que carecen sus
competidores o que tienen en menor medida, que hace posible la obtencion de rendimientos

superiores alos de ellos.

Sin embargo esta teoria de Porter ha sido traducida a plano personal, a plano del

desarrollo formativo de las personas:

“..para competir efectivamente es mas necesario centrarse en el desarrollo de
capacidades distintas, en maneras de hacer propias que resulten dificiles de imitar para
los competidores y en las empresas, esas capacidades distintivas tienen siempre una raiz
en las personas que son quienes las desarrollan y las aplican basandose en lo que
saben”.®®

1.4 COMO CREAR UNA VENTAJA COMPETITIVA

Existen seis maneras de montar estrategias competitivas ofensivas:
1.- Ataque a los puntos fuertes de los competidores.
Paratener éxito el iniciador debe contar con las suficientes fuerzas y recursos para adquirir

por o menos una participacion en el mercado de losrivales objetivo.

2.- Ataque a los puntos débiles de los competidores:
Tiene mayores probabilidades de éxito retar a los rivales donde son mas vulnerables que
donde son més fuertes. En especial si el retador tiene ventgjas en las areas donde los rivales

son débiles.

“ Cfr. ARROLLOV. SilviaR,, etal. op cit., p. 211
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3.- Ataque simultaneo en muchos frentes:
Es lanzar una gran ofensiva competitiva que incluye varias iniciativas importantes para
tratar de desequilibrar a rival, distraer su atencion y forzarlo a canalizar sus recursos a fin

de proteger todos sus frentes de manera simultanea.

4.- Ofensivas laterales:

Evitan las confrontaciones directas y en lugar de ello se concentra en los atributos
innovadores de los productos, los avances tecnoldgicos y la entrada temprana en los
mercados geograficos menos competidos.

5.- Ofensivastipo guerrilla:
Estan adaptadas para los pequefios retadores que no cuentan ni con los recursos ni con la
visibilidad en el mercado para montar un ataque a toda escala contralas organizaciones.

6.- Golpes de apropiacion:
Crean una ventaja competitiva d colocar al agresor en una posicién competitiva primordial
alacual no tienen acceso losrivales, o frente ala cual se sienten desalentados y no latratan

deigualar.”

1.5 ENFOQUE EDUCATIVO

¢Por qué algunas naciones tienen éxito y otras fracasan en la competencia internacional ?
Con esta pregunta inicia Michael E. Porter la justificacion sobre la importancia que radica
en la concepcién de un nuevo paradigma, y esto porque es cierto que el concepto de
competitividad ha sido un elemento muy discutido Ultimamente a integrarlo dentro de la
estrategia que una empresa puede adoptar para lograr obtener una ventaja competitivaen el

sector en el que se desarrolla

“ PORTER Michael, La ventaja competitiva de las naciones, op cit., p. 78
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Muchos han sido los congresos que se han destinado a explicar por qué agunas personas
fracasan mientras otras tienen éxitos continuos, y la mayoria de quienes los imparten estan
de acuerdo en que la constante formacién personal es uno de los factores determinantes en
ello. Con esto se ha desarrollado la vision administrativa de que la continua renovacion de
los conocimientos dentro del ambiente empresarial ha significado una mayor oportunidad
para la productividad. A esto se suma que en el ambito laboral una persona productiva es
una persona competitiva, y hace competitiva por lo tanto a la organizacion a la que
pertenece o parala que trabgja. Basta tomar como ejemplo la reputacion que universidades
como la Universidad Auténoma M etropolitana se ha ganado, porque sus profesores ademas
de contar con estudios basicos, cuentan ademas con especializaciones de contenido actual,
como producto de la constante investigacion y participacion en proyectos de este tipo.
Gracias a esto, ha sabido responder a ambiente que le rodea, pues la mayoria de las
universidades de prestigio tienen como elemento esencia este requisito, de ello depende su
existencia incluso. “La productividad es el principio determinante, a la larga, del nivel de

vida de una nacién, porque es la causaradical de larentanaciona per capita’.*

Igualmente es valorada la productividad que una persona desarrolla y por la cua se
constituye como competitiva en el mundo laboral, o que le brinda una expectativa de
calidad de vida mayor. Sin embargo, no puede hablarse de una productividad que implica
s0lo el esfuerzo fisico, porque asi puede ser entendida en términos incluso de cantidad, sino
que la productividad de manera més amplia es entendida como la forma en la que se
emplean los recursos de manera provechosa, y para lograr esto es necesario tomar varias

consideraciones:

1) Primero, no se debe olvidar que al competir se busca obtener un posicionamiento
superior a del rival o de los rivales. En el ambiente o contexto socia cuando s
quiere lograr la competitividad es necesario identificar como rivales a todos

aguellos que incursionan en el mismo campo.

* PORTER E. Michael., La ventaja competitiva de lasnaciones, op. cit., p. 28
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2) La segunda consideracion implica provocar antes que responder al cambio, s se
desea ser competitivo. “Las compafiias que se renuevan saben como hacer que las
cosas se sigan moviendo. El Unico habito que tienen, es el habito de romper los
hébitos. A veces parecen cambiar por razon del cambio mismo.”* Es decir, nada
permanece, excepto € cambio, |0 que origina que constantemente sea necesario
renovar |os conocimientos, pues ellos son la base de la productividad en la mayoria

de los casos.

3) Respecto a la formacion constante, las empresas que no capecitan a sus
trabajadores en aspectos de calidad quedan incompetentes ante un mercado que
exige cada vez més este aspecto. Viéndolo de esta manera individualizada, también
una persona que no cuenta con conocimientos o formacion que sea adecuada a la
actualidad corre el grave riego de ser desplazada por quien si cumple este requisito.
Asi de manera similar se puede afirmar lo siguiente: “La principa meta econémica
de unanacion es producir un alto y creciente nivel de vida para sus ciudadanos. La
capacidad de conseguirlo depende no de la amorfa nocién de ‘competitividad’ sino
de la productividad con la que se empleen los recursos de una nacion (trabajo y
capital)”?’

adquirir el recurso que le permitaelevar la calidad de vidaque lleva, y ello depende

, 'y con ello comprender con base en su experiencia que es necesario

de su productividad, misma gque lo hace competitivo en el mercado laboral, por ello
la formacidn juega un papel trascendente en la generacion de dichos recursos; el
capital humano y €l trabajo que pueda realizar de acuerdo alacapacidad queello le
brinda. Asi pues resulta cierto que e concepto de competitividad tiene como su

principa causala productividad.

4) Mantenerse competitivo, o que implica necesariamente la conciencia de crear y
mantener la competitividad, pues en e ambito laboral crear una posicion
competitiva no resulta suficiente, sino que es necesario mantenerla, y ello implica

iguamente una constante innovacion, es decir, hay que estar constantemente

““ WATERMAN Robert, Renovacion hacia la excelencia, Lasser Press, (México 1987), p.21
“ PORTER E. Michael., La ventaja competitiva de las naciones, op. cit. p. 28
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creando y recreando la ventaja competitiva, la continua formacion de los recursos
humanos con miras a generar una mayor productividad (que podria ser traducida en
cuanto a calidad), puede funcionar como gemplo de cdmo una empresa puede
mantenerse competitiva frente a sus rivales de mercado, ello llevaimplicito ademés
gue el gorovechamiento de estos recursos generan competitividad, misma que
genera una ventgja competitiva en tanto la asimilacion de la experiencia es
individual y por ello dificil de imitar. “El estilo de aprendizaje del participante dicta

"% por dlo es dificil de

cud respuesta elige dar en una instancia en particular
imitar: Ademas “para mantener la ventaja, las empresas han de conseguir con €
tiempo ventgjas competitivas mas refinadas, mediante la oferta de productos y
servicios de calidad superior o mediante un proceso de produccién més eficiente.

Esto se traduce directamente en crecimiento de |a productividad” .

La formacion continua genera la renovacion del capital humano que una persona puede
cultivar, dicho capital debe traducirse en una mayor productividad en el &mbito laboral, y
esto lo posiciona como una persona competitiva en tanto satisface las necesidades que
ofrece el mercado laboral, mismas que se renuevan constantemente y que se transforman al
mismo ritmo en que el conocimiento lo hace. Asi pues laformacion continua puede resultar
una estrategia recomendable para mantener una ventaja competitiva en el mercado laboral
para una persona, comprendiendo que nada permanece estético, y mucho menos €
conocimiento, sobre todo si existen competidores que buscan un posicionamiento igua o

mayor sobre susrivales, y en este aspecto todos son rivales.

La adquisicién de conocimientos y la aplicacion de los mismos con base en la experiencia
puede generar la diferencia radical entre permanecer activo en el ambito laboral y ser
desplazado debido a la obsolescencia de los conocimientos, sea en el aspecto laboral,

escolar, empresarial, nacional o mundial, la misma globalizacién asi comienza a exigirlo.

% SCHANK Roger., Aprendizaje virtual. Un enfoque revolucionario para formar equipos de trabajo
altamente capacitados, McGraw-Hill, (México 1997), p. 29
“ PORTER E. Michagl, op. dit., p. 33
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De ahi que Porter identifique la necesidad de un nuevo paradigma, en el que dichos
modelos sobre los que la humanidad se ha sostenido han comenzado a moverse de manera
maés répida cada vez. De maneraindividual la constante formacion del conocimiento brinda
la posibilidad de responder ante las nuevas necesidades. La creacion del nuevo modelo
implica la movilidad, ya no hay conocimientos que sean del todo definitivos, ya no hay
lugar parala pasividad, todo se mueve (panta rei, diriael filésofo presocrético Heréclito™),
todo implica actividad de parte de quien desea sobrevivir en un ambiente que resulta mas
selectivo cada vez por la actualizacion necesaria que implica la generacion de nuevos

conocimientos en cada vuelta que dael mundo y el conjunto de sus mentes.

“Hoy, ante la nueva stuacion a la que se enfrentan las empresas, la formacion se puede
considerar como una ventgia competitiva cepaz de diferenciar la actuacion de las

numerosas entidades en el mercado.”™*

“El reconocimiento de estimulos a la educaciéon por parte del mercado laboral incide
positivamente en el crecimiento de la productividad y es indicativo de eficiencia en la
asignacion de recursos; la no existencia de estas caracteristicas retarda el crecimiento de la
productividad y sefiala un mercado laboral donde predominan otros incentivos distintos de

laacumulacion de capital humano.”*

*® GUTIERREZ S. Ralll, Historia de las doctrinas filosoficas, Esfinge, (México 1985), p. 31

°! Cfr. DEL AGUILA Ana Rosay Antonio Padilla(coords), op cit., p. 206

*2 HERNANDEZ L., Enrique, NoraGarro Bordonaro e Ignacio Llamas Huitron, Productividad y mercado de
trabajo en México, Plazay Vddéz editores (UAM-I), (México 2000), pp. 45-46
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I1.IMPORTANCIA DE LA FORMACION EDUCATIVA.

“La idea de educacion como una etapa temprana de la vida en la que € nifio recibe la
formacién que le habra de servir para toda su vida es ain, por mucho € paradigma que
priva en las escuelas y los hogares de nuestro pais. Es la idea de carrera técnica o
profesional como bagaje de conocimientos para desempefiarse adecuadamente en un campo
de trabgjo. Pero esa idea, quiza adecuada en épocas en las que d ciclo de renovacién del
conocimiento era mayor al de una generacién, hoy resulta obsoleta. EI nuevo paradigma es
aprendizaje continuo. La secuencia educacién-empleo es suplantada por la concurrencia

153

aprendizaje-trabgjo.

Hoy la productividad es vista como fuente de progreso, misma que genera competitividad;
es vista como el nuevo paradigma segun Porter, pues es a través de ella como se obtiene
una ventaja competitiva,> y a respecto se puede decir que para lograrlo es necesario tener
una vision nueva de la redidad, una interpretacion renovada de la misma, la necesidad de
un nuevo paradigma ciertamente. Este nuevo paradigma debe resolver e integrar las
actividades que e ser humano desarrolla como parte de su naturaleza, e aprendizaje, el

trabgjo, la satisfaccion y el entretenimiento entre algunas de éstas.

Tradicionalmente habia incluso expresiones como: “cada cosa a su debido tiempo”, y con
ella intentaba exhortarse a las personas a dedicar un tiempo especifico a trabgjo, otro a
aprendizagje, otro a entretenimiento, y hasta otro para aquello que causaba satisfaccion.
Como si esto quisieraredlizarse d pie de laletra es posible descubrir que quien no trabaja
estudia, 0 viceversa, porque seglin este enfoque no son cosas compatibles del todo, mucho

menos pensarlo con el entretenimiento o satisfaccion.

El nuevo enfoque demanda la integracion de todos estos elementos, buscando un equilibrio

gue resulte provechoso para la productividad de las personas que se encuentran laborando,

¥ CARRILLO G. Francisco J., “ Laidentificacion, capacitacion y motivacion de los Recursos Humanos
técnicos”, en: Mulas Pablo (coord.), Aspectos tecnolédgicos de la modernizacién industrial de México, F.C.E.,
(México 1995), p. 253

* PORTER E. Michael, La ventaja competitiva de las naciones, op. cit., p. 33



37

estudiando o divirtiéndose. Es necesario que en € ambiente laboral exista una mentalidad
abierta al aprendizaje que brindan las nuevas situaciones, s0lo con ello se desarrollaran
nuevas capacidades que desembocardn necesariamente en una satisfaccion en e trabajo, de
tal forma que s se integran los tres elementos mencionados la productividad puede
aumentar de manera impensable.> Igualmente cuando se aprende debe haber préctica o
aplicacion del conocimiento, y a incluir la divisién se crea un ambiente agradable de
dominacion del mismo, se domina con gusto lo que se hace, se aprende de é y se crean

nuevas experiencias y conocimientos cada vez.

Por satisfaccion en el trabgjo se puede entender el grado de placer o gusto que se encuentra
relacionado directamente con la actividad que se desarrolla como trabgjo, con lo que los
trabagjadores llegan a manifestar una dta satisfaccion en su trabajo cuando sus actitudes
hacia factores como € puesto en si mismo, el reconocimiento y la oportunidad para mejorar
son positivas.® Esto crea un ambiente por el que muchas veces se pagan millones en cursos

de motivacion en el trabgjo.

“Los administradores deben ocuparse en mantener atos niveles de satisfaccion en e
trabajo, porque éstos tienen diversas consecuencias. Entre las consecuencias de la alta

satisfaccion en el trabajo se hallan | as siguientes:

Alta productividad

Mayor tendenciaalograr lalealtad de los clientes
Bajo indice de absentismo y de rotacion de personal
Menos estrés y desgaste en €l trabgjo

Mejor desempefio de seguridad

Vida mas satisfactoria

Una consecuencia importante de la satisfaccion en el trabajo es que contribuye al

comportamiento organizacional del factor humano, es decir, las conductas que expresan

% Cfr. DUBRIN Andrew J., Fundamentos de comportamiento organizacional, Thomson, (México 2003), p.
10
*bid. p. 49
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una disposicion a trabajar por el bien de una organizacion, incluso sin la promesa de una

remuneracion especifica’>’

Resulta esencia pues, que exista una identificacion e integracion entre todos estos
elementos, que pueden ser renovados constantemente por |a generacion de investigaciones,
estudios y conocimientos que emanen de |la blsgueda de una situacion més adecuada de
respuesta de una organizacion ante su ambiente, del tipo que se trate, y de un individuo ante
el mismo. Tanto la oferta como la demanda tienen una creciente competencia que debe ser
identificada respecto a conceptos como calidad, actualidad, aptitud, etc. De aqui surge més
propiamente laimportanciay necesidad del papel que juega laformacion y educacién como
orientadora hacia una respuesta adecuada ante estos aspectos. He aqui un resumen de la
justificacion sobre la necesidad de formaci6n educativa constante; la evolucion y el cambio
asi lo exigen:

OFERTA DEMANDA

La oferta viene en carreras,
disciplinas, campos cientificos,

titulos, calificaciones, curricula, etc.

La oferta viene en areas nitidamente
demarcadas
La oferta sigue patrones curriculares

gue tardan afos en renovarse.

La demanda se plantea en perfiles,
niveles de desempefio, equipos
multidisciplinarios, problemas por
resolver, areas funcionales, etc.

La demanda es cada vez mas
multidisciplinariay multifuncional.
La demanda sigue patrones de
competencia que se transforman dia a

dia

“¢Cudl eslamoraeja? Muy simple: e hombre no es solo trama; es, también, urdimbre. Es

decir, no es solo herencia fisica, sino también medio natura y medio socia [...]. La

*'Cfr. Ibid. pp. 49-50
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conversiéon del hombre bioldgico en un ser humano se da en el seno de una sociedad, a

través de la educacion. A esto se le llama socializar. Socializar es educar.®

I1.LLA FORMACION PERMANENTE COMO DETERMINANTE DEL FUTURO
LABORAL

El ambiente que rodea hoy a las organizaciones exige de ellas una respuesta adecuada a
cambio, que se origina por la interaccién de los factores que intervienen en esto, podriamos
citar como ejemplos la creacion de bloques comerciales internacionales, el desarrollo de las
comunicaciones, el producto de nuevas investigaciones, etc., todo ello exige una respuesta
de parte de dichas organizaciones en el sentido de permanecer competitivas, pues ignorar
por eiemplo la existencia e importancia de Internet y sus beneficios mediante su uso puede
ser causa de discriminacion por parte de sus usuarios o clientes que requieren de esto, o
gue inevitablemente la deja obsoleta en este sentido. Esto hace pensar a las organizaciones
en la necesidad de flexibilizarse ante estas nuevas circunstancias que se van generando,
pero exige unaflexibilizacion constante, porque esta generacion es continua igualmente. Es
necesario pues que una empresa que desee seguir vigente en este ambito econdémico actual
ha de caracterizarse por ser flexible, reactiva, integradora, comunicativa y creadora o
innovadora.> Esto a su vez implica que su cultura organizaciona se vea afectada por todo
esto, de tal forma que incluso su personal ha de ser promovido con estas caracteristicas por

ser el factor determinante de unaorganizacion.*

Paralograr esta labor las organizaciones deben tomar en cuenta que para generar un cambio
cultura interno se requiere de la formacion del persona que la integra, e incluso cada
individuo debe considerarlo como una opcion que existe y que las organizaciones no estan
totalmente dispuestas a financiar como recurso estratégico en beneficio propio. Esto quizés
se deba a que la formacion que brinde una organizacion a su personal puede resultar muy

costosa, y sin embargo en cualquier momento puede retirarse cuando € trabajador 1o hace,

*® Cfr. MARTINEZ G., Ger6nimo, Las razones dela educacion. Trama y urdimbre del
hombre, Noriega editores, (México 2000), p. 20

* DEL AGUILA AnaRosay Antonio Padilla (coords), op cit. p. 206

% DUBRIN Andrew J., op cit. p. 10
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igualmente puede ser aprovechada por otra empresa que lo contrate. Este elemento se
vuelve luego entonces demasiado volétil en estos términos. Sin embargo existe una
solucién a ello: “La teoria convenciona del capitd humano sefida que en mercados de
trabajo perfectamente competitivos las empresas solo financiaran la formacion especifica
de su personal en la medida en que la misma solo pueda utilizarse por la empresa que la
proporciond, por lo que el coste de la formacion general correrd a cargo del trabajador”®
Esto es una realidad que ya puede ser observada en muchas organizaciones, pues ante un
ambiente mundia de globalizacién |as empresas necesitan ser méas competitivas cadavez, y

esto lo logran mediante el manejo productivo de sus recursos, entre estos e humano.

De todo esto quiza comience a existir conciencia entre las organizaciones, sin embargo,
entre los individuos, como parte integradora de las mismas no ha sido tomado como un
elemento esencial para su supervivencia laboral. Sucede que la evolucidn tecnoldgica en las
empresas ha desarrollado igualmente una evolucién en los niveles de cudificacién
necesaria en el personal laboral, 10 que tiene como consecuenciala necesidad de una mano
de obra cualificada, es decir, crece la necesidad de formacion por la evolucion que crean
estos cambios del nuevo paradigma econémico-laboral. Se hace necesario integrarse a una
nueva sociedad que avanza con estas nuevas neces dades que se presentan en la actualidad,
una sociedad del conocimiento,® que lleva implicita la actividad de una constante
modificacion, adaptacion y recualificacion de los empleos, actividades y saberes necesarios
en el mundo actual. Todo esto es consecuencia de la oportunidad Unica que se les presenta a

las organizaciones el aprovechamiento del avance tecnologico para competir.

Todo esto implica por lo tanto que sea necesaria una recualificacion laboral, pues “las
nuevas formas de produccién y la introduccion de tecnologias avanzadas han tenido y
tienen consecuencias irrevocables para aquellos que no disponen de las cualificaciones
requeridas por el nuevo mercado, tal hecho puede ser considerado como un nuevo factor de
reorganizacion de las relaciones laborales, de auto-exclusion de la mano de obra y de

seleccion del personal o de procesos productivos” .

8 Cfr. DEL AGUILA Ana Rosay Antonio Padilla(coords), op. cit. p. 210
® |bidem
% bid p. 207
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Esto se debe a que constantemente se realiza una cualificacion de los empleos y por €ello los
trabajadores y las empresas deben mostrarse flexibles y disponibles ante las nuevas
necesidades de mercado que originan esto. Entonces € concepto de auto-exclusion laboral
implica que ya no solo es responsabilidad de las empresas e aspecto formativo de su
personal, sino que es compartida en la misma proporcion en la que el individuo desea
seguir vigente y competitivo laboralmente. Esto implica que la formacion es uno de los
elementos con los cuales se puede hacer frente a este nuevo mecanismo utilizado por el
fantasma del desempleo, y como una fuente vital de seguridad de empleo para los
trabajadores, y de competitividad de |as empresas, que finamente significa lo mismo para
ambos. “La formacion ha de ser amplia, continua y que, en definitiva, permita que los
trabajadores puedan adaptarse a las nuevas exigencias profesionales [...]. En el modelo de
organizacion postfordista, la empresa se caracteriza por ser diferente e contenido de los
puestos de trabajo, demandando a todo €l persona de la organizacion mayores niveles de

parti cipacion, responsebilidad iniciativay competencia.”®

Con todo esto se demuestra que los saberes no estan terminados, que tanto el ser humano
como su saber, y mas alin, su saber hacer son algo que no esta definido para siempre, no se
aprende de una vez y sSirve para siempre, es necesario tomar conciencia de que las
Situaciones cambian, y exigen iguamente un cambio para formular estrategias,
conocimientos y saberes con base en lo aprendido hasta ese momento, de ahi que la
formacion educativa debe desechar laidea de que lo que se aprende, sdlo se aprende de una
vez y para siempre, debe inculcarse la flexibilidad para comprender que las labores ya
exigen agptitudes para formular diagndsticos y propuestas de megjora en todos los niveles, se
exige criticismo en cuanto a la solucién de situaciones independientes e individuales, se
requiere analisis basado en el saber, y dicho saber no se siembra solo una vez, se cultiva

todalavida

Esta exigencia se hace ain mayor gracias a la diferenciacion que la teoria del capital

humano hace respecto a la formacidn general y la especifica. La segunda es en funcién del

 bid.p. 210
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uso que se requiera dentro de una organizacion, y por ello financiada por la misma, la

primera serd bajo costo y responsabilidad acargo de cada persona.®

Lo ided es lograr una integracion de estos tipos de saber para poder tener una mayor
oportunidad en & campo labora si se trata del aspecto persona e individual. Es entonces
labor del aparato educativo y responsabilidad propia adquirir ambos tipos de formacién en
la busqueda de un nuevo paradigma, y la respuesta adecuada que € mismo exige, tanto de
cada persona como de cada organizacion. “La empresa necesita redefinir la gestion del

"% Con esto surge un

negocio como €l incremento de su capital humano o cerebro de obra
nuevo concepto a identificar en las instituciones y que es aplicable a las personas y que se

denomina como: La administracién del conoci miento.

[1.2LA ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

“La universidad necesita asumir € sentido empresarial de su funcién socia y volverse
contable en la capacidad de su proceso de administrar conocimiento”® Con la
administracion del conocimiento y la gestion del mismo se forma una interaccion necesaria
entre universidades y empresas, como una solucion para el proceso de enseflanza
aprendizaje en contexto con e mundo laboral, 10 que brinda oportunidades reales de
integrarse en dicho ambiente. Esto se plantea como una necesidad urgente ante la
posibilidad de que las universidades publicas sean suplidas por centros educativos que estéan
organizados de manera particular por empresas, prescindiendo de las universidades, a este
hecho se le conoce como el fenémeno de las universidades corporativas,® y que surge
como respuesta de las mismas empresas ante la necesidad de administrar el conocimiento
con base en sus necesidades reales, mismas que llegan a ser desconocidas o pobremente
supuestas por las instituciones educativas oficiales debido a su atraso en la vision de un

nuevo paradigma que ya estan viviendo.

% |bidem

® CARRILLO G. Francisco J., op. cit. p. 255
87 Cfr. Ibid. pp. 255-256

% bid. p. 256
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Tomando como referencia las tecnologias de la informacion que son capaces de surtir de
gran cantidad de informacion a quien tiene acceso a €llas, es como puede definirse a la
actual como la era de la informacion, y ante la cua surge ademéas la necesidad de
administrar el conocimiento y lainformacién a acance del mismo. A laadministracion del
conocimiento se le define como “la participacion sistemética de la informacion para lograr

metas como lainnovacion, lano duplicacion de esfuerzos y la ventaja competitiva.” ®

Con esto se pretende que la informacion sea compartida en la medida de lo necesario en sus
distintas formas, sea impresa, electronicamente o verbamente, tomando en cuenta la
importancia que implica su amacenamiento mental o virtual. “La justificacion para
administrar el conocimiento es que el capita intelectua es un recurso que permite la

supervivencia y la ventgja competitiva.”

Para lograr desarrollar una administracion del
conocimiento de manera eficaz se requiere de una estrategia que consta de seis etapas

iniciales:

1. Contratar a las personas correctas. Es necesario considerar a aquellas personas con
base en la disposicion de aprender y transmitir conocimientos de manera informal
en e trabago, pues si = tiene gente deseosa de aprender y que es buena en la

transmision de conocimientos, la organizacion se muestra mucho maés viva.

2. Crear conocimentos. Para esto se requiere crear condiciones favorables que
permitan dicha actividad, se deben dar espacios ala creatividad e innovacion. Solo a
través de ello se logra introducir nuevos productos, servicios, procesos y métodos

de administracion de los cuales puede emanar una ventaja competitiva.

3. Administracion del conocimiento. Esto implica desarrollar mecanismos que
permitan a los integrantes de una organizacion que rastreen el conocimiento y
pericia existentes, incluso fuera de la misma. Ejemplos como las tecnologias de la

informacidn con acceso a Internet puede resultar muy adecuado a €llo.

% Cfr. DUBRIN Andrew J,, op. cit. p. 313
™ |bidem
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4. La codificacion en contraste con la personalizacion del conocimiento. Implica la
clasificacion y ordenamiento de la informacion y conocimiento de tal forma que
pueda ser facilmente localizada en el momento en que se requiera, lo que permite

utilizarla para casos particul ares.

5. Designacion de un funcionario en jefe de conocimientos. Es necesario prescindir de
identificar esta funcion con el cargo de cepacitacion y desarrollo, pues un jefe de
conocimientos se encarga de recopilar informacién sisteméaticamente y de vincular a

lagente que la necesita con otra que podriatenerla. Sus funciones deben ser:

Organizar conferencias donde los empleados compartan informacion
Asimilar las bases de datos del conocimiento de lacompafiia

Ensefiar como aprender a un nivel mas profundo

Hacer que la gente reflexione sobre sus experiencias y se beneficie de sus
errores

Vender alagente laidea de que el poder mental es la verdadera fuente de la

ventaja competitivade la compafiia.

6. Cerrar la brecha entre saber y hacer. Esto quiere decir que no es suficiente con
administrar el conocimiento, sino que hay que convertirlo en acciéon. Es necesario
crear una cultura de investigacién-accién.”* Esto implica iguamente recurrir a

métodos Utiles y eficaces para compartir informacion, entre los que pueden citarse:

Una seccion amarilla interna. La idea basica de una seccion amarilla a
interior de una organizacion es crear un directorio que describa las
habilidades, talentos y conocimientos especiales de los empleados de la
misma.

Explicacién personal de los factores de éxito. Esto quiere decir que los
miembros clave de la organizacion ensefien a otros lo que saben mediante

explicaciones de los factores que contribuyen o contribuyeron al éxito

" 1bid., pp. 314-316
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deseado. Esto incluso implica que los lideres se conviertan en verdaderos
maestros.

Alimentar el didlogo entre los miembros de la organizacién. Esto ayuda a
estimular a los integrantes de toda la organizacion, a compartir sugerencias
utiles, notas de informacion y relatos (incluso informales), de éxito en la
solucion de situaciones.

Instalaciones fisicas compartidas y aprendizaje informal. ES necesario crear
instalaciones compartidas para que pueda haber una interaccion informal
entre los miembros de la organizacidn ya gque en este espacio puede darse

igualmente el conocimiento.”

I1.3LOSFACTORESTEORIA Y EXPERIENCIA EN LA FORMACION

La teoria consiste en € cumulo de conocimientos que una persona ha logrado sistematizar
en dgunaformay para aguna situacion en concreto ala que pueda referirla. Por otra parte
la experiencia es precisamente la puesta en practica de dichos conocimientos para probar su
veracidad y la respuesta que ello da en cuanto a los resultados obtenidos respecto de los
deseados. Esto implica una interaccion constante entre ambos elementos en |as actividades
gue realiza una persona cuando de manera consciente desea lograr algo en especifico, y la
medida en que lo pueda lograr constituye un logro o un fracaso mediante la continua

aplicacion del método de ensayo-error.

Al respecto muchas organizaciones pueden presumir de brindar cursos de capacitacion,
informacién, etc., a sus miembros, pero si no existe el espacio adecuado para ser aplicado,
todo esto esinfértil y resultaindtil. Y es por ello que Roger Schank expresa: “sin importar
gué tan inspirada e iluminada se sienta la gente, dos principios del aprendizaje permanecen:
1. Nada de lo que diga la gente (sin importar lo elocuente que pueda ser el
conferencista 0 que tan profundas sean sus palabras), podra hacer algo mas que

inspirarlo. Los procedimientos deben hacerse internamente con el fin de realizar un

2 bid. pp. 317-318
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mejor trabajo. Para lograr lo anterior, los procedimientos se deben probar y recibir
ayudaen caso de fracasar.

2. Aln s se pudiera aprender a realizar un mejor trabajo escuchando sobre alguna
maravillosa técnica de administracion, esto no importaria; si no se practica esta

técnica unay otravez, no permanecen en su memoria durante mucho tiempo.” ™

Es la practica el paso consecutivo de la teoria, pues es gracias a la segunda como se
consolida el conocimiento adquirido mediante e aprendizaje, no existe por lo tanto,

conocimiento sin teoria o sin experiencia, € uno coronaa otro.

Al respecto puede existir un curso en video sobre como aprender a tocar la guitarra, y una
persona a verlo puede entender lo que éste estd mostrando, puede ver a otros hacerlo,
puede recibir consgos de los mejores guitarristas del mundo, pero si no practica todo ello,
su memoria lo olvidara facilmente, s no ensaya y se equivoca, ho buscara la fuente del
error que es la misma del aprendizgie y por lo tanto del conocimiento, si no recibe ayuda
sobre lo que hizo incorrectamente no dominara, no aprendera dicho arte, s6lo ensayando,
practicando, equivocandose, es como se comprende lo que se hizo, y 1o que debia hacerse.

Esta es laverdadera base del conocimiento.

Una forma de lograr el conocimiento y su aprendizaje es mediante el andlisis anterior ala
accion para hacerla consciente, asi al realizarla empiricamente se sabe s fue correcta la
decision tomada sobre la misma, en caso de ser un fracaso, se inicia huevamente con la
reflexion critica de aguello que pudo ser incorrecto a la hora de redizarlo; ain si hubiere
sido un éxito es necesario reflexionarlo y lograr encontrar la manera de explicarlo, he ahi la
fuente del aprendizaje, “Irénicamente, en realidad es posible que no sepa lo que esta

haciendo en e sentido de que tal vez no sea capaz de definir lo que acaba de hacer.” ™

3 Cfr. SCHANK Roger., op cit., pp. 17-18
" 1bid. p 18
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Con ello podemos estructurar una definicion més concreta de lo que significa aprendizaje:
“es un cambio relativamente permanente en el comportamiento basado en la experiencia o
lapréctica’ ™

El aprendizgie puede ocurrir mediante distintos métodos, entre los cuales conviene

mencionar |os siguientes:

1. La imitacion de patrones. Que tiene lugar cuando se aprende una habilidad
observando a otra persona redizarla. Este método requiere que €l aprendiz sea

capaz de aprender y se sienta motivado para hacerlo.

2. La adaptacion. Es el aprendizgje que se adquiere por medio del refuerzo o
premiacion de pequefios avances que construyen el comportamiento final o deseado.

3. Aprendizaje cognitivo. Destaca el hecho de que el aprendizaje requiere mucho mas
gue hébitosy pequefias habilidades. Requiere la dedicacion y la habilidad conjuntas.

4. Aprendizaje informal. Se define como cualquier aprendizae que puede ser
adquirido en cualquier momento y no es planeado por la organizacion. Puede ser

incluso espontaneo.”
Todos €llos estan condicionados a grado de practicidad que sea utilizado para reforzar
dicho conocimiento adquirido a través de alguno de estos métodos. Es la préactica la que
hace al maestro, y no solo el habito el que hace al monje.

[1.4LA TEORIA DEL CAPITAL HUMANO

“Uno de los aspectos que mas Interés esta acgparando actualmente, tanto desde el ambito

publico como privado, se refiere a papel que desempefia la formacion de la mano de obra

" DUBRIN Andrew J., op. cit., p. 42
" bid. p. 43



48

en el empleo, en la productividad del trabao, en la competitividad, en el desarrollo
econémico y en €l bienestar socid. La Teoria Econémica considera la formacién como una
inversion en capital humano. Segun dicha teoria las inversiones en formacion conducen a
un incremento de la productividad del trabajador y esto, a su vez lleva a un aumento del
salario percibido. De la consideracion de la formacion como una inversion se derivan una
serie de consecuencias acerca del mayor o menor interés que, en cada caso particular, tiene

el aumentar dicho capital humano por esavia.” "’

La teoria del capital humano es conocida desde 1962 gracias a la publicacion de Gary
Becker: Human Capital, publicada ese mismo afio, y que por ello es & precursor de dicha
teoria, mismo que se ha convertido en el punto obligado de referencia cuando se trata este

tema.

El punto centra de esta teoria consiste en pensar que las personas gastan en si mismas de
formas diversas, que no sdlo buscan una satisfaccion presente, sino también un rendimiento
en el futuro, sea de manera econémica o no, por €ello este tipo de gasto representan una
inversion en si mismos cuando se tiene la oportunidad de trabajar o de seguir formandose
para adquirir mayores probabilidades de una remuneracion mayor. Asi se explica que las
personas pueden adquirir cuidados sanitarios, comprar educacion de manera voluntaria e
intencional, invierten tiempo en la busqueda de empleo o compran informacion respecto a
ello, emigran buscando mejores oportunidades de empleo, etc. Lateoriadel capitd humano
brinda la vision de que todo esto puede representar un gasto de inversion mas que como
gastos de consumo personales. Sin embargo el enfoque que serd utilizado en la presente
investigacion esta relacionado con la importancia y trascendencia que pueden alcanzar las
expectativas tanto laboraes como de desarrollo de los individuos como personas
susceptibles de formacion.

Por otra parte, esta teoria tiene otra caracteristica que es rescatable cuando hablamos de

tecnologias de la informacion, pues éstas generan o permiten el alcance total de quien las

7 Cfr. http: // www.acede.f2i .org/index_archivos/CDL asPpalmas /mesal8/18_01r.htm[consulta 18 de octubre
de 2003].
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usa a todo tipo de informacion, es decir, no hay restricciones mayores para obtener toda la
informacion que se desee, |0 que requerira una actitud de discernimiento para seleccionar 1o
atil de lo que en ese contexto en que se seleccionano o es, y que tal vez pudiera servir en
otra situacion. Lateoria del capital humano contiene todos los elementos de la teoria de la
eleccion racional. Como ejemplos se encuentra que los precios y otros instrumentos de
mercado distribuyen los recursos escasos de una sociedad mostrando qué es lo que es
factible elegir, permitiendo que las personas formen ciertas creencias y restrinjan sus
deseos, forméandose con ello un criterio de seleccidn de lo til frente alo que no o esen el

momento actual.

Al respecto una persona podria estar disponiendo de informacion que le ayude o sirva de
apoyo formativo para sus intereses, por |0 que reguerira de un criterio de formacién, con el
cual puede discernir incluso hasta qué punto puede seguir recabando informacion, y cuando

ha de dgjar de hacerlo.

Es importante discernir por gemplo entre una transaccion costosa y una conducta
irracional. De acuerdo con Becker y con cuaquier tedrico de la eleccion racional, es
necesario saber cuando ya no es posible seguir recogiendo informacion. Por eso es
necesario desarrollar una teoria de la acumulacion optima o raciona de la informacion
costosa, teoria que contemple la idea de invertir mas cuando se trata de obtener una

decision mayor o que implique més informacion para reforzar su certidumbre™,

Becker afirma que la conducta humana no esta dividida en segmentos de tal manera que
algunas veces s explique como capaz de maximizar y otras como incapaz de hacerlo, o que
a veces se explique como motivada por preferencias estables y a veces por preferencias
volétiles, o también como resultado de una acumulacién 6ptima de informacion o a veces
como carente de esa informacion. Por esto toda la conducta humana puede ser vista como

un grupo de acciones que se explican por los deseos y |as creencias de los participantes, por

" Ibidem
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la maximizacién de un grupo estable de preferencias y por la acumulacion racional de
informacion”.

Asi pues esta teoria se define como “d conjunto de las capacidades productivas que un
individuo adquiere por acumulacion de conocimientos generales o especificos, de savoir-

faire, etc.”®

“Lateoriadel capital humano distingue dos formas posibles de formacion:

§ La formacion general, adquirida en e sistema educativo, formativo. Su
transferibilidad y compra a trabajador explica el que esté financiada por este
ultimo, ya que puede hacerla vaer sobre el conjunto del mercado de trabajo. Por su
parte la firma no estd, en modo alguno, impelida a sufragar los costes de formacion
de una persona, susceptible de hacer prevaecer esa formacién en otra empresa
dispuesta a mejorar la remuneracion, 1o que podria incitarla a abandonar la firma.
Para evitar esto, la financiacién de la actividad toma la forma de una remuneracion
mas fiable (que su productividad marginal). El acuerdo entre el trabajador y lafirma
consiste entonces en la compra, por parte de la firma, de la <<fuerza de trabgjo>>

de un lado, y la comprade formacion del trabajador por otro.

§ La formacion especifica adquirida en el seno de una unidad de produccion o de
servicio, permite desarrollar d trabajador su productividad dentro de la empresa,
pero nada, o bien poco, fuera de ésta. En este caso, la financiacion se asegura al
mismo tiempo por la firmay por el trabgador. Durante el periodo de formacion, el
sdario recibido por el trabajador es inferior a que hubiera podido recibir fuerade la
empresa. Esta diferencia se valora por su contribucion a la formacion especifica,
pero permanece superior a su productividad en valor, libre de los costes econémicos
de la formacion. Esta diferencia expresa la contribucion de la firma a esta
formacion. La firma no acepta un contrato semejante méas que en la medida en que

ella estime que existen posibilidades de rentabilizar su inversion: el salario que dara

” bidem
& http://multitudes.samzdat.net/article.php3?d_article=312 [Fecha de consulta 18 de octubre de 2003]
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al finalizar el periodo de formacién sera superior a salario de reserva del trabajador
para empleos fuera de la empresa, pero inferior a su produccion en valor, de tal
modo que, a incitarle a permanecer en su seno, la diferencia con e salario dado

representa la remuneracion de la inversion en capital especifico por parte de la

empresa.”®

8 Cfr. Ibidem
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[11.HISTORIA DE LASCOMPUTADORAS

El ser humano siempre se ha visto obligado a resolver |as necesidades que le plantean las
situaciones en las que se ve inmerso. Entre éstas ha evolucionado aguella que le permitio
desarrollar un sistema de conteo, en el cual le fue posible asociar una cantidad de objetos a
un simbolo especifico, prescindiendo pues de la Ginica herramienta disponible al acance de
su mano: sus dedos. El problemainicié cuando al contar objetos le resultaron insuficientes
solo sus dedos, por lo que se dio alatarea de realizar inventos que le permitieran facilitar

esta actividad y que ademés le permitierarealizar algunos célculos aritméticos béasicos.

EL ABACO

La primera civilizacion en aportar una herramienta que pudiera facilitar esta ardua tareafue
lachina, su creacion se denomind como dbaco hacia el afio 360 a.C.%, y que constade “un
marco de madera atravesado por hilos paraelos en los cuales se mueven bolas para indicar
cantidades. El d&baco es un dispositivo digital e cua opera con nimeros, generalmente
expresados directamente en e sistema de numeracion decimal, aunque el principio del
dbaco puede usarse con otros sistemas de numeracion. Antes del abaco, las operaciones
aritméticas se realizaban usando guijarros (en latin calculi) situados en ranuras...” . De ahi

el significado de la palabra Célculo o piedra que se utilizaba para contar o calcular.

Aunque e ébaco estaba sujeto, y por ello determinado a las capacidades de memoria de
quien lo utilizaba constituia la ventaja de ser un medio por el cual podian representarse los

objetos en cuestion sin tener que recurrir a ellos fisicamente.

LOS SISTEMAS DE NUMERACION ROMANO 'Y ARABE
Posteriormente y aunado a lo anterior puede encontrarse el uso de simbolos individuales
asociados a una cantidad especifica de objetos, mismos que eran utilizados por € Imperio

Romano hacia el afio 100 a.C., y que hoy se conoce con el hombre de nimeros romanos,

¥ LEAL G. Reginaet al, op cit., p. 15
& Cfr. MURRILL Paul y Cecil L. Smith, Introduccion a la informética, Editorial Reverté, (Madrid 1984), p.
3
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mismos que son denotados por medio de letras que especifican una cantidad de objetos

agrupados.

Después de que la India contribuyera con la creacién del simbolo que denotaba la ausencia
de algin elemento (denominado como cero (0) entre los siglos | y Il de nuestra era),
aparecio en € siglo Xl el sistema de numeracion arabiga, mismo que es utilizado en la
actualidad.®* Gracias a estas contribuciones histéricas es posible asociar cantidades de
objetos a simbolos de escritura que permiten ademas realizar operaciones aritméticas como
la suma, resta, division, multiplicacion, y las que derivan de las mismas para realizar

célculos més complegjos.

EL USO DE LOGARITMOS

Los logaritmos constituyen una aportacion de su inventor el matematico John Napier hacia
el afio 1614 y que posteriormente serian conocidos como estructuras de Ngpier, y cuyo uso
facilita las operaciones aritméticas basicas. Estos serian utilizados en 1633 por William
Oughtred®, para desarrollar la llamada Regla de Célculo, misma que permitia realizar
cdculos de manera mas comoda para el usuario, y representaba lo que el daco en sus

inicios.

“En una regla de célculo, las longitudes se usan para representar valores. Para multiplicar
dos nimeros, se suman las longitudes (proporcionales a los dos niumeros) para dar el
producto. Puede adoptarse cualquier longitud, mientras no exceda de la Regla de Caculo

(lo cual no sucede en lamultiplicacion)” %

Esto fue posible gracias a que Napier invento la tabla de logaritmos, misma que utilizaba
para simplificar y agilizar los célculos. Para multiplicar por gemplo, se suman los
logaritmos correspondientes a los nimeros que se han de multiplicar, mientras que para
dividir se restan, y para calcular potencias se multiplican. Posteriormente a este proceso

tiene que consultarse nuevamente la tabla de logaritmos para buscar su antilogaritmo y

¥ LEAL G. Reginaet al, op. cit, p. 15
% |bidem
% Cfr. MURRILL Paul y Cecil L. Smith, op.cit. P. 4
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transformarlo en el valor correspondiente a la solucion. Este fue el sistema que finalmente

William Oughtred utilizé paradesarrollar |a conocidaregla de célculo.

Es justamente con este invento donde se genera una diferencia significativa en |0os procesos
de célculo, pues la Regla de Calcul o constituye un sistema anal 6gico mientras que el abaco
es digital, pues en la primera los valores que se obtenian eran aproximados, mientras que
con el dbaco se obtenian resultados exactos e independientes del tamafio del mismo o de las
cuentas. Sin embargo la Regla de Célculo se utilizd durante bastante tiempo y fue sustituida
gracias a las calculadoras electronicas alrededor de lo afios setenta. Otra aportacion de
Napier fue la introduccion del punto decimal, que dividia a los nimeros enteros de los

decimales o fraccionarios.

LA MAQUINA SUMADORA

Este instrumento que pretendié ser una evolucion total del Abaco y la Reglade Célculo por
funcionar de manera automética. Fue disefiado por e filésofo matematico francés Blaise
Pascal en 1642,%" cuya contribucion es que por vez primera se pretende obtener resultados
aritméticos a través de una maguina compuesta por engranes que lo permitiera de manera
directa y automatica, es decir, ya no pretendia ser una maquina que ayudara a la obtencion

de un cdculo, sino que proporcionara directamente el cal culo como resultado.

Otrarazon por laque Blaise Pascal disefio este mecanismo fue el deseo de ahorrarle trabajo
a su padre, quien era recaudador de impuestos, asi como de reducir los frecuentes errores
gue produciadichaactividad, por lo cual disefié esta maguina que se conocia con el nombre
de pascalina, en honor a su inventor, quien era muy hébil para las matematicas, y por lo
cual desarrollaria otro tipo de contribuciones a las ciencias como la probabilidad, la
mecanica, etc., y en honor a este gran matematico habria sido inventado un lenguaje de

programacion que llevariasu gpellido.

“Con respecto al dbaco, la pascalina 0 maguina sumadora constituye un progreso evidente

al sustituir el alambre por unas ruedas dentadas en |las que los dientes desempefian un papel

¥ LEAL G. Reginaet al, op. cit, p. 15
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semejante a que tenian las bolitas. El cambio de filaa pasar, por ejemplo de las unidades a
las decenas, es automético, ya que, cuando una rueda completa una vuelta, la siguiente es
arrastrada por medio de una ufia’.%® En este tipo de funcionamiento es posible observar que
cada rueda esta funcionando con el sistema numérico en base 10, pues las unidades
decimales se cuentan hasta llegar a 9, luego se pasara a la columna de las decenas, donde
nuevamente se cuenta hasta 9 y asi sucesivamente aumentando la numeracion en digitos.
Posteriormente con la tecnologia que funciona a base de pulsos eléctricos entrara en
funcionamiento el dstema binario, donde el cero (0) significard ausencia de impulso

eléctrico, y uno (1) lo contrario. Sin embargo esto sucede unos cuantos siglos después.

SISTEMA DE TARJETAS PERFORADAS

El sistema de tarjetas perforadas fue uno de los sistemas que permitieron ingresar
instrucciones a una maquina para que desarrollara actividades concretas, |0 que queda
como antecedente de la programacion de actividades en un dispositivo mecanico. Este
sistema fue utilizado por vez primera en un telar de tejidos inventado en 1801 por el francés
Joseph Marie Jacquard, y que alin en la actualidad puede encontrarse funcionando. El telar
de Jacquard opera de la siguiente manera; las tarjetas se perforan estratégicamente y se
acomodan en cierta secuencia paraindicar un tejido deseado en particular, de tal forma que
con cada variacion de las perforaciones o del orden de las tarjetas se genera un nuevo

resultado en el tejido.

Otro precursor de este sistema fue € inventor Herman Hollerith, quien desarrollaria la
tecnologia necesaria parareaizar el censo de poblacion de 1880 y 1890 en Estados Unidos,

basado en |as tarjetas perforadas que invent6 Jacquard.®

LA MAQUINA ANALITICA
En 1830 Charles Babbage logré construir un disefio propio que conformaba una méguina,
resultando innovadora en su tiempo, pues ésta tenia el propésito de realizar cdlculos con la

mayor rapidez posible, lo innovador es que “tenia una parte que ordenaba y otra que

8 Cfr. GARCIA P. Ramon, Enciclopedia metddica Larousse en color ., op. cit., p. 1621
® LEAL G. Reginaet al, op. cit, p. 16
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gjecutaba’®. A este invento lo denomind como Méquina analitica. El deseo que Babbage
intentaba hacer realidad era precisamente construir una maguina que pudiese recordar
numeros y con ello lograr desarrollar célculos complicados por si misma sin lanecesidad de

ingresar datos que correspondian aello. Buscaba que todo o hiciera su méaguina analitica

Conjuntamente con este invento, en 1843 Lady Ada Augusta Lovelace sugirio la idea de
utilizar tarjetas perforadas para que la méaguina de Babbage pudiera repetir ciertas
operaciones. Es por ello que a esta mujer se le considera como la primera en crear el
lenguaje de programacion.

[11.1 GENERACIONES DE COMPUTADORAS

PRIMERA GENERACION ( de 1946 a 1959 aprox.):

Las primeras computadoras utilizaban componentes de tipo mecanico que incluia desde
engranes, hasta dispositivos complejos compuestos de los mismos; sin embargo, el
descubrimiento de uno de los componentes que particularmente sudtituiria a estos
mecanismos seria € que caracterizaria a una de las primeras etapas importantes de
evolucion de las computadoras, a partir de este hecho la historia de las mismas seria
dividida en generaciones de acuerdo a la innovacién de sus componentes. Lo que
caracterizaria a la primera generacion fue la invencion de los bulbos, también [lamados
vévulas a vacio o diodo, debido a que solo tiene dos elementos constitutivos y cuyo

inventor fuera Ambrose Flemig en 1904,

Una de las primeras en utilizar este componente fue la ENIAC*; construida por € fisico
John Mauchly en colaboracion con el Ingeniero eléctrico J. Presper Eckert, misma que se
terminé de fabricar en 1945 en la Escuela de Ingenieria Eléctrica de Pensylvania. Esta
maquina era por 1o menos 5000 veces mas rapida que la Mark 1, ademés de contar con

elementos como una Unidad Central de Proceso, Memoriay dispositivo de Entrada/ Salida.

% Cfr. Ibidem

L LEVINE Guillermo, Introduccion a la computacion y a la programacion estructurada, McGraw Hill,
(México 1994), segunda edicion, p. 9

2 Electronic Numerical Integrator And Computer.
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Esta maguina empleaba nimeros decimales en sus operaciones internas. John Von
Neumann fue quien introdujo la aritmética binaria, con la que se construirian las nuevas
computadoras, como la UNIVAC | que tuvo como mision predecir la victoria presidencial
de Eisenhower en 1952. Otra maquina inventada con fines estratégicos fue la denominada
Torbellino, inventada en 1951 por Forrester para controlar €l trafico aéreo y la defensa
antiaérea, tenia la capacidad de alcanzar una gran velocidad y ata capacidad de
almacenamiento, @ cua se realizaba en tambores y cintas magnéticas, estos tambores
magnéticos son similares a los discos actuales, pero en forma cilindrica, de ahi su nombre

de tambor. Este concepto de memoria fue introducido por Von Neumann®,

SEGUNDA GENERACION (de 1959 a 1964 aprox.)

La segunda generacion es producto de una evolucién de los componentes que se utilizaban
en la fabricacion de computadoras, esto sucede cuando en 1947 los fisicos Walter Brattain,
William Shockley y John Bardeen, desarrollan el transistor™ en los laboratorios Bell. Este
nuevo componente trae como consecuencia la disminucion de los tamafios en cuanto a
volumen y peso de las computadoras que los utilizaban, con esto también ocurria una

relacion inversaentre larapidez y |0s costos, pues a menor costo se lograba mayor rapidez.

En esta generacion también se produce el primer disco magnético en 1957 conocido como
el RAMAC 650 producido por IBM, mismo que sustituirialos tambores magnéticos™.

Por otra parte, se desarrolla dentro de esta generacion el lenguaje BASIC, y posteriormente
el FORTRAN y COBOL como lenguajes de programacion, los cuales funcionaba como
medio de comunicacion entre el usuario y lamaguina. El lengugje BASIC fue inventado en
la Universidad de Dartmouth por John Kemmey y Thomas Kurtz y en 1963 comenz6 a

utilizarse en la misma Universidad a través del empleo de terminales conectadas a un

% LEAL G. Reginaet al, op. cit, p. 16

¥ Lapaabratransistor proviene de la contraccion de las palabras Transfer Resistor.

% http: // www.monografias.com/trabaj os10/infoba/infoba.shtml [Fecha de consulta12 de noviembre de
2003]
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ordenador General Eléctric, esto eraredizado por “tiempo compartido”, 1o que puede ser el
primer antecedente de unared de computadoras o computadora multiusuarios™.

TERCERA GENERACION (1964 a 1971 aprox.)

Si bien es cierto que laintroduccion de transistores inicié la etapa de miniaturizacion de los
componentes de una computadora, también fue el fundamento de una nueva creecion al
respecto, pues la comprension de varios transistores en una pieza de silicio como material
semiconductor dio como origen el circuito integrado, del cual e primero lo inventd Jack
Kilby en 1958. Sin embargo es hasta 1964 cuando IBM produce una maquina que
denomind como modelo 360 que incluia circuitos integrados, y que sustituiria a las de
transistores. A partir de este modelo comenzd a introducirse igualmente el concepto de
byte, que se componia de un grupo de 8 bits y que resultaba la unidad basica de

informacion®’.

A través de estos avances comenzaron a reducirse |os tamafios de las computadoras, |0 que
llevd a empresas como la Digital Equipment Corporation (DEC) y Data General
Corporation a fabricar computadoras mas pequefias que mas tarde desembocaria en el
invento de la minicomputadora. Para 1972 Intel comienza a fabricar y vender una micro
plaqueta denominada INTEL 8008 que consistia propiamente en una Unidad Central de
Proceso, que estaba construida sobre un solo circuito. Para 1972 aparece también un nuevo
dispositivo util para almacenar informacion de manera externa, conocido como “floppy” el
disco magnético flexible representa la primera forma de almacenar informacion en un
dispositivo, con la caracteristica y ventgja de ser facilmente manejable incluso en su

transportacion. Este concepto fue desarrollado por IBM®,

CUARTA GENERACION (Aprox. 1974)

Aunque no estd claro cuando comienza realmente esta generacion de computadoras si
puede afirmarse que su contribucién mas importante, y por lo cua se le distingue de las
otras, es por la creacion del microprocesador, el cual estd basicamente disefiado gracias ala

miniaturizacion de circuitos electronicos en una pastilla de silicio, también [lamado chip.

* bidem
% |bidem
% |bidem
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Asi encontramos que a partir de esta generacion comenz6 €l uso de chips para la
construccion de computadoras. Esto contribuyé alin mas a disminuir el volumen que

ocupaban, asi como los costos para su fabricacion™.

QUINTA GENERACION

Esta generacion es alin més dificil de describir, o incluso defender siquiera su existencia,
pues mientras algunos afirman que sélo se han mejorado los procesos antiguos, otros
afirman que lainterconexion y las formas en que puede intercambiarse informacion incluso
por Internet representa un nuevo concepto que implica la evolucion de la forma en que
anteriormente operaban las computadoras, con ello puede afirmarse sarcasticamente que la
guinta generacion acabd con las terminales tontas, para dar paso a terminales que pueden

funcionar en linea con otras o de maneraindependiente.

CARACTERISTICAS DE LAS GENERACIONES'®

Primera a) Por medio de circuitos de tubos a vacio.

Generacion b) Mediante |a programacion en lenguaje de maquina (binario).
Segunda a) Construidas con circuitos de transistores.

Generacion b) Se programan en nuevos lenguajes de alto nivel.

Tercera Generacion | @) Su fabricacion electronica esta basada en circuitos integrados.
b) Su mangjo es por medio de lenguges de control de los sistemas

operétivos.

CuartaGeneracion | a) Generacion de computadoras personales.
b) Generacion de circuitos integrados de alta densidad denominados

como microprocesadores.

Quinta Generacion |a) Procesamiento en paralelo mediante arquitectura y disefios
especialesy circuitos de gran velocidad.

b) Manejo de lenguaje natural y sistemas de inteligencia artificial.

® |bidem
1% | EVINE Guillermo, op. cit. pp. 8-25
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Todas estas caracteristicas permiten hacer un prondstico de los nuevos usos y tendencias
gue poseeran, 0 ya poseen las computadoras como una herramienta estratégica para casi
cualquier actividad que el ser humano realiza en base a la generacién de informacion. Al
respecto Regina Leal, en su obra Fundamentos de computacion™ ya hacia mencion sobre
laintegracion de | as telecomunicaciones a la computacién y sistemas multimedia, o que en
laactualidad es una realidad cada vez mas tangible, pues ya existe la posibilidad de asistir a
conferencias, cursos y didlogos o congresos a distancia, gracias a la tecnologia que se ha
disefiado a base de la convergencia de medios como sucede con proyectos de educacion a

Distancia.

Sin embargo, alin este aspecto ha requerido de la evolucion de la tecnologia paralograr una
mayor eficienciay eficacia en los medios, tal es el caso del desarrollo de tres aspectos que
serefieren aelloy que Regina Leal hadescrito en su obra

La fibra Optica es representativa del avance que se ha logrado respecto a la
intercomunicacion de terminales o sistemas de informacidn, pues anterior a esto la
conexion entre medios se realizaba por medio de cables trenzados de cobre, 1o que daba
como resultado una velocidad en el intercambio de informacion que dejaba mucho que
desear, asi que la utilizacién de fibra Optica en este proceso dio como resultado |a obtencién
de una mayor eficiencia en este aspecto.

El otro aspecto lo conformael desarrollo de los microprocesadores, pues con el tiempo y su
invencién innovadora se ha llegado a reducir desde los bulbos que podian generar
demasiado caor, hasta los chips que estan conformados en esencia por una placa diminuta
de silicio que contiene circuitos de transistores,'* lo que contribuia a generar una necesidad
que posterior alainvencion de la Computadora Personal se volveriaunaobsesion por parte
de los fabricantes sobre el disefio de estos apuntes y que era propiamente la reduccion de su
tamafio, costo y peso, asi se pasaba, de la creacion de aquellas computadoras que ocupaban

el espacio equivalente a un granero y que debian funcionar gracias a la energia de una

101 | EAL G. Reginaetal, op.cit, p 20.
192 | pidem.
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locomotora a los que sdlo requieren una pequefia bateria recargable y que puede
transportarse con una sola mano.

La tecnologia ademés de esto, ha desarrollado el ambiente virtual, 10 que constituye una
simulacién de la redidad. Esto ha servido desde hace varios afios a la generacion de
experiencia sobre aquello con lo que no se puede experimentar, como es el caso de los
simuladores de vuelo, pues seria impropio ensefiar a un piloto a navegar con un avion en
situacion real por e riesgo que implica, con ello se smulauna situacién similar y sobre ésta
se experimenta por ejemplo una capacitacion similar y sobre ésta se experimenta por
giemplo una capacitacion o ensefianza. Parte de este desarrollo ha incluido la generacion
del concepto multimedia que no es otra cosa que “la integracion de texto, sonido, imégenes
de todas clases y software de control en un entorno de informacion digita Unico.
Tradicionalmente se define multimedia como la aparicion de varios medios (texto, gréficos,

audio, video, animacién) en un sélo sistema.”'*

111.2 ¢QUE ESUNA RED?

El proceso que ha llevado a la creacion de las computadoras no se ha detenido en ese
objetivo, sino que ha dado pie a la creacion de nuevas aplicaciones de éstas, y justamente
una de €ellas es la posibilidad de generar comunicacion con otras, o que significa que dos
usuarios en computadoras distintas pueden intercambiar informacion entre ellas, siempre 'y
cuando estén interconectadas, esto es lo que ha dado origen a la existencia de diversos tipos
deredes.

“Se ha definido como red a la conexion de varias computadoras a través de un cableado

especial, paracompartir datos” .***

Sin embargo podemos entender por red e conjunto de conexiones fisicas empleados para
conectar dos 0 més equipos de computo, lo que también incluye los programas informaticos

0 software necesario para ello, con la finalidad de compartir recursos comunes como

198 Cfr. Ibidem
1% Cfr. FERREIRA C. Gonzalo, Internet paso a paso, Hacia la autopista de la informacion, Computec,
(México 1996), P.31
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informacién, impresoras, etc. La conexién de red entre computadoras no implica
necesariamente que deban estar juntas o en e mismo lugar fisico; pueden por dlo estar
situadas en diferentes &reas geogréficas locales o mundiales.

REDES LAN y WAN

El espacio fisico o ubicacion de una computadora que esta interconectada a otras(s) en red
determina el tipo de red de que se trata; asi unared LAN (local area network o red de area
local) es aquella que implica que las computadoras interconectadas se encuentran ubicadas
en la misma area, como puede ser en el mismo departamento, o edificio, etc. Por otra parte
aquellas computadoras que se encuentran interconectadas entre si pero ubicadas y
distribuidas en diferentes paises denominan unared de tipo WAN (wide area network o red
de area amplia). Por lo que la ubicacion geogréfica es e punto de distincion entre estos
tipos de redes. Entre los tipos de redes de acuerdo a su distribuciéon fisica pueden

clasificarse en'®:

a) Estrella

b) Arbol

c) Anillo

F

d) Horizontal o en bus

1% |hid p.32.
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También pueden ser considerados como redes |os sistemas que se utilizan para entrelazar
servicios urbanos como el de control del trafico, seméforos, bancos etc, y |os cuales forman
el tipo de redes MAN (Metropolitan area network o redes de area metropolitand), o que

implica ademés |a existencia de estaciones de trabgjo, servidores, etc.'®

[11.3.LA ERA DE LA INFORMACION

Con la invencién de todos los dispositivos que permitieron la creacion de computadoras
cada vez més pequefias y rapidas, se dio igualmente un fenGmeno que constituy6 una etapa
maés en la evolucién de este magnifico invento, y es que ya no seria el calculo €l nico fin
para crearlas, sino que ademés la comunicacién o interconexién entre dos o méas
computadoras abriria un panorama de utilidades mucho mayor a esperado originamente
por Babbage, y es precisamente que € intercambio de informacion daria paso ala creacion

de lanuevaera; ladelainformacion.

Si bien escierto que llegamos a describir cada etapa o era por la que atraviesa lahumanidad
segun e contexto que vive y desarrolla, la actual ha dado en llamarse la era de la
informacidn, pues es gracias precisamente a la tecnologia desarrollada con esta finalidad, y
que tiene como finalidad antecedente el célculo de operaciones aritméticas. Hoy por hoy se
habla ademés de la generacion de informacion a la que cualquiera puede tener acceso,
mediante una computadora conectada a una red local o mundia (Internet), y con ello

recibir, enviar y por lo tanto generar nuevainformacion cadavez.

“Antes de que Gutemberg inventara la imprenta, |os texto escritos, y con ello la educacion,
eran accesibles para una pequeia élite. Con la reproduccién masivay econdmica de textos,

ladifusién de conocimientos fue posible para muchas més capas de la poblacion”. X%

Si bien es cierto, el intercambio de informacion no es algo nuevo, es mas bien laforma en

la que éste sucede lo que ha sido innovador parala sociedad mundial, pues el correo postal

16| hig p. 33.
97 Cfr. KRETSCHMER Bernd, El libro dela jungla de Internet, Marcombo, (Barcelona 1996), p.14
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al representar un medio de intercomunicacion a distancia fue uno de los primeros medios
gue permitia este intercambio sin la necesidad de que hubiera presencia de los sujetos uno
frente a otro, lo que implica un lapso de tiempo que en la actualidad puede ser una
desventgja considerable, pues la informacion a ser transmitida genera nueva informacién
de acuerdo a la interaccion entre personas que implique, por lo que la rapidez de

transmision es un factor determinante en las comunicaciones hoy en dia.

Una nueva solucion a este tipo de limitante la constituyo el teléfono, que en efecto, no
requiere la presencia de quienes se comunican entre si, y la comunicacion sucede en tiempo
real, |0 que constituye una nueva ventaja: la eficiencia en cuanto arapidez, sin importar que

intercambien informacion pese a la distancia entre ambas.

La radio constituye otra aportacion hacia las comunicaciones, dlo que esta resulta
unidireccional, pues el emisor no tiene la posibilidad de recibir respuesta a lo que envia
como informacion a través del mismo medio, 1o que obliga a resto a utilizar el teléfono

como viade contacto.

La televison revoluciond y completd este tipo de tecnologia que esté orientada a la
informacion, pues con este dispositivo se pueden enviar imagenes en movimiento y voces a
través de todo el mundo, gracias a la existencia de dispositivos que auxilien esta mision,
como lo son los satélites. Asi pues, queda como el primer dispositivo que transmitid
informacion relevante (y que sigue haciéndolo), como la del primer vige exitoso hasta la
luna, asi como los primeros pasos del hombre en la misma. Sin embargo sigue siendo un

medio que enviainformacion de manera unidireccional, sin posibilidad de interaccion.

“Desde los afos 50 se utilizan cada vez més ordenadores para introducir, almacenar,
procesar y buscar datos. Estaba entonces totalmente claro que las necesidades de
informacién y comunicacion de la poblacion tenian que vincularse en algin momento con

estos “nuevos’ medios electronicos.” 1%

198 Cfr. Ibidem. p.15
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Con dlo, surge la expectativa de utilizar las redes de intercomunicacion entre
computadoras para formular lo que tomaria en la actualidad el nombre e Internet, no mal
apodado la red de redes, slper carretera de comunicacion, universo ciberespacial, autopista

de lainformacion, etc.

[11.4SUMAJESTAD: INTERNET.

ANTECEDENTES HISTORICOS DE INTERNET.

La red de redes: Internet, tiene como origen haber sido creada y desarrollada con base en
las necesidades de intercomunicacion de forma experimental en el departamento de defensa
de los Estados Unidos, alld por los afios 70’s. Este experimento de comunicaciones
constaba de un grupo de computadoras interconectadas en una red a la que se le denomind
como ARPAnet.*® El motivo centra de dicha creacion lo constituyé el temor a que la
entonces guerra nuclear pudiera destruir las comunicaciones en EE.UU., por |o que estared

mostraba gran flexibilidad para ser utilizada con este fin.

Su funcionamiento consistié en que se hacian estdndares para la creacion de diversas
direcciones, asi como los protocolos de comunicaciones. Lo que permitiaenviar mensajes a
través de la red, estos eran enviados a una computadora que funcionaba como servidor o
administrador, y que era responsable de hacer llegar dicho mensgje a una direccion
especifica, Unica e irrepetible que era una de sus terminaes, para ello seleccionaba una

entre toda la posibilidad de rutas disponibles para hacerlo.

Conjuntamente con esta red se implantaron otras dos. una de radio y otra de transmision
por satélite, cada una disefiada e implantadas de manera individual, lo que permitié que el
concepto de Internet se creara de manera independiente del disefio o de laimplementacion
especificos de cualquiera de las redes que la forman, lo que representa una ventgja para la

misma, pues tiene la posibilidad de evolucionar y cambiar permitiendo que las nuevas

1% ARPAnet. Red de la Agencia para Proyectos de Investigacion Avanzada, en: KAHN Robert E., La
evolucion de Internet, en: Informe mundial sobre la comunicacion y la informacién 1999-2000., UNESCO,
(Madrid 2000), p. 173
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tecnologias se puedan integrar con las antiguas sin méas solucion que afiadir nuevas redes.™°

De ahi que su nombre pueda entenderse como laintegracion de redes o lared de redes.

Con ello podemos identificar € desarrollo de Internet en cuatro etapas principales:

ANOS sesenta

Etapa que surgen las ideas bésicas a intercambio de informacion y recursos
através de redes.

ANos setenta

Etapa en la que se desarrolla y comprueba € intercambio de informacion
por paguetes en varias redes experimentales que denominarian ARPAnNet. a
velocidades de 50 kbps.

Afos ochenta

Laconexion alared se extiende acomunidades de investigacion y
ensefianza universitaria. Ademés laindustria empieza a fabricar y vender
computadoras personalesy estaciones de trabajo, asi como redes de area
local y software.

Se crea € protocolo estdndar de las comunicaciones informaticas, el
TCP/IP.* La velocidad de esta red seria de 1.5mbps, y serfa denominada
como NSFNET o Red de la Fundacion Nacional de Ciencia que ya contaba

con miles de redes interconectadas, la mayor parte redes regionales.

ARos noventa

Esta etgpa se conoce como la comercializacion de Internet pues las primeras
experiencias de union via correo electronico, entre sistemas comerciales de
Estados Unidos permitié incluso su autofinanciamiento, y con la Ley
Boucher, aprobada por la Camara de Representantes de los Estados Unidos
aprincipios de 1993 se abre laNSFNET a uso comercial M

El crecimiento de Internet desde entonces y con la introduccion del
navegador MOSAIC paralaWord Wide Web fue de 100% anual.

“Desde 1993 Internet deja de ser la red de ingtituciones gubernamentales y universidades

para convertirse en la red publica més grande del mundo. Han proliferado los servicios de

rbid., p. 173

™ protocolo de Control de Transmision / Protocolo Internet, que sirve como via comdn de
intercomunicacion.

12 |bid. p.174
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conexion como Prodigy, Compu Serve y America Online en Estados Unidos; Spin,
CompuServe, Internet de México, PixelNet y Datanet en México y algunos més en otros
paises.” 113

Actualmente no existe una entidad Unica responsable del funcionamiento de Internet, por
ello se compara a la economia mundial que carece del mismo elemento real, y quiza esto
parezca una de sus debilidades mas preocupantes sin embargo, es de reconocerse que nadie
domina e medio por el cua muchos logran trabajar juntos en ciertos asuntos que no se

pueden resolver aisladamente o que tienen de por medio grandes distancias territoriales.

Uno de los gjemplos més claros de ello, es Prodigy que constituye un servicio en linea que
tuvo sus inicios de funcionamiento en 1984 como un negocio de riesgo compartido entre la
cadena de tiendas SEARS y la empresa constructora de computadoras IBM. Por otra parte
CompuServe ofrece servicio limitado a Internet concentrando sus actividades en el

comercio de espacios destinados al correo el ectrénico fijando una cuota por elo.™*

¢QUE ESINTERNET?

A Internet se le ha definido como una coleccion de redes interconectadas, como la red de
redes, etc., por ello puede entenderse como el resultado de comunicar a miles de redes de
computadoras entre si a partir de haber sido dispuesta de manera comercial, donde pueden
integrarse todas las redes que asi 1o deseen utilizando € protocolo TCP /IP, como medio de

comunicacion entre las mismas.

Internet es pues “un conjunto de redes de todo el mundo que funciona como un todo a

través de una arquitectura abierta de su protocol os asociados.” **°

“Internet es una coleccidn de diferentes servicios de informacion. Aqui se puede ampliar

los conocimientos, comunicarse con otras personas, buscar apoyo para sus investigaciones,

jugar con otros, ...” °

3 Cfr. FERREIRA C. Gonzalo, op cit., p..35.
MWYATT Allen L., La magia de Internet. Mc Graw Hill, (México 1995), P.28.
15 Cfr. KAHN Robert E., op. cit. p.172
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Internet se define entonces como la gran herramienta global através de la cual puede tener
lugar la intercomunicacion entre personas conectadas a este sistema, con o que se pueden
realizar servicios como compartir informacion, trabajar de forma colaborativa,
transacciones econdmicas, comercio, consulta de informacion, etc., pues este medio elimina

el obstaculo que crean barreras como el tiempo y la distancia.

La palabra Internet tiene ese significado justamente, y provienen de Internet Work system
(sistema de intercomunicacion de redes). “este sistema sirve paralo mismo gue € sistema
interestatal de carreteras; transporta un producto (informacion) entre redes individuales a

través de todo el mundo” Y’

APLICACIONES DE INTERNET.
En resumen, Internet resulta ser un mundo de infinitas posibilidades a las cuales puede
accederse hoy dia a través de una computadora con este servicio, y entre todas sus

aplicaciones se encuentran las siguientes:

U Comunicarse con otras personas sin importar la distancia y de manera casi
inmediata.

Obtener informaci én sobre diversos temas de manera répida.

Acceder atodo tipo de musicay videos, asi como sitios rel acionados.

Transmitir cualquier tipo de datos através de correo electronico.

[ N e

Vigar virtuamente, es decir, con la ayuda de la computadora puede visitarse en sin
numero de lugaresy conocerlos sin ir realmente.

U Acceder al campo de las noticias a tiempo en que se generan.

U Realizar transacciones como la reservacion en un hotel a distancia, o realizar pagos
mediante tarjeta de crédito.

Comprar o vender productosy servicios.

U Asistir acursos on line sobre diversos temas a distancia

16 Cfr. KRETSCHMER Bernd, op. cit. p .18
17 Cfr. WYATT Allen L., op. cit. p. 9
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U Acceder a Imagenes, y sonidos y todo lo que implican las aplicaciones multimedia
sobre un tema deseado.
U Participar en foros, conferencias, videojuegos, etc., con personas de todo el mundo.
U Acceder abibliotecas del mundo.
Etc.

EL SISTEMA DE DOMINIOS.
“Los dominios no son otra cosa que niveles de organizacion [...] Este método proporciona
una forma de identificacion exclusiva para diferentes organizaciones, sistemas de

computadoras y usuarios individuales dentro de Internet.” '8

Por lo general un dominio indica el tipo de organizacion a que se estd conectando un
usuario vigiando por Internet, asi por gemplo cuando existe una direccion electronica de

paginaweb como:

Www.sep.edu.mx

es posible identificar que se trata de una institucion educativay que se encuentra en México
por las siglas .edu y .mx respectivamente. Con ello pueden identificarse siete dominios que

identifican organizacionesy que son las siguientes:

DOMINIO | PROPOSITO.

.com Organizaciones comerciales.

.edu Instituciones educativas.

.gob Instituciones gubernamentales.™™

ant Instituciones internacionales, como la OTAN.
.mil Instituciones militares.

.net Equipos considerados como unared.

.org Organismos no lucrativas

8 Cfr. Ibid., p. 15
9 En EE.UU. es .gov, mientras que en México es .gob.
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Ademas existen dominios paralos distintos paises como:

DOMINIO | PAIS

au Australia

.ca Canada

.ch Suiza

.de Alemania

.dk Dinamarca

€S Espafia

fr Francia

Al Israel

it Italia

ip Japon

.mx Meéxico

.nz Nueva
Zelanda

pl Polonia

u Rusia

Ar Turquia

.uk Reino
Unido

va Vaticano

111.5 ¢QUE ESMULTIMEDIA?

Multimedia, un concepto utilizado mucho durante los Ultimos afios, y del cua se han dado

diversas definiciones, y sin embargo la mayoria tiene como esencia la siguiente: “los
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medios en los gue se fusionan los datos espaciales (texto, imagen y sonido) con los datos
temporales (voz y video), mediante un objeto unificador el ordenador”'® Es posible afirmar
que en esta fusion de elementos se encuentra el desarrollo de las Tecnologias de la

Informacion, debido a que en ellas se puede encontrar la aplicacion de los mismos.

Gracias a este enfoque, también es posible identificar tres tipos de medios distintos que en
su continua evolucion fueron creando el @mbito idea sobre el que desembocé el concepto
multimedia, asi pues el desarrollo de estos tres medios puede identificarse como causade la

revolucion del concepto multimedia. Estos tres tipos de medios son |os siguientes:

1. Ordenadores o computadoras. Pues los lenguajes de ato nivel facilitan |a tarea de
crear documentos, combinar textos, sonidos e imégenes, que se puedan insertar y
mantener disponibles en dispositivos tales como un CD-ROM, un CD interactivo
(CD-1) o incluso en un DVD o Internet para aplicaciones correspondientes a la
actividad para la que fueron creados. Con ello, deja de ser necesario constituirse
COmo un experto en computadoras para lograr crear uno de estos recursos, basta con
comprender un lenguaje de alto nivel como JAVA que se presenta bastante
amigable ante el usuario, y con ello desarrollar herramientas de este tipo para el uso

0 actividad deseada que se necesite desarrollar.

2. Video digital. Si bien es cierto, la evolucion de las telecomunicaciones ha incluido
el desarrollo de transmision de informacion a través de la television, por elo este
sistema de transmision ha alcanzado gran importancia por ser un medio que penetra
en cas todos los rincones del planeta. Lo importante de este medio es que no se
[imita solamente a transmitir a un usuario pasivo, sSino que su tendenciareal eshacia
la llamada television interactiva, y mas alin a lo que puede llamarse “video a la

carta’, 1o que ya se puede encontrar en sistemas de redes de distribucién por cable.

120 Cfr. LAFRANCE Jean-Paul, Multimedia: Productos y mercados, en: Informe Mundial sobre la
comunicacién y la formacién 1999-2000, UNESCO, (Madrid 2000), p. 157
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3. Redes. Laevolucién de las computadoras ha incluido su interconexién por lo que las
redes han cobrado su parte correspondiente en la generacién del concepto
multimedia, pues es gracias alaevolucion y desarrollo de redes que puedan soportar
el trafico de informacién o incluso de Internet y la comunicacion entre usuarios que
ello implica. Es gracias a ello que la informacion y servicios interactivos que
circulan através de ella logran una mayor eficiencia en su transmision, entre estos
servicios pueden estar el de correo electronico, la telefonia de voz, la video

conferencia, el comercio electrdnico, etc.

El concepto multimedia implica igualmente la convergencia de varias industrias como la
informatica, las comunicaciones, las de contenido audiovisual, editoriales, de grabacién de
sonidos y de medios de comunicacion via satélite, por 1o que este concepto puede definirse
igualmente en términos industriales. Mas alin cuando existe el lugar u oportunidad de
asociaciones entre sectores, regiones o paises como sucede con e caso del Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa, que agrupa a varios paises de
L atinoamérica,™* lo que da paso a una globalizacion tanto de |os recursos, las regionesy la
informacién; en resumen de las personas, que pasan de una cultura auténoma hacia una
global.

Todo esto comenzaba a tener antecedentes incluso en lo que surgié alrededor de los afios 80
con el concepto de “hipertexto” que pertenecia a las computadoras fabricadas por Apple y
gue se extenderia a todo tipo de datos como los graficos, las imagenes fijas, secuencias de
video, animaciones, sonido, etc. Para ser posteriormente digitalizados, 1o que daba como
origen alacreaciéon de un hiperdocumento, y que se convertiria en lo que damos por |lamar
multimedia tras su conversion en un lenguaje y dispositivo determinados, que igualmente

es un CD-ROM como su integracion como dispositivo accesible en unared o en Internet.

Lo relevante de la aparicion del concepto multimedia es que dio una nueva perspectiva a
uso de las computadoras, pues éstas ya no serian utilizadas para realizar calcul os solamente,

sino que ademas representarian el medio necesario para actividades como la creacion y

28 \www.il ce.edu.mx
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edicion de datos digitalizados en forma textual, grafica, audiovisual, etc. Es por ello que en
este concepto se revoluciond su funcion pasando a ser el punto de convergencia de todos
estos recursos y medios. La computadora unifica toda esta tecnologia, con lo que ya no se
requiere de buscar todos los medios por separado para realizar ago con ellos cada vez, sino
gue convergen una vez para crear algo que se almacena en un CD-ROM, por gemplo y

congtituye una ventaja por ser facilmente disponibley ligero en su transportacion.

“Las personas que usan, consultan o trabajan con productos multimedia no lo hacen
secuencialmente, es decir, desde el inicio hasta e final, como cuando leen un libro o ven
una pelicula. Se desplazan por este universo de conocimiento, guiadas simplemente por su
intuicion, por las preguntas que plantean, por asociacion de ideas 0 sensaciones.

i<<Navegan>> asu aire por el conocimiento!” **

Con lo que es red la disponibilidad de la informacién que se trata al modo deseado, pues
multimedia permite unainteractividad que no es lineal, sino que representa una variedad de
opciones a disponer por el usuario cuando é mismo disefia su plan de consulta. Asi pues,
“el conocimiento puede compararse con una operacion de busqueda compleja en todas
direcciones’.'® Asi que la interactividad es un elemento integrante del concepto

multimedia, mismaque lo diferencia de la simple conjuncién de estos medios.

USOY APLICACIONES DE MULTIMEDIA.

En este contexto multimedia gira entorno a un eje compuesto por dos e ementos basicos: el
funcional y € interactivo. En el aspecto funcional representa una ventaja debido al grado
creciente de productividad y eficiencia respecto a otros medios tradicionales utilizados en
cuanto su uso es en aplicaciones de ensefianza, capacitacion, etc. Y por el otro interactivo
de acuerdo a la posibilidad de simulacion y uso en tiempo real que puede presentar. Estos
dos aspectos permiten diferenciar los servicios y sus tipos que pueden ser ofrecidos por

multimedia.

122 Cfr. LAFRANCE Jean-Paull, op. cit., p. 158.
123 Cfr. Ibidem p. 159.
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Por ejemplo, es posible encontrar una actividad educativa que requiera del aspecto Iudico
para facilitar su comprensiéon como medio didactico parala ensefianza, a lo que también
debe implicar € aspecto interactivo s se habla de utilizar a la experiencia como fuente del
aprendizaje, pues dice Schank “El verdadero pensamiento no empieza sino hasta que el
aprendiz se equivoca’ .*** Slo através de lareflexion sobre |a experiencia se puede generar
un aprendizaje. Justamente multimedia a ser una herramienta interactiva permite la
generacion de aplicaciones ludo-educativas, mismas que ensefian a mismo tiempo que

entretienen.

No obstante a su incipiente etapa de desarrollo actua es posible encontrar que multimedia
ya esta presente en muchos campos, como medios de comunicacion, artes, educacion,
servicios de consultoria, museos, etc. Aunado a esto Internet ofrece recursos multimedia en
proporcion rel ativamente baja respecto a resto de informacion que presenta, como fotos o
texto, cuya proporcion de este Ultimo es de alrededor del 80% por o que no puede
considerarse como un recurso multimedia en si,"® Con ello es posible identificar que el
recurso que ofrece multimedia puede estar disponible en una red local o en Internet, es

decir en linea o incluso fuera de linea, entre los que pueden encontrarse como aplicaciones

las siguientes:
Destinada d ocio:
TIPO DE FUERA DE LINEA EN LINEA
APLICACION
Pdicula/animacion Video (CD o DVD) Video alacarta
Juegos Videojuegos, CD-ROM vy |Juegosalacarta
CD-lInteractivo
Museos/turismo Colecciones en CD-ROM |Consultadeobrasa
Visitas guiadas virtuales distancia
Informacion/reserval/pago
Libros Libros interactivos Edicién y pedidos de libros
alacarta

124 Cfr. SCHANK Roger, op. cit.,p.31
1% L AFRANCE Jean P., op. cit., p.160
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TIPO DE FUERA DE LINEA EN LINEA
APLICACION
Prensa Compilacion de periédicos| Informacién alacarta
en CD-ROM
Biblioteca Obras/Librosen CD-ROM | Consulta adistancia
Referencia Enciclopedias/Diccionarios | Busqueda/Recuperacion a distancia

en CD-ROM

Destinada ala actividad comercid

TIPO DE FUERA DE LINEA EN LINEA

APLICACION

Compra Catdlogos en CD-ROM Pedidos/Pagos adistancia

Publicidad Material publicitario en CD- | Mensgjes promocionales interactivos
ROM en linea

Banca No hay aln disponibilidad de| Gestién de cuentas y transacciones

este recurso

Destinada la actividad empresarial:

TIPO DE
APLICACION

FUERA DE LINEA

EN LINEA

Comunicacion

Presentacion de empresas en CD- | Videoteléfono

ROM

Formacion

Paguetes docentes en CD-ROM

Videoconferencia

Informacion

Bases de datos en CD-ROM

Bases de datos en linea
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Destinada ala educacién

TIPO DE | FUERA DE LINEA EN LINEA

APLICACION

Ensefianza Paguete de enseflanza en CD- | Teleeducacion, teleclases,
ROM y CD-I ensefianza a distancia

Referencia Enciclopedias/Diccionarios en | Busgueda/recuperacion
CD-ROM adistancia

Aprendizaje recreativo | Juegos educativos en CD-ROM Juegos educativos en linea.

Estos servicios aln siguen en constante evolucion por 1o que no permanecen estéticos en
cuanto a la inclusion de nuevas aplicaciones, lo que indica que el mismo concepto de
multimedia queda abierto a la creacion de nuevos campos de aplicacion, por |o que estos

s6lo resultan unamuestrade o que es actualmente este recurso.'®

1% | bid. p. 163
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IV.BREVE HISTORIA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Don Venustiano Carranza, quien en 1917 era el Presidente constitucional de México, opto
por promover medidas que demostraran la aspiracion de democratizar la administracion
educativa, pues entonces existia la |lamada Secretaria de Instruccion Publicay Bellas Artes,
misma que suprimid porque era contraria a estos principios por € hecho de abarcar sdlo al

Distrito Federal y territorios federales, esto |o hizo expreso en la Constitucion de ese afio™’.

A pesar de estas buenas intenciones, 1os municipios fueron incapaces de afrontar la
problematica educativa que representaba en realidad, y en 1919 era notorio que su
deficiente organizacion ocasionaba serios trastornos al ambito educativo, 1o que se
demostraba en el hecho de que sblo quedaban abiertas 148 de las 344 escuel as existentes en
1917. Sin embargo con la llegada del régimen de don Adolfo de la Huerta a poder, se
iniciaron los cambios pertinentes parainiciar una forma de dar remedio a esta situacion. En
primer término se le otorgd a entonces Departamento Universitario la funcion educativa
que tenia e gobierno del Distrito Federal. Sin embargo, para cumplir con la
democratizacidn propuesta en €l articulo tercero de la Constitucion era necesaria una serie
de acciones a nivel nacional, pues no representaba una medida suficiente el ssmple hecho
de hacer que la educacion fuese gratuita, laicay obligatoria, més bien se necesitaban ahora

medidas para realizarla'®.

Para que esto surtiera sus primeros efectos, fue necesaria la intervencion del Licenciado
José Vasconcelos Calderdn, entonces rector de la Universidad Nacional, quien se habia
postulado como uno de los partidarios de reformar ala educacion, [levandola aformar parte
del carécter federal que necesitaba. Como rector de dicha universidad y titular del
departamento universitario, el Licenciado Vasconcelos inicid la formulacion practica del
proyecto, emprendiendo diversas medidas con e objeto de reunir a los distintos niveles
educativos, depurando ademas las direcciones de los planteles, e iniciando el reparto de

desayunos escolares, con lo que pudo llevar a cabo su idea fundamental: que la nueva

7 http: // www.sep.gob.mx/wh2/sep/sep 566_historia_de la secre [Fecha de consulta 2 de noviembre del
2003]
128 | bidem
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Secretaria de Educacién tuviese una estructura departamental. Entonces la recién formada

Secretaria de Educacién contaba con |os siguientes departamentos:

§ El Departamento Escolar en el cual se integraron todos |os niveles educativos, desde
el jardin de infancia, hastala Universidad.

§ El Departamento de Bibliotecas, con e objeto de garantizar materiales de lectura
para apoyar la educacion en todos los niveles, y

§ El Depatamento de Bellas Artes para coordinar las actividades artisticas

complementarias de la educacion™®.

Més adelante se crearon otros departamentos para enfrentar problemas mas especificos,
tales como la educacion indigena, las campafias de alfabetizacion, etc. Con todo ello
Vasconcelos asumio las tareas educativas desde la perspectiva de la vinculecion de la
escuela con la realidad socia. En su discurso de toma de posesion como rector de la

Universidad afirmo:

“Al decir educacion me refiero a una ensefianza directa de parte de los que saben algo, a
favor de los que nada saben; me refiero a una ensefianza que sirva para aumentar la
capacidad productiva de cada mano que trabaja, de cada cerebro que piensa [...] Trabajo
atil, trabajo productivo, accion noble y pensamiento alto, he alli nuestro propésito [...]
Tomemos al campesino bajo nuestra guarda y ensefiémosle a centuplicar el monto de su
produccion mediante el empleo de mejores Utiles y de mejores métodos. Esto es mas
importante que distraerlos en la conjugacién de los verbos, pues la cultura es fruto natural

del desarrollo econémico [...]"**°

Con estas ideas, se cred la Secretaria de Educacion Publica el 25 de septiembre de 1921 y
cuatro dias después, se publico en el Diario Oficial e decreto correspondiente. El 12 de
octubre del mismo afio, el Lic. José Vasconcelos Calderon asume la titularidad de la

naciente Secretaria’™.

29 bidem
1 bidem
L 1 bidem
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En sus inicios la actividad de la Secretaria de Educacién Publica se caracterizé por la
amplitud e intensidad de sus servicios ofrecidos como lo eran la organizacion de cursos, la
apertura de escuelas, la edicidon de libros y fundacién de bibliotecas, etc. Medidas que
contribuyeron a fortalecer u proyecto educativo nacionalista que recuperaba las mejores
tradiciones de la cultura universal. Estalabor de expansion de laincipiente pero ya formada
Secretaria de Educacién Plblica, incluyd ademés e aumento del nimero de maestros de
educacién primaria, que iban desde 9560 en 1919, y hasta llegar a la suma de 25,312 para
1921, es decir, se registraba un aumento del 164.7 %. Ademas, existian 35 escuelas
preparatorias, 12 de abogados, 7 de médicos aopatas, 1 de médicos homedpatas, 4 de
profesores de obstetricia, 1 de dentistas, 6 de ingenieros, 5 de farmacéuticos, 36 de

profesores normalistas, 3 de enfermeras, 2 de notarios, 10 de bellas artes y 7 de clérigos'®.

En materia de ensefianza técnica, Vasconcelos rechaza el pragmatismo de la escuela
norteamericana sustentada por Dewey, 10 que no significa rechazo a trabajo manual, éste
se gorecia pero sin descuidar la necesidad del razonamiento y del conocimiento tedrico.
Para marzo de 1921 Vasconcelos, quien era todavia titular del Departamento Universitario,
cred la Direccion General de Educacion Técnica. Desde esta direccion se crearon las

siguientes instituciones:

La Escuelade Ferrocarriles

Escuelade Industrias Textiles

Escuela Nacional de Maestros Constructores
Escuela Tecnoldgicapara Maestros

Escuela T écnica de Tagui mecanografos

Escuela Hogar par Sefioritas “ Gabriela Mistral” ***

w W W W W W

Ademas de estas escuelas existian otras 88 de tipo técnico: mineras, industriales,
comerciades y de artes y oficios, 71 de caracter oficial y 17 particulares. Ademés en la

politica educativa oficia se propuso la ampliaciéon de la infraestructura y extension de la

%2 | idem
133 | bidem
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educacion, asi como la elevacion no solo de la calidad, sino de la especializacion. Sin
embargo, a pesar de los avances logrados en el impulso inicia de la Secretaria, la lucha
electord por la sucesién presidencial de 1924, que desembocé en la rebelion delahuertista,
y las presiones norteamericanas plasmadas en los compromisos acordados en las
conferencias de Bucardli, limitaron el alcance nacionalista que se pretendia en el proyecto

vasconcelista, pues aunque no se abandonael proyecto original, éste se modera.

Este es e documento con el cua era inaugurada la Secretaria de Educacion Plblica y

graciasa cual iniciaba formal mente sus actividades:

NLIEVA
SECRETARIA
DE EDUCACION
Cindad de México, 12 de
octubre de 1921 Hoy se nombré
al heenciado José Vasconcelos para
encabezar la flanante Secretarfa de
Educacion Friblica. Como rector de
la Universidad Macional, Vascon-
celos sostuve firmements la campa-
fiz que pugnaba porque se findara
ung secretarfa de estado que se
ocupara de los asuntos educatives

A diferencia de b que se organizs
en 1905 y que fuera suprimida por
la Corstiturién de 1917, la nueva
dependencia tHene alcances na-

cionales

IV.1LA EVOLUCION DEL SISTEMA DE ENSENANZA APRENDIZAJE.

SOCRATES.
El gran filésofo Socrates es conocido por haber desarrollado un método muy particular de
ensefianza entre sus discipulos, mismo que consistia en conducir a su dumno mediante

preguntas hacia el conocimiento y afirmacion del mismo. Este método fue conocido con el
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nombre de método mayéutico, que significa “parto espiritua”,** y cuya semejanza
provenia de la actividad de su madre que realizaba como partera. Asi pues la labor
pedagogica de este fil6sofo consistia, no tanto en ensefiar ago especifico para que fuera
memorizado por € discipulo para que respondiera a una pregunta con la respuesta dada
siempre, sino que iba més ala, consistiaentonces en lograr que sus discipul os reflexionaran
y extrgjeran por si mismos su propia respuesta, sus propias ideas, y con la ayuda del
maestro y sus interrogantes precisas discutir y debatir sobre la veracidad de las mismas, asi
que Socrates hacia una pregunta nueva a cada respuesta que habia dado el alumno y con
ello se reflexionaba sobre |0 estudiado. Platén fue uno de los que experimento este método,

y lo plasmé en sus famosos Dialogos.

En este método e aumno participa activamente en el didogo y es conducido a una
progresiva asimilacion de la ciencia del maestro, por lo que resulta efectivo en tanto se
tiene respuesta inmediata de |a solucion gportada por parte del aprendiz, ademés de resultar
totalmente interactivo e interesante cuando se lograinquietar la conciencia de conocimiento
del alumno.

QUINTILIANO

Otro personaje importante en esta evolucion fue Quintiliano quien escribié una obra de
gran contenido reflexivo sobre el arte de ensefiar a los nifios y que denomind Instituciones
oratorias, donde sus reflexiones quedan plasmadas como si fuesen principios a seguir para

lograr establecer un método de ensefianza-aprendizaje efectivo. Al respecto dice:

8§ El profesor debe preguntar con frecuencia a sus alumnos para poner a prueba su
juicio.

§ Guiarles a que se encuentren las soluciones por si mismos y ejercitar con ello sus
entendimientos.

8 No dgar pasar unafatasin que ésta sea corregida.

8 El estudio hade ser un juego

3 GUTIERREZ S., Rall, op cit., p. 39
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§ El trabgjoy lacorreccion han de ser proporcionados alas fuerzas del alumno.**

Con todo ello Quintiliano pretendia desarrollar un método donde su principal mision era
descrita de la siguiente forma: “El nifio luchara para poder salir adelante, pero habra de

hacerlo de tal forma que consiga vencer |o méas amenudo posible”**

RENATO DESCARTES

Este autor, quien era igualmente un filésofo pero esta vez francés de la época moderna,
desarroll6 por su parte un método que en esencia era una sintesis de los dos anteriormente
vistos, este fue plasmado en su obra que lleva por titulo: Discurso del método, y que es
producto del deseo de desarrollar una forma de lograr una mayor eficacia en e sistema de
ensefianza-aprendizaje. En esta obra describe una serie de principios que sirven de
referencia, de los cuales |os siguientes dos resultan de gran importancia para este estudio:

8 Dividir cada dificultad que hubiese que examinar en tantas partes como fuese
posible y necesario pararesolverlas mejor.

§ Conducir ordenadamente los pensamientos, comenzando por aquellos mas simples
y féciles de conocer, para comenzar a avanzar poco a poco hasta el conocimiento

més complejo y compuesto.™®

Este método simula a una cadena, pues no puede estudiarse toda de una vez, nadie
recordaria todo lo estudiado en cantidades industriades, sin embargo si desarmamos la
cadena en tantos ed abones como sea posible, uno a uno resultard méas conveniente para su
estudio, y desde luego no podemos avanzar a siguiente sin cruzar el primero, no pueden ser

evitados ni brincados o evitados.

“Todas las cosas se siguen unas a otras de la misma forma y con tal de que (uno) se

abstenga de recibir por verdadera alguna que no lo sea y guarde siempre el orden preciso

% DECOTE Georges, La ensefianza programada, Teide S. A., (Barcelona 1966), p. 17
13 Cfr. Ibidem
57 |bid. p. 18
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para deducir unas de otras, ninguna puede haber tan aejada que no se le dé alcance, ni tan

oculta que no se descubra.”**

SYDNEY PRESSEY

Uno de los cambios que fueron significativos por el hecho de combinar estos métodos con
la tecnologia fue redizado por e profesor norteamericano Sidney Pressey, quien a
principios de la década de los 20's del siglo pasado disefiara una méquina que permitia
hacer de manera automética tests a los alumnos, y con ello adaptar este sistema a la

ensefianza de sus cursos.

Este invento presentaba a usuario una pregunta, misma que incluia cuatro respuestas a
elegir através de una palanca para cada una, con €ello, si gparecia la pregunta siguiente era
significado de que habia sido correcta la eleccion, en cuyo caso contrario no habria otra
pregunta hasta responder correctamente. En cierta forma es una herencia del método de
Descartes. Ademés esta méquina contenia un contador que registraba el ndmero de
preguntas respondidas correctamente.

Este parece ser un ejemplo claro de los inicios de la introduccién de las Tecnologias de la
Informacion en el &mbito educativo. Con ello se deduce que el aspecto fundamental de la
educacidn no silo es utilizar recursos innovadores en su ambito, sino que el fin utilizarlos
para lograr una mejor asimilacion de los conocimientos deseados para obtener una
modificacion del comportamiento de tipo verba en la mayoria de los casos, y/o de tipo

motor cuando se involucra el aspecto manual o conductual.

Es gracias a este enfoque que comienza a surgir una vision de la educacién con tintes mas
humanos, pues la ensefianza tradicional no contenia a la motivacion como un elemento
esencia paralograr € fin deseado, pues quien se sometia a esto encontraba més bien una
necesidad de evitar un castigo frente a maestro, mismo que podia ser desde verbal hasta

corporal.

138 Cfr. Ibidem, p. 18-19
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SKINNER

Es uno de los autores que desarrollaron en su teoria algunos principios que condicionan la
eficacia de la enseflanza; y estos han servido como eje central para lograr desarrollar un
método de ensefianza-aprendizaje que brinde resultados significativos independientemente
de los recursos que se utilicen, mismos que deben representar Unicamente un medio y

nuncaun fin. Entre estos principios se mencionan los siguientes:

a) Principio de la participacion activa

Tiene como finalidad superar |a etapa pasiva de la ensefianza en la que el profesor es el
proveedor de la ensefianza, de los recursos y del aprendizaje, es decir, el aumno
simplemente se limitaba a escuchar y recibir e conocimiento, mismo que ya no era
necesario comprobar, pues el profesor nunca se equivocaba, 0 a menos eso eraun supuesto

implicito innegable, eincuestionable.

Con este principio se propone guiar la conducta del alumno a través de un problema hasta
encontrar su solucion, 1o que indiscutiblemente generara errores, los cuales figurardn como
una de las fuentes principales del aprendizaje real, pues quien se equivoca recordara mas
facilmente aquello que le llevo a error, en comparacion de aquél que no lo ha practicado y

simplemente o supone.

“Asi por ejemplo e alumno que resuelve por si mismo un problema de aritmética o dgebra,
triunfard desde luego con més facilidad el dia del examen que su camarada que se ha
contentado con leer las explicaciones y los gemplos. Segin Skinner, esta participacion
debe llevar al alumno a construir por si mismo su propia contestacion, sin elegirla entre
varias soluciones propuestas. En efecto, el objetivo del gprendizaje no es ensefiar a

reconocer més tarde la buena respuesta, sino areproducirla.”**

Por otra parte, es basico ampliar y plenificar un poco mas este principio, de tal forma que

podriamos afirmar que lo que se busca también no es solamente reproducir una respuesta

19 | bid. p. 33-34
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adecuada, sino reflexionarla, sobre todo cuando puede existir mas de una para un mismo
problema, es decir, utilizar 1a que meglor se adapte al mismo y crearla en el mejor de los

Casos.

En este caso, el fracaso ha de jugar un papel importante, sobre todo cuando se trata de
reafirmar un conocimiento, y para esto existe una definicion muy acertada de este concepto

gue desarrolla Roger Schank:

El fracaso significa egquivocarse, quedarse corto a intentar alcanzar una meta, cometer un
error, falar, perder’™® Con esto queda evidente que e fracaso no siempre implica
equivocarse solamente, sino que ademas incluye que no se cumplan completamente las
metas establecidas. De hecho, el fracaso es el factor importante para que este principio de la
participacion activa juegue un papel trascendental en el sistema de ensefianza-aprendizaje,
pues €l hecho de no saber explicar el fracaso obtenido es signo de que no existio un
correcto aprendizaje. Pues ciertamente “pensar y explicar cataliza el aprendizaje. La gente
gue va por la vida repitiendo el mismo comportamiento exitoso, que nunca intenta nada
nuevo o diferente (en lo que es posible que pudiera fallar) aprenden muy poco.”** De

hacho el conocimiento se refuerza con lareflexion del mismo.

Puede decirse que incluso aquellos que podrian representar un éxito, resultan realmente un
fracaso infructuoso si no existe siquiera su comprension de causas. Por ejemplo, “una
inversionista comprd una accion pensando que esta subiria unos cuantos puntos, pero no
esperd que subiera 50 puntos en cuestion de dias. Esto podria parecer un éxito, pero es un

fracaso debido a que ellano o esperaba, no puede explicarlo, y no puede comprenderlo” *#

Por lo tanto, cualquiera que imitara esta conducta sin comprenderla estaria aceptandola de
manera pasiva, y en este caso no habria aprendizaje. S6lo en la conducta activa se generala

reflexion, misma que puede desembocar en la comprension del hecho y por ello ocurre un

0 SCHANK Roger., op cit., p. 30
YL CHr. Ibid, p. 31
12 Cfr. Ibidem
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aprendizaje que puede ser reproducido, evitando laimitacion inconsciente que para algunos

casos no funcionaria.

b) Principio de la comprobacién inmediata.

Este principio esta ligado al anterior, y sobre todo tiene que ver con la eficacia del mismo,
pues explica que el conocimiento de la solucion inmediata después de haber resuelto un
problema constituye un refuerzo muy poderoso, en comparacion de aquella respuesta que
es demorada por bastante tiempo, pues este puede resultar un factor muy importante sobre
todo en la pérdida de interés, o incluso podria desorientar la reflexion, con lo que se genera
una conducta de confusién que proviene de las suposiciones, ya no solamente de las
soluciones que pudieron adoptarse, sino ademés de la respuesta que generara la solucion
adoptada, |o que desvia la verdadera atencion que deberia tener el problema. Este podria ser
el caso de un alumno que realiza un examen y no obtiene la retroalimentacion sino hasta
gue su profesor ha calificado todos los examenes, en e caso de que no lo resuelva

inmediatamente después de realizado.**®

Ciertamente existirdn situaciones reales que no generardn respuestas inmediatas, sin
embargo, cuando hablamos de una simulacién de la situacion es posible simularla
igualmente con base en las experiencias, 1o que brinda como ventaja la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién a dmbito formativo de la persona como la capacitacion, es
decir, cuando se aplican en el aspecto educativo propiamente puede resultar muy

provechoso.

¢) Principio de |la personalidad del sujeto.

“Al sujeto no se le deben poner limites de tiempo: podra reflexionar sobre cada etapa tanto

como desee. El alumno escoge €l mismo su propio ritmo [...] Esta libertad permite la

individualizacién de la ensefianza, la adaptacion alos casos particulares.”**

S DECOTE Georges, op. cit., p. 34
1% Cfr. Ibidem, p.35
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Skinner hablaba desde luego para el caso de individualizar 1a ensefianza en alumnos de
escuelas de edades equivalentes 0 menores a la adolescencia, sin embargo este principio
también puede servir como referencia cuando se trata de la educacién o formacién
permanente, pues esto genera ciertamente una conducta del individuo tal que adquiere
como propio un hébito de hacer responsabilidad persona la asimilacion de nuevas

experiencias, de tal forma que desarrolle nuevos conocimientos cadavez.

Todo esto tiene pues el proposito de que el método de ensefianza-aprendizaje logre
despertar la conciencia tanto del que imparte el conocimiento como del que busca
asimilarlo, por lo que el primero no solo debe ser un proveedor del mismo, sino un participe
activo y colaborador para obtener de la reflexion y la discusion con el segundo el
conocimiento que sea iluminador para una situacion concreta. Entonces lo que se busca es
degjar de lado la cultura de la conducta pasiva en la busgueda del conocimiento, “es
necesario crear innovadores del conocimiento, no peones’**, donde la economia del
aprendizaje**® pueda ser una pauta de la conducta humana en vistas a una mejora en la
educacion y sobre todo de actuaizacion constante de conocimientos como responsabilidad
humana, y un aprendizaje donde la pedagogia se orienta a la solucion de problemas, no

tanto de su reproduccion.

IV.2LOSBENEFICIOSDEL APRENDIZAJE COLABORATIVO

Las imagenes mas comunes de nuestras clases son las de rostros que tratan de seguir
nuestra exposicion y manos registrando la mayor cantidad de informacién posible. Hay un
desconcertante silencio cuando proponemos un tema de debate o problema a desarrollar.

Pocos redlizan los trabajos de refuerzo que sugerimos. Asignamos un trabajo en equipo y se

> SEGURA BonillaOlman, “Conferencia: La experienciade aprendizaje virtua, un caso danésy
latinoamericano: El proyecto VISCA”, Universidad Nacional de CostaRica, en: Conferencia Internacional:
El uso de las Tecnologias de Comunicacion e Informacion en la Educacidn Superior. Experiencias
Internacionales, realizada d 2 de febrero de 2004 por laUniversidad Auténoma Metropolitana Azcapotzal co,
(Memoriaen proceso de publicacion.)

% Plantea e aprendizaje formal einformal, aprendizaje de cualquier situacion experiencial.
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lo dividen, “colgandose” del que més sabe y entregan productos que constituyen una suma
inconexadel trabajo individual.
Esta situacién resulta alarmante ya que el mundo de hoy requiere de profesionales capaces

de trabajar en equipo, de comunicarse efectivamente, de planificar y autoevaluar su trabajo.

¢Como formar profesionales con iniciativa, comprometidos y responsables que puedan
trabagjar exitosamente en equipo? Esta preocupacion es compartida por numerosos maestros
de dentro y fuera de nuestra Universidad, que en respuesta han optado por incluir

actividades de aprendizaje colaborativo en sus clases.

8§ El Aprendizaje Colaborativo (AC)
Este método se basa en que la cooperacion entre estudiantes para acanzar un objetivo
comun, permite gprendizajes mas significativos y duraderos.

El estudiante se encuentra ante € reto, no sélo de aprender en forma individual, sino de
explicar a sus compafieros aquello que no entienden, lo cual implica poner en practica sus
habilidades comunicativas, de argumentacion y discusion. Se genera un climade confianza
y responsabilidad tal, que los aumnos més inhibidos participan activamente y los menos
responsables, son aentados y hasta presionados por su equipo a trabagar con calidad y en

los plazos convenientes.

El AC promueve, ademés del desarrollo de habilidades sociales fundamentales para la vida

profesional, actitudes como la solidaridad y cooperacion.

§ Mitosy Realidades del AC
1. Mito: Los trabajos en equipo se realizan solo fuera del aula.
Realidad: Los equipos requieren la asesoria permanente del profesor y su apoyo en los
conflictos que puedan surgir.
2. Mito: Cualquier tarea puede ser trabajada en equipo.
Realidad: Las tareas de AC deben ser lo suficientemente complejas —respecto a esfuerzo

gue demandan los recursos y el tiempo para redizarla como para requerir de la
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participacion de todos los miembros del equipo. Una tarea simple, que puede ser resuelta
por uno o dos, resulta desmotivante y tiende a ser delegada o resuelta sdlo por agunos
miembros. Deben ser tareas que impliquen la division del trabajo de manera que no sea

posible laelaboracion del producto final sin el aporte de cada uno de los integrantes.

3. Mito: Los estudiantes pueden perder la vision de conjunto al dividirse el trabajo.
Realidad: Cada integrante debe tener una tarea individual y distinta que sirva de insumo a
la elaboracion de un producto final que, no es una suma de las partes, sino la construccion
de uno nuevo integrador y colectivo. Todos los integrantes deben ser evaluados sobre la
totalidad de contenidos involucrados en € proceso.

4. Mito: Lasactividades recaen sobre el que mas sabe.

Realidad: Las actividades de AC no permiten que hayan individuos que no trabajen. Al
considerar un juego continuo entre lo individual y colectivo, generan una interdependencia

positiva, donde el éxito de latarearequiere del aporte responsable de todos |os miembros.

5. Mito: El profesor ya no tiene un rol importante, el alumno lo hace todo.

Realidad: El profesor ensefla asumiendo un nuevo rol. Disefia actividades con tareas
complementarias que garanticen interdependencia positiva. Elabora un sistema de
evaluacion que contemple el trabajo individua y colectivo. Da pautas sobre reglas de
funcionamiento y toma de decisiones, dgjando espacio al equipo para su autorregulacion.
Resuelve dudas con respuestas que fomenten que el problema recaiga nuevamente sobre el
equipo. El profesor es, antes que un transmisor de la informacion, un facilitador del
aprendizg e que reta a sus estudiantes, los acomparia en lo que van descubriendo y evaUala

metalograda.

El AC es mucho més que asignar un trabagjo en grupo y recogerlo en una fecha
determinada. Trabajar en equipo es una habilidad compleja, que requiere ser aprendida con

el apoyo de los profesores.**’

7 Articulo extraido de: PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU [en lined]: Informes[Per(]:
Aprendiendo con otros. Losbeneficios del Aprendizaje Colaborativo, en:
http/Aww . pucp.edu.pe/cmp/experiencias/informes.htm [consulta 7 de noviembre de 2002].
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V.3 ¢QUE ESEL ILCE?

El Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE) tiene su origen en la
Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas, para la Educacion, la
Ciencia la Cultura, (UNESCO), que fue celebrada en Montevideo Uruguay en € afio de
1954. El motivo de dicha reunién fue que los paises latinoamericanos concentran una
mision de apoyo para crear de manera conjunta un organismo regional que tuviera como
objetivo el mejoramiento de la educacion y esto se lograria a través del uso de medios y
recursos audiovisuales, por 1o que en un principio adoptdé el nombre de Instituto

L atinoamericano de la Cinematografia Educativa, con sede en laciudad de México™®.

Desde entonces una de sus principales actividades ha sido la de producir materiales
audiovisuales en apoyo de la educacion y capecitacion de los recursos humanos. Sin
embargo, para 1978 en e marco de la Segunda Reunion Extraordinaria del Consejo
Directivo del Instituto, se llevé a cabo un convenio para reestructurar a ILCE, lo que le
llevaria a reorientar sus actividades a fin de que tuviera las condiciones necesarias para
brindar servicio alos paises de la Region de manera més eficaz y acorde con la evolucion y
las continuas transformaciones en el &mbito de la educacion, y por lo tanto, de los medios
de comunicacion de que se auxiliaba, es decir, sufriria transformaciones de evolucién en el
campo de la tecnologia educativa y de la comunicacion educativa y cultural, con lo que
para lograrlo se desarrollarian programas y proyectos especificos con los paises que

constituian dicho instituto'®.

Dentro de este marco cambié su denominacion por la de Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa, mismo que lleva en la actualidad. También se le conocié como
un organismo internacional y desde entonces cuenta con personaidad juridica, patrimonio

propio y autonomia para realizar las gestiones propias de su cometido.

8 hitp://www.ilce.edu.mx/quienes/historialithml [Fecha de consulta: 14 de Diciembre de 2003.]
9 | bidem
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Actualmente los paises que suscriben € convenio son: Bolivia, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Panama, Paraguay, Nicaragua
y Venezuela™

El ILCE ha utilizado diversos tipos de tecnologia para llevar a cabo su mision, es por ello
gue hautilizado desde la produccién de filminas hasta lade video y television educativavia
satélite, ademas dentro de sus proyectos y actividades ha desarrollado desde cursos breves
hasta posgrados, de Reuniones de Trabgjo a Seminarios y Congresos, de la acumulacion de
informacién a la creacién de un Centro de Documentacion para América Latina; de la
publicacién de folletos a la edicion de libros; del disefio de programas de computo al

multimedia interactivo entre sus actividades mas importantes.

El ILCE mantiene acuerdos bilaterales con instituciones, organismos internacionales y
ministerios de educacion, a fin de buscar implantar aternativas que agpoyen ala educacion.
Es el caso de México, que en convenio con la Secretaria de Educacion Plblica ha
desarrollado proyectos para lograr crear un medio de gpoyo a la educacion, asi por g emplo
en la actualidad ha desarrollado proyectos que se encuentran disponibles a través de la red

de redes: Internet, entre los que se encuentra el denominado RED ESCOLAR.

¢QUE HACE EL ILCE?

El ILCE como Instituto Internacional y gracias a la amplia experiencia que los afios le han
forjado en la produccion de television educativa, ha logrado desarrollar un convenio con la
Secretaria de Educacion Publica en México, por medio de la cual administra algunos de los
canaes de laRed Satelital de Television Educativa (RED EDUSAT), que forma uno de los
proyectos que se desarrolla en este pais en apoyo de la educacion y mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion. Puede decirse que este proyecto fue uno de los primeros en
utilizara las Tecnologias de Informacion como un medio para desarrollar una mejora en los
servicios de Educacion, pues rompia con las barreras que creaban |as distancias existentes

entre regiones a las cuales resultaba una gran ventgja enviar sefiad de television via satélite

01 bidem
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paratransmitir apoyo educativo. Actualmente el ILCE transmite sus producciones (mismas
gue gozan de la proteccion de derechos de autor), a través de los canales 13, 15, 16 y 18
para el interior de la republica, ademés el canal 16 también tiene salida por television
abiertaatravés del canal 22 de 7:00am a 2:00pm™*.

Por otra parte, también cuenta con una barra de canales de radio, entre los que se encuentra:
Radio Universidad, donde se transmite la programacion de la radiodifusora de la UNAM,
enmarcada en las tareas de extension cultura y el quehacer universitario, entre otros

propésitos™2.

Por lo tanto la misién del ILCE es difundir materiales de radio y television sobre temas
educativos que sirvan de apoyo a proceso de ensefianza—gprendizaje de los distintos
niveles de educacion.™ Se retransmite por la Red EDUSAT con el propdsito de ponerla al

alcance de centros educativos de los diversos niveles.

Ademas transmite a través del Instituto Mexicano de la Radio programacion que difunde el
quehacer cultural y musical de México y otros paises. Conjunta la oferta de las emisoras
Opus 94, Radio México Intemacional y Horizonte 108 del IMER,™ e incluye una barra
con producciones del ILCE. Sus emisiones pueden ser sintonizadas en todos los centros
educativos que cuentan con el sistema receptor EDUSAT, y tienen posibilidad de ser

retransmitidas por estaciones de radio en las diversas entidades y comunidades del pais.

V.4 ;:QUE ESRED ESCOLAR?

Dentro de los proyectos que el ILCE impulsa para el mejoramiento y apoyo de la educacion
se desarrolla uno en colaboracion con la Secretaria de Educacion Publica, el cual es
denominado RED ESCOLAR, que tiene como propoésito fundamental poner a alcance de

alumnos y profesores aguellos recursos y materiaes relevantes que ayuden a mejorar el

L hitp://www.ilce.edu.mx/quiaedusat/framecana es.html. [Fecha de consulta 14 de diciembre de 2003]
152 | bidem
53 | bidem
> |bidem
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proceso de ensefianza — aprendizaje, mismo que utiliza como medio a las Tecnologias de
Informacion y comunicacién, por lo que la distancia ha comenzado a dejar de ser un

obstéculo importante o limitador.™

Ademas de ello, este proyecto intento promover el intercambio de propuestas educativas y
de recursos didécticos, entre los que se incluyen ademas las experiencias que se han
desarrollado gracias a este tipo de recursos en € pais, asi pues, una red de la que todas las
escuelas participantes estan compartiendo permite el intercambio de este tipo de recursos

que enriquecen los sistemas educativos del pais.*®

Este proyecto tiene como propuesta y objetivos el de su expansion a todas las escuelas
primarias y secundarias del pais, lo que representa un ambicioso programa de distribucion
de computadoras con medios conectados a Internet para lograr establecer 1o que podria
[lamarse una comunidad educativa en la red, apta para |os usuarios que pueden ser desde

alumnos en general, pasando por educadores y profesores, hasta los mismos directivos.

LAS BASES PEDAGOGICAS DE RED ESCOLAR.

RED ESCOLAR es un proyecto que tuvo sus inicios en el afio de 1997, y funciond
entonces como un proyecto piloto cuando se implanto en un nimero muy reducido de
escuelas, con la finalidad de desarrollar la tecnologia adecuada y la filosofia con la que
habia de sustentarse para su funcionamiento con ello no sdlo se buscdé modernizar
tecnologicamente el aula de una escuela, sino que ademés contase con un método de
ensefianza més practico para complementar el aspecto tedrico que se recibe de labios de los
profesores, o incluso de lo estatico que implica un concepto en un libro si no se reflexiona o
discute. Con ello encontramos que la filosofia de este proyecto ha de evolucionar de

acuerdo alos logros, avances y crecimientos del mismo®’.

15 htp://www.redescol ar.il ce.edu.mx/redescol ar/quees/indexquees.htm [Fecha de consulta: 9 de enero de
2004.]

16 Cfr. Ibidem

57 bidem
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“RED ESCOLAR lleva a las escuelas basica y norma un modelo tecnolégico de
convergencia de medios, basado en el uso de la informdtica educativas, la conexion a
Internet, videotecas, discos compactos de consulta (Cd Rom), biblioteca de aulay lared de
television educativa, tiene e fin de proveer a la escuela con informacion actuaizada y
relevante, con un sistema de comunicacion eficiente que permita a estudiantes y profesores
compartir ideas y experiencias. La filosofia que sustenta la concepcion del proyecto es
generar un modelo flexible con apoyo de los medios que permita a docentes y alumnos
maximizar sus capacidades de aprendizaje en un d&mbito de permanente actualizacion y
libertad pedagbgicas. Fomenta entre estudiantes y profesores el gjercicio de un pensamiento
critico, analitico y reflexivo con base en el trabajo colaborativo que les proporciona vivir el
proceso de ensefianza — aprendizaje de una forma distinta a la que generalmente se plantea

en laensefianzatradicional” >

Para esto la constante actualizacién de latecnologia juega un papel de apoyo respecto ala
actualizacion que tanto profesores y alumnos como usuarios de ella pueden lograr, de ta
forma de el conocimiento que se obtiene gracias a la interaccion que se logra a través de

estos medios es enriquecido cada vez que hay intercomunicacion.

Por otra parte, este proyecto incluye cursos y programas para la constante cgpacitacion y
actualizacion de conocimientos de los responsables de las aulas y e |os profesores, para que
con ello pueda gprovecharse a maximo este recurso, ademas de permanecer competitivo

frente ala creciente demanda de calidad en la educacion.

Entre las corrientes que el proyecto utiliza como fundamento para apoyarse se encuentran
las corrientes constructivista, humanista y congnitivista, lo cual se traduce en que le
permiten alos alumnos y profesores convertirse en constructores, facilitadores, mediadores
e investigadores de conocimiento y aprendizaje significativos, 1o que les conduce a
reconocerse mutuamente como sujetos con habilidades y caracteristicas propias e
individuales, que a conjuntar pueden desarrollar un trabajo en equipo, lo que deja atrés al
antiguo papel que jugaba el profesor como proveedor de la ensefianza. Hoy esto se traduce

158 Cfr. Ibidem
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en la colaboracion que se da entre ambos, los dos constituyen, elaboran y desarrollan el
conocimiento mediante la interaccion, los dos como individuos también forman un todo,
mMismo que puede ser visto como un sistema de ensefianza mutua, el asunto se ha vuelto
interactivo, y esta interactividad ha de extenderse hasta cualquiera de los modos que
abarque lared del proyecto, asi pues cada miembro se convierte en ser activo que logra el
estudio y conocimiento de manera independiente, y en comunidad como producto de

multiples interacciones sociaes e individuales.

¢COMO DEBE SER EL PERFIL DEL RESPONSABLE DEL AULA DE MEDIOS?

Debido aque RED ESCOLAR esta disefiado para usos de tipo grupales, que implica la
presencia de hasta 40 usuarios se optd por aplicar la estrategia de rotar a dichos grupos en
distintas actividades, esto con e proposito de extender la metodologia utilizada hasta su
aplicacion practica, por ello el modelo promueve el uso del correo electronico, y con eloel
acceso a portales y ditios de apoyo en Internet, para posteriormente realizar foros de
discusion y de intercambio de informacion para difundir materiales de apoyo, noticias de
actividades culturales y otros materiales didacticos. Esto implica que e profesor
responsable del aula de medios deba cuidar este aspecto a manera de proveer e ambiente
propicio, siendo su papel e de colaborador en la construccién del conocimiento, con ello se
reafirma la evoluciéon que ha sufrido donde anteriormente era e proveedor del

conocimiento al 100% y la dindmica era con escasa o nulainteractividad.™

Con ello debe cuidar que su presencia sirva de apoyo que estimule el desarrollo de
habilidades de investigacion, confrontacion de fuentes, redaccion, argumentacion y
discursos en general asi como la posibilidad de compartir con otros estudiantes y/o
profesores, experiencias y puntos de vista a través de las interacciones que pueden

generarse gracias alas tecnologias de la informaci on como medio para lograr dicho fin.*®

9 http://redescolar il ce.edu.mx/redescol ar/quees/indexquees.htm [Fecha de consulta: 14 de Noviembre de
2003]
1%0 | bidem
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El profesor encargado de organizar la dindmica del grupo debe pues, dividir a los
integrantes del mismo en pequefios equipos, que implicara que cada uno de sus integrantes
tenga una funcion especifica en un momento dado, misma que cambiara de acuerdo a una
rotacion de actividades que se llevara a cabo en la misma sesion, con esto cada participante
se encontrara formando parte de cada fase de la generacion del proyecto que se les ha
encomendado como grupo, con ello comparten la responsabilidad conjunta de lo que

implicala generacion de conocimiento como tarea colaborativa.'®*

“Para facilitar este tipo de organizacion se sugiere que existan mesas de trabgo que,
independientes de las computadoras, sirvan para revisar materiales, generar fichas, en fin
organizar €l proyecto. No sobra recordar que incluso en aulas que cuentan con varias
conexiones a Internet no es aconseg able que todos los aumnos hagan uso de este recurso
todo el tiempo. El trabajo implica un intercambio tanto de reflexiones como de actividades

encaminadas a una construccion colaborativa del aprendizaje’ %

Es decir, la computadora y la tecnologia a su alrededor es el medio, nunca la finalidad, y
esto debe ser un punto muy claro que debe poseer el profesor, con ello debe cuidar que
nunca la expectativa del grupo de trabajo sean las tecnologias de la informacién, sino, su
uso para lograr la construccion del conocimiento, y este punto debe ser siempre presente

tanto en los usuarios como en el coordinador.®

Es por ello que el perfil aconsejable del responsable del aula de medios en términos basicos

debe ser el siguiente de acuerdo alos lineamientos que RED ESCOLAR propone:

Poseer habilidades y conocimientos elementales de informética educativa y
operacion de equipos audiovisuales.

Poseer habilidades de manejo de grupos, asi como tener conocimiento tanto de los
contenidos como del funcionamiento de los proyectos educativos, cursos y talleres

en linea.

18 | bhidem
182 Cfr. Ibidem
183 | bidem
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Las funciones que debe desempefiar en el aula de medios son las siguientes:
La difusién en su comunidad de los beneficios que brindan estas herramientas
(proyectos, software, adquisiciones, actividades, sitios, etc.).
Actualizacion sobre los contenidos que el proyecto RED ESCOLAR ofrece.
Desarrollar una adecuada conexion entre usuarios y las Tecnologias de

Informacion.®

En tanto su funcion es la de ser intermediario académico entre profesor — alumno debe:
Auxiliar al profesor mediante las Tecnologias de Informacion.
Elaborar Archivos de Trabajo
Seleccionar y conocer apoyos didécticos.

Promover actividades civicas y éticas.'®

Y como organizador de los equipos de trabajo en e aula; sus actividades incluyen las
siguientes:

Resguardar y mantener |os equipos y materiales.

Organizar la asistencia de grupos.

Llevar un registro de los usuarios y sus consultas.

Elaborar un control de entradas y salidas.

Calendarizar actividad.

Clasificar materiales didacticos como colecciones de CD’s, videoteca y biblioteca

entre otros.

Optimizar la utilizacién de los recursos del aula.'*®

Asi pues, es la persona que administrara el aula de medios, misma que es definida como el
espacio fisico donde se encuentran disponibles los recursos audio visuales que brindan las
Tecnologias de la Informacion, asi como un espacio con mesas de trabajo para la discusion

y reflexién del material que puede conseguirse en la misma.

% bidem
1% 1 bidem
1% | bidem.
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RECURSOS A DISTANCIA:

Este proyecto brindatambién laposibilidad de que los profesores y responsables del aula de
medios tengan acceso a cursos y talleres en linea, de los cuaes se pueden obtener
beneficios como el de la constante actualizacion. Asi cada profesor o responsable del aula
de medios puede consultar estos talleres o cursos que le ayuden a mejorar su calidad como
coordinador de grupo, por ello puede encontrar desde los talleres y cursos que van a
gjercitarlos en el uso de recursos de codmputo, que implican el uso de los recursos del aula,

hasta el procesador de textos, hojas de calculo y desarrollo de paginas web.™’

“Con los cursos y talleres en linea los docentes obtienen una atencion personalizada de
facilitadoras, e intercambian opiniones y puntos de vista que enriquecen con las

experiencias de los demés...” '8

Este tipo de cursos van dirigidos también a los directivos que pueden aprovechar éstos
como gpoyo para desarrollar estrategias didacticas sobre el uso de la tecnologia y los
recursos que de ella pueden emanar debido a la interaccion que produce la conexién alared
de redes mediante este portal .

Estos cursos o talleres siguen tres directrices determinantes para encauzar su finalidad ala
de enriquecer a los usuarios con respecto a su labor educativa, dichos directrices son las

siguientes:

Computo: esta conformada por aquellos cursos y talleres en linea que permiten que los
profesores y responsables del aula de medios tengan un acercamiento mas amigable hacia
este tipo de tecnologias para que aprovechen al méximo su uso en la ensefianza. Esta
representa una ventaja hacia aguellos que de alguna manera necesitan familiarizarse con

este tipo de nuevos recursos.

7 bidem
1% | pidem.
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Actualizacion: Este representa un espacio donde pueden encontrarse estrategias para
desarrollar de manera més eficiente su actividad de ensefianza aprendizaje, y a mismo
tiempo representa un espacio, donde la experiencia de cada usuario puede ser consultada

por otros de manera que se enriquezca esta opcion y que resultainteractiva.

Cursos de tecnologia educativa: Este espacio representa una oportunidad para ser participe
en la elaboracion y desarrollo de programas y proyectos colaborativos, asi como de cursos,

siendo parte de los instructores y coordinadores de los mismos, incluso a distancia. **

Ademas de todo esto, en este programa se ofrecen alternativas mediante su pagina web en

Internet para cubrir las necesidades de la comunidad educativa entre los que se encuentran:

Un apartado de Biblioteca con publicaciones que realizan los mismos alumnos y
profesores tras haber participado en proyectos colaborativos y cursos o talleres en
linea, asi como todos los servicios que una biblioteca comin puede ofrecer como
consultas de diccionarios, hemerotecas, y la biblioteca que cuenta con mas de 500
titulos y articul os sobre educacion

Un buscador interno que permite localizar de manera especifica lo que intenta
encontrarse en esta biblioteca.

Vias de comunicacion entre usuarios interconectados alared através de correo y un
foro en general para expresar comentarios y dudas que reciben respuesta.

Un mapade la republicacon ligas a sitios de interés en |os estados como: paginas de
gobiernos estatales, coordinaciones de educacion a distancia estatales, paginas de
|as escuel as parti cipantes, etc.

Un sistema de correo gratuito que tiene la ventaja de no recibir propaganda
comercial.

La posibilidad de acceder a diferentes paginas de Internet, que a su vez tienen la
ventga de estar clasificadas ala asignatura deseada.

Y unabase de datos de | as escuel as pertenecientes al programa.*™

1 bidem
01 bidem
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Dentro de todas estas opciones que ofrece este recurso se encuentra una que agranda su
ventgja conforma crece €l nimero de participantes de este programa, y es precisamente el
hecho de no conformar un grupo cerrado, sino abierto de escuelas que se encuentran
registradas en un directorio, del cua cualquier escuela que cuente con recursos propios para
acceder a este tipo de tecnologia puede formar parte, es por ello que actualmente muchas
escuelas buscan e apoyo y patrocinio de recursos en el sector privado para tener acceso a
este tipo de recursos y formar parte de la RED ESCOLAR como grupo o comunidad
abierta.

IV.5LOSRETOSACTUALESDE LA EDUCACION

Para el afo 2001 se encuentra en una etapa inicial un programa educativo que es
denominado como Escuelas de Calidad, donde las directrices de la ensefianza son el
andlisisy lareflexion del conocimiento, para sustituir con esto a sistema tradicional basado
en lamemorizacion, mismo que ha mostrado poca eficacia, siendo todo esto el objetivo mas
importante de todo el programa que promueve el actua gobierno mexicano, con la
caracteristica singular de tener una ambiciosa proyeccion de elevar con esto la calidad del
sistema educativo mexicano, atal grado de mostrarse en un nivel de excelencia comparable
anivel mundial con los paises més desarrollados, este proyecto por lo tanto esta planeado a
largo plazo, el cual se calcula para que tenga los resultados descritos hacia el afio 2025,
segun afirmaba Reyes Tamez Guerra, quien es el actua dirigente de la Secretaria de

Educacion Plblical™

Para esto no solo se ha destinado apoyo de tipo econémico que desemboca en becas y
salarios para estudiantes y profesores, sino que ademas contempla la parte estructural del
proyecto ambicioso de elevar la calidad de aprendizge, gracias ainstalacionesy equipo que
sirvan de apoyo para este fin. Entre todo esto se encuentra la aplicacion de las tecnologias

de la informacién, cuyo contenido esta disefiado para formar una mega herramienta de

L DANELL Sanchez Juan, “Revolucion educativa haciael 2025”, en: Epoca, Semanario de México No. 503,
México D. F., 22 deenero del 2001, p. 24
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apoyo en el gorendizaje, es decir, ya no solo se dependerd del conocimiento que alo largo
de la historia se ha descubierto y plasmado en libros, donde lo més cercano ala experiencia
que podia proporcionar era gracias a las ilustraciones inmoviles que poseia. Hoy en dia se
han disefiado medios que refuerzan mas este conocimiento que sélo podia ser asimilado
gracias a la memorizacion sin préctica del mismo, los nuevos sistemas incluyen imagen,
movimiento, sonido y lo més trascendente que han aportado las tecnologias de la
informacion a este aspecto, y que es precisamente |a posibilidad de interactuar con dichos
medios, con esa techologia, con otras personas aunque no se encuentren fisicamente en el
mismo lugar, pero que gracias ala conexion via Internet se pueden formar hasta equipos de
discusion y reflexion con personas de diferentes localidades interconectadas con este
sistema, lo que genera una experiencia constante y diferente para cada individuo, de ta
forma que cada uno asimila desde su propia conciencia el conocimiento que generay que
obtiene gracias a dicha interaccion, sea con los medios que simulan realidades, o con otras

personas reales.

Por otra parte, es necesario visualizar uno de los grandes retos que aporta este sistema a la
realidad educaciona de nuestro pais, y que es precisamente el de preparar el terreno para

instalar este programa, y sobre todo para que genere por |o menos los resultados esperados.

El nimero de retos crece con las ambiciones que este programa pretende desarrollar, es por
ello que uno de los principales esfuerzos debe enfocarse respecto a la calidad de la
educacion, paralo cua se requiere la planeacion y la basgueda del modo de inducir en la
educacion € andlisis y la reflexion como primeras instancias que logren superar € método
tradicional de memorizacién. Sobre esta base €l reto principa se encuentra en el personal
docente, al cual es necesario capacitar y actualizar en sus conocimientos para transformar y
ampliar su papel actual de proveedor del conocimiento, hacia € de ser un asistente y

colaborador del mismo.

Por otra parte se requiere crear la infraestructura que sea capaz de solventar estas
necesidades, para €llo se han desarrollado programas de apoyo publicosy de origen privado

para dotar de dichos recursos a la mayor cantidad de escuelas posibles a nivel primaria 'y
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secundaria principalmente, entre estos apoyos se encuentra el del gobierno federal, donde
parael 2001 se estimaba que |as escuel as recibirian de 300 a500 mil pesos por plantel*”, lo
gue nunca habia sucedido histéricamente, con lo cual podria adecuarse un salon o aula de
medios, y ademas equiparla con una red de computo, sefid de television, y equipo de audio
para formar todo el medio tecnolégico que sirva de apoyo para € aprendizaje, es decir, se
busca la implantacion de las tecnologias de la informacion en la educacion para lograr la

competitividad, primero anivel nacional y posteriormente anivel internacional.

A nivel secundaria existe un proyecto piloto que se componia para €l 2001 de 34 escuelas
secundarias, y al cual se le denomindé como Secundaria Siglo XXI y que el propio Reyes

Tamez describiaasi:

“es un proyecto muy interesante y ya el pais tiene 34 —este es un esfuerzo que seinicio el
ano anterior- y que vamos a continuar hasta llegar a por |o menos 50 escuelas de este nivel

en el pais, paraeste afio [2001].

Estos planteles se equipan con la més ata tecnologia y siete de sus aulas cuentan con
infraestructura que da acceso a Internet, y pantallas electrénicas, donde los alumnos pueden
presentar sus tareas. Los profesores reciben una capacitacion especial para utilizar esta
tecnologia. Todas estan conectadas a lared de EDUSATY, pararecibir sefial de satélite. Se
tiene una biblioteca y salida a cualquier parte del mundo para conectarse a todo tipo de

informacion.

Este es un esfuerzo que representa un millén y medio de pesos por escuela, y se esta
buscando con los gobiernos estatales una aportacion de peso a peso. El primer paso fue
instalar précticamente una secundaria de estas en cada uno de los estados excepto en el
Distrito Federal donde hay doso tres”*™

2 pid. p. 25
173 Sistema de Television educativa transmitida a toda |l arepublica via satélite.
17 Cfr. Ibidem, pp. 25-26
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Por o tanto este tipo de retos incluyen también alos directores de |las escuelas, pues segin
Reyes Tamez deben ser preparados para una mejor administracion escolar, donde
mantengan una capacitacion constante a i mismos y a su personal docente, asi como la
participacion en diplomados que les permitan capacitarse en planeacion y estrategia,
evaluacion, administracion escolar, disefio de programas, etc., para responder a las nuevas

situaciones que necesariamente se han de ir creando con el crecimiento de este programa.

Por dltimo, este tipo de proyecto no intenta describir que ha de realizarse con miras a
tomar lo virtual como un fin, sino como un medio, y sobre todo como un medio
complementario, pues se no se busca sustituir al profesor, sino que con la colaboracion de
éste el alumno pueda tener el respaldo de lograr el conocimiento objetivo para el cua fue

disefiado el programa escolar y el uso de dichatecnologia.

“Consideramos que en la educacion bésica es fundamenta contar con el contacto maestro-
alumno. Se puede complementar con la tecnologia, pero no se puede sustituir, es

indispensable. Lo que si podemos buscar son cambios en la orientacion de la educacion.”t”™

Por lo tanto, & profesor es & primero en transformar el papel de la ensefianza, comenzando
por €l suyo, donde su deber ya no serd pedir a un dumno que describa solamente un
concepto por ejemplo, sino que ahora lo guiara a través de la reflexion que crea una nueva
pregunta: ¢cOMo puedo utilizar yo este concepto en este caso 0 en esta situacion concreta?.

El giro copernicano ha comenzado ya.

5 Cfr. Ibidem, p. 26
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V. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO RED
ESCOLAR

La encuesta se realizO a 28 escuelas primarias que contaban con Tecnologias de la
Informacion como instrumento de educacion, siendo tomadas como muestra 2 por
delegacion de las 107 que existen en total en todo el Distrito Federal, excepto las que
corresponden a la delegacion Milpa Alta y porque aln no se ha instalado este recurso en
ninguno de sus planteles; tampoco se considerd ala delegacion Tldhuac porque a momento
de la realizacion de estas encuestas no habian sido instalados alin sus equipos de computo

ain.

Para cada inciso de las respuestas a las preguntas 1 y 2 de la encuesta, se considerd cada
opcién como un porcentaje que vadesde 0 a 100%, es decir, si por ejemplo se contesta para
el inciso a) de larespuesta 1 sefialando el nimero 4, esto se interpretara como un 40% para

larespuesta

RESULTADOS DE LAS VARIABLES MEDIDAS EN LAS PREGUNTAS 1Y 2 CON
SUS RESPECTIVOS INCISOS:

CAPACIDAD DE INVESTIGACION.
Respecto a la capacidad de investigacion que se ha logrado desarrollar a partir del uso de

Tecnologias de la Informacion se obtuvo que:

_ _ ] _ Donde la distribucion de la
Capacidad de investigacion frecuencia fue:

11% Respuesta | Frecuencia

’7% 5 3
2

( : 14% 4

13
471%

21%

© 00 N O
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Asi el 47% de los encuestados afirman que la capacidad de investigacion ha aumentado un

80%, mientras que solamente el 7% afirma que por lo menos aument6 un 60%.

APROVECHAMIENTO DEL ALUMNO.
Respecto a incremento en el aprovechamiento que un alumno puede obtener en tanto

utiliza este recurso para su aprendizaje se obtuvo que:

_ Donde la distribucion de la frecuencia
Aprovechamiento del alumno: fue:
Respuesta Frecuencia
11% 4% 49,
206 5 1
% 6 2
7 2
21% 3 6
50% 9 14
10 3

Donde el 50% de los encuestados afirma que el aprovechamiento tuvo un incremento del
90%, mientras que el 4% afirma que el menor aprovechamiento observado en un grupo de
alumnos gracias alas tecnologias utilizadas fue del 50%.

RESPONSABILIDAD DEL ALUMNO CON SU DEBER.

En este rubro se encontré que los encuestados respondieron de la siguiente manera:

Donde la distribucion de la

Responsabilidad frecuenciafue:
Respuesta | Frecuencia
0,
ilv, 14% 5 L
/ g 7 4
36%
8 10
9 10
35% 10 2
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176

Lo queindicaque entre el 35% Yy 36% " de los encuestados observo que la responsabilidad

observada en | os alumnos se incremento por |0 menos entre un 80 'y 90%.

HABILIDAD DE COMUNICACION

Los resultados que esta variable arrojo fueron los siguientes:

- . Donde la distribucion de la frecuencia
Habilidad de comunicacion fue:
18% 11% Respuesta Frecuencia
7 3
8 11
9
39%
32% 10

Lo que implica que el 39% de los encuestados denotan que han observado en sus alumnos
un incremento del 80% en su habilidad de comunicacidn, mientras que el 11% indica que

por lo menos este aumento fue del 70% siendo el 18% de los encuestados €l que indica que

el incremento fue del 100%.

HABILIDAD DE SELECCION DE LA INFORMACION

En este rubro se encontraron |os siguientes resultados:

176 Egto se debe a efectos de redondeo por parte de la computadora, ya que estas cifras se cal cularon con el

programa Excell.

N _, Donde ladistribucion de la frecuenciafue:
Habilidad de seleccién de
informacion Respuesta Frecuencia
14% 7% 6 5
18% 7
4A s ;
9 6
] 10 11
40% 210
4
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Lo que implica que el 40% afirma que en este rubro se observé un incremento del 90%,

mientras que el 7% por |o menos denota un incremento del 60% para esta actividad escolar.

EXPERIENCIA MULTIMEDIA

En cuanto a la experiencia multimedia se observo lo siguiente:

Experiencia Multimedia
0
18% 4% 4%
,,: 11%
32% 31%

Donde ladistribucién de la frecuenciafue:

Respuesta Frecuencia
5 1
6
7 1
8 3
9
10 9
9
5

Donde entre el 31 y 32% de los encuestados afirma que por o menos se dio un incremento

de entre el 80 y 90% en cuanto a la experiencia multimedia que se puede lograr a través de

este recurso, mientras que el 4% afirma que por |0 menos se dio dicho incremento entre un

50y 60%.

ASMILACION DE CONOCIMIENTOS

Para esta variable encontramos que | os resultados muestran lo siguiente:

Asimilaciéon de conocimientos

4%

P

11%

\

21%

50%

Donde la distribucién de la frecuencia
fue:
Respuesta Frecuencia
6 1
7
3 4
9 6
10 14
3
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Donde € 50% de los encuestados afirma que se observd un incremento en cuanto a la

asimilacion de conocimientos del 90% por lo menos, mientras que la minima parte

constituida por tan solo el 40% de dichos encuestados afirman que el incremento fue por lo

menos del 60%.

RESPONSABILIDAD CON LOSOTROS

L os resultados que arrojan las encuestas en esta variable son |os siguientes:

Responsabilidad con los otros
11% %

W

32%
50%

Donde la distribucién de la frecuencia fue:

Respuesta Frecuencia
7 2
8
9 14
10

Con lo que el 50% de los encuestados muestra que el incremento en este rubro fue de por lo

menos un 80%, mientras que el minimo que reportael 7% es del 70%.

HABILIDAD DE DISCUSION.

Los resultados en esta variable medidaindicaron lo siguiente:

Habilidad de discusién

4% 49

14%

11%

18%

Donde ladistribucién de la frecuenciafue:

Respuesta Frecuencia

1
1
3
5
14

=
HBoo~wow
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Donde el 49% de los encuestados afirma que el incremento en este aspecto fue por 1o
menos de un 90%, mientras que la cantidad minima de crecimiento se encuentra reportada
entre un 30 y 60% por el 4% de los entrevistados.

HABILIDAD DE OPINION

En este aspecto |os profesores observan que el incremento en lahabilidad de opinién que se
da por parte de sus aumnos desde que se implantd este proyecto de Red Escolar en sus
aulas se notd que:

. . Donde ladistribucién de la frecuenciafue:
Habilidad de opinién -
7% 4% Respuesta Frecuencia
A |
32% 7

8 6

9 8

39% 13

Con lo que se explica que el 39% de los encuestados respondié que ha habido un
incremento de esta actividad por parte de los dumnos de un 90%, mientras que la minima
proporcion que fue del 4% afirma que por lo menos hubo un aumento del 50% en este
rubro.

HABILIDAD DE CRITICA
L os encuestados observan que los resultados de sus aumnos con respecto a esa habilidad

indican que;

Donde ladistribucién de la frecuenciafue:
Respuesta Frecuencia

Habilidad de critica

7% 4% 57’ 1
9

18% 8
10 5

39%
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Para o que el 39% de los encuestados dice que hubo un incremento del 80% en esta

actividad, mientras que el 4% dice que por |o menos fue del 50% dicho incremento.

HABILIDAD DE COLABORACION.
En este aspecto se observo lo siguiente:

Habilidad de colaboracién
4%

29%

38%

Donde ladistribucién de la frecuenciafue:

Respuesta Frecuencia
7 1
8
9 8
10 11
8

Donde el 38% afirma que por lo menos sus aumnos han demostrado un incremento en

cuanto a colaboracion con los otros se refiere de un 90%, mientras que € minimo que

representa a 4% de los encuestados, afirma que dicho incremento se dio por 10 menos en

un 70%.

HABILIDAD DE ORGANIZACION.

Respecto a este criterio encontramos que |os encuestados observaron que:

Habilidad de organizacion

4%
18%

29%

49%

Donde ladistribucién de la frecuenciafue:

Respuesta Frecuencia
7 1
8
9 8
10 14

5
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Donde el 49% indica que el incremento en este aspecto fue por lo menos de un 90%,
mientras que el 4% de los encuestados respondioé que por o menos dicho incremento fue
del 70%.

CON RESPECTO LA CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE LOS ALUMNOS
PRESENTAN (medida con la pregunta 3 de la encuesta).

Con respecto a este aspecto se observo que € 100% de los encuestados afirman que, la
calidad de los trabgjos que los aumnos presentan tras utilizar las Tecnologias de la
Informacion para investigar ha aumentado. Lo que implica que efectivamente ha existido

un avance en cuanto al aprovechamiento que se hatenido de dicho recurso.

RESPECTO A LA INICIATIVA QUE LOS ALUMNOS PRESENTAN PARA
REALIZAR TRABAJOS ESCOLARES (medida con la pregunta4 de la encuesta).

Si hablamos de este aspecto, de los 28 encuestados 26 indican que ésta ha aumentado
también, y solamente uno afirma que ha disminuido, y otro que ha permanecido igua. Esto
implica que el 92% esta de acuerdo en que hubo un incremento en este aspecto, mientras

gue un 4% afirmaque no cambio nada, y otro 4% dice que incluso ha disminuido.

LA FUNCION QUE LOS DOCENTES HAN COMENZADO A ADOPTAR SEGUN LAS
ENCUESTAS (Medidapor lapregunta5 de la encuesta).

Las frecuencias se distribuyen asi:

Nueva funcién del profesor

Frecuencia Funcién
18 Coordinador
2% 2 Proveedor

25‘VB‘ 31%
D 22 Colaborador
<>\4% 14 Asesor

38% 1 Supervisor
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Cabe recordad que para esta respuesta resultd valido responder con una o mas opciones de
las existentes, y ademas agregar unague no considerara la encuestasi asi fuera el caso, pero
gue finamente no arroj6 resultado aguno. Par este aspecto, se afirma que el profesor toma
una postura de Colaborador principalmente, seguido de la posicion de Coordinador en
segundo lugar , y en tercer lugar se encuentra su funcion como Asesor. Todo esto implica
gue el profesor yano es el proveedor del conocimiento que adquieren los alumnos mediante
sus clases, sino que ahora es un colaborador en la construccion del mismo cuando se trata
de coordinar y asesorar a grupo en tanto genere las directrices de lainvestigacion, pero no
proveyendo € conocimiento, sino contribuyendo a que se genere éste por medio de la

col aboracion en equipos de trabgjo.
RESPECTO A LA FUNCION QUE RESULTO NUEVA PARA LOS PROFESORES DE
ACUERDO A LA IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION (medida por lapregunta 6 de la encuesta).

En este rubro la frecuencia se distribuye de |a siguiente manera:

— Latablade frecuencias es.
Funcion nueva del profesor - —
Frecuencia Funcion
14% 17% 18 Coordinador
‘ D 2 Proveedor
22 Colaborador
31% 4 14 Asesor
35% .
1 Supervisor
3%

Entre las actividades que mayor notoriedad tienen con respecto a representa una funcion
realmente nueva que el profesor desempefia en un saldn de clases actualmente y gracias d
uso de las Tecnologias de la Informacidn encontramos que la que mayor incidencia tiene es
yano solo es un proveedor, sino que ahora ademas se convierte en un colaborador y asesor,
por lo que realmente surge una combinacion enriquecedora entre estas actividades, mismas

gue giran a rededor de la propuesta de actividad que debe desempeiiar dentro de este nuevo
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paradigma que se crea tras la implantacion de las Tecnologias de la Informacidn en este

aspecto formativo de las personas.

RESPECTO AL MANEJO DEL GRUPO (medidapor lapregunta 7).

Esta variable de encuesta muestra que 27 de los 28 encuestados respondieron que
consideran que hasido mas eficiente el manejo del grupo gracias a la tecnologia que se usa,
no obstante esta variable representa un riesgo que puede ser considerado como de gran
volatilidad, pues exige mucha preparacion, sobre todo en la dindmica que ha de tomarse
paraimpartir la clase mediante este tipo de recursos, pues si ho se sabe qué hacer con ellos
puede representar el riesgo de un gran caos. Por otra parte uno contra 27 afirma que no ha

existido cambio alguno en este aspecto.

RESPECTO A LA COMPRENSION QUE SE PUEDE LOGRAR DE LAS
ACTIVIDADES ACADEMICAS TRAS EL MANEJO DE ESTAS TECNOLOGIAS
(MEDIDO CON LA PREGUNTA 8 DE LA ENCUESTA).

De los 28 encuestados solamente uno afirmé que no ha cambiado nada, mientras que los
otros 27 afirman que s ha habido un cambio respecto a que las actividades académicas se
han convertido en aspectos mas comprensibles, o que les permite recurrir a este tipo de
apoyos tecnoldgicos para logra una educacion que posea mayor calidad tras las ventgjas

gue pueden ofrecer las Tecnologias de la Informacion.

RESPECTO A LA DISPONIBILIDAD QUE LOS RECURSOS PRESENTAN (medido

con lapregunta 9 de la encuesta).

En este rubro se encontrd que los 28 encuestados respondieron que estas actividades se han
mostrado con una mayor eficiencia que lo que anteriormente sucedia, lo que implica que
este puede ser un aspecto que beneficiaria enormemente a las instituciones que llegaran a
utilizar Tecnologias de la Informacion para la formacién de los recursos humanos en tanto

se muestran con mayor disponibilidad.
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RESPECTO A LA CONSIDERACION QUE EXISTE DE LOS RECURSOS
MULTIMEDIA (medida por la pregunta 10 de la encuesta).

En este gpartado se encontrd que sdlo 3 de los 28 encuestados (o que equivale a 10%
aproximadamente), afirma que los recursos multimedia son menos accesibles pero féciles
de usar, y entre las razones principales de ello se encuentran:
Que por o menos cada alumno requiere de una computadoraen casa
Se requiere de un lugar especifico para amacenar programas, discos, etc., dentro del
aula de medios
Se requiere por otra parte de capacitacion constante para que sea posible encontrar
nuevas formas de uso de las Tecnologias de la Informacion, con lo que se evitariala
antipatia frente aellas.

Mientras que € otro 90% se atreve a responder que dichos recursos son mas accesibles y
faciles de almacenar, alo que exponen como razones.

Ocupan menor espacio

Esféacil familiarizarse con estatecnologia

El amacenamiento es mucho més econdmico y eficiente

Se puede llevar un control y organizacion de las actividades planeadas

Resultaun atractivo paratrabajar

Implicamayor opcion de busqueda y rapidez de lamisma

Etc.
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V.1VENTAJASY LIMITES QUE PRESENTA EL PROYECTO RED ESCOLAR.

El proyecto de educar y formar mediante las Tecnologias de la Informacion presenta
algunos obstaculos que deben ser considerados s se pretende con ello lograr un éptimo
resultado en cuanto a su findidad. Entre estos obstaculos pueden ser mencionados los

siguientes por el propio programa de Red Escolar:

1. Conectividad.

Este elemento resulta de vital importancia para el trabgjo con Tecnologias de la
Informacion que pretendan tener acceso a Internet o incluso para su funcionamiento
mediante una red local. La conectividad implica ante todo la infraestructura para
llevarla a cabo, como puede ser la digposicion de lineas telefonicas para el caso de
acceso a Internet, y una velocidad de transmision de datos mediante software capaz de
hacerlo con la mayor eficiencia posible. Este aspecto no solo puede ser un determinante
para centros urbanos, sino que puede resultar un determinante considerable para el caso
de instituciones 0 escuelas que se encuentran ubicadas geogréficamente en zonas mas
alejadas de la urbana como lo son las rurales. Por ello si con este medio se pretenden
solventar distancias considerables se debe tener especial cuidado este aspecto para
evitar caer en lo mismo nuevamente, por 1o que se requiere extender la conectividad de
este tipo hacia todos los puntos cardinales en los que se intente diseminar este tipo de

SErvicios.

La conectividad es ademas un determinante de que se continlle o se erradique el

aisamiento cultural*”’

con gue pueden enfrentarse comunidades que cuentan con esta
caracteristica. Dentro de una empresa igualmente la conectividad es determinante
fundamental para lograr sacar el provecho planeado a dichas Tecnologias de la

Informacion sin tener que ocuparse de lo que no estarea del formador y/o formando.

7 hitp://redescol ar .il ce.edu.mx/redescol ar/quees/indexquees.htm [Fecha de consulta 14 de enero de 2004]
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La conectividad por Gltimo es un aspecto a considerar y vigilar, porque la informacion
gue se transmite en ella a través de un sistema de red contiene diversas densidades de
informacion, por lo que puede resultar méas o quiza menos eficiente su transmision
debido ae€llo.

2. Capacitacion a todos los formadores que usan T. I.

Podrian gastarse millones y millones de pesos en tecnologia para ser utilizada en la
formacion, y sin embargo también puede existir e caso de que alin no haya suficiente
gente capaz de utilizarla con dichos fines. ¢Qué significa esto? Que el costo rea puede
ser mucho mayor por el grado de desperdicio que implicaria usar tecnologia que no se
esta aprovechando debido a la escasez de conocimiento en cuanto a sus aplicaciones,
“Las empresas han invertido, en ocasiones, excesivamente en herramientas tecnol dgicas
que no entienden...” *® Esto ademés de evitar que se aproveche el recurso que se tiene,

genera un grado de desconfianza al no saber como utilizar dichatecnologia

Con base en esto se presenta la necesidad de realizar estudios, ya sea financieros, o de
cualquier otro tipo, con lafinalidad de evaluar las necesidades que podrian satisfacer las
tecnologias de la informacion en un proyecto concreto. Pues cuando hablamos de éstas
encontramos que se incluyen desde los dispositivos periféricos, equipos de
telecomunicaciones, redes, computadoras, software, etc., hastalos datos, voz, iméagenes,
y laforma en que existen y se transmiten como recursos compartidos. Un proyecto de
este tipo requiere por lo tanto de un método de evaluacion que permita saber si su costo
monetario creard |os beneficios esperados. Este tipo de evaluacion puede referirse auna
administracion de costos, inversion y beneficios de la tecnologia usada en la

organizacion.”

La capacitacion de quienes habran de estar a frente administrando este tipo de

tecnologias debe por |o tanto satisfacer |as necesidades que plantea un proyecto como el

1 GONZALEZ Perales J. Algjandro, Evaluacion de proyectos de tecnologia de lainformacion, (Diciembre
2001) en: http//www.timagazine.net/ [fecha de consulta: 15 de febrero de 2004]
| bidem.
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de RED ESCOLAR, y se redafirma incluso la hip6tesis de que la continua formacion
impulsard a dar una respuesta mas adecuada a las necesidades que van creando los
constantes cambios y evolucion de la tecnologia, y € conocimiento que se logra a
travésde ella.

3. Lainnovacion de contenidos.

L os alcances que se pueden lograr con el uso de las Tecnologias de la Informacion, son
igual mente proporcionales a los conflictos que puede generar un rezago y caducidad de
los contenidos si no se renuevan constantemente, es por ello que la disposicion a la
blsqueda de estar innovando y utilizando material nuevo y con aplicaciones mejores
cada vez, representara una estrategia que beneficiaria esto, por medio de la cua se
puede lograr que quien asimile conocimientos gracias a ello alcance mas facilmente una
ventaja competitiva en tanto se encuentre en constante renovacion e innovacion de los

conocimientos que se generan através de todo esto.

Es a través de nuevos recursos como se logra posicionar una actividad como la
formacion en un nivel de constante creacion e innovecion, lo que permite estar a la
vanguardia en cuanto a conocimientos se refiere. Esto implica ademés que, con nuevos
conocimientos puede dominarse cada vez més y mejor el entorno que rodea a cada
organizacion o individuo, con lo que se encuentran nuevos elementos para crear

estrategias que e sirvan para brindar una respuesta més adecuada a dicha situacion.'®

4. Lacoherencia entre mediosy realidad.

En este punto es esencial mencionar que se requerira que la tecnologia utilizada por
centros de formacién y capacitacion debe estar 10 més apegada a la redidad, o por lo
menos se exprese en términos de la misma, pues mientras en un centro de estos se
brindan y desarrollan conocimientos sobresalientes, seran inGtiles si no cumplen con las

expectativas en el ambito laboral real. Asi por ejemplo, un centro de capacitacion debe

180 hitp://www.red escolar.ilce.edu.mx, [Fecha de consulta 12 de Noviembre de 2003]
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cuidar la obsolescencia en lo que utilizay lo que intenta ensefiar; pues mientras en las
organizaciones se trabgja con ambiente Windows 2000, y en los centros de formacion
se ensefie a mangar Windows '95 no existira coherencia real que incentive el
conocimiento real, y sobre todo una vision de redidad sobre los conocimientos que se
desarrollan, y ello puede ser por la tecnologia misma, o por 1o que se ensefie con ellao
de ellapara ser operada con fines de formaci on.

5. Lacompatibilidad de software.

Igualmente mientras en un caso se utiliza una versién de Windows por gemplo, y en
otra se use una diferente, creard barreras que sdlo pueden solventarse tras una
equivalencia entre ambos tipos de tecnologia. “Un producto, un software, un tipo de
contenido ocupa el lugar de otro que caduca. Windows '98 supone reemplazar a
Windows '95, el cua a su vez suplié a Windows 3.1. La incompatibilidad entre los
software llevan a esta sustitucion y obligan a una actualizacién permanente de los

materiales. 't

Sobre todo por e riesgo de incompatibilidad en la informacién que se
genera en un centro de formacion respecto de otro con el que no puede tener
oportunidad de compartir por la limitacion que presenta este tipo de recursos a utilizar
versiones distintas de ambiente de trabao como lo es por ejemplo el ambiente

Windows.

Por otra parte podemos distinguir de manera conjunta las ventajas que se pueden extraer
de este tipo de servicios enfocados a la formacion mediante Tecnologias de la
Informacion. “La ensefianza virtual seré en un futuro uno de los elementos clave para

el crecimiento de las empresas y entre sus ventaj as encontramos | as siguientes:

1. Cambio en el papel del alumno.
Permite que el alumno deje de ser un receptor pasivo y se convierta en sujeto
gue participa activo, fomentando de este modo el autogprendizaje.

2. Interactividad.

181 Cfr. OLLIVER Bruno, Internet, multimedios ¢Qué cambia en realidad?, ILCE, (México 2001), p. 32
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La formacién on line establece una continua interaccion participante-tutor,
formulando una dindmica de asistencia inmediata para la resolucion de dudas e

interrogantes.

Facilidad de distribucion.

Laformacion puede ser distribuida por diferentes soportes CD-Rom, lared local
de la empresa, e incluso por Internet, ya que es posible el establecimiento de
canales de comunicacion entre el formador y el docente sin que ambos tengan

que coincidir en un mismo espacio fisico y temporal.

Facilidad para el acceso.
L os trabajadores pueden recibir formacion directamente en su puestos de trabajo
independientemente de su ubicacion geografica

Formacion a la carta.
Los trabajadores pueden recibir formacion a medida de sus caracteristicas

formativas actuales y de su potencial futuro.

Flexibilidad.
Independiza € proceso de aprendizaje en € espacio y € tiempo, ademés, el
alumno marca su propio ritmo de aprendizaje en funcion del tiempo del que

dispone y de los objetivos que se vaya marcando.

Reduccién de costes.
La formacién on line es a menos un 30 por 100 mas barata que la formacion
presencial. No se trata de eliminar |os centros de ensefianza, sino de racionalizar

su uso, eliminando asi importantes partidas de costes fijos.

Compatibilidad.
Los programas en linea pueden redizarse de forma simultanea a otras

actividades, incluso con el ocio.
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9. Comodidad
La formacién on line evita los desplazamientos de ponentes y participantes y,
por lo tanto, las pernoctas de ambos colectivos, |0 que redunda en otros

apartados de reduccion de costes y tiempos.

10. Actualizacion continua de contenidos.
Estas herramientas tecnolégicas permiten larenovacion de los temas tratados, la
incorporacion de novedades. Esta actuaizacion se rediza de forma instantanea,
es decir, en tiempo real, algo impensable para los gestores de formacion

presencial.

11. Ahorro en el tiempo de aprendizaje.
La reduccion de tiempos de aprendizaje se sittan entre el 40 y 60 por 100
debido, fundamentalmente, a aumento de la retencién de lainformacién en una

media del 25 por 100 superior frente alos métodos tradicionales.”**

V.2 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, ¢ESTRATEGIA O VENTAJA
COMPETITIVA?

L as tecnologias de la informacion son utilizadas como herramienta para realizar actividades
diversas, entre las que puede verse de manera clara su aplicacion en la formacién de los
recursos humanos, y mas propiamente en materia de educacion. Sin embargo gracias a esto

podria existir laduda ante |o que generan en si mismas, ¢unaventaja o una estrategia?

Realmente el uso de las Tecnologias de la Informacion para aspectos propios como el de la
formacion genera ciertamente agunas ventgjas, entre las que puede encontrarse la
superacion del obstéculo distancia, que podria determinar la comunicacion en tiempo real
entre usuarios de las mismas, sin embargo no representa una ventaja sostenible, es decir:

“s0lo se obtiene una ventgja sobre los competidores a tener o a hacer ago que ellos no

2 DEL AGUILA AnaRosay Antonio Padilla (coords), op cit., pp. 214-215
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pueden tener o hacer”,*® por o que a ser imitable este recurso pierde el sentido de ventaja

competitiva, con esto solo puede ser representativo de una estrategia competitiva en tanto
es a través de ellas como en la formacion se logra individualizar la experiencia de
formacién, un recurso dificilmente imitable en si mismo. “El problema actual de la
formacion [...] es tener que formar personas para un mundo en constante evolucién
cientifica, tecnolégicay cultural e instalar en ellas un conjunto de competencias personaes

que tendrén que ejercer alo largo de toda su vida...”*®*

Con €llo vuelve a destacarse la importancia de la competencia individual para evitar en el
mundo laboral la auto exclusion,'® y sobre todo incorporando la experiencia propia en la
formacion, “El estilo de aprendizaje del participante dicta cud respuesta él o ellaelige dar
en una instancia en particular.”**® Es stlo respuesta y experiencia propia y particular. En
este sentido la experiencia es dificilmente imitable, la tecnologia a acance de cuaquiera
esta.

Las Tecnologias de la Informacidn no representan en si mismas una ventaja competitiva, y
hasta es dudable que se conviertan en una estrategia competitiva, pues dice Carr: “Un
recurso empresarial es realmente estratégico —tiene la capacidad para ser la base de una
ventaja competitiva sostenida-cuando es escaso, no cuando es ubicuo.”*® El acceso a las
ventajas que ofrecen las Tecnologias de la Informacion en cuanto asi mismas se refiere, es
decir, velocidad de procesamiento, capacidad de almacenamiento, etc.), es comun para casi
cualquier persona que desee utilizarlo para los fines que disponga, sin embargo es la
formacién la que le da el uso y por lo tanto el carécter diferenciador y por ello dificil de
imitar por el sentido particular de los programas y objetivos a que obedece, esto es
justamente o que las hace representar una estrategia que resulta competitiva porque pocos
son los que se fian de la constante formacion como un recurso estratégico para lograr una

ventgja competitiva sostenible, €l uso de las Tecnologias de la Informacién, es € que

1% Cfr. CARR Nicholas G., La I T ya no esimportante, Harvard Business Review (Harvard Business School),
Volumen 81: Mayo 2003, Nimero 5, p. 36

18 Cfr. DEL AGUILA AnaRosay Antonio Padilla (coords), op. cit. p. 209

% bid. p. 210

18 SCHANK Roger, op dit. p. 29

187 Cfr. CARR Nicholas G., op cit. p. 36
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comparte este caracter, y mas aln el factor humano es también el que le da caracter
diferenciador. Por ello en si mismo |atecnol ogia no representani ventajani estrategia, tiene
gue incluir a factor humano para ser una verdadera fuente de la ventaja competitiva. Pues
por ejemplo, la formacién a base de Unicamente tecnologia con falta de distincion de
situaciones es imitable totalmente. Asi tenemos que la formacion de conocimientos

mediante computadoras sin evolucion e innovacion generalas siguientes caracteristicas:

Es més econdémico alargo plazo
Permite cometer errores sin sentirse apenado
Hacerlo unavez y usarlo muchas veces

Sucede o mismo cada vez.

Esto seria una medida para el caso de un adiestramiento, en el que la repeticion de eventos
es fundamental, sin embargo para la formacién resulta un tanto infructuoso. Por €ello a

incluir a factor humano se generala siguiente diferenciarespecto alo anterior:

Cada vez sucede algo distinto.

Esto porque la experiencia y respuestas de cada persona son relativas a su propia
experiencia. Es gracias alaintromision y manipulacion de las situaciones simuladas que el
factor humano se agrega como diferenciador, esto es lo que resultainimitable y por ello la
base de una estrategia competitiva para hacer sostenible una ventaja competitiva que de ella
emane. Este recurso puede ser imitable en tanto atecnologia se refiere, pero no en cuanto a

experiencia puede obtenerse de él gracias a propio factor humano que la manipula

Si este tipo de tecnologia fue visto en si mismo como recurso estratégico para competir, por
ser facilmente imitable dejaria de serlo, en ello cabe hacer una distincién entre las
tecnologias propietarias y 1o que podria llamarse tecnologias de infraestructura. Nicholas

Carr hace estadistincion:
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Las tecnologias propietarias pueden pertenecer de hecho o derecho a una empresa
en particular.

Por gemplo, un laboratorio farmacéutico tiene la patente de un componente
determinado que es utilizado para desarrollar una familia de medicamentos, o bien

cuando compra dichos derechos.

Por otra parte puede ser una tecnologia de infraestructura, en la que sus primeras
etapas de desarrollo puede tomar la apariencia de ser una tecnologia propietaria
(debido a limitaciones fisicas, derechos de propiedad intelectual, costos o fata de
estandarizacion). Y sin embargo puede transformarse en tecnologia de
infraestructura compartida o abierta, a o que dice Carr: “ofrece muchismo mas

vaor cuando es compartida que cuando se usa por separado” '

Esto implica necesariamente que incluso el portal de RED ESCOLAR por ejemplo,
significa un recurso que cumple con estas caracteristicas, pues pareciera ser un
recurso de tecnologia de infraestructura que en sus primeras etgpas fuera propio, sin
embargo a estar a disposicion de cualquier usuario sin distincion alguna se
convierte en un recurso compartido que general valor, la ventaja que de ello pueda
extraerse depende de cada consultor, ésta no puede ser vista de manera particular
sino nacional, pues la informacion es situacion nacional frente a un panorama

internacional.

“Ademés de permitir el uso de métodos operativos nuevos y més eficientes, las tecnologias
de infraestructura muchas veces conllevan a cambios mas importantes en los mercados.
Aqui también una empresa que prevé lo que viene puede obtener una ventgja respecto de

sus competidores menos perceptivos.” *#°

Este tipo de vision puede ser la que define a este recurso como una estrategia ofensiva

respecto a entorno gque rodea a una organizacion que hace uso de la formacion como

18 CARR Nicholas G., op. cit., p. 37
189 | bidem
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recurso igualmente estratégico paralograr ventaja competitiva. Por otra parte, cabe recordar
gue se requiere una evaluacion de lo que realmente es necesario y 10 que puede ser utilizado
y aprovechado, pues esto podria evitar crear un monstruo sin utilidad alguna por la falta de
conocimiento para operarlo, o incluso indtil por degjar de ser un recurso reamente
aprovechable para | os fines para los que esté creado.™® L uego entonces la tecnologia por sf
misma no representa una ventgja o una estrategia competitiva, mas bien la generan tras su
aprovechamiento.

“Cuando una méaguina para comunicar (computadora, television, video, etcétera) entra al
sistema que constituye una escuela o una clase, 10 hace por iniciativa de ciertos actores
(pedagogos, administracion, padres...). Su llegada obliga alos otros actores a tomar partido
frente a los cambios que ella induce. Ellas lo hacen a partir del lugar que ocupan en €l
sistemay de las ventgjas que piensan obtener con la llegada de estas méquinas. Entre estas
ventgjas, algunas son materiales y otras simbolicas. En € marco de la instalacion de las
redes, es particularmente importante tener en mente que la posesion de cualquier
informacion es siempre un recurso estratégico y que el control de nodos de comunicacion
es decisivo en todos |os sistemas, ademas de ser fuente de poder. En laescuela, d igua que
otras partes, tanto el control de la informacion como el de las redes de comunicacion se

revelar&n como lugares fundamentales de poder.” ™

Por lo tanto las Tecnologias de la Informacion no son ventajas competitivas, més bien las
generan, pero el factor humano es quien desarrolla dichas ventajas gracias a €llas. Las
Tecnologias de la Informacidén no representan en si mismas una estrategia competitiva,
generan informacion en la que el factor humano actlia como catalizador del mismo, lo que

Se convierte en un recurso estratégico.

“Existen dos fuerzas independientes que han dado lugar a movimiento actua de
aprendizaje en el trabgjo: el surgimiento de la empresa virtual, y la transformacion de la

funcion gerencial en facilitacion del aprendizaje. En conjunto, estas fuerzas ponen de

1% GONZALEZ Perales J. Algjandro, Evaluacion de proyectos de tecnologia de lainformacion, (Diciembre
2001) en: http//www.timagazine.net/ [fecha de consulta: 17 de febrero de 2004]
BLOLLIVER Bruno, op. cit. p. 36
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relieve la contribucion critica del aprendizaje para crear la ventgja competitiva de una

empresa.” '

V.3 RED ESCOLAR COMO ANTECEDENTE DE LA FORMACION
PERMANENTE.

Necesariamente el conocimiento representa la herramienta decisiva con la que una
organizacion puede ser unaempresainnovadora, y es el propio conocimiento el que se pone
como una de las variables determinante para su éxito. Asi mismo sus recursos humanos le
dotan de valor de acuerdo a conocimiento que poseen', asi como su capacidad de
compartirlos™ y socializarlos.™® “Por |o tanto, aquellas empresas que sepan gestionar de
forma Optima el conocimiento de sus empleados serdn las que consigan la ventga

competitiva sostenible.” 1%

Con base en todo esto la formacion de los recursos humanos adquiere una importancia
trascendente para el caso de aquellas empresas que desean mantenerse competitivas, pues la
cualificacion que obtengan sus trabajadores formara parte integral de los elementos bésicos
del empleo en el futuro, esto porque se tendra una mejor capacidad de respuesta ante las
situaciones nuevas a las que se enfrentan diariamente, y cuyo contenido habra de

evolucionar y cambiar répidamente’’.

En el proyecto RED ESCOLAR existen elementos que permiten que los usuarios del
mismo puedan ser colaboradores en la construccion del conocimiento, y no solo ello, sino
gue gracias a esta capacidad se ha generado un concepto que ha venido tomando gran

importancia durante los Ultimos afios, y que es la base de algunas nuevas organizaciones,

192Cfr. MULAS P. Pablo, Aspectos tecnol dgicos de la modernizacion industrial de México, F.C.E., (México
1995), p 280

% DEL AGUILA AnaRosay Antonio Padilla (coords), op. cit. p. 210

% DUBRIN op. cit.p. 314-315

S OLLIVER op. cit.p. 36

1% Cfr. DEL AGUILA AnaRosay Antonio Padilla (coords), op. cit, p. 210

¥ 1bid. P. 212
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dicho concepto es el de organizacion que aprende,**®

por lo que se construye el gprendizae
a través de la colaboracion de los miembros de un equipo para seleccionar y con ello
discriminar, criticar y extraer conocimiento aplicable a la situacién que se plantea en el
momento, mediante la obtencién y acceso ala mayor cantidad de informacion posible que
le brinden las tecnologias de la informacion. Pues bien es sabido que entre mayor
informacién exista en las manos de un individuo, més adecuadas pueden ser sus decisiones,
no sin antes recordar que debe analizarse criticamente, contextualizarse y estudiarse para
ser seleccionada, de lo contrario solo crearia una mayor confusién. Es una navaja de dos

filos.

Dificilmente las organizaciones pueden motivar a su persona para que asistan a cursos,
talleres, etc., que impliquen una capacitacion o formacién mediante recursos tales como las
Tecnologias de la Informacion, debido iguamente a temor que brinda la brecha
tecnolOgica entre una generacion y otra, es decir, mucha gente que nacié en los afios 40's
podria temer usar una computadora para comunicarse incluso con otro centro de
informacion para enviar o recibirla, alo que preferiria evitarlo a toda costa. Esto constituye
un reto a superar por la organizacion, y por la persona misma, y quiza pudiera ser que
represente una solucién importante interiorizar estos elementos en una cultura
organizacional que puede ser transmitida a sus integrantes, mediante |a misma organizacion

o mediante sus mismos integrantes.'®

“Unaorganizacion de gprendizaje hace hincgpié en la solucién colectivade problemas. Los
miembros comparten e intercambian libremente informacion y opiniones para facilitar la
solucion de problemas. Xerox Corporation sostiene conferencias de gprendizaje en las que
se relinen cientos de personas para intercambiar ideas y ensefiarse mutuamente. Un
participante dijo estar sorprendido de que una agendano saturaday el ambiente informal de
estas reuniones condujera tanto gprendizaje constructivo. Al respecto dijo: ‘Sali con

algunas maravillosas ideas que tal vez no se me hubieran ocurrido a mi solo. Una sola

1% | bidem
% DUBRIN op. cit., p. 314
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sugerencia que capte sobre el uso de una nueva cadena de hoteles de residencia paraviges
de campo de larga duracién nos hizo ahorra varios cientos de miles de délares anuales.” *®

Desde luego que en una aula de clases para escolares no se ensefia tanto a ahorrar varios
cientos de miles de ddlares, o pesos, sino que el aprendizaje que se da en estos espacios es
colaborativo, es constructivo, y por lo tanto en equipo, 10 que genera espacio para poder

tener como antecedente este tipo de situaciones como la que describe Dubrin.

“En las condiciones actuales no es posible considerar a los puestos de trabgo como
componentes de un puzzle denominado empresa, sino que los individuos requieren una
informacion especifica y una genera, que permita e trabgjo individual y favorezcan la

interaccion y el trabajo en equipo, y les permita participar en lamejora global .”?*

Esto es lo que representa e cambio en la vision de un nuevo paradigma segin expone
Porter en sus obras,”? y con ello se hace referencia a que anteriormente el profesor era
proveedor del conocimiento, actualmente es e colaborador, asesor y coordinador del
mismo, igualmente las organizaciones ya no proveeran de toda la informacion necesaria a
sus empleados, sino de solo aquella que les sea Util, y e resto quedard bao la
responsabilidad del mismo trabajador, con lo que tendra a su cargo el grado deseado de

evitar la autoexclusion laboral 2

El cambio que las organizaciones han comenzado a adoptar a partir de todo esto tiene
algunos de sus origenes en las mismas Tecnologias de la Informacion. “En la gestion de los
recursos humanos, concretamente en el area de formacion, las nuevas tecnologias han
ingpirado una nueva concepcion de la formacion en el mundo empresarial, en e que las
nuevas herramientas (ordenadores) propician una formacion novedosa donde el
autoaprendizaje cobra una especial relevancia. En este nuevo modelo formativo existe un
cambio de papeles entre los protagonistas de la formacion: el que manda es el formando y

se puede prescindir del formadores, al menos presenciales, (en realidad el formador cambia,

20| hid. p. 310

“L Cfr, DEL AGUILA AnaRosay Antonio Padilla (coords), op. cit. p. 213
%2 pORTER E. Michagl, La ventaja competitiva de las naciones, op cit.

23 DEL AGUILA AnaRosay Antonio Padilla (coords), op. cit, pp. 205-219
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de papel de profesor pasa a ser un guiaen el aprendizgje) es lallamada formacion on line o

formacién interactiva.” >

Este concepto de formacion y educacién ya constituye una realidad vista en empresas
conaocidas como General Electric, Banco de Santander-Hispano, Cisco Systems, IBM, etc.,
como agunas de las principales empresas en aplicar este tipo de educaciéon entre sus
empleados.®®™ De hecho el &mbito laboral exige ya una combinacion entre conocimientos y
habilidades que necesariamente debe adquirir un trabajador, y que la formacion puede

facilitarle.

“La educacion y habilidades de la fuerza de trabajo serén el arma competitiva clave del
siglo 21. Larazdn: estédn por venir un nuevo conjunto de tecnologias que demandaran que
el trabajador promedio de produccion o de oficina cuenten con habilidades que no se habian
necesitado antes. Tales habilidades rebasan los deberes estrechos de cumplir con el propio
trabgjo, para comprender un nuevo conjunto de capacidades para adgptarse a las nuevas

tecnologias y alos cambios del mercado.”?®

L as competencias clave con las que una empresa debera contar, y alas que los trabgjadores
deberan poner especial atencion por el grado de importancia que han comenzado a adquirir

0N

Iniciativa. El impulso y la habilidad creativa para pensar y desempefiarse.
Cooperacion. Interaccion con otros de manera constructivay con metas.

Trabajo en grupos. Interaccion en grupos de trabajo dirigida alas metas y tareas de
manera eficiente.

Entrenamiento de colegas. Orientacion e impulso, asi como consgo Yy
entrenamiento formal e informal entre colegas.

Evaluacion. Calificacion y certificacion de la calidad de un producto o servicio de
trabgjo.

24 Cfr. lbid p. 214
25 |bidem
26 Cfr. MULAS, op. cit., p. 279
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Comunicacion y escucha. Usos agpropiados de la comunicacion oral, escrita y
gestual, asi como buenas habilidades de escuchar, comprender lecturas e interpretar
mensajes recibidos.

Razonamiento. Evaluacion y generacion de argumento légicos, incluyendo los
enfoques tanto inductivo como deductivo.

Solucion de problemas. Identificacion de problemas, generacion de soluciones
alternativas y sus consecuencias, seleccion de una aternativa e implantacion de una
solucion.

Toma de decisiones. Uso de los elementos de la solucién de problemas conforme se
presentan | as situaciones en el lugar de trabajo.

Obtencion y uso de informacién. Decidir qué informacion es relevante, saber donde
obtenerla, obtenerlay sacarle provecho.

Planeacion. Establecer metas, asi como programar y priorizar las actividades de
trabgjo.

Habilidades de aprendizaje. Habilidades cognitivas y afectivas que facilitan la
adquisicion de nuevo aprendizaje, conforme se necesita.

Habilidades multiculturales. Entender como trabgar con personas de otras culturas

en términos de lenguaje, estilos de comunicacion y valores diferentes.?”’

Esto fue expresado en Estados Unidos por una Comisién encargada de investigar los
requerimientos educativos en el ambito laboral, y de hecho el reporte lleva por nombre Lo
que el trabajo necesita de las escuelas®® y mediante ello se ha identificado lo
anteriormente expuesto como requisitos principades de empresas estadounidenses. Cabe
sefidar que esto ha comenzado a formar parte de la cultura de organizaciones de este pais, y
ain no esta de més considerar que muchas de esas transnacionales se encuentran

establecidas en México.

Por otra parte, existe un autor denominado Meister, quien ha descrito y resumido las 10

lecciones sobre la construccion de una fuerza de trabajo de clase mundial, 1o que pone de

27 | hid., p. 287
28 | bidem
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manifiesto que la cosa no termina en un solo pais, sino que ha comenzado a ser una

exigenciaincluso internacional. Estas 10 lecciones se presentan a continuacion:

10.

Amarrar las metas del entrenamiento a las necesidades estratégicas de la
organizacion.

Proporcionar a los empleados de todos los niveles oportunidades de aprendizae
paratodalavida

Requerir alos trabajadores que asuman la responsabilidad de su propio aprendizaje
de nuevas habilidades.

Extender el entrenamiento més ala de los empleados internos, alos miembros de la
cadena cliente/proveedor.

Reclutar inteligentemente para que el entrenamiento pueda tener e mayor impacto
sobre la productividad.

Considerar como un proceso estratégico la orientacion de los nuevos empleados,
mas que unainduccién inicial.

Disefiar un curriculo de competencias basicas que construya ademas la cultura
corporativay proporcione un marco contextual.

Experimentar con formas en que los empleados individuales y los equipos aprendan,
tanto dentro como fuera del aula

Apoyar el mensaje del entrenamiento con un sistema de reconocimiento a personal.

Dear que los éxitos de los empleados se conozcan a lo largo de toda la

organizacion®®.

Estas son las directrices que debera abordar el proyecto de RED ESCOLAR y cualquier

otro proyecto similar de acuerdo a las nuevas exigencias que plantea el nuevo mercado

laboral y organizacional.

2 | bid. p. 288
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CONCLUSIONES

Tecnologia disponible.

Siempre ha sido una redidad que quien no dispone de los medios necesarios para llevar a
cabo algo, finalmente no puede redizar la actividad deseada que ha planeado con base en
ello, dentro de todo esto puede afirmarse que la tecnologia cuando se utilizacomo un medio
indispensable para desarrollar actividades como la formacién, constituye un riesgo enorme
en cuanto a su disponibilidad se refiere, pues se requiere evaluar para cada proyecto las
posibilidades de utilizacion del equipo necesario (hablando de tecnologias de la
informacién), asi como la solvencia de los costos y sobre todo la capacidad para saber
operarlos. Esto constituye una navaja de dos filos, pues de no encontrar una manera
eficiente y eficaz para dirigir un proyecto como el de RED ESCOLAR podria estarse
construyendo una torre de Babel, cuya finalidad indistinta terminaria confundiendo a sus

usuarios.

Afortunadamente en el estudio de caso todas las escuelas encuestadas contaban con
conexion de red y acceso a Internet, lo que arroj6 resultados que reflejan que efectivamente
se esta generando un cambio en la perspectiva que se tenia de la formacion anterior a éste.
La tecnologia no puede ser por ello un elemento que quede a cargo del azar, debe ser un
recurso planeado, y sobre todo integrante de una estrategia educativa para que pueda ser
funcional en latransformacion del papel de la formacion que esta realizandose actual mente.
Debe ademas contar con especial cuidado la continuidad sobre su mantenimiento, pues al
tratarse de tecnologia que constantemente cambia debe permanecer a la vanguardia, sobre
todo respecto de la coherencia con las exigencias que € mercado laborar actualmente exige,
pues lo que ensefia en las aulas casi sSiempre dista mucho de permear la realidad. El uso de
las tecnologias de la informacion puede brindar oportunidades, en tanto gracias a ellas
puede lograr obtenerse unavision actud de todo lo que se investiga através de ambientes y

recursos como lo es Internet.

Ladisponibilidad de la tecnologia es por lo tanto un elemento esencial, en tanto forma parte

de la diferencia entre acceder de manera mas eficiente a un panorama mayor de la reaidad
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aunavelocidad considerable (puesto que ésta podria ser otro factor que marcaladiferencia
para obtener una ventaja), y un segmento muy parcializado de la misma, entre la
posibilidad de crear decisiones mas adecuadas, o encontrar limitaciones de acuerdo al
panorama parcializado a que se tendrd acceso de acuerdo a tipo de medio utilizado.
Resulta pues una exigencia mantener una conciencia del uso y planeacion de la tecnologia

necesaria, adecuada, y aptaalas necesidades de cada caso.

Formacion constante.

Los sindicatos de trabajadores siempre han sido vistos y reconocidos por muchos de sus
integrantes por defender los derechos de los mismos, la perspectiva sobre esto que deben
comenzar a adoptar es respecto al cambio que se esta generando de acuerdo a tipo de
empleado que se esta conformando como modelo labord del futuro que ya comienza a ser
presente. Con esto se hace referencia a que dentro de los derechos de un trabajador, no solo
debe estar la capacitacion y el adiestramiento, sino que ademés la exhortacion a continuar
cultivando la creacion y asimilacion de nuevos conocimientos, de formar un capital
humano que le permita tener mayores oportunidades de desarrollo en cualquier campo
laboral a que aspire. Esigua mente momento de que los sindicatos y empresas dejen de dar
pescados a los hambrientos, y hora de ensefiarles a pescar por si mismos para evitar crear

trabajadores que s6lo se limitan a un papel meramente receptivo y pasivo.

La formacion constante no solo constituird una defensa ante la autoexclusion por la
incgpacidad de asimilar conocimientos nuevos cada vez, sino que ademés genera una
conducta dinamica en el ser humano de continua adaptacion a las situaciones que se
presentan como nuevos igualmente cada vez, lo que le motiva a la constante reflexion, y
sobre todo ala creacion e innovacion en el aprendizagje. La personano es algo hecho de una
vez y para siempre, cada dia aprende a serlo. El conocimiento no es definitivo aln, cadadia
se construye y se complementa con base en nuevas teorias y nuevas experiencias que
conducen al aprendizaje. Por lo tanto no existe un momento en el que el estudio termina. Al
contrario, cada vez, y a lo largo de la trayectoria académica de un ser humano se va
adoptando una conducta que atraviesa por diversas etgpas, desde el momento en que es

pasivo, receptivo y atento escucha, hasta la fase en que activamente propone y construye el
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conocimiento, y ello implicaque a terminar estudios de un nivel como el de lalicenciatura,
s0lo habra superado la mitad del camino descrito, por ello cuando aguien decide trabagar o
estudiar una maestria por ejemplo, comenzara a encontrarse en la situacion en la que busca,
seleccionay construye el conocimiento; mientras quien trabaja lo plasmaen su experiencia,
y quien hace un doctorado o maestria lo plasma en un documento que le sirve de referencia
para ser expuesto y apoyado, criticado o complementado con razonamientos y experiencias
de otros. Sdlo la formacion constante permite la practica de esta vigencia necesaria en el
camino de la construccién del conocimiento, evitando con ello la obsolescenciaque crea lo

estéticamente pasivo.

En las escuelas encuestadas puede verse que la actividad de trabajar con tecnologias de la
informacion no sélo implica usarlas para dominarlas o conocerlas y habituarse a ellas, sino
gue implica ademés, dominar todo lo que gracias a ellas sea posible, entre todo esto esta el
caso de dindmicas como la colaboracion en la investigacion y construccion de trabajos que
implican conocimiento, asi como su fécil amacenamiento y posterior discusion, forman
parte de encaminar a los usuarios (en este caso a los formandos), a adoptar valores como el
de laimportancia de crear aprendizaje, pues en un futuro no muy lejano |las organizaciones
seran constituidas como organi zaciones de aprendizaje en su totalidad, donde todo esto sera
una actividad comun y necesaria para que pueda mantener o generar ventajas competitivas

sostenibles.

Evitar la autoexclusion laboral.

Laexclusion labora siempre hasido el cancer de la sociedad y las organizaciones, y no hay
mejor manera de erradicarlo que haciéndole frente, por lo que RED ESCOLAR provee del
medio necesario a los usuarios para que no teman enfrentar situaciones en donde el
conocimiento actualizado y la construccion del mismo pueda generar incluso mayores
oportunidades de desarrollo con base en la creatividad. Muy pocos conocen este concepto;
todos le temen, pero hasta ahora pocos son los que le dan lacara para enfrentarlo, y los que
mejor se preparan para ello, y de hecho ya le hacen frente son los que discuten, crean y
colaboran en la creacion de su propia ventgja competitiva: la formacion del capital humano

gue les haga capaces de enfrentar las exigencias del nuevo mundo, siendo incluso los
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iniciadores del cambio en el mismo, y como tal dirigiendo con seguridad la visién laboral
del futuro. De esto ya puede darse cuenta quien hatrabajado con los medios mas avanzados
para compararlos después con los gque se consideran obsoletos, automaticamente los
desecha. Eso mismo es |0 que se intenta evitar con proyectos que preparen a personas a

enfrentar el mundo del cambio acelerado y sin fin.

Formacion general y especifica.

La educacion en México siempre ha sido un factor determinante de la cuestion laboral, en
tanto permite que se tengan mayores oportunidades de desarrollo grecias a €ella, sin
embargo, una de las dificultades que esto ha generado es precisamente que esta disfrazada
de lo que implicalarealidad, es decir, esth muchas veces fuera de contexto, y la formacién
que adquiere una persona a traves de instituciones publicas resulta completamente parcial.
Prueba de ello es que quien acude a cursos o asiste a consultas de informacion de fuentes
aenas alainstitucion en que se haformado adquiere un panoramay capacidad de respuesta

mayor alas exigencias laborales del mundo presente.

Este aspecto representa una realidad con tendencias a ser generalizado aun mas, pues las
empresas hoy por hoy capacitan asu personal sdlo en aguellos aspectos en que les es Util 1a
aplicacion de dichos conocimientos adquiridos por sus empleados, de manera tal que si
deciden cambiarse a otra organizacion, lo que gprendieron en la primera les seréa de muy
poca o nula utilidad, y con ello las nuevas organizaciones necesitaran reaizar nuevas
inversiones en formacion, con ello se genera ademés la fidelidad obligada del trabajador
hacia dicha organizacion para la que trabgja, cerrandole la expectativa de que existen
mejores posibilidades de desarrollo vocacional y personal. El acceso a cursos virtuales,
ofrece la oportunidad de verse obligado a casarse con una organizacion sin estar totalmente
satisfecho con ello, pero obligado por la escasez de oportunidad de desarrollo en otros
campos, |o que queda salvado en parte por el acceso a nuevos recursos que incluso muchas
veces suelen ser muy econdmicos y hasta gratuitos en muchos de los casos. La ventgja de
ello es que dicha formacién puede darse en el areade trabagjo, o desde cualquier centro que
cuente con la tecnologia que le brinde acceso a la misma, como lo hacen por gemplo las

Tecnologias de la Informacion, la red Internet, etc. Sera responsabilidad de cada individuo
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el hecho de adoptar una postura de aceptar la formacién generalizada como un recurso con
el cua se puede competir, y como complemento de la ventgja que puede generar en

conjuncion de laformacidn especifica que corre a cargo de las empresas.

Integracion de factores en el aprendizaje.

Propiamente en el aspecto constructivo del aprendizaje se dan elementos como lacritica, la
reflexion, el discernimiento, etc., y todo lo que tenga que ver con la generacion del
conocimiento. Dentro de esta faceta, muchos de los casos de escuelas encuestadas
demostraron que esto ha tenido un incremento importante, y no sdlo eso, sino que ademas
contribuye al aumento de la calidad de las investigaciones realizadas por |os formandos. Y
lo que es de reconocer: la disposicion ante las nuevas dinamicas para realizar este tipo de
trabgjos (como lo es la colaboracion), han dado un toque de especia contribucion del
proyecto ante la generacion de un nuevo paradigma educacional, que tiene la mira puesta
en el ambito laboral. Anteriormente las tareas, trabajos, reflexiones se daban solo en el
aspecto individual, hoy se busca la colaboracion del aprendizaje, y no sblo ello, alin
factores como el de la responsabilidad con los otros, la colaboracion, la capacidad de
organizacion, etc., han incrementado laposibilidad de sentar |as bases de las organizaciones
que aprenden, no solo escolares, sino también laborales. Esto implica también que e
trabagjo y la satisfaccion no resultan ser genos entre si, sino que se integran de una manera
interesante y estimulante para aguellos que desean desarrollar sus conocimientos y
vocacion en areas especificas de su trabgjo. Esto se refleja en el considerable incremento en
la eficiencia con la que un profesor puede bien manejar equipos de trabajo (ya no reunion
de alumnos), delegando en todos y cada uno de ellos responsabilidades adecuadas a lalabor
por redlizar, o que no resulta distinto en las nuevas estructuras que las empresas estén
adoptando, como lo es la descentralizacion de responsabilidades entre sus miembros por el

bien de | as organizaciones.

Cambio de Papel del Proveedor al colaborador en el conocimiento.
En el caso particular del estudio con RED ESCOLAR, el Papel del profesor ha comenzado
a cambiar tras la implantacion de estas nuevas tecnologias de la informacion en el ambito

educativo, pues de ser un proveedor de la informacion y de conocimiento més
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propiamente, ha pasado a conformar el gran equipo siendo el colaborador, organizador y
aseor del mismo, se muestrala figurade un lider que siempre existe en las organizaciones
reales, por 1o que no dista de mostrar el panorama con el que mas adelante los alumnos
tendran que lidiar como parte activa del mismo. Para muchos casos desempefia una nueva
actividad de su carrera magisterial, mientras que para otros que lo intuian simplemente

comienzala practicadel mismo.

Las Tecnologias de la informacion no son en si mismas una ventaja competitiva.

Por ultimo, las Tecnologias de la informacion no representan en si mismas una ventgja
competitiva, Sino que brindan ventajas que podrian ser competitivas desde el punto de vista
diferenciador, pues aunque un aspecto como este puede ser perfectamente imitable por
otros, no para cualquiera puede ser Util, sobre todo porque las necesidades empresariades y
organizecionales pueden ser igualmente distintas. Iguamente las ventgjas que ofrece
utilizar este tipo de recursos para la formacion y capacitacion de los recursos humanos
puede significar la diferencia entre una empresa innovadora y una estética, 1o que las
distanciara con muchisima ventaja entre ambas. Lo que también es cierto es que hoy el
tiempo que se invierte en capacitar y formar al persona de una organizacion puede resultar
caro, y por ello determinante de hacerlo o no, e incluso puede representar un riesgo e que
los conocimientos asignados en un programa de estudio no sean tratados de manera
comprensible porque el factor tiempo es escaso, 0 porque la experiencia no tuvo suficiente
suerte para ser considerada, lo que pierde toda esencia en la formacion. Con ello se intenta
explicar que la formacion desde el propio centro de trabajo y con acceso a solo la
informacion que se requiera en e momento adecuado puede resultar una ventaja real, y
aqui es donde la implantacion de tecnologias de la informacion en los centros de trabajo
juega un papel innovador y por ello competitivo, genera ventgas de acuerdo a la
experiencia que con ello logre e factor humano, ya que se puede evitar la separacion del
personal de su fuente de trabajo, y con ello estar laborando y preparandose cada vez sin
necesidad de que sean cosas distintas, ahora son complementarias y conjugables en un

mismo espacio y tiempo.
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