UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD IZTAPALAPA
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Casa abierta al tiempo

ALUMNOS: PEDRO SIMON GOMEZ ECHEVARRIA
LIZBETH GALLAGA SALAZAR
ROBERTO PEREZ SERRANO

ASESORA: LIC. ERNESTINA INES ZAPIAIN GARCIA.

TEMA: LASUNIVERSIDADES Y EL CENEVAL

MARZO 2004



DEDICATORIA

Este trabajo se lo dedicamos con mucho carifio y admiracion :

A nuestros padres y her manos los cuales nos apoyaron en todo momento.

A nuestraasesora detesinalaLic.ErnestinalnésZapiain Garcia por su guiay
ensefianza.

A nuestra casa de estudio la UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad I ztapal apa por darnos la oportunidad de formarnos como profesionistas.



INDICE

DEDICATORIA

INDICE

INTRODUCCION

MARCO REFERENCIAL
MARCO TEORICO
METODOLOGIA

ANALISIS Y RESULTADOS
RESPUESTAS A LAS HIPOTESIS
CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXO 1

ANEXO 2

PAGINA

45

73

79

103

104

105

106

117



INTRODUCCION

Actualmente el Desarrollo organizaciona juega un papel muy importante dentro de las
organizaciones,

Dentro del presente trabajo vamos a llevar a cabo la comparacién de la materia desarrollo
organizacional en cuatro universidades de prestigio reconocido, las cuales dos son instituciones
publicas y dos privadas.
Nos basaremos en lo que propone el CENEV AL en cuanto a objetivos, contenidos y bibliografia.
Las comparaciones entre los programas oficiales de |as distintas universidades , asi como lo
propuesto por d CENEVAL , esfundamental para saber que tan preparados nos encontramos |os
universitarios en esta materia, asi como, laimportancia que cada institucion superior le da dentro de
sus planes de estudio y en consecuencia en laformacion del futuro administrador de acuerdo alo
propuesto por e CENEVAL.

OBJETIVOS

Andizar que tanto responden los programas oficiales de las universidades en estudio en relacion a
lo que nos plantea el CENEVAL.

Determinar las diferenciasy similitudes en la materia desarrollo organizacional entre las
universidades en cuestion respecto a objetivos, contenidosy bibliografia propuesta por €
CENEVAL.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Las universidades en estudio cumplen con lo planteado por el CENEVAL en cuanto a desarrollo
organizacional ?

¢Cuéles son las diferencias y similitudes respecto alamateria desarrollo organizaciona entre
universidades?

VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable dependiente:
Normatividad establecida por ef CENEVAL

Variables Independientes:..

UAM Universidad Auténoma Metropolitana :  Unidad | ztapalapa

UNAM Universidad Naciona Auténoma De México : Facultad de Contaduriay
Administracion.

UvM Universidad Del Valle De México: Campus Tlalpan.

UNITEC Universidad Tecnoldgica De México: Campus Sur.



CONTEXTO DE LA INVESTIGACION
Estainvestigacion se llevo a cabo dentro de cuatro universidades:

- UAM

- UNAM

- UVM

- UNITEC

En primer lugar nos dimos a la tarea de obtener |os contenidos, objetivos y bibliografia que e
CENEVAL propone a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion con respecto a
desarrollo organizacional; Investigar los planes de estudio, asi como los contenidos y objetivos de
esta asignatura en cada universidad.

Una vez teniendo estos datos formulamos un exdmen de conocimientos de 38 reactivos abarcando
lo propuesto por CENEVAL.

Este examen lo aplicamos a 22 estudiantes por institucion superior delalicenciatura en
administracion que ya cursaron la materia desarrollo organizacional ¢ estan por terminarla.

Nosinteresa ver que universidades hacen caso de lo que CENEVAL proponey e aprovechamiento
de sus estudiantes,al igual que conocer y comparar a nuestra casa de estudio laUAM con las otras
tres universidades.



MARCO REFERENCIAL

CENEVAL

El Centro Naciona de Evaluacion para la Educacion Superior, A.C. (CENEVAL) ofrece servicios
de evaluacion a cientos de escuelas, universidades, empresas, autoridades educativas,
organizaciones de profesionales del paisy otras instancias particulares y gubernamentales.

En € terreno de la educacion, como en todas las actividades humanas, la evaluacion es € proceso
gue permite valorar los aciertos, reconocer las fallas, detectar potencialidades y planificar las
acciones. Contar con lainformacion vdiday confiable garantiza tomar decisiones acertadas.

Las instituciones educativas buscan ofrecer programas académicos cada vez mejores, competir con
otras en igualdad de circunstancias y atraer alos estudiantes més capaces. De ello dependen su
prestigio y su captacion de recursos.

El empresario necesita enriquecer su planta laboral con profesionales cuya capacidad haya sido
validaday certificada.

Las asociaciones de profesionales y |as autoridades oficial es requieren contar con el ementos de
juicio confiables, objetivosy vaidos. La evaluacion externa brinda informacion Util y complementa
las evaluaciones internas.

NUESTROS SERVICIOS

El CENEVAL disefiay dabora exdmenes que miden y evallan los conocimientos y habilidades que
son resultado de la formacién académica de diversos programas educativos. Con ello informa
acerca delos resultados en la formaci én académica de | os profesional es que preparala sociedad;
evalla la calidad de la educacién y permite determinar acciones eficaces paramejorarla; daa
conocer al sustentante €l nivel de formacién que ha alcanzado; desarrollainstrumentos de
evaluacion de uso particular y exclusivo, y establece convenios de evaluacion con ingtituciones
educativas y organismos publicos y privados.

El CENEVAL redlizainvestigaciones en torno a los procesos para la medicién y evaluacion del
aprendizaje, asi como de las competencias y habilidades profesionales y laborales —es un organismo

certificador acreditado- y ofrece asesoria para el mejor aprovechamiento de los resultados de
evaluacion.

Asimismo explora, estudiay brinda servicios sobre |os diversos aspectos de la planeacion y
operacion de la educacion superior que contribuyen a la evaluacion integral, ala formulacion de
politicas y a latoma de decisiones de ese nivel de estudios. Cuenta parae cumplimiento de sus
labores con amplios bancos de informacion y estadisticas por estado, ciudad, institucion, individuo
0 incluso por materia.



LOSEXAMENES

El Centro desarrolla, principalmente, dos tipos de examenes: los Naciona es de Ingreso (EXANI) y
los Generales para d Egreso de la Licenciatura (EGEL).

El EXANI-I evaltalas habilidades y competencias fundamentales, asi como los

conoci mientos indispensabl es que debe tener quien ha concluido la educacién basicay
aspiraa continuar sus estudios de educacion media superior.

El EXANI-II o hace para quien concluyo cualquier modalidad del bachillerato y pretende
seguir estudios de licenciatura o de técnico superior universitario.

El EXANI-I1 est& orientado a la persona que aspira a seguir estudios de posgrado.

Los EGEL evaltan los conocimientosy la informacion indispensables que debe mostrar un
recién egresado de |os estudios de licenciatura.

El CENEVAL ha construido examenes para cada una de las siguientes licenciaturas:

Administracion

Ciencias Agronémicas

Ciencias Farmacéuticas (QFB)

Comercio/Negocios Internacional es

Contaduria

Derecho

Enfermeria (niveles licenciaturay técnico)

I nformética-Computacion

Ingenierias (Civil, Eléctrica, Electronica, Industrial, Mecanica, Mecanica Eléctricay
Quimica)

Medicina General

Medicina Veterinariay Zootecnia

Mercadotecnia

Odontologia

Pedagogia-Ciencias de la Educacion

Psicologia

Quimica

Turismo (Gestién Empresaria y Planificacion y Desarrollo)

Ademés, el CENEVAL cuenta con un amplio conjunto de exdmenes que responden a necesidades y
planteamientos especificos. Destacan los programas especial es que se han desarrollado parala
acreditacion del bachillerato y de ciertas licenciaturas por personas que adquirieron los
conocimientos necesarios en forma autodidacta o através de la experiencia laboral, con base en €
Acuerdo 286 de la Secretaria de Educacidn Publica (SEP); los exdmenes parala evaluacion delas
competencias profesionales, la practica docente, la preparacion para la docenciay € perfil
profesional, y los procesos parala certificacion de competencias laborales conforme a lo establecido
por e Consejo Naciona de Normalizacion y Certificacion (CONOCER).

LOSDIAGNOSTICOS

Elaborar examenes, aplicarlos y calificarlos no es suficiente. El usuario de un servicio de evaluacion
requiere un diagnéstico que le muestre sus fortalezas y limitacionesy le permita conocer las



opciones que debe seguir en su formacion o actualizacion. De ahi que el CENEVAL entregue
reportes individuales e ingtitucionales a cada uno de | os sustentantes e instituciones que lo
contratan. El Centro proporciona informacion actualizada a los gobiernos, a los estudiosos de la
educacion, alas instituciones académicas y a otras instancias, con lo cual contribuye a elevar la
calidad educativa de nuestro pais.

UN CENTRO A SU MEDIDA

El CENEVAL generainstrumentos Utiles para que los estudiantes que sustentan nuestros exadmenes
comprueben los conocimientos, habilidades y caracteristicas profesionales que han alcanzado
durante su formacion; los comparen con € perfil referencial del examen; obtengan una constancia
del logro alcanzado expedida por un organismo externo, € Testimonio de Desempefio Académico
Satisfactorio o € de Alto Rendimiento Académico (los cuales podran integrarse en €l curriculum
vitae), eincluso titularse en las instituciones cuya reglamentacion lo permite.

Lasinstituciones de educacion media superior y superior, apartir de los resultados obtenidos en
las evaluaciones de sus estudiantes, disponen de informacion externa, confiabley directa, acerca del
proceso de formacion académica, tanto global como por &reas o nuicleos de conocimientos, en €l
ambito institucional, por plante educativo, por grupo e incluso de forma individual. Con ese caudal
informativo pueden orientar sus acciones y afinar sus estrategias de formacion, facilitando la
comunicacion entre los profesores, las autoridades educativas, las instituciones académicas, los
gremios de profesionistas, € sector productivo y la sociedad en general.

L os colegiosy asociaciones de profesionalesy |os consej os de certificacion profesional, al hacer
uso de estos servicios, incorporan elementos de juicio objetivos en sus procesos de evaluacion para
el ingreso o seleccion y paralacertificacion y recertificacion profesionales; identifican las
fortalezas y limitaciones en la formacion académicay profesional de sus miembrosy desarrollan
estrategias para su mejora; influyen en los planes y programas de formacion profesional y en la
oferta de posgrado y de educacion continua, y favorecen e desarrollo de la evaluacion y
certificacion de competencias afines y complementarias al gercicio de una buena préctica
profesional que a menudo no estan incluidas en los planes de estudio de las instituciones de
educacion superior.

L as empresas, negocios y or ganismos privados también pueden aprovechar nuestros servicios, ya
que a conocer con mayor precision 'y en forma comparativa e perfil técnico o profesional de sus
empleados y de sus candidatos enriqueceran su planta productiva, ampliaran los elementos de juicio
en torno alapromocién laboral y podran certificar a sus empleados (desde el bachillerato hasta la
licenciatura). Asi contarén con personal més calificado y con una mejor imagen empresarial;

tambi én tendrén acceso a nuestros bancos de informacion acerca de las universidades publicas y
privadas en las diversas profesiones que e CENEVAL evalla en el ambito nacional.

A los organismos de capacitacion, evaluacion y certificacion el Centro, Organismo Certificador
desde junio de 1998, ofrece la acreditacion de Centros de Evaluacion de Competencia Laboral, l1a
certificacion de competencia laboral en 28 normas técnicas, la capacitacion paralaformacion de
evaluadores internos y externos, la capacitacion parad desarrollo de herramientas de evaluacion de
competencia laboral, asesoria para d desarrollo de los procedimientos de operacién de los centros
de evaluacion, asi como herramientas de evaluacion y verificacion interna para 15 unidades de
competencia laboral.



Las autoridades educativas feder ales, estatales y municipales obtienen con nuestros servicios
elementos dejuicio a partir delos cuales pueden: 1) tomar decisiones oportunas y fundadas acerca
delapertinencia, eficaciay eficiencia de politicas, programas, précticas o enfoques educativos, y 2)
sensibilizar alacomunidad acerca de determinados problemas educativos prioritarios o de interés
general.

NUESTRA EXPERIENCIA

Hasta d 2002, se han realizado més de 12 millones de exdmenes en alrededor de 12 mil
aplicaciones en todas las entidades federativas del pais. El Centro ha entregado a sus clientes
millones de reportes individuales e institucionales y mas de 60 informes globales sobre e
desempefio de |os egresados de instituciones educativas publicas y privadas.

Cada afio, casi medio millon de jovenes presentan €l Examen Nacional de Ingreso a la Educacion
Media Superior (EXANI-1), més de 250 mil aplican € correspondiente a la Educacion Superior y
alrededor de 30 mil egresados sustentan € EGEL en alguna de sus disciplinas.

Parae CONALEP, e Centro aplica cada afio més de un millén'y medio de exdmenes de diversa
indole, y efectlia pruebas especia es para organismos como la Secretaria de Seguridad Publica, las
Universidades Tecnol gicas, la Universidad Pedag6gica Nacional y la Direccién General de
Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion de la SEP (Acuerdo 286), entre otros.

El CENEVAL tiene especialistas con amplia experiencia en educacion, evaluacion, docencia e
investigacion educativa. Antes deintegrarse al Centro, participaron en la organizacion de las
Olimpiadas de Mateméticas; la creacion del Sistema Nacional de Investigadores (SNI); la fundacién
del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), de las Escuelas Nacionales de Estudios
Profesionales (ENEP) y de las Facultades de Estudios Superiores (FES); la evaluacion de
instituciones; la reestructuracion de posgrados; €l establecimiento de escuelas mexicanas en e
extranjero; la aplicacidn de examenes en otros paises; la daboracién del catélogo de investigaciones
Aries; laorganizacion de la Feriadelas Ciencias; € disefio y la redaccion de libros de texto...

NUESTRO PERSONAL

Salvador Malo, doctor en fisica; creador dd SNI; ha sido director general de Investigacion
Cientificay Superacion Académica en la Secretaria de Educacion Pablica (SEP); asesor dela
Presidencia de la Republica en materia de educacion; secretario General, secretario Administrativo
y secretario de Planeacién de la Universidad Nacional Autonoma de M éxico (UNAM).

Mauricio Fortes, doctor en fisica; ha sido presidente de la Academia M exicana de Ciencias,
coordinador general de Posgrado dela UNAM vy presidente del Consejo Naciona de Participacion
Social en Educacion.

Marisol Garcia Venero, doctora en diagnéstico y medida de la evaluaci én educativa; ha fungido
como directora del Departamento de Psicologia de la Universidad | beroamericanay como
coordinadora general de Evaluacion y Desarrollo Académico de la Universidad Anahuac.

Felipe Tirado, doctor en psicologia; ha sido director de la Facultad de Estudios Superiores |ztacaa
y asesor en € INEA, la Universidad Auténoma de Bgja Californiay la Subsecretaria de Educacién
Bésicadela SEP.



Maria Gar za, doctora en ciencias de la computacion; ha sido coordinadora del Posgrado en
Ingenieria de la Computacion e investigadora titular del Instituto de Investigaciones en Matematicas
Aplicadas y Sistemas.

José Medel, doctor en pedagogia; ha ocupado cargos directivos en la Subsecretaria de Educacion
Superior e lnvestigacion Cientifica de la SEP.

Tomés Gar za, doctor en mateméticas, ha sido director del Instituto de I nvestigaciones en
Matematicas Aplicadas y Sistemas, secretario Administrativo de la UNAM vy oficial mayor de la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

Arturo Veldzquez Jiménez, maestro en sociologia industrial; ha sido director general de
Planeacion Educativa de la SEP, director general de Desarrollo Institucional dela UNAM,
coordinador de Programas Académicos de la Asociacion Naciona de Universidades e I nstituciones
de Educacién Superior (ANUIES), secretario técnico de la Coordinacion Nacional parala
Planeacion de la Educacion Superior (CONPES) y director de la Division de Estudios Profesionaes
delaUniversidad Iberoamericana (Ul A).

Roberto Alvarado Tenorio, maestro en psicologia; ha sido director de Educacion Media Superior
dela SEP, coordinador de la carrera de Psicologia Educativa en la Universidad Pedagdgica
Nacional, subdirector de Capacitacion en € Instituto Nacional Indigenista, jefe de la Division de
Estudios Profesionales y de la Division de Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia, y
coordinador del Colegio de Pedagogia en la Facultad de Filosofiay Letras dela UNAM.

Jorge Hernandez Uralde, licenciado en psicologia; ha fungido como director general de
Bachillerato de la Secretaria de Educacion Publicay secretario técnico de la Comision Nacional de
Educacién Media Superior.

Car men Taguefia Parga, licenciada en fisica; ha sido directora de Intercambio Académico y Becas
de la Secretaria de Relaciones Exteriores, directora general de Intercambio Académico dela UNAM
y directora general del colegio Ciudad de M éxico.

Ricardo Ancira, maestro en letras; ha sido director del Centro de Ensefianza para Extranjeros dela
UNAM vy coordinador general de Asuntos Internacionales del Fondo de Cultura Econémica.

Rodolfo M oreno Gonzélez, médico veterinario y zootecnista, y maestro en educacion; realizé
estudios de posgrado en educacion en Argentinay de genética animal en Checoslovaquia; fue
profesor fundador y director del CCH Sur, y ha ocupado diversos cargos directivos en la UNAM.

Juan Pablo Arroyo Ortiz, licenciado en economia; ha sido presidente del Colegio Nacional de
Economistas, director de la Facultad de Economiay del Consegjo Académico del Area delas
Ciencias Sociales de la UNAM.

Carlos Galdeano, ingeniero quimico; ha sido director general de Incorporacion y Revalidacion de
Estudios de la UNAM, asesor y consultor de diversas empresas eingtituciones de educacién
superior privadas.

Rafael Her nandez, maestro en ciencias; ha sido asesor en materia de evaluacion y certificacion

parala FAO Latinoamérica, Consgo Federal de MV Brasil y M éxico; actualmente coordina €l
Comité de Certificacion del Consgo Panamericano de Educacion de las Ciencias Veterinarias.
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Arturo Bouzas Riafio, doctor en psicologia; ha sido director de la Facultad de Psicologia de la
UNAM.

Pilar Verdejo Paris, ingeniera quimica con maestria en sistemay planeacién; ha sido directora de
Bibliotecay directora de Planeacion y Evaluacion Institucional es de la Universidad |beroamericana.

Roberto Castaiion Romo, doctor en medicina; ha sido subsecretario de Relaciones I nstitucionales
en la Secretaria de Salud, coordinador de Educacion Media Superior dela SEP, secretario de
Servicios Académicos dela UNAM, y vocero de la Comision Metropolitana de Instituciones
Publicas de Educacién Media Superior (COMIPEMS).

Maria M agdalena Orta M artinez, licenciada en filosofia; ha coordinado la Biblioteca
Preuniversitariay € area de Difusién de la Biblioteca de la Universidad | beroamericana; ha sido
asistente de la direccién de Planeacion y Evaluacion Institucional es en la misma Universidad.

Luis Miguel Samperio, maestro en educacion; ha sido coordinador del desarrollo del examen
nacional indicativo de ingreso en la Comision Naciona de Educacion Media Superior.

Edgar Becerra Bertram, doctor en mateméticas, ha sido profesor e investigador en educacién
matematica en la Universidad Pedag6gica Nacional, coordinador de educacion y psicologia en
DEC-UIA, disefiador curricular del sistema de educacién en lineay de diversos programas en Ibero
Online-UIA, y es presidente del Observatorio Ciudadano de la Educacién, A.C.

NUESTROS USUARIOS

Alrededor de 350 instituciones, asociaciones, empresasy organismos solicitan desde 1994 nuestros
programas de evaluacion educativay profesional; entre ellos:

Instituciones de educacion media superior y superior mexicanas, publicasy privadas
Secretaria de Educacién Publica

Tecnol6gico de Monterrey

Comisién Federal de Electricidad

Instituto Mexicano de Contadores Publicos

Universidad Iberoamericana

Universidad Pedagdgica Nacional

CONALEP

Secretarias de educacion de |os estados

Universidad del Valle de M éxico

Colegio de Bachilleres

Comisién Metropolitana de I nstituciones Publicas de Educacion M edia Superior
Academia Mexicana de Seguridad Publica

UNITEC

Universidad de Las Américas

Universidades Tecnol 6gicas

CONOCER

Universidad La Salle

ORGANIZACION
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El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior es una asociacion civil sin fines de
lucro que quedd formalmente constituida el 28 de abril de 1994, como consta en la escritura publica
numero 87036 pasada ante la fe del notario 49 del Distrito Federal. Sus 6rganos de gobierno son la
Asamblea General, € Consgjo Directivo y la Direccién General. Nuestra maxima autoridad es la
Asamblea General, integrada por la ANUIES, la FIMPES, la SEP, € Instituto Politécnico Nacional,
laUNAM,* asi como colegios de profesionales, organismaos gremiales o asociaciones civiles
(Colegio Naciona de Psicdlogos, Barra Mexicana, Colegio de Abogados; Fundacion ICA, la
Federacion de Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinarios Zootecnistas de México y €
Instituto Mexicano de Contadores Publicos).

* A solicitud de sus autoridades, € 29 de febrero de 2000 quedaron suspendidos los
derechos y obligaciones que le correspondian ala UNAM como institucion
asociada del CENEVAL.

Organismo Certificador acreditado por € Consgjo de Normalizacion y Certificacion de
Competencia Laboral (CONOCER) (1998).

Inscrita en el Registro Nacional de Instituciones Cientificas y Tecnol6gicas del Consgjo
Nacional de Cienciay Tecnologia con €l nimero 506 desde e 10 de marzo de 1995.
Donatario autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, RFC:
CNE940509K 59.

Miembro de la International Association for Educational Assessment (enero, 1996).
Miembro de la European Association of Institutional Research (2002).

Miembro del Consortium for North American Higher Education Collaboration (2002).
Miembro del Institutional Management for Higher Education de la OCDE (2002).
Asociado a la Federation of Schools of Accountancy (Estados Unidos, enero, 1996).
Miembro del Institute of Internal Auditors (Estados Unidos, enero, 1996).

CENEVAL, A.C.®, EXANI-I®, EXANI-II® son marcas registradas ante la Secretaria de
Comercioy Fomento Industrial con el nimero 478968 del 29 dejulio de 1994. EGEL®,
con € nimero 628837 del 1 dejulio de 1999, y EXANI-III®, con € nimero 628839 de 1
dejulio de 1999.

Examenes que opera el CENEVAL ©

El Centro desarrolla, principalmente, dos tipos de examenes: los Nacionales de Ingreso (EXANI),
que evallan las habilidades y competencias fundamentales, asi como los conocimientos
indispensables que debe tener quien aspira a continuar sus estudios de educacion media superior y
superior, asi como los Examenes Generales para € Egreso de la Licenciatura (EGEL), que evallian
los conocimientos y la informacion indispensables que debe mostrar un recién egresado de los
estudios de licenciatura.

Ademés, el CENEVAL cuenta con un amplio conjunto de exdmenes que responden a necesidades y
planteamientos especificos. Destacan los programas especiales que se han desarrollado para la
acreditacion del bachillerato y de ciertas licenciaturas por personas que adquirieron los
conoci mientos necesarios en forma autodidacta o a través de la experiencia laboral, con base en el
Acuerdo 286 de la Secretaria de Educacion Publica (SEP); los examenes para la evaluacion de las
competencias profesionales, la préctica docente, la preparacion para la docencia y e perfil
profesional, y los procesos para la certificacion de competencias laborales conforme a lo establecido
por e Consejo Naciona de Normalizacion y Certificacion (CONOCER).

Examenes Nacionales de Ingreso
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EXANI-I : INGRESO A LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

EXANI-II : INGRESO A LA EDUCACION SUPERIOR

EXANI-III : INGRESO AL POSGRADO

PRE EXANI-I
PRE EXANI-II

Examenes Generales para el Egreso delaLicenciatura

EGEL-A : ADMINISTRACION

EGEL-C : CONTADURIA

EGEL-CA : CIENCIAS AGRONOMICAS

EGEL-CF(QFB) : CIENCIAS FARMACEUTICAS (QFB)

EGEL-CNI : COMERCIO-NEGOCIOS INTERNACIONALES

EGEL-D : DERECHO

EGEL-E : ENFERMERIA

EGEL-I.I. : INGENIERIA INDUSTRIAL

EGEL-IC : INGENIERIA CIVIL

EGEL-IE : INGENIERIA ELECTRICA

EGEL-IEo : INGENIERIA ELECTRONICA

EGEL-IM : INGENIERIA MECANICA

EGEL-IME : INGENIERIA MECANICA ELECTRICA

EGEL-INFO-COMP : INFORMATICA-COMPUTACION

EGEL-IQ : INGENIERIA QUIMICA

EGEL-MKT : MERCADOTECNIA

EGEL-MG : MEDICINA GENERAL

EGEL-MVZ : MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

EGEL-O : ODONTOLOGIA

EGEL-P-CE : PEDAGOGIA - CIENCIAS DE LA EDUCACION

EGEL-PS| : PSICOLOGIA

EGEL-Q : QUIMICA

EGEL-T : TURISMO

Examen General para € Egreso delos Profesionales Técnicos en Enfermeria

EGEPT - E: TECNICO EN ENFERMERIA

Examenes Generales para el Egreso del Técnico Superior Universitario

EGETSU : TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO




Exdmenesdel CONALEP

EPCONA - CONALEP

Examenes de Certificacion de Competencias L abor ales

ECEP - MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

Examenes de la Universidad Pedagdgica Nacional

EGC-UPN : LICENCIATURA EN EDUCACION DE LA UPN

Examenes del Sistema Nacional de Seguridad Publica

SNSP : SEGURIDAD PUBLICA

Examenes del Acuerdo 286 (SEP)

ACUERDO 286. ACREDITACION DEL NIVEL LICENCIATURA Y TECNICO
PROFESIONAL.

ACUERDO 286. ACREDITACION DEL NIVEL DE BACHILLERATO
GENERAL.

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
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De acuerdo con su Ley Organicay Reglamento Organico, para el cumplimiento de
su objeto, la Universidad funcionay seintegra por érganos colegiados y personales,
asi como por instancias de apoyo.

L os 6rganos colegiados son: La Junta Directiva, € Colegio Académico, e
Patronato, los Consejos Académicosy los Consgjos Divisiona es
INTEGRACION

|. El Rector Generdl,

PRESIDENTE

Dr. LuisMier y Teran Casanueva Rector General de la Universidad

Il. Los Rectores;
[11. Los Directores de Division; y

IV. Tres representantes del personal académico, tres delos alumnos y uno de los
trabajadores administrativos, elegidos por cada uno de |os consejos académicos, de
entre sus miembros.

Los representantes del persona académico, delos alumnosy de los trabajadores
administrativos duraran en su cargo dos afios y no podran ser redectos parad
periodo inmediato. El Secretario General de la Universidad |o sera también del
Colegio, en e cual tendrd voz pero no voto

El 15 de julio de 1974 se publicd en los diarios de mayor circulacion la primera
convocatoria dirigida a las personas interesadas en cursar sus estudios a nivel
licenciatura en la recién fundada Universidad Autonoma Metropolitana. Sedi6 a
conocer la ubicacion de los centros de infor macion de cada Unidad y los tramites
arealizar.

Unade las innovaciones de la UAM consistié en no recibir documentacion original
sino copias fotostaticas que una vez cotejadas con los originales, se entregaban al
interesado. Se proporciono a los aspirantes un folleto de las carreras que ofreciala
Universidad, el temario parad examen de admision asi como un comprobante con
fotografiay nimero de folio para presentar su examen de admision.

Cuatro afios desplies concluy6 sus estudios la primer a gener acion de egresados de
la Universidad Auténoma M etropolitana.

Actualmentela UAM cuenta con uno de los sistemas de admisién mas avanzados
de Latinoamerica




Uno de los principal es objetivos que toma la Universidad Auténoma Metropolitana
desde su creacioén es ladifusion de la cultura, con laidea fundamental de
complementar la educacién del estudiante fortaleciendo el carécter
interdisciplinario de su formacion.

Los programas de Extensién Universitariay Difusion Cultural que desarrollala
Universidad Auténoma Metropolitana estan enfocados a beneficiar ala poblacién
dela Ciudad de México y de su &rea metropolitana.

Estos programas estan integrados por multiples expresiones de escritores y artistas
tanto de nuestra comunidad como externos a €lla, realizados en & ambito nacional e
internacional.

Desde losinicios de la Universidad Auténoma Metropolitana, se han desarrollado
programas de integracién paralos alumnos de nuevo ingreso a nivel de licenciatura,
en los primeros afios se conocia como PIMA (Programa de Integracién al Medio
Académico), actualmente se siguen realizando estas actividades en las tres
Unidades. En la Unidad Azcapotzal co se llama Programa de Integracion ala Vida
Universitaria (PIVU), en la Unidad | ztapal apa se conoce con & nombre de
Programa de Integracion ala Comunidad Universitaria (PICU), y en la Unidad
Xochimilco se continua llamando Programa de Integracion al Medio Ambiente
(PIMA). Estos programas le ofrecen a los estudiantes informacion acerca de los
planes curriculares de las carreras que ofrece la Unidad, trémites administrativos,
sistemas escolares, proteccion civil, lenguas extranjeras, drganos colegiados,
actividades culturales y deportivas, los cuales continuan proporcionando a estos
nuevos alumnaos una vision mas completa de cada uno de los servicios que ofrece la
Universidad con d fin de enriquecer su estancia en la misma.

La bienvenida que seles da alos alumnos a |legar a esta casa de estudios consta de
una gran gama de actividades, entre las que resaltan algunos conciertos de masica,
bailables, conferencias, y € reparto de material de informacidn general: reglamento
de estudios y de alumnos, asi como directorios de divisionesy el calendario
académico del trimestre por iniciar.

La UAM confiere @ grado de Doctor Honoris Causa a quienes se hayan
distinguido por sus contribuciones al desarrollo delas ciencias, delas artesy delas
Humanidades. Este grado también se otorga a las personas distinguidas que no
pertenezcan al person al académico de la Universidad.

La Institucion ya ha conferido el Grado de Doctor Honoris Causa a quince
distinguidas personalidades.

El nombramiento de Profesor Distinguido se podré conferir alos profesores-
investigadores de la Universidad, que sobresalga especialmente en d desempefio de
sus funciones académicas y que cuente con una antigliedad minima de 5 afios de
servicio, como titular de carrera con & maximo nivel.

LA UAM teofrece 61 licenciaturas en sus * 3 Unidades Universitarias.
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Las licenciaturas se cursan en un periodo de 12 trimestres (3 por
afno), salvo medicina que se cursa en 15 trimestres.

Tienes dos modalidades para éegir € tiempo que puedes dedicar a
tus estudios.

Modalidad de tiempo completo requiere de una dedicacion de 40
horas en promedio ala semana, divididas en trabgjo dentro y fuera
de los salones, con lo cual concluirds lalicenciaturaen € nimero
de trimestres indicados.

Modalidad de medio tiempo te demanda 20 horas en promedio a
la semana, divididas en trabajo dentro y fuerade los salones y €
doble de tiempo paraterminar.

Podréas cambiarte de unamodalidad a otra, a partir del segundo
trimestre, dependiendo de la disponibilidad de tu tiempo.

En laUnidad Xochimilco sblo se ofrece la modalidad de
tiempo completo.

Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieria

Ingenieria Ambiental
Ingenieria Civil
Ingenieria en Computacion
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Electrénica
Ingenieria Fisica
Ingenieria I ndustrial
Ingenieria M ecanica
Ingenieria M etallrgica
Ingenieria Quimica
I ngenieria Biomédica
Ingenieria en Energia
Fisica
Ingenieria Hidroldgica
Mateméticas
Ingenieria Quimica
Quimica

Division de Ciencias Socialesy Humanidades
Administracién
Derecho



Economia
Sociologia
Antropologia Social
Letras Hispanicas
Filosofia
Historia
Linguistica
Ciencia Politica
Psicologia Social
Geografia Humana
Comunicacion Social
Politicay Gestion Social

Division de Cienciasy Artes para el Disefio

Arquitectura
Disefio de la
Comunicacion Gréfica
Disefio | ndustrial
Planeacion Territorial

Division de Ciencias Bioldgicasy de la Salud

Nutricién
Medicina
Agronomia
Medicina VeterinariaY Zootecnia
Quimica Far macéutica Biologica
Estomatologia
Enfermeria
Biologia
Biologia Experimental
Hidrobiologia
Produccion Animal
Ingenieria de los Alimentos
Ingenieria Bioguimica Industrial

Unidad | ztapalapa

San Rafad Atlixco N° 186

Col. Vicentina, C.P. 09340

Delegacion | ztapalapa
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Académico

Divisional

Ciencias Basicas e | ngenieria

I ngenieria Biomédica
Computacion
Ingenieria en Energia
Fisica
Ingenieria Hidrologica
Matemaéticas
I ngenieria Quimica
Quimica
I ngenieria Electr 6nica

Ciencias Socialesy Humanidades

Administracién
Economia
Sociologia

Antropologia Social
Letras Hispanicas
Filosofia
Historia
Linguistica
Ciencia Politica
Psicologia Social

19



Geografia Humana
Ciencias Biologicas y dela Salud

Biologia
Biologia Experimental
Hidrobiologia
Produccion Animal
Ingenieria de los Alimentos
I ngenieria Bioquimica Industrial

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Actualmente, € desarrollo de las economias y mercados mundiales exige de la sociedad y sus
lideres altos niveles de competitividad, productividad y sobre todo flexibilizacion para hacer frente
a las vertiginosas transformaciones en |os procesos de apertura comercial, integracion y
regionalizacion econémica.

Para que M éxico sea participe de este desarrollo, necesita contar con gente preparada en estos
ambitos y ademés con un amplio sentido de la calidad. La licenciatura en Administracion se
congtituye, entonces, en un programa docente alternativo, manteniendo vigentes | os criterios
académicos de fomentar |os acercamientos multi e interdisciplinarios y la integracion docencia e
investigacion.

Las caracteristicas que se esperan de los profesionales en Administracion:
- Congtituir un administrador general apto técnicamente en conocimientos de la préactica profesional
y pararealizar andlisis estratégicos de los procesos sociales que influyen en la actuacién profesional

delas organizaciones publicas y privadas.

- Redisefiar las estructuras organizacionales a modo de incrementar € aprovechamiento de los
recursos existentes e incentivar la eficiencia productiva.

- Diagnosticar y plantear soluciones a los problemas especificos de las areas funcional es tales como
finanzas, ventas, mercadotecnia, produccion, recursos humanos, ...€tc.

- Proponer aternativas de flexibilizacion y cambios para la reestructuracion de las empresas a fin de
lograr la adaptacion de éstas alos cambios técnicos y tecnol égicos sucedidos en e ambiente.

- Fomentar la filosofia de la calidad total en los procesos productivos dentro de los equipos de
trabajo.

- Enfocar d desarrollo y los problemas de | as organizaciones desde un punto de vista que englobe
de forma complementaria @ ambiente interno de la empresa con e ambiente externo de la misma.

El plan de estudios de la licenciatura tiene como eje principal € estudio teorico-préctico de las
organizaciones, este estudio se realiza desde distintos enfoques, tanto desde |os que analizan las
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organizaciones, principalmente en e aspecto interno, como los enfoques que las analizan desde €
exterior, buscando que e futuro profesional sea capaz de abarcar ambos enfoques.

Asi, e plan de estudios tiene como propositos principal es: lograr una formacion tedrica como base
para una buena formacion; fomentar una habilidad desarrollada parala investigacion; crear una
formacion técnicareferida a conocimiento y ala buena aplicacion de las técnicas administrativas; e
incentivar una orientacion al andlisis estratégico.

Mercado de Trabajo

Como Licenciado en Administracion podras desempefiarte en todo tipo de organizaciones, tanto del
sector publico como del privado, agencias de asesoria econdmicay financiera o brindar tus
servicios de asesoria ala empresa de manera independiente, diagnosticando y planteando soluciones
a los problemas especificos de las &reas funcional es tales como finanzas, ventas, mercadotecnia,
produccion, recursos humanos, podras participar en trabajos de investigacion y/o docencia en
instituciones de educacion que van desde el nivel medio hasta € superior, asi como en medios de
comunicacion como laradio, television, diarios etc.

Objetivo General

Formar un administrador general capacitado técnicamente en los conocimientos de la préctica
profesional; proporcionandole los elementos tedricos de la Administracion y de las Ciencias
Sociales que le permitan un andisis estratégico de los procesos socia es que inciden en la actuacion
profesional que desempefiara en las organizaciones.

Objetivos Especificos

* Ubicar € estudio dela Administracion en € campo de las Ciencias Sociales, a considerarla como
un fendmeno socia histéricamente determinado, que da lugar a establecimiento de relacionesy

précticas social es especificas.

* Estudiar las organizaciones publicas, privadasy del sector socia en los contenidos teméticos del
Plan de Estudios.

Fomentar € andlisis estratégico de las organizaciones, realizando € estudio de los
elementos tedricos que buscan explicar su desarrollo y crecimiento

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

UNAM

La nuevainstituicion estaria constituida por las escuelas Nacional Preparatoria, de
Jurisprudencia, de Medicina, de Ingenieros, de Bellas Artes --en lo concerniente a
la ensefianza de la arquitectura-- y de Altos Estudios. Por fin, después de aprobado

21



el proyecto, e 22 de septiembre tuvo lugar lainauguracion solemne de la
Universidad Nacional de M éxico. Fueron "madrinas’ de la nueva universidad
mexicanalas de Salamanca, Parisy Berkeley.

El primer rector de lainstitucion fue Joaquin Equiay Lis. A partir de esafecha, se
convirtieron en universitarios los profesores y estudiantes de las escuelas

nacional es ya existentes. La apertura de la Universidad Naciona fue recibida con
repudio por lavieja guardia del positivismo ortodoxo. Agustin Aragon y Horacio
Barreda, desde |as paginas dela Revista Positiva, atacaron a Sierra por atentar
contra @ progreso, porque la universidad era unainstitucion de la etapa metafisica
del desarrollo humano, la cual ya estaba superada en México. A la defensade la
universidad salio € joven Antonio Caso, secretario dela Institucion y presidente
del Ateneo de la Juventud, asociacion que se distingui6 por su opaosicion al
positivismo. Posteriormente, muchos de sus miembros destacaron por su
colaboracion con la Universidad Nacional. La polémica entre Caso y Aragon
permiti6 el andlisis de los argumentos de unay otra posiciones en torno ala
educacion superior.

Durante su rectorado, José Vasconcel os dotd a la Universidad de su actual escudo
en el cual e aguila mexicanay € condor andino, cual ave bicéala, protegen €
despliegue del mapa de Ameérica Latina, desde la frontera norte de México hasta el
Cabo de Hornos, plasmando la unificacion de los iberoamericanos: "Nuestro
continente nuevo y antiguo, predestinado a contener unaraza quinta, laraza
césmica, enla cua sefundiran las dispersas y se consumara launidad”.

El lema que anima ala Universidad Nacional, Por mi raza hablaré el espiritu,
revela la vocacion humanistica con la que fue concebida. El autor de esta célebre
frase, José Vasconcel os, asumio la rectoria en 1920, en una época en que las
esperanzas de la Revolucién alin estaban vivas, habia unagran fé en la Patriay €
animo redentor se extendia en el ambiente. Se " significa en este lema la
conviccion de que la raza nuestra elabor aré una cultura de tendencias nuevas,
de esencia espiritual y libérrima" , explico € "Maestro de América" al presentar
la propuesta. Méstarde, precisaria: " I maginé asi € escudo universitario que
presenté al Consgjo, toscamentey con una leyenda: Por mi raza hablara el
espiritu, pretendiendo significar que despertabamos de una lar ga noche de
opresion”.
el logotipo del deporte universitario y constituye un ejemplo de

solucion sencillay funcional a un problema complejo de
representacion gréfica. El PUMA reine en una sola expresion dos
elementos contradictorios, como son la U, que es una forma
geométrica abstracta, un signo, con la cara del puma, que es una forma
figurativa, aunque estilizada. Manuel Andrade Rodriguez, apodado "El
Pajarito Andrade" fue e creador del PUMA.

Asi, el simbolo del deporte enla UNAM constituyd una forma constante, que
pudiera ser retenida por la gente, que fuera modernay que se pudiera reproducir
con facilidad. El PUMA tiene los é ementos aleatorios que son los colores azul
y oro, que representan al deporte universitarioy € puma mismo, que convenia
egtilizar eintegrar en una sintesis donde estuviera representada también la
UNAM.
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LaLey OrgénicadelaUNAM es e maximo ordenamiento juridico queregula su
personalidad, su estructuray su vidainterna. En el articulo primero de dicha norma se
establece que "La Universidad Nacional Auténoma de México es una corporacion publica,
organismo descentralizado del Estado, dotado de plena capacidad juridicay que tiene por
fines impartir educacion superior para formar profesionistas, investigadores, profesores
universitarios y técnicos Utiles a la sociedad; organizar y realizar investigaciones,

principa mente acerca de las condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor
amplitud posible los beneficios de la cultura’.

con la mayor amplitud posible los beneficios dela cultura”.

Dr. Juan Ramdn de la Fuente Ramirez
RECTOR

La comunidad universitaria esté integrada por € personal docentey de investigacion -
investigadores, técnicos académicos, ayudantes de profesor y de investigador -, estudiantes y por
todos aquellos egresados de la institucion.

La UNAM conforma una comunidad activa que se encuentra congregada en los multiples centros de
estudio y de investigacion publicados en diversas partes dd pais.

Consejo Junta de
Universitario Gobierno

P.|ll ondato
Universitario

Ditectores A dministr acion
Académicos Central

Cooidinacion de Cooi dinacion de Cooi dinacian de Coon dinacion de
Humanidades |} 1a Inv. Cienfifica Difusion Cultur al Vinculacion

FACULTADES
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#Facultad de Arguitectura
& Centro de Investigaciones de Disefio | ndustrial
& Centro de Investigaciones y Estudios de Posgrado de |a Facultad de Arquitectura
& Divisiéon de Educacién Continua
& Participa en g didlogo con profesores y alumnos de |la Facultad de Arquitectura
& Boletin por correo eectronico NotiARQ

#Facultad de Ciencias
& Departamento de Biologia
& Departamento de Mateméticas
& Grupo de Biomatemédtica
& Laboratorio de Cémputo (DM-FC)
& Laboratorio de Dinamica No Linedal
& Laboratorio de Visualizacién de Cuerpos Geométricos

#Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

#Facultad de Contaduriay Administracién

#Facultad de Derecho
& Division de Universidad Abierta

#Facultad de Economia
& Divisién de Estudios de Posgrado

#Facultad de Estudios Superiores (F.E.S.) Cuautitlan

#Facultad de Estudios Superiores (F.E.S.) Iztacda

#Facultad de Estudios Superiores (F.E.S.) Zaragoza

#Facultad de Filosofiay Letras

#Facultad de Ingenieria

¥Facultad de Medicina
& Secretaria de Servicios Escolares

#Facultad de Medicina Veterinariay Zootecnia

#Facultad de Odontologia
& Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion

#Facultad de Psicologia
& Sistemade Universidad Abierta
& Divisién de Estudios de Posgrado

#Facultad de Oujmica
&« RED QUIMICA
& Programa de Posgrado en Ingenieria Ambiental
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LICENCIATURAS
CONSEJO ACADEMICO DE AREA CIENCIAS FISICO MATEMATICAS E INGENIERIAS

ACTUARIA
ARQUITECTURA
CIENCIAS DE LA COMPUTACION
DISENO INDUSTRIAL
FiSICA
INGENIERIA CIVIL
INGENIERIA DE MINASY METALURGIA
INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA
INGENIERIA EN COMPUTACION

INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

INGENIERIA GEOFiSICA

INGENIERIA GEOLOGICA

INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA MECANICA

INGENIERIA PETROLERA

INGENIERIA QUIMICA
INGENIERIA TOPOGRAFICA Y GEODESICA
INGENIERIA QUIMICA METALURGICA
MATEMATICAS APLICADASY COMPUTACION
MATEMATICAS
URBANISMO
INGENIERIA MECATRONICA

CONSEJO ACADEMICO DE AREA CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA SALUD

QUIMICA INDUSTRIAL
QUIMICA FARMACEUTICO BIOLOGICA
QUIMICA DE ALIMENTOS
QUIMICA
PSICOLOGIA
BIOLOGIA
CIRUJANO DENTISTA
ENFERMERIA Y OBSTETRICIA
INVESTIGACION BIOMEDICA BASICA
INGENIERIA EN ALIMENTOS
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNISTA
MEDICO CIRUJANO
OPTOMETRIA

CONSEJO ACADEMICO DE AREA CIENCIAS SOCIALES

ADMINISTRACION
CIENCIAS DE LA COMUNICACION (PERIODISMO)
CIENCIAS POLITICASY ADMINISTRACION PUBLICA
CONTADURIA
DERECHO
ECONOMIA
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GEOGRAFIA
INFORMATICA RELACIONES INTERNACIONALES
SOCIOLOGIA
TRABAJO SOCIAL

CONSEJO ACADEMICO DE AREA HUMANIDADES Y ARTES

ARTES VISUALES
BIBLIOTECOLOGIA
CANTO COMPOSICION
DISENO GRAFICO
ENSENANZA INGLES
ESTUDIOS LATINOAMERICANOS
ETNOMUSICOLOGIA
HISTORIA
FILOSOFIA
INSTRUMENTISTA
LENGUA Y LITERATURAS HISPANICAS
LENGUA Y LITERATURAS INGLESAS, ITALIANAS, ALEMANAS,FRANCESAS
LETRASCLASICAS
LITERATURA DRAMATICA
PEDAGOGIA
PIANO

Facultad de Contaduriay Administracién

Circuito Exterior de
Ciudad Universitarias/n
Coyoacan C.P. 04510

La Facultad de Contaduria y Administracion refrenda su compromiso de preparar a los
profesionistas més calificados de nuestro pais, ofrecerles las herramientas necesarias para e logro
de un buen desempefio académico en beneficio propio de launiversidad y de la sociedad que los
demanda.

LICENCIATURAS
ADMINISTRACION

CONTADURIA
INFORMATICA

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
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Esta carrera forma profesi onistas que propician la satisfaccion de necesidades y € logro de
obj etivos de las ingtituciones publicas, privadas y sociales, através del aprovechamiento adecuado
de sus recursos, mediante la planeacion, la organizacion, ladirecciony el control, en las distintas
areas funcionales: personal, finanzas, mercadotecnia, produccion e informética. Este profesionista,
generalmente trabaja en equipos multidisciplinarios en la aplicacion de distintas técnicas de caracter
administrativo: de personal, mercadotecnia, produccion, contabilidad y sistemas. Asi mismo, utiliza
la automatizacion y las técnicas grupales.

El licenciado en administracién es un experto en integrar y dirigir grupos humanos hacia €l logro de
obj etivos organizacional es, mediante la planeacién, organizaciéon y € control. las actitudes,
habilidades y conocimientos que conforman al licenciado en administracion son:

ACTIT CONO
UDES CIMIE
NTOS
Derespetoy
compromiso en - Analizar las diferentes tendencias administrativas
el aspecto socidl, mercadol Ogicas, de persona y financieras que se han
profesional y desarrollado hasta |afecha, con base en |a cultura organizacional
personal de nuestro paisy del entorno ante la actual
Deservicio Globalizacién y economia.
Deaprendizaje
permanente - Aplicar las diferentes técnicas de Administracion,
De Mercadotecnia, Operaciones,Persona y Finanzas alos diferentes
responsabilidad problemas de estas &reas y proponer aternativas de solucion para
Deandlisisy latoma de decisiones.
reflexion
Propositiva en su - Combinar d conocimiento de diversas disciplinas:
desemperio. administracion, mercadotecnia, operaciones, personal, psicologia

y sociologia, economia, contabilidad, informética, matematicas,
derecho e investigacion para solucionar problemas
administrativos.

HABILIDADES

Desarrollar una vision integral sobre |os objetivos de las organizaciones y sus estrategias.
Aplicar los conoci mientos adquiridos en forma critica, en su gjercicio profesional.
Conducir gruposy participar en equipos multidisciplinarios para lograr objetivos
organizacional es.

Asesorar en € disefio e implantacion de sistemas y model os administrativos paralatoma de
decisiones.

Establecer estrategias para generar fuentes de trabajo mediante la creacion de nuevas
empresas.

Operar sistemas de computo y comunicacion parad procesamiento de lainformacion, y
aplicar sus beneficios a las organizaciones.

Fundamentar la toma de decisiones, basdndose en € andlisis de informacion.

Desarrollar una actitud critica que le permita aplicar |os conocimientos adquiridos para
satisfacer necesidades sociales.
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Manejar adecuadamente la metodol ogia de investigacion pararealizar investigacion y
fundamentar sus decisiones.

Disefiar los mé&odos y procedimientos para e desarrollo de las organizaciones.
Mantenerse actualizado.

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

1 UNIVERSIDAD DEL
VALLE DE MEXICOD

AN INTERNATIONAL UNMIVERSITIES

MEXICD = CHILE = ESPANA = EUA = FRANCIA - INDIA = SULZA

Como respuesta alas necesidades de desarrollo en nuestro paisy a la demanda de
profesionales del aparato productivo, un grupo de académicosy empresarios integrado por 1os Sres.
Don José Ortega Romero, Don Ignacio Guerra Pellegaud, Don Alegjandro Pearson, Don Salvador
Camilleri, Don Jorge Malo y Don Manuel Olivar, fundaron la*“ Institucion Harvard”, ahora
Universidad del Valle de M éxico, como una alternativa en la formacion de los profesionistas que
requiere la sociedad.

La Universidad inicié sus funciones a partir del 16 de noviembre de 1960 en la Institucién Harvard,
con una poblacion de 212 estudiantes, 23 profesores y 14 colaboradores administrativos
impartiendo los niveles basico, medio basico y medio superior, con las licenciaturas en Contaduria
Publicay Administracion de Empresas, desincorporando posteriormente los primeros dos niveles
para concentrar sus actividades en los niveles medio superior y superior.

Tras unaardua labor, lainstitucion alcanzé su consolidacidn y a partir de 1968 ostenta con orgullo
su actual nombre: Universidad del Valle de México (UVM). Desde ese afio, la Universidad
experimenta una serie de transformaciones debido a su acelerado desarrollo, trayendo consigo
cambios en su estructura organizaciona y la apertura de un mayor nimero de opciones curriculares.

Es digno de destacar que en ese afio, durante el movimiento estudiantil, la Institucién vivio
momentos de crisisy la persona que mantuvo la confianzay creyé en € proyecto educativo de la
UVM fue Don José Ortega Romero, a retirarse €l resto de sus fundadores.

A partir de 1976 la Universidad comienza su expansion con la apertura de diversos planteles
ubicados estratégicamente en d Distrito Federal, &ea metropolitana de la Ciudad de México e
interior de la Republica

San Rafad “Alma Mater” 1960
Roma 1976

San Angel 1977

Tlalpan 1979
Lomas Verdes, Edo. de Méx. 1982

Juriquilla, Qro. 1988
Insurgentes Norte 1989
Chapultepec 1993
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Lago de Guadalupe, Edo. de Méx. 1997
Villahermosa, Tab. 1998
San Luis Potosi, S.L.P. 1999
Tuxtla Gutiérez, Chis. 1999
Texcoco, Edo. de M éx. 2000
Aguascalientes 2001
Puebla 2002
Toluca 2003

En suma, alafecha estos planteles de 101, 576 m2 de construccion se ubican en 412,000 m2 de
terrenos.

Hoy, laUVM tiene a mas de 42,600 estudiantes, 3,571 profesores 2,381 colaboradores
administrativos y mas de 55,000 egresados.

LaUVM es una delas Universidades lideres en nuestro pais, al tener 16 Campi en la Republica
Mexicanay contar con la comunidad universitaria mas grande de una I nstitucion privada de
Educacion Superior del area metropolitana de la Cd. de México y la segunda a nivel nacional,
integrada por mas de 42,600 estudiantes, 3,571 profesores y més de 55,000 egresados.

La Universidad del Valle de México es una Institucion educativa que tiene e firme compromiso
ante la sociedad de ser una Institucion que, de maneraintegral, educa alajuventud con un
equilibrio entrelos enfoques cientifico-tecnolégico y ético-cultural, acordes con las necesidades
sociales no solo de nuestro pais, sino del mundo globalizado de hoy, la busgueda de laverdad y €l
bien comun, fundamentando siempre nuestro quehacer educativo en nuestra Filosofia Instituciona y
Modelo Educativo.

Desde su fundacion y con cuarenta y tres afios de esfuerzo y trabajo en pro de la educacion superior
delas futuras generaciones de profesionistas, laUVM haformado graduados exitosos en los mas
diversos campos de trabajo que han contribuido significativamente al desarrollo de nuestro pais.

Esto eslaUVM de hoy, la Institucion que cuenta con profesional es capaces de afrontar |os retos del
nuevo milenio y aportar sus conocimientos y habilidades a progreso de Méxicoy del mundo.

Atendiendo a su interés por mantenerse como unainstitucion de excelencia, la Universidad del
Valle de México ha desarrollado un importante proyecto académico: la conformacion de un modelo
educativo propio que la caracteriza en todos sus ambitos de accién y que ademas, rescata lo més
valioso de su tradicion educativa aunado a sustentos tedrico filosdfico contemporaneos en materia
de educacion.

Modelo Educativo Siglo XXI
El Modelo Educativo Siglo XXI nos permite formar profesionales de calidad, competitivos,
poseedores de conoci mientos, habilidades, competencias, actitud de liderazgo y comprometidos con
su actualizacion permanente.
El MES XXI establece como principios de formacion:
- Aprender aaprender, d cual consiste en promover la capacidad para adquirir los
conocimientos en que se sustentara la labor profesional.
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Aprender a ser, que contempla la promocion de valores, actitudes y normas éticas que
orientaran e comportamiento e integracion social, asi como e desempefio profesional delos
alumnos.

Aprende a hacer, que trata del desarrollo de habilidades parala aplicacion de principios, méodos y
tecnol ogias de manera productiva alo largo de la carrera profesional.

Ademés, e MES XXI cuenta con unafilosofia y valores propios, que establecen como elemento
principal laformacion integral de profesionistas de ato nivel dentro de un marco de valores.

Este es nuestro Modelo Educativo Siglo XXI (MES XXI) cuyo gercicio le ha permitido a nuestra
Institucion satisfacer las necesidades de nuestra sociedad, através del desempefio de nuestros
egresados en las mas importantes empresas de nuestro pais.

El Ideario, pilar que constituye el origen, laesenciay el fin de nuestra Universidad, son € conjunto
de postulados y principios propios, en donde se establece la vision educativa general y las
finalidades de la Universidad del Valle de México, asi como los vincul os que ésta asume con
respecto alasociedad y a hombre. Asi, € Ideario de la Universidad del Valle de M éxico queda
significado de la siguiente manera:

1.- La Universidad del Valle de México es unainstitucion educativa cuya comunidad esté integrada
por patronos, gobernadores, directivos, personal académico y administrativo, estudiantes, sus padres
y egresados, que tienen como finalidad primariay comun, € engrandecimiento de México, la
constante blusgueda de la identidad nacional y € respeto eterno de sus valores.

2.- LaUniversidad del Valle de México cree en e hombre como impulso del cambio, panorama
infinito de posibilidades y con capacidad plena de desarrollar esfuerzos hacia d logro de sus
objetivos.

3.- LaUniversidad del Valle de M éxico selecciona a sus estudiantes tomando en cuenta €l potencial
de éstos pararevertir ala sociedad los conocimientos'y destrezas obtenidas en € aula, y excluye
como criterios de seleccidn a los que se basan en la observacion de |os medios econdmicos,
creencias religiosas, ideologias politicas 0 posiciones socia es de sus postul antes.

Tratdndose de sus directivos y demés personal académico y administrativo, la Institucion buscara
colaboradores que tengan, entre otros, los siguientes atributos: alto sentido de responsabilidad,
méxima competencia profesional y deseo manifiesto de superacion.

4.- LaUniversidad del Valle de México buscara ser una Institucién siempre vigente, detal manera
que sus funciones de educar, investigar y difundir la cultura estén acordes a las necesidades del
hombre en sus momento historico.

Asimismo, con la pretension de prepararlo para € futuro, llevara al estudiante por € firme camino
dela prospecta, disciplina que facilitara su proyeccion y abatira obstaculos en su crecimiento
intelectual.

5.- LaUniversidad del Valle de M éxico formar& profesionales, técnicos, investigadores y profesores
de alto nivel que mantengan e incrementen el patrimonio cultural de México y de la Humanidad,
desarrollen la cienciay la tecnologia que e hombre de toda latitud requiere y Ileguen aresolver con
eficacialos problemas de nuestra poblacion. Asimismo a través de sus estudios medios, prepararda
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los futuros participantes de la educaci 6n superior, sembrando los ideales, las basesy |os principios
formativos de su vida.

6.- La Universidad del Valle de M éxico formard a sus educandos de manera integral, sumando a sus
ensefianzas curriculares: la préctica deportiva, d desarrollo y la busqueda del bien comun.

7.- LaUniversidad del Valle de México, sin perder su vigencia, defiende los principios histéricos
gue han conformado la libertad de los mexicanos y no simpatiza con ninguna corriente de la
naturaleza que sea cuando ésta pretenda sembrar ideologias diferentes a las de nuestra idiosincrasia
nacional. Asimismo, prohibe que dentro de su seno cualquier miembro de la comunidad o persona
ajena realice actos proselitistas a favor de partidos politicos, doctrinas econdmicas, sociales 0
religiosas, cualesquiera que estas sean.

8.- La Universidad del Valle de M éxico encausara a sus estudiantes, catedréticos y colaboradores en
general, através de normas prudentes y formativas, por el sendero moral que los haga respetar a sus
semejantesy a si mismos, y que les permita conducirse en la vida como personas dignas y honestas.

9.- LaUniversidad del Valle de México, consciente de su funcion altamente educativay social,
guiard a estudiante hacia la constante blsqueda de la verdad, meta anhelada y principio
fundamental del desarrollo humano.

10.- La Universidad del Valle de México se preocupa también por los problemas que flagelan alos
ciudadanos de otras naciones; y 0 que defiende por México es |o que desea para d exterior, por €
bieny la paz de mundo.

11.- La Universidad del Valle de México, através de su Modelo Educativo pugna por preparar
hombres con un gran sentido de creatividad que logren los cambios estructurales, técnicosy
sociales que nuestro pais demande.

12.- La Universidad del Valle de M éxico presenta, como alta propuesta social a sus estudiantes, €
desarrollo del espiritu comunitario que lo algje de actividades individualistas y €l convencimiento
pleno de que el éxito se lograra siempre a través del trabajo conjunto y decidido.

13.- La Universidad del Valle de M éxico, como notabl e participe de la educaci on superior nacional
y con la magna responsabilidad que de ello se deriva, cuidara cd osamente su imagen de I nstitucion
seriay trascendente, evitando los deterioros sociales que costumbres 0 moda extrafas pudieran
afectarla.

14.- La Universidad del Valle de México, por medio de su comunidad debidamente sel eccionada
que sea asegure la excelencia académicay su eficiencia administrativa, defendera los valores
tradicional es de M éxico, enriqueciéndolos con nuevos aportes culturales, técnicosy cientificos que
extendera con firme espiritu solidario hacia otros paises que los requieran para € logro de su
bienestar y la preservacion del orden social.

Larazon de ser dela Universidad del Valle de México es su mision, la cual es seguiday respetada
por toda su comunidad universitaria:

La Universidad del Valle de México es una institucion que, de manera integral, educa con un
equilibrio entrelos enfoques cientifico-tecnol égico y ético-cultural, acordes con las necesidades
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sociales, lablsqueda dela verdad y € bien comin; fundamentédndose en su Filosofia Institucional y
su Modelo Educativo.
Lema

“Por siempre responsable delo que se ha cultivado”

Significaquela Universidad del Valle de México estierrafértil, en donde personas comprometidas
con el desarrollo sustentable, adquieren la responsabilidad sin limite de tiempo ni de espacio,
primero pararecibir las semillas, que con confianza la sociedad nos encomienda su cultivo y
posteriormente, para que los frutos que le devolvamos sean igualmente comprometidos con la

humanidad, tomando en cuenta que:

- Las personas comprometidas con el desarrollo sustentable son los patrones, los gobernadores, el
personal directivo, e administrativo y, desde luego, € docente.

- El desarrollo sustentable es aquel que permite e progreso del hombre sin @ deterioro de sus
semejantes, ni del medio ambiente.

- Nuestra responsabilidad sobre y parala comunidad universitaria es hoy, agui y mafiana en
cualquier lado.

- Las semillas son los estudiantes a quienes guiamos en su aprendizaje y prodigamos la atencion de
su cultivo.

- Los frutos representan a los egresados, quienes adquirieron y continuarédn con  compromiso de
su Universidad.

A lolargo de su amplia trayectoria educativala UVM ha recibido un sin nimero de
reconocimientos por parte de otras organizaciones que la distinguen como una Institucion de
Excdencia. Como gemplo de esto podemos mencionar:

Reconocimiento Global de Validez Oficia de Estudios por parte de la Secretaria de Educacion
Publica, seguin consta en acuerdo publicado en € Diario Oficia dela Federacion del 25 de febrero
de 1988.

Reconocimiento como Institucion de Alta Calidad Académica, distincion que la misma Secretaria
otorgo en €l afio de 1988.

Certificacion de Calidad Académica paraingresar y permanecer en la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES).

Afiliacion ala Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES).

® CAMPLUS L
. TLALPAN
. LOMAS VERDES
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. SAN RAFAEL

CHAPULTEPEC

ROMA

TEXCOCO

SAN ANGEL
INSURGENTES NORTE
LAGO DE GUADALUPE
VILLAHERMOSA
QUERETARO

SAN LUIS POTOSI
TUXTLA

PUEBLA
AGUASCALIENTES
TOLUCA

La UVM ofrece mas de 30 carreras con planes y programas de estudio actualizados y enfocados
alas necesidades del desarrollo econdmico, politico y social de la nueva economia global, detal
manera que e egresado dela UVM tiene los conocimientos y destrezas que le permiten
integrarse sin dificultad a la actividad laboral.

_CIENCIAS SOCIALES

CIENCIASDE LA
COMUNICACION

CIENCIASDE LA
EDUCACION

DERECHO

RELACIONES
INTERNACIONALES

PSICOLOGIA

PEDAGOGIA
DIFERENCIAL EN
NECESIDADES
MULTIPLES

TECNOCIENCIAS

INGENIERIA CIVIL




INGENIERIA EN
COMPUTACION

INGENIERIA ELECTRONICA

INGENIERIA INDUSTRIAL Y
DE SISTEMAS

INGENIERIA MECANICA

INGENIERIA MECANICA
INDUSTRIAL

INGENIERIA MECATRONICA

INGENIERIA EN
PRODUCCION

INGENIERIA EN SISTEMAS

INGENIERIA EN
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE
COMPUTACION
ADMINISTRATIVA

QUIMICO FARMACEUTICO
BIOLOGO

ARTEY HUMANIDADES

ARQUITECTURA

DISENO GRAFICO

DISENO DE LA MODA E
INDUSTRIA DEL VESTIDO

DISENO INDUSTRIAL

ADMINISTRACION DEL
DEPORTE Y RECREACION

ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DE




EMPRESAS TURISTICAS

ADMINISTRACION DEL
CAPITAL HUMANO

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

COMERCIO INTERNACIONAL

CONTADURIA PUBLICA

ECONOMIA
FINANZAS

MERCADOTECNIA

RELACIONES INDUSTRIALES

RELACIONES PUBLICAS

CONTADURIA PUBLICA Y
FINANZAS

ECONOMIA FINANCIERA

NEGOCIOS GASTRONOMICOS

CIENCIAS DE LA SALUD

MEDICO CIRUJANO

CIRUJANO DENTISTA

ENFERMERIA Y
ADMINISTRACION
DE LA SALUD

CAMPUSTLALPAN
Campus Tlalpan

Tds.: 5238-5300 y 5238-5334
Exts.: 04025 al 27y 04717 a 19
San Juan de Dios No. 6
Col. Ex — Hacienda de San Juan
C.P. 14370 Del. Tlalpan, México, D.F
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La Universidad del Valle de México posee un sistema de admision y clasificacion estudiantil

congruente con su Modelo Educativo; através del examen de Clasificacion Estudiantil (EXCLA)
que tiene como objetivo establecer un diagnéstico de los aspirantes a ingresar a la Institucion, este

examen esta congtituido por varios instrumentos que eval Uan rasgos de personalidad, habilidades
intelectuales y probabilidad de éxito en sus estudios. Complementando este examen se encuentra €
Examen de Ubicacion del Idioma (EXUBI) que tiene como finalidad proporcionarle un diagnéstico

de sus conocimientos en otra lengua (inglés y/o francés). El resultado de esta evaluacion tiene

cardcter irrevocable.
CIENCIAS SOCIALES

CIENCIASDE LA
COMUNICACION

CIENCIASDE LA
EDUCACION

DERECHO

RELACIONES
INTERNACIONALES

PSICOLOGIA

PEDAGOGIA
DIFERENCIAL EN
NECESIDADES
MULTIPLES

TECNOCIENCIAS

INGENIERIA CIVIL

INGENIERIA EN
COMPUTACION

INGENIERIA ELECTRONICA

INGENIERIA INDUSTRIAL Y
DE SISTEMAS

INGENIERIA MECANICA

INGENIERIA MECANICA
INDUSTRIAL

INGENIERIA MECATRONICA

INGENIERIA EN
PRODUCCION
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INGENIERIA EN SISTEMAS

INGENIERIA EN
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE
COMPUTACION
ADMINISTRATIVA

QUIMICO FARMACEUTICO
BIOLOGO

ARTEY HUMANIDADES

ARQUITECTURA

DISENO GRAFICO

DISENO DE LA MODA E
INDUSTRIA DEL VESTIDO

DISENO INDUSTRIAL

ADMINISTRACION DEL
DEPORTE Y RECREACION

ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS TURISTICAS

ADMINISTRACION DEL
CAPITAL HUMANO

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

COMERCIO INTERNACIONAL

CONTADURIA PUBLICA

ECONOMIA
FINANZAS

MERCADOTECNIA

RELACIONES INDUSTRIALES

RELACIONES PUBLICAS




CONTADURIA PUBLICA Y
FINANZAS

ECONOMIA FINANCIERA

NEGOCIOS GASTRONOMICOS

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
Ven a prepararte para destacar como € ecutivo en e mundo de |os negocios globales

Las empresas mas importantes de México y € mundo requieren profesionistas de primer nivel para

sus puestos clave. Conviértete en uno de el os estudiando la carrera de Administracion en laUVM.

Prepérate para dirigir, planear, organizar y controlar |os recursos humanos, materiales y financieros
de las mejores empresas nacionales e internacional es.

Prepérate para...

Definir objetivos, resolver problemasy tomar decisiones.
Formular estrategias, programas y proyectos con maxima eficiencia.
Ser un lider integro, con una educacion de nivel internacional y con responsabilidad social.
Desarrollar tu personalidad creativay emprendedora.
Tener vision paraencaminar alas empresas a direcciones productivas y globalizadoras.

Desarréllate en...

Empresas publicas y privadas en |as &reas gerencia es de administracion general, recursos humanos,
relaciones publicas y mercadotecnia, entre otras.
La Banca comercia o de inversion, en casas de bolsa, aseguradoras, etc.

Empresas comerciales como gecutivo de compras o en las éreas de importacion o exportacion.
Empresas manufactureras y de servicios en las areas de planeacion estratégica, investigacion de
mercados, desarrollo organizaciona y calidad total.

Despachos, consultorias independientes y en instituciones educativas y de investigacion.

Planeg, organizay desarrollate en el mundo de las més importantes empresas nacionales e
internacionales.
PERFIL DE INGRESO
1. - ACADEMICO: Egresado del nivel medio superior con un promedio minimo de 7 (Siete) y
conoci mientos basicos de inglés y computo.

2. - PERSONALIDAD: Objetiva, organizada, lider, creativa y con gran sentido de
responsabilidad.

3.-INTERES: Por mejorar continuamente y asumir retos.
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4.- HABILIDADES: De andlisis, sintesis, toma de decisiones, relaciones interpersonales, trabajo
en equipo, hegociacion, razonamiento verbal y numérico.

5.- ACTITUDES: De servicio, emprendedor, innovador, prospectivo y con sentido ético.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO

Universidad Tecnoldgica de México

La Universidad Tecnol6gica de México (UNITEC) hacontribuido durante més de 37 afios a través
de la educacion, a engrandecimiento de M éxico, con planesy programas de estudio orientados a
formar profesionistas capaces de afrontar con éxito la demanda de trabajo que requieren las
empresas de nuestro pais, buscando devar permanentemente la calidad académica de sus
estudiantes y adecuando |os procesos educativos a las necesidades de los universitarios.

A lolargo de siete lustros, la UNITEC ha sido agente activo del desarrollo de M éxico porque:

Conocemos € valor de la educacion en € desarrollo de la sociedad en que vivimos.
Al educar paralacienciay latecnologia, servimos ala humanidad.
Al educar para un mundo global, engrandecemos a nuestro pais.

La UNITEC, consciente de |os nuevos retos a los que se enfrentan los profesionales del siglo XXI,
ha disefiado excelentes planes y programas de estudios para los niveles medio superior, superior y
posgrado, con |los que ademas de proporcionar una solida formacién académica, busca también
formar hombres con atributos fundamentales, como la estimay € respeto por |os vaores humanos.
En los albores del nuevo siglo, somos la segunda I nstitucion Educativa privada del pais, con una
Comunidad Universitaria unida en torno a unaMision y Filosofia Educativa orientada a despertar y
potenciar € sentido de responsabilidad en nuestros alumnos y ayudarlos a tomar decisiones.

La Universidad Tecnol6gica de México (UNITEC) tuvo su origen hace 37 afios. Todo empezo en la
mente de un grupo de hombres visionarios, que concebian la educacién como el medio que propicia
la transformacién positiva de los seres humanos y que fortalece su capacidad y su actitud de
servicio para d bien comun de la soci edad.

La primera instalacion de la UNITEC, nace en 1966, en Avenida Chapultepec No. 412, en
la Ciudad de M éxico, donde solo se impartian las Licenciaturas en Administracion de
Empresas y Contaduria Publica.

En € ciclo escolar 1968 — 1969, se construyo € primer Campus Universitario dela
UNITEC, Campus Marina, en la Avenida Marina Nacional No. 162.

En marzo de 1970, inici6 la Licenciatura en Cirujano Dentista, misma que se ha

caracterizado alo largo de las Ultimas tres décadas, por formar a los profesionistas mas
prestigiados del pais, por su ato nivel académico y con gran reconocimiento internacional .
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Tras unaardua labor, para septiembre de 1975, seintegran las Licenciaturas en
Administracion de Empresas Turisticas, Mercadotecnia, Finanzas y Economia, con las
cuales consolidamos la educacién de nuestros alumnos en las Ciencias Econémico
Administrativas einiciamos los Estudios de Posgrado.

A finales de los afios 70, gracias a apoyo, la experiencia educativa, investigaciones y
trabajos de especidistas en docencia, se cred € Plan Cuatrimestral que permite ofrecer tres
periodos a afio y emplear a méximo € tiempo de estudio de nuestros alumnos.

También en estos afios comenzd la Escuela Preparatoria.

En septiembre de 1982, iniciala Licenciatura en Derecho, que se ha convertido alo largo
delas Ultimas dos décadas, en una de las més grandes e importantes del paisy se ha
caracterizado por formar abogados capaces de enfrentar losretos del futuro y encontrar
soluciones a los problemas de orden juridico, mediante el uso y aplicacion de técnicas
modernas de interpretacion y apego a la normatividad.

Ante e impresionante auge de las tecnol ogias de informacién y la demanda de
profesionistas capaces de aprovechar esta disciplina en beneficio de las empresas
mexicanas, en septiembre de 1985, iniciamos la Licenciatura en Informética
Administrativa.

A partir de 1990, como respuesta a las necesidades de desarrollo de nuestro paisy ala
demanda de profesionales del aparato productivo, comienza la expansion de la UNITEC,
con la apertura del Campus Cuitlahuac y lainauguracion de la Escuela de Ingenieria, con
Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrénicay de Comunicaciones,
Ingenieria Industrial y de Sistemas, Ingenieria Mecanica, e Ingenieria Quimica; y la
incorporacion de las Licenciaturas en Arquitectura y Disefio Gréafico.

En 1991, visumbrando la modernizacién del pais, laincorporacion de lainformética en
todos los &mbitos de la vida productivay la necesidad de contar con profesionistas
competentes en d andisis, disefio, construccion, operacion y mantenimiento de sistemas, se
inauguro en septiembre, Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Convencidos de que @ principal compromiso de la UNITEC es para con nuestros alumnos,
en septiembre de 1997, inicié d Campus Sur en € Distrito Federal, planteado para albergar
alumnos de Preparatoria, Licenciatura, Especialidad y Educacion Continua.

Este mismo afio, con d propdsito de investigar, modernizar y optimizar la educacion de
todos |os cursos, materias y programas educativos que te ofrecemos, se cred € Instituto de
Investigacion de Tecnologia Educativa (INITE), que forma parte del Registro Nacional de
Instituciones Cientificas y Tecnologicas del CONACYT y esté integrada por investigadores
y especialistas en docencia.

Conscientes de la necesidad de formar comunicadores con un alto sentido de
profesionalismo y é&ica, en septiembre de 1998, inicia huestra Licenciatura mas joven,
Ciencias de la Comunicacion, con un plan de estudios interactivo y laboratorios de
fotografia, radio y television anadgicos y digitales, donde los alumnos aprenden y practican
con los mismos recursos tecnol 6gicos que se emplean en los medios de comunicacion.
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En septiembre de 1999, la sociedad mexicana ve materializado otro de nuestros proyectos;
ubicado estratégicamente en € Estado de M éxico, abre sus puertas Campus Atizapan, con
el equipamiento necesario para atender alumnos de Preparatoria, Licenciatura, Especialidad
y Educacién Continua.

En & 2001, para promover la vision emprendedora de nuestra Comunidad Universitaria, se
inauguro la Incubadora de Empresas en Negocios Electrénicosy Tecnologia de
Informacion. La primera en Latinoaméricay un espacio para que alumnos, profesoresy
empresas desarrollen sus ideas de negocios en proyectos viables y financiabl es.

En abril de 2001, |a Federacion de I nstituciones Mexicanas Particul ares de Educacién
Superior (FIMPES) nos otorgd e méximo status de calidad, €l de Institucién Acreditada.

Nuestra Misién: “ Generar y ofrecer servicios educativos en los niveles medio superior, superior y
posgrado; conjugando educacion cientifica y tecnol gica sobre una base de humanismo;
promoviendo una actitud de aprendizaje permanente, una cultura basada en € esfuerzoy un
espiritu de superacion; combinando la profundidad en el estudio de cada disciplina con una vision
amplia de la empresa, la sociedad y la vida; buscando elevar permanentemente la calidad
académica; adecuando nuestros procesos educativos a las diversas necesidades de |os estudiantes,
y aprovechando eficientemente los recursos de la Ingtitucion para dar acceso a grupos mas
amplios dela sociedad. ”

Nuestra Filosofia constituye los principios que guian y dan sentido a nuestra vida Institucional y
expresa nuestrarazon de ser, nuestros valores, nuestras convicciones y nuestro deseo de contribuir,
através delaeducacion, a engrandecimiento de M éxico; destacamos las siguientes ideas:

Concebimos a la educacion como el medio que propicia la transformacion positiva de los
seres humanos y que fortalece su capacidad y su actitud de servicio a la sociedad. Parala
UNITEC, la educacién no es solo un satisfactor de alto valor social, sino también d
principal promotor del desarrollo. Para nosotros cada estudiante que ingresa a nuestra
Universidad, representa una nueva oportunidad de contribuir aformar un profesionista
capaz de desempefiarse con éxito en la vida.

En laUNITEC reconocemos y respetamos la individualidad de nuestros educandos.
Sabemos que cada uno de ellos es distinto y que ingresa a nuestra Institucién con un
conjunto de principios y actitudes provenientes de su familiay del contexto en & que se
desenvuelve. Nuestro deseo es mostrarle los val ores en que creemos y en los que basamos
nuestros actos, esperando que contribuyan a enriquecer su desarrollo integral.

En nuestra Universidad, deseamos contribuir a formar gente que se apegue a la mas estricta
ética profesiona; dotada de liderazgo y deseos de triunfo; gente que estudie y se esfuerce
para mejorar; gente que sea capaz de enfrentar y superar obstaculos, gente que nunca deje
de luchar e imponerse retos; Gente UNITEC.

Nuestro Lema: “Creemos en € valor de la Ciencia, generadora de innovacion y progreso; dela
Técnica, que vincula €l desarrollo cientifico con la planta productiva y la sociedad, y €l
Humanismo, que fortal ece nuestra condicion de seres humanos. Hacemos nuestro € proposito de
promover una educacion que conjugue:”
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“Cienciay Técnica con Humanismo”

La UNITEC pone a tu disposicion todos sus recursos para que puedas conseguir tus objetivos de
formacion y preparacion. Todos los programas que te of recemos tienen reconocimiento de validez
oficial de estudios (REVOE) otorgado por la Secretaria de Educacion Pablica; y han sido disefiados
de manera flexible para que de acuerdo a tus aptitudes, disponibilidad de tiempo e intereses puedas:

Avanzar atu propio ritmo.
Modificar la carga académica de un cuatrimestre a otro.
Decidir la carga académica de cada ciclo.

Los Libros Didacticos y €l materia utilizado en clases, es e resultado de la experiencia educativa,
investigaciones y trabajos de especialistas en docencia del Instituto de I nvestigacion de Tecnol ogia
Educativa y han sido disefiados y editados por la propia Universidad, para ofrecerte una

metodol ogia de estudio propicia para que aprendas de manera fécil y amena.

Contamos con un Model o Educativo de vanguardia que te ofrece y proporciona una disciplina de
estudio continuo, apoyada por un grupo de profesores capacitados y sel eccionados cui dadosamente.
La UNITEC esla primera universidad particular en la Republica Mexicana que ha obtenido el
registro como I nstitucién de Excelencia Académica por parte de la Secretaria de Educacién Publica.
Ademés de ser una Institucion Acreditada por la Federacion de I nstituciones Particulares de
Educacién Superior.

En laactualidad, la Universidad Tecnol6gica de M éxico te ofrece, ademés de la Preparatoria, 18
Licenciaturas, 12 Especialidades, 4 Maestrias, y 2 Master Executive | nternacional es.

LICENCIATURAS

A lolargo de més de 37 afios, la UNITEC se ha caracterizado por ser una Institucién Educativa
comprometida con la formacion integral de sus estudiantes y ha sido reconocida por la sociedad pro
su liderazgo, responsabilidad social y alta calidad profesional, ya que te proporcionamos:

Profesores con experiencia laboral en € area que imparten, para proporcionarte los
conocimientos especializados que requieres.
Educacién orientada al trabajo a través de planes y programas de estudio dirigidos a
desarrollar enti las habilidades que requieres en tu profesion.
Una infraestructura de computo, laboratorios y talleres, como los que se utilizan en las
diferentes empresas, para que adquieras la experiencia necesariay logres incorporarte
inmediatamente a la actividad profesional .
Horarios que hacen posible que teintegres al campo profesional de una manera rapiday
efectiva, alin antes de terminar tus estudios, o que te permite aplicar tus conocimientosy
adquirir experiencia profesional.
Para tu formacién universitaria con altos estdndares de especializacion y sdlidas bases humanas que
te permitan gercer con eficaciatu profesion; la UNITEC te ofrece 18 licenciaturas, distribuidas en
las siguientes areas:
CIENCIAS SOCIALES

Ciencias de la Comunicacion.
Derecho.

CIENCIAS MEDICO —BIOLOGICAS
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Cirujano Dentista.
CIENCIAS ECONOMICO — ADMINISTRATIVAS

Administracion de Empresas.
Administracion de Empresas Turisticas.
Contaduria Piblica.

Economia.

Finanzas.

Informatica Administrativa

M ercadotecnia

CIENCIAS BASICAS E INGENIERIAS

Civil.

Electrénicay de Comunicaciones.
Industrial y de Sistemas.
Mecénica.

Quimica.

Sistemas Computacionales.

CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO
Arquitectura.
Disefio Gréfico

Nuestros Campi

Campus Marina.
Campus Cuitlahuac.
Campus Sur.
Campus Atizapan.
Campus Ecatepec.

CAMPUS SUR

Director General

C.P. Luis Valle Cadtillo

Calz. Ermita |ztapalapa No. 557 Col. Granjas Esmeralda México D.F. 09810

Td: (52) 5624 77 00

El Campus Sur, ubicado en la zona de | ztapal apa de la Ciudad de M éxico, inici6 sus actividades en
agosto de 1997 y fue @ cuarto recinto universitario, en orden cronoldgico, de nuestra Institucion.

En este campus se imparten el programa de bachillerato y 17 programas de licenciatura, que
corresponden a las éreas de Administracion y Ciencias Sociales, asi como alas de Ingenieria,
Arquitectura y Disefio Gréfico.
Areade Ingenieria

Civil
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Electrénicay de Comunicaciones
Industria y de Sistemas
Mecanica

Quimica

Sistemas Computacionales

Area de Administracion y Ciencias Sociales

Administracién de Empresas
Administracién de Empresas Turisticas
Ciencias de la Comunicacién
Contaduria Piblica

Derecho

Economia

Finanzas

Informatica Administrativa
Mercadotecnia

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La Licenciaturaen Administracion de Empresas de la Universidad Tecnol 6gica de México se ha
caracterizado, alo largo de las Ultimas tres décadas, por formar Administradores que utilizan sus
conocimientos y su esfuerzo parala optimizacion de los recursos y € desarrollo del factor humano
en las organizaciones, bajo criterios de éicay humanismo.

Formamos profesional es capaces de administrar cualquier tipo de empresay dirigir las acciones de
los grupos humanos que las conforman hacia € logro de los objetivos y las metas organizacional es.

Acuerdo Secretarial 142 defecha 24 de octubre de 1988

Habilidades profesional es

Como Licenciado en Administracion de Empresas de la UNITEC te distinguiréds por los
conoci mientos especializados, la capacidad para asumir posiciones de liderazgo y laformacion
humana que te permitiran un desempefio exitoso en el campo profesional.

Si estudias la Licenciatura en Administracion de Empresas, serés capaz de:

Aplicar las herramientas de planeacion, organizacion, direccion y control en las empresas.
Analizar lasituacion del mercado en que opera unaempresay generar estrategias de accion.
Diagnosticar alas organizaciones y establecer e instrumentar medidas preventivasy
correctivas requeridas para su desarrollo.

Coordinar e instrumentar todos los procesos relacionados con la administracion de los
recursos humanos, como son reclutamiento, seleccidn, contratacion, induccion,
capacitacion, evaluacion del desempefio, entre otros.

Coordinar y llevar a cabo negociaciones en e campo de las relaciones |aborales.

Definir einstrumentar model os de calidad y productividad parala empresa.

Formular, evaluar, administrar y controlar proyectos para la generacion de negocios.



Desarrollar einstrumentar model os de control directivo.

Coordinar procesos de administracion de la produccion y sistemas productivos.
Definir objetivos, estrategias, programas y proyectos pararesolver problemasy tomar
decisiones.

Mercado de Trabajo

La empresa se ha convertido en € principal motor del desarrollo de nuestro paisy los fendmenos de
globalizacion, desregulacion y cambio tecnol 6gico, exigen que éstas se actualicen en sus diversas
areas y funciones. Son los Administradores quienes poseen la formacion idénea para afrontar este
reto tomando decisiones fundamental es que ademas de fortalecer la posicion competitiva de la
empresa, garanticen un futuro de éxito y prosperidad parala misma.

Por esto, como egresado de la Licenciatura en Administracion de Empresas dela Universidad
Tecnol 6gica de M éxico, te puedes incorporar con éxito a empresas nacional es einternacionales, en
las éreas industriales, comercialesy de servicio, dd sector publico y privado; ocupando niveles
gerenciales o directivos, en puestos tacticos y estratégicos en los departamentos de:

Recursos humanos
Produccion

Finanzas

Cadlidad

Auditoria administrativa
Consultoria en negocios

O, s asi lo deseas, como Administrador puedes ser generador de empleos, ya que estaras capacitado
parainiciar, hacer crecer o mejorar tu propio negocio.

-MARCO TEORICO

CENEVAL

ESTRUCTURA DEL EGEL-A

CAMPO DE -, NUMERO DE
CONOCIMIENTO PONDERACION REACTIVOS

PROPIAS DE CONTABILIDAD,
LA COSTOSY
DISCIPLINA FINANZAS

DIRECCION
PERSONAL

AREAS
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ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

MERCADOTECNIA

SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

DERECHO

OPERACIONES Y
METODOS
AFINES CUANTITATIVOS

ENTORNO
ECONOMICO Y
SOCIAL

TOTAL:

Cada érea incluira conocimientos sobre desarrollo empresarial, calidad y aspectos éticos,
metodol 6gicos, internacionales y ecolégicos, segun corresponda.

ESTRUCTURA ORGANICA
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Asamblea General de Asociados

® Gobierho Federal (Secretaria de Educacidn Pablics)

® Asociacidn Macional de Universidades e Instituciones de
Educacidn Superior de la Repdblica Mexicana, AC. (ANLUIES)

Federacidon de Instituciones Mexicanas Pariculares de Educacian Supetior, A.C. (FIMPES)
Instituto Politéchico Macional (PR
Colegios o Asociaciones de profesionales
® Federacidn de Colegios v Asociaciones de Médicos Yeterinarios v Zootecnistas de México, A.C.
® Colegio Macional de Psicdlogos, A.C.
# |nstituto Mexicano de Contadores Pilblicos, A.C.

Consejo Directivo

# Secretaria de Educacian Plablica (SEP)

& Acociacidn Macional de Universidades e Instituciones de
Educacidn Superior de la Bepdblica Mexicana, AC. (ANLUIES)

Federacidon de Instituciones Mexicanas Pariculares de Educacian Superior, A.C. (FIMPES)

Instituto Politécnico Macional (IPR)

Doz representantes de coleqios o asociaciones de profesionales asociados al CEMEYAL

EXAMEN

Administracion

Derecho




Enfermeria
(Licenciatura)

Enfermeria
(Profesional Técnico)

I nformética-
Computacioén

Ingenieria Civil
Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Electrénica

Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecanica

Ingenieria
Mecanica Eléctrica

Ingenieria Quimica
Medicina General

Medicina Veterinaria
y Zootechia

Odontologia

Pedagogia-Ciencias
de la Educacion

:

Psicologia

Turismo

EGEL-A
ADMINIS‘[RACION
DIRECCION
A) OBJETIVOSDE APRENDIZAJE
1. Aplicar los principios, reglas y técnicas de la direccion.
2. Andlizar los fundamentos del manejo de las diferencias entre jefes y subordinados.
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3. Sefidar laimportancia de la comunicacion en la direccion.

4. |dentificar las principal es escuelas del proceso de motivacion y su importancia
paralas organizaciones.

5. Aplicar lasteorias que se dan en relacidn con los grupos de trabagjo.

6. Andlizar las funciones, naturalezay actitudes del lider y las técnicas dd liderazgo
en la conduccion de las organizaciones.

7. Evauar los planteamientos fundamental es de | os estil os de direccion.

8. Aplicar los principios de la administracion por objetivos.

9. Evaluar loscriterios que sustentan la teoria del desarrollo organizacional.

B) CATEGORIZACION DE CONTENIDOS TEMATICOS
CONTENIDO TEMATICO ESENCIAL COMPLEMENTARIO

I. MARCO TEORICO X

II. MANDO, SUBORDINACION Y MANEJO DE DIFERENCIAS X
[1l. COMUNICACION X

IV. MOTIVACION, CONFLICTO Y FRUSTRACION X

V. ESTUDIO DE GRUPOS X

VI. LIDERAZGO X

VII. ESTILOS DE DIRECCION X

VIIl. ADMINISTRACION POR OBJETIVOS X

IX. DESARROLLO ORGANIZACIONAL (D.0O.) X

1. MARCO TEORICO (Esencial)

1. Henri Fayol

2. Harold Koontz y O.Donell

3. George Terry

4. Peter Drucker

5. Henry Mintzberg

6. Otros autores y avances recientes

1. MANDO, SUBORDINACION Y MANEJO DE
DIFERENCIAS (Esencial)

1. Conceptos

2. Diagnéstico y comprension de diferencias

A) Determinacion de la naturaleza de diferencias

B) Factores en que pueden descansar las diferencias
sobre hechos, metas, méodos o valores

C) Estadios del desarrollo de diferencias

D) Seleccion de opciones para € manejo de diferencias
3. Delegacion de responsabilidades

4. Cregtividad e innovacion

. COMUNICACION (Esencial)

1. Importanciay principios
2. Comunicacién y proceso de decisiones
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3. Comunicaciones con los colaboradores
4. Principal es problemas
5. Responsabilidad por las comunicaciones

IV. MOTIVACION, CONFLICTO Y FRUSTRACION
(Complementario)

1. Motivacion

A) Concepto

B) Escudas del proceso de motivacion

a) Masow

b) Alderfer

¢) McClelland

d) Herzberg

C) Expectativas

a) Vroom

b) Porter y Lawler

D) Equidad, Adams

E) Reforzamiento positivo, Skiner

2. Motivacién en las organizaciones

A) Redaciones entre motivacion y satisfaccion
personal

B) Aplicacién y efectos de los factores motivaciona es
en € trabajo

3. Conflicto en las organizaciones

A) Concepto

B) Fuentes de conflicto organizaciona y condiciones
gue lo propician

C) Conflicto intragrupal eintergrupal

D) Sus aspectos positivos y negativos

E) Mango

4. Conflicto individual y frustracion

A) Conceptos

B) Tipos de conflicto individual

C) Reacciones ante la frustracion

D) Estados de ansiedad y estrés

V. ESTUDIO DE GRUPOS (Complementario)

1. Concepto y diferencias entre conglomerados y grupos
2. Tipos

3. Proceso y técnica parasu inicio

4. Etapas de desarraollo

5. Membresia a grupos en |as organizaciones
A) Afiliacion

B) Pertenencia o membresia a grupos

C) Normas grupales

D) Rolesy grupos

E) Percepcion y comunicacion en los grupos
F) Relaciones interindividuales
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a) Roles sociales
b) Estructura de la atencién
¢) Jerarquia de dominancia
d) Distanciamiento interindividual
€) Aidamiento
6. Algunas técnicas grupales. fundamentos, objetivos y
aplicacion
A) Phillips 66
B) Grupo "T"
C) Grupo pequefio Tavistok
D) T.K.J
E) Sensibilizacion
F) Grupo operativo
G) Conferencia de busgueda
B) CONTENIDO TEMATICO

VI LIDERAZGO (Esencial)

1. Definicion

2. Funciones

3. Naturaleza

4. Ambientey liderazgo

5. Actitudes cultivadas de los lideres

6. Técnicas de liderazgo

7. Liderazgo en las organizaciones mexicanas
8. Liderazgo técnico y culturalmente apropiado

VII. ESTILOS DE DIRECCION (Esencial)

1. Generalidades

2. Teorias gerenciales de Douglas McGregor

3. Sistemas de direccion de Likert

4. Modelo de madurez-inmadurez de Argyris

5. Malla administrativa o "grid gerencia” de Blakey
Mouton

6. Antecedentes de los enfoques de direccion
"dituacional" y de "contingencias' (Fayol y Mary

Parker Follet)

7. Los enfoques "situacional” y de "contingencias' en la
actualidad

A) Contribuciones de Tannenbaum y Schmidt

B) Modelo de liderazgo de contingencia de Fiedler

C) Hersey y Blanchard

D) Camino-meta de Robert House

8. Inteligencia emociona en la empresa de Coleman

9. Variables que determinan € estilo de direccion adecuado
a cada situacion

A) Personalidad del jefe

B) Subordinados (personalidad, habilidades, expectativas,
etcétera)

C) Tareas o funciones a realizar
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D) Ambiente o clima organizacional
10. Cultura gerencial en México

VIIl. ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

(Esencial)

1. Antecedentes, caracteristicas generales y aplicaciones
2. Criticaal término "Administracién por objetivos"

3. Edtrategia de implantacion

4. Mecénica de funcionamiento

5. Alcancesy limitaciones

IX. DESARROLLO ORGANIZACIONAL (D.0O.)
(Esencial)

1. Antecedentesy caracteristicas generales

2. Conceptos basicos y filosofia

3. Proceso

4. Modelos

5. Técnicas de diagnostico

6. El agente de cambio como facilitador del proceso y no
Como experto

7. Intervenciones para mejorar al individuo, al grupoy
alaorganizacién

8. Proceso delaintervencion o disefio de la estrategia
9. Condiciones de éxito y fracaso

10. Per spectivas

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

1. BECKHARD, Richard y Harris T. Reuben, Transiciones or ganizacionales: administracién del
cambio, México: Addison-Wed ey |beroamericana

2. BOLMAN, LeeG., y Terence E. Dedl, Organizacién y liderazgo. El artedela
decison,México: Addison-Wesley |beroamericana.

3. CHIAVENATO, Idalberto. Introduccién ala Teoria General de la Administracién, México
.McGraw Hill.
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BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

4. CERDA Gastdum, José y Francisco Nufiez de la Pefia,
Laadministracion en desarrollo, problemasy avances de la administracion
en México, México: Instituto Nacional de Capacitacion y Estudios Empresariales.

5. COLEMAN, Danid, Lainteligencia emocional en la empresa, Buenos Aires: Ediciones B.

6. DAVIS, Keith y John W. Newstrom, Comportamiento humano en €l trabajo,
México:McGraw-Hill.
* Paratoda la bibliografia se debe consultar la edicion mas reciente y lalegidacion vigente.

7. DRUCKER, Peter F., Lastareas, practicasy responsabilidades de la gerencia, México: El
Ateneo.

8. FIEDLER, Fred y Martin Chemers, Liderazgo y administracion efectiva, México: Trillas.

9. FLORES de Gortari Sergio y Emiliano Orozco Gutiérrez, Hacia una comunicacion
administrativa integral, México: Trillas.

10. FRENCH, Wendell L. y Cecil H. Béll, Jr., Desarrollo Organizacional . Aportaciones delas
ciencias dela conducta para el mejoramiento de la organizacion, México. Prentice- Hall.

11. GIBSON, James L., et a, L as organizaciones, comportamiento, estructura, procesos,
México: Mc Graw-Hill.

12. GREINER, Larry E., y Virginia E. Schein, Poder y desarrollo organizacional, México:
Addison- Wedley |beroamericana.

13. HANNA, David P. Disefio de or ganizaciones para la excelencia en € desempefio, México:

Addison-Wesley Iberoamericana.

14. HELLRIEGEL, Don, et a, Comportamiento Organizacional, México: Internacional
Thompson Editores.

15. HIRSCHORN, Larry, La direccion en un ambiente nuevo. Habilidades, instrumentosy
métodos, México: Addison-Wesley |beroamericana.

16. HUBER, George P., Toma de decisiones en la gerencia, México: Trillas.

17. KAST, Fremont E. y James E. Rosenzweig, Administracl 6n en las
organizaciones, enfoque de sistemasy de contingencias, México: McGraw-Hill.

18. KEPNER, Charlesy Benjamin Tregoe, El nuevo directivo racional, México: McGraw-Hill.
19. KILLIAN, Direccion dela administracion, México: Reverte.

20. KOLB, David A. y Rubin Irwin M., Psicologia de las or ganizaciones. Problemas
contempor &neos, México: Prentice-Hall.

53



21. KOONTZ, Harold y O.Donnéll Cyril, Curso de Administracion M oder na, México:
McGrawHill.

22. KRAS, Eva. Laadministr acién mexicana en transicion, México: Interamericana.

23. KRAS, Eva. Culturagerencial M éxico-Estados Unidos, M éxico: Interamericana.

24. McGREGOR, Douglas, El lado humano de las or ganizaciones, México: McGraw-Hill.
25. RAIA, Anthony P., Administracién por objetivos, México: Trillas.

26. ROBBINS, Stephen P., Fundamentos de comportamiento or ganizacional, México:Prentice-
Hall.

27. RODRIGUEZ, Estrada Mauro y Patricia Ramirez Buendia, Psicologia del mexicano en el
trabajo, México: McGraw-Hill.

28. SCHEIN, Edgar H., Psicologia de la organizacién, México: Prentice-Hall.

29. STRAUSS, George, Personal: Problemas humanos de la administracion, México:Prentice-
Hall.

30. TERRY George y Franklin Stephen. Principios de Administracion, México: CECSA.

31. THOMPSON, Arthur A. Jr., y A. I. Strickland, Direccion y administracion estratégicas.
Conceptos,casos y lectur as (edicion especia en espafiol), México, McGraw-Hill.



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Primer Nivel: Tronco General
a) Objetivo: Que & alumno y la alumna desarrollen una vision multidisciplinaria que les
permita reconocer, analizar y comprender |os problemas sociales y humanisticos
contemporaneos.
b) Trimestres: Cuatro (I, I1, 11 y 1V).
) Unidades de ensefianza-aprendizaje:
d) Optativas del Tronco General.

Las Optativas del Tronco General podrén ser cualquier uea dela siguiente lista:

1. CIENCIAS SOCIALES.

ICLAVE | NOMBRE | TIPO |CREDITOS
| 229311 |I ntroduccion a la Sociologia | Opt. | 8
229302 | Teorfa Sociolégica Clasical. | opt. | 8
229303 | Teorfa Sociolégica Clasica ll. | opt. | 8
229238 | Teorfa delas Clases Socides|. | opt. | 8
229240 |Teoria de las Clases Sociaes . | opt. | 8
|222402 |Sustantiva I: Antropologia Social General. | Opt. | 8
222405 |Sustantiva VI: Cultura. | opt. | 8
| 222401 |Teor|'a Antropol6gica en México. | Opt. | 8
| 229277 |I ntroduccién a la Ciencia Politica. | Opt. | 8

2. HUMANIDADES.

ICLAVE | NOMBRE | TIPO |CREDITOS
| 225480 |Literatura Hispanoaméricana. Siglo XX. | Opt. | 8
225484 |Narrativa Mexicana. Siglo XX. | Opt. | 8
225555 |Literatura Espafiola (Narrativa) Siglo XX. . opt. | 8
| 225384 |I ntroduccién a la Filosofia. | Opt. | 8
225399 |Filosoffa de la Historia | Opt. | 8
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|225546 |Teor|'a del Conocimiento I. | Opt. | 8
225394 |Estétical. | Opt. | 8
| 225421 |Lenguas Indigenas de M éxico. | Opt. | 8
|225419 |Introducci on al Lenguaje. | Opt. | 8
| 225420 |I ntroduccion ala Linguistica. | Opt. | 8
229003 |Historia Econdmica, Politicay Social deMéxicol. | Opt. | 8
225501 |Técnicas de Investigacion Histérica | Opt. | 8
| 225500 |I ntroduccion a la Historia. | Opt. | 8
225503 |Geograffa Histérica . opt. | 8
225013 |Historia Mundial Econdmica, Politicay Social I. . opt. | 8
225014 |Historia Mundial Econdmica, Politicay Social I1. . Opt. | 8
225015 |Historia Mundial Econdmica, Politicay Social Ill. | Opt. | 8
225009 |Teorfa Social I. | Opt. | 8
|225010 |Légicay Metodologia. | Opt. | 8
225422 |Etnolingtistica | Opt. | 8

3. ECONOMICO-ADMINISTRATIVA.

ICLAVE | NOMBRE

| TIPO |CREDITOS

| 224185 |I ntroducci6n a la Economia.

| Opt. | 8

Segundo Nivel: Tronco Basico Profesional

a) Objetivo: Que d alumno y la alumna adquieran un conjunto bésico de
conoci mientos tedricos y préacticos de Administracion y de las areas de las Ciencias

Sociales.
b) Trimestres: Diez (1, 11, I11, 1V, V, VI, VII, VIII, IX y X).

¢) Unidades de ensefianza- aprendizaje:

ICLAVE | NOMBRE ITIPO|CREDITOS|TRIM.| SERIACION
213016 |Mateméticas | Obl.| 9 | I |

229197 |Sociol ogia del Trabajo. ob.| 8 | I |

‘213021 ‘ngnﬁr:f‘tsgfg Q}f"icadasa'a ‘Obl. ‘ 9 ‘ I ‘ 213016
224182 [Taller de Computo . Obl.| 8 | I | 213016
224144 |Economia Political. Obl.| 8 | 1l |
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221143 Derecho . ob.| 8 | I |
213244 |Estadistica . Obl.| 9 | m | 213021
213245 [Estadistica . Obl. 9 IV Crzeld:’:f:;‘ dﬁ?r%
224145 [Economia Politicalll. Obl. 8 v crzeztigs d)(/e#'GG
221171 |Politica Econémica . obl.| 8 | IV |16créditosdeTG
|221142 |Teor|’a dela Organizacion |. | Ohl. | 10 | v | 16 créditosde TG
. 213245y 32
213246 |Estadisticalll. Obl. 9 V| radtosde TG
, o 221142y 32
221144 TeoriadelaOrganizacion 1. Obl. 10 \ créditos de TG
|224146 |Macroeconom|'a | Obl. | 8 | \ |32 creditosde TG
y 224145y 32
221170 \Formacion del Estado Moderno. | Obl. 8 \Y créditos de TG
224147 Microeconomia. Obl. 8 VI |48 créditosde TG
224147 0Bl | v
221143y 48
221146 |Derecho 1. Obl. 8 VI S ioede TG
|221147 |Informaci on Financiera. | Obl. | 8 | Vi | 48 créditosde TG
221145 Teoriadelas Decisiones |. Obl. 10 Vi Cr2éld3¥[)02$1 d)(/eflf%
221173 [Taller de Computo 1. |Obl.| 8 | VIl | 224182y 221147
220196 [Sitema PoliticoMedcano. | Obl.| 8 | vi | 2ZOY A8
221149 |Derecho 1. Obl.| 8 | VIl | 221146
221150 |Contabilidad Administrativa. | Obl. | 10 | VI | 221147
221148 |Teoriade las Decisionesll. ~ |Obl.| 10 | VIl | 221145
221172 |Politica Econémical . | Obl. | | VIl | 221171y 224147
221152 |Produccion . |Obl.| 8 | VI |48créditosde TG
221153 |Finanzas . (Obl.| 10 |Vl | 221147
221151 |Mercadotecnia . |Obl.| 10 | VII |48créditosde TG
221155 |Recursos Humanos . Obl.| 8 | IX |48créditosdeTG
221156 |Produccion I1. Obl.| 8 | IX | 221152
221157 |Finanzas . |Obl.| 10 | IX |48créditosdeTG
221154 |Mercadotecnia ll. |Obl.| 10 | IX |48créditosdeTG
221159 |Recursos Humanos 1. Obl.| 8 | X | 221155
221161 |Finanzas 1. |Obl.| 10 | X | 221157
221158 [Mercadotecnia 1. obl.| 10 | X | 221154

| TOTAL DE CREDITOSEN ESTE NIVEL: 307




Tercer Nive: A

reaTerminal

a) Objetivo: Que & alumno y la alumna cuenten con los elementos de caracter tedrico,
analitico einstrumental que les permitan conocer problemas reales en administracion e
incidir en su solucion.

b) Trimestres: Tres (X, X1y XII).

¢) Unidades de ensefianza- aprendizaje:

ICLAVE | NOMBRE TIPO|CREDITOS[TRIM.| SERIACION

221160 |Seminario de Investigacion I. Obl.| 20 | X | 267créditos

221162 [Seminario de Desarrallo Oo.| 8 XI | 221155
Organizaciond |I.

221163 |Seminario de Investigaciénll.  [Obl.| 20 | XI | 221160

221168 |Control de Gestion. Obl.| 10 | XI | 221150

- . 221151y

221165 |Seminario de Mercadotecnia. Obl. 8 Xl 221154

221166 |>eminario de Desarrallo Oo.| 8 Xil | 221162
Organizacional I1.

221167 |Seminario de InvestigaciénI1l. ~ [Obl. | 20 | XII | 221163

221164 |Planeacion Estratégica (Obl.| 10 | XIl | 221160

221169 |Seminario de Finanzas. Obl.| 8 | Xl | 221161

| TOTAL DE CREDITOSEN ESTE NIVEL: 112

Distribucién de Créditos

PRIMER NIVEL (Tronco General) ........ccooeoeemeneneneneeiseneseeseeeeens 48 (minimo)
SEGUNDO NIVEL (Tronco Bésico Profesional) .........ccccoeeveeeennee. 307
TERCER NIVEL (AreaTerminal) .......ccoeereienrerererireeeneesesee e 112
TOTAL ettt bbb s 467
(minimo)

Numero de Créditos que se podrén cursar en € trimestre

El nimero normal y maximo de créditos que podran cursarse por trimestrees. end |, 33y 33; ddl |1
alll,33y42;ene 1V,43y52;enel V,35y45; ene VI, 34y 44; ene VIl, 44y 54; dd VIl a
IX:36y46; end X, 48y 58; ydd XI a Xll: 46 y 56, respectivamente.

Laduracion previstadelacarreraesde 12 trimestres
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UU.EE.AA.

: : Historia Modernay . .
I Contelrﬁngésr?;al Contemporéneade | Mateméticas| SOC.:_?L%%?) del
P México
I Conocimiento y Optativa de Tronco Taller de A'Vrl)ﬁt cadE“ Easm ?a
Argumentacion General Computo | Administracion
) | OptativadeTronco | o s political | Derechol | Estadistical
General
Optativade Tronco o Economia Politica Teoriadela
v General Estadisticall Politica ll Econdmical |Organizacion |
- Teoriadela .| Formacion dd
V Estadisticalll Organizacion Il Macroeconomia Estado Moderno
. . Informacion Teoriadelas
VI Microeconomia Derecho Il Finanaciera Decisiones |
, Sistema Politico Contabilidad | Teoriadelas
J| Tller de Computo Il Mexicano Derecho 1l Administrativa | Decisiones |
V111 |Politica Econémica |l Produccioén | Finanzas | Mercadotecnia |
| X | Recursos Humanos | Produccioén |1 Finanzas Il |Mercadotecniall
. Mercadotecnia | Seminario de
X | Recursos Humanos 11 Finanzas I i Investigacion |
X SeDrlg?:gﬁge Seminario de Control de Seminario de
S Investigacion Il Gestion Mercadotécnia
Organizacional |
I Sglgf:gﬂge Seminario de Planeacion Seminario de
Investigacion 111 Estratégica Finanzas

Organizacional |1
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

UNAM

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
PLAN DE ESTUDIOS (1997)

Clave| Nombre | Tipo |Créditos Periodo

/0001 | ADMON ALMACEN IMPLANT CONTR INVE | Optativa | 08 |

/0002 | ADMON DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL | Optativa | 08

11069 | ASIG. EXTRACURRICUL: MATEMATICAS | Optativa | 00

11070 | ASIG. EXTRACURRICULAR: ORATORIA | Optativa | 00

11071 | ASIG. EXTRACURRICULAR: INGLES | Optativa | 00

11072 | ASIG. EXTRACURRICULAR: REDACCION | Optativa | 00

11073 | COMPRENSION LECTURA INGLESREQ. | Optativa | 00

11074 | ADMON.DE AGEN.DE VIAJE (BAJA) ' Optativa | 00

11078 | ADMINISTRACION DE LA CALIDAD | Optativa | 08

|
/0003 | ADMON DE LOS CLASICOS GRIEGOS | Optativa | 08 |
/0004 | ADMON DE LOSREC MAT SECT PUBLIC | Optativa | 08 |
10005 | ANALISISY DISENO SIS ORIEN OBJE | Optativa |08 |
| 0006 | BASES DE DATOS POSTRELACIONALES | Optativa | 08 |
10007 | COSTOS ABC | Optativa | 08 |
10008 | COSTOS UN ENFOQUE ESTRATEGICO | Optativa | 08 |
/0009 | DERECHO BANCARIO | Optativa | 08 |
/0010 | DERECHOS HUMANOS | Optativa | 08 |
/0034 | ECONOMIA EMPRESARIAL | Optativa | 08 |
10035 | ESTRAT INVEST METODO GALLUP | Optativa | 08 |
10036 | ESTRUCTURA ECONOMICA MUNDIAL | Optativa | 08 |
10049 | FINANCIAL REPORTING | Optativa |08 |
10050 | PLAN SISINTEG (ERP) PLOS NEGOC | Optativa | 08 |
10051 | SUPPLY CHAIN MANAGEMENT | Optativa |08 |
10052 | VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANC | Optativa | 08 |
11008 | SEMIN.DE (ADMINISTRACION) | Optativa | 01 |
11012 | SEM.DE INVEST. (CONTADURIA) | Optativa | 01 |
11013 | SEM.DE INVEST. (INFORMATICA) | Optativa | 01 |
11065 | ADMON. DE AGENCIAS DE VIAJE | Optativa | 08 |
|
|
|
|
|
|
|
|

11079 | DES. DE APLIC. AMBIENTE WINDOWS | Optativa | 08




11080 | CONTABILIDAD BANCARIA | Optativa | 08 |
11081 | CONTABILIDAD AGROPECUARIA | Optativa | 08 |
11082 | SEM DE INVEST. (ADMINISTRACION) | Optativa | 00 |
11083 | SEM. DE INVEST. (CONTADURIA) | Optativa | 00 |
11084 | SEM DE INVEST. (INFORMATICA) | Optativa | 00 |
11085 | PRECTICAS CONTABLES | Optativa | 08 |
11086 | MANEJO ELECT INFOR CONT FIN. FIS | Optativa | 08 |
11087 | MAN ELEC FACTUR CTASPAGAR COB. | Optativa | 08 |
11088 | AUDITORIA INTEGRAL | Optativa | 08 |
11089 | AUDITOR. Y CONTRALOR. GUBERNAMEN | Optativa | 08 |
11090 | TALLER DE AUDIT. Y DICATAM. FISC | Optativa | 08 |
11091 | MUESTREO ESTADIS. PARAUDITORIA | Optativa | 08 |
11092 | AUDIT. ASIS. POR COMPUTADORA | Optativa | 08 |
11093 | ADMON. PARA LA CALIDAD TOTAL | Optativa | 08 |
11094 | ADMON. DE CENTROSINVE-DESLLOTE | Optativa | 08 |
11095 | INFORMATICA APLICADA A OPERACION | Optativa | 08 |
1 1096 | ADMON. DE LA TECNOLOGIA | Optativa | 08 |
1 1097 | CREACION DE EMPRESAS | | Optativa | 08 |
11098 | ESTRA. PARA DESLLO. CRECIM EMPRE | Optativa | 08 |
11099 | DESARROLLO DE FRANQUICIAS | Optativa | 08 |
12000 | PLAN PARA NEGOCIOS INTERNALES. | Optativa | 08 |
12001 | TALLER DE RECLUT. Y SELECCION | Optativa | 08 |
12002 | CAPACITACION DE PERSONAL | Optativa | 08 |
| 2003 | COMPETENCIAS LABORALES | Optativa | 08 |
12004 | AUTOMATIZACION DE NOMINAS | Optativa | 08 |
| 2005 | NEGOCIACION SINDICAL | Optativa | 08 |
| 2006 | TALLER DE NOMINAS | Optativa | 08 |
12007 | APL. DE PAQUETES PARA RECU. HUMA | Optativa | 08 |
| 2008 | ADMINISTRACION DE VENTAS | Optativa | 08 |
| 2009 | MERCADOTECNIA DIRECTA | Optativa | 08 |
| 2010 | MERCADOTECNIA POLITICA | Optativa | 08 |
12011 | MERCADOTECNIA INTERNACIONAL | Optativa | 08 |
| 2012 | RELACIONES PUBLICAS | Optativa | 08 |
| 2013 | METODOS CUATITATIVOS | Optativa | 08 |
| 2014 | PANORAMA FINAN. Y RIESGO PAIS | Optativa | 08 |
12015 | GLOB. ECONOMICA Y LASFINANZAS | Optativa | 08 |
| 2016 | NEGOCIOS INTERNACIONALES | Optativa | 08 |
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| 2017 | MERCADOS DE VALORES | Optativa | 08 |
12018 | SEM.. DE JUEGO DE NEG. CON SOFTW | Optativa | 08 |
12019 | ADMINISTRACION POLITICA | Optativa | 08 |
| 2020 | ENFO. MODERNOS DE LA ADMON. | Optativa | 08 |
12021 | LIDERAZGO Y DIRECCION | Optativa | 08 |
| 2022 | ADMINISTRACION MUNICIPAL | Optativa | 08 |
12023 | CONSULTORIA Y ASESORIA | Optativa | 08 |
| 2024 | CUENTAS NACIONALES | Optativa | 08 |
| 2025 | PARTES RELACIONADAS | Optativa | 08 |
| 2026 | INFORMATICA FISCAL | Optativa | 08 |
| 2027 | CONTRIB PARA CONVE-TRATAD INFERN | Optativa | 08 |
| 2028 | CONSOLIDACION FISCAL | Optativa | 08 |
| 2029 | SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES | Optativa | 08 |
12030 | DESLLO APLIC CON BASESDEDATOS | Optativa | 08 |
| 2031 | SISTEMAS EXPERTOS | Optativa | 08 |
| 2032 | PROGRAMACION AVANZADA EN UNIX | Optativa | 08 |
12033 | COSTOSPARA LA TOMA DE DECISIONE | Optativa | 08 |
12034 | LOSCOSTOS ANTE LA GLOBALIZACION | Optativa | 08 |
12035 | PRINC. DE CONTAB. EN SIST. FINAN | Optativa | 08 |
| 2036 | CONSOL. DE EDOS. FINANCIEROS | Optativa | 08 |
| 2037 | CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL | Optativa | 08 |
12038 | CONTAB. INTERNAL. NICSFAS B | Optativa | 08 |
| 2039 | TENDEN. E INNOVA EN CONTABILIDAD | Optativa | 08 |
| 2040 | PROGRAM ORIENT A OBJ. JAVA | Optativa | 08 |
12041 | ADMINISTRACION-PRODUCCION | Optativa | 08 |
12042 | ANALISIS BURSATIL | Optativa | 08 |
12043 | AUDITORIA INTEGRAL I | Optativa | 08 |
| 2044 | ADMON. DE OPERACIONESEMPR. SERV | Optativa | 08 |
| 2045 | ADMON. DE SUELDOS Y SALARIOS | Optativa | 08 |
| 2046 | ADMINISTRACION DE PROYECTOS | Optativa | 08 |
| 2047 | AUDITORIA EN INFORMATICA || | Optativa | 08 |
12048 | ADMINISTRACION EN UNIX | Optativa | 08 |
| 2049 | ANAL. DISC. LECTU. CINEMAT. NEG. | Optativa | 08 |
| 2050 | DESARR. HABIL. GERENC. DIRECTIV. | Optativa | 08 |
| 2051 | DESARROLL O ORGANIZACIONAL | Optativa | 08 |
| 2052 | EPISTEMOLOGIA AUDITORA | Optativa | 08 |
| 2053 | INGENIERIA FINANCIERA | Optativa | 08 |
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| 2068 | PROGRAM. LENGUAJES CUARTA GENERA | Optativa | 08

12054 | ISR SAL CONT SOC IMSS SAR INFO | Optativa | 08 |
| 2055 | ISR PERS FISNO EMPRESTIT Il | Optativa | 08 |
12056 | INTEGRAC FISCAL PLANEACFISFINA | Optativa |08 |
| 2057 | INNAVACIONES TEC. INFORMAT. | Optativa | 08 |
12058 | INGLESTECNICO CONTABLEBASICO | Optativa | 08 |
| 2059 | INTERNATIONAL BUSINESS | Optativa | 08 |
12060 | INTERNATIONAL MARKETING | Optativa | 08 |
| 2061 | INVESTMENT PROJECTS DEVELOPMENT | Optativa | 08 |
| 2062 | LOGIS. PARA LAS OPER. NEGOCIOS | Optativa | 08 |
| 2063 | MERCADOS FINANCIEROS | Optativa | 08 |
| 2064 | METODOS FINANCIEROS COMPLEJOS | Optativa | 08 |
| 2065 | MACROECONOMIA | Optativa | 08 |
| 2066 | ORGANIZACION Y METODOS | Optativa | 08 |
| 2067 | PROYECTOS DE INVERSION | Optativa | 08 |
|
|
|
|
|
|
|
|

| 2069 | SIMULACION DE NEGOCIOS | Optativa | 08

| 2070 | SEGURIDAD EN INFORMATICA | Optativa | 08

12071 | STRAT. PLANNING INFO PROJECTS | Optativa | 08

12072 | TECNICAS DE NEGOCIACION | Optativa | 08

12073 | TEORIA DE LA PLANEACION | Optativa | 08

| 2074 | TEMAS SELECTOS EN FISCAL | Optativa | 08

11131 | ADMINISTRACION | | Obligatoria | 12 01
11133 | CONTABILIDAD BASICA |  Obligatoria| 08 01
| 1135 | NOCIONES DE DERECHO | Obligatoria| 08 01
11138 | MATEMATICAS BASICAS |  Obligatoria| 08 01
11139 | METODOLOGIA D LA INVESTIGACION | | Obligatoria| 08 01
11140 | INFORMATICA BASICA |  Obligatoria| 08 01
11231 | ADMINISTRACION I | Obligatoria| 12 02
11232 | CONTABILIDAD BASICA Il | Obligatoria| 08 |02
| 1234 | DERECHO MERCANTIL  Obligatoria| 08 |02
11235 | INFORMATICA BASICA II | Obligatoria| 08 02
11238 | MATEMATICAS FINANCIERAS  Obligatoria| 08 |02
11239 | METODOLOGIA D L INVESTIGACION Il | Obligatoria| 08 02
| 1237 | MACROECONOMIA  Obligatoria| 08 03
11330 | ADMINISTRACION I | Obligatoria| 08 03
11333 | CREACION DE EMPRESAS  Obligatoria| 08 103
| 1334 | DERECHO DEL TRABAJO | Obligatoria| 08 |03
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11335 | ESTADISTICA | | Obligatoria| 08 03
| 1341 | SOCIOLOGIA DE LA ORGANIZACION | Obligatoria| 08 03
11430 | ADMINISTRACION IV  Obligatoria| 08 04
11433 | COSTOS | Obligatoria| 08 04
11434 | PROCEDIMIENTOS FISCALESBASICOS | Obligatoria| 08 04
11436 | ESTADISTICA II | Obligatoria| 08 04
| 1439 | GEOGRAFIA ECONOMICA  Obligatoria| 08 04
11442 | PSICOLOGIA DEL TRABAJO | Obligatoria| 08 04
| 1441 | MICROECONOMIA | Obligatoria| 08 |05
11530 | ADMINISTRACION V  Obligatoria| 08 |05
| 1537 | INVESTIGACION DE OPERACIONES | Obligatoria| 08 |05
11539 | MERCADOTECNIA |  Obligatoria 08 105
1 1540 | PERSONAL | | Obligatoria| 08 |05
11541 | PRESUPUESTOS  Obligatoria| 08 |05
11534 | FINANZASI| | Obligatoria| 08 |06
11630 | ADMON. DEL SECTOR PUBLICO  Obligatoria| 08 |06
11631 | ADQUISICIONES Y ABASTECIMIENTOS | Obligatoria| 08 |06
11641 | MERCADOTECNIA I | Obligatoria| 08 |06
11642 | PERSONAL II  Obligatoria| 08 |06
11643 | SEM. DE ETICA EN LOS NEGOCIOS | Obligatoria| 08 |06
11638 | FINANZAS I  Obligatoria| 08 07
11730 | ADMON. DE MICRO Y PEQ. EMPRESAS | Obligatoria| 08 07
11731 | AUDITORIA ADMINISTRATIVA |  Obligatoria| 08 07
| 1739 | MERCADOTECNIA III | Obligatoria| 08 07
11740 | OPERACIONES|  Obligatoria| 08 07
| 1741 | PERSONAL I | Obligatoria| 08 07
| 1747 | CONTAVILIDAD VI CONSFUSION ESCI | Obligatoria| 08 | 07
11026 | ADMON. D LASRELACIONESPUBLICAS | Optativa | 08 08
11027 | ADMINISTRACION DE PROYECTOS | Optativa | 08 08
11028 | ADMON. ESTAB. DEALIM. Y BEBIDAS | Optativa | 08 08
11029 | ADMINISTRACION DE VENTAS | Optativa | 08 08
11030 | ADMINISTRACION HOTELERA | Optativa | 08 08
11031 | DESARROLLO EMPRESARIAL | Optativa | 08 08
11032 | DESARROLLO ORGANIZACIONAL | Optativa | 08 08
11033 | GERENCIA DEL PRODUCTO | Optativa | 08 08
11034 | INFORMATICA APL. A LASOPERACION | Optativa | 08 08
11035 | INTRODUCCION AL TURISMO | Optativa | 08 |08




11036 | MERCADOTECNIA INTERNACIONAL | Optativa | 08 08
11037 | PUBLICIDAD Y PROMOCION DE VENTAS | Optativa | 08 08
11038 | SEM. DE CASOS INTEGRADORES | Optativa | 08 08
11060 | ADMON. PARA LA CALIDAD TOTAL | Optativa | 08 08
11063 | SEM. DE INVESTIGACION APLICADA | Optativa | 08 08
11735 | FINANZASII | Obligatoria| 08 08
11832 | AUDITORIA ADMINISTRATIVA ||  Obligatoria| 08 08
11839 | INNOVACIONES TECNICAS D LA ADMON | Obligatoria| 08 08
11843 | OPERACIONES I | Obligatoria| 08 08
11844 | PLANEACION ESTRATEGICA | Obligatoria| 08 08

Ntmer o de créditos

CREDITOS

PRIMER SEMESTRE
Administracion |
Nociones de Derecho
Metodologia de la

I nvestigacion |
Contabilidad Bésica |
Matematicas Basicas |
Infor matica Basica

SEGUNDO SEMESTRE
Administracion Basica ||
Derecho Mer cantil

M etodologia de la
I nvestigacion ||

Infor matica Basica |
Contabilidad Basica ll
M atematicas Financier as

TERCER SEMESTRE
Administracion 111

CREDITOS
QUINTO SEMESTRE
Administracion V
M er cadotecnia |

Micr oeconomia

| nvestigacion de Oper aciones

Presupuestos
Per sonal |

SEXTO SEMESTRE
Administracion de Sector Publico
M er cadotecnia l |

Finanzas |

Adaquisicionesy Abastecimientos
Seminario de Etica en los Negocios
Per sonal 11

SEPTIMO SEMESTRE
Auditoria Administrativall
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Derecho Laboral
M acr oeconomia
Creacion de Empr esas

Sociologiadela

Organizacion
Estadisticall

CUARTO SEMESTRE
Administracion |V

Procedimientos Fiscales
Basicos

Geogr afia Economica
Psicologiadel Trabajo

Costos

Estadisticall

Mer cadotecnia lll

Finanzas ||

Operaciones |

Administracion de Micro y Pequefias

Empresas
Personal 111

OCTAVO SEMESTRE
Auditoria Administrativall

Planeacion Estratégica

Finanzas|l|

Operaciones||
I nnovaciones Técnicas de |la
Administracion

Optativa

NOVENO SEMESTRE

Optativa
Optativa
Optativa
Optativa
Optativa
Optativa

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO
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UNIVERSIDAD DEL
VALLE DE MEXICO

SYLVAN INTERNATIONAL UNIVERSITIES
MEXICO = CHILE = ESPANA = EUA » FRANCIA + INDIA » SUIZA

PLAN DE ESTUDIOS ADMINISTRACION

Area de Identidad Universitaria

Asignaturas Creditos

Calidad parala Globalizacion

Comunicacion

Entorno Sociopolitico y Econdémico de M éxico
Herramientas Computacionales

Pensamiento Critico

Prospectiva
TOTAL DE CREDITOS: 45

0 00 U1 00 00 O

Area Basica Profesional




Asignaturas

Fundamentos de Administracion
Fundamentos del Proceso Contable
Matematicas Aplicadas

Estadistica

Introduccion al Estudio del Derecho
Proceso Administrativo

Sistemas de Registro

Derecho Mercantil

Fundamentos de Microeconomia
Organizaciony Méodos

Costos paralaToma de Decisiones
Fundamentos de Macroeconomia
Mateméticas Financieras

Direccién de Empresas

Derecho Labord

Informética Aplicada ala Administracion
Bases Tedrico Metodol dgicas de la Investigacion
Administracion de Compras y Abastecimientos
Administracién de la Produccién
Informética Avanzada en Administracion
Taller de Administracion de la Produccion
Investigacion de Operaciones |
Administracién del Factor Humano |
Administracién del Factor Humano |1
Mercadotecnia

Administracién de Ventas

Teoria delos Presupuestos

Derecho Fisca

Estudio de los Estados Financieros

TOTAL DE CREDITOS:

Créditos

OO OO0V OIANIDDDNDVOONOAIOVIOITOOIOOOOOOO ~O

193

Area de Especializacion Profesional

Asignaturas Obligatorias

Metodologia de la Investigacion en Ciencias
Econdémico Administrativas

Plan de M ercadotecnia

Administracion de Crédito y Cobranzas

Administracién Financiera a Corto Plazo

Gestion de Negocios

Auditoria Administrativa

Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Inversion

Etica Profesional en Administracion

Direccion de Relaciones Laborales

Planeacion Estratégica

Seminario de Logistica Administrativa

Créditos

DO 00~

oo~
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Créditos delas asignaturas optativas que el estudiante debe cursar:

TOTAL DE CREDITOS:

40

108

Asignatur as Optativas

Seminario de Casos Empresaridles y Simulacion
de Negocios

Seminario Avanzado del Comercio Internacional

Desarrollo Organizacional

Gestion de la Calidad en el Servicio

Técnicas de Negociacion

Liderazgo de Excelencia

Estadistica Inferencial

Investigacion de Mercados |

Investigacion de Mercados ||

Distribucion

Publicidad Integral

Legislacion del Comercio Internacional

Mercadotecnia El ectronica

Seminario de Innovacion de Nuevos Productos

Innovacién Tecnol dgica para la Produccion

Sistema de Manufacturas

Administracion Financiera aLargo Plazo

Técnicas de Reclutamiento y Seleccion de
Personal

Capacitacion y Desarrollo de Competencias
Laboraes

Administracion de Seguridad e Higiene

Administracion de Sueldosy Salarios |

Comunicacion Organizacional

Sistemas Financieros M exicanos e
Internacionales

Administracion Publica

Estrategias dela Administracion por Calidad

Micro, Pequefiay Mediana Empresas y Desarrollo
de Franquicias

Negocios I nternacionales

Asesoriay Consultoria Administrativa

Seminario de Temas Contemporaneos |

Seminario de Temas Contemporaneos ||

Seminario de Temas Contemporaneos ||

Seminario de Temas Contemporaneos |V

Seminario de Temas Contemporaneos V

Créditos

DO MO0 OO O 000

o 00 oo ()]

oo

DO OO,
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Area de Desarrollo Integral

Asignaturas Creditos
Desarrollo Comunitario 4
Desarrollo Emprendedor 6
Formacion Profesional, Culturay Arte 4
Principios de la Persona 6
TOTAL DE CREDITOS: 20
Asignaturas Optativas Créditos
CulturaFisica 4
Desarrollo Docente 6

Total de Créditos del Plan de Estudios: 366
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO

Universidad Tecnoldgica de México

Plan de Estudios Administracién de Empresas

Areabéasica

Primer cuatrimestre

Contabilidad financiera |
Administracion |

Fundamentos de economia
Mateméticas |

Derecho civil

Aprendizaje y campo profesional
Administracion del Tiempo (TDHP)
Segundo cuatrimestre

Contabilidad financiera Il
Administracion ||

Microeconomia

Mateméticas ||

Derecho mercantil

Comunicacion oral y escrita
Negociacion (TDHP)

Tercer cuatrimestre

Contabilidad de costos
Administracion I11

Macroeconomia

Estaditical

Derecho laboradl

Informética

Creatividad y Solucién de Problemas (TDHP)
Cuarto cuatrimestre

Contabilidad administrativa
Mercadotecnia

Presupuestos

Estadistica ll

Derecho fiscal

Informéticall

Relaciones | nter per sonales (TDHP)
Ar ea especifica

Quinto cuatrimestre

Administracién de la produccion e inventarios
Recursos humanos |

Investigacion de mercados
Tecnologia de lainformacién aplicada a los negocios
Andlisis einterpretacion de estados financieros
Planeaciony control

Plan deViday Carrera (TDHP)
Sexto cuatrimestre
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Organizacioén empresarial

Recursos humanos |1

Plan de negocios

Fundamentos de negocios electrénicos
Toma de decisiones cuantitativa
Fundamentos de administracion financiera
Emprendedor (TDHP)

Séptimo cuatrimestre

Estrategias de mercadotecnia
Recursos humanos 111
Administracion de proyectos
Generacion de Pymes
Administracion por calidad |
Toma de decisiones cualitativa
Calidad Profesional (TDHP)
Estrategias de mercadotecnia
Recursos humanos 111
Administracion de proyectos
Generacion de Pymes
Administracion por calidad |
Toma de decisiones cualitativa
Calidad Profesional (TDHP)
Octavo cuatrimestre

Negocios internacional es
Auditoria administrativa
Administracion de PYMES
Diagnastico de las organizaciones
Administracion por calidad 1
Habilidades directivas |
Consultoria en Negocios (TDHP)
Noveno cuatrimestre

Desarrollo organizacional
Simulador de Negocios

Cienciay técnica con humanismo
Administracion de empresas de servicios
Administracion estratégica en época de crisis
Habilidades directivas I
Autoeducacion

(TDHP = Talleres de Desarrollo de Habilidades Profesionales)

METODOLOGIA
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Comparar los programas oficiales de la materia Desarrollo Organizacional en la:
-UAM  Universidad Autonoma Metropolitana ; Unidad | ztapal apa.

-UNAM Universidad Nacional Auténoma de M éxico ;Facultad de Contaduriay
Administracion.
-UVM Universidad del Valle de México ; Campus Tlalpan.

-UNITEC Universidad Tecnol 6gica de México; Campus Sur.

Y obtener sus diferencias y similitudes ,asi como determinar si estan cumpliendo con lo que
propone CENEVAL :Centro Nacional de Evaluacion parala certificacion de la licenciatura en
Administracion.

JUSTIFICACION

CONVENIENCIA

Actualmente el desarrollo organizacional juega un papel muy importante dentro delas
organizacionesy €l contar con un estudio especifico, serioy formal, sobre la materia desarrollo
organizacional, es de importancia vital debido a los pocos estudios existentes. Las comparaciones
entre los programas oficiales de las distintas universidades, asi como lo propuesto por CENEVAL
nos serviran para que los alumnos puedan desenvolverse exitosamente en un ambito profesional
altamente competitivo.

RELEVANCIA SOCIAL E IMPLICACIONES PRACTICAS

Para los seminarios de desarrollo organizacional de nuestra casa de estudios la UAM ,es necesario
contar con la bibliografia adecuada, actualizada en funcion a las demés universidadesy €
CENEVAL ,para seguir alavanguardia en este campo.

VALOR TEORICO

Dentro de las universidades, especificamente en la licenciatura en administracion existe la
necesidad de acuerdo con & centro naciona de evaluacion CENEV AL , de contar con sdlido
conocimientos en cuanto a ared temética de desarrollo organizacional, ya que es parte fundamental
en la formacion de profesional es altamente calificados.Debido a esto € trbajo de investigacion que
estamos desarrollando, nos ayudard a determinar que tan cerca estén los planes de estudio con lo
establecido por CENEVAL.

OBJETIVOS

Andizar que tanto responden los programas oficiales de las universidades en estudio en relacion a
lo que nos plantea el CENEVAL.
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Determinar las diferenciasy similitudes en la materia desarrollo organizacional entre las
universidades en cuestion respecto a objetivos, contenidosy bibliografia propuesta por €
CENEVAL.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Las universidades en estudio cumplen con lo planteado por el CENEVAL en cuanto a desarrollo
organizaciona ?

¢Cudles son las diferencias y similitudes respecto ala materia desarrollo organizaciona entre
universidades?

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La normatividad establecida por CENEVAL si determinalos planes de estudio con respecto ala
materia desarrollo organizacional paralalicenciatura en administracion en la UAM- | ztapal apa.

La normatividad establecida por CENEVAL s determina los planes de estudio con respecto a la
materia desarrollo organizacional paralalicenciatura en administracion en la UNAM-Facultad de
Contaduriay Administracion..

La normatividad establecida por CENEVAL s determina los planes de estudio con respecto a la
materia desarrollo organizacional paralalicenciatura en administracion en la UVM-Campus
Tlalpan.

La normatividad establecida por CENEVAL si determinalos planes de estudio con respecto ala
materia desarrollo organizacional paralalicenciatura en administracion en la UNITEC-Campus
Sur.

HIPOTESIS NULA

La normatividad establecida por CENEVAL no determinalos planes de estudio con respecto ala
materia desarrollo organizacional paralalicenciatura en administracion en la UAM- | ztapal apa.

La normatividad establecida por CENEVAL no determinalos planes de estudio con respecto ala
materia desarrollo organizacional paralalicenciatura en administracion en la UNAM-Facultad de
Contaduriay Administracion..

La normatividad establecida por CENEVAL no determinalos planes de estudio con respecto ala
materia desarrollo organizacional paralalicenciatura en administracion en la UVM-Campus
Tlalpan

La normatividad establecida por CENEVAL no determinalos planes de estudio con respecto ala

materia desarrollo organizacional paralalicenciatura en administracion en la UNITEC-Campus
Sur.

VARIABLES DE INVESTIGACION
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VARIABLE DEPENDIENTE:
Normatividad establecida por ef CENEVAL
DEFINICION CONCEPTUAL:

-El Centro Nacional de Evaluacion parala Educacion Superior, A.C. (CENEVAL) ofrece servicios
de evaluacion a cientos de escuelas, universidades, empresas, autoridades educativas,
organizaciones de profesionales del paisy otras instancias particulares y gubernamentales

DEFINICION OPERACIONAL:

El CENEVAL disefia y elabora exdmenes que miden y evallan los conocimientos
y habilidades que son resultado de la formacion académica de diversos
programas educativos. Con ello informa acerca de los resultados en la
formacion académica de los profesionales que prepara la sociedad; evalla la
calidad de la educacion y permite determinar acciones eficaces para mejorarla;
da a conocer al sustentante el nivel de formacién que ha alcanzado; desarrolla
instrumentos de evaluacion de uso particular y exclusivo, y establece
convenios de evaluacion con instituciones educativas y organismos publicos y
privados.

Los exdmenes Generales para el Egreso de la Licenciatura (EGEL).

Los EGEL evaltan los conocimientosy la informacion indispensables que debe mostrar un
recién egresado de |os estudios de licenciatura.

Para Nuestro interés nos abocamos al érea de control ( desarrollo organizacional)

VARIABLES INDEPENDIENTES..

UAM Universidad Auténoma Metropolitana :  Unidad | ztapalapa

UNAM Universidad Naciona Auténoma De México : Facultad de Contaduriay
Administracion.

UvM Universidad Del Valle De México: Campus Tlalpan.

UNITEC Universidad Tecnoldgica De México: Campus Sur.

DEFINICION CONCEPTUAL:
Instituciones de educacion superior dedicadas ala investigacion e imparticion de diversas

licenciaturas, especializaciones, maestrias y doctorados.

DEFINICION OPERACIONAL :
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Universidades que imparten la licenciatura en administracion que serén evaluadas mediante un
examen ( cuestionario ) que determinaré los conocimientos de un recién egresado en la materia
desarrollo organizacional .

TIPO DE INVESTIGACION

Estainvestigacion serd detipo descriptivo y de correlacion.

De tipo descriptivo, porque se pretende especificar Y determinar las universidades que entran a la
normatividad del CENEVAL.

Para obtener esta informacion se aplicard una serie de examenes ( cuestionarios) a los alumnos de

las distintas instituciones superiores.

Para la evaluacion de los resultados obtenidos utilizaremos € método estadistico descriptivo “t de

student” que nos servird de apoyo al evaluar las diferencias entre universidades.

La prueba “t” es una prueba estadistica para evaluar s dos grupos difieren entre si de manera
significativa respecto a sus medias. Las hipétesis para las que se utiliza esta prueba es para la de
diferencia entre dos grupos. El nivel de medicion de las variables se da por medio deintervalos o de

razon.

Para saber s d valor “t” es significativo, se aplicalaférmulay se calculan los grados de libertad,
los cuales constituyen € numero de maneras en que los datos pueden variar libremente.

Son determinantes, ya que nos indican qué valor debemos esperar de“t” dependiendo del tamafio de

los grupos que se comparan. Los grados de libertad se calculan asi:

gl = (N1+ Nz) -2

Ny N, son d tamafio de los grupos que se comparan.

Unavez calculado € valor “t” y los grados de libertad, se elige d nivel de significanciay se compara

el valor obtenido contra e que le corresponderia.
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Si d valor calculado esigual o mayor a que aparece en tabla, se acepta la hipotesis de investigacion.

Pero s es menor, se acepta la hip6tesis nula.

Seré de tipo correlaciona, porque nos permitird medir la relacion entre las variables de nuestra

investigacion, es decir, sevaamedir larelacion entrelaUAM Y las otrastres universidades.

Para calcular la corrdacion entre las variables de nuestra investigacion, se utilizara € méodo
Coeficiente de corrdacion de Pearson. El coeficiente de correlacion de Pearson es una prueba
estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de

razon. Las hip6tesis a probar son de tipo correlacional.

El coeficiente de corrdacion de Pearson se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una
muestra en dos variables. Se relacionan las puntuaciones obtenidas de una variable con las
puntuaciones obtenidas de otra variable, en los mismos sujetos, y asi nos permitira andizar la
relacion entre | as variables mencionadas.

Con esta prueba estadistica se analizard @ nivel por intervalos o de razon, es decir, se observara en
que grado se dan los cambios entre las variables y se ubicara la correlacion obtenida dentro de la
escala de Pearson

-0.90 = | Correlacién negativa muy fuerte

-0.75 = | Correlacién negativa considerable

-0.50 = | Correlacion negativa media

-0.10 = | Correlacion negativa débil

0.00 = | No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 = | Correlacion positiva débil

+0.50 = | Correlacion positiva media

+0.75 = | Correlacion positiva considerable

+0.90 = | Correlacion positiva muy fuerte

SUJETOS DE INVESTIGACION
L os sujetos que vamos a tomar en nuestro estudio cuentan con las siguientes caracteristicas:

-Universitarios de UAM-I1ztapalapa; UNAM- Facultad de Contaduriay
Administracién; UVM- Campus Tlapan y UNITEC -Campus Sur.

-Cursando ultimos trimestres 6 semestres de la licenciatura en administracion

-de sexo indistinto

-que hayan cursado 06 esten por concluir la materia desarrollo organizacional .
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MUESTRA
La muestra que se va atomar como universo a explorar serd una muestra representativa de la
poblacion del caso en estudio,es decir, mediante un nimero de exdmenes aplicado a los alumnos de
las distintas instituciones superiores y determinados por la siguiente formula para que sea
representativa’:
S2
V2
Donde:
n" = Tamarfio de la muestra
S = Varianzade lamuestra

V = Varianza de la poblacién

Lo cual segjustasi se conoce € tamafio de la poblacion, asi:

1-n/N

Donde:
n” = Tamano de la muestra

n = Tamafio de la poblacion

INSTRUMENTOS DE MEDICION

La medicion delas variables se hara por medio de un examen ( CUESTIONARIO ) aresolver entre
22 alumnos de cada una de las distintas universidades, denominado’ EXAMEN DE
CONOCIMIENTOS'.

! ROBERTO HERNANDEZ SAMPIERI, PAG 215-216
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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ANALISISDE DATOSY RESULTADOS

El exédmen consta de 38 preguntas las cuales abarcan cuatro grandes temas que el CENEVAL
suguiere los cuales son:

Tema |. Teoria, naturaleza, componentes, fundamentos y aplicacion del D. O.

Tema Il. El especialista en D.O. y su quehacer como agente de cambio y cosultor de
procesos

Tema lll. Los procesos humanos en la organizacion y modelos de diagnostico

Tema IV. Metodologia de intervencion para procesos humanos
RESULTADO TOTAL DEL” EXAMEN DE CONOCIMIENTOS’ ( CUESTIONARIO)

No. Preg. UVYM UNAM UAM UNITEC Total
1 18 15 18 19 22
2 21 20 22 22 22
3 16 15 17 14 22
4 10 10 15 18 22
5 10 10 11 12 22
6 16 16 14 14 22
7 21 19 19 18 22
8 15 15 18 14 22
9 11 11 11 11 22
10 22 20 20 21 22
11 22 22 20 22 22

12 4 9 7 8 22
13 17 15 19 17 22
14 5 3 7 9 22

15 21 22 19 19 22
16 14 16 14 15 22
17 22 22 20 22 22
18 22 20 22 22 22
19 22 19 19 19 22
20 22 20 20 21 22
21 22 21 22 20 22

22 0 2 0 7 22
23 3 5 9 6 22
24 6 7 8 8 22
25 20 17 20 16 22
26 0 7 6 3 22
27 9 7 5 0 22
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PORCENTAJE TOTAL DE RESPUESTAS CORRECTAS EN EL EXAMEN DE
CONOCIMIENTOS A LAS UNIVERSIDADES.

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

22
2
18
18
19
1

17
5
15
16
18
1

Totales 489 480

Porcent. 58%

57%

=
OO NO©

16
16
16
1
507
61%

GRAN TOTAL

UNIVERSIDADES

20
7
17
16
15
1
501
60%

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
836
100%

En esta gréfica podemos ver claramente los porcentajes TOTALES que obtuvieron cada una de las
universidades en estudio, |os resultados son los siguientes:

1=UVM

2=UNAM

3=UAM

4=UNITEC

58%

57%

61%

60%
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La universidad que obtuvo los més altos resultados fue la UNIVERSIDAD AUTONOMA
METROPOLITANA CON 61% DE EFECTIVIDAD TOTAL.

La universidad que obtuvo los resultados més bajos fue la UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO CON 57% DE EFECTIVIDAD TOTAL.

Respuestas Correctas Del Examen De Conocimientos Por Tema

No. Preg. UVM UNAM UAM UNITEC
Tema |. Teoria, naturaleza, componentes, fundamentos y aplicacion del D. O.
1 18 15 18 19 22
2 21 20 22 22 22
3 16 15 17 14 22
4 10 10 15 18 22
65 60 72 73 88
74% 68% 82% 83% 100%
Tema Il. El especialista en D.O. y su quehacer como agente de cambio y cosultor de
procesos.
15 21 22 19 19 22
16 14 16 14 15 22
17 22 22 20 22 22
57 60 53 56 66
86% 91% 80% 85% 100%

Tema lll. Los procesos humanos en la organizacion y modelos de
diagnostico.

21 22 21 22 20 22
22 0 2 0 7 22
23 3 5 9 6 22
24 6 7 8 8 22
25 20 17 20 16 22
26 0 7 6 3 22
27 9 7 5 0 22
28 14 12 9 12 22
29 1 5 0 2 22
30 1 3 7 5 22
31 1 3 6 6 22
32 1 0 8 3 22
33 22 17 18 20 22
34 2 5 8 7 22
35 18 15 16 17 22
36 18 16 16 16 22
37 19 18 16 15 22
38 1 1 1 1 22
158 161 175 164 396

40% 41% 44% 41% 100%

Tema IV. Metodologia de intervencién para procesos humanos.

5 10 10 11 12 22
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6 16 16 14 14 22
7 21 19 19 18 22
8 15 15 18 14 22
9 11 11 11 11 22
10 22 20 20 21 22
11 22 22 20 22 22
12 4 9 7 8 22
13 17 15 19 17 22
14 5 3 7 9 22
18 22 20 22 22 22
19 22 19 19 19 22
20 22 20 20 21 22
209 199 207 208 286
73% 70% 72% 73% 100%

POR TEMAS:

TEMA | Teoria, naturaleza, componentes, fundamentos y aplicacién del D. O.

TEMA
90%
80%
70%
60%
50%

40%

PORCENTAJES

30%

20%

10%

0%

UNIVERSIDADES
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En esta gréfica podemos apreciar |os porcentajes que obtuvieron las universidades en el tema |
Teoria, naturaleza, componentes, fundamentos y aplicacién del D. O.
Los resultados son:

PORCENTAJE DE RESPUESTAS CORRECTAS

1=UVM 74%
2=UNAM 68%
3=UAM 82%

4=UNITEC 83%

La universidad que obtuvo los més altos resultados fue la UNIVERSIDAD TECNOL OGICA DE

MEXICO CON 83% DE EFECTIVIDAD.

La universidad que obtuvo |os resultados méas bajos fuela UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO CON 68% DE EFECTIVIDAD.
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TEMA 11 El especialista en D.O. y su quehacer como agente de cambio y cosultor de
procesos

TEMA I

POCENTAJES

UNIVERSIDADES

En esta gréfica podemos apreciar |os porcentajes que obtuvieron las universidades en el tema |l El
especialistaen D.O. y su quehacer como agente de cambio y cosultor de procesos

Los resultados son:

PORCENTAJE DE RESPUESTAS CORRECTAS

1=UVvM 86%
2=UNAM 91%
3=UAM 80%

4=UNITEC 85%

La universidad que obtuvo los més altos resultados fue la UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO CON 91% DE EFECTIVIDAD.

La universidad que obtuvo los resultados més bajos fue laUNIVERSIDAD AUTONOMA
METROPOLITANA CON 80% DE EFECTIVIDAD.

Los mejores resultados entre las cuatro universidades se dieron en este tema.



TEMA 111 Los procesos humanos en la organizacion y modelos de diagnostico

TEMAII

PORCENTAJES

UNIVERSIDADES

En esta gréafica podemos apreciar |os porcentajes que obtuvieron las universidades en € tema 1
L os procesos humanos en la or ganizacion y modelos de diagnostico

PORCENTAJE DE RESPUESTAS CORRECTAS

1=UVvM 40 %
2=UNAM 41%
3=UAM 44 %

4=UNITEC 41%

La universidad que obtuvo los més altos resultados fue la UNIVERSIDAD AUTONOMA
METROPOLITANA CON 44% DE EFECTIVIDAD.

La universidad que obtuvo los resultados mas bajos fue laUNIVERSIDAD DEL VALLE DE
MEXICO CON 40% DE EFECTIVIDAD.

Este es el tema en donde las cuatro universidad obtuvieron su peor resultado( reprobatorio )
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TEMA 1V Metodologia de intervencidn para procesos humanos

TEMA IV

PORCENTAJES

UNIVERSIDADES

En esta grafica podemos apreciar 1os porcentajes que obtuvieron las universidades en el TEMA IV
Metodologia de intervencion para procesos humanos

PORCENTAJE DE RESPUESTAS CORRECTAS

1=UVvM 3%
2=UNAM 70 %
3=UAM 2%

4=UNITEC 73%

La universidad que obtuvo los més altos resultados es la UNIVERSIDAD DEL VALLE DE
MEXICO CON 73% DE EFECTIVIDAD.

La NIVERSIDAD que obtuvo los resultados més bajos esla UNIVERSIDAD DEL VALLE DE
MEXICO CON 70% DE EFECTIVIDAD.
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En este tema hubo un empate técnico entre la UVM y La UNITEC con 73% pero la
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO obtuvo un acierto més que la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE MEXICO .

EL RESULTADO FUE: 209 VS. 208 ACIERTOS.

LOS PORCENTAJES TOTALES POR TEMAS QUEDAN ASI:

TEMA | TEMAII TEMAIII TEMAIV

UVM 74 86 40 73
UNAM 68 91 41 70
UAM 82 80 44 72
UNITEC 83 85 41 73

De acuerdo con esta tabla vemos que fue la megjor:

En d temal laUNITEC
En d temall laUNAM
En d temalll la UAM
En d temalV laUVM

Obtuvo su megjor porcentaje:

- LaUVM end temall

- LaUNAM en€ temall
- LaUAM end temal

-  LaUNITEC en € temall

Obtuvo su peor porcentaje:

- LaUVM end temalll

- LaUNAM enel temalll
- LaUAM end temalll

-  LaUNITEC en d temalll



ANALISIS ESTADISTICO.
A continuacion se presenta € andlisis de los datos de forma estadistica. Para este andlisis se utilizo
el paquete estadistico SPSS. Cuyas formulas utilizadas fueron la Correlacion de Pearson y la t-
Student.

Las condiciones para la correlacion de Pearson, son las siguientes:

Se establecié un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Para la interpretacion de

los resultados, se utilizo la tabla de correlaciones siguiente:

-0.90 = Corrdacion negativa muy fuerte
-0.75 = Corréacion negativa considerable
-0.50 = Corréacion negativa media
-0.10 = Corrdacion negativa débil
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 = Correacion positiva débil
+0.50 = Correacion positiva media
+0.75 = Correacion positiva considerable
+0.90 = Corréacion positiva muy fuerte

CORRELACION DE PEARSON.

UAM VS UVM

Corrdations
UAM UVM

UAM Pearson 1.000 1.000
Corrdatio
n

Sig. (2- . .000
tailed)

N 38 38

UvM Pearson 1.000 1.000
Corrdatio
n

Sig. (2- .000

tailed)

N 38 38

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:

A partir deun nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;

Existe entre estas dos variables UAM Y UVM una CORRELACION POSITIVA PERFECTA.

El coeficiente es SIGNIFICATIVO a nivel .01, es decir, existe un 99% de que la correlacidn sea
verdadera 'y un 1% de probabilidad de error.

UAM VS, UNAM

Corrdations
UAM UNAM

UAM Pearson 1.000 .920
Corrdatio
n

Sig. (2- . .000
tailed)

N 38 38

UNAM Pearson .920 1.000
Corrdatio
n

Sig. (2- .000

tailed)

N 38 38

** Corrdation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:

A partir deun nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;

Existe entre estas dos variables UAM Y UNAM una CORRELACION POSITIVA MUY FUERTE.
El coeficiente es SIGNIFICATIVO a nivel .01, es decir, existe un 99% de que la correlacidn sea
verdadera 'y un 1% de probabilidad de error.

UAM VS. UNITEC

Corrdations
UAM  UNITEC

UAM Pearson 1.000 .935
Corrdatio
n

Sig. (2- . .000
tailed)

N 38 38

UNITEC Pearson .935 1.000
Corrdatio
n

Sig. (2- .000
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tailed)
N 38 38
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:

A partir deun nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;

Existe entre estas dos variables UAM Y UNITEC una CORRELACION POSITIVA MUY
FUERTE.

El coeficiente es SIGNIFICATIVO a nivel .01, es decir, existe un 99% de que la correlacidn sea
verdadera y un 1% de probabilidad de error.

UAM VS. UVM EN TEMA |

Corrdations
UAM UVM

UAM Pearson 1.000 .926
Corrdatio
n

Sig. (2- . .074
tailed)

N 4 4

UvM Pearson .926 1.000
Corrdatio
n

Sig. (2- .074

tailed)

N 4 4

De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:

A partir deun nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;

Existe entre estas dos variables UAM Y UNAM una CORRELACION POSITIVA MUY FUERTE.
El coeficiente NO ES SIGNIFICATIVO .
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UAM VS UNAM EN TEMA |

Corrdations
UAM UNAM

UAM Pearson 1.000 971
Corrdatio
n

Sig. (2- . .029
tailed)

N 4 4

UNAM Pearson 971 1.000
Corrdatio
n

Sig. (2- .029

tailed)

N 4 4

* Correlationis significant at the 0.05 level (2-tailed).

De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:

A partir de un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;

Existe entre estas dos variables UAM Y UNAM una CORRELACION POSITIVA MUY FUERTE.
El coeficiente es SIGNIFICATIVO a nivel .05, es decir, existe un 95% de que la correlacidn sea
verdadera y un 5% de probabilidad de error.

UAM VS UNITECEN TEMA |

Corrdations
VAR0000 VVARO000
1 2
VAROOOO Pearson 1.000 .685
1 Corrdatio
n
Sig. (2- . .315
tailed)
N 4 4
VAROOOO Pearson .685 1.000
2 Corrdatio
n
Sig. (2- 315
tailed)
N 4 4

De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:
A partir deun nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;
Existe entre estas dos variables UAM Y UNITEC una CORRELACION POSITIVA MEDIA.
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El coeficiente NO ES SIGNIFICATIVO .

UAM VSUVM EN TEMA 11

Corrdations

UAM Pearson
Corrdatio

n

Sig. (2-

tailed)

N

UVM Pearson
Corrdatio

n

Sig. (2-

tailed)

N

Corrdation issignificant at the 0.05 level (2-tailed).

De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:

UAM
1.000

3

.999

.026

3

UvVM
.999

.026

3
1.000

3

A partir de un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;
Existe entre estas dos variables UAM Y UVM una CORRELACION POSITIVA MUY FUERTE.
El coeficiente es SIGNIFICATIVO a nivel .05, es decir, existe un 95% de que la correlacidn sea

verdadera y un 5% de probabilidad de error.

UAM VS UNAM EN TEMA II

Corrdations

UAM Pearson
Corrdatio

n

Sig. (2-

tailed)

N

UNAM Pearson
Corrdatio

n

Sig. (2-

tailed)

N

UAM
1.000

.988

.099

UNAM

.988

.099

3
1.000
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De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:

A partir de un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;

Existe entre estas dos variables UAM Y UNAM una CORRELACION POSITIVA MUY FUERTE.
El coeficiente NO ES SIGNIFICATIVO .

UAM VS UNITEC EN TEMA 11

Corrdations
UAM  UNITEC

UAM Pearson 1.000 .960
Corrdatio
n

Sig. (2- . .182
tailed)

N 3 3

UNITEC Pearson .960 1.000
Corrdatio
n

Sig. (2- .182

tailed)

N 3 3

De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:

A partir de un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;

Existe entre estas dos variables UAM Y UNITEC una CORRELACION POSITIVA MUY
FUERTE.

El coeficiente NO ES SIGNIFICATIVO .

UAM VS UVM EN TEMA |11

Corrdations
UAM UVM

UAM Pearson 1.000 .897
Corrdatio
n

Sig. (2- . .000
tailed)

N 18 18

uvM Pearson .897 1.000
Corrdatio
n

Sig. (2- .000

tailed)

N 18 18
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** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:

A partir de un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;
Existe entre estas dos variables UAM Y UVM una CORRELACION POSITIVA

CONSIDERABLE.
El coeficiente es SIGNIFICATIVO a nivel .01, es decir, existe un 99% de que la correlacidn sea
verdadera y un 1% de probabilidad de error.

UAM VS, UNAM EN TEMA |1

Corrdations
UAM UNAM

UAM Pearson 1.000 .895
Corrdatio
n

Sig. (2- . .000
tailed)

N 18 18

UNAM Pearson .895 1.000
Corrdatio
n

Sig. (2- .000

tailed)

N 18 18

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:

A partir de un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;

Existe entre estas dos varisbles UAM Y UNAM una CORRELACION POSITIVA
CONSIDERABLE.

El coeficiente es SIGNIFICATIVO a nivel .01, es decir, existe un 99% de que la correlacién sea
verdadera y un 1% de probabilidad de error.
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UAM VS UNITEC EN TEMA |11

Corrdations
UAM  UNITEC

UAM Pearson 1.000 .899
Corrdatio
n

Sig. (2- . .000
tailed)

N 18 18

UNITEC Pearson .899 1.000
Corrdatio
n

Sig. (2- .000

tailed)

N 18 18

** Corrdation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:
A partir de un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;
Existe entre estas dos variables UAM Y UNITEC una CORRELACION POSITIVA

CONSIDERABLE.
El coeficiente es SIGNIFICATIVO a nivel .01, es decir, existe un 99% de que la correlacidn sea
verdadera y un 1% de probabilidad de error.

UAM VS UVM EN TEMA IV

Corrdations
UAM UVM

UAM Pearson 1.000 .962
Corrdatio
n

Sig. (2- . .000
tailed)

N 13 13

UvM Pearson .962 1.000
Corrdatio
n

Sig. (2- .000

tailed)

N 13 13

** Corrdation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:

A partir deun nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;
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Existe entre estas dos variables UAM Y UVM una CORRELACION POSITIVA MUY FUERTE.
El coeficiente es SIGNIFICATIVO a nivel .01, es decir, existe un 99% de que la correlacidn sea
verdadera y un 1% de probabilidad de error.

UAM VS, UNAM EN TEMA IV

Corrdations
UAM UNAM

UAM Pearson 1.000 .927
Corrdatio
n

Sig. (2- . .000
tailed)

N 13 13

UNAM Pearson 927 1.000
Corrdatio
n

Sig. (2- .000

tailed)

N 13 13

** Corrdation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:

A partir deun nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;

Existe entre estas dos variables UAM Y UNAM una CORRELACION POSITIVA MUY FUERTE.
El coeficiente es SIGNIFICATIVO a nivel .01, es decir, existe un 99% de que la correlacidn sea
verdadera 'y un 1% de probabilidad de error.

UAM VS UNITEC EN TEMA IV

Corrdations
UAM  UNITEC

UAM Pearson 1.000 .949
Corrdatio
n

Sig. (2- . .000
tailed)

N 13 13

UNITEC Pearson .949 1.000
Corrdatio
n

Sig. (2- .000

tailed)
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N 13 13
** Corrdation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

De acuerdo con la tablaanterior, la correlacion de Pearson es la siguiente:

A partir deun nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%;

Existe entre estas dos variables UAM Y UNITEC una CORRELACION POSITIVA MUY
FUERTE.

El coeficiente es SIGNIFICATIVO a nivel .01, es decir, existe un 99% de que la correlacién sea
verdadera 'y un 1% de probabilidad de error.

t-student

L as condiciones establecidas para la prueba t-student, son las siguientes:

Se establecio un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia (margen de error) del 5%.

One-Sample Statistics
N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
UAM 38 13.3421 6.6140 1.0729
UVM 38 12.8684 8.3023 1.3468
UNAM 38 12.6316 6.8711 1.1146
UNITEC 38 13.1842 6.7937 1.1021
One-Sample Test
Test Value
=0.05
t daf  Sig. (2- Mean 95%
tailed) Difference Confidenc
elnterva
of the
Difference
Lower Upper
UAM 12.389 37 .000 13.2921 11.1181 15.4661
UVM 9.518 37 .000 12.8184 10.0895 15.5473
UNAM 11.288 37 .000 125816 10.3231 14.8401
UNITEC 11.918 37 .000 13.1342 109012 15.3672

S| EXISTE SIGNIFICANCIA.
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Paired Samples Statistics

Mean N Std. Std. Error
Deviation Mean
Pairl1 UAM 13.3421 38 6.6140 1.0729
UvM 12.8684 38 8.3023 1.3468
Pair2 UAM 13.3421 38 6.6140 1.0729
UNAM 12.6316 38 6.8711 1.1146
Pair3 UAM 13.3421 38 6.6140 1.0729
UNITEC 13.1842 38 6.7937 1.1021
Paired Samples Correlations
N Corrdatio Sig.
n
Pairl UAM & 38 .933 .000
uvM
Pair2 UAM & 38 .920 .000
UNAM
Pair3 UAM & 38 .935 .000
UNITEC
Paired Samples Test
Paired
Difference
S
Mean Std. Std. Error 95%
Deviation Mean Confidenc
elnterva
of the
Difference
Lower
Parl UAM - A737 3.2025 5195 -.5790
uvM
Pair2 UAM - .7105 2.7104 4397 -.1804
UNAM
Pair3 UAM - 1579 2.4220 .3929 -.6382
UNITEC

NO EXISTE SIGNIFICANCIA.

UAM
One-Sample Statistics
N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
UAM 38 13.3421 6.6140 1.0729

Upper
1.5263

1.6014

.9540

912

1.616

402

df

37

37

37
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Sig. (2-
tailed)

.368
115
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One-Sample Test

Test Value
=.05
t daf  Sig. (2- Mean 95%
tailed) Difference Confidenc
elnterva
of the
Difference
Lower
UAM 12.389 37 .000 13.2921 11.1181
S| EXISTE SIGNIFICANCIA.
UVM
One-Sample Statistics
N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
uvM 38 12.8684 8.3023 1.3468
One-Sample Test
Test Value
=.05
t af  Sig. (2- Mean 95%
tailed) Difference Confidenc
elnterva
of the
Difference
Lower
UVM 9.518 37 .000 12.8184 10.0895
Sl EXISTE SIGNIFICANCIA.
UNAM
One-Sample Statistics
N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
UNAM 38 12.6316 6.8711 1.1146
One-Sample Test
Test Value
=.05
t daf  Sig. (2- Mean 95%
tailed) Difference Confidenc
elnterva
of the
Difference

Upper
15.4661

Upper
15.5473
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UNAM 11.288

37

S| EXISTE SIGNIFICANCIA.

One-Sample Statistics
N

UNITEC 38

One-Sample Test
Test Value
=.05
t

11.918
UNITEC

Mean

13.1842

37

S| EXISTE SIGNIFICANCIA.

One-Sample Statistics
N

UAM
UvVM
UNAM
UNITEC

A DA DBMD

One-Sample Test
Test Value
=0.05
t

Mean

18.0000
16.2500
15.0000
18.2500

Lower

.000 125816 10.3231
UNITEC
Std. Std. Error
Deviation Mean
6.7937 1.1021
Sig. (2- Mean 95%

tailed) Difference Confidenc
elnterva

of the

Difference

Lower

.000 13.1342 10.9012

POR TEMAS
TEMA|

Std. Std. Error
Deviation Mean
2.9439 1.4720
4.6458 2.3229
4.0825 2.0412
3.3040 1.6520

Sig. (2- Mean 95%
tailed) Difference Confidenc
elnterval

of the

Difference

Upper
14.8401

Upper
15.3672
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UAM 12.195
UvVM 6.974
UNAM 7.324

UNITEC 11.017

Wwww

S| EXISTE SIGNIFICANCIA.

One-Sample Statistics

N

UAM 3

UVM 3

UNAM 3

UNITEC 3
One-Sample Test

Test Value

=0.05

t

UAM 9.492

UVM 7.530

UNAM 9.975

UNITEC 9.182

Mean

17.6667
19.0000
20.0000
18.6667

NDNNDN

S| EXISTE SIGNIFICANCIA.

One-Sample Statistics

N

UAM 18

UVM 18

UNAM 18

UNITEC 18
One-Sample Test

Test Value

=0.05

Mean

9.7222
8.7778
8.9444
91111

Lower

.001 17.9500 13.2656

.006 16.2000 8.8075

.005 14.9500 8.4539

.002 18.2000 12.9425

TEMA 11

Std. Std. Error
Deviation Mean
3.2146 1.8559
4.3589 2.5166
3.4641 2.0000
3.5119 2.0276

Sig. (2- Mean 95%

tailed) Difference Confidenc

elnterva

of the

Difference

Lower

.011 17.6167 9.6313

.017 18.9500 8.1219

.010 19.9500 11.3447

.012 18.6167 9.8927

TEMA 111

Std. Std. Error
Deviation Mean
6.7546 1.5921
8.8155 2.0778
6.7429 1.5893
6.6765 1.5737

Upper
22.6344
23.5925
21.4461
23.4575

Upper
25.6021
290.7781
28.5553
27.3407
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UAM 6.075
UvVM 4.200
UNAM 5.596

UNITEC 5.758

S| EXISTE SIGNIFICANCIA

17
17
17
17

TEMA IV
One-Sample Statistics
N Mean
UAM 13 15.9231
UVM 13 16.0769
UNAM 13 15.3077
UNITEC 13 16.0000
One-Sample Test
Test Value
=0.05
t df
UAM 10.898 12
uvM 8.671 12
UNAM 9.818 12
UNITEC 11.540 12

S| EXISTE SIGNIFICANCIA.

Sig. (2- Mean 95%
tailed) Difference Confidenc

elnterva

of the

Difference

Lower

.000 9.6722 6.3133

.001 8.7278 4.3440

.000 8.8944 5.5413

.000 9.0611 5.7410
Std. Std. Error
Deviation Mean
5.2514 1.4565
6.6641 1.8483
5.6033 1.5541
4,9833 1.3821

Sig. (2- Mean 95%
tailed) Difference Confidenc
elnterval

of the

Difference

Lower
12.6997
11.9998
11.8716
12.9386

.000 158731
.000 16.0269
.000 15.2577
.000 15.9500

Upper
13.0312
13.1116
12.2476
12.3812

Upper
19.0465
20.0540
18.6438
18.9614
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Paired Samples Test

Pair 1 CENEVA
L-UAM

Pair 2 CENEVA
L- UVM

Pair 3 CENEVA
L - UNAM

Pair 4 CENEVA
L -

UNITEC

De acuerdo con esto,

obtenidode’ t“ =
UAM 8.069
UVM 8.069
UNAM 8.069
UNITEC 7.999,

con latabla ( apéndice 2 ): 1.6669,d valor calculado es mayor a que aparece en la tabla por lo

RESPUESTA A HIPOTESIS Y CONCLUSIONES

Paired
Difference
[

Mean

8.6579

8.6579

8.6579

8.8158

Std. Std. Error 95%

Deviation Mean Confidenc
elnterval

of the

Difference

Lower

6.6140 1.0729 6.4839
6.6140 1.0729 6.4839
6.6140 1.0729 6.4839
6.7937 1.1021 6.5828

Upper
10.8319

10.8319
10.8319

11.0488

tanto se ACEPTA LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION en cada caso:

Esto significa que:

8.069

8.069

8.069

7.999

los grados de libertad son: 74 ; € nivel de significancia es .05. por o que al comparar d valor

df

37

37

37

37
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Sig. (2-
tailed)

.000
.000
.000

.000



-La normatividad establecida por CENEVAL s determinalos planes de estudio con respecto a la
materia desarrollo organizacional paralalicenciatura en administracion en la UAM- | ztapal apa.

-La normatividad establecida por CENEVAL s determina los planes de estudio con respecto a la
materia desarrollo organizacional paralalicenciatura en administracion en la UNAM-Facultad de
Contaduriay Administracion..

-La normatividad establecida por CENEVAL s determinalos planes de estudio con respecto a la
materia desarrollo organizacional paralalicenciatura en administracion en la UVM-Campus
Tlalpan.

-La normatividad establecida por CENEVAL s determinalos planes de estudio con respecto ala
materia desarrollo organizacional paralalicenciatura en administracion en la UNITEC-Campus
Sur.

Podemos concluir los siguientes puntos:
- El CENEVAL S| DETERMINA en sus planes de estudio, en particular en la materia desarrollo
organizacional ( objetivos, contenidosy bibliografia) sobre lo que debe saber todo egresado en la

licenciatura en administracion en las cuatro universidades en estudio.

-Orgullosamente podemos decir que nuestra casa de estudios la UAM-Iztapalapa fue la mejor en los

resultados finales del exdmen aplicado.

-En laUNAM y enlaUVM lamateria desarrollo organizacional se toma como optativa, mientras

gueenlaUAM y enla UNITEC esobligatoria.

-EnlaUVM Y UNITEC s esobligatorio € examen de egreso que realiza CENEVAL y enla
UAM Y UNAM es opciona .

-Las universidades publicas y privadas en cuanto a desarrollo organizaciona se encuentran en
equilibrio.

-Existe un tema en el cual hay que poner especial atencidn dentro de nuestras instituciones “LOS
PROCESOS HUMANOS EN LA ORGANIZACION Y MODELOS DE DIAGNOSTICO” ya que

las cuatro universidades reprobaron éste tema.

- Lasinstituciones de educacion superior seinteresan por estar ala vanguardia ante los retos que

surguen dia a dia tanto en € ambito nacional como en € internacional.
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Anexo 1
EXAMEN DE CONOCIMIENTOS

¢Cuales son lostres precursores principalesdel D. O.?

Grupo de sensibilizacion, laboratorios de entendimiento, grupos T.

El entrenamiento en sensbilizacion, los sistemas sociotécnicos y la encuesta de
retroalimentacion.

K. Lewin, R. Likert, Mc Gregor.

¢Qué es el Desarrollo Organizacional?

Es una estrategia educativa adoptada para lograr un cambio planeado de la organizacion,
gue se centra en los valores, actitudes, relaciones y clima organizaciona, tomando como
punto de partida a las personas y se orienta hacia las metas, estructuras o técnicas de la
organizacion.

Problemas diferentes, problemas a la orden del dia, control de esfuerzo.

Es un nuevo arte de perfeccionar la organizacion integrando a necesidades de la empresa y
necesidades de | as personas.

¢Cualesson losvaloresdel D. O.?

Obtener la informacion objetiva necesaria, crear un clima de receptividad, diagnosticar
problemas y situaciones insatisfactorias, establecer un clima de confianza.

Filosofia, arte, enfoque de administracion, tecnologia.

Colaboracion, busgueda de la excelencia, trabajo en equipo, punto de vista holistico,
independencia e interdependencia, blsgueda de crecimiento constante, libertad,
responsabilidad, confianza, toma de riesgos, calidad de vida, aperturay autenticidad.

¢Cudles son los criterios basicos y decisivos para evaluar el éxito de una empresa
indicando su lado 6ptimo?

Eficaciay salud.

Adaptabilidad, sentido de identidad, capacidad para percibir la redlidad y estilo de
integracion.

Identidad, orientacién, sensibilidad realista, creatividad, flexibilidad e integracion.

¢Defina que es consultoria?

Se le contrata para resolver una situacion especifica, su rol sera e de ofrecer e consgo
experimentado de alguien que subey su tarea sera hacer algo parad sistema del cliente,
Consiste en acrecentar la aptitud del cliente para funcionar con mas eficiencia, ayuda a
percibir, entender y actuar sobre lo que sucede a su alrededor y dentro de @ mismo.

Es un proceso de ayuda que se obtiene de una relacion establecida entre una persona o
personas que tratan de resolver un problema o desarrollar una idea o plan, y otras que
intentan ayudar en estos esfuerzos.

¢Qué habilidades debe tener un consultor?

Ubicacion, enfoque, facilitador, experto.

Escuchar, brindar apoyo, aliento y consejo en los momentos mas dificiles.

Escuchar, empatia, flexibilidad, confianza, objetividad, mutualidad, soporte, oportunidad,
integracion.
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Es la persona que puede aportar objetividad, conocimiento de experto y nuevos
enfoques:

Consultor interno.

Consultor externo.

Interventor.

Se le contrata para ayudar al cliente a encontrar por el mismo, una solucion a su
problemética facilitando el proceso:

Facilitador.

Experto.

Interventor.

Se le contrata para resolver una situacion especifica, su rol seré el ofrecer el consgo
para resolver la situacion y su tarea sera hacer algo para @ sistema cliente
gener almente son llamados par a cuestiones técnicas.

Agente.

Cliente.

Experto.

. ¢Cudles son las fases de un proceso de consultoria?

Flexibilidad, confianza, objetividad, mutualidad y soporte.
Contacto, contrato, diagndstico, planeacidn, accién y evaluacion.
Escuchar, empatia, oportunidad e integracion.

. Dentro del sistema cliente se definen como los que en principio se acercan o llaman al

consultor:

Clientes principales.
Clientes intermedios.
Clientes contacto.

. Dentro del sistema cliente se definen como aquellos que tienen un problema para €l

cual desean ayuda:
Clientes ultimos.
Clientes principales.
Clientes esporadicos.

. Consiste en acrecentar la aptitud del cliente para funcionar con mas eficacia, ayudan a

percibir, entender y actuar sobrelo que sucede a su alrededor y dentro de el mismo:
Consultoria externa.

Consultoriainterna.

Consultoria de proceso.

. ¢Cudl esd objetivo del diagnostico organizacional?

Esla simplificacion o representacion gréfica de la realidad, su objetivo es ayudar a ordenar
y sistematizar lainformacion para hacerla mas comprensible.

Detectar aspectos que pueden ser mejorados, &reas de oportunidad, determinar que tipo de
intervenciones son las més indicadas para aplicar, sienta la bases para delimitar, esclarecer
y dar prioridades a los problemas detectados, buscar |a efectividad de la organizacion.
Obtener informacién vélida acerca de la organizacion, implica recolectar y analizar
informacion sobre la cultura, los procesos, la estructura y otros elementos esenciales de la
organizacion.
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. ¢Como sedefine d AgentedeD. O. ?

Es un experto en procesos de cambio, en procesos de tarea y en procesos humanos dentro
de la organizacion.

Esaguel que préctica laaccion sistematizada.

Un elemento dentro del sistema meta siempre que desea una adecuada capacitacion tedrico-
préctica

. ¢Cudl esd perfil del consultor como AgentedeD. O.?

Conseguir @ liderazgo para las dimensiones de tarea, para las dimensiones dd clima y
dindmica psicosocial..

Autoconocimiento, comprension de la organizaci on, competencia interpersonal, flexibilidad
de accion.

Capacidad de relacionarse eficazmente con los clientes, creando un clima de confianza y
ayuda mutua para si y entre los demas.

. ¢Cudles son las caracteristicas del consultor como AgentedeD. O.?

Su capacitacion practica, sus conocimientos tedricos, su estilo personal, su teoria practica,
Sus acciones y comportamientos.

Psicologia en general, sociologia en general, psicologiay sociologia de las organizaciones.
Establecer relacion e inspirar confianza, saber oir, observar, mantenerse flexible y
reconocer sus limitaciones.

. Teoriasy métodos de intervencion, cambio planeado, la investigacion de la accién son:

Enfoques de intervencion del D. O.
Enfoques innovadores del D. O.
Enfoques normativos del D. O.

. ¢Cudles son los principales enfoques que se utilizan pararealizar una intervenciéon de

D.0O.?

El enfogque normativo.
Enfoque de sistemas.

Enfoque de proceso y detarea.

. ¢Cudles son las condiciones que favorecen lasintervencionesen el D. O.?

Posicion jerérquica, posicion funcional, liderazgo, nivel de compromiso fuerte.
Planificacion del cambio, enfoque de sistemas, claridad en € proceso, ambiente de
confianza, €c.

Buscar soluciones rgpidas, conceptuar buenas relaciones como meta final del D. O,
aplicacion fraccionaria de programas de D. O. Que no corresponden las metas.

. Estas intervenciones estédn dirigidas fundamentalmente al personal de las

organizaciones, asi como a procesos de intervencion, tales como: comunicacion,
solucion de problemas, liderazgo, dindmicas de grupo:

Intervenciones en administracion de recursos humanos.

Intervenciones en procesos humanos.

Intervenciones estratégicas del medio ambiente.

. Lasareas de actividad en las que incursiona la consultoria en procesos son:

Comunicacion funciones y roles de los miembros del grupo, solucién de problemas y toma
de decisiones en grupo, actividad y liderazgo, competenciay cooperacion entre grupos.
Area abierta, &rea oculta, area ciegay area desconocida.
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<)

23.

b)
<)

24,

27.

a)

<)

28.

a)

<)

29.

a)

<)

Ninguna de las anteriores.

¢Cudles son las funciones relativas de la tarea del grupo?

Busqueda de opiniones, presentacion de opiniones, blsqueda de informacién, presentacion
de lainformacion sobre los problemas relacionados con la tarea.

Identidad, control, poder einfluencia, necesidades individuales y metas del grupo.

Definir el problema al que se enfrenta el grupo para organizar una tormenta de ideas, para
proponer aternativas de solucion.

Es una herramienta que sSirve para detectar porque € comportamiento de un
individuo afecta a los demas miembros de la organizacién ya sea positiva o
negativamente:

Grupo T.

Consultoria de procesos.

Formacion de equipos.

. Consiste en que € consultor ayuda a su cliente a percibir, entender y tomar medidas

con respecto al liderazgo y comunicacion dentro de la organizacion:
Formacion de equipos.

Consultoria de procesos.

Intervencién de latercera parte.

. Areas de actividad en las que incur siona la consultor ia de pr ocesos:

Area abierta, érea oculta, &rea ciega y area desconocida.

Comunicacion, funciones y roles de los miembros del grupo, solucion de los problemas y
toma de decisiones en grupo, autoridad y liderazgo, competencia y cooperacion entre
grupos.

Identidad, control e influencia, necesidades individuales y metas del grupo, aceptacion e
intimidad.

Se enfoca en conflictos inter personales que surgen entre dos 0 mas miembros de una
misma or ganizacion:

Conflicto interpersonal.

Conflicto planeado.

La intervencién de la tercera parte.

En laintervencion delatercerapartee consultor es medidos para:

Mejorar las relaciones interdepartamentales e intergrupales.

Problemas, choques, desavenencia, discusion, distanciamiento, etc.

Aclarar los malos entendidos o métodos de trabajo, aclarar malos entendidos o
percepciones erroness.

Tienen su antecedente inmediato en el concepto de circulos de calidad. Estos equipos
ademas de analizar y proponer soluciones a los problemas, tienen autoadministracion
permanente, por lo cual conviene que no estén compuesto por mas de 15 miembros
parafacilitar su claray abierta comunicacion:

GruposT.

Formacién de equipos.

Equipos de trabajo autodirigidos.
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a)

<)

38.

a)
b)
<)

. Es un instrumento que sirve para evaluar las actitudes de los miembros de una

organizacion, identifica las discr epancias entre sus percepcionesy lasresuelve:
Cuestionario breve.

Encuestas sobre la eficacia del grupo.

Encuestas de retroalimentacion.

. Es una herramienta disefiada para movilizar los recursos de toda la organizacion con

lafinalidad deidentificar problemas prioritarios:
Pirdmide de los conflictos.

Reuniones de confrontacion.

Efecto Iceberg.

. En ocasiones es necesario ayudar a dos 0 més grupos o departamentos a resolver

conflictos quetienden aromper e equilibrio del sistema:
Relaciones intergrupo.

Relaciones grupales.

Reuniones de confrontacion.

. Es la capacidad basada en las cualidades personales del individuo para inducir a la

aceptacion voluntaria de los seguidores:
Interventor.

Liderazgo.

Agente.

. ¢Cudles son los estilos de liderazgo que sirven en latoma de decisiones?

Enfoque critico y metodol dgico.
Enfoque autoritario y de respaldo.
Enfoque de sistemas y de proceso.

. ¢Cudles son los mecanismos que utiliza el lider derespaldo?

Consideracion por los subalternos y supervision general.
Considerar la participacion y 10s procesos decisorios.
Mayor profundidad y més cooperacion.

. ¢Cudles son las for mas que adopta la comunicacién dentro de una organizacion?

Interpersonal es, aspectos internos, vincul os externosy medio ambiente.

La diversidad de sus objetivos, la centralizacion de la autoridad, grado de competencia.
Operaciones internas, medio ambiente externo, aspectos predecibles, heterogeneidad de sus
miembros.

. Es un proceso de relacion, en donde intervienen un remitente y un receptor en un

punto especifico de tiempo:
Proceso de consultoria.
Proceso de comunicacion.
Proceso de intervencion.

¢Cudles son los problemas més frecuentes en las comunicaciones dentro de la
organizacion?

Redes de comunicacion, conflictos interpersonal es.

Omision, distorsion y sobrecarga.

Error en latoma de decisiones, nivel de precision negativo.

110



egr

f)

RSN

f)

EXAMEN DE CONOCIMIENTOS POR TEMAS

TEMA |. Teoria, naturaleza, componentes, fundamentos y aplicacion del Desarrollo Organizacional.
¢Cudles son lostres precursores principales del D. O.?
Grupo de sensibilizacién, laboratorios de entendimiento, grupos T.
El entrenamiento en sensbilizacion, los sistemas sociotécnicos y la encuesta de
retroalimentacion.
K. Lewin, R. Likert, Mc Gregor.

¢Qué es el Desarrollo Organizacional ?

Es una estrategia educativa adoptada para lograr un cambio planeado de la organizacion,
gue se centra en los valores, actitudes, relaciones y clima organizaciona, tomando como
punto de partida a las personas y se orienta hacia las metas, estructuras o técnicas de la
organizacion.

Problemas diferentes, problemas a la orden del dia, control de esfuerzo.

Es un nuevo arte de perfeccionar la organizacion integrando a necesidades de la empresa 'y
necesidades de | as personas.

¢JCudles son losvaloresdel D. O.?

Obtener la informacién objetiva necesaria, crear un clima de receptividad, diagnosticar
problemas y situaciones insatisfactorias, establecer un clima de confianza.

Filosofia, arte, enfoque de administracion, tecnologia.

Colaboracion, busqueda de la excelencia, trabgjo en equipo, punto de vista holistico,
independencia e interdependencia, blsgueda de crecimiento constante, libertad,
responsabilidad, confianza, toma de riesgos, calidad de vida, aperturay autenticidad.

¢Cudles son los criterios basicos y decisivos para evaluar € éxito de una empresa
indicando su lado 6ptimo?

Eficaciay salud.

Adaptabilidad, sentido de identidad, capacidad para percibir la redlidad y estilo de
integracion.

Identidad, orientacién, sensibilidad realista, creatividad, flexibilidad e integracion.

TEMA V. Metodologia de intervencion para procesos humanos.

5.
d)
€)

f)

¢Defina que es consultoria?

Se le contrata para resolver una situacion especifica, su rol sera e de ofrecer € consego
experimentado de alguien que subey su tarea sera hacer algo parad sistema del cliente,
Consiste en acrecentar la aptitud del cliente para funcionar con mas eficiencia, ayuda a
percibir, entender y actuar sobre lo que sucede a su alrededor y dentro de é mismo.

Es un proceso de ayuda que se obtiene de una relacion establecida entre una persona o
personas que tratan de resolver un problema o desarrollar una idea o plan, y otras que
intentan ayudar en estos esfuerzos.
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¢Qué habilidades debe tener un consultor?

Ubicacion, enfoque, facilitador, experto.

Escuchar, brindar apoyo, aliento y consejo en los momentos mas dificiles.

Escuchar, empatia, flexibilidad, confianza, objetividad, mutualidad, soporte, oportunidad,
integracion.

Es la persona que puede aportar objetividad, conocimiento de experto y nuevos
enfoques:

Consultor interno.

Consultor externo.

Interventor.

Se le contrata para ayudar al cliente a encontrar por el mismo, una solucién a su
problemética facilitando el proceso:

Facilitador.

Experto.

Interventor.

Se le contrata para resolver una situacion especifica, su rol seré el ofrecer el consgo
para resolver la situacion y su tarea sera hacer algo para e sistema cliente
gener almente son llamados par a cuestiones técnicas:

Agente.

Cliente.

Experto.

. ¢Cudles son las fases de un proceso de consultoria?

Flexibilidad, confianza, objetividad, mutualidad y soporte.
Contacto, contrato, diagnéstico, planeacidn, accidn y evaluacion.
Escuchar, empatia, oportunidad e integracion.

. Dentro del sistema cliente se definen como los que en principio se acercan o llaman al

consultor:

Clientes principales.
Clientes intermedios.
Clientes contacto.

. Dentro del sistema cliente se definen como aquellos que tienen un problema para €l

cual desean ayuda:
Clientes ultimos.
Clientes principales.
Clientes esporadicos.

. Consiste en acrecentar la aptitud del cliente para funcionar con mas eficacia, ayudan a

percibir, entender y actuar sobrelo que sucede a su alrededor y dentro de el mismo:
Consultoria externa.

Consultoriainterna.

Consultoria de proceso.

. ¢Cudl esd objetivo del diagnostico organizacional?

Esla simplificacion o representacion gréfica de la realidad, su objetivo es ayudar a ordenar
y sistematizar lainformacion para hacerla mas comprensible.
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€)

f)

Detectar aspectos que pueden ser mejorados, &reas de oportunidad, determinar que tipo de
intervenciones son las més indicadas para aplicar, sienta la bases para delimitar, esclarecer
y dar prioridades a los problemas detectados, buscar 1a efectividad de la organizacion.
Obtener informacién vélida acerca de la organizacion, implica recolectar y analizar
informacion sobre la cultura, los procesos, la estructura y otros elementos esenciales de la
organizacion.

TEMA 11. El especialista en Desarrollo Organizacional y sus quehaceres como agente de
cambio y consultor de procesos.

15.
d)

€)

f)

16.

f)
17.
€)

f)
9)

¢Como se define d AgentedeD. O. ?

Es un experto en procesos de camhio, en procesos de tarea y en procesos humanos dentro
de la organizacion.

Es aquel que préactica la accién sistematizada.

Un elemento dentro del sistema meta siempre que desea una adecuada capacitacion tedrico-
préctica

¢Cuél es € perfil del consultor como AgentedeD. O.?

Conseguir @ liderazgo para las dimensiones de tarea, para las dimensiones dd clima y
dindmica psicosocial..

Autoconocimiento, comprension de la organizaci on, competencia interpersonal, flexibilidad
de accion.

Capacidad de relacionarse eficazmente con los clientes, creando un clima de confianza y
ayuda mutua para si y entre los demas.

¢Cudles son las caracteristicas del consultor como AgentedeD. O.?

Su capacitacion practica, sus conocimientos tedricos, su estilo personal, su teoria préactica,
Sus acciones y comportamientos.

Psicologia en general, sociologia en general, psicologiay sociologia de las organizaciones.
Establecer relacion e inspirar confianza, saber oir, observar, mantenerse flexible y
reconocer sus limitaciones.

TEMA IV. Metodologia de intervencién para procesos humanos.

. Teoriasy métodos de intervencion, cambio planeado, la investigacion de la accién son:

Enfoques de intervencion del D. O.
Enfoques innovadores del D. O.
Enfoques normativos del D. O.

. ¢Cudles son los principales enfoques que se utilizan pararealizar una intervenciéon de

D.O.?

El enfogque normativo.
Enfoque de sistemas.

Enfoque de proceso y detarea.

. ¢Cudles son las condiciones que favorecen lasintervencionesen el D. O.?

Posicion jerérquica, posicion funcional, liderazgo, nivel de compromiso fuerte.
Planificacion del cambio, enfoque de sistemas, claridad en € proceso, ambiente de
confianza, €c.

Buscar soluciones rgpidas, conceptuar buenas relaciones como meta final del D. O,
aplicacion fraccionaria de programas de D. O. Que no corresponden las metas.
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TEMA 111. Los procesos humanos en la organizacion y modelos de diagnostico.

21.

d)

€)

f)

22

d)

€)

f)

23.

d)

€)

f)

24,

d)

€)

f)

25,

d)

€)

f)

26.

d)

€)

f)

27.

f)

Estas intervenciones estan dirigidas fundamentalmente a personal de las
organizaciones, asi como a procesos de intervencion, tales como: comunicacion,
solucion de problemas, liderazgo, dindmicas de grupo:

Intervenciones en administracion de recursos humanos.

Intervenciones en procesos humanos.

Intervenciones estratégicas del medio ambiente.

Las &reas de actividad en las que incursiona la consultoria en procesos son:
Comunicacion funciones y roles de los miembros del grupo, solucién de problemas y toma
de decisiones en grupo, actividad y liderazgo, competencia 'y cooperacion entre grupos.
Area abierta, érea oculta, &rea ciegay area desconocida.

Ninguna de las anteriores.

¢Cudles son las funciones relativas de la tarea del grupo?

Busqueda de opiniones, presentacion de opiniones, blsqueda de informacién, presentacion
de lainformacion sobre |los problemas relacionados con la tarea.

Identidad, control, poder einfluencia, necesidades individuales y metas del grupo.

Definir el problema al que se enfrenta el grupo para organizar una tormenta de ideas, para
proponer aternativas de solucion.

Es una herramienta que sSirve para detectar porque € comportamiento de un
individuo afecta a los demas miembros de la organizacién ya sea positiva o
negativamente:

Grupo T.

Consultoria de procesos.

Formacion de equipos.

Consiste en que d consultor ayuda a su cliente a percibir, entender y tomar medidas
con respecto al liderazgo y comunicacion dentro de la organizacion:

Formacion de equipos.

Consultoria de procesos.

Intervencién de latercera parte.

Areas de actividad en las que incursiona la consultoria de procesos.

Area abierta, &rea oculta, area ciegay area desconocida.

Comunicacion, funciones y roles de los miembros del grupo, solucion de los problemas y
toma de decisiones en grupo, autoridad y liderazgo, competencia y cooperacion entre
grupos.

Identidad, control e influencia, necesidades individuales y metas del grupo, aceptacion e
intimidad.

Se enfoca en conflictos inter personales que surgen entre dos 0 mas miembros de una
misma or ganizacion:

Conflicto interpersonal.

Conflicto planeado.

La intervencién de la tercera parte.
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. En laintervencion delatercera parte el consultor es medidos para:

Mejorar las relaciones interdepartamentales e intergrupales.

Problemas, choques, desavenencia, discusion, distanciamiento, etc.

Aclarar los malos entendidos o métodos de trabajo, aclarar malos entendidos o
percepciones erroness.

. Tienen su antecedente inmediato en el concepto de circulos de calidad. Estos equipos

ademas de analizar y proponer soluciones a los problemas, tienen autoadministracion
permanente, por lo cual conviene que no estén compuesto por mas de 15 miembros
parafacilitar su claray abierta comunicacion:

GruposT.

Formacion de equipos.

Equipos de trabajo autodirigidos.

. Es un instrumento que sirve para evaluar las actitudes de los miembros de una

organizacion, identifica las discr epancias entre sus percepcionesy lasresuelve:
Cuestionario breve.

Encuestas sobre la eficacia del grupo.

Encuestas de retroaimentacion.

. Es una herramienta disefiada para movilizar los recursos de toda la organizacion con

lafinalidad deidentificar problemas prioritarios:
Pirdmide de los conflictos.

Reuniones de confrontacion.

Efecto Iceberg.

. En ocasiones es necesario ayudar a dos 0 més grupos o departamentos a resolver

conflictos quetienden aromper e equilibrio del sistema:
Relaciones intergrupo.

Relaciones grupales.

Reuniones de confrontacion.

. Es la capacidad basada en las cualidades personales del individuo para inducir a la

aceptacion voluntaria de los seguidores:
Interventor.

Liderazgo.

Agente.

. ¢Cudles son los estilos de liderazgo que sirven en latoma de decisiones?

Enfoque critico y metodol dgico.
Enfoque autoritario y de respaldo.
Enfoque de sistemas y de proceso.

. ¢Cudles son los mecanismos que utiliza el lider derespaldo?

Consideracion por los subalternos y supervision general.
Considerar la participacion y 1os procesos decisorios.
Mayor profundidad y més cooperacion.

. ¢Cudles son las for mas que adopta la comunicacién dentro de una organizacion?

Interpersonal es, aspectos internos, vincul os externos y medio ambiente.
La diversidad de sus objetivos, la centralizacion de la autoridad, grado de competencia.
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f)

37.

f)

38.

€)

f)

Operaciones internas, medio ambiente externo, aspectos predecibles, heterogeneidad de sus
miembros.

Es un proceso de relacion, en donde intervienen un remitente y un receptor en un
punto especifico de tiempo:

Proceso de consultoria.

Proceso de comunicacion.

Proceso de intervencion.

¢Cudles son los problemas més frecuentes en las comunicaciones dentro de la
organizacion?

Redes de comunicacion, conflictos interpersonal es.

Omision, distorsion y sobrecarga.

Error en latoma de decisiones, nivel de precision negativo.
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Anexo 2

TABLA DE DISTRIBUCION t student.

GRADOS DE NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE CONFIANZA
LIBERTAD .05 .01

1 6.3138 31.821

2 292 6.965

3 2.3534 4.541

4 2.1318 3.747

5 2.015 3.365

6 1.9432 3.143

7 1.8946 2.998

8 1.8595 2.896

9 1.8331 2.821
10 1.8125 2.764
11 1.7959 2.718
12 1.7823 2.681
13 1.7709 2.65
14 1.7613 2.624
15 1.753 2.602
16 1.7459 2.583
17 1.7396 2.567
18 1.7341 2.552
19 1.7291 2.539
20 1.7247 2.528
21 1.7207 2.518
22 17171 2.508
23 1.7139 25
24 1.7109 2.492
25 1.7081 2.485
26 1.7056 2479
27 1.7033 2473
28 1.7011 2.467
29 1.6991 2.462
30 1.6973 2457
35 1.6896 2.438
40 1.6839 2423
45 1.6794 2412
50 1.6759 2.403
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60

70
80
90
100
120

140
160
180
200

FuenteWayne W. Daniel(1977):Estadistica con aplicaciones a las ciencias socidles y a la

educacion. México:Mc Graw-Hill,p.469.

1.6707

1.6669
1.6641

1.662
1.6602
1.6577

1.6558
1.6545
1.6534
1.6225

1.645

2.39

2.381
2.374
2.368
2.364
2.358

2.353

2.35
2.347
2.345
2.326
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