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Resumen

En este trabajo se presenta una de investigacion enfocada a dar soluciéon a
problemas que surgen al trabajar con procesos de los Modelos de Mejora de
Procesos de Desarrollo de Software. Estos problemas son: modelar la
definicion del proceso, mantener actualizada la documentacion relacionada a
esta definicion, apoyar la ejecucién, monitorear y medir los procesos. La
propuesta de solucion consiste en aplicar el enfoque de Administracion de

Procesos de Negocios (BPM, por sus siglas en inglés).

El objetivo de este trabajo es determinar si el enfoque de BPM es Uutil a las
organizaciones que implementan procesos de un Modelo de Mejora de
Procesos de Desarrollo de Software y que ademas cuentan con escasos

recursos.

Este trabajo tuvo como resultado el desarrollo de una herramienta que soporta
el enfoque BPM. Existen herramientas que soportan este enfoque, sin
embargo, la herramienta construida, ademas de soportar las funciones usuales
de las Suites BPM: modelado, ejecucién y monitoreo de los procesos, soporta
algunas caracteristicas particulares de los Modelos de Mejora de Procesos de
Desarrollo de Software. Adicionalmente, se presentan los resultados de utilizar

la herramienta construida.
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Capitulo

1 Introduccion

Un proceso es un conjunto de actividades que se llevan a cabo para lograr un
proposito. En el desarrollo del software se siguen frecuentemente procesos
informales, es decir, procesos que surgen en el momento de crear el producto
de software y que no son documentados. Al no ser documentados los procesos,
rara vez son repetidos de la misma forma, la experiencia vivida de los procesos
exitosos es desperdiciada, dejando al desarrollador la responsabilidad de
guardar el conocimiento adquirido en su memoria. Esta forma de hacer
software no ha resultado Gtil a medida que las necesidades de la sociedad
actual demandan la creacion de software mas complejo y confiable. Por esta
razon, han surgido metodologias y enfoques que buscan mejorar el proceso de
desarrollo de software, como por ejemplo, el enfoque del modelo en cascada.
Si bien estas metodologias y enfoques siguen todavia en la etapa de adaptarse
a las caracteristicas de la creacion de software, han servido para satisfacer a
los usuarios de los productos de software y a los creadores que han decidido
utilizarlas. Un enfoque basado en procesos retoma principios provenientes de
procesos de manufactura y los adapta al proceso de desarrollo de software.
Estos principios sefialan que las caracteristicas del producto final, como por
ejemplo: durabilidad, resistencia mecanica, son incorporadas durante el
proceso de elaboracion. Si estas caracteristicas son erroneas, al final del
proceso, el producto no dejara satisfecho al usuario. Estas caracteristicas
erréneas llamadas "Defectos" deben ser eliminadas durante el proceso o de ser

posible evitar su introduccion.

La calidad es el logro del conjunto de caracteristicas especificas permisibles en
el producto, también llamadas requerimientos, y los defectos, como ya se
menciond, son las caracteristicas erréneas. Para tener mayor claridad y
diferenciar las caracteristicas permisibles de las que son erréneas, se plantean
las permisibles en términos cuantificables, de esta manera si una no alcanza su
valor especifico, entonces se sabe que se ha introducido un defecto. Por tal

razon, durante la ejecucion de un proceso es necesario tomar los valores de las
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caracteristicas que permitan saber si estas alcanzaran su valor especifico en el
producto final, esto se conoce como “monitorear el proceso”. Si no alcanzaran
su valor especifico, entonces se hace una correccion al proceso, esto es
conocido como “mejorar el proceso”, que también puede realizarse antes de

iniciar un nuevo ciclo.

Al evidenciarse en la manufactura la importancia del proceso en la creacion de
un producto, algunos desarrolladores de software han dado importancia al
proceso de desarrollo de software y han documentado los procesos exitosos y
con estos procesos se han creado modelos a seguir. Estos modelos conocidos
como "Modelos de Mejora de Procesos de Desarrollo de Software”, que en las
siguientes secciones s6lo se nombran como Modelos de Mejora de Procesos,
son modelos que integran un conjunto de procesos que guian a las
organizaciones a implementar y adaptar los procesos que reunen las mejores
practicas en el desarrollo de software. Ejemplos de ellos son: CMMI (Modelo de
Capacidad y Madurez Integrado) [16] Yy MoProSoft (Modelo de Procesos para la
Industria del Software) [17]. Estos procesos son procesos formales, es decir,
son procesos que se documentan permitiendo su revision y estudio para
identificar y prevenir la introduccién de defectos. Estos procesos tienen como
objetivo producir software de calidad, o dicho de otra manera, deben producir
productos de software libres de defectos que cumplen con sus requerimientos
[1, pag. 4]

1.1 Problematica

Los procesos para desarrollar productos de software “complejos”,
frecuentemente lo son también; debido a esta complejidad, su modelado,
documentacion y monitoreo se dificulta. En particular, estas dificultades se les
presentan a las organizaciones que trabajan de acuerdo a los Modelos de
Mejora de Procesos. También, como los procesos son continuamente
estudiados y rectificados, mantener la documentacion actualizada representa
un reto adicional. En general, las dificultades a las que se enfrentan las

organizaciones con respecto a los procesos son: modelar, documentar, ejecutar
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y monitorear los procesos; asi mismo, mantener actualizada la documentacién

donde se encuentren descritos.

Existen organizaciones en México con menos de cincuenta participantes,
conocidas como PyMES, que tienen que enfrentar las dificultades antes
mencionadas con escasos recursos econémicos y de personal. Dar solucién a
estas dificultades con bajo costo, permitiia a las PyMES dedicadas al
desarrollo de software, implementar, sin estas dificultades especificas, los
Modelos de Mejora de Procesos. Al lograr implementar estos modelos,
trabajarian con procesos que ayudarian a producir software de calidad.

1.2 El enfoque de Administracion de Procesos de
Negocios

Las organizaciones que se dedican a la compra y venta de mercancias o que
se dedican a dar servicios y que ademas estructuran sus actividades en
procesos formales, enfrentan también las dificultades antes mencionadas. La
manera en que estas organizaciones han buscado dar solucibn a estas
dificultades, es con el uso del enfoque de Administracibn de Procesos de
Negocios (BPM, por sus siglas en inglés). Este enfoque consiste en definir
etapas para administrar los procesos. Las etapas son: Disefio, Modelado,
Ejecucion, Monitoreo y Optimizacién. Cada proceso pasa por estas etapas. La
principal caracteristica del enfoque BPM consiste en que las etapas: Modelado,
Ejecucion y Monitoreo del proceso, son automatizadas, es decir, existen
herramientas que apoyan la realizacion de estas etapas. Estas herramientas

son conocidas como Suites BPM.

1.3 Propuesta

En este trabajo, considerando las limitaciones econémicas de las PyMES que
se dedican al desarrollo de software, se expone una propuesta para hacer

frente a las dificultades anteriormente citadas respecto a los procesos,
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haciendo uso del enfoque BPM. También se expone la automatizacién de los
procesos de un Modelo de Mejora de Procesos, en las etapas de Modelado,
Ejecucion y Monitoreo, etapas definidas de acuerdo al enfoque BPM. La
automatizacion de los procesos se apoya en una Suite BPM que fue construida
como parte de este proyecto. La construccion de la Suite BPM fue a partir de
los requerimientos identificados de las caracteristicas de los procesos de los
Modelos de Mejora de Procesos. Cabe sefalar que los principios identificados
en la automatizacion de las etapas de Modelado, Ejecucion y Monitoreo del

proceso, se podran aplicar a todos los procesos del modelo.

En los resultados de este trabajo se presenta el desarrollo de la Suite BPM
genérica y extensible, que apoya a una PyME, en el Modelado, Ejecuciéon y

Monitoreo de un proceso de un Modelo de Mejora de Procesos.

También se presentan conclusiones sobre la posibilidad de que una Suite BPM
pueda ser desarrollada para soportar el ciclo de vida de los procesos de un
Modelo de Mejora de Procesos en las etapas de Modelado, Ejecucion y
Monitoreo. Esta posibilidad se explora por el modelado de los procesos de un
Modelo de Mejora de Procesos. También se presentan las observaciones sobre
la utilidad de la Suite BPM, que una representante del laboratorio de codmputo
del Centro de Investigacion de Matematicas (CIMAT) realiz6. La representante
tiene experiencia laboral en asesoria a PyMES en implantacién de procesos de
desarrollo de software y esté certificada en MoProSoft.

1.4 Objetivos, Hipodtesis y Metodologia

En este trabajo se plantea la siguiente hipétesis.

Hipotesis

Una Suite BPM puede ser adaptada para soportar el ciclo de vida de los

procesos de un Modelo de Mejora de Procesos en las etapas de Modelado,

Ejecucion y Monitoreo.



En base a esta hipétesis, se plantean el objetivo general y los objetivos

especificos que guiaron la investigacion.

Objetivo general

Estudiar la factibilidad de construir una Suite BPM de bajo costo que permita
soportar el ciclo de vida de los procesos de un Modelo de Mejora de Procesos

de acuerdo a las etapas del enfoque BPM de Modelado, Ejecucion y Monitoreo.

Objetivos especificos

Objetivo 1. Soportar dentro de la Suite BPM el modelado de un numero

variable de procesos de un Modelo de Mejora de Procesos.

Objetivo 2. Soportar la etapa de Ejecucion de procesos operativos, en
particular en lo que se refiere al intercambio de artefactos y el control de

versiones de los mismos.

Objetivo 3. Soportar mecanismos flexibles de colecta de métricas que

permitan el monitoreo durante la etapa de Ejecucion del proceso.

Objetivo 4. Proveer informacién a los participantes del proceso sobre la
etapa en la cual se encuentra la instancia del proceso durante la etapa de

Ejecucion del proceso y sobre las tareas que deben realizar.

Para alcanzar estos objetivos, en este trabajo de investigacion se siguid la
metodologia que se presenta a continuacion (ver Figura J.

Metodologia

1. Investigacion y redaccion del Estado del arte.
2. Definicion de los requerimientos de la Suite BPM
2.1 Identificacién de Requerimientos Funcionales.

2.2 Identificacién de Requerimientos No Funcionales.
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3. Disefio y Construccion de la Suite BPM.
2.3 Diseiio de la arquitectura.
2.4 Desarrollo de componentes.
4. Evaluacion de los objetivos de la investigacion
4.1 Seleccidon de procesos a modelar.
4.2 Modelado de procesos seleccionados.
4.3 Revision del cumplimiento de los Requerimientos Funcionales.

5. Andlisis e interpretacion de resultados y redacc  i6n de conclusiones.

(Investigaciuﬁn v redaccian del Estado del P.rte)l

)

(Definiciuﬁn de los requerimientos de la suite BF‘M)I

)

(: Diserio v Construccion de la Suike BFM )

(Evaluaciuﬁn de los objetivos de la investigaciuﬁn)l

!

l(.ﬁ.nélisis & inkerpretacion de resultados v redaccion de u:u:unu:lusiu:unes)l

Figura 1: Metodologia de la investigacion

1.5 Estructura

El presente trabajo esta organizado de la siguiente manera: en el capitulo 2 se
presentan los principales conceptos sobre procesos y el estado del arte, en el
capitulo 3, el desarrollo de la Suite BPM que se construyo, en el capitulo 4 el
modelado con la Suite BPM construida, en el capitulo 5 las pruebas realizadas,
en el capitulo 6 la discusion critica y recomendaciones para el trabajo futuro, y

para finalizar, en el capitulo 7 las conclusiones.



Capitulo

2 Conceptos y Estado del Arte

El presente trabajo de investigacion se enfoca en los procesos dentro de una
organizacion, por lo que es necesario definir que es un proceso, que beneficios
existen al trabajar con un enfoque basado en procesos y la relacidon que existe
entre el proceso y la calidad del producto. También es necesario definir cuéles
son las técnicas utilizadas para el modelado de procesos, en qué consisten los
Modelos de Mejora de Procesos, a que se refiere el enfoque BPM y cuales son
las herramientas que existen para apoyar este enfoque. En las siguientes

secciones se detallan estos temas.

2.1 Procesos

2.1.1 Definicion de proceso

En este trabajo el proceso se refiere a un conjunto de fases sucesivas de una
operacion artificial y no de un fenomeno natural. Asi un proceso es definido

como.

Un conjunto de actividades que se ejecutan para lograr un propdsito [2, pag. 11}

Un proceso se formaliza cuando su descripcién es plasmada en algin medio
gue permita que el proceso sea comunicado y almacenado. En la descripcion
del proceso se detalla lo que se hace en el proceso, quien lo hace, los
materiales que se necesitan y que es lo que se produce. La descripcion del

proceso es llamada “Definicién del Proceso”  [3, pag. 18}

Los elementos tipicos en la definicion de un proceso son los siguientes (estos
elementos fueron identificados en el estudio de los Modelos de Mejora de
Procesos revisados en este trabajo; de los que se habla mas adelante en la

seccion 2.2):



Entradas: materiales, datos, Informacion o salidas de otros procesos.

Salidas: informacion o resultado del proceso. Dentro de las salidas se pueden
considerar los “artefactos”. Los artefactos son piezas tangibles que resultan de la
realizacion de alguna tarea. Ejemplo: Reporte de Actividades.

Rol: funcién que alguien o algo cumple, también un rol describe un conjunto de
habilidades, competencias y responsabilidades, y puede ser cumplido por una
persona o varias personas, asi mismo una persona puede cumplir varios roles.
Actividad: conjunto de tareas propias de un rol.

Ejemplo: realizar una lluvia de ideas para identificar riesgos posibles.

Tarea: es la accién concreta que hay que realizar para obtener un resultado
deseado, expresado en un producto o subproducto final. Ejemplo: redactar los
riesgos posibles de un proyecto determinado.

Objetivo: enunciado de un estado deseado hacia el cual esta dirigido un
proceso.

Indicadores: métrica utilizada para medir o comparar los resultados
efectivamente obtenidos. Ejemplo: nimero de riesgos resueltos en el mes que se
identifican.

Metas: es la cuantificacion del objetivo que se pretende alcanzar en un tiempo
sefalado, con los recursos necesarios. Ejemplo: resolver el 100% de los riesgos

identificados en el mismo mes.

Cuando se llevan a cabo las actividades y las tareas del proceso, involucrando
todos los elementos de la Definicion del Proceso, se dice que se ha creado una

“Instancia del Proceso”

En la siguiente seccion se define lo que es un Proceso de Negocio.

2.1.2 Proceso de Negocio

Las organizaciones que identifican y documentan los elementos para la
definicion de sus procesos, asignando recursos humanos, materiales y
financieros, son organizaciones que trabajan con un enfoque basado en
procesos. En el contexto de este trabajo, la palabra proceso hace referencia a

Proceso de Negocio, un Proceso de Negocio se define como:



Un Proceso de Negocio es un conjunto de actividades o tareas ordenadas para
producir un determinado producto o servicio de utilidad para un cliente interno o

externo de la organizacion [4, pag. 5]

De acuerdo a esta definicién, los Procesos de Negocio son cualquier proceso

que ocurre dentro de la organizacion.

Los procesos que ocurren dentro de la organizacion, segun Pérez [5, pags. 83-87]
y su divisibn en categorias de acuerdo a la mision de los procesos, son los

siguientes:

Procesos Operativos: combinan y transforman recursos para obtener el producto o
proporcionar el servicio conforme a los requisitos del cliente externo, aportando en

consecuencia un alto valor afadido.

Procesos de Apoyo: proporcionan las personas y los recursos fisicos para el resto

de los procesos y conforme a los requisitos de sus clientes internos.

Procesos de Gestion: mediante actividades de evaluacion, control, seguimiento y
medicion aseguran el funcionamiento controlado del resto de los procesos, ademas
proporcionan la informacion necesaria para la toma de decisiones. Son
transversales a toda la empresa y se tiene que identificar su interaccion con los

procesos operativos y de apoyo, en la toma de datos y la entrega de informacion.

Procesos de Direccion: son los procesos de determinacion, despliegue,

seguimiento y evaluacién de objetivos.

Los beneficios de una organizacion al trabajar con un enfoque basado en

procesos, se presentan a continuacion [6, seccion 2.5)

Estabilidad operacional. Al definir y establecer procesos es posible hacer
predicciones en cuanto a tiempo, costo y logro de objetivos.
Identidad cultural (Integracién). Se transmite de manera formal a los

wA

participantes del proceso las practicas de “éxito”. Las personas que saben de



manera formal las tareas que les corresponden y los roles que asumen en la
organizacion, empiezan a tener identidad y sentido de pertenencia.

Mayor rendimiento. Los esfuerzos organizados se dirigen a objetivos bien
definidos, no hay pérdida de esfuerzos.

Reduccion de costos. Por ejemplo, se reducen costos cuando los defectos son

encontrados en fases tempranas.

Los procesos tienen un ciclo de vida y en este trabajo este término es utilizado
para designar las etapas por las que pasa un proceso desde que nace hasta
gue es desechado, sin entrar en detalle de cuantas y cudles son estas etapas

para no perder generalidad.

2.1.3 Procesos de Desarrollo de Software

Dentro de los procesos operativos, un proceso que es de particular importancia
en el contexto de este trabajo es el “Proceso de Desarrollo de Software”, que se

define como:

Los procesos de desarrollo de software son un conjunto de actividades, métodos,
practicas y modificaciones que las personas realizan para desarrollar y mantener

productos de software [3, pag. 15}

La definicibn de los procesos de desarrollo de software se establece de
acuerdo a un plan respecto a las herramientas (hardware o software), métodos
y personas involucradas en las tareas del desarrollo [3, pag. 18} Un ejemplo de

procesos de desarrollo de software es el RUP (Rational Unified Process) [7].

2.1.3.1Los procesos de desarrollo de software y la calidad

Inicialmente los primeros procesos que fueron tomados como objeto de estudio
fueron los procesos de manufactura. Estos procesos fueron estudiados con el
fin de fabricar productos con la menor cantidad de defectos. La evolucion de la

aplicaciéon de los principios descubiertos en estos estudios, hacia su utilizacion
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en el desarrollo de productos de software, se explica brevemente a

continuacion.

La calidad se define como el cumplimiento de los requerimientos del cliente [s,
pag. 17} En 1931, Walter A. Shewhart comenz6 a trabajar en mejorar los
procesos de manufactura utilizando los Principios de Control Estadistico de la
Calidad [8, pags. 107, 153] Mas tarde, estos principios fueron refinados por W.
Edwards Deming, Phillip Crosby y Joseph Juran. Deming demostré que estos

principios no sélo podian ser aplicados a procesos de manufactura [8, pag. 14}

En 1968, durante la reunion que llevo a cabo la Organizacion del Tratado del
Atlantico Norte (OTAN) con el fin de resolver la falta de calidad de los productos
de software, se acuiid el término “Crisis del Software” [9, pag. 1] En los afios
ochenta el término “Crisis del software” seguia vigente. Fue entonces cuando
Watts Humphrey, Ron Radice y otros, extendieron los Principios de Control
Estadistico de la Calidad y empezaron a aplicarlos a los procesos de desarrollo
del software [10, pags. 2, 3] Humphrey dijo: “Un primer paso para solucionar los
problemas del software es tratar a todas las tareas del desarrollo del software
Ccomo un proceso que puede ser controlado, medido y mejorado” [3, pag. 15}

A principios de los noventa surgieron varias publicaciones de mejora de
procesos de software, concepto conocido internacionalmente como SPI
(Software Process Improvement). Fue entonces en este contexto que nacieron
los Modelos de Mejora de Procesos [11, pag. 7] que se describen en la seccidn

siguiente.

2.2 Modelos de Mejora de Procesos para el desarrollo
de software.

Los resultados obtenidos al ejecutar el proceso se miden y se comparan con las
metas previamente fijadas, la distancia entre la situacion actual y la deseada se

puede entender como un problema a resolver, como una situacion a mejorar
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[12, pag. 44] Mejorar un proceso significa estudiarlo, documentarlo (definirlo y
modelarlo), medir sus resultados y encontrar soluciones mas eficientes y
eficaces [13, pag. 170] En la siguiente seccion se define con mas detalle en qué
consiste la mejora de procesos y se definen también los Modelos de Mejora de

Procesos.

2.2.1 Mejora continua o iterativa de procesos

Como lo indica Sommerville [14, pags. 608, 609]la mejora de procesos es una
actividad ciclica (ver Figura 3 que tiene tres estados principales: 1) Medicion de
los atributos del proyecto actual o del producto, 2) Andlisis y 3) Introduccion de
los cambios al proceso identificados en el analisis. En este trabajo, cuando se

hable de mejora de manera continua o iterativa, se hara referencia a este ciclo.

Un modelo, de acuerdo a la definicion del Diccionario de la Lengua Espafiola

[15], es un arquetipo, o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.

hedicidn

Carnhbin Analisis

Figura 2: Ciclo de Mejora de Procesos.

Con respecto a los Modelos de Mejora de Procesos, en la revision de la
literatura no se encontré una definicion especifica, por lo que en este trabajo, se
definen a los Modelos de Mejora de Procesos como: “Modelos que presentan
las mejores préacticas que le permiten a una organizacion implementar procesos
gue pueden ser controlados, medidos y mejorados de acuerdo al Ciclo de
Mejora de Procesos”.
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De acuerdo a la definicion de Modelos de Mejora de Procesos presentada,
existen varios Modelos de Mejora de Procesos de Desarrollo de Software, entre
los cuales se encuentran CMMI [16], MoProSoft [17] y Triton [18]. En las

siguientes secciones se resumen estos tres modelos.

2.2.2 Modelo de capacidad y madurez integrado (CMMI ).

CMMI es un modelo que guia a las organizaciones en el establecimiento de
objetivos y prioridades en la mejora de sus procesos. Guia también en mejorar
los procesos y en la forma de asegurar que se han creado procesos duraderos,

con capacidad y madurez [16, pag. 1}

La capacidad del proceso describe el alcance de los resultados que pueden
lograrse siguiendo el proceso de software. La capacidad del proceso del
software de una organizacion proporciona una manera de predecir, para el
siguiente proyecto de la organizacion, la probabilidad de un determinado
resultado. CMMI guia en la valoraciéon del nivel de madurez que la organizacién
ha alcanzado. Un nivel de madurez es un estado de evolucién hacia el logro del

proceso de software maduro.

CMMI establece cinco niveles de madurez, estos son: Inicial, Administrado,
Definido, Administrado Cuantitativamente y Optimizado [16, pags. 11-13] CMMI
define las caracteristicas que corresponden a cada nivel. El nivel de madurez
de una organizacion se define de acuerdo al cumplimiento de las caracteristicas

de un nivel determinado.

2.2.2.1Categorias y procesos de CMMI

CMMI es un modelo de referencia con “Areas de Proceso”. Un Area de Proceso
es un grupo de practicas que se relacionan entre si y que al llevarse a cabo,
satisfacen los objetivos de la Area de Proceso. Las Areas de Proceso estan

divididas en cuatro categorias que se presentan a continuacion.
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Gestion de Procesos. En esta categoria se agrupan las Areas de Procesos
gue contienen las actividades que son transversales al proyecto, relacionadas
con la definiciobn, planeacion, asignacion de recursos, implementacion,
ejecucion, supervision, control, evaluacion, medicion y mejora de los procesos.

Gestion de proyectos. En esta categoria se agrupan las Areas de Procesos
gue cubren las actividades de administracion del proyecto relacionadas con la

planeacién, monitoreo y control del proyecto.

Ingenieria. En esta categoria se agrupan las Areas de Procesos que cubren las

actividades de desarrollo y mantenimiento del producto de software.

Soporte. En esta categoria se agrupan las Areas de Procesos que cubren las
actividades de soporte para el desarrollo y mantenimiento del producto de

software.

El detalle de las Areas de Procesos se presenta en la Tabla 1

Tabla 1: Categorias y Areas de procesos de CMMI.

Categoria Area de Proceso  Descripcion
Gestion de Enfoque de proceso Planifica y establece la mejora de procesos para
Procesos organizacional la organizacion, toma en cuenta los puntos fuertes

y débiles de los procesos de la organizacion.

Entrenamiento

organizacional

Desarrolla las habilidades y proporciona al
personal el conocimiento para que pueda realizar

sus funciones de manera eficaz y eficiente.

Definicion de proceso

organizacional

Establece y actualiza los bienes de los procesos

organizacionales.

Rendimiento de los
procesos de la

organizacion

Establece y mantiene una interpretacion
cuantitativa de los resultados de los procesos

estandar de la organizacion.

Innovacion
organizacional y
desarrollo

Selecciona e implementa  las mejoras

increméntales e innovadoras para los procesos de

la organizacion.
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Gestion de

Planificacion del

Establece y corrige los planes que definen las

Proyectos proyecto actividades del proyecto.

Monitoreo y control Proporciona una visiébn de los avances del

del proyecto proyecto con la finalidad de llevar a cabo las
acciones correctivas a los procesos cuando el
avance del proyecto se desvia del plan de manera
significativa.

Administracion de Gestiona la adquisicién de productos con los

acuerdos con proveedores con los que existe un acuerdo formal.

proveedores

Integracion del Forma y mantiene un equipo integrado para la

equipo de trabajo elaboracién de productos.

Administracion de la Identifica donde se pueden adquirir los productos

integracion de que pueden ser utilizados para satisfacer los

proveedores requerimientos del proyecto.

Administracion de la Adapta los procesos organizacionales al proyecto

integracion del y establece la visién del proyecto.

proyecto

Administracion de Identifica los problemas potenciales antes de que

riesgos ocurran, para planificar y llevar a cabo las
actividades necesarias en el desarrollo del
producto o proyecto y asi disminuir los impactos
negativos.

Administracion Define el proyecto cuantitativamente para

cuantitativa del establecer la calidad y los objetivos de

proyecto desempefio del proyecto.

Ingenieria Administracion de Produce y analiza los requerimientos del cliente,

requerimientos

del producto, y los componentes del producto.

Solucién técnica

Disefia, desarrolla e implementa soluciones a los

requerimientos.

Integracién de

producto

Arma el producto a partir de sus componentes
asegurandose de que el producto funciona
correctamente, también se encarga de entregar el

producto.

Verificacion

Garantiza que los productos cumplen con los

requerimientos especificados.

Desarrollo de

requerimientos

Presenta y analiza los requerimientos de los
clientes, del producto y de los componentes de los

productos.
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Validacion

Demuestra que un producto o un componente del

producto, cumple con su uso especifico al

colocarsele en el entorno para el cual fue

construido.

Soporte

Analisis causal y

resolucién

Identifica las causas de los defectos y otros
problemas y toma medidas para evitar que

ocurran en el futuro.

Aseg uramiento de la
calidad de procesos y

productos

Proporciona al personal y a la administracion una
visién objetiva de los productos y de los procesos

adaptados a estos productos.

Entorno
organizacional para la

integracion

Proporciona la infraestructura para el proceso de

desarrollo de un producto integrado.

Analisis y decision de

soluciones

Analiza posibles decisiones mediante un proceso
de evaluacién formal que evalla alternativas a

partir de criterios establecidos.

Administracion de la

configuracién

Establece y mantiene la integridad de los
productos mediante la identificacion y control de la
configuracién, lo que representa el estado de
configuracion y los resultados de las revisiones de

la configuracion.

Medicion y analisis

Desarrolla y mantiene la capacidad para tomar
mediciones que se utilizan en la administracion de

las necesidades de informacion.

2.2.3 MoProSoft

La industria mexicana de software es en su mayoria pequefia y mediana. Este

tipo de organizaciones, frecuentemente no pueden adoptar modelos tales como

CMMI, por su alto costo. Por lo anterior, en el afio 2005 se creé MoProSoft, que

es un modelo de calidad de software para la industria mexicana de software,

basado en las mejores practicas internacionales. Sus caracteristicas son: facil

de entender, facil de aplicar, no es costoso en su adaptacion y es la base para

alcanzar evaluaciones exitosas con otros modelos o normas, tales como ISO
9001:2000 0 CMM V1.1 [17, pag. 3}
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En MoProSoft se identifican categorias y procesos los cuales se describen en la

siguiente seccion.

2.2.3.1Categorias y procesos de MoProSoft.

En la Figura 3se muestra la jerarquia de las categorias y los procesos de
MoProSoft. A continuacidn se describen las categorias [17, pag. 10]y en la Tabla 2

se describen los procesos [17, pag. 12]

Cateqgornia: Alta Direccion
Categoria: Gerencia ~
Gestion de Procesos

Gestion de Proyectos
Gestion de Recursos

Cateqgoria: Operacion < -

Figura 3: Categorias y procesos de MoProSoft.

Categoria de Alta Direccibn. En esta categoria se agrupan los procesos
relacionados con la gestion de negocio, es decir, todo lo relacionado a las
directrices que sigue la organizacién como entidad.

Categoria de Gerencia. En esta categoria se agrupan los procesos que
proporcionan los elementos para el funcionamiento de los procesos de la

categoria de operacion.
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Categoria de Operacion.

En esta categoria se agrupan los procesos que

abordan las practicas de los proyectos de desarrollo y mantenimiento de

software.

Tabla 2: Categorias y procesos de MoProSoft

Categoria

Proceso

Descripcion

Alta Direccion

Gestion de Negocio

Establece la razon de ser de la organizacion, sus

objetivos y las condiciones para lograrlos.

Gerencia. Gestion de Procesos Identifican y documenta los procesos que requiere la
organizacion.

Gestion de Proyectos | Identifica y hace cumplir los proyectos internos y de
clientes.

Gestion de Recursos Consigue y proporciona a la organizaciéon recursos
humanos, infraestructura, proveedores, ambiente de
trabajo adecuado, crea y mantiene la base de
conocimiento de la organizacion.

Operacion Administracion de Establece y lleva a cabo sisteméaticamente las

Proyectos actividades que permitan cumplir con los objetivos de un

Especificos proyecto.

Desatrrollo y Realizacion sistematica de las actividades de analisis,

Mantenimiento de disefio, construccion, integracion y pruebas de productos

Software de software.

2.2.4 Triton

Tritdn, es un Modelo de Mejora de Procesos desarrollado por el CIMAT (Centro

de Investigacion en Matematicas, A.C.) en Zacatecas. Triton nace para mejorar

los procesos de las organizaciones dedicadas al desarrollo de software de la

region. Combina conceptos de MoProSoft, Administracién de Proyectos, CMMI
V1.2, la norma NMX-1-045-NYCE-2005, PSP (Personal Software Process) y

TSP (Team Software Process) [18]. Tritdbn también esta disefiado para

pequefias organizaciones como MoProSoft, pero a diferencia de este, provee

un mayor detalle sobre la manera de realizar los procesos.
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2.2.4.1Categorias y procesos de Triton.

En la Tabla 3se presentan las categorias y procesos de Triton.

Tabla 3: Categorias y procesos de Tritén

Categoria

Proceso

Descripcion

Nivel Organizacional.

Gestion de Negocio

Establece la razén de ser de la organizacién, sus

objetivos y las condiciones para lograrlos.

Recursos Humanos
y Ambiente de

Trabajo

Proporciona los recursos humanos adecuados
para cumplir las responsabilidades asignadas a

los roles.

Bienes, Servicios e

Infraestructura

Proporciona proveedores de bienes, servicios e
infraestructura que satisfagan los requisitos de

adquisicién de los procesos y proyectos.

Administracién de

Procesos.

Conocimiento de la

Organizacion

Mantiene disponible y administra la base de
conocimiento que contiene la informacién y los

productos generados.

Gestion de

Procesos

Establece y mantiene utilizable un conjunto de

bienes de procesos.

Entrenamiento

Organizacional

Desarrolla habilidades y conocimiento de
personas, a fin de que puedan realizar sus roles

de una manera efectiva y eficientemente.

Administracién de
Proyectos.

Gestion de

Proyectos

Asegura que los proyectos contribuyan al
cumplimiento de los objetivos y estrategia de la

organizacion.

Lanzamiento

Inicia el desarrollo de software, se realizan como
actividades principales: lanzamiento, estrategia,

planeacién y postmortem.

Relanzamiento

Se ejecuta cuando se empieza un nuevo ciclo en

el desarrollo de un proyecto.

Postmortem

Se realiza al finalizar un ciclo o un proyecto

Iteracion

Permite ejecutar en un ciclo uno o todos los
procesos segun la estrategia seleccionada, con la

finalidad de obtener un release del producto.

Desarrollo de

Software

Muestra la ejecucién de los “n” ciclos planeados

para realizar el producto.

Monitoreo y Control

de Proyectos

Proporciona un entendimiento del progreso del

proyecto y las acciones correctivas apropiadas.

19




Ingenieria Ad ministracion de Identifica problemas potenciales antes de que

Riesgos ocurran y planear las actividades de manejo de
riesgos.

Pre-andlisis Determina los componentes y sus relaciones de
un sistema basandose en los requerimientos de
alto nivel.

Requerim ientos Desarrollo y administracion de requerimientos.

Disefio de Alto Nivel |Define la estructura general del producto a
desarrollar.

Implementacion Implementa los elementos del disefio en términos
de elementos de implementacion.

Pruebas Descubre fallas en el producto que se esta
probando.

Liberacion Entrega formalmente el sistema y su
documentacién al usuario, con la capacitacién
correspondiente.

Mantenimiento Modifica una aplicacion o un componente después
de liberado.

Verificacion Asegura que el producto de trabajo seleccionado
reline sus requerimientos especificados.

Validacion Demuestra que un producto de trabajo cumple su
uso deseado cuando se encuentra en un entorno
deseado.

Soporte Inspeccion Proceso que sirve de base para revisar

documentos, cédigo, entre otros.

Aseguramiento de la
Calidad del
Producto y del
Proceso

Define las actividades para asegurar de una
manera objetiva que los productos de software y
los procesos son conformes a sus requisitos
especificados y se ajustan a sus planes

establecidos.

Medicién y Analisis

Desarrolla y mantiene la capacidad de medicién
gue es usada para soportar la administracién de

las necesidades de informacion

Administracion de la

Configuracién

Administra la evolucién de un proyecto de
software, desde su desarrollo hasta su

mantenimiento.
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En la siguiente seccion se hace una comparaciéon de los modelos CMMI,
MoProSoft y Triton.

2.2.5 Comparacién de CMMI, MoProSoft y Triton

En la Tabla 4se muestra la comparacion de los modelos CMMI, MoProSoft y
Triton. En esta tabla se observan en la columna izquierda, los elementos de
cada modelo y, en la fila superior, el nombre del modelo. Se observa también
gue CMMI y MoProSoft indican que actividades llevar a cabo pero no como se
llevan a cabo a diferencia del modelo Tritdn cuando para el desarrollo de sus
procesos toman como base TSP.

Tabla 4: Comparacion de los modelos CMMI, MoProSofiy Triton

Modelo CMMI MoProSoft Triton
Elemento
Propdsito N N N
Tarea y Actividades N N N
Criterios de entrada N N N
Criterios de salida N N N
Diagrama de flujo del X N \' (cuando se usa de base MoProSoft.)
proceso
Roles por actividad \ \ \ (cuando se usa de base MoProSoft.)
Respons ables del X N ' (cuando se usa de base MoProSoft.)
proceso
Objetivos medibles N N ' (cuando se usa de base MoProSoft.)
Métricas N N \' (cuando se usa de base MoProSoft.)
Actividades de N N \' (cuando se usa de base MoProSoft.)
comunicacion
Descripcié n de como X X \ (cuando para el desarrollo del proceso se
llevar a cabo tareas usa de base TSP)
Verificacion N N N
Validacion N N N
Tamafo de Grandes | De pequefias a De pequeias a grandes
organizacién al que grandes
esta dirigido
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2.2.6 Caracteristicas en comun de los procesos de C ~ MMI, MoProSoft
y Triton

El estudio de los tres Modelos de Mejora de Procesos, CMMI, MoProSoft y
Triton, permite concluir que todo Modelo de Mejora de Procesos implementa

procesos que presentan las siguientes caracteristicas:

Los procesos estan documentados.

Cada proceso esta compuesto por tareas.
Cada tarea es asignada a un rol.

Cada proceso es instanciado.

Cada tarea tiene un momento de inicio.

Cada tarea tiene un momento de terminacion.

N o gk~ bR

Cada Instancia del Proceso tiene una 0 mas entradas que son utilizadas por

una o mas tareas.

8. Cada Instancia del Proceso tiene una 0 mas salidas producidas por una o
mas tareas de la misma Instancia del Proceso.

9. A cada Instancia del Proceso se le da seguimiento.

10.Cada proceso es continuamente mejorado.

De acuerdo a la lista de caracteristicas anteriores, es necesario para toda

organizacion:
- Tener documentados los procesos.
- Poder seguir las instancias de los procesos.

- Poder mejorar los procesos de manera continua.

Para tener documentados los procesos es necesario contar con técnicas para

modelarlos, algunas técnicas se presentan en la siguiente seccion.
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2.3 Técnicas de modelado de procesos

Asi como un programa de software, que esta plasmado en un lenguaje, define
un proceso que una computadora debe seguir para producir un resultado, un
proceso debe estar descrito de alguna manera con el fin de que las personas
gue participan en él puedan ejecutarlo. Un “Modelo” de proceso se refiere

justamente a esta descripcion.

En el modelo de un proceso se representan los elementos tipicos de un
proceso vistos en la seccién 2.1.1. Un proceso es modelado a través de una
representacion grafica, textual o textual y grafica. Estas representaciones se

explican con mayor detalle en las siguientes secciones.

2.3.1 Representacion gréfica.

Una grafica es una descripcion que se representa por medio de figuras o
signos. En las técnicas de modelado de procesos, al conjunto de estas figuras o
signos y sus nombres, se le llama “notacién”. Cuando se modelan los procesos,
la notacion representa los elementos de la Definicion del Proceso. También

existen signos para expresar el orden secuencial de las tareas.

El modelado de procesos con representacion grafica puede llevarse a cabo, por
ejemplo, con Diagramas de Actividades de UML. Estos diagramas tienen su
propia notacion. Existen esfuerzos para estandarizar la notacion, uno de estos
esfuerzos es la Notacion de Modelado de Procesos de Negocios (BPMN por
sus siglas en inglés) [19, pag. 1} El modelado de procesos se puede representar
también graficamente con el Lenguaje de Definiciéon de Procesos Java (JPDL
por sus siglas en inglés) o de XPDL (Lenguaje de Definicidn de Procesos XML).
A continuacion se comentan estas técnicas de modelado de procesos.

Diagramas de Actividad UML. El Lenguaje de Modelado Unificado (UML
por sus siglas en inglés) es un lenguaje visual para modelar y comunicar
sistemas utilizando diagramas y texto [20, pag. 4} Entre estos diagramas
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existen los Diagramas de Actividad UML. Los diagramas de actividad UML
muestran actividades y transiciones entre estas, su notacion tiene los
siguientes elementos: Estado de Inicio, Actividad, Transicion, Bifurcacion,
Division y Unién, Canal y Estado Final.

BPMN (Business Process Modeling Notation). La Iniciativa de
Administracion de Procesos de Negocios (BPMI, por sus siglas en inglés)
desarroll6 una notacion estdndar llamada Business Process Modeling
Notation (BPMN) o Notacion de Modelado de Procesos de Negocios [19, pag.
1]. Varios autores coinciden que BPMN es el estandar con mayor aceptacion
en el modelado de procesos. Dentro de esta notacién se identifican cuatro
categorias basicas de elementos que son: Objetos de Flujo, Objetos

Conectores, Artefactos y Canales de Nado [19, pag. 15]

JPDL. JPDL, a diferencia de los Diagramas de Actividades UML, es un
lenguaje de ejecucion de procesos, es decir, cada elemento de la notacién
de JPDL se describe en lenguaje XML que es leido por un Motor de
Ejecucion, del que se hablard mas adelante en la seccion 2.4.2, este motor
iniciara la indicacion que se lleven a cabo las tareas de la Definicion del

Proceso modelado. JPDL se describirda con mas detalle en la seccion 3.3.3.5.

XPDL. También es un lenguaje de ejecucion de procesos como JPDL, es un
formato de archivo basado en XML que puede ser usado para intercambiar
modelos de procesos de negocios entre distintas herramientas. Es un
formato de archivo que representa la notacion del modelo de la Definicién del
Proceso. Tiene el tamafio y las coordenadas X e Y del nodo. Tiene un
concepto de lineas que sefialan el camino a seguir. Los nodos y las lineas
tienen atributos que pueden especificar informacion ejecutable tales como
roles, descripcion de actividades, temporizadores, llamadas a servicios Web.
Desde la version XPDL 2.0, contiene extensiones para ser capaz de
representar todos los aspectos de BPMN, es decir, partiendo de un proceso
modelado con la notacion BPMN es posible obtener una implementacion
XPDL vy viceversa [21].
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BPEL (Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocios) no tiene notacion de
modelado propia como JPDL por lo que usualmente es acompafado por
BPMN, es decir, a partir de un proceso modelado con notacion BPMN es

posible pasar a un proceso en BPEL.

2.3.2 Representacion Textual.

El modelado textual de un proceso puede llevarse a cabo a través de guias
(scripts) como por ejemplo aquellas que plantean el PSP (Personal Software

Process) 0 TSP (Team Software Process).

El PSP consiste en un conjunto de métodos, formas, y guias (scripts) que
muestran a los desarrolladores de software como planificar, medir y administrar
su trabajo [23, pag. ixl Los desarrolladores usan los scripts TSP para aplicar
conceptos de integracion de equipos, tales como la definicion de las funciones
del equipo.

Scripts PSP / TSP. Los scripts PSP y los scripts TSP son guiones que definen
los pasos para cada parte del proceso. Estan disefiados con instrucciones
cortas y precisas, de acuerdo a [23, pag. 9] los scripts estan disefiados para no
ser utilizados como una guia detallada, porque a diferencia de los scripts que
sirven como tutoriales, los scripts PSP/TSP son utilizados para guiar a los
ingenieros de software en un proceso que ellos ya entienden y verificar que se

han completado todas las tareas.

2.3.3 Representacion Grafica y Textual.

Existen también técnicas que apoyan el modelado de procesos con dos
representaciones, grafica y textual, como lo es en el caso de EPF (Eclipse
Process Framework).

! BPEL consiste en un lenguaje de orquestacion bamakML [22].
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EPF (Eclipse Process Framework). Eclipse Process Framework Composer
(EPF Composer), es una herramienta para ingenieros de procesos Yy
administradores de proyectos quienes son responsables de mantener e
implementar procesos para la organizacion o para proyectos individuales [24,
sitto Web] EPF cuenta con la ventaja de soportar la posibilidad de exportar el

modelo del proceso como una pagina Web.

Las distintas notaciones de las técnicas de modelado vistas en esta seccidn
tienen en comun que en todas se representan: el inicio del proceso, las tareas a

realizarse, el flujo que sigue el proceso, los roles y las salidas del proceso.

2.4 Administracion de Procesos de Negocios (BPM).

El enfoque BPM es una evolucién natural y convergente de varios campos:
Metodologias de Desarrollo de Software, Tecnologia de Aplicacion Empresarial
y Teoria de Administracion. Estos campos se han fusionado en lo que ahora se

conoce como Administracion de Procesos de Negocios [25, pag. 6]

2.4.1 Enfoque BPM

Frecuentemente, el desarrollo de software busca automatizar tareas
correspondientes a procesos dentro de una organizaciéon. Por ejemplo, en una
biblioteca, un software administrativo puede ayudar a realizar los pasos del
proceso de préstamo de libros tales como la consulta de catalogos y la
realizacion del préstamo en si. Este enfoque tiene ciertas limitantes, en
particular, es dificil adaptar las herramientas a cambios en los procesos. BPM
busca resolver esta problematica a través del uso de herramientas, llamadas
Suites BPM, que permiten modelar y automatizar la ejecuciéon de los procesos.
Estas herramientas permiten realizar modificaciones al proceso sin necesidad

de modificar el software.

Por otro lado, BPM cubre aspectos adicionales que incluyen el disefio de los

procesos con el fin de que éstos estén alineados a los objetivos de negocio. En
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ese sentido, BPM es distinto al enfoque de desarrollo clasico que asume que
los procesos son adecuados y simplemente se limita a automatizar parte de
ellos. Adicionalmente, BPM considera el Ciclo de Mejora de Procesos (ver
seccion 2.2.1) de forma intrinseca a través de la colecta de datos de la
ejecucion del proceso y el soporte a la modificacién de los modelos de proceso

dentro de la Suite.

El enfoque BPM plantea que el ciclo de vida de los procesos debe consistir en
una serie de etapas, estas son: Disefio, Modelado, Ejecucion, Monitoreo y
Optimizacion, el detalle de estas etapas se presenta en la seccion 2.4.3.

2.4.2 Suites BPM

El enfoque BPM se apoya en un software llamado Suite BPM donde el usuario
puede crear el modelo grafico de un proceso, que es usado para controlar la
ejecucion de instancias del proceso, tomando en cuenta su interaccion con
humanos y otras aplicaciones. Adicionalmente, durante la ejecucién de la
Instancia del Proceso se colectan datos, con el fin de permitir el analisis del
progreso y la mejora continua o iterativa [25, pag. 12] Las Suites BPM son
entonces, productos de software que pueden ser utilizados para modelar,

ejecutar y monitorear los procesos de distintas organizaciones.

Las Suites BPM, estan compuestas por una serie de componentes que forman
una estructura o arquitectura que les permiten apoyar el enfoque BPM [25, pag.
16] (ver Figura 4 estos son los siguientes.

1. Modelador Grafico de Procesos. El Modelador Gréfico de Procesos es un
componente que permite crear y editar el modelo grafico de la definicién de
los procesos a partir de elementos disponibles en el catalogo de la notacion
(ver seccion 2.3.1). ElI Modelador Gréafico de Procesos es usado por el
Administrador del Proceso (Administrador del Proceso es una categoria de

roles que se describe més adelante).
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2. Motor de Ejecucion de Procesos. El Motor de Ejecucion de Procesos es
un componente de software que en tiempo de ejecucion crea una Instancia
del Proceso a partir de su definicién, cuando el Administrador del Proceso le
indica crear una instancia, y tiene interaccion con los participantes de la

Instancia del Proceso [26, pag. 273]

3. Interfaz de Usuario. La Interfaz de Usuario es un componente que permite
la interaccion entre los participantes del proceso y la suite. La interfaz de
usuario provee informacion a los participantes del proceso sobre las tareas
gue tienen que realizar y recibe retroalimentacion (interaccién) por parte de

ellos con el fin de poder seguir avanzando la ejecucion de la Instancia del

Proceso.
g Suite BPM
E Colector ¥ presentador de métricas
E <<Dependes
1< <Depende> b <l<Inkerackiaz =
: Z=lepends : <~ Participante del proceso
Motor de ejecucidn | }E Interfaz de usuario P p
RRlERSE «<Crea v onitorea instancias del proceso =
wDepende s> T
Base De Datos Modelador Grafico || . .podelass
Depende =
Administrador del proceso

Figura 4: Componentes basicos de una Suite BPM

4. Colector y Presentador de Métricas.  Este componente colecta datos de la
ejecucion de la Instancia del Proceso y los presenta para facilitar su analisis

y apoyar en el monitoreo.

5. Base de Datos. Este componente se encarga de almacenar las definiciones

de los procesos y el estado de sus instancias.
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La Interfaz de Usuario es usada por roles divididos en dos categorias: el
Participante del Proceso y el Administrador del Proceso (estas categorias se

describen en la siguiente seccion).

En la actualidad existen Suites BPM comerciales y open source, que presentan
distintas caracteristicas, aunque todas presentan las caracteristicas antes

mencionadas.

2.4.3 Ciclo de vida BPM

Como se menciond en la seccién 2.4.1 el enfoque BPM, también contempla el
Ciclo de Mejora de Procesos. El Ciclo de Mejora de Procesos hace que las
etapas que plantea el enfoque BPM se consideren como un ciclo al que se
nombra como el Ciclo de Vida BPM. En este ciclo intervienen dos categorias de
roles, el Administrador del Proceso y el Participante del Proceso. En la primera
categoria estan agrupados el o los roles autorizados para crear instancias de la
Definicion del Proceso y para modificar definiciones del proceso. En la segunda
categoria se agrupan los distintos roles que intervienen en el proceso. En la
Figura 5se muestran las etapas del ciclo de vida BPM, estas etapas son las

siguientes [27, pag. 92]

Disefio. En esta etapa se crea o modifica conceptualmente la Definicion

del Proceso. (identificando los elementos vistos en la seccion 2.1.1).

Modelado. En esta etapa se hace un modelo grafico de la Definicion del
Proceso. Cuando se hace uso de una Suite BPM, ésta provee el
Modelador Grafico de Procesos para apoyar en el modelado la Definicidon

del Proceso.

Ejecucion. En esta etapa el Administrador del Proceso crea una Instancia
del Proceso y los participantes del proceso intervienen. Esta etapa se lleva
a cabo apoyada en la Suite BPM, cuando el Administrador del Proceso

indica crear una Instancia del Proceso, el Motor de Ejecucion de Procesos
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crea la instancia y los participantes del proceso reciben a través de la

interfaz de usuario las tareas a realizar.

Monitoreo. En esta etapa se da seguimiento a la Instancia del Proceso
por medio de mediciones llamadas métricas. Esta etapa se lleva a cabo

apoyada en la Suite BPM con el Colector y Presentador de Métricas.

Optimizacion. En esta etapa los datos de las métricas tomadas durante el
seguimiento de la Instancia del Proceso, son analizados e interpretados
para identificar oportunidades de mejora del proceso y plantear

modificaciones a la Definicion del Proceso.
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Figura 5: Ciclo de vida BPM

Como se puede observar, la Suite BPM juega un papel importante en las
etapas de Modelado, Ejecucidon y Monitoreo. Esto tiene los siguientes

beneficios [25, pags. 12, 13]
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Incremento en la productividad.  Una Suite BPM presenta a los participantes
del proceso una lista de tareas que asegura que se esta trabajando sobre el

item de mayor prioridad, mejorando la velocidad del proceso.

Incremento en la adherencia al proceso. Una Suite BPM va presentando a
los participantes del proceso cada tarea en un orden estricto y cada tarea es
presentada hasta que es concluida la tarea antecesora, de esta manera, se

asegura que el participante se apegue o adhiera al proceso.

Las organizaciones pueden adaptarse a los cambios d e su entorno con
mas agilidad porque pueden cambiar mas rapidamente sus procesos. Una
Suite BPM apoya en el modelado del proceso, los cambios afectan sélo al
modelo, no al codigo del sistema esto hace generalmente mas facil cambiar el
orden en que los participantes hacen las tareas.

La organizacion tiene la capacidad de soportar el a umento de
participantes en el proceso. Las organizaciones que intentan escalar, por
ejemplo, de 10 a 100 participantes en sus procesos, a menudo pierden el
control sobre los procesos porque no cuentan con un software que las apoye.
Con el uso de una Suite BPM es posible soportar cambiar la Definicion del
Proceso incorporando un mayor numero de participantes en la Instancia del

Proceso sin perder el control sobre la instancia.

Mejora la comunicacion, cooperacion, coordinacion. Las Suites BPM
permiten presentar en las interfaces de usuario de un equipo el resultado
alcanzado por otro equipo, reduciendo la necesidad de que los equipos sean

expertos en comunicacién y cooperacion.

2.4.4 Comparacion de Suites BPM.

En este trabajo se investigaron tres herramientas open source que apoyan al
Ciclo de vida BPM: Intalio BPMS, Bonita y Jboss JBPM.
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Intalio Business Process Management System (Intalio BPMS). Es una Suite
BPM open source creada por la Compafia Intalio, la notacion de modelado es
BPMN, es dirigida al usuario sin conocimientos de programacion, no requiere
codificacion y cuenta con actividades de monitoreo de procesos. La edicion
para la comunidad (open source), cuenta con los siguientes modulos [28, sitio

Webl].

Disefiador BPMN (BPMN Designer). Es el Modelador Grafico de Procesos
cuya funcion es apoyar el modelado de los procesos BPM usando la
notaciéon BPMN.

BPEL Servidor (BPEL Server). Es un motor de procesos que implementa el
estandar BPEL basado en la arquitectura J2EE.

Servicio de tareas (Taskservice). Son dos interfaces de usuario, una
expone el servicio ofrecido por la tarea como por ejemplo traduccién, y otra

es para consultar las tareas que se tienen que realizar.

Bonita. Es una Suite BPM open source creada por BonitaSoft, la notacién de
modelado es BPMN, es dirigida al usuario sin conocimientos de programacion,
no requiere codificacion. Cuenta con los siguientes modulos [29, sitio Web]

Bonita Motor de ejecucion (Bonita ExecutionEngine). Se encarga de la
conexién de los procesos que existen en el sistema asi como la ejecuciéon de
los procesos.

Bonita Estudio (Bonita studio). Es el modelador grafico cuya funcion es
apoyar el modelado de los procesos BPM usando la notacion BPMN.

Bonita constructor de formas (Bonita form builder). Es la aplicaciéon
encargada de mostrar los formularios a los usuarios de la aplicacion.
Recordar que muchos de los pasos que se producen en un proceso BPM
requieren de la entrada de datos por parte del Participante del Proceso.
Bonita experiencia de wusuario (Bonita user experien ce). Es la
herramienta que despliega la interfaz de usuario y el monitoreo del proceso.

Jboss JBPM. Es una Suite BPM open source creada por Jboss, que utiliza su

propia notaciéon JPDL y se diferencia de otras Suites BPM porque no se enfoca
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solamente al usuario sin experiencia en programacion, también al desarrollador
de software, el detalle de la arquitectura de Suite Jboss JBPM se presenta en el
Apéndice A[30, sitio Web]

En la Tabla 5se comparan las Suites Intalio BPMS, Bonita y Jboss JBPM, de
acuerdo a las caracteristicas de las Suites BPM vistas en la seccion 2.4.2. La
marca “\" indica que la Suite BPM tiene la caracteristica presentada en la
columna. Cabe sefialar que de forma nativa, JBPM no soporta la recoleccién de

meétricas, sin embargo, se le pueden agregar componentes para recolectarlas.

En la Tabla 6se comparan las Suites Intalio BPMS, Bonita y Jboss JBPM, de
acuerdo a: el tipo de usuario que utilizara la suite, el tipo de notacion que utiliza
el modelo grafico (ver seccidon 2.3.1), la intervencion del usuario en el codigo de
la suite para modelar el proceso y el lenguaje al que se mapea el modelo
grafico. Cabe sefalar que un Analista de Proceso se encarga del disefio,
modelado y optimizacion del proceso mientras que un Analista Técnico es un

desarrollador de software.

Tabla 5: Comparacion de Intalio BPMS, Bonita y Jbos JBPM.

CONCEPTO Intalio BPMS Jboss JBPM BONITA
Modelador Grafico de N N J
Procesos.

Herramienta que N N J

despliega una interfaz de

usuario.

Motor de Ejecucion de N N \/
Procesos

Herramienta que N Permite agregar \
recolecte y reporte las componentes para

métricas del proceso. recolectar métricas
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Tabla 6: Cuadro comparativo de JBPM con Intalio BPMS y Bonita.

Concepto Intalio BPMS Jboss JBPM Bonita
Usuario objetivo Analista de proceso Analista técnico Analista de proceso
Notacion de modelado | Estandar BPMN Notacion propia Estandar BPMN
Requiere codificar No Si No
Lenguaje de definicién | Estdndar BPEL JPDL XPDL
de procesos

2.5 Sintesis del capitulo
Los principales puntos de este capitulo son los siguientes.

- Un proceso es un conjunto de actividades que se ejecutan para lograr un
propasito.

- Un proceso se formaliza cuando su descripcién es plasmada en algun
medio que permita que sea comunicado y almacenado. En la descripcion
del proceso se detalla lo que se hace en el proceso, quien lo hace, los
materiales que se necesitan y que es lo que se produce. Esta descripcion es
llamada “Definicién del Proceso”

- Cuando se llevan a cabo las actividades y las tareas del proceso,
involucrando todos los elementos de la Definicién del Proceso, se dice que
se ha creado una “Instancia del Proceso ”.

- Un Proceso de Negocio es un conjunto de actividades o tareas ordenadas
para producir un determinado producto o servicio de utilidad para un cliente
interno o externo de la organizaciéon. De acuerdo a esta definicion, los
Procesos de Negocio son cualquier proceso que ocurre dentro de la
organizacion.

- Los procesos de desarrollo de software son un conjunto de actividades,
meétodos, practicas y modificaciones que las personas realizan para
desarrollar y mantener productos de software.

- El ciclo de mejora continua o iterativa tiene tres estados principales: 1)
Medicion de los atributos del proyecto actual o del producto, 2) Analisis y 3)
Introduccion de los cambios al proceso identificados en el analisis.
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Los Modelos de Mejora de Procesos son modelos que presentan las
mejores practicas que le permiten a una organizacion implementar procesos
gue pueden ser controlados, medidos y mejorados de acuerdo al Ciclo de
Mejora de Procesos. Como por ejemplo CMMI, MoProSoft y Triton.

En el modelo de un proceso se representan los elementos tipicos de un
proceso. Un proceso es modelado a través de una representacion grafica,
textual o textual y gréfica.

El modelado de procesos con representacion grafica puede llevarse a cabo,
por ejemplo, con Diagramas de Actividades de UML, con el Lenguaje de
Definicion de Procesos Java (JPDL por sus siglas en inglés) y con BPMN
(Notacion de Modelado de Procesos de Negocios), el modelado textual
puede llevarse a cabo con guias (scripts), como por ejemplo, aquellas que
plantea el PSP (Personal Software Process) ¢ TSP (Team Software
Process). Existen también herramientas que apoyan el modelado con sus
dos representaciones, grafica y textual como lo es en el caso de EPF
(Eclipse Process Framework).

El enfoque BPM plantea administrar los procesos de acuerdo a una serie de
etapas que son: Disefio, Modelado, Ejecucion, Monitoreo y Optimizacion.
Las Suites BPM que apoyan el enfoque BPM estan compuestas por una
serie de componentes, estos son: Modelador Gréafico de Procesos, Motor de
Ejecucion de Procesos, Interfaz de Usuario y Base de Datos.

Las Suites BPM estudiadas son Intalio BPMS, Bonita y Jboss JBPM.
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Capitulo

3 Propuesta: Desarrollo de la Suite BPM.

En este capitulo se hace el planteamiento del problema acotandolo en un
entorno especifico. Se plantea la propuesta de solucion basandose en el estado
del arte, que consiste en el desarrollo de una Suite BPM adaptada a las
caracteristicas de los procesos de los Modelos de Mejora de Procesos. El
desarrollo de esta Suite BPM se presenta en este capitulo, presentando los

requerimientos, el disefio de la arquitectura y la implementacion.

3.1 Discusion del problema

Como ya se ha mencionado anteriormente (seccion 2.1.3.1), existe una relacion
entre calidad del producto, los procesos y la mejora continua o iterativa de los
procesos. En ese sentido es deseable para toda organizacién seguir un
enfoque asociado a un Modelo de Mejora de Procesos. Esto es particularmente
valido para pequefias organizaciones en las cuales se tiene un enfoque
generalmente reactivo (se va de problema en problema). Una de las
dificultades que enfrentan las pequefas organizaciones es la falta de recursos,
sin embargo, la adopcion de Modelos de Mejora de Procesos es complicada

por otras razones:

1. Porgue hay que tener documentados los procesos.

2. Porque aun en épocas de estrés hay que llevar a cabo las tareas de los
procesos, es decir, hay que adherirse a los procesos.

3. Porque hay que llevar a cabo el ciclo de mejora continua, y esto implica,
colectar datos, analizar los datos, encontrar oportunidades de mejora,

redefinir el proceso y modificar la documentacion.

Frecuentemente las pequefias organizaciones dedicadas al desarrollo de
software, no trabajan con un enfoque basado en procesos (ver seccion 2.1.2)

por esta razén no cuentan con los beneficios de: estabilidad operacional,
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integracion, mayor rendimiento y reducciéon de costos (ver seccion 2.1.2). En
este caso, la problematica que se plantea es de como lograr que las

organizaciones pequefias con pocos recursos:

1. Definan sus procesos y los tengan documentados.
2. Se adhieran a los procesos.
3. Recolecten datos.

4. Mejoren los procesos continuamente.

De acuerdo con el capitulo 2, una posible solucion a la problematica podria ser
el uso de una Suite BPM existente. Sin embargo, las Suites BPM existentes
tienen limitaciones porque son genéricas y no estan adecuadas para apoyar los
procesos de los Modelos de Mejora de Procesos. Las Suites BPM estudiadas
(Intalio BPMS, Bonita y Jboss JBPM), por ejemplo, se limitan a mostrar y
recibir datos muy puntuales, asi, para crear los campos de entrada y salida de
datos en las interfaces de usuario, s6lo proveen herramientas para disefiar
formularios o crear variables. Como ilustracion de estos formularios tenemos a
las facturas, las notas de remision, requisiciones de compras, vales de gastos
menores que se usan en procesos operativos de ventas y compras. Una
organizacion de desarrollo de software que quiere adoptar un Modelo de Mejora
de Procesos necesita, por ejemplo, soportar los procesos operativos para crear
software y estos procesos involucran intercambios de artefactos entre los roles
del proceso tales como el documento de vision o de requerimientos. También,
estos artefactos sufren cambios a lo largo del proceso operativo, cada vez que
se realiza un cambio se crea una nueva version del artefacto. En ocasiones,
estos cambios se realizan de manera concurrente, es decir, un mismo artefacto
es cambiado de manera simultanea por dos roles distintos. Esto hace necesario
introducir un sistema de control de versiones para administrar las distintas
versiones de cada artefacto. Por lo tanto, es necesario que la Suite BPM que
apoye a los Modelos de Mejora de Procesos, soporte el intercambio y control
de versiones de artefactos y las Suites BPM estudiadas no brindan este
soporte. Otra limitante es el nimero reducido de métricas que manejan, como
los procesos de los Modelos de Mejora de Procesos estan orientados a la

mejora iterativa o continua que se basa en el andlisis de métricas, es necesario
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tener un esquema que permita flexibilidad en los tipos y niumero de métricas a

recolectar.

Ademas, en los Modelos de Mejora de Procesos, hay un numero variable de
procesos que adicionalmente sufren modificaciones a lo largo del tiempo, y esto
es una caracteristica adicional que se debe poder soportar. En este sentido,
este trabajo propone crear una Suite BPM de bajo costo que soporte agregar,
modificar o quitar procesos de manera flexible, que también soporte el
intercambio y control de versiones de artefactos y que provea mecanismos
flexibles para soportar la introduccion de componentes para la recoleccion de
meétricas. Esto con el fin de ayudar a que los procesos de las organizaciones
pequefias tengan el ciclo de mejora continua o iterativa, cuando estos
procesos, son modificados por la adopcién de algun Modelo de Mejora de
Procesos para organizaciones pequeifas.

Una solucion tentativa a la problematica expuesta parte de la siguiente

hipotesis.

Hipotesis

Una Suite BPM puede ser adaptada para soportar el ciclo de vida de los
procesos de un Modelo de Mejora de Procesos en las etapas de Modelado,
Ejecucion y Monitoreo.

Partiendo de esta hipotesis se desarrollo una Suite BPM, la Figura 6muestra la
metodologia de desarrollo; los resultados de las actividades de esta

metodologia se presentan en las siguientes secciones en tres partes, estas son:
- Requerimientos de la Suite BPM para procesos de desarrollo de software.

- Disefio y documentacion de la Arquitectura de la Suite BPM.

- Implementacion de la Suite BPM.

38



?

(: Identificacian de requetmientos :)

(Identificacién de los casos de uso, atributos de calidad v restriccinnes}

b

(Determinaciuﬁn de direchices arquitecténicas:)

(Diseﬁn v documentacion de la arguitectura de la Suike EF'M)I

)’

{Evaluacic’un de la a’quitectura)

(Implementau:iufun de la Suite BPI"-’I)

(:Cu:umprcul:uaciu.‘un del cumplimiento de los requerimientos Funcinnales)

@

Figura 6: Metodologia de desarrollo de la Suite BPM

El resultado de la actividad comprobacion del cumplimiento de los
requerimientos funcionales que se muestra en la Figura § se presenta mas

adelante en la seccién 5.2.

3.2 Requerimientos de la Suite BPM para procesos de
desarrollo de software

En esta seccién se presentan los requerimientos de la Suite BPM que se
construyé adaptandose a las caracteristicas de los procesos de los Modelos de
Mejora de Procesos. Esta adaptacion se realizdé debido a las limitaciones de la

Suites BPM expuestas en la seccién anterior.
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Los requerimientos de la Suite BPM y su arquitectura se presentan en las

siguientes secciones.

3.2.1 Requerimientos Funcionales y No Funcionalesd e la Suite BPM

Los requerimientos de la Suite BPM se dividieron en Requerimientos
Funcionales y Requerimientos No Funcionales. Los Requerimientos
Funcionales se refieren a las declaraciones de los servicios que debe
proporcionar un sistema (en este caso la Suite BPM), de la manera en que el
sistema debe reaccionar a entradas particulares y de cdmo se debe comportar
en situaciones especificas [14, pag. 109] Los Requerimientos No Funcionales,
como su nombre sugiere, son aquellos requerimientos que no se refieren a
determinadas funciones que debe proporcionar el sistema, sino a las
propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la
capacidad de almacenamiento [14, pag. 111] En la siguiente seccidn se presentan

los Requerimientos Funcionales.

3.2.1.1Requerimientos Funcionales

Con la finalidad de crear una Suite BPM genérica, se identificaron los
Requerimientos Funcionales para la suite a partir de los aspectos en comun de
los procesos de los Modelos de Mejora de Procesos vistos en la seccion 2.2.6.
A partir de estos Requerimientos Funcionales se establecieron los Casos de
Uso que se presentan en la Tabla 7 También en esta tabla, se muestra la
prioridad de los Casos de Uso donde E, A y B significan: esencial, alta y baja,
respectivamente. Esta prioridad define la importancia y con ello el orden del
desarrollo de los Casos de Uso. El detalle de los Casos de Uso se encuentra en

el Apéndice B
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Tabla 7: Elementos en comun de los procesos y CaslesUso

Elementos en comudn Identificador
de los procesos de Caso de uso Descripcion

los modelos CMMI,

MoProSoft y Triton. Prioridad | NGmero
Cada proceso es 1. Instanciar Este caso de uso permite E 1
instanciado definicién del soportar crear nuevas

proceso instancias de una Definicion
del Proceso.
Cada tarea tiene un rol 2. Ingresar al Este caso de uso permite A 2
sistema por rol soportar el ingreso restringido
al sistema.
Cada tarea tiene un  [3. Iniciar tarea Este caso de uso permite que A 3
momento de inicio se registre en el sistema la
fecha y hora de inicio de una
tarea.
Cadatarea tiene un 4. Terminar tarea  [Este caso de uso permite que A 4
momento de se registre en el sistema la
terminacién fecha y hora de terminacion
de una tarea.
Cada Instancia del 5. Bajar artefactos |[Este caso de uso permite A 5
Proceso tiene una o soportar la descarga de
mas entradas archivos (artefactos) del
(artefactos) que son sistema.
utilizadas por una o
mas tareas
Cada Instancia del 6. Subir artefactos [Este caso de uso permite A 6
Proceso tiene una o cargar archivos (artefactos) al
mas salidas sistema.
(artefactos) producidas
por una o mas tareas
de la misma Instancia
del Proceso
A cada Instancia del 7. Monitorear el Este caso de uso permite B 7
Proceso se le da avance de la desplegar un listado de las
seguimiento instancia del tareas que han iniciado.
proceso.
Cada proceso es 8. Actualizar e Este caso de uso permite E 8
continuamente instalar nueva soportar agregar, quitar o
mejorado version de la cambiar el modelo grafico de
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definicion del la Definicion del Proceso en
proceso el sistema, y reiniciar el
sistema para que reconozca
la nueva versién de la

Definicién del Proceso.

En los Casos de Uso del nimero 2 al nUmero 6 presentados en la Tabla 7
interviene el Participante del Proceso. Como ya se menciond en la seccién
2.4.3, el Participante del Proceso es un actor genérico para representar los
distintos roles que participan en el proceso. El Administrador del Proceso

interviene en los casos del 1 al 8, como se muestra en la Figura 7

Sistema

AZ. Ingresar al sistema por rol
% — A3. Iniciar tarea
1

: AS. Bajar artefactos.
Participante del proceso

EK
A

Ad. Terminar tarea

E1. Instanciar definicion del proceso

\
‘0

- B7. Monitorear el avance de la instancia del proceso
_—_—_——_
Administrador del proceso E8. Actualizar e instalar nueva version de la definicion del proceso ::)

Figura 7: Casos de Uso para el disefio de la Suit® B

3.2.1.2Requerimientos No Funcionales

Los Requerimientos No Funcionales incluyen las restricciones y los Atributos de
Calidad del sistema, estos atributos que se encuentran en categorias como por
ejemplo: Rendimiento, Modificabilidad, Usabilidad y Seguridad. El disefio de la

arquitectura de un sistema requiere que se tenga particular cuidado con

42



respecto a los Atributos de Calidad, y para documentarlos, se usa el concepto
de Escenario que describe como la arquitectura debe de responder a cierto
estimulo [31, secciéon 4.3] Un escenario generalmente se compone de 6 partes:
estimulo, fuente del estimulo, entorno, estado, respuesta y medida de la

respuesta.

Debido a que se requiere una Suite BPM que permita el cambio constante de la
definicion de los procesos y que sin hacer cambios al cédigo siga
proporcionando la misma funcionalidad, uno de los Atributos de Calidad que
guian la creacién de la Arquitectura de la Suite BPM, pertenece a la categoria
de Modificabilidad (ver Tabla 8 ID RNF-01). También se requiere que la Suite
BPM permita agregar métricas para el monitoreo de los procesos, por esta
razon, la arquitectura debe soportar la adiciéon de componentes para la toma de
estas métricas, por lo que se tiene otro atributo de calidad que pertenece a la
categoria de Extensibilidad (ver Tabla 8 ID RNF-02). El acceso a la Suite BPM
es restringido, por esta razén, se considera un atributo de calidad que

pertenece a la categoria de Seguridad (ver Tabla 8§ ID RNF-03).

Tabla 8: Atributos de Calidad del sistema

Escenari o que documenta el
Atributo de Calidad

Justificacion de la

clasificacion en esta categoria

Categoria

RNF-01

del

instala una

Un Administrador Proceso
modela e
de

Proceso en el sistema. El sistema

nueva

version la Definicion del
presenta pantallas que muestran
la nueva version del proceso sin

necesidad de agregar codigo.

El sistema debe permitir cambios
en las pantallas por cambios en
el modelo de la Definicion del
Proceso sin realizar cambios en

el cadigo de estas.

Modificabilidad

RNF-02

desarrollador un
de de

métricas en tiempo de desarrollo.

Un

componente

agrega
analisis
El componente es agregado
exitosamente y no se modifica
elemento de la

mas de un

arquitectura del sistema.

El sistema debe permitir agregar

componentes, para recolectar

métricas que  permitan la

realizacion de distintos tipos de
sin afectar

andlisis, su

funcionalidad.

Extensibilidad

RNF-03

Un usuario no administrador

El sistema debe restringir el

Seguridad
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ingresa un rol y contrasefia|acceso a sus servicios.
correctos en la pagina de
Seleccién de Rol. El sistema le da
acceso a la pagina de instancias
de procesos y Unicamente le
permite ver las tareas que le

corresponden a su rol.

Las restricciones en el disefio de la Suite BPM son las presentadas en la Tabla
0.

Tabla 9: Restricciones del sistema

ID Descripcién de la restriccion.

RES-01 | El sistema debe estar construido usando componentes open source (para soportar bajo

costo)

RES-02 | El sistema debe permitir a varios usuarios el acceso simultdneo via Web (para soportar

trabajo en equipo).

RES-03 | El sistema debe estar integrado a un sistema de control de versiones (para soportar la

evolucién de artefactos).

RES-04 | El sistema se debe ejecutar en ambientes Linux y Windows.

En la siguiente seccidn se muestra la arquitectura que se disefié para soportar

las Directrices Arquitectdnicas, que seran descritas mas adelante.

3.3 Diseflo y documentacion de la Arquitectura de la
Suite BPM

La Arquitectura de Software de un programa o sistema informatico es la
estructura o estructuras del sistema, que incluyen los elementos de software,
las propiedades externamente visibles de estos elementos, y las relaciones
entre ellos [31, pag. 3} Las estructuras que conforman la arquitectura se crean a

partir de decisiones arquitecturales guiadas por las Directrices Arquitectonicas.
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3.3.1 Directrices Arquitecténicas

Al momento de diseflar la arquitectura, se parte de un sub-conjunto de

requerimientos llamados Directrices Arquitectonicas. Estas directrices incluyen

ciertos Casos de Uso Primarios (los de mayor importancia para el negocio y/o

alta complejidad), los Atributos de Calidad y las restricciones. En la Tabla 10se

muestran los Casos de Uso Primarios considerados Directrices Arquitectonicas,

con sus respectivos escenarios y si se trata de un flujo principal o alternativo.

En la Tabla 11 se muestran todas las Directrices Arquitectonicas utilizadas en el

desarrollo de la Suite BPM.

Tabla 10: Casos de Uso Primarios como Directricesrguitectdnicas

ID Caso de |Caso de Uso Escenario Tipo de flujo
uso Primario
El Instanciar Un Administrador del Proceso crea una Principal
Definicion del Instancia del Proceso y le da nombre en la
proceso pantalla de procesos del sistema. El sistema
(Motor JBPM) lee la Definicién del Proceso en
la base de datos y crea una instancia, lo
nombra y le asigna un identificador Unico que
muestra en pantalla de procesos.
A2 Ingresar al sistema | Un Participante del Proceso ingresa su Principal
por rol contrasefia y rol en la pantalla de rol del
sistema. El sistema verifica los datos y le da
acceso a la pantalla de procesos.
A3 Iniciar tarea Un Participante del Proceso inicia una tarea en Principal
la pantalla de tareas del sistema. El sistema
registra la hora de inicio y le da acceso a la
pantalla de artefactos donde despliega la lista
de artefactos que corresponden a la tarea.
A4 Terminar tarea Un Participante del Proceso termina una tarea Principal
en el sistema. El sistema registra la hora de
terminacion y la muestra en la pantalla de las
tareas.
B7 Monitorear el Un Administrador del Proceso solicita ver el Principal

avance de la

instancia del

avance de procesos en la Pantalla de procesos

del sistema. El sistema muestra en la pantalla
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proceso de monitoreo la lista de tareas iniciadas y

terminadas, con sus respectivos registros de

tiempos.

E8 Actualizar e Un Administrador del Proceso modifica un Principal
instalar nueva modelo de la definiciobn del proceso en el
version de la sistema. El sistema crea nueva version y la
definicién del almacena en la Base de datos.
proceso

Tabla 11: Directrices Arquitectonicas

Casos de Uso Primarios Atributos de Calidad Restric  ciones
- El - RNF-01 - RES-01

- A2 - RNF-02 - RES-02

- A3 - RNF-03 - RES-03

- A4 -  RES-04

- B7

- E8

Las Directrices Arquitectonicas de la Tabla 11lguiaron las decisiones que se
tomaron para disefiar la Arquitectura de la Suite BPM. Estas decisiones de

disefio se presentan en la siguiente seccion.

3.3.2 Disefio de la Suite BPM

Las decisiones de disefio consisten principalmente en elegir los Patrones
Arquitecturales que permiten satisfacer a las Directrices Arquitectonicas [32, pag.
7. En las siguientes secciones se describen los Patrones Arquitecturales

elegidos para la Suite BPM.

3.3.2.1Patrén de Capas

Una Arquitectura de Capas define una particion I6gica de la funcionalidad del

software de acuerdo a una caracteristica del sistema, de tal forma que un grupo
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de funcionalidades este claramente encapsulada y pueda ser desarrollada de

manera independiente [33, libro electronico no paginado]

El disefio que se propuso para la Suite BPM consta de las siguientes capas (ver

Figura §.

Capa de Presentacion. Es la capa que permite soportar la interaccion con el
usuario, presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura
la informacion del usuario (realiza un filtrado previo para comprobar que no
hay errores de formato). Esta capa se comunica Unicamente con la capa de
negocio [34, pag. 235].

Capa de Aplicacion o Negocio. Esta capa se comunica con la capa de
presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados. También
se comunica con la capa de acceso a la base de datos, para solicitar que
almacene o recupere datos de la base de datos [34, pag. 235]

Capa de Dominio. Es la capa que contiene el Modelo de Dominio del
problema. Este modelo, es un modelo de clases, consiste en los objetos del
dominio del problema, es decir, objetos que tienen correspondencia directa

en el area de la aplicacion [34, pag. 235]

Capa de Acceso a la Base de Datos. Es la capa responsable de tener los
métodos que la aplicacion invoca y que contienen el formato para el acceso
a las tablas de la base de datos. Asi, esta capa desacopla la aplicacion de
los detalles de implementacion de la base de datos y hace una traduccion del

modelo orientado a objetos al modelo relacional [33, libro electronico no paginado]

Capa de Persistencia. Se encarga de realizar la persistencia de los objetos

del modelo de dominio.

Capa de Definicién de Procesos. Es donde residen los componentes para

crear y enviar a la capa de persistencia las definiciones de los procesos.
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Figura 8: Patron de Capas en el disefio de la SuiBPM

3.3.2.2Patron Modelo Vista Controlador

Un Patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC) es una configuracion basada en la
division de responsabilidades, de una aplicacion que tiende a cambiar a
distintas velocidades, con el proposito de soportar su desarrollo de manera

independiente [33, libro electronico no paginado]
En este patron, el controlador implementa la l6gica para procesar la entrada del
usuario. EI modelo contiene los datos de la aplicacion y la vista presenta los

datos almacenados en el modelo [35, pag. 910]

El Diagrama Secuencial de la Figura 9muestra la interaccion resumida entre los

componentes Modelo, Vista y Controlador.
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Figura 9: Diagrama Secuencial de la interaccion resnida de los componentes del
Patrén MVC

En la Figura 10se muestran las capas que corresponden a cada componente
del Patron MVC para la Suite BPM. Las lineas punteadas representan
“dependencia”, asi, la Capa de Presentacion depende de la informacién que le
provea la Capa de Aplicacion. La Capa de Aplicacién depende de los datos de
gue son recuperados por la Capa de Acceso a la Base de Datos que depende
de la Capa de Persistencia. Los objetos de dominio son creados para
almacenar temporalmente los datos que son traidos de la Capa de Persistencia
y que la Capa de Aplicacion requiere. La Capa de Persistencia almacena las
definiciones de procesos que son creadas en la Capa de Definicion de

Procesos. Vista Control
] ) | 1

Presentacidn Aplicacidn

el '
<<Depende>> 1< <Depende=
Acceso a la Base de datos H
: Modelo :
—| v<<Depende>> —| W
Persistencia Darninia
_|\'/< <Depende>>

Definicién de procesos

Figura 10: El Patron MVC y las capas del disefio dia Suite BPM
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3.3.2.3Patron Observador implementado para la Suite BPM

El Patron Observador define un mecanismo de propagacion en el que un

proveedor conocido como “sujeto”, siempre que su estado cambia, notifica a los

consumidores registrados conocidos como observadores. Los observadores al

ser notificados realizan cualquier accion que consideren necesaria. Los

observadores pueden ser registrados o eliminados de manera dinamica [33, libro

electrénico no paginado]En el contexto de la Suite BPM este patrén es atil porque

cuando se esta ejecutando la Instancia del Proceso se generan eventos que

son utilizados para analisis especificos. El DespachadorDeEventos (sujeto)

conoce el evento, como por ejemplo, la hora y fecha en que inicia una tarea, y

lo comunica al ObservadorRegistroTiempo (observador).

3.3.2.4Patron DAO (Data Access Obiject)

El Patron DAO consiste en introducir una Capa de Acceso a la Base de Datos

entre la aplicacion y la base de datos relacional. La aplicacion puede almacenar

y recuperar datos persistentes invocando al método respectivo en la Capa de

Acceso a la Base de Datos [33, libro electronico no paginado{ver Figura §.

Usualmente el Patron DAO se complementa con el Patron Fabrica,

(FabricaDAO en la Suite BPM construida) que le proporciona a la aplicacién un

objeto de acuerdo a la base de datos implementada.

Las decisiones de disefio se presentan de forma resumida en la Tabla 12

Tabla 12: Decisiones de disefio

Decision de disefio

Directriz
arquitectonica
gue satisface

Justificacion

Uso del Patrén de Capas

Todas las
Directrices

Arquitecténicas.

Las responsabilidades del sistema deben de
identificarse por separado para permitir el

mantenimiento independiente del sistema

Uso del Patron Modelo

RNF-02

El sistema debe permitir el acceso via Web y se
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Vista Controlador RES-02 requiere la separacion légica entre la interfaz de
E1l, A2, A3, A4, usuario, la loégica de control y los datos. La
B7, E8. separacién se hace con el fin de estructurar el
sistema a un alto nivel y favorecer Ila
modificabilidad.
Uso del Patrén Observador | RNF-02 Se requiere que un componente recolector de
B7 métricas, sea agregado y no se modifigue mas
de un componente de la arquitectura del sistema.
En este caso, el componente es un observador
de las instancias del proceso.
Uso del Patron de DAO RES-03 La implementacion de la base de datos debe ser
B7 cambiada sin afectar el sistema.

En la siguiente seccion se describen las tecnologias utilizadas para

implementar el disefio de la Suite BPM.

3.3.3 Descripcion de tecnologias utilizadas.

Se presentan a continuacion las capas del disefio y las principales tecnologias

elegidas para implementarlas (ver Figura 13, las tecnologias se explican

brevemente mas adelante.

- Las capas de Presentacion y Aplicacién.  Se implementaron con Spring

MVC.

- Las capas de Persistencia y Dominio.  Forman parte del Patron Modelo

Vista Controlador y son requeridas en la implementacion de Spring MVC.

- La Capa de Acceso a la Base de Datos. Se implementd con Hibernate.

- La Capa de Definicién de Procesos.

Se implemento para usar la notacion

del Lenguaje de Definicion de Procesos Java (JPDL, por sus siglas en

inglés).
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Figura 11: Capas de disefio y tecnologias utilizadas

Otras tecnologias utilizadas son:

- Spring Framework. Se utiliz6 para implementar la conexién de los
componentes del sistema.

- ANT. Se utilizo para realizar la construccion.

En las siguientes secciones se describen las tecnologias utilizadas.

3.3.3.1Spring Framework

Spring Framework [42, sitio Web]se basa en el patrén de inversion de control e
inyeccion de dependencias [39, pag. 49] Esto se refiere a que los objetos toman
la iniciativa de conectarse, las conexiones son externas, descritas en un archivo

independiente. En este archivo XML se define el contexto de la aplicacién,
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basado en JavaBeans. Spring Framework lee ese archivo y conecta los
componentes, por eso se llama inversién de control porque en vez de que la
aplicacién tome la iniciativa de crear el objeto, el Framework toma el control y lo
gue inyecta a la aplicacion son las dependencias, pero ademas de eso, provee
modulos para soportar Atributos de Calidad, utilizando un enfoque de
programacioén orientada a aspectos.

La programacion orientada a aspectos [41] mueve a un moédulo separado el
codigo que no se relaciona directamente con la solucién basica del problema y
gue muchas veces se encuentra repetido en médulos que tienen funciones
principales diferentes. De esta forma, el codigo de la aplicacion ya no contiene
pedazos de funciones transversales dispersas en otros moédulos [40, pag. 34]
Algunos ejemplos de aspectos son: los patrones de acceso a memoria, la
sincronizacion de procesos concurrentes, el manejo de errores. En Spring
Framework, se interpone un proxy (mediador) entre la clase y el aspecto. De
esta forma podemos acoplar o desacoplar aspectos comunes sin tocar el

codigo.

Spring Framework estd formado por frameworks mas pequefios, entre ellos

Spring MVC Framework, que es ocupado en el contexto de este trabajo.

3.3.3.2Spring MVC Framework

Spring MVC Framework [38, sitio Web]esta estructurado siguiendo el patrén MVC:
tiene controladores configurables, resolucion de vistas y actualizacion de
archivos. Esta disefiado en torno de un servlet (pequefia aplicacion Java que se

ejecuta en un Servidor Web) central llamado DispatcherServlet.

Al recibir una peticion (request) el DispatcherServlet mapea dicho request a una
clase que implementa la interfaz Controller. En este caso se utilizan los
componentes mappings.xml, workflowControllers.xml 'y el controlador
correspondiente, que se explican mas adelante en la seccion 3.3.5.2.1. El

controlador puede ser una implementacion de la interface “Controller”, que sélo
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tiene un método el “ModelAndViewhandleRequest(request, response)”, pero es
recomendable utilizar la jerarquia propuesta por Spring MVC Framework, por
ejemplo, se puede usar SimpleFormController si se utiliza un formulario [38, sitio
Web]. Los controladores se encargan de crear el modelo y agregar el jsp que es

la vista que se presenta.

3.3.3.3Hibernate

Al tener un modelo orientado a objetos y un modelo relacional, el problema que
surge es persistir las entidades del modelo de dominio en una base de datos
relacional. Al ser dos modelos diferentes, hay que hacer lo que se llama un
mapeo de un modelo orientado a objetos a un modelo relacional. Existen
frameworks encargados de hacer el mapeo del modelo orientado a objetos al
modelo relacional y Hibernate [43, sitio Web]es uno de esos frameworks, donde
basicamente lo que el desarrollador hace es describir de manera declarativa,
en un archivo xml, la correspondencia entre los objetos o las clases de dominio
y las tablas, y Hibernate se encarga de administrar toda la persistencia de los

datos. También se integra con Spring Framework.

3.3.3.4ANT

ANT [44, sitio Web] es una herramienta para automatizar el proceso de
construccion, basicamente es una herramienta parecida al make del lenguaje C
en donde se describe, en un archivo xml, el equivalente del make file en lo que
se refiere a las reglas de construccion. Cada archivo de construccién contiene
un proyecto y por lo menos un objetivo (target) que se lleva a cabo por default.
Los objetivos pueden depender unos de otros y ANT asegura que se respete la

secuencia.

El archivo de construccion comunmente es llamado build.xml. En este trabajo
este archivo describe, de acuerdo a las dependencias de sus objetivos, la

secuencia de construccion siguiente:
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1. Se asignan valor a las propiedades, por ejemplo, rutas a los archivos fuente.

2. Se crea el directorio donde se almacenan los archivos java compilados.

3. Se copian, al directorio de archivos java compilados, recursos para la
ejecucion.

4. Se compilan los archivos java.

5. Se ejecutan los archivos java compilados.

3.3.3.5JPDL.

Para la Arquitectura de la Suite BPM se tom6 el componente
DisefiadorDeProcesos (Designer) de la Suite Jboss JBPM (ver Apéndice A.

Este componente incluye a JPDL.

JPDL es un lenguaje de ejecucion de procesos (ver seccion 2.3.1), con
capacidad de modelado de procesos que se integra completamente con la
tecnologia Java [30, sito Web] En esta definicibn se habla de capacidad de
modelado porque JPDL provee su propia notacion para el modelo grafico (la
definicion de notacion fue vista en la seccion 2.3.1). Esta notacion es mapeada
a XML. Varios de los elementos de JPDL son mapeados directamente de su
notacion grafica a XML. La notacion de JPDL esta compuesta por nodos de
distintos tipos, con distintos usos. En general, a pesar de que un nodo se
visualiza como una caja de actividad de un Diagrama de Actividades de UML,
un nodo se enfoca en la idea de representar la espera de que ocurra una
accion [25, pag. 74} por ejemplo: “Accidn: tarea terminada”, y asi moverse al
siguiente nodo. A diferencia de una actividad que indica hacer una accion, por
lo tanto, un nodo en JPDL representa un estado. De esta manera, con los

elementos de JPDL se crean “Diagramas de Estados”.

Los elementos de JPDL son los siguientes [25, pags. 74-77] algunos de estos

elementos se muestran en la Figura 12
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a) Nodo-Tarea (Task-Node). Se utiliza para agrupar una o mas tareas, este
nodo tiene una representacion gréfica, es decir, se mapea directamente del
gréfico al documento xml. Es utilizado para representar el estado de espera en el
gue se encuentra el proceso mientras se concluyen las tareas que agrupa este
nodo.

b) Tarea (Task). Una tarea es una unidad de trabajo. No tiene representacion
gréfica, solo en el documento xml, donde se encuentra formando parte de un
Nodo-Tarea. Cada tarea se aflade, durante la ejecucion del proceso, a la lista de
tareas del rol al cual se le ha asignado esa tarea.

c¢) Estado (State). Un nodo de estado se utiliza para modelar el comportamiento
de esperar a gque un sistema externo proporcione una respuesta. Si tiene
representacion grafica, es decir, se mapea directamente del grafico al documento
xml.

d) Forks y joins. Estos elementos permiten modelar vias de ejecucion
concurrente. Una vez completadas las partes paralelas se uniran en un nodo join
del cual seguird la ejecucién su camino. Si tiene representacion gréfica.

f) Decision. Se usa un nodo de decision cuando la Instancia del Proceso decide
una ruta a seguir en funcién de los datos con los que dispone al momento el
nodo. Si tiene representacion.

g) Nodo. Un nodo de tipo "nodo" es un tipo especial. Permite al desarrollador
definir un nodo personalizado.

h) Transiciones (Transitions). Especifican la ruta de transicién entre los nodos.
Es necesario que las transiciones tengan un nombre para que se puedan
diferenciar y sea posible elegir entre ellas durante la ejecucion de la instancia de
un proceso. Si tiene representacion grafica.

i) Acciones (Actions). Permiten a un desarrollador afadir cédigo Java a la
definicibn de un proceso en el ambito de nodo para modelar el comportamiento
del proceso, como podrian ser acontecimientos o acciones terminadas que
provocan la entrada o salida de un nodo. Dado que son cdédigo, no tienen
representacion gréfica.

j) Canales (Swimlanes). Los canales representan los roles en el proceso, y se
utilizan para asignar tareas a personas concretas. Esto puede ser un actor o un
grupo de grupo de actores. No tienen representacion grafica.

k) Asignacion (Assignment). Las asignaciones representan un rol especifico
para una tarea determinada.

[) Variables de proceso. Son variables que son declaradas en la definicion de

una tarea para almacenar datos durante la ejecucion de la Instancia del Proceso,
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el &mbito de estas variables puede ser local, afectar sélo al siguiente nodo, o
global afectar a todos los nodos subsecuentes. No tienen representacion grafica.
m) Estado del Proceso (Processstate). Este tipo de nodo se utiliza cuando es
necesario agregar al grafico subprocesos dentro de un proceso de més alto nivel.
Asi, un nodo Estado del Proceso hace referencia a un subproceso descrito por
separado, permitiendo el manejo de procesos anidados. Si tiene representacion
gréfica.

n) Super Estado (Superstate). Super estados son una forma de modelar un
grupo de nodos dentro del mismo modelo (a diferencia del processstate en
donde el grupo de nodos se encuentra descrito externamente). Si tiene

representacion gréfica.
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Figura 12: Proceso de levantamiento de requerimiens con notacion JPDL

Las principales limitaciones observadas en JPDL son:

* No todos sus elementos tienen mapeo directo de la representacion grafica,
como ocurre con las tareas y los roles.

* No existe una manera de representar artefactos.
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La Tabla 13muestra la justificacion del uso de: Spring MVC, Hibernate, JPDL,

frente a otras opciones.

Tabla 13: Argumentos de seleccion de tecnologiadlizadas

Tecnologia utilizada Argumentos de la seleccion.

Spring MVC Porque provee mecanismos, para interceptar vy
controlar que permiten factorizar el comportamiento

comun en el manejo de multiples peticiones.

Hibernate Porque la clase Hibernate puede utilizarse en
cualquier contexto de ejecucion, es decir, no necesita

de un contenedor para ser utilizada.

JPDL Porque desde el inicio se planteo agregar un
componente gratuito que utiliza este lenguaje de

definicion de procesos.

3.3.4 Vistas de la arquitectura.

Un sistema tiene muchos aspectos diferentes: funcionales (estructura estética y
las interacciones dinamicas), no funcionales (requisitos de tiempo,
modificabilidad, extensibilidad, etc.), y los aspectos de la organizacion de los
desarrolladores (organizacion del trabajo, la asignacion de los modulos de
cbdigo, etc.). Una descripcion del sistema requiere una serie de vistas, donde
cada vista representa una estructura gue es una proyeccion de todo el sistema
gue muestra un aspecto particular. Puesto que la arquitectura del sistema esta
compuesta por varias estructuras, la arquitectura completa del sistema se
representa a través de varias vistas [36, pag. 21} En las siguientes secciones se

presentan las vistas de la Arquitectura de la Suite BPM.

3.3.4.1Vista Logica.

En una Vista LoOgica se presenta la forma en que se proporciona la
funcionalidad del sistema. En esta vista se describe la estructura estatica

(clases y relaciones), se definen propiedades como la persistencia y la
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concurrencia, asi como también las interfaces y la estructura interna de las

clases [36, pag. 23]

En la Figura 13se muestra la Vista Légica de la Suite BPM mostrando su
estructura estatica y la persistencia. También se observa el uso del Patrén de
Capas y el Patron MVC, presentando con las palabras “Modelo”, “Vista” y
“Control”, en los componentes: Controlador, Proceso, Tarea, Actor,
BaseDeDatosJBPM, Subversion y BaseDeDatos. El Patréon Observador esta
implementado con los componentes DespachadorDeEventos vy
ObservadorRegistroTiempo. ElI Patron DAO esta implementado con los

componentes que forman parte de la Capa de Acceso a la Base de Datos.
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Figura 13: Vista Logica de la Arquitectura de la Site BPM construida
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También con referencia a la Figura 13 en la Vista Logica se observa en la Capa
de Persistencia, dos bases de datos. En la BaseDeDatosJBPM se almacenan
los cambios sobre la Instancia del Proceso y se tiene acceso con Hibernate; en
la BaseDeDatos se almacena la informacion de las métricas que seran
recolectadas y se usa JDBC. Esta BaseDeDatos esta por separado porque
forma parte del componente “Colector y Presentador de Métricas” que sirve
para monitorear la Instancia del Proceso (ver Figura 4de la seccion 2.4.2), este
componente se hizo al final con escaso recurso de tiempo y se requeria una
base de datos. Al no contar con la documentacion de la BaseDeDatosJBPM, no
se invirtié tiempo en investigar su implementacion para utilizarla, y se integro

una base de datos, con la cual ya se contaba.

En la Vista LAgica, también se muestra que la Arquitectura de la Suite BPM
tiene componentes de la Suite Jboss JBPM. De acuerdo a las caracteristicas de
esta suite presentadas en la Tabla 6de la seccion 2.4.4, las razones por las que
la fue elegida para tomar de ella algunos componentes son las siguientes: es
open source, aspecto importante porque este trabajo esta orientado a las
organizaciones de limitados recursos economicos, y es orientada al Analista
Técnico, es decir, permite al programador codificar aspectos del Proceso de
Negocio. El detalle de la Arquitectura de Suite Jboss JBPM se presenta en el
Apéndice A

Los componentes tomados de la Suite Jboss JBPM se presentan en la Tabla 14

Tabla 14: Componentes seleccionados de la Suite $sQ)BPM

Componente Descripcion
DisefiadorDeProcesos Es un Modelador Gréafico de Procesos. En el caso de la Suite
(Designer) Jboss JBPM es un plugin del Entorno de Desarrollo Integrado

Eclipse. El disefiador de procesos realiza una traduccién hacia
JPDL de los elementos que tienen representacion grafica (ver

seccion 3.3.3.5).

BaseDeDatosJBPM La base de datos almacena tanto definiciones de procesos (puede

almacenar mdltiples versiones de una misma definicion), como
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datos relacionados con instancias de estas definiciones.

MotorJBPM

Es un Motor de Ejecucion de Procesos visto en la seccion 2.4.2.

La descripcion de los demas componentes que integran la Vista Logica de la

Suite BPM se presenta en la Tabla 15

Tabla 15: Componentes desarrollados para la SuiteFBV

Componente

Descripcion

GeneradorDePagWeb

Este componente se encarga de generar de manera dinamica las
paginas Web que el participante solicita. Estas paginas despliegan
la informacién solicitada y capturan la informacién requerida por la

Suite BPM vy proporcionada por el participante.

Controlador

Este componente se encarga de responder la peticion del

participante.

WorkflowService

Este componente encapsula el comportamiento del proceso.
Como por ejemplo: crear, modificar o terminar una instancia. Es
decir, este componente maneja las funciones que estan a
disposicion del participante. Cada funcién representa una o mas

peticiones al MotorJBPM.

AdmonDeArchivos

Este componente se encarga del almacenamiento local de los
artefactos del proceso, de las descripciones de las tareas, de las

contrasefias y de la verificacion de estas contrasefias.

DespachadorDeEventos

Este componente se encarga de recibir los eventos que sobre la
Instancia del Proceso suceden (sujeto del Patron Observador) y

notificarlos a los observadores.

ObservadorRegistroTiempo

(Recolector de métricas)

Este componente se encarga de mandar a almacenar los datos de
los eventos que recibe del DespachadorDeEventos. (Observador

del Patrén Observador).

Hibernate Es un framework que se encarga de hacer el mapeo de un modelo
orientado a objetos (Programacién en Java) a un modelo
relacional (tablas de la base de datos).

FabricaDAO Se encarga de proveer un nuevo objeto usuarioDAO.

UsuarioDAO_ER

Se encarga de proveer a la Suite BPM los métodos de crear y
modificar la tarea encapsulando los detalles de acceso a la base
de datos (Patrén DAO).

ManejadorBD

Conecta a la Suite BPM con la base de datos.

Proceso

Es la clase donde se instancia un objeto del dominio del problema

en este caso el Proceso. Es un objeto del dominio del problema
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porque cada vez que se instancia un proceso de su definicién
adquiere valores especificos, como id por ejemplo, que son

asignados como atributos en un objeto de la clase Proceso.

Actor

Es la clase donde se instancia un objeto del dominio del problema
en este caso el Actor. Es un objeto del dominio del problema
porque cada vez que ingresa un Participante del Proceso, sus
datos, como rol por ejemplo, son atributos de un objeto de la clase
Actor.

Tarea

Es la clase donde se instancia un objeto del dominio del problema
en este caso la Tarea. Es un objeto del dominio del problema
porgue cada vez que se inicia una tarea, sus datos, como fecha y

hora, por ejemplo, son atributos de un objeto de la clase Tarea.

Subversién

Componente implementado para ser el cliente por parte de la
Suite BPM y conectarse con el proveedor del sistema de control

de versiones, para el almacenamiento de los artefactos.

BaseDeDatos

Componente que representa el almacenamiento local de los
artefactos del proceso y de la informacion de las meétricas

previamente establecidas que seran recolectadas.

En el Apéndice Cse presenta la Vista Ldgica a nivel de Modelo de Dominio.

Este modelo representa el area principal del sistema, a través de conceptos y

sus relaciones; los conceptos son clases y las relaciones son asociaciones [20,

pag. 26].

3.3.4.2Vista de Implantacion

La Vista de Implantacion muestra el aspecto fisico del sistema. En esta vista se

presentan elementos tales como equipos y dispositivos (nodos) y las

conexiones entre ellos. También se especifica la plataforma de ejecucion

(sistema operativo o sistema de gestion de base de datos) que se encuentra

dentro de los distintos procesadores [36, pag. 24]

En la Figura 14se muestra la Vista de Implantaciéon de la Suite BPM. Los

componentes que la forman se describen en la Tabla 16
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Tabla 16: Descripcidon de los componentes de la Vastle Implantacion

Componente Descripcion

Terminal Las terminales con los componentes Navegadores Web 1, 2
y 3 representan a los nodos de los usuarios que de manera
remota se conectan al nodo-Servidor que contiene la Suite
BPM.

Suite BPM Como su nombre lo indica representa el programa Suite BPM

gue corre en el nodo-Servidor. Todas las capas de la Vista
Légica se encuentran contenidas dentro de este

componente.

Base de datos 1

Representa el almacenamiento fisico dentro del nodo-
Servidor de la Definiciébn del Proceso y el estado de las

distintas instancias que se hayan creado.

Base de datos 2

Representa el almacenamiento fisico dentro del nodo-
Servidor de la informacion referente al monitoreo del
proceso, es decir, los datos de las métricas previamente

establecidas que seran recolectados.

Repositorio remoto

Representa el sistema de control de versiones, en su
aspecto de proveedor, que se encuentra en otro nodo. Un
sistema de control de versiones tiene dos partes. La parte
cuando funge como servidor, donde se encarga de
almacenar la informacion y llevar propiamente el control de
versiones y la parte como cliente que se encarga de mandar
y recibir informacioén. La parte de cliente se encuentra en la
Suite BPM.

En la Figura 14se observan dos bases de datos. La Base de Datos 1 que

corresponde a la BaseDeDatosJBPM (ver seccion 3.3.4.1), que como ya se ha

mencionado, almacena los cambios sobre la Instancia del Proceso; la Base de

Datos 2 corresponde a la BaseDeDatos (ver seccion 3.3.4.1) que almacena la

informacion de las métricas. También como ya se ha mencionado, esta

BaseDeDatos esta por separado porque forma parte del componente “Colector

y Presentador de Métricas” que sirve para monitorear la Instancia del Proceso

(ver Figura 4de la seccion 2.4.2), este componente requiere una base de datos.

Al no contar con la documentaciéon de la BaseDeDatosJBPM, no se invirtié
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tiempo en investigar su implementacion para utilizarla; por lo que se integré una

base de datos con la cual ya se contaba.

<<Modo=z
Servidor
<<Terminal=> Suite BPM
Navegadorweb 1| | |
<HTTP 7 =
<{DEpe”de>if’ » <<Depende

E Base de Datos 1 E Base de Datos 2
<= Terminal x> fﬂ-ﬂr_;

MNavegador web 2 : :
Definician del Datos del monitoreo
/ proceso
<HTTP=

<HTTP =

<< Terminal: =

Mavegador web 3 <<MNodos
g Repositorio remoto
Zontrol de versiones
de artefactos

Figura 14: Vista de Implantacion de la Suite BPM

3.3.4.3Vista Dinamica.

La Vista Dindmica representa las interacciones entre los elementos clave de la
estructura de la arquitectura que realizan funcionalidades relevantes [37, pag.

144).

En la Figura 15se presenta la Vista Dinamica del caso de uso de Iniciar Tarea
utilizando un Diagrama de Secuencia, que se presenta dividido por carecer de
espacio suficiente; el punto A de la Figura 15indica la continuidad en el

diagrama.
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<< Componente GenPagitel>=+ confrolador : Controlador Iniciar Tarea | workfowservice : iorkfowService |motorJBPM : Jopm Template baselBP MW : Hitwernate
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% 1 Inicia tarea : 2 i Modelo ;= manejaReSlpuesta() : : : @
! e : 3 : reciheEventol) :

: Participante del proceso

& : Lista 1= iniciaTareaCl)

P

L 1
7 i Lista :=inicaTareal) g inicaTareaInstalEia()

-
9 Lista ;= damenrti_el tos()
Py

=
10 : Dlespliegue Lista Artpfactos L
_— : : :

manejador DeEventos : Despachador DeEventos |recolector De Méfrica : Observador Pegistra Tiempa| manejadar : Manejador B0

! 4 : recibeEvental) E
T —U 5 : guardaDatol)

P

L

Figura 15: Vista Dinamica del Caso de Uso deniciar Tarea

En los Diagramas de Secuencia, se presentan los objetos que se crean durante
la ejecucién del programa y las clases a las que corresponden. La secuencia en
la Vista Dinamica de la Figura 15es la siguiente:

El GeneradorDePagWeb recibe la peticién del Participante del Proceso.
El controlador recibe la peticion y procede a su manejo.

El manejadorDeEventos recibe el evento de inicio de tarea.

A w0 PE

El recolectorDeMetricas como observador recibe el evento de inicio de tarea y guarda la

informacion de inicio.

5. La baseDeDatos almacena los datos correspondientes a la métrica de “Tiempo de
desarrollo” que le proporciona el manejador.
El controlador maneja la peticidn haciendo solicitudes al workflowservice.

7. El workflowservice hace peticion al motor para que inicie la tarea y provea la lista de
artefactos.

8. El motorJBPM solicita el estado de la Instancia del Proceso, lo afecta con el inicio de la
tarea y guarda el nuevo estado. También solicita la lista de artefactos de la tarea.

9. LabaseJBPM provee y almacena el estado de la Instancia del Proceso y provee la lista de

artefactos de la tarea.

65



10. La lista de artefactos regresa hasta el GeneradorDePagWeb que la despliega al

Participante del Proceso.

En la siguiente seccion se explica como se satisfacen las Directrices
Arquitectonicas integradas por: Casos de Uso Primario, Atributos de Calidad y

Restricciones.

3.3.5 Evaluacién de la Arquitectura

A continuacion se presenta una evaluacion de la Arquitectura de la Suite BPM

mostrando la manera en que se satisfacen las Directrices Arquitectonicas.

3.3.5.1Cumplimiento de los Casos de Uso Primarios.

En la Tabla 17 se muestran los Casos de Uso Primarios con los
correspondientes componentes de la arquitectura que los satisfacen. A modo
de nota, en la Tabla 17 también se muestra el uso del componente
BaseDeDatos, para simplificar el diagrama sélo se presenta este componente,
sin embargo, el uso de este componente involucra el uso de los componentes
FabricaDAO, UsuarioDAO_ER y ManejadorBD.

Tabla 17: Casos de Uso Primarios y los componentgge los satisfacen

Identifi | Caso Componentes y Descripcién

cador |de Uso

Instanciar | 1. El Administrador del Proceso . Crea una nueva instancia y le da nombre.
definicién | 2. GeneradorDePagWeb. Recibe peticion del Administrador del Proceso.
del 3. Controlador. Maneja peticidn y hace su solicitud al WorkflowService.

proceso

Instancia del Proceso.
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4. WorkflowService. Interactia con el MotorJBPM para instanciar la Definicion del Proceso.
5. MotorJBPM. Solicita a la BaseDeDatosJBPM la Definicion del Proceso y crea la instancia.

6. BaseDeDatosJBPM. Provee la Definicion del Proceso y almacena el estado inicial de la




<= Componente GenPagieb =

controlador @ ControladorIniciarTarea | workflowservice @ WorkflowService | mokorJEPM : JbpmTemplate baseJEPM : Hibernate

: Spring

: Administrador del proceso

1% Mombra nuewva instancia

7

L
Recibe el id del proceso,

2 ! Modelo := manejaRespuesE(l

3 vid 1= instanciaProcesol) .
e

4 id 1= instanciaProceso(}
-

[

51 Proceso = dameDeFinicioi‘n()

+ guardaEdolnstancial.

A2 Ingresar
al sistema

por rol

1. El Participante del Proceso . Ingresa a la Suite su rol y contrasefia.
2. GeneradorDePagWeb. Recibe rol y contrasefia del participante.

3. Controlador. Crea el actor y Verifica la contrasefia.

4. Actor. Se crea el objeto actor.

5. ValidadorDeContrasenia. Valida la contrasefia ingresada y devuelve acceso (0 negacion).

<< Componente GenPagh'eb ==

controlador : ControladorIniciarTarea | actor : Actor | validadorDeContrasenia : AdmonDedrchivos

| Spring

: Participante del proceso

1: Ingjresa Rl v Contrasenia

—3

JC S ——

21 Modelo 1= manejaRespuestal
| .
Lol

31 creafckar)

¥

4 Cadena

=

lidaConkrasenial)

5 : Recbe Acceso . . .

A3 Iniciar Explicado en la seccion 3.3.4.3.
tarea

A4 Terminar | Utiliza los mismos componentes que el Caso de Uso iniciar tarea.
tarea

B7 Monitorea | 1. El Administrador del Proceso . Solicita ver avance de la instancia.
rel 2. GeneradorDePagWeb. Recibe peticion del Administrador del Proceso.
avance 3. Controlador. Maneja peticion y hace su solicitud al recolectorDeMétrica (objeto de la clase
de la ObservadorRegistroTiempo).
) ) 4. RecolectorDeMétrica. Solicita a la Base de datos la métrica de “Tiempo de desarrollo”.
nstancia 5. BaseDeDatos. Provee la informacion de la métrica de “Tiempo de desarrollo” que consiste en
del una lista de tareas iniciadas y terminadas, con sus respectivos registros de tiempos.
proceso
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1 Spring

% << Componente GenPagWeb == contralador @ ControladorIniciarTarea | recolectorDeMEtrica | ObservadorReqistraTiempo | maneiador : ManejadorBD

» Adminiskrador del proceso

1
i
1: Snli-::ita ver avance de la instaticia
i

2 1 Modelo := manejaRespues ()E

31 Lista = dameAwvancelnstancial) o :

=

4 ; Lista 1= dameAvanceInstancia(L E
-

5: Des'pliegue Lista Tareas iniciacias v kerminadas

E8

Actualizar
e instalar
nueva
version
de la
definicion
del

proceso

1. DisefiadorDeProcesos . Provee los elementos graficos de modelado para actualizar la
Definicién del Proceso.

2. BaseDeDatosJBPM. Almacenamiento de la Definicién del Proceso.

Se utiliza un Diagrama de Actividades a continuacién, y no un Diagrama de Secuencia porque

este Caso de Uso no se lleva a cabo durante la ejecucion del programa.

'(Ml:ldehr la definicion del procesao, usando & componente DiSEﬁadDrDEPrDEESDS)‘

.

Y

[processdefinition. cml] [processimage. jog]

Ly L
l( Guardar en la BaseDelatosJEPM jl

®

3.3.5.2Cumplimiento de los Atributos de Calidad

En esta seccion se presenta a un alto nivel el cumplimiento de los Atributos de

Calidad de la Suite BPM de las categorias: Modificabilidad, Extensibilidad y

Seguridad.

3.3.5.2.1 Modificabilidad

El Atributo de Calidad RNF-01 visto en la Tabla 8 de la categoria de

Modificabilidad, se refiere a que el sistema debe permitir a un analista del

proceso crear o modificar el modelo de la Definicion del Proceso, y que el
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sistema, sin haber requerido cambios en su codificacion, debe conservar la
misma funcionalidad, es decir, debe seguir presentando las mismas pantallas
con el contenido de acuerdo a los cambios realizados. Este Atributo de Calidad

se satisfizo con la utilizacion de los componentes de la Tabla 18

Cabe mencionar que los componentes DisefiadorDeProcesos vy
BaseDeDatosJBPM, intervienen durante la creacion o modificacion del modelo
de la Definicion del Proceso creando una nueva version, una vez realizado
esto, se instancia esta nueva version del proceso, y es cuando intervienen los
componentes: GeneradorPagWeb, Controlador, Workflowservice, MotorJBPM y
BaseDeDatosJBPM. Ninguno de estos componentes tiene alguna modificacion

en su codigo para presentar los cambios que tuvo el modelo.

Tabla 18: Componentes que implementan RNF-01

Componente

Descripcién

DisefiadorDeProcesos

La Definicion del Proceso se modela con el Modelador Gréfico de
Procesos (ver seccion 2.4.2), este, se encuentra implementado con el
DisefiadorDeProcesos (ver Tabla 14de la seccion 3.3.4.1). Cuando se
crea o cambia el modelo de la Definicion del Proceso, es decir, se
utilizan los elementos graficos JPDL, el DisefiadorDeProcesos crea o
modifica el documento XML que contiene la nueva version de la

Definicion del Proceso y la almacena en la BaseDeDatosJBPM.

BaseDeDatosJBPM Almacena el modelo de la Definicion del Proceso.

MotorJ BPM Béasicamente instancia el proceso y lee o hace sobre la instancia lo que
el Workflowservice le solicita.

Workflowservice Esta clase se cre6 para encapsular el comportamiento de los procesos,

tales como: instanciar proceso, leer actividades, iniciar tarea del proceso.
Dentro del contenido de los métodos de esta clase se invoca al
MotorJBPM, que se conecta con la BaseDeDatosJBPM via Hibernate
(ver Tabla 15de la seccion 3.3.4.1), también contienen para cada
elemento de JPDL utilizado en el modelado del proceso, una codificacion
adicional para crear el comportamiento que el Participante o

Administrador del Proceso espera.

Controlador

Recibe y da respuesta a las peticiones del Participante o Administrador

del Proceso. Implementado de acuerdo a Spring MVC (del que se hablé
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en la seccion 3.3.3.2). El controlador que implementa la interfaz de
Spring MVC esta implementado de manera dinamica, para dar respuesta

independientemente del contenido.

GeneradorPagWeb

Las paginas Web estan codificadas de manera dindmica para dar

respuesta independientemente del contenido.

El GeneradorDePagWeb se divide en los componentes: mappings.xmi,

workflowControllers.xml, tareas.jsp (el nombre del archivo jsp es de acuerdo a

la pantalla que se desea mostrar en la Suite BPM). En la Figura 16 se describe

la interaccion entre estos componentes de acuerdo al siguiente ejemplo.

El analista del proceso modifica el modelo de la Definicion del Proceso en lo

concerniente a la redaccion de una tarea. El Participante del Proceso ingresa

a la Suite BPM vy selecciona una actividad para conocer las tareas

correspondientes a esa actividad y a su rol. Al desplegarse las tareas, la

redaccion de la tarea ha cambiado de acuerdo con las modificaciones

realizadas sin que se hayan realizado cambios en la codificacion de la Suite

BPM, s6lo en el modelo de la Definicion del Proceso.

1. Rechir URL -=--euo--- ] mappings. <l

(:2. Mapear al identificador del Bean :) 2| [workflowCantrollers.ml]

PR
(:3. Coneckar con la clase__:)_ -

-~ - -H [ControladorProceso. class]

R

-
(: 4, Crear el modelo v la vista :)
T kareas.isp

.

(:5. Mastrar resulkado en la pantalla del participante del pr-:u:esu:u)l

Figura 16: Actividades en la secuencia de interadm de los componentes que

conforman el GeneradorPagWeb
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En la Figura 16se incluye un controlador y la descripcion de las actividades es

la siguiente:

1. El Participante del Proceso selecciona una actividad eligiendo el Localizador Uniforme de
Recursos (URL, por sus siglas en inglés) controladorproceso.htm (liga en la pagina de
actividades).

2. Con el archivo mappings.xml, se hace el mapeo de “controladorproceso.htm” a
"controladorProceso” que es el identificador del bean. Un bean es un componente
reutilizable.

3. ElI workflowControllers.xml contiene los beans, en este ejemplo, el bean
“controladorProceso” esta conectado al controlador ControladorProceso (clase codificada
en java) que resuelve la peticion.

4. El controlador ControladorProceso crea el modelo que contiene la lista de tareas
especificas al rol solicitante (para lo cual interactu6é con el Workflowservice) e incluye la
Vista, que en este caso es una pagina JSP (JavaServerPages), llamada tareas.jsp.

5. El Participante del Proceso mira en su pantalla la lista de tareas que le corresponden a su

rol.

La Tabla 19 muestra la descripcion de los componentes del

GeneradorDePagWeb.

Tabla 19: Implementacién de los archivos que integn el componente
GeneradorPagWeb

Componentes Descripcion

mappings.xml Este archivo contiene los mapeos entre los URL con extension .htm y los
identificadores de los beans que corresponden a los controladores. A
continuacion se muestra como ejemplo el mapeo del URL
controladorproceso.htm mapeado al identificador del bean que en este

ejemplo es controladorProceso:

<pr opkey="/cont r ol ador proceso. ht ni >cont r ol ador Pr oceso</ prop>

workflowControll Este archivo contiene los Beans (con sus respectivos identificadores)

ers.xml .
para crear objetos en este caso de los controladores.

A continuacion se muestra como ejemplo el bean con identificador
“controladorProceso” conectado con la clase “ControladorProceso” que
es el nombre del controlador encargado de resolver la peticion del

usuario cuando solicita la lista de tareas.
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<bean i d="contr ol ador Proceso"
class="nx.uami zt. prototi po.j bpm web. Cont r ol ador Proceso" ></ bean>

ControladorProce Es el archivo compilado del archivo java que contiene la clase
so.class L
ControladorProceso, que como ya se menciond es el encargado de
resolver la peticién del participante, para esto solicita al componente
“WorkflowService” la lista de tareas y crea el modelo.

(este archivo no forma parte del componente Generad  orPagWeb).

tareas.jsp Este archivo, como todos los archivos con extension JSP de la Suite
BPM, contiene etiquetas de JSTL (JSP Standard Tag Library), que es un
conjunto de librerias de etiquetas y estandares que encapsulan la
funcionalidad de la pagina, usada comuUnmente para escribir paginas
JSP.

En este ejemplo, es la pagina Web “tareas.jsp”. En esta pagina JSP se
encuentra las etiquetas JSTL que permiten extraer la lista de tareas del
modelo y presentarlas independientemente del contenido.

Cada pagina JSP tiene uno o mas URL con extension .htm que son
seleccionadas por los usuarios. Al ser elegidos los URL son mapeados a

los controladores correspondientes que atienden las peticiones.

3.3.5.2.2 Extensibilidad

El Atributo de Calidad RNF-02 visto en la Tabla 8 de la categoria de
Extensibilidad, se refiere a que el sistema debe permitir agregar componentes,
para recolectar métricas que permitan la realizacion de distintos tipos de
analisis, sin modificar mas de un componente de la Arquitectura de la Suite
BPM. Este Atributo de Calidad se satisfizo con la utilizacion del Patron

Observador (ver seccion 3.3.2.3).

En el Patron Observador existe un sujeto, en este caso el
DespachadorDeEventos, que registra a los observadores en una lista dinamica,
estos observadores implementan la interfaz I0bservadorEventoTarea, cada
observador puede tener una distinta implementacion de la interfaz de acuerdo a

la métrica que se quiera recolectar. De esta manera, se pueden agregar
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observadores (componentes) soélo afectando a un solo componente, el

DespachadorDeEventos (sujeto), incluyéndolos en su lista dinamica.

En la Suite BPM, se cuenta con un solo observador, el
ObservadorRegistroDeTiempo, gue implementa la interfaz
IObservadorEventoTarea para almacenar en la Base de Datos la fecha y hora
de inicio y terminacion de las tareas, eventos que le son notificados por el

DespachadorDeEventos (ver Figura 17.

DespachadorDeEventos

+observadores: List<I0bservadorEventoTarea> = new Arravlist <IObservadorEventoTarea=()

+recibe¥notificaTarealtarea; Tarea)
+agregaCbservador(IObservadorEventoTarea)

+eliminadbservador)

I0ObservadorEventoTarea

DbservadorRegistroDeTiempo

-m_dan: IUsuarioDAC
-tiempoR.eal; int

+komaEventoTarealtarea: Tarea)
+darListaDeTareas”onTiempos(idprocess: Skring): List<Tarea>
+recorrelistalliska: Lisk<Tareas )
+FechasbiferenciaEnMinutos{fechalnicial: Date, fFechaFinal; Date): int
+abreFabricaDaod)

Figura 17: Implementacién del Patron Observador paa la Suite BPM

3.3.5.2.3 Seguridad

El Atributo de Calidad RNF-03 visto en la Tabla 8 de la categoria de Seguridad,
se refiere a que el sistema debe restringir el acceso a sus servicios. Este
Atributo de Calidad se satisfizo con la utilizacion de los componentes que se

describen en la Tabla 20
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Tabla 20: Componentes que implementan RNF-03

Controlador Recibe y da respuesta a las peticiones del Participante o
Administrador del Proceso. Implementado deacuerdo a Spring
MVC (del que se habl6 en la seccion 3.3.3.2). El controlador que
implementa la interfaz de Spring MVC de formulario en este

caso, esta implementado para recibir y validar la contrasefia.

GeneradorPagWeb Recibe el rol y la contrasefia.

Actor Cada vez que ingresa un Participante del Proceso sus datos,
como rol y contrasefia, son atributos de un objeto de la clase

Actor.

AdmonDeArchivos Valida la contrasefa

Para implementar el Atributo de Calidad RNF-03 de la categoria de Seguridad
se utiliza el componente GeneradorDePagWeb que se divide en los
componentes:  mappings.xml,  workflowControllers.xml,  entradaactor.jsp,
actorcargado.jsp (el nombre de los archivos jsp es de acuerdo a la pantalla que
se desea mostrar en la Suite BPM). En la Figura 18 se describe la interaccion

entre estos componentes y los de la Tabla 20de acuerdo al siguiente ejemplo.

Un Participante del Proceso estando en la pagina de bienvenida ingresa a la
pagina donde introduce su rol y su contrasefia. El participante ve la ventana

de éxito o fracaso segun la respuesta de la validacién de su contrasefia.
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mappings. xml

ey [workFlowConkrallers. ml

- s

(3. Indicar la ventana para ingresar la contraseﬁa) (4.Crear al actor)l (5. Conectar caon las cIases)

entradaactor.jsp L )
o [ControladorEntrada, class [Actor. class]

6. Recibir contrasefia

7. Validar contrasefia }---
8. Crear el modelo v la wista |

(9. Mostrar el resultado en la pantalla del usuario)

D

Figura 18: Diagrama de Actividades del acceso pailenplementar el Atributo de
Calidad de la categoria de Seguridad.

AdmonDedrchivios, class

--u [actorcargado.jsp

La descripcion de las actividades de la Figura 18es la siguiente:

1. El Participante del Proceso ingresa a la pagina de validacién de contrasefia a través del
Localizador Uniforme de Recursos (URL, por sus siglas en inglés) entradaactor.htm (liga en
la pagina principal).

2. Con el archivo mappings.xml, se hace el mapeo de “entradaactor.htm” a
“controladorEntrada” que es el identificador del bean.

3. ElI workflowControllers.xml contiene los beans, en este ejemplo, el bean
“controladorEntrada” tiene un conjunto de propiedades entre ellas el nombre del jsp que se
debe presentar al Participante del Proceso para que ingrese su contrasefia, en este caso
entradaactor.jsp.

El workflowControllers.xml crea el objeto actor.

El bean “controladorEntrada” esta conectado a la clase (controlador) ControladorEntrada
(ver seccidn 3.3.2.2 el Patrén Modelo Vista Controlador) que resuelve la peticién.

El ControladorEntrada recibe la contrasefia ingresada por el Participante del Proceso.

7. EIl ControladorEntrada interactda con el AdmonDeArchivos, este Ultimo abre el archivo que
contiene las contrasefias que corresponden a cada rol, devuelve la respuesta al
ControladorEntrada.

8. EIl ControladorEntrada pone en el modelo la respuesta de la validacién y el nombre del jsp
(actorcargado.jsp) que mostrara al Participante del Proceso si su contrasefia es valida o no.

9. Se le presenta al Participante del Proceso una pagina de éxito con liga a la lista de

instancias del proceso o una pagina con una liga a la ventana principal en caso de fracaso.
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El detalle de la implementacién que contienen los componentes que integran la
secuencia de acceso al sistema se describen en la Tabla 21

Tabla 21: Implementacién de los componentes que egran la secuencia de acceso
restringido.

Archivo Descripcién

mappings.xmi Este archivo contiene los mapeos entre los URL con extension “.htm”
y los identificadores de los beans que corresponden a los
controladores. A continuacién se muestra como ejemplo el mapeo del
URL entradaactor.htm mapeado al identificador del bean que en este

ejemplo es controladorEntrada:

<propkey="/entradaact or. ht nf >cont r ol ador Ent r ada</ pr op>

WorkflowControllers Este archivo contiene los Beans (con sus respectivos identificadores)

xml para crear objetos en este caso de los controladores.

A continuacion se muestra como ejemplo el bean con identificador
“controladorEntrada” conectado con la clase “ControladorEntrada” que

es el nombre del controlador encargado de resolver la peticion.

<bean id="control ador Entrada"

class="nx.uam i zt. prototi po.j bpm web. Cont r ol ador Ent r ada" >
<property name="sessi onFor nf ><val ue>t r ue</ val ue></ property>
<property nanme="conmmandNanme" ><val ue>act or </ val ue></ property>
<property

nane="comandd ass" ><val ue>nx. uam i zt . prot oti po. j bpm Act or </ val ue
></ property>

<property name="fornVi ew' ><val ue>ent r adaact or </ val ue></ property>
</ vean>

La propiedad “commandName” tiene de valor el nombre del objeto
que va a recibir los datos del formulario, en este caso, actor,
“commandClass” tiene como valor la clase a la que pertenece el
objeto, en este caso, Actor, “formView” su valor es el nombre del JSP
que tiene el formulario, en este caso, entradaactor, y “sessionForm”
su valor es verdadero, lo que significa que se utiliza la misma
instancia del bean para toda solicitud, en caso de falso se crearia una

nueva instancia para cada solicitud.

entradaactor.jsp Este archivo con extension jsp, como ya se menciond, contiene

etiquetas de JSTL (JSP Standard Tag Library), que es un conjunto de

librerias de etiquetas y estandares que encapsulan la funcionalidad de
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la pagina, usada cominmente para escribir paginas JSP.

En este ejemplo es la pagina Web “entradaactor.jsp”. En esta pagina
JSP se encuentra las etiquetas JSTL que permiten enviar la

contrasefa al controlador.

ControladorEntrada. Es el archivo compilado del archivo java que contiene la clase
class ControladorEntrada, crea el objeto de la clase Actor, recibe la
contrasefia e invoca un método de la clase AdmonDeArchivos para

validar la contrasefa

Actor.class Es el archivo compilado del archivo java que contiene la clase Actor.
AdmonDeArchivos.c Es el archivo compilado del archivo java que contiene la clase
lass AdmonDeArchivos que contiene el método que abre el archivo de

contrasefias para validar la contrasefa.

actorcargado.jsp En esta pagina JSP se encuentra las etiquetas JSTL que permiten
extraer la respuesta de la validacion y en funcién a ella presentar una

ventana de éxito o de rechazo.

3.3.5.3Satisfaccion de restricciones

En la Tabla 22se muestran las restricciones de la Suite BPM y la explicacion de

como se satisfacen.

Tabla 22: Cumplimiento de las restricciones de lalste BPM

Restriccién Explicacién

El sistema debe estar construido usando Se tomaron componentes de una suite open source
componentes open source (para soportar | existente.

bajo costo).

El sistema debe permitir el acceso via Web | El servidor donde se ejecuta la Suite BPM también

(para soportar trabajo en equipo). es un Servidor Web.

El soporte del control de versiones debe La Suite BPM esta conectada al sistema de control
realizarse a través de la integracion con un | de versiones Subversion.

sistema de control de versiones existente.

El sistema se debe ejecutar en ambientes |La Suite BPM esta programada en java ejecutable

Linux y Windows. en los sistemas operativos Linux y Windows.
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3.4 Implementacion de la Suite BPM

En esta seccidon se presenta la implementacion de la Suite BPM para el Caso
de Uso Iniciar Tarea; para satisfacer el mencionado Caso de Uso (ver flujos del
caso de uso en el Apéndice B se requirio adicionar funciones a la Suite BPM, es
decir, estas funciones no estan incluidas en su funcionamiento tradicional (ver
seccion 2.4.2). A estas implementaciones adicionales en secciones posteriores

se les nombra como adaptaciones.

3.4.1 Primera adaptacion: Bajar y subir artefactos

En el caso de uso Iniciar Tarea, se hicieron dos adaptaciones: bajar y subir
artefactos y control de versiones. A continuacion se presenta la implementacion
de bajar y subir artefactos. La Figura 19muestra las actividades que lleva a
cabo el sistema cuando se inicia una tarea y los archivos involucrados que

contienen el cédigo implementado.

?

(1. Coneckat con clase, se utiliza components GeneradurDePagWeb}

{ 2. Recibir peticion r=r-------TTT 0 o

[FormularioT area,javal

[processdefinition, xmil]

'(3. Leer la liska de artefactos y crear Modelo )F‘:' ]

"7 [tarea.isp

< <Bajar>> <<Subir== <70 s

L
1(4. Bajar el artefacta con la direccion currespondiente}

(5. Conectar con las clases, se utiliza componente GeneradurDePagWeb)

Ty
[ConkroladorFileUpload. javal

. Guardar el arhivo
[
@

Figura 19: Diagrama de Actividades para explicar lamplementacion de la
adaptacion de bajar y subir artefactos
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A continuacién se comenta el cddigo implementado para cada actividad del
Diagrama de Actividades de la Figura 19

1. El cbédigo implementado para el componente GeneradorPagWeb, fue
presentado en la seccion 3.3.5.2.1.

2. La clase FormularioTarea, que es un controlador, recibe la peticion en su
método formBackingObject (ver Figura 23 y del parametro request

obtiene la informacion para dar respuesta a la peticion.

3. Es necesario mencionar que JPDL permite agregar variables a las tareas
(esto se explica con mas detalle en la seccion 5.2.1.1). Estas variables
se les llamé de acuerdo a los nombres de los artefactos que le
corresponden a la tarea, éste fue el unico mecanismo disponible para
tenerlos asociados a cada tarea. En la Figura 20se muestra un ejemplo
de una tarea con sus variables; este ejemplo también muestra como se
ve un fragmento del archivo processdefinition.xml que lo crea el
componente DisefiadorDeProcesos (ver seccion 3.3.4.1); este archivo es

almacenado en la BaseDeDatosJBPM.

<task-node nawe="Hombre de la actividad":>
<task namwe="B.Homhre de la tarea":>
<agsighwent actor-id="Hombre del rol'":></assighment:
<oontroller:>
<wariable access="read" nsme="Hombre del artefacto 1":»</variable>
<variable access="read" name="Hombre del artefacto 2":></variablex
</oontrollers>
</ task>
</ task-node>

Figura 20: Fragmento del archivo processdefinitiorxml, ejemplo de una tarea con
sus variables

El cédigo del método formBackingObject, se ocupa de leer los nombres

de las variables y los guarda en el objeto llamado control que es devuelto

(ver Figura 2).
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S*% Metodo: forwmBackinogOhjiect

Maneia la peticion ha este controlador paras desplegar las variabhles

Entrada: redquest de tipo HttplerwvletRegquest

Salida: Chiject Begresa control®/

protected Chiect formBackingObiject (HtitpSerwvletRequest reguest) throws ServietException {
/482 crea obijeto control para almacenar los nowbres de los artefactos
InterTarea control=new InterTarea():
/482 extraen loz pardmwetroz de navegabilidad v se almacenan en el okhijeto control

control.setActRirequest. getParaweter (TactRT) )
control.setCwmdR irequest . getParameter (MomwdR™) )
control.setId(regquest.getParameter ("id™) )
control.setRol (request.getParameter (Mrol™) )

/38 extrae el nowbre de la tarea
nokwbreTarea= request.getParameter ("tarea™)
fiLla primera letra del nombre de la tarea indica, =i ésta tarea
fitiene artefactos para ser subidos, bajados o ambos.
3tring bandera = nombreTarea.substring(0,1) ;
f43e le dice al workflow3erwvice gque obtenga, de la BaseDeDatosJEPHM,
fdy entregue una tares especifica de la actividad donde se encuentra el proceso
TaskInstance task=workflowliervice.get3ubTaskInstance [idProcesslnstance, nombreTarea,rol)
f43e obtiene la coleccidn de variables asociadas & esa tarea.
Collection var =task.getVariablelnstances () .values():
f43e ditera v 2e guards en el okhjeto control el nombre de cada variasbhle
figque es también el nombre de cada artefacto.
for [(Iterator it = wvar.iterator(); it.hasNext(1:] |
Variasble wvariabhle = new Variabhle():
Variasblelnstance tok=(Variablelnstance)]it.next():
variasbhle.setlonbre (tok.getaae ()] 7
control.addobh] (variakhle) ;
H
control.setVariables (task.getVariablelnstances () ) ;
control.setNonbre (Cask.getiaame (1) -
control.setBandera (bandera) ;
return control;

Figura 21: Cadigo del método formBackingObject ded clase FormularioTarea

El archivo tarea.jsp contiene (ver Figura 23 el codigo para mostrar la lista
de artefactos. En este codigo se hace una iteracion sobre los nombres
de las variables que se encuentran en el objeto “control”. Con cada
nombre se forma la ruta donde se ubica el artefacto. La bandera sirve
para determinar si en la tabla de artefactos, al participante se le permitira

subirlos, bajarlos o ambas opciones.
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== 3Je
<td
<td
<t

<ftrr<!—— 3e Itera para conocer cada variable-—-»
<c:forEach items="${control.varishles}" war="num" varItatus="i">
<trr<!-- 3e muestra al usuario el nonbre de cada artefacto-->

crea el encabezado de la tabla-->
align="center">Nombhre</td>
align="center":>Plantilla-</td>
align="center">Subir Huevra rversion</td:>

<tdr<oiout value="%{num.key} "/ =<

<!—— 5e decide si se trata de un artefacto a ser bajado——>

<oiif test="§{control.bandera=='E'}">

<!—— Ge muestra al usuario la palabra Bajar ocomo uha liga-—->

<!-— Esta esta asociada & la direccidn donde se encuentra el artcefacto—-»
<tdr<a href="<c:url value="Artefactos/f{control.id!/5{nwon. kevy:" f>">Bajar</a></td>
<!—— Se muestra en otro color la palsbra 3ubir al usuario-—->
<td=<font color='#CCCCCC' >Subir</font></ td>

</forifs

<!=--— Fe decide si se trata de un artefacto a ser subido-->

<ciif test="g§{control.bandera=='5"'}">
<!—=— Ze le da a Spring el nonbre del archivo a subir--»

<spring:bind path="control.listal[${i.index}].valor">
<ciif tesc="§{status.value==null} ">

<!== 3e muestra en otro color la palabra Bajar al usuario-->
<tdr<font color='#CCCCCC >Bajar</font></td>

<td=

<!'—— e muestra al usuario la palabra Subir como uha liga-—->

<1-— Esta esta ssociada a la URL upload.htm que se mwapea al Bean —->
<l—— gue se conecta &l controlador ogue atendera la peticidn —-—»

<a href="<c:out value="upload.htw?id=§{control.id} técarea=§{num.key} cacth=
${control.actR} scwdR=3%{control.cndR! érol=%{control.rol}l" f>">Subir</a>
</ tdx
<foiifs
</spring:bhinds>
ceif

Figura 22: Cddigo del archivo tarea.jsp que implemeta el despliegue de los

4.

nombres de los artefactos

En el cdédigo de la Figura 22 se observa el siguiente rengldn:<td><a
href="<c:urlvalue="Artefactos/${control.id}/${num key}"/>">Bajar</a></td>. Este cédigo
corresponde a la ruta de la carpeta donde se ubica el artefacto que se

desea bajar.

El cddigo implementado para el componente GeneradorPagWeb, fue
presentado en la seccion 3.3.5.2.1.

Para implementar la opcion de subir los artefactos se utilizé cédigo que
proporciona Spring Framework (ver seccion 3.3.3.1). En la Figura 23se
muestra el cédigo del ControladorFileUpload para guardar los archivos

localmente y en el repositorio remoto de archivos (ver seccion 3.3.4.2).

81



FrrMétodo: onSubmit
Ezte método se encarga de subir a ls carpeta local el archivo gque el usuario sube
de 3u zistema tawmhién invoca al método de la clase para que lo suba al repositorio
Entrada: HttplerwvletRegquest redg, HttplerwvletResponse res, Obhject commnand,
BindException errors
Z3alida: Modelindview, el modelo pars el jsp*/f
Blrverride
protected ModelindView onSubmit (HotpSerwvletRegquest red,
HttpSerwvletResponse res,
COhject command,
BEindException errors) throws Exception {
String mensaje;
FileUploadControl upload = (FileUploadControl) command;
MultipartFile file = upload.getFile():
fiGuardar el archivo localmente
hoolean respuesta = adwindrehivos.guardalrehivolUpload(file, uploadilame, id) !
if (respuesta == true)
mensaje="trus";
else
mensaje="false";
Ji%e manda al repositorio gue le corresponde al archivo
adminSubversion.comitArchivolpload (id, up loadi=ame) -

Figura 23: Cddigo del método onSubmit de la claseddtroladorFileUpload

3.4.2 Segunda adaptacion: Control de versiones

La segunda adaptacion para implementar el Caso de Uso Iniciar Tarea,
corresponde al control de versiones de los artefactos de las tareas; la
implementacion fue una adaptacion del codigo de Subversion [45, sitio Web]
Como ejemplo de este codigo la Figura 24 muestra el método

comitArchivoUpload utilizado para subir el artefacto al repositorio.

En la Figura 24se observa como se crean las condiciones para subir el archivo,
estas consisten en proporcionar: la URL donde se ubica el repositorio, el
nombre de usuario y la palabra de acceso para cumplir con los requisitos de

seguridad, entre otros. Después propiamente se envia el archivo.
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S rFMétodo: comitArchivolpload
Para subir el archivo al repositorio remoto
Entrada: id, uploadiame
Falida: no devuelve nada®*/
public void comitlirchivoUpload(String id, String uploadiame) {
setupLibrary()
try {
ISVNEditor editor = creaCondiciones(id):;
SVNCommitInfo commitInfo = comitUpload(editor, id, uploadiame):
} catch [(28VNException e)] |
SVHNErrorMessage err = e.getErrorMessage() !
while (err '= null) !

err = err.getChildErrorMessage (]
i
SIystem.exit (1) ;

Jystem.err.println(err.getErrorCode|) .getlaode () + ™ : " + err.getMessage(])):

Figura 24: Cddigo del método comitArchivoUpload déa clase
AdministradorDeSubversion

3.4.3 Tercera adaptacion: Descripcion de las tareas

La tercera adaptacion consistio en agregar la descripcion de las tareas. La

Figura 25muestra el cédigo para asignarle a una tarea especifica la descripcion

gue le corresponde, esto sucede cuando la tarea es iniciada por el participante.

Este codigo pertenece a la clase FormularioTarea.

ff8e solicita al workflowSerwvice cue ohtenga de la BaseDelatosJEPM
JSfuna tarea especifica.

if (task.getitart () ==null) {
f43e inicia la tarea
task.start ()
{432 obtiene la descripcidn de la tarea tomada del archivo de descripcoiones
String descripocion = adminbescripocionTEstimado.darDescripeion (nonbreTarea, rol) !
f4i8e asigna la descripoidn a la tarea
task.zsetlescriptionidescripceion) ;
f43e solicita al workflow3ervice gque guarde la tarea en la BaseDeDatosJEPH
féva iniciada v conteniendo la descripoian
workflowlfervice.saveTask(task) ;

TaskInstance task=workflowlervice.get3ubTaskInstance (idProcesslnstance, nombreTarea,rol);

Figura 25: Lineas de codigo de la clase FormularicArea

Como se observa en la Figura 25cuando la tarea es “marcada” como iniciada y

le es asignada su descripcion se guarda en la BaseDeDatosJBPM. El

encargado de desplegar las tareas en la pantalla del participante es el
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ControladorProceso. Este le solicita al workflowService que extraiga de la
BaseDeDatosJBPM las tareas (iniciadas y no iniciadas) que le corresponden al
rol del participante y de una actividad y proceso determinados, para colocarlas
en el modelo (ver Patron MVC de la seccion 3.3.2.2). Lo anterior se implemento

como se muestra en la Figura 26

if (workflow3ervice.getTaskInstances (Long. valueldf (id) ) '=null]) {
myModel.put ("tareas", workflowlervice.getTaskInstances (Long.valuwelfid)  act,rol));

¥

Figura 26: Cddigo de la clase ControladorProceso pa colocar las tareas en el
modelo

La Figura 27presenta el cédigo para desplegar la tabla de tareas.

Table bgoolor= "HFFFFFF" border = 1
<tr bogeolor= "HADDFFF" >
<td align="center":>Tareas</td>
<td align="center":>Descripcidn</cds>
<td align="center":>Inicio</td>
<td align="center">Fin</td>
<td align="center":>Iniciar</td:>
<l-—<td align="center">Ver</tds—->
<td align="center":>Terminar</td>
</ tre
<c:forEach items="§{model.tareas} "™ var="tarea" >
<trx
<tdr<oiout value="§{tarea.name}"/></od>
<tdr<oiif test="${ lempty tarea.start }"x<ciout value="§{tarea.description"/r<ftdr</erifs
<tdr<ciout value="§{tarea.start}"/></td>
<tdr<ciout value="§{tarea.end}"/></cd>

<tdr<o:if test="§{ empty tarea.end }"><a href='"<c:out value="iniciartarea.htm?id=4§{model. id}ftarea=

f{taresa.name} fgactR=§{model.actividad! érol=§{model.rol}! ccmdR= sV sAccesar<Sar</ o i/ nds
<tdr<ciif test="§{ !empty tarea.start and empty tarea.end }"»<a href="<c:out value="editartarea.htm?id=
${model. id} starea=${tarea.name} sact=§ {model.actividad} srol=${model.rol} scmd= "=t =Terminar</ a>-</ciif>
<ftr>
</ciforEachs
/Tablex

Figura 27: Cadigo de la implementacion de la tablde tareas que se muestra al
Participante del Proceso

3.5 Sintesis del capitulo

El desarrollo de la Suite BPM que se construyo partio de la identificacién de las
Directrices Arguitectonicas que incluyen Casos de Uso Primarios, Atributos de

Calidad y restricciones (ver Tabla 23.
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Tabla 23: Directrices Arquitectonicas

Casos de Uso Primarios A

\tributos de Calidad

categoria.

y

Restricciones

(E1) Instanciar definicion del

proceso.

(A2) Ingresar al sistema por rol.

(A3) Iniciar tarea.

(A4) Terminar tarea.

(B7) Monitorear el avance de la

instancia del proceso.

(E8) Actualizar e instalar nueva
version de la definicion del

proceso.

(RNF-01) Modificabilidad.

(RNF-02) Extensibilidad.

(RNF-03) Seguridad.

(RES-01) El sistema debe estar
construido usando
componentes open source

(para soportar bajo costo)

(RES-02) El sistema debe
permitir el acceso via Web

(para soportar trabajo en

equipo).

(RES-03) El soporte del control
de versiones debe realizarse a
través de la integracién con un
sistema de control de versiones

existente.

(RES-04) El sistema se debe
ejecutar en ambientes Linux y

Windows.

Las Directrices Arquitectonicas guiaron las decisiones del disefio que fueron las

siguientes:

- Uso del Patrén de Capas

- Uso del Patron Modelo Vista Controlador

- Uso del Patron Observador
- Uso del Patron de DAO

La descripcion del sistema requiri una serie de vistas, donde cada vista

representa la estructura de un aspecto particular del sistema, en este caso las

vistas que se construyeron son:

- La Vista Logica

- La Vista de Implantacion
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- La Vista Dindmica.

En este capitulo también se presentd la evaluacion de la arquitectura con el

cumplimiento de las Directrices Arquitectonicas. En la Tabla 24se muestra el

resumen de la explicacion de como se satisfacen los Atributos de Calidad de la

Suite BPM de las categorias: Modificabilidad, Extensibilidad y Seguridad.

Tabla 24: Cumplimiento de los Atributos de Calidad

ID Categoria

Explicacion

RNF-01 | Modificabilidad

Este requerimiento se cumple con el componente
DisefladorDeProcesos. Porque los cambios en el modelo de la
Definicibn del Proceso pasan autométicamente a la
BaseDeDatosJBPM, también se satisface porque un cambio en la
Definicion del Proceso no afecta el funcionamiento de la Suite
BPM debido a que el componente de GeneradorDePagWeb,
produce paginas Web de manera dinamica y el Controlador

también esta codificado de manera dinamica.

RNF-02 | Extensibilidad

Este requerimiento se satisface con el uso del Patrén Observador,
que permite agregar de manera dindmica otros observadores, es
decir, otros componentes para recolectar métricas que permitan la

realizacion de distintos tipos de andlisis.

RNF-03 | Seguridad

Este requerimiento se satisface porque restringe el acceso a la
Suite BPM.

El cumplimiento de los Requerimientos Funcionales se presenta mas adelante

en la seccion 5.2.

Las tecnologias ocupadas en la implementacién de la Suite BPM, son las

siguientes:

- Spring.

- Spring MVC.
- Hibernate.

- ANT.

- JPDL.
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Capitulo
4 Modelado con la Suite BPM construida

Como ya se ha mencionado antes, una Suite BPM apoya la administracion de
los procesos en las etapas de: Modelado, Ejecucion y Monitoreo. En la etapa
de Modelado, es necesario definir los procesos de manera grafica. En el caso
de la Suite BPM construida se utiliza JPDL. Sin embargo, no todos los
elementos de JPDL descritos en la seccion 3.3.3.5 fueron utilizados, esto se
debié a que para satisfacer los Atributos de Calidad y las restricciones, se
introdujo entre otros el Patron MVC (ver 3.3.2), y fue necesario realizar una
programaciéon adicional para acoplar los elementos de JPDL a este patrdn,
programacion que se llevé a cabo solo para los elementos que permitian
modelar los procesos de acuerdo a los Requerimientos Funcionales de la Suite
BPM. Las caracteristicas de los procesos de los Modelos de Mejora de
Procesos observadas y que sirvieron de criterio para seleccionar los elementos
de JPDL se muestran en la Tabla 25 también en esta tabla se muestran los
elementos JPDL utilizados vy las restricciones en el modelado que surgieron al
adaptar los elementos JPDL al patrén de disefio MVC.

Tabla 25: Elementos de JPDL utilizados en la SuitBPM

Caracteristicas Elemento JPDL que modela esta Restriccién para el

observadas en los caracteristica con programacion modelado de un proceso
procesos de los Modelos adicional
de Mejora de Procesos

estudiados en este

trabajo
Existen procesos que estan | Estado del proceso El proceso para su
divididos en fases. (Processstate). Guarda una modelado tiene que ser

referencia hacia un subproceso, que | dividido en fases (al
no es un subproceso propiamente menos una fase).
dicho, sino una fraccion del proceso
gue puede ser aislada como una
fase y solo puede estar constituido

por actividades (no por otros
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subprocesos).

Existen procesos que Nodo -Tarea (Task-Node). Modela | Las fases del proceso

tienen fases divididas en una actividad o subproceso tienen que dividirse en

actividades. actividades (al menos una
actividad).

Existen procesos que Task Las actividades del

tienen actividades divididas proceso tienen que

en tareas. dividirse en tareas (al

menos una tarea).

Cada tarea es asignada a | Asignacion (A ssignment) Es necesario identificar un

un rol. responsable para cada
tarea.

Cada Instancia del Proceso | Variable No hay restriccion al

tiene una o0 mas entradas modelar este elemento. Es

gue son utilizadas por una posible modelar tareas con

0 mas tareas y cada una o sin entradas y salidas.

tiene una o mas salidas
producidas por una o mas
tareas de la misma

Instancia del Proceso.

Existen procesos que Fork, Join No hay restriccion al
tienen actividades modelar este elemento. Es
paralelas. posible modelar o no

actividades paralelas,
segun la Definicion del

Proceso que se modele.

Existen procesos que Decision No hay restriccién al
tienen actividades modelar este elemento. Es
iterativas. posible modelar o no

actividades iterativas,
segun la Definicién del

Proceso que se modele.

Los puntos de la Tabla 25sefialan que la Suite BPM, s6lo modela un nivel de
profundidad en la jerarquia de procesos, es decir, no modela procesos que

contengan subprocesos (dos niveles de jerarquia 0 mas).
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Los puntos de la Tabla 25también muestran la necesidad de hacer una
traduccion, del modelo de representacion del proceso hacia los elementos
JPDL utilizados por la Suite BPM. Esta traduccion es lo que en este trabajo se
llama Procedimiento de Traduccion de un Proceso, el cual se detalla en la

siguiente seccion.

4.1 Procedimiento de Traduccion de un Proceso

El Procedimiento de Traduccion de un Proceso se refiere a las actividades que
hay que llevar a cabo para modelar los procesos con la Suite BPM construida.
Estas actividades se presentan en la Tabla 26y deben ser realizadas. Sin
embargo, dependiendo de la informacion presente en el modelo fuente, es

posible que algunas de las actividades no necesiten ser realizadas.

Tabla 26: Actividades del Procedimiento de Traducéin de un Proceso

No. De Actividad Elemento Elementos JPDL que lo modela
Activi identificado

dad
1 Se deben Identificar las fases | Fase Estado del Proceso (Processstate)

del proceso a modelar.

2 Se deben identificar las | Actividad Nodo-Tarea (Task-Node)
actividades agrupadas en
cada fase.
3 Se deben identificar las |Paralelismo |Fork
actividades secuenciales y/o Join
paralelas.
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= Se deben identificar las | Tarea Tarea (Task) Escribir el nombre de la
tareas que integran cada tarea precedido por una de las
actividad (pueden ser una siguientes letras:
0 mas tareas).
= Se deben identificar los B. Si la tarea requiere bajar del sistema
artefactos o plantillas de un artefacto o plantilla.
artefactos que “requiere”
cada tarea. S. Si la tarea requiere subir al sistema
= Se deben identificar los un artefacto o plantilla.
artefactos que se
“generaran” en cada A. Si la tarea requiere bajar y subir al
tarea. sistema un artefacto o plantilla.
= Se deben identificar los
casos en que la tarea 0. Si no requiere artefacto.
consista en bajar una
plantila de artefacto y Ejemplo: B.Recibir Agenda de trabajo.
subir esa misma plantilla Esta tarea requiere que el participante
con datos. baje un artefacto del sistema.
En la actividad 4 se debe| Artefacto Variable
identificar el nombre del
artefacto o plantila de
artefacto con su
correspondiente extension.
Se debe identificar el rol al|Rol Asignacion (Assignment)
gue se le asigna cada tarea
(sea el rol que lleve a cabo la
tarea o sea el responsable de
ella).
Se deben identificar las | Decision Decision
actividades que se realizan de
manera iterativa.
De manera breve se debe | Descripcion | No hay un elemento JPDL que modele
redactar una descripcion de | de tarea. este elemento.
cada tarea.
Por cada tarea se debe|Tiempo No hay un elemento JPDL que modele
identificar su tiempo estimado | estimado de | este elemento.
con el que se llevara a cabo. |duracion de
la tarea.

90




En la actividad 8 de la Tabla 26se indica que no hay un elemento JPDL que
permita hacer una representacion textual de las descripciones de las tareas.
Estas se tienen por separado, esto forma parte de las adaptaciones que se
hicieron a la Suite BPM para que modelara procesos de los Modelos de Mejora
de Procesos. Las descripciones de las tareas se almacenan en un archivo (ver
el componente “AdmonDeArchivos” en la Vista Légica de la seccion 3.3.4.1)
gue durante la Instancia del Proceso, el sistema consulta para presentarlas a
los participantes del proceso. También en este archivo se anota el tiempo
estimado de duracion de cada tarea.

Otra adaptacion a la Suite BPM fue agregar la funcionalidad de bajar y subir

artefactos, este funcionamiento se explica mas adelante en la seccién 5.2.5.

Para ejemplificar los elementos de JPDL de la Tabla 26 se presenta como
ejemplo el Proceso de Contratacion de un empleado. En este ejemplo, se
entrevistan a varios candidatos llevando a cabo la actividad de reclutamiento de
forma iterativa, posteriormente se presenta y entrena al candidato elegido de
forma simultanea. Se aplicé el Procedimiento de Traduccién de un Proceso y
los resultados se presentan en la Tabla 27 Los elementos de JPDL con
representacion grafica se presentan en la Figura 28y los que no tienen
representacion grafica como la task, assignment y variable, se presentan en la
Figura 29

Tabla 27: Resultados del ejemplo del procedimientde traduccion.

Elemento a Elemento identificado Elemento JPDL
identificar

Fase Contratacion ProcessState
Actividades Reclutamiento Task-node

Presentacion

Entrenamiento

Actividades No hay.

secuenciales

Actividades paralelas | Presentacion y Entrenamiento - Task-node
- Fork
- Join
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Tareas En la actividad Reclutamiento: Task
- 0.Contactar al candidato
- B.Entrevistar al candidato, requiere bajar un
artefacto, “guia_ de_entrevista.doc”.
Artefacto “guia_ de_entrevista.doc”. Variable
Rol - Latarea 0.Contactar al candidato es Asignacién

asignada al “Auxiliar de recursos humanos”.

- Latarea B.Entrevistar al candidato es

asignada al “Gerente de recursos humanos”.

(Assignment)

Actividades iterativas

Reclutamiento

- Task-Node

- Task-Node
(preguntar otra
iteracion, con
la task: otra
iteracion?)

- Decision

Descripcién de tarea

Tarea 0.Contactar al candidato: el responsable

de la tarea llama por teléfono al candidato.

Tarea B.Entrevistar al candidato: el responsable
de la tarea sigue los lineamientos de la Guia de

Entrevista.

Tiempo estimado de

duracién de tarea

Tarea 0.Contactar al candidato: 5 min.

Tarea B.Entrevistar al candidato: 20 min.
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==5tart State==
Inicio {Iefiecucion Inicio
Referencia toReclutamiento
{{Sta'r? E:taterr W, T ask Modes=
Inicio — Rechrtamiento
toContratacion toPreguntarOtralteracionl
==Frocess State== i ==Task Noce=>
Contratacion ~Preguntar otra iteracion 1
taFin toDecisionl
<<End State== g, <<Decision=>
Fin toReclutamisnto Lol
toFork
ofy <=Forf==
oPresentacion toEntrenamiento
W, ST aak Mogess W, T sk Modes=
Presemntacion — Entrenamiento
toloin tolain
ohe ==.joln==
oFin
— “=Ehd Statess
= Fin

Figura 28: Elementos de JPDL del ejemplo del Procesle Contratacion.

“task-node nawme="Feclutamiento™:
al <task name="0.Contactar al candidato™s
b} <assigrmment actor-id="Auxiliar de recursos humanos":r</assignments
<oontrollers</ocontrollers
</ task>
<tazk name="E.Entrewvistar al candidato™:>
<assignment actor-id="Gerente de recursos humanos"s</assignment:s
<ocontroller:s
¢l cvarishle access="read" name="guia de entrevista.doc” »<fvariabler
</fcontrollers
</ task>
<transition to="0Otra iteracion™ nawe="toltralteracion™></transition:>
</task-node>

Figura 29: Elementos de JPDL que no tienen repres&cion grafica, a) task, b)
assignment c) variable.
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Como ya se ha mencionado antes las descripciones de las tareas se modelan

escribiendo estas descripciones en un archivo independiente, en la Figura 30se

presenta la imagen de este archivo para las tareas del

Contratacion.

Proceso de

B DescripcionesTareasProcesoContratac... Q@@

archiva  Edicidn  Formato  Wer  Ayuda
0. Contactar al candhdato

Aaptliar de recursos humanos

El responsable de la tarea lama por teléfone al candidato
]

B Entrewvistar al candidato

Gerente de recursos humahos

20

El responsable de la tarea sigue los ntarmentos de la Guia de entrevista

Figura 30: Imagen del archivo que contiene las despciones de las tareas del

Proceso de Contratacion de ejemplo.

Al pasar el modelo de un proceso cuya definicidn no contempla el apoyo de una

Suite BPM a un modelo donde la Instancia del Proceso si cuenta con este

apoyo, se tienen que hacer algunos ajustes a la definicién, como los siguientes:

- Cuando en un paso intervienen mas de un rol se divide ese paso en varias

task, cada uno con su respectivo rol, de esta forma cada participante es

responsable de retroalimentar a la Suite BPM de manera individual, por

ejemplo, de indicarle cuando la task es concluida.

- En el caso concreto de la tarea que indica “Enviar un artefacto”, este paso

se sustituye en dos 0 mas task, por el task “Subir” un artefacto asignado al

rol que tiene la responsabilidad de enviar el artefacto y €l o los task “Bajar”

asignados a los roles que tienen la responsabilidad de recibir, en este caso,

bajar el artefacto del sistema.
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- También en el caso de la tarea que indica “Enviar un artefacto” se puede

dividir y agrupar esta tarea en dos actividades representadas con dos Task-

Node, uno que agrupe la task unica de “Subir” el artefacto y el otro Task-

Node que agrupe las task de “Bajar” el artefacto asignadas a los roles que

tienen la responsabilidad de recibir el artefacto.

Para las pruebas realizadas en este trabajo, se utilizaron procesos modelados

con notacion EPF. Se cre6 un mapeo entre los elementos de EPF y los

elementos JPDL utilizados; este mapeo se presenta en la siguiente seccion.

4.2 Mapeo de los elementos EPF a los elementos de

JPDL

Para realizar la evaluacion de los objetivos de la investigacion, se utilizaron

procesos modelados con algunos elementos de la notacion EPF. Por esta

razén, se determind un mapeo entre estos elementos de la notacion EPF y los

elementos JPDL disponibles de la Suite BPM. Este mapeo se presenta en la

Tabla 28

Tabla 28: Mapeo de elementos utilizados entre la taxion EPF y JPDL

Notacién EPF

Notacién JPDL

Justificacion

Fase Estado del Un “Estado del Proceso” (ProcessState) tiene una referencia
Proceso de un proceso descrito por separado.
(ProcessState)
Tarea Tarea-Nodo En notacién EPF una tarea es una agrupacion de pasos, un
(Task-Node) Tarea-Nodo (Task-Node), es una agrupacion de tareas
(Task) y en este trabajo a estas agrupaciones se les llama
Actividades.
Cuando la Tarea (notacibn EPF) se refiere a “Enviar
artefacto” o “Actualizar y enviar artefacto”, la Tarea ocupa dos
Task-Node (notacion JPDL), uno para contener la task que
indica “Subir” el artefacto y otro que agrupa los task para
“Bajar” el artefacto.
Paso Tarea (Task) En notacion EPF, Paso es la unidad minima de trabajo en

JPDL es una tarea (Task).
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Rol

Asignacion

(Assignment)

En el modelado de un proceso puede existir la posibilidad de
responsabilizar a un rol especifico por una tarea, en JPDL se

modela como la asignacion del rol a una tarea.

Artefacto

Variable

En notacion EPF se modela el nombre del artefacto y es
posible bajarlo de la pagina Web. En JPDL no es posible
bajar el artefacto por lo que el elemento “variable” de JPDL,
s6lo guarda una referencia al artefacto. Se hizo una
programacion adicional para que la Suite BPM construida

tuviera la funcionalidad de subir y bajar artefactos.

En EPF, hay aspectos de los procesos que se representan de manera textual

dentro de las descripciones de los pasos, para modelarlos con la Suite BPM se

utilizan elementos de JPDL o se modelan como descripciones de las tareas en

un archivo independiente. La Tabla 29muestra estos aspectos.

Tabla 29: Modelado con la Suite BPM de aspectos temales de los procesos

modelados con EPF

Aspecto de los
procesos modelados
de manera textual en
EPF

Forma de modelar el aspecto con la Suite BPM.

Paso opcional

Se realiz6 presentando las opciones del paso como parte de la
descripcion del Task (JPDL), dejando al participante elegir la opcion,
es decir, el sistema no se retroalimenta con la opcion que se elige,
porque el sistema so6lo monitorea el tiempo que le toma hacer el paso
(Task en JPDL) al participante, se haya elegido una opcién u otra. Las

descripciones de los Task se modelan en un archivo independiente.

Pasos iterativos

Se realiz6 presentando el caracter iterativo del paso como parte de la
descripcion de la Task (JPDL). El sistema s6lo monitorea el tiempo
que toma hacer todas las iteraciones del paso (Task en JPDL). Las

descripciones de los Task se modelan en un archivo independiente.

Tareas iterativas

Para modelar la iteracion de la tarea (Actividad o Task-Node en JPDL)
se introduce un Task-Node llamado “Preguntar otra iteracion”, que
incluye una tarea para solicitar al Participante del Proceso una
respuesta afirmativa o negativa (si o no). También se introduce un
nodo de Decision, que procesa la respuesta y decide si regresar al

mismo Task-Node o seguir adelante con el siguiente Task-Node (ver
Figura 3).
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e =T a8k Noge=»
RFealizar jurta de evaluacion: Realizar Analisis funcional

el toPreguntarOfr alteracionl

W <= ask Nodess
“Preqguitar ofra iteraciond

toDecisionl
n ==Declsion=>
Crecision
no
w ==Tgsk Nodes=s

Realizar junta de evaluacion: Realizar analisis no funcional

Figura 31: Nodos que modelan las Tareas lterativas

4.3 Sintesis del capitulo

En este capitulo se presentaron los elementos de JPDL que provee la Suite
BPM y que sirven para modelar los procesos, asi como la justificacion de por
gué solo se ocuparon algunos de los elementos de JPDL y no todos con los

gue cuenta.
Los elementos que se ocuparon de JPDL son:

- ProcessState

- Task-node

- Fork

- Join

- Task

- Variable

- Asignacion (Assignment)

- Decision
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Se presentd en forma detallada las actividades que se siguen para traducir del
modelo en el que se encuentre modelado un proceso al modelo con la Suite
BPM, llamando a esta traduccion Procedimiento de Traduccion de un Proceso,

estas actividades se resumen en la Figura 32

(: Identificar Fases, actividades, tareas, roles v artefackos :)

b

(:I::IentiFin:ar correspondencias entre kareas, roles v arteFactDs:)

!

(: Realizar descripcion breve de tareas v estimar su duracian :)

(: Identificar actividades paralelas & ikerativas :)

(: Maperar |os elementas identificados a las elementas JPOL ::)

(: Utilizar el modelarodor grafico v modelar el proceso }

|

(: Crear el archivo de descripciones de kareas }

®

Figura 32: Procedimiento de Traduccion de un Proces resumido.

Debido a que para evaluar los objetivos de la investigacion se modelan
procesos que se encuentran modelados con EPF, también se presentd como

mapear los elementos de EPF a los elementos de JPDL utilizados.
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Capitulo

5 Pruebas (Resultados obtenidos e interpretacién)

En este capitulo se presenta la identificacion de los procesos seleccionados del
modelo Tritdn; estos procesos se ocuparon para realizar las pruebas sobre el
cumplimiento de los requerimientos. Los resultados de estas pruebas y su

interpretacion en funcion de los objetivos del proyecto, se presentan también.

5.1 Seleccion de los procesos de Triton

De los 27 procesos del modelo Tritdn vistos en la seccion 2.2.4, los creadores
(CIMAT) han modelado 12 procesos con notacion EPF. La Tabla 30muestra en
la columna con encabezado “Procesos” los 12 procesos que se encuentran
modelados hasta el momento de realizar este trabajo (el modelo en notacién

EPF no incluye el nimero de version).

Cada uno de los 12 procesos esta definido con los mismos elementos de la

notacion EPF, es decir, todos presentan informacion respecto a:

= Nombre del proceso

= Informacion del proceso
* Roles

= Informacion de los roles
= Artefactos

» Informacion de artefactos
= Tarea

= Informacion de tareas

= Paso

= Informacion de pasos

Al utilizar los mismos elementos para modelar los 12 procesos, no existe una
diferencia entre los procesos con respecto a la forma del modelo. Sin embargo,
99



para llevar a cabo el procedimiento de traduccion descrito en el capitulo
anterior, se considerd no sélo la forma, es decir, los elementos EPF utilizados,
también se considerd el contenido, es decir, la informacion de las tareas y de
los pasos, surgiendo asi diferencias entre los procesos que se presentan en la
Tabla 30

Tabla 30: Procesos de Tritbn modelados con notacid&PF

Diferencia

No.de |No.de No. De Tienen Tienen Tienen Tienen

Pasos Roles que Artefactos | Pasos Pasos Tareas Subproce
Procesos intervienen producidos |opcionales | lterativos |iterativas |sos

en los pasos |enlos
pasos

Gestion de 15 2 1 Si No No No
Procesos
Lanzamiento 29 13 11 No Si No No
Relanz amiento 31 13 14 No Si No No
Postmortem 6 6 4 No No No No
Desarrollo de 20 6 5 No No No Si
Software
Requerimientos 27 4 12 Si No No Si
Disefio de Alto 36 3 12 No No No No
Nivel
Implementacion 21 8 11 No No No Si
Pruebas 77 4 11 Si No No No
Liberacio n 6 8 Si No No No
Aseguramiento 21 6 No Si No No
de la Calidad
del Producto y
del Proceso
Administracion 21 4 1 No No Si No
de la
Configuracion

El 25% de los procesos de Tritbn modelados con notacion EPF tiene
subprocesos, es decir, dos niveles de jerarquia de procesos y la Suite BPM que

se construy0 no tiene la capacidad para modelar ese tipo de procesos (ver
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capitulo 4). Por lo tanto, la Suite BPM modela el 75% de los procesos de Triton
modelados con notacion EPF. Para los procesos con subprocesos se sugiere:

= Modelar el subproceso como una fase del proceso, con la limitante que el
subproceso so6lo podra contener actividades, es decir, no es posible modelar
fases en el subproceso.

= Modelar el subproceso como un proceso independiente.

Con el andlisis de los datos de la Tabla 30se identificaron cuatro categorias de
procesos, estas se muestran en la Tabla 31 Los datos de la columna de
Porcentaje de la Tabla 31 se obtienen de calcular el nimero de procesos de la
categoria entre el total de procesos modelados (12). Cabe mencionar que el
proceso de “Requerimientos” se encuentra en las categorias: “Tienen pasos
opcionales” y en la categoria “Tienen subprocesos”, por esta razén, se observa
gue la suma de los porcentajes no es del 100%.

Tabla 31: Resultados en porcentajes de los datos lbs procesos del modelo Tritén.

No. De Porcentaje
Categoria Procesos
en esta
categoria
Tienen pasos opcionales 4 33%
Tienen pasos iterativos 3 25%
Tienen tareas iterativas 1 8%
Procesos secuenciales, 2 16%
es decir, que no
contienen tareas, pasos
iterativos, pasos
opcionales o
subprocesos.
Tienen subprocesos 3 25%
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Cada categoria de la Tabla 31contiene procesos similares no sélo en forma del
modelo (elementos EPF utilizados), sino también en el contenido. De cada
categoria se selecciondé un proceso que la representara (ver Tabla 33. Los
criterios de seleccion se basaron en elegir los procesos que contuvieran el
menor numero de pasos y en el menor numero de roles, puesto que la Suite
BPM cuenta con una Base de Datos embebida de limitada capacidad, exclusiva

para prototipos [25, pag. 149]

Tabla 32: Procesos seleccionados del modelo Tritpara ser modelados por la

Suite BPM.
Numero de | Porcentaje Procesos No. de | No.de Proceso Justificacion
procesos que pasos roles seleccionado
representa
del total de
procesos
modelados
Tienen 4 33% Gestion de 15 2 Gestion de Proceso con el
pasos Procesos Procesos menor nimero
opcionales Requerimientos | 27 de pasos y de
Pruebas 77 roles.
Liberacion 6
Tienen 3 25% Lanzamiento 29 13 Aseguramiento | Proceso con el
pasos Relanzamiento | 31 13 de la Calidad menor nimero
iterativos Aseguramiento | 21 6 del Productoy |de pasosy de
de la Calidad del Proceso roles.
del Producto y
del Proceso
Tienen 1 8% Administracion | 21 4 Administraciéon | Proceso Unico.
tareas de la de la
iterativas Configuracion Configuracion
Procesos 2 16% Postmortem 6 6 Postmortem Proceso con el
secuenciales Disefio de Alto | 36 3 menor nimero
Nivel de pasos y de
roles.

A continuacion se presentan los procesos seleccionados con una breve

descripcion.
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Proceso Postmortem. El propédsito del proceso de Postmortem es guiar al
equipo en reunir y analizar los datos generados en una iteraciébn o un proyecto

con la finalidad de identificar mejoras en el proceso.

Proceso Gestion de Procesos. Es uno de los procesos que tiene pasos
opcionales dentro de su Unica actividad. Este proceso es una guia que contiene
los elementos que servirdn para la documentacion y/o elaboracion de los
procesos, es decir, su proposito es guiar en la definicion y documentacion de
los procesos.

Aseguramiento de la Calidad del Producto y del Proc  eso. Es uno de los
procesos que tiene pasos iterativos. El principal objetivo de este proceso es

encontrar defectos en el producto de trabajo y en el proceso.

Administracion de la Configuracion. El proceso de Administracion de la
Configuracion, es un proceso que contiene actividades iterativas. El objetivo de
este proceso es asegurar la integridad de un producto y hacer su evolucion mas

manejable.

En la siguiente seccion se presentan los resultados de las pruebas sobre el

cumplimiento de los requerimientos de la Suite BPM.

5.2 Cumplimiento de los requerimientos (Resultados
obtenidos)

Los cuatro procesos seleccionados del modelo Triton, vistos en la seccion
anterior, se utilizaron para hacer pruebas a la Suite BPM. Las pruebas se
realizaron a cada proceso y consistieron en revisar el cumplimiento de los

Requerimientos Funcionales enunciados a continuacion:

- Actualizar e instalar nueva version de la definicion del proceso.

- Ingresar al sistema por rol.
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- Instanciar definicién del proceso.
- Iniciar tarea.
-  Terminar tarea.

- Monitorear el avance de la instancia del proceso.

A manera de ejemplo, en el Apéndice D se detallan los Casos de Prueba

Funcional que se llevaron a cabo para el proceso Postmortem.

En la siguiente seccidon se presenta el resultado obtenido del cumplimiento del
requerimiento “Actualizar e instalar nueva version de la definicion del proceso”
para cada proceso; los resultados de los demas Requerimientos Funcionales se
presentan en las siguientes secciones con el proceso Postmortem solamente,
debido a que no hubo diferencias significativas en los resultados del

cumplimiento de estos requerimientos en los demas procesos seleccionados.

El cumplimiento de los Requerimientos No Funcionales se presentd en la

seccidn 3.3.5 con la evaluacion de la arquitectura.

5.2.1 Actualizar e instalar nueva versiéon de la def  inicion del proceso
(ID-E8)

Como ya se ha mencionado antes, con el Modelador Grafico de Procesos se
crea el modelo de la definicibn de un proceso, lo que equivale a crear una
version del modelo. Si se realizan cambios a este modelo se convierte en una
version distinta, es decir, basta con hacer los cambios al modelo con apoyo del
Modelador Grafico de Procesos para tener una version diferente; para
instanciar la nueva version, se vuelve a iniciar la Suite BPM y la nueva versién

gueda instalada.

En esta seccion se presenta el modelado en JPDL, de los procesos
seleccionados del modelo Tritdbn: Postmortem, Gestion de Procesos,
Aseguramiento de la Calidad del Producto y del Proceso y Administracion de la

Configuracion.
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5.2.1.1Traduccién y Modelado de Postmortem con la Suite BR

Como se ha mencionado, el proceso de Postmortem esta modelado con la
notacion EPF, los elementos de esta notacion fueron mapeados a los
elementos JPDL de acuerdo a la Tabla 28 que se refiere al mapeo de

elementos entre la notacion EPF a la notacion JPDL.

Postmortem cuenta con tres fases:

* Preparacion.

preparacion de los recursos e infraestructura necesaria para el desarrollo

Esta fase tiene como propésito guiar al equipo en la

del proceso de Postmortem.

» Desarrollo. Esta fase tiene como propésito guiar al equipo durante la

ejecucion del proceso de Postmortem.

» Cierre. Esta fase tiene como prop0ésito guiar al equipo durante el término

de la ejecucion del proceso de Postmortem.

Tomando en cuenta el mapeo de la Tabla 28 el modelado en JPDL de las fases

del proceso de Postmorten se muestra en la Figura 33

PROCESO DE POSTMORTEM

(gl ]

@

1

Preparacan

Fase

e i Sher Shodeies
w micin

ISPrepar acion
o == POcEss Slatess

P Eparacion

wDesarrolio
e EERPTOCESS Slaless
= desarrallo

Casamoliz

I

o

oCErra

- EEFrOcess Sialess

Cierre

&

i
Fin

Modelado de Fases en EPF

cierre

mEnd

==fnd Staless

EL]
end

Modelado de Fases en JPDL

Figura 33: Mapeo de notacion EPF a JPDL para fase
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Como ya se menciond, un nodo “Estado del proceso” (ProcessState) (ver Figura
33, lado derecho) tiene una referencia de un proceso descrito por separado,
cuando el Motor de Ejecucién de Procesos lee este nodo, inicia la lectura del
proceso nombrado con el nombre del “ProcessState”. En este caso, el
contenido de la Fase Preparacion se modela como un proceso llamado
Preparacion que se muestra en la Figura 34del lado derecho. El contenido de la
Fase Preparacion surge del mapeo entre las Tareas (notacion EPF), que
agrupan pasos, y los Tarea-Nodo (Task-Node), que agrupan tareas. Como se
menciono en la Tabla 28 en este trabajo las Tareas (notacion EPF) y las Task-

Node (notacién JPDL) modelan a las actividades.

Proparacian

STl T

H)

rice W

Tacfusitar

Actividades

waias N
b hemaliz dgenila

|
| =
dctuaiar y rl.'nrh-\ i

|

o i &5t N
Eindat zpeniila

Lk o1y
Coordinar y generir presergecion :w\m__ ‘Woordrarytrape s
nfarmackis St preyect) o TG <k e
R sk thoes
v ol 'y oot o [t fmdnchion b vt o
Lew ‘\\\ Freparafenorie
r - g d A
Freperar repoits del ngenenn o o T Mo
E"" “Prepala bigonte delin gesien o
\ogrd
e Faghon
End
Modelado de Actiidades ERPF Modelado de Actividades JPOL
(Tareas) (Task-Made)

Figura 34: Mapeo de notacion EPF a JPDL para actidiad

En el modelado del proceso de Postmortem en notacion EPF, los Pasos de la
Tarea “Actualizar y enviar agenda” de la Figura 34(lado izquierdo), se muestra
en la Figura 35 Los Pasos (Steps), Rol y Artefacto se mapean segun la Tabla 28
a los elementos Tarea, Asignacion y Variable respectivamente, y que no tienen
una representacion grafica, como se explicé en la seccion 3.3.3.5. Por lo que en

la Figura 36se presenta el correspondiente mapeo en XML.
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Roles hzin;
e Lider del equipa

F| Actualizar agenda
/| Enviar agenda actualizada y formas necesarias para reunian

Figura 35: Pasos y rol de la tarea “Actualizar y emiar agenda”.

mi-noas pare=TAcbuslizsc Lp=ndaT
ok pame=vL_olocualizer Agenda de poatmorcesn'r de———— F)

assiymeent ertar—1d="Lider *r</ azslgmne=nc + 1}
C _;- AT .x.:-.-'. Accesg=Tread wrice™ pame=“FTLL AgendafE Triton DAS vl.D.doo"=</varisile:
o i il g
':J LELAN ToRTReEciHIr LQends poacmHsrcen” nases'toRecinl e AgendaPos T e £ T T
crdhkonade pamesRecibile Rgemda s
tasH hEmEsUE_ ReCiDlir AgQends pOSINGECEmT:
cmsaignnent actor-id="Administradar ‘de SoRACTeT 4/ 2aaigunent
varimbls sggess="read,wveite" name="FTLL AgendsFHE Tricon DaS wl.D.dac'e<fwaciables
acceaze"raad grica" nane="Foarmas necesarias . doex o va 1
% --::;-qh;'.-mn-r:-"S-l-'!::Jr.u.: Agerda postmoctem™ s
anment Ackor-ids*idministiador da planescion =< wsaignment
contralle
e L A LT iTE™ pamdEVPTLLE Agendall Telton DAS 1.0 ABe"s L0 Wias
Figura 36: Tarea (a), asignacién (b) y variable (c)
Para modelar la Tarea (notacién EPF), “Actualizar y enviar agenda”, se llevo a
cabo lo que indica la Tabla 28usando dos Tarea-Nodo (Task-Node). El primer
Task-Node llamado “Actualizar Agenda” contiene una sola task: “A.Actualizar

agenda de postmortem” (ver Figura 36 inciso a), para modelar el paso
“Actualizar agenda” (notacion EPF) y otro Task-Node llamado “Recibir Agenda”
gue contiene los task “B.Recibir Agenda postmortem” para modelar el Paso
“Enviar agenda actualizada y formas necesarias para reunion”, cada task es

asignada a cada rol que el modelo en notacion EPF indica tiene que recibir la

agenda, en este caso, Administrador de soporte y Administrador de pl
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El primer Task-Node tiene un task asignado a “el Lider” (ver Figura 36inciso b) y
una variable con valor PTLL_AgendaPM_Triton DAS_v1.0.doc? (ver Figura 36
inciso c), este valor es el nombre del artefacto que tiene que subir el Lider
durante la instancia de esta tarea, hasta que termine la tarea y le indique al
sistema que termind, puede pasar al siguiente Task-Node, que agrupa varias

Task, con el nombre de “B.Recibir Agenda postmortem” (ver Figura 3§.

5.2.1.2Traduccion y Modelado del Proceso de Gestion de Rresos con
la Suite BPM

En la Figura 37inciso a, se muestra el modelado en EPF de la fase del proceso
de gestién de procesos llamada “Administracion de procesos”, esta fase tiene
una uUnica Actividad que es “Definicion de procesos” (Figura 37inciso b), y esta a
su vez tiene los pasos (Steps) que se muestran en la Figura 39 entre estos
pasos se presenta el paso opcional, que consiste en que el paso presenta dos
0 mas opciones de como llevarse a cabo. La fase y la actividad de la Figura 37
se modelaron con JPDL, como se mostro para el proceso de Postmortem y el

resultado se muestra en la Figura 38

GESTIOH DE PROCESOS Administracion de procesos
o nicis
Imicic ?
| . 7

Administracian de procesos Definicion de procesos

! &
%} Fin
a) b

Figura 37: Fase, Administracion de procesos (a) Aeidad, Definicién de procesos

(b).

2 Nota: Esta es la convencién de nombrado elegidéop@utores de Triton.
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Proceso: Gestidn de Procesos Fase: Administracidn de procesos
- ==atart Stater= )] ==5Htant State==
inicio inicio
koddministracionDeProcesos koDefinicionDeProcesos
- ==Fracess Stabte== . ==T 35k Node==
Administracion de procesos “Definicion de procesos
koEnd toEnd
o ==End State== il ==Ehd Slate==
Enil Enil

Figura 38: Modelado con JPDL del proceso Gestion derocesos y su fase.

La Tabla 29de la seccion 4.2, indica que modelar un paso opcional como lo es:
“Investigar detalle del proceso y sus pasos”, que se muestra en la Figura 39 se
realizd presentando las opciones del Paso como parte de la descripcién de la
task (JPDL) en un archivo independiente, donde ademas se escribe el nombre
de la tarea, el rol y el tiempo estimado de realizacion, como se muestra en la
Figura 40

¥ Expand All Steps 2] Collapse All Steps

7| Colocar nombre al proceso

f] Colocar identificador

#| Definir el propostio del proceso
Investigar detalle del proceso

El ingeniero realizara lo siguiente:

= Revisar la Matriz de Informacidn de Proceso (Wer en la Carpeta de Informacion de Procesos del servidor del proyecta),
en donde puede verificar i hay algdn material elaborado anteriormente a fin de tormar de base para la definicidn del
proceso.
= Contactar a un especialista del proceso gue se esté definiendo, para gue a través de reuniones nos sirva de apoyo en
la identificacidn de las tareas necesarias para lograr el propdsito del proceso.

—> = En el caso de no encontrar un especialista en el proceso gue se esté definiendo, buscar bibliografia relacionada
(libros, reportes técnicos, paginas de Internet).

Figura 39: Paso con opciones (notacién EPF)

109




O Investizsr demlle del proceso.
Inzeniarn.
-  Revisar la Matriz de informacicn de proceso {Ver en la Carpeta de informacion de procesos del

servidor del proyecto), en donde puede verificar si hay algin material elaborado antericrments
a fin de tomar de base para la definicion del proceso.

- Contactar a un especialsta del proceso que se esté definiendo, para gue a traves dereuniones
nos sirva de spovo en s identificacion de lss taress necessriss pars logrer el proposito del
proceso.

- En el casoc de no encontrar un especialsta en e proceso gue se este definiendo, buscar

biblicgrafia relscicnada (Libros, reportes técnicos, pagines de Internet).

Figura 40: Descripcion del task “Investigar detalledel proceso”.

5.2.1.3Traduccién y Modelado del Proceso de Aseguramientte la
Calidad del Producto y del Proceso con la Suite BPM

En la Figura 41linciso a, se muestra el modelado en EPF de la fases del proceso
de Aseguramiento de la Calidad del Producto y del Proceso, entre las cuales, la
fase llamada “Control calidad del producto”, contiene la actividad Unica que es
“Seguimiento al producto de trabajo” (Figura 4linciso b), y esta a su vez tiene
los pasos (Steps) que se muestran en la Figura 43 entre estos pasos se
presenta el paso iterativo, que consiste en repetir el paso hasta un criterio de
terminacién. Las fases y la actividad de la Figura 41 se modelaron con JPDL,
como se mostro para el proceso de Postmortem y el resultado se muestra en la
Figura 42
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ASEGURAMIENTC DE LA CALIDAD

DEL PRODUCTO ¥ DEL PROCESO Control calidad del producto
Ir$ nicio
I o)
|
Planeacian w
J; Seguimiento al producto de trabajo
Revizidn personal inspeccion é

'L Fin

Reunion inspeccion

b

Ajuste producto de trabajo

b

Control calidad del producto

&

Fin

a) b

Figura 41: Fase, Control calidad del producto (a) Atividad, Seguimiento al
producto de trabajo (b).
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Froceso: Aseguramiento de la calidad del producto
y del procesa
w S=Otant State==
inicio
koPlaneacion
o ==Process Slates=

Planeacion
LoRevisionPersonallnspeccion

: ==Process Stato==
Revision personal inspeccion
toReunionInspeccion

o ==fFrocess State==
Reunion inspeccion

Fase: Control calidad del producto
kodjusteProductoDeTrabajo H

= Proress Stotaz= — T=Stan State==

Ajuste producto de trabajo inicio
boControlCalidadDelProducto koGenerarReporterinal
; ==Process State== W ==Tgsk Nodig==
Control calidad del producto ~ Seguimiento al producto de trabajo
koEnd koEnd
==Fnf State== ==Enhd State==
L] ]
Endl Enl

Figura 42: Modelado con JPDL del proceso Asegurammto de la Calidad del
Producto y del Proceso y su fase.

El modelado del paso iterativo, que en este caso es: “El moderador verifica las
correcciones del autor” (ver Figura 43 se realizd presentando el caracter
iterativo del paso como parte de la descripcion del paso (o Task en JPDL), esta
descripcion como ya se ha mencionado antes, se almacena en un archivo

independiente, como lo muestra la Figura 44

+ Expand all Steps |2 Collapse all Steps

=] £l maderador verifica las correcciones del autor

La finalidad es asegurarse que los cambios sugeridos durante la reunidn han sido realizado a entera satisfaccidn.

Exatmunar el work product modificade para juzgar st el retrabajo ha sido realizado correctamente. Eeportar cualquier
hallazge al autor, ademas el retrabajo puede ser declarade completo, incorrecto ¥ se tendra que rehacer, o temas que no
fueron ongmalmente propuestos pueden ser tratados.

Werificar 21 el criterio de salida para la inspeccidn ha sido satisfecha. De ser asi, la mspeccidn ha terminado

Figura 43: Paso con iteracion (notacion EPF)
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O El moredador verifica las comrecciones dal sutor

hloderador

La finzlided 2z amgurarss que los cambios ssperidos dorane la reonddm han sido sealizados a entera
satisfaccion,

Examinzr =] work product modificado para juzzar & 2l retrabejo ha zido reslizado comrectamene . Feportar
cualquisr hallaz oo 2l swtor, adamas 2] misbajo pueds sor daclarade complsto, inCodracto v 22 Ends gus
rzhacer, o temas gue no foeron orisna lmene propuestos pueden s ratados,

Varificarsi al criterio da mlids pars 1s ingpaccion ha sido sstisfache. De sarasd. b inspaccion ha tarminsdo,
120

Figura 44: Descripcién del task “El moderador verifca las correcciones del autor”.

5.2.1.4Traduccion y Modelado del Proceso Administracion déa
Configuracion con la Suite BPM

En la Figura 45inciso a, se muestra el modelado en EPF de la fases del proceso
de Administracion de la Configuracién, entre las cuales, la fase llamada
“Auditoria de la configuracion”, contiene la actividad Unica que es “Auditoria de

la configuracion” (Figura 45inciso b) y es una actividad iterativa.

ADMINISTRACION DE LA

COHFIGURACION

Auditoria de la configuracion

Iricia

?

Idertificacion de la configuracian

|

Control de la configuracion

|

Auditoria de la configuracion

|

Reporte de la configuracian

&

Fin

Inicia

e

o 9
Auditoria de la configuracion

é

Fin

a)

b)

Figura 45: Fase, Auditoria de la configuracion (apctividad, Auditoria de la
configuracion (b)
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Las fases de la Figura 45se modelaron con JPDL, como se mostrd para el

proceso de Postmortem y el resultado se muestra en la Figura 46

Proceso: Administracion de la configuracidn

= =otant State==
inicio
koIdentificacionDelaConfiguracion

; ==Frocess State==
ldentificacion de la configuracion
toZontrolDelaConfiguracion

; ==Process State==
Control de la configuracion

koduditariaDelaCanfiguracion

“ ==Proress State==
Auditoria de la configuracion
FoRepaorkeDelaConfiguracion

; ==Frocess State=r
Feporte de la configuracion
kaEnd

==F hif State==

= Endl

Figura 46: Modelado con JPDL del proceso Administraion de la Configuracion y
su fase.

El modelado de la Tarea lterativa (notacibn EPF), llamada en este trabajo
Actividad, que en este caso es: “Auditoria de la configuracién” (ver Figura 47 se
realizd ocupando la Tabla 29 que indica ocupar un Task-Node llamado
“Preguntar otra iteracion”, que incluye una tarea para solicitar al Participante del
Proceso una respuesta afirmativa o negativa y el nodo Decision presentado en

la seccién 3.3.3.5. (ver Figura 48.

Ca Mediante |a Auditoria se conocerd el estado gue mantienen los elementos de software que componen un producto
o final de software, en la etapa de desarrollo o de pruebas.

Para cada elemento de configuracian, se hace una revisidn completa de la especificacidn del producto para comprobar
integridad y consistencia can la especificacion de requerimienta de software, [ especificacidn de requerimiento de interfaces
el documento de disefio de especificacian.

i Auditoria de la Configuracién Personal

Figura 47: Tarea lterativa (notacion EPF)
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Faze: Auditoria de la configuracion

==&tart State==
inicio
koAuditoriaDelaConfiguracion
g e ==Taal Nodg==

= Auditoria de la configuracion
LoPreguntarOtralteracion

W ==Taak Nodg==
“Preguntar otra iteracion 1
EoDecisionl

o ==laclsione=
Decisiont na

==Ehd State==

= Enl

Figura 48: Modelado de la iteracién de una Actividd.

5.2.1.5Analisis cualitativo del modelado en notacién JPDla partir de
la notacion EPF.

El andlisis cualitativo de esta seccidn es en base a los resultados del modelado
de los procesos seleccionados; y consistio en determinar cuéles de los
elementos de la notacion EPF fueron posibles modelar con la Suite BPM y

cudles no. La Tabla 33muestra los resultados obtenidos.

Tabla 33: Elementos de la notacion EPF que se modabn con la Suite BPM

Elemento notacion EPF Modelado
Nombre del proceso Si
Informacién del proceso No
Nombre del rol Si
Informacién del rol No
Nombre del artefacto Si
Informacién de artefactos No
Nombre de la tarea Si
Informacién de la tarea No
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Nombre del Paso Si

Informacién del paso Si

Como se observa en la Tabla 33 de los 10 elementos de la notacion EPF, 6
fueron modelados con la Suite BPM. Los 4 elementos restantes no se
modelaron porque la creaciéon de la Suite BPM fue acotada a realizarle
adaptaciones que permiten el modelado de la descripcion del paso (ver seccién
3.4.3); no la informacion del proceso, del rol, de los artefactos y de las tareas
(notacion EPF). La adaptacion para modelar la descripcion del paso se llevo a

cabo para dar cumplimiento al objetivo 4 de este trabajo (ver seccion 1.4).

Los renglones de “Tarea” y “Paso” se examinaron por separado con mayor
detalle y los resultados se presentan en la Tabla 34 La mayor cantidad de
respuestas afirmativas en esta Tabla 34 corrobora la respuesta “Si” anotada en
la Tabla 33en los renglones de Tarea y Paso. Los aspectos presentados en la
Tabla 34(columna: la Suite BPM permite modelar) se explicaron anteriormente
en esta seccion 5.2.1, excepto el aspecto de “Ejecucion en paralelo” que se

presento en la Tabla 27de la seccion 4.1 del capitulo anterior.

Tabla 34: Aspectos modelados de los elementos deFede Tarea y Paso

La Suite BPM permite modelar. Tlarea (notacion EPF) Paso (notacion
EPF)

Ejecucion Si Si

Ejecucion en paralelo Si Si

Elegir de manera opcional No Si

Iterar actividades Si Si

En las siguientes secciones se presentan los resultados obtenidos del

cumplimiento de los Requerimientos Funcionales restantes.
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5.2.2 Ingresar al sistema por rol (ID-A2)

Como se observa en la Figura 49se ingresa al sistema (Suite BPM) por rol, esto
da cumplimiento al Atributo de Calidad RNF-03 de la categoria de Seguridad
visto en la Tabla 8 de la seccién 3.2.1.2, pagina 42. El cumplimiento de este
atributo consiste en que cada participante ingresa por rol y contrasefia, y solo

tiene acceso a las tareas que le corresponden.

) Seleccion de rol - Mozilla Firefox

Eile Edit “iew Higtory Bookmarks Tools Help
@ = N ¢ &y LA .http:HlocaIhost:ElDElD{prot:tipo{entradaact:r.htm il @- E

[8] Mast Visited 8 Getting Started 5| Latest Headlines

Sistema de automatizacion de procesos.

Por favor identifiqese:;
Rol: | Lider [

Contrasefia:|

Figura 49: Pagina Web correspondiente a ingresar al sistema por rol.

5.2.3 Instanciar definicion del proceso (ID-E1)

Se dio cumplimiento al requerimiento que indica que sélo a un rol que se
encuentre en la categoria de Administrador del Proceso puede crear instancias
del proceso, en este ejemplo es el Lider, s6lo a él se le presenta la liga de
“Nuevo” en la pagina Web de instancias del proceso, como lo ilustra la Figura
50.
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%3 Instancias del Proceso - Mozilla Firefox
File Edit Wiew Higtory Bookmarks Tools Help

@ i c : (Bl I: |_1‘] _http:/{IDcthDst:BDBDIprDUJtipDIIistapmcesos.htm?rDI:Lider 1: @v ):

(8] Most visited P Getting Started 50 Latest Headlines

Procesos

sl

|Ini¢io |Nombre del proceso |Pase |Fina]izado_ |Identiﬁcador de mstancia [Nombre de mstancia|Ver Actividades [Ver Ava.nce‘
—> Nuevo

Figura 50: Pagina Web correspondiente a la creacién de una instancia.

En la Figura 50 también se muestra el encabezado de la Tabla de procesos
gue se va llenando con los datos de las instancias de los procesos que se van
creando.

5.2.4 Iniciar tarea (ID-A3)

A cada rol se le presenta una Tabla de tareas, que contiene las tareas que le
corresponden al rol. Al iniciar una tarea, el sistema llena las columnas de
“Descripcion” de la tarea e “Inicio”, donde registra la fecha y hora en la que se
inicia la tarea (ver Figura 5).

) Tareas - Mozilla Firefox
Eile Edit View Higtory Bookmarks Tools Help

@ = I . oY { [ .http://IucaIhust:ElDEID/prDU:tipD{cuntrDIadorpruceso.htm?id:262144&act:ﬂ g |_C_| Elululu]= )."

(81 Maost Visited P Getting Started & | Latest Headlines

Tareas de la Actividad: Actualizar Agenda postmortem

B
— | Tareas |Descripcic'>n E"cio ﬁ Tniciar |[Termmar
|A.Actua]iza.r Agenda qipostmortem Accesar
LN

Figura 51: Pagina Web con laTabla detareasy la opcion para Iniciar/Accesar.
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Como se menciond en la seccion 3.4.3, el agregar la descripcion a las tareas es
una adaptaciéon que se hizo a la Suite BPM, en la siguiente seccion se detalla

esta adaptacion desde el punto de vista funcional.

5.2.4.1Descripcién de tareas.

El DisefiadorDeProcesos, que es un componente de la Suite Jboss JBPM que
se utilizé en la Suite BPM (ver seccion 3.3.4.1), no permite modelar las
descripciones de las tareas, sé6lo el nombre de la tarea o instrucciones cortas.
En la Figura 52se muestra un ejemplo de una tarea en la Suite Jboss JBPM. La
tarea, “Solicitar peticién”, tiene dos variables: fecha de inicio y duracion, los
recuadros son los campos donde el Participante del Proceso ingresa la
informacion. Inclusive, estos recuadros pueden servir para que el Participante

del Proceso agregue breves descripciones de las tareas.

[ ] L
@
oy 3
L)

Task

I S G
I Sclicitar peticion

Fechs de inicio | 26/05,2009
2 o ==Start State==

Curacidn _3 dias | Entrada de peticion

mas informacidn

Cancel

. =T ask Mode== . ==Taak Node==
“= Evaluar peticion “intormacion adicional

aprovar/desaprovar

- ==End State==
Fin

Figura 52: Ejemplo de una tarea en la Suite JbosBPM.

La adaptacion de la Suite BPM consistid en que no fuera el Participante del

Proceso el que agregara la descripcién de la tarea, sino la Suite BPM la que

presentara la descripcion de cada tarea, como se muestra en la columna de

“Descripcion” de la Tabla de tareas de la Figura 54de la seccién 5.2.6. El
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componente del DisefiadorDeProcesos no se modificd, las modificaciones
fueron en el componente AdmonDeArchivos (ver Tabla 15de la seccion 3.3.4.1
pagina 61), encargado de leer las descripciones de un archivo, y en la capa de
presentacion, donde se crearon las paginas Web que de forma dinamica
presenta las descripciones de las tareas, ver seccion 3.4.3 de la

implementacion de la Suite BPM.

5.2.5 Bajar y subir artefactos (ID-A5, ID-A6) y con trol de versiones

Al iniciar una tarea, también se ingresa a la pagina Web que contiene la Tabla
de artefactos (ver Figura 53, de la cual es posible bajar y/o subir los artefactos
gue corresponden a cada tarea, es decir, que de manera dinamica
dependiendo de la tarea, la Tabla de artefactos se llena con los nombres de los
artefactos que intervienen en esa tarea. Si se trata de un artefacto que es una
entrada y salida de la tarea, como lo es en este ejemplo donde la tarea tiene
como entrada una plantilla y como salida la plantilla completada, aparecen
ambas ligas en la Tabla de artefactos, para subir y bajar. En otros casos, es
posible que sélo aparezca la liga de subir, o sélo la de bajar segun sea el

artefacto una salida o una entrada.

File Edit Miew Higtory Bookmarks Tools  Help

@ - (@ :http:f‘;’localhost:ElDEIDf‘prDtDtipDHiniciartarea.htm?id:262144&tarea:A.AciJJ£ T @ ya

{81 Most Visited ¥ Getting Started 50 Latest Headlines

Tarea: A.Actualizar Agenda de postmortem

| HMombre |Plant:i]la |Subjr HMueva version

IPTLL_AgendaPM_Triton_DAS_v1.0 doc [Bajar [Subir

Tareas

Figura 53: Pagina Web con laTabla de artefactos y las opciones de Bajar y Subir.
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Cabe mencionar que mientras no se termine la tarea es posible subir distintas
versiones del mismo artefacto. Las versiones seran administradas por un

sistema de control de versiones.

Cabe sefialar que subir y bajar artefactos es la primera adaptaciéon que se hizo
a la Suite BPM y controlar sus versiones es la segunda. Son adaptaciones
porque las Suites BPM estudiadas no cuentan con estas funcionalidades. Estas

adaptaciones se realizaron por las razones explicadas en la seccién 3.1.

5.2.6 Terminar tarea (ID-A4)

Al terminar la tarea, se registra la fecha y hora en la que termina la tarea, con
esta accién, la tarea ya no se desplegara en la Tabla de tareas, ésta se llenara
con las tareas subsecuentes que le correspondan al rol (ver Figura 53. La fecha
y hora de terminacion de la tarea al igual que cuando inicia son los datos de las
meétricas que son conocidos por el DespachadorDeEventos (sujeto) y lo

comunica al ObservadorRegistroTiempo (observador).

Eile  Edit “iew History Bookmarks Tools Help

@ - C | i http:/flacalhost:2080/prototipofcontroladorpraceso. htm?id=2621448act=4 17 - [Cl=| congle ’

|81 Most Visited 4 Getting Started |5 Latest Headlines

Tareas de la Actividad: Actualizar Agenda postmortem

| Tareas | Diescnipridn | Tnicio ﬂ| Triciar |Termjnar
|A.Actua]izar Agenda de postmortem |E1 lider actualiza la agenda de postmortem |2009—06—29 00:10:37.14 |Accesar |Termjnar

T

Procesos ‘

Figura 54: Pagina Web con laTabla detareasy la opcion para terminar.

5.2.7 Monitorear el avance de la instancia del proc  eso (ID-B7)

En la Figura 55se muestra la pagina Web que contiene la Tabla de monitoreo,

esta tabla presenta cada tarea iniciada y concluida, con sus respectivas fechas
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de inicio y terminacion, el rol responsable y la duracion de estas, con sus
diferencias en tiempo con respecto al tiempo estimado. Esta Tabla de
monitoreo puede ser vista por todos los roles autorizados a entrar al sistema,
para conocer en qué fase y tarea va la Instancia del Proceso y toda la

informacion que la tabla proporciona.

© Monitoreo - Mozilla Firefox
Eile Edit “iew History Bookmarks Tools Help
@ - Oh) f'_ |1 | http://localhost:8080/prototip/tiempos.htm?rol=Administrador de planeac 17 - | |[Cl | Googl 2

8] Most Visited 4 Getting Started |50 Latest Headlines

Monitoreo de avance

Salir

Procesos

dorocess|  Fase MNombre Eol Tiempo | Tiempo De [Tiempo | Tiempo Tiempo
i Tarea Die Inicie | Fmalizacion | Total |Estmade |dif EstmadoTotal
Tlon Jun %
. |A Actualizar 28 hon Jun 29
262144 prei”“”“ Agendade [Lider 00:10:37 [0:19:51 9 1 g
TELEE b ostmortem CDT  |CDT 2009
2009
Ilon Jun
. |B.Recibir s 29 Ilon Jun 29
262144 p”pf‘"‘r‘"‘mn genda ‘jd‘ml trador |y st Joongno |2 1 1
TELIE  |ostmorter & Pt a o eyt DT 2009
2009

Figura 55: Pagina Web de monitoreo de avance.

La informacion que se muestra en la Tabla de monitoreo, se almacena en una

base de datos independiente a la que contiene la Definicién del Proceso.

El resumen de los resultados del cumplimiento de los Requerimientos
Funcionales se muestra en la Tabla 3% la forma en que se comprobd este
cumplimiento fue a través de los Casos de Prueba Funcionales (ver Apéndice
D).
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Tabla 35: Resumen del cumplimiento de los Requerimntos Funcionales.

ID Requerimiento Funcional Cumplido Resultado
(seccion)
ID-E8 Actualizar e instalar nueva version de la Si 5.2.1
definicién del proceso
ID-A2 Ingresar al sistema por rol Si 5.2.2
ID-E1 Instanciar definicion del proceso Si 5.2.3
ID-A3 Iniciar tarea Si 524
ID-A5 Bajar artefactos Si 5.25
ID-A6 Subir artefactos Si 5.2.5
ID-A4 Terminar tarea Si 5.2.6
ID-B7 Monitorear el avance de la instancia del Si 5.2.7
proceso

5.3 Evaluacion de los objetivos de la investigacion a
traves del funcionamiento de la Suite BPM

En esta seccion se presenta la evaluacion de los objetivos de la investigacion;

el resultado de esta evaluacion busca validar la hipétesis de este trabajo:

“Una Suite BPM puede ser adaptada para soportar el ciclo de vida de los
procesos de un Modelo de Mejora de Procesos en las etapas de

Modelado, Ejecucion y Monitoreo.”

La Tabla 36muestra los objetivos y sus respectivos mecanismos de evaluacion.
En esta tabla se observa, que la evaluacién del objetivo 3 es de caracter
arquitectural, por esta razon, se considera que el resultado de la evaluacion se
presentod en la seccion 3.3.5. La evaluacion de los objetivos 1, 2 y 4 se enfocan

al funcionamiento de la Suite BPM.
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Tabla 36: Objetivos de la investigacion con su reggtiva evaluacion

No. Descripcion Evaluacion

Objetivo

1 Soportar dentro de la Suite BPM el | La evaluacion del alcance de este objetivo se
modelado de un ndmero variable de |realiza mediante el modelado de procesos
procesos de un Modelo de Mejora de | seleccionados de un Modelo de Mejora de
Procesos. Procesos. Los procesos se seleccionaron

porque incorporan elementos que se
encuentran en todos los demas procesos
estudiados.

2 Soportar la etapa de Ejecucion de |La evaluacion del alcance de este objetivo se
procesos operativos, en particular en |realiza mediante un estudio que permite
lo que se refiere al intercambio de |verificar que la Suite BPM satisface los
artefactos y el control de versiones de | requerimientos de los procesos operativos de
los mismos. los Modelos de Mejora de Procesos (seccion

2.2.6), en particular el intercambio y el control
de versiones de artefactos.

3 Soportar mecanismos flexibles de | La evaluacion del alcance de este objetivo se
colecta de métricas que permitan el |realiza mediante una revision del Disefio
monitoreo durante la etapa de |arquitectural que demuestre que se han
ejecucidn del proceso. considerado mecanismos que permitan una

adicion flexible de componentes para la
recolecta de métricas. Esto se presento en la
seccion 3.3.5.2.2.

4 Proveer informacion a los | La evaluacion del alcance de este objetivo se

participantes del proceso sobre la

etapa en la cual se encuentra la

Instancia del Proceso durante la

etapa de Ejecucion del proceso.

realiza mediante un estudio que permite
la Suite BPM

funcionalidad de proveer a los participantes

verificar que incluye la
del proceso la informacién sobre la fase y
tarea en la cual se encuentra la Instancia del

Proceso.

Para llevar a cabo la evaluacion de los objetivos 1, 2 y 4, mencionados en la

Tabla 36 se consideré el modelo Triton, que como ya se dijo en la seccién 2.2.4,

en comparacion con los Modelos de Mejora de Procesos CMMI y Moprosoft,

Triton provee mas detalle sobre la manera de realizar los procesos, siendo esta

la razén por la que fue seleccionado este modelo.
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1( Seleccionar os procesos de Tritdn }

.i Aplicar el procedimiento de traduccion a los procesos }

1( Modelar los procesos con la Suite BPM }

CReaIizar anélisis cualitativa de los procesos madeladas)

1( Instanciar los procesos jl

( Evaluar el cumplimiento de los requerimientos }

Figura 56: Metodologia de la evaluacion de los oljjgos 1, 2 y 4 de la investigacion

Como parte de la metodologia que se sigui6 (ver Figura 56, antes de realizar la
evaluacion de los objetivos de la investigacidon, se seleccionaron los procesos
de Tritdn. A estos procesos se les aplico el Procedimiento de Traduccion de un

Proceso y se modelaron con la Suite BPM.

Como parte de la evaluacion del objetivo 1, se hizo un andlisis cualitativo para
determinar que tanto fue posible modelar los procesos con respecto a su
modelo en notacibn EPF (ver secciéon 5.2.1.5). También siguiendo la
metodologia se instanciaron los procesos seleccionados, se llevaron a cabo las
pruebas del cumplimiento de Requerimientos Funcionales (ver Apéndice D con
la finalidad de realizar las evaluaciones descritas en la Tabla 36de los objetivos
2y 4. En la Tabla 35 de la seccion anterior, donde se muestra el cumplimiento
de los Requerimientos Funcionales, se observa que se cumple con estos

objetivos.

125



5.4 Sintesis del capitulo

Se presentaron los criterios para seleccionar los procesos del modelo Tritén, los

seleccionados fueron:

= Postmortem
= Gestidn de procesos
= Aseguramiento de la Calidad del Producto y del Proceso.

= Administracion de la Configuracion

Se present6 el resultado del modelado de los procesos seleccionados, y el
analisis cualitativo de este resultado indica, que de los 10 elementos
identificados en la notacion EPF utilizados para modelar 12 de los procesos de
Triton, 6 elementos se modelan con la Suite BPM. El modelado con la Suite
BPM de los procesos seleccionados de Tritdbn modelados con EPF y su andlisis

cualitativo forma parte de la evaluacion del objetivo 1 de la investigacion.

También se presento la evaluacion de los objetivos 2 y 4, a través de mostrar el
cumplimiento de los requerimientos de la Suite BPM mostrando, en particular,
las adaptaciones que se le hicieron a la Suite BPM para completar la

satisfaccion de estos requerimientos. Estas adaptaciones son:

Primera adaptacién. Dar a la Suite BPM la capacidad que durante la etapa de
Ejecucion del proceso y si la tarea lo requiere, subir y bajar artefactos a la Suite
BPM.

Segunda adaptacién. Dar a la Suite BPM la capacidad que durante la etapa
de Ejecucion del proceso, los artefactos que suban a la Suite BPM, sean

administrados por un sistema de control de versiones.

Tercera adaptacion. Dar a la Suite BPM la capacidad que durante la etapa de
Ejecucion del proceso, las tareas que se presentan al Participante del Proceso,

de acuerdo a su rol, incluyan las descripciones de las mismas.
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En este capitulo se presentd la metodologia para realizar la evaluacion de los

objetivos de la investigacion vistos en la introduccion.
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Capitulo

6 Discusién critica y Recomendaciones para el
Trabajo Futuro

El contenido de esta investigacion es el primer acercamiento de utilizar el
enfoque BPM para coadyuvar en la implementacion y ejecucién de un Modelo
de Mejora de Procesos. Como se ha mencionado, este enfoque apoya su
realizacion en Suites BPM.

Este proyecto tuvo la complejidad de reconocer las caracteristicas que
diferencian a los procesos de los Modelos de Mejora de Procesos con respecto
de los procesos que comunmente se apoyan en Suites BPM. También fue
complejo construir la Suite BPM que tuviera la funcionalidad correspondiente a
esas caracteristicas. Algunos requerimientos de los procesos de los Modelos
de Mejora de Procesos que no estan contemplados en el funcionamiento de las

suites examinadas (ver seccion 2.4.4) son los siguientes:

- La funcion de subir y bajar artefactos.
- Tener un control de versiones de los artefactos.
- La funcibn de proporcionar a los participantes del proceso las

descripciones extensas de las tareas que tienen que realizar.

6.1 Desarrollo de la Suite BPM.

Con respecto al desarrollo de la Suite BPM fue importante considerar los

siguientes elementos de discusion.

Arquitectura. Como se ha mencionado, para agregar las funciones que
satisficieran los requerimientos mencionados en la seccidbn anterior se
desarroll6 una Suite BPM; se implemento una arquitectura que soportara los
cinco elementos que identifican a las Suites BPM (ver seccién 2.4.2) y las

funciones faltantes identificadas. Para el componente de monitoreo se
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implemento6 la métrica de duracion de tareas; la arquitectura posee el Atributo
de Calidad de Extensibilidad, es decir, permite que se puedan agregar otras
meétricas, como por ejemplo, la métrica de duracion total de las instancias de los
procesos, que apoyaria en la estimacion del tiempo total que tomarian otras
instancias de un mismo proceso; aumentando la posibilidad de acordar tiempos
de entrega mas acertados. Otros Atributos de Calidad son el de Seguridad y de
Modificabilidad (ver seccién 3.3.5.2).

En la Figura 57 se muestran en color blanco los cinco componentes que
corresponden a las arquitecturas de las Suites BPM (ver seccion 2.4.2), en el
interior de estos se presentan los componentes desarrollados y los tomados de
la Suite JBPM: DisefiadorDeProcesos, BaseDeDatosJBPM y MotorJBPM. Los
componentes: Encapsulador del Comportamiento del Proceso, Control de
Versiones y Base de Datos 2, se implementaron para cumplir con los
requerimientos mencionados en la seccién anterior, estos componentes se

comentan a continuacion.

Encapsulador del Comportamiento del Proceso. Integrado por los
componentes: WorkflowService y Controlador, explicados en la seccion
3.3.4.1, se incorporaron para, como su nombre lo dice, encapsular el
comportamiento de los procesos, o también, el comportamiento de las
tareas, como por ejemplo: iniciar tarea, donde la peticibn de un
participante requiere varias peticiones al Motor de Ejecucion de
Procesos, incluyendo las necesarias para presentar la descripcion de

las tareas.

Control de versiones. Esta integrado por los componentes:
AdmonDeArchivos y Subversion, explicados en la seccion 3.3.4.1. Este
componente fue agregado para que la suite permitiera subir y bajar

artefactos con su respectivo control de versiones.
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Figura 57: Componentes de la Suite BPM construida

Desarrollo. Como se ha mencionado antes, para desarrollar la Suite BPM se

tomaron componentes de la Suite JBPM, acontinuaciéon se presentan algunos

comentarios con respecto a haberlos utilizado.

DisefiadorDeProcesos. Permitio modelar los procesos, pero estos
modelos fueron incompletos porque no permite agregar descripciones
de: tareas, actividades, procesos y roles.

BaseDeDatosJBPM. No cuenta con documentacion sobre su
implementacion.

MotorJBPM. No permite modificaciones de la Definicion del Proceso
durante su instancia, como por ejemplo: eliminacion de tareas o

actividades, reasignacion de roles.
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Metodologia. La metodologia para construir la Suite BPM presentada en la
seccién 3.1 se considera acertada por los resultados obtenidos. Sin embargo, el
resultado de la actividadde Identificaciébn de requerimientosno fue satisfactorio
en su totalidad; porque faltaron requerimientos respecto a la usabilidad de la
Suite BPM. Esto se debio a que era la primera vez que se construia una suite
gue apoyara a los procesos de desarrollo de software y también, por falta de
experiencia, no se atendio este aspecto; por lo que no se investigd con
personas dedicadas a la implementaciéon de Modelos de Mejora de Procesos,

como deberian ser las paginas Web de la suite para que les resultaran utiles.

También en la metodologia se tiene la actividad de comprobacion del
cumplimiento de los requerimientos funcionales; la cual contemplaba
inicialmente la participacion de desarrolladores en las instancias de varios
procesos. Esto no se realizé porque la Suite BPM construida no satisfizo los
requerimientos de usabilidad solicitados por la persona encargada de autorizar
las pruebas con sus desarrolladores, ademas de considerar que si el modelo de
la Definicién del Proceso no estaba completo, no tenia caso la ejecucion. Por
esta razon, las pruebas consistieron en revisar el cumplimiento de los

requerimientos que si se habian planteado en el inicio.

Tecnologias. Las tecnologias utilizadas: ANT e Hibernate, fueron utilizadas por
tener conocimiento de ellas. Spring MVC Framework fue seleccionado porque
provee mecanismos para interceptar y controlar, que permite factorizar el
comportamiento comun en el manejo de multiples peticiones, en comparacion

con Struts [46, sitio Web]

Bases de Datos. En la seccién 2.4.4 se mencioné que la Suite JBPM no
contaba con un componente para la recoleccidon de métricas. Inicialmente se
pensé en agregar la plataforma SeeWhy [25, pag. 160]para cubrir esta funcion,
pero no se encontrd una edicidn gratuita, por lo que de forma un poco tardia se
decidio construir el componente “Colector y Presentador de Métricas”. Para lo
cual se requeria de una base de datos que almacenara los resultados de las
meétricas. Se contaba con la BaseDeDatosJBPM, pero al carecer de

documentacion de su implementacion, se decidio no invertir tiempo en
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investigar como estaba implementada y se agregd otra base de datos que se
tenia. Esta segunda base de datos es embebida, es decir, sélo se accede a sus
tablas por la aplicacidon que la crea, en este caso, la Suite BPM; los archivos

gue genera son con extension .dat.

También se mencioné en la seccién 5.1 que la BaseDeDatosJBPM es de
capacidad limitada, exclusiva para prototipos, como asi lo indica la literatura
revisada [25, pag. 149] en ésta referencia también se proporcionan los pasos para
cambiar la BaseDeDatosJBPM al sistema de gestion de bases de datos
MySQL.

Otras herramientas. Dentro del alcance de este proyecto no estaba
contemplado explorar que herramientas podrian trabajar con la Suite BPM.
Pero lo que se puede decir al respecto, es que las herramientas que se ocupen
podrian cubrir los requerimientos que se han identificado en este trabajo y que
no satisfacen las suites investigadas, o sustituir algunos de los componentes de

la Suite BPM que se han desarrollado en este proyecto.

Requerimientos para instalar la Suite BPM.  Como se ha mencionado antes,
la Suite BPM que se construy0 es para prototipos, es decir, como para
procesos como los modelados en este trabajo. La Suite BPM se instala en una

computadora que soporte los pre-requerimientos presentados en la Tabla 37

Tabla 37: Pre-requerimientos para la instalacion déa Suite BPM

Pre-requerimientos Referencia para los requerimient  0s

de sistema y espacio en disco.

JDK 5.0 [47, sitio Web]
JBPM JPDL Suite 3.2.x [48, sitio Web]
Eclipse [49, sitio Web]
Apache ANT 1.7 [50, sitio Web]
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Una vez instalados los pre-requerimientos se importa el proyecto (Suite BPM)
en el Entorno de Desarrollo Integrado “Eclipse”. La computadora donde se ha
instalado la suite puede estar conectada, a través de una red, con otras
computadoras, a fin de que tengan acceso los participantes del proceso a las

paginas Web de la suite.

6.2 Modelado de los procesos

En cuanto al modelado de las definiciones de los procesos fue importante
considerar los siguientes elementos de discusion para el desarrollo de la Suite
BPM.

Elementos de JPDL. JPDL cuenta con varios elementos para representar la
definicion de los procesos (ver seccion 3.3.3.5), en este proyecto se decidio
utilizar sélo algunos de estos elementos, porque habia que agregarles una
programaciéon adicional para cumplir con las funciones que se requerian en la
suite; la seleccion se baso en ocupar los que permitieran modelar los aspectos
en comun de los Modelos de Mejora de Procesos estudiados (ver seccion
2.2.6). Se considera que esta seleccion fue la apropiada, porque fue posible
modelar las definiciones de los procesos seleccionados de Tritdn; los aspectos
gue no se modelaron con estos elementos, como las descripciones de las
tareas por ejemplo, fueron limitaciones de JPDL (ver seccion 3.3.3.5). Cabe
mencionar que desde el inicio no se contemplé la posibilidad de modelar
subprocesos porque el objetivo de este proyecto no era modelar definiciones de
procesos con todas las caracteristicas posibles, era saber si las Suites BPM,
con sus cinco elementos (ver seccion 2.4.2), se podian adaptar para modelar
los procesos de los Modelos de Mejora de Procesos. Se recomienda como
trabajo futuro determinar la conveniencia de usar todos los elementos de JPDL.

EPF y JPDL. Como se ha mencionado, los procesos de Tritbn estan
modelados con algunos elementos de la notacién EPF y se realiz6 un mapeo
hacia los elementos seleccionados de JPDL, es decir, en este trabajo no se

determind un mapeo entre todos los elementos de la notaciéon EPF y todos los
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elementos de la notacion JPDL. Se recomienda como trabajo futuro determinar
la conveniencia de utilizar todos los elementos de ambas notaciones y la
conveniencia de trabajar con ambas notaciones, EPF y JPDL, o0 en su caso, Si

existe una notacion que ofrezca mayores ventajas.

Descripciones. Al comparar los Modelos de Mejora de Procesos se vio la
necesidad de que la Suite BPM que se desarrollaria tenia que presentar al
Participante del Proceso las descripciones de las tareas. Se procedi6 a realizar
la adaptacion que satisficiera esta necesidad, pero por falta de experiencia en
realizar investigacion, no se busco la existencia de una herramienta que
pudiera ser util y adaptarse a la Suite BPM. Ahora se sabe que existe la
necesidad de crear una capa en la Suite BPM, que contenga una interfaz
gréfica (pagina Web por ejemplo). Que le permita al Administrador del Proceso
agregar: las descripciones de las tareas, y las plantillas correspondientes a
estas; descripciones de actividades, procesos, roles, productos, guias y demas
informacion que permita, que durante la ejecucidn del proceso, se vaya
simultdneamente capacitando al Participante del Proceso. Siendo esta misma
capa la que se encargue de almacenar esta informacion en una base de datos.
Se recomienda como trabajo futuro agregar a la Suite BPM ésta capa o una
herramienta que cumpla con las funciones mencionadas, pero que ademas,
también cumpla con el Atributo de Calidad RNF-01 visto en la Tabla 8 de la
categoria de Modificabilidad (ver seccién 3.3.5.2.1). Por el momento, las
descripciones de las tareas se agregan en un archivo independiente, pero esto

disminuye la usabilidad de la Suite BPM.

Procesos modelados. Las descripciones de los procesos seleccionados de
Triton, estan redactadas sin considerar el apoyo de una Suite BPM, por lo que
se hicieron algunas adecuaciones, por ejemplo: la palabra “Enviar” (un
artefacto) cambia a subir y bajar del sistema un artefacto. Lo que implica que en
notacion EPF se enuncia como un solo paso, pero al modelarlo se convierte en
cuando menos dos tareas, una para el rol encargado de hacer y subir el
artefacto y otra para el rol que tiene la obligacion de recibirlo. Estas
adecuaciones se hicieron en funcién de lo que JPDL permite hacer para apoyar

la ejecucién de los procesos. Como trabajo futuro se recomienda investigar si el
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estdndar BPMN (ver secciéon 2.3.1), que tiene una mayor cantidad de
elementos de modelado que JPDL, puede apoyar de mejor manera a los
Modelos de Mejora de Procesos, cuando se ejecutan después de ser

implementados.

Control de versiones. Se decidi6 hacer un control de versiones sobre los
artefactos. Sin embargo, no se incluyo en el alcance de este proyecto tener un
control de las versiones de las definiciones de los procesos; considerando que
estos continuamente son modificados al ser mejorados o adaptados para
desarrollar productos de software especificos, se recomienda como trabajo

futuro agregar a la Suite BPM ésta funcion.

Instancia del Proceso. Con las Suites BPM estudiadas (ver seccién 2.4.4) no
es posible modificar al proceso durante su ejecucion. Sélo permiten modificar la
Definicion del Proceso antes de crear la instancia correspondiente; cualquier
modificacion a la definicion impacta solo a la siguiente instancia que se cree.
Esto sucede por la codificacion del Motor de Ejecucion de Procesos, que es
uno de los componentes representativos en una suite. Tomando en cuenta que
el objetivo del proyecto es saber si las Suites BPM, con sus cinco elementos
(ver seccion 2.4.2), se podian adaptar para modelar los procesos de los
Modelos de Mejora de Procesos, no se considero en el alcance hacer la
adaptacién que permitiera modificar las instancias de los procesos. No
obstante, si se identificé la necesidad de crear una capa adicional a la Suite
BPM para eliminar tareas o reasignar roles durante la ejecucion, con la finalidad
de corregir defectos. Se recomienda como trabajo futuro agregar a la Suite
BPM la capa o herramienta que cumpla con las funciones mencionadas, pero
gue ademas, también cumpla con el Atributo de Calidad RNF-01 visto en la
Tabla 8 de la categoria de Maodificabilidad (ver secciéon 3.3.5.2.1).

Modelos de Mejora de Procesos. En este proyecto se investigd como ayudar
a las organizaciones pequefias para la implementacion de un Modelo de Mejora
de Procesos. En la actualidad, las organizaciones estan necesitando
herramientas multimodelos, es decir, que apoyen a las organizaciones que

utilizan varios Modelos de Mejora de Procesos, en donde se requiere un
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procedimiento de traduccidén para mapeos entre: elementos de los modelos de
procesos, elementos de modelos de procesos y una notacion de modelado de
procesos, y entre elementos de la notacién de modelado de procesos y la Suite
BPM.

6.3 Desarrollo profesional

Entender y asimilar la teoria y el espiritu de trabajar con procesos no es tarea
facil, mas aun, si se trata de metaprocesos, como lo es en el caso de Gestion
de Procesos de MoProSoft, que tiene el propdsito de establecer los procesos
de una organizacion. Este proyecto me sirvio para tener fundamentos tedricos
formales del conocimiento previo que tenia sobre procesos y del nuevo que
adquiri. Al redactar la tesis organice la informacibn en una estructura
cronologica de resultados, esto me sirvio para tener en mi mente de forma

ordenada los conocimientos adquiridos y aplicados. Se destaca lo siguiente:

» Conocimiento de los Modelos de Mejora de Procesos: CMMI, MoProSoft
y Triton.

* Entendimiento del funcionamiento de las Suites BPM.

» Conocimiento de la Suite Jboss JBPM.

* Metodologia de desarrollo de un software de calidad.

* Creacion de una Arquitectura de Software, con su respectiva evaluacion.

* Conocimiento de las tecnologias: Spring MVC Framework, Hibernate,
ANT, Subversion.

* Modelado de la definicién de procesos de software.

La Suite BPM que construi tiene limitantes, que se plantean como trabajo futuro
en las secciones anteriores pero ofrece en mi opinién, entre otras, las

siguientes ventajas:

- Obliga la adherencia al proceso por parte de sus participantes.
- Si en la Definicién del Proceso se introducen tareas de inspeccion, los
errores son detectados y corregidos antes de que continte el proceso.
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Evita el estrés que se provoca cuando se tiene que interactuar con otro
humano para solicitar reiteradamente informacion.
Es posible identificar que rol consumio mayor cantidad de tiempo que el

estimado.
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Capitulo

7 Conclusiones

En las siguientes secciones para cada objetivo de la investigacion se presenta:
el planteamiento, la evaluacion, el resultado, la justificacion, las limitaciones y la

conclusién particular. Al final de este capitulo se presenta la conclusién general.

7.1 Conclusion del objetivo uno.

En esta seccion se presenta el objetivo 1, su evaluacion, resultado, justificacion

del resultado y limitaciones en el alcance del objetivo.

Objetivo 1. “Soportar dentro de la Suite BPM el modelado de un numero

variable de procesos de un Modelo de Mejora de Procesos”.

Evaluacion. “La evaluacion del alcance de este objetivo se realiza mediante el
modelado de procesos seleccionados de un Modelo de Mejora de Procesos.
Los procesos son seleccionados porque incorporan elementos que se
encuentran en todos los demas procesos estudiados”.

Resultado. Parcialmente se alcanzo el objetivo 1.

Justificacion. La Suite BPM permite modelar 6 de 10 elementos de la notacion
EPF (ver seccion 5.2.1.5). Esto se debid principalmente a que no se modelaron
las descripciones de Procesos o Tareas (notaciéon EPF). La interpretacion de
este resultado es que las Suites BPM estudiadas, se han especializado en la
ejecucion del proceso, mas no asi en la capacitacion simultanea al Participante
del Proceso, es decir, le indican al participante que hacer, pero sin detalladas
explicaciones. En este trabajo, con la Suite BPM que se construyd, se demostrd
gue es posible adaptar las Suites BPM para que presenten las descripciones

contenidas en los Modelos de Mejora de Procesos.
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Limitaciones. La Suite BPM que se construyé no modela subprocesos.

Conclusion particular.  Se concluye que la Suite BPM soporta parcialmente el
modelado de un numero variable de procesos de un Modelo de Mejora de

Procesos.

De acuerdo al estado del arte, los Modelos de Mejora de Procesos tienen como
propdésito capacitar y guiar a los participantes de los procesos. Esto hace que
cuenten con descripciones amplias sobre los elementos con los que se definen
los procesos, ademas de otros aspectos como el intercambio y control de
versiones de artefactos. Las Suites BPM estudiadas cuentan con los elementos
para modelar la ejecucion de los procesos de negocios, pero no modelan las
descripciones mencionadas y los otros aspectos de los Modelos de Mejora de
Procesos. Por esta razén existe la necesidad de hacer adaptaciones a la Suites

BPM estudiadas si se desea modelar este tipo de modelos.

7.2 Conclusion del objetivo dos

En esta seccion se presenta el objetivo 2, su evaluacion, resultado, justificacion

del resultado y limitaciones en el alcance del objetivo.

Objetivo 2. “Soportar la etapa de Ejecucion de procesos operativos, en
particular en lo que se refiere al intercambio de artefactos y el control de

versiones de los mismos”.

Evaluacion. “La evaluacién del alcance de este objetivo se realiza mediante un
estudio que permite verificar que la Suite BPM satisface los requerimientos de
los procesos operativos de los Modelos de Mejora de Procesos (seccion 2.2.6),

en particular el intercambio y el control de versiones de artefactos”.

Resultado. Se alcanzé el objetivo 2.
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Justificacion. La Suite BPM soporta:

= El acceso restringido a participar en un proceso es una ventaja de seguridad
gue ofrece ocupar una Suite BPM.

= Crear varias instancias de un mismo proceso de forma tal que con cada
instancia, por ejemplo, se puede estar desarrollando un producto de
software diferente.

= Que en la etapa de Ejecucion de un proceso, al mandar las tareas al monitor
de los participantes del proceso, que se adhieren al orden de las tareas.
También los participantes del proceso pueden intercambiar artefactos sin
tener que enviarlos por correo o de mano en mano. Es posible que el
Administrador del Proceso recupere versiones anteriores de artefactos.

= “Cerrar” una tarea sin marcha atras de forma tal que el Participante del
Proceso sélo tiene la opcion de proseguir con la siguiente tarea.

= La actualizacion e instalacion de una version de un modelo de una definicion
de un proceso, s6lo se hace al inicio, o terminacién de la Instancia del

Proceso, pero no durante la instancia.

Limitaciones. Cuando se instanciaron los procesos seleccionados se
observaron las siguientes limitaciones que no se implementaron porque no se

identificaron como requerimientos de la Suite BPM en el inicio:

- Cuando un proceso ocupa las salidas (artefactos) de otros procesos, no se
implement6 que la Suite BPM automatice pasar los artefactos completados
por un proceso al proceso que los requiere como entradas.

- La Suite BPM carece de un mecanismo que avise a los participantes del
proceso que ya pueden realizar su tarea, porque ya se llegé a la actividad

gue incluye su tarea.
Conclusion particular.  Se concluye que la Suite BPM soporta la etapa de

ejecucion de los procesos operativos, en particular en lo que se refiere al

intercambio de artefactos y el control de versiones de los mismos.
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7.3 Conclusion del objetivo tres

En esta seccion se presenta el objetivo 3, su evaluacion, resultado, justificacion

del resultado.

Objetivo 3. *“Soportar mecanismos flexibles de colecta de métricas que

permitan el monitoreo durante la etapa de Ejecucion del proceso”.

Evaluacion. “La evaluacion del alcance de este objetivo se realiza mediante
una revision del Disefio Arquitectural que demuestre que se han considerado
mecanismos que permitan una adicion flexible de componentes para la

recolecta de métricas”.
Resultado. Se alcanz6 el objetivo 3.

Justificacion. El disefio que se realizO permite agregar un nuevo componente
de colecta de métricas y el impacto de su introduccion solo afecta a un
componente. Un nuevo componente de colecta de métricas permite ampliar el
monitoreo de la Instancia del Proceso. Los mecanismos fueron presentados en

la seccion 3.3.5.2.2.

Conclusion particular.  Se concluye que la Suite BPM soporta mecanismos
flexibles de colecta de métricas que permitan el monitoreo durante la etapa de

Ejecucion del proceso.

7.4 Conclusioén del objetivo cuatro

Objetivo 4. “Proveer informacion a los participantes del proceso sobre la etapa
en la cual se encuentra la Instancia del Proceso durante la etapa de Ejecucion

del proceso”.

Evaluacion. “La evaluacion del alcance de este objetivo se realiza mediante un
estudio que permite verificar que la Suite BPM incluye la funcionalidad de
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proveer a los participantes del proceso la informacion sobre la fase y tarea en la

cual se encuentra la Instancia del Proceso”.
Resultado. Se alcanzé el objetivo 4.

Justificacion. Una de las ventajas que ofrece ocupar la Suite BPM, que
proporciona tanto a los participantes de los procesos como al Administrador del
Proceso informacion sobre la fase y tarea en donde se encuentra la Instancia

del Proceso a través de la Tabla de monitoreo de la Instancia del Proceso.

Limitaciones. La Suite BPM que se construyo incluye diagramas donde el
Participante del Proceso puede observar las actividades del proceso completo,
pero no existe un sefalamiento que le indiqgue en el diagrama la actividad

exacta en la que se encuentra el proceso.
Conclusion particular.  Se concluye que la Suite BPM soporta proveer

informacion a los participantes del proceso sobre la etapa en la cual se
encuentra la Instancia del Proceso durante la etapa de Ejecucion del proceso.

7.5 Conclusion general

Se concluye que es posible construir una Suite BPM de bajo costo que permita
soportar el ciclo de vida de los procesos de un Modelo de Mejora de Procesos
de acuerdo a las etapas del enfoque BPM de Modelado, Ejecucion y Monitoreo.
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8 Apéndice A

Jboss JBPM.

Los “Lenguajes de Ejecucion de Procesos” son especificaciones que contienen
la semantica que es entendida por los motores de ejecucion de procesos [51,
pag. 239] Jboss JBPM es una plataforma para Lenguajes de Ejecucion de
Procesos. [Estos procesos pueden ser procesos de negocios (BPM), o
inclusive, flujos de trabajo para servicios de orquestacion [30, pag. Web] Cuando
se habla de orquestacion se refiere a procesos de negocios ejecutables que
tienen interaccion con servicios Web internos y externos [52, pag. 252] JBPM
tiene su propio Lenguaje de Ejecucion de Procesos llamado Lenguaje de

Definicién de Procesos Java (JPDL, por sus siglas en inglés).

Elementos de JBPM

Una suite construida usando JBPM tiene una arquitectura compuesta por los

elementos presentados en la Figura 58 Estos elementos son [25, pag. 54}

Disefiador de Procesos (Designer). Es un Modelador Gréafico de
Procesos. En el caso de JBPM es un plugin del Entorno de Desarrollo
Integrado Eclipse. El Disefiador de Procesos realiza una traduccion hacia

JPDL de los elementos que tienen representacion gréfica.
Base de Datos. La base de datos almacena tanto definiciones de
procesos (puede almacenar multiples versiones de una misma definicion),

como datos relacionados con instancias de estas definiciones.

Motor de Ejecucion de Procesos JBoss JBPM. Es un Motor de

Ejecucion de Procesos visto en la seccion 2.4.2

Servidor de Aplicacion Jboss.  El motor de procesos Jboss JBPM es
ejecutado en el servidor de aplicaciones Jboss. El servidor también
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contiene un Servidor Web a través del cual se genera la pagina Web que

es la interfaz con el usuario.

Componente de Presentacion. Genera paginas que permiten al usuario
tener conocimiento sobre las tareas que debe realizar. También, este
elemento recibe datos del usuario que al ser enviados al Motor de
Ejecucion de Procesos permiten, a este ultimo, el avanzar en la ejecucion

de la Instancia del Proceso.

Terminal del Usuario (usuario Administrador y usuar 0 Participante
del Proceso). Via Internet el Componente de Presentacion, envia las
tareas y formas a los usuarios para que se desplieguen en las pantallas de

sus terminales.

Colector de Métricas. Es el componente encargado de recolectar los

datos de las métricas durante la ejecucion del proceso.

g Servidor De aplicacian
Disefiador de procesos Motor de ejecucion de procesos Terminal del usuario administrador
A, A ,
' Depende |- = o, ’[Sn;pende
- Tiegend ' ’
Base de Datos  [< SRenCS ! Depende
Componente de presentac}én Terminal del usuario participante del proceso
Depehde Depende
Colector de métricas

Figura 58: Arquitectura de la Suite JBPM

La base de datos por default es embebida en JBPM, y es excelente para el

desarrollo de prototipos y de una aplicacion, pero no para el manejo de

procesos de nivel empresarial. Sin embargo, JBPM soporta bases de datos

empresariales, incluyendo el Oracle, DB2 y Microsoft SQL Server [25, pag. 149]
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En el presente trabajo el fin es estudiar el enfoque BPM, por esta razdn, se
eligié trabajar con la base de datos de JBPM.

Algunas Suites BPM ofrecen interfaces de usuario graficas para realizar
definiciones de procesos con caracteristicas particulares. JBPM todavia no
cuenta con un entorno de desarrollo "arrastrar y soltar" que el desarrollador de
procesos pudiera usar para hacer las paginas Web. Si se requiere hacer
cambios a las paginas Web que tiene por default, existen dos opciones: editar
las interfases de usuarios estandares que tiene en XHTML, o construir paginas
Web propias [25, pag. 146] La secuencia de pasos de cémo trabaja JBPM se
presenta en la Figura 5925, pag. 54}

l(L-:-s procesos son modelados en el Disefiador de prncesos)l

]

{:La Definician del procesn es almacenada en la Base de datos.:}

(EI Componente de presentacion, muestra la entrada de la Suike BPM)I
i

(EI usuatio Administradar del proceso crea una instancia del proceso via Componente de presentacio’n)

I

(EI Maotor de ejecucion de procesos JBoss JEPM tiene acceso a la Definicion del proceso v crea la Instancia}

!

(:EI usuario Participante del proceso hace peticiones via Componente de presentacién)l

i

I\_EI Mator de ejecucion de procesos JBoss JBPM kiene acceso a la Definicidn del proceso para obtener la tarea)

i

(EI Mator de ejecucidn de procesos JBoss JEPM presenta |a tarea al usuario Participante del procesa via Componente de presentacién}

i

(EI usuatio Participante del proceso retroalimenta a la Suit BPM "Tarea terminada” via Componente de presentacién}

|

( El Motor de ejecucicn de procesos JBoss JBPM manda avances del procesn al Recolector de Métricas }

Hav tareas pendientes por berminar en el proceso

o hay tareas pendientes por kerminar en el proceso

Figura 59: Diagrama de Actividades de la interaccid de los componentes JBPM
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9 Apéndice B

En este apéndice se presenta el templete que corresponde al detalle de los

casos de uso para la construccion de la Suite BPM.

Nombre E1. Instanciar Definicién del Proceso

Descripcion Este caso de uso permite soportar crear nuevas instancias de
una Definicién del Proceso.

Actores El Administrador del Proceso

Precondiciones

El sistema se encuentra mostrando la pantalla de
instancias del proceso.

Post-condiciones

El sistema se encuentra mostrando la pantalla de
instancias del proceso y se ha creado una nueva
instancia.

Descripcion del flujo principal

1. El Administrador del Proceso selecciona la opcio
instanciar.

2. El sistema despliega la pantalla de ingreso de n®
del proceso.

3. El Administrador del Proceso escribe el nombrele
campo de nombre del proceso.

4. El sistema crea la Instancia del Proceso.

=

mb

N e

Flujos alternativos

Requerimientos No

Funcionales

Nombre A2. Ingresar al sistema por rol

Descripcion Este caso de uso permite soportar el ingreso restringido al
sistema.

Actores - Administrador del Proceso

- Participante del Proceso

Precondiciones

El sistema se encuentra mostrando la pantallalde ro

Post-condiciones

El sistema se encuentra mostrando la pantallacksac
exitoso o pagina principal.

Descripcion del flujo principal

1. El actor introduce nombre de rol y contraseia.

2. El sistema verifica la contrasefia de acuerdo al rg

3. El sistema presenta la pantalla de acceso exitosg
dandole acceso a las tareas que le corresponden
rol.

al

Flujos alternativos

El actor introduce nombre de rol y contrasefia.
El sistema verifica la contrasefia de acuerdo al rg
El sistema presenta la pantalla de pagina princip:

o=

Requerimientos No
Funcionales

1.
2.
3.
RNF-03 de la categoria de Seguridad.
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Nombre A3. Iniciar tarea

Descripcion Este caso de uso permite que se registre en el sistema la
fecha y hora de inicio de una tarea.

Actores - Administrador del Proceso

- Participante del Proceso

Precondiciones

El sistema se encuentra mostrando la pantallardasta

Post-condiciones

El sistema se encuentra mostrando la pantallarda.ta

Descripcion del flujo principal

1. El actor inicia la tarea

2. El sistema le presenta la pantalla de tarea,
desplegando la tabla con los artefactos
correspondientes a la tarea.

Flujos alternativo No. 1

=

El actor inicia la tarea
2. El sistema le presenta la pantalla de tarea, con Ig
Tabla de artefactosacia.

Flujos alternativo No. 2

1. El actor inicia la tarea

2. El sistema le presenta la pantalla de tarea,
desplegando la tabla con los artefactos
correspondientes a la tarea.

3. El actor baja un artefacto del sistema.

Flujos alternativo No. 3

1. El actor inicia la tarea

2. El sistema le presenta la pantalla de tarea,
desplegando la tabla con los artefactos
correspondientes a la tarea.

3. El actor baja un artefacto del sistema y minutos
después sube el mismo artefacto con informacior
adicional.

Il

Requerimientos No

Funcionales

Nombre A4. Terminar tarea

Descripcion Este caso de uso permite que se registre en el sistema la
fecha y hora de terminacion de una tarea.

Actores - Administrador del Proceso

- Participante del Proceso

Precondiciones

El sistema se encuentra mostrando la pantallardasta

Post-condiciones

El sistema se encuentra mostrando la pantallardasta

Descripcion del flujo principal

1. El actor termina la tarea
2. El sistema le presenta la pantalla de tarea.

Flujos alternativos

Requerimientos No

Funcionales
Nombre A5, Bajar artefactos
Descripcion Este caso de uso permite soportar la descarga de archivos
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(artefactos) del sistema.

Actores

- Administrador del Proceso
- Participante del Proceso

Precondiciones

El sistema se encuentra mostrando la pantallarea ta

Post-condiciones

El sistema se encuentra mostrando la pantallarea ta

Descripcion del flujo principal

1. El actor elige bajar artefacto

2. El sistema obtiene del sistema de control de
versiones la ultima version del artefacto.

3. El actor elige la ubicacion para guardar el artefac

El sistema baja el artefacto.

Flujos alternativos

Requerimientos No

Funcionales

Nombre AB. Subir artefactos

Descripcion Este caso de uso permite cargar archivos (artefactos) al
sistema.

Actores - Administrador del Proceso

- Participante del Proceso

Precondiciones

El sistema se encuentra mostrando la pantallarea ta

Post-condiciones

El sistema se encuentra mostrando la pantallarde ta

Descripcion del flujo principal

1. El actor elige subir el artefacto

2. El sistema despliega el recuadro para ubicar el
artefacto.

3. El actor ubica el artefacto y sube el artefacto.

El sistema sube al sistema de control de versiene

artefacto.

2S

Flujos alternativos

Requerimientos No

Funcionales

Nombre B7. Monitorear el avance de la Instancia del Proceso.

Descripcién Este caso de uso permite desplegar un listado de las tareas
gue han iniciado.

Actores - Administrador del Proceso

- Participante del Proceso

Precondiciones

El sistema se encuentra mostrando la pantalla de
instancias del proceso.

Post-condiciones

El sistema se encuentra mostrando la pantalla de
monitoreo.

Descripcion del flujo principal

1. Elactor en la pantalla de instancias del proceso
selecciona ver avance.
2. El sistema muestra la pantalla de monitoreo, con

Tabla de monitoreocon cada tarea iniciada y
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concluida, con sus respectivas fechas de inicio y
terminacion, el rol responsable y la duracién desg
con sus diferencias en tiempo con respecto al tie
estimado

mp

Flujos alternativos

Requerimientos No

RNF-02 de la categoria de Extensibilidad.

Funcionales

Nombre E8. Actualizar e instalar nueva version de la definicion del
proceso

Descripcion Este caso de uso permite soportar agregar, quitar o
cambiar el modelo gréafico de la Definicion del Rrsx
en el sistema, y reiniciar el sistema para quenenca |13
nueva version de la Definicion del Proceso.

Actores Analista del proceso.

Precondiciones

El sistema muestra la pantalla para modelar elgsmc
con notacion JPDL.

Post-condiciones

La Definicion del Proceso ha sido almacenada &ada
de datos.

Descripcion del flujo principal

1. El analista del proceso disefa el proceso
2. El sistema almacena la Definicion del Proceso en
base de datos.

Flujos alternativos

Requerimientos No
Funcionales

RNF-01 de la categoria de Modificabilidad.
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10Apéndice C

Spring
1 1
<<Creaz== 1 caCregs
o,.* 0.*
< <entity > < <enkity ==
Proceso Actor
-nombre: String -+ol: String
-id: long -conkrasenia: String
+ getld(}: long + getRal(): String
+setId(idilong) +setRol(rol:String)
cCreass +getiarmbred) String +qgetContrasenial): Skring
+setMombre{nombre: String) +setContrasenialcontrasenia: String)
1.+ y.
< <Recbe > L 1,.% |z<Crea== Z=Recibe=s=
- 1 . .*
Control
#logger: final Log = Log.Factory.getlogigetClass())
-wiorkflowService: WorkflowService
+handleRequest{request: HtkpServletRequest, response: HekpServletResponse): Madeldndvisw
+getWorkflowService(): WarkflowService
+setwWorkflowService{workflowService: WorkflowService )
1.
o ’? <zllsass !
1 . |*

Workflowservice

-ibprTemplate: JbpmTemplate

+getProcessInstances(): List<ProcessInstance =
+getId(): long
-signalProcessInstance{processIinstanceld: final long)
+setIbpmTemplateljbpmTemplate: JbpmTemplate) coCreaTs
-closeContext()

-isEnd{id: Long): boolean

-isStartiid: Long): boolean

+newInstancefnombre: final String): ProcessInskance
+getTaskInstances(processInstanceld: final long): Collection
-loadTaskInstancel(processInstanceld: final long, name: final String): TaskInstance
+saveTaskitask: final TaskInstance)

+endTaskitask: final TaskInstance)

1 . .*
< ZEntiby =
<<llsaxz Tarea
1
-idprocess: Strin
IbpmTemplate -Fapse: Skring °
-nombreTarea; String
-executel(callback: JbpmCallback): jawa.lang.Object -rol: String
+getIbpmConfigurationd): JbpmConfiguration -tiempoleInicio: Date
+findProcessInstance(id: java.lang.Long ) -tiempoDeFinalizacion: Cate
-tiempoReal: ink
-terminado: String
1 -tiempoEstimado: int
cllsas -dif _EskimadoReal: int
1 + getldprocess( String
+setldprocessiidprocess:String)
BaseDeDatosIBPM

+gethombreTareal): String
+setMombreTarea(nombreT area; String)
+getRal): String

+setRaol(ral: Skring)

+getTiempolelnicial): Date
+setTiempaoDelnicioftiernpabelnicio:Date)
+getTiempoleFinalizacion(): Date
+setTiempoDeFinalizacion(tiempoDeFinalizacion:Date)
+getTiempoReal(): int

+getTerminadal); String
+setTerminado{terminada: String)
+getFase(): String

+setFaseifase:String)
+getTiempoEstimadal): int
+setTiempoEstimadaltiempoEstimadao:int)
+getDif_EstimadoReal(): int
+setDif_EstimadoReal(dif_EstimadoRealint)

Figura 60: Modelo de Dominio de la Suite BPM constrida
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11 Apéndice D

A manera de ejemplo, en este apéndice, se presentan los siete Casos de

Prueba Funcional que se llevaron a cabo para el proceso Postmortem.

Caso de uso: Ingresar al Sistema por Rol (ID-A2)

Caso de prueba funcional: 01

Propésito:

Probar si se cumple el flujo principal del caso de uso Ingresar al Sistema

por Rol (ver apéndice B).

Prerrequisitos :

Estar situado en la pagina principal de la Suite BPM.

Datos de Rol: Lider
prueba: Contrasefia: 1111
Pasos: 1. Dar click en “continuar” en la pagina principal.
2. Seleccionar el rol de “Lider”.
3. Ingresar la contrasefia que le corresponde al rol de lider.
Resultados Como la contrasefia es correcta debe mostrarse la pagina con titulo
esperados: “Sistema de automatizacién de procesos” que contiene el mensaje
“iBienvenido! Esta autorizado a ingresar en Procesos”. La palabra procesos
de este mensaje es una liga a la Tabla de Instancias de procesos.
Pregunta: Se aprobé el caso de prueba funcional?
Respuesta: Aprobado.
Descripcién
del defecto:

Caso de uso: Ingresar al Sistema por Rol (ID-A2)

Caso de prueba funcional: 02

Propésito:

Probar si se cumple el flujo alternativo del caso de uso Ingresar al Sistema

por Rol (ver apéndice B).

Prerrequisitos :

Estar situado en la pagina principal de la Suite BPM.

Datos de Rol: Lider
prueba: Contrasefia: 1112
Pasos: 1. Dar click en “continuar” en la pagina principal.

2. Seleccionar el rol de “Lider”.

3. Ingresar la contrasefia incorrecta.
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Resultados Como la contrasefia es incorrecta debe mostrarse la pagina principal.
esperados:

Pregunta: Se aprobd el caso de prueba funcional?

Respuesta: Aprobado.

Descripcion

del defecto:

Caso de uso: Instanciar Definicién del Proceso (ID-E1)

Caso de prueba funcional: 03

Propésito:

Probar si se cumple el flujo principal del caso de uso Instanciar Definicién

del Proceso (ver apéndice B).

Prerrequisitos :

El Lider (rol autorizado para crear instancias de la Definicion del Proceso)
ingresa a la Suite BPM con una contrasefia valida, y se encuentra situado

en la pagina “Procesos”.

Datos de Rol: Lider
prueba: Contrasefia: 1111
Nombre del proceso: pl
Pasos: Da click en “Nuevo”
2. Enla pagina “Nueva instancia de proceso”, se introduce en el
recuadro el nombre del proceso.
3. Se da click en “Execute”
Resultados Aparece el mensaje “jProceso creado con éxito! Ir a Procesos”
esperados: 2. Alirala pagina de “Procesos”, en la Tabla de instancias de
procesos se han registrado:
- Fechay hora de inicio de la nueva instancia.
- Nombre del proceso, en este caso, Postmortem.
- Fase, en este caso, Inicio.
- ldentificador de la instancia.
- Nombre de la instancia, en este caso, P1.
- Aparece en la columna de “Ver actividades” la liga “Ver”.
- Aparece en la columna de “Ver avance” la liga “Ver".
Pregunta: Se aprobd el caso de prueba funcional?
Respuesta: Aprobado

Descripcion

del defecto:
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Caso de uso: Iniciar Tarea (ID-A3)

Caso de prueba funcional:

03

Propdsito:

Probar si se cumple el flujo principal del caso de uso Iniciar Tarea (ver

apéndice B).

Prerrequisitos :

El Lider ha ingresado satisfactoriamente a la Suite BPM y a creado una

Instancia del Proceso y se encuentra en la pagina: “Tareas de la actividad:

Actualizar agenda postmortem” que contiene la “Tabla de tareas”, y ésta

incluye:

- En la columna “Tareas”: A.Actualizar Agenda de postmortem.

- En la columna “Iniciar”: La liga “Accesar”.

Las columnas: “Descripcién”, “Inicio”, “Fin” y “Terminar” estan vacias.

Datos de

prueba:

A.Actualizar Agenda de postmortem.

Pasos:

1. Dar click en “Accesar” de la tarea “A.Actualizar la agenda de

postmortem”.

2. Enla pagina “Tarea: A.Actualizar Agenda de postmortem” dar click

en la liga “Tareas” para regresar a la pagina: “Tareas de la

actividad: Actualizar agenda postmortem”

Resultados

esperados:

Se despliega la pagina “Tarea: A.Actualizar Agenda de postmortem”, que

contiene la “Tabla de artefactos”, y ésta incluye:

- En la columna “Nombre”: El nombre de la plantilla,
“PTLL_AgendaPM_Triton_DAS_v1.0.doc".

- En la columna “Plantilla”: La liga “Bajar”.

- En la columna “Subir Nueva Version”: La liga “Subir”.

Al regresar a la pagina: “Tareas de la actividad: Actualizar agenda

postmortem” contiene la “Tabla de tareas” que incluye:

- En la columna “Descripcién”; El lider actualiza la agenda de
postmortem.

- En la columna “Inicio”: La fecha y hora de inicio de la tarea.

- En la columna “Terminar”: La liga “Terminar”.

- La columna “Fin” esta vacia.

Pregunta:

Se aprobé el caso de prueba funcional?

Respuesta:

Aprobado.

Descripcion

del defecto:
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Caso de uso: Bajar Artefactos (ID-A5)

Caso de prueba funcional: 04

Propésito:

Probar si se cumple el flujo principal del caso de uso Bajar Artefactos (ver

apéndice B).

Prerrequisitos :

El Lider ha ingresado satisfactoriamente a la Suite BPM, ha creado una
Instancia del Proceso, ha iniciado una tarea y se encuentra en la pagina:

“Tarea: A.Actualizar Agenda de postmortem”.

Datos de La plantilla PTLL_AgendaPM_Triton_DAS v1.0.doc

prueba:

Pasos: Da click en “Bajar” de la columna de “plantilla”.

2. En la ventana emergente llamada “opening

PTLL_AgendaPM_Triton_DAS_v1.0.doc” se selecciona la opcién
“Save File” y se pulsa en el botén “ok”

Resultados Al minimizar la ventana, el archivo PTLL_AgendaPM_Triton_DAS_v1.0.doc

esperados: se encuentra en el escritorio

Pregunta: Se aprobd el caso de prueba funcional?

Respuesta: Aprobado.

Descripcién

del defecto:

Caso de uso: Subir Artefactos (ID-A6)

Caso de prueba funcional: 05

Propdsito:

Probar si se cumple el flujo principal del caso de uso Subir Artefactos (ver

apéndice B).

Prerrequisitos :

El Lider ha ingresado satisfactoriamente a la Suite BPM, ha creado una
Instancia del Proceso, ha iniciado una tarea y se encuentra en la pagina:

“Tarea: A.Actualizar Agenda de postmortem”.

Datos de El artefacto “PTLL_AgendaPM_Triton_DAS v1.0.doc”.
prueba:
Pasos: 1. Dar click en la liga “Subir” en la columna “Subir Nueva Versién”.
Ventana que se despliega, pulsamos el botén “browser”
3. En la ventana emergente ubicamos el artefacto
“PTLL_AgendaPM_Triton_DAS_v1.0.doc” y pulsamos el boton
“abrir”.
4. Pulsamos el botén “SubmitQuery”.
Resultados Aparece el mensaje “jArchivo cargado exitosamente!”.
esperados:
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Pregunta: Se aprobé el caso de prueba funcional?
Respuesta: Aprobado.

Descripcién

del defecto:

Caso de uso: Terminar Tarea (ID-A4)

Caso de prueba funcional: 06

Propésito:

Probar si se cumple el flujo principal del caso de uso Terminar Tarea (ver

apéndice B).

Prerrequisitos :

El Lider ha ingresado satisfactoriamente a la Suite BPM y a creado una
Instancia del Proceso, una tarea fue iniciada y se encuentra en la pagina:

“Tareas de la actividad: Actualizar agenda postmortem”

Datos de A.Actualizar Agenda de postmortem (tarea iniciada).
prueba:
Pasos: Dar click en “Terminar” de la tarea “A.Actualizar la agenda de postmortem”.
Resultados En la “Tabla de tareas™
esperados:
En la columna “Fin” estan registradas la fecha y hora de terminacion.
En la columna “Iniciar” no se muestra la liga “Accesar”.
En la columna “Terminar” no se muestra la liga “Terminar”.
Pregunta: Se aprobé el caso de prueba funcional?
Respuesta: Aprobado.
Descripcién
del defecto:

Caso de uso: Monitorear el Avance de la Instancia del Proceso (ID-B7)

Caso de prueba funcional: 07

Propésito:

Probar si se cumple el flujo principal del caso de uso Monitorear el Avance

de la Instancia del Proceso (ver apéndice B).

Prerrequisitos :

El Lider ha ingresado satisfactoriamente a la Suite BPM, ha creado una

Instancia del Proceso, ha iniciado una tarea y se encuentra en la pagina:

Procesos.
Datos de Ninguno.
prueba:
Pasos: 1. Dar click en “Ver” en la columna de “Ver avance”
Resultados El despliegue de la pagina: Monitoreo de avance, que contiene la “Tabla de
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esperados:

monitoreo” con las siguientes columnas y la siguiente informacion.

En la columna “Idproceso”: El identificador de la Instancia del
Proceso al que corresponde la tarea iniciada.

En la columna “Fase”: Preparacion.

En la columna “Nombre de tarea”; A.Actualizar Agenda de
postmortem.

En la columna “Rol”: Lider.

En la columna “Tiempo de inicio™: La fecha y hora de inicio de
la tarea:

La columna “Tiempo de finalizacion” esta vacia.

En la columna “Tiempo total”: El tiempo que le tomo realizar la
tarea.

En la columna “Tiempo estimado”: 1 minuto.

En la columna “Tiempo dif.EstimadoTotal”: Resultado de la

resta entre tiempo total y el tiempo estimado.

Pregunta:

Se aprobé el caso de prueba funcional?

Respuesta:

Aprobado.

Descripcién

del defecto:
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12GLOSARIO:

Adoptar. Recibir, haciéndolos propios, métodos, doctrinas, ideologias, modas,

etc., que han sido creados por otras personas o comunidades.

Administracion de Procesos de Negocio (BPM, por sus siglas en inglés).
Es el enfoque que plantea que el ciclo de vida de los procesos debe consistir en
una serie de etapas, estas son:. Disefio, Modelado, Ejecucion, Monitoreo y

Optimizacion.

Administrador del Proceso. Es la categoria donde se agrupan el o los roles
autorizados para crear Instancias de la Definicion del Proceso y para modificar

definiciones del proceso.

Analista de Proceso. Se encarga del disefio, modelado y optimizacion del

proceso.

Analista Técnico . Es un desarrollador de software.

Aplicable. EIl grado en el que un objeto puede adaptarse a las circunstancias,

condiciones o resultados esperados.

Calidad. Es el conjunto de caracteristicas especificas permisibles en el

producto.

Ciclo de Vida de un Proceso. Son las etapas por las que pasa un proceso
desde que nace hasta que es desechado.

Defecto. Caracteristica errénea del producto.

Definiciéon del Proceso. Descripcidon del proceso que detalla lo que se hace en
el proceso, quien lo hace, los materiales que se necesitan y que es lo que se

produce.
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Ejecucion de un Proceso. Sinénimo de Instancia del Proceso.

Implementacion de un Proceso.  Cubrir los requerimientos para que el

proceso pueda ser ejecutado.

Instancia del Proceso. LLevar a cabo las actividades y las tareas del proceso,

involucrando todos los elementos de la Definicion del Proceso

Mejorar un Proceso. Consiste en estudiar, documentar (definir y modelar), el

proceso, medir sus resultados y encontrar soluciones mas eficientes y eficaces.

Modelos de Mejora de Procesos para el Desarrollo de | Software. Son
modelos que integran un conjunto de procesos que guian a las organizaciones
a implementar y adaptar a sus organizaciones, los procesos que reunen las

mejores practicas en el desarrollo de software.

Monitoreo. Tomar valores de las caracteristicas especificas del producto y/o

proceso.

Notacion. Una grafica es una descripcidon que se representa por medio de
figuras o signos. En las técnicas de modelado de procesos, al conjunto de estas
figuras o signos y sus nombres, se llama “notacién”. Cuando se modelan los
procesos, la notacidén representa los elementos de la Definicién del Proceso.

También existen signos para expresar el orden secuencial de las tareas.

Participante del Proceso. Es la categoria donde se agrupan los distintos roles

gue intervienen en el proceso.

Proceso. Un proceso es un conjunto de actividades que se llevan a cabo para

lograr un propésito.

Proceso de Desarrollo de Software. Son un conjunto de actividades,
meétodos, practicas y modificaciones que las personas realizan para desarrollar

y mantener productos de software.
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Proceso de Negocio. Es un conjunto de actividades o tareas ordenadas para
producir un determinado producto o servicio de utilidad para un cliente interno o

externo de la organizacion.

Seguimiento de un Modelo de Mejora de Procesos. Poner en préactica lo que

el modelo dice.

Software de Calidad. Productos de software libres de defectos que cumplen

con sus requerimientos

Suite BPM. Es la herramienta que apoya el enfoque BPM en las etapas de:

Modelado, Ejecucion y Monitoreo.
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