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La IMDUSTRIQ MAQUILADORA

1I-INTRODUCCION

El régimen de produccion en la industria maquiladora es
un sector industrial el cual necesariamente posee una
estrategia, que es desarrollada explicitamente a través de un
proceso de planeacion . "

Ante éste hecho no debemos perder de wvista, en
México.los factores nacionales también explican el
comportamiento de la industria maquiladora; nos referimos a
las politicas gubernamentales que se han ido adecuando en
relacidn directa a la evolucion de las maquiladaras. Muestra
de ello es su participacién en el Acuerdo General scbre
Aranceles v de Comercio ( GATT 1986 ), la politica-
econdmica del presidente Salinas de Gortari, encaminadas a
participar competitivamente en el mercado mundial. Bajo
éstas circunstancias cabe mencionar las iniciativas o los
decretos como la " Ley para promover la Inversion “el
Decreto para el Fomento y Operacion en la Industria
Maquiladora v el Decreto sobre Importaciones Temporales
para la Produccion de Articulos de Exportacion (PLT.EX. -
1990 ). el cual permite que la maquila de un giro total a su
linea de produccion, sabiendo que el mercado mexicano no
presenta restricciones estd condicionando el acceso al
mexicano.

También hacemos referencia a la diversidad de
actividades que han cobrado auge en los afios 80's y las
transformaciones tanto en el proceso de trabajo como en sus
politicas de contratacién que han hecho de la maquila un
fendmeno que tiende a desancllarse con una rapidez
sorprendente en paises en vias de desarrollo ., los cuales
presentan la necesidad de satisfacer altas tasas de
desempleo.
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Obsenvando éste modelo de produccidn.se destaca algo
singular hacia las politicas de contratacion: el management
que va mas alld de la administracidon superior, que permite
agregar en los paises subdesarrollados " valor sin costo " |
ésto significa una produccidon masiva con ganancias muy
elevadas.donde su inversion se realiza con costos minimos y
en donde consecuentemente se trabaja con una mano de
obra barate y disponible. Implicaria subjetivamente que es la
panacea para todos éstos paises, pues resolveria en parte
los problemas econdmicos, atacando al desempleo.
También el management que es capaz en su planeacion
estratégica " SIN CONFLICTOS " de emplear nuevas formas

de explotacion tales como :

—Prolongar las jomadas de trabajo

—Manejar un salaro por piezas

— Despojar al trabajador del contrato colectivo

—Y més aun deshacerse del Sindicato. (No permitir su
intromisidon enfrentando la problematica antes de que
haga crisis).

Lo cierto es que excluye al sindicato al individualizar la
actuacion del trabajador . por tanto no hay contratos
colectivos. asi comao ol salario y las jomadas de
trabajo.siempre bajo la careta falsa de que trabajando un
poco arriba del estandard a ritmos individuales llegaran a
tener una forma de vida mas decorosa; de ésta manera se
reduce la lucha por un salario mejor a una condicion egoista y
fragmentada incapaz de dar brote siquiera a una
organizacion fuerte que defienda los derechos del trabajador,
porque la realidad es que el trabajador ni siquiera presenta
inconformidad alguna.

De ésta manera resaltamos quizé que lo importante no
es hacer partes de un todo. o bien un todo en si-, sino
destacar que el management estratégico que se utiliza en las
maquilas hace de elias el centro de straccion v el movil que
serda tems de nuestra estudio .
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La investigacian biblio-documental con entrevistas
directas v estructura participativa, pretende dar una
semblanza de éste modelo de produccion instalado en la
frontera norte " Cd. Juérez. Chihuahua". '

Estd organizado de tal forma que presenta un marco
general para analizar la estructura de la industria
maquiladora, organizacion, ubicacion, infraestructura, hasta su
correlacion con las politicas de contratacion.

En su localizacion se manejan datos sobre diferentes
aspectos econdmicos-sociales, auxiliados por cuadros y
gréficas que permiten determinar ciertos criterios detectados
durante la investigacion. En otra parte se examinan los
antecedentes de la industria maquiladora y su correlacion
con aspectos macroecondmicos y microeconOmicos, que
permiten generar cuestiones a la luz de las politicas de
contratacion v el management. Por lo que no se puede
desligar del programa del de Industrializacion autorizado en
1965 .

Més tarde en acuerdo con.la Secretana de Industria vy
Comercio. sientan las bases legales para regir a las
maquiladoras. destacando como incentivo del gobierno
mexicano la importacion temporal libre de impuestos, tanto
de! equipc como de los insumos, sdlo con la respectiva
filanza de garantia.

En el transcurso del tiempo se manifiesta un giro que
—ambia la viabilidad del programa de plantas maquiladoras
v sobre todo su rentabilidad. alcanzando para 1968 un gran
auge en la industria eléctrica vy la del wvestido. Hubo
modificaciones sustanciales como la del precio directo de la
manufactura que en México resultaba ser menor del 40 °: del
costo en relacion con otras partes. generando lo que se
conoceria como subhcontratacion.

A raiz de todos éstos aspectos se ha desencadenado
una serie de reglamentos y leyves de los cuales algunos de
ellos estaban dados para proteger a los fabricantes
nacionales de la tecnologia extranjera v reguiar éste rubro.
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Es necasario destacar en éste aparado la repidez con la
gque se implantaron ias macuilas vy sus periodos, asi como
las condiciones que la favorecieron o la frenaron |, por ello se
miznciona un crecimiento  acelerado  paran 1972-1974,
conoc.do como el primer ciclo de expansidn masive, sin dejar
de refarirncs a la recesion econdmica estadouniclense que la
frena para 1975-1976. y también para 1978-1979: en 1982 se
da un auge por las razones sigquientes: el precic del petréleo,
2l aumentc de las tasas de interés, la devaluecion del peso,
que provocd que los costos de mano se obra se abarataran
mejorando la competitividad. Quizé su expansionisimo no sea
lo esencia: sino las politicas. las innovaciones tecnolégicas.
los incentivas v bonas, o bien el Control a nivel management
tan perfect: que eleva la produccion'y la productividad a
limites sarprendentes v que a la vez juegan un papel
determinarite en el mercado internacional.

Sin embergo el texto genera una parte analitica que
examina en forma sistemética v engloba las politicas de
contrasacién como eje y su relacidn con &

a) migracidn '

b} su caracter provisional

c) relacion entre compensaciones
d) beneficios y premios

Asi como su wvinculacion directa con i rotacidon de
perscnal. Por ello la empresa busca incansablemente
transformarla en  permanente para poder conservar su
dominio & nivel internacional, por lo gue se auxlia
directamenrte de las compensaciones, de los incentivos a
corto, mediano y largo. plazo, sakiendc que cuentan con un
personal con caracteristicas bien definidas v hechas para
cubrir el propésito de las magquilas, la productivicad.

Este apanado pretende dar a conocer los distintos tipos
de bonificaciones y sus objetivos asi coma su relacion
directe. con el management y coma interactuan éstos para
lagrar reterer al trabajador a través de sznicios, seguras.

10
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transporte, pensiones, concesiones.etc. Y mas aun atacan la
rotacion con mecanismos que vanh mas allé de las medidas
econamicas. nos referimos a la satisfaccion de necesidades,
valores. reconocimientas, estimulos, tradiciones vy lo esencial
que seria como estén atacando el problema de la rotacidn en
relacion directa con su permanencia.

En capitulos posteriores se hara referencia a la calidad
examinando en forma metodica su significado en la Industria
Maquiladora, su importancia como control. partiendo de
diversos criterios que los han llevado al éxito, usandola como
base para mantener su competitividad a nivel internacional.

Lo cierto es que hay un vinculacion estrecha entre la
calidad v la productividad. wa que disminuye tiempos
muertos, precios. demoras. esto siempre basado en la
Inspeccidon, Control de Calidad o Aseguramiento de la
Calidad.

El andlisis de cada alternativa siempre va vinculado con
el costo de |la Calidad el cual incluye categorias de
prevenciaon, evaluacion y control. cuya relacion directa esta
conectada con las actividades para eliminar defectos en el
procesa de praduccion.

’

Otra parte estd disefiada no sdlo para exponer la
capacitacion sino enfocar su impornancia dentro de la
industria maqguiladora como mecanismo auxiliar que brinda
conocimientos yw habilidades basicas a los trabajadores.

Asgimismo. se maneja en base a necesidades v, a partir
de ellas, se =labora un plan gque ayuda directsamente a que el
personal sea mas productivo v se ahorren costos v tiempos.

El éxito de la industria maquiladora parte de la fijacian de
estandares de produccign por la casa meatriz, el uso de
tecnologia especifica, los métodos v procedimiantos que no
pueden ser modificados. nos correlaciona directamente con
la parte que hakla sobre politicas de contratacian, par allo la

capacidad e mide zcbre la base de su productividad v

cahdac!

1




LA INDUSTRIA MAQUILADORG

t

Para analizar el funcionamiento de la industria de la
maquila se hace evidente proporconar datos sobre la
tecnologia En ésta parte se hace mencion del proceso de
innowvacion tecnolégica, el cual centra a la organizacion en un
punto cleve gue va enlazrado con cada factor interno del
proceso productivo.  Se hard referencia a la introduccion de
las computadoras como movil de progresc y eficiencia, el
nexo directo con ahorro en tiempao, predio, etc.

Por la lectura pronto se hard evidente que el analisis de
la calidad, la capacitacian, la innovacion tecnologica nos
lleva a mencionar otro aspecto importante: la ergonomia.que
se da en su entorno fisico y las condiciones sobre las cuales
los trabajadores operan, satisfaciendo los requerimientos
bésicos de wventilacion, iluminacién. sequridad. etc. lo
interesante de este apartado es wvisualizar los ajustes y
adaptaciones que la empresa o los rabajadores agregan,
para bheneficio propio.

Este trabajo estd escrto para gz=nerar interrogantes a
nivel empresarial. de contral de q"‘-tién un andalisis del
management como maotor tfundamentsl de una forma propia
de arganizacion industrial que proporcione una formulacion
de ideas. lineamientos que ofrezca eze enfoque capaz de
justificar las estrategias usadas en és:2 modo de produccion
v buscar el heneficio para la industria.

2-EL "AMBIENTE"® DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA
EN CIUDAD JUAREZ

2.1.- LOCALIZACION

Ciudad Juarez esta localizada denu
oeste de 10k 29'01" v una latitud rnorte d=

"*r':

Fy
ing
.
U
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LA INDUSTRIA MAQUILADORA

1 rnunicioio ¢ 2 Juétez colinda al norte con los Estados
Uni lns. ¢ 1 sur con Villa Ahumada, al oriente con el municipio
de juaddlupea v al ponie:te con el municipio Ascencian.

Su 2 tensién ¢ eogréfica es de 4 853.84 Km cuadrados o
qus repre sente el 29.2%: de la superficie de Chihuahua vy el
.88"; de 'a nacion i, con una altura sobre el nivel del mar de
1.2: 7 bt

Se le considera una zona fronteriza debido a que su
terriiorio :0linda con el sur de Estados Unidos. Meéxico
con paite con ELI. una frontera de poco mas de 3000 km
cua:iradc s ¥ habit in en ella més de 8 millones de habitantes
(polecién, reside: te tario mexicano como norteamericano). -

Lea carcania jeograficc. con EU y la existencia de
une ofer'a de mano c= obra, altamente competitiva en
cali dauwd v bajo ccsto. imprime caracteristicas particulares
a lvs relaciones economicas, politicas y sociales entre
amias e conomies. (1)

Ciuded Juarez es hovy en dia la ciudad fronteriza de mayor
impartancia en el nais. Se encuentra en ella el 40% del total
del nerscnal ocupndo en cuanto a industria se refiere. Al igual
que su similer norteamericano, el Paso Texas, estan
locilizedns geog:éficamente en una zona que permite la
inte yracicn con ¢l este v el oeste de Meéxico v E.U.
res|rectivaimente.

Zn urn futurc se piensa construir lo que se conoce como
ciuclades gemelas. de las cuales existen varias a lo largo de
line a dirvisoria entri2 México v E.U. Dicho proyecto dard lugar
a |l contormacior: de una ciudad magquiladora dentro de
Ciudad Juérez, proyecta para albergar un poco méas de
medio mi'lon de habitantes v cuya imponancia estriba en el
hecho cde que habra de constituirse en la comunidad fronteriza
mas grande, tanto de la frontera norte de México como de la
froniera surde los [Z.U.

1.- L.os municipios de Chihuahua, p.184.
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1

El municipioc de Juérez cuenta con cuatro puentes
internacionales; dos de Cd. Juérez a el Paso. Santa Fe vy
Cardova v uno de Zaragoza a lsleta y el de Caseta a Fabens.

El Paso Texas representa una wventgja para los
ciudadanos de Juéarez yva que pueden pasar y comprar
hasta b0 dolares mercancia. la cual es mas barata y de
buena calidad. Las personas que van a comprar lo hacen de
sébado a lunes y tienen que presentar su pasaporte y visa
para entrar. '

2.2 - MEDIO AMBIENTE

Hidrografia: pertenece a la vertiente del Golfo de México,
su principal corriente fluvial es la del ric Norte o Bravo. que
esta situado coma limite entre las E.U. v importancia que s6lo
en los periodos de lluvias llevan caudal. entre los que se
encuentran el Colorado y el de Tres Jacales.

Clima: es considerado &rido-exiremoso, tiene una
temperatura méxima de 86 grados C. con una minima de 1/
grados C; existe una precipitacidn plisdial media anual de
275.2 milimetros, una humedad relativa ce 40% v un promedio
de 58 dias de lluvia. Su viento dominantz es del suroeste. Los
meses mas calurosos son mayo. junia, julio ¥ agosto. La
temporada invernal es en los meses ce diciembre, enero vy
febrero, la primera helada es en noviembre y la dlima en

- marzo.

Orografia: en cuanto a este punto sefialaremos que en la
parte central se encuentra la sierra Sen Jose del Prisco. la

sierra de las Vacas vy la. de San Martin v asi en una extensian
amplia destacando la sierra de Pilares v la sierra Grande. (2)

2 - IBIDEM
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Salo en la zona que comprende el valle de Juérez se
encuentran tierras de buena calidad y que son utilizadas para
el cultivo, por medio de riego con bombeo.

Con respecto a su vegetacion existe una superficie
cultivable de 26 518 hectareas de las cuales el 9.7%
corresponden a superficie agricola de temporal, el 87.8% de
riego v el 2.5% de humedad. |

Existen en la zona suelos de origen in-sitic y coluvial,
derivando roca Ignea de profundidad somera (de 0 a 25 Cm)
color pardo rojizo con tonalidad amarillenta, textura. grava.
estructura granular, consistencia moderadamente dura
drenaje interno medio y escurrimiento superficial’ rapido.
Cuenta ademés con una supetficie de 83 000 hectareas de

* suelo de arigen aluvial profundo, en partes es de profundidad
media color pardo oscuro, pardo rojizo Oscuro grisdceo;
textura franco arenosa con grava y poca piedra en el pertfil v
la superficie, estructura blocesa angular, drenaje interno
medio v escurrimiento superficial lento con 235 000 hectareas.

2.3- CONTAMINACION *

La contaminacion ambiental se debe en un 80%; al uso de
automoviles, un 15% es consecuencia de la industriay el 1525
restante a otros factores, como las calles sin pavimentar.

Los principales contaminantes son. monoxido de
carbono, el &cido sulfudrico. el plomo, nitrdgeno, el ozono v
los polvos que se arrojan en El Paso vy la ciudad.

Contaminacion del aire: se debe al humo proveniente de
los automadaviles, al humo de las chimeneas de las ladrilleras
(147). a la incineracion de basura en el tiradero municipal, a
los basureros clandestinos.

*FUENTE Coplade1990 AEstadisticas Soc. de Cd
JUAREZ)

%
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!

Contaminacién del agua: la contaminacion del agua es
uno de los problemas més grandes que aqueja a Ciudad
Juarez, va que dicho liguido esta siendo contaminado a
través de desechos industriales como: detergentes, aceites.
desechos de basura. |

Actualmente la empresa ASARCO es una de las
principales fuentes contaminantes de las aguas del Rio
Bravo. algunas investigaciones han arrojado cue las
personas aledafias a dicha industria del lado mexicano. en su
sangre han detectado residuos de plomo. mercurio vy
codomio, lo cual dafia seriamente su organismo
especialmente a los nifios.

Contaminacion por basura: este problema es ocasionado
por los pesticidas. los basureros clandestinos, sobre todo de
productos inorgénicos que son reciclados por la naturaleza.
Materiales tales como: aceites, desechos de hospital
asbesto, productos cancerdogenos, cemento, pléasticos:
dichos desperdicios forman parte del basurero clandestino ‘
mas grande del municipio de Juérez. i

2.4- SERVICIOS f

Los servicios con los que cuenta Ciudad Juérez son: ;
agua. energia eléctrica. gas natural. teléfono entre otros;
pero.no toda la poblacion cuenta con todos los servicios.ya
que son insuficientes para abarcar en su totalidad a la ciudad.
Las zonas conocidas como marginadas no cuentan con
todos estos servicios va gue no pueden pagar el costo de
ellos por lo tanto son considerados como articulos de lujo.
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a) ELECTRICIDAD

La energia eléctrica es en su mayor parte utiizada por
los usuarios comerciales (63.29%3) o sea todas las industrias,
macquilas, centros comerciales, etc. en segundo lugar por
domeésticos (30.27%:). el menor uso es el del alumbrado
publico (1.83%). esto es dehido que las industrias en general
usan una gran cantidad de luz en su proceso; este servicio es
otorgaclo por la Comision Federal de Electricidad, todos los
usuarios dependen de estd ya que no exusten plantas de
emergencia en las empresas. -

N

b) AGUA

El servicio de agua es un gran problema ya que este
estado tiene una escasez de dichao liquido, por tal razdn
existen 118 pozos de los cuales s6lo 70 de ellos estan
funcionando, estos estan distribuidos a lo largo de la ciudad;
no existen plantas tratadoras de aguas negras, la calidad del
agua es desigual. hay aguas muy salinas, aguas blandas.

Curiosamente se dice que gracias a eso la gente no se
deshidrata facilmente debido a la alte cantidad de sales.

En cuanto a esto existen dos planteamientos:

Primero: el agua del Rio Bravo pase a través de plantas
tratadoras para convertirlas en agua potable y con otra planta
el agua que sale se trate v se mande como riego al valle de
Judrez.

Sequndo: que se traiga de una zona donde hay un
depdsito fosilizado de agua el cual esta a 100Km es un
prayecto llamado Conejo Medalos que se supone podria
servir unos 30 afics para la ciudad.
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La indusina maquilado & ocupa  anicamente la
necesaria para el mantenimiento de sus plaiias. es deair
para sanitarios. comedor y la indispensatic para su
procesc de produccion; el no ocupar una gran cantidad
de agua es un requisito para instalar una nua2va maquila.

(3

c) TELEFONOS

'Los teléfonos de esta ciudad estdn en su mayoria
instalaclos en las zonas residenciales (50 184} =n segundo
lugar en las ronas industriales (16 324) y o tltimo los
publicos que son Unicamente §15; como podeiros observar
las personas que cuentan con recurso econ(rmicos para
adquirir este servicio es apenas un 45% dai total de la
poblacian {1 450 592 habitantes’.

d) GAS NATURAL

El monsurmn del gas natural es 168 072 4490 it cubicosal
aho, tomando en cuenta que gran parte de este se va en
calefaccion de las casas debildo al clima tar o dremoso de
este lugar. Los usuarios potencales de este sersdcic son los
domesticos usando un 90.882%%, &:n segundo lucger tenemos las
industriaas con un b.612% por Mltimo las maquilas con 519 del
total.

e) PAVIMENTACION

En cuanto & la pavimentacicin tenemos que ha habido un
incremento de 172 903.10 Mt cuadrados a <42 712.00 Mt
cuadradas, pero no cubre todas las zonas habt:blas.

3.-Entrevista realizada al dir:ctor de CANACINTRA de
Cd. Juarez: tdiguel A. Calderon R.. 1 de marzo de 1993.
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) TRANSPORTE

El transporte con que cuenta la poblacion trabajadora de
Juarez son los ruteros (camiones). sitios (taxis), autobuses de
pasajeros. camiones materialistas, estos ultimos dirigidos a
la construccion. Los ruteros son los méas utilizados por los
empleados. por lo que hay mas unidades de éstas que sitios,
afio asi son insuficientes para satisfacer a toda la poblacion,
encontrédndose un b0%% en malas condiciones y el 40%
restante se consideran regulares.

Con vrespecto a los wehiculos paniculares nos
-encontramos con gue son fronterizos (son autos de
importacion pero solo pueden circular en la frontera),
nacionales (pueden circular en todo el pais). extranjeros (son
autos de importacion pero con la diferencia que pueden
transitar en todo el pais); la mayoria de autos son fronterizos
(65.1125) w la minoria nacionales (12.45%3), se dice que hay un
automovil por cada 4 habitantes aproximadamente.

La cabecera municipal esta comunicadea por carreteras
pavimentadas con el resto del pais. contando con carreteras
hacia el valle de Juérez. tienen 378.6 Km de carreteras
pavimentadas, 97.2 Km de caminos rurales v 79.2 de brecha,

~o s

cuenta con un aeropuerto internacional.este es 11.43% de la
extension territorial de Ciudad Juérez.

g) EDUCACION

Como parte integrante de la vida de este lugar se
encuentra la educacion, contando con preescolar (196
escuelas). primarna (331). secundaria (74). preparatoria (21).
superior (11), educacion especial (13). ‘

El ndmero de escuelas se ha ido moviendo a la par que
aumenta o disminuve el namero de habitantes que io
demanda.

¢
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Muestra de ello es que en 1980 no habia ningund escuela
de educacion especial, para 1990 se construyen 13, esto es
de acuerdo a la demanda de dichos centros., hecha por los
habitantes que requieren de este tipo de centros.

h) SALUD

Se cuenta con los servicios de la Secretaria de Salud
(SSA) v el instituto de Sequridad v Servicios Sociales de los
trabajadores del Estado (ISSSTE)., instituciones civiles del
estado, patronatc de asistencia Social del Estado.
instituciones privadas. el Institito Mexicano del Seguro Social
(IMSS). cuenta con una clinica-hospital tipo 106 en la
cabecera . la SSA tiene un centro de salud urbano, un centro .
de salud suburbano en la cabecera municipal y una
maternidad en la colonia Galeana. El patronato de la
asistencia publica del estado. tiene un hospital general en la
cabecera.

i) DIVERSION

Existen 12 salas de cine. 18 estaciones radiodifusoras,
dos estadios de béisbol. uno de fatbol. un estadio olimpico
para practicar varios deportes, un auditono civico, 2 plazas de '
toros. lienzo charro, cuenta con saldon de recreo y plazas
publicas.(4)

i) VIGILANCIA

La wigilancia al igual que los demés servicios es
insuficiente, los policias no estédn bien equipados,
actualmente " existen 200 patrulias en circulacion lo cual no
abastece atoda Cd. Juarez que es bastante grande." (5)

[N

4-1OCCIT. p 1

5 -Entrevista realizada al profesor de ICSA de Juérez
Victor Estrada. 2 de marzo de 1993.

.
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2.5 - YIVIENDA

Actualmente Ciudad Juérez cuenta con un total de
viviendas de 204 631, las cuales estédn construicdas de varios
materiales.

Muros: ladrillos, madera, adobe (tierra); techos: concreto.
l&dmina. madera, carton; pisos: cemento. medera. tierra;
siendo en este momento el material mas utilizado el ladrillo.

El crecimiento del nimero de viviendas al igual que la
educacion van creciendo a la par que crece la poblacidn asi
tenemos que en 1970 era un total de 112 473 viviendas. para
1980 crecid muy poco alcanzando un total de 115 769. se ha
acrecentado hasta llegar al nimero actual.

No todas las viviendas cuentan con todos los servicios.
ya se menciono anteriormente que estos son insuficientes,
por lo que tenemos que solo un 80.9% cuenta con los
ser\ncnos del agua, el 71.1% con drenaje, el 97.1% con luz, el
28.17%% con gas natural v el 4 55% con teléfono. laq viviendas
que no cuentan con dichos servicios son las ubicadas en las
zonas marginadas.

Los obreros construyen sus propias casaes con la
ntencidn de que sean temporales, por que su proposito es
pasara E.U., es por eso que las viviendas estén en pésimas
condiciones, el material utilirado en la construccion de las
mismas es de mala calidad.

El  INFONAVIT ha construido un gran nimero de
viviendas, pero hay un decenso en la construccién de 1980 a
1984, yva que en esto afios fueron menos que las construidas
en 1479,

Los predios son ocupados en su mayoria por industrias
con un total de 39.7%; le siguen las magquilas. 39.97%: en
tercer lugar cines. teatros, iglesias. 6.53%. siendo la menor
parte de los seminarios, hospitales, 1.75%.
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26 POBLATION

la poblaién que existe ectualniente en Cc.

apr ximedamerte de 1'460, 532.

| ’n 1960 fue de 205,486 hebitantes. en 1970 de

]

Juarez o

424,135, e

198 de 567,355, en 1990 de 1'460.5592 (ver aneno 1) st
rbp.1lo crecirrnento se debié en primer lugar o que est:
mur Cipio sirve Como puente para pesar al oto lado, lo cur

es I meta de las personas que llegan ahi, pero

Vemos Ju

pas i n 10-15 ainos y sicuen viviendn ¢n el mismo lugar, en e

mis ias condiciones, pero siguen ton la ideea

de que s

esti 1 1cia es temporal: en segundo lugjar a la iraplantacion d.

la 1~aquila, que es la mayor fuente de trabegj
hatk "antes.

node esto:

| & poblacidn esta compuesta en su mayoria Por muj:=re
en (das las eclades, excepto mevdres de 61 afios de o

cug s en su mayoria son hombres (yver cuadrc 1)

AN 'S POBLACION HOMBRES MUJERE:
0-5 177 517 63100 108 417

16-1¢ 162 783 75878 86 905
13- 11 1799 311 90 161 109 130
19-01 182177 0927 91 250
25-11 165 334 5 7032 98 302
31-0t 79 892 2 166 47 726
37-40 84 488 ' 40 323 44 165
43-41" 64131 24240 39 891
49-5. 77 234 33 198 39 036
55-610 48 492 21138 27 354
+ 61 45 375 25316 20159
CUADRC 1

FUUE NTE: Estadisticas Socnoecomﬁgmlcas Béwsin
Juare:z.

&

Ll - > . ——

-
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Esto se debe principalmente a que las mujeres tienen
mas cempo de trabajo en las maquilas, donde |la destreza, ia
habilidad vy la precision de ellas es necesaria.en cambio los
hombres realizan los trabajos pesados ya que no tienen la
misma paciencia que ellas.

En el afio de 1964 un 87% del empleo en la maquila
estaba a cargo de las mujeres contra un 13% de hombres,
esta proporcién ha ido dlsmmuyendo pero no ha sido a la
inversa.

Las familias en esta ciudad no son consideradas grandes
ya que la mayoria son de 0 a b miembros. las. que son
consideradas grandes tienen de 7 a 14 miembros.

Una parte considerable es la comprendida por madres
solteras, tanto estas como las tipicas (padre. madre e hijos)
presentan una similitud en sus problemas que son:
drogadiccidon, prostitucion, alcoholismo, poligamia v
desintegracion familiar.

2.7 - MIGRACION

La migracidn mexicana & los E.U. es un fendmeno
histarico que se ha convertido en un problema politico que se
ha visto como necesaria para su desarrollo econémico y por
lo tanto implica tener una vision mas precisa en determinadas
regiones.

De 1964 a 1986 los flujos no dejaran de sucederse, la
aparicion de la ley Simpson- Radino controla a los
indocumentados de todas las nacionalidades que vivian en
E.U. v en 1986 se calculaban 3 millones de indocumentados
mexicanos. (b}

6 .- Palomares Noe, Chamizal pp. 49-50
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|za tenga un crecimiento
. por las corrientes
ioblamas todles comao:
iminalidad, bajo nivel
auncue dl indice de
Gmigamente activa es
de depehdencia es

El hecho de jue la zona ttdnt«
demogréfico ex. esivo,  originbdd
miyratorias. ha “aido consigao @
vivienda, aumentc en el indice de|)
educativo, deser aleo, entre otrbs
crecimiento de . poblacidn acof
meyor que el nicional, la relaci
suparior que en ef esto del pais. . |-

Los inmigrantrs provienen en i1 mayoria de Coshuila
(11.30%). Zacatecas (6.62%) DWrengo (6.21%) otas
enidades del po's (8.02%).exdtdnjetbs (2.4%).como pasa el
tiernpo estos inm:grantes son' mas ya quz ven a Ciulad
Juirez como un simple puentg pfra pasar al otro lado,
enfonces se instalin alli rmemrﬁsf lo cmsai?uen, por lo tanto la
poblacion en Cd. .luarez va criédienijo aflo con afio al igual
qu2 todas sus n¢ cesidades, entorjte

tes los duefios de las
me cjuilas vén a es‘e lugar como ungjgran fuente gde manc de
obra barata.

Al hacer una ¢ omparacion ertre }ilia poblaciémque pasa a
E.l) tenemos que :n su meyoria Fbasjgn sih docurhentos. esta
diferencia va desd 2 N$ 2.00 por perstina a N$10.00.

Sl SR

Esta diferencicion tan g’zahd ‘ qu@ existé se debe
paticularmente a cue hay tempcutad s en gue el pais vecino
denanda mano d : obra entoncds dgja pasar a la gente sin
ponerle trabas. al y'a no requerir! n’ias' rabajadores incrementa
su vigilancia. |

I ab’peréatmas ‘que cruzaran la frghtera para pasar a E.U.
supieran en una gran cantidad a aslgersénac gquie se pasan
de ese pais a México (ver cuadro ) Lag personas gque se
pasan a la Republica Mexicand pr lo general vienen a
estudiar o a tralsjar. pero il‘ht;h ) emmleo va lo tienan
asegurado, ejemp /o un técnico q;;v( vigne a trabajar con
tecnolegia de su pais. Al contrariéoédeloc que se van de aqui.
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van con la idea de mejorar su nivel de wvida; sin embargo,
unicamente son utilizados en trabajos que el gringo no hace
por considerarlos "desagradables”, para consequir aun ectos
trabajos tienen que pasar por distintos obstaculos que se
presentan en el camino. como lo es la migra en el caso de los
indocumentados, los que pasan con papeles se enfrentan al
rechazo por el hecho de ser mexicanos.

PERSONAS QUE CRUZAN LA FRONTERA
MES DE MEXICO A E.U DE E.U A MEXICO
ENERO 29900 - . 58
FEBRERO 39 500 43
MARZO 47 000 54
ABRIL 43 78C . 61
MAYO 44 960 45
JUNIO 49 950 28
JULIO 40 560 58
AGOSTO 41 776 91
SEPTIEMBRE 30 861 | 33
OCTUBRE 27 920 ‘ 24
NOVIEMBRE 38541 28
DICIEMBRE 46 604 | 50
CUADRO 2
FUENTE:SECRETARIA DE GOBERNACION EN CD.
JUAREZ

\ }2_8-— POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

La poblacidn econdmicamente activa ocupa la mayoria
del porcentaje. la inactiva varia muy poco, las personas
desempleadas son .70%.0 sea que na llega ni ai 1%, esto se
debe a la gran cantidad de plantas maguiladoras existentes.
Paor lo que se dice que este porcentaje son personas
mayares de /0 afios de edad o personas incapacitadas.

P
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La poblacidn econdmicamente inactiva esta clasificada
en estudiantes, incapacitados, pensionados, los que se
dedican al hogar, y los mayores de 60 afios; una gran parte
de los estudiantes trabajan al mismo tiempo. son
considerados inactivas por que la mayor parte de su tiempo
se dedican a estudiar.

La poblacidn econdtmicamente activa tiene su campo de
trabajo. en Cd. Juérez (454 3?9) Paso Texas (29 152) v en el
interior del pais (10 574).

Del total de ésta poblacion que labora en Cd. Juérez el
28.55% labora en las maquilas. el resto en diversas
actividades, el sector que menos abarca es el de
comunicacion y difusion. N

2.9-EMPLEO

En la ciudad el indice de desempleo es del .70%; como
ya se menciono con anterioridad estos estan incapacitados o
son mayores de 70 afos.
1]

El sector que mas abarca empleadaos es la industria
maquiladora el que menos abarca, es Ila rama de servicios
de comunicacion v difusion.

En la generacion de empleo el crecimiento durante 1992
fue de b.7%%. esto es que cerrd con una cifra de 493 500
empleadas directos, para mediados de 1993 se preve que
aumentard a 554 900. lo que significa un incremento del
12.5%:. se espera que en indice de crecimiento promedio
anual para los proximos 5 afios seré del 11%. El wvalor
agregado que esta generard durante 1993 es de 6 mil 8
millones de ddlares, lo que significe un crecimiento anual del
18.82¢.(7)

- M. Chairez Pedro. cuarnto poder p.28
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2.10- SALARIO

En Cd. Juérez el porcentaje de hogares que percibe
hasta un salario minimo, es reducido, 12.7%% el grueso de la
poblacion capta 1.1 a 3 salarios minimos lo que significa que
més de la mitad de los hogares tienen un ingreso gue no
supera los N$ 600 mensuales, aproximadamente.

Captacion y distribucion porcentual del salario minimo en Cd.
Juérez.

PERCEPCION SALARIAL “% DE LA CIUDAD
DE O A1 SALARIO MINIMO 12.7%
DE 1.1 A2 SALARIOS MINIMOS 38.5%
- DE 2.1 A3 SALARIOS MINIMOS 22.7%%
DE 3.1 A 4 SALARIOS MINIMOS 9.2%
DE 4.1 A5 SALARIOS MINIMOS 11.5%%
DE 5 SALARIOS EN ADELANTE 5.2%

Es por ello que el 56.0% de los hogares Juarences,
realizan el 100% de sus compras en Cd. Juérez. el 35% hace
el 90% en el lado mexicano vy el 10% de éstas en el paso
Texas. el 762 realizan el 80% de sus compras en Cd. Juérez
v el 20 %5 en el lado americano.

Como dato relevante tenemos que el 60%; del grueso del
aguinaldo de la poblacidn es ocupado para pagar deudas:
del 4025 restante el 24°%: es ocupado en bhebidas alcohdlicas:
el resto. en bienes duraderos.
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Elingreso promedio mensual por familia va descde N$ 600
a MN$ 1 600: la mayoria de las familias ganan de N$ 600 a
N$800 al mes. lo cual no les sinve para nada tomando en
cuenta que su poder adquisitivc es menar que en otras
pantes: tan solo de calefaccion y ventilacion tienen que pagar
de N$ 200 a N$ 300 dado que el dima es tan extrernoso. por
lo tanto les queda muy poco para articulos de primera
necesidad (alimentos, vivienda, vestido.etc. en todos estos
"productos” se gastan aproximadamente N$ 1 260.00). Vemos
que un so6lo salario no alcanza para sobrevivir, por lo que en
la mayoria de las familias hay 2 o 3 personas trabajando para
vivir sin comodidades y al dia.

2.11 - ZONAS MARGINADAS*

Ciudad Juérez es una citdad tipicamente "Latino
Americana" que ensefia los draméticos contrastes v
desigualdades de su sistema cde clases; es la ciudad
fronteriza ccn el mayor déficit de vivienda.Dada la demanda
de mano de obra para la industria maquiladora ésta ha
prowocado un mayor desequilibrio entre el proceso de
urbanizacioén v el desarrnllo industrial en la ciudad.

Han aumentado lbs asentamientos humanos irregulares;
fuera de la vista del tunsta, la ciudad crece hacia ei poniente
en terreno accidentado con escaso alumbrado, sin drenagje.
sin asfalto, sin éreas wverdes y con la arquitectura
caracteristica de la marginblidad urbana. Aunado a esto se
ha manifestado un aumento de la criminalidad que rebasa la
capacidad de la policia para hacerles frente.

FUENTE: REVISTA: EL CHAMIZAL
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Las caracteristicas estructurales de la poblacion marginal
san: "

a)la no incorporacion al status urbano en términos de
ocupacion v utilizacion de los servicios, asi como en sus
aponaciones al medio urbano.

b)La mano de obra que migra no se proletariza sino que se
"“marginaliza", es decir. se introduce en los intersticios de
las actividades productivas y comerciales del medio
urbano. No tiende a especializar sus acdtividades vy
aptitudes sino diversificarlas al méximo para obtener de
cada una de ellas uno cuota infima t\:ie sus medios de vida.

c)En estas condiciones los asentamientos humanos
marginados de las ciudades viven en una situacion de
desintegracion del medio rural, sin integrarse al urbano.

De los asentamientos mencionados de las personas del
interior del pais han configurado las franjas de zonas
marginadas, resultando que en un alto porcentaje constituyen
la meno de obra de las maquiladoras: de dichas
instalaciones se han formado grupos scociales con
subculiuras ceterminadas por imitacion del Pachuco vy del
Chicano los cuales se conocen como Cholos.

Estas nuevas figuras sociales urbanas marginadas,
estan sujetas a un abuso desmedido e injustificado de las
autoridades {policia). Existe un proyecto llamado Asociacion
de la Esquina que pretende brindar una ayuda social vy
juridica a estas personas; lo méas impontante que seria dar
seguridad para gque adquieran una autosuficiencie, v
~ensefiarlos a defenderse, como humanos que son con
derechos y responsabilidades, este proyvecto es dirigido por
Salvador Calderén R el cual es presidente de dicha
asociecion.
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Este tipo de personas son rechazaedos en las plantas
maquiladoras, si wvan wvestdos coma Cholos. ya que los
contratantes piensan que signffican problemas. pero si van
como lo que ellos consideran gente normal si son
contratados. aunque sean los mismos.

Los problemas comunes en estas zonas son:
alcoholismo. drogadiccion, prostitucion, desintegracion
familiar. Estas personas a pesar de tener tantos problemas
tienen su religion muy arraigada, por lo que consideran a la
Virgen de Guadalupe como si fuera su madre. Por lo general
el tempo que no tienen trabajo lo ocupan para ingerr
bebidas alcohélicas. drogas. y una minima parte se dedica a
practicar un deporte; es por ello que la gente tiene una mala
imagen de ellos. -

No cuentan con é&reas wverdes. canchas para poder
practicar deponrte, es por ello que lo hacen en la calle, o ellos
mismos las adecuan.

2.12 - MAQUILADORAS™

,
Se enftiende por empresa madjuiladora aquella que
procesa o ensambla productos en ura planta de armsdo de
articulos con componentes provenientes. principalmente del
extranjero; su funcion es asumir parte de la cadena de
produccidn no siendo relevantes en ciras ramas economicas
del municipio de Judrez ni en la localidad principal de éste.

El fendmeno de las maquilas en i= frontera norte surge en
1966 como  “solucdn” para rescowver el problema  del
desempleo en esta zona eprobsde a  patir de s
cancelacion del programa de braceros, que més que
solucionar el problema de la migracicn al norte, establecid un
espacio dentro del pais para la utilizacidn de mano ©2 abra
barata. oredominantemente femerina como fuere de
transferencia de wvalor parala econcia estadounider ze.
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La industria maquiladora se desarrolla principalmente en
las ciudades de la franja fronteriza, pero a finales de los 70s
empieza a desplazarse hacia el interior.Acualmente se
encuentran no sdlo en la mayoria de las poblaciones
medianas y grandes de los estados fronterizos, sino también
en ciudades interiores tales como: Toredn. Guadalajara
Ledn, Aguascalientes y Mérida.

A pesar de las dificultades y obstaculos para el
desplazamiento de las industrias maquiladoras hacia el sur,
hay una tendencia que se encuentra en el futuro como
resultado de la situacion inevitable de la frontera norte.

Desde los inicios de la maquila en México. la gran
mayoria de las plantas han sido de capital estadounidense.
Auncue siempre ha habido plantas mexicanas, éstas son en
su mayoria pequefias o0 medianas empresas. que
representan una

porcion bastante minoritaria del volumen de la industria
tantc en empleo como en valor agregado.

Desde hace 15 afios aproximadamente se han instalado
plantas de capital europeo y japonés, pero no en cantidades
impaortantes; a padir de la devaluacion del Dolar frente al Yen
se despertd un interés inversionista de estos paises
{especialmente Japdn) para establecer macquiladoras en
Mexico, para 1987 se abrierdn 8 maquiladoras japonesas. en
la Republica Mexicana. La Construccion de la industria
maquiladora es de tres tipos: con techo inclinado, de
concreto o block de concreto de 8 pulgadas., lo normal es
que llewen piezas estructureles de acero en un techo
inclinado. El espacic destinado para las oficinas en una
planta, por lo general es de 5y 10 %% del espacio. Segln
los requerimientos del producto v de la humedad ambiental,
se puede utilizar sistemas refrigerados o evaporativos para el
aire acondicionado.

FUENTE: REVISTA: CHAMIZAL, SEGUMEX
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En Términos generales las especificaciones para una
construccion "estandard" en la industria maquiladora incluye
una porcidon terreno-construccion  de  60/40°%. techos
inclinados de con concreto o block de concreto de 8
pulgadas.piso de 4 a b pulgadas de 12 a 16 pies en la base
del armazon, espacio refrigerado para oficinas.

En cuanto a quien ocupa los puestos altos vemos que
son ocupados por extranjeros. Desde los inicios de esta
industria a mediados de Ilos b60s las compahias
estadounidenses establecieron sus operaciones en Mexico
bajo la supervisiGn de un gerente o administrador
estadounidense, por lo general alguien con experiencia en la
compafiia matriz y con gran conocimiento de las lineas de
productas a ensamblarse.

El awvance experimentado por las maguiledaoras
representa un logro importante pero no obstante s esto se
presentan algunos problemas como san:

1.—La rotacion del personal. que provoca distorsicnes en el
costo del factor trabajo v en la productividad de las plantas.

2 —Fl insuficiente crecimiento de infraestructura. en =1 ambita
de lavivienda, las comunicaciones y el transponrte

3 —El movimienta de mercancias en la aduana se racen con
mayores demoras, por que se ha incrementado
suystancialmente el volumen del comercio en las mismas.

Los parques industriales fueron construidos dgebido a
que resulta méas facil concentrar servicios publicos en una
area determinada.

| Es por ello gue la industria maquiladora vy principalmente
fronteriza empieza a construir pargques industriales, para hacer
mejor el reparto de los servicios, como son el agua. luz,
teléfono. drenaje; que san los que se proporcionas en todas
los parques industriales.
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La definicion segun esto de dicho lugar es: "conjuntar un
mosaico de terrenos. bajo un control central y continuo que
asegure infraestructura basica y humana a la industria y sea
consistente con un plan maestro de desarrollo”.

Es imponante que donde se instale un parque industrial
haya poblacion econdmicamente activa disponible ya que
los procesos de produccion en la mayoria de los casos son
intensivos en mano de obra. '

Ventajas de los parques.
a)Contar con trebajadores maquiladores semejantes.

b)La existencia de servicios publicos y mejoras en los
terrenos. '

ciMayor paosibilidad de arrendamiento en los parques mejor
organizados.

Desventajas de los parques:

a) Rotacion elevada deblido a la competencia.
b) El precio de los terrenos es generalmente mas elevado.

En Ciudad Juérez hay un total de 304 maquiladoras, las
cuales abarcan un total de 127 801 empleados. es decir un
8.74% del total de la poblacion en el afio de 1990 (dltimo
dato).

Del total de los trabajadores, 83.071 son mujeres y 44,730
hombres. Se observa que siempre ha sido mavor el
porcentaje de mujeres que hombres: los trabajadores de las
magquilas estén clasificados en obreros (103.647), técnicos
(16.193). profesionales (7.361). Es notorio que hay mas
obreros que cualquier otro tipo de trabajadores. (ver cuadro
3). -
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FLANTAS
EMPLEADOS
HMUJERES
HOMBRES
QBRERQOS
TECNICOS
PROFESIONALES

304
127 801
83071
44 730
103 647
16 793
7 361

CUADRO 3 FUENTE INEGL SECOFI. AMAC.

Esta 304 maquilas estdn divididas en distintas ramas
representando en su mayor parte al ensamblado de articulos
{35.862%¢). en sequndo lugar estan los electrdnicos (11.51%%). Ia
gue menos abarca es la de alimentos (1.31%%) Ver cuadro 4.

GIRO

ELECTRICOS Y ELECTRONICA
FROCJUCTOS TEXTILES
PROCJCTOS DE MADERA
PRODC. DE LAMINA Y METAL
SERNCIOS
RECCNSTRUCCION
DIVERSOS PRODUCTOS

ART. DE DEPQRTES

ART. 2aUTOMOTRICES
ALIMENTOS

CANTIDAD

109
35
28
13
12
15
31

4
29

4

CUADRG 4 FUENTE: INEGI. SECOFI. AMAC.
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La industria maquiladora gasta un total de MN$ 1 359 368
an sueldos. salarios y prestaciones. En cuanto a '« mat=rnia
prima eroga N$ 145, 745; en materias primas de imzatacian
eroga N$ 7 936.655; es notable que se inviere nu:s (I<¢ B
677.287) en traer materias primas de fuera que en ¢! mizimo
pago de los trabajadores. Desde que la maquila se implantd
esta proporcion se ha mantenido igual.

3- LA MAQUILA, INDUSTRIA A CORTO PLAZO

f-een

3.1.-MANAGEMENT DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA,

El desplazamiento mundial de la produccion industial hoy
se observa (tanto en los paises industrializados como en Ins
paises en wvias de desarrollo) como un fendmeno nue
trastoca los contexdos vy las estructuras socisles,
modificAndolas o transforméndolas. La creciente dwnisidn a
nivel mundial del proceso productve en difsrentes
fabricaciones parciales. como el resultado d=  una
maoadificacion cualitativa de las condiciones de valoriz=citon vy
acumulacion de capital, que hace forzasa una nuewva drvision
social del trabajo.

Dentro del contexto anterior situamos a la maquila =n
nuestro pais como una industria productora de pantes, daonde
a pesar de ser diferentes los sectores que se encuantren
inmersos, todos tienen en comin una misma forma de
direccion; lo cual no resulta casual, pues la produccién estd
basada principalmente en los procesos de bases tayicristas
con resultados de calidad total.

El management maquilador es de corto plazo debido &l
tiempo Je estancia de ésta en el pais, v aungue raesulta
contradictorio. tenemos la instalacion de maés manuilas
debido a las ventajes que representamaos.
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creciente e incontrolable migraciéon y desempleo. La cued by
provocado trastornos urbanos v praoblemas sociales - di:
semnvicios.(alcoholismo, prostitucion, desintegracion farilie:.
etc.).

La cercania con E.UA conviete a las ciudades
fronterizas en adaptadores de maquilas y no las maquiles er
adaptadores de ciudades, esto es que el asentamient> de:
maquilas estd totalmente desligado de una planeeaciGi
urbana.

La vialidad esta definida por los asentamientos de: los
inmigrantes que en un momento dado no han podido pasar
del otro lado de la frontera, ocasionando precios elevados de
predias v por o tanto una ocupacion de la ciudad por trams.

Después del auge industrial a mediados de los 70's y: no
se construyeron nuevas vias para comunicar a las ciudedes
interiormente, provocando que la posibilidad de
comunicacion interna sea pésima vy la concentracion de
transporte publico v demas servicios en ciertos puntos.

For lo antenor los horarios de trabajo de la maquiia
tuvieron que sincronizarse y con la intencidon de optimizer su
produccion establecieron dos o tres turnos distribuyendo sus
jornadas en horarios similares.

Las dificultades que se presentan son cubiertas de
manera poco convencional y las acciones gubernamentiles
no equilibran la problemética que se concentra sdélo en
resolver la situacion conforme se presente, es decit. la
estrategia aplicada por nuestro gobierno fue primero atrac: la
maquila para cubrir la migracion ., otorgando de matars,
simultanea la ventaja competitiva al productor-madquiledor
consecuencia de los bajos costos de mano de obra.

Ei corto plazo del que hablamos es referente a ia no
planeacion, por lo menns e las zanas fronterizas. pues la
maduila aparenta una instalacion casual. donde los servicias
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v la planeacidn urbana de su entorno se dan de acuerda Al
instalacién de maquilas y a la llegada de inmigrantes; resulti
que ese corto plazo equivale al ttempo que permanece en |
pais. pues la planeacidn dentro del trabajo v su organizacién
no es a corto plazo, esto es que la produccidn v estandeave::
fijados tienen bases técnicas serias e internacionales, lo cual
no sucede con la instalacidon del sector maquilador pues e«
de acuerdo a la conveniencia de sus costos.

“Ahora bien debemos observar que la reducid:.
escasez de vivienda y las salarios que se pagan a los
trabajadores son mucho mas bajos. El salaric que
percibe un trabajador en el estado de Zacatecas apenas:
sobrepasa 10 mil 5600 pesos por dia. mientras en el Norte
supera los 13 mil pesos.”

Esta perspectiva de relacionar desempleo-migracion-
maquilas. ha sido criticada por diversos autores. puesto que
la fuente de empleo nunca estuvo dirigida hacia lo¢
desempleados y menos aun hacia los migrantes. sina hacie
la fuerza de trabajo nueva femenina, lo cual resulta contrario &
los objetvaos oficiales, provocando una ampliacion de e
poblacién econdmicamente activa de la migracion hacia las
maguiladoras v del desempleo por alta rotacion.

Agregando a o anterior la poca confiabilidad que
represeniaban  las maquilas debkido a su  posible
inestakilidad. alta dependencia del pais de arigen v con un
escaso capital fijo, considerandoseles caomo industrias
golondrinas.

Lo cual nos lleva a pensar que la industria maquiladaore
funge anicarmente como retenedor del problema migratorio.
por tanto su estancia en el pais es corta, pues el dia en que
las condiciones sociales v laborales cambien, la maquila se
ird al pais que mejor le convenga, pues cake aclarar que las
ventajas que nosotras los mexicanus representamos atrae a
este tipo de asentarmientas industriales.
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Recientemente en Belice se planea la instalacion de un
"nuevo Hong Kong" debido a la comunidad de inmigrantes
chinos, la promocidn esta a cargo de empresas
internacionales de consultoria econdmica . (2)

Lo cual nos muestra que se piensa hacer de las
economias del tercer mundo las economias de corto plazo de
las potencias industriales vy tecnoldgicas. Agregando a esto
que el trabajo que se realiza es repetitvo y mecénico
aumentando asi la burocracia y especializacion dentro del
plano de la muy "maltratada" Division Internacional del
Trabajo modificando su contexto vy la organizacion. |

*Asi el capital evade facilmente. los obstaculos para
su valorizacidn y acumulacion, ya que la mano de obra
en los paises subdesarrollados es extremadamente (12
a 15 wveces mas barata que en los paises
industrializados). puede ser movilizada en cualquier
epoca del afic v sometida a un uso intensivo puesto que
es facilmente sustituible dado que la reserva es muy
grande y la fragmentacion de la produccion ha sido
llewvada hasta sus maximas posibilidades. teniendo por
resultado el incremento de la productividad y una fuerza
de trabajo poco calificada y muy estandarizada ".(3)

E! mercado laboral de nuestro pais es diverso perc no
suficiente, pues aunque contemos con el personal méas
dispuesto y necesitado no contamos con las fuentes,
provocando las crisis laborales, donde las condiciones no
representan importancia para el sector que contrata llegando
a malbaratar la mano de obra bajo riesgos fisicos muy altos.

2 "Promueve Belice nuevo Hong Kong". El Nacional,
miercoles 5 de mayo de 1993, Pag.27.

3-CHAMIZAL. Vol. lll. Nam. 8. junio de 1980, ICSA. Pag.
52.
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El trabajo en la década de lo 80s crecié en un 340°%
dejando ganancias de 1.2 billones de pesos viejos. en
cambio las remuneraciones a sus trabajadores (salarios,
prestaciones.etc), tuvieron un incremento de 363 wveces,
incluso otros gastos representan mayor crecimiento: 579
veces, lo cual quiere decir que los trabajadores cada vez
reciben una proporcidon menor de la que producen. (3)

Teniendo en cuenta que los procesos de produccion y
por tanto la aplicacion taylonsta de normas y estandares
provoca un fuerte estrés, tension nenviosa y angustia, que
resultan ser la causa de los problemas fisicos v mentales del
trabajador de maquila que de alguna manera exterha en los
distintos lugares a que concurre para divertirse o distraerse
va sea alcoholizéndose, drogandose, o bien respondiendo
de manera violenta a cualquier estimulo.

Agregando a lo anterior la ausencia de sindicato vy por
tanto anulando le posibilidad de gestion sobre condiciones
laborales y coaccionando al trabajador a traves de todos los
bonos que se otorga.

La maquila se instala en un entorno y medio ambiente tan
flexibles que puede dizsponer y cambiar los recursos v
caontexto como mejor le convenga o lo necesite.

3-CHAMIZAL. Vol. lll. Nim. 8. junio de 1990. ICSA. Pag.
52.
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A-PROCESO PARA LA CONSOLIDACION DE LA
INDUSTRIA MAQUILADORA.

152780

4.1 -BREVE RESENA

La frontera norte escenario de una lucha desigual entre
desarrollo y subdesarrcllo, en donde el factor humano
representa el principal motor, de 1942 a 1964 contd con un
Acuerdo Internacional para trabajadores migratorios
conocido como " Programa Bracero". que permitia a los
trabajadores emplearse temporalmente en los ciclos
agricolas. o cual motivd un asentamiento "provisional" de
personas en las ciudades fronterizas con una tasa de
crecimiento de 9.1% en comparacion al promedio nacional de
2.7%. Este exceso de poblacidn provocd en esta zona. una
situacion problematica:

a) desempleo temporal- se presentaba principaimente
mientras pasaban del otro lado con ocupaciones en las
areas de servicios y eventualmente en la maquila.

b) vivienda.- dada la escasez. los trabajadores se refugian
con familiares, paisanos o en viviendas improvisadas
construidas de los méas diversos materiales de desecho.

c) servicios.- cbviamente carecian de ellos, pues las zonas
marginadas donde se asentaban no contaban con agua,
energia eléctrica. drenaje. pavimentacion, transporte, etc.

d) aumento de la delincuencia- la gran cantidad de
migrantes con necesidades urgentes no les importaba
asaltar para contar con dinero para cubrir sus
necesidades mas urgentes.
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4.2 -PROGRAMA DE INDUSTRIALIZACION

FRONTERIZA.

Al terminar el programa bracero, el gobierno mexicano
inicia el "Programa Nacional Fronterizo" PRONAF, que en
esencia intentaba motivar la sustitucion de bienes
importados, estimular el turismo ¥ en general mejorar las
condicione$ socioecondmicas de las ciudades fronterizas.

Después de un estudio sobre oportunidades industriales,
la empresa Consultoria Arthur D. Little de México, S. A.
encargada de la investigacidn recomendaba el uso de la
produccion compartida consistente en desplazar a otros
lugares parte de los procesas fabriles, para incorporarios
posteriormente al lugar de arigen. que desde principios de
siglo se hahia utilizado en la industria textil. pera que después
de la Segunda Guerra hMundial tomo gran fuerza con los
amplios espacios laborales de Europa y Japdn, que Estados
Unidos aprovechd movilizando sus procesos de produccidn
intensivos hacia el QOriente, con las consecuencias que
conocemas, Japdn como pais derrotado tuva que pagar los
costos de la Guerra pero lo inica que tenia era mana de ocbra,
con una ideologiay tradicion familiar muy especiales, con un
concepto muy elevado de la disciplina v del deber por su

pais, Iinicid su despegue a ser actualmente la primer

potencia econédmica del mundao.

En Meéxico con este tipo de produccién v con la
Incorporacién de la fraccién Arancelaria 806.30 de 1956, la
cual permitia el traslado de los productos al extranjero para
ser procesados y regresados posteriormente a Estados
Unidos para un equipamienta mayor, pagando tnicamente el
valor tributario, en proporcién a Ins componentes extranjeros.
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La fraccion 807, que permitia el ensamble o
procesamiento de los productas en el extranjero utilizando
componentes y materiales de Estados Unidos, para
importarse posteriormente. (la diferencia entre las dos
fracciones es que en la primera no son productos terminados,
v en la segunda si).

El 20 de mayo de 1965, el Secretario de Industria vy
Comercio de Meéxico anuncia el "Programa de
Industrializacion Fronteriza”, el cual entrd en vigor el 1o. de
Septiembre del mismo afio. Al quedar plasmado en el informe
del Presidente Gustavo Diaz Ordaz tenia entre otros el
objetivo el de reducir el desempleo, con la creaciéon de
industrias, el establecimiento de industrias extrahjeras de
ensamble que aumentarian los ingresos por concepto de
impuestos. con esto se ayudaria al desarrollo fronterizo,
liberando asi recursos gubernamentales que se destinarian
al interior del pais.

La experiencia con la fuerza laboral mexicana discheria
un prejuicio con respecto a la calidad de la mano de obra
mexicana vy la existencia de industrias maquiladoras.
posibilitaria el acceso a una gerencia avanzada a la
tecnologia extranjera y a una mejor practica administrativa de
la produccian.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. en un
acuerdo con la Secretaria de Industria v Comercio, sentaron
las bases legales que regirian a las maquiladoras, comao la
comunicacion oficial nimero 164 que disponia”" Las
compabhias que buscaran instalarse en ciudades fronterizas
tendrian un tratamiento en la Aduana Mexicana. todas las
importaciones de materia prima y de insumos industriales
tenian que exportarse" (de ahi que nada de la produccian de
ésta industria se quede en el pais). la S.1.C. estableceria los
controles necesarios para las imponaciones, transformacion
v exportacion, pero previa autorizacion de la SHCF para
operar.
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La Ley de Sociedades Mercantilies regira a las
campafias que se integraran al programa. incorporando a
una compahia mexicana de acuerdo con los reguerimientos
corporativos generales de México v observar las leyes en
general.

Las fianzas garantizarian las responsabilidades fiscales
de maguinaria, equipo e insumos, ademas se tenian que
instalar donde existieran oficinas aduanales y con un limite de
20 kilbmetros de la frontera.

Como incentivo el gobierno mexicano ofrecio la
importacion temporal libre de impuestos del equipo e
insumos de produccion solo con la fianza de garantia vy sin
requisitos previos para el regreso de éstos a Estados
Unidos. el capital podria ser hasta del 100% extranjero lo
mismo que el personal técnico v cerencial a los que la
Secretaria de Gobernacidn otorgara facilidades para el
tramite de visas.

Esta poliica gubernamental ds permitir al personal
técnico v gerencial extrangero. ha tendo como consecuencia
que hasta la fecha los méas altos nivelzs administrativos en la
industria magquiladora esten ocupsdos por extrangeros.
reduciendo el acceso de los mexicznos & estog puestos,
teniendose que conformarse con los rveles medio inferior.

En 1968, Radio Corporation of Arerica { RCA ) toma la
decision de establecer en Ciudad .uérez una planta para
-manufacturar yugos y transformadorss de alto voltaje para
televisiones a color, con caracteristicas que le colocaban en
una categoria apare dentro de iz industria. Tenia una
supetficie cubierta de 11,160 met'os cuadrados. dando
empleo a 1,200 personas, realizd ir.=rsiones considerables
en equipo de produccion. Y a difzrencia de la préctica
habitual de ese tiempo, de rentar inm.zbles va existentes que
se acondicionaban para fines indusviales, RCA contratd el
disefio v construccion de un nueva zdificic confarme a sus
propias especificaciones, comprameniéndose en un contrato
de arrendamiento a largo plazo E e edificio fue el primers
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del Parque Industrial Antonio J. Bermudez, actualmente un
gran grupo de parques industriales mexicanos que ofrece
todos los servicios desde la planeacion. asesoria
instalacion. etc..

La presencia de RCA en Meéxico did credibilidad al
programa de plantas maquiladoras. A partr de su
establecimiento. fue pasible a los promotores mexicanos
mostrar estas operaciones grandes y sofisticadas como
evidencia de que eran viables y rentables al sur de la
frontera.

La electronica con el 33% vy el vestido con el 30%
dominaron en los primeros afios en este sector
aprovechando al méximo la abundancia de mano de obra.

4.3-PROMOCION E IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA(
MAQUILADORA

Para 1971 el Presidente Luis Echeverria Alvare:z
cansidero a la maquila como una prioridad, modificandose el
Articulo 321 péarrafo tercero del Cddigo Aduanero. donde
incluia dentro del régimen maquilador no solo a las
compafias con equipe importado temporalmente, que
exportaban toda su produccion, sino que también a las
plantas que abastecian al mercado interno, que exportarian
todo o parte, de los productas en los que el precio directo de
la manufactura en México era menor del 40%% del costo total,
esto se nombraria subcontratacion, donde se comparten
beneficios de la maquila incluyendo la posibilidad de la
imponacion temporal del equipo v la tecnologia.

Los nuevos reglamentos permitieron un acceso limitado
al mercado mexicano para los productos que incorporaban
un cierto valor de insumas mexicanos, que eran gravados al
salir del pais como exportaciones definitivas, también
permitieran la instalacidn de estas industrias en cualquier
parte de la Republica hMexicana excepto en la Ciudad de
Mexico.

£
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La Ley sobre el Registro de la Transferencia de [s
Tecnologia y el Uso v la. Explotacion de Patentes v Marcas
emitida en 1972 protegis a los compradores nacionales de
tecnologia extranjera al asegurar que los derechos
comprados fueran transferidos realmente.

La Ley para promover la Inversidn Mexicana vy regular la
Inversion Extranjera emitida en 1973, reglamentaba sobre la
propiedad de mayoria mexicana en las compafias, ademas
de diversas dispasiciones para la inversian extranjera.

No obstante estas leyes. la industria maquiladora quedad
exenta de cumpliffes v las transferencias de tecnologia se
realizaron sin registrarse. También en cuanto a la propiedad
extranjera se permitid hasta un 100%. en la Resolucion
General Nimero Uno de la Comision Nacional de Imversian
Extrajera C.N.LE.. ademé&s de un mecanismo de confianza
que permitia la compra de derechos de fideicomisos para
bienes raices en la "zona prohibida" una franja de 100 kms.
de ancho, paralelo a la frontera v de 50 kms. de ancho
paralela a las costas de la Repuablica Mexicana.

Con todas éstas facilidades la Industria Maguiladara
madurd con un crecimiento acelerado de 1972 a 1374, se tuvo
el primer ciclo de expansion masiva, durante esas afios
iniciaron operaciones magquiladoras en México ermpresas
tales como General Electric. Sylvania. General Instrument
American Hospital Supply. Ampex. Allen Bradley. . AME
Carporation, Globe Unidgn v muchas més.

Fue también en ese tiempo que se definietan e
implementaron la mavor parte de los procedimientos v
reglamentaciones oficiales que, con madificaciones divarsas
siguen siendao la base para el funciochamiento de la industria.

Ese rapido crecimiento fue frenado por la recesion de |z
economia estadounidense durante 1975 v 1376, en la oue las
empresas no sdlo no buscaban expansiones sino que
enfrentaban serias dificultades para mantener ocupsda |z
planta instalada,
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La fraccion 807. que pemitia el ensamble a«
procesamiento de los productos en el extranjero utilizando
componentes v materiales de Estados Unidos, para
importarse posteriormente. (la diferencia entre las dos
fracciones es que en la primera no son productos terminados.
v en la segunda si ).

El 20 de mayo de 1965, el Secretario de Industria v
Comercio de México anuncia el “"Programa de
Industrializacion Fronteriza". el cual entr6 en vigor el 1o. de
Septiembre del mismo aho. Al quedar plasmado en el informe
del Presidente Gustavo™ Diaz ‘Ordaz; tenia entre otros el
objetiva el de reducir el desempleo. con la creacion de
industrias, el establecimiento de industrias extranjeras de
ensamble que aumentarian los ingresos por concepto de
impuestas, con esto se ayudaria al desarrollo fronterizo,
liberando asi recursos gubernamentales que se destinarian
al interior del pais.

La experiencia con la fuerza labharal mexicana disolveria
un prejuicio con respecto a la calidad de la mano de obra
mexicana y la existencia de industrias maquiladoras,
posibilitaria. el accesc a una getencia avanzada. a la
tecnolagia extranjera v a una mejor practica administrativa de
la produccion.

La Secretaria de Hacienda vy Crédito Pudblico. en un
acuerdo con la Secretaria de Industria v Comercio, sentaron
las bases legales que regitian a las maquiladoras, como la
comunicacion oficial numero 164 que disponia” Las
compafias que buscaran instalarse en ciudades fronterizas
tendrian un tratamiento en la Aduana Mexicana, todas las
importaciones de materia prima vy de insumos industriales
tenian que exportarse” (de ahi que nada de la produccidn de
esta industria se quede en el pais). la 5.1.C. estableceria los
controles necesarios para las importaciones, transformacion
v exponracion, pero previa autorizacion de la SH.CF. para
operar. -
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La mayoria de las maquiladoras mexicanas tuvn
problemas serios de disminucion de demanda vy fue esa Ia
primera ocasion en que hubo de someter a los tribunaies
mexicanos de trabajo acciones de reduccién de jornadas v
de suspensiones temporales de trabajadores. que e
términos generales se negociaron de acuerdo a las practica:
v usos de la legislacion mexicana. tratando de darle la mejor
solucién para las pares involucradas.

El Licenciado Luis Echeverria, devalué el peso er
relacion al dolar de 12.50 a 26.26 poco antes de. que ei
Presidente José Lopez Portilo tomara posesion.
Pasteriormente el empleo aumentd considerablemente y el
presidente motivd el crecimiento de la Industria Maquiladora
con una nueva reformulacion para el Articulo 321 péarrafo
tercero del Cédigo Aduanero Mexicano., que definian de
nueva manera a la Maquiladora como cualquier compafie.
establecida que obtenia el permiso para un programa de
actividades de magquila. Las empresas nacionales podian
exportar con un minimo del 20% de contenido nacional en
materia prima.

La reactivacion de la economia norteamericana a partir
de 1977, se hizo sentir en la industria maquiladora mexicans,
que pronta reinicio su cracimiento.

En 1978 tuvo lugar un hecho importante: Packard Electric,
divisibn de la General Motors, establecid en México la
primera maquiladora de la Industria Automotriz. Puso asi un
ejemplo que pronto fue sequido por Ford, Chrysler y por
multiples empresas de fabricacion de autopartes. hasta el
grado de que actualmente el giro de componentes y partes
automotrices es ya el segundo sector més importante y
dindmico en la industria maquiladora. después de la
electronica.

;
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44-PERIODO DE CRISIS DE LA INDUSTRIA
MAQUILADORA.

A una temporada de auge en 1978 y 1979 siquid otra
desaceleracion en 1980 y 1981, pero en 1982 coincidieron
varias circunstancias:

a) la caida del precio del petréleo.

b) el aumento de las tasas de interés internacionales.

c) la reservade divisas que tenia el pais se agotaron.

d) la suspension de pagos.

e)se congelan las cuentas de maneda extranjera que habia
en los bancos comerciales.

f) la imposicion del primer sistema de control cambiario.

g) la nacionalizacion de la banca.

h)la devaluacian sustancial del peso mexicano frente al dolar.

Todo esto hizd los costas de mano de obra todavia méas
atractivos y competitivos en los mercados internacionales de
lo que wya eran; y el despegue de Ila economia
estadounidense en uno de los periodos de expansidn
ininterrumpida mas largos que se registran, en la histonia
coincidieron para el desarrollo de la Industria Maquiladora en
nuestra pais.

Con Miguel de la Madrid empieza una reorientacion
completa de la economia mexicana, primero con un doble
mercado de cambio "libre" v "controlado” que se reflejé en
pérdidas cambiarias y de confianza. culminando en las
constantes devaluaciones.

Para la industria maquiladora en 1983, expide un decreto
para el Fomento y Operacion de la Industria Maquiladora de
Exportacion, que la define como empresa con programa de
maquila que exportaréd toda la produccion. y permitia la venta
de hasta un 20% de la produccién anual en el mercado
mexicano bajo condiciones especiticas con cierto nivel de

f
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cartenido maxicano en el producto, con esto se pretendia
wiher la capacidad instalada que no era usada para la
=< ortacion. Durante este periodo se did la subcontratacion,
darcdea una campafias a podia producir insumos para otra
e juiladora que serian utilizados en un proceso de
produccidn o ensamble posterior.

Cebido & cardcter de las operaciones de
st contrataciorn, éstas son muy sensibles a los movimientos
del comercio internacional. En particular. la experiencia
rmiedcana muestra la amplia vinculacion de esta industria con
= evolucion de la economia estadounidense.

Es preciso destacar que el comportamiento positivo del
sector no sélo se debe al crecimiento economico de las
Uitirnas décadas vivido por los Estados Unidos, sino también
& los elementos de caracter estructural en los que destacan la
colindancia territorial entre ambos paises. la competitividad
de la mano de obra nacional v la existencia de infraestructura
y s2rvicias indispensables para la realizacion de actividades
manufactureras. Estas razones explican que la industria
maquiladora. de exportacion en México, pese a sus bajas
cosvwunturales ocasionales., debidas a los ajustes en la
economia de los Estados Unidos. muestre una notable
expansion desde su inicio.

El subcorntratiste, aprovecha mejor su capacidad
instalada, eviténdose relaciones ociosas que le ocasionan
inastabilidad financiera, incrementa la calidad de sus
productos, dehido a que las exigencias del contratista le
chligan a que establezcan controles de calidad muy estrictos,
incorpora & su empresa tecnologia generada por el
contratista, logrando un mejoramientoc sustancial de sus
procesos productivos.

l.a industrie. maquiladora se siguié expandiendo aun con

la crisis de 1982, ya que se did una reestructuracion de la
industria, para esta fecha el vestido disminuyd aun 21.9%,

Q
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~ e b elestrédnica con el 38.1% proporcionaba ella sola el
211 . el ompleo total en las maquiladaoras (Fuente INEG!
1145 ur fector adicional de entreges "justo a tempo” vy la
2 nonie con el mercado estadounidense, se beneficiaron
~21 -l aurge de la electrénica de consumo en Estados Unidos
=1l arns de la administracion del Presidente Reagan. Esta
stEcin arajo operaciones europeas Yy japonesas que
2118 an = E stados Unidos. la industria mexicana se unid con
reonfaciuras, operaciones de albergue y subcontratacion.

s ritarios para una participacion de nuestra industria
e asicemente tres:

1 - .2 formacién de una campaiias a subsidiaria totalmente
mexicana. sujeta a todas las leyes y reglamentos
nacinneles.

a2 subcontratacion del proceso manufacturero con una
sorroafia maquiladora va existente, donde sus clientes
o entranjeros que proveen el efectivo necesario
sonsistente en maquinaria, materia prima, tecnologia v
naseonal directve 0 en casi todos los casos el
subwonratista es el responsable del proceso
renufasturero v el pago por lo general se efectaa sobre
~3 de "destajo" es decr se les pagaba por la
canticlad de piezas realizadas.

1 . —
LrEnm

2= [l ¢lbergue, incluye muchos de los beneficios de una
mienuladora de  propiedad total extranjera v la
saperiencia de un subcontratista mexicano con personal,
mstelaciones vy capacidad para recibir compafias
pegquefias, medianas o sus divisiones, la promocidon que
mcikbe aste tipo de crganizacion donde el accionista
prncipsl es la corporacion v 4 accionistas méas que
cubrneran el requisito estipulado en la Ley de Sociedades
hercantles. La subsidiana. bajo la direccion de la
corparacion tramita todos  los  permisos legales
necesarios para producir el productc maquilado. La
ralacion entre manufacurera y maquiladora se considera
como |z que existe entr2 un cliente v un contrstista.

%
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f

La compafia albergadora es el empleador legal y la
unica responsable por cumplir con las leyes. reglamentos v
ctras disposiciones de las autoridades, en relacién con el
personal, tamhién es la importadora legal en México para
propdsitos de Aranceles, en tanto que todos los derechos.
titulos e intereses de los matenales., productos equipo vy
herramientas permanecen todo el tiempo a nombre del
cliente, asi como el control total de los procesos de
manufactura v de la tecnologia.

El contrato especifica que el operador del albergue debe
sequir estrictamente las practicas. procedimientos. procesos
v normas de manufacturacion de acuerdo con las
especificaciones marcadas por el cliente, asi mismo éste
tendré derecho de entrada a las instalaciones y a supervisar
e inspeccionar la manufactura o ensamble de los productos
de la subsidiaria

152780

4.5 -REGULACION DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA.

Mexico en 1986, se adhiere al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros v Comercio (GATT), y para 1988 al
tomar pasesian el Presidente Salinas de Gortari, la economia
nacional tomd el camino de la recuperacion vy las politicas
gubernamentales estaban orientadas firmemente hacia la
paricipacian competitiva de México en el mercado mundial.

La publicacion del nuevo Reglamento a la Ley para
Promaover la Inversidn Mexicana y Regular la lhversion
Extranjera en 14989, revoluciond mas de 40 afios de la politica
al reducir significathnvamente la aplicacidn de la regla sobre
propiedad mayoritariamente mexicana, esto cambio el clima
de negorios en México,par lo que para diciembre del, mismo
afio un nuevo Decreto para el Fomento v Operacion de la
Industria Maquiladora, incorporaba las madificaciories que se
han ido desarroilando en la maduracion de este sector.

51
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Uno de los cambios es el acceso al mercado interno
mexicano: se autorizardn las ventas , si la maquiladora
expande su produccion para abastecerlas; el acceso esta
disponible para una cantidad igual al 560°% de su valor anual
de produccidn para la exportacion, si se incluye contenido
nacional, los impuestos sobre la exponacion debidos al
contenido importado del producto pueden reducirse,
dependiendo del porcentaje del contenido mexicano.

Los vreqistros de papeleo y  procedimientos
administrativos se han simplificado ampliamente gracias al
Decreto. también se facilitan las transferencias de maquinaria,
equipo v otros elementos bajo la importacidon temporal entre
compalfias, asi como el registro de dichas impontaciones al
proveedor original, esta tendencia se puede denominar
"operaciones de submaquila”, la subcontratacion de varias
empresas para la fabricacion de componentes que
finalmente una ensambla para obtener un producto final.

La publicacion del nuevo Decreto sobre Importaciones
Temporales para la produccidn de Articulos de Exportacion
(PLT.EX) en mayo de 1990, en el que se permite que una
madquiladora intercambie su programa de maquila sobre una
linea especifica de produccion o la planta entera para los
beneficios de PITEX. todo depende del valor de las
exponaciones anuales de la empresa, ademas el acceso al
mercado mexicano no tiene restricciones.

Las reglamentaciones de transporte de carga liberaiizada
también ha facilitado las restricciones sobre las operaciones
de magquiladoras, ademas de la mayor proteccion para los
derechos de propiedad intelectual que el nuevo Reglamento
sabre la Transterencia de Tecnclogia ies ha otorgado.

Podemos indicar que el clima de negocios en nuestio
pais es mas favorable a la inversion extranjera, lo que ha
impactado a la Industria Maquiladora, puesto que en la
actualidad existen alrededor de 2.000 plantas maguiladoras
en Meéxico que emplean aproximadamente a 500.000
trabajadores (Fuente INEGI 1892).

2
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La Industria Maquiladora ofrece beneficios a los dos
paises pero el nuestro puede lograr més con un proceso
adecuado produccidn para generar insumos de calidad y
"justo a tiempo". que permitan abastecer este sector industrial
v que nos prepararia para entrar a la Globalizacion de la
Economia. v el TLC pues representa riesgos para los
pequefios. medianos y algunos grandes industriales. que
aprovechando el moderno entrenamiento gerencial que se
da en la maquila. aplicarlo o sus empresas. junto con la
tecnologia de punta especialmente dirigida a la produccion,
con esto garantizariamos el beneficio para nuestro pais aun
cuando la Industria Maquiladora desapareciera en el futuro y
si no sucediera asi terminar integrandonos como untodo con
aportaciones cada vez méas significativas para la economia a
de nuestro pais.

Eistan en proyecto algunos programas para el
establecimiento de Industrias nacionales para el
abastecimiento de materia prima a la Industria Maquiladora,
pero la falta de cultura empresarial que existe en nuestro pais.
los controles de calidad y la falta de seriedad en la entrega,
han sido los principales argumentos de las maquiladoras
para rechazar estos programas.

4.6 -POLITICAS DE CONTRATACION.

Debido a la gran oferta de trabajo v a la escasés de
mano de obra. en las maquiladoras no ha sido posible
apegarse a las politicas de contratacion establecidas. ya que
la mayoria de los trabajadores no cuentan con los estudios
minimos de primaria, por lo tanto, si una maquiladora exigiera
cietos niveles de estudio o experiencia, practicamente
asequraria su fracaso dentro de esa entidad., al no poder
completar su plantila de personal con las caracteristicas
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indicadas, de tal manera gue la contratacion de personal se
llewva acabo sin impaortar el grado de estudio o experiencia lo
que implica que no sea del todo formal, ya que en algunos
casos el trabajador no cuenta con ningun documento.

La industria maquiladora al instalarse en nuestro pais en
los 60's vya tenia todo perfectamente estudiado.
infraestructure, instalaciones y sobre todo la mano de obra,
factor primordial que con costos infimos viene a agregar valor
a los productos procesados que seran devueltos a Estados
Unidos para comercializarlos a precios méas competitivos en
el merc:adp mundial.

La migracidn de trabajadores mexicanos hacia Estados
Unidos provienen principalmente del campo, acostumbrado a
jornadas largas. motivados por un deseo ferviente de salir
adelante economicamente y con una idea de dar todo su
méximo esfuerzo, si es preciso. dispuestas a sufrir casi toda
clase de inclemencias, vejaciones, degradaciones, etc. con
tal de conseguir su objetivo. un personal novel, sin tradicidn
de lucha proletaria. ni social, que no sabe como y para quée
organizarse, ya que la lucha que emprende es personal v
como tal la vizualiza en solitario adn después de transcurrido
un tiempo determinado laborando va sea en Estados Unidos
o en la zona fronteriza de México.

La policia migratoria de Estados Unidos se encarga de
mantener vigente la ilusibn de pasar con la ayuda de
“polleras" v de permanecer en ese pais. ademas paricipa
como un motivante de permanencia en la zona fronteriza que
la industria maquiladora aprovecha en su beneficio pues el
pago de salarnos con solo cruzer la frontera se puede elevar
a cinco veces por hora trabajada.




L0 INDESTRIA MAQUILABORA

Todos éstos factores se presentan de forma Gnica, pués
el flujio de trabajadores es en ocasiones constante que se
refleja en un desempleo mayor. Ciudad Juarez tiene el indice
menor en este rublo con un 0.5%5 (Fuente INEGI 1991). pero la
industria con un Indice de Rotacion bastante alto da cabida
“provisional” a todo ese personal que con el fin de subsistir y
juntar dinero para intentar pasar del otro lado, trabaja en ella.

Las maquiladoras tratan por todos los medios de que su
base trabajadora permanesca el mayor tiempo posible
dentro de |a misma para poder alzanzar una mayor
productividad. aprovechando las caracteristicas del personal,
creeando un sistema de compensaciones variable,
relacionadas directamente con el desempeifio individual y los
résultados generales de la empresa que permiten sjustar
costos de personal ¥ motivar a los ejecutivos vy empleados
més wvaliosos, obligando & una mayor productividad
globalizando los fines empresariales con los personales.

4.7 -COMPENSACIONES, PREMIOS, BENEFICIOS.

Las rmagquiladoras ofrecen diferentes tipos de
compensacion:

— Las recompensas & incentivos de corto plazo. permiten
que el costo de éstos se adecuen a la fluctuacion
financiera de la empresa . brindando a los empleados la
sequridad en el empleo al evitarse despidos masivos,
incrementando la motivacién, la moral, al reducir la
rotacion v los costos. aumentando la productividad por la
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especializacion que adquiere el personal, mejora la
planeacion con objetivos claros v hacerlos comunes,
resaltando las prioridades, mejorando la comunicacion a
todos niveles pero sobre todo con la Administracion
Superior para mejor control de todos los procesos.

— Premios por puntualidad asistencia- Los trabajadores

complementan su salario con éstas compensaciones.
pues en alqunos casos los gerentes se vuelven elasticos
cuando por circunstancias aojenas a los trabgjadores
pueden perder sus premios por lo que les autorizan
permisos y justificaciones humanizandose con el personal
brindandoles una integracion a la compafa y ésta les
ofrece la sociabilidad que no tiene el trabajador ya que no
esté en su comunidad, alentando su participacion dentro
de la empresay fomentando su permaneancia.

Bonos por resultados- se le otorga al trabajador por
suproductividad. cuando produce por armba del
estandard fijado.

Comisiones- Muchas empresas las ofrecen a la
Administracion Superior cuando hay pedidos urgentes o
cargas de trabajo extras por lo que los gerentes las hacen
extensivas al personal.

— Premios por produccion y venta- éstos se manejan ya 8

nivel internacional pues la competencia durs es &l

mercado mundial, pero para conseguir mejores
posiciones la industria maquiladora es clave agregando
valor a los productos a costos minimos.
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— Premios por trabajo adicional a destajo- Las empresas
convierten la necesidad de dinero en una meta para los
trabajadores con objetivos alcanzables facilmente para
motivar al personal y demostrarles que ei oo pooible,

aientandoios con reconocimientos adicionales
equivalentes a los cuadros de honor de las empresas.

Las compensaciones a largo plazo son usadas
principalmente para:

Ligar interesés de ejecutivos y accionistas.

Enfocar a los ejecutivos a la productividad y planeacion a
largo plazo. Retener a los buenos ejecutivas permitiendo la
acumulacion de un patrimonic como son:

a) Planes de efectivo.
- incentivos a largo plazo.
- bonos diferidos.

b) Planes de Participacidon.
- opcion de compra de acciones.
- asignharcidn de acciones restringidas.

La maotivacion en los niveles intermedios y altos son
primordiales pues son el enlace entre la mano de obra vy la
Administracidn Superior.

Las maquiladoras al consequir una mayor permanencia

del colaborador o esociado se ven obligados a pagar por
Ley los siguiente conceptos:
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Aguiraldo.- que consisie 20r o msoas en 15 002s de salano
antes de! 20 2 Diciembrs dicional 2 la paga de
vacacinies cuando el en cleads tor e su perodo
anual.

Porticipacian de tihdsdes.
Diferevcial del turr:o.

Prirno Dominical

Tizmpo Exdra.

= importante mercinnar tamo 4n que de scuerdo a la
costubre del merceco aumenter s sueld s pera todos
cads wvez que se norementa. @l saaro nnimo, las
compensacion2s 03°  cumplim onto desaacdas para
ermpleados que no sa2an operadis s, por me tos mas alla
del aumento a ios salarios: minimo:s

?ar otra parte, se axice al patrl - lacreacic el | fondo de
ahamz, en la qua méas del 80% ¢ las com =fias  2n la
fronteras estén cortribb rrencdo, con ' n promedi  del 11%6 del
sui2ldon base, a los fandos de @ oo ce o empleados,
tanbié2n los pagos de2 Jeneficio Hocal ge ths que son
recuperables relacionadis con | atencidn médica, con
activiziades deportives, culturales - ducatrvas  otros gastos
relacionados con la zalidad de -ide. La £ uda para la
compra de productos bésicos esth considers Ya dentro de
ésta definicion. Ur plen de becas cuidacdosam-nte disehado
puediz ser una fcrmea efectiva de reducir im uastos, v los
programas de becss represertan buent :  relaciones
publicas.

Agqunas empresas otorgan poaestamos © bojo interés
genaralmente a trawves de tarceros. “ueden ser wiectivos para
propdisitos de impuestos sila emprasea estable © una politica
der stargarlos a tados los empleade =
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En cuanto a beneficios legales las empresas tienen
obligacion de inscribir a sus trabajadores en el IMSS. que
brinda los siguientes senvicios:

a)Servicio Meédico- que serd proporcionado en las
instalaciones del instituto.

b)Pagos por enfermedad .- El IMSS. paga salarios completos
en caso de accidentes de trabajo que incapaciten al
trabajador para seguir laborando.

c)Pension . por vejez, que en el caso de las maquiladoras
casi no se presenta.

d) Pensioén por incapacidad a largo plazo.

e)Pensiones a sobrevivientes - la pension para una viuda o
un viudo incapacitado es el 50% de la cantidad que esté
siendo pagada, ademas de cada hijo menor de 16 afios
tiene derecho al 20%% de la pension pagada acumulada.

fiConcesion para funerales- aproximadamente un mes de
sueldo cuando un trabajador o pensionado muere.

Como wya se comentd anteriormente, la industria
maquiladora no presenta grandes erogaciones. ya que
debido a la alta rotacidn del personal, el uso de esos
servicios es escaso. lo que le permite proporcionar también a
sus empleados:

Seguro de vida.
Transpone subsidiado.
Dias festivas adicionales.
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senvicias Midicos en la Plarta.

IZampaos Denortivos.

IFie stas en le. Comnana.

e mbresia s ie Clubes.

Auomoviles en algunos caso s.

3onos por lliwar otro emplea:lo a trek gjar, et etc..

Todos 2stos gastos son cubiertos tralmenk peor la
empresa cono otra de las tacticas pera rete nar al prersonal.

1.8 -MEDID.AS PARA LA REDUCCION DI LA ROTACION
_ DE PERSONAL

En las inaquiladoras en general con:z deran que con
medidas ecnondmicas se puide resolver €l problerna de la
rotacion, aurque para el tralhajador axister otros intangibles
imponrtantes, como los conosimientas, la sensibilidad de la
culiura, los walores, las costuinbres, | idicma, las
necesidade: de reconocimisinto, de realizzon, los retiros,
cainbios de residencia, salucl. matrimonio. el medio ambiente
que2 lo rodes. los otros compaifieros ce traba o, el irmpulso de
pasar del "otro lado", para realizar sus propositos de
superacibn econdmica, tue fnalmene la Industria
Mequiladore no logra llenar peero que es de maomento la anice,
alternativa a la vista.

En este sec!or la rotacion ercesivo, eleve ns costos tales
ornao:
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De reemplazo a través del reciutamiento, seieccion y
contratacion. La rotacion puede tener un efecto adwerso en
los esfuerzos de reclutamiento cuando los prospectos
desean saber por qué existen tantas vacantes o cuando tiene
impacto negstivo en los empleados actuales, creando un
sentimiento de que algo malo existe en la empresa que
afecta el ambiente dentro de la misma.

El aprendizaje que tiene lugar en el trabajo (operarios)
parte del costo adicional consiste en el tiempo empleado
para alcanzar la productividad maxima. '

Las horas extras gue se necesitan para sacar el trabajo
proyectado. como consecuencia de la falta de personal
resultante de la misma rotacian.

El costo de separacion. que incluye el aprendizaje
técnico desperdiciado. la experiencia como miembro de la
organizacion y la indemnizacion.

La escasez de trabajadores que temporaimente
ocasiona la misma rotacion, que trae presiones a todos
niveles por el exceso de trabajo.

En genere! en mayoria de empresas. han tratado de
resolver mediante el sistema de compensaciones, incentivos,
bonos y beneficios cada una de las problematicas. que
provoce la rolacion para cada empleado, o cual se ha
logrado parcialmente yva que en la mayoria de casos se
desconocen los motivos que originan la separacion del
empleado. Ng obstante ésto, los niveles intermedios de la
empresa han tfrabsjado en une politca de reduccidr de la
rotacion con &!gunas sugerencias: |
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—l_a realizacion de un progratha comun, organismo

empresa ial que centralice los requerimientos de personal
cd2 las distntas maquiladoras.

—Sirplificecion del proceso de seleccidn y contratacion.- con

una atercidn contds vy répida.  eliminando cierta
documentacion, pérdida de tiempo en vueltas innecesarias
v los gas os que ésto arigina.

—~Adecuads. orientacién y asesoiia a los empleados de

nuevo ingjreso.- que 2l trabajador conozca el proceso del
producto que esta elaborando, de las ‘politicas, derechos,
beneficios. prestaciones y obligaciones de los empleados,
asi como funciones y responsabilidades de los puestos
que ocugen.

—lIncrementa y mejorar la capacitacion en todos los niveles.-

Esto requiere de una participacidn conjunta entre jefes y
subordinados, con objetivos precisos de productividad,
previos o un andlisis de necesidades de la empresa vy
trabajadcr que al término del plazo son evaluados
concienz sddamente los resultados v problemas que se
presenta-on no descuidando las relaciones laborales vy el
clima de armonia entre los trabajadores, asi como los

beneficios prometidos tanto econémica como socialmente.

—Mlejoram ento constante de las condiciones de trabajo

fisicas y humanas.- ésto mediante encuestas sobre los
sa2rvicios gue deben existir dentro dle la empresa.

—Conocim:ento de Como y Ddande vive el personesl para. tratar

de comprenderlo mejor. realizando visitas a las casas de
algunos e los trabajadores para implementar scciones de
beneficic comun. (transporte. ayuda para renta. dtiles
escolaresz. etc)




L& INDUSTRIA MAQUILADORR

'
‘

—Una politica. de sueldos y prestaciones competitiva con
base en el estudio de las wariables macroeconGmicas
sobre todo con el INPC y con la informacion necesaria al
personal en un plan formal que debe ser escrito. en forma
comprensible que se entienda exactamente lo que se les
ofrece, asi cémo mejorar para ganar mas, con las
categorias de cada puesto, con programas de revision del
desempefio vy determinacion de incrementos con base a
los méritos. facilitando la solucion de problemas cotidianos
respecto a las dudas sobre las remuneraciones, proveer
ihérementos continuos vy estimular el desarrollo profesional
en la gente con todos los requisitos legales vy fiscales
relacionados a la remuneracion.

Existen también otros factores que influyen en la
reduccion de la rotacion tales como la calidad de vida en el
trabajo. la naturaleza del trabajo ya sea mondtono o atractivo.
la. cantidad de retroalimentacion positiva que reciba de sus
jefes, la participacion que tengan en la toma de decisiones
relacionadas con su trabajo, en relacidn a los turnos,
administraciones autaritarias que con una cornunicacion
adecuada se pueden correqir. para mantenerse actualizado
en todas las cosas que afectan a la rotacion, como la
flexibilidad respecto a excusas por faltas y llegadas tarde, los
gerentes deben ser sensibles a las necesidades de la familia
del trabajador. con ésta actitud generard lealtad vy en
consecuencia la gente permanecera en la empresa.

Los aspectos sefialados. tienen como objetivo primordial,
lograr que el trabajador permanesca el mayor tiempo posible
dentro de la industria. ya que de esta manera las empresas
se ahorran los costos que representa el estar constantemente
capacitando a personal de nuevo ingreso. ademas de que un
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trabajador con mayor antigiedad adquiere mayor
experiencia e incurre en menos errores y genera una
praduccion de mayor calidad. Sin embargo. a pesar de
todos los intentos realizados. no ha sido posible manter el
mayor tiempo al personal operativo v se habla de una
rotacidn por arrriba del 1002z anual.

Por otra parte. es importante sefialar que las
magquiadoras realizan contrataciones de personal que
muchas veces no tiene la menor idea del trabajo que va a
desempefiar, lo que implica un costo importante durante el
tiempo que se requiere para capacitarlo. ademas el personal
nuevo que se integra al proceso de produccion
constantemente incurre en errores, lo cual se convierte en un
costo para la empresa. No obstante que se presentan estos
factores, la industria maquiladora mantiene abiertas sus
puertas a todo el personal que desee incorporarse, con 0 sin
experiencia, ofreciendo capacitarlo para los trabajos que
vaya a desempefiar.

H-CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN LAS|
MAQUILADORAS

5.1 -NECESIDADES DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

El proposito de la capacitacion en las maquiladoras. es
proporcionar los conocimientos v habilidades béasicas que se
requieren para llevar a cabo diversas partes especializadas
de la tarea general de la empresa.

&
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Las técnicas de capacitacion que se utilizan con mayor
frecuencia en la industria maquiladora, es la capacitacion de
instruccion en el puesto (capacitacion de aprendices). El
aprendiz realiza las tareas del puesto bajo la tutoria de
trabajadores experimentados. generalmente bajo la tutoria
del supervisor.

El tempo establecido para conocer un puesto y para
alcanzar los estdndares de produccion puede ser hasta de un
mes, en caso de que el trabajador no alcance el estandard
de produccion; es canalizado al departamento de personal
para ubicarlo en otra érea en la que pueda desempefarse
mejor.

La grado de capacitacion estd determinado también por
el puesto u operacion a desempefiar. En otras palabras si
una persona que se emplea. cuenta con las habilidades vy
aptitudes necesarias para el puesto a desempefiar, ademas
de haber tenido experiencia previa. la capacitacion puede
ser muy breve. La capacitacion corresponde a:

—Necesidades reales de la industria maquiladora. mismas
que pueden ser expresadas por los administradores de
primer nivel e intermedio.

—La rapidez con que las innovaciones techoldgicas cambian
la naturaleza de los pguestos, crea un problema importante
de capacitacion y recapacitacion. Se tiene que recapacitar
al personal cuyos puestos han desaparecido por
avances tecnologicos o© cambios la demanda de
productos industriales. En la industia maquiladora
generalmente se da recapacitacion a los operadores
cuendo se cambia una linea o producto. En ésta situacion la
oficina matriz envia técnicos para capacitar a supernisores
v jefes de linea v éstos posteriormente capacitan &l
persocnal a su cargo.
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—Tratar de influir en la conducta o acttud de los
trabajadores. con el propdsito de una mayor contribucion al
logro de las metas de la organizacion. Se trata de que las
actitudes "de cooperacion total" se conviertan en
resultados positivaos, cambiando a las personas, con la
esperanza de mejorarlas en vista de las metas
organizacionales. '

—Desarrollar las habilidades para mantener los estandares
de produccion, calidad y producir con el minimo de
desperdicio de materiales, asi como mejorar la relacion
persona-puesto. La idea es mejorar las habilidades en las
personas para que puedan afrontar mas eficazmente las
exigencias de su trabajo. Se hace mucho hincapié sobre
el adiestramiento en el contenido del puesto. se capacita a
los trabajadores en los procedimientos estandatizados vy
eficdentes los cuales son resultado de estudios sobre
tiempos vy movimientos. El énfasis sobre la eficiencia, la
produccion v la calidad exige un adiestramiento en
aptitudes.

—Mejorar la convivencia entre los integrantes de un grupo de
trabajadores, evitar las fricciones operadores-supervisor y
con esto mejorar el ambiente de trabajo. Se hace énfasis
sobse la satisfaccion vy preocupaciones humanas lo cual
irmnpiica una capacitacion en relaciones humanas.

Un sistema de capacitacion ampliamente utilizado.
es el Sistema de Capacitacion de Instruccion en el
puesto (J | T) originalmente desarrollado por la War
Manpower Commission durante la Segunda Guerra
Mundial. Durante este mismo periodo se ensefid ese
sistema &a un gran nimero de supervisores, quienes, a
su vez, utilizaran el procedimiento para capacitar a sus
subordinados. (1)

(1) Wendell L. French pag. 373
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5.2 -DETERMINACION DE NECESIDADES DE
CAPACITACIONY ADIESTRAMIENTO

Para poder elaborar un plan de capacitacion es
necesario determinar las necesidades de capacitacion y
adiestramiento, tal determinacidn "nos ayuda a que la gente
sea méas productiva y permite el ahorro dinero y tiempo". En la
industria maquiladora de Cd., Juérez podemaos considerar las
siguientes variables para determinar dichas necesidades.

Es importante sefialar que en todos los procesos de
producciéon {(ensamble) de la industria miaquiladora existen
una divididas en operaciones simples, asi mismo, existe una
secuencia ldgica de los pasos necesarios para producir un
articulo, también estadn determinados los tiempos vy
estandares de produccion.

Cuota de Produccion. Todas las operaciones de la
planta tienen un estandard. que es el iempo que tarda un
asociado normal en realizar una tarea o proceso. si
tenemos el estandard de produccion. podemos calcular
su cuota, que es. la cantidad de productes por turno que
debe realizar una persona a produccién normal.(2)

,

Aunado a ésto el jefe de linea cada hora elabora un
reporte en donde registra la produccion de cada trabajador,
éstos reportes son entregados al supervisor quién contfranta
lo que se esta produciendo con el estandard de produccion y
en ese mismo momento Iimplementa las medidas
correspondientes para corregir cualquier posible deswviacion.

El dominio que tienen tanto el jefe de linea como el
supervisor del proceso de trabajo. les permite utilizar ésta
primera wvariable para determinar las necesidades de
capacitacion, es decir, mediante la observacion de las
actividades y de sus operaciones pueden determinar v
reducir el nimero de pasos para producir un articulo, tamhién

(2) Manual de Induccion Surgikos pag 10
o7




La INDESTRIA MAQUILABORA

se aseguran de que cada paso transcurra en el menor
tiempo, con el menor esfuerzo y con el minimo de desperdicio -
de materiales.

Aunque no fue posible determinar como se establecian
los tiempos ya que éstos y los estadndares de produccion los
determinan en la oficina matriz, la maquiladora S E C,
Sistemas Eléctricos y Conmutadores, cuenta con un grupo de
ingenieros quienes frecuentemente realizan estudios de
ttempos y movimientos. Su método es muy simple, con un
cronémetro toman los tiempos de una operacion a diferentes
trabajadores. una vez que ya tienen un nimero considerable
de registros sacan la media de estos, es decir, determinan el
tiempo promedio, le restan el 20 % y asi queda establecido
el tiempo para realizar ésta operacion.

Es dificil establecer los tiempos debido a que muchas
operaciones se efectian en fracciones de segundo., sin
embargo si es factible determinarlo para una actividad o para
todo un proceso, el cual consta de no més de diez
operaciones simples "diez operadores por linea".

Como ya mencionamos. en la industria maquiladora los
estandares de produccioh son determinados en la oficina
matriz, ademés existe un traslado de tecnologia. de métodos
y procedimientos. Los métodos y procedimientos no varian,
se pueden simplificar pero no modificar, al contrario de los
estédndares que en muchas ocaciones si se mejoran. En S. G.
l. de México se atribuye éste incremento a la creatividad,
inquietud o curiosidad del trabajador mexicano. sin embargo,
si se analiza el proceso de produccion "ensamble" el cual es
repetitivo. mondtono. simple. con una jornada de trabsgjo
extensiva, esto es, a un ritmo constante, asi como a una
supervision estricta sobre los jovenes trabajadores quienes
al parecer fuerdn entrenados para obedecer, podriamos
cuestionar esa creatividad la cual no dudamaos que exista.
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Una segunda variable a considerar es la grafica de
desempeiio del trabajo. Esta grafica se elabora al final de
cada turno y se archiva formando con esto un registro de
datos fijos. Cada mes se elaboran gréficas para observar los
estéandares, tanto de produccidn, asistencia calidad.
accidentes descompostura de maquinas etc. En Packard
Electric la cual tiene 2.600 trabajadores. cada mes se elabora
ésta gréfica v se otorga un premio a los trabajadores que
hayan alcanzado el estandard de produccion establecido por
la industria, cuniosamente solo un trabajador en el mes de
febrero del 93 alcanzé el estandard de produccidn, su
fotografia v nombre relucian en el cuadro de honor ubicado en
el pasillo principal de la maquiladora.

Curva de Entrenamiento. Es una gréfica en la que se
involucra la habilidad de producir algdn articulo en un
ttempo determinado. con objeto de definir el nivel de
eficiencia de acuerdo al avance que se lleve de
adiestramiento.

En el curso de induccidon. se espera que los
colaboradores inicien ésta curva. posteriormente, se les
va capacitando para que puedan cubrir la curva de
entrenamiento. de tal manera que estén a un 100 % o
mas de produccion.(3)

Una tercera variable seréd la crisis operacional. ésta
ocurre cuando en una linea de produccion el indice de
defectos o mala calidad se incrementa. por o que es
necesario determinar la causa y reforzar los conocimientos vy
habilidades de los trabajadores.

En las maquilas a la variable calidad se le otorgan un
gran numero de horas de capacitacion, existe el sistema de
un dblar si el operador detecta el delecto. diez délares si lo
detecta el departamento de control de calidad y cien dolares
si lo detecta el cliente, con la posibilidad de perder prestigio
e inclusive al cliente. Asi la variable calidad. al igual que

3) Manual de inducciéon Surgicos pag-12

®
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produccion, sensibilizacion y relaciones humanas son las
variables a las que se les destina la mayoria de los cursos de
capacitacion.

Una cuana variable es la actitud de una persona A ésta
se le pone también un énfasis especial debido al alto indice
de rotacion en las maquiladoras, si bien es cierto que la
capacitacidn no esta aorientada a la retencidn del trabajador,
desde antes de su contratacion se les da un curso de
induccidn que dura dos dias. en este curso se les muestran
las instalaciones de la empresa, los departamentos o areas
que la constituyen, se les hace saber sus derechos como
trabajadores. las actividades que van a desempeifiar y las
posibles-a que se hacen acreedores en caso de incurrir en
determinadas faltas.

Gran parte de los cursos estan orientados a mejorar las
relaciones sociales entre los trabajadores de una célula o
seccion de trabajo. Estos cursos se imparten a supervisores
vy administradores que tienen personal directo a su cargo.
esto se debe a que la supervision es tan estricta dentro de las
areas de personal operativo.

El secretario general de Canacintra de Cd. Juarez
manifestd que en cinco maquiiadoras en donde los
trabajadores se quejarian de mal trato por parte de loe
supervisores, Canacintra decidié a favor del personal

operativo v los cinco supervisores fueréon despedidos.

Una quinta wvariable es la escolaridad de los
trabajadores. En las maquiladoras se da capacitacion
escolar, alfabetizacion. primaria, secundana y prepsaratoria
abierta.

La educacion escolar es interna y fuera del horario de
trabajo. Se busca ajustar los niveles educativos de los
trabajadores, el objetvo es que los trabajadores por lo
mengs sepan leer y escribir asi como realizar las

operaciones arittméticas bésicas.
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Una wvez descritas las principales variables para
determinar las necesidades de capacitacion se procede a
elaborar el programa de capacitacion y se sefialan los
objetivas a lograr.

La capacitacion en las maquilas es permanente, pero no
tiene continuidad. Esta se imparte desde antes de la
contratacion mediante cursos de induccidn, una vez que es
contratada la persona se le imparte adiestramiento y durante
el resto del afioc uGnicamente se le dan cursos de
sensibilizacion.

53 -ELABORACION DEL PLAN VY
CAPACITACION

L e

PROGRAMAS DE

Los supervisores y administradores intermedias son la
clave para un andlisis efectiva de las necesidades de
capacitacion. Aunque el departamento de personal o la
unidad de capacitacion en las maquiladoras asume el
liderazgo para llevar a cabo un plan amplio para determinar
las necesidades de capacitacian. Sin embargo, los
supervisores desempefian un papel importante al remitir
datos que tienen un significado real, es decir, se evita que se
recaven grandes cantidades de datos initiles. Estos datos
generalmente son resuimenes gréficos los cuales permiten
una mas rapida y mejor comprension de los mismos. los
informes comprenden produccidon, calidad, accidentes,
descompostura de méaquinas, etc.

El programa de capacitacién es explicito en cuatro
aspectos:

—Alcanzar los estandares de produccion
—Mantener la calidad de los articulos o productas

—Sensibilizar a los trabajadores. mejorar las relaciones
personales vy el ambiente de trabhajo.

n




Lo INDUSTRIA MAQEILAPORA

—Mantener las condiciones de seguridad e higiene.

Los puntos sefialados anteriormente estdn siempre en
funcidn de las metas organizacionales. La capacitacion se da
fuera de las horas de trabajo., s6lo el adiestramiento se
imparte scbre la marcha, los cursos mejor planeados son los
de sensibilizacion, relaciones humanas y aquellos que se
imparten fuera de la maquiladora (seminarios,
especializaciones, etc).

En los cursos que se imparten al personal administrativo y
directivo. se exigen determinados requisitos previos para
poder ingresar al curso, asi como las tareas que
‘desempefitin dentro de la industria ya que estos cursos no
son de caracter general. Se considera la preparacion
acadéemica que tienen, que otros cursos han realizado vy
capacidad de aprendizaje, etc. Si bien para todos los cursos
de capacitacion y adiestramiento se establecen objetivos
especificos. en aquellos desthados al personal
administrativo, v técnicos se pone un énfasis especial ya que
éste tipo de personal es el que menor rotacion presenta. es
decir. es el que mayor tiempo permanece en la empresa vy si
bien no es el méas dificil de sustituir, si es el que mas tiempo
requiere para su formacion, la cual es indispensable para una
buena direccidon de la empresa.

5.4- EJECUCION DE LA CAPACITACION

En la ejecucidn real de la capacitacidn, el departamento
de capacitacion tipico parece ser menos activo en
adiestramiento, es decir en capacitacion de operadores. los
cuales realizan las tareas del puesto bajo la tutoria del
supervisar, dichas tareas comprenden las realizadas en
talleres y¥ en maquinas. por lo tanto podemos afirmar que
aparentemente los supervisares llevan a cabo la mayor parte
de la capacitacion en tareas o instruccion directa.
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Entrenamiento por medio de la experiencia directa.
La experiencia directa, de primera mano. puede ser un
poderoso método de ensefianza cuando se utiliza
convenientemente. Y es que envuelve al entrenado. sus
sentidos fisicos y su mente. dandole contacto sensorial
inmediato con el ambiente real del trabajo. La
experiencia directa incorpora el concepto de aprender
haciendo y todas las actividades dasocidadas con el
entrenamiento en el trabajo.la idea se encuentra ya
entre las mas viejas formas de ensefanza y todavia la
seguimos utilizando.(4)

Sin embargo. en clases generales de capacitacion y
desarrollo. tales como relaciones humanas, principios de
supervision, sequridad, induccion etc. el departamento de
capacitacion es el més activo. no obstante pueden existir
grandes variaciones entre las maquiladoras. \

Los programas de desarrollc para el personal
administtativo y directivo generalmente estédn orientados a
instruir a los supervisores en relaciones humanas, toma de
decisiones. cursos orientados a incrementar o a mejorar el
desempeifo de sus puestos actuales. Es normal encontrar
que los administradores son polivalentes, ésto significa que
desempehnan varios puestos a la vez. En General Motors, &l
jefe de capacitacion también es jefe de personal y realiza

) actividades de ingeniera dentro de la planta. Su formacion es
de ingeniero, por lo que la maquiladora le tiene que impartir
cursos de capacitacidn en éreas sociales, ésta polivalencia
le permite a la maquiladora optimizar recursos humanos en el
personal administrativo.

Aqui la capacitacion tembién se convierte en orientadora
hacia la especializacion del puesto., no se imparte para
promocion de puesto o para aumentar salarios.

La capacitacion incluye cursos de inglés, aunque para
ocupar un puesto de administrador es requisito el §0% de
inglés. también incluye seminarios, éstos pueden ser
impaitidos en Cd. Juérez, México D.F, Manterrey., etc. por

(4) Robert L. Craig pag-335

N
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escuelas, por universidades, por consultores o por
organizaciones educativas, incluye especializaciones

(diplomados, maestrias) tanto en universidedes nacionales,
tecnoldgicos o en universidades extanjeras "del Paso
Texas". estos cursos al igual que el incies estdn apoyados
con becas:; sin embargo, pueden existir grandes variaciones
entre las maquiladaoras.

Aungque existen modas en la capaatacion del personal
administrativo, la capacitacion en si no es pasajera
responde a necesidades reales, por lo tanto tiene su utilidad.
La capacitacion a empleados y administradores crea en
ellos la sensacidn de auto realizacion y comprension, esto se
debe a&-que los cursos si satisfacen sus necesidades y
muchas de las veces son wvistos como recompensa a su
desempefio. .

55-EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
CAPACITACION

Los resultados de la capacitacion se miden con base a
la productividad, la calidad, el nimero ds accidentes etc.. los
cuales de alguna manera reflejan el cesempefio real del
puesto con maés exactitud, taambién s caonsideramos que
sirven para lograr los estdndares de prcduccién en el menor
tiempo posible, en si se puede ver su sfectnvdad desde el
momento en gue se estan alcanzando !os objetivos de la
maquiladora.

Si bhien es cierto que la industria mag .iladora tiene niveles
muy altos de productividad, estos no se deben atribuir sélo a
la capacitacion, por el contrario éstos niveles se alcanzan en

los trabajos rutinarios y sencillos, donde =l trabajador no tiene
la responsabilidad de tomar decisiones propias, el éxito se
alcanza desde el momento en que sus productos requieren
de operaciones altamente repetitivas, ccrridas de produccian
largas v lineas de montaje que son “aciles de montar v

it}
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supervisar. En Packard Electiic existe tanto una cadena
humana, como un transportador de cadena, en este los
trabajadores ensamblan a la pieza principal otras partes. de
suene que el Organo se encuentra montado ai firal dei
transportador. Una persona recoge la pieza terminada vy la
cuelga en un gancho en donde se verifica que la pieza
cumpla con las normas de calidad. Aqui la cadencia del
trabajo esta regulada de manera externa y mecanica. Los
trabajadores estan de pié durante todo el turno, ensamblando
piezas en la pieza principal, de hecho la supervisiin no
existe, la méquina controla al trabajador y en cuestidn de
control de calidad. ésta ha ewvolucionado de la inspeccion
visual al uso de pruebas computarizadas. el indice de error
es de uno en un millon. Cada méaquina en la parte de arnba
tiene un foco rojo (como en las cajas de los supermercados),
el operador Io encienden cuando su maquina presenta
alguna falla. cuando les hace falta material o ante situaciones
imprevistas, el técnico acude junto con el supervisor para dar
solucion al problema. El trabajador esta limitado a sus tareas.

Otro aspecto de la ceapacitacion es que muchos
trabajadores en las maquiladoras ya tienen varic: afios de
adiestramiento técnico bésico, estos han recihido
adiestramiento en wvarias maquiladotas por lo cue tienen
habilidades flexibles. ésto les permite por un ladc aprender
un huevo puesto con mayor rapidez v taambién ambientarse
al nuevo puesto debido a la naturasleza de lc: trabajos
"ensamble", aqui es importante destacar la gran
adaptabilidad de la mujer mexicana. la cual realiza zon mayor
eficiencia las tareas propias del puesta, sin lugar & dudas por
el rol impuesto por la sociedad y poar las carecteristicas
fisicas que posee (manos peqguefias ¥ dedos delzados). En
Phillips el jefe de capacitacion senala que es mas facil
capacitar a una mujer que a un hombre. "la mujer es mas
docil vy mas estable”.

La capacitacion se da en todos los niveles de ia industria
maquiladora. pero no promueve el desarrollo itegral del
personal operativo, contribuye a desarrollar una  integracidn
de equipo (a nivel convivencia), contribuye a alcar zar niveles
altos de sequridad e higiene.

B
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La capacitacion no ha ayudado a disminuir el indice de
rotacion en las maquiledoras. Aunque la rotacidon es
multicasual porque no sodlo obedece al exceso de oferta de
trabajo, si ho que también a problemas estructurales de las
magquiladoras, estructuras rigidas, cerradas en donde el "
orden y armonia " se inicia en la entrada de estas. La
capacitacidn por si sola no resolveria el problema de la
rotacion, pues no hay una correspondencia organizacion
sociedad. las operaciones son monodtonas. Ademéas la
capacitacion no esta estructurada para tratar de disminuir el
indice de rotacion.

La capacitacion tampoco se imparte para cumplir con las
disposiciones gue en ésta materia sefiala la hey Federal del
Trabajo ya que dentro de las maquiladoras no existen
Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento como lo
marca la ley. asi mismo. las horas destinadas a la
capacitacion son excesivas, por ejemplo. una persona que
acude a cursos de ensefianza abierta recibe por este
concepto aproximadamente docientas horas por afo.
aunadas a las que recibe en cursos de tipo obligatorio.

La capacitacion la podemos cuestionar ya que el
personal solo acude a los cursos de caracter obligatorio . por
ejemplo. en la maquiladora Triple C que cuenta con méas de
mil trabajadores., se encuentran inscritos sdlo wveinte en
ensefinnza abienta, no obstante que cuenta con las
instalaciones adecuadas dentro de la industna, a que las
clases se imparten cuando termina el turno de trabajo vy
desde luego ni siquiera esta garantizado que todos los qua
asisten concluyan el ciclo o grado que cursan, "hay mucha
desercidon". Esto se debe a que acisten a los cursos bajo un
exceso de trabajo. esto les ocasiona gran tension e interfiere
en el aprendizaje y en la asistencia.
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56 -SEGUIMIENTO DEL PLAN Y PROGRAMAS DE
CAPACITACION

No existe un seguimiento en los planes de capacitacion
debido a que el indice de rotacion en las maquiladaras es del
10%% mensual aproximadamente, aunque este indice se
incrementa a fin de afio durante las fiestas decembrinas.
cuando los trabajadores regresan a su lugar de origen para
pasar las festividades con su familia.

El jefe de capacitacion de la maquiladora S G | de
México nos sefiala "que '1& falta de trabajadores en
diciembre es alta, viéndose obligados a saliralacd. a
buscar trabajadores. esto es. de manera personal le
piden a las personas que si no se interesan en trabajar
en la maquiladora. Muchos de los trabajadores piden
permiso de una o dos semanas para ir a visitar a sus
familiares y pasar las festividades con ellos, ante la
negativa optan por irse. A inicios del afio regresan a la
maquiladora para saber si todavia hay trabajo para
ellos. generalmente son reaceptados.

No existe un seguimiento porque los programas de
capacitacion son siempre los mismos, ni siquiera cuando se
cambia una linea hay posibilidad de programar con
anterioridad un curso especial ya que la decisidn viene
desde la oficina matriz v no es comunicada con tiempa.

Mo existe continuidad ya que con un indice del 120 %%
anual de rotacién no se puede dar continuidad a la
capacitacidn a nivel operativo, incluso esta movilidad obliga
a impartir capacitacion lo mismo a diez que a wveinte
candidatos a ocupar una vacante y @ aceptar a personas con
diferente nivel escolar, desde una analfabeta hasta uno con
preparataria. ’
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5.7-LA ENSENANZA ABIERTA "UNA FORMA DE
CAPACITACION *

La educacién paa aduitos no significa para los
administradores de las maquiladoras una manera de
contribuir elevar el nivel escolar de la sociedad. ni tampoco
una forma de cumplir con las disposiciones legales que la
Ley Federal del Trabajo establece ya que las horas
destinadas a la educacion para adultos es muy considerable.

Mas que nada responde a necesidades propias de las
maquiladoras ya que muchas veces los obréros-no pueden
recibir ninguna orden o instruccion por escrito, ni siquiera
pueden realizar operaciones béasicas de aritmética (suma,
resta, multiplicacion o dnision), lo que obliga a que todas las
ordenes o instrucciones les sean transmitidas de manera
oral o visual{mediante dibujos o colores). En la maquiladora
Triple C es coman encontrar canrtelones con dibujos para
informar a los trabajadoras que se realizard una campaiha de
vacunacion, evento departivo, convivencia etc., dentro de la
magquila los sanitarios ti=nen dibujos diferentes para indicar
cual es el de los homhbres y cual de las mujeres, las méaquinas
tienen pegadas calcomranias con dibujos para indicarle al
trabajador como manejerias.

Las personas ingresan a los cursos de ensefianza abienta
tienen conocimientos m.y distintos v habilidades diferentes.
Frente a éste hecho se hace indispensable la ensefianza
individual, a fin de ayudar a cada alumno en concordancia
con su nivel en las dife-entes asignaturas. Esto parece una
utopia: sin embargo dejz de serlo cuando se recuerda que se
trata de adultos v que 2stos no requieren una atencion tan
asidua como la reclam=n los nifios . Los educados de edad
madura no demandan. la presencia vigilante del maestro;
sOlo necesitan una quiz para que los dirija v les explique las
caracteristicas de los senderos que ellos han de recorrer por
los campos del estudic

LR INDUSTRIA MAQUILADORA
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El material que utilizan los adyltos debe ser suficiente
para cubrir los planes de educacion/eprobadc s parla S E P,
va gque &l final de cada curso o cAda mas e le envia al
estudiant2 a las instalaciones del I|N E A pe¢ra realizar los
examenes correspondientes a fin de acredita. su educacion
primaria. secundaria o preparatoria. |

En las aulas de educacion aFiertav de:aparecen los
grados. se sigue una organizacion|en la jue los maestros
tienen responsabilidades verticales e todes liis materias. es
decir el meestro imparte, ciencias nefurales. cie:ncias sociales

etc. y atienden a los alumnos en cualdquier a3ighature=

Esto es posible con adultos, pues coa una explicacion
orientadora basta para que el alumho coniprinda una serie
de tareas. que el maestro revisara v en concexion con ellas
haré las indicaciones del caso, a fin ‘de organiz ar la ejecucion
complementaria, antes de pasar a ld‘ unidac sicuiente.

En el sistema de ensefianza abierta es coman formar
grupos de tres o méas alumnos, segun la canidad de estos
por aula v la similitud de conoamigntos, st permite a un
mismo tiempao dar una clase del mismo tipo.

Generalmente en las maquilad res en donde se imparte
ensefianza abierta existe una aula |para &lfal-etizacidon, otra
para primaria, otra para secundarialy otra oara preparatoria
El alumno encuentra en cada aula gomprensic:n v simpatia &
por pante del asesor. Esto es importante: para motivar al
alumno a sentirse contento vy satisfegho. cor énimos de asistir
8 su respectiva clase y llevar las fareas 2 tabsjos que el
asesor le haya dejada i

El aprendizaje en los adultos geéneralren2 es motivado
rnés no conducido . Si el educando donoce las finalidades de
lo, que estudia v siente verdadero efecto por ellas.
sequramente que pondria todo sulempefio par adquirir los
conocimientos que se le han propuesto.
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El asesor generalmente responde a todas las dudas que
praesentan los alumnos cuando no entienden la que  estudian,
asi mismo, el asesor antes de que los alumnos presenten
sus respectivos exemenes en la S E P resuelve todas las
dudas que existan. La educacion abierta en las maquiladoras
no es obligatoria para los alumnos. éstos pueden asistir o
dejar de asistir cuando quieran, portal motivo, éste tipo de
ensefianza no es tan eficiente.

Los asesores de ensefianza para adultos pueden ser
parte del personal de la maquiladora "jefe de capacitacion” o
bien personas contratadas de fuera para tal fin.
Normalmente las -maquiladtitas con més de mil rabajadores
brindan este tipo de ensefianza. T D J., General Motors,
Packard Electric. Panasonic etc.

En una clase de ensenanza abierta en Ila
maquiladora Triple C. la joven instructora. a un alumno le
ensefiaba los nimeros de 1 al 40, pidiéndole que los
escribiera en el pizarron v lcs leyera en voz alta. a otro le

-ensefaba sumas y restas, a otro le pidid que leyera en
voz alta una cuartilla de su libro v finalmente a otro le
ensefiaba las vocales. Una hora transcurrid y concluyo
la clase ;Qué manera de dar clases exclama?, la
respuesta fue claraa no hay un estandard de
conocimientos. ni siquiera puedo estar segura de que
manana seran los mismos alumnos.

La ensefianza que se imparte en las maquiladoras a los
alumnos reduce los conocimientos a lo esencial en cada
caso, para que se estudien bien, se analicen v relacionen
convenientemente, no se introducen gran nuamero de
nociones o datos.

7 El Tecnolégico de Cd. Juarez es la escuela de estudios

superiores que mas recursos humanos aporta & la industria
maaquiladors, mediante su departamento de bolsa de trabajo
envia personal (alumnos) a las maquiladoras segun la
carrera y el perfil previamente solicitado.




Se esta tratando ajustar los |-
te:znologico para que los alumnoas, e
una preparacion técnica acorde & la
maquiladoras, se piensa que las:
aecjresadas serén bilingues.

En la industiia maquiladora existe
proporcionar capacitacion a los tre!
inferés no es mutuo. No es mutuo v
arlemés de tener determinada o
contribuye al desarrolic de los trabajo
impone.

Gran parte de las maquiladoras «
v pese a que la capecitacidn en e«
finalidad no ha sido posible. ni hey -
siiynificado real de la capacitacién. La
como tal sélo se imparte a los ‘ral
origen de las maquiladoras. es decir, :
no en los paises periféricos.

Las relacicnes obrero-patronals
impacto en la capacitacion del puest:

mutuo de empleadores vy sindicet

aprendizaje v en las lasas de sals
acliestran.

Los programas de capacitacion
re sultado del proceso de negociacion
programas son benéficos para el en
los sindicatos. 2n particular, han pres
adiestramiento ampliamente conceb:
opxortunidades de trabajo a largo plaz:

La capacitacion se imparte en ¢
mayor y estd mejor planeada en pla.;.
nueve de cada diez trabajadores recit
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La capacitacion que se brinda al personal administrativo
es flexible y hay un interés mutuo, sélo que éste tipo de
personal representa a lo mucho el 15 %6 del total de la
plantila. Tal parece que la intencibn es wver a los
trabajadores como recursos, como portadores de
habilidades, de capacdades, de conocimientos, de
caomunicacion etc. pero no se les ve como personas, como
portadoras de caracteristicas, de personalidad y més aun
con expectativas de desanollo.

6-EL CONTROL DE CALIIDAD EN LA INDUSTRIA
MAQUILADORA '

6.1-EL SIGNIFICADO DE CONTROL DE CALIDAD EN LA
INDUSTRIA MAQUILADORA

El control de calidad en las maquiladoras consiste en
producir conforme a las especificaciones indicadas por el
cliente, a fin lograr su méxima satisfaccion. Los politicas
hésicas de calidad que tienen establecidas son: hacer bien
las cosas ala primera vez y evitar al minimo los errares, para
alcanzar adecuadamente {as niveles de calidad deseados.

Para establecer las normas de calidad, ha sido necesario
platicar con cliente y preguntarle cuales son sus sugerencias
para mejorar el producto existente 0 para crear uno nuevo,
con el propodsito de satisfacer sus necesidades. La norma
basica de las maquiladoras es que la calidad debe ser
dirigida por el cliente v en base a sus especificaciones. se
disefia v se elabora el producto.

Por lo tanto. Calidad Total significa alcanzar la méaxma
satisfaccion de los clientes, tanto internos como externos, v
una reduccidn constante de desperdicios, retrabajo v tiempos
muertas, en tada organizacian. Esto es el resultado de una
cultura en la que siempre se definen los requisitos de los
clientes v los procesos de tfrabaio antes de comprometerse.

&
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Lexy impolantac on 2 un s'st2ma de calidad 'mplica un
cembio radical, - rnuel demendia la creacidon de ondiciones
que posibiliten v pervitan la tluidez del proceso niusmo. Las
maguiladoras ectan conciente's de este problema y realizan
grandes esfuerziis para capacitar tanto al persornal directivo.
como al operatid, con la fincliclad de reducir al ininimo los
erroress; igualmante, se modernizan constantemente las
instalaciones y se mejoran Ic 3 métodos de produccion para
producir con calicled v alcanzar procesos rapidos vy flexibles,
a fin de cumplir opotunamente con los pedidos de los
clientes.

La calidac generalment: se ha definido como una
adecuacion al uso. Esto significa que el productn satisface
las necesidade: o se adapta al uso del cliente. La
adecuacion al uso esta relaconada con el valor que recibe
el cliente y con su satisfaccion. Linicamente el consumidor, no
el productor. puerle determinaria.

Los productores deben zsiorzarse continuamente para
mejorar la calidad, esto es, realizar un mejor trebajo para
satisfacer las ne cesicdades dal cliente v reducir la variacidon
en los procesos. Le mejora continua es un proceso gue
nuncea termina v 52 estimula con conocimiento v resolucion de
problemas. Corforme los productores poseen un mayor
conocimiento ce las espectativais de los clientes v+ conforme
se tiene disponible una mejor tecnologia, la calidad se puede
mejorar continuaraente. (1)

El objetivo d= la mejora continua es reducir la vanabilidad
del producto o proceso. Esto generalmente requiere la
solucidn de problamas o cambios en el disefio del producto ©
del proceso en si. Tales cambios hacen posible producir un
praducto mas consistente con menaos variacion de una unidad
a la siguiente.

(1) Roger G. Schroeder - Adman de Operaciones, pp b625.
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6.2.- IMPORTANCIA DEL CONTRO_ DE CALIDAD

El adecuado cantrol de calidad en las maquiladaras las
vuuelve mas campetitivas v con mejores oportunidades de
crecimiento.

El control de la calidad total juega un papel muy
importante dentro de los procesos prpductivos, ya que con su
implementacibn se han Ilogrado atenuar los errores.
desperdicios vy tiempos muertos, olcanzando una mayor
productivided. Fara obtener los niveles de calidad
“ecpecificados, es necesario realizar dentro de las
maquiladoras, una serie de adecuaciones que permitan tener
el mejor control tel producto. durante de toda la fase de
produccion.

La calidad debe ser bien comprendida para ser bien
acdministrada. En las maquiladoras ha. sido el criterioc del éxito;
ello ha permitido:

— Reducir los desperdicios de energia y de materias primas

— Mejorar los precios del costo;

— Responder a las aspiraciones de le clientela

— Asegurar un mercado exterior activo e importante;

—Facilitar el desarrollo de las exportaciones vy participar asi
en el avance econdmico del pais.

o1 la funcién de calidad se encuentra integrada. se
observa generalmente un aumento de la productividad, una
reduccion de las demoras de accesibilidad e incluso una
reduccion en el precic del producta. Esta funcian puede
estructurarse siguiendo tres modelos:

— Inspeccidn de la calidad
— Control de Calidad

— Aseguramiento de la Calidad
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—La inspeccion de: la calidad: consiste en separar de un
lote las unidades defectuosas que no estan de acuerdo con
las especificaciones. verificdndolas después de cientas
operaciones de fabricacion o de ensamhle, o en la etapa
final. Este modelo se ve limitado en su aplicacian por el
costo de la mano de obra cuando la inspeccion es manuail.
El principal inconveniente de este modelo es la deteccion
tardia de las fallas, lo cual vuelve elevado el costo de los
reprocesos.

—EI control de calidad: consiste en mediry evaluar la
calidad del producto manufacturado. desde la recepcion de
las materias primas hasta el final de la produccién.
Contrariamente a como ocurre en el caso de la inspeccion,
en este modelo se utiliza el control estadistico; es decir, la
elaboracion de planes de muestreo para asegurar la .
confarmidad del producto con las especificaciones. El
control estadistico permite wverificar un gran numero de
caracteristicas de un producto v evaluar la calidad de un
lote estudiando un nuimero restringido de unidades
denominado muestra. Solo los lotes que no tengan el nivel
de calidad aceptable serédn rechazados. entresacados o
reprocesados. Las principales ventajas de este modelo,
comparado con el de inspeccion, son la prevencion gracias
al control de entrada v el mantenimiento del nivel de calidad
aceptable mediante la aplicacion de modelos estadisticos
en el curso de la fabricacion o en la fase final.

—El aseguramiento de la calidad: es sinGnimo de control
integracio o de administracion de la calidad. v se refiere a la
prevencion. Ademés de las herramientas estadisticas
mencionadas para el control de la calidad, en este modela
se considerdn otras técnicas como la auditorie. la
confiakilidad v el costo de la calidad. v concierne a la
elaboracion de las politicas globales de la calidad. La
ventaja de este modelo es que pone el acento sobre la
prevencion y la coordinacian de los informes referentes a la
calidad de los productos a todos los niveles de la empresa
v en todas las etapas de la transformacion. (2)

(2)L. TAWFIK. Et al. Admon. de la Produccion, pp 291-292

®
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En algunas maquiladoras aplican para la funcion de
calidad los tres modelos antes sefalados. esta accion
ha creado mayor confianza en la calidad de los
productos; ademas. para tener mayor seguridad de que
- el control de calidad es el adecuado. se realiza una
auto-inspeccion del producto en cada parte del proceso.
esto quiere decir. que los colaboradores o asociados™
deben garantizar que la parte del proceso en la que
intervienen, esta de acuerdo con las especificaciones
indicadas para que sea aceptada en el siguiente punto
del proceso. de lo contrario se le rechaza para su
correccion, de esta manera se evitan los errores y se
logra una produccion de mayor calidad.

6.3.- NORMAS DE CALIDAD

Las normas vy politicas de calidad en las maquiladoras.
han sido determinadas mediante las sugerencias de los
clientes, esto contribuye a obtener su completa satisfaccian.
Al cliente se le da la opcidn de opinar como le gustaria que €l
producto que necesita se elabore, para que se adecte lo
mejor posible a sus necesidades.

Es importante informar a los colaboradores o
asociados®™, sobre las normas de calidad que se vayan a
implantar dentro de las maquiladoras, esto con la finalidad de
que se vean involucrados con las mismas y participen para
alcanzarlas adecuadamente.

Es conveniente tener las normas de calidad siempre
presentes en forma explicita, como en carteles, pizarrones,
hojas mecanografiadas, etc. estos artificios constituyen
recordatorios He los requisitos que se deben cumplir para
lograr la calidad deseada.

*Generalmente en ias maquiiadoras. a ia base

trabajadora se le contempla como colaboradores o
asociados. can el fin de que sientan como pane de la
misma.

o8
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La satisfaccion del cliente, la Gnica manera dee sabrevivir y
crecer. Bajo esta hipdtesis. las maquiladoras han
desarrollada sus procesos de produccion v el control de
calidad de los productos.

Para alcanzar la Calidad Total es necesario que toda la
organizacion estd convencida del proceso y colabore en el
logro de los objetivos.

6.4-COMUNICACION E INFORMACION SOBRE LAS
NORMAS DE CALIDAD

El departamento de calidad debe informar a los demés
departamentos, asi como a la Direccidn General acerca de
la calidad de los productos de la empresa. El medio utilizado
para movilizar la informacién depende de la naturaleza y de
la importancia de la informacion, asi como de las
consecuencias econamicas de las demoras, las cuales
deben permitir la mejor decision.

El primer modo de comunicacion es el verbal. Este tiene
un cometido muy importante en la integracion de la cealidad
dentro de la empresa. ya sea durante las reuniones del
Departamento de Calidad o durante las reuniones de otros
departamentos. La comunicacian verbhal permite el disefioc de
acciones correctivas; contribuye a explicar el par qué y el
como del contenido de una especificacion o de una directriz v
su impacto en la calidad del producto. Permite instruir a un
nuevo empleado acerca de sus tareas. acerca de o que el
cliente espera y acerca de la contribucion a la calidad del
praoducto terminado. La comunicacidn verbal sola no siempre
es el mejor medic en materia de calidad, y debe
complementarse con la comunicacién escrita.

El segundo modo de comunicacion es el escritc. El
analisis de la situacidn de la calidad; estda apovado ern este
casa por documentos; igualmente sucede con  las
proposiciones v los planes de accion correctrya, wa sea que
vengan del interior o del exteriar de la empresa.

&
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Las comunicaciones escritas sobre el estado de calidad
pueden cubrir los siguientes aspectos:

—~Calidad del abastecimiento; se indican los principales
problemas y sus consecuencias; la clasificacion de los
proveedores v los seguimientos de los problemas.

—Nivel de calidad: se indican los principales problemas
observados durante la fabricacidn y sus consecuencias
financieras; los seguimientos y las tendencias deben
presentarse en forma clara v explicita.

—Quejas de los clientes: se indican los sectores débiles de
la empresa los cuales, a pesar de los programas puestos
en marcha, no responden a las expectativas de la clientela;
las tendencias deben explicarse claramente y los
seguimientos deben presentarse en forma explicita.(2)

Comunicar amablemente a los colaboradores o
asociados lo que se espera de su trabajo, confiere en farma
explicita, el derecho a influir en su conducta. Si las personas
estan de acuerdo. se establecen compromisos compartidos.

)

En las maquiladoras. se establecen normas dirigidas
a alcanzar un alto nivel de calidad. para que estas se
cumplen las difunden enire los colaboradores o
asociados. a fin de que las conozcan y sean participes
de las mismas. la informacion es difundida en forma oral
o mediante carteles colocados en lugares visibles como
pizarrones o paredes de las oficinas y de la planta, con
la finalidad de que el personal las recuerde a cada
momento.

(2)L. TAWFIK, Et al. Admon. de la Produccion, pp 291-292
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6.5.- SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad tiene su inicio desde la inspeccion
de la materia prima. por lo tanto, algunas maquiladoras han
formalizado acuerdos con los proveedores, para que el
abastecimiento de los insumos cumpla con las normas de
calidad especificadas; este acuerdo ha permitido reducir al
minimo el tempo de la inspeccion de la materia prima,
ya que ‘unicamente se verifican las caracteristicas
esenciales de la misma. esto permite que los procesos
tengan una fluidez més répida y continua. Mediante esta
medida. se ha'legrado rediucir los costos del producto y del
tiempo de entrega.

Un proceso de produccion esta compuesto de muchos
subprocesos, y cada uno tiene su propio producto 0 sericio
intermedio. Un proceso puede ser una sola méaquina. un
grupo de maquinas, o cualquiera de los muchos procesos de
oficina y administrativos que existen en las organizaciones.
Cada uno de estos procesos tienen sus propios dientes
internos y sus propios productos. El cliente es el siguiente
proceso que recibe |a produccion del trabajo.
Descomponiendo un sistema de produccién grande, en
muchos sistemas o procesos mas pequefios, la calidad se
puede definir y controlar en cada punto a lo largo del camino.

Después de identificar cada uno de los procesos que
necesitan ser controlados, se pueden identificar los puntos de
control criticos donde debe tener lugar la inspeccion. Se
deben determinar los tipos de medicion o pruebas
requeridas, asi como la cantidad de inspeccién en cada uno
de estos puntos. Una vez que se toman estas decisiones. es
posible disefiar un sistema completo de control de calidad
que asegure la mejora continua de un sistema estable.

En las maquiladoras para disefiar un sistema de
control de calidad. primeramente identifican los puntos
criticos del proceso en los que se presenten maydres
problemas. a fin de implementar las correcciones
pertinentes. Normalmente. relizan el siquiente proceso:
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)

PROCESO DEL CONTROL DE CALIDAD

INSPECCION DE LA MATERIA PRIMA

INSPECCION DEL PROCESO DE PRODUCCION

-

INSPECCION DEL PRODUCTO TERMINADO

1-inspeccionar las materias primas de llegada para
asegura el cumplimiento de las especificaciohes por pare
del proveedor. En algunos casos esta inspeccion se
puede eliminar cettificendo al proveedor como un
proveedor de calidad. La cettificacién del proveedor
narmalmente se concede a aquellos que han demostrado
que utilizan control estadistico del procesao y otros metodos
para lograr un cumplimiento consistente de la calidad. En
este caso. los productos o servicios se pueden utilizar
directamente sin la inspeccian de llegada.

2 -Inspeccionar el producto en proceso mientras se esta
elaborando. Como regla general. el producto se debe
inspeccionar antes de que se llewen acabo operaciones
irreversibles o antes de que se le agregque demasiado
valor. En estos casos, el casto de inspeccidn es menor
que ei costo de agregar valor al producto.
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3-El tercer punto critico es la inspeccidon del producto
terminado. En manufactura los productos finales se
inspeccionan con frecuencia antes de embarcarse o
colocarse en inventario. En algunas plantas de ensamble
de automoviles. por ejemplo se toma una muestra de los
vehiculos y se saca de la linea de ensamble, luego se
inspecciona a fondo en cuanto a la apariencia y la
operacion. Estas wverificaciones de producto final son
adicionales a las numerosas inspecciones de productos en
proceso y de materias primas. (1)

En algunas maquiladoras. comentan que
“anteriormente para hacer entrega del producto solicitado
por el cliente. se necesitaba aproximadamente de un
plazo de cuatra o cinco semanas. contando este plazo
desde la compra de la materia prima. inspeccion de
llegada. inventario. produccion, inspeccién del producto
terminado. empaque y embalaje. y distribucion al
consumidor. Este lapso era demasiado largo para
algunos clientes y tenian que contratar con otras
maaquiladoras mas eficientes; esto fue un motivo muy
importante para que las maquiladoras establecieran los
mecanismos necesarios para reducir este periodo. se
dice que el plazo antes sefialado. se ha logrado reducir
a menos de una semana.

6.6.- METODOS DE CONTROL DE CALIDAD

DEFECTO Y DEFECTUQOSO

Los nociones de defecto y defectuoso son muy
impontantes para la inspeccian, el control v el aseguramiento
de la calidad. puesto que representan inconvenientes
fundamentales que pueden tener consecuencias graves. Las
consecuencias que se presentan en la falla de algin

{(1)YRoger G. Schroeder-Admon. de Operaciones. pp.59-
667 :
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producta son diferentes, por lo tanto, es necesario diferenciar .
y clasificar los defectos dentro de las especificaciones segun
su naturaleza y sus consecuencias.

CONTROL DE CALIDAD EN FEl SISTEMA DE
FABRICACION

Una vez que las especificaciones y los métodos de
evaluacion han sido definidos. el departamento de calidad
elabora el programa de control para asegurarse de que el
producto cumplird con las especificaciones. Dicho
departamento dek.e determiner:

- R 7Y

- Los puntos de control (qué y ddnde controlar).

—lLas técnicas de control (como. cuantas unidades y con que
frecuencia).

PUNTOS DE CONTROL

No todas las caracteristicas deben ser verificadas. toda
vez que algunas de ellas tienen poca o ninguna influencia
sobre la calidad del producto terminado. El departamento de
calidad identifica las caracteristicas que deben ser
verificadas y los puntos exactos en que se inspeccionara el
contral.

Estns puntos son:

—En el insumo. para asegurarse de que los materiales o
componentes defectuosaos no entren a la produccion;

—En el producto. para verificar que la calidad del Producto
terminado satistaga las especificaciones del cliente;

—Durante el proceso de fabricacion. a fin de detectar las
unidades defectuosas lo més cerca posible de su origen e
identificar las causas.(2)

(2)L. TAWFIK Et al. Admon. de la Produccién. pp 311-314
R
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En la practica, el departamento de control de calidad
de las maquiladoras utiliza una combinacion de estos
tres enfoques. de tal manera que las unidades
defectuosas puedan ser detectadas rapidamente y no
generen costos adicionales de fabricacion como los de
escrutinio. reproceso y destruccion de productos
terminados.

Dentro de las maquiladoras. ademas de estos
parametros de control de calidad enfocados
directamente al producto. se realiza un chequeo de la
maquinaria durante ciertos periodos de tiempo. a fin de
detectar los posibles desajustes que se presenten y de-
verificar que se encuentren en su 6ptimo funcionamiento.
Esta practica preventiva adquiere por tanto gran
reelevancia en la realizacion de un producto de calidad.

En la mayoria de las maquiladoras, para garantizar un
estricto control de calidad, en los puntos criticos del proceso
colocan unos tableros, los cuales contienen hojas con
formatos para hacer las anotaciones pertinentes sobre el
estandard de produccion alcanzado, asi como de las
deficiencias que se presentan durante el proceso de
produccion; dentro de estos mismos cuadros se registran las
causas de las deficiencias y la parte del proceso en donde
se localizan. Estos controles permiten conocer los
principales problemas. ademaés, facilitan su correccion. Para
mejor comprension de los datos obtenidos. generalmente
son representados graficamente.

b.7.- TECNICAS DE CONTROL DE LA CALIDAD

Las técnicas de mayor uso en la medicién del control de
la calidad. son las siguientes:

a)La inspeccion al 1002, que consiste en inspecconar cada
una de las unidades que pasan por un punto de control.

B
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b)El plan de muestreo, tiene como finalidad evaluar en un
punto de control. la calidad de un lote (N) por medio de una
rmuestra (n) cuyo tamafio se precisa en el plan.

c)Control de Calidad del proceso. que consiste en la
inspeccidn del producto mientras se esté produciendo.

a) INSPECCION AL 100%

La inspeccion al 1002 es un método que técnica y
econdmicamente es imposible practicarlo, dado que., con
méquinas de alta productividad. sesnecesitarian varios dias y
varios inspectores para evaluar la calidad de todos los
productos de una jornada o de un lote de produccaén Los
casos en que es vélido recurrir a la inspeccion al 100% son
los siguientes:

—Para un producto muy costoso y cuyo niumero de defectos
puede ser catastrofico;

—Cuando un defecto genere costos elevados de fabricacidn
v que pueda ser eliminado por escrutinio mecanizado en la
linea de produccion;

—Cuando un defecto es facil de detectar y que puede ser
eliminado por el gperador de la méaquina durante el curso
del proceso. {2)

En las maquiladaras. por lo general no se realiza ia
inspeccian del 100% de un lote, ya que en cada parte del
proceso se lleva acabo una auto-inspeccion, esto da como
resultado una mayor seguridad en la calidad, es por eso que
cuando se verifica la calidad de un lote de produccion. se
toma unicamente una muestra como prueba. no siendo
necesario la revision del lote total. Ademaés. la
descomposicion de las tareas en operaciones simples
permite un alta especializacion del trabajo y una facil
deteccidn del error a simple vista.

(2) L. TAWFIK Et al. Admon. de la Produccion. pp 314-315
o
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b]CONTROL DE LA CALIDAD POR MEDIO DE
MUESTREO |

El plan de muestreo se basa en la estadistica y sirve para
diferenciar 'os lotes adecuados de los defectuosos. La
pertinencia de una decision relativa a un lote depende de la
elaccion aleatoria de las unidades y del tamafo de la
muestra. Toda distorsion en el tamafio de la muestra o la
forma de tomarla puede propiciar un error de decision.
Generalmente existen 2 opciones: mediciones basadas ya
sea en variables o en atributos. La medicion de variables
utiliza una escala continua para factores tales como longitud,

=5 gltura v peso. La medicion de atributos utiliza una esceala - S
discreta contabilizando el nimero de articulos defectuosos o
el nimero de defectos por unided. . Cuando las
especificaciones de calidad son complejas. generalmente es
necesario utilizar la medicion de atributos.

El muestreo de aceptacion se define como el hecho de
tomar una o méas muestras al azar de un lote de articulos.
inspeccionar cada uno de los articulos en la(s) muestra(s) y
decidir. con base en los resultados de la inspeccion, si se
acepta o rechaza el lote entero. Este tipo de inspeccion lo
puede utlizar un cliente con el fin de asegurar que el
proveedor satisfece las especificaciones de la calidad. o
también lo puede utilizar un productor para asegurar que se
estd cumpliendo con los estdndares de calidad antes del
embarque.

La decisidon de aceptar o rechazar el producto sometido a
la inspeccion depende del tamafio del lote a inspeccion (N).

del tamafio (n) v del criterio de aceptacion (c) prescrito por el
plan.(2)

El hecho de que se inspeccione una muestra inferior a la
del lote y que los defectos no se distribuyan uniformemente
en e! lote, genera riesgos de error: el de aceptar un lote
defectuoso, que se conoce como el riesgo del cliente, o de

(2) L. TAWFIK Et al. Admon. de la Produccion, pp 314-315
%
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rechazar un lote adecuado. que se conoce como el riesgo del
productor. El precioc pagado por avitar una inspeccion al
100°%3 es muy elevedo y no garantiza‘la eliminacién de todos
los defectos cuando dicha inspeccidn se realiza en forma
manual.

c) CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO

El control de calidad del proceso utiliza la inspeccion del
producto mientras se esta produciendo. Se toman los
muestreos periddicos-~de las salidas de un proceso de
produccién. Cuando hay razones para creer que. las
carazteristicas de calidad del proceso han cambiado. el
proc2so se detiene y se realiza una bldsqueda para identificar
la causa posible. Esta causa puade ser un cambio de
operador, la maquina o el material.

El control del procesc se basa en dos suposiciones
clave, una de las cuales es que lg variabilidad es basica
para cualquier proceso de produccign. No importa que tan
perfectamente estd disefiado un proceso. existird cierta

varigbilidad en las caracteristicas da calidad de una unidad -

a otra.

E:l segundo principio de control del proceso es que los
proc2sos de producciéon usualmente no se encuentran en un
estado de control. Debido a procedimientos indeterminados,
operadores no capacitados, mantenimiento no apropiado de
la maquine, etc. la variacién que sa produce generalmente
es mucho mayor que la necesaria.

En las manuiladoras en las que se genera un elevado
volumen de produccion. un porcentaje minimo de error es
muy significativo. lo cual ocasiona geveras pérdidas. Por
ejemplo, si de un lote de produccidn de un millén de articulos
se acepta un porcenteje de error del 2% significaria una
cantidad de 20.000 articulos defectuasos., un monto de esta
magnitud genera pérdidas cuantiables, por lo cual ha sido
necesario reducirlo al minimo.

]
LR
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1

En algunas maquiladoras como por ejemplo
SURGICOS 2 Y PACKARD ELECTRIC en las que se
elabora wvestuario clinico y erneses para automdviles.
respectivamente. han eliminado los porcentejes respecto
a la inspeccion del control de calidad y actualmente para
alcanzar la calidad deseada y reducir los desperdicios.
se esta trabajando por medio del sistema de partes por
milldn. esto quiere decir que de un lote de produccién de
un millén de piezas. se fija un nimero minimo de articulos
defectuosos. para que el lote sea aceptado.

6.8- COSTOS DE LA CALIDAD

Una idea poderosa en el area de calidad es el calcular el-
costo de la misma. Este es el costo de no satisfacer los
requerimientos del diente, el costo de hacer las cosas mal. El
costo de calidad incluye categorias de prevencdn, valuacidon
y falla. Todos éstos son costos de no hacer las cosas
correctamente a la primera vez. Al asignar un costo a la
calidad, este puede ser administrado y controlado como
cualquier otro costo.

El costo de calidad se puede dividir en dos
componentes: costos de control y costos de falla. Los costos
de control estéan relacionados a las actividades que eliminan
defectos en el proceso de produccién. Esto puede hacerse
de dos formas: mediante la prevencién y la evaluacion. Los
costo de prewvencidn incluyen actividades tales como
planeacidn de la calidad. revisiones de nuevos productos,
capacitacion y estudios de ingenieria. Estas actividades
anteceden a la producciéon y se llevan acabo para prevenir
defectos antes de que ocurran. La otra categoria de los
costos de control comprende la valuacidn o inspeccitn con el
objeto de eliminar defectos después de que ocurren pero
antes de que los productcs lleguen al cliente. (1)

(1)Roger G. Schroeder- Admon. de Operaciones.— pp.
638.
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Es importante senalar que no obstante que en todas
las maquiladoras se establece un control de calidad. en
algunas de ellas el control que se practica no es el
adecuado. ya que al producto no se le inspecciona
durante varias etapas del proceso y se le deja correr
casi hasta el final. cuando se le ha agregado demasiado
valor: por lo tanto. cualquier error que se presente al final
del proceso representa pérdidas cuantiosas. Si se sigue
produciendo con estos bajos niveles de calidad.
dificilmente se podra competir con maquiladoras en las
quwe se tiene especial cuidado por la calidad del-
producto y de la maquinaria.

Ademaés del punto antes citado. es importante establecer
diversos programas de capacitacion y adiestramiento para
que todos los colaboradores o asociados, ya sean directivos
u operativos tengan la oportunidad de participar, a fin de
reforzar sus conocimientos. Esta medida permitird garantizar
la calidad del producto, asi como reducir los errores vy
desperdicios.

7ANNOVACION TECNOLOGICA EN LA INDUSTRIA
MAQUILADORA

Z.1- TECNOLOGIA E INNOVACION

En la actualidad, se tienen algunas opiniones sobre la
innovacién tecnologica y sin embargo, cuando se trata de
especificar como se podria organizar o llevar a cabo el
proceso de innovacian, la creacidn de nuevos mecanismos o
industrias, se siente uno confundido.
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a historia de los ciegos vy el l*‘ﬂfante puede eplicerse a
le. wnovacion tecnolégica. Lo jue cada hombre ha
exp: rimentado y dénde ha tocad~ &l animal. detormina sus
ided s sobre lo que éste es. y cac'= hombre tiene ideas muy
dife - 2ntes. Ante todo. no hay cosa ' gpina que puedc llamarse
innc /acién en si ., porque hay muchas forme:s en que
poc 1imos innovar. Hay muchas i.:dustrias y problemas, y
cac 1uno de ellos es muy diferente.

‘La tecnologia es la aplic-cibn de conccimientos
arg- nizados, para ayudar a la s=idcion de los problemas
que se presemen en nuestra soc: dad' (l)

‘je tiende & olvider que "3y muchas admdades
unp ‘rtantes, creadoras e innovadcrasg, que si dependen de la -
cier e solo es incidentaimente. ,

“ambién se tiene que recorc=r que la invencion es el
ingtdiente basico de la innovc dnn En las industnas
mau Jiladoras y en muchos lugar=s se necesita gente que
tenca la mente apropiada. el m*t:tés la msplmumén y la
capu:tdad creadora para ser 'wventores. Los primeros
inve tores aprovechan los hecho:: del mundo diero en que
vive 1, y confian en artificios y ‘dcesos mecénicos que
puecden observar. , :

>or lo tanto, la primera cosa qu: $e necesita para tener la
innc - 7acion, es una persona con e empefio, la imeaginacién y
el ¢ diente deseo de crear, de v v?ntar. Por lo regular. la
innc-racion  tecnoldgica requierss |la oportunidad . v la
nec:sidad de crear, y también ten=2/que haber fcndos para
ese lase de creacion. '

‘n Ciudad Juérez existe creernci@ de que a medida que
auni2nta la productividad industria! en algunas maquiladoras
v qui2 disponen de mas fuerza hum=ine. una de las cosas que
dekian hacer es crear nuevos prociuttos y nuevas industrias.
Adenés, se quiere que las antiguas industrias macquiledoras

(Nhiorse Dean y Wamer W Aaron. Innovecion
T :cnolbgica y la Sociedad. 1981, p.48.




LA INDUSTRIA MAQUILADOMA

se vuelvan mas eficientes para ayudar a elevar el nivel de
vida. Cuando se trata de comprender porqué algunas
industrias maquiladoras son muy dinédmicas y otras no lo son,
se encuentra que muchas de._las menos dindmicas no han
empleado verdaderamente, la tecnologia. ya sea para
mejorar la productividad v sus productos o para crear otros
nuevos.

Las industrias maquiladoras que no han sido muy

entusiastas en la aplicacion de la tecnologia y de la ciencia
parecen tener algunas cosas en comun. Una de ellas es que
tienden a ser industrias maquiladoras compuestas de
muchas unidades pequefias.
Por otra parte. la innovacitn es un problema muy sero,
porque no puede ordenarse & ningun hombre.que tenga
nuevas ideas. No se puede decir. "Este aifio queremos tres
nuevas ideas y las queremos en los siguientes campos.
y esperar que se produzcan realmente.(2)

La innovacion es un proceso complejo, cuyo ingrediente
faltante indispensable es la persona con la inspiracion
necesaria para hacer algo nuevo. La innovacidn no sodlo
debe tener algunos conocimientos cientificos, sino que
poseen también la inspiracibn necesaria para aplicarlos a
cualquier idea nueva que encuentren.

7.2-EL PROCESO DE INNOVACION TECNOLOGICA EN
LAS MAQUILADORAS

La tecnologia ha sido y serd el principal estimulo de
cambio de nuestra sociedad; ya que las mas importantes
empresas industriales deben su origen y supervivencia a una
correcta aplicacion de la tecnologia, al desarrolio de nuevos
productos y a la ejora de los procesos de fabricacion. Hoy

(2)Este fragmento es expuesto por trabajadores de
algunas maquiladoras de Cd. Juérez. en Ila
investigacion desarrollada.
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en dia. se debe atacar a la técnica por sus efectos sobre el

“medio ambiente. y no se debe menospreciar su contribucién

a la calidad de vida del siglo XX. Para muchas industrias

magquiladoras, construidas sobre antiguos éxitos. el impacto

de la tecnologia puede suponer una amenaza, pero para las

magquiladoras que no han roto su linea innovadora se han

visto superadas por maquiladoras mas jovenes y vigorosas y
muchas han tenido que cerrar de un dia para otro dejando a
su personal sin empleo.

Podemos decir que los fracasos provienen anicamente
de la falta de innovacion. Pero no es asi. Un anélisis de los
fracasos revela la existencia de un importante nadmero de
innovadores que no han logrado traducir su creatvidad
tecnoldgica a operaciones econdmicamente rentables.

Es importante sefalar que la innovacion tecnoldgica en
las maquiladoras implica una actitud de toda la industria
hacia la aplicaci6n rentable de la tecnologia. ¥ no sélo las
actividades del departamento responsable de la (18D)*
acentia la importancia de todo el proceso de innovacion
hasta su explotacidn comercial, y deja la puerta abierta a las
nuevas técnicas originadas fuera de las maquilas. Por que lo
unico que se justifica la dedicacién de recursos financieros
escasos a la investigacion y desarrollo es que con ello se
generan innovaciones que contribuirdn a la supervivencia y
rentabilidad de las maquilas. Ademéas, deben conducir al
logro de estos objetivos mas econdmicamente que si se
empleara el dinero de otro modo.

También una innovacion tecnoldgica radical en las
magquilas conlleva casi siempre un mayor grado de
inceridumbre que una mejora secundaria del producto,
aunque su rentabilidad potencial sea igualmente mayor, una
innovacion de producto tiene en la maquila repercusiones
diferentes que una innovacién de proceso.

* Investigacion y Desarrollo.
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!

—INNOVACION TECNOLOGICA COMO PROCESO DE
TRANSFORMACION

En la actualidad, los directores dedican la mayor parte de
su tiempo a cuestiones tangibles. Sus preocupaciones se
centran més en cosas gue en ideas o conceptos. Se concibe
la industria maquiladora como un proceso en el cual se
transforman las materias primas en productos, que luego se
convierten en dinero al venderse a los clientes que estan
dispuestos a pagar por ellos un precio mayor al del costo de
produccién.

El proceso de transformacion representado en la figura 1
del anexo Num. 2, refleja una orientacién al producto.
orientacion que se promueva cuando la posicion del cliente
en relacion con el fabricante es débil; ya que a medida que la
balanza de poder se inclina hacia el cliente. se necesita
prestar mas atencion a sus necesidades. *

La figura 2 del anexo Num. 3 denota un enfoque distinto.
En ella se considera el proceso como la transformacion de
los conocimientos cientificos o tecnolégicos en satisfaccion
de las necesidades del cliente; entonces, el producto se
convierte simplemente en partador de tecnologia, y la forma
que adquiere sblo se puede definir después de que
tecnologia vy necesidad han sido combinadas y claramente
ajustadas. ™

La diferencia entre estos dos enfoques puede parecer
académica; después de todo. es el producto por lo que el
cliente paga. Sin embargo. representa un cambio importante
en la actitud del tecndlogo hacia la conversion de sus
conocimientos cientificos en un propdsitc comercial, porque
centra su mente en las necesidades del posible cliente.

*Fuente: Lanford H W. y Tewiss B. C. "Prewvision
Tecnoldgica y Planificacion a Largo Plazo. p.198.
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7.3-TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA LA
INDUSTRIA MAQUILADORA

En la actualidad. las maquiladoras 6ptimas de Ciudad
Juéirez tienen una tecnoestructura autosuficiente: un cuadro de
gerentes., ingenieros Yy administradores mexicanos
capacitados que supervisan y controlan todos los aspectos
de la operacion; ya que la pumcnpacton del personal
norteamericano se limita a supervisar el desempeno global v
mantener contacto con la casa matriz.

Por otra parte. la produccion de la planta ya no se limita a
productos sencillos, que requieren una manc de obra
intensiva en alto grado. La produccion de las maquiladoras
de Ciudad Juérez en la actualidad puede corresponder a
subconjuntos electrénicos complejos. que se ajustan a las
caracteristicas de la técnica moderna y que pueden tener un
caracter secreto del mas alto nivel; instrumentos musicales o
productos medicos, equipaje o medidores de agua, muebles
o carpetas para archivo.

-RETO IMPORTANTE

El reclutamiento de personal representa un reto muy
importante en las maquiladoras de Ciudad Juérez, para lograr
una transferencia de tecnologia eficaz.

Los gerentes de las maquiladoras norteamericanas
advierten que los candidatos mexicanos para puestos de
gerencia. administrativos o de caracter técnico, que hablan
ingles, no deben seleccionarse necesariamente con
preferencia sobre candidatos que no lo hablan, los cuales
pueden estar mejor calificados y ser mas productivos con el
transcurso del tiempo. La eleccion debe basarse anicamente
en la escolaridad. experiencia de trabajo. habilidad en
relaciones humanas y comunicaciones, habilidades para
escuchar y el potencial como candidatos a futuro gerente.
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l.os gerentes cle pianta afin:an n:iue, dependiendo de los
requerimientos técn:icos de le plemta. los méas eficientes
ingenieros que se han graduedo eh las mejores escuelas
mexicanas no han alcanzado frobethleminte 2l mismo nivel
de educacion técnica que los graduados de las escuelas
norteamericanas, y cue tendrén que tecibir una capacitacion
adicional, la cual es acaptablz debido a los beneficios a
largo plezo que ofrecen los requ?mnentos de menores
salarios de entrade cle estos incenier

El envio de nuevos ingeniznmns, técnicos y personal de
primer nivel mexicenos a las planta¢ metrices para vere
inspeccignar las r_hperaclone" en praoceso es también
ventajoso. Aunque el producto o pro¢teso maquilador no sea
idéntico al visto, se preve discemimignto sobre la manera de
establecer un sistema de contrct de delided de entrega justo-
‘a—ttempo o de contrcl de calidad en la nueva instalacion. La
mayaria de los mexicanos son Gnicos en su capacidad para
encontrar la mejor manera de hacer un tmbajo quiza porque
su forma de vida, he requerido que hagan las cosas con lo
que tiznen a la mano. En el ptocesc de innovacion
tecnolagica. en cualquier tarea geérencial. la motivacion
comun y probada constituye una hdrramienta. esencial. Sin
ernbargo, la administracién dehe pfoveer un ambiente de
trabajo estmulante que eyude a que los empleados se
motiven por si mismos.

Deben entenderse las tradiciondas culturales del pueblo
mexicano y mostrar comprension vy flexibilidad para
establecer y hacer veler las regles del personal. Los
trabejadores deben recurtir al gerente de planta o contar con
asesoria capacitaclia para digcutir sus problemas
personales. ‘

—PLAN COMPLETO DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA ‘ |

Se ha rastreado la evolucién del potencial tecnolégico de
la industria maquiladora mexicana durante los uGltimos cinco
afios, vy se afirma que "el éxitd esta principalmente
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relacionado con el equipo de administracion
responsable de la transferencia a México. asi como por
el paquete de tecnologia®.(3)

Un plan completo de la transferencia de tecnologia.
contiene lo siguiente:

1.-La Seleccidn de un Equipo de Administracién E.U.- México.
Es importante identificar a los miembros clave que
provienen del que otorga la licencia y del concesionario,
aun cuando la transferencia sea dentro de la compaiiia.

2 -Preparacion del Paquete  Tecnologico Especifico. El
disefio del paquete tiene que ser reducido a elementos
comprensibles e implementables y el equipo y el
procedimiento deben sufrir vanas pruebas antes de
comenzar la produccion.

3.-Documentacion en Espafiol. Este es. con frecuencia. un
punto que pasa por alto en la transferencia de tecnologia.
Una visita a una maquiladora de mediana a alta tecnologia
demostraré que es necesario.

4-Entrenamientc vy Apoyo Técnico del Otorgador de
Licencia. Esto serd decisivo para la progresiva
implantacién v el éxito de nueva tecnologia, ya sea en
equipo o en proceso.

5-Progresivo Apoyo de los E.U. Esto es esencial, desde el
punto de vista tanto de servicio como de apoyo técnico.

6.-Coordinacion del Equipo. El equipo de administracion
debe estar de acuerdo con los objetivos, resultados
esperados vy el calendario de implantacion. La
planeacién mejorard la probabilidad de un programa de
transferencia de tecnologia que resulte visible.

(3)Stephen Donahone. presidente de North y Donahone.
In Bond Industry., Articulo de Industria Maquiladorea Inn:
p-105.
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Por lo tanto, la electrénica industrial v del consumidor
probablemente se ha convertido en la més sofisticada de las
industrias de la frontera. mientras que plantas de capital
intensivo que sunten & las industrias automovilisticas,
farmacéuticas y plastica, se han incrementado. Fabricacién
de metales, maquinaria y fundiciones. son tecnologias
relativamente nuevas en la industria maquiladora.

Frank Zona, vicepresidente de finanzas para Sistemas de
Baterias., S.A. de CV. con base en Ciudad Juérez, una
afiiada de Gates Energy Products. Inc. comenta que: "El
desarrollo méas significativo en esta compaiiia en el area
de transferencia de tecnologia ha sido en la mgemena
de disefio y sistemas de informacion. La ingenieria de
disefio fue transferida el aho pasado a El Paso para
acercar mas esta funcion a la asamblea de operaciones
de Ciudad Juarez" (4)

- ALGUNOS EJEMPLOS

Dentro del contexto de las industrias maquiladoras de
Ciudad Juérez. no pocas compaiias han efectuado
significativos compromisos tecnoldgicos en sus operaciones
en maquiladoras mexicanas.

*El ensamble automatizado de un tablero de circuito
impreso. que incluye soldadura de onda. limpieza
control de calidad. el ensayo y la calificacion final. asi
como la tecnologia del montaje de superficie para la
mas reciente generacion de tableros de circuitos
impresos, son unos ejemplos vistos de la industria
Maquiladora CCE-ll de Packard Electric en Ciudad
Juarez."*

(4)ibid. p.106. *Fuente: Opinidn extraida de Ila
Maquiladora mencionada en el parrafo citedo.
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El sistema robodtico es evidente en algunas escrupulosas

aespecificaciones  miltares v  muchas  aplicaciones
industriales. Su instalacion y mantenimiento son
proporcionados por técnicos mexicenos que han sido
entrenados en los Estados Unidos y que tienen acceso
alservicio técnico de apoyo en movimiento. Habrd un uso
incrementado de la robdtica en éreas donde el elemento
humano no puede hacerle frente a los requerimientos
tecnoldgicos.

Los sistemas computarizados de almacenamiento
automatico y de reintegracion. proporcionan sistemas
avanzados de control y complementan los requernimientos de
inventarios justo-e-tiempo. Se han desarrollado programas
para hacerle frente a las necesidades expresas. muchos de
ellos escritos en casa.

“Tratan de integrar la computacion con el sistema
llamado Integrar a la Manufactura la Computacion. para
que cada modulo tenga su computadora donde el
supervisor apriete un boton y pueda ver que modulo
tiene ésta capacidad. que tanto de materia prima tiene
en bodega. que tantos chips puzde hacer. etc.. también
saber sus habilidades que maneja y que tiene"_(5)

El proceso automatizado y la garantia de calidad, equipo
de pruebas y equipo de produccion de alta calidad han sido
apoyados por importantes desembolsos de capital en afios
recientes. También hay una amplia aplicacion de procesos
de control para asegurar la calidad y reducir los costos.

- TENDENCIAS

Las tendencias en reciente transferencia de tecnologia no
deben generalizarse. ya que hay algunos ejemplos
sobresalientes de instalaciones y equipos a nivel mundial.

{(5)Informe que se obtuvo de la investigacion realizada en
la industria Maquiladora Surgikos Il de Ciudad Juéarez.
Chih.
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Se debe hacer hincapié de las siguientes tendancias:

1.-Mediante el mejoramiento de las instalacicnes existentes
v el equipo, muchas compafiias estan elevando los limites
de productividad y eficiencia de sus plantas.

2-Las nuevas tecnologias necesitan otro tipo de gerente
maquilador. Tiene que ser bicultural, dedicado a un
entrenamiento continuo y a la superacidon en todas las
destrezas del oficio. El empresario tiene que comunicar a
su organizacion, las metas tecnoldgicas perseguidas.

Se dice que aunque cuando estas tendencias parecen
positivas, hay diversas inquietudes expresadas tanto por
tecndlogos extranjeros como por mexicanos.

74-1AS COMPUTADORAS Y LA INDUSTRIA
MAQUILADORA EN MEXICO

En términos generales. y durante 23 afios la industria
maquiladora en México ignord ios modernos instrumentos
disponibles para procesar y controlar la informaciédn, mientras
que en E.U. si se empleaba para manejar sus archivos
centrales.

Actualmente no hay datos que describan el grado de
computarizacion existente en la industria, pero a partir de 1985
las maquiladoras si han estado introduciendo computadoras
en sus operaciones. haciéndolo a un ntmo bastante
sostenido.

Existen muchas razones para este cambio de actitud. Una
de ellas es el demarado reflejo de los cambios que han
estado acurriendo a nivel de las compafiias matrices. Otra es
el cambic: en la naturaleza de las mismas computadoras, con
la introduccién de chips para el procesamiento répido de
datos en el caso de las microcomputadoras. | Jnatercera es
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la de que las corporaciones se han dado ruente de que la
industria representa un fuerte potencial y que cuando se logre
un control vy un ecceso mejor v mas 1apido de la
informacion,se tendran grendes ahorros ¢n !os costos y
mayores utilidades.

La industria maquiladora puede segmeitarse facilmente,
formando amplias categorias segin la naturaleze del
producto que elabore cada pianta.

Las maquiladaras con muchos afios d2 cperacidn son
generalmente las més renuentes a introducir computadoras. A
los gerentes a veces se les considera como una especie de.
deidad. Asi llegan a considerrarlos los trabajadores del ramo,
v hasta el mismo personal gue trabaja en las oficinas. A esas
deidades no les gusta dafiar su imagen confesando a las
computadoras su ignorancie.

Quienes no usan con frecuencia una computadora tienen
mucha dificultad para determinar los ben<=ficios que ésta
proporciona. no obstante que esos beneficios sea
demostrados en monedas nacionales o en ddleares.

Otras razones incluirisn la carencia qu2 existid de
programas geneéricos de facil disponibilidac y disefiados de
acuerdo a las especificacicnes de la industrie maquiladora,
aparte de la disponibilidad de centros proc2sadores de
datos para ejecutar los célculos bésicos. para pagar las
minimas y proporcionar servicios de contabilided.

- OBTENCION DE EQUIPO

Dicho en pocas palabras, las plantes maquiladoras
pueden conseguir |0 que necesiten para sus micro vy
microcomputadoras tanto en México coino en Estados
Unidos. Tradicionalmente siempre ha exislidc una notable
diferencia entre el precio y la capacidad c'e ias méquinas.
pero recientes experiencias sefialan que en el caso de las
PC este diferencial en el precio se estd estrechando cada
vez mas. ’
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Consequir equipo de fabricacion mexicana es
“relativamente sencillo, ya que la mayoria de las comunidades
en las que hay maquiladoras también existen proveedores al
igual que en los E.U.

"La Hewlett-Packard. por ejemplo reconocid una
oportunidad de entrar al mercado en 1984-88. vy
establecid su primera oficina de ventas y servicio en
Ciudad Juarez en plan de prueba. aprovechando la
ausencia de la IBM. y asi penetré al mundo de las
maquilas®.(6)

El equipo producido en México no requiere de
documentacion especial, a diferencia del comprado en los
Estados Unidos.

El equipo comprado en los E.UJ. para usarse en una
madquiladora,.debe antes que nada pasar por algunas vallas
legales. La primeray quizé las mas facil, es la de cumplir con
el Proyecto Exodo. que es el esfuerzo aduanero
estadounidense tendiente a prevenir gue productos vy
materiales estratégicos lleguen a destinos prohibidos.

Inclusive la exportacion de una microcomputadora de los
E.U. requiere de una licencia de exportacion del
Departamento de Comercio de ese pais. El tiempo necesario
para obtenerla podria ser tan dilatado como de dos a tres
semanas. pero se dice que podria reducirse a dos o tres dias
en el caso de una emergencia Unica.

El criterio principal vigente para obtener permiso
mexicano es el de que la computadora se use en algun
proceso relacionado con el ensamble o montaje real. Esto
debe justificarse ante la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial y ante la Aduana de México.

Luego de adquinrse los permisos necesarios. las
maquiladoras pueden importar sus computadoras como
cualquier otra pieza del equipo para la produccion.

(b)Informe expuesto en la revista Industria Maquiladora
Inn.
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- PROGRAMAS DISPONIBLES

El elegir entre una mini o una microcomputadora puede
determinarse por el grado a que el programa disponible se
ajuste a los requerimientas de la empresa, y también por el
servicio que el proceso de datos corporatvo puede
proporcionar a la maquiladora.

Existen wvarias historias de horror con respecto a
maquiladoras que se han wvisto obligadas a -user tanto
programadoras corporativas como computadoras también
corporativas.

El registro legal de informaciéon y las condiciones de
reporte en México. son distintos de los de los Estados
Unidos, que el usuario debe identificar los programas que
satisfagan tanto los requerimientos legales como de la
corporacion.

El conservar el equipo en el medio en que se
desenvuelven las maquiladoras tiene sus propias vy
especiales consideraciones. Con frecuencia lo que constituye
‘una simple operacion de rutina en los E.U.. se convierte en
problema de gran magnitud de una maquiladora.

vt o R s oy s

7.5- MODERNIZACION TECNICO-PRODUCTIVA

La innovacidn tecnoldgica de la industria maquiladora en
Ciudad Juéarez en su fase técnico-productiva. significa adaptar
gradualmente la mayor parte de los ingenios al tamafio
escala competitiva; asi como equipos especificos que
permitan el balance tecnologico de los diferentes
departamentos del proceso de produccidn. adecuar
simultdneamente la plantila laboral v sobre todo
redimensionar el binomio Campo-Fabrica.
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- PARA i OS5 INGENIOS MODERNOS

Al porsonal que aporte nuevas ic e s 2 innovaciones
modernss se les recomienda:

—Manterer yv realizar oportunement.: la: eparaciones
generaias qite eviten el deterioro v cb< otan 1a de equipos e
instalaciones. '

—Realizer los proyectos  de ingeniesic y procesos que
permiten alcanzar un mayor desarrollo ‘& :ncdejico.

—Mantener actualizados los progreimas it ¢ pacitacion para
personal obrero, administrativo y directih 0. :n relacidn a la
operac:dn de los equipos modernos.

- EN LOU: RECONVERTIBLES

Se les recomienda a los ingenios r: in: ovaciones gue
tipo de sistemas utilizar en los reconvertinlr s,

Adecuar la escala de la planta, e s iueadn para cada
ingenio |3s requerimientos de madificac Or de proceso o
adaptacisn de equipos. asi como |3 in. ormorecion de
innovacicnes tecnologicas.

Sustituir equipos atendiendo a a edqw v « esgaste de los
mismas biuscando las posibilidades de 2« tar Jarizar equipos
v procesiis, promoviendo ademas la prociice :0n nacional de
bienes d¢ capital.

Avan:zar en el desarrollo de proyectes ¢ 2 investigacion
industrial

Racic:nalizar el factor trabajo ajustande la slantilla laboral
y elevar sus niveles de capacitacién y adist-ariento para el
manejoc cde maquinana vy equipos de ¢aaniada tecnologia
(también aplicables en ingenios moderncs’.
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8-LA _RGONOMIA EN LAS MAQUILADORAS ]

El ¢ stablecimiento d= mequiladoras en el notte v sureste
obedec 2 principalmente a la cercania con el vecing pais del
nonte (sin descartar algunas otras condicicnes importantes).
En un orincipio las condiciones eran cdiferentes para los
trabajariores. segun confesiones del personal mas viejo de
las majuiladoras(1). prcbabiemente obedeciendo a que la
oferta d= trabajo era cubierta al 100%. pero esta situacion ha
variadc y ahora debido el creciente numero de compafiias en
estos |igares especificos ha creado una scbre. oferta de
trabajo. teniendo como consecuencia darle un valor mas
importate al obrero y tratando de buscar la permanencia
dentro (2 la compaidia.

Se han retomado diversas carrientes. tales como de
motivac:dn, incentivos etc. una de las nuevas ha sido la
ERGOMOMIA, con este. se estd tratando de inculcar al
trabajacior que la empresa esta preocupeda tambien por su
salud, podriamos consiceraria como un heneficio adicional.
debido a que el principal movil para que un obrero se quede
en un hLgar es el beneficio econdmico que representa estar
ahi ¥ cue también lo traten. En este capitulo se trataran
"algunos problemas vy consideraciones al respecto de la
ERGONOMIA en las maquiladoras de Cd. Juérez.

8.1.- PFOBLEMAS DE AJUSTE Y ADAFTACION

En la Repuablica Mexicana podemos encontrar diversidad
de factires como poblacion, culture. recursos naturales,
climas entropologia fisice. (antropografde) etc.; esta Gltima nos
proporconauna serie de atributos enlo que respecta a la
estature. talla, peso. es decir caracteristices fisicas miltiples;

(1) Boletin mensual P. Eleciric, enero 1993
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contamos por ejemplo en el norte con gente de estatura
alta y un peso bastante diferente a la gente del sureste que
son |la otra cara de la moneda.

En el caso particular de Cd. Juarez. la maquinaria es
traida del lugar de origen, es decir se importa la tecnologia
necesaria solo para el proceso a cubrir; definitivamente no se
tenian contempladas las caracteristicas de la gente de
esta poblacidon, pero si bien es cierto ha habido un
proceso de adaptacion para que sean usadas por el
personal ¥ cubrir el standar que se ha fijado o
establecido. Es .importante mencionar que algunas
compafias cuentan con un departamento de diseifio(2) en el
cual ajustan los procesos para obtener mejores resultados.
Este departamento tendréa un buen impulso debido a las
condiciones gue se estan presentando en esta poblacion.

8.2-MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

-CONDICIONES GENERALES

13
Respecto a punto se puede decir que estas son buenas,
se nota la preocupacion para que el trabajo se desarrolie de
buena forma; se delimitan las éreas y secuenta con el
espacio suficiente para poder realizarbién sus movimientos .

“VENTILACION

Debido al clima tan extremoso que experimenta esa
ciudad se cuenta con una ventilacion bastante buena y el
clima que opera dentro de las instalaciones es confortable v
propicio para el buen desempefio de las actividades.

(2) Dato P. Electric. marzo 1993.
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-SALIDAS Y COLORES

Hace falta un poco mas de revision en el aspecto de las
salidas de emergenciaa ya que nho se cuenta con
sefialamientos claros de estos, tal vez obedezca a que la
seguiridad es buena, pero definitvamente no se justifica y en
el caso de alguna ceatéastrofe natural no se ha previsto al
personal con las instrucciones necesarias para saber como
actuar. Por lo que respecta a los colores al parecer si lo tiene
contemplado, ya que al entrar a la planta se puede cbservar ‘
un ambiente agradeble que da la primera impresion, se
utilizan colores claros en las paredes y rojos para
extiguidores y el amatrillo para delimitar areas de trabajo.

-MOBILIARIO Y ACCESORIOS

Con relacidn a estos instrumentos se han hecho
diferentes disefios. a fin de que se adapten mejor a los
movimientos y postura del trabajador. como por ejemplo, se
agrupan a continuacion caracteristicas generales: base con b
patas. el respaldo movible v el asiento con palanca para
poder darle la altura adecuada v de esta forma descanzar lo
que conforma la parte baja del cuerpo.

Hay que resaltar que no existe una mejor posicion, esta
debe de ser variada, si bien a ratos parado. en otros,
sentado, porque por mas comoda que sea la silla después
de cierto periodo produce cansancio. Aqui se podria dar la
rotacion de puestos para aparte de wvariar la posicidn,
también los movimientos que por lo repetitivos que son
causan fatiga psicologica. Por otro lado se han implementado
tapetes para reducir el cansancio a las personas que
laboran de pie. ’
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Estos tapetes tienen integrados un tipo de rodillos que
dan masaje a los pies. hasta simplemente un tipo de
alfombra acojinada que permite el descanso. En las lineas
de montaje se ha pensado como encontrar la mejor
posicion para gue el trabajador realice su trabajo de la
mejor forma; se han creado lineas con movimiento, es decir
se colocan unos tableros que presentan movimiento en
circulos los cuales contienen a los costados las panes que se.-
vayan a emsamblar evitando que el trabajador se agache o
se estire; la velocidad puede ser regulada por el asomado o
colaboradnr (3).

8.3 - SEGURIDAD E HIGIENE

Este punto tiene su regulacién en las normas juridicas
mexicanas, las comisiones de higiene y seguridad. se puede
decir que estas empresas son muy escrupulosas en este
sentido ya que tratan de cubrir perfectamente los
requerimientos legales.

En estas compafias se tienen normas que se dan a
conocer por escrito v dentro del proceso de induccidn que se
realiza; de esta manera el obrero conoce lo que debe
realizar -lo permitido- y lo que no.

Dentro de las medidas de sequridad se manejan
algunos rubros, tales como el acceso a las plantas que se
debe de hacer con guantes, bigtas, anteojos y el material que
les haya sido proporcionado para su seguridad. (Anexo 4.
Fig. 1).

Algo muy importante en las maquiladoras. es que no se
- permite fumar dentro de las instalaciones ¥ se tienen areas
especificas para hacerlo.

(3) Dato P.electric. marzo 19932
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Por lo que respecta a la higiene, se observé que los
pisos, techos y bafios presentan una limpieza bastante
buena, ademés este aspecto se obsenrva practicamente en
toda el érea de trabajo (Anexo 4, Fig. 2).

Un aspecto importante es que se cugnta con un senvicio
medico en la planta v este proporciona atencion y orientacion
a las personas que lo soliciten, dango de esta forma un
heneficio adicional al trabajador. En el Anexo 5 se muestran
las partes sensibles. causas y una posible soluzion.

8.4- COSTO DE LA FALTA DE ERGONOMIA

La falta de condiciones adecuadas a la buena postura,
trae cansigo una disminucidn en la produccian, en la calidad
del praducto ¥ en el rendimiento del trabajador, para esto s
importante invertir en nuevos disefios de herramientas de
trabajo, buscando la forma que se adecuen lo mejor posible
al trabajador, esta inversiaon sera redituable, yva que de alguna
manera ayudara a que el trabajadar gresente un desgaste
menor. asi como menos dolores musculares, lo cual se vera
reflejado en la productividad de la planta, descartando en
parte 2! problema de rotacion y ausentismo.

18.5- NUEVAS ESPECTATIVAS

- Se estan buscando nuevas espectativas para reducir la
tensian dentro de estos centros de trabajo mondtomo vy
repetitivo,  tal es el caso de la gimnasia laboral que estan
llevvando a cabo algunas plantas; esta consiste en realizar a
la mitad de la jornada de trabajo ejercicios por un espacio de
5 minutos los cuales sinven como relajante a las tensiones. Es
importante advertr que se realizan, pero no se ha
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contemplado cuales son los ejercicios mejores para la
actividad desempefiada, esto es que hace falta un
especialista que imponga rutinas que ayuden al descanso
efectivo de los musculos en tension; para implementar esta
gimnasia se debe de empezar con incentivos por areas
(concursos), de esta forma se reducird la resistencia al
cambio, ésto con motivo que en nuestra cultura no es muy
comun participar en este tipo de actividades(4).

Un aspecto muy importante sefialar, es que hace falta un
poco de méas vigilancia para que se cumplan al 100% las
normas; con esto Ro se desacredita el que se tiene un control
bastante aceptable, pero para hacetlo cumplir no hay que
descuidarlo. En algunas plantas se tiene un incentivo extra
con el fin de que no haya accidentes en todo un afio,
fomentando, asi, el cuidado de los trabajadores mismos.

La naturaleza del trabajo en las maquiladoras
"ensamble" no constituye ningin riesgo fisico para los
trabajadores. Un aspecto al cual hay que paner un mayor
cuidado es al ruido dentro de las maquiladoras, el cual se
disimula un poco por el volumén tan alto de los radios o
aparatos musicales.

-

(4) Boletin mensual. Surgikos enerc 1993
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9-INFLUENCIA DEL S'TIDICATO EN | AS INUUSTRIAS

MAGUILADORAS

91-EL SINDICALISMO Y LOS SINDICATOS
NACIONALES.

La historia del mowvimniento sindical Naciore! parece
retroceder su curso y penracecer en forme desapercibida en
la actividad maquiladora de Ciudad Juarez, asi como la falta
de interés de organizacior por parte de ics rahejadores, ya
que se presenta una aperiancia sindical chscura != cual nos
da la pauta para evaluar |2 situacion de los trabajadores de
empresa donde no hay sindicato formalmente.

Realmente se va dancdo una conformaciém car: la minima
~organizacion en el surgimento de problemas genarales. El
sindicalismo de Cd. Juiiez se ceracieriza nor el poco
mejoramiento de las condiciones laborales, debido a ésto el
trabajador no cree en sus c¢'slegados sindicales nor su actitud
de entreguismo. Aunciue =:tos lejos de ver por 0 intereses
del trabajador. no ven n: siquiera por <l enrityi2cimiento
propio.

(1)*Los lideres que aparecen al frente del sindicalismo
les ha faltado autenticidad. desafortunadamente
carecen de vision raspecto a los intereses que
deberian de representar.desconocen las funciones de
los puestos que estan ncupando.

Respecto a las mejores salariales predomina el salario
raquitico, realmente no resulta atractivo en el momanto de la
contratacion ya que el sincicato no lucha por incrementarlas
prestaciones y el tnico mavil principal esta @n los bhonos.
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La representatividad sindical de la industria maquiladora
actua  de manera autdnoma respecto a representaciones
sindicales del resto de la zona fronteriza, no existe relacion
alguna con sindicatas de ningin Estado.

Dentro del mismo antecedente del sindicalismo se han
formado coaliciones de trabajadores independientes, lo cual
nos muestra la incapacidad del sindicalismo oficial en apoyo
a los trabasjadores ante la solucin de sus principales
recaudaciones.

Por otra parte resulta también contraproducente la
existencia de sindicatos de empresa, aunque afiliados a
cualquier confederacion existen normalmente como mero
requisito necesario para el cumplimiento de su trédmite legal vy
no para actuar como defensor del trabajador.

En la realidad para las empresas de ciudad Juérez
aquellos sindicatos existentes participan como un
subdepartamento mas de relaciones industriales va que los
respectivos delegados estan en convivencia cotidiana con
las autoridades de la empresa y no es normal que tengan una
agenda de trabajo con la central del sindicato.

92-NEGOCIACION Y REPERCUCIONES EN LAS
EMPRESAS DONDE NO HAY SINDICATO

Considerando la apatia y la minima representacion
sindical en el ramo maquilador de Cd. Juarez, asi como la
falta de interés de organizacion por parte de los trabajadores
refleja una presencia sindical obscura lo cual nos introduce
para ver la probleméatica de los trabajadores que no gozan
de sindicato.

(1)NOTA:del sindicalismo entrevista a lideres vy
despacho laboral.
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Re:zulta entonce s acn m s Jrvoso el esquema que rig:

“al 76% de trak ajadores de I¢ industria maquiladoralcs cuale ;

no pertznecer & sindica’s el juno, en donde, por supuesto nn

se da la intervencidn de: ni guna de las centrales oficiales:

CTM. CROC. CHOM y CIHT -+ porlo gque el control v mando
posee totalment: el reprase: tante del patron.

Por medio del departernentc de personal la empresa
maquiladora trati de retener a [os trébajadores ofreciéndoles
las supuestas candiciones ¢~ trabajp intentando ceder toda:;
las tacilidades para su atraccion en el centro de trabajo. El
trabajador-al no tener un respaldo sindical, ni siquiers
representante intemo que pudiera en algun momento
defender sus intereses y der solucidn a los conflictos:
laborales cotidienos.

El trabajador no sindicai *ado no tiene la confianza parit
hacer peticior c¢e sus clen: indas tanto individuales coma:
colectivas ya qus es doniine o por $u mentalidad y su miedt:
a perder su fuente de t bajo. sin manifestar algun::
inconformidad sobre su trabe o,

Queda entonzes el trabe: aclor en las manos del patrdn
se sujeta a las reglas del iuec.o marcadas por el empresario
definienclo las concliciones generfles de trabajo desde
politcas y mecanismas de dontratacion hasta los
procedirnientos y programas de LdpﬂCltﬂCan asi como le
terminacidn contractual dal tre 2ajadar.

Ante éste sistema de Ac ninistracion un tanto Teaylorista
no queda para el trabajacior « ‘ternativa hacia el mejoramientc
de las condiciones qenr*ralf's de remuneracién ya que nc
existe la presion minima que pudiera dar a pensar a la parte
patronal en cuanto a la maodifi-acion de dichas condiciones.

Realmente en le indust'a magquiladora no ha habidc
negociacién alguna er lcs ermpresas que no tienen
delegacion sindical lo cual representa graves problemas
para el trabajadcr.




LA INDSTRIA MAQUILADORA

En primera instancia el salario dentrao de la maquila no
representa realmente ni siquiera un simbolo de percepcion
para el trabajador* yva que se basa en el minimo que marca el
acuerdo del gobierno en cada revision anual.

2)Y*Un salario que sea digno y suficiente que le permita
1 gno y sui q
cumplir con la satisfaccion familiar de |las
- necesidades primarias.

Sin duda entre las repercuciones vistas a largo plazo el
salario minimo que percibe el trabajador no representa la
garantia de obtener una percepcion benéfica en caso de
liquidacion ya sea por incapacidad, por terminacion de
contrato o por pension, puesto que el salario seguird siendo

lo minimo que marca la ley.

Otrto problema que repercute a falta de una
representacion sindical es sin duda el tipo de
escalafon realmente no existe un procedimiento que haga
respetar tanto los ascensos como la rotacién de puestos
debidamente remunerados.

‘ Es decir. hace falta definir un sistema de escalafén ya sea
por antiguedad., o meéritos que pudiera representar un
incrémento en el salario del trabajador.

El sistema de bonos no es de ninguna forma obligacién
del patron por lo que tampoco garantiza que el trabajador
gozaré permanentemente de ésta prestacion, la cual queda a
expensas de la voluntad del patrdn para mejorarlas o en su
detecto retirarlas en el momento que asi lo considere.

Definitvamente al no existir delegacion sindical en la
industria.maquiladora al trabajador solamente le corresponde
cumplir con las condiciones de trabajo que el patron le ofrece,
por su parte el Departamento de Relaciones Industriales es
quien trata de conseguir que las condiciones laborales se
den lo mas agradable posible con el disefo e
implememtacion de programas

(2Y*"NOTA: de las entrevistas hechas a los lideres
sindicales en maquiladoras.
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motisacionales pidiendo, aparentemente ls participacion de
trabajador para el mejoramiento de las releciones generales
de trabajo.

9.3.-PAPEL ACTUAL DEL SINDICATO

Como resultado del movimiento sindical crudo y nada
representativo por parte de los agremiados y como reflejo. 1a
ausencia de credibilidad en los lideres. la realidd actual de la
industria. maquiladora carece de una bhase salida que
pudiera en esencia ejercer como ente de presién contra lo
administrecion de dicha empresa.

Debido a las cifras poco significativas: que muestra 1o
tasa de sindical en las diferentes centrales obreras, paralelo
a la falta de base se manifiesta, la tarnbién inexistenta
estructura orgénica propia de un sindicato. [:s decir. no estéan
debidamente definidas las camisiones internas ni siquiera las
funciones que cada representante habréd que desarrclla:
para el cumplimiento de los objetivos de la ya incipiente
organizacitn sindical.

Retomando el antecedente del comportamiento sindical
-en la industria maquiladora fronteriza hoy en dia el trabajador
se encuentra aislado en su propia suerte ye. que al no contar
con una delegacidbn que escuche sus demandas e
inconformidad contra los abusos del patron, se encuentra
incapacitado totalmente para hacer valer sus derechos en
calidad de vendedor del tnico bien que posee. esto es su
fuerza de trabajo quedando con la esperanza de que le toque
un buen patron y le brinde agradables condiciones de trabajo
garantizandole sequridad en la compaiiia.

Par lo que respecta a los intereses propios tanto
matenales como de desarollo personal del trabajador v
deméas elementos que conforman la relacién obrero-patronal
cada quien en busca de lograr sus propios intereses, se
vislumbra claramente el dominio total del empresario caontra
cualquier reaccion sindical.

13
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Ante la apatia sindical de la industia maquiladora la
“administracion patronal implementa por iniciativa. sus politicas
de contratacidn, incremento de bonos. mejora de incentivos,
programas de capacitacion, programas de calidad, etc. a lo
largo v ancho de la organizacion, pero convencionalmente en
forma graduada. Es decir. se ofrecen las minimas
condiciones y elementos de subsistencia. de manera tal que
se mantenga contento al trabajador y no darle la oportunidad
de manifestarse en contra de su fuente de trabajo.

Dentro de las politicas ¥ mecanismos de contratacion no
existen requisitos que impidieran trabajador operativo para
contratado, basicamente el unico requisito para su
contratacion es que se cumpla con la mayoria de edad o
bién, que cuente con el consentimiento del tutor en caso de
que el interesado tenga menos de 18 afos.

Asi como define la empresa el tipo y forma de
contratacion se encarga del mejoramientoc de las
prestaciones e incentivos, lo cual de algin modo esta
disfrazado directamente con la modalidad de los bonos
lldmense de rendimiento individual o colectivo. de transporte,
de asistencia. por puntualidad. de comedor. etc. etc.

Realmente el mowvil de atraccidn que influye en la decisién
del trabajador para contratarse en determinada empresa
madquiladora es sin duda la cantidad de bonos que estas
ofrecen ya que el salario no es propiamente representantivo
en la ndmina del trabajador.

(3)*Desafortunadmente para el trabajador al no haber
presidn sindical para lograr incremento salaria liquido
queda sometido a recibir el salario minimo
establecido oficialmente por el gobierno federal. En
forma definitiva se ve mermada la ganancia del
trabajador que supondria una inversion al momento
de darse ya sea la finalizacion del contrato.
incapacidades, jubilaci6n u otro tipo de
indeminizacion debido a que para su liquidacién se
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toma como base el salario base imperante bajo los
conceptos que marca la ley. no tomando en
consideracion los diferentes bonos a que tenia
derecho el obrero.

(4)*No asi. para el empresario. ya que no tenga presion
por ajustar los salarios al trabajador acumulara una
ganancia que se ahorrara al momento de finiquitar a
los trabajadores tomando como base el salario
minimo fijado por la Comision Nacional de Salarios
Minimos. ‘

Considerando que el papel actual del sindicato cbedece
al mantenimiento del sistema que en la historia de la industria
maquiladora se ha implementado, es decir que como
provecto. la ubicacion estratégica en la zona fronteriza v el
establecimiento de las empresas ha sido pensado a lograr
objetivos a corto plazo y en algunas empresas fueron
disefiadas a un plazo mediano lo cual representa, sin duda
una inestabilidad general en cuanto a procedimientos
administrativaos, también repercuten en la rotacion de
personal y sobre todo repercuten también en intentar una
estabilidad sindical que lograra conformar un sélo interés con
la mejor representatividad v dar sequimiento al mejoramiento
a las propuestas por elevar la calidad en las relaciones
laborales.

9.4- COMUNICACION INTERNA OBRERO-PATRONAL

Tanto les empresas que tienen sidicato como las que no
lo tienen ofrecen a sus empleados diversos métodos vy
programas de comunicacion para asuntos de cualquier tipo
que esten relacionados con la empresa.

(3.4)NOTA:comentarios reaiizados por ios iideres
sindicales en CD. Juarez.
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A través de los medios de publicidad. propagands
folletos, revistas, volantes, pizarrdn y microfono entre otros
las compafias maquiladoras comunican a sus empleado:
sobre asuntos comao:

PRODUCTIMIDAD muestran los resultados obtenidos
respecto a los programas utilizados conforme a los objetivo:
fijados. sefialando el rendimiento tanto individual comc
colectivo al mismo tiempo en que se felicita al personal mé:
sobresaliente en un pericdo o actividad determinata.

—En caso de los programas de CALIDAD por medio de
revistas se invita al personal a enviar propuestas para e
mejoramiento y optimizacion de sus tareas. se circuler
también volantes en los cuales se da a conocer la serie de
EVENTOS que organiza la empresa tales como ceponivos
sociales, culturales, asi como la programacion de cursos de
capacitacion.

—Por medio del PZARRON se comunica al personal aquelle
informacion referente a los reconocimientos por  su
desempefic y colaboracidon haciéndolo acreedor &
determinada disincion. exhibiendo su fotografia y haciendo
mencion tanto a su esfuerzo como al tipo de recompenza.
También por es2 medio de informacidn se anuncia cuando
hay vacantes para ocupar un puesto en la compaiiia, se
invita a los trabajadores a que lleven a un familiar o amigo a
la empresa para que sea contratado, dando como
recompenza un bono a la persona que de algun modo
participa en la contratacion de otro trabajador, sustituyendo
aqui de alguns forma la actividad del sindicato coma
procedimiento ce contratacian.
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95 -ESPECTATIVAS DEL SINDICALISMO ANTE EL
TRATADO DE LIBRE COMERCIO

La participacion de nuestro pais en el Tratado Trilateral
de Libre Comercio junto con Canadé y Estados Unidos,
implica reformas en todos los ambitos de competencia. asi
como para las empresas exige mejoramiento en la calidad
de sus productos, mejores prestaciones para los empleados.
minimizacion de costos, etc. exige también conformacion y
definicidn de la estructura sindical nacional.

Queda entonces gran compromiso para las principales
“Centrales Sindicales del pais como son: CTM. CRT, CROM ¥
CROC, todas ellas integrantes del sindicalismo oficial. aunque
a decir verdad estas confederaciones no han ofrecido
auténticas opciones Iideolagicas y politcas a los

trabajadores pues todas ellas son definidas bajo la estruttura

gobernista-estatal.

(5)*Las opciones se han presentado solamente cuando
se toma en consideracion al sindilicalismo
independiente. que sin embargo ha carecido hasta la
fecha de una central nacional.

Ante el Tratado de Libre Comercio., aun méas el
sindicalismo en Cd. Juarez como en el resto del pais debe
tomar representatividad y conformarse de manera tal que
refleje como ente auténomo de cualquier centro de poder que
no sea resultado institucional de la wvoluntad de sus
agremiados; por ello debe ser independiente de los
patrones, de los partidos politicos de la iglesia inclusive del
mismeo gobierno.

Definitvamente la necesidad por lograr dicha autonomia
se deriva de la aspiracion y esperanza de los trabajadares
por definir un destino propio. hacia la transformacién por ellos
mismos de sus condiciones loborales y reformar a la
sociedad bajo base juridicas que puedan competir con otras

(5,"NOTA:Entrevista practicada a los lideres sindicaies y
representantes de las maquiladoras en Cd. Juéarez.
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sociedades en el terreno comercial. que es finalmente, el
principal mowvil para el aseguramiento del bienestar de la
sociedad en su conjunto.

Desafortunadamente al predominar en la industnia
magquiladora un sindicato raquitico y completamente gris no
hay posibilidad alguna para planear las propuestas del

obrero ante la entrada de nuewvos empresarios tampoco

existe la iniciativa por revisar los apartados mas importantes
de la Ley Federal del Trabajo referidos entre otros puntos: a
la mejora salarial, condiciones de higiene y seguridad,
prestaciones, capacitacion sistemas de escalafén etc. y de
ser posible reglamentar los sistemas de bonos en las
revisiones contractuales de cada empresa.

9.6.-LA TASA DE SINDICALIZACION EN LA INDUSTRIA
MAQUILADORA DE CD. JUAREZ

| La tasa de Sindicalizacion en las maquiladoras. de
acuerdo a los estudios realizados de un promedio global de
125.000 a 130,000 trabajadores incorporados a la industria
maquiladora. el 10% de este prormedio forma parte de
sindicato y entre los que se destacan: La Confederacion de
Trabajadores de México, que ha ocupado par mucho tiempo
la cabeza del Congreso del Trabajo, subsiguiéndole la
CROC. con unatasa de sindicalizacian inferior a la de la CTM,
y posteriormente con una tasa mas baja que la anterior
(CROC), que le corresponderia el tercer lugar a la CROM.

La tasa ocupa un porcentaje muy bajo de acuerdo a la
investigacion y entrevistas hechas a las maquiladores de
ciudad Juarez v a los lideres sindicales.

La tasa de sindicalizacion ha ido disminuyendo a través
del tiempd. por la falta de represerntatividad de los lideres
sindicales; se ha perdido credibilidad por parte de los
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trabajadores en sus lideres, los trabajadores ya no saben ni
que pensar de los sindicatos, si les cohvenga tenerlos. o no.
porgque no tienen apoyo niven representados sus intereses al
100%. '

En la gran mayaoria de las industrias maquiladoras de Cd.
Juérez, la tasa de sindicalizacion es muy bsaja, se estan
perdiendo los agremiados sindicales. v si los hay son de
empress, los cuales estdn conducidos por relaciones
industriales de la misma corporacion v en los que se tienen
diversas prestaciones en su gran mayoria represantados por

- ~onos como son: Bonos de transporte, de puntualidad de -
alimentacian interno, de produccién etc., a parte de las que
marca la Ley. \

Desde que se fundd la CTM. no huvo representatividad
absoluta hacia la base trabajadora, mucho menos
democratizacion sindical que hicieran valer sus derecho a los
trabajadores. no hubo toda esa preocupacion de un lider
sindical, porque = sus trabajadores representados \*vieran
comodamente; solo veian sus propios intereses ccn una
deswviacion inmensa Unicamente para su beneficio. con una
serie de corrupcién no controlable, enriquecimiento ilicto. Se
habla de lideres que llevan mucho tiempo en el poder
sindical, jqué le espera a la delegacion de Cd. Juarez®

No soélo la CTM. si no a la CROC, que es una ceriral de
antafio que ha disminuido su poder y camino en sus fuerzas.
reduciendo sus tasas de sindicalizacion al igual que le CTM.
es una central con un promedio de tasa sindical de 33% del
pardmetro total entre 12500 vy 13000, trabsjadores
incorporados a las centrales y 4290 trabajadores afiliados a
la corporacian, es una arganizacion subordinada de la CTM
vq que de lo que haga la cabeza del Congreso del Trapajo lo
har& la CROC, es toda una dictadura que a través del partido
se van dando las nomas van ir siguiendo instrucciores por
parnte del gobierno.
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La CROM, es otro organismo sindical perteneciente al
Congreso del Trabajo v representa el 24%: del monto total de
trabajadores en la industria maquiladora de Cd. Judrez
integrando un total de trabjadores de 3000 y 3120 del mismo
sistema que los anteriores. donde se obedecen las 6rdenes
que acatan ellos a su manera, ¥ no de conformidad con lo
que establecen las leyes v la constitucion misma.

Asi se ha venido dando la tasa de sindicalizaciéon en las
empresas maquiladoras de Cd. Juarez a través de varias
décadas ocupando la principal posicion de las centrales
obreras. Los mismos lideres sin sufrir cambios no han hecho
una transformacion favorable-para los trabajadores ni una
respuesta clara y transparente que les proporcione mayor
confianza hacia sus peticiones y requerimientos, porque no
se les ha dado el 100 de apoyo a la clase trabajadora,
conforme pasa. el tiempo van a ir bajando cada dia mas las
tasas de sindicalizacion., al no tener una respuesta clara
positivay democratizacion sindical hasta llegar el momento a
que desaparezcan los sindicatos. tienen que ir anticipando
una nueva reextructuracion sindical. con una nueva ideologia
y formas de actuar yv pensar en la democratizacion del
trabajador con los sindicatos v las empresas que lleguen
siempre con un acuerdo favorable para todas las partes.

' [8.7-PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES ANTE
| SiJ CENTRAL OBRERA (SINDICATOS) CTM.CROM
CROC.

En algunos afios se creyd en los sindicatos., los
trabajadores pensaban que las lideres sindicales eran
personas concientes que ellos mismo jugaban un papel
fundamental dentro del nicleo sindical, v que eran otro
miembro méas de la corporacion, se enlazaban directamente vy
llegaban répido al acuerdo laboral, habia plena confianza en
las peticiones hechas por los trebajadores se lleqaba a un
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arreglo a través del tiempo, perdiendo la confianza de llegar
a una solucion benéfica; para los obreros se perdid respeto
por sus centrales a la falta de solucionar vy llegar a la
concertacion de la confederacion y trabajadores de México.
asi como la industria maquiladora en Cd. Juérez. La
participacion de los trabajadores ante sus centrales
ccrrespondientes disminuyd a través del tiempo. ya la base
trabajadora no cree en sus corporaciones, porque no se da el
cumplimiento rapido y conciso de las peticiones, y de los
acuerdos a que quisieran llegar con ellos.

La CTM. es una central fuerte que ha perdido agramiados
- por la falta de credibilidad., por eso la participacién ha
disminuido, porque no hacen nada para sacer a la clase
trabajadora del atoyadero, con mejores condiciones de vida,
con mayores formas de vwvir, con verdadero respeto a los
trabajadores, donde sean los que soliciten ¥ lo que pidan se
hagan cumplir. tanto sus derechos como sus necesidades,
con justicia y equidad. donde la clase trabajadora participe v
exija, ¥ se le aclare lo hecho v por hacer de los sindicatos.
Asi a decrecido la balanza de agremiados. porque los
‘sindicatos no han hecho en buena medida que ‘los
trabajadores tengan mejores niveles de vida. |

La participacion de los trabajadores en la produccion, se
encuentra afectada bajando su rendimiento por la falta de
confianza y no poder llegar a un acuerdo con los lideres. ya
que reciben érdenes por parte de los empresarios ¥ mas no.
con sus trabajadores. Se Han enriquecido mucho los lideres
por jugar un papel y por tener un puesto de esa magnitud
dentro de la empresa; asi mismo, se ha desviado los
intereses propios de los trabajadores por pante de los lideres,
en donde esos intereses iban en direccidon hacia los obreros,
entonces la paricipacidon de los trabajadores ante sus
sindicatas a bajado en proporciones mayores.

Qué wan a hacer los sindicatos para que estos vuelvan a
cteer en ellos y hagan participar a sus trabajadores
directamente; demaostrando con hechas reales vy justificandc
con claridad los resultados obtenidos para que los
trabyjadares vivvan en mejores condiciones.
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9.8 -RELACION ENTRE 1AS NIFERENTES!

CONFEDEZRACIONES CROM, CROC. CTM Y CRT

La relacidbn que hay actualmente entre las distintas
confederaciones en las empresas maquiladoras de Cd.
Juérez es buena. porque hay comunicacidn directa entre sus
lideres sindicales cuando hay la necesidad de intercambiar
sugerencia e ideas de informacion sindical. Sus lideres son
personas que se conocieron a través del congreso del
trabajo ¥ que los fueron imponiendo a las centrales mas
fuetes que es la CTM. estds se fueron relacionando y
concidiendo en el congreso, son gente madura y capaz.
conocen el sistema por el cual fueron impuestos, que a través
del gobiemo se fueron dando entre los distintos sindicatos.

La Confederacion de Trabajadares de México (CTM), su
relacion con la CROC y CROM, desde hace mucho tiempo a
habido una relacién estrecha, buena. . para estos. La relacidn
sindical se ha maatenido can los mismas vinculos de hace 30
afios 0 mas. la Unica diferencia que puede haber es entre
lideres de otros industrias de otras ramas. que son de otras
centrales. Hay diferencia en cuanto ideologia. de como se ha
manejado el sindicalismo en México o porque se maneja
diferente a como lo manejan ellos, por parte de una central
que el de la CRT (Confederacion Rewvolucionaria de
Trabajadores), que son empresas de concesiones de
transportes y comercio, con una diferencia de ideologias.

La ideologia de los lideres es distintapor parte la CTM v
CROC, son centrales obreras que estdn manejadas por el
gobierno y reciben dédrdenes de éste no es una corriente
revolucionaria, lo fundamental estd en la ley, en la constitucion
que dejd las corrientes revolucionarias.

En la diferencia de ideclogias. con respecto a otros

sindicatos como son: CRT, cambia su estructura e ideolagia
sindical.
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9.9-ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN
LA INDUSTRIA MAQUILADORA CD. JUAREZ

La productividad es un factor esencial y fundamental para
que las empresas cumplan con sus objetivas y metas, yva que
a través de la productividad las empresas deciden el futuro
de su propio negocio, si es necesario producir méas de lo
establecido, para que haya la maximacidn de recurscs
productivos. Desde que sus inventarios son altos o bajos las
empresas tienen gerencia de produccion y por medio del
departamento de almacenes e inventarios saben cual es la
produccidn y'si estan tebajo de lo estipulado o por encima;
para lograr todo esto ya hemos mencionado que se-
necesitan medios financieros para obtener resultados
favorables. La productividad se da por factores bien definidos
v los medios son que haya un almacen de materias primas y
que producto listo para la wventa. Los incentivos son
prestaciones que se les dan al trabajador como regalias
donde el trabajador se da cuenta. si esta trabajando a los
mejores niveles de la empresa y si esta con los grandes
redimientos de produccion y de calidad.

En los medio fundamentales y lahorales se dan por dos
puntos importantes: '

La empresa que es la que aporta el capital v el sindicato
que gohierne a la clase trabhjadora; estas dos elementos
juegan un papel fundamental dentro de la empresa, si uno no
puede sobrevivir el otro por la razéon de que estén
estrechamente relacionados, el sindicato tiene a sus
agremiados que vienen siendo su quio, en el cual recaen
todos los problemas. quien los resuelven, la gran mayoria de
las empresas maquiladoras. El sindicato con la empresa
existe una estrecha relaciéon y hay una negociacian por las
intereses de los trabjadores hasta cierto punto, puesto que se
habla de un sindicato de empresa en donde esta
directamente y en constante comunicacion cori el negocio, se
ven todas las variantes que el sindicato viene a farmar parte
de la gerencia de relaciones industriales.
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Cuando hay este tipo de situacion la productividad se
lleva a cabo por los niveles establecidos de !'a empresa vy la
calidad, se da con parametros bien definidos de empresa de
primer mundo v con tecnologie avanzada porque la calidad
es el punto necesano para que los productos sean
aceptados o rechazados dentro de los mercados de
exportacion o dentro del mercado de libre competencia,
entonces. en las empresas de Cd. Juarez hay un tecnologia
de alto nivel para que la exporntacion tenga sus mejores
niveles y rendimientos a traves de la calidad y la
~productividad. Los rendimientos individuales dentro de la
empresa son favorables cuando-se cumplerslos estdndares
de produccion vy calidad. siempre y cuando se cumplan los
niveles de incentivacion y buenos salarios juntuo con las
mejores prestaciones que proporcione la empresa de la
zona, va que a través de los bonos e incentivos vengan a
representar las mejores prestaciones que se den en el
mercado laboral que reprensentan al trabajador. ya que si el
trabajador ve que no tiene buenas prestaciones, buen
ambiente de trabajo. buen salario wva a renunciar o
simplemente se va a contratar de wvida., asi como al
rendimiento colectivo, si no hay motivacion para el grupo o
para el conjunto de trabajadores en sealarios, prestaciones,
-incentivos, estimulos y recompensas nho van a estar a gusto
por la falta de satisfaccion a sus necesidades. van a buscar
donde si les ofrezcan. no todo lo necesario, pero si donde se
cubran la gran parte de sus necesidades.

El requerimiento de personal juega un papel primordial en
las maquiladoras ya que siempre esta en constante
movimienta. Siempre se requiere de personal masculino vy
‘femenino este va a estar contratado por acuerdo de la
empresa esencialmente y por el sindicato. El trabajador que
¢s2 contrata dentro de una empresa tiene derechos vy
obligaciones como afiliarse a un sindicsto v darle un contrato
de trabajo por tiempo determinado o definido, posteriormente
si es eficiente darle la planta.
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Hay un alto porcentaje de rotacion de personal en las
empresas maquiladoras, por eso es importante el
requerimiento de personal, si el trabajador es eficiente dentro
de la parédmetros de productividad y calidad se le va hacer un
reconocimiento estimulandolo con premios. ya sea placa
diplomas, trofeos. a veces con incentivo para mejorar su nivel
econdmico.

9.10.-LA INDUSTRIA MAQUILADORA DEL NORTE

El caso de la industria maquiladora la ley federal del
trabajo se apega mas a algunas paraestatales,como es el
caso de TELMEXSICARTSALa negociacion colectiva
-sindical va méas alla de lo establecido por la LFT. En cambio
en las macquiladoras el panorama es muy diferente, dada la
juventud y la especificidad de la sindicalizacion que se ha
desarrollado en ella.

Ademas, es necesaria recalcar que la sindicalizacién en
la industria maquiladora no es un fenémeno homogéneo ya
‘que la situacidn de Tijuana difiere radicaimente de Ila
situacion de Matamoros en la medida que en la primera
ciudad ‘existe una Delegacién sindical muy poco
- representativa de los intereses de los trabajadores, mientras
que en la segunda se da una tradicion sindical antigua, tipica
de un sindicalismo més representativo.

No obstante las diferencias en las pautas de la
sindicalizacion, las condiciones de acceso al empleo vy la
precariedad del mismo. los mercados de trabajo internos de
las fabricas muestran que la fuerza de trabajoc no ha
consequido aobtener ni siquiera un control parcial del
desenvolvimiento de su trabajo.

La mayor parte de los trabajadores ocupa los niveles

mas bajos de una jerarquia que no esta diferenciada v en la
que el personal de confianza no es abundante. Muy pocos
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trabajadores han experimentado una movilidad wvertical
dentro de las fébricas dada la. inexistencia. de escalatones.
Dada la predominancia de le rotacion de personal y del
caracter del trabajo de las empresas maguiladoras.
asociado con los ritmos de produccion de las casas matrices,
no existen las condiciones del surgimiento de organizaciones
productivas en un sentido estricto.

Por otra parte, debemos reconocer que las estrategias
empresariales de control de la fuerza de trabajo se ejercen
casi sin la intervencion sindical. Al contrario. los intereses
sindicales se ejercen dentro de un contexto de dominio
absoluto de las prerrogativas empresariales y en’ donde
juega un papel de refrendo de ciertas decisiches que no son
materia de negociacién, y con la paraddjica situacion de gue
los empresarios pactan con los lideres sindicales sin que los
trabajadores se enteren de ello. llevan a identficar, la
existencia de un "sindicalismo subordinado, en particular en
Tijuana. Por lo que se puede concluir que la industna
‘maquiladora del norte de México nace reestructurada v que
‘en ella existen va desde hace ya bastante tiempo las
condiciones ideales para la implementacidon ozl nuevo
modelo de desarrollo que marcha en el pais v en el
continente.

'Este analisis, basado en casos concretos situados dentro de
un contexto de transicion entre modelos de cesarrollo,
permite sefialar que el control sindical sobre diversos
‘aspectos de la vida de trabsjo se encuentre en una
incrusijada. En efecto. el deterioro de dicho conrol no se
refleja sdlo en la incapacidad para hacer frente a la
disminucion dramatica de los salarios reales (que. en el caso
de México equivale a una pérdida de méas del 5(%:) y a la
alineacidon progresiva de los salarios contractuales con los
salarios minimos, como efecto de la existenca e topes
salariales, sino que incide también y sobre todo en las
dificultades que experimenta para -mantener vicentes las
prestaciones sociales vy la wvigencia de prerrogativas al
interior de las empresas. Asi., en cuestiones tan cruciales
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‘como la movilidad vertical que fuerén durante largos afios
una prerrogative sindical basada en el reconocimiento de la
‘antigiedad como criterio bésico de ascenso. el sindicato
pierde atribucion en la medida que dicha movilidad resulta
hoy de la capacitacion.

A la  wvez el sindicato pierde atribuciones sobre la
movilidad horizontal ya que todos los traslados. permutas,
reemplazos, etc.. tienden a ser administrados unilateralmente
por la empresas.

Tampoco puede defender eficazmente los niveles de
empleo y debe aceptar frecuentemente recortes de personal
que le quitan poder de representacion. Las nuevas
modalidades de subcontratacion introducen también un
debilitamiento de la capacidad de representacion "colectiva”,
de los sindicato al quitarles la pasibilidad de hablar en
‘nombre de todo el personal que trabaja en las empresas.
Dentro de la propia fabrica, la flexibilizacion de las
condiciones de empleo identificada sobre todo con el trabajo
eventual, temporal o parcial lleva a resultados similares.
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Anexo ¢

COADRO 1
} SEGURIDAD
TRABAJADORES ANBIBNTE DB TRABAJC:
-Actos seguros e inseguros- -Condiciones sequras e insequrase
Ropa de |Bquipo h'_nbicacibn Bquipo
trabajo |Prot.Pers| técmica | Local ({Comtra inc.|InstalacionesiMaquinaria {Herrauientas|Materiales |
|oniforne | casco In el |Piso Bidrantes |Tuberias de |Partes Necdnicas Solventes
tapatos | Gafas Pupto de|Paredes |Mangueras |]agua adviles Bléctricas | Bxplosives
de Careta. |Operacidnm|?echos |[Bxatinguido-|Tuberias Partes Ridrdulicas
sequridad| Orejeras ’ Puertas {res Conduit fijas
. Guantes Bscale- fuberias de |Proteccidn
Botas ras gas en el punto
Rampas Generadores |de opera-
Salidas de vapor cidn
] de Recipientes
Bmerqgen- sujetos a
cia presidn
Orden
Liapieza
- CUADRO 2 \
, . NIGIRER
TRABAJADONES ABIRNYE DB TRABMIG \
~Actos higidnicos y antihigiénicos- -Condiciones seguras e inseguras-
'| Bquipo ‘de'protec- | Hibitos en-el pun- Agentes | Agentes
cidn personal ~ to de Operacidn Local {Instalaciones Msicos Quinicos
_ 'lscafandtaq . Ingestidn de Pisos Servicios Ruido Polvos
» [ conchas auditivas alimentos o Taechos sanitarios Temperatura | Humos
Gafas bebidas Paredes Hidrantes de | Iluminacidn | Gases
nascarillas refrescantes Bscaleras | agua potable | Ventilacidn | Vapores
Guantes Jumar Raapas Regaderas Radiaciones | Sustancias
Uniforaes Areas de des- corrosivas
1apatoes tanso Baanaciones
Comedor Neblinas
Casllleros

~ RURNTB: ‘BAGONOMIA, SBGURO SOCIAL 1985,




CUADRO 3

Anexo 5

PARTE AFECTADA

FACTOR DE RIESGO

ACCION PREVENTIVA

REPETICION

REDUCIR MOVIMIENTOS

MANOS Y - FUERZA REDUCIR LA FUERZA
. POSTURA TRABAJAR EN POSICION
MUNECA NEUTRAL
PRESION DIRECTA EN | USAR HERAMIENTA
LA PALMA | ACOJINADA
VIBRACION ALEJAR LAS MANOS :
DE LA VIBRACION = -
BAJA TEMPERATURA PROTECCION
. HOMBROS Y REPETICION REDUCIR REPETICIONES. ||
- FUERZA REDUCIR FUERZA R B
BRAZOS . - POSTURA MANTENER LOS BRAZ0S
o CERCA DEL.CUERPO -
2
ESPALDA REPETICION REDUCIR FUBRZA
1 FUERZA USAR MECANISMOS PARA
| POSTURA MOVER LAS COSA PESADAS
CARGA TRABAJAR CON LOS
DISTANCIA BRAZOS CERCA DBL
AMBIENTE CUERPO
- PERSONAL REDUCIR LA FUBRZA DB

JALAR Y EMPUJAR
MEJORAR POSTURA
MANTENER LA ESPALDA
EN SU CURVATURA NORMAL
ELIMINAR CARGA )
EVITAR TORCER CINTURA:
EVITAR INCLINARSE . i
CON FRECUENCIA

FUENTE: CURSO DE ERGONOMIA SURGICOS 1992.




