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TNTRODUCCION

By la actualidad,  existe un sin mdmero de perspectives  y
wrfogques  para bratar de der soluacidn & dos diferentes  tipos  de

perablemas ocon gue se enfrenten lag arganizaciones en el corckexto

especitico  en el gue se desenvaelven. algunos  enfogues parten

Feorredsomers e Laer Le e laos  obietivos  basid

Cos o tenga 1

argan i zacidn. e decir, i estd orientada hacia la Juoratividad o

sl el propdsito es el de prestar un determinado seseiodo
deastinado & satisfecer una necesidad especifica, con el Fin o de

beneficiar & una determinada clase o sector de la sociedad.

Tambiden se cuenta con metodologlias gue pueden ser apdioabl

a  cualguier  tipo de organizacion, independientemente  del  Fin

principal de dsla.

Bl abdetivo. fundamental deée este trabaio es la creacidn

implantacidn d@ wrr sistema de informacide vyoooun progrems de
capacitacidn para la Coordinacidn Regional en I%tapmlmpa Sor deld
Torsti tuato AHacimnml ‘ﬂ@ Yo BEducacidn  para fAdoal bos flanﬁ"ﬁ"}y
tomando come marco  analitico de trahmjm preead samerbe , LI 4L
matodologia  para la resoluacidon de problemas que indiﬁtintém@ﬁt@
aer e ﬁﬁlicar ey cuwalguier tipo de organdzecidng este método

6 conreee C como el "Meétodo Opevcional”  gue coneta  de las

siguientes faases: dndlisis del Sistema, BEvaluwacion ex-post,
Diagntstico, Generacidn de  alternativas, BEvaluacion ex-aite,

Selecoion de alternstivas, loplantacidn v Control.




ANALISIS DEL SISTEMA

Foapra poder realizar nuestro rabaio, @8 necesario oo RN

be  serd ol

sistens e ol gque vamos actuar.  De tal formas e
Inetitute Macional para la Educactdn de  los Aadoadtos (IMEﬁig
ﬁmmmﬁifiﬁam@ﬁta 1&’ﬂ00FdjﬁaCidﬁ Regional del THES en  Lztapalapa
S .

E1L Instituto Macional pera la Educacion de los Adul tos es un
Crr a3 g d@mc@ntralizadmvdm 1a ﬁaminimkracién Fublica Federal,
cony pevaorial ddad juridicé ¥ patediaenrios propdos, oeesdo poe

decreto presidencial  publicado  por el Diarvio Oficisal de  lé

Federacidn el 31 de agosto de 1981, » cura creacidn reafirma la

o6 Cdm i dan cl«&ﬁ. Gobierne de J‘;a‘ FRepublica de ﬁi&s].xtm:i(ﬁra<ac" e Anmenso
problema  gue significa la existencia de gran mdmeroo de m@xicénwﬁ
der 1B afos oy maw qué carecen  de  la edacacidn bdasica “
ﬁmhﬁiderapdmﬁ@ ey esta la primaria » la secundarid.

Se norms por el Articulo J3o. de la Constitacidn Politice de

laos Lados Unddos Mexd canos, la Ley Fedeoral de Educacidn vy la

Ley Macional de  la Educacidn para adultos, »y  debe lender &

dersarrallar  aradnicamente  todas las faonltedes del ser  bomarg
ewtimidandn s dniciativa, su sentido de responsabadlidacd social v
st edspirite creador, es obligatoria por cuanto se refiere a  la

primariay  la propiaz ley la define como el medio Ffundamental psrea

adagquirieg tranasmitiv ¥ acrs

ervbar o la culbiura en un proceso

e o e e o




pernanente gque  conteiboyve al arrollo del individuo vy a2 la

transformacicn de la sogisdad y como factor detecminaente.
ot ey Macional de Educacion para adultos precisa gque  osta
s destinard a la poblacidn mayor de 15 afios que no hayae odrsado

3 corneluido

tudiios  de  primarie vy secundaria. A sU wer,

determina log  obdetivos oy atribuciones v o chen
aprendiiaie y'acr@ditacidﬁ, y las derechos vy las abligacicones de
i enes participan en su daﬁarrmllég RS LA ia @duﬁauimﬁ bdvamd oo de
los  aduldtos foyrman  parlte del ﬁiﬁt@ma‘ﬁduﬁativu Macianal  oomo
Jabor de educacion extrasscolar bassada en la avtodidaxie y en 1an

Py

solidaridad social, por  ser  los  msedios  mses  adecoados  para

adoguirir, Transmitir ¥  acrecentar L& culbura vy fartalecer La
conciencie de unddad entre los distintos sectores gque conforman

la poblacidn.

Los  obietivos de  la Bducecion para ddultos se ordenta  a
Lagrar gue todse persone peede obtener, como sinlmo, el nivel de
comacimientos v habilidades eqguivalentes a La primarie o & 0 la

gecundariay o favorecer la permanencia continua de los

eracbue o g

a  realizar actividades de  actualizacide, v ol Forgmad

prerfe

sdonal i &

Ceducande asi como sn capacidad de orftica v reflesidn, & elevar

Los miveles culturales de los sectores

dea poblacidn marginados

para gque  participen en las regponsabid lides » beneficios  de un

desarrollo  compartido. ¥y a promover el mejorami

' i e

spitey cle

[ S



1. De concformidad cor bo dispuesta en

Famibiar, laboral, ¥

la legislacidn eduacativa ¥y an @l decreto gque le da origen, ¥ oo@n
cumplimiento  de sl eshvietiveo el THES  promaewve o proper el ona

servicios  de  albfabetizacidn, educacio primaria y secundariag

acardes  con o los  contenidos ¥ rogeamas de  estuadio  de La

Geerataria. de Fducacian Fablica y coadyruva ad desarrollo de  1a

eolutoaciGn comuand taria -

En @ PO @ tales actividades svs ban Livas LYE CMRLLE
investigaciones wapecialivadas  en la educacidn para  adul tos,

elabora vy disteribuye materiales didacticos vy participa on o la

tuchios gue

Far otra parte, cuando procede, acredita los e

Lo adultm%l}@&lizan conforme a los programas aprobados y brinda
@ los @ﬁtudianteﬁ del sistema educativo la oportunidad de cuampliy
con el servicio wacial  abligatorio, realioa aatiuidadwﬁ ches
difuaion cultural gue complementen o APOYen SUS PDrOGgramas ¥, Lon
el  propasito de inﬁrwmmntar La  oferte educaltiva ¥ sed hao

cluplicidades v o compeatendla coordina sus  actividades o con

similares o.complenentarios ¥

inelituciones que ofrecen serviol

colabora en  tareds afines IO dependencias, PG Er L EImOE
4 N -

Amcolacione @ YOG S,

Las funciones gue realize @) IHEA para aseguirar & la

pablacidn adulta el acceso a la educacion basica, & la cnltora ¥




e

et e

ecesidades.,

edad, =l sexo o la actividad econdmica que se des

@ la gapacitacidn  pava el trabado ogue e permita omeldiorar suw

condiciones de bilenestar dndividoeal v colectivo se organizan » g

carral lan mediante programas vy proyectos gue por sau et s Lega

sacbd s acer

@ clasifican  en sustantivos v que van dirigidos

dades v & brindar el apoyo necessario para el guehacer

tales nece
w5E r@alicé an Forma ordenada, coherente, a fin de cumplir oon las
disposiciones de caracter admiﬁiﬁtrativmy e contral vy de
il aneacidn kdm Las antidades v dépmnd@nﬁiam de la Admindstracidn

Fdwd d e,

programas soustantivos sonsg

1y Al fabetizacion.

2Y Fducacion basica (primeria y secundarial.

oy one . A\ : N N
3y Educacidon coamunidtaria.

Mediante 2llos s proporcionan los servicios educativos a o las

adultos  gque lo demanden, respetando  sus caracte doas w

Cedoe gervicios integran una Fina brama guas perad b
ofrecer  @n Ltodoe el pads las eiemas  oportunidades  de

~rbang S o ruarale 1a

dodern o

independientemente del lugar de re

Al Ler s,

L.os progeamas o APy o sons
1y Flanescidn.
2) Apoyo & la aperacidn.

SY mdmindstracio.

A4y Coordinaciones regionales,




Fryeagramag ey paermicten oy en ello  radice su depoetanciae

Fortalecar 1a intensidad v calidad del guehadcer (qrier R

proporoiona & los adulios.

La duracicn  de este sistema esta directamente derterminado

por la totel ervadicacicon del analfabetisne en México. Adembs e

elevar el nivel educativo basico, se caloulan

o e wvida al

THES desde 1981 a 19%6.

I

promueve @l servicio de educacian para adulios.

Los elementos gue interviensn en este s s hEma o

1) Fecursos Bumanos., ;
2y Pecursas Financieras,
F) Reowrsos materiales. x

Una war conduntados estos elesentos,  originan el sErioioole

educactdn para adultos.

sistemna Lo podenos ubicar en el wactor lerciario,  yYa gue

+
1
l
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THES tiene oficinas en las 1o delegacianes pmliticaﬁ chep

Diwterito Fedaeral, & braves

en las  delegaciones  de Gustawo AL Medero o como Telapad e

!

Faa ¢ orvan cas coordinacioness Cpor delegacidn, debidoe & la

axpansion que han sufride.

Desde el segundo semestre de 198%, se orea e Coordinaecion

Regional Iztapalapa Sor, gquedsando delimitada como sigues

) norter  Con la Coordinacidn Regional Trtapalapsa Horte (Seeniddea
Ermita Iztepalaps, en toda su extensidnl).
Al saes Conn las delegaciones de Tlahuao vy Coyoacdrn.

AL ester  Con el Estadoe de México, municipio Los Reyes s Fag.

Al cester: Do la delegacidnn Betvito Jadrer.

o ﬂmmrdinaﬁién Reginal del INES en Lztapalapa Sare pr

La sdiguiente estruclural

£3

e 18 coordinaciones regionales tanta




Coordirnador Feamcph ol s IR Forra i dn (353 gk prs Linen he
divectiva, s encarga de la sincronizacidn de totos Los elanentos

voaotividades

eriami rad

A ba consecucidn de los obdetivos » las

metow del progeama en la Coordinscicon Regional de lzlteapaleapa e,

Aralista 10 Su labor consiste en la programacicn de m@tmmg
@i conprar @l manéﬁm el sistema - de  inforsacidn de el
submprayeclta, tendiente a la retroslimentacidn de los programnas,
la reprogramacion de metas, el suministrg adecuado de  reocurEos,

@l

Reclutadars  Organiza  la pressncia del namero necesario  de
educadores ¥y promotores, de acuerdo a las metas establecidas,

para cada periodo de la Coordinacion Regional.

Conrdinacder  Tendoo de Zopnar  Divige, apoya v superviss el

s ey curanhkay @ 1a

trabaio  de lm%‘prmmmimrﬁm cler wona v edu
difusion del programas, la . localizacion de  la  demanda, &
integracion v el funcionamiento  de  los  grupos 'mediant@ s
intmrvwncim direacts vy oed o control adminidietrativa cles Lo

.

e A R ONTEE

Aopern tes der Frnlace en Centros  de Trabaios Laals Le

Conveniom  con empresas pirivadas, miklicas y organdsmos  saolales

para  foreee ciroddos de estoadic en las miemas y supsesisando el

baters funcionamiento de estas.

|
1
1
!




Fromostores de Jonar oson los

peariaa b les en s Awea, el

crppliniento de las melas, velardn por la dmplesmentacicn adecuada

e

RNt

der la en o wopoe el Buen funodonamiento de los

watudio.,

Folucadoresr  Conducen el proceso de enseflanza-aprendizaie an

los  coircnlos de estodio, motivandoe permanentements  al aduad o,

para el logro v finalizacidn del aprenddzaie » 1o dinstiga & gue

corvbinue esltudios superiores,

apganirar v apoyar La

L THE® wme encarga de prownos

alfabelizacidn v  la educacidn  bdsicoca  paea adoaltos,  Tambidn.

Tow asaterialos

cornviens  con ellos loss  elemonlos Teroni con

apseeat i, gue

diddcticos v  la capacitacida para soas agentes

atenderdn a las adoel bas como personal Léonido de aporo.

Fara sabey donde es mds wargente gue se teabaden Los

progeamas. s estudda e gud Loagery hay uana mayor concentyracidat ded

wabwr cual T A

rerage educativo.  Una ver que ya

ne el tadas de  estos servicios  educativos se  caloelan e

FECLUE O PRE S5 WEardn v las actividades que zeo van a realdrsae .

Er primers instancia el analista, @ se encarge de ddentifacar

aguellas  coloniess  donde es necesernico gue el THEA  promasva
s P ey, como Lambadn determinar los recurdos necessrios  para

Lleswars sl cabo sy mision. Eao ae tredece en un plan de fakra dor




merewlelos Cvolantes, cartelones v ovoceod,  sotivandolo

e

para alcanzery  kaw me

oo acoiondgs il rme W@l cag

Lidad.

aficiencia v 4

Fara atender & L acul tos, el "Flan de Trabadio” se diwvide

@ varias eltapas que comprenden divereas actividadeasy

donde . g

~Toertificar o aguellas  colonias B Ve
el clos gue proporciona el TMEA.

ol

alibzar  campafias doformetivas para dar & conocer diahos

Praia e
se inscoeiban.

por casa, detectando & los posible

~fplicar la encuests o

sedugandos,  eduacadores. v e puedan ser uwlbilirzados como

centros  de  easesoria. A los segundos se les proporciona una

capacitacicn inicial, que les permite reaslizar sua labor as:

oy ada,

ey ouenta el luq&r’wn\dmﬁd@ Viven los adel o, o horarios  @&n
losg  gue ﬁﬁ@d@h aﬁi&tiv ¥ o nivel de conocimienltos lmvantandmbml
Fregiatro Indoial de Ciliroculos de estudio "RI-85",

~8Be les proporoions el material  didactico coresspondiente

grractond Loxy @l de la secundsaria

(alfabetizaclidn v primeria) gue o
tiens  un costo monetario por Libro covo valor del paguete es  de

IR

sbuchian con la avuda del educador,  al vibtoo gue pueden
avanrar de acuerdo a sus posibilidades.

=EL 0 proc

vk alfabelizacion dura seis meses, ¥ ol Fionsl se

Lo otorgs  una  constancia al adulta, inwitendole &  owurssre La

proceds & la formacidn de clroulos de  estudio. bomando




ey ware b

P domayd e no fayor de dos aloss presentar y aceedi tar

; @ilE @xamenes para recibiy el certificado de primaria expedidsa por

wbarbe de BEduos

o Foblicax),  mobtivandolo muewvanen te

§ para gue continue estudiando la secundaria.

e L leva wr contral mensual de avance de los edocandos o poge

rgpch i ento Aol o Beedl segin

crupo,  donde el educedor Llena el @

coprespondan el Al-l corvesponde o Loas groupos de o al-fabelizacicn v

5

el Byl & low de educacion bdasioa.

stos formatos se tugnan al
promotar,  guien Llena el al-2 o BA-D pagdndodos al Coordinsdor

Téenico de Zona el cual elabora el ol-3 & Ba-3, wsandandolos &l

analista v esltle a« st wves lo hace Lleger al Hivel Centeasd.

La  Coordinacion  Regional  del  THEa en LTztapalapa TR

actualmerte cuentsa con el siguisente personals

e confienzay 1 Cooerdimador i caral o

1 Coordinador Téonico BEspecializado,
& Doordinadores Téonicos de dona.

e

T e bhases I Analistas de Planeac

i (realize  labores  de
ﬁmnfianxa; o boogue su nombrramiento no es oficiall.

2 ofmuxidlieres Adedinistretivos.

1 Secretaria del Coordinador Regional.

De doy cual,  ests  Coordinacidn hens wuna pdming menseal o de

ik, B, B L0,

Bl personal  de apoyo con que cuentan  las Coordinaciones

Tedomicas &

23 promotores, de los cnales bd son sencaillos v




la ndmina  de  estos  tlene  wan deporte de

Iy LY

$AEQ, OO0, oo mervseae e

Fr cuanto a los educedores, estos sons 32 Alfabeliradores,

Ppecsores  Fedimacia v 87 fAse

LS o cop '

secundaria,  Los  dos  peineros

reciben un estimilo econdmico gue en total ssciende & la cantidad

*

ey B L S30,000.00 mensuales.,

El ndmero total alumnos adultos atendidos  en lasg O
Coordinaciones Téaonicas de Zone sons 1813, de los cuales son:
Aes adultos en estedo analfabela,

1@ adualtos con educacidn. primaria.

5% adultos con preparacidn de secundaria,

potencial  de  adultos o Loz gque  $e@  puede proporoionar @l
sarviclo 8 de 0,000 adultos, de los cuales ceda  Coordinecion
Taonioca de Yona debe atender & 1,000 adultos, gue se tradoucen. on

LOO grupos, divididos de la siguiente formans

MODAL THAD Ma.  DE GRUFFDS Mo, DE AabDULTOS

Al fabet

Pzacidn., Gy By

Frimaria. B0 SO0

Seoundaria. e . 200

Do tal formsa debhe contar con S Promolores, catla uno de oellos

aterydey s & 200 aded tos  dintegrados Gy i CHTCI s 3 S0

n

P

b Amesores  de Frdmaria oy 20

L

Al fabolizadoress g

Spcundarias Haciendo u total de 100 Educadores., Donde promotores

v wducadores cinden cusntas al Coordinsdor Tenitoo de Zona.

Hoopeorsos material vy financieros necesarias para  satisfacer




cler Lo manera wde Gpelima po

-~

dhile. se alanan oon o Dass @ un

preondes bl oo fundamerntada s leas wmeltas  essignade Fraa e il &

W I I W S Rl

O Regdoreal elaborado g

oot Cooredinacion Regional del THES en Tztapalapa Sur o tiehe
s local vbhicado en la Calzada Eemita Tztapalapa Mo, LPEL-0,  wl

Gt tiere una superficie de 42 kilometras cuadrados en donde se

e e b an law & Coordinaciones  Téonioas, ba  oficina tlex
Acredi tacidn, el Almacen, 1a Qficina de PFecluwtamienta »  1a

eficinag del Coordinador Fegional.

f.awm instalaciones de o

ta Doordinacidn del THE S O

arrendadas con wn

sty menswal de $700,000.0n, con un dnorenento

por motivo de pago de energla eléctrica de $30,000,.00.

G hsoe potar que todos los gestos gue son dnowreridos por la
Ceopdinacidn Fexgioral cher L tapal apa By HON crtbvier e o
chirectamente  por el organismo que programa sus actividades, fed,

wma el caso de la CODE,

i
i
1
1
[
i




EVALUACTON EX-FQST

’

Lo siguiente eltapa  copciste en la reslizacicFH ' n  de  da
evaluacion  ex—post, e decir, descordibir el funclopamiernto  ded

€y

B, [l

abdetivos ¥ prog mos e acos

anteriarmente.

<

Lhea vers analidzado el

sistema  hemos ervcontirado Cprieap
funcicanamiento vreal e @3l siguienles

Loam Domo wva wimos el encargado de realizear el plan dé trabaio s
" o B . LLRY . . B ‘ \
el fnalietsa de Flaneacidn, sin embargo quien 1o slabora ess el

Caordinador téonico de Somva (T8 .

colonias en  gue  deben

VL ﬁi Coordinador Feargional asigna 1
tralaiar los DT

Fu B la actualidad oo se heoen campaifes dnformabivas para dar a
comveroe e Lo ﬁmfviaimﬁ que ofreceesta inetitocidn (THNEA.

L@ CasR PO ORER, covn dnstrumento detector  de

L S -1 R

posibles educandos, educadores v locales en poces Coordinaciones

Teéonicas es wtilizada.
B Dewde brace . alWo  la Coordingcidn Regional caeesos  oe

Capraci bador.,

G RR 0E

pistrar o wn clvoulo de sstudia, 8 necesario wn pdeoimo

cle  dhiwr  adultos.  EBEL O funciondémiento de los o grupos o es os La

siguiente  Fformag con wn ndeeroe  dnfericr al de  los  sdultos

raglatrados.




e encargan e la

Loos &

()

NI froe b

T < coabirar,

recoger sagiimientos, dnforsarie gque’ pueds g

pregurctar Les tiense algun problems o sl necesita  material
{ AL .
didactico. o

Los coordinsdores tdondioos de zonag wvisitan al grupo por Lo

R AR

meanos  unae ey cads bdmsstre,  pleanteando las sismas sl

gue el promotor.,

Pochos gropess Funcionan §in as o alfabeticador., =
wisilltas continuas del Peomotor v Ceooardinador.

Fa B la actualidad la Coordinacion Hegional no cuents con los

didactions sttt odent

macberdal

¥t CpLien s bos FH HATY

Faguerides por La Ty para

proporoionados e las cantidades

satiefacer la demanda.

de alfabetizacidn existen muchos  adulbos

8- Denteo del proce

ot wme bes  bolers mds de bos seils

fraa e recdban su

constancie de gue saben leer v escoribic. Lo mismo soceds oon 1La

acduacacidn basica, tardan md tiempe de doko.

Una wer que los educandos del mieel bdsioo, presentan exdmen

lTos  resudltados de sus calificaciones tte  dos

tardan aproximadame

mases oborgdndoselos al mismo tienpo gue los sertificados.
.- A o gque  se refiere el control mensudl de. avance de  los

.

»olas entrega & ti

s

g i

erchirrariad s e Qe s pinface s cher e
B2 ono 1o osabe llenar. Lo mismo socede  con el Promsotor, el

\" preny - e - o T - .
Coordinador s Teonica de Zona, el analists de Flandacion vy oen




E——————

algunas ocaciones el O

Lhenado de les distintan formas.

10 Actualmernte se caents ocon 189

de la siguiente maneran

FIODAL T DD

Al falbebirac

Fardmarida

Serourrcari A

v

Laa~ Hay &3

Pha- Exdsten

aonrchinaddoy

cireulos

Jaw

Lesnckery © 181E adultos

gicnal desconcos el

More  DE

R

i
!
t
s
i
t
!
1

bbb, dibvicidos




e

14 lo velac

DIAGHOBTICO

B

sha ebapa procederemns a o Lhsare el _wore

ek d ey be
dhiagnastico del sistems gue noas coupa,. De tal foarasa, es necessaeio

i

evaluacion ex-post, Lo cual nos peegd bticdiveger el funcionamiento

devl mismG.

Coms va lo sefalamos anteriormente, La persona en o la gue

chene Can

Analidsta Eepecializado, sin embargo el C.7T.74. e Curien @n

raalidad se wncarga de elaborsar dicho plan. @ parbtir de esto se

pueders desprender daparlantes considera

ot ol

ke e Lot I B -1

analid zaremoas.,

Fo 1o tocente al sistema en geneval de dioformecidon, & este

nivel se ha detectado una deticiente especificacicn de funcionesy

Yag  respongsebilidades  estan mel  definidss »  asignadas.,

ER AT N W) ercdcdentenente  fall a0 ndwvel Funcional o cuald

manifiesta en la mala disteibucidn del manual de  procedimienlos

ol ferrent

wracley A

puestos  dnternoas ek

by

Institato,. - Comno conclusidn  del  wmal  detectado, ¥ CLbER e

FOERTY 7L G g con anterioridad, los canales de dnformacidn soan
ineficientes yva gue los fludos de dinformacidn interne descendente

del ITHMEA no fFluven adeonadamente.,

@ una o condtrastacicon entre el amélisis del  sisltema v la




5

o ootro orden de ddeas, uhicandonos en el plen de trabelio de
/ ' ‘
La Coardinacion Redional »  en el establecimiento de

encontrancos una serie de epomalias drherentes a s daplantacidne-

@imoueien. For el hecho de gque el C.7.40. elabore cdioho plar, trae

consigo  deficienciss  conaretas vy no sobre  los raguerdmiant

recesarios gue debe contener un plan de esta naturalerda. Terviendo

ma gl ent

@ cuervha estas deficiencias enﬁmntwamm% ko

aricamal i as.

tudio de ddentificacion e 1as

13 Bles me 1 heva & cabo el e

colondeas donde e

Yo servwdcios del TNES.  MHabo tusdmen te
b desdigrnacion de les colonias se realizan andvguicansn e g @l

aTaZ

servicio & sguellas colonias gue realamente lo necesitan.  Por Lo

antérior no  se  ounplen las metas
Regional & s ver proveca gue la asignacicon de los  recurscos

materiales, didacticos v Financieros no oebra  las necesidades

;

el e Sl mismno, el ocosto para el Institato se elevae

Ceewvsdderalbnl emen b,

CAdembs, otro problema critico para la Institucion

cpae

cihfras gue maneia v ooque se determinan directamente de este bipo

de eatudios gue se deberdan vrealirzar paers conocer las necesidades
reless  de  alfabetizacidn  w los calowios-aperosimasciones  de la

paorbd acidn analfabelta, o son smerntatives ni confiables wa que

ey rEefledan la realidad, we decir, estan distorcionadas.

trae como consecuencia gque no se hace o llegar el

i dactas  en lao - Coordinactdn.

2N




W CE

campaiias dnformatives paora dar oa o

wmervicios  del LM vy ogue tienen el obdetivo de mobtiver a0 las

oA e Lo e

rad tan & quﬁ\ENﬁﬂrihany ey se Llevan & gaboa,
La  consecusncia  de esbto, s gue la dgente no canoce gue  es ol

A, For Lo tanto., el nivel de captacicn de educsodos  en la

Coardiancion Regional es muy bado.  dctualmente se teabaia sl 54N

de e capacidad de la Coordinacidn Regiopnal en Tzhapalaps Sues

.

Fate  fachor se we agravado poe ogue no o se aplics s encuesta

[ R S W15 A >

ga, Un problema alternoe al dnterior es gue ¢l nivel de

educadores y vocales parscoestablecer grupos - bhadio.

Al T mAay jos civondlos de estudio se toman e o ounenta i

necestdades reosles del adulto, teles comn el horario &n ogue puede

eetudiar, el eiteo en gue puedsa avanzar, el lugesr donde wdwe,

entire oltros. sho brae como concecuwsncia gue el avance real del
aprendizaie sea flotante v no permitae establecer buenas tdoniodg

de control sobre este factor. FPara aguellos adullos goe  avanian

pégpricamente, la satencid es meoor Lo gue ocaciona un des

cory relasid'n o los demds oducandos.,

Lo edecandos gue pre

arcbar un aprendizaie rapido, reoguiaeren

der matenrial

chiddcticos especial Foa Lo general se carece de
tipo de materiales v en ceso de haberlos, ftardan demasiacio

Tiempo en aer proporedonados, To cual aobstaculiza el aprendidosie

gue se. podrie aloanzar si este materiel especial se tuviera en el

il




T eapo e dadas

Fallaa Ly ety b

; B4 Y RN clea’ aoreditacion  prasenta

netables, lag ovales son Lag sigudenless

24 b urn retrazo  significative en  la  entrega ol
calificacriones.  La consectencia  es  que los alusnos  dedan de
4

satudiar, atrazandoss  en s aprendizadie, v por lo tanto,  la

crndd et LGy

sl onal o aloanza. sus metas s @) Yiempo  de
acreditacidn vy certificacidn.,

Fre lo relative al ocontrol de avance mensual que se-levan ta

BT e s el s mencionar gue la dnformacidn presentada no

8% o me o dan

e, 8 desile.s wrs ez levantlado @l registeo B

Law respechivas actualizeciones (puevos adultos). De tal manera,

La dinforacacidan gue se wacia alltera la base de datos con los  gue
cuents Le Cnovcdinscidn, por ende, s sanedan ol fras dnfladas.,
Ciespperyd camarnte, @l fFluio  de  inforpacidn opsrative  tantko

2y L

FHITE

descendente oomo A%G@ﬁdéﬁt@m@ﬁt@ Lo maworia de we
retirazos @ tlenpog, Lo gue directamente provocs cn adao o nivel de
productividad v oun alto costo gque no jUﬁtifiﬁﬁ‘lﬂ agigiacidn  cle
recnrsas tanto  materiales como Financieros gue Lo Irstitooion

abworve ., e dgusl Foros, la danformac

S cfuncional o

mdsmas e fectas.

Cevidente  gue  la Coordinaeicon  Regional po bace  un

Ay dnvterna aperativa gue Fluve en la

eficiente uso de infarmaci

misma. En primera  dnstancia no se haoe una planescion de o La

informacidn | gue se whbilizay e segundo  lugar . Tao dnformacion




trabkado  efectiaado en la Coordinacidn tengs saohas de

organizads de Forma coherenteg e oo, oome

e le e

el oy, per me Lleuvs a cabo un contral sobre ees informsoidn, Crermps

souvencia o de los puantos &l

LY tarmente sefalados no se realdza
pia evaluacidn de los contenidos de dnformacidn gue se capla, por

1o tanto, el proces

amienta de dicha informacidn es  dncoopletag
Peasmtandose  la Coordinsacidn a edecutsyr aociones | aperativeas, @
poveat pea Ladyrad g la Coordinscion es opeadora de dinformacion, poero

e cetedrming las correspondient 2 A

conclusionses & parbtic de e

R ST ST N T N S

Con Lo guse corresponde & al ﬁ&pﬂﬂitaﬁimn“ pravbidenco  ded

diagnadstica del i

smtema de informacidn funcional-opertaive, v de

acuerdn a  las aceveraciones gue deterodonamos  oon anteriooidad

haremos el siguients diagndatico.,

ElL pers

dval  de La Coordinacidn munce b sido o capacd bado,
wato directamaente provoca por un lado,  una cadena de retrazos en

Liempa e

especificas gque tiene gue ¢

ot a las Labores Lizae,

oo L iy

i

vy otra, des

CHTEE OGP s @ wisa bl b olad

epiecuctar de aonerdo & ew puaesato, Ast o omiemo,  esbto origina gue el

Loderodag

grig dndndablemente obstaculizan el aleanzar las metas asignadas.

vy particular esto se refledla en los siguientes aspecloss




obssrvable que La Coordinacion siempre llege al linite de

Ll

tiempo en la dnfordacidan gue debe  entreger a La dns

inmediats superior. Eelto, por caw e opuae desconocen La mecanica

del Llenado en los i ferentes concentrados de dnfarmacido.

Ceormeg resoal tado, Tos C.T.4. v las promoboees, guoe son los
encargados  de  Ancorporar a los educandos,  no ooceaentan  ocon Los

elementos  suficientes pera Llevear a cabo estsa  aclividad. tero

ta la falta de capacitacidn @ en

awnpecto  an el gue se mandfies

Towe mismos  edacadores, ya oo gque  eatos o ouentan oo 1

herramiontas adecuadas peara el manegio decdos clronlos de s

principalmente  porgne  desconoacen las teonicss elementsles  para

maneiar a los adoultos dindividualemyle yoan grigea,

indbispenssble avmtar e bt anco cong barn tamen te @ ey bers

averioba ol Gn

aperativos. Fara gue la aplicacion de un progeana de. o

aporte  resultadeos positives es esenciael gue el reclotemiento  se

hage en forma eficiente, cher ey, cputer Lo agent e act o

wman @

los puestos que e les asigne.  La Doovdinascion  constar bemente

mal  operaltive, entonces, es

esta  dnteractaando con nuewo pe

importantse  hacer diagndsticos de necesidades de  capaoitacidrn,
para determina: el nivel de los nueves individuos vy oen funcion de

e ber, instrumentar el tamaio v Los aloances de lows programag de

sapda aplicar,

Cr e itacidn CRLier Yy SHUL (AU SO Ve 8

Ao ban be mafialar gue para  la Coordinacidn G

slecocionadas v reunan el perfil reguerido para Cada v de




Cewardipacian nunoa se ha realdcedo algo  similar,

SEn 6

iy realizedas las necesidades con b

poe Ao tanto no

chex owrigina gue elproce

Tiowes  obdietiveas

oL

de  ensedanza

aprendizaie se reltrase

Far  otro  lado, en ouncsdstema  dntervienen Como CIOY e L Gl g

agentes operativos gue no tienen los elementos swiiclentes  para
Preansmitir  los  conocinientos. Mo saben encawsarlos, no o salen

tampaon motdvar ¥ ramoset el aprendizaie de los  edocandos. Fory

. o . N Ny . . . N
general esto representa un ahataculo que impide el Ffuncionamiento

dindmico de tode el processo de acitcacion alierta,

Frere it dmay Sl anterior  dnourre  divectamente o en el

imeremento  de los  costos oy an-uns hada  prodooctividad cler . da

Toeratdtuoicdn.




ALTERMATIVAS DE SOLUCTION

Frn esta étaps corresponds plantesr  posibles  pautas  de
e oo on PR o ters atacar 1o problemss identificadon

gy teryd e men e,

Moy

ey baco 1

aresnos en o los sdnhomas que ha

Institucidn e impide su buen funcionamiernto.

Fara el

sietesna  de drformacidn sugerimos  las  siguient

al ternativass

1) Dotar & la  Coordinscien Regional  de wy mediao  de

comund cacion mes agils tales como teldfono, telefax v lelex.

Fycflue en la Coordinacicon de Qpervaciones eon el D.F. tengs un
departamento de mengaiaria.

>3

a3 Simplificar los procesos & traves de los

Tl

1a dnformaciaa.

4 Piturndiryr v mantener actualizaedas lag actiwvidades
rasponsabi lidades  correspondientes a los diferentes puestos oon

nue cwenta la arganizecidn.




shos para determina

s ocde P

shdixar o un andlied

rrés e clacchss

actividades v responsabdlidades corresponden a las

reales que reguilare cadas pues o,

Sropara agilizar la dinformacidn estadistica evidentemente es

corrsandente  contar  con oun sistena de compulto.  ddenas oresr &

implantar programas informdticos en los cuales e it

Qe Las

chiferen be

actividades v pardametros de oedicion los cuales nos
parmitan contar  con una bhase de datos  verar  y  oportuns gue

peratta tomar decisiones acertadas eliminando la incertiduambre. ¥

con esto se podria eliminar los tiempos musrtos.

W Anraldzar a  Tondo los  diferentes concentrados vl
inforeascidn con losg gque actualemnte cuenta la  organdzacidan, L0
@l fin de determiner su funcionalidsad v en su

P

Viema bl m ey Paw

modi ficaoion

pravse gues s @laboracidn

sectlla.

2)  Concideremos gue a las Oficinas de doreditecidn de oada
una  de  lag Cooardinaciones Fegionales, e leg debse otorgar  la

Facultad de  calificar, codificar v extender las holetas de

#

calificaciones, certificados »  consatancias de estudio ¥ de

terminacian  de  los  mismos, ba alternativa  la planteamos

¥ e ] aclas

Furdamenténdonos  en el hecho de gue las  eoctividades

arvteriormente no las Llewd a cabo las Oficinas de doreditecion de




tag diferentes Coordinaciones

S B orelacidn e los

fludos de dinformacion interna oparaliva

Cdebe crear un sietems de informacidn que dintegre  actividades

tales comar Flaneacicn, Orgéandzacidn, Conteoal y Bvaeluacidn gue de

coberencia v arden & la dnforsacidn menedada de tal manera gque s

§

nwer Yy acossa a ebla sed

sencilloy  gue ne ocaciones desaoras de
Tiempo., oue sea maneiable v que permita realizer una boms de

decisiones racional.

10y En wista gque toda la dnformacion gue se genera  en la

Coardinacicon Regional converge en el Analista de Flaneacion.

~

necesario gue el plan de trabaio generasl sea elaborado por  dicha

LY 1B T A .
Fara Loz programas de capacitacicon, las alternativaes gue nos
parecen apropiedas  para dae solucidn a la problemdtice  gue en

ealte sentido se viene dando, son lag siguientess

1Y Analizer los diferentes prdgramas de capecitacidn con los

gue cuennta la Institucidn » asid determinar su funvcionalidad.

23 Detarminar el perfil  requerido de  los empleados,

relacionado con el puesto gue fiene & suw Cargo.

Sy Dontratar caps

shbacion externa

.
¢
¢
h
!

e e




A4y acer una meldor seleocidn de de personal.

B [ & la

Soordinacie se  le  asigne  personal ez

CARpra

htacicn, ta gue no biene.

&Y Do capecd baaide oo

¥ oomancbenaerla

21 Elaborar nuevos programnas de capacitacion  guéd  eslen

acardes con las necesidades de la Institucidn.

£ Determinag oo exactitud  los  contenidos  de dieha

capacitacidn.,

DY Hacer un eztudio sobre las necesidades de capacitacion v

b

asd ponaerlas en funcionamiento.

10y Aactualemenrle ke

promotores y educadores, por el trabadio

que | desempeian  se  les oltarga un estimelo e

soprcind Cor, @l oual
concideramns gue debe ser eliminado vy en sustitucidn de este e

pecesario  otargarles un saleario fido »  las  ocoreespondienltes

prestaciones que le ley marca,
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By oeste poanto nos ooree

de smolucion gue henos propuesto, analizando so faotibilidad @1

Lédmi oo

vl mostos, de Las oon

seencias politicas  gue su
aplicaciéon  puede  origicas y de faorma general, las  wvenlatas v

cheranery bao s

e cada al ternativa tiene.

wla evaluacion Ex-arnte, para das alternativas del

informacion es la siguientes

l

1) En esta alternative consideramos que es mas feotible e

immtalacidn  de  un teldfono va gque en términos  de costos  es

wiable, adesds de gque @s un gervicio my Necesario vy ono el e e

AR L W T TR 3214 1a

e s onal gupecializade  para . poder  uaarlo. D

stalacion del telefax y @l telex,

@y Consideramos  que  esta  alternative s  wiable poy o la

idad  de comunicacidn entre la Coordinacides y La CODF. En

(R LA

términas de costos, representaria un incremento considerable pug

we . tendvian gue pagar sueldos vy presteciones conforme a la lewy

creardan  otros gastos tales o como Lransporbacion, coun i chacs

Turnos de trabaic. by

Toeal s eauipo  de oficivie, vooohi feran tes

gengral o represenltaria un ineremento miy elevada  de e

e
et

wde evaluar las diferentes allernativas




GO L G0 .

ta alternative es muy  Faolible de

3 Comed deramd

G

#

realirar,  ya  gue  unicamente  reguiers de o un eatudico  de las

Cddferentes  concentrados  de  dnTaemacidn, vy paralelamente una

simplificacion administrativa a nivel interno de la Coordinacicn.

Loy gue reprosentarisa gslta medida no oos

1 e gy,

4

o sl ternative tambidén es Ffactible de realizav, va gus

los  costos probables no serdian doportantes y no tendels efectos

.

politiceas.

By la apoidn anterior es complemento de esta allternativa, la

.

sl tambidén pensamos gue es Factible de resalizar, »a  gue  no

representaris costo alguno, puss de hecho, es responsabilidad del
Depavidamento  de FRecursos  Homsoos dé la Instdtoecoidn. Fampooo
tondria ninguna concecwencia politics.

A
&1 Fata alternativa, en términos de efic

encia, seria 1o mas

aconseiabiley se reducieians los tiempos ouertos y se aamentaria la

rapider de los procesos considerablenente.  Sin embargo, ol cosla

indcial  seria euy alto, puesto gue se tendria gue adgudede el

@outi po (macuuinaria, mond tor, teclado e  dlapresoral, contretar

gprvicios  especializados  para la  oreacidn o de low o programas

necesar ios, Yy  la capacitecidn de la gente gue trabadacia en las

‘.

madgirinas. Politicamente -eals altornativa no  tendria  mdnguna




IR W R N wl g I e by a | e gue la Coorchd e on Peercpi o d

[RLA

sdtarie dmdcialmente dos eguipos de computo.

L al terratd s cw Tactible de  realirzar. N 1 s

W

congideramos on el punta M3ET,

£12 Conedderamns gue esta alternetive es  factible cle

roalirarse.  Su costo no gerisa fuerlte, va gue ceda Coordinacicn

cuerta con una oficina  de este tipe. Tal vesr, el dnico abstdoedo

gque podemos detectar s a nivel poliltico, »a gque erfidcina a&n
La  OODF,  se enceardas  de realizer estas aclividedes » sl se

descentralizaran, el control serisa esnos eficiente ool rando

problemas tales como coreupoicdn, malos manedios, elo.

) /Eﬁta alterfnativa tiene un allo grado de factibilidad de

iones politicas, el costo sevia

realizacia. Mo dmplica  cue

mirvimo, pues e realidad, Tag actividades gque dontegran

altearmativa deben ser realizadas por el Coordinador Regiomal v

el Analista de Plameacicn.,

100

aliernativa, es necesario que &b plan de trabaio

(2548 LT

lo realice el fnalista de FPlaneacidn, ya que es

abligacidn gue le corvesponde.

N

La evaluacidn ex-ante de lag alternativas de solucion  pagra

@l progeams de capacitacién es la siguienter




b alterpative e wviable de resalizear.e el

sho e
representaria Llevarla al  cabo sevia baio, ademds, no existicrdan

e

tones politicas gue pudieran ser uan obstdaodo.

p

2y Ealta opcidn se relaciona dntimamente con ba alternativa

Tty Touva  wiabdlidad seris factible de  vealizae. B oo
TS AN R Ta P dichas alternativas seria  absorvido por el

Departamento de Reowsos Hamanos.

*

Ccontratar Capacitacion exlterna representarian costos

elaevados, ademis, existirian presiones sindicales, su viabilidad

werda remala,

By El asmigner personasl de capscitacién o la Coordinacidn

44 ’

A d@términadm poar el nuamero de personal gue tiene la  CODBF v
por el presupuesto de 19 miama, Ademds, @i contrat&ra personal el
costa e elevaris, 'danam prestaciones conforme a la ulwy" Fr o
 %upuemtm @xiﬁtirimn Pres b Ones ﬁindical@ﬁ" poae lo banto, la

wihabdilidaed de esta alternativa no gs factible de Lliewvarse a

-1 leaw alternativas 9%, R L NPTy AN se determinan de la
primera « la Gltima, respectivamente, es decir, son aspectos gque

concforman @l estudio para  la  oreslizacidn  de owun owreso de

Gapacitacidn,.,  Su costo es al tay pera B0 bheneficio tambien., Asl
WMo, Creamos gue  ne exdsticrian presiones politicas para s

raalizracidn. Su o faotibilidad de vealizarase. agx alto,

e

osbai

R

1



1 ) S ey b

al oy las  presiones  politicas  sarian

frae e e

23 ha

Sin embargo, el persanal operaltivo ne gl acl

para poder realizar su labor sin presidng » oasl, poder elaevar la

productividad  de s trabaio en la comunidad.  La factibilidaed de

realizerse son  remotas  por las cuestiones  politices arnhes

Ve ] adas .,

{
t
i
H
£
]
:
t
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SELECCION DE ALTERMATIVAS

etapa corresponds hacer La s

leceidn  de aguellas

alternatives gue se coancideran mag faoltibles de llevarsze & cabo.

Fava  tal efecto, la seleccidn se Llevard & cabo con bhage en la

evaluacion ex-ante gque realizamos de las alternativaes de soluoidn

gue se planteasron para el sistems: de informacidn y el programa de

’

cafra i tasion .

Frara el sistemsa @ informacidn, la selecoidn s la

boopu ey hee

~FEr cuwanto a la altlternatisvae LY «  consideramos gue la
instalacidn  del” teldéfone es necesarie  para  gue  exista s

comuri cacidn constante.,
~la  alternativa  M3aY e hemos  selecocionado  vea _gue g
implementacidn no representaria mavores obstdoulos, adends de gue

stes serrefi cios serian altos.

ey b

~fea @l ternative AN es selecoionads ya ogue no o repre
mdngin . costo. Soloss necesacio gue el Deparltamento de Reorsos

Fhamarnyos - se conorete & resalibzar au trabmio yva oue é

ter A tegra la

.

alternaliva que agud corvesponds.

e alternativae nHRY g

o owelecionada wa o Que wn termka

geversales, estd Ligada a la alternativa anterior.




“lhet @lternativae "4 T la concideramos fectible. v por 1o
tanto, e seleccionada.  Parltimos de que ss necesario oodevrodz e

T prroc

actministrativos dnternos, ¥ su

to seria mencor oon

Las beneficics gue la dmplantacidn de esta medida aportaria.,

slta Aallernativa la seleccionamos va gue @8 necssario g
s Llewve a cabo.  Con da conduncion de gue conduntamente waya
aconpafada  de un ométodo  de control  apropisado & las nuevas

cordi ol one

gque te dmplantacion oe la  alternative  lraseia.

dercir,  asigrer,  por edemplos Interventores oe La  CO0DF, 0 qus

gupervisardan @l trabalia en  las  diferentes Coordinac

Regionales. adicionalmente se estarien cambiando cons tantemnsnte o

dichos  interventores psre eviter casos de  corrdpoion o o malos

(AAFYEE TS

Townarrdo en cuenta las dos Okbimas alternatives, esbleas son

wihatyl der e

Lizar, arando gque este plan de triabadio debde ser
elabaradao  por el analista de Planeacidn  » | reviesado  poyr el
Codrdinador Regional, debiendoe tomar en cuenta todos los  puntos

claves que un plan de trabaio de esta natwralera reguiere.

Esta  gama  de alternativas son copcideradas necesarias  de
llevarss a  cabn  pare  hacer mas eficiente el sistesns e
intformacidn, tanto funcional , como operaltiva, elisinando de estas

formas las deficiencias que hasta el momento exisben.

e AR

H
i
i



e dor

Cowner - podesos obhserear.s  no ose puede elegir  pear bl ondd sormesn te

wria alternativa de solucion, ya gue eéllo nos Lisitardia v solo

podefamas  aspirar  a  solucionar  parcialeents el proablems v

‘proababléemsnte  agravariamos Lo gue hasts ahore se tiens v el

s b eme .

D formae complemantaria procederenos ¢ reslirar la selecoion

de  alternativas de solucidn gue sugerimos para el prograema  de

Capacd taciar

i duda alguna, las altercativaes &7 v "4 we relacionan
estrechamente  ya gque la ingltrumentacidn y eplicacion de ellas es

e responsabilidad del Departamento de Recoarsos  Hamanos. o Una

v

ciGn o peresonsl peemitivd gue los programas de

b

capacitacién de  personal sean oenos conplicadosg. ¥ por oende,

menos oostosos,  ye gue la gents gue se contrateria debe ocontare

cony @l perfil reguerido para el puesta gue va a de

G T e

as alternatives Y, N ngEn W o biany wd e
L F

aeleccionddas cory dur tamern e, WA Qe e by ach e o hamer Lo

relacionadas  entre  ef. Serfian bendéficas, ya que el oresar Wl
pragrana de capacitecidn proporcionarda una gran ntdlidad, - pues
permitivria  mantener el nivel requerido en la elecacidn de  las

Tayreas.

o al tevrpative U LOY s debs  conciderars, WAL U s

{
|
¢
i
i
t
;

PR ——




wosggueidad al o pereanael

implantacedn  traertha oo

e L, g A desonpaiio S wlevaria revbakleman Le

henetiocidndn o la Coordinacion Regional v a los proplos usuerios.

Fate condiunto de alternatives seleccionadas conforman 1a
posibhle  solaocidn al prablema de capacitacicn gue existe en el

Tnetituta, v  en  particular, de  la Coordineaci

Ay Fegional  de

N i
materialirarias permitivia & la  Institoacidn

Trtapalapa S
trabaiar  con niveles altes de eficiencia » eficecia, ademdas de

b buted G werte f s

gue  los  recursos o oon o los goe onenta la Ins
: , |
vntidlizados de maners Gpelina.

Trstdtoctao




IMPLEMENTACTON

PP EPMEMTSCTN BN EL PROGRANMS DE TRE O C TON

Fr penultima etaps corresponds poner en marcha las paatas de

Swolucidon gque previamante hemos selecoionaco,

Fara tal efecto, e necesario determinar lag condiciones

baio las cuales deben deplantarse lasg allernativas propuestag.

Rezpecto & la instalacidn de teléfonos, podemos recorris a
has dnstancias. Lo primera, solicitar la dnstalacidn & la CODF, v

gque  esta s encargue de realidcar las gesltiones necesard

[ RN
; - . - | -
leever o cabo tal efecto. BEo dado caso gue esta opoion no o s

realice, wa segunda alternativa es

concertar con TELMEX para gue
eate nos provea de dicho servicio, absorbiendo este organisms Los

eosta que genere el teldéfono.

Fare llewar & cabo le o sioplificacidn  admindatrative  al

interior del sistema, e aconsediable reformar  sustancialmen e,

cem frisser en  un andlisie  detallado, Lovs  seouuimien tos ¥
concentrados  de  inforsecidn para  gue  estos  contengan wond o

i

drndidr de  datos

ircformacidn  dmportante,  la  cual debe de pre

inecesarios.  Complewentariamente  a esto, 5 acons

piable que e

eliminen algunas de  las dinstancias por las cuales  pasaen los

secguimnientos, pre

erpvando solo las gue vary del Asesor &l Snalista




v e &

te al Coordinador de Yona.

Fr woanto  al andlisdies de pusstos y La ddfusion des las
actividades v responsabillidades de cada puesto que corresponden
al  Depaoertamento  de Recarsos Humanos, el oaal es Tuna funclon

centralizada de la CODF, sugerimos gue d

instanoias aupoedores

que  correspondan,  soliciten al Departamento gue raa ld o (R e

actividades wigilando suw eleoncidn constante con el Ffin  de  gue
sataa funciones wer hagan con regularidad.  De lo anterior  ae
N N A\ N

war bamento de Recurasos

desprends  la  necesidad de oresr un De

Humanos para la Coordinacidn regional de Fztapalapa Soe, o con el

N\

g ) A}
tin de evaluar el desenpeio de todas Las personas e Conue e

e dicha Coardinacidn.,

Achi cionalmente, 3 necesario gue las dreas de reclutamisnho

ey A Foronay

I

v ocapacitacian  de la Coordinacid se fusionen v pas

fra e e

del  Departamento de Recursos  Huemsnos,  ceslizandoe lasg

sicuientes funclones o

sty lecoociornar, mapacttar y desarroal lar sl persoe

tral de la Coordinacian Reglonal.

: ’ > . > ¢
~Rwalizar estudios de necesidades de capacitacidon. .

’ »
~Piseffar sistemas pedagdgicos acardes con las necesidades de

Lo edueandos.




aluwar regulareente el desenpeiio de cada uno de los mismbros oe

la Goordinacidn regional.

3
leat dmplemsntacidn del s de cdmpueto es similear & La

quer me debe de seguicr en la dnstalacidn del teléfono.  En
aspectay, ta  concertacicon  se debe fealizar con las  dnstancias

uﬁfrwmmmndi@ntmmA(IBM“ AFFLE . WULLE D PakakTT, T

OMIGe,  CaBsIa).

fraea gque s descentralicen las actividades de la oficima de

acreditacion regional. e necesario gue e ) cher Leguee awctor i cded

¥ o oresponsabi bidad parse la edecucidn de todas L actividades que

we raaliran en la Oficinae de doreditacidn en CODF. La decisidn de

descenteralizar Ceeapete totalmente  a la alta dire oy el

Instituta, quien debe realizar las gesliones que Sean ecesarlas
pavmk lbgvmr @l obietiveo de delegar Teas  actividades gue hamos
L3

sefia ]l ado.

Ervv  la actualidad, dadas  las  condiciones engue

encuentra  la  Coordinacion Regilonal, es convendente  oress un
gistemsy  de  dnformacion " @l cual debe  contener  wr o oedern

metodaldgi oy Método "T.6.0 . Fate méetodo se define poars

Lo cidn de dnformacidon

by Clasificacidn de La informacidn
Gl Bwaluacion

ol 2 R@trmmlim@ntacimn

gt (Dot




T Tama de

ta metodologla el dmalista de

EoL enmoae cley  preval b zay

Flaneacicn con el Visto Bueno del Coorvdinados Regionsal.

i aanto e la alternative de gue el plan de trabsagio

elabarado por el Analista, no encontramoas faotores especiales gue
i N )

clerbarn tomar i, gue e Lleve & cabo. Solo

e Coaersta, e de

concideramos necesario gae el Coordinador Fegional  aedena gue  wl

Analiste de Planeacidn cumpla bao Funcidon que de scuerdo o las

ronponsabl Lidades del puesto gquse de 1er cownpes

LOIPPL EMEMTACTION PARA EL PROGEAMA DE CAPALTTAL TN

& corrbirnuacion pleantesremos lag  condicionas guea EO

recesarias para llevar o efecto leas alternativas de solucidn gue

hemos propuesto para el programa de capacid tacidn.

Fravalelamente  a la oreacidn de un Depaortamento de  Beouersos

Humanos,  en cada Coordinacidn Pegional, es recomendable asigrse
inmaediatamente como taress prioritarias la realizacion continuas

»ryte de wha berna selec

permanernte v efic Loy de  personed,

tormarsda oot crdcterio fundamenltal de ae

ay, el opeefil mindme

juerida para satisfacer lag necesidedes de  cada

aritaeriormente  expuesto  @s, en sintesis, Loy e

realizar pare  la  dopdarntacion de las elternatiwvas  WEY 4 vage




tonadas para @l prograna de ceapeol tacidd.

) e

s de las tareas asignadas a dicho deparitamento s la  de
realigar, ) la Coordioacion Regional, diagnésticos e

idades de capacitacidn.

Farea realizar oste oiagng 10, primeramente os e

gntrévistar ol Coordinador Regional para gque éste nos proporaione

st purrto de wista sabre sl s necesardia o no dmplesentar el

programa de capacitacion. o Asi también, preciso  enleewitstar
!

farrto ol personal administraticvo, como & Los agentes operbiuosy

ewta e funcidn  del . alcance gue valla & tener el progeams.

Fyedd cohore L bey, HE e rird & la O bse g

SRR Pl A

principalmente de los agentes operalivos.

Gtro  oriterio para determinar la nec

5. cbad e g&ﬁamit&ciﬁnu
s Rasa en la magnitud de las drregularidades gque se prﬁﬁ@ntan ey
1a r@aljzaﬁién e Lo amtiuidmd@ﬁ der da Coordinacidcn Regilonal. i
Los resul tados de los praybovs ancteriormente selislados dndican  gue

exihaten deficienciag en 1a reald zadlon der laws i Ferr e Lo

oo crrves v ey

e e pracederd & elabwaesy wn proageama de capadita

el cual  queden contempdados aspeote Wiéd

Tales oosoy el e

arcargada de realizar e doplemsntar el progeama, Los
claves  donde  se  wa a actuar, Tows dndividuass  gue  wvan s sor
capacitados, el  alcance gque teodrd el programsa, Lo peoursos

amanicdg, materiales y Financieros gue e Feguerirdn, el T e




tatel para su aplios etapas gque contendrda, las me

L, claw (e

derdn aloanzar con @1 v, Finaimente, ol costo total gue

EEL S o o

generarda el programnsa.,

e wver elaborado el programs . el paso siguiente es llewvario
s ba prdactica,  verificanda gue todas las actividades que e

L@k ey Lo e

raalicen esten acordes con 1o previsto en él.

realize una evaluacidn de los resaltados gue origin el progeana

prara delerminar sl su aplicacidn reportd beneficios o 81 §$no

deltermind  ningun cambdo.  ba  dnformacidn gue  aporte la  fa
\

ra nlil para establecer si el contenido del prograna

arrberridor

i

decir, i reslmente se instrumento sobee

ere Lo bi@n_dmfinidhﬂ @

ey ek trabaica. Fata permiticrd  hacer  las

lag deficimnci

COFFE ol Ones pertinentes de  tal  forea  gue en s e curery bes

programas  de capecitacidn, low enfoques sean los correchtos para

Las necesidades que se presebten en el  sistema. Lo

reeesaria  realdoar

razonamientos  anteriores  definen lo gue @

pare Lla daplantacion de las alternatives "8Y y "9Y,
CEs convendente  aclarar que  lo  dicho  con arvherdorideagl
representard  la  capacitacidn | dnitcial esta  contemplada  sn la

altermativa "d" gue prevismente fue seleccionadi,

De  low  resultados qgue se  obtengen de la

imdcial, le cnal o hemos definido anteviormente, se  elaborarasan

‘ PREESAOE raerama s gque corntendasn les modificaciones pertinentes, de




retroaslimentacidn, las ne

derterminado., Conaidderamos

procechiniantos  gue previamente hemos

Humanos  se

gue @Glo se reguiere gue el Departamento de Fecuesos

comproseta e asumir responsablenente oo

tas actividades yva que, Lo

e teramas wna vey WA eatas Funciones son responsabi Lidad de

@la o Con Oa de dmplementacion de las alternatives "g" v v

gqueda cubierts,




CONTROL

Dezspards de haber  dmplemerntado  nuestregs  propusstas e

vl an s e

tonadas, correspoinde ahora proporciona)r s s lgunas
metlides  de control pare  mantener ern buen funcionamienlto el
. ‘ ‘

sislems de informacion ¥y el programsa de capacitacidn v asi evilar

treegularidades v desviaciones e le £ S .

corybeod

ama de dnformacidon. , lag medidas de

serdan las gque &0 seguida se presentans

La utilizacian del teléfono debe ser exclusivamente para
asuntos  de  tipo oficiel, donde la secretaris  tendrd bajo  su

responsabi lidad el usa de ¢wle.

la  simplificacidn  admindstrativa estard igilada por el

Coordinador  Regional v el dnalista de  Planeacidn, o cuales

deberdan  hacer  las correcciones requerides sl fuera necesario,

otra lado

s J.

ar los seguiaientos gue entrega el p

s et g
teoni oo v oaperative, g delerminar ai fueron Plenados

Chepbrer . HAFVE L O alfs

coarr eotamnente, de - ol contrario . s

administerativamente.

s Le debe estableoer

(£ Drpartamerto  de Recursos Hamanos

mertas e cuanto &l andlisies de  pusstos, la  difoeidn tles .

LA




sevoarrsa bl bl ckades de Tk AN (1 T e

aotividad

evaluarla para determina: su desempefic de acuerdo & los o opllerios

eetablecidos. Ademnds camo se propone s orescion del Departbamento

[ER AN AN N) CpLLE

de Recursas MHumanos en la Coordinacican Regional, e
parca  de un plan funcicnel que determine clara vy especificamente

e @ una sus actividedes, abtribuciones y responsabilidades. ¥ oa

través de retroalimentarse para evalaar s misidn postericrmente.

.

wistena de cdmputo debe eastar a cargo del anealista de
Flaneascidn, adembs tendrd un iempo Limite paocs realizar el

arndlisis de laodinformscion gue capla,

Liva wer  realizada  1a wntralizecian de  autoridad oy

responsabilidades  del Departamento de Acreditacidn de  COGF,  es

/ ' o
: fate tenga intervenlores, para la supereisicon de

4 40 Croe g

-

baw actividades de lag oaficinas descentralizadas.

Dentro  del sistema de dinformacion deben guedary establecidos
N . /

las pardmelteos mindmos y edximos aceptables, dJdonde puede moverses

S

la Coardinacian Regional v asd poder aloanzay sus melas.,

Conoociando &l dnalista de  Planeacid  cuales | son EAREI

responsabi lidades v actividades gue debe de Vwalizmrn‘ tendrd dla

de  elaborsae el plan de brabeio de  la aeh s G O

byl dgaci d

Begional .

hocizn,




| i
N {

:
- ; - ‘ -
Lo s Py ta CpLieR s CRELLpa @ Popra cen 1o el GCUL M e L2000 w

i

corvbrol del prograna de ososoil taclan, come podencss ver, desde la

atapa  de planteamiento  de sdternativeas de  solucidn hasta  la

dprl@merytacadn, Lo praget de  solucidn  doplementads

actividades que  deben de d

v ot barse en el Departamento " de

Frercursos FUmanos, que propopencos, ses oreado.

L. Foarma de segquoly el buen funciconamiento  de  esatas

alteroativas, wva & estaer

petrechanents  relacionada oon Jos
restl tados parciales "mensuales” » Finales "anmual™ gue ablengs la
Coordinacidn Regional conforme al logro de las metas asignadass.

i

g las  activided

N ; Y . . B .
¥y responssbilidades gue bk apvers

alyteniodos de 0 lLaws

al analizear  mensuamente  los resoellados

s

alternotivas dmplemsntlades  dol programs de capsoitacion,

team s pauts

poderdan wver las posibles desvisciones o aciertos de o

de solucidn v osi fugra fnece

ardo coeregirlas.,

Foar lo tanto Llevar « caler todas estes Formes de oconteoal, seé

podhra contar con elementos gque puedan ayudar a perm el ver s sio tomas

madianos dentra del sistema de infarmacidn coma en el programa de

S

folrald wmikeren

capaci tacid., Fin duda alguna el planteamiento del

sald o gue existhan para el bosny oes

ambos  puntos es nece B preaiio

Lonts a

frncionalddad. de ¢

)
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CONCLUSIONES

La realizacidn del presente trabajo dé iﬁvéstigacién, rosE bia
permitido valorar en EY) justa‘medida;la importamcia aue tiene el
echo de enfrentar lo= diferéntaa problemnas ’cmn LA Hoé
@rcontrancs hoy ah dia, con g técniﬁa racicornal v tqherente =T
nos permnita afrontar la discrepancia entre el estado imicial v el
sstado dezeado, ez decir, la problemdtica comoreta  gquse ezt
Driginandm‘ﬂesvigcimnes y arroraez en el sistema, partiendo de um
arden qQus Facilitaé& en aran medida tanto la determinaciorn  del
FroEio prmblema; coms de la elesccidn de la alternativa mas viable
an la blusqueda de la resolucidn de las desviaciones y errores que

presasnta 2l sistema.

El " Método Operacicrmal", asil lo consideramnces,. rapraserta

L}

ura  herramienta sumamernte Atil para los fines que hemos sefialad
con  anterioridad pues su aplicacidén no representa costo &1 aures,

£ diverzas

1]

W

4lo ez necesaric entender vy aplicar racionalmente 1

fazas Jque plantes.

Esparamcs que el presente trabajo, aporte una prustba maz en

]

Favor de la utilidad gue representa el método antes citado v, ct

forma genéral, de laz ventajas que tiene el enfrentar las

'

ituaciones problemdticss con unma herramisntsa metadoldgica  comoD

it

soporte de trabajo.

St
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