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SECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

- INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacidn se analizara el Sistema Productivo:
Seccidon de Estudios de Posgrado e Investigacion perteneciente a la Escuela
Superior de Comercio y Administracibn Unidad Santo Toma&s del Instituto
Politécnico Nacional, donde primeramente se hace una breve referencia de lo
qgue es el Instituto, de las Escuelas, Unidades y Centros de Estudio que lo
conforman, con la idea de tener una vision mas global del contexto donde se
encuentra ubicado el sistema productivo en estudio.

Enseguida se da a conocer la misibn y los antecedentes generales de las
diferentes Secciones de Estudios de Posgrado e Investigacion en las distintas
Escuelas que integran el Instituto Politécnico Nacional, para luego revisar los
programas de estudio de las maestrias y los doctorados que se ofrecen en la
Seccidon de Estudios de Posgrado e Investigacion de la Escuela Superior de
Comercio y Administracion de la Unidad Santo Tomas.

Posteriormente vamos a conocer como se encuentra estructurada la Seccion,
esto es, sus componentes humanos, fisicos, financieros y normativos, asi como el
funcionamiento que se ha establecido para cumplir con las metas y objetivos
planeados.

Una vez que conocemos el sistema en estudio de una manera formal pasamos a
ver como funciona en la realidad para contrastar la informacién recopilada y
poder hacer de esta manera el diagnostico del sistema en estudio.

Por ultimo se dan las conclusiones derivadas del estudio realizado donde se
mencionan las posibles soluciones que podrian resolver en gran medida la
problematica detectada.
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.- ANALISIS DEL SISTEMA

1.1.- ANTECEDENTES DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

En 1932 surgiod la idea de integrar y estructurar un sistema de ensefianza técnica,
proyecto en el cual participaron el Lic. Narciso Bassols y los Ings. Luis Enrique Erro
y Carlos Vallejo Marquez. Sus conceptos cristalizaron en 1936, gracias a la
voluntad de Juan de Dios Batiz, entonces senador de la Republica y del general
Lazaro Céardenas del Rio, Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos, quien se propuso llevar a cabo los postulados de la Revolucidon
Mexicana en materia educativa; dando asi nombramiento a una sélida casa de
estudios: el Instituto Politécnico Nacional.

En el Politécnico se agruparon escuelas existentes desde el siglo XIX como la
Nacional de Medicina Homeopadatica, la Nacional de Ciencias Biolégicas (hoy
ENCB), la Superior de Comercio y Administracion (ESCA), la Superior de Ingenieria
Mecéanica y Eléctrica (ESIME) y la Superior de Construccion, entre otras.

En 1938, la Escuela Superior de Construccion cambia su nombre por el de
Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA).

En 1939 se crean las carreras de Enfermera Rural y la de Médico Cirujano
Homeodpata.

En 1959 inicia sus transmisiones XE-IPN-TV-Canal Once. Se decreta el Reglamento
de la Ley Orgéanica del Politécnico y el Presidente Adolfo Lopez Mateos inaugura
los primeros cuatro edificios de la Unidad Profesional Zacatenco.

En 1961 se crea la Escuela Superior de Fisica y Matematicas. Inicia labores el
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados y se crea la carrera de Optometria,
primera en América Latina.

En 1971 se amplia el ciclo vocacional de dos a tres afios, las escuelas se
denominan Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyTs). Se funda la
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales vy
Administrativas (UPIICSA).

En 1987 se crea la Unidad Profesional de Bioingenieria (UPIBl) y el Centro de
Investigacion Tecnolégica en Computacidon (CINTEC). Se crea la comision
editorial del IPN.

En 1990 se establece el Programa de Becas al Desempefio Académico.

En 1991 se pone en operacion la Red Académica de Cémputo.

En 1992 se acuerda la creacion de la Escuela Superior de Coémputo (ESCOM).

En 1993 es inaugurado el Edificio Inteligente en Zacatenco como sede de la
Direcciéon de Computo y Comunicaciones.
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ESCUELAS DE NIVEL MEDIO SUPERIOR DEL IPN

Ingenieria y Ciencias Fisico-Matematicas.

(SESEOCEORSENRORSRNRN

CECyT 1 Gonzalo Vazquez Vela.

CECyT 2 Miguel Bernard Perales.

CECyT 3 Estanislao Ramirez Ruiz.

CECyT 4 Lazaro Céardenas del Rio.

CECyT 7 Cuauhtémoc.

CECyT 8 Narciso Bassols Garcia.

CECyT 9 Juan de Dios Batiz Paredes.

CECyT 10 Carlos Vallejo Marquez.

CECyT 11 Wilfrido Massieu Pérez.

CET Centro de Estudios Tecnoldgicos Walter Cross Buchanan.

Ciencias Sociales y Administrativas

(ORNRNEN

CECyT 5 Benito Juarez Garcia.

CECyT 12 José Maria Morelos y Pavon.
CECyT 13 Ricardo Flores Magon.
CECyT 14 Luis Enrique Erro Soler.

Ciencias Médico-Biolégicas

%]
%]

CECyT 6 Miguel Othén de Mendizabal.
CECyT 15 Diédoro Antunez Echegaray.

ESCUELAS DE NIVEL SUPERIOR

Ingenieria y Ciencias Fisico-Matematicas.

Q8 8 \Vaovvan

Escuela Superior de CoOmputo (ESCOM).

Escuela Superior de Fisica y Matematicas (ESFM).

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA) (Unidad Tecamachalco).
Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA) (Unidad Ticoman).

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA) (Unidad Zacatenco).
Escuela Superior de Ingenieria  Mecéanica y Eléctrica (ESIME) (Unidad
Azcapotzalco).

Escuela Superior de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica (ESIME) (Unidad
Culhuacéan).

Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME) (Unidad Ticoman).
Escuela Superior de Ingenieria  Mecénica y Eléctrica (ESIME) (Unidad
Zacatenco).

3
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@ Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas (ESIQIE).
@ Escuela Superior de Ingenieria Textil (ESIT).

Ciencias Sociales y Administrativas.

@ Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA) (Unidad Santo Tomas).
@ Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA) (Unidad Tepepan).

@ Escuela Superior de Economia (ESE).

@ Escuela Superior de Turismo (EST).

Ciencias Médico-Bioléqgicas.

@ Escuela Nacional de Ciencias Biologicas (ENCB).

@ Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia (ENMyH).
@ Escuela Superior de Enfermeria y Obstetricia (ESEyO).

@ Escuela Superior de Medicina (ESM).

Estudios Interdisciplinarios

@ Unidad Profesional Interdisciplinaria de Biotecnologia (UPIBI).
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas (UPIICSA).

@ Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Tecnologia Avanzadas
(UPIITA).
@ Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud (CICS).
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1.1.2.- ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION (ESCA), UNIDAD
SANTO TOMAS.

Fundada el 6 de octubre de 1845 con el nombre de Escuela Superior de
Comercio, tuvo como objetivo crear cuadros para la administracidon publica y
privada. En 1868 el presidente Benito Juarez, por decreto, autorizdé su plan de
estudios y un afio después le dio el nombre de Escuela Superior de Comercio y
Administracion. En 1919 Venustiano Carranza aprobd6 un Plan de Estudios para la
ESCA vy, al institucionalizar el presidente Cardenas los ideales revolucionarios con
la creacion del IPN, fue incorporada a este Instituto. Su crecimiento en
experiencia y calidad hizo posible que en 1962 se fundara el posgrado para
obtener los grados de Maestro y Doctor en Ciencias Administrativas. En 1966 fue
iniciada la carrera de Licenciado en Relaciones Comerciales y ocho afios
después fue establecido el Sistema Abierto de Ensefianza (SADE), acorde a las
modalidades y necesidades de los tiempos actuales. Por su expansion y a fin de
cubrir la demanda creciente, fue necesario ampliar sus instalaciones, por lo que
se imparte actualmente en la Unidad Santo Tomas y en Tepepan, al sur de la
Ciudad de México.

Mapa de Ubicacion
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1.1.3.- SECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

La Seccidn de Estudios de Posgrado e Investigacion de la Escuela Superior de
Comercio y Administracion, Unidad Santo Tomas, se encuentra ubicada en
Prolongacion de Carpio No. 471, Col. Santo Tomas, Delegacion Miguel Hidalgo,
C.P. 11340, México, D.F., y dentro del Plantel ocupa los edificios “G” y “H”.

MISION:

La misidbn de la Seccidn de Estudios de Posgrado e Investigacion consiste en la
formacion de maestros y doctores para seguir una carrera cientifica, desarrollar
conocimiento administrativo, en particular como docentes en la ensefianza a
nivel posgrado y desarrollar actividades profesionales, especializadas tales como
asesoria, la administracion eficiente y la reestructuracion de las organizaciones
contemporaneas.

Campo de trabajo:

Directivos de cualquier tipo de organizacion.

Empresarios en cualquier tamafio de empresa.
Consultores de diversas areas de la administracion.
Investigadores de las ciencias administrativas.

Docentes de alto nivel en el terreno de la administracion.

[SEORORORN

Antecedentes:

Los programas de Posgrado en el Instituto Politécnico Nacional se iniciaron el 23
de marzo de 1936 con la fundacidon de la Escuela de Posgraduados anexa a la
Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, su objetivo era mejorar los
conocimientos de los graduados y pasantes de ingenieria mecanica y eléctrica,
y en materias especiales de estas profesiones. Los miembros del Consejo Directivo
firmaron el documento de fines, organizacion y programas de dicha escuela,
donde se esbozan algunos lineamientos como educacion del mas alto nivel y
generacion de conocimientos.

En 1946 se facultdé a la Escuela Nacional en Ciencias Bioldgicas para que
otorgara los grados académicos de maestro y doctor; pero fue hasta 1961
cuando el Instituto Politécnico Nacional autorizé la apertura de maestrias y
doctorados, para que en 1963 se iniciara la etapa de definicibn de marcos
normativos y organizativos donde se establecieron los procedimientos para
obtener los grados de Maestro y Doctor. En 1965 se integré el Consejo Consultivo
de Graduados y se elabor6 el primer reglamento al respecto.
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Las primeras escuelas del IPN donde se abrieron cursos de posgrado fueron:
Escuela Superior de Comercio y Administracion: Maestria y Doctorado en
Ciencias Administrativas.

Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica: Maestria en Ingenieria
Industrial.

Escuela Nacional de Ciencias Biol6gicas: Doctorados en Biologia, Bioquimica
y Microbiologia.

Escuela Superior de Fisica y Matematicas: Maestria en Ingenieria Nuclear.
Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura: Maestria en Estructuras, e
Hidraulica.

Escuela Superior de Medicina: Maestria en Morfologia.

Q V. 8\ 8 B8

De 1989 a 1994 se instrumentd una revision integral de los programas establecidos
en las escuelas del Instituto Politécnico Nacional, con el objeto de cancelar
aquéllos que no estuvieran actualizados, carecieran de demanda, o poseyeran
una planta docente de bajo nivel.
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Programas de Posgrado en el IPN, en el D.F (Escuelas y Centros)

Escuelas Especializa- Maestrias Doctorado | Total
ciones

Escuela Superior de Fisica vy 1 4 1 6
Matematicas.
Escuela Superior de Ingenieria y - 7 - 7
Arquitectura (Zacatenco).
Escuela Superior de Ingenieria 2 5 2 9
Mecanica y Eléctrica (Zacatenco).
Escuela Superior de Ingenieria - 2 1 3
Quimica e Industrias Extractivas.
Escuela Superior de Ingenieria Textil. 1 1 - 2
Escuela Nacional de Ciencias 9 16 11 36
Biol6gicas.
Escuela Nacional de Medicina y 2 1 - 3
Homeopatia.
Escuela Superior de Medicina. 4 2 6
Escuela Superior de Comercio y - 3 1 4
Administracién (Santo Tomas).
Escuela Superior de Comercio y - 1 - 1
Administracion (Tepepan).
Escuela Superior de Economia. - 2 1 3
Unidad Profesional Interdisciplinaria - 3 - 3

de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas.

Centro de Investigacion - 1 - 1
Tecnolégica en Computacion

(CINTEQ).

Centro de Investigacion en - 1 1 2
Computacion (CIC).

Proyecto de Estudios Sociales, - 1 - 1
Tecnolégicos y Cientificos (PESTyC).

Proyecto Interdisciplinario de Medio - 1 - 1
Ambiente y Desarrollo Integrado

(PIMADI).

Proyecto Interdisciplinario de - 1 1 2
Biomedicina Molecular (PIBIOM).

Centro de Investigaciones y de - 21 24 45
Estudios Avanzados del IPN

(CINVESTAV) Zacatenco.

Fuente: Investigacion Administrativa No. 86 Mayo-Julio 2000, Publicacién del Centro de Investigacion en Ciencias
Administrativas de la unidad Santo Toméas del IPN.
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Programas de Doctorado en el IPN.

Las Secciones de Estudios de Posgrado e Investigacion de las Escuelas y los
Centros, asi como los Programas del IPN, han orientado los doctorados a la
formacion de docentes e investigadores de alto nivel capaces de incidir en el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia. De acuerdo con el Reglamento de
Estudios de Posgrado del IPN vigente, en su articulo 8 establece que “los
programas de doctorado tienen por objeto formar investigadores capaces de
generar y aplicar el conocimiento cientifico en forma original e innovadora y
aptos para preparar y dirigir investigadores o grupos de investigacion. Este tipo de
programa confiere el grado académico de Doctor en Ciencias”.
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[1.1.4.- PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

[1.1.4.1.- Maestria en Ciencias con Especialidad en Administracion Publica.

Objetivo: El objetivo de la maestria es preparar los cuadros administrativos para
participar en el desarrollo de innovacion que les permitan insertarse en las
actividades del mas alto nivel y asi elevar la eficiencia, calidad y relevancia de

la administracidon publica.

Plan de estudios.
Homogeneizacion:

Horas/Sem. Créditos

- Matematicas y estadistica para administradores. 3 0
- Teoria de la administracidon publica. 3 0

- Politica econdmica del siglo XX.

Primer Semestre.

Tronco Comun.

Obligatorios:

- Seminario departamental 1:

Metodologia de la investigacion.

- Teoria de la Organizacion.

- Marco juridico de la administracion publica.

- Ciencias politicas.
- Anadlisis social.

Segundo Semestre.

Tronco Comun.

Obligatoria:

- Seminario departamental 2:

3 0

W wwww
OO ODN

Metodologia avanzada de la investigacion. 3 2

Especializacion:

- Especializacion |.

- Especializacion |l.
- Especializacion lil.

Tercer semestre.
Obligatoria:

w w

- Seminario departamental 3: Proyecto de Tesis. 3 2

Especializacion:

- Especializacion IV.
- Especializaciéon V.
- Especializacién VI.

w
»

10
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20
Cuarto semestre.
Obligatoria: Horas/Sem. Créditos
- Seminario de tesis: laboratorio de
Investigacion. 3 6
6
Total de créditos materias. 72
Examen de grado. 16
Total. 88
Especializacion (1).
Nuevos escenarios de la administracion publica a nivel internacional.
Horas/Sem. Créditos
I Derecho publico internacional. 3 6
Il Procesos politicos contemporaneos. 3 6
I Estructura econdmica internacional. 3 6
IV Modernizacion de la Administracion
Publica en México. 3 6
\% Gestion y planeacion de politicas publicas. 3 6
VI Implementacion y evaluacion de politicas
publicas. 3 6
Especializacion (2).
Administracion Publica Estatal y Municipal.
I Desarrollo regional integral. 3 6
Il Politicas publicas estatales y municipales. 3 6
I Finanzas publicas para el desarrollo local. 3 6
IV  Mercadotecnia de productos y servicios
publicos. 3 6
\Y Reglamentacion municipal. 3 6
VI  Gerencia de organizaciones politicas. 3 6
Especializacion (3).
Economia y Finanzas publicas.
I Planificacion del desarrollo econémico. 3 6
Il Politica econdmica. 3 6
I Finanzas publicas. 3 6
IV  Economiay finanzas corporativas. 3 6
V Formulacion y evaluaciéon de proyectos. 3 6

11
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VI  Econometria y simulacion. 3 6

I1.1.4.2.- Maestria en Ciencias con Especialidad en Administracion y Desarrollo de
la Educacion.

Este programa esta dirigido a preparar los cuadros administrativos intermedios y
superiores que son necesarios para establecer condiciones organizacionales,
académicas y administrativas que permitan elevar la eficiencia, calidad y
relevancia de la educacion que se ofrece en las instituciones del sistema
educativo nacional.

Plan de Estudios.

| Semestre. Horas/Sem. Créditos
Homogeneizacion (**)
- Introduccion al estudio de la administracion. 3 0
- Anadlisis y construccion de textos técnicos y

Cientificos. 3 0
- Elementos de computacion. 3 0
Obligatorios:
- El sistema educativo en México. 3 6
- Métodos y técnicas de investigacion en

Ciencias Sociales I. 3 6
Optativos:
- Seleccionar un curso optativo. 3 6

18

Il Semestre.
Obligatorios:
- Administracion de instituciones educativas. 3 6
- Planeacion de la educacion. 3 6
- Métodos y técnicas de investigacion en

Ciencias Sociales Il. 3 6
Optativos:
- Seleccionar un curso optativo. 3 6

24

Il Semestre.
Obligatorios:
- Organizacioén y direccion de instituciones

Educativas. 3 6
- Economia de la educacion. 3

6
- Modelos educativos. 3 6
- Seminario Departamental | (Proyecto de tesis). 2 2

Optativos:
12
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- Seleccionar un curso optativo.

IV Semestre

Obligatorios:

- Seminario Departamental Il.
(Desarrollo de tesis).

Optativos:

- Seleccionar un Seminario taller.

Obligatoria:
- Defensa de la tesis de grado.

TOTAL.

CURSOS OPTATIVOS.
Cursos.

3

Horas/Sem.

Horas/Sem.

- Administracion de recursos financieros y

Materiales.

w

- Anadlisis y formulacion de politicas educativas. 3

- Anadlisis y evaluacion de procesos educativos.

w

- Casos en direccidn y gestion de instituciones

Educativas.

- Cultura profesional y desarrollo de valores

del personal docente.
- Disefno curricular.
- Educacioén y sociedad.

- El liderazgo en las instituciones educativas.

W www

- Estadistica descriptiva aplicada a la

Educacion.

- Evaluacion de instituciones y sistemas

Educativos.
- Evaluacion institucional.

- Formacién y administracion de personal
docente y académico administrativo. 3
- Métodos de ensefanza de las ciencias

administrativas.
- Supervision educativa.

w

- Técnicasy modelos estadisticos para la

investigacion educativa.
- Tecnologiay educacion.

- Tendencias de innovacién educativa.

- Teoria de la evaluacion.

W www

Créditos

16

20
88

Créditos

o o

»

(23N> RN e RN e)]

6
26

13
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- Teoria de sistemas. 3 6

Seminarios Taller.

Cursos. Horas/Sem. Créditos
- Administracion de la cienciay la

Tecnologia. 2 2
- Educacién tecnolégicay empresa. 2 2

- Formulacién de proyectos educativos y de

investigacion cientifica y tecnoldgica. 2 2
- Planeacioén curricular. 2 2
- Problemas del desarrollo del sistema educativo

nacional. 2 2

(**) El alumno debe tomar los cursos de homogeneizacion que correspondan de acuerdo con los
resultados obtenidos en sus examenes de admision.

14
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11.1.4.3. Maestria en Ciencias con Especialidad en Administracion de Negocios.

Objetivo: Este programa esta dirigido a preparar los cuadros administrativos
intermedios y superiores que son necesarios para establecer condiciones

organizacionales, académicas y administrativas

que permitan elevar

la

productividad y la busqueda de una excelencia administrativa en el sector
empresarial. Los objetivos de la maestria en administracion de negocios se
concatenan con los objetivos de la investigacion y las necesidades de la

industria.

Plan de estudios.

Homogeneizacion. Horas/Sem.

- Matematicas aplicadas a la administracion.

- Informatica administrativa.

- Teoria de la administracion.

- Analisis econdmico financiero de la gestion
Empresarial.

Primer semestre.

- Técnicasy modelos p/ la toma de decisiones.

- Teoria de la organizacion.
- Administracion de la produccion.

Segundo semestre.

- Seminario de investigacion administrativa I.
- Administracion de recursos humanos.

- Administracion financiera.

Tercer semestre.

- Seminario de investigacion administrativa Il.
- Administracion de mercadotecnia.

- Administracion estratégica.

*Optativas:

- Optativa l.

Cuarto semestre.

- Seminario de tesis.
- Optativa ll.

- Optativa lll.

Total de créditos (materias).
Examen de grado.
Total.

3
3
3

w

w

w

w N

Créditos

0
0
0

15
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Algunos de estos cursos podran acreditarse con equivalente, tomados en otros
programas de posgrado del |LP.N. o de otras instituciones reconocidas
(Reglamento de estudios de posgrado del I.P.N. Art. 66, 79 y 80).

Cursos Optativos (*)

Horas Créditos

- Promocién y administracion de pequefias

y medianas empresas. 3 6
- Administracion de la calidad total. 3 6
- Investigacion de operaciones avanzada. 3 6
- Consultoria de empresas. 3 6
- Administracion de proyectos de innovacion

Tecnoldgica. 3 6
- Desarrollo organizacional. 3 6

- Control de la gestibn empresarial. 3 6
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I1.1.4.4.- Doctorado en Ciencias con Especialidad en Ciencias Administrativas.

Objetivo: Formar investigadores profesionales capaces de producir conocimiento
original y desarrollos tecnolégicos, derivados del andlisis sistematico de los
fendbmenos de la administracion.

Caracteristicas: Se realiza privilegiando la investigacion bajo la conduccién de un
Director de Tesis y un Consejero de Estudios que orientan al alumno en las tareas
doctorales, que lleva a cabo de acuerdo a un programa individual de
actividades.

La formacion de Doctores en Ciencias Administrativas tiene como proposito

principal la investigacion de la problematica nacional: por tal motivo la ESCA ha

determinado las lineas de mayor cobertura, lo que no excluye otras que sean de

prioridad para el pais y el desarrollo cientifico y tecnolégico de la administracion.

@ La administracion de la productividad en las empresas.

@ Administracion de la innovacion cientifica y tecnolégica en las
organizaciones.

@ Administracion en los organismos publicos.

@ Administracion y desarrollo de instituciones y programas educativos.

Perfil del egresado.

El egresado del Doctorado en Ciencias con Especialidad en Ciencias
Administrativas sera capaz de:

@ Crear conocimientos nuevos encaminados a generar aportaciones al acervo
de la ciencia de la administracion; estara al dia en los avances de su area, o
bien, aportar desarrollos tecnolégicos que incrementen o enriquezcan la
tecnologia para la practica de la administracion de todo tipo de
organizaciones.

Estar actualizado en los avances de su area.

Podra ejercer el liderazgo en el ambito de la investigacion.

Ejercer la docencia de elevado nivel académico.

Divulgar los avances cientificos y tecnoldégicos de manera escrita, visual y oral
a todo tipo de auditorio.

Asesorar a directivos de toda clase de organizaciones.

Q V. w
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[I.2. COMPONENTES

[1.2.1.-COMPONENTE HUMANO:

La Secciéon de Estudios de Posgrado e Investigacion de la E.S.C.A. de Santo
Tomas cuenta con un total de 78 profesores, de los cuales 22 son de tiempo
completo y 20 tienen el grado de doctor.

Por otra parte la Seccidén cuenta con 30 personas para labores administrativas y
de atencion a estudiantes, todas ellas estAn contratadas bajo el régimen

presupuestal.
La estructura

de la Seccidon de Estudios de Posgrado e Investigacion se

encuentra plasmada en el organigrama sefialado como anexo 1.
La Plantilla de Profesores por maestria vigente para el primer semestre de 2002 es
la que se muestra a continuacion:

M.A.D.E.

M.A.N.

M.A.P.

Dr. Carlos Topete Barrera.

M.C. Victor Alvarado
Verain.

Dr. Roberto Avalos Aguilar.

M.C. José Carranza
Palacios.

Dra. Ma. Antonieta
Andrade Vallejo.

M.C. Irma Castro Arenas.

M.C. Trinidad Mercado

M.C. Ma. de la Luz Becerra

M.C. Alejandra Espinoza de los

Cerecedo. Langarica. Monteros.
M.C. Amelia de los Santos Dr. Sergio Berumen M.C. Edgar Nolasco Estudillo.
Quintanilla. Arellano.

M.C. José Cutberto
Enriguez Vazquez.

M.C. Humberto Cardenas
Robles.

Dra. Ma. del Pilar Pefia Cruz.

Dr. José Luis Flores Galaviz.

M.C. José Antonio Chavez
Espejel.

M.C. Edna Ramirez Gaxiola.

Dra. Susana Garduio
Guzman.

M.C. Juan Danilo Ruiz.

M.C. Ramodn Rios lllescas.

M.C. Rosa Amalia Gémez
Ortiz.

M.C. Fernando Gonzalez
Arriaga.

M.C. Francisco Rivera Almeida.

M.C. René Gonzalez Cantd.

M.C José Luis Gonzalez
Garcia.

M.C. Felipe Vega Robledo.

M.C. Carlos Guerrero

M.C. José Luis Matus

M.C. José Antonio Vega Silva.

Godoy. Fuentes.
M.C. Roberto Hernandez M.C. Martin Millan M.C. Arturo Velazquez
Sampien. Manjarres. Gonzalez.

M.C. Elizabeth Iturbe
Escalona.

M.C. Adolfo Mir Arquejo.

Dra. Ma. del Pilar Pefia Cruz.

M.C. Fernando Luna Rojas.

M.C. Humberto Ponce
Talancon.

M.C. Inés Elsa Cassigoli Perea.

Dr. Sergio Rodriguez Ramo.

M.C. Edgar Ramirez
Macnauvit.

Dr. Francisco Javier Chavez
Maciel.

Dra. Elia Olea Deserti.

Dr. Luis Arturo Rivas Tovar.

M.C. Ma. del Refugio Barrera
Pérez.
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M.A.D.E. M.A.N. M.A.P.
M.C. José Luis Orozco M.C. Alejandro Solis Villeta. | M.C. Maricela Castro
Rodriguez. Moreno.

M.C. Jorge Sandoval
Gomez.

Dr. Zacarias Torres
Hernandez.

Dra. Alba Guzman Gémez.

Dr. Raul Talan Ramirez.

M.C. Irma Nieves Castro.

Dra. Carmen Trejo Casores.

M.C. Prudencia Navarrete
Rodriguez.

Dra. Susana Guerra
Magana.

Dr. Xavier Gamboa
Villafranco.

M.C. Joaquin Ruperto
Morales.

Dr. José Pérez Michel.

Dr. Isaias Alvarez Garcia.
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11.2.2.- COMPONENTE FISICO:

La Seccidén de Estudios de Posgrado e Investigacion de la Escuela Superior de
Comercio y Administracion unidad Santo Tomdas, cuenta con dos edificios
identificados con las letras “G” y “H”.

En el edificio “G” se encuentran en la planta baja las oficinas de la Seccién y en
los 3 pisos restantes estan los salones donde se imparten las maestrias y el
doctorado.

En el edificio “H” se encuentra el Centro de Investigacidon en Ciencias
Administrativas (CICA), en la planta baja esta el Centro de Documentacion e
Informacion y el Centro de Coémputo, en el primer piso se encuentran los
cubiculos de los profesores de la Maestria en Ciencias con especialidad en
Administracion Publica, en el segundo nivel los cubiculos de los profesores de la
Maestria en Ciencias con especialidad en Administracion de Negocios y en el
tercer piso estan los cubiculos de los profesores de la Maestria en Ciencias con
especialidad en Administraciéon y Desarrollo de la Educacion.

[1.2.3.- COMPONENTE FINANCIERO:

La Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion cuenta con una partida
presupuestal que le da la Escuela Superior de Comercio y Administracion unidad
Santo Tomas, ya que el pago de colegiaturas que realizan los alumnos de
maestria y doctorado se concentra en la cuenta bancaria a nombre de |la ESCA.

[1.2.4.- COMPONENTE NORMATIVO:

§ Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 3°, 5°, 75

fraccion XXV; 123 Apartado “A” fraccion Xl y Apartado “B”; y 130 parrafo

duodécimo.

Ley Federal del Trabajo.

Legislacion Federal del Trabajo Burocratico.

Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

Ley General de la Educacion.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley del Servicio de |la Tesoreria de la Federacion.

Cdédigo Civil para el Distrito Federal, en Materia Comun y para toda la

Republica en Materia Federal.

§ Lineamientos Generales que regulan el Sistema de Administracién de Personal
de |la Secretaria de Educacién Publica, 1994.

§ Acuerdo Presidencial No. 754.

§ Acuerdo Presidencial No. 529.

w W W W W W W W W
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wn w W W W

w W W W

Instructivo que establece las Reglas para la compatibiidad de empleos,
emitido por la Secretaria de Programacioén y Presupuesto.

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la
Secretaria de Educacion Publica.

Reglamento Interno de la Secretaria de Educacioén Publica.

Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional.

Reglamento de Estudios de Posgrado del IPN.

Reglamento de las Condiciones Interiores de Trabajo del Personal Académico
del Instituto Politécnico Nacional.

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal No
Docente del Instituto Politécnico Nacional.

Documento Rector del Ao Sabatico del IPN.

Convenio IPN-Seccion 10 del SNTE.

Convenio IPN-Seccion XI del SNTE.

Acuerdo para promover la mejor capacitacion administrativa y profesional de
los trabajadores al Servicio del Estado. (Diario Oficial de la Federacion 26-VI-
1971).

Acuerdos de la Comision Mixta Paritaria de Revision Salarial y Prestaciones
SocioeconOdmicas IPN-Seccion 10 del SNTE.

Acuerdos de la Comision Mixta Paritaria de Revision Salarial y Prestaciones
Socioeconomicas IPN-Seccion XI del SNTE.
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11.2.5.- FUNCIONES:

Jefatura de la Seccion:

El Jefe de la Seccidn tendra las siguientes funciones:

Q VW Q. w

Q8 88 8 8

Representar a la Seccion.

Asistir a las sesiones del Consejo, con derecho a voz y voto.

Convocar y presidir las sesiones del Colegio de su Seccion.

Organizar, promover y coordinar los cursos y programas de estudios de
posgrado que se impartan en la Seccion.

Coordinar y promover el desarrollo de los proyectos de investigacion
cientifica, tecnoldgica y educativa de la Seccién a su cargo.

Turnar al Director de la escuela o unidad la propuesta del Colegio, para
nombrar al Coordinador de cada programa de posgrado que opere en la
Seccidén bajo su responsabilidad.

Presentar por conducto del Director de |la escuela o unidad a la Direccion de
Coordinacion, los proyectos de nuevos planes y programas de estudios y de
modificaciones a los planes y programas vigentes que formule el Colegio de
la Seccion.

Integrar a propuesta del Colegio, los jurados de exdmenes de oposicion del
personal docente y las comisiones de admision de alumnos y resolver sobre
los dictdmenes que éstos le presenten.

Presentar a la Direccibn de la escuela o unidad las propuestas para la
designacion del personal académico de la Seccidon bajo su responsabilidad,
previa aprobacion de su Colegio.

Vigilar el desarrollo de los planes y programas de estudios de posgrado de la
Seccion a su cargo.

Evaluar anualmente las actividades de la Seccién a su cargo y mantener
informada de los resultados obtenidos a la Direccién de Coordinacion, a la
Direccidon de la escuela o unidad y a su Colegio.

Rendir un informe anual de actividades a la Direccién de Coordinacion, a la
Direccion de la escuela o unidad y al Colegio.

Solicitar a la Direccién de Coordinacion el registro de los alumnos regulares y
especiales, en un plazo no mayor de un mes después de haber concluido el
proceso de admision.

Nombrar a los consejeros individuales de estudio previa aprobaciéon del
Colegio.

Vigilar el debido cumplimiento de los programas de actividades asignados a
los alumnos.

Asignar temas y nombrar directores de tesis, previa aprobacion del Colegio.
Solicitar a la Direccién de Coordinacion, la autorizacién para la realizaciéon de
los exdmenes de grado académico y predoctorales.

Nombrar a los jurados para los examenes de grado, previa aprobaciéon del
Colegio.
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Q Q

Solicitar a la Direccion de Coordinacion, el otorgamiento de constancias y
diplomas académicos, para los alumnos que hayan cumplido
satisfactoriamente con los requisitos sefialados en el Reglamento de Estudios
de Posgrado.

Atender las peticiones de los alumnos.

Formular, previa consulta con el Colegio de su Secciéon, el programa
operativo anual, en el cual se estableceran los objetivos y metas a alcanzar
proponiendo y justificando los requerimientos para ello.

Presentar por conducto del Director de la escuela o unidad de |la Direccién
de Coordinacion, el proyecto del presupuesto anual de la Seccion para su
aprobacion y tramites correspondientes.

Vigilar el ejercicio del presupuesto asignado a su Seccién e informar a la
Direccion de la escuela o unidad de ensefianza superior y a la Direccion de
Coordinacion, sobre el avance de dicho ejercicio.

Colegio de Profesores:

Es el 6rgano que vigila el cumplimiento de la normatividad y funcionamiento de
la Seccidn. Se reune cada mes para tomar decisiones académicas relacionadas
con el reglamento. Sus funciones son:

1%}
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Proponer al Director General del Instituto, por conducto del Director de la
escuela o unidad de ensefianza superior correspondiente, una terna para la
designacion del Jefe de la Seccidn de la escuela o unidad.

Fijar los requisitos adicionales que se consideren necesarios para la eleccion
de la terna para la designacion del Jefe de la Seccion.

Formar las comisiones que sean necesarias para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

Fomentar la planeacion y realizacion de la investigacion cientifica,
tecnoldgica y educativa en los estudios de posgrado ofrecidos en la Seccion.
Proponer al Jefe de la Seccién de la escuela o unidad de ensefianza superior
o al Director del Centro de Investigacion la incorporacion de nuevos cursos,
planes y programas de estudio y las modificaciones de los existentes.

Proponer al Presidente del Colegio, los integrantes de las comisiones de
admisidon de alumnos y de los jurados de examenes de oposicion del personal
docente.

Opinar sobre la designacion del personal académico de la Seccion y
aprobarla en su caso.

Evaluar el cumplimiento de las obligaciones del personal académico
sefialadas en el Reglamento de Estudios de Posgrado del IPN.

Establecer los criterios de readmision para los profesores que hayan dejado
de formar parte del Colegio por incumplimiento de las disposiciones del
Reglamento.
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@ Fomentar la difusion de los resultados de los trabajos de Posgrado e
Investigacion generados en el area de estudios de Posgrado e Investigacion
correspondiente 'y promover la realizacion de congresos, seminarios y
simposios, y la publicacidon de revistas cientificas y de divulgacion, libros,
memorias y reportes.

@ Dictaminar sobre las propuestas de admision de aspirantes formuladas por la
comision de admision de alumnos.

@ Opinar sobre la designacion de los consejeros de estudios y aprobarla en su

caso.

Aprobar el desarrollo de actividades académicas de alumnos, en

instalaciones de instituciones educativas y de investigaciobn o del sector

productivo de bienes y servicios, vinculadas a la Seccion.

Aprobar el tema de tesis y el programa individual de estudios de los alumnos.

Proponer los jurados para los exdmenes predoctorales y de grado.

Opinar sobre los asuntos de caracter académico-administrativo que sometan

a su consideracion las autoridades, los profesores y los alumnos de la Seccion.

Definir los lineamientos académicos para la formulacion del programa

operativo anual de la Seccion.

Opinar sobre la generacion, uso y canalizacion de los recursos captados por

las actividades de la Seccion.

Presentar al Jefe de la Seccion iniciativas y sugerencias para mejorar las

actividades de la misma.

Proponer al Presidente del Colegio la asistencia de invitados a las sesiones de

éste, con voz y sin voto en las deliberaciones.

Q
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Departamento de Doctorado:
Coordina y organiza administrativa y logisticamente lo relacionado con los
Estudios de Doctorado.

Departamento de Maestrias y Especializaciones:
Coordina y organiza administrativa y logisticamente lo relacionado con los
estudios de las Maestrias y Especializaciones.

Coordinacion académica administrativa:
Es la responsable del funcionamiento administrativo de la Seccién de Estudios de
Posgrado e Investigacion.

Centro de Investigaciones en Ciencias Administrativas:

Coordina y organiza las actividades referentes a impulsar y crear equipos de
trabajo encaminados a producir investigaciones de alto nivel.
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Coordinadores de Maestrias:

Son los responsables de disefiar y elaborar los planes de estudio de cada
maestria, asi como de coordinar cada una de las actividades inherentes a cada
una de ellas.

Centro de Documentacion e Informacion:

Se encarga de:

Planear, organizar y controlar los servicios que ofrece el Centro de
Documentacion.

Recibir los libros y revistas destinados al Centro de Documentacion e
Informacion de la Seccion.

Autorizar el préstamo a domicilio de libros y revistas.

Vigilar el uso que se hace de los libros, revistas y mobiliario.

Controlar el préstamo de los libros del Centro de Documentacidon e
Informacion.

Atender las consultas y solicitudes de alumnos y demas personal de la
Seccion.

Reportar por escrito al jefe inmediato de la Seccidén, aquellos casos que se
presenten de uso indebido de los libros.

Practicar inventarios periodicos del acervo bibliogréafico.

Vigilar que el Centro se conserve en magnificas condiciones de higiene y
presentacion.

Requisitar material.

Dar de baja material obsoleto o en mal estado.

Organizar y acomodar los libros en los estantes.

Llevar el control de registro de los usuarios.

Q888 V8 8 8 8vaw. 8 B8

Control Escolar:
Es el area que se encarga de llevar el control y registro de los alumnos, asi como
de las boletas de calificaciones, archivos y expedientes.

Disefio Grafico y Medios Audiovisuales:
Es el area que se encarga de ofrecer el servicio de préstamo de equipo
audiovisual a los alumnos y profesores.

Centro de Cémputo:
Es el area donde se ofrece el servicio de préstamo de equipo de cémputo a los
alumnos inscritos en la Seccion.

Personal Académico:

Las funciones de los profesores titulares son las siguientes:

@ Impartir catedra tanto a nivel de posgrado como de licenciatura.

@ Fungir como directores de tesis y consejeros de estudios a nivel posgrado.

@ Dirigir y realizar trabajos de investigacion cientifica, tecnoldgica o educativa y
publicar trabajos de investigacion, por lo menos uno cada afio.
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@ Realizar trabajos de investigacion cientifica y tecnoldgica, por lo menos uno
cada dos anos.

@ Asistir a las sesiones de su Colegio.

@ Desempefar las comisiones que las autoridades u Organos colegiados del
Instituto  Politécnico Nacional les encomienden de acuerdo con su
especializacion.

lIl.- EVALUACION EXPOST

Para poder ingresar como alumno a la Seccidn de Estudios de Posgrado e
Investigacion de la Escuela Superior de Comercio y Administracion Unidad Santo
Tomas, se deben presentar y aprobar los examenes de admision con una
calificaciéon minima de 8 en todos y cada uno de los examenes y dependiendo
de la maestria que se quiera estudiar se realizan diferentes examenes, cabe
mencionar que todos los exadmenes se realizan en la Seccion de Estudios de
Posgrado de la ESCA Santo Tomas, a excepcion del examen del idioma inglés
gue se realiza en el CELEX de la unidad Zacatenco.

Asi tenemos que para la Maestria en Ciencias con Especialidad en
Administracion de Negocios se tienen que presentar 4 examenes de |os siguientes
temas:

Teoria de la Administracion.

Analisis Econdmico Financiero de la Gestibn Empresarial.

Matemaéaticas aplicadas a la Administracion.

Informatica Administrativa.

Inglés.

[SEORORORN

Para la Maestria en Ciencias con Especialidad en Administracion Publica se
presentan exdmenes de |os siguientes temas:

@ Matematicas y conocimientos generales.

@ Inglés.

Para la Maestria en Ciencias con Especialidad en Administracién y Desarrollo de
la Educacioén se presentan los siguientes examenes:

@ Elementos de Computacion.

@ Analisis de Textos.

@ Teoria de la Administracion.

@ Inglés.

Para el caso del Doctorado en Ciencias Administrativas se tiene que realizar lo
siguiente.

@ Resolver 2 casos practicos.

@ Elaborar un ensayo.

@ Presentar un examen de inglés.
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La convocatoria para presentar dichos exadmenes se publica dos veces al afio en
el edificio “G” durante los meses de abril para ingresar en el mes de agosto y en
octubre para ingresar en el mes de febrero.

Por otra parte para los aspirantes que si aprobaron los examenes, se publica una
lista de preaceptados en el mismo edificio de la Seccion, donde se les indica la
fecha, la hora y la persona que los entrevistara para que se decida si son
aceptados o no.

Requisitos de ingreso para los estudiantes de maestria en ciencias:

Las personas que son aceptadas para cursar alguna de las tres maestrias en
ciencias presentan la siguiente documentacion por duplicado, en Control Escolar
en la horay fecha publicada para tal efecto.

Acta de nacimiento.

Titulo profesional y certificado general de estudios de licenciatura o
equivalente.

Acta de examen profesional.

Curriculum Vitae actualizado.

Carta de exposicion de motivos.

Carta de la entrevista personal ya realizada.

Comprobante de pago de cuotas de inscripcion y de las materias a cursar.
Cumplir con las fechas programadas.

Entregar los formatos de inscripcion debidamente requisitados en tiempo y
forma.

Una fotografia para la expedicion de su credencial.

Q VoV v’.’ Q9N

Cabe sefalar que para los aspirantes que deseen ingresar a la Maestria en
Ciencias con especialidad en Administracion y Desarrollo de la Educacion,
ademas de |lo mencionado anteriormente necesitaran para inscribirse la
autorizacion del Dr. Isaias Alvarez Garcia.

Requisitos de egreso para los estudiantes de maestrias en ciencias.

Aprobar todos los cursos del plan de estudios (72 créditos).

Presentar y aprobar tesis de grado (examen de adecuacioén).

Presentar y aprobar examen de grado (16 créditos).

Estar acorde con los tiempos y requisitos que sefiale el Reglamento de
Estudios de Posgrado.

Q8 Q.

Requisitos de Ingreso para los estudiantes de Doctorado.

Acta de nacimiento.

Curriculum vitae.

Copia de la obra producida.

Titulos profesional y de maestria, certificados de estudios y cédulas
profesionales.

Seis fotografias tamafio infantil.

Q 8V .Qan
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Carta de motivos para ingresar al doctorado.

Tres cartas de recomendacion de doctores investigadores.

Evidencia de |la fuente de financiamiento.

Presentar pruebas diagndsticas.

Presentar prueba del idioma inglés en el CELEX del IPN.

Dos entrevistas asignadas por la Seccion de Estudios de Posgrado e
Investigacion de la ESCA.

Concursar con un proyecto de investigacion doctoral.

[SESECRORSEN

El programa de doctorado tiene un tiempo 6ptimo de realizacion de 5 semestres;
cuatro para realizar y concluir la investigacion y actividades doctorales; y uno
para la realizacion de exdmenes doctorales.

Los alumnos cursan tres seminarios de investigacidon con su Director de Tesis que
en general tienen el propodsito de resolver problemas en el avance de la
investigacion y en el rigor metodologico.

Y dos cursos de temas selectos de administracion designados por el Consejero de
Estudios y el Director de Tesis, en funcién con el tema de investigacion y para
fortalecer al alumno en la realizacidn de su trabajo doctoral.

Al término de cada semestre el alumno entrega un informe de avance semestral
de sus actividades doctorales, mismo que es evaluado por el Comité Tutorial en
sesion plenaria con la participacion del alumno acompafiado del Director de
Tesis. Al concluir la sesion el comité decide, de manera colegiada, el resultado
de la evaluacion.

Al concluir la investigacidon doctoral y demas actividades contenidas en el
programa individual de actividades el alumno presenta los examenes siguientes:
Proceso de revision de tesis.

Dominio del idioma inglés.

Predoctoral.

Disertacion doctoral.

Examen de grado.

[SEORORORN

Calendario semestral para maestria y doctorado.
Anualmente hay dos periodos de inscripcion:

Octubre: Para el primer semestre del afio (febrero-junio).
Abril: Para el segundo semestre del afio (agosto-diciembre).

Las maestrias y los doctorados se cursan en planes semestrales.

Para el caso de las maestrias hay dos turnos, el primero inicia de las 7:00 a las
10:00 horas y el segundo de las 18:30 a las 21:30 horas.
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Para el doctorado es tutorial.

Los horarios de las materias a cursar cada semestre son publicados en la entrada
del edificio “G”, para que los alumnos elijan su grupo y se inscriban en las fechas
indicadas.

La inscripcion semestral es de $500.00 y el costo por materia tanto a nivel
maestria como doctorado es de $700.00 cada una.

El plazo para realizar un programa de maestria es de 8 semestres, tiempo en el
cual se cubren los créditos por asignatura que fueron establecidos en el
programa de estudios del alumno, la tesis y el examen de grado
correspondiente.

Pero se puede solicitar la ampliacion de dicho plazo mismo que es otorgado a
criterio del Colegio.

El plazo maximo para realizar un programa de doctorado es de diez semestres y
dentro de este plazo se presenta el examen de grado. Y al igual que en el caso
de la maestria, el alumno con el apoyo de su consejero de estudios puede
solicitar la ampliaciéon de plazo.

Por otra parte un alumno puede solicitar al Jefe de la Seccion que le conceda
hasta dos recesos de un semestre cada uno, los cuales pueden ser sucesivos o
no. La autorizacion de dichos recesos es objeto de dictamen por parte del
Colegio.

Asimismo el Colegio puede conceder a un alumno la baja de la inscripcion a
una asignatura, Unicamente durante las primeras seis semanas de iniciado el
semestre.

La calificacibn minima para aprobar los cursos impartidos en la Seccion de
Estudios de Posgrado es de 8. Cuando un alumno reprueba una materia debe
cursarla otra vez, ya que en los estudios de posgrado no existe acreditacion por
examenes extraordinarios ni a titulo de suficiencia.

Las causas por las que un alumno es dado de baja del programa de maestria o
doctorado son las siguientes:

Por solicitud propia.

Por abandonar sus estudios sin la autorizacién correspondiente.

Por reprobar dos asignaturas.

Por reprobar en dos ocasiones una misma asignatura.

Q. Q8Q
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@ Por exceder los plazos maximos fijados para la obtencion del diploma o
grado académico correspondiente.

@ Por presentar trabajos de tesis o de investigacion elaborados por otros
alumnos o egresados de ésta u otras instituciones educativas.

Sin embargo el Consejo a solicitud justificada del interesado y previa opinion del
Colegio puede analizar el caso y autorizar la revocacion de baja por una sola
vez, con excepcion cuando la misma haya sido fundada por reprobar en dos
ocasiones una misma asignatura.

El tema de tesis puede derivar de proyectos de investigacion individuales o

colectivos y es aprobado por el Colegio y su registro en la Direccion de

Coordinacion se ajusta a lo siguiente:

@ El registro del tema de tesis de maestria se formula a partir de que el alumno
inicia el segundo periodo lectivo de su programa individual de estudios.

@ El tema de tesis de doctorado se registra antes del examen predoctoral.

La tesis de grado se desarrolla bajo las siguientes indicaciones.

@ La tesis de maestria es un trabajo escrito e individual.

@ La tesis de doctorado es un trabajo escrito, individual y original que verse
necesariamente sobre un tema de investigacion cientifica o de desarrollo
tecnoldgico.

@ La tesis se redacta en idioma espafiol y se realiza bajo la asesoria y
responsabilidad del director de tesis.

@ El director de tesis designado por el Colegio, es:

§ Profesor titular o asociado para tesis de grado de maestria, y
§ Profesor titular con el grado de doctor, para tesis de doctorado.

Se puede desighar como director de tesis a un profesor perteneciente a otra

institucion educativa o de investigacion del mismo nivel académico y, en este

caso, el Colegio nombra de entre sus miembros un co-director responsable.

Posteriormente la tesis aprobada por el director de la misma es sometida a
revision por parte de una comisidn revisora integrada por cinco miembros, de |os
cuales cuando menos tres son profesores adscritos al programa de estudios de
posgrado y los restantes pueden provenir de otras instituciones educativas o de
investigacion. La comisibn se nombra por el Colegio y en ella se incluye
invariablemente al director de tesis y se procura que sus miembros constituyan el
jurado de examen de grado.

Después la comision revisora da a conocer al alumno, mediante el acta
correspondiente, su dictamen sobre la tesis presentada, y le indica si fuera el
caso de los puntos que deben ser modificados, incluso puede rechazar el trabajo
en su totalidad por mayoria de votos. En ambos casos el alumno determina el
plazo dentro del cual presentara las modificaciones recomendadas a la tesis.
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Si la tesis es aprobada, el alumno entrega al Jefe de la Seccién doce ejemplares
de la misma y la solicitud para efectuar el examen de grado.

En lo posible las tesis de grado se elaboran en el tamafo de 28 por 21
centimetros y se estructuran de la siguiente manera.

Titulo.

Acta de revision.

Indice.

Glosario.

Relaciéon de cuadros, gréaficas e ilustraciones.
Titulo y resumen de dos cuartilas como maximo y su
correspondiente version en inglés.
Introduccion.

Antecedentes.

Justificacion.

Obijetivo.

Materiales y Método.

Resultados.

Analisis.

Conclusiones.

Recomendaciones.

Sugerencias para trabajo futuro.

Bibliografia.

Anexos.

SECECECRENRNENRNRORORORC IR SRR RS RORN

Por otra parte a propuesta del director de tesis y del alumno se puede cambiar el
tema de tesis, también se puede cambiar al director de tesis asignado a un
alumno, a solicitud de este ultimo cuando se justifique plenamente.

Los exdmenes de grado son publicos y el Jefe de la Seccidn los boletina con dias
de antelacion y, da a conocer el tema de tesis, el lugar y fecha del examen.

En el examen de grado de maestria el sustentante hace una breve presentacion
de su tesis y a continuacién en réplica oral contesta las preguntas hechas por los
sinodales del jurado.

Terminada la disertacion y la réplica del examen correspondiente los sinodales
deliberan en sesién privada y acuerdan el resultado del examen de grado, el
cual queda asentado en el acta respectiva, en la que se anota Unicamente
aprobado o suspendido.
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Después el Secretario del Jurado elabora el acta del examen de grado,
recabando la firma de todos los sinodales, y da lectura a la misma publicamente
y hace entrega de la misma al Jefe de la Seccion, quien se encarga de turnar a
la Direccion de Coordinacion el libro de actas y el acta de examen para su
legalizaciéon y la expedicion del grado académico correspondiente.

El examen predoctoral consta de una prueba escrita, y otra oral que es a puerta
cerrada; las caracteristicas de estas son fijjadas por el jurado, quien es el que
determina la calificacion que se concede con base en los resultados de ambas
pruebas, levantandose el acta correspondiente en la que se anota el resultado
del examen. Este resultado se comunica a la Direccion de Coordinacion.

Por su parte el alumno dispone de un maximo de cuatro semanas para
desarrollar la prueba escrita del examen predoctoral a partir de la fecha en que
se le haya notificado el tema.

El examen de grado de doctor se sustenta en forma de disertacion sobre el
trabajo de tesis y el sustentante demuestra por este medio su capacidad para
realizar una investigacion original.

En caso de que el resultado del examen de grado sea suspendido, se celebra un
segundo y ultimo examen en un plazo no menor de seis meses ni mayor de doce,
a partir de la fecha en que se efectud el primer examen. Si el resultado le es
nuevamente adverso al sustentante se asienta la palabra reprobado en la
correspondiente acta. (Ver anexo 2 donde se muestra el funcionamiento del
sistema a través de un diagrama de flujo).

Para tener acceso a los servicios del Centro de Documentacion e Informacion

(Biblioteca), los alumnos de Posgrado tienen que:

@ Entregar una fotografia al encargado del Centro para que se encargue de
tramitar una credencial que les permita tener derecho al servicio.

Para tener acceso al Centro de Computo, los alumnos presentan la credencial
gue los acredita como alumnos de la Seccidon de Estudios de Posgrado a la
persona encargada del Centro y se registran en la libreta de la entrada.

Para el caso del personal académico sélo tienen que mostrar la credencial que
los acredita como profesores de la Seccidn a la persona encargada, para tener
asi acceso a todos los servicios de coOmputo y de biblioteca que ofrece la
Seccién, aunque este requisito no es necesario, pues como |los encargados
conocen a los profesores los dejan pasar, sin tener la necesidad de mostrar su
identificacion.
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El horario de funcionamiento del Centro de Documentacion e Informacion es de
8:00 a 13:30 horas y de 17:00 a 20:30 horas pero en ocasiones no esta abierto por
las tardes.

El &rea de Control Escolar tiene un horario de atenciéon de 8:00 a 15:00 horasy de
16:00 a 21:00 horas, sin embargo los alumnos comentan que el horario es de 9:30
a 13:00 y de 17:00 a 21:00 horas.

Con respecto al area de Disefio Grafico y Medios Audiovisuales se observé que
en el lugar no existe ninguna persona que atienda a la comunidad estudiantil, ya
que todo tramite relacionado con el préstamo de equipo se tiene que solicitar
ante el area administrativa de la Seccion.

Por otra parte el area administrativa de la Seccién funciona como una oficina de
enlace con los Departamentos de Recursos Humanos; Materiales y Financieros de
la Escuela Superior de Comercio y Administracion, ya que ésta se encarga
Unicamente de gestionar todo lo relacionado con el personal académico y
administrativo de la Seccion y los Departamentos mencionados son los que se
encargan de los tramites correspondientes.

Por otra parte el personal administrativo cuenta con incentivos, premios y
recompensas como son premios por puntualidad donde se les otorga cierta
cantidad de dinero, estimulosy recompensas que consisten en notas de mérito,
gratificaciones en efectivo, dias de descanso extraordinario, premio a la
perseverancia y lealtad en el servicio.

Actividades que realizan las diferentes areas que conforman la Seccion:

Departamento de Doctorado:

Sus funciones son las siguientes:

Organizar los eventos del area de doctorado (Conferencias, Congresos,
Seminarios).

Llevar el seguimiento de los alumnos que ingresan y egresan de Doctorado.
Programar los examenes predoctorales y doctorales.

Formular y aplicar los examenes de admision.

Coordinar los tramites de admisidn para los alumnos de nuevo ingreso.
Establecer convenios de intercambio con otras instituciones a nivel
doctorado.

Elaborar, revisar y actualizar los planes de estudios del doctorado.

Q Vo8 B
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Departamento de Maestria y Especializaciones:

Sus funciones son:

Coordinar los trAmites de admision para los alumnos de nuevo ingreso.
Controlar el numero de matricula de los alumnos de maestria.

Formular y aplicar los examenes de admision.

Programar los exdmenes de adecuacion y los de grado.

Establecer los convenios de intercambio con otras instituciones de estudios
de posgrado.

Organizar y promover los cursos de especializacion que ofrece la Seccion a
otras instituciones educativas.

Elaborar, revisar y actualizar los planes de estudios de las maestrias
conjuntamente con los coordinadores de cada maestria.

Q VW Q...

Coordinacion académica administrativa:

Sus funciones son:

Programar los horarios de materias de cada una de las maestrias.

Llevar |la lista de asistencia de los profesores.

Informar al personal académico y administrativo de todo lo relacionado con
capacitacion y disposiciones internas.

Elaborar las constancias, gafetes y diplomas derivados de los cursos que se
imparten para otras instituciones.

Controlar vy distribuir la papeleria segun las necesidades de la Seccion.
Controlar el uso de los auditorios y salones.

QQ 8 VAW

Centro de Investigaciones en Ciencias Administrativas:

Sus funciones son:

@ Editar la revista de investigacion cientifica con reconocimiento de calidad.
@ Editar los materiales originados de las investigaciones.

@ Difundir los materiales editados.

Coordinadores de Maestria:

Sus funciones son las siguientes:

@ Diseflar y elaborar los planes de estudio de cada maestria, de manera
conjunta con el Departamento de cada Maestria.

@ Coordinar cada una de las actividades inherentes a cada una de las
maestrias.

@ Promover entre los profesores proyectos de investigacion tanto del IPN, como
de otras instituciones.

@ Canalizar las solicitudes de los maestros a la instancia correspondiente.
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Control Escolar:
Es el area que se encarga de:

Q8 V...

Llevar el control y el registro de los alumnos.
Llevar los expedientes de todos y cada uno de los alumnos.
Revisar y recibir los documentos personales de los alumnos.

Publicar la convocatoria de ingreso a los programas de posgrado.

Publicar los resultados de los examenes de admision.
Llevar el registro de las calificaciones.
Emitir constancias, certificados y credenciales a los alumnos.

Llevar el control de los tramites de altas y bajas de materias que realizan los

alumnos.
Publicar los horarios de las materias.
Publicar las actas de calificaciones.

35



SECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

IV.- DIAGNOSTICO

Derivado del estudio que se llevd a cabo en la Seccién de Estudios de Posgrado
e Investigacion de la Escuela Superior de Comercio y Administracion, se detectd
una problematica en el area administrativa que se resume en los siguientes
puntos:

Falta un manual de Descripcidon de Puestos.

Falta un manual de Analisis de Puestos.

No existe una adecuada comunicacion entre los mandos medios y el
personal administrativo.

J Existe un ambiente tenso y segmentado dentro de |la organizacion.

J Falta de promociones entre el personal.

LU G

Lo anterior ocasiona que no funcione con la eficiencia que esperan tanto los
alumnos, como el personal académico y administrativo que labora en la
Seccion.

En relacion a la falta de un manual de Descripcion y Analisis de puestos, se tiene
la siguiente situacion:

Segun comentarios del personal, las causas por las que no existe un manual de
descripcion y andlisis de puestos es porque desde que se cred la Seccidon de
Estudios de Posgrado, se conformd con personal comisionado que pertenecia a
la Direccion de la ESCA, y por lo tanto se dio por hecho que ya conocian sus
actividades.

Por otro lado se dice que existe un manual de funciones para la ESCA en
general, pero no asi para la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion,
pero la mayoria de las personas que laboran ahi lo desconocen y mencionan
que sus actividades las realizan segun las instrucciones de sus superiores, sin saber
en realidad si lo que realizan estd de acuerdo con su puesto, |0 que origina que
haya duplicidad de funciones, que los tramites sean lentos y que exista un gran
malestar entre los alumnos.
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Para el caso de la falta de comunicacion esta situacion se presenta dado que |os
canales de comunicacion son deficientes en algunos casos, ya que la gente no
tiene la oportunidad de expresar sus inquietudes a los mandos medios, pues éstos
ultimos s6lo dan o6rdenes sin dar oportunidad de escuchar las opiniones y
comentarios con respecto a las medidas que se toman, se puede decir que es
una comunicacidon vertical, es decir que no se permite que haya
retroalimentacion con el demas personal, soélo se dan 6rdenes y se deben
acatar de manera inmediata, lo que esta originando que haya descontento
entre el personal.

Todo lo anterior propicia un ambiente tenso que no beneficia ni a la
organizacion, ni a las personas que laboran en ellay tampoco a las personas que
van a solicitar un servicio.

Aunado a lo anterior muchas de las situaciones que suceden dentro de la
Secciodn, los empleados se enteran por fuentes no formales de comunicacion, lo
gue da paso a rumores que generan mayor incertidumbre entre los empleados y
empeoran el clima de la organizacion.

Por ultimo en lo que se refiere a la falta de promociones dentro de la Seccion,
segun comentarios del personal que labora en la misma, esta situacion esta
generando malestar entre los empleados, pues las oportunidades para obtener
un mejor puesto son reducidas, ademas de que esto también ocasiona que no se
sientan motivados para realizar las actividades que le son encomendadas por sus
jefes inmediatos.

La problematica anterior, se esquematiza en las tres cadenas de causa efecto
gue a continuacion se muestran.
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PROBLEMA 1
CADENA CAUSA-EFECTO OPCIONES
EALTA UN MANUAL QUE EL JEFE DE LA SECCION HAGA
DE DESCRIPCION Y : — LAS  GESTIONES CON  LAS
ANALISIS DE AUTORIDADES DE LA ESCA, DONDE SE
BUESTOS PLANTEE LA NECESIDAD DE UN
‘ MANUAL PARA LA SECCION DE
ESTUDIOS DE  POSGRADO E
DUPLICIDAD DE ORGANIZAR Y  PLANEAR  LAS
FUNCIONES. - — ACTIVIDADES DE CADA PUESTO DE
TRABAJO DE LA SECCION.
PLANEAR E IMPLEMENTAR
BAJA I PROGRAMAS PARA ALCANZAR METAS
PRODUCTIVIDAD. REALES. ASI COMO PRACTICAR UNA
MEJOR SUPERVISION,
PERDIDA DE
TIEMPO PARA EL
ALUMNO. ' — CAPACITAR E INCENTIVAR AL
PERSONAL PARA QUE DEN UNA MEJOR
ORIENTACION A LOS ALUMNOS.
DESCONTENTO Y | —

MALESTAR.
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PROBLEMA 2

CADENA CAUSA-EFECTO OPCIONES
FALTA - -
COMUNICACION LA SECCION DEBE FLEXIBILIZAR SUS LINEAS DE
ENTRE LOS COMUNICACION CON LA FINALIDAD DE QUE
MANDOS MEDIOS Y — EXISTA RETROALIMENTACION SOBRE LAS
DEMAS PERSONAL. DECISIONES QUE SE TOMAN.

LA INFORMACION
NO ES DE PRIMERA
MANO.

LA FUENTE DE INFORMACION ES INFORMAL,
POR LO QUE SE DEBE FLEXIBILIZAR SU
ESTRUCTURA PARA QUE EL CANAL DE
INFORMACION SEA LO MAS DIRECTO POSIBLE.

LA INFORMACION
LLEGA
DISTORCIONADA.

SE DEBEN UTILIZAR FUENTES FORMALES PARA
COMUNICAR LAS DECISIONES DE LA SECCION A
TODOS LOS EMPLEADOS, PARA NO DAR PASO A
ESPECULACIONES.

GENERA
INCERTIDUMBRE Y
DESINFORMACION.

GENERAR UN CLIMA DE CONFIANZA DONDE SE
HAGA SENTIR A LOS EMPLEADOS PARTE
FUNDAMENTAL PARA EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DE LA SECCION.

PREDISPOSICION A
CUALQUIER

AL LOGRAR UNA BUENA COMUNICACION, SE
MEJORAN LAS RELACIONES ENTRE LOS
INTEGRANTES DE LA SECCION.
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PROBLEMA 3

CADENA CAUSA-EFECTO

OPCIONES

FALTA DE
PROMOCIONES.

BUSCAR LA FORMA DE INCENTIVAR AL PERSONAL
PARA QUE TENGA MAYOR PRODUCTIVIDAD Y
DISPOSICION EN SU TRABAJO.

DESCONTENTO.

HACER ENCUESTAS PARA VER LAS NECESIDADES
DE TODO EL PERSONAL QUE LABORA EN LA
SECCION.

@
@

APATIA PARA
REALIZAR UN
BUEN TRABAJO.

UNA VEZ DETECTADAS LAS NECESIDADES DE LOS
EMPLEADOS, SE PUEDEN HACER ROTACIONES
PARA QUE HAYA UN MAYOR INVOLUCRAMIENTO
DE ESTOS EN LAS LABORES QUE REALIZAN.

AMBIENTE TENSO
Y SEGMENTADO.

ES CONVENIENTE REALIZAR UNA ENCUESTA DE
CLIMA ORGANIZACIONAL E IMPLEMENTAR
ACCIONES SOBRE LOS RESULTADOS ARROJADOS
PARA MEJORAR EL AMBIENTE EN LA SECCION.

AUSENTISMO EN
SUS PUESTOS DE
TRABAJO.

TIEMPOS
MUERTOS.

IMPLEMENTAR UNA MEJOR SUPERVISION, PARA
EVITAR QUE ESTO SIGA SUCEDIENDO.

LML

BAJA
PRODUCTIVIDAD.

CAPACITAR AL PERSONAL PARA QUE HAGA SU
TRABAJO DE UNA MANERA EFICIENTE A TRAVES
DE CURSOS TECNICOS, DE RELACIONES
HUMANAS, SENSIBILIZACION A LOS CAMBIOS,
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V.- CONCLUSIONES

Considero que las posibles soluciones para resolver la problematica anterior son
las siguientes:

Jd

Que el Jefe de la Seccidon haga las gestiones necesarias con las autoridades
de la Escuela, para que se plantee la necesidad de realizar un manual de
funciones para la Seccion.

Que se organice y planee las actividades de cada persona que trabaja en la
Seccidén de Estudios de Posgrado e Investigacion.

Que se disefie un manual donde se incluyan todos los puestos de las personas
gue se encuentran laborando.

Que se implemente una mejor supervision por parte de los Jefes de cada
area.

Que se disefien programas que simplifiquen los tramites que se realizan en la
Seccion.

Que se capacite al personal de la Seccion de Estudios de Posgrado e
Investigacion y se les incentive para que orienten de una mejor manera a los
alumnos en los tramites.

Que se realicen encuestas periddicas para conocer el ambiente de la
Seccion.

Que se haga participe a los empleados en los problemas de la organizacion,
ya sea a través de formacion de grupos de trabajo o estableciendo un buzén
de sugerencias donde cada 15 dias se revisen las propuestas sugeridas y se
busque llevarlas a la practica, para que los empleados se sientan motivados
a seguir participando.
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Que se realice un inventario de las necesidades a cada empleado, ya a sea
través de observacion directa o a través de cuestionarios para mejorar su
ambiente de trabajo, ya que este inventario arrojar& que tipo de
capacitacion tienen los empleados y cual necesitan, con que recursos
cuentan y de cuales carecen. Esto Ultimo es importante para implementar
cursos de capacitacion de tipo humanistico y técnico.

Que se de alos empleados de nuevo ingreso un curso o platica de induccion
a la Seccién donde se abarquen los siguientes puntos:

La historia, el desarrollo y el tipo de organizacidn que es la ESCA y la Seccién
de Estudios de Posgrado e Investigacion.

Su mision.

Los derechos y deberes del personal que integra la SEPI.

Los términos del contrato de trabajo.

Las actividades sociales de los empleados, beneficios y servicios.

Normas y reglamentos internos.

Nociones sobre proteccion y seguridad en el trabajo.

Cargo a ocupar, horario, salario y oportunidades de promocion.

Presentacion del Jefe inmediato al nuevo empleado, y de las relaciones que
existen del cargo con otros Departamentos.

Descripcion detallada de las funciones del cargo.

Esto es con la finalidad de que el empleado se integre a la organizacion de una
manera mas rapida, pues va a tener mayor seguridad al realizar su trabajo y se
va a acoplar a su puesto de trabajo de una forma rapida, lo que le va a permitir
obtener mejores resultados a la organizacion y al empleado mismo.

Jd

Que la Secciéon flexibilice su estructura en cuanto a los canales de
comunicacion, es decir que se implementen en la medida de |lo posible
reuniones con el personal administrativo donde se les informe las metas y los
objetivos que se persiguen, el tiempo que se tiene para alcanzarlas, cOmo se
busca lograr estas metas. Para obtener de esta forma, que el personal se
sienta reconocido e involucrado en la organizacién y se logre una mejor
disposicidén y cooperacion de los empleados, o que ayudara a los empleados
y a la Seccion a tener una mayor productividad.
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