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ORGANIZACION Y MEDIO AMBIENTE

AFECTACION DEL MEDIO AMBIENTE EN UNA
ORGANIZACION DE TIPO EDUCATIVO EN EL

RENDIMIENTO DE SUS INTEGRANTES

LA PERSPECTIVA DE EL ALUMNO HACIA EL PROFESOR COMO UN

FACTOR _ DETERMINATE DEL MEDIO _AMBIENTE _EN__ UNA

ORGANIZACION DE TIPO EDUCATIVO.

INTRODUCCION:

El titulo que encabeza nuestro andlisis es muy ambiguo. En su
formulacidén se ha pretendido abarcar dos posibles
significados. Por una parte, las organizaciones son hoy los
ambientes mds frecuentes de los seres humanos en nuestra

sociedad, pero por ofra las organizaciones, a su vez, viven en
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determinados ambientes con los que interactdan e
intercambian opiniones y productos.

De alguna manera nos hemos dado cuenta que la vida
del hombre actual esta marcada con el sello de Ia
peculiaridad ambiental, manifestada principalmente en las
organizaciones.

La mayor parte de los ciudadanos participan en todo
tipo de actividades, como religiosas o politicas, estas también
tienen lugar en organizaciones complejas. En pocas palabras
los miembros de la sociedad moderna obtienen una gran
parte de sus satisfacciones materiales sociales y culturales en
las organizaciones de gran escala. El camino para entender al
hombre moderno y la sociedad en que vivimos es por tanto el
estudio de las organizaciones modernas.

Entendamos pues el enfoque de nuestro andlisis dirigido

G como una organizacion puede definir para bien o para mal
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la persona segun sea su estructura, tanto fisica como

psicoldgica.

MARCO TEOQRICO:

Comenzaremos por definir lo que entendemos como medio
ambiente.

AMBIENTE : Es todo aquello que rodea externamente una
organizacién o un sistema.

Es el contexto denfro del cual esta se halla inserta. En
tanto un sistema abierto, la organizacidn mantiene
transacciones e intercambios con su ambiente. Lo cual
permite que todo lo que ocurre externamente en el ambiente

influya internamente en lo que sucede en las organizaciones.
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El andilisis de las organizaciones desde su enfoque
multiple, que incluye la interaccidén entre organizaciéon y
ambiente, fue iniciado por los estructuralistas.

Las organizaciones son sin duda objetos o entidades de
car@cter  artificial, sistemas complejos disefiados  para
conseguir unos determinados fines. Aunque en su construccion
y diseno se pueden incorporar elementos naturales, sin
embargo sus aspectos esenciales son disefiados por el

hombre.

LA CULTURA MATERIAL DE LA ORGANIZACION: AMBIENTE

FISICO Y TECNOLOGIA ORGANIZACIONAL.

Uno de los aspectos fisicos mdas relevantes de una
organizacion es el edificio en que ella se alberga y en los que
realiza sus principales funciones y actividades. Con la simple

inspeccion del edifico y mobiliario de una organizacion
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podemos conocer un buen nimero de aspectos de la misma.

Son varias las funciones que un edifico cumple en la sociedad

actual. Hillier y Leaman (1976) distinguen las siguientes:

1) El edificio es un regulador del clima, actual como un
sistema de filtros y amplificadores entre el interior y el
exterior.

2) El edificio contiene las personas y sus actividades, facilita
ciertas actividades y dificulta otras y con él regula, en cierto
modo, las relaciones sociales.

3) El edificio es un objeto cultural y simbdlico y como tal
representa un soporte de la cultura y de los valores
dominantes.

4) El edificio representa un valor afadido al valor de los
materiales empleados por él, tiene una funcidn econdmica
de inversidn de capital.

En suma, el edificio como uno de los principales

elementos fisicos de la organizacidn constrifie la estructura y
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los procesos organizacionales que regulan la conducta
organizacional y a su vez, también puede ser modificada por
ellos.

Efectivamente, existe una interaccidén entre los hombres
que viven en un determinado ambiente fisico construido vy el
propio ambiente. El hombre no experimenta pasivamente ese
ambiente, sino que lo interpreta, lo estructura, adapta vy si
puede, lo cambia para que se adecue mejor a sus
posibilidades. Por otra parte, tampoco el entorno construido
de sus habitantes construyéndolo en unos aspectos vy
posibilitdndolo en otros.

En esa interaccidn entre hombre y edificio cabe
distinguir dos grandes fases: la fase del disefio del edificio y la
fase en el que este una vez construido es utilizado en funcidn
de las necesidades de sus habitantes, necesidades previstas o
no, y que pueden requerir ciertos ajustes para lograr el

equilibrio entre habitantes y entornos.
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Desde la perspectiva de pluralidad tedrica hemos
desgranado una serie de aspectos que consideramos
fundamentales en el andlisis del entorno escolar; entendiendo
por entorno escolar, el conjunto de edificacidn tanto en sus
aspectos y equipamientos interiores como exteriores,
emplazados en su contexto social y ambiental, sea urbano o
rural. Este estudio no puede ser meramente funcional,
hipolégico, ni arquitectdnico. Deberd incluir estos aspectos
junto a ofros mds de fipo simbdlico, conductuales vy
evaluativos de la satisfaccién del usuario, en funcién de la
ideologia y su plasmacién en demanda social y en una
definicidn e identificacidn con una linea pedagdgica. Ello
rehuyendo un posicionamiento determinista ambiental sobre
la base de que la direccion de la incidencia del medio
ambiente surge del entrecruzamiento de sus recursos de los

factores sociales y de la dotacién bioldgica del propio

individuo.
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En un progresivo proceso de especializacidn de los
espacios escolares, a partir de las demandas sociales y las
especificaciones pedagdgicas nos encontramos ante la
realidad de las funciones que en la actualidad asume la
escuela en nuestro contexto.

El medio escolar debe proveer los recursos necesarios
para posibilitar el desarrollo del alumno, desde sus
necesidades bdsicas fundamentales fisico motrices a las del
desarrollo intelectual mds complejo, educaciéon de hdbitos
personales, interaccidn social, interaccidn ambiental,
potenciado una actitud critica y de respeto hacia su entorno.

Igualmente, el educador deberd ver cubiertas unas
minimas necesidades individuales, sociales e institucionales
como implicaciones en el entorno, para desarroliar
adecuadamente su tarea y sin el innecesario estrés afadido

por las malas condiciones.
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En este proceso, la nocidén de apropiacién se configura
como centfral en cuanto nos es (til comprender, tanto los
aspectos conductuales, teoldgicos y proxémicos, como
evolutivos y los simbdlicos, en la interaccidn ambiental.

Habrd que considerar a su vez el tamafio del centro
escolar y su densidad, en cuanto inciden en la interaccién
ambiental, pero sobre todo en cuanto condicionan los
programas escolares y su aplicacién.

Por ofro lado, en nuestro contexto urbano actual, la
escuela debe ofrecer espacios y servicios compensatorios de
la perdida del entorno ciudadano como medio social,
especialmente grave para el alumno. A su vez, la construccidn
escolar deberia ser un elemento vertebrado de la ciudad,
funcional y simbdlicamente.

Finalmente consideramos imprescindibles que el
disenador, tanto el interiorista como el arquitecto, tengan un

buen conocimiento de las necesidades, habitos costumbres,
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ritos y simbolos del usuario, como elementos de reflexién y
ayuda en la toma de decisiones en su proyecto. En el andlisis y

transmisidn de estos elementos el psicdlogo ambiental puede

jugar un importante papel.

CRITERIOS PARA VALORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Se pueden utilizar distintos tipos de criterios con normas como
base para estudiar la influencia de las condiciones de trabajo
en el individuo: Son de fres clases, fisioldgicas, sicologias y de
perfeccién del trabajo. También pueden emplearse otros
cuantos criterios, cuya utilidad y exactitud dependen
naturalmente del trabajo en cuestion.

Tratamos aqui algunas de las experiencias cotidianas a
las cuales la gente califica de fatiga o aburrimiento. Debido al
significado un tanto vago de dichas palabras no sélo para los

profanos sino para 1os mismos investigadores. Vamos a
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referirnos en el parrafo siguiente a los distintos criterios que
deben utilizarse para convertir el significado de estos

vocablos.

CRITERIOS FISIOLOGICOS. -El trabajo humano se realiza

segun determinados procesos fisioldgicos. Mientras un
individuo ejecuta un trabajo, sobre todo si es de indole fisico
se verifica determinados cambios en su estado fisioldgico.
Cuando el trabajo es muy fuerte o muy continuado, la
capacidad fisica del individuo se deteriora al efectuarlo.

La reduccion de la aptitud fisica para realizar un frabajo
puede demostrarse sencillamente mediante experimentos
fisiologicos sencillos, en los cuales un muisculo o un grupo
muscular tiene que someterse a una sencilla contradiccién
ritmica. Asi por ejemplo, cuando se oprime un resorte a
intervalos de dos segundos, se observara que las presiones irdn

siendo cada vez menos fuertes, hasta que llegue un momento
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en que, de continuar el esfuerzo y el movimiento durante un
tiempo prolongado se producirdn cambios insignificantes, o
acaso ya no se produzca ninguno en el muelle oprimido, la
energia desarrollada en una actividad de esta naturaleza o
en cualquier frabajo muscular proviene del potencial de
energia que esta almacenado de forma quimica en el
musculo. Cuando se gasta esta energia, los mUsculos cada
vez van perdiendo mds fuerza al desarrollar la actividad en
cuestion.

A esta reduccidon de la energia potencial de que
disponen los muUsculos puede llamarse fatiga fisioldgica.
Starfing (1968) ha afirmado que los fendmenos de cansancio,
desde un punto de vista, dependen probablemente de dos
factores, a saber:

1) La conjuncién del material contractual o de las

substancias que proporcionan la energia potencial a

dicho material.

ORGANIZACION Y MEDIO AMBIENTE



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA 13

e EE—

2) La acumulacién de productos de desperdicio de la

contraccién.

Estos productos de desperdicio pueden considerarse
como el resultado quimico de la actividad muscular. Entre
ellos probablemente tenga una gran importancia el acido
lactico porque se sabe que la fatiga puede producir
arfificialmente un musculo inyectando en la un produccién
diluida del 4cido.

Son distintas las medidas fisioldgicas que se utilizan como
indices del cambio fisiolégico operado en el organismo. Entre
ellas estan las graficas del corazédn, la presidon de la sangre, el
consumo de oxigeno, la gréfica de respiracion

Una medida estudiada (Brouha, 1954) . Es la curva de
recuperacién cardiaca. Se obtiene contando las pulsaciones
a intervalos de un minuto durante los tres primeros del periodo
de recuperacién, después de haber terminado su trabajo y

estando el sujeto sentado tranquilamente. La curva
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conseguida en dichas observaciones indica el valor real de
pulso y el indice de recuperacién hasta llegar al estado de

reposo.

CRITERIOS _PSICOLOGICOS .- Independientemente de los

cambios fisioldgicos que se producen con el frabgjo fatiga
fisiolégica. Todo el mundo sabe que a veces se producen
también determinados cambios psicoldgicos, sobre todo
cuando se trabaja en determinas circunstancias.

Aunque las dimensiones y caracteristicas de dichos
cambios todavia no se han definido claramente, hay razones
para creer que existen por lo menos dos tipos de mutaciones.
Una de ellas es la que comUnmente se entiende por
“aburrimiento” y que generalmente acompada al trabajo que
no inferesa personalmente al individuo; con mayor frecuencia
el aburrimiento acompafia a actividades de repeticién o que

son relativamente fdaciles de realizar. Sin embargo, debe
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advertirse que es la reaccién personal al trabajo en cuestién la
que principalmente permite catalogarlo como “aburrido’;
porque no hay trabajo, no puede haberlo, aburrido por si
mismo, ya que el aburrimiento o el tedio es una reaccién
infrinseca del individuo, perteneciente a la gama de sus
actitudes.

El ofro tipo de cambio psicolégico que se produce a
veces al readlizar un trabgjo es lo que cominmente se
entiende por “fatiga” —sensaciones de cansancio, desgaste y
desfonde- que todos experimentamos en una u otra ocasidn.
Para efectos metodolégicos vamos a llamar a este fendmeno
fatiga subjetiva. (También se llama a veces fatiga psicoldgical).

Hablando en términos generales, cuando queremos
averiguar lo “aburrida” o lo “subjetivamente fatigada” que
estd una persona, tenemos que preguntdrselo a ella. Esto,

incidentalmente, da lugar a algunos problemas interesantes
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de semdntica, sobre todo en relacién con el significado de las
palabras.

Porque hay términos que tienen significados distintos
para la gente. Por tanto, al expresar diferentes “grados” de
aburrimiento o de fatiga subjetiva, deben utilizarse palabras
que quieran decir poco mds o menos lo mismo que lo que

significan para el individuo a quien se habla.

EL_VOLUMEN DE LA PRODUCCION O RENDIMIENTO DE

IRABAJO.- Hay ofro tercer tipo de criterio que se ha utilizado
para estudiar la influencia de las diversas condiciones de
trabgjo en el mismo y en el que lo desarrolla: en su
rendimiento laboral, o también algin otro indice adecuado
de su calidad de trabajo y de su realizacidn.

En alguno estudios, entre los cuales se cuentan los de Bills
(1958), se emplea el término de crecimiento de frabajo con el

cual quiere indicarse la reduccién relativa de su rendimiento
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de una ocasion a otfra, o de una determinada circunstancia a
otra.

Cuando el rendimiento del trabajo tiende a disminuir, se
utiliza a veces la expresién fatiga industrial como “la suma de
los resultados de actividades cuya capacidad disminuye por si
misma al ser desarrolladas”. Sin embargo, como al comparar
los efectos de distintas condiciones de trabajo podemos
enconfrarnos con que una condicidn se traduce en un
rendimiento mayor que otra, la expresidn rendimiento laboral
es hasta cierto punto mds sensible que la de fatiga industrial, la

cual, segun su misma definicién, no indica sino decrecimiento.
LA ILUMINACION

La iluminacién es uno de los aspectos mds importantes del
ambiente laboral para los empleados de muchas clases de

frabagjo.

ORGANIZACION Y MEDIO AMBIENTE




UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA 18

b R ——

La iluminacién v el alcance visual.- Una serie de

investigaciones, han descubierto que la perfeccién y
realizacion del trabajo estd relacionada con el alcance visual,
O agudeza de vista del empleado. Sin embargo, el alcance
visual depende no sélo del mecanismo de la vista, sino
también de la iluminacién bajo la cual se realiza el trabajo. La
relacion que existe entfre el poder visual y la iluminacién ha
sido estudiada por Troland, segUn los datos publicados por
Konig.

Los resultados obtenidos por Troland muestran que el
alcance visual aumenta considerablemente en intensidad, en
proporcion casi directa con el aumento de la iluminacion.

Estos resultados indican que hay que proporcionar a Ios
empleados de determinado tipo de trabajos industriales una
iluminacion  suficiente para garantizar el funcionamiento
safisfactorio de su  facultad visual. Wetzel (1963) ha

manifestado que las ventajas obtenidas en el alcance visual
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son muy perceptibles por encima de 40 pies-bujias
aproximadamente.

La iluminacién y el contraste de brillantez.- La capacidad

de distinguir los objetos y sus matices depende también, en
parte, de otros factores, como el contraste de brillantez. Con
esta expresion se quiere significar la relacion de contraste que
existe entre el detalle de los objetos que deben ser distinguidos
y su fondo como el confraste de las letras negras sobre este
papel blanco, o los defectos de una pieza de tela que el
inspector tiene que descubrir.

Cuando no hay mucho contraste para obtener una
visibilidad igual, la iluminacién tiene que ser mds intensa que
cuando el contraste es pronunciado.

Categorias mejores de iluminacién.- Se comprenderd

faciimente que la categoria mejor de iluminacién es distinta
para las diferentes clases de frabdjo. Sin embargo, al tratar de

calcular la mejor iluminacién para los distintos oficios, debe
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indicarse que los experimentos realizados en este campo, y
particularmente las interpretaciones que de ellos se han
hecho, han marcado notables diferencias en la manera de

pensar,

LAS CONDICIONES ATMOSFERICAS

Hay una serie de valores que pueden considerarse como
aspectos distintos de nuestra atmdsfera. Ademds de la
temperatura y de la humedad hay que tener presente
factores como las corrientes de aire, la presidon barométrica, la
composicion de la atmésfera y, a veces, las condiciones
toxicas. Ademds, hay que atender ala temperatura de los
objetos cercanos; no es que sea un factor “atmosférico” en el
sentido riguroso de la palabra, pero sin duda ninguna tiene
que ver con el tema. La exposicidn que de él vamos a hacer

va tratar principalmente de los aspectos mds comunes de la
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atmésfera, especialmente de la temperatura y de la
humedad.

Los procesos de cambio de calor.- Los procesos

metabdlicos de organismo dan como resultado la generacion
de calor, parte de la cual el cuerpo tiene que eliminar
normalmente. Al hacerlo asi, estd tratando constantemente
de mantener un equilibrio térmico con el medio ambiente. El
proceso de cambio de calor es el método en virtud del cual el
organismo trata de conseguir este equilibrio.

Hay cuatro maneras de realizar este cambio de calor. La
conveccidon es la transmisidn del calor por un fluido, que
ocurre cuando hay una diferencia de temperatura entre el
objeto y el gas.

Tratdndose de personas, el cuverpo  transmite
esencialmente el calor al aire (el cual técnicamente es un
fluido), aunque cuando la temperatura del aire es superior a la

del cuerpo la fransmisién es inversa. La evaporacién es otra
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forma de cambio de calor; consiste principalmente en la
evaporacion del sudor y, en cierto grado, del vapor que se
exhala de los pulmones al respirar. La radiacién es el proceso
de transmisidon de la energia térmica entre objetos tales como
el Sol y la Tierra.

Dicha transmision se realiza con o sin la atmdsfera, si hay
diferencia entre la temperatura de ambos objetos, en cuyo
caso el mds cdlido cede su calor al mas frio.

Generalmente los hombres transmiten calor a otros
objetos por este procedimiento, pero también ocurre de vez
en cuando que la persona estd en una situacidén en que los
objetos le tfransmiten calor, como sucede con los calentadores
o con el metal calentado. La conduccidn es la transmisién del
calor por contacto directo, como con los sillas o con el suelo.
Normalmente la ropa que llevamos encima nos aisia de tal
manera que éste viene a ser un sistema inapreciable de

cambio de calor.
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Circunstancias que influyen en el cambio de calor. - La

cantidad de calor que pierde el cuerpo, segin estas distintas
formas, varia con las condiciones atmosféricas Asi por
ejemplo, cuando es elevado el indice de humedad, se pierde
menos calor por evaporacidén que cuando el indice de
humedad es bajo.

Efectos de las condiciones atmosféricas en las personas.-

El efecto de los cambios de temperatura en la eficiencia de
los empleados no ha sido calculado exactamente para los
distintos tipos de trabajo, en parte a causa de la temperatura
de la atmdsfera, o sea, lo que corrientemente se entiende por
temperatura de termdmetro seco, la cual rara vez varia por si
sola. Casi siempre que hay cambios en la temperatura
atmosférica, también se verifican mutaciones en otras
condiciones, tales como la humedad y la cantidad de calor
radiado. Sin embargo, a pesar de la dificultad de controlar las

condiciones, se han llevado a cabo unos cuantos estudios
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que han mostrado que la eficiencia del empleado estd
relacionada con la temperatura.

Las zonas de comodidad.- Se han realizado distintos

estudios para calcular “zonas de comodidad” en la
temperatura. Hay distintos niveles de temperatura en los
cuales la gente se siente a gusto, segin sea la estacién, la
edad y el sexo de los individuos, asi como la situacién
geogrdfica. Sin embargo, hablando en términos generales, la
comodidad en el verano varia con diferencias de 69° a casi
73° Kelvin de temperatura real, se entiende por temperatura
real una escala que considera tanto la temperatura como la
humedad. La zona de comodidad en invierno oscila entre
cerca de 65° y cerca de 70° Kelvin de temperatura real. Estas
temperaturas reales pueden aplicarse a las actividades
diarias, considerando que van acompanadas de un 100 por

ciento de humedad relativa.
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EL RUIDO

Se ha escrito mucho sobre los distintos efectos de los fluidos en
la industria, especialmente en la ejecucién del trabajo y en la
audicidon. Pero, antes de estudiar estos efectos vamos a
referirnos brevemente a la medida del sonido.

Hay dos valores fundamentales del sonido, a saber, su
frecuencia y su intensidad. La frecuencia del sonido se basa
en el numero de vibraciones por segundo de la fuente de
donde procede. Asi por ejemplo, el “do” medio del piano
tiene una frecuencia de 256 ciclos, por segundo (cps); cada
octava tiene el doble de frecuencia que la inmediata inferior.
Sin embargo, hay muchos ruidos en torno a nosotros que no
son tonos puros, sino que constan de distintas sumas de
frecuencias. A veces se ha calificado al ruido como “sonido

desagradable”.
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Efectos del ruido en el frabgjo.- Los distintos experimentos

realizados en cuanto a esto indican que mejora la realizacién
del trabajo cuando se reducen los ruidos. Asi, un estudio de
Scheidt (1958) mostré que disminuyendo el grado de los ruidos,
preparando las habitaciones con defensas a prueba de los
mismos, o instalando a los empleados en cabinas individuales,
se pude mejorar la calidad de su trabajo.

Efectos del ruido en la audicién.- Los efectos de los

ruidos sobre la facultad auditiva son mucho menos
problematicos que su accién o influencia sobre el trabgjo.
Numerosos estudios y encuestas han confirmado que la
exposicion del sujeto a una atmodsfera de ruidos de gran
intensidad produce pérdida del oido en algin grado.

Control del ruido.- El objeto de un plan de control de

ruidos en las organizaciones industriales y de negocios no es
precisamente la eliminacién del mismo, sino su reduccién a

intensidades razonables, de acuerdo con tipo de actividad
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desarrollada, y conducentes a la satisfaccién y buen trabagjo
del empleado. Cuando se frata de ambientes de verdadero
estruendo, el control de ruidos debe concentrarse
perfectamente en la disminucidn, por Io menos, del estruendo
a un grado en que no produzca pérdidas apreciables del
oido.

Partiendo del supuesto de que el nivel de seguridad no
es muy claro, hemos comprobado que cuando el ruido
fluctba entre 80 y 90 db. generalmente no se considera
“sano”.

El control de ruidos puede conseguirse de distintas
maneras, que con frecuencia se adoptan simultdneamente.
Entre ellas estd la reduccién del sonido en la fuente de origen
(como disefando debidamente las maquinas,
conservandolas en buen estado, lubricdndolas, instalando el
equipo sobre gomas, etfc.); limitando o cerrando el drea de

ruidos; utilizando pantallas acusticas, empleando materiales o
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prueba de sonido en las paredes, en los techos, en los pisos,
efc., y usando protectores para los oidos.

Ruidos.- Aunque el cuerpo humano tiene unas
propiedades de adaptacién extraordinarias, se comprende
faciimente la influencia tan nociva que fienen los ruidos y
vibraciones en la fatiga y en el sistema nervioso.

Un nivel de ruido de mds de 50 decibelios es molesto,
sobre 90 hace dafo al oido. En una oficina el nivel normal
debe ser por debajo de 45 decibelios.

Reducir 10 equivale a disminuir el estrépito en un 56 por
100.

Como sucede en la mayoria de estas causas
perturbadoras, la reduccién del ruido y de las vibraciones no
sélo es econdmica por aumentar el rendimiento de los
obreros, sino también porque al conseguirlo en las mdaquinas

que lo producen se mejora su funcionamiento.
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Tres medios son los que se utilizan para reducirlo. El
primero es buscar el origen en las mismas maquinas: piezas
sueltas, roces indebidos, salidas de gases por escapes con
mala forma, etc. La disminucidén que puede lograrse
analizando las causas indicadas es extraordinaria.
El segundo medio es aislar bien las maquinas o los
lugares de trabajo con materiales especiales.
Por Ultimo, actualmente se va desarrollando una nueva
técnica de resonadores, bien con conos de papel o
dispositivos andlogos que absorben los ruidos de mayor

intensidad en un local.

LAS HORAS DE TRABAJO

Durante los Ultimos cincuenta afios se ha mantenido casi ala
misma altura la tendencia a reducir el niOmero de horas de

tfrabajo por semana, asi como a disminuir la longitud de la
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jornada. Este cambio se ha debido en parte al sentimiento de
que la vida no debe ser trabajo sin recreo ninguno y en parte
también, y no en pequeina escala, al convencimiento cada
vez mds intenso por parte de la gerencia de que los
empleados no logran el mdximo de eficiencia cuando el
numero de horas de trabajo es excesivo.

Se han realizado numerosos experimentos con objeto de
fijar la relacién entre las horas de trabajo y la produccién. La
reduccion de horas de trabdjo ha quedado plenamente
justificada en virtud de estos estudios.

La conclusidn general a que cabe llegar, a través de
éstos y otros estudios semejantes, es que con frecuencia
aumenta la produccién cuando el nUmero de horas de
trabajo por semana no excede mucho de cuarenta.

Naturalmente durante un periodo de produccidon de
emergencia no es siempre posible lograr el mdximo de

eficiencia a base de acortar la semana de trabagjo. En dichos
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casos suele hacerse necesario conseguir el mdximo de
produccion, aunque al hacerlo asi se sacrifique en cierta
manera la eficienciaq, desc_je el punto de vista de longitud del
tiempo. Pero, aun durante un periodo de mdaxima produccién,
puede formularse la pregunta de si en realidad supondrd

ganancia el aumento excesivo de horas de trabajo.

LOS INTERVALOS DE DESCANSO

Son muchas las investigaciones que se han llevado a cabo
sobre los efectos de los intervalos de descanso. En estos
estudios se ha examinado a los empleados tanto en los
trabajos pesados como en los leves y lo mismo cuando se
trata de un plan de compensacidén a base de horas que
cuando se paga a los operativos segin un plan de salarios

con incentivo.
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En este campo descuella la obra realizada por Vernon y
sus colegas. Sus estudios han mostrado que corrientemente Ias
pausas en el frabajo dan como consecuencia un aumento en
la produccién, a pesar de que suponen al mismo tiempo una
disminucidn en el tiempo real de trabajo.

En otro estudio, Miles y Skilbeck (1957) descubrieron que
dos periodos de cambio de frabajo de quince minutos daban
como resultado un aumento del 14.2 por ciento en el
rendimiento. Los intervalos de descanso deben intercalarse en
aquellos momentos precisamente en que los empleados estdn
experimentando un grado mayor de fatiga.

No puede generalizarse la longitud o duracién de estos
periodos de descanso para una planta determinada, ni cada
cudnto tiempo deben concederse al dia. Pero la duracién de
un numero de intervalos de descanso tiene que ser
necesariamente distinta segln varien los diferentes factores de

indole del trabagjo, lo resultados de una interrupcién temporal
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de proceso de produccidén y las dependencias o lugares de
gque se dispone para que los empleados puedan descansar.
La duracion de los intervalos de descanso que ha dado
buenos resultados varia de dos a quince minutos en diferentes
circunstancias y el nimero de estas pausas al dia oscila entre
unay cinco y hasta mas.

Al proyectar la infroduccién de intervalos sistemdaticos de
descanso en la jornada de trabajo, no debe creerse que si no
se autorizan formalmente estas interrupciones el empleado no
va tomdrselas. Numerosas investigaciones al efecto han
demostrado que cuando no se permiten descansos de este
tipo, los empleados suelen tomarselos sin permiso, de distintas
maneras. En algunos casos, dichos intervalos no permitidos son
tan eficaces en el sentido de aumentar la produccién y de
aliviar la fatiga como las pausas autorizadas oficial y

solemnemente por la gerencia. Pero hay otros casos en que
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los empleados que deciden hacer dichas interrupciones lo
hacen sin buen sentido y con perjuicio del plan de
produccidn, si se toman el descanso en un momento
inoportuno.

Aprovechando los intervalos de descanso, hay
companiias que proporcionan alimentos gratis © a un costo
nominal, para que los empleados tomen un “bocadillo”.
Dicho alimento puede ddarseles en forma de aperitivos,
sdndwiches, leche, café y, en algunos casos, hasta comidas
exfraordinarias. Asi Haggard (1968) dice que cuando a los
empleados de una fdbrica se les dieron dos comidas
extraordinarias, el rendimiento subid en un 10 por ciento y los
trabajadores, segin ellos mismos manifestaron, se sentian
menos cansados a pesar de haber conseguido una

produccidén mayor.
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LA FATIGA

El primer signo de inadaptacién es la fatiga, tanto entre los
sujetos deficientes como enfre los considerados como
normales. La indole de este fendmeno no se ha podido
determinar por largo tiempo. La fisiologia habia emprendido
la investigacion del “motor humano” sin llegar a resultados
positivos.

Incluso el concepto de fatiga nerviosa estd lejos de
poder explicar completamente la realidad industrial, pues la
fatiga no se manifiesta al mismo tiempo que las
modificaciones del metabolismo o las  transmisiones
neuronales.

En la fatiga, el sujeto traduce su actitud global ante el
trabajo. Actuando con el principio de la confra reaccién
(feed-back), la cual ejerce un efecto moderador del esfuerzo,

incluyendo en este impulso los factores mds diversos,
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muchisimas veces muy alejados en su origen del propio
trabgjo.

Cuando la fatiga es poco pronunciada, se nos presenta
en el mismo cuadro fisioldgico que el apetito o el suefio. Si,
por el contrario, es muy grande, no desaparece mediante el
reposo y produce entonces perturbaciones patoldgicas.

Estos es lo que se denomina agotamiento, en el cual
suele coincidir una intoxicacién de nuestro organismo con un
desequilibrio nervioso.

La primera se demuestra en los andlisis de sangre o de
orina. En estos limites la accién de nuestro sistema de
regulacion resulta insuficiente, y asi llega a formarse acido
lactico en los mdsculos.

El desequilibrio nervioso se trasparenta por la mayor
iritabilidad del individuo, su incoordinacién o tendencia al
titubeo, pérdida de sentido, efc., todo ello aumentando

sensiblemente su predisposicién al accidente.
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LA BIOENERGETICA

La fatiga, en tiempos de Galileo, se definia como todo trabajo
realizado en sentido contrario a la gravedad. Hoy se
considera como “una disminucién” del poder funcional de los
organos, producida por un exceso de trabagjo, y va
acompanada por una sensacidén de malestar; actualmente
también se incluye en esta definicidon la inmovilidad. Todo
musculo contraido puede ser causa de cansancio. Vencer la
fatiga es, por tanto, el primer objetivo que permite conseguir
un buen rendimiento y afecta tanto al trabajo normal como al
intelectual. Sus causas se estudian en la ciencia llamada
bioenergética, y, segun ella, por la respiracion llega el oxigeno
necesario para la combustién de mdaguina  humana
transforma en trabajo de 25 a 30 calorias por cada 100 que

encuentra en los alimentos.
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El cdlculo de la energia gastada en el trabajo cerebral
es muy dificil de hacer; en cambio, en el trabgjo manual o
fisico se puede estimar con bastante aproximacion.

Los factores esenciales de este cdlculo son dos:

1° La medida del trabajo ejecutado.

2° La medida del oxigeno consumido.

Es muy fdcil calcular el primer factor mediante un ciclista
que mueve un volante de un peso determinado. Sabemos
que potencia es el peso por el camino recorrido, y ambos
factores se pueden medir con este sencillo mecanismo.

El comprobar la cantidad de oxigeno gue se consume
para un trabajo concreto es algo mds complicado y pide
aparatos mas precisos, aunque en la practica es suficiente
conocer la cantidad de aire aspirado. Un hombre de 70 kilos
de peso aspira en reposo una cantidad de oxigeno que

corresponde a 100 calorias por hora.
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CAMBIOS DE OCUPACION

No es de extrafiar, por tanto, que la ilusidn del hombre por el
automatismo, con todas las preocupaciones sociales que
encierra, persista por su anhelo de liberarse del trabajo
agotador e incrementar la riqueza colectiva.

Hasta nuestros dias, los aumentos de productividad han
sido extraordinarios en el sector agricola (una segadora hace
la labor de veinte jornaleros), avanzamos con relativa rapidez
en el sector industrial (manual) y ha sido muy pequeno el
progreso conseguido, en el que él llama sector terciario: es
decir, en el comercio, en la administracion, la ensefianza, las
profesiones liberales, los servicios publicos y privados, las
labores domésticas, etc. Esta Ultima objecién tiene
importancia, ya que hace cincuenta afios la poblacidn activa
de casi todos los paises presentaba la siguiente estructura: 80

por 100 de agricultores, 10 por 100 de industriales y el otro 10
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por 100 de diversas profesiones. Nosotros todavia, de los ocho
millones que figuraban en Espafia en 1959, se dedican a la
agricultura cinco millones y tres a la industria. Es decir, la
humanidad, en relacién con la clase de trabgjo y, por tanto,
tipo de fatiga, se encuentra en un periodo de transicion y es
probable que pronto pase del predominio de la fatiga fisica a

la mental.

LEYES QUE OBEDECE LA FATIGA

1.9 Lla fatiga aumenta conforma los esfuerzos musculares
son ma@s intensos y duraderos, y esta fatiga, en igualdad de
circunstancias, serd doble cuando el ndmero de
contracciones de mudsculos sean dos veces mayor, es decir, el
gasto de energia es proporcional al esfuerzo, grado de
contraccidn del musculo, a su duracidn y estado de

endurecimiento.
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2.9 Existe una rapidez y un esfuerzo optimo para
realizar cada frabajo con un minimo de fatiga.

3.% El musculo vuelve al estado de reposo tanto mas
pronto cuanto més répida sea su intervencién en el trabagjo.

4.° Desde el punto de vista de la organizacién, hay
que recordar que el cansancio no estd en proporcidn al

resultado obtenido, sino con el esfuerzo que se desarrolla.

FACTORES PSICOLOGICOS DEL TRABAJO

En la fatiga intervienen, ademas, los siguientes factores:

a) Mala orientacién o seleccién del trabajo, debido a que
hay fatiga fisica y moral cuando la persona no es apta o le

falta interés por su trabajo.
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b) Ausencia del estimulo; este, ademds de econdmico,
puede ser por falta de espiritu de competencia o deseo de

hacer una obra perfecta.

CJ) Preocupaciones del frabajador, tanto familiares como
politico-sociales, que le obliguen a distraer continuamente

su atencién.

Andlizar las causas de la fatiga predominante nerviosa es
sumamente dificil. La excitacidn nerviosa muchas veces
produce aumento de rendimiento, pero el aplanamiento
viene cuando las dificultades morales o de existencia son
demasiado grandes o cree el individuo que se presentan ante

si barreras insuperables.

En efecto, una pequefia dificultad puede actuar como
estimulante. Tomemos como ejemplo el momento en que el

obrero funda su hogar.
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Es una nueva responsabilidad, pero normal, y que
generalmente ejercerd una influencia beneficiosa incitdndole
a frabajar mejor. Ahora bien, si las cargas familiares se hacen
demasiado pesadas, la mujer enferma, tienen muchos hijos,
con las consiguientes preocupaciones de educarles y
colocarles, las preocupaciones son demasiado grandes vy

pueden causarle fatiga y depresidn nerviosa.

Otfras veces, por el contrario, son pequenas
preocupaciones e incidentes aparentemente sin importancia,

que, reiterados, producen este tipo de fatiga.

En general, la fatiga nerviosa llega a producirse por la

combinacién de los siguientes grupos de causas:

Q) Esfuerzo de atencién continua, trabajos mondtonos,

tfrabagjos en presencia del publico que exigen controlar
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nuestros propios gestos, toda clase de agravios o
discusiones que dejan tensas las relaciones con los que

nos rodean.

b) Preocupaciones familiares, trabagjo suplementario en el
hogar, frayectos demasiados largos, alojamiento

insuficiente, etc.

ALUMBRADO

La iluminacién con luz artificial va mejorando con los
nuevos tipos de ldmparas fluorescentes. De todos modos, se
debe de conseguir:

1° Que el obrero pueda ver su trabajo durante todo el

dia sin aumentar ni disminuir su visibilidad.

2° Que no tenga que variar su posicidn para observar

su trabagjo.

3°  Ausencia de zonas de sombras, que fatigan el iris.
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4°  Que la luz no sufra oscilaciones y que produzca el

menor nimero de reflejos sobre los materiales.

La forma, por tanto, mdas adecuada del alumbrado
industrial no se puede determinar tan sélo por lux o bujias-

metro. La calidad es una exigencia esencial.

Los factores que integran la calidad de alumbrado son:
1°  Cantidad de brillo directo,
2°  Cantidad de birillo reflejado,
3°  Contraste de brillantes, y
4°  Contenido de coilor.
Cualqguier ldmpara de intensidad moderada producird
brillo directo si se coloca dentro de la linea de visién. El

problema del brillo no se resuelve con las lGmparas de baja
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infensidad, sino con su adecuada colocacién, por medio de

proteccidn de pantallas y buena conservacion.

Es este problema del no-mantenimiento de los puntos de

luz un mal endémico en nuestro pais, sobre el que creo que

todos estaremos de acuerdo en reconocer.,

COLORES

MAQUINAS Y EQUIPOS MOVILES.- El color tradicional para las

partes en reposo de los cuerpos de mdquina ha sido el gris
oscuro. No obstante, en la actualidad las preferencias se
dirigen hacia el gris medio, el verde medio u oscuro, pardo,

coral y los matices menos destacados del azul.

Los puntos de control de la mdquina (palancas o

cambios) se identifican con frecuencias por medio de un
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contraste de color, a fin de facilitar la rapidez y seguridad de
la operacion. Los colores de identificacion son generaimente
el amarilio y el naranja. Sin embargo, una raya o mancha de
color sobre una pieza de control proporciona suficiente
identificacién sin el riesgo de infroducir una distraccién

innecesariq.

Con frecuencia se sugiere un determinado color a fin de
proporcionar un contraste entre el material que se estd
fabricando y la zona de vista del operario, o aqguella parte de
la mdqguina que queda por detrds e inmediata a la operaciéon
sobre la cual estan colocados sus ojos. Por ejemplo, al obrero
no deberd exigirsele manejar aluminio, magnesio o acero
inoxidable frente a un fondo de gris brillante o marfil. Ahora
bien, aunque esta recomendacion para el contraste del color
en la zona de visiébn del operario, en abstracto es razonable,

es con frecuencia impracticable en su aplicacién. La mayoria
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de los materiales que se tienen que mecanizar se colocan
sobre superficies de metal o de madera que no permiten tal

acabado.

Los equipos maoviles{carretillas, caja mévil, rodillos, grias
y transportadores) se pueden pintar en colores de gran
visibilidad, siendo preferibles el amarillo y el naranja. Pudiendo
en estos casos emplearse colores extendidos, o bien franjas

alternadas de color y de negro.

EL COLOR EN LAS INSTALACIONES INDUSTRIALES.- Tres fines

tienen el moderno estudio del color para aplicarlo a naves e

instalaciones: ambientar, sefalizar y decorar.

En efecto, se ha comprobado que el espiritu reacciona
a los colores. En general, el verde comunica alegria. Es

sedante y resulta agradable para las naves. El azul es frio. Los
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restantes van siendo excitantes, del amarillo al naranja,
salmén, rojo atenuado, rojo intenso, bermelldn, etc. Los colores
agrios, como carmin, violeta, afil, no producen buenas
sensaciones. Los neutros —grises, verdosos, azulados- no

originan reaccién. Reflejan mal la luz y no inducen al aseo.

La luz natural se debe completar con colores mds
amarillos en salas orientadas al Norte y mds azulada en las
dispuestas al Mediodia. También a un taller ruidoso
(caldereria) le convienen tonos sedantes, mientras a un taller

silencioso (montajes pequefos), tonos estimulantes.

Los pasillos y rutas de trafico se deben marcar con
claridad. Las franjas de limitacién pueden definir los contornos
de los pasillos, o bien la totalidad de su anchura, debiendo
para ello elegir un color que lo haga destacar de las zonas de

trabajo. Ya la mayoria de las fabricas han llegado a la
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conclusion de que el blanco no es satisfactorio para las rayas
de limitacién de zonas en el suelo.

Por el contrario, son preferidas las rayas en amarillo y
naranja porque hacen destacar mds rdpidamente las

divisiones y proporcionan un mayor respeto.

REPOSO.- Todos debemos dar importancia al reposo. Para
compensacién de nuestro cansancio, su accidn es tan eficaz
o mds que la del suefio. Muchas veces hacemos mal en
infranqguilizarnos ante el insomnio, creyendo que son horas
perdidas las que no estamos dormidos. Tampoco resulta
infalible el creer que las personas que se acuestan temprano
son las que estdn mas descansadas durante el dia. Es muy
frecuente el que los trabajadores intelectuales trasnochen

exageradamente y, sin embargo, vivan muchos afios.
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No es mejor trabagjador el que mds se afana. Todos
hemos conocido obreros que trabajon reposadamente,
economizan energias y tienen excelente rendimiento.
Tampoco son las grandes preocupaciones las que mds
afectan a nuestra tarea. En general, las insignificancias con
motivos mal definidos son las que mds nos perturban. De todos
modos, no debemos tomar las decisiones importantes en las

Ultimas horas del dia.

MUSICA EN EL TRABAJO.- El valor estimulante que tiene la

musica en los lugares de frabajo puede quedar resumido en

los siguientes puntos:

a) Unicamente es eficaz para los trabajos muy mondtonos
(montaje de grandes series) y también para los trabajos
en general, pero cuando hay turnos nocturnos y el

equipo funciona sélo durante las horas de la

madrugada.
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b)  La instalacién tiene que estar bien hecha, para que la
reproduccion resulte potente, clara y de buena claridad,
pues de lo contrario la muisica se transforma en ruido

que fatiga.

C) Los momentos mds convenientes son a medio a manana
y a media tarde, y el tiempo en cada caso no debe de

exceder de una hora para evitar el cansancio.

d) Los marchas son la clase de musica preferida; no
conviene poner canciones; los programas tienen que
variarse bastante, siendo la mejor solucién que han
adoptado varios paises que sean las emisoras oficiales

las que radien estos programas.
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INSTALACIONES

La operacidon y conservacion de edificios, campos y
ofras instalaciones en una institucién educativa, son de la
responsabilidad del funcionario administrativo. Estas funciones
suelen coordinarse por una persona profesionalmente
adiestrada, quien informa al funcionario administrativo y
recibe el fitulo de “director de instalaciones”, o “director de

planta fisica” o “superintendente de edificios y campos”.

Para fines administrativos, la divisidn de instalaciones o
planta fisica deberd organizarse segln sus funciones. El jefe de
la division nombrard un inspector para cada funcién que él

personalmente no pueda atender.

Por lo general, son seis las dreas principalmente de

responsabilidad en dicha division, a saber: servicio de
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custodia, conservacidn de edificios, conservacidon de los
campos, calefaccidn acondicionamiento de aire y sistemas
de servicio general. Ademds, a menudo suelen asignarse otras

responsabilidades dicha divisidn.

CUSTODIA

Este servicio incluye Dbarrer, ftrapear, encerar,
desempolvar, disponer de los desperdicios, y otras rutinas
cotidianas necesarias para mantener los edificios escolares y
el respeto hacia el mismo por parte de alumnos vy

catedrdaticos.

El &rea asignada a cada custodio varia desde todo un
edificio, incluyendo las banqguetas y campos adyacentes,
hasta sélo una porcién de un piso en una estructura grande y

complicada. No existen reglas fijas para correlacionar metros
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cuadrados, numero de alojamientos, nimero de habitaciones
o naturaleza de los servicios generales, con las horas-hombre
o cantidad de personal necesario para desempefiar el
trabajo. Los factores principales a que hay que atender al
nombrar custodios, son la capacidad, adiestramiento vy
experiencia del empleado, lo apropiado de la supervisidon, asi
como su edad, tipo de edificio y la norma de desempeiio que
se desea. Ademds, la clase, abundancia y buen manejo del
equipo mecdnico con que se cuente, tiene mucho que ver

con la eficiencia del custodio.

La prevencidn de incendios y reglamentaciones de
seguridad; la politica que se implante respecto a fumar; la
existencia de dreas para tomar los alimentos ademds de los
comedores ordinarios, cafeterias, locales para refrigerios y las
normas de limpieza y orden establecidas y mantenidas; todo

afectar@ el tiempo de labor que se requiera para la labor de
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custodia, el nUmero de personas necesario y su costo. Los
unicos medios comprobados de determinar la cantidad de
personal, son: efectuar una revisidn regular de las tareas y la
asignacién de cargas de trabgjo apropiadas a fin de que
correspondan a los resultados que se desean.

También influyen mucho la calidad y eficacia del
servicio, el proporcionar un adiestramiento apropiado, que

serd de la competencia de los supervisores.

CONSERVACION DE LAS INSTALACIONES

La conservacion de las instalaciones, en un aspecto que
no corresponde al personal custodio, incluye reparaciones
menores, reposiciones, pintura y ofros renglones de
conservacion preventiva, asi como cambios y modificaciones
que pueden ser atendidos por personal especializado de

tiempo completo o semiespecializado perteneciente a la

instalacién.
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Este grupo de trabajadores comprende electricistas,
plomeros o fontaneros, pintores, carpinteros y mecdnicos
capacitados. El frabajo de estos operarios deberd planearse y
organizarse a base de un servicio requerido con regularidad,
solicitudes urgentes y de un programa anual de pintura,
reparaciones y otras actividades preventivas de conservacion.
En los establecimientos pequefos, el personal de
conservacion se limitard a uno o dos hombres, inclusive el
director mismo. En las universidades grandes, cada edificio
estard representado por grupos separados integrados por

varios individuos.

Cuando sea necesario efectuar restauraciones en lapsos
de breve duracidén; como por ejemplo entre actividades
escolares o en el periodo de vacaciones, podrd recurrirse a la
confratacién de mano de obra externa, con cardcter

temporal, o encomendar la ejecucidn de la obra a
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confratistas. En el caso de que una obra determinada exigiera
determinada especializacidén o equipo costoso de los cuales
no disponga la institucién, dichos servicios y equipo podrdn
obtenerse de fuentes externas, las cuales habrdn de concursar

competitivamente para conseguir el contfrato.

CONSERVACION DE LOS TERRENOS

El contar con terrenos adyacentes bien cuidados, con
atractivas obras de jardineria, acrecentard el respeto hacia la
institucion por parte de alumnos, personal y puUblico en
general. La responsabilidad serd también de la divisidn de
instalaciones y requiere personal dedicado a conservar
prados, setos, lechos de flores, banquetas y zonas de
estacionamiento, asi como el retiro de nieve y otros servicios
parecidos. Ademdas, se necesita del concurso de profesionales

para proyectar los jardines y supervisar a los trabajadores. En
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los institutos grandes, estas encomiendas pueden requerir la
total dedicacidén de un empleado de tiempo completo; en los
establecimientos con necesidades reducidas, esta clase de
servicios podrd obtenerse basdndose en contratos. Hay
universidades que recurren a firmas especializadas en
horticultura y jardineria para que se encarguen de todo el

trabagjo.

El proyecto maestro para el desarrollo general de los
jardines que circunden a los edificios escolares, deberd ser
obra de un arquitecto especializado en esta clase de trabajos
y contratado para esa finalidad por el arquitecto supervisor

del establecimiento, siempre que exista este puesto.

Dicho plan incluird proyectos para la ubicacidon de
futuros edificios, caminos, espacios de estacionamiento,

banquetas y campos de juegos, asi como indicaciones
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respecto a servicios, edificios de conservacién, y los distintos
aspectos practicos del cuidado y conservacién de los jardines
mediante sistemas de riego y equipo mecdanico. Para fines
practicos, el personal de infeccidén que tenga que ver con la
conservacion de los terrenos, tendrd que estudiar y aprobar el
plan maestro y las modificaciones que sufra, antes de ser
adoptado. Tan pronto como se dé el visto bueno a dicho
plan, toda actividad concerniente a los jardines, como
sembrado de nuevos prados, plantacidn de arboles, creacidn
de setos, lechos de flores, etcétera, deberd efectuarse de
plena conformidad con el plan, a fin de asegurar un feliz

desarrollo del paisqgje.

SISTEMAS DE CALEFACCION Y COSTO DEL EQUIPO

El costo de operacién de un sistema de calefaccion,
representa un fuerte desembolso. El director de instalaciones

debe determinar si el sistema en uso es eficiente y econdémico
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tomando en cuenta el servicio que proporciona. El costo y
disponibilidad de gas, electricidad, petrdleo y carbdn son

factores que determinardn el tipo de combustible a emplear.

El escoger entre una gran unidad central de calefaccién
o0 unidades pequenas individuales en cada edificio, o bien
una combinacidén de ambas, es cosa que serd determinada
por factores tales como la antigledad de los edificios y costo
y disponibilidad de los diferentes tipos de combustible. Toda
recomendacion y decisibn concerniente a cambios en los
servicios de calefaccidn o a proporcionar éstos a nuevos
edificios, deberdn basarse en estudios profesionales de
ingenieria que fijen el costo probable de la instalacién y
operacién. Las instituciones ubicada en centros de poblacién
deberdn estudiar la ventaja potencial de comprar el vapor al

municipio, en el caso de que se disponga de este servicio.
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La inclusidn de sistemas de acondicionamiento de aire
en nuevos edificios y estructuras, necesita de evaluaciones
semejantes alas efectuadas en el caso de los sistemas de
calefaccidén. El costo de sistemas para el servicio de edificios
separados, habrd de ser comparado con el de sistemas de
alimentacion central, por ejemplo: el caso de un sistema que

lleve agua helada a muchos edificios.

Cuando se contempla la conveniencia de hacer
instalaciones de acondicionamiento del aire en edificios
antiguos, el costo de la instalacién inicial y de unidades para
cada habitacidon, deberd compararse con el de un sistema

central.
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TALLERES Y BODEGAS

La divisidn de instalaciones o planta fisica deber& contar
con un taller equipado con las principales herramientas y
maquina que necessite el personal de conservacion. Su
tamano y la variedad y complejidad del equipo dependerdan
del niUmero de edificios y las dimensiones del terreno. La
mayoria de las instituciones han hallado conveniente construir
o destinar un edificio especial, por lo comin emplazado en la
periferia de los terrenos. Si resulta practico, ese edifico de
servicio deberd albergar las oficinas del director de la planta
fisica y su personal principal, debiendo también servir de
centro de operaciones del personal directivo de
conservacion. Con excepcidon del personal de custodia que
asiste y sale directamente de sus puntos de servicio, la
totalidad de los empleados de planta se reportardn en un

determinado lugar del edificio de servicio, tanto al principio
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como al término de sus labores. En universidades muy grandes
habrd varias oficinas donde se presentardn los empleados a
reportarse. Si los ifinerarios de trabgjo se planean por
adelantado y se entregan al principio de la jornada de
trabagjo, el sistema descrito estimulard el empleo eficaz del
tiempo de quienes presentan sus servicios en las instalaciones.
Las diferencias entre el tiempo estipulado para cada tarea y el

tiempo real empleado en la misma, deberdn ser justificadas.

Parte esencial de las instalaciones serd el almacén o
bodega en que se guarden los implementos usados en le
trabajo de operacidn y conservacidn. Si fuese posible, el drea
de almacenamiento deberd hallarse en el edificio de servicio
y todos los envios de instrumentos para la conservaciéon y
accesorios para taller deberdn recibirse alli. Un empleado se
encargard de comprobar los embarques con los pedidos

hechos de colocar los articulos en sus lugares respectivos de
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acuerdo con un sistema predeterminado de control de
inventarios y atendiendo al empleo eficaz de los mismos por el

personal.

Los refiros del almacén deberdn efectuarse mediante
requisiciones donde se hagan constar los edificios y érdenes

de trabgjo involucrados.

Este procedimiento proporciona la informacién
indispensable para la contabilidad de costos y control de
materiales. La variedad y volumen de los accesorios
almacenados serdn determinados por el tamarfo y
complejidad de la institucién. El principal funcionario
administrativo deberd revisar el inventario anual de las
bodegas para determinar si las existencias y compras

propuestas comresponden a los articulos indispensables y de

uso ordinario y constante.
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Otros servicios a las instalaciones ademds de las
responsabilidades y funciones expresadas, la divisibn de
instalaciones a menudo tfiene que hacerse cargo de otros

servicios y actividades.

PLANTA DE PROYECTOS MAYORES

Los departamentos académicos y las  oficinas
administrativas pueden solicitar reparaciones y restauraciones
fuera de lo comun, modificaciones a edificios o locales y
hasta quizd una nueva construccidon que quede fuera del
campo de accion ordinario de la sola conservacion, frabajos
cuyo costo puede salirse del presupuesto autorizado. Existen
tres métodos principales seguidos por colegios y universidades

para presupuestar, contabilizar e informar el costo de esta

clase de proyectos.
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Uno, exige la presentacidn del programa de proyectos y
una estimacion de los costos al preparar el presupuesto. Si se
cuenta con el dinero necesario, se procede a asigharlo a la
division de instalaciones, incluyéndolo en un renglén por

separado bagjo el titulo “Proyectos mayores de instalaciones”.

Otro método consiste en destinar los fondos para la
realizacion de proyecto a las unidades departamentales que
solicitaron el frabajo. Pero tiene la desventaja de que deforma
los presupuestos de operacién y los estados financieros de

dichas unidades correspondientes al afio corriente.

Mas aln, puede darse el caso de que los jefes de
departamento se sientan autorizados a emplear dichos fondos
para ofros renglones, si por alguna causa no se hubieran

empleado en el trabajo original.
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El tercer método consiste en presupuestar todos los
proyectos mayores incluyéndolos en el rengldén de “Fondos
para renovaciones y sustituciones” de la contabilidad de

fondos para instalaciones.

Las instituciones deben escoger el método que mejor se

adapte a sus intereses.

Si el proyecto no puede ser realizado por el personal de
instalaciones, la obra se asignard a un contratista

seleccionado basado en un concurso.

Este procedimiento confiere la responsabilidad de
reparaciones y modificaciones de edificios, al director de

instalaciones.
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SERVICIOS DE COMUNICACIONES

La responsabilidad de vigilar el buen funcionamiento de
la red telefdnica, sistemas de comunicacidon en general y
servicio de correos, puede ser conferida a la divisidn de

instalaciones.

Las solicitudes de servicios adicionales por parte de
departamentos, oficinas y ofras unidades de la organizacidn,
serdn valoradas de acuerdo con la necesidad de dichos

servicios, teniendo siempre presente su costo.

CONTROL DE LA SEGURIDAD EN EL RECINTO UNIVERSITARIO

El manejo y confrol de los programas y sistemas de
seguridad suele corresponder a la divisidn de instalaciones. En

ellos se incluyen los cuerpos de policia y veladores; supervisidon
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y control del trdnsito en los terrenos universitarios y
estacionamientos, asi como el mantenimiento del orden vy
control de la gente que asista a acontecimientos deportivos o
de ofra indole. En ciertas instituciones de gran tamafo, los
servicios de seguridad componen organizaciones complejas
bajo la direccidn de un especialista. En estos casos, el director
puede informar al principal funcionario administrativo, mds
bien que al director de instalaciones. Muchas instituciones
emplazadas en centros urbanos, han encontrado ventagjoso,
desde el punto de vista econémico, el contratar, sobre una
base anual, los servicios de agencias policiacas privadas, que
proporcionan servicios completos de seguridad, incluyendo

personal, alarmas y otros dispositivos de seguridad semejantes.

La responsabilidad de la realizacién y administracion de
los programas de seguridad, inclusive la localizacion de

fuentes de riesgo para estudiantes, maestros, personal y
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publico en general, pueden asignarse a la division de
instalaciones o a otras oficinas o divisiones (por ejemplo, el
departamento de personal) responsables ante el principal

funcionario administrativo.

El problema de agresiones a la propiedad del
establecimiento por parte de estudiantes, personal o publico,
se resolverd en colaboracién con los servicios pUblicos de
policia. Esta peculiar drea administrativa comprende la
responsabilidad y autoridad de los cuerpos de policia de las
instituciones y publicos. Conviene conseguir que por lo menos
algunos de los policias empleados por el establecimiento
tengan afribuciones especiales conferidas por las autoridades
civiles, a fin de que su responsabilidad y autoridad sean

mayores y puedan entendérselas con violaciones a la ley.
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Tanto el principal funcionario administrativo como sus
representantes evitardn contraer responsabilidades de
cardcter policiaco-legal, que corresponden mds bien a otros
funcionarios administrativos del instituto o a las autoridades

civiles.

SUJETO Y CONDUCTA ORGANIZACIONAL

No cabe duda que la vida del hombre actual esta
marcada con el sello de la peculiaridad ambiental,
manifestada principalmente en las organizaciones. Como
sefiala Las organizaciones, complejas constituyen uno de los
elementos mds importantes que forman la trama social de la
sociedad moderna. La mayor parte de los ciudadanos de las
sociedades modernas han nacido en un hospital, han sido
educados en una escuela, trabagjon en una u ofra

organizacién, y en la medida en que participan en
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actividades religiosas o politicas estas también tienen lugar en
organizaciones complejas. En resumen, los miembros de la
sociedad moderna obtienen una gran parte de sus
satisfactores materiales sociales y culturales en  Ias
organizaciones de gran escala. El camino para entender al
hombre moderno y la sociedad en que vive es, por tanto, el
estudio de las organizaciones complejas. Son estos ambientes
construidos extremadamente frecuentes en la sociedad de
hoy que ha llegado a ser caracterizada como burocrética u

organizacional.

Desde ofra perspectiva, cabe considerar, no obstante,
toda organizacién como un sistema vivo (Miller, 1978) Un
sistema de cardcter abierto. Como sefialan Katz y Kahn (1978),
* Las organizaciones sociales son sistemas abiertos en los que
el enfrar de energias y la conversidn del salir energético

ulterior consisten en transaccién entre la organizacién y su
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ambiente” Indudablemente, las organizaciones como
sistemas vivos abiertos de cardcter social poseen un a serie de
propiedades distintivas y diferenciadores. Entre cosas no
presentan unos limites fisicos, una estructura fisica establecida
como la de los sistemas bioldgicos. Los sistemas sociales
poseen una esfructura, pero es mas de sucesos y de eventos
que de partes fisicas (Allport, 1954, 1962 y 1967) y ésta es
inseparable de su  funcionamiento. Ademds, las
organizaciones son sistemas ideados artificiaimente (Simén,
1973) y lo mantiene unidos a sus miembros son los lazos
psicolégicos y sociales mds que bioldgicos (Peiro, 1983, 1984).
Asi pues, como tales sistemas abiertos de cardcter social, las
organizaciones viven en un determinado ambiente, actian

en él e interactian con él.

Esta multiplicidad de sentidos de los términos

<<Ambiente organizacional>> (La organizacibn como
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ambiente o el ambiente de la organizacién) nos plantea otra
relativa a la conducta <<Conducta organizacional>> vy
consecuentemente <<al sujeto>> de esa conducta. Es posible
considerar la conducta organizacional como la conducta de
los individuos en las organizaciones pero también es posible
condenarla como la conducta de la propia organizacidn

como un todo.

Como hemos sefalado en otro lugar (Peird, 1984), en el
caso de las organizaciones, estas y sus subunidades vy
subsistemas pueden ser consideradas bien como “... sujetos,
bien como contextos ..." del comportamiento de un sujeto.
Estos grupos y formaciones sociales se configuran pues como
ambientes del individuo, pero también como sujetos de la
conducta organizacional que ocurre, a su vez en un

determinado contexto mdas amplio.
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En efecto, no se puede reducir sin mds el conducto de
las organizaciones a una acumulacién o agregacién de las
de sus miembros individuales. Segun Hawort (1959), las
organizaciones son, a veces, responsables de un acto en el
sentido de que éste deriva de un determinado conjunto de
relaciones sociales que se presentan como independientes de
las cualidades, personales de los miembros implicados. Estos
es todavia mdés claro cuando ese acto se repite varias veces
aunque las personas vayan cambiando. Staw (1980) por su
parte, afirma que las acciones organizacionales no son un
resultado directo del conducto organizacional. Esto significa
caer, sin mds, en la rectificacién del comportamiento de las
organizaciones. “Tal comportamiento es Idgicamente,
comportamiento de individuos, pero es a su vez
comportamiento de la organizacién, es decir los actos
organizaciones son los realizados por personas dominadas por

fines organizacionales y no personales. Toda contribuciéon
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organizacional, es decir, toda contribucidn cooperativa y
coordinada para conseguir los fines de la organizacién
supone, por parte de los miembros, dos tipos de decisiones. La
primera, de cardcter personal, se refiere a la voluntad de
contribuir y al nivel de implicacién en funcién de los propios
intereses, la segundo, de cardcter organizacional, estd en
funcidn de los objetivos organizacionales “este segundo acto
de decisidn, dice Barnard (1938}, a menudo es realizado en un
sentido directo por los individuos, pero es impersonal y
organizacional en sus intenciones y efectos. El acto de la
decisidn es parte de la propia organizacién”. Por ello cabe
distinguir una personalidad dual de los miembros de las
organizaciones, la personalidad privada y la personalidad
organizacional, hoy caracterizada con mayor precisidn como

“rol” o sistema de roles Peiro, (1983).
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Por su parte Weber {1974) ha insistido, frente a los peligros
de rectificacidn, en que no se trata de una accidn
independiente de la de sus miembros, sino a través de una
“personalidad colectiva” que actia, sin unos determinados
pafrones de acciones sociales a cabo por personas
individuales, aungue en buena medida en funcidn de sus

posiciones y roles.

Aqui nos interesa el ambiente en que ese conducto
organizacional se lleva a cabo. En primer nivel abordaremos
el estudio de la organizacién como ambiente de la conducta
de los individuos en segundo nivel nos aproximaremos al tema
del ambiente de las organizaciones. Y finaimente al ambiente
escolar universitario y mas dentelladamente a la influencia de
este sobre los alumnos de acuerdo a su perspectiva ante el

maestro.
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es en el dénde los individuos y los grupos han de cumplir sus
funciones y tareas logrando la mejor adaptacién posibles y el

mejor uso de ese ambiente.

De hecho se dan constantes esfuerzos por lograr esa
adaptacion a un ambiente fisico: primero, las respuestas
conductuales, con las que un individuo gjusta su conducta y
sus actividades a las exigencias del espacio y en el entorno
fisico en el que han de ser llevadas a cabo. Segundo, las
respuestas de localizacién, mediante las cuales el individuo
produce cambios en el ambiente codificando los espacios de
tal modo que sea posible el desarrollo de la actividad que ha
de redlizar en él, nos encontramos de nuevo la situacion que

ya hemos considerado anteriormente de disefio de un nuevo

edificio.
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relacional. Qué define a cada posicién en base al nexo que

tengo con otro puesto y con el sistema como un todo.

LA FORMALIZACION DE LA ORGANIZACION

Se han ofrecido una serie de delimitaciones
conceptuales de la formalizacién en las organizaciones, la de
mas amplio alcance es la ofrecida por May, Hass y Jonson
(1967), quienes afirman que esta dimensién estructural incluye,
1} roles: a) el grado en que las posiciones en la organizacién
estadn concretamente definida y b) la presencia o ausencia de
descripciones escritas de los trabagjos; 2) las relaciones de
autoridad: a) el grado en que la estructuras de autoridad esta
formalizada (claras definiciones de la jerarquia de la
autoridad y b) la extensidon en que la estructura de autoridad
esta formalizada por escrito, 3) las comunicaciones a) el

énfasis en las instrucciones escritas b) el énfasis en la utilizaciéon
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de los canales normalmente establecidos en el proceso de
comunicacién, 4 Las normas y sanciones: a) él nUmero de
reglas y planes escritos, b) el grado en ya existen penas
estipuladas por las desviaciones e incumplimientos y c) la
extensidbn con que esas penas estdn codificadas por escrito y
5) Procedimientos: a) el grado de formalizacién de los
programas de entretenimiento en el propio puesto para los

nuevos miembros.

LA ORGANIZACION COMO AMBIENTE SUBJETIVADO

El enorme impacto de la conceptualizacién de la
organizacidn como sistema abierto ha transformado el interés
tradicional y especifico de la psicologia industrial por la
satisfaccion y la moral laboral y el desempefio en ofro mds
general y dindmico que considera la organizacién como un

contexto ambiental de los comportamientos individuales y
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grupales. Precisamente el descubrimiento de que Ila
organizaciéon es un entorno psicolégicamente significativo
para sus miembros ha conducido a la formulacidon del

concepto de clima organizacional.

Existe un cierto grado de acuerdo entre los autores en
que los elementos bdsicos del constructor “clima
organizacional” son atributos o conjuntos de atributos del
ambiente de frabagjo. Sin embargo, ese acuerdo desaparece
en cuestiones como la naturaleza de esos atributos, el modo
en que se combinaba y el proceso mediante el cual el sujeto
llega a configurar su percepcién del clima organizacional a

partir de ellos.
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ALGUNAS DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL.

Los diferentes estudios sobre el clima han establecido
multiples dimensiones de este constructo, y ello aparece con
mayor claridad en las definiciones operacional establecidas

en cada caso y en las medidas utilizadas para evaluarlas.

Hemos enfatizado el cardcter subjetivo del clima
organizacional y con ello su origen individual. No existe
ninguna garantia de que diversos miembros de una misma
organizaciéon perciban su clima de idéntica manera. Pueden
variar tanto en su dimensidn de atribucidn como en la
identificacidon de los atributos que lo caracterizan a partir de
estimulos seleccionados como relevantes. Sin embargo, junto
a las dimensiones diferenciales de los individuos hay que
reconocer la existencia de elementos comunes en la situacidn

y por ello algunos autores han sefialado que para que un
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afributo  pueda ser considerado parte del clima
organizacional, tiene que existir un cierto acuerdo entre los
individuos que constituyen la organizacién o un subgrupo
denfro de ella. Ahora bien, no se trata de conseguir una
media de las percepciones individuales que alcance un
determinado valor, se frata mas bien de la varianza de las
percepciones sea reducida y se aproxime a cero, aungue ya

hemos sefialado que nos es probable que alcance tal valor.

El concepto de clima tiene que ver sin lo que Meroon
(1957) ha denominado teorema de Thomas: “Si los hombres
definen como real una situacidn esta es real en sus
consecuencias”. Su delimitacidén implica un proceso que con
base en la realidad fisica es inherentemente psicoldgico para
Naylos, Pritchard e llegen (1980), es especificamente un
proceso de formulacién de juicio, mediante el cual los

individuos establecen “configuraciones” globales de su
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ambiente a partir de la percepcién de diversos atributos para
ello relevantes. Por ofra parte Schheider (1975) sefiala que el
nivel fundamental para estudiar el clima son las atribuciones
generalizadas que un individuo hace sobre su entorno. Estas
afribuciones son constructos psicolégicos y generalmente
tienden a incurrir en representaciones antropomérficas (clima

“amistoso”, “agresivo”, etc.)

LA ORGANIZACION COMO AMBIENTE

SOCIOCOGNOSITIVAMENTE CONSTRUIDO.

Desde la consideracién de los componentes
interpretativos de la accién organizacional, como resultado y
en algunos casos como conjunto de proceso, se han
formulado una serie de delimitaciones conceptuales de la
realidad  organizacional  socialmente  construida Son

especialmente relevantes en este contexto dos

ORGANIZACION Y MEDIO AMBIENTE




UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA 90
L

aproximaciones: el desarrollado por Weik (1974) como
psicologia organizacional cognitiva y la desarrolla desde unos
enfoques predominantemente fenomenoldgico o socioldgico,
que contemplan las organizaciones como paradigmas o

sistemas de significados compartidos.

Estas aproximaciones contemplan, fundamentalmente,
las dimensiones sociocognositivas de las organizaciones
considerdndolas como cuerpos de pensamiento resultantes
de una serie de procesos cognoscitivos de los miembros que
permiten determinar los aspectos emergentes como
pensamientos colectivos. Estos cuerpos de pensamientos, en
cierta medida compartidos, pueden ser considerados como
paradigmas y al igual que en la ciencia cumplen aqui la
funcidn de matriz disciplinar y de ejemplares para la accién

siendo un elemento importante para la socializaciéon y la
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infegracién de las conductas e interpretaciones sobre las

mismas y su entorno de los miembros de la organizacion.

La creacidn de los sistemas de significados compartidos
y de paradigmas organizacionales requiere explicacion,
justificacion y legitimaciéon de las actividades y fendmenos
que se dan en la organizacién. La creacidon de sentido o las
denominadas acciones simbdlicas, juegan un papel
importante en la dindmica organizacional y a su vez ésta
como elemento cenfral el lengugje. El cual es después de
todo el instrumento clave de la influencia social y por ella la
base de la creacidon de los significados compartidos y esos

paradigmas interpretativos de la realidad organizacional.

La accidn simbdlica persigue pues establecer el marco
interpretativo organizacional. La organizacién como ambiente

de la conducta de sus individuos es pues un ambiente
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sociocognositivamente construido y por ello especialmente
posible y eficaz en aquellos casos en que 1) Los individuos o
los grupos en contacto con la organizacidén pueden tener
preferencias poco definidas, inestables o inciertas, 2) Las
organizaciones pueden buscar sistemdticamente evitar
acciones o proporcionar datos que puedan facilitar su
evaluacién 3) Los individuos o grupos en contacto con las
organizaciones pueden ser incapaces de discernir los
resulfados que estdn obteniendo y/o los valores de tales
resultados y 4) Los resultados simbdlicos pueden ser lo Unico

que pretendian los que hacian demandas de la organizacién.

En la medida en que una o varias de estas situaciones se
den en una organizacién es posible la accidn simbdlica y
cuanto mayor sea la incertidumbre de la organizacién, mds
facil resulta establecer interpretaciones de la realidad

organizacional que actien como verdaderos contextos
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ambientales, aceptados por sus miembros que operan de

acuerdo con tales interpretaciones.

Ahora bien, insistr en los procesos cognitivo-
organizacionales y en una concepcién de la organizacién
como realidad construida socialmente que existen como
paradigma compartido y por ello en la mente de sus
miembros no implica o al menos no debe implicar la
negacién de los aspectos objetivos de esas formaciones
sociales. Ciertamente e el excesivo énfasis en las definiciones
subjetivad de una situacidn puede suprimir la consideracion
de las propiedades objetivas subyacentes que en ella

incurren.

En sintesis, la organizacién como fendmeno artificial
resultado de un disefio se configura como un entorno

bdsicamente, con un peso importante de Ia percepcion

ORGANIZACION Y MEDIO AMBIENTE




UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA 9%
e T R

subjetivo de los miembros y con una posibilidad mayor o
menor en funcidn de diverso paramentos de incertidumbre
juegos de poder etc. De ser sociocognositivamente
construida, pero sin que ello implique una negacién total de
sus dimensiones objetivas. El hecho es que estas formaciones
sociales pueden a su vez ser consideradas cdmo sistemas
sociales que interactian con su propio ambiente y actian en
esta realidad nos lleva al otro aspecto de las relaciones entre

la organizacién y el ambiente.

DIMENSIONES PRINCIPALES DEL AMBIENTE DE LAS

ORGANIZACIONES.

La conceptualizacién de un ambiente organizacional
puede llevarse a cabo mediante la identificacidn de

dimensiones que resulten Utiles para diferenciar los distintos

tipos existentes.

ORGANIZACION Y MEDIO AMBIENTE




UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA 95
]

LA ESTABILIDAD AMBIENTAL. Significa el grado con que los
factores ambientales relevantes cambian de manera
predecibles en magnitud y direccién y el grado en que la
relevancia de esos factores permanece constante. No cabe
pues identificar la estabilidad con la falta de cambio. Los
cambios que ocurren en un ambiente pueden variar en
funcién de su frecuencia (tasa de cambio , su amplitud, grado
de variabilidad) y su predictibilidad (grado de regularidad de
esos patrones de cambio). Precisamente la estabilidad

ambiental hace referencia a este Ultimo aspecto.

LA COMPLEJIDAD AMBIENTAL. Hace Referencia al
numero de factores relevantes para la organizacidn existentes
en el ambiente organizacional y el grado de similitud entre
ello. Fue Child (1972) quien sefiala los dos aspectos de esta

dimension: rango vy diversidad. Por esta razédn se ha optado, en
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ocasiones, por tener en cuenta Unicamente aquellos que los
responsables de la organizacién consideran en sus decisiones,
siendo estos los que indican si el entorno organizacional es

simple o complejo.

LA ALEATORIEDAD  AMBIENTAL. Los ambientes
organizacionales difieren en el grado de estructuracién de sus
elementos. Esta dimensidon, complementaria de la diversidad,
comprende el grado de aleatoriedad con que se presentan

agrupados los elementos.

LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS. La organizacién
necesita incorporar recursos del ambiente -materiales,
tecnoldgicos, humanos o de informacién- como condicién
indispensable para su supervivencia. La escasez de cualguiera
de ellos puede afectarla perjudicialmente. En parte esta

dimension depende del nimero de organizaciones existentes
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en un determinado momento y en un mismo ambiente o

nicho ecoldgico.

RELACIONES ENTRE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y EL

AMBIENTE DE LA ORGANIZACION.

Diversos autores han formulado modelos en los que
tratan de establecer tipologias de los ambientes en funcién de
las dimensiones antes mencionadas, con el fin de determinar
posteriormente |las configuraciones estructurales mas eficaces

para adaptarse a ellos.

Estos modelos parten del supuesto de la teoria de la
contingencia que insiste en que ninguna configuracién
estructural es la mejor en todas las situaciones, la eficacia de
la opcidn organizacional dependerd del ambiente en el que

tenga que desenvolverse.
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Para establecer esos modelos se han considerado
predominantemente las dimensiones de complejidad vy
estabilidad. Estas dos dimensiones permiten establecer cuatro
tipos de ambientes: simples y dindmico, complejo y estable y

complejo y dindmico (Mintzberg, 1979).

AMBIENTES SIMPLES Y ESTABLES. Son adecuados para la
aparicién de organizaciones con estructuras burocrdticas y
centralizadas y con un flujo de trabajo estandarizado que

permita su coordinacidn interna.

AMBIENTES COMPLEJOS Y ESTABLES. Son favorables para
estructuras burocrdticas pero descentralizadas tanto vertical
como horizontalmente. Estas organizaciones consiguen su
coordinacién mediante una estandarizacidn de las

habilidades sus conocimientos conseguida por un proceso de
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profesionalizacién, que en buena medida dan fuera de la

propia organizacion.

AMBIENTES SIMPLES Y DINAMICOS. Son mds adaptativas
las organizaciones flexibles y con estructura organica, pero
con centralizacién del poder que consigue la coordinacion

por supervision directa.

Por Ultimo , los ambientes dindmicos y complejos fuerzan
a los organizaciones a adoptar estructuras flexibles vy
orgdnicas, favorecen la descentralizacién y la coordinaciéon
mediante qjuste mutuo entre los miembros y facilitan asi la
adaptacidn a un ambiente que por su complejidad e
inestabilidad presenta un elevado grado de incertidumbre

para la organizacion.
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Modelos similares han sido elaborados por Perow (1970),
que combina las variables de comprensibilidad (grado de
posibilidad de andlisis) y predictibilidad (grado de casos
excepcionales que surgen en él ambiente). Van de ven vy
Delbecqg (1974) y Stanton (1979) han establecido oftras

tipologias y modelos de contingencia similares.

Burn y Stalkker (1961) también han determinado
empiricamente una serie de relaciones de contingencia entre
dos tipos de ambiente vy sus comrespondientes tipos
organizacionales. Estos autores distinguieron entre ambientes
estables e inestables o turbulentos, y, paralelamente,
diferenciaron dos fipos de organizaciones: las mecdanicas y las
orgdnicas, que lograban adaptaciones mds o menos eficaces

en funcidn del tipo de ambiente en que sé desenvolvian.
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Las organizaciones mecdnicas se caracterizaban por la
centralizacién del control y de la autoridad, un elevado grado
de especializacidon de las tareas, elevada formalizacidon de
roles y normas, comunicacién predominantemente vertical y
control de la informacién por parte de la autoridad jerdrquica

gue es la que toma decisiones.

Esta estructura, segin los autores citados, es mds eficaz

en ambientes estables.

Las organizaciones orgdnicas mostraban un elevado
grado de interdependencia entre tareas, una mayor
descentralizacidén del control y de la autoridad y una mayor
comunicacién e interdependencia horizontal. Presentaban
también una menor estandarizacién, por lo que son mas

flexibles y adaptables en los ambientes inestables y

turbulentos.
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ORGANIZACIONES Y ESTRUCTURA SOCIAL.

Las organizaciones forman parte de un sistema social mas
amplio en el que se hallan inmersas. Este hecho, que ha sido
olvidado durante mucho fiempo en la teoria de las
organizaciones, ha cobrado recientemente un especial interés
en el estudio de las relaciones entre la organizacidén y su

ambiente.

En un frabagjo cldsico, Stichcombe (1965) ha abordado
diversos aspectos del tema. En prime lugar, sefala que la
estructura social influye sobre las tasa de fundacién de nuevas
organizaciones, especialmente de las que presentan
estructuras nuevas. Una serie de factores determinan esa tasa
de aparicibn de organizaciones: la alfabetizaciéon y la

instruccién, la urbanizacién, la presencia de una economia
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monetaria, la base politica y el nivel ya existente de densidad

organizacional.

RESUMEN Y CONCLUSIONES DEL MARCO TEORICO.

En el estudio de las relaciones entre ambiente y organizacion,
como en muchos ofros aspectos de Ila conducta
organizacional, nos hemos enconfrado con una doble

perspectiva; la microscépica y la macroscdpica.

EL ENTORNO ESCOLAR DESDE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL.

Entendemos por entorno escolar el conjunto de la edificacion
escolar, fanto en sus espacios y equipamientos interiores como
exteriores, emplazados en su contexto social y ambiental, sea
urbano o rural. Creemos que este termino recoge, con mdads

exactitud que el también usado frecuentemente de espacio
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escolar la idea de globalidad implicita en los estudios sobre el
tema.

Nuestro objetivo es aportar datos para una mayor
comprension de la escuela comunidad ambiental. No
pretendemos un estudio tipoldgico, arquitectbnico o
meramente funcional. Mejora la calidad ambiental de la
escuela necesariamente deberd comprender estos aspectos,
pero también habrd que considerar el acondicionamiento
ambiental en sus aspectos técnicos, la creacidn de ambientes
estimulantes o acogedores tanto para el nifio como para el
educador, la satisfaccidn del usuario, la opcién pedagdgica
con la que se identifica el centro y en Ultima instancia, pero
siempre presente, el ideal de hombre que se quiere fransmitir y
que tendrd fuertes implicaciones no solo en el programa de
actividades académicas y extraacadémicas sino también en

la configuracidn ambiental del entorno escolar, desde la
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misma ubicacidn del centro en la poblacién hasta la eleccidn

(0 no-eleccidn) de una estética determinada.

En sintesis, desde nuestra posicidn, entendemos que el
entorno escolar puede favorecer o en su contra puede anadir
tensidén en el desarrollo de la actividad escolar. La capacidad
de adaptacidn del ser humano es grande, como se
demuestra a lo largo de la historia y en menor medida en los
estudios realizados desde las diversas disciplinas concurrentes.
Sin embargo, en la voluntad de conseguir una mejor calidad
de vida, independientemente de que consideremos o no a la
escuela en su concepcidn actual, el modo idéneo de
formacién, habrd que procurar que el entorno del que el
hombre se ha dotado mantenga el mdximo equilibrio y
armonia (necesarios) con la naturaleza y permita su pleno

desarrollo, considerando que la direccidn incidencia del

ORGANIZACION Y MEDIO AMBIENTE



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA 106
I

medio ambiente surge del entrecruzamiento de sus recursos,

de los factores sociales y la dotacidn bioldgica del propio ser.

IMPLICACIONES AMBIENTALES DE LAS TENDENCIAS

PEDAGOGICAS.

Toda forma de entender la educacidén conlleva una
implicaciéon, més o menos explicita, es decir, deberia existir
una relacién entre la concesidn de una ideologia de un modo
de hacer pedagdgico (ftendencia pedagdgica y la
plasmacién en un modelo estético—estructural del entorno. En
todo caso, los diferentes modelos educativos deberian
generar distintos tipos de actividad y de interaccién en el

centro escolar.
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IMPLICACIONES AMBIENTALES DE LAS NECESIDADES DEL

ALUMNO Y EL EDUCADOR.

NECESIDADES DEL ALUMNO. Las necesidades del alumno las
hemos dividid en cinco grupos, obviamente no sociales entre
ello en el dmbito vivencial, pero que si puede ser operativo en
el dmbito de discurso. Cada uno de estos grupos tendrd un
peso especifico variable segin el momento evolutivo del

alumno.

NECESIDADES PSICOMOITRICES. En este grupo incluimos
bdsicamente el moverse, desplazarse, manipular y actuar.
Como es sabido, tienen notables variaciones e importancia
dentro de los distintos niveles educativos. El desarrollo del
pensamiento la funcidn simbdlica y la abstraccién tienen su

inicio y el desarrollo en la evolucidn psicomotora.
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De cero a cinco anos el movimiento y los sentidos son la
base en que se fundamenta el aprendizaje. Para este
momento, son tan importantes el aula y otros espacios
interiores como los espacios exteriores. De hecho, esta
distincidn de espacios a estos niveles es arbitraria, dada la
complementariedad entre unos y otros. De los cuatro. Cinco a
los siete anos mds amenos (las edades son siempre relativas)
las actividades motrices se perfeccionan y los espacios
previstos deban posibilitar actividades de mayor complejidad
(trepar, resbalar, patinar, saltar, etc.) A partir de los siete afnos,
en cambio, tomd una mayor predominancia la dimensidn
social de la actividad (juegos de reglas en pistas reales, etc.)
Es importante entonces que el espacio pueda albergar la
educacién fisica organizada, pero también que permita un
tipo de actividad libre en unas condiciones el maximo de
favorables (instalaciones deportivas pero también lugares de

paseo, reposo, relaciones sociales etc.)
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NECESIDADES PSICOAFECTIVAS. En este punto
diferenciamos 1ires subgrupos: el primero abarca las
necesidades de seguridad, estabilidad y puntos de referencia,
tanto fisicos como sociales, el segundo lo conforma la
necesidad de orden, de una atmdsfera agradable vy
acogedora y de una configuracion adaptada a la edad y en
el tercero incluimos la necesidad de independencia. De
autonomia del alumno, es decir, la posibilidad de afirmacion

de los propios actos, de la personalidad.

En la primera infancia (hasta cuatro o cinco anos) priva
la necesidad de seguridad y de puntos de referencia fisicos
sobre los que se estructuran la orientacién y la organizacion
espacial que serdn las dominantes en el periodo siguiente. A
partir de los siete afios estos factores colaboraran en el buen
desarrollo intelectual del nifio y su interaccidn social vy

ambiental.
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En el segundo subgrupo haciamos referencia al orden,
atmdsfera agradable y dimensidn y configuracién adaptada
a la edad. Estos factores inciden en todas las edades en el
desarrollo y la formacidn del gusto estético y de los
sentimientos de pertinencia y de identificacién, desvelando
en el alumno la propia sensibilidad confrontando sus propios
sentimientos y emociones a partir de ambientes y situaciones
agradables y la necesidad de fomentar una actitud de
respeto, de critica y de responsabilidad. El alumno en las
primeras etapas, necesita mayormente de una cierta
domesticidad que facilita la adaptacién al nuevo entorno
social y permita establecer un continuo entre la escuela vy el
hogar, mientras que mds adelante serd preferible una ruptura
formal.

En tercer lugar nos referimos a la necesidad de
autonomia e independencia como afirmacién de los propios

actos y de la propia personalidad. La configuracién del
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espacio debe ser suficientemente amplia para el alumno
puede sentirse auténomo vy libre, pero no tan grande como

para que el alumno se sienta perdido.

NECESIDADES PSICOSOCIALES. En este grupo creemos
importante destacar en primer lugar la posibilidad de

comunicacién con sus iguales y con el adulto.

En segundo lugar la posibilidad de poder desarrollar el
propio sentido de la territorialidad y de pertenencias, que
siempre tendrdn una doble vertiente, tanto individual como

grupal, tanto grupal como espacial.

NECESIDADES INTELECTUALES. En este grupo
consideramos lo mas comiUnmente relacionado con el
desarrollo de la inteligencia. Obviamente, mantienen una

estrecha relacidn con lo desarrollado en los puntos anteriores,
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por lo que nos vamos a reiterar en ello. La configuracién del
medio puede enriquecer los impactos informadores y en ello.
La configuracién del medio puede enriquecer los impactos
informadores y formadores que el alumno recibe en su
dialogo con el entorno. La capacidad de motivacién del
ambiente escolar que invita a conocer, accién, transformar,
consumo un posibilitar de la actuadlizacién de  sus
capacidades y con unos requisitos ambientales distintos en

cada nivel.

NECESIDADES FISICOBIOLOGICAS. En este grupo engloba
las necesidades bdsicas o primarias, que constituyen un
espacial punto de interés de los higienistas de primeros de
siglo  (Actas, 1992), preocupados por cuestiones de Ia

adolescencia especialmente la escuela estatal.
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NECESIDADES DEL EDUCADOR. IMPLICACIONES
AMBIENTALES. La educacidon no es Unicamente una fransmision
unidireccional de los conocimientos La educacién es un
proceso constante de comunicacién, en toda la amplitud de
lo que significa esta palabra. De interaccidn entre los
individuos, en este caso entre el educador y el alumno.
Individuos que como tales, aparte del rol que puede estar
jugando en un momento dado, tienen unas necesidades
especificas cada uno por su lado. En este sentido, hemos visto
las necesidades que tienen el nino y que de alguna forma la
escuela, en su planteamiento actual, tiende a cubrir o deberia
cubrir. En forma este apartado vamos a revisar bdsicamente,
el tipo de necesidades que surgen al individuo que ejerce la
funcién de educador dentro de este contexto.

El educador no sélo transmite sus valores sus actitudes
personales, tiene mayor plasticidad. En este sentido el

educador como individuo, tiene sus propias necesidades
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ambientales, no forzosamente relacionadas con su rol, que
debe cumplir de una forma afectiva, ya que de no ser asi
inevitablemente transmitird su frustracién a los alumnos que lo
rodean. El entorno escolar debe cubrir sus necesidades
bdsicas con los servicios adecuados. El educado debe tener
SU propio, ya sea individual o ene espacio colectivo con otros

profesores.

Ademds, el profesor, el educado, es el representante de
la institucidn y como tal debe encarnar y transmitir los valores

que esta le ha propuesto.

Entendemos que todo proceso de interaccidén entre el
hombre y su medio es necesariamente transformativo de este
medio, ya sea por accion, inhibicidén o por reaccién. Ahora
bien, la impronta que el individuo deje en su entorno

dependeria de la intensidad de esta interaccién, intensidad
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que viene condicionado por los procesos psicosociales de
identificacidn antes expuestos y de la identificacidon de un

espacio de un ambiente como propio.

Deciamos al principio de este apartado que el proceso
educativo la comunicacion entre otros niveles, a través del
lenguagje oral y escrito. Este lenguagje tendrd implicaciones
acusticas visuales y de soporte fisico. Implicaciones acuUsticas
que estdn relacionadas con la reservacion y el aislamiento
acustico, implicaciones de accesibilidad visual que estdn
relacionadas con la forma de la iluminacién y necedad de un
soporte fisico del mensagje escrito. Pero como deciamos
anteriormente, este mensaje no solamente viene dado por el
lenguagje oral, sino por unos canales de comunicacién ni
verbal, a fravés del gesto y a través del cuerpo, globalidad

que por su naturaleza no vamos a desarrollar aqui.
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Pero existe un tercer nivel de comunicacién no verbal a
través de la estructuracidon del mismo entorno que hemos
esbozado antes. El educador no debe permanecer pasivo
frente de su entorno. Hemos visto como un tipo de conflicto
frecuente en estas escuelas podria producir un fendmeno de
inhibicion ambiental. Ahora bien, el educador debe ser
especialmente consistente con el nivel de comunicacién a
través de la creacidn de ambientes especificos y concretos
dentro de los diversos dmbitos de la escuela. El educador
debe crear estos ambientes altamente calificados, no
solamente con su aportacidon sino aprovechando todo el
trabajo que se redliza dentro de estos espacios. A
determinadas edades, es fundamental que el nifo se
reconozca dentfro de su propia aula y en los distintos lugares
de la escuela a fravés de una identificaciéon con los elementos

que ahi existen y participe en la creacién y en la
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configuracién de estos ambientes. Para ello, es fundamental

la accidn del educador y la calidad del soporte ambiental.

Analizando esta exigencia de soporte, podremos
encontrar una serie de elementos los cuales acostumbra a
estar formando parte del curriculum ambienta de todos los
centros escolares que actualmente se estdn construyendo.
Obviamente en todos ellos habrd pizarras mayoritariamente
en todos ellos habrd biblioteca, en todas las aulas habré algun
mobiliario especifico, pero aqui es en donde posiblemente
empiecen los principales problemas. Habrd que platearse si
una pizarra es suficientemente amplia y estd a la altura
adecuada, si la biblioteca estd dotada del mobiliario
necesario para su funcién, si su nivel de aislamiento es
suficiente para poder acoger todo el material producido por

los alumnos del espacio escolar.
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Agui se plantea una doble responsabilidad de la
situacidn ambiental, por parte del arquitecto y por parte del
educador. El educador deberd recibir una formacién en
motivacidén y/o concienciacién sobre el rol que juega el
entorno el acto educativo y la importancia de su gestion. El
arquitecto y los gestores de la escuela deberdn proveer un
medio de nivel cudlitativo suficiente y adecuado a las

necesidades del modelo educativo.
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PROBLEMA:

sQué sucede cuando el rendimiento académico depende de
la perspectiva que tiene el alumno del docente en cuanto a

su forma de impartir sus conocimientos?e

HIPOTESIS

Si el alumno tiene una perspectiva negativa del maestro al

impartir éste su clase, su rendimiento académico es menor.

Si el profesor proyecta confiabilidad y seguridad al impartir su

clase entonces el rendimiento serd mayor.
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HIPOTESIS ALTERNATIVA

Si el alumno tiene una perspectiva negativa del maestro al
impartir éste su clase, su rendimiento académico es mayor.

Si el profesor proyecta confiabilidad y seguridad al impartir su

clase entonces el rendimiento serd menor.

VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE:

Alto rendimiento académico

VARIABLE INDEPENDIENTE:
La perspectiva del alumno hacia el maestro

La forma de impartir clase del profesor
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DEFINICION DE LAS VARIABLES:

ALTO RENDIMIENTO ACADEMICO: Basados en que el alumno
logre aprovechar los conocimientos impartidos en clase por el
profesor demostrdndolo al final del curso mediante

evaluaciones y en su desarrollo profesional y laboral .

LA PERSPECTIVA DEL ALUMNO HACIA EL MAESTRO: Es la manera
en la cual el alumno, percibe al profesor ya sea en forma

negativa o positiva, cuando este imparte su clase

LA FORMA DE IMPARTIR CLASE DEL PROFESOR: Es el método
utilizado por el profesor para transmitir sus conocimientos, y el
material de apoyo que Uutiliza para lograrlo (lecturas,

dindmicas, pizarrén, etc.)
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METODO:

Los sujetos con los que se redlizo la investigacion fueron
alumnos de la UAM lztapalapa de los turnos matutino y

vespertino.

El grupo fue de 50 personas y se compuso por alumnos
del drea académico Administrativo, en su totalidad por

alumnos de la carrera de Administracion.

De los cuales 29 fueron hombres y 21 mujeres. El rango de
edad, aunque fue una pregunta que se hiciera a los alumnos,
toma como consideracién que son alumnos que oscilaron
entre el 7mo Trimestre y el 12 Trimestre, la edad de los mismos

pudiera oscilar entre los 20 afios y 37 aRos.

ORGANIZACION ¥ MEDIQ AMBIENTE



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA 123
A

La muestra fue autoseleccionada, ya que participaron,

Unicamente aguellos alumnos que asi lo deseaban.

INSTRUMENTOS:

Como instrumento de medicidn se utilizd una escala de
actitud. Las declaraciones de la escala fueron disefadas de
una manera tal en la que se pudieran percibir la forma,
actividades intergrupales y sobre la base de estas sus
evaluaciones son equivalentes. Para ello se toma en cuenta
los objetivos de la materia, el material utilizado para la
ensenanza, estimulacidn de los alumnos y la profundidad en

que se dio la materia.
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Algunas declaraciones empleadas fueron entre otras las

siguientes:

-Demuestra tener un plan de frabgjo

-Verifica los avances y logros previos de los alumnos
-Mantienen el mismo interés durante todo el curso
-Durante el curso aprendi a aprender ademds de 10s

contenidos.

Se les proporcionaron 2 hojas, una de preguntas y ofra
de respuestas, en la cual se pusieron cinco opciones de
respuesta, las cuales sefialaban qué tan de acuerdo o
desacuerdo estaba el trabajador con respecto a dicha

declaracién. Los valores para las opciones eran:

DD ASTA
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a) | , (Indiferente) , el valor central es un valor de
indecision.

b) TA (Totalmente de acuerdo)

c) TD (Totalmente en desacuerdo) Los valores extremos
indican el mayor grado con respecto a la declaracion,

d} A (De acuerdo)

e) D (Desacuerdo). Los valores intermedios determinan
diversos niveles de aceptaciéon o rechazo medios con

respecto a la declaracion.

PROCEDIMIENTO:

La escala se dio en las instalaciones de la UAM
Iztapalapa dentro del trimestre 00-I, en el periodo del 15 de

Mayo al 3 de Junio.
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Una vez que no tenian mds preguntas se les daba
tiempo para responderla tranquilamente. Posteriormente se les

recogid y se procedid a tabular las respuestas.

A la respuesta de cada declaraciéon se le asignd
arbitrariamente un valor que se encontraba de cero a cuatro:

D=1
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METODOLOGIA:

Para la realizacién de nuestro andlisis, utilizamos como
instrumento de medicidén la correlacion fi de la siguiente
manera: primero obtuvimos el andlisis de direccionalidad, el
cual nos va a servir para comprobar si nuestros reactivos se
encuentran directamente dirigidos hacia nuestra hipdtesis, es
decir, si dicho instrumento es viable hacia la comprobacién

de ésta.

Dicho andlisis se realizd primero utilizando una tabla de
frecuencias de los valores dados a nuestros reactivos, siendo 1
Totalmente de Acuerdo, 2 De acuerdo, 3 Indiferente, 4 en

Desacuerdo y 5 Totalmente en Desacuerdo. (Tabla 1, Anexo 1).
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significativas, con el promedio y se coteja con el valor de la

correlaciéon.

Lo mismo se readlizd para las variables de edad vy
trimestre, el Unico procedimiento diferente fue el de el sexo
por ser dicotdmica, se utlilizd la prueba binomial con

aproximacién a z.
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Considerando 1o anterior tomamos como un superior
dentro de una estructura organizacional educativa a los
académicos, por lo tanto la perspectiva que el alumno tenga
del académico tendria como resultado un alto

aprovechamiento.

Es asi como tomando en consideraciéon los resultados
obtenidos en nuestra investigacidén podemos concluir lo
siguiente:

La correlacidn entre el promedio general de los alumnos
y los resultados del instrumento utilizado es de -0.242,
indicando que la relacidén es inversa a la esperada. No
obstante el valor crifico es de +0.274, por lo que no resulta ser

significativa.

Estos resultados nos muestran que nuestra hipdtesis no es

aceptada, es decir, que la perspectiva que el alumno tiene
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hacia el académico no va a determinar su grado de
aprovechamiento. Mejor dicho, serdn ofras variables las que
determinardn si el alumno obtiene altos promedios y si el
promedio serd una constante que determine su éxito; por lo
que apoyamos nuestra hipdtesis alternativa, donde se explica
que el éxito académico de los alumnos no dependerd de la

perspectiva que tengan del académico.

Retomando el mismo valor de la correlaciéon y, aunque
no se encuentran especificados en nuestra hipdtesis,
contraponemos oftfras variables las cuales también fueron
estudiadas y andalizadas con el mismo instrumento. Una de
estas fue la edad, la cual nos arojé un valor de -0.199,
ddandonos cuenta de que con el valor de la correlacidon de
0.274 no es significativa, es decir, la edad no es un

determinante en el aprovechamiento académico; tampoco
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lo es el grado o trimestre ya que éste tiene un valor de -0.210,

es decir, es menor al valor critico de la correlacién.

En el caso del género, que aunque fue obtenido con
ofra prueba, tampoco resulto significativo, ya que el valor que
nos arrojé fue de -0.699, el cual compardndolo con el valor
critico de 1.96 resulta menor, por lo que no es significativo, es

decir, el sexo no determinard el aprovechamiento del alumno.

Es asi como pasdndola a ofras organizaciones podemos
deducir que el que el trabajador tenga una perspectiva
favorable hacia su superior no serd determinante en su

rendimiento laboral.

Sin embargo, la generalizacidén que exponemos deberd
ser replicada en esos entornos con el objeto de validar esta

conclusion.
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ANEXO 2

ESCALA DE EVALUACION DE LA DOCENCIA.

1. Establece el control de logros de objetivos
junto con los alumnos.

2. Demuestra fener un plan de frabajo.

3. Manfiene el contenido programatico a un
nivel adecuado.

4. Describe el aprendizaje deseado en
términos de comportamiento y contenido

5. Muestra pleno conocimiento sobre el
tema.

6. Surevisidn es relevante, bien planeada y
efectiva.

7. Prepara adecuadamente a los alumnos
para lo presentacién del material nuevo.

8. Verifica loa avances y logros previos de los
alumnos.

9. Realiza un trabajo efectivamente
correctivo.

10. Demuestra tener objetivos definidos
dentro de su plan de revisién.

11. Refaciona los temas con los objetivos
propuestos.

12. Dedica la cantfidad de tiempo adecuada
para la presentacion.

13. Deja el contenido del material nuevo
absolutamente claro.

14. Presenta el material nuevo en una forma
interesante para mantener la atencién.

15. Presenta el material nuevo claramerite en
una situacion real o imaginaria.

16. Asesorar y guia a los alumnos.

17. Usa las experiencias y después
fundamenta, confronta y analiza los
datos.

18. Varia suficientemente los tipos de
practica.

19. Generdliza el materiat aplicandolo a
situaciones reales o imaginarias.

20. Proporciona ejemplos y casos de
aplicacidn.

21. Comprueba que los objetivos son
alcanzables.

22, Realiza evaluaciones muy objetivas.

23. Verifica el control de logro de objetivos
junto con los alumnos.

24. Diatoga con los alumnos sobre los
resultados.

25. Utiliza los resulfados de la evaluacién
para reafirmar los aprendizajes.

26. Los ejfemplos que presenta son un claro
modelo para el alumno.

27. Se apoya enilustraciones para inducirla
observaciéon de los alumneos.

28. Proporciona articulos para su reflexién y
critica.

29. Elabora sintesis bibliograficas para apoyar
a fos alumnos.

30. Elabora graficas para propiciar
interpretacion reflexiva enlos
participantes.

31. Mantiene el interés durante todo el curso.

32. Estimula el pensamiento critico de los
alumnos.

33. Involucra a todo el grupo.

34. El grupo responde a lo que él propone
hacer.

35. Mantiene el ritmo a lo largo de la sesion.

36. Estimula la capacidad creadora de los
alumnos.

37. Despierta y conserva el interés de los
alumnos.

38. Crea un clima estimulante para el
aprendizaije.

39. El clima es favorable para el entorno de
la clase.

40. Se muestra abierto para tomar en cuenta
las opiniones de los alumnos.

41. Da sentido a las actividades que realizan.

42. Necesita que utilice dindmicas para
aprender los temas.

43. Vincula la teoria con la practica.

44, Pone mas interés al inicio que al final de fa
clase.

45. Los contenidos y dinédmica del curso son
de tal interés, que estudiarlo es ameno.

46. El contenido del curso apoya mi
farmacién, ademas de miinfarmacian.

47. Su posicién ante el grupo es agresiva.

48. Tiene recursos para explicar preguntas.

49. S aspecto ante el grupo es el ideal.

50. Como alumnos, creo haber aprendido
mas de lo que esperaba.




ANEXO 3

Edad:

Sexo:

Carrera:

Promedio:

Trimestre en el que se ubica:

I. Actualmente trabajas?

] NO

Il. En caso de si, ¢En qué horario?

Medio Tit Tiempo Completo

IIl. ¢ Eres alumno regular?

SI__NO

INSTRUCCIONES. A continuacion se presenta una serie de aseveraciones relacionadas con la docencia.
Evalua si el docente realiza éstas, marcando el paréntesis que corresponde, con bases en las siguientes claves.

A TOTALMENTE DE ACUERDO

B DE ACUERDO

C INDECISO

D EN DESACUERDO

E  TOTALMENTE DE DESACUERDO
A B C D E A B C D E
1TC)Y Y ) ) 26( ) () C)C)C)
2() ()Y CH)cHe) 27¢ ) () )Y () ()
(Y )y 28( ) () () (C)()
4() () ) e 29( ) () () () ()
SCHC )Y ) cH)e) 0(C) ) C)C) )
()Y )Y STC) () )Yy ()
7CHYy )y 2 ) ) C)YyC) )
8( )Y ()Y HC) B )Y ()
o) () ) ) ) ) )
10C)C)H)C)CH)C) S ) ) ) ) )
"meHYCH)e)oH)e) () ) C)C) ()
12¢)C)C)H)C)H)C) STC)Y ) )y ()
BC)YCHYC) D)) 3B ) ) C)C)()
14C)C)C) ) ) )Y C) )
1BC) )Y )) 400)C)C)H)C) )
®C)CH)C) D)) 4a1C) ) ) C)
7)Y () C))() 2()C)C)c)e)
BC)C)C)C)O) 4BC) )Y )OO
19C)H) ) )Y C)) 40 ) ) CHYyeH)e
200)C)C)H)CHC) 450 ) )Y )y ()
200 ) () C) ) 4e()C)C)C) )
2()0C)C)CcHe) 4a7C ) )Y )y ()
22()C)C)CHC) 48( ) () C)C)H))
24 ) ) 490) () C)e) )
22()C)rC)eHe) SOC ) ) ) ) ()




ANEXO 4

R Pregunta Dir Dis

1 |Establece el control de logros de objetivos junto con los alumnos. 0.655] 0.679
2 |Demuestra tener un plan de trabagjo. 0.676} 0.652
3 [Mantiene el contenido programatico a un nivel adecuado. 0.800] 0.734
4 |Describe el aprendizaje deseado en términos de comportamiento y contenido 0.714] 0.543
5 [Muestra pleno conocimiento sobre el tema. 0.903] 0.697
6 |Su revision es relevante, bien planeada y efectiva. 0.429] 0.723
7 {Prepara adecuadamente a los alumnos para la presentacion del material nuevo. 0.358] 0.725
8 |Verifica loa avancesy logros previos de los alumnos. 0.417] 0.749
9 |Realiza un trabajo efectivamente comrectivo. 0.429] 0.554
10 |Demuestra tener objetivos definidos dentro de su plan de revisién. 0.6409] 0.726
11 |Relaciona los temas con los objetivos propuestos, 0.556] 0.678
12 |Dedica la cantidad de tiempo adecuada para la presentacion. 0.686] 0.571
13 |Deja el contenido del material nuevo absolutamente claro. 0.458f 0.840
14 |Presenta el material nuevo en una forma interesante para mantener la atencion. 0.214] 0.883
15 |Presenta el material nuevo claramente en una situacién real o imaginaria. 0.600f 0.614
16 |Asesoray guia alos alumnos. 0.509] 0.768
17 {Usa las experiencias y después fundamenta, confronta y analiza los datos. 0.643] 0.748
18 [Varia suficientemente los tipos de practica. 0.543] 0.561
19 |Generaliza el material aplicdndolo a situaciones reales o imaginarias. 0.765] 0.723
20 |Proporciona ejemplos y casos de aplicacion. 0.821§ 0.692
21 [Comprueba gue los objetivos son alcanzables. 0.360f 0.742
22 |Realiza evaluaciones muy objetivas. 0.020§ 0.852
23 |Verifica el control de logro de objetivos junto con los qlumnos. 0.174] 0.692
24 |Dialoga con los alumnos sobre los resultados. 0.417] 0.707
25 |Utiliza los resultados de la evaluacién para reafirmar los aprendizajes. 0.362} 0.599
26 |Los ejemplos que presenta son un claro modelo para el alumno. 0.610f 0.737
27 |Se apoya en ilusiraciones para inducir la observacién de los alumnos. 0.149] 0.182
28 |Proporciona articulos para su reflexién y critica. 0.440] 0.500
29 |Elabora sintesis bibliograficas para apoyar a los alumnos. 0.138) 0.527
30 |Elabora gréficas para propiciar interpretacion reflexiva en los participantes. 0.458] 0.529
31 [Mantiene el interés durante todo el curso. 0.517] 0.772
32 {Estimula el pensamiento critico de los alumnos. 0.508] 0.752
33 [invelucra a todo el grupo. 0.492] 0.692
34 |El grupo responde a lo que el propone hacer. 0.520] 0.531
35 [Mantiene el ritmo a lo largo de la sesién. 0.412] 0.798
36 |Estimula la capacidad creadora de los alumnos. 0.344] 0.805
37 [Despiertay conserva el interés de los alumnos. 0.517] 0.848
38 [Crea un clima estimulante para el aprendizaje. 0.379] 0.861
39 |El clima es favorable para el entorno de la clase. 0.362] 0.804
40 |Se muestra abierto para tomar en cuenta las opiniones de Ios alumnos. 0.483] 0.740
41 |Da sentido a las actividades que realizan 0.538] 0.636
42 |Necesita que utilice dindmicas para aprender los temas. 0.741] 0.701
43 |Vincula la teoria con la practica. 0.760} 0.492
44 [Pone mas interés al inicio que al final de ta clase. 0.594] 0.477
45 }lLos contenidos y dindmica del curso es de tal interés, que estudiario es ameno. 0.631f 0.519
46 |El contenido del curso apoyan mi formacién, ademds de mi informacion. 0.855] 0.456
47 1Su posicién ante el grupo es agresiva. 0.667] 0.582
48 |Tiene recursos para explicar preguntas. 0.500] 0.431
49 IS aspecto ante el grupo es el ideal. 0.533] 0.639
50 JComo alumnos, creo haber aprendido mas de lo que esperaba. 0.390] 0.659

¥ 0.273




