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RESUMEN

La higiene es un arte cientifico que tienden a mejorar, conservar la salud fisica y prolongar
la vida del trabajador, tratando de encontrar un bienestar integral compatible con las
circunstancias que lo rodean. Comprende dos ramas, una de las cuales es la higiene
industrial y la otra la seguridad industrial. Los campos que abarcan estos dos
conocimientos de ninguna manera pueden considerarse distintos; tanto la higiene
industrial como la seguridad industrial tienden al mismo fin: la conservacion de la
integridad fisica del trabajador, al considerarse la higiene industrial como el conocimiento
que controla y evita enfermedades en el trabajo y la seguridad industrial se encarga de las
reglas a fin de evitar accidentes y enfermedades de trabajo. Para tomar conciencia de la
importancia de la seguridad e higiene industrial, se realizé un estudio en el Sistema de
Transporte Colectivo (Metro), de la Ciudad de México, que tuvo por objeto el medir la
eficiencia de la reglamentacion de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene, para
disminuir los riesgos de trabajo.



Para medir dicha eficiencia se estudiaron cuatro factores mas relevantes del contexto:
causas Yy origenes de los Accidentes de trabajo, la seguridad y la higiene en el trabajo; asi
como la funcion que desempeia la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene del STC
(Metro), de la Ciudad de México. Para lograr el objetivo de la investigacion se utiliz6 el
sistema de medicion llamado escala de Likert, la cual permitié medir las actividades que
realizan 30 trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo (Metro); al llevarse estos
factores a una encuesta para medir conocimientos y causas de los riesgos de trabajo, se
obtuvieron indices grupales y totales que al correlacionarlos confirmé la hipétesis de la
eficiencia de la reglamentacion de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene en el Sistema
de Transporte Colectivo (Metro).

Como conclusién del presente estudio se acepta la eficiencia y buen desemperio de dicha
Comision al obtener como resultado que mas de las tres cuartas partes (80%) de las
respuestas del cuestionario aplicado, afirmaron que "si, totalmente" estan de acuerdo con
el trabajo que realiza la Comision; al investigar las causas y enfermedades de trabajo,
proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan.

JUSTIFICACION

En todos los centros laborales, los trabajadores estan expuestos a riesgos de trabajo, es
por esto que cada dia se le da mas importancia a la salud de los trabajadores para lograr
una mayor productividad en las empresas; por tal motivo es importante que en toda
empresa se forme una Comision Mixta de Seguridad e Higiene que cumpla con los
fundamentos y los propésitos para los cuales se creo.

Siendo la Comision Mixta de Seguridad e Higiene el organismo por medio del cual el
patron puede conocer las desviaciones de seguridad e higiene en aspectos como: el
cumplimiento de la normatividad, mantenimiento de las instalaciones y maquinaria,
aplicacion de politicas de seguridad e higiene, participacion de mandos medios,
programas preventivos de seguridad, programas de capacitacion, informaciéon al
trabajador, manejo adecuado del equipo de proteccion personal e incremento de los
costos directos e indirectos originados por los riesgos de trabajo.

Entre los objetivos especificos de la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene, es reducir
los riesgos en los centros de trabajo para evitar accidentes y enfermedades; por otro lado
el trabajador puede denunciar las desviaciones a la normatividad en seguridad e higiene
y ecologia, proponer las mejorias a los procesos de trabajo y participar en las actividades
de seguridad e higiene.

En caso de que la empresa cuente con sindicato éste debe vigilar el cumplimiento de los
derechos de los trabajadores en el campo de la seguridad e higiene.



4

Las autoridades laborales pueden percatarse a través de los informes de la comisién, de
los riesgos mayores que estan presentes en las empresas y llevar a cabo las acciones
correspondientes con mayor efectividad.

Por todo lo anterior con la presente investigacion se pretende dar a conocer los derechos
y obligaciones de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene y la importancia que
tienen en un centro de trabajo.
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INTRODUCCION

La finalidad de la presente investigacidén es presentar las referencias, conocimientos e
investigaciones que se han llevado a cabo a cerca de la seguridad e higiene industrial.
Para ubicar el contexto de la investigacién, es preciso, ubicar dos conceptos importantes;
el primera es Higiene Industrial, que es el conjunto de conocimientos y técnicas que
funcionan para evaluar y controlar aquellos factores que pueden causar enfermedades o
deteriorar la salud; el segundo concepto es Seguridad Industrial, que es aquella técnica
que estudia y norma la prevencion de los riesgos de trabajo. Conformando un conjunto de
conocimientos que se aplican para la reduccion, control y eliminacién de accidentes de

trabajo, con el previo estudio de sus causas, ademas se encarga de prevenirlos.

Una de las formas de prevenir o disminuir accidentes es cumpliendo con la reglamentacion
sobre higiene industrial encaminadas a preservar la salud de los trabajadores vy las
colectividades industriales, una de esas reglamentaciones es la que se establece a través
de la integracién de Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene que tienen como funcién

especifica la investigacion y correccion de higiene y seguridad dentro de la empresa.

Para resaltar la importancia que tiene la reglamentacion de las Comisiones Mixtas de
Seguridad e Higiene en los centros de trabajo, se realiz6 un estudio en el Sistema de
Transporte Colectivo (Metro), de la Ciudad de México, en el Departamento de

Instalaciones Fijas/Vias.

La metodologia empleada para la investigacion inicié con el establecimiento del método
que incluye la hipotesis de la investigacion, definicidn de las variables, seleccion del
disefio de investigacion y muestra; posteriormente se selecciond el instrumento de
medicion para sustentar la hipétesis y construir el instrumento de medicién que permitié

recabar y analizar los datos estadisticamente.



El estudio se enfoca en cuatro factores representativos sobre seguridad e higiene
industrial, es decir, el conocimiento del origen y causas de los accidentes de trabajo,
seguridad, higiene y las funciones de la Comisién Mixta, que permiti6 confirmar la
eficiencia del desempeno de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene del Sistema de

Transporte Colectivo (Metro), de la Ciudad de México.



MARCO TEORICO

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SEGURIDAD E HIGIENE
"A lo largo de su historia, el hombre ha estado expuesto en forma constante a diversos
tipos de riesgos contra los cuales se ha tenido que enfrentar. El desarrollo de la
humanidad, en tiempos en que el trabajo era predominantemente artesanal y agricola,

significd muchas veces el enfrentarse a riesgos que llegaron a costar muchas vidas.

Sin embargo, hasta la creacién de la maquina de vapor en el siglo XVIII, los accidentes
laborales no eran significativos. La incorporacion de esta maquina al desarrollo industrial
como medio eficaz para incrementar la produccién, aument6 el numero de percances
cuyos resultados eran fatales. La tarea requeria de trabajadores, artesanos y campesinos
gue se incorporaron a una actividad totalmente desconocida para ellos y para la cual no
fueron adiestrados. Los accidentes y las enfermedades fueron la consecuencia y
representd para los empresarios un grave problema socioeconémico. Se llegd a la
conclusion de que los accidentes laborales se debian a condiciones fisicas y mecanicas

peligrosas, no previstas al inicio de esa época laboral."

La Revolucién Industrial marca el inicio de la seguridad industrial como consecuencia de
la aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacién de la industria, lo que produjo el
incremento de accidentes y enfermedades laborales. No obstante, el nacimiento de la

higiene industrial y el de la seguridad industrial no fueron simultaneos"?

1Werther, William B; Administracién de Personal y Recursos Humangs; traduccién y adaptacién: Joaquin Mejia Gémez; 42
edic; edit. McGraw Hill; México 1995; pag. 446.

2Ramirez Cavassa, César; Seguridad Industrial, Un enfoque integral; 22 edic; Editorial LIMUSA; México 1991; pag. 23
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Los primeros esfuerzos para legislar en materia de riesgos de trabajo, surgieron a finales
del siglo XIX, en Inglaterra y fue hasta las primeras décadas del siglo XX, cuando se
observaron los primeros resultados positivos. "En 1883 se pone la primera piedra de la
seguridad industrial moderna cuando en Paris se establece una empresa que asesora a
los industriales. Pero es hasta este siglo que el tema de la seguridad en el trabajo alcanza
su maxima expresion al crearse la Asociacion Internacional de Proteccion de los
Trabajadores. En la actualidad la OTI, Oficina Internacional del Trabajo, que constituye el
organismo rector y guardian de los principios e inquietudes referentes a la seguridad del

trabajador en todos los aspectos y niveles.™

"El desarrollo industrial trajo el incremento de accidentes laborales, lo que obligé a
aumentar las medidas de seguridad, las cuales se cristalizaron con el advenimiento de las
conquistas laborales. Pero todo esto no basta; es la toma de conciencia de empresario
y trabajador la que perfeccione la seguridad en el trabajo; y esto sélo es posible mediante

una capacitacion permanente y una inversion asidua en el aspecto formacion.™

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL EN MEXICO
En México, durante el ano de 1904; se introduce la idea de riesgo profesional en la Ley
del Trabajo del Estado de México, posteriormente en el afio de 1912, se expide el
Reglamento de Policia Minera y Seguridad en el Trabajo de las minas. Estos dos
reglamentos sirvieron como base para que se legislara en la Constitucion de 1917 la
prevencién de riesgos de trabajo, quedando concretada en el mandato constitucional 123,
sentando los precedentes historicos a nivel mundial desde la segunda década del
presente siglo. Reconociendo el Estado el Derecho que tienen los mexicanos de

garantizar una existencia digna para ellos.

30p. Cit. pag. 24

Ramirez Cavassa, César; Seguridad Industrial, Un enfoque integral; 2° edic; Editoria! LIMUSA; México 1991; pag. 23
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La Ley Federal del Trabajo constituida en 1931 actualizé el concepto de medicina del
trabajo y establecidé todas disposiciones legales aplicables a los centros de trabajo.
Conforme transcurre el tiempo, se han generado varias reformas legislativas y
constitucionales para reglamentar en materia de seguridad e higiene; en 1978 se reformd
la Ley Federal del Trabajo reforzando las actividades de capacitacion de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, se crearon las Comisiones Consultivas Tripartitas denominadas asi
porque en ellas participan el gobierno, los patrones y los trabajadores, en los niveles
Nacional, Estatal y Distrito Federal. Los propédsitos de estas comisiones consultivas es el
estudiar las enfermedades y accidentes de trabajo asi como establecer la reglamentacion

de los métodos para su prevencion.

Las reformas antes mencionadas dieron origen al Reglamento General sobre Seguridad
e Higiene en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia 05 de Junio
de 1978 abrogado el dia 21 de Enero de 1997, el cual fue sustituido por el Reglamento
Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo. Dicho reglamento contiene
las normas de prevencion de accidentes y enfermedades del trabajo y promueve las

medidas de higiene, acorde con el desarrollo y las necesidades del pais.

HIGIENE Y SEGURIDAD

La higiene es el arte cientifico que tiende a mejorar, conservar la salud fisica y prolongar
la vida, tratando de encontrar un bienestar integral compatible con las circunstancias que
lo rodean. Comprende dos ramas, una de las cuales es la higiene industrial y la otra la
seguridad industrial. Los campos que abarcan estos dos conocimientos de ninguna
manera pueden considerarse distintos; tanto la higiene industrial como la seguridad
industrial tienden al mismo fin: la conservacién, al considerarse la higiene industrial como
el conocimiento que controla y evita enfermedades en el trabajo, por su parte, la seguridad

industrial se encarga de las reglas a fin de evitar accidentes y enfermedades de trabajo.
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HIGIENE INDUSTRIAL

Los estudios sobre higiene han llevado a diversas definiciones, las mas importantes

fundamentadas con la Ley Federal del Trabajo son las siguientes:

1.- "La Higiene Industrial es el conjunto de conocimientos y técnicas dedicados a
reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicologicos o tensionales,

que provienen del trabajo y pueden causar enfermedades o deteriorar la salud™

2.- "La higiene del trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes
a la proteccién de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos

de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.

Como se puede observar, la higiene del trabajo esta relacionada con el diagnéstico y la
prevencion de enfermedades ocupacionales a partir del estudio y el control de dos

variables: el trabajador y su ambiente de trabajo."

"El trabajador debe cumplir con los preceptos de caracter individual que se impongan por
convencimiento y conviccién para evitar los accidentes y las enfermedades de trabajo.
Ante todo tener la preparacién profesional que requiera la actividad ocupacional; conocer
su oficio, tener conciencia de lo que esta haciendo dentro de un sistema organizado de
productividad donde él representa el factor humano por excelencia; conocer los riesgos
a que esta expuesto y sobre todo, saber la manera de evitarlos. Usar mascarillas, guantes
especiales, yelmos protectores, anteojos inastillables, trabajar ocho horas, dormir ocho

horas, bafnarse después de trabajar en medios toxicos y polvosos, etc. son condiciones

5Werther, William B; Administraciéon de Personal y Recursos Humanos; traduccion y adaptacion: Joaquin Mejia Gomez; 42
edic; edit. McGraw Hill; México 1995; pag. 447.

6Chiavena’to, Idalberto; Cita a Scope, objectives and functions of occupational health programs; en Administracion de
Recursos Humanos; traduccidén: German A Villamizar; 22 edicién;Edit. Mc. Graw Hill; Colombia 1993; pag.361.
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gue la higiene y la seguridad industrial le imponen, debiendo cumplirlos individualmente
para su propio beneficio. Este es el problema basico, crear el reflejo condicionado y la

conviccién o conciencia que otorgan la educacién en el campo de la salud en el trabajo.

El ambiente lo forma la fabrica o centro de trabajo, las condiciones atmosféricas de
presion, y de contaminacion, el clima, la frecuencia y orientacidén de los vientos y todo el
conjunto de los elementos naturales de la region donde se labora. El ambiente debera
cumplir preceptos de caracter colectivo que a la postre se traducen en beneficio de los
trabajadores que laboran en las condiciones intrinsecas que lo caracterizan. Refiriéndose
exclusivamente a la fabrica o locales de trabajo, debera tomarse en cuenta el color de las
paredes, el tamano de las ventanas, la naturaleza del suelo, el tipo de iluminacién, la
ausencia o presencia de seres vivos, las protecciones a las partes peligrosas de la
magquina, etc. son factores que cada centro de trabajo debe de satisfacer, de acuerdo con

la naturaleza de las labores que desarrolla"’

OBJETIVOS DE LA HIGIENE DEL TRABAJO

La higiene del trabajo o higiene industrial, como muchos la denominan, tiene caracter
eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud y a la comodidad del trabajador,

evitando que éste enferme o se ausente de manera provisional o definitiva del trabajo.

Entre los objetivos principales de la higiene del trabajo estan las siguientes:

* "Eliminacién de las causas de enfermedad profesional;
* Reduccion de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas enfermas
o portadoras de defectos fisicos;

* Prevencion de empeoramiento de enfermedades y de lesiones;

7Lazo Cerna, Humberto; La Salud en el Trabajo; Edit. Porria, 162 edicion; México 1893. Pag. 27.




14

* Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad por medio

del control del ambiente de trabajo.

Estos objetivos pueden obtenerse de la siguiente forma:

* Por la educacion de los obreros, jefes, capataces, gerentes, etc., indicando los peligros
existentes y ensefiando como evitarlos;

* Manteniendo constante estado de alerta ante los riesgos existentes en la fabrica;

*Por los estudios y observaciones de nuevos procesos o materiales que puedan

utilizarse."®

"La higiene en el trabajo implica también el estudio y el control de las condiciones de
trabajo, que son las variables de la situacién que influyen de manera poderosa en el

comportamiento humano.

CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO

El trabajo de las personas esta profundamente influido por tres grupos de condiciones:

* Condiciones ambientales de trabajo: iluminacion, temperatura, ruido, etc.
* Condiciones de tiempo: duracién de la jornada de trabajo, horas extras, periodos de
descanso, etc.

* Condiciones sociales: organizacion informal, estatus, etc."

8Chiavenato. Idalberto; Cita a Hilton Baptista, Higiene e seguranca do trabalho; en Administracion de Recursos Humanos;
traduccion: German A.Villamizar; 22 edicion;Edit. Mc. Graw Hill; Colombia 1993; pag.362.

gChiavenato, Idalberto; Administracién de Recursos Humanos; traduccién: German A.Villamizar; 22 edicion;Edit. Mc. Graw
Hill; Colombia 1993; pag.363.




15

SEGURIDAD INDUSTRIAL

"La seguridad y la higiene del trabajo son actividades ligadas que repercuten directamente

sobre la continuidad de la produccién y sobre la moral de los empleados.

La seguridad del trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y
psicolégicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones
inseguras del ambiente, y a instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad
de implantacion de practicas preventivas. Su empleo es indispensable para el desarrollo
satisfactorio del trabajo. Cada vez es mayor el nimero de empresas que crean sus propios
servicios de seguridad. Segun el esquema de organizacion de la empresa, los servicios
de seguridad tienen la finalidad de establecer normas y procedimientos, poniendo en
practica los recursos posibles para conseguir la prevencién de accidentes y controlando
los resultados obtenidos. Muchos servicios de seguridad no obtienen resultados, e
inclusive fracasan, porque no estan apoyados en directrices basicas bien delineadas y
comprendidas por la direccién de la empresa o porque no fueron debidamente
desarrollados en sus diversos aspectos. El programa debe ser establecido partiendo del
principio de que la prevencién de accidentes se alcanza mediante la aplicacion de
medidas de seguridad adecuadas y que sélo pueden ser bien aplicadas por medio de un

trabajo en equipo.""™

Se considera que la seguridad es una parte de la administracién moderna cuya funcién
es proteger la integridad del hombre en su trabajo y mantenerlo como elemento activo, lo
cual es una garantia para el mantenimiento de los recursos humanos y fisicos de una
nacién y contribuye a formar el espiritu de grupo asi como alcanzar el bienestar necesario

en toda labor.

10Chiavenato, Idalberto; Administracion de Recursos Humanos; traduccidon: German A.Villamizar; 22 edicion;Edit. Mc. Graw
Hill; Colombia 1993; pag.367.
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"La Seguridad Industrial es la técnica que estudia y norma la prevencion de actos y

condiciones inseguros causantes de los accidentes de trabajo. Conforman un conjunto de
conocimientos técnicos que se aplican en la reduccién, control y eliminacion de accidentes
en el trabajo, previo estudio de sus causas. Se encarga ademas de prevenir los
accidentes de trabajo.

ACCIDENTES

Un accidente de trabajo es toda lesién organica o perturbacién funcional, inmediata o
posterior, o la muerte producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,

cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se presente.""

El accidente se debe principalmente al 'factor humano', tanto por sus aspectos
psicologicos y/o aspectos fisioldgicos pero ocurre también de manera importante por el
'factor material' debido a los instrumentos de trabajo y al medio ambiente en el cual se

encuentra inmerso.

" Los tipos de accidente de trabajo mas frecuentes son:

* Golpeados por o contra algo.

* Atrapado por o entre algo.

* Caida en el mismo nivel.

* Caida a diferente nivel.

* Resbaldn o sobreesfuerzo.

* Exposicion a temperaturas extremas.

* Contacto con corriente eléctrica.

1 - - - . .
Werther, William B; Administracién de Personal y Recursos Humanos; traduccién y adaptacion: Joaquin Mejia Gomez;
42 edic; edit. McGraw Hill; México 1995; pag. 447.
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* Contacto con objetos o superficies con temperaturas muy elevadas.

Un accidente ocasiona una serie de pérdidas para la organizacion. En tales circunstancias,
todo patron se ve en la necesidad de generar técnicas que permitan disminuir el numero

de accidentes y enfermedades dentro de la propia empresa tales como:

a) Cursos, los cuales fomentan el espiritu de competencia, relativos a alguna tarea.
Pueden dar como resultado un menor nimero de accidentes dentro de un periodo, un
menor nimero de horas-hombre perdidas por accidentes, una menor cantidad de materia
prima desperdiciada a causa de un accidente, etc.

b) Distensiones por capacitarse en materia de seguridad e higiene.

c) Metas, objetivos a cubrir durante un periodo o numero de dias.

d) Participacion de todos los trabajadores, por cuanto que la responsabilidad corresponde
a todos. Si un trabajador participa en la seguridad, sera &l mismo el beneficiado.

e) Informacién sobre casos reales ocurridos dentro de la empresa o, en su defecto, dentro
de otras empresas, para hacer conciencia de que por mas simple que un detalle parezca,
puede ocasionar una tragedia.

f) Letreros, lemas y carteles alusivos a la seguridad, en los cuales se haga notar qué

ocurriria si no se respetan las normas establecidas.""

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

El accidente se produce por la concurrencia de dos tipos de causas: unas que

propiamente lo determinan y lo precipitan y otras que dan base a la existencia de éstas.

Las primeras son las causas inmediatas y las segundas son las causas remotas.

12Op. cit. pag. 449.
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CAUSAS INMEDIATAS

Las cuales se clasifican en dos grupos:

"a) Condiciones inseguras: Son las causas que se derivan del medio en que los
trabajadores realizan sus labores (ambiente de trabajo), y se refiere al grado de
inseguridad que pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los puntos de

operacion.

Las condiciones inseguras mas frecuentes son:

* Estructuras e instalaciones de los edificios o locales disefiados, construidos o instalados
en forma inadecuada, o bien deteriorados.

* Falta de medidas o prevencion y proteccion contra incendios.

* Instalaciones en la maquinaria o equipo disefiados, construidos o armados en forma
inadecuada o en mal estado de mantenimiento.

* Proteccion inadecuada, deficiente o inexistente en la maquinaria, en el equipo o en las
instalaciones eléctricas.

* Herramientas manuales, eléctricas, neumaticas y portatiles defectuosos o inadecuados.
* Equipo de proteccion personal defectuoso, inadecuado o faltante.

* Falta de orden y limpieza.

* Avisos o senales de seguridad e higiene insuficientes y faltantes.

b) Actos inseguros: Son las causas que dependen de las acciones del propio trabajador
y que pueden dar como resultado un accidente. Esta accién lleva aparejado el
incumplimiento de un método o norma de seguridad, explicita o implicita, que provoca el

mismo.
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El origen de los actos inseguros son la falta de capacitacion y adiestramiento para el
puesto de trabajo, el desconocimiento de las medidas preventivas de accidentes laborales
y la carencia de habitos de seguridad en el trabajo; y las caracteristicas personales como
la confianza excesiva, la actitud de incumplimiento a normas y procedimientos de trabajo
establecidos como seguros, los atavismos y creencias erroneas acerca de los accidentes,
la irresponsabilidad, la fatiga y la disminucién, por cualquier motivo, de la habilidad para

el trabajo.

Los actos inseguros mas frecuentes en que los trabajadores incurren en el desemperio

de sus labores son:

* Llevar a cabo operaciones sin previo adiestramiento.
* QOperar equipos sin autorizacion.

* Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada.
* Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

* Limpiar, engrasar o reparar la maquinaria cuando se encuentra en movimiento.""

Los factores principales que pueden dar origen al acto inseguro son:

1.- La falta de capacitacion y adiestramiento para el puesto de trabajo, el desconocimiento
de las medidas preventivas de accidentes laborales y la carencia de habitos de seguridad

en el trabajo.

2.- Caracteristicas personales: la confianza excesiva, la actitud de incumplimiento a

normas y procedimientos de trabajo establecidos como seguros, los atavismos y creencias

13Werther, William B; Administracién de personal y recursos humanos; traduccioén y adaptacion: Joaquin Mejia Gémez; 42
edic; edit. McGraw Hill; México 1995; pag. 448.
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erroneas acerca de los accidentes, la irresponsabilidad, la fatiga y la disminucion, por

cualquier motivo, de la habilidad en el trabajo."™

CAUSAS REMOTAS

"Estas son de dos clases, una se refiere a la mala formacién mental del individuo por
influencia del medio social que no siempre es favorable, a los problemas familiares, a la
falta de oportunidad para instruirse o a los malos ejemplos que haya tenido, todo lo cual
origina desequilibrios emocionales; la otra se refiere a los defectos de constitucion
organica tales como fallas de la vista, del oido y otras, que impiden una completa
eficiencia fisica del hombre. Estas causas remotas predisponen a cualquier individuo a
tener dificultades de adaptacién en su medio de trabajo, por lo que aparece en €l una
propension a accidentarse que se manifiesta en una condicidn de inseguridad frecuente,
que se traduce en actitudes de indiferencia, de negligencia, de precipitacion, de violencia

o de temor.

PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

La prevencion de todo accidente se hara eliminando los actos inseguros y las condiciones

inseguras a fin de que no concurran y asi no se establezca la posibilidad del accidente.

Es importante hacer notar que la inseguridad recide en el hombre y que la peligrosidad
esta en la maquina. La inseguridad tiene una base subjetiva y una realizacién en forma

de acto inseguro. La peligrosidad se refiere solo a condiciones que puedan causar una

14 Manual para comisiones de seguridad e higiene en el trabajo; STyPS. México 1998. pag 11.




21

operacion anormal o un deterioro en la maquina, las cuales den base al suceso de un

accidente. También la peligrosidad puede referirse a condiciones del medio ambiente.

Cuando se investigan accidentes es recomendable separar con claridad todo lo que sea
peligroso y todo lo que sea una actuacién insegura, con el fin de construir correctamente

la piramide de las causas, para llegar a determinar las correcciones procedentes"."

Definidos los riesgos existentes en una planta o empresa y la manera de protegerse de
ellos, es indispensable darlos a conocer a todos los que van a estar expuestos a ellos. El
entrenamiento en la prevencién de accidentes debe sefialar como criterio basico que la
disminucion de accidentes tiene que ser consecuencia del esfuerzo de todas y cada una
de las personas, el adiestramiento de seguridad supone dos fases: a) el obrero debe
aprender a comportarse y efectuar su trabajo de un modo seguro y b) debe ser estimulado

a poner en practica sus conocimientos sobre prevencion de accidentes".'

15T avera Barquin, Jests; Seguridad Industrial; 22 edic. edit. A.M.H.S.A.C; México 1974; pag. 31.

16Arias Galicia, Fernando, Administracién de Recursos Humanos; 42 reimpresion; edit. Trillas; México 1996; pag. 366.
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BASES LEGALES DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

ARTICULO 123:
FRACCION XV:

FRACCION XXXI:

El patrobn estara obligado a observar, de acuerdo con la
naturaleza de su negociacion, los preceptos legales sobre
higiene y seguridad en las instalaciones de su establecimiento
y adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en
el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo,
asi como organizar de tal manera éste, que resulte la mayor
garantia para la salud y la vida de los trabajadores, y del
producto de la concepcion, cuando se trate de mujeres
embarazadas. Las leyes contendran al efecto, las sanciones
procedentes en cada caso;

También sera competencia exclusiva de las autoridades
federales la aplicacién de las disposiciones de trabajo en los
asuntos relativos a... obligaciones de los patrones en materia
de seguridad e higiene en los centros de trabajo, para lo cual
las autoridades federales contaran con el auxilio de las
estatales, cuando se trate de ramas o actividades de
jurisdiccion local, en los términos de la ley reglamentaria
correspondiente.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

ARTICULO 47:

FRACCION VII:

FRACCION Xli:

FRACCION XIllI:

Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin
responsabilidad para el patron:

Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido
inexcusable, la seguridad del establecimiento o de las
personas que se encuentren en él:

Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas o a
seguir los procedimientos indicados para evitar accidentes o
enfermedades;

Concurrir el trabajador a sus labores en estado de
embriaguez o bajo la influencia de algin narcético o droga
enervante, salvo que, en este ultimo caso, exista prescripcion
médica. Antes de iniciar su servicio, el trabajador debera
poner el hecho en conocimiento del patrén y presentar la
prescripcion suscrita por el médico.
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ARTICULO 51: Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin
responsabilidad para el trabajador:

FRACCION VII:

FRACCION VIi:

La existencia de un peligro grave para la seguridad o salud
del trabajador o de su familia, ya sea por carecer de
condiciones higiénicas el establecimiento o porque no se
cumplan las medidas preventivas y de seguridad que las
leyes establezcan.

Comprometer el patrén, con su imprudencia o descuido
inexcusable, la seguridad del establecimiento o de las
personas que se encuentran en él.

ARTICULO 132: Son obligaciones de los patrones:

FRACCION XVII:

FRACCION XXVII:

Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las
leyes y los reglamentos para prevenir los accidentes y
enfermedades en los centros de trabajo y, en general, en los
lugares en que deban ejecutarse las labores; y, disponer en
todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion
indispensables que senalen los instructivos que se expidan,
para que se presten oportuna y eficazmente los primeros
auxilios; debiendo dar, desde luego, aviso a la autoridad
competente de cada accidente que ocurra;

Participar en la integracion y funcionamiento de las
comisiones que deban formarse en cada centro de trabajo, de
acuerdo con lo establecido por la Ley.

ARTICULO 134: Son obligaciones de los trabajadores:

FRACCION II:

FRACCION VI

FRACCION IX:

Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden
las autoridades competentes y las que indiquen los patrones
para la seguridad y proteccién personal de los trabajadores;

Prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesiten, cuando
por siniestro o riesgo inminente peligren las personas o los
intereses del patrén o de sus comparieros de trabajo;

Integrar los organismos que establece esta Ley;
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ARTICULO 135: Queda prohibido a los trabajadores:

FRACCION I:

FRACCION IV:

Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia
seguridad, la de sus comparieros de trabajo o la de terceras
personas, asi como la de los establecimientos o lugares en
que el trabajo de desemperie;

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez;

ARTICULO 153-F: La capacitacion y el adiestramiento deberan tener por objeto:

FRACCION I:

FRACCION II:

FRACCION lII:
FRACCION IV:
FRACCION V:
ARTICULO 512-D:

Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del
trabajador en su actividad; asi como proporcionarle
informacion sobre la aplicacién de nueva tecnologia en ella;

Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de
nueva creacion;

Prevenir riesgos de trabajo;
Incrementar las productividad; y
En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

Los patrones deberan efectuar las modificaciones que
ordenen las Autoridades del Trabajo a fin de ajustar sus
establecimientos, instalaciones o equipos a las disposiciones
de esta Ley, de sus reglamentos o de los instructivos que con
base en ello expidan las autoridades competentes. Si
transcurrido el plazo que se les conceda para tal efecto no se
han efectuado modificaciones, la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social procedera a sancionar al patrén infractor, con
apercibimiento de sancién mayor en caso de no cumplir la
orden dentro del nuevo plazo que se le otorgue.

Si aplicadas las sanciones a que se hace referencia
anteriormente, subsistiera la irregularidad, la Secretaria,
tomando en cuenta la naturaleza de las modificaciones
ordenadas y el grado de riesgo, podra clausurar parcial o
totalmente el centro de trabajo hasta que se le de
cumplimiento a la obligacion respectiva, oyendo previamente
la opinidon de la comisiébn mixta de seguridad e higiene
correspondiente, sin perjuicio de que la propia Secretaria
adopte las medidas pertinentes para que el patréon cumpla
con dicha obligacién.
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Cuando la Secretaria del Trabajo determine la clausura parcial
o total, lo notificara por escrito, con tres dias habiles de
anticipacién a la fecha de clausura, al patron y a los
representantes del sindicato. Si los trabajadores no estan
sindicalizados, el aviso se notificara por escrito a los
representantes de éstos ante la comisién de seguridad e
higiene.

ARTICULO 992: Las violaciones a las normas de trabajo cometidas por los
patrones o por los trabajadores, se sancionaran de
conformidad con las disposiciones de este Titulo,
independientemente de la responsabilidad que les
corresponda por el incumplimiento de sus obligaciones.

La cuantificacién de las sanciones pecuniarias que en el
presente Titulo se establecen, se hara tomando como base
de célculo la cuota diaria de salario minimo vigente, en el
lugar y tiempo en que se cometa la violacion.

REGLAMENTACION DE HIGIENE INDUSTRIAL

"Las reglamentaciones sobre higiene industrial han sido encaminadas a preservar la salud
de los trabajadores y de las colectividades industriales y deben contener todas las

medidas industriales. Algunas de ellas se refieren a:

a) Orientacién y ubicacion de los locales de trabajo.

b) Materiales de construccién.

c) Sistemas de ventilacion.

d) Procedimientos de calefaccién.

e) Métodos de iluminacioén.

f) Suministro de agua potable.

g) Alejamiento y neutralizacién de las aguas negras.

h) Eliminacién y transformacién de basuras y materias de desecho.

i) Aseo de los centros de trabajo.
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j) Acondicionamientos higiénicos.
k) Materias primas, en las que conviene saber y reglamentar:
i) Naturaleza
i) Sistemas de neutralizacion
iii) Elaboracién y transformacién que experimentan
l) Jornada de trabajo, asi como trabajo de mujeres y menores.
m) Integracion de Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad por trabajadores y
representantes de la empresa, que tendran como funciones especificas dentro de
la investigacion y correccion de condiciones de higiene y seguridad dentro de una
empresa.
n) Servicio médico:
i) Examen de ingreso: contratar s6lo a aquellas personas que reunan las capacidades
minimas de salud fisica que el trabajo requiere, a fin de evitar mayores problemas futuros
a la personay a la organizacion.
ii) Cooperar en el desarrollo de medidas adecuadas y efectivas para prevenir la exposicion
a agentes nocivos.
iii) Practicar examenes peridédicos a aquellos empleados que estan expuestos en su

trabajo, a peligros materiales y a agentes nocivos.""’

REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO:

ARTICULO 193: La Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, con el auxilio del
Departamento del Distrito Federal y de las autoridades de los
estados, y con la participacién de los patrones y los
trabajadores o sus representantes, promovera la integracion
de comisiones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo. Dichas comisiones deberan constituirse en un plazo
no mayor de treinta dias a partir de la fecha de iniciacion de
las actividades, y ser registradas ante las autoridades
competentes.

17Arias Galicia, Fernando; Administracion de Recursos Humanos; 42 reimpresion; Edit. Trillas; México 1996; pag. 357-358.
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ARTICULO 197: EI patron debera designar a sus representantes de las
comisiones de seguridad e higiene y los representantes de los
trabajadores deberan ser designados por el sindicato. Cuando
no exista sindicato, la mayoria de los trabajadores hara la
designacion respectiva.

El patron debera permitir a los representantes que dispongan,
dentro de su jornada de trabajo, del tempo necesario para el
desempefo de sus funciones en la comisioén a que se refiere
el parrafo anterior.

ARTICULO 198: En caso de que el patron, el sindicato o los trabajadores, no
designen a sus representantes para integrar las comisiones
de seguridad e higiene dentro del término establecido, las
autoridades del trabajo conminaran a aquéllos a que se haga
la designacioén de los integrantes, sin perjuicio de la aplicacién
de las sanciones que correspondan.

ARTICULO 202: Las comisiones de seguridad e higiene deberan efectuar
como minimo una visita mensual a los edificios e
instalaciones y equipos de los centro de trabajo, a fin de
verificar las condiciones de seguridad que prevalezcan en los
mismos; deberan realizar tantos recorridos como juzguen
necesario a los sitios de trabajo que, por su peligrosidad lo
requieran, y participar en la investigacion de todo riesgo
consumado, asi como la formulacién y aplicacién de las
medidas para suprimir las causas que las produjeron.

COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE

"Uno de los medios humanos para prevenir los riesgos profesionales, es la creacion de la
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, cuya finalidad principal estriba en conocer las
causas de los riesgos dentro de los centros de trabajo y tratar de prevenirlos.

Las comisiones tienen el caracter de mixtas porque sus miembros representan, por una
parte, a los trabajadores, y, por otra, a la empresa. En todo caso, los miembros deben
formar parte del personal de planta del centro de trabajo aludido, ya sea que tengan el
caracter de empleados o trabajadores de base, perteneciendo a la organizacién sindical

y del grupo de empleados de confianza.
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Socialmente, las comisiones aludidas desempefan una funcién inaplazable cuya
importancia salta a la vista: disminuir hasta el maximo los riesgos inherentes al género de

trabajo que se desempefia.

Cuando se sufre un riesgo profesional no sélo el lesionado o enfermo sufre las
consecuencias de su imprevisién, indolencia o ignorancia; directamente recibe las
consecuencias intrasmisibles; en cambio, sus familiares resienten indirectamente el riesgo
acaecido, por la disminucién de elementos econémicos que el trabajador deja de percibir
en caso de no pertenecer a institucién de seguros y que constituyen el sostén de la

familia.

Cuando el riesgo es grave, los trastornos econémicos se agudizan, condicién que puede
llegar hasta la pérdida del jefe de familia, lo que repercute dentro de la economia social

por la interdependencia de todos sus factores"'®.

"Las Comisiones ayudan a evitar problemas econémicos de esta indole, cuya finalidad
principal estriba en conocer las causas de los peligros y las condiciones insalubres dentro
de los centros de trabajo y tratar de prevenirlos hasta el maximo. La creacién de estas

comisiones tiene su base en el articulo 509 de la Ley Federal del Trabajo:

En cada empresa o establecimiento se organizaran las Comisiones de Seguridad e
Higiene que se juzgue necesarias, compuestas por igual numero de representantes de los
trabajadores y del patrén, para investigar las causas de los accidentes y enfermedades,

proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan’.

18Lazo Cerna, Humberto; La Salud en el Trabajo; Edit. Porrua; 162 edic; México 1993, Pag. 583-584.

gArlas Galicia, Fernando; Administracién de Recursos Humanos; Cuarta reimpresion, edit. Trillas, México 1996, Pags.360.
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FUNDAMENTOS LEGALES DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE

LEY FEDERAL DEL TRABAJO:
ARTICULO 509:

En cada empresa o establecimiento se organizaran las
comisiones de seguridad e higiene que se juzguen
necesarias, compuestas por igual nimero de representantes
de los trabajadores y del patrén, para investigar las causas de
los accidentes y enfermedades, proponer medidas para

prevenirlos y vigilar que se cumplan.

ARTICULO 510:
Las comisiones a que se refiere el articulo anterior seran

desempenadas gratuitamente dentro de las horas de trabajo.

CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA
DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.

"Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene son organismos mixtos; que se
constituyen en los términos siguientes:

- En un plazo no mayor de treinta dias a partir de la fecha de iniciaciéon de las actividades.
- En los centros de trabajo que ya estén funcionando, de inmediato se deben de integrar.
- Para integrar una Comisién Mixta, ésta estara en razén directa del nimero de
trabajadores para asignar el numero de representantes y se establece de la siguiente

manera:

a) Para un niumero no mayor de veinte trabajadores, un representante de los trabajadores
y uno de los patrones.
b) Para un numero de veintiuno a cien trabajadores, dos representantes de los

trabajadores y dos de los patrones.
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c¢) Para un nimero mayor de cien trabajadores, cinco representantes de los trabajadores

y cinco de los patrones.

Cuando se considere necesario se podra nombrar mas representantes, por cada

representante propietario, se debe asignar un suplente.

El numero total de representantes en las Comisiones debe ser en relacion con el nimero
de trabajadores que laboren en cada divisidn, planta o unidad aun cuando se encuentren

estas ubicadas en diferentes domicilios.

Una vez que se designen los representantes de la comision, se reuniran de inmediato
para levantar el acta constitutiva de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene, la cual
debe contener los siguientes datos:
l.- Lugar, hora y fecha de la reunién.
I1.- a) Nombre de la empresa.

b) Registro Federal de Causantes.

c) Namero de registro del IMSS.

d) Divisién, planta o unidad que corresponde a la comision.

e) Numero de trabajadores a los que corresponde la comisién.

f) Domicilio del centro de trabajo.
[Il.- Asentar que el objeto de la reunidn, es constituir la Comisién Mixta de Seguridad e
Higiene.
IV.- Nombre completo y firma de los representantes, propietarios y suplentes designados

ante la Comision.

Cuando en una misma empresa se establezcan dos o mas comisiones, una de ellas debe
fungir como Comisién Central y coordinar el funcionamiento de las demas, y cuando se
integran en forma independiente deben seguir los lineamientos del Reglamento General

de Seguridad e Higiene.
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Los representantes de los trabajadores deben ser designados por el sindicato titular del
contrato colectivo, o en el caso de que no exista sindicato, la designacién debe ser hecha
por mayoria de votos de los trabajadores, mediante padron electoral que debera ser

integrado al expediente de la Comision.

Los representantes patronales deben ser designados directamente por el patréon o su

representante.

REQUISITOS PARA FORMAR PARTE DE LA
COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Los representantes que se designen para constituir la Comision Mixta de Seguridad e

Higiene deben de reunir los siguientes requisitos:

a) Ser trabajador de la organizacion, y estar vinculado al proceso del trabajo; este requisito
es valido ya sea representante de los trabajadores o del patron.

b) Poseer la instruccidon y experiencia necesarias para el buen desempefio del cargo.

¢) Gozar de estimacion general de los trabajadores.

d) No ser afecto a bebidas alcohélicas, drogas, enervantes o juegos de azar.

e) De preferencia, ser jefe de familia.

Es necesario cumplir con los requisitos anteriores, porque con ello se obtienen miembros

que estén en aptitud de poder desempeniar el cargo que se les encomienda.
OBLIGACIONES DE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE.
a) Establecer o dictar medidas para prevenir al maximo los riesgos que se presentan

dentro del establecimiento.

b) Investigar las causas de los accidentes y enfermedades profesionales.
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c) Vigilar que se cumplan las disposiciones de higiene y seguridad establecidas en los
reglamentos en vigor y que tienden a conservar la salud de los trabajadores.

d) Poner en conocimiento del patron y de las autoridades respectivas las violaciones de
los trabajadores a las disposiciones dictadas.

e) Dar instrucciones sobre medidas preventivas a los trabajadores para orientarlos sobre

el peligro en el trabajo que desempenan.

Las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad deberan reunirse por lo menos una vez
al mes para discutir las causas de los riesgos acaecidos durante ese tiempo y los planes
para evitarlos en el futuro; para ello, discutiran los medios de proteccién individual y
colectiva que deban establecerse en el centro de trabajo, de acuerdo con las
circunstancias que rodearon el riesgo acaecido, analizando los distintos factores de
concurrencia. De estas reuniones se levantaran actas donde figuren los riesgos
presentados, se enviara una copia a las autoridades del trabajo para que conste de su
actuacién y aquellas procederan a complementar las investigaciones de las comisiones

y a rectificar o ratificar los dispositivos propuestos.

Todos los miembros de la Comision trabajaran dentro de tal organismo en forma gratuita,
durante las horas habiles de la jornada de trabajo que desempefian.

Dentro de cada empresa debe existir una reglamentacion de seguridad derivada de la
legislacion nacional, conocidos como Reglamentos Interiores de Trabajo, éste reglamento
puede tener como partes principales las siguientes:

. Bases y finalidades.

. Obligaciones generales.

. Obligaciones especificas.

. Reglas de seguridad.

. Reglas de higiene.

. Estimulos.

~N O g bW N -

. Sanciones.
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Deberan contar con un apartado especial suficientemente desarrollado, que contenga

disposiciones tendientes a la prevencién de los riesgos especificos de las labores que se
llevan a cabo en cada centro de trabajo, estas disposiciones deberan atender
invariablemente a las normas que se contengan en el Reglamento General de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, asi como en los manuales e instructivos que en su caso se
expidan. El Reglamento Interior de Trabajo debera imprimirse y hacerse del conocimiento
de todos los trabajadores en los términos previstos por el articulo 425 de la Ley Federal

n20

del Trabajo"~".

Las investigaciones acerca de la Seguridad e Higiene Industrial, coinciden en la
importancia de prevenir, controlar y evaluar los riesgos de trabajo. Para corroborar y
sustentar esa importancia se realizdé un estudio de la Comision Mixta de Seguridad e

Higiene del Sistema de Transporte Colectivo (Metro), de la Ciudad de México.

HISTORIA DEL STC (METRO) DE LA CIUDAD DE MEXICO

"Durante la década de los 50, las circunstancias econdémicas y sociales del pais abrieron
el cauce para el establecimiento de industrias en el Valle de México, la concentracién de
las mismas propicio un incremento en la poblacion econdmicamente activa, misma que

a su vez gener6 un aumento en la demanda de transportes.

El problema de congestionamiento vial se agravd, debido a la falta de zonificacion del
Distrito Federal y zonas circunvecinas, asi como a las numerosas lineas de autobuses y
transportes eléctricos que operaban sin una adecuada coordinacion, provocando

frecuentemente duplicidad y competencia innecesaria en los servicios.

20Arias Galicia, Fernando; Administracion de Recursos Humanos; Cuarta edicién, Edit. Trillas, México 1996; pag. 364.
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Ante ésta situacion, en el mes de octubre de 1966, el Ejecutivo Federal por conducto del
Departamento del Distrito Federal, autorizdé la creacion del Comité Consultivo del
Transporte, integrado por técnicos de amplia experiencia en la materia, con el proposito
de que sugirieran las medidas que deberian tomarse para atender frontalmente el grave
problema de transporte masivo en la ciudad de México y zonas circunvecinas.
Colateralmente, se encarg6 a la Direccion General de Obras Pudblicas y a diversas
empresas privadas, la realizacion de estudios orientados a determinar la posibilidad de
construir un Sistema de Transporte Colectivo con via libre.

El estudio del problema comprendié los siguientes aspectos: analisis estadistico que
incluian al censo de poblacién del Distrito Federal, medios de transporte, autobuses
locales, autobuses suburbanos y foraneos, soluciones del transporte masivo en otras
grandes ciudades; obras viales en la Ciudad de México y problemas de transporte en el
futuro; vias de superficie elevadas y subterraneas de mucha o poca profundidad;
estaciones tipo, equipos tradicionales, nuevos equipos, equipos de llantas neumaticas,
sistemas de via, sistema eléctrico, control de estaciones, sistemas de telecomunicacién
y telemando; estudio de las caracteristicas del subsuelo de la ciudad, abatimiento de los
mantos friaticos, analisis de las calles, sistema de construccion para tuneles, profundidad
de construccion de las estaciones, longitud de los convoyes, talleres centrales de
mantenimiento y reparacion, edificio central administrativo, zona de mantenimiento y
limpieza de trenes en su operacion diaria; estudios econdémicos y financieros, andlisis de
costos de todas las posibles instalaciones, analisis de los gastos de equipos moviles,
planteamiento de las diversas tesis para la recuperacidn de las inversiones, costos del
Sistema en funcionamiento, gastos de energia eléctrica, costos de personal, amortizacién

de equipos e instalaciones, entre otros.

Una vez concluidos los estudios, se determiné que la respuesta a la problematica del
transporte de la Ciudad de México, era la incorporacion de un tren subterraneo, cuya
construccidn era viable, y que el Departamento del Distrito Federal deberia absorber el

costo de la obra civil y gestionar la obtencion de créditos extranjeros para su construccion.
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En este contexto y dadas las facultades del Departamento del Distrito Federal para
establecer nuevos sistemas de transporte y encomendar su operacién a un organismo
descentralizado, asi como para establecer las normas o bases conforme a las cuales debe
efectuarse la prestacion de servicio, el Ejecutivo Federal expidi6 el 19 de abril de 1967,
un Decreto mediante el cual se instituyé un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonios propios, que se denomind Sistema de Transporte
Colectivo y cuyo objeto seria la construccion, operacion y explotacién de un tren rapido

con recorrido subterraneo y superficial para el transporte colectivo en el Distrito Federal.

Asi mismo, en el articulo 9° inciso d) del referido Decreto, se le confirié al director general
del organismo, la facultad de establecer y organizar las oficinas de la institucion,
proponiendo al Consejo de Administracién, los nombramientos y remociones de

funcionarios y apoderados.

La estructura organica del Sistema de Transporte Colectivo ha observado un desarrollo
ordenado y congruente en funcién del crecimiento de la red de servicio, basado en la
aplicacion de criterios de funcionalidad y eficacia operativa, asi como los lineamientos de
racionalidad y disciplina sefialados por el Sector Coordinador y el Consejo de

Administracion.

Bajo estos preceptos al 5 de septiembre de 1969, con la inauguracién de la linea 1 en su
tramo Zaragoza-Chapultepec, con una extension de 12.6 Kildmetros y 16 estaciones de
servicio, el organismo contaba con una estructura basica conformada por 5 unidades
organicas, representadas por una Direccién General, una Subdireccién General, una

Subcontraloria y dos Gerencias.

A veintinueve anos de la puesta en operacién de la primera linea, la red de servicio ya
cuenta con una extension total de 178 Kildmetros distribuidos en 10 lineas con 154

estaciones en servicio. Asimismo, la estructura organica actual consta de 128 unidades
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organicas, representadas por una Direccién General, tres Direcciones, una Contraloria
Interna, 16 Gerencias, 24 Subgerencias y 83 Departamentos. Precisa sefalar que las
adecuaciones de la referida estructura tiene por objeto, conseguir que la administracion
del organismo cumpla con eficiencia su importante papel en la promocién de los objetivos
sectoriales, particularmente de aquellos que se refieren al desarrollo integral de los medios
de transporte puestos a disposicion de los habitantes del Distrito Federal y zonas

conurbadas.

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Para el Sistema de Transporte Colectivo, desde su puesta en operacion en 1969 hasta la
fecha, su preocupacioén principal, es la de mantener en éptimas condiciones de operacion,
todas las lineas y equipos que lo integran, a fin de dar la debida seguridad y eficiencia en

el servicio de transporte de usuarios.

Las actividades que se ejecutan en el S.T.C; se han dividido operacionalmente en
subsistemas, para lograr mayor eficiencia en las tareas por realizar. Uno de esos

subsistemas, es el de la vias; basico para la circulacion segura de los trenes.

Diariamente al final del horario para los usuarios y hecho el corte de corriente, se tiene
configurado un plan de trabajo que permite efectuar los mantenimientos correctivos y
preventivos necesarios en las instalaciones y dejarlas en sus condiciones normales de
operacion, para ello, es necesaria la mano de obra calificada, herramientas y maquinaria

adecuadas para la ejecucién pronta y correcta de los trabajos.

La operacién y manejo de maquinas y herramientas debe incorporar los conocimientos y
practicas comunes de la seguridad industrial y personal, toda vez, que el descuido y la

excesiva confianza son factores que predisponen fatalmente a los accidentes de trabajo.
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Gracias a la buena disposicion y deseo de colaboracion de ingenieros, técnicos
profesionales, técnicos "A y B", ayudantes generales, taller de vias, operadores de
maniobras, operadores de vehiculos y personal administrativo y como una de las metas
del departamento de vias, ha sido posible, el cumulo de experiencias recibidas en
contacto directo con el campo de trabajo, la inquietud y la responsabilidad de un grupo de

personas proyectadas a través de un esfuerzo constante de superacion.

El problema del mantenimiento es humano y técnico; la solucién es la interaccion

inteligente de los recursos materiales en las habilidades humanas™’.

PREVISION Y CONTROL DE RIESGOS EN EL S.T.C.

OBJETIVO GENERAL

* Preservar y proteger la salud y la vida de los trabajadores y usuarios, a través de la
integracién de medidas de seguridad e higiene y proteccion civil, aplicadas a los procesos
de trabajo, medio ambiente laboral, equipo e instalaciones; manteniendo al maximo el
nivel de seguridad y calidad en el servicio.

* Instaurar, promover y difundir la filosofia y cultura prevencionista en todo el S.T.C.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Establecer los indicadores de Seguridad e Higiene.

* Reducir los indices de siniestralidad.

21Manual de Organizacién Institucional; STC (Metro); México 1997; pags. 7-8.
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*Desarrollar los mecanismos con el fin de reducir anualmente el nimero de accidentes e

incidentes.

* Implementar acciones tendientes a mejorar el medio ambiente de trabajo.

* Capacitar a todo el personal en materia de prevencion y control de riesgos y en forma
especifica de acuerdo a la necesidad de su actividad.

* Llevar a cabo trimestralmente las auditorias de riesgos.

* Monitorear el establecimiento de planes de emergencia para las diferentes areas, y tipos
de riesgo.

* Promover y mantener la salud de los trabajadores en buenas condiciones.

* Abatir costos de la prima de seguros.

* Disminuir el ausentismo en las areas de trabajo como consecuencia de los riesgos

laborales.

POLITICAS

* La vida y la salud de las personas tendra prioridad sobre cualquier actividad, por ejemplo
se deberan adoptar y establecer las medidas necesarias para la proteccion de la vida y
prevencion de la salud de los trabajadores, es decir, ningun trabajo debera ser realizado,
si las condiciones del medio no garantizan la integridad fisica del personal.

* Se mantendran en éptimas condiciones de seguridad y calidad los equipos, instalaciones
y servicios para evitar prejuicios a trabajadores, usuarios y sociedad en general.

* La optimizacidon de recursos energéticos y la reduccion de produccion de residuos
contaminantes debera ser primordial en el desarrollo de las actividades.

* Dar cumplimiento a reglamentos, normas y disposiciones de la legislacion vigente,
nacional e internacional relacionadas con la seguridad industrial, higiene ocupacional,
proteccion civil, ecologia, etc.

* La integracion de la prevencion de riesgos laborales a los métodos y procedimientos de

trabajo, es responsabilidad y deber de cada persona y departamentos correspondientes.
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* Se deberan periddicamente realizar los analisis y estudios de los puestos y procesos de

trabajo para determinar se efecto sobre la salud y el medio ambiente laboral.
* Para el ingreso y promocion la capacitacion de todo el personal en materia de prevencion
y control de riesgos sera un requisito indispensable, para que el efecto multiplicador sea

premisa basica.

FUNCIONES

* Fomentar y consolidar la adopcion de riesgos a todos los niveles.

* Participar en el ambito de su competenciaen la creacion de la normatividad interna de
prevencion de riesgos.

* Elaborar planes y programas formativos de seguridad e higiene industriales, proteccion
civil y ecologia, asi como fomentar la conscientizacion, adopciéon y consolidaciéon de la
cultura prevencionista.

* Establecer apoyos mutuos con otras dependencias internas y externas.

* Conformacioén y funcionamiento de equipos de mejoramientopara la prevencién de los
riesgos laborales.

* Analizar y determinar las condiciones de instalaciones y equipos, para la contratacion de
las pélizas de seguros y, si es necesario emitir las recomendaciones necesarias.

* Planear, elaborar y/o actualizar el programa rector de prevencion y control de riesgos,

el cual debera disefarse acorde con los objetivos y politicas del S.T.C.

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL DEL S.T.C.

BREVE SEMBLANZA

"El Departamento de Seguridad Industrial e Higiene del sistema, en sus 29 afos de

operacién, ha sufrido varias modificaciones.
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En el afio de 1969 se creo el Departamento de Seguridad y Capacitacion dependiente de

la Gerencia de Administracion, integrado por un jefe de seccién supervisidn, con trece
supervisores, quienes se encargan de realizar las funciones de Seguridad e Higiene

Industrial.

En junio de 1971, por acuerdo de la Direccién General se crearon el Departamento de
Capacitacion y Desarrollo y el Departamento de Seguridad Industrial e Higiene,
dependientes de la Gerencia de Administracion, quedando la plantilla de Seguridad con

un jefe de departamento con calidad laboral de confianza y 21 trabajadores de base.

En 1976, se crea la plaza de subjefe de departamento y de jefe de la seccidn técnica, la

primera de confianza y la segunda de base, aumentando la plantilla de base a 60.

En 1978, el Departamento de Seguridad Industrial e Higiene pasa a la estructura de la
Subdireccion General del STC.

En 1980, se integra el Departamento de Seguridad Industrial e Higiene a la Gerencia de

Recursos Humanos, dependiente de la Direccién de Administracién.

En el afio de 1983, se incrementa la plantilla de personal de confianza con cinco

consultores técnicos y cinco asesores.

En 1986, se crean dos Jefaturas de Seccion, con calidad laboral de confianza,
suprimiéndose la plaza de subjefe de departamento y autorizando la plaza de confianza

de administracién especializado N-5.

En 1989, se cambia la denominacidén de Consultor Técnico a Supervisor de Seguridad N-

14 y de Asesor a Supervisor de Seguridad N-9.
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OBJETIVO

Preservar la integridad fisica de los trabajadores, usuarios, equipo e instalaciones del
Sistema, mediante la aplicaciéon y verificacion de las normas y reglas en materia de

seguridad industrial e higiene, intercambiando experiencias con diversas instituciones.

FUNCIONES

- Aplicar y verificar el cumplimiento de las reglas, normas, técnicas, politicas y
procedimientos vigentes en materia de seguridad industrial e higiene, dentro de las areas
del Sistema de Transporte Colectivo.

- Mantener actualizadas las reglas, normas, técnicas, politicas y procedimientos vigentes
en materia de seguridad industrial e higiene en las areas de trabajo del organismo.

- Elaborar los documentos técnico-administrativos necesarios, para orientar el desarrollo
de las actividades asignadas, de conformidad con las politicas y lineamientos aplicables
en la materia.

- Elaborar, aplicar y evaluar permanentemente los programas de seguridad industrial e
higiene para reducir los riesgos de trabajo, prevenir enfermedades y mejorar el ambiente
laboral.

- Participar en la elaboraciéon de los programas de capacitacién para las areas del
organismo (seguridad industrial e higiene, primeros auxilios, prevencién y combate de
incendios, asi como la realizaciébn de simulacros de evacuacion en caso de sismos,
incendios, entre otros), en coordinacién con el Instituto de Capacitacién y Desarrollo.

- Elaborar y verificar el cumplimiento del programa de pruebas a las redes contra incendios
de los edificios, estaciones, interestaciones e instalaciones del Sistema.

- Verificar el estado de los sistemas contra incendios portétiles (extintores) y programar la

carga de los mismos.
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- Proporcionar la asesoria a las areas del organismo que lo requieran sobre aspectos de
seguridad industrial e higiene para preservar la integridad fisica de los trabajadores,
usuarios, equipos e instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo.

- Promover, coordinar y realizar campanas de seguridad e higiene dirigidas a los
trabajadores y usuarios a fin de mejorar la cultura prevencionista, a través de
promocionales televisivos, radiofénicos, audiémetros, asi como de medios impresos
(carteles, folletos, tripticos, entre otros).

- Promover, coordinar y realizar campafas de seguridad e higiene para la correcta
utilizacién del equipo de proteccién personal, herramientas e instalaciones del Sistema de
Transporte Colectivo, a través de manuales e instructivos.

- Promover pruebas de verificacion del buen funcionamiento de los equipos e instalaciones
en materia de seguridad del Sistema de Transporte Colectivo.

- Programar y supervisar los servicios de fumigacion y control de plagas que se llevan a
cabo por companias externas al Sistema de Transporte Colectivo.

- Coordinar las medidas de seguridad a realizar en las maniobras de atencién en casos
de emergencia como: incidentes, accidentes, conatos de incendio o siniestros ocurridos
en lineas, talleres y demas instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo.

- Participar en la evaluacién para determinar el desalojo de trenes, andenes, estaciones
y demas instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo aplicando las medidas de
seguridad de acuerdo con los procedimientos establecidos.

- Representar ante el sector laboral, al Sistema de Transporte Colectivo, en los aspectos
relativos a la seguridad e higiene en el trabajo.

- Participar en el disefio de los proyectos de las ampliaciones de la red que conforman las
instalaciones, equipos y sistemas para que se realicen de acuerdo a las medidas de

seguridad y normas establecidas"*

220p. Cit. pag.9.
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METODO

En ésta parte del reporte se describe la Metodologia empleada en el proceso de
investigacion, la cual tiene por objeto el obtener informacion relevante y fidedigna del
planteamiento del problema a través de la hipotesis planteada. Las técnicas empleadas

en el desarrollo del estudio, se justificaran por su utilidad.

Planteamiento del problema

¢ Es eficiente la Reglamentacién de la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene del Sistema

de Transporte Colectivo (Metro), para disminuir los riesgos de trabajo?

Planteamiento de la hipétesis

Si, es eficiente la Reglamentacion de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene del

Sistema de Transporte Colectivo (Metro), para disminuir los riesgos de trabajo.

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL
DE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Para la elaboracién de la definicion contextual y operacional primero se enlistan las
variables incluidas en la hipétesis de la investigacion, a partir de lo que pretendemos

medir:

"Es eficiente la Reglamentacién de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene del STC

(Metro). Variable independiente.

"Reducir los riesgos de trabajo". Variable dependiente.
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Una vez listadas las variables, se revisa su definicién conceptual para comprender su

significado:

Reglamentacion.- Es un conjunto de disposiciones organicas emanadas del poder publico

competente para hacer efectivo el cumplimiento de las leyes administrativas.

Comisidn Mixta de Seguridad e Higiene.- Es un organismo que establece la Ley Federal
del Trabajo en sus articulos 509 y 510, para investigar las causas de los accidentes y
enfermedades en los centros de trabajo, proponer medidas para prevenirlos y vigilar que

se cumplan por medio de una Reglamentacion.

Riesgo de trabajo.- De acuerdo con el articulo 437 de la Ley Federal del Trabajo. "Son los
accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con

motivo del trabajo".

La definicién operacional de las variables "Eficiencia en la Reglamentacion" y "Disminucion
de los riesgos de trabajo", serdn medibles por medio de un instrumento llamado
"cuestionario” aplicando el método Likert que evaliia el grado de conducta de el trabajador
a través de sus actitudes en Seguridad e Higiene, Causas y Origenes de los accidentes
de trabajo, asi como las actividades que realiza la Comision Mixta de Seguridad e Higiene

que existe en su centro de trabajo.

Se eligieron estas caracteristicas fundamentales para comparar la Reglamentacion versus
Riesgos de Trabajo, porque proporcionan una mayor informacion sobre las variables que
pretendemos medir, captando la esencia de la hipétesis planteada, y porque se adecuan

al contexto.
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SELECCION DEL DISENO DE INVESTIGACION

Una vez definido el tipo de estudio y establecida la hipbtesis, se desarrolié un disefio no
experimental para alcanzar los objetivos de la investigacién. Se adopto el disefio no
experimental o expost-facto porque los sujetos son observados en su ambiente natural de
trabajo, no se construy6 ninguna situacion, sino se observaron situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente para hacer variar a la variable independiente
(Reglamentacion de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene del STC), puesto que ya

ha ocurrido al igual que los efectos.

El disefio de investigacion no experimenta, se subdivide en transeccional o transversal,
que es la recoleccion de datos en un solo momento, en un tiempo unico cuyo propésito
fue describir y analizar incidencias o interrelaciones, proporcionando los datos de analisis
por un cuestionario aplicado a los sujetos de una muestra aleatoria de la poblacion, a su
vez el disefio transeccional o transversal, correlacional/causal tuvo como objetivo
descubrir relaciones entre dos variables (Reglamentacién-Accidentes), que ya habian
ocurrido por lo tanto la investigacién sélo se basa en observar y reportar estas

correlaciones.

COMO SE SELECCIONO LA MUESTRA

Dependiendo del Planteamiento del problema inicial de la investigacion, en donde el
objetivo del estudio es describir la relacion Reglamentacion-Riesgo, y es el trabajador

quien responde sobre sus conductas y percepciones relacionadas en su medio de trabajo.

Se definié la unidad de analisis integrada por personas quienes son las que van a ser

medidas.
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La unidad de analisis, es por lo tanto, una muestra de personas que laboran en el Sistema
de Transporte Colectivo (Metro), en el area de Instalaciones Fijas/Vias, dependiente del

Distrito Federal, cada uno de los cuales contestara a las preguntas de un cuestionario.

Para definir la muestra se estableci6 claramente las caracteristicas de la poblacion, a fin
de delimitar cuales seran los parametros muéstrales, con base en los objetivos del estudio

en lugar y tiempo:

Nuestra poblacion comprende a todos aquellos trabajadores (Ingenieros, Supervisores,
Técnicos y Ayudantes), que laboran en el STC (Metro), en el Departamento de
Instalaciones Fijas/Vias en un periodo que comprende del mes de Marzo al mes de
Septiembre de 1998.

Una vez establecidas las caracteristicas de la poblacion se seleccion6é una muestra
probabilistica de 30 personas del STC (Metro), que laboran en el Departamento de
Instalaciones Fijas/Vias, que se eligieron aleatoriamente para asegurar que cada elemento
tuvo la misma probabilidad de ser elegido y cuyos resultados serviran de informacion, de

tal manera que los datos pueden ser generalizados a la poblacién o universo.
SUJETOS

De una poblacidén de 300 trabajadores del Departamento de Instalaciones Fijas/Vias del
Sistema de Transporte Colectivo (Metro), entre ellos Supervisores, Técnicos en
Mantenimiento y Ayudantes Generales, se tom6 una muestra aleatoria de 30 trabajadores
a quienes se les aplicd un cuestionario para obtener datos representativos de la poblacion,
para medir sus actitudes, en relaciéon a la Seguridad e Higiene de las Instalaciones

Fijas/Vias, tomando en consideracién las siguientes caracteristicas para cada puesto:
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Supervisores

Sexo masculino, edad entre 30 y 40 afios, escolaridad minima de secundaria y haber

concluido los tres cursos de capacitacion:
1.- Curso para Ayudante General.
2.- Curso para Técnico en Mantenimiento de Instalaciones Fijas/Vias.

3.- Curso para Supervisor de Instalaciones Fijas/Vias.

Estos cursos son impartidos por el Instituto de Capacitacion y Desarrollo (INCADE) del

Sistema de Transporte Colectivo, (Metro).

Técnicos en Mantenimiento de Instalaciones Fijas/Vias:

Sexo masculino, edad entre 25 y 35 afios, escolaridad secundaria y haber concluido los

dos primeros cursos de capacitacion que imparte el INCADE:

1.- Curso para Ayudante General.

2.- Curso para Técnico en Mantenimiento de Instalaciones Fijas/Vias.

Ayudantes Generales:

Sexo masculino, edad entre 18 y 25 afios, escolaridad minima primaria y haber concluido

el curso de capacitacion de Ayudante General.
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INSTRUMENTO

Se selecciond un instrumento de medicidn cuya confiabilidad y validez reporta evidencias
claras y precisas en cuanto a las actitudes que puede presentar un individuo en una

situacion de respuesta.

Una actitud es una predisposicién aprendida para responder conscientemente de una

manera favorable o desfavorable en torno a los objetos a que se hace referencia.

Para poder alcanzar nuestro principal objetivo, que es el definir la eficiencia de la
Reglamentaciéon de la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene en el STC (Metro), se
necesito de la ayuda de un instrumento de medicién que es un indicador de las actitudes

de los sujetos.

El método conocido para medir por escalas las variables que constituyen actitudes es el

escalamiento tipo Likert.

LA ESCALA LIKERT

Este método fue desarrollado por Rensis Likert en los afios treinta pero tiene una vigencia

confiable y valida.

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los
cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra. Se presenta cada
afirmacién y se pide al sujeto que externe su reaccidén eligiendo una de las cinco
alternativas de la escala, a cada alternativa se le asigna un valor numérico, asi el sujeto
obtiene una puntuacién respecto a la afirmacién y al final se obtiene su puntuacioén total
sumando las puntuaciones obtenidas en relacion a todas las afirmaciones. Se considera

un dato invalido a quién marque dos o mas acciones.
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Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se esta midiendo y deben expresar sélo
una relacién légica, ademas es muy recomendable que no exceda de aproximadamente
20 palabras.

Las alternativas se presentan asi:

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

( )
( )
( ) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
( ) En desacuerdo.

( )

Totalmente en desacuerdo.
y el valor numérico que se le asigna a cada alternativa es:
Totalmente de acuerdo.

)

) De acuerdo.
) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
)

En desacuerdo.

= N W hHh O,
~ e~ e~~~

) Totalmente en desacuerdo.

Las afirmaciones pueden tener direccion: favorable o positiva y desfavorable o negativa.
Es muy importante saber la direccién para saber como se codifican las alternativas de

respuesta.

Si la afirmacion es positiva significa que califica favorablemente al objeto de actitud, y
mientras las opiniones de los sujetos estén mas de acuerdo con la afirmacién, implica una

puntuacién mayor.
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Si la afirmacioén es negativa significa que califica desfavorablemente al objeto de actitud,

es decir, si las opiniones de los sujetos estan mas en desacuerdo con la afirmacién, su

actitud es menos favorable e implica una puntuacién menor.

La forma de obtener las puntuaciones de la escala Likert se realiza sumando los valores
obtenidos respecto a cada frase, por ello se le denomina escala aditiva. Por lo tanto una

puntuacién se considera alta o baja segun el nimero de items o afirmaciones.

Si alguien hubiera tenido una puntuacién de 34 (aditivamente), su actitud puede calificarse

como favorable en una escala de :

Punto
Medio

Actitud muy Actitud muy

Desfavorable Muy favorable

La escala Likert es, en estricto sentido, una medicién ordinal, sin embargo es comun que
se trabaje como si fuera de intervalo, pero, no importa porque se combina el marco de

referencia de la interpretacion.

Si los encuestados tienen poca capacidad de discriminar, pueden incluirse dos o tres
categorias de respuesta, por el contrario, si son personas con un nivel educativo elevado

y con capacidad de discriminacién, pueden incluirse siete categorias como:
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) Totalmente de acuerdo.
) De acuerdo.

) Indeciso, pero mas bien de acuerdo.

) Indeciso, pero mas bien en desacuerdo.

N W b~ O OO N

(
(
(
( ) Indeciso, ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(
( ) En desacuerdo.

(

) Totalmente en desacuerdo.

Pero debe recalcarse que el numero de categorias de respuesta debe ser el mismo para

todos los items, si son cinco seran cinco categorias para todos los items o afirmaciones.
La escala considera que todos los items tienen igual peso.

La construccion de la escala Likert es generado por treinta items o afirmaciones que
califican al objeto de actitud y se administra a una muestra de 30 sujetos con
caracteristicas similares, por medio de un cuestionario estructurado, en el que tanto las
preguntas como las respuestas se encuentran predeterminados (de tipo cerrado), en
forma de abanico que permite una eleccion entre varias categorias, en donde las
preguntas fijas/alternativas, en sentido estricto, conforman un formulario redactado. Los
items o afirmaciones deben ser contestados por el sujeto de la muestra para obtener un
total de puntuaciones individuales. Una vez obtenidas las puntuaciones se correlacionan

con las puntuaciones del grupo a toda la escala.
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PROCEDIMIENTO

El procedimiento para el desarrollo y utilizaciéon de la Escala Likert y del cuestionario, se

realizé mediante las siguientes etapas:

1) Preparacion de directorio

Se preparé un directorio para solicitar permisos, al responsable del Area de la Gerencia
de Instalaciones Fijas/Vias, del Sistema de Transporte Colectivo, (Metro). En la que se le
solicitaba su cooperacion por medio de una carta suscrita por el equipo de investigacion,
refiriéndonos al objeto y a la naturaleza del trabajo, a la importancia de los resultados, asi

como el ofrecimiento de una copia del estudio.

2) Aplicacion de encuestas a los sujetos.

Debido a que el trabajo que se desempefia es nocturno y en areas restringidas al publico
usuario, se nos recomendo6 acudir en diversas ocasiones al area de trabajo para evitar la
interrupcion de las labores y aplicar el cuestionario a un grupo no mayor de 10

trabajadores por dia.

3) Instruccion a los entrevistados acerca del tipo de cuestionario y la forma de contestar,

asi como las dudas.

Se les dieron algunas instrucciones en relacion al cuestionario como:

a) El cuestionario no tiene relacién directa con la empresa (STC), es parte de una
investigacion de tipo escolar.
b) No registrar su nombre ni apellidos en el cuestionario.

c) No registrar su categoria de puesto.
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d) Contestar de acuerdo a su opinion personal.

e) Solo utilizar los paréntesis para la respuesta de las preguntas formuladas en el

cuestionario.

4) Materiales utilizados.

Para la preparacion de la impresion del cuestionario, se utilizaron tres hojas de papel bond
tamafio carta para cada cuestionario, se consideré una estructura que incluye en la parte
superior de la hoja el logotipo de la Universidad Autbnoma Metropolitana del area de
Ciencias Sociales y Humanidades; asi como instrucciones escritas y las preguntas. Se
tratd de darle una apariencia agradable, amplios margenes para mayor comodidad del
encuestado, ya que se realizaria la encuesta en el mismo campo de trabajo y no en un

espacio apropiado para realizarla.

5) Manipulacién de variables.

No se desarrollé ninguna manipulacién a la variable independiente para crear un efecto

en la variable dependiente, ya que los fendmenos ya se han efectuado, lo Unico que se

realizé fue la observacion del fendmeno de la investigacion.

6) Problemas enfrentados y la manera en como se resolvieron.

Una vez listos los detalles de preparacidon e impresion del cuestionario, se procedié a una

prueba piloto, aplicada a 10 trabajadores o jueces del STC del Departamento de

Instalaciones Fijas/Vias.
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El resultado de éste cuestionario piloto nos fue de gran interés, pues como muestra
representativa minima de recolecciéon de datos arrojo algunas dudas e interrogantes.
Haciendo hincapié que la duda que tuvo mayor frecuencia entre los trabajadores, fue en
las alternativas de respuesta que propone la Escala Likert, por lo tanto se consideré
cambiar las alternativas con palabras mas sencillas y las nuevas alternativas de respuesta
fueron:

) Si, totalmente

)} Si, parcialmente

(
(
( ) Indiferente
( ) No, parcialmente
(

)} No, totalmente

De ésta manera y haciendo las correcciones necesarias al primer cuestionario piloto
aplicado, se llevdé a cabo la aplicaciéon de un segundo cuestionario piloto, a otros 10
trabajadores (diferentes a los que se les aplicé el primer cuestionario piloto), en éste
segundo pilotaje fue posible hacer un analisis cuantitativo de los datos obtenidos para una

inspeccion cualitativa y asi obtener el cuestionario definitivo.
7) Cuestionario definitivo.

Este cuestionario se aplico a una muestra significativa de 30 trabajadores o jueces, con
un numero de 30 items o preguntas claras, sencillas e inequivocas; que no implican, ni
sugieren las respuestas, se ordenaron y arreglaron en unidades definidas a partir de
preguntas generales y faciles para estimular las respuestas del cuestionario conforme a
los factores a estudiar para aceptar o rechazar nuestra hipétesis, es decir, de la pregunta
1 a 5 se refiere al Origen y causas de los accidentes de trabajo, a partir de la pregunta 6
a 10 nos referimos a la Seguridad; sobre Higiene de la pregunta 11 a 20 y de la Comisién
Mixta de Seguridad e Higiene se mide con las preguntas 21 a 30 que nos llevaran a la

obtencidn de informes confiables y validos para el andlisis de datos.
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ANALISIS DE DATOS

Para llevar a cabo el presente estudio, fue necesario aplicar un cuestionario de 30
preguntas, con las caracteristicas mas relevantes del contexto en Higiene y Seguridad,
Causas de los accidentes de trabajo y la funcion de la Comisiéon Mixta de Seguridad e
Higiene a 30 trabajadores escogidos al azar de una muestra poblacional del STC (Metro),

Departamento de Instalaciones Fijas/Vias.

Las 30 preguntas que integran el cuestionario que mide las aptitudes de un individuo en
una situacion en determinada circunstancia, se cotejaran y clasificaran por orden de
importancia para elaborar el reporte de investigacion sobre el estudio de la eficiencia de

la Reglamentacion de la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene en el STC (Metro).

El cotejo y clasificacion de las preguntas son de la siguiente manera:

a) De la pregunta 1 a 5 incluye factores que dan origen y causas de los accidentes de
trabajo;

b) De la pregunta 6 a 10 incluye el factor seguridad en el trabajo;

c) De la pregunta 11 a 20 pertenecen al factor Higiene en los centros de trabajo y

d) De la pregunta 21 a 30 incluye las funciones mas relevantes de la Comisién Mixta de

Seguridad e Higiene en el Sistema de Transporte Colectivo (Metro). verspenaice

La codificacidon de las categorias (Si, totalmente; Si, parcialmente; Indiferente; No,
parcialmente y No, Totalmente), se realizo a través de la asignacién de los digitos 5, 4, 3,
2 y 1 respectivamente, para cada categoria, con el fin de transformar los resultados del
cuestionario en cddigos y asi administrarlos con una matriz para correlacionar el indice
obtenido de la primer pregunta contra el total del cuestionario; el resultado obtenido fue

de 0.58 como coeficiente de correlacion. El analisis estadistico se llevo a cabo a través
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de un programa para computadora, disefiado para el analisis de datos; éste programa

incluye el llenado de la matriz de datos y pruebas estadisticas, en la cual se obtienen

resultados confiables para ser interpretados.

Retomando el coeficiente de correlacion de 0.58, fue comparado con una constante, ésta
constante se obtiene con la formula ¢ =1.96 / n, en donde la desviacién estandar de 1.96
gue se obtiene de a = 0.05 en donde « /2 = 0.025, por lo tanto Z (0.025) = 1.96 que
implica que existe evidencia suficiente a un nivel de significancia de « = 0.05 de error o
rechazo y un 0.95% de confiabilidad de aceptacion en una distribucién normal, y "N"
representa el tamafo de la muestra, por lo tanto ¢=1.96/ 30 = 0.35 que funciona como

la constante para aceptar o rechazar todos y cada uno de los casos.

El analisis de la comparacion del primer resultado que dio un coeficiente de correlacion
de 0.58 es la constante de 0.35, la cual indica que el coeficiente de correlacion esta por
arriba de la constante, por lo cual se acepta y se obtiene un indice de maxima

confiabilidad representada por el indice "1" werapndce2),

Conforme el procedimiento anterior se van comparando caso por caso hasta obtener el
total de indices, sin embargo en los casos en donde el coeficiente de correlacién este por
debajo de la constante, el indice de confiabilidad sera nulo y sera representado por un

cero "0".

Como resultado del analisis de datos en la hoja de tabulacion, el porcentaje de maxima
confiabilidad del cuestionario es del 70%, el cual sirvid como referencia en el
planteamiento de la hipdtesis sobre la eficiencia de la Reglamentacién de la Comision
Mixta de Seguridad e Higiene en el STC (Metro).
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RESULTADOS
INTERPRETACION DE DATOS
Estadistica Descriptiva.
Se valoraron a 30 trabajadores del STC (Metro), con un cuestionario a cuyos factores de
estudio se les tomaron sus frecuencias acumuladas con respecto a la codificacién de
categorias para desarrollar un analisis estadistico descriptivo.
Se elaboré un reporte de resultados, primero por medio de una distribucion resumida de

frecuencias por cada factor con elementos mas informativos como: categoria, cédigo,

frecuencia absoluta, frecuencia acumulada y frecuencia relativa (porcentaje). Ver tabla 1.

TABLA 1
DISTRIBUCION RESUMIDA DE FRECUENCIAS

FACTOR: ORIGEN Y CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA ABSOLUTA (%)

SI TOTALMENTE 5 125 125 83.33 %

Sl PARCIALMENTE 4 16 141 10.66 %

INDIFERENTE 3 9 150 6.00%

NO, PARCIALMENTE 2 0 0.00 %

NO, TOTALMENTE 1 0 0.00%

TOTAL 150 100.00 %

FACTOR: SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA ABSOLUTA (%)

Si, TOTALMENTE 5 113 113 75.33 %

Si, PARCIALMENTE 4 19 132 12.66 %

INDIFERENTE 3 15 147 10.00 %

NO, PARCIALMENTE 2 0 - 0.00 %

NO, TOTALMENTE 1 3 150 2.00 %

TOTAL 150 100.00 %
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TABLA 2
DISTRIBUCION RESUMIDA DE FRECUENCIAS

FACTOR: HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO

CATEGORIA CcODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA ABSOLUTA (%)

Si, TOTALMENTE 5 211 211 70.33 %

Si, PARCIALMENTE 4 61 272 20.33 %

INDIFERENTE 3 28 300 9.33%

NO, PARCIALMENTE 2 0 . 0.00 %

NO, TOTALMENTE 1 0 . 0.00%

TOTAL 300 100.00 %

FACTOR: FUNCION DE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL STC.

CATEGORIA CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA ABSOLUTA (%)

Si, TOTALMENTE 5 274 274 9133 %

Si, PARCIALMENTE 4 19 293 6.33 %

INDIFERENTE 3 7 300 2330%

NO, PARCIALMENTE 2 0 0.00%

NO, TOTALMENTE 1 0 _ 0.00 %

TOTAL 300 100.00 %

Cualquier empresa independientemente de su giro comercial, tiene en mayor o menor
grado ciertos riesgos, los que al verse materializados se transforman en accidentes de
trabajo, que producen tanto afectaciones a la persona que los sufre como a sus familiares
y a la empresa en que presta sus servicios; sus consecuencias van desde fisicas hasta
psicosociales pasando claro esta por las econémicas, repercutiendo en la productividad

y la calidad del servicio.
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En base a los datos que se obtuvieron del factor origen y causas de los accidentes de
trabajo, mas de las tres cuartas partes de los encuestados, es decir el 83% conocen
cuales son las causas de los accidentes de trabajo, las condiciones y actos inseguros que
pueden depender directa o indirectamente del propio trabajador, el 11% sabe de las
causas que pueden derivar del medio en que los trabajadores realizan sus labores y el 6%

las conoce empiricamente. (Ver grafica 1)

La aplicacién de técnicas de prevencion y control de riesgos no elimina totalmente la
posibilidad de ocurrencia de un accidente y/o incidente, que puede dafar al personal,
instalaciones y equipo; de ahi la importancia del conocimiento de técnicas y el estudio de

los riegos de trabajo que garantizan y optimizan al maximo la seguridad en el trabajo.



GRAFICA 1

CIRCULAR ( PORCENTAJES DE LAS OPINIONES DE LOS ENCUESTADOS )
FACTOR: ORIGEN Y CAUSA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

(PREGUNTADELA1ALAS)

CODIGO
5.-
4.-
3.-
2.-
I.-

CATEGORIA

SI, TOTALMENTE
SI, PARCIALMENTE
NO PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NO, TOTALMENTE

PORCENTAJE
83.33%
10.66%
12.66%
10.00%

0.00%

100.00%

60
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En el factor seguridad en el trabajo, los resultados muestran que el 75% de los
encuestados participan evaluando los riesgos y estableciendo medidas para prevenir los
accidentes de trabajo, el 13% esta consciente de que la seguridad en el trabajo es
responsabilidad tanto de las autoridades como de los patrones y los trabajadores, el 10%
conoce y descifra el lenguaje grafico de seguridad y el 2% desconoce toda medida de

seguridad, posiblemente por apatia. (Ver grafica 2)



GRAFICA 2
CIRCULAR ( PORCENTAJES DE LAS OPINIONES DE L.OS ENCUESTADOS )

FACTOR: SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CODIGO CATEGORIA PORCENTAJE
5.- SI, TOTALMENTE 75.33%
4.- SI, PARCIALMENTE 12.66%
3.- INDIFERENTE 10.00%
2. NO, PARCIALMENTE 2.00%
I.- NO, TOTALMENTE 0.00%

100.00%

62
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El orden y la limpieza producen una sensacion de bienestar, donde el trabajador se siente
seguro y desarrolla sus actividades con mayor eficiencia, calidad y por ende se obtiene

una mayor productividad.

Es por lo anterior que las acciones del Departamento de Seguridad e Higiene estan
orientadas a preservar la salud del trabajador a través de actividades que coadyuven a
mantener o incrementar la calidad del medio ambiente en las instalaciones, para contribuir

en pro de la salud de los trabajadores.

Para el factor Higiene en los centros de trabajo, los resultados muestran que un 71% del
total de los encuestados saben que la higiene busca conservar y mejorar la salud de los
trabajadores en relacién con la labor que realizan y que su propdsito principal es
reconocer, evaluar y controlar aquellos factores que se generan en el lugar de trabajo y
gue pueden ocasionar alteraciones en la salud. El 20% esta consciente que lasalud y la
comodidad en toda clase de labores se inicia con la limpieza y orden en los centros de
trabajo, y el 9% le tiene apatia a la higiene no dandole importancia a llevar un orden en

las cosas para laborar. (Ver grafica 3)



CIRCULAR ( PORCENTAJES DE LAS OPINIONES DE LOS ENCUESTADOS )

GRAFICA 3

FACTOR: HIGIENE

FACTOR: HIGIENE

CODIGO
5.-
4.-
3.-
2.-
1.-

CATEGORIA

SI, TOTALMENTE

SI, PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NO, PARCIALMENTE
NO, TOTALMENTE

PORCENTAJES
70.33%
20.33%

9.33%
0.00%
0.00%
~100.00%
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Uno de los objetivos principales de toda empresa que pretende incrementar su eficiencia
y productividad, debe ser el de capacitar y desarrollar a todo su personal de acuerdo a las
necesidades que su actividad implica, es por lo anterior y dada la importancia y
trascendencia que los aspectos de prevencidn y control de riesgos tienen, estos deben
formar parte integral de cualquier curso de capacitacién, lo que traera como consecuencia,
el generar una actitud prevencionista en pro del trabajador, de sus companeros y del
sistema, lo que se refleja en una elevacion del nivel de vida laboral y por consecuencia de

los indices de seguridad y disminucion de los riesgos de trabajo.

Los resultados obtenidos acerca de la funcion de la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene muestran que el 92% de los encuestados conoce el Reglamento de Higiene y
Seguridad del STC (Metro), asi como la funcion principal de la Comisién, es decir la
investigacion de las causas de los accidentes y enfermedades, proponer medidas para
prevenirlos y vigilar que se cumplan, utilizando como instrumento de informacién la
capacitacion; el 6% tiene conocimiento de que los accidentes de trabajo deben ser
investigados porque solamente asi se conocen las causas que lo produjeron, al 2% le es
indiferente si existe un organismo para prevenir los accidentes de trabajo, aunque si le es
importante prevenir los posibles accidentes por condiciones inseguras en los centros de
trabajo, en cuanto a la Comision sélo reconoce algunas funciones que realiza debido a la

distribucién de folletos e informacién impresa en las formas de pago. (Ver grafica 4)



GRAFICA 4
CIRCULAR ( PORCENTAJES DE LAS OPINIONES DE LOS ENCUESTADOS )
FACTOR: FUNCION DE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL S.T.C. (METRO )

CODIGO CATEGORIA PORCENTAJE
5.- SI, TOTALMENTE 91.33%
4.- SI, PARCIALMENTE 6.33%
3.- INDIFERENTE 2.33%
2.- NO, PARCIALMENTE 0.00%

1.- NO, TOTALMENTE 0.00%
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CONCLUSION

La integracién de la prevencion de Riesgos de Trabajo es uno de los aspectos mas

importantes a considerar en toda empresa.

Para cumplir los objetivos organizacionales como la productividad es necesario que
directivos y trabajadores tomen conciencia de la importancia que tiene el conocimiento de
los Riesgos de Trabajo, la Higiene, la Seguridad y la formacion de una Comision Mixta de
Seguridad e Higiene que cumpla con las normas y preceptos para los cuales es creada,
asi mismo, el tomar en cuenta estos factores, dara como resultado garantizar un entorno

de trabajo seguro y sin riesgos para los empleados.

La prevencion de Riesgos de Trabajo también aporta otras ventajas, por ejemplo el
desempeno del trabajador en un ambiente seguro, donde se sentira mas motivado e
identificado al saber que en su centro de trabajo no existe la posibilidad (grave) de un

accidente o lesion.

El desarrollo tan vertiginoso de la tecnologia hace necesario desarrollar mecanismos de
autoproteccion, es decir, se requiere de medidas mas precisas e innovadoras que
permitan el mejor desempefio de la funcion de la Seguridad e Higiene Industrial, he ahi
la importancia del éptimo desemperfio de las instancias encargadas de la Seguridad e
Higiene Industrial en los centros laborales, atendiendo las normas y estrategias

establecidas para reducir los riesgos de trabajo.
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DISCUSION
Los accidentes y enfermedades de trabajo integran la imagen de un problema que siendo
universal reviste peculiaridades en el proceso de trabajo-hombre-maquina. En México la
problematica de los riesgos de trabajo es de tal magnitud, que se hace necesario llevar
a cabo acciones encaminadas a lograr una mayor concientizacidn de los sectores
involucrados con el fin de que contribuyan con su mejor esfuerzo a mejorar la salud y

seguridad de los trabajadores.

Con la finalidad de presentar alternativas concretas y realistas de solucién, la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, junto con el Instituto Mexicano del Seguro Social han
concertado diversas acciones tendientes a promover el mejoramiento de la seguridad e
higiene para prevenir los riesgos de trabajo en las empresas, dando especial importancia
al reforzamiento de las actividades que las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene

deben realizar para lograr tales objetivos.

Los resultados obtenidos en el presente estudio fueron satisfactorios, ya que mas del 80%
de los encuestados estuvieron de acuerdo en la eficiencia e importancia de la funcién que
desempena la Comision Mixta de Seguridad e Higiene del STC (Metro), de la Ciudad de

México, al dar prioridad a la proteccién de la vida del trabajador.

Cuando se presentan incidentes graves que afectan el funcionamiento de las instalaciones
y equipo, se producen demoras la funcion del Departamento de Seguridad e Higiene es
la de normalizar a la brevedad posible mediante la atenciéon inmediata, coordinada y
eficaz, de las areas cuya participacién sea necesaria, esto se logra mediante la
coordinacion programada de capacitacion a los trabajadores a través de la Comision
Mixta de Seguridad e Higiene del STC (Metro), de la Ciudad de México;, ademas la
Comision fija un programa general de aspectos por revisar permanentemente, en base a

las caracteristicas del centro de trabajo, cuyos puntos a revisar, de acuerdo a las
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necesidades que determina la Comision son:

a) Aseo, orden y distribucion de las instalaciones, la maquinaria, el equipo y los
trabajadores en el centro de trabajo.

b) Métodos de trabajo en relacidén a las operaciones que realizan los trabajadores.

c) Protecciones en los mecanismos de transmision.

d) Estado de mantenimiento preventivo y correctivo.

e) Estado y uso de herramientas manuales.

f) Sistemas de prevencion de incendios y sismos.

g) Salidas de emergencia.

h) Agentes dafinos: ruido, vibraciones, polvo, gases y otros.

i) Alumbrado, ventilacion, pisos, plataformas y escaleras.

Dentro del programa existen mas puntos para mencionar, pero, a pesar de las maximas
medidas de seguridad e higiene que se dan en un centro de trabajo, se sigue presentando
el fantasma de riesgos de trabajo, ¢ Error del trabajador? o ¢ Incumplimiento del patron?,
o el no adoptar las medidas preventivas inmediatas, que corresponden a la Comision en

funcioén.
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INFERENCIAS DESDE EL REPORTE HASTA LA HIPOTESIS

El implementar medidas de Seguridad e Higiene, tienen la finalidad de actualizar
programas para disminuir los riesgos de trabajo, por lo tanto se deberan tener presentes

los siguientes aspectos:

1.- Revisar y establecer en caso necesario por lo menos anualmente las politicas, planes
y objetivos, con la finalidad de que sean entendidos, asumidos y mantenidos por todos los

niveles que integran el STC (Metro), de la Ciudad de México.

2.- Vigilar y controlar el cumplimiento del programa integral, asi como la normatividad

vigente y de ser necesario aplicar las normas disciplinarias correspondientes.

3.- Establecer y fomentar entre los colaboradores y las areas del organismo un sentido
individual de responsabilidad hacia los programas y mantenerse alerta ante la aparicion
de riesgos potenciales en sus areas de trabajo, esto es mantener una cultura

prevencionista.
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GLOSARIO

ACCIDENTE: Acontecimiento que afecta la integridad de la persona, se produce en un

instante y esta claramente limitado en su principio y en su final.

ACCIDENTE DE TRABAJO: Es toda lesién organica o perturbacion funcional, inmediata
o posterior, o la muerte producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,

cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se presentan.

ACTOS INSEGUROS: Son las causas que dependen de las acciones del propio trabajador

y que pueden dar como resultado un accidente.

ADIESTRAMIENTO: Se trata de dar al trabajador, ya no los conocimientos teéricos, sino

la practica que es indispensable para que los primeros sean Utiles.

AUTORIDAD: Se define como la facultad para tomar decisiones que produzcan efectos.

AMBIENTE LABORAL: Son los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos capaces de
modificar las condiciones del medio ambiente del centro de trabajo, que por sus
propiedades, concentracion, nivel y tiempo de exposicién o accién pueden alterar la salud

de los trabajadores.
BIENESTAR FAMILIAR: Situacién en la que el trabajador y su familia atienden
satisfactoriamente sus necesidades basicas, de desarrollo personal y de convivencia en

su comunidad.

CAPACITACION: Preparacién teérica que requerira el trabajador para llenar su puesto
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futuro con toda eficiencia.

CENTRO DE TRABAJO: Todo aquel lugar, cualquiera que sea su denominacion, en el que
se realicen actividades de produccién, de comercializacidn o de prestacion de servicios,

o en el que laboren personas que estén sujetas a una relacién de trabajo.

COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE: Organizacién de una empresa o
establecimiento, compuesta por igual numero de representantes de los trabajadores y del
patron para investigar las causas de los accidentes y enfermedades, proponer medidas

para prevenirlos y vigilar que se cumplan.

CONDICIONES INSEGURAS: Se refiere al grado de inseguridad que pueden tener los
locales, maquinarias, los equipos y los puntos de operacion.

EFECTIVIDAD: Es el grado en que los procesos alcanzan las necesidades y expectativas.

EFICIENCIA: Es el grado en que los recursos son minimizados y el desperdicio es

eliminado en la busqueda de efectividad.

ENFERMEDAD: Alteracion de la salud producida por un agente biolégico, o algun factor

fisico, quimico o ambiental que actua lentamente, pero en forma continua o repetida.

ENFERMEDAD DE TRABAJO: Es todo estado patoldgico derivado de la accion
continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que

el trabajador se vea obligado a prestar su servicios.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Estado patoldégico que sobreviene por una causa
repetida durante largo tiempo como obligada consecuencia de la clase de trabajo que
desempena la persona, o del medio en que tiene que trabajar y que produce en el

organismo una lesién o perturbacion funcional, permanente o transitoria pudiendo ser
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originada por agentes quimicos, fisicos, biolégicos, de energia o psicologicos.

ESTADISTICA: Conjunto de procedimientos destinados a recopilar, procesar y analizar
la informacién que se obtiene con una muestra para inferir las caracteristicas o

parametros de una poblacién o de un problema determinado.

GRAFICAS CIRCULARES O DE PASTEL: Son representaciones graficas de la frecuencia
relativa, generalmente, de variables cualitativas. La frecuencia relativa de cada grupo en
la clasificacién se representa con una rebanada del circulo Las diferentes proporciones
de un todo se representan con los segmentos de un circulo, de area proporcional a ella,

ya sea que se trate de una muestra o de una poblacién.

GRAFICAS ESTADISTICAS: Son dibujos en los que se pueden comparar visualmente las

diferentes proporciones de los resultados de una muestra o de una poblacion.

HIGIENE: Es el arte cientifico que tiende a mejorar y conservar la salud fisica y prolongar
la vida, tratando de encontrar un bienestar integral compatible con las circunstancias que

la rodean.

HIGIENE INDUSTRIAL O DEL TRABAJO: Es el conjunto de conocimientos y técnicas
dedicados a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicolégicos
o tensionales, que provienen del trabajo y pueden causar enfermedades o deteriorar la

salud.

INVESTIGACION DE RIESGOS Y ACCIDENTES PROFESIONALES: Determinacion de
las condiciones de inseguridad y de las causas de los accidentes y enfermedades

profesionales, con el propdésito de sefalar medidas tendientes a eliminarlos
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LEGISLACION: Conjunto de leyes por las cuales se rige una materia determinada.

LESION: Dario causado a las personas por el efecto de un accidente.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO: Documento en el cual se sefalan conceptos vy

disposiciones para la seguridad del trabajador y de las empresas.

MUESTRA: Es una parte, generalmente pequefia, que se toma del conjunto total de una
poblacién, para analizarla y hacer estudios que le permitan al investigador inferir o estimar

las caracteristicas del problema.

NORMAS: Las normas oficiales mexicanas relacionadas con la materia de seguridad,
higiene y medio ambiente de trabajo, expedidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social u otras dependencias de la Administracion Publica Federal, conforme a lo dispuesto

por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

POBLACION: Es el conjunto de cosas, personas o situaciones que tienen una o varias

caracteristicas o atributos comunes.

PREVENCION: Eliminacién de los actos inseguros y las condiciones inseguras a fin de

que no ocurran y asi no se establezca la posibilidad de accidentes.

PROCEDIMIENTO: Son aquellos planes que sefialan la secuencia cronoloégica mas

eficiente para obtener los mejores resultados en cada funcién concreta de una empresa.

PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE: Documento en el que se describen las
actividades, métodos, técnicas y condiciones de seguridad e higiene que deberan

observarse en el centro de trabajo para la prevencién de accidentes y enfermedades de
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trabajo, mismo que contara en su caso, con manuales de procedimientos especificos.

PRODUCTIVIDAD: Capacidad de producir con los mismos recursos mas de lo esperado,

de acuerdo a los procesos establecidos.

REALIZACION DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE: Acciones concatenadas
que involucran a la direccion, a los supervisores y a los trabajadores en un esfuerzo
conjunto para disminuir los riesgos, en los plazos establecidos y previa asignacion de

Cursos.

REDUCCION DE RIESGOS DE TRABAJO: Grado en que se reducen los accidentes o
enfermedades que menoscaban la integridad fisica, perturban el estado emocional y

reducen o eliminan la participacion del trabajador en la sociedad.

REGLAMENTO: Conjunto de disposiciones organicas emanadas del poder publico

competente para hacer efectivo el cumplimiento de las leyes administrativas.

RIESGO: Contingencia o proximidad de un dafo.

RIESGOS DE TRABAJO: Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los

trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

SALUD: Estado en que un ser vivo ejerce todas sus funciones adecuadamente. En el
hombre, es aquel en que se ejercen las funciones organicas, mentales, somaticas,

sociales, econdémicas, ocupacionales y espirituales en forma eficiente.

SEGURIDAD: Conjunto de conocimientos cientificos y técnicos destinados a localizar,
evaluar, controlar y prevenir las causas de los accidentes de trabajo a que estan

expuestos los trabajadores por motivo o causa de su actividad laboral.
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SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO: Son los procedimientos, técnicas y elementos
que se aplican en los centros de trabajo, para el reconocimiento, evaluacion y control de
los agentes nocivos que intervienen en los procesos y actividades de trabajo, con el objeto
de establecer medidas y acciones para la prevencion de accidentes o enfermedades de
trabajo, a fin de conservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, asi como

evitar cualquier posible deterioro al propio centro de trabajo.

SEGURIDAD INDUSTRIAL.: Es la técnica que estudia y norma la prevencion de actos y
condiciones inseguros causantes de los accidentes de trabajo. Conforman un conjunto de
conocimientos técnicos que se aplican en la reduccidn, control y eliminacién de accidentes
en el trabajo, previo estudio de sus causas. Se encarga ademas de prevenir los

accidentes de trabajo.

TECNICAS: Conjunto de procedimientos.

TRABAJO: Actividad especifica, adaptada a cierto ambiente, que realiza un persona con

la finalidad, entre otras, de obtener una remuneraciéon econémica.

TRABAJADOR: Es la persona fisica que presta a otra persona, fisica o moral, un trabajo

personal subordinado.

VARIABLE: Es una caracteristica de interés que se puede observar en todas y cada una

de las unidades de muestreo.

VARIABLE ESTADISTICA: Es una medida en un experimento, representada por una (x)

0 por una (y) que puede tomar un valor de un conjunto de valores.
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ANEXO 1
CUESATIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo medir la eficiencia de la Comision
Mixta de Seguridad e Higiene.

Las respuestas que usted nos proporcione son confidenciales y de uso exclusivo
para un estudio ajeno al Sistema de Transporte Colectivo, Metro.

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente e indique marcando entre los paréntesis de cada pregunta la
letra que mas se asemeje a su opinion.

A) Si, Totalmente
B) Si, Parcialmente
C) Indiferente

D) No, parcialmente
E) No, Totalmente

INTRODUCCION

"El accidente es el sucesoc inesperado que causa dafio y puede causar lesion”
"La seguridad es una actividad necesaria, que tiene como objeto el proteger /a integridad del hombre es su trabajo ya
que manteniéndolo activo, es garantia de alcanzar el bienestar del trabajador y la empresa”

1.- Uno de los principales problemas que enfrenta toda empresa u organismo dedicado a la
produccién de bienes y/o servicios, ;Son los accidentes de trabajo y la falta de informacién al
LY o1t o7 {0 I PR ( )

2.- ¢ El reportar un accidente de trabajo y conocer el procedimiento para comunicarlo ante las
autoridades correspondientes, tiene sentido?............ccooiiiii i s ( )

3.- Las consecuencias de los accidentes en el trabajo son inevitables, pero, solamente pueden
eliminarse si se CONOCEN a8 CaUSAS. ... ( )

4.- Entre las causas que dan origen a un accidente, esta la inseguridad en el lugar de
LU= L =TT TS ( )

5.- ¢ Cuando se produce un accidente, no solo es afectado el trabajador que lo sufrid, sino también
10S familiares dir@CLOS?...........uuuiiiiiiiiiiiti ittt e e e e e e e e e e s aeenneaee e ( )
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6.- Esta usted de acuerdo en que el trabajador debe participar en los programas de seguridad, como
simulacros y ensefianza de primeros auxilios................oooiiiiiiiiiiiiiiininie e ( )

7- ¢Todos los empleados saben que hacer en caso de wun sismo o
o314 1+ (1o X ZUTUU RO OO PP TPSPP ( )

8.- ¢ Se instruye periddicamente a los empleados del area de trabajo sobre el uso de extinguidores
y procedimientos de proteccidn contra incendios?...............ccooo i ( )

9.- ¢ Hay letreros de NO FUMAR colocados visiblemente en areas que contengan combustibles y
sSUStaNCias INflamMabIES?....... ..o et ( )

10.- ¢ Se mantiene el equipo de proteccion en condiciones adecuadas y disponible para su uso en
o= L-Te o [WU ] o T W11 g 1= o =T o Lot U OO TPt ( )

11.- ¢ Cree usted que la limpieza es la compariera del orden y requiere de atencidn prioritaria en:
banos, oficinas, talleres, etc. para el buen desempefio de las

F= T oo T3 OSSP OO TUTPRRR ( )
12- ¢ Estan iluminadas todas las areas de trabajo?.............cccc ( )

13.- ¢ Se cuenta con adecuados procedimientos de control, en los sistemas de ventilacidén, equipo
de proteccion (mascarillas, lentes, guantes, etc), para el manejo de materiales
BOXICOS?. ..ttt et e e e e e e et bt e e e at e ae e e s tat et e e e et e e e e e nrreeeeanneeaans ( )

14.- ; Hay instalaciones de lavado con agua al instante donde los empleados estan expuestos a
MALEHIAIES COMOSIVOS?.... .ot e et e e e e e e e e et e e e e e e aae s e ( )

15.- Cuando el trabajador consume alimentos dentro de la empresa ¢ Se hace en areas donde no
haya exposicion a materiales téxicos y lejos de los
banos?...........ccccceiene. ettt EeEteieeeeeeeeeeeeeseaeaeeeeeeereestnaateeeeeeertet . taeaerterra——. ( )

16.- ¢Conoce cual es la finalidad de la Comisiébn Mixta de Seguridad e
HIGIBNE? et aa s ( )

17.- ¢ Es una funcién de la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene participar en la formulacion de
planes y programas de higiene y seguridad?...................cccovviiiiiiiiiiiiii e ( )

18.- Esta usted de acuerdo que al reunirse la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene por lo menos
una vez al mes para discutir las causas de los riesgos acaecidos durante ese tiempo y tomar las
medidas preventivas iSera benéfico para el
BrADAJAAON?. .. o e ( )

19.- ¢ La Comisién Mixta de Seguridad e Higiene ofrece platicas a todos los empleados para casos

de urgencia y proporciona folietos con normas de
£ [V e = To ST URRSTTR ( )
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fasa aberta al empo

20.- ;La Comisidn cuenta con un procedimiento para manejar las quejas que los empleados en
relacion con la higiene y seguridad?............ccoooiiiiiiiiiii ( )

21.- ¢El utilizar el equipo de seguridad que proporciona la empresa le ayudara a proteger su
11 = S U U U U UUTPRURTOPSO ( )

22.- ;Se revisan frecuentemente los extinguidores para determinar su condicion de vigencia y
operabilidad?..........coovvviiiiriiii ( )

23.- ; Son visibles y estan libres de obstaculos todas las salidas de emergencia en caso de incendio
(o331 01101 PR PP ( )

24 .- ; Se inspecciona regularmente el buen funcionamiento del equipo de trabajo, asi como las
herramientas MaNUAIES?.. ... et e e e ( )

25.- Para las operaciones de soldar y cortar con flama ;Es obligatorio el uso de equipo de
proteccion para el personal autorizado y capacitado?............cooooiiii ( )

26.- iSe cuenta con equipo de proteccion auditiva, cuando el ruido es
BXCESIVO et ( )

27.- Al descender a vias, lo haran cuando menos dos personas, quienes transitaran juntas en la
misma direcciéon. ;Cree usted que sea este un punto importante para prevenir algun
= Tolei o 1= o1 - PSP ( )

28.- La Comisién Mixta de Seguridad e Higiene establece que por ningun motivo se debera lievar
batas desabrochadas, ropa suelta y/o accesorios que impidan transitar con seguridad en las vias.
tLEs una medida de prevencion de
= ool [ g (=T TR RRRRR TR ( )

29.- Una vez terminado un trabajo, queda prohibido abandonar cualquier clase de material en las
vias o en proximidad de ellas; ¢ Es una medida preventiva prioritaria para la seguridad del trabajador
yde las instalaCiones?..............ooo ( )

30.- El permanecer Unicamente el tiempo estrictamente necesario en las vias para el desemperio

de su trabajo ¢ Sera una medida de prevencion de
B O BN S 2. et e e e { )

GRACIAS POR SU COOPERACION.
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