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INTRODUCCION

La presente investigacion intenta de manera breve y precisa, destacar
el importante papel que desempenfa la creacion propagandistica de los
candidatos politicos en campanfas electorales, es decir, el objetivo de
éste estudio es disefiar un perfil de la elaboraciéon de la publicidad
politica que utilizan los candidatos en una campana electoral.

El trabajo de investigacion se enfoca a presentar la importancia del
marketing politico en campafias electorales, pues la tematica ha sido
planeada de manera sencilla, para que pueda ser leida, comprendida
y entendida, y para poder aplicarse en algunos estudios por institucion
0 personales que pretendan investigar en la propaganda politica en
sus usos con los candidatos en campanas electorales.

En general, los temas incluidos son veridicos y sustentables, en ellos
se destacan los aspectos fundamentales que conciernen a la
propaganda politica, marketing politico y a las fases por las que
atraviesan la imagen y creacion de un candidato politico.

Ademas, se integran en la investigacion los puntos en orden de
importancia, que enfatizan los conocimientos, habilidades,
capacidades y cualidades que debe poseer todo candidato politico
para aspirar a ganar en una contienda electoral, y que a su vez, lo
conduzcan al logro de los objetivos establecidos, ya que de ello
dependera el éxito y trascendencia del candidato politico.

La propaganda politica ha sido parte de mi formacién profesional, que
en la presente tesina explico el por qué de la creacion de los
candidatos politicos en campafas electorales, dandole la importancia
de lo que he aprendido en mi formacion profesional, y que resalto lo

aprendido, ademas éste ensayo nos da una nocién diferente de lo que
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podemos entender en las campafas electorales, dandole contexto
politico en México para entender como es la creacion de los
candidatos politicos en campafias politicas.

En la presente tesina se abordard de manera importante cémo es el
funcionamiento para crear la imagen de un candidato politico en
campafas electorales, como empieza la creacién de tal para abordar y
mostrarse ante la sociedad. Asi el ensayo presenta una serie de
conceptos e investigaciones para poder entender cdmo funciona la

maquinaria propagandistica de los candidatos politicos.



CAPITULO |

En éste capitulo se va a sefialar las generalidades de la propaganda
politica, la cual estd contemplada primeramente en definiciones de
diferentes autores; y la importancia que de ella emana es para saber lo

que confiere en una propaganda politica.

1.1 GENERALIDADES DE LA PROPAGANDA POLITICA

Para iniciar el estudio de los antecedentes de la propaganda politica,

empezaremos por definir a la publicidad politica.

Fco. Javier Barranco S.'

La publicidad es una de las mas importantes técnicas de
convencimiento del elector, y como consecuencia, de captacion de
votos.

La publicidad politica o ideologia dominante genéricamente
propaganda, es un conjunto de técnicas especificas y medios de
comunicacion social, los cuales los podemos ver en todos lados, es
decir medios de comunicacion como lo es la radio, el periodico o la
television, que tienen como objeto dar a conocer un programa
electoral, un perfil de un candidato, o una serie de ventajas de un
partido politico el cual es un representante formal de la sociedad, es
un representante que tiene por objeto el intercalar a la sociedad con el
gobierno, tal y como lo dice Maquiavelo en su libro “El Principe” en

donde hace una constatacién de lo que la sociedad quiere y cémo

' Barranco Sain Fco. Javier. Técnicas de marketing politico. Pag. 141



quiere ser representada, pero que necesita de un interlocutor, y en
éste caso es un partido politico, y esto con el fin de convencer
ideolégicamente y captar el voto de un electorado, en un mercado

politico.

Karl Young

El concepto de opinién publica o propaganda politica ha
sido empleado en forma muy vaga y con distintos sentidos, la opinion
publica la podemos encontrar en cualquier parte de la sociedad, es
decir una opiniéon politica la puede dar cualquier individuo, mas sin en
cambio no es un preciso de lo que realmente sabe de la politica, en
cuanto a la propaganda politica es diferente de la opiniéon publica ya
que se puede encontrar tal propaganda en la calle u otra parte de la
ciudad, empero no se hace el analisis de lo que realmente se muestra
en la propaganda politica, no es ver so6lo logotipos 0 nombres en
pintas de la calle sino darse cuenta de lo que se esta queriendo decir
con tal propaganda politica, y éste ensayo servira para darse cuanta
como funciona tal propaganda politica. A menudo no €s mas que un
estereotipo agitado por creadores y escritores cuando discuten sobre

problemas politicos o econémicos?

Fco. Izquierdo

Podemos definir a la propaganda como el intento

deliberado realizado por agentes especializados para provocar vuelcos

* Young karl. La opinién publica y la propaganda. Pag. 7



de opinion en el sentimiento.® Pero aunado a que la sociedad no sabe
de tales agentes, sino s6lo ve a lo externo de la propaganda politica,
ve lo que esta en calles, folletos o en la television, sin saber realmente

como ha sido creada.
Laswell Harold

Técnicamente es el manejo y manipulacion de las
opiniones y los sentimientos colectivos. Se apela a exagerar las
pasiones a difamar a una personalidad.* A decir verdad lo que dice el
autor es cierto, lo que se busca en la propaganda politica es
convencer a la sociedad que el candidato en cuestion es el mas

indicado.
Carlos Cossio

Es un tipo de accién comunicativa que intenta lograr fines
de manera rapida e intensa apoyandose en creencias y sentimientos
radicales.°Todo lo que se toca puede ser incluso infame o ridiculo para
la sociedad, puede pasar de un momento ridiculo del candidato con tal

de tener el voto del electorado.
F. Garcia Ruescas

Los fines de la propaganda politica suelen ser claramente

instrumentales, como convencer a alguien a cerca de una idea o

* Izquierdo F. La publicidad politica. Pag. 14
* Gonzalez Llaca E. Teoria y Practica de la propaganda politica. Pag. 73
® Cossio Carlos. La opinion publica. Pag. 12



sistema de ideas.’La tematica reside en poder transmitir a la sociedad

que el candidato idéneo es él y no el rival.
M. Domenach Jean

La propaganda politica es uno de los fenémenos
dominantes en la primera mitad del siglo XX.’La cual ha sido utilizada
en diferentes momentos de la historia, como lo fue con Hitier, o con
Truman en EE.UU. pero que en México no se ha tenido la suficiente

experiencia, al menos no con la misma fuerza que otros paises.

1.2 ANTECEDENTES DE LA PROPAGANDA POLITICA

Esencialmente la propaganda politica fue en gran parte en el inicio
leninista, donde Lénin pudo establecer el bolchevismo;, y
esencialmente a ella. Hitler debié sus triunfos, en donde, desde la
toma de poder hasta la invasién del 40; éstos dos hombres eran dos
genios de la propaganda politica, inclusive, proclamaban el

ensanchamiento de ésta arma.
1.2.1 ANTECEDENTES DEL MARKETING POLITICO
Esta arma, igualmente comienza a ser utilizado en la segunda mita de

los afios cincuentas. Al concluir la segunda guerra mundial en paises

devastados en Europa y en Norteamérica donde se implanta por

® Garcia Ruescas F. La publicidad y propaganda politica Pag. 40
” M. Domenach Jean. La propaganda politica. Pag. 5



primera vez regimenes politicos buscados en elecciones periodisticas
que se sustentaban en el voto directo y secreto. Asi los partidos
politicos cobran entonces una gran relevancia y la competencia
electoral iba a pasar a situarse como el ideal politico de las naciones

occidentales.
1.3IMPORTANCIA DE LA PROPAGANDA POLITICA

Es de suma importancia la propaganda politica, para saber liegar a las
masas. La propaganda puede influir en la actividad y actitud de un
individuo; con ella se pueden crear convicciones, sugeridas por los
candidatos en una campana electoral, tal es el ejemplo claro, de como
poder convencer a individuos para ganar la presidencia, y ejemplo
es el caso de Vicente fox, con las elecciones del 2000, que no es sino
parte del argot propagandistico.

La propaganda y el marketing politico son el tipo de publicidad, en el
cual a través de éstos términos se puede crear la imagen de un
candidato a la presidencia. Se limita a campafias mas o0 menos
espaciadas, tipico de la campanfa electoral.

Se trata entonces de destacar ciertas ideas y ciertos hombres con
procedimientos bien delimitados; con la expresién normal de la
actividad politica.®

La propaganda politica puede transformar e inducir ideas no propias;
un candidato como lo fue Vicente Fox en los comicios electorales del
2000 en México, a la presidencia de la republica, pudo ganarle al
candidato del PRI Francisco Labastida, quien por mas de 70 afios su

partido, o sea el PRI habia ganado todas las elecciones

¥ J Marie Domenach. La propaganda politica. Pag. 1



presidenciales, creemos que la maquinaria propagandistica que utilizé
Fox fue tan fuerte y subliminal, que la sociedad confi6 en otorgarle al
voto al PAN. Se puede hablar entonces del convencimiento que un
candidato o un partido politico idoneo para atraer a las masas, esto
para inclinar a la sociedad en su arraigo para ganar un COMiIcio
electoral, como lo fue en el presidencial del 2 de Julio del 2000 en
México. La maquinaria utilizada por Fox fue inmensa, pero lo fue mas
efectiva, se quitd el estandarte de un candidato a la presidencia que
fuera correcto para hablar, se visti6 lo mas sencillo, sin tanta
formalidad y su lenguaje fue el mas simple, como si se fratara de uno

mas de la sociedad, asi se hizo ver Vicente Fox.
1.4CARACTERISTICAS DE LA PROPAGANDA POLITICA

Es una técnica de marketing politico, que realiza un partido para la
investigacién del mercado electoral.’ Con el estudio de la poblacion
votante, podemos determinar nuestra realidad politica de los
candidatos, llamese PRI o PAN; ellos van a ser el producto a ofrecer a
lectores potenciales.

Lo que se quiere buscar y objetivizar es la comunicacién, la idea de
transmitir un mensaje publicitario; que trae aunado la forma en medios
de comunicacion, en periddicos, radio o televisién, que contienen
mensajes orales y escritos, y el como se transmitiran esos mensajes
publicitarios.

La prioridad de los mensajes y de la propaganda politica se plasmara

en un calendario que va recoger las distintas acciones.

° Barranco S. Francisco. Técnica de marketing politico. Pag. 153



1.5PRINCIPIOS GENERALES DEL MARKETING POLITICO

Durante la permanencia de un régimen politico como el mexicano,
sustentado en un partido politico, casi Unico sin competencia electoral
efectiva, por lo menos hasta la década de los ochentas, se habia
impedido el que éste tipo de estudios se desarrollaran y profundizaran
con seriedad alguna.

No es sino hasta hace algunos afos recientes cuando el tema cobra
interés gracias a la subita aparicién de una competencia electoral que
abarca en su totalidad al pais.

Si bien el marketing politico como técnica de estrategia electoral
apenas comenzd a aplicarse hace afios en los partidos politicos
nacionales, ello no significa que antes no se hubiesen utilizada
algunas de sus fases de una manera concisa, pues el partido oficial ha
realizado estudios periodisticos sobre las necesidades de la
poblacion'®en cada regién, y aunque no fuese el objetivo principal el
de ganar una eleccion hace treinta o cuarenta afios, en anos mas
recientes, y mas en el 2000; la cuestién era dirigida a ganar las
elecciones, cuestion por las que el PRI perdié en elecciones presentes
y que debera utilizar diferentes métodos propagandisticos de hoy en

adelante.

1.6FASE DEL MARKETING POLITICO

Al ser el marketing politico un conjunto de técnicas especificas, éstas

deben aplicarse 4 campos de analisis concretos:

' PRI. Frente Juvenil Revolucionario



1.6.1 Investigacion del mercado politico.- aqui se va a conocer cuales
son las caracteristicas generales, sus preferencias del
electorado, se procede entonces a disefiar sobre la base de
estos datos, la imagen y el perfil general del candidato y del

partido.

1.6.2 Politica de producto.- ya conocida las necesidades vy
preferencias  del electorado, se procede entonces a disefiar

sobre la base de estos datos sobre la politica del elector.

1.6.3 Técnica de ventas politicas.- se refiere al conjunto de acciones
especificas que el candidato y el partido politico tiene que

realizar para convencer en una campana politica.

1.6.4 Publicidad politica.- se refiere al conjunto de acciones directas
que se realizan para informar al mercado electoral sobre la
oferta politica; ésta abarca desde la creacion de la imagen del
candidato hasta una serie de técnicas que se utilizan en los

diferentes medios de comunicaciéon'’

1.7FASES DE LA PUBLICIDAD POLITICA

En éstas fases el objetivo a seguir son llamar la atencién del elector
hacia el mensaje politico. Es el de despertar el interés hacia el partido

(PRI, PAN o PRD) o la simpatia hacia el candidato, es el de crear un

"' Jean Marie D. La propaganda politica. Pag. 72
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deseo de votar hacia el partido, el verdadero fin de toda campafia

politica.™

A-Fase de atencion

En la publicidad politica los efectos a lograr vienen marcados en la
impresién que cause hacia la sociedad. Se basa en observar lo que
influye, es decir los detalles de la publicidad politica, como lo son los

colores, la imagen del candidato, su vestimenta, etc.

B-Fase de interés

Debe ser necesario despertar el interés del votante hacia el mensaje
que se le ha enviado, o el programa electoral que deba conocerse.
Para lograr éste interés debe hacerse una adaptaciéon del mensaje al
segmento de publico objetivo, al que se dirige la publicidad. Dicha
adaptacidén debe ser en lenguaje atractivo y en palabras subliminales,
tener un positivismo en general.

Al publico votante hay que hablarle de lo que realmente le interesa.
Asi esto es lo que debe ser la publicidad, el de transmitir, haciéndolo a
traves de exitoso mensaje publicitario, que sea efectivo para la
extraccidn del voto hacia los partidos o los candidatos.

Una argucia técnica', ratificado por los resultados de la investigacion
motivacional, es la de introducir figuras humanas en los anuncios que
se hacen llegar al publico efectivo, a fin de que se haga llegar a la

sociedad la imagen del candidato y que se le conozca.

C-Fase de deseo

"2 Harold Laswell. Propaganda, Comunicacién y Opinion Publica. Pag. 102
'3 F. Javier barranco S. Técnicas de marketing politico. Pag. 145
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Para lograr la accién del voto se debera dar la maxima intensidad al
contenido fisico y psiquico del mensaje, con el objeto de que quede
grabado, de que perdure en la memoria del votante. Aqui la publicidad
debe hacerse de tal forma que la imagen del partido o del candidato
esté siempre presente en el subconsciente de la persona, prioridad
para reaparecer en el momento oportuno y promover la accion del
voto.

El mensaje va a ser comunicado al elector a través de los anuncios,
que tomar distintas formas, viendo unas veces una simple redaccién
de un texto, otras la emisién de una musica o himno del partido y, en
la mayoria de las ocasiones un anuncio visual.

Es necesario conocer los diferentes términos de la propaganda
politica, para darse cuanta como se estd empezando la realizacién de
una campana electoral, dandolo primero en definiciones, para después
llegar a las diferentes fases en el estudio de la propaganda politica.



CAPITULO 2

En éste capitulo se abordara el tema confiriente al marketing politico,
en donde nos vamos a dar cuenta de la importancia de éste término
en la creacion de la propaganda politica en los candidatos politicos; lo
cual nos lleva a discernir cobmo se puede empezar la propaganda
politica, dandole investigacion. En ésta fase es la de definir al
marketing politico, y llegar al borde de diferentes datos en la creacion

de la imagen del candidato politico.

2.1 PLAN DE MARKETING POLITICO

Lo primero con lo cual debemos empezar es en definir al marketing
politico, como el proceso en el cual un partido politico determina sus
objetivos y oportunidades para ganar una eleccion, haciendo una
prevision de los recursos humanos y econémicos a utilizar y el sistema
adecuado de control e implementar durante el trascurso de la

aplicacion.™

2.1.1 Podemos identificar al marketing politico en cinco etapas:

1-estudio analitico y proyeccion
2-estrategias

3-sistema de control

4-tacticas

5-metas.

' Barranco Francisco. Técnicas de Marketing politico. Pag. 138
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2.1.2 Estudio analitico y proyeccion.- en esta fase se recaban datos
internos y externos al candidato y al partido, con el fin de analizarlos y
evaluarlos.

Dentro de esta fase se encuentran cuatro sectores principales en el

disefio del marketing politico:

Datos demograficos: se determina a la poblacion total de la region, el
indice de crecimiento, la poblacién por edad dividida por edad, sexo,
escolaridad, estado civil, nivel socioeconédmico y el tamafio de la

familia.

Datos econdémicos: se designa el producto interno bruto, dividido en
sectores por estados, familias y a nivel individual, enraizados en

niveles o indices econémicos, por precios y salarios.

Analisis del mercado politico:™® en nimero de electores, evolucion del

electorado, es decir de la gente que emite su voto.

Factores de marketing: se divide en candidatos y partidos, en
programas electorales, en los votos obtenidos por parte del elector, en
estudio del elector, en estudio de la publicidad politica, en inversiones
en la publicidad politica, en inversiones del candidato y del partido

politico

2.1.3 Estrategias.- Una vez fijadas las metas deberemos
concentrarnos en cual sera la estrategia general a seguir para

conseguir los objetivos fijados. Esto se hace siempre de manera

'* Calvo Beca M. El orador y el discurso. Pag. 27
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general y a grandes rasgos. Por ejemplo, si el partido penetrara en el
mercado a través de la organizacion de actos masivos o via por

medios de comunicacién.'®

2.1.4 Sistema de control del plan.- En todo el plan de marketing
politico es necesario establecer un sistema de control que nos permita
dar un seguimiento a la forma de como se va desarrollando el pan
general, ir anotando las desviaciones presentadas y tener estrategias

y tacticas alternativas en caso de un cambio repentino de condiciones.

2.1.5 Tacticas.- Las tacticas se refieren a la fijaciéon precisa de los
planes de accion. Estos deben ser extraordinariamente detallados en
cuanto a tiempos, resultados, responsables de la accion y recurso
financieros y humanos a invertir. Las tacticas son la concrecion de los
planes estratégicos. Por ejemplo, sin en una estrategia se ha
considerado penetrar al mercado a través de los medios de
comunicacién dando una imagen pasiva, se deben fijar ahora en las
tacticas, qué medio se va a utilizar, sea radio, television, diarios etc.
Con qué frecuencia, en qué horario, en qué programas, quienes seran
los participantes, si se mostrara en mejor una imagen intransigente
rechazando los argumentos contrarios o no aceptando modificaciones

a cualquier propuesta.

Los planes'’ de accion o tacticas, también se refieren a cuatro campos

especificos de aplicacion:

'° Le Blanc G. Psicologia de la venta. Pag. 92
" Lerma K. Alejandro. Cémo organizar una campafia politica. Pag. 22



A-Planes de accién en investigacién del mercado politico son:
-qué investigacion se necesita

-queé objetivo se persigue

-costo del estudio

-cronograma de tiempos.

B-Planes de accion en politica del producto: partido y candidato
-qué organizacion internadle partido se necesita

-qué proyeccidn interna

-cual sera el perfil de los candidatos

-los equipos que acompafiaran al candidato en campana.

C-Planes de accion en venta del partido y candidato
-qué zonas electorales son de interés para el partido
-la previsidén de votos en total

-los votos por regién o entidad

-los equipos de oradores

-el cronograma de tiempos.

D-Planes de accién en publicidad politica

-los objetivos que se quiere conseguir con la publicidad®
-los sectores penetrados por medio de comunicacion

-el cronograma de acciones

-los recursos a destinar

E-Planes de accion en financiamiento

-cuantos recursos se necesitan para cada accién concreta

'® Lerma K. Alejandro. Cémo organizar una campafia politica. Pag. 34



-cuales seran los medios idéneos de financiamiento.

A partir de los datos recabados previamente y de las proyecciones
citadas, nuestra labor se concentrara en determinar las metas en
cuanto a votos, imagen del partido, candidato idoneo y medios de

publicidad a utilizar.

Basicamente se puede identificar en esta fase a cuatro objetivos a

seqguir:

A) Investigacion del mercado politico: qué datos requerimos
conocer para aumentar nuestra captacion de votos, qué tipo de
investigacién requerimos para lo mismo, cuanto personal es
necesario para lievarlo a cabo, que tan amplia y precisa debe ser
la investigacion.

B) Producto politico: qué tipo de partido y candidato necesita, con
qué perfil e ideologia, identificando mayoritariamente, con qué
sector o postura.

C) Publicidad politica: qué medios de difusién debe utilizarse
preferentemente, para llegar a qué sectores, cual sera en
términos generales la inversioén a hacer, etc'®.

D) Captacién de votos: cuantos votos son necesarios captar y es
posible obtener en el ambito nacional, regional y estatal, cuales

seran los medios.

2.2 INVESTIGACION DEL MERCADO POLITICO

" Lucke Teodoro. Marketing politico. Pag. 67
17



Por mercado politico se puede entender el numero potencial de
electores que pueden intervenir en una votacion. Al hacer una
investigacion de nuestro mercado politico, pretendemos conocer
cudles podrian ser las tendencias generales de votacion que se
esperan en el ambito general, a las motivaciones psicolégicas internas
de los votantes, sus necesidades y los medios publicitarios utilizados
para divertirse e informarse?.

Dentro de la investigacion de mercado acostumbramos a dividir o
segmentar a nuestro mercado politico, de manera que agrupamos a
los electores de acuerdo a sus caracteristicas o condiciones, que los
hagan diferenciarse de otros electores.

Por lo general la segmentacion del mercado electoral se hace de
acuerdo a lo siguiente:

-Sexo

-edad

-escolaridad

-nivel socioeconémico

-empleo

Aqui cabe hacer un sefialamiento, dadas las caracteristicas de
nuestras sociedades contemporaneas, en donde los medios de
comunicacion se encargan cada vez mas en generalizar la cultura, las
modas y los puntos de vista, se ha ocasionado que las divisiones
sociales clasicas por lealtades nacionales o locales, por la
diferenciacién sexual, o de edad, que se vayan desdibujando

paulatinamente, resultando dificil encontrar un método adecuado de

* Denis Lindon. Marketing Politico y social. Pag. 12
18



agrupar a un cierto numero de individuos, que por sus caracteristicas
podemos diferenciar de otros sectores de la sociedad.

Este hechos es mas notorio en las grandes areas urbanas, en donde
los fendmenos de diferenciacién sexual, educacional, ideologica,
laboral, etc., son muy evidentes. Las dicotomias tradicionales de
obrero-patron. Joven-maduro, hombre-mujer, comunista-capitalista,
resultan cada dia mas obsoletas.

Los individuos en las grandes ciudades ya no se agrupan de acuerdo
e éstas categorias tradicionales, ahora los motivos de union son los
problemas ecolégicos, los movimientos de liberacion sexual o cultural
o simplemente nuestras preferencias.

La segmentacion del mercado politico se hace por tanto mas dificil y

muy complejo a determinar.

2.2.1 Segmentaciones

Por area geografica.- los individuos se agrupan de acuerdo a las
problematicas o los planes que se comparten en la ubicacién vital.
Aqui no se cuenta con las divisiones nacionales o locales de tipo
artificial o ideologico, sino de la manera real en cémo se agrupan los
ciudadanos cuando les afectan los problemas como la contaminacion,

el agua, la basura, etc.”’

Por sector de empleo.-las personas se agrupan por el sector
economico laboral al que se dediquen, no importando tanto si tiene

unos puestos de propiedad o direccion en éste sector.

*! Izquierdo F. La publicidad politica. Pag. 41



Por la participacion consumidora.- los individuos se identifican con
otras personas o grupos de personas de acuerdo a la vision general,
que se comparte de la vida y del mundo. Todo ello relacionado por la
pertenencia a ciertos grupos que prefieren unos medios de
comunicacion sobre otros y unas formas de comunicacion simbdlica y

formal.

2.3 SEGMENTACIONES EN EL MERCADO LABORAL

Un primer segmento compuesto de los simpatizantes y afiliados al
partido en cuestién, dentro del cual se puede reconocer un sector
duro, un segundo segmento compuesto de votantes indecisos o que

se creen en ningun partido, y aquel que no cree en ningun partido.

La manera de conocer las tendencias generales de nuestro mercado
politico es a traveés de la realizaciéon de sondeos, los cuales se aplican
de diversas formas una vez que sé a determinado la muestra
estadistica a la cual se aplicara dicho sondeo.

Del analisis previo de los votantes, se determina el universo total de

los electores y la forma mas conveniente de segmentaciones.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION DEL MERCADO POLITICO%

2.4.1 La observacion directa.- se refiere al hecho de ver y anotar
aquello que ocurre de manera natural en el comportamiento de las

personas, referente al tema del cual se esta investigando.

*? Encuestas: Guia para electores de Michael T.y Paul L.
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La ventaja de éste método es que los datos recopilados son los mas

objetivos y precisos que los tomados en una encuesta.

2.4.2. - Encuesta por carta.- Este método es muy utilizable en el
marketing politico. Su aplicacibn en nuestro pais resulta poco
recomendable. Generalmente la poblacion mexicana se muestra
reacia a contestar cuestionarios de tipo politico con datos verdaderos,
cuando ya se le tiene ubicados por su domicilio, trabajo o numero
telefonico.

Esta circunstancia tiende a variar en los estratos sociales con mayor
nivel educativo, donde se encuentra mayor disposicion por parte de las

personas para fijar abiertamente sus posiciones politicas.

Ejemplo de cuestionario de carta:

Por favor conteste con una x la respuesta que coincida con su opinidn.

1. -¢, Cree usted que la realizacién de elecciones sea importante para

resolver los problemas de su comunidad?

a)si() b)no( ) c) no sabe ( )

2. -;Votb usted en las pasadas elecciones?

a)si() b)no ( ) ¢) no sabe ( )

3. -¢, Por qué partido vot6?

a) PAN () b) PRI ( ) ¢) PRD ( )
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4. -; Piensa votar en las préximas elecciones?
a)si( ) b) no ( ) c) no sabe ( )
5. -¢ Por qué razén piensa votar por ese partido?

a) Por que me convencen sus propuestas
b) Siempre voto por ese partido

c) Me convence el candidato

d) Es el menos malo

e) Otro.

6. -¢,Por qué no piensa votar?

a) No sirve nada votar

b) Se hace fraude en las elecciones
c) No les convence el candidato

d) Los candidatos son corruptos

e) Otros.

Muchas gracias por contestar estas preguntas.?

2.4.3 Encuesta por teléfono.- Este método, presenta serias
desventajas ene | caso especifico de México. En general, las personas
desconfian al recibir cualquier llamada, ademas de que mucha gente

no cuenta con este servicio.

** Encuesta sacada en el PRI en el CEN, realizada por folletos semanales.
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El sondeo puede tener la aplicacién, especialmente en ciudades
donde la mayoria de la poblacién cuenta con teléfono y donde el nivel
escolar es mas elevado.

Ejemplo de encuesta por teléfono:

Buenos dias, se encuentra el sefior Angel Garcia:

S| llamamos de la empresa “investigacion S.A." dedicada a realizar
encuestas, queremos que nos ayude a contestar un pequefio
cuestionario. No le quitaremos mas de un par de minutos y nadie se
enterara de sus respuestas pues le garantizamos que su identidad

guedara oculta.

NO verificar el numero telefénico. Si no se logra establecer

comunicacion, sustituir la llamada.

2.4.4. - La entrevista individual.- Este método consiste en obtener
informacion de un votante a través de la resolucion de un cuestionario,
por medio de un coloquio interpersonal que debe dirigir un
entrevistador profesional.

El sistema presenta la ventaja de que la gran mayoria de la poblacion
puede ser entrevistada y que al mismo tiempo el cuestionario puede
adaptarse a los vocablos utilizados para la persona entrevistada.

Los componentes de éste método son dos:

1-el entrevistador.- éste debera poseer las siguientes caracteristicas:
simpatia, facilidad de palabra, capacidad de memorizacién, un buen

nivel de cultura.
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2-el cuestionario.- la redaccion del cuestionario debe ser la parte
fundamental de la encuesta. Por lo general, éste se elabora a traves
de las técnicas de investigacion motivacional de manera que las
preguntas respondan a la problematica politica y social del momento,

que en este caso sea en elecciones o0 comicios electorales préximos.

2.5 SELECCION DE MUESTRA DE POBLACION

Una muestra de poblacién, es un grupo mas o menos pequefio de
cualquier poblacién, que presenta las caracteristicas generales de la
misma, y a la cual se aplica la encuesta para conocer e inferir las
tendencias generales de opinién del resto de la poblacién.

Es evidente que cuando se trabaja con muestras, aunque éstas sean
muy representativas no se pueden obtener o se llega al ser el 100%
con total exactitud. Esto conlleva en poder compensar con el tiempo y
el dinero que se ahorra al trabajar con grupos pequefios 0 de menor
tamafio, siendo en su totalidad, y obteniendo la mejor de las

evidencias verdaderas ante tal muestra.®*

En algunas muestras se utilizan algunos conceptos tales como:
Tipos de Poblacion

a)Finita, menos de 100,000 individuos

b)Infinita, mas de 100,000 individuos.

Valor de Confianza

* Lerma Kirchner Alejandro Cémo Organizar una campafia politica Pag. 37
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Esto es la margen de confianza que se puede tener al extrapolar los

resultados obtenidos de la misma muestra a la poblacion total

2.6 DIFUSION DE LA MUESTRA POR PARTES

En el marketing politico se utilizan basicamente tres sistemas de

difusion de la muestra por partes de la poblacion:

1.-Controlado: En este sistema se asignan a cada parte de votantes
un numero igual de personas a las que hay que encuestar; por
ejemplo, si en los diferentes estratos sociales que existen de una
poblacién (bajo, medio y alto) hay que repartir 100 encuestas, a cada

estrato se le debera asignar mas de 30 muestras.

2.-Proporcional: Si en un partido politico se ha calculado que se debe
realizar un sondeo de 2000 encuestas en el ambito regional, y en tal
zona un 10% pertenece a la clase alta, y un 30% a la clase media y un
60% a la clase baja se debera aplicar en funcién del peso especifico
de cada segmento.”

3.-Asignacion: Este sistema consiste en asignar a cada segmento de
la poblacién un numero especifico de encuestas en funcion de su
volumen de poblacién y de su homogeneidad, es decir, del mismo

grado de dispersion del dato que se esta investigando.

2.7 AREAS DE INVESTIGACION

% Martin Serrano, M. Métodos Actuales de Investigacion Social, Pag. 19
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Investigacion electoral: es donde se pregunta a la persona que se
esta entrevistando por qué partido va a votar, sus votaciones y deseos
manifiestos, su opinién sobre los partidos politicos en convergencia

actual.

Investigacion de masas: En ésta investigacion se llega a preguntar a
las personas sus preferencias y horarios de audiencia en los medios
de comunicacion, como lo pueden ser la television, la radio o la prensa

escrita.

Investigacion psicosociolégica:*®*Se centra principalmente en las
caracteristicas psicoldgicas y sociolégicas de los votantes, en la cual
la mayoria de los casos van a ser factores de peso enorme al
momento de la eleccidn politica.

En ésta fase se dio muestra de los instrumentos en la situacién del
marketing politico, dandole al ensayo una correlacion de la
propaganda y del marketing politico, dandole cabida a investigar como
se puede realizar la creacidn en la imagen de una candidato politico;
investigacion que se tiene que realizar en la sociedad para saber la
preferencia y actitud politica del electorado.

Se manifiesta en realizar un examen dentro del electorado para darnos

cuenta como puede ser el candidato politico que la sociedad requiere.

% Garcia Ruescas F. La publicidad y propaganda politica. Pag. 22
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CAPITULO 3

En este capitulo se realizan las formas directas de lo que un candidato
politico deba y muestre en campafa electoral. Las manifestaciones
que de él salgan, sean éstas de forma fisica, moral o ideoldgica para
con la sociedad. Asi después de tener especificado al marketing
politico (dado en el capitulo anterior), ésta fase del mercado politico se
realizé sobre la base de la investigacion de como y qué formas debe

de presentar un candidato politico ante el electorado.

3.1 FASES DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Posicion del estudio: En esta fase del estudio se recaban los
principales datos estadisticos, socioldgicos y economicos del total de
la poblacién que nos interesa, se le llega a conocer como el estudio

I*” o de gabinete y nos sirve basicamente para conocer el

documenta
perfil del candidato y del mercado electoral.

En todo estudio de gabinete se suele acompafar un mapa electoral
que se confecciona a partir de los datos estadisticos y que puede
permitir tener una vision global de las principales zonas a atacar
mercadotécnicamente, ademas de que se puede utilizar algunos

conceptos en el mercado del marketing, los podriamos definir asi:

1.-Mercado potencial: es el total de los posibles votantes, clasificados
estos por sexos, edad, o profesidn, sea la actividad en parecer.
2.-Mercado real: se define como el numero de votantes que ha tenido

cualquier partido en las ultimas elecciones.

7 PRI Frente Juvenil Revolucionario
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3.-Analisis: para el estudio documental se necesita tener p recavare
informaciéon referente a los medios de comunicacién, asi como el
andlisis detallado de los principales grupos de presiéon y sus mas

importante lideres de opinidn.

Trabajo de campo:? Esta es la fase de aplicacién de las entrevistas a

cargo de encuestadores perfectamente adiestrados en sus tareas.

Cuestionarios: Es la fase en la cual se analizan los cuestionarios
recabados en la muestra y se elaboran tablas de resultados para las

preguntas del cuestionario.

Resultado Final: Es el conjunto de resultados del sondeo, los cuales
deberan ser analizados segmentando el mercado electoral por edad,

sexo, estrato social o nivel educativo.

3.2 ETAPAS, PARTIDOS POLITICOS, CANDIDATOS Y PROGRAMA
ELECTORAL.

Partido politico: con lo referente al partido politico, este llega a tener
ciertas cualidades y caracteristicas que no sélo se puede diferenciar
de los demas partidos politicos, sino que también llegan a representar
muchas veces la forma de cémo los ve el mismo mercado electoral;
asi los electores llegan a tener la identificacién con éste, si es que el
partido politico tiene laguna tendencia para con los electores, los

cuales se sientan identificado con é1.%°

38 Eulalio Ferrer Comunicacion y Comunicologia. Pag. 48
** Gonzalez Llaca. Opinion Publica y Propaganda Politica en México. Pag. 12
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La politica del partido no sélo tiene que tomar en cuenta las
consideraciones generales respecto en la forma de como ve el
electorado a la organizacién en campafia electoral, sino que debe de
ubicar en qué momento esta el partido politico, para que se parta de

ahi hacia una estrategia.

Nacimiento: Aqui el partido empieza a surgir en al vida publica; los
candidatos deberan ser individuos de una gran personalidad, con

fuerte capacidad para el debate y la persuasion.

Alza del partido politico: En tal fase se comienza a sentar las bases
del mismo partido, se debe de contar con ciertos militantes que estan
dispuestos a trabajar con el partido: El lider que dirija el partido, asi
como los principales candidatos deberan aumentar al doble de sus
tareas y a trabajar en la solidez del partido politico y en la ideologia

que esté manejando el partido politico.

Progreso: En tal etapa el partido politico funciona ya en todo los
sentidos, debe de tener una organizacion, una estructura, una
ideologia y quien lo va a financiar; aqui sé buscan los lideres que
puedan tener la capacidad de mando para dirigir los trabajos del
partido politico, se deben de contar con lideres carismaticos o

caudillos que ayuden a aglutinar simpatizantes.
Mantenerse: Aqui el partido funciona de acuerdo a lo probado y las

estadisticas y trabajos que se hicieron en la campafia, con el ascenso

de los votantes que se adhirieron y los militantes que llegaron a ser. El
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mantener en punto de equilibrio al partido para llegar a tener el éxito

en la creacion y la imagen de los candidatos politicos.

Final: Es la ultima fase en la cual el desarrollo del partido politico se
llega a tener, éxito o fracaso, aunado al el desgaste que tuvo la
organizacion, y los militantes que participaron dentro de la creacién
politica. De ser exitoso se tendra que proceder a su trabajo de
posicién y a desarrollar las promesas de campafa, de no ser exitoso,
se tendra que volver a proceder en la creacién y en la propaganda
politica de nuevos candidatos, con lideres carismaticos, y con cierta

personalidad como para atribuirle un éxito en camparias electorales

3.3 POSTURA DEL CANDIDATO®®

Aqui se muestran las caracteristicas que deberan mostrar todo
candidato politico, debera tener caracteristicas como las de liderazgo y
de una personalidad enorme, esto para que haga facil el recordatorio
de quién es el candidato en cuestion. Debera también de cubrir
caracteristicas psicoldgicas, esto para poder atraer y seducir a la
sociedad, y disenar diferentes politicas que convenzan a los electores,

a fin de poder tener la atencién de la sociedad hacia él.

Liderazgo: El lider debe tener la cualidad para transformar una
posibilidad en realidad, un razonamiento en accién, o el caracter que
deba de triunfar por sobre la inteligencia, atreviéndose a hacer lo que

no se atreveria otro candidato.

** Alejandro Lerma. Cémo organizar una campaiia politica. Pag. 51

30



En campafia también debera cuidarse de organizar reuniones en las
cuales se escuche a las personas que tengan algo que decirle o que
simplemente quieran acercarsele, debera resaltarse su gran espiritu
de mando y de su liderazgo, en querer y poder cooperar con la

sociedad.

Habilidad politica: La habilidad en la campana electoral y en la que
deba de tener un candidato politico es primordial para hacer gustar y
hacer creer a la sociedad de sus buenas intenciones; debera tener el
camino de la seduccién, si el politico es timido, no sabra hacer que
adular servilmente a la multitud, y aceptar la voluntad de tal sociedad.
El verdadero manipulador de masas comienza ante todo a seducir, y el
ser seducido, por ejemplo el tener prestigio, ese es un factor de
seducir.

Debe de tener gran simpatia y gran capacidad para establecer
contactos humanos rapidos, asi como el tener una enorme creatividad
que llega a desplegar en multitudes, y que las convenza de seguirlo.
Durante su campana debera mostrarse como el candidato de impetu y
de la alegria y de la confianza que les transmita hacia la sociedad, de
ser un candidato amigable y atento, pero también un candidato con
seriedad, la cual muestre hacia las masas, de que no sélo es alegre

para atraerlos, sino serio para cumplirles.

Seriedad politica: Este tipo de politicos tal vez sea el mas dificil, en
cuanto a la creacién e imagen politica, ya que se le puede caracterizar
a un politico serio en cierta objetividad, en acciones sistematicas y en
su gran sentido del deber, aunque es bueno el tener tales

caracteristicas, lo cierto es que en campafia debera de mostrar gran

31



simpatia hacia la sociedad. Se puede caracterizar al igual con pocos
amigos. O tal vez con pocos contactos sociales, el hablar serio en la
sociedad llega a ser una contraposicién en la campana electoral,
desgraciadamente la sociedad se deja guiar por un candidato que
muestre alegria y atrevimiento, aunque realmente o que deberia de
importar en la seriedad en poder hacer y realizar las promesas que
hizo durante la campafia.’

Este tipo de politico necesita, mas que ningun otro politico de un
amplio y capaz equipo de relaciones publicas, que le hagan llegar una
imagen mas amable y de calidad; en especial el de tener emotividad
hacia la familia, para postergarse después hacia la sociedad. Aunque
catalogado éste tipo de politico, en un politico muy serio y no muy
buen orador, conviene que haya siempre a su lado un buen orador que
finalice sus discursos de manera emotiva y breve, y que por ningun
motivo opaque al mismo candidato.

De acuerdo a trabajos en investigaciones y en sondeos hechos hacia
la sociedad mexicana, los mexicanos prefieren un candidato que tenga

ciertas caracteristicas:

1.-Que se muestre sincero

2.-Que sea joven

3.-Que la figura fisica tanga la cualidad de personalidad

4.-Que sea amigable y muestre simpatia

’! Le Blanc g. Psicologia de la Venta. Pag. 128
32



5.-Que tenga caracter fuerte y sea decisivo

6.-Con carrera universitaria y con experiencia politica.

3.4 GRUPO POLITICO

Uno de los elementos mas importantes en la campafia electoral es él
poder contar con un equipo o un grupo adecuado de asesoramiento,
esto deberan ser los encargados de preparar en todos los aspectos la
realizacién de la misma campafa electoral, de tener consejeros en la
realizacion el buen desempefio que muestre el candidato politico.
Debe de cuidarse que no haya tanta homogeneidad en las edades, ya
que el tener asesores en no buena proporcion puede conllevar a que
las opiniones y el analisis politico que se hagan dentro del grupo de
asesoramiento, tenga bifurcaciones dentro de la campafia electoral®.
En las campafas electorales debe de haber que los asesores tengan
la prioridad de haber estado cubriendo antafiamente otras campanas
electorales, aunque los que sean primerizos en tales campafas son de
suma importancia debido a las ideas nuevas que pueda tener la
propaganda y la creacion politica de los candidatos politicos.

En cuanto a los perfiles de los integrantes del equipo debera ser

necesario que cubran los siguientes requisitos:

A-Técnicos publicitarios: tener experiencia en técnicas de

asesoramiento y soportes publicitarios.

B-Periodistas: expertos en la comunicacién masiva y tener medios de

informacion a su lado.

** Vance Packard Las formas Ocultas de la Propaganda. Pag. 31
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C-Psicélogos: encargados para adecuar la imagen del candidato a las

necesidades e ideales reales del votante.

D-Investigador social: encargado de analizar las caracteristicas y

variaciones del mercado politico.

E-Expertos en politica. Los que se encargan de hacer el diagnéstico
de la politica en cuestién, dar el perfil de los las candidatos politicos
gue estén participando en la campana electoral etc.

F-Asesores politicos, juridicos y especialistas en politica internacional:
estos se encargaran de elaborar los estudios legales que haga el
candidato politico, y poder resolver problemas legales en caso de que
se presenten, de hacer analisis politico y ver hacia donde esta
llevandose la campafia y codmo se esta trabajando, dicho sea de paso
esto deben de ser politdlogos, son los mas apropiados para el analisis
politico.

En ésta fase se encontraron las implicaciones de lo que el candidato
debe tener como requisito ante la sociedad, es decir, todas las
posturas, sean fisicas, morales, ideol6gicas etc., para poder convencer
al electorado que él es el candidato perfecto para que los gobierne.

Se investigd codmo se puede realizar la imagen del candidato politico;
imagen que debiera mostrar en la sociedad, y que de tal imagen que
presente el candidato politico, debera ser parte del éxito o fracaso que

tenga en su campania electoral.
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CAPITULO 4

En éste capitulo, al igual que en el anterior, se dara seguimiento de la
postura que tenga el candidato en su camparia electoral, mostrando
en tal campafia un programa electoral que todo candidato y partido
politico deben tener; pero también rescatando como es que el
candidato politico se deba vender politicamente ante el electorado, es
decir, el utilizar diferentes métodos y requisitos que deba tener un
candidato politico, como lo es la postura que dé fisicamente, o el
lenguaje que debera utilizar en la campafia electoral y que deba

mostrar ante la sociedad.

PROGRAMA ELECTORAL®

El programa electoral debe de ser un manifiesto impreso a manera de
cuadernillo de 15. 23 cm, el cual debera servir para que el electorado
conozca lo que piensa realizar el candidato politico, debera de tener el

siguiente formato tal programa:

1.-Prélogo: es donde se hace una breve presentacién de lo que se va

a ofrecer a los electores y por qué motivos.

2.-Objetivo general: aqui se menciona qué tipo de elecciones se van a
realizar, por qué se van a realizar y cual es la importancia del voto de

los electores.

% Lerma Kirchner Alejandro. Cémo Organizar una Campafia Politica Pag. 28
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3.-Presentaciéon: se hace una resefia histdrica con los principales
logros del partido y se define qué caracteristicas tiene el mismo partido

y el candidato politico.

4 -Programa electoral: se enumeran los temas que resulten mas
importantes para el electorado y cuéales son las propuestas al respecto
del partido politico, entre estos temas se pueden encontrar temas
politicos actuales, como lo es ahora la reforma politica, el alza al

precio del Metro etc., o temas econémicos o de politica exterior.

5.-Conclusion: se realizan las principales propuestas y se remarcan las
ventajas del voto a incluir, él por qué votaron y €l por qué no votaron,

analisis profundo de lo que hizo en la campana.

4.1 COMPUSTURA DEL CANDIDATO

En toda campanfa politica es muy importante que el candidato tenga
especial cuidado en la forma en la cual se dirige a su auditorio, sea
éste grande o pequefio. Generalmente se cuida especialmente el
discurso o 1o que se tenga o vaya a decir, pero es en ciertas ocasiones
que se presta atencién a aquel lenguaje no hablado y que sin embargo
resulta en la mayoria de las ocasiones mas impactantes para los
votantes.

El lenguaje® que es utilizado por los candidatos politicos no es el del
habla tan solo, sino el corporal, el cual se dirige de manera un tanto
natural al subconsciente de los votantes, es decir se hace no de

manera directa, si no que el lenguaje puede ser acorde a lo que la

** M de Moragas. Sociologia de la Comunicacién de Masas. Pag. 90
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sociedad se identifique, y por lo mismo tiene en todos los casos la

mayor de las importancias. En la actualidad no se puede hablar de

signos o de actitudes que signifiqguen lo mismo de siempre en

cualquier lugar, es decir el modo de actuar converge de acuerdo al

lugar y con las personas con las que se encuentre.

Significado y algunos de los posibles mensajes de acuerdo con los

gestos y movimientos corporales de los candidatos politicos:

4.1.1 Cabeza y Cuello.-En éste mensaje se debe de mostrar el

candidato politico como un candidato firme en lo que habla y se dirige

ante la sociedad, y tiene varias manera en las cuales lo puede

demostrar.
Desplazamiento:
Hacia adelante:
agresion

Hacia atras:

escepticismo

Giro:
Hacia la sociedad:

Alejandose de la sociedad:

Inclinacién hacia delante:
inseguridad

Inclinacion hacia atras:

Atencion o afecto o

Espera o}

Atencion

Falta de atencion

Miedo, rabia o

Sumision o tristeza
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4.1.2 Manos o dedos:**En cuanto a las manos o dedos debe de

mostrarse el candidato seguro de si mismo, y la importancia en ello

reside en cdmo puede dar a entenderse por medio de sus

movimientos.
Mano arriba:

Hacia el cuerpo:

Fuera del cuerpo:

Mano cerrada:
Hacia el cuerpo:

Fuera del cuerpo:

Manos juntas:
Frote:
Extendidas:
Dobladas:

Gesto de afirmacion o de

proteccion

Franqueza o defensa

Afirmacién exagerada

Defensa o ira.

Presuntuosidad
Concentracion o ruego

Seguridad en si mismo

4.2 INTERPRETACION DEL LENGUAJE CORPORAL

En la vestimenta del tronco, las manos en el bolsillo de la chamarra o

en la camisa significan presuntuosidad, en la ropa de la mitad del

cuerpo, las manos pegadas a la prenda significan inseguridad, las

manos dentro de las bolsas del pantalén, seguridad o arrogancia;

cuando hace un gesto de la mano de arriba hacia abajo se dirige hacia

la conciencia del poder.

* Teodoro Lucke Marketing Politico.44
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Es de suma importancia tal lenguaje, ya que de ello depende la

seguridad que quiera transmitir el candidato hacia las personas, debe

de mostrarse seguro.

Contactos mano-cabeza:

Barbilla:
Pensativo
Inseguro

Presuntuosidad

Pensativo:

Inseguro:

Piernas:
Seguridad:

Imposicidn:

Sentado y separadas:

Relajado:

Concentrado:

Sentado y juntas:
Tensién:

Inseguridad:

Agarrarla
Frotarla

Acariciarla

Mano antes de hablar

mano durante el habla

Poco abiertas

Muy abiertas

Poco abiertas

Muy abiertas

Juntas

Cruzadas

En toda campafia electoral siempre es importante fijarse en la postura

de cada uno de los candidatos politicos en competicidn, la imagen del
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candidato siempre es muy importante y relevante, siempre se busca
con la imagen de candidato atraer la atencién de las masas, se debe
de tener claro que el disefio de una campania politica debe de ser de
acuerdo bien estructurada en cuanto a su imagen, la imagen de
crearsela al candidato, la cual debe de tener el impacto de convencer
a la sociedad.

Las imagenes creadas asi a través de las noticias® en los diferentes
medios de comunicacion y dirigida hacia la opinién publica se van a
solidificar lagando al extremo de que al final ni los participantes de la
campafa ni los mismos periodistas puedan alterar el consenso creado
socialmente.

En la consolidacién de la imagen de un candidato politico sera mas
dificil modificarla, por lo que se debe tener especial cuidado en ella;
asi a tal actividad del candidato cuenta por ejemplo, sonrisa, su forma
de hablar o sus gestos. Sin temor de parecer un poco exagerado, se
puede afirmar en este sentido, que un politico debe de tener el mismo
cuidado con su imagen que aquella que tienen los grandes artistas de

television o del cine.

4.3 DISENO DE LA IMAGEN DEL CANDIDATO Y PROGRAMA
ELECTORAL, DE ACUERDO AL ESPACIO CULTURAL.

Aspecto Personal.

El candidato debe de cuidar su vestimenta, lucir limpio y tener un
lenguaje correcto, en cuanto a la plataforma debe dirigirse hacia la
dignidad humana, el decir que todos tiene las mismas oportunidades,

de tener salud y educacién gratuita etc.

* Gonzalez Llaca. Opinion Publica y Propaganda Politica en México. Pag. 12

40



Aspecto Fisico.

El candidato debe de mostrase fuerte, vigoroso37 y con una oratoria
directa y algo agresiva, para tener y poder ensefiar, y mostrar el
convencimiento de lo que le dice a la sociedad. Debe de dirigirse su
plataforma politica hacia la competencia econdémica y politica, decir
que habra mejoras en la educacién y elogiar a la sociedad en concreto

diciéndoles que son lo mas importante que tiene un pais para cambiar.

Aspecto Vital.

El candidato no debe de tener ninguna complicaciéon ni tampoco un
exceso en sus discursos, no debe de mostrase exagerado en lo que
dice y promete, su plataforma debe ser dirigida hacia el contexto
urbano e industrial, para mostrar que las cosas cambian si la sociedad
quiere que cambien, debe de luchar contra la corrupcidén y contra lo
que pueda manchar su gobernado, es decir si el candidato hace varias
promesas puede caer en lo exagerado, y por ese lado la sociedad no

le puede llegar a creer

Acopio Cultural

Debe de mostrase el candidato poco ostentoso y lucir mas sencillo,
sea en su forma de vestir y en su forma de hablar, debe de dirigirse su
plataforma politica contra la riqueza, en decir que sera tal
equitativamente, de luchar contra la pobreza que tiene la sociedad, y
de luchar contra el autoritarismo politico, ejemplo de ello lo podemos

ver con Vicente Fox, candidato del PAN en las pasadas elecciones del

*7 Lerma Kirchner Alejandro. Cémo organizar una campaiia politica. Pag. 34
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2 de Julio del 2000, y ahora Presidente de Meéxico, y quien se

mostraba sencillo y muy simple al dirigirse hacia la sociedad.

Expresién Personal.

Debe de mostrar el candidato cierta originalidad en su forma de vestir
y de hablar, de lucir una oratoria directa y sin tapujos, mostrase
simpatico y alegra frente a las masas; en cuanto a su plataforma
politica, debe de mostrase a favor de la libertad de educacion, de

sexualidad y de religion.

Creatividad Personal

El candidato debe de mostrarse novedoso, tener un lenguaje corporal
discreto, sin exageraciones, hacer énfasis en una aficién, sea a la
pintura, a leer, etc., debe de tener frases originales; en cuanto a su
plataforma politica debe dirigirse hacia la educacion individualizada, de
tener nuevos métodos de ensefianza, en estar a favor de la libra
expresién de prensa, y prometer que habra empleos y una mejora

social.

Novedad y Cambio

Debe de lucir el candidato politico a la ultima moda, tener un lenguaje
claro y sencilio, la utilizacién de palabras sencillas y directas, su
plataforma politica referida a nuevos estilos econémicos, politicos o

sociales.*®

El candidato politico debe de lucir en cualquier discurso que utilice lo

mas seguro de si mismo, de tener un discurso idéneo para la

** Martin Serrano. Métodos Actuales de investigacion social. Pag. 47
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sociedad, debe de asegurarse que en forma fisica luzca bien, de lucir
pulcro en cuanto a su forma fisica y moral, debe ser su plataforma lo
mas posible en la sociedad, de decirle a la sociedad que lo que le
prometa se lo hara cumplir, sin caer tampoco en la exageracion, y
tener el libre criterio para aceptar las criticas y poder asumirlas,

teniendo en cuenta que habra libertad y democracia.

4.4 VENTA POLITICA

La venta politica la podemos entender como el método que debera
seguir el candidato para convencer a la sociedad, que en cierto tiempo
corto debera ejercer su acciéon de voto. Las técnicas de ventas se
deben aplicar en reuniones como lo son mitines o actos publicos, y
esto puede ser tanto en lugares al aire libre como también en espacios

cerrados.

4.4.1 Técnica de ventas™

Aqui es puede entender la forma en coémo el candidato y el partido
venderan sus propuestas y planteamientos politicos. En este sentido
se puede encontrar una serie de maneras de hacerlo, debe de hacerlo

en forma directa como lo es:

Atraer la atencion: El candidato debe de llamar el interés de los
votantes de hacerlo lo hara primero de acuerdo a su imagen corporal,
la cual debera mostrar seguridad y confianza. El politico fijara tal
atencion a través de su voz, que debera ser modulada y correcta, de

acuerdo a quien se esté dirigiendo, fuerte si se encuentra en una zona

% Le Blanc. Psicologia de la Venta. Pag. 70
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no muy convincente, y gracioso o divertido si se encuentra en una

situacién de alegria para con la masa a convencer.

Convencimiento. El candidato debe utilizar todos los recursos
conocidos en la oratoria para ser mas claro y convincente un discurso,
debe de argumentar las ventajas de votar por él y por su partido, y
también decirles cudles seran las pérdidas, sean materiales, sociales o
politicas sino votan por él. Debe de mostrar al publico que lo que él

dice es lo correcto y que con él las cosas cambiaran y mejoraran.

Motivacién: El candidato debera concentrarse en demostrar su
emotividad y poder lograr transmitirla hacia la sociedad. Debe de
mostrase ante la sociedad que las cosas las haran juntos, si ambos
trabajan conjuntamente, y de decirles que elios son parte del pais, y

seran parte de su gobierno.

4.4.2 Actos Publicos

Los actos publicos constituyen por su esencia la via preferida por los
partidos politicos, para llevar adelante sus campanas electorales. A
manera de simil, se puede decir que cuando un vendedor ofrece sus
productos de manera directa a los compradores, de la misma manera
un politico ofrece sus planes y programas a través de los actos
publicos, los cuales son por lo general en mitines 0 manifestaciones.
En cualquier reunién politica deben de controlarse siempre los

siguientes elementos como los son por ejemplos:*

*% Carlos Cossio. La Opinién Publica Pag. 27
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El mitin local: debe de ser cuidadoso, aqui se va a decorar el lugar
instalando los logotipos, las banderas y demas sefiales, que vayan
indicando que en tal lugar se llevara a cabo una reunion partidaria
diferente. Tales espacios estan destinados al tipo de masa en el que

se encuentren y a la cantidad que de estos sean.

La oratoria: en una reunién politica hay mas de un orador, ademas del
candidato en cuestioén, debe de cuidarse basicamente que el primer y
ultimo orador motiven al auditorio y en caso de que el candidato no
sea un buen orador, él debera ser el penuitimo, dejando al final al
mejor orador que de manera rapida cerrara el evento y hara resaltar la

figura del candidato.

La audiencia: aqui todo acto politico debe de cuidarse que el local
elegido se llene completamente, ya que de ello representa una imagen

de fuerza y triunfo, tanto sea para el candidato como para el partido.

Seguridad: ésta es un area de la mas dificiles, ya que aqui debe de
prescindir el orden y el resguardo, que del candidato proteja; se debe
de cuidar tanto la integridad de los candidatos, como el de los
individuos que son parte de la campafia politica; ademas de ver por el
orden de la masa en especial, de |la sociedad, para mostrase ante ella
misma, como el candidato que va a proteger los intereses de la
sociedad y la masa cuando sea ganador de las elecciones electorales.
El equipo de seguridad debera de mostrarse ante la masa con
hombres que tengan una vestimenta que los deje ver ante todos, es

decir, que tales individuos tengan y muestren la suficiente confianza
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ante la sociedad y la masa en la que se encuentre, y que tal seguridad
la transmita hacia la masa.

En ésta fase se llega a mostrar cuales son los requisitos que deba
tener y cubrir el candidato politico, como se puede vender su imagen
ante la sociedad, el de seducir al electorado para que voten por él; su
interpretacion de su lenguaje corporal etc.

El candidato politico en su campafa politica debe de cubrir con
expectativas que le interesen a la sociedad, y en la cual la sociedad se
pueda dar cuenta cdmo es el candidato politico para que les transmita

convencimiento para que voten por él.
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CAPITULO 5

En éste ultimo capitulo se abordara cémo son creadas las estrategias
del candidato en la campafa politica; para darle lo que podria ser el
punto importante para la realizacion de la campafa politica.

En ésta fase la planeacién estratégica que utiliza los candidatos
politicos se reflejara en cuanto a que sea exitosa o no, es decir, se
culmina el ensayo en saber como se realiza la planeacién de la

propaganda politica.

51 ESTRATEGIAS DE LA IMAGEN Y PROPAGANDA
ELECTORAL*

Las estrategias de la propaganda estan determinadas y destinadas a
convertir a los individuos en una multitud a arrastrarlos a una accion
precisa. Los procedimientos de los conductores o de los partidos son
especificos de cada caso, puesto que los efectos buscados son
concretos y particulares.

La difusion de la imagen del partido y el candidato, sea ésta en
publicidad o en la propaganda, se debera centrar en hacer llegar tal
Imagen a los electores.

La generalidad de los electores reciben los mensajes politicos de
manera indirecta y a través de los segmentos o de los electores. Se
pueden considerar tres estrategias entre muchas otras, que en primera
instancia son importantes, para después llegar a la elaboracion de la
imagen, las primeras tres son la representacion, el ceremonial y la

persuasion.

I Karl Young La Opini6n Ptblica y la Propaganda. Pag. 173
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Para reunirse y actuar la sociedad necesita de cierto espacio en la
cuestion “’electoral. La representaciéon de a este espacio una forma,
es decir, la forma de libre expresion como los estadios o las
catedrales, en donde en estos espacios ejercen su expresion.

Una extension delimitada donde los individuos se evaden juntos de la
vida cotidiana y se encuentran unidos por su patrimonio comun de
esperanzas o de creencias. La representacion del espacio de los
estadios, de las avenidas, de las explanadas, conviene a las masas
abiertas, extendidas en cortejo como alfombra humana, desplegadas
como un partendn

En cuanto a la estrategia para la elaboracién de la imagen de un
politico es recomendable proceder sobre la base de los siguientes

principios:

1.-Elaborar la imagen del candidato, de manera que el politico llegue a
ser identificado por un solo elemento que lo deba distinguir de todos
los demas; esto quiere decir que los denominados en mercadotecnia
la ventaja especifica del producto, y se refiere a resaltar a la juventud,
claro del candidato, a la experiencia, al conocimiento 0 a cualquier otra

caracteristica del candidato.

2.-En lo que se refiere a la imagen, debe de ser construida en mayor
medida, que ésta deba de tener el impacto hacia y con el mercado
politico. Los medios masivos de comunicacién sean radio y television,
no se presentan a la transmision de mensajes complejos, lo hacen de

forma ordinaria y de la manera mas facil.

2 Karl Young La Opinion Publica y la Propaganda. Pag. 178
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En la actualidad las camparas politicas se han convertido en una

mera cuestidon de imagen, ejemplo de eilos es:

La edad, los titulos y la experiencia profesional; esto conlleva a que la
trayectoria resalta su experiencia, dada en el margen de la politicidad.
La personalidad del candidato debe de estar en conjunto de actitudes
y caracteristicas del candidato que pueda hacer resaltar su imagen de
acuerdo a las motivaciones e intereses del electorado

Toda la imagen del candidato, y de acuerdo a las estrategias debe de
ir derivada en tener un impacto favorable en cuanto a la sociedad,
debe de estar en conciencia de que lo que haga su equipo de
mercadotecnia y sus asesores debe de tener la capacidad de poder
seducir y tener el impacto el cual tenga el encaje de asociar a la
sociedad con el candidato, pero aunado a que el candidato deba de
cubrir con el requisito de tener sencillez, de tener rigor moral, de Ia
energia del candidato y mostrase como un hombre innovador y de
tener la suficiente decisién para con lasa masas..

Tambiéen puede causar gran efecto el candidato, el que éste haga uso
del humor politico, de que se burle de él mismo, ya que esto haria al
candidato mas sencillo y de mejor acercamiento con las masas.

La multitud® o la sociedad esta dispuesta a creer las palabras que van
oir, a comprometerse en la accion que el lider va a exigirle. Es el
momento esencial de la sugestion, por lo tanto es y podria ser el de |la
seduccion. El individuo ha roto sus amarras con la sociedad del
exterior y tiene como Unica sociedad la masa presente. La imagen o la
magia de las palabras de las férmulas, certificadas, reiteradas se

propagan como por arte del contagio, con la rapidez de una corriente

* M de moragas Sociologia de la Comunicacion de Masas. Pag. 61
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eléctrica y que magnetiza a fa sociedad. Todo esto en cuestion de que
la estrategia de la campaina del candidato deba estar de acuerdo a la
imagen del que el candidato muestre, no se puede poner la sonrisa en
un candidato serio, de hacerlo, la campafia caeria en una serie de
contradicciones, en las cuales el candidato debe perderia fuerza, la
imagen debe estar acorde a lo que en la imagen muestre y proyecte,
en sus enmiendas, las cuales estan la vestimenta, el peinado, en si

toda la forma fisica de que guarda el candidato.

5.2 REGLAS BASICOS DE LA PROPAGANDA*

Las reglas de la propaganda son importantes en toda la maquinaria
propagandistica que se le hace al candidato, ya que sin éstas no se
tendria un orden de lo que se quiere hacer primero, éstas reglas
permiten poder tener una mejor visién a lo que se va 0 a quién se va a
enfrentar en la campania politica.

1. -Analizar como esta disefiada la propaganda enemiga:

¢ Cual es el método para idealizar sus posturas y denigrar al enemigo?

¢, Qué ignora el contrincante del candidato?

2. -Desmontar intelectualmente la propaganda enemiga:
Denunciar sus mentiras y exageraciones
Criticar su falta de analisis y originalidad

Dar pruebas de su falta de honestidad, l6gica y capacidad razonadora.

3. -ldentificar sus vicios, fallas y fobias:

Describir sus errores y vicios

44 . .. .
Francisco barranco. Técnicas de Marketing 55
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Sefalar vicios personales

4. -Identificar rasgos personales vulnerables del enemigo:
Fallas y fracasos estudiantiles, familiares y laborales
Mentiras

5.-Desarticular frases y melodias del enemigo
Determinar si hubo plagios o no

Sefalar el mal gusto de sus frases y cantos

Indicar su falta de seriedad

5.3 REGLAS DE SEDUCCION PSICOLOGICA

Las reglas de seduccion psicolégica permiten ver al candidato un
enfoque a lo que se quiere llegar, es decir, transmitirle a la sociedad la
seguridad que él tiene para poder cambiar las cosas para bien, y
decirle al electorado que con él las cosas vendran mejor, sea
econdmicamente o socialmente.

1.-la propaganda politica debe estar acorde con las necesidades,
anhelos o fobias de la sociedad.

2.-Los objetivos deben ser, la promocién del prestigio, convencer a la
sociedad que él tiene la razon, impulsar y desacreditar al enemigo.
3.-Siempre estar con la mente positiva hacia lo que se aparezca

4.-Lo que transmita a la sociedad debe de hacerlo en forma
convincente, nunca dudar

5.-Utilizar conceptos como los de verdad, justicia y bien para la
sociedad

6.-Estar siempre con la sociedad, diciéndole que es parte del pais, y
parte de su gobierno
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7.-Prometerle que él sera quien cambie las cosas, y que las hara

cambiar para bien de la sociedad

5.4 PUBLICIDAD POLITICA*

Si la propaganda politica la podemos entender como la accion
deliberada de agentes especializados para provocar vuelcos
sorprendentes en la preferencia electoral a través de la agitacion y los
diversos métodos persuasivos, la publicidad politica sera el uso
consiente y debe ser planeado de tales métodos persuasivos.

El plan de publicidad politica debe estar acorde en cuanto a lo que se

le quiere decir a la sociedad:

¢ A quién se le van a comunicar las ideas?

Se les comunicaran las ideas a la sociedad, o a cierto sector, las ideas
cambiaran estando en un sector o en otro, ejemplo, estando en un
sector marginal se les transmitird que las cosas mejoren en viviendas,
calles o empleo, esas ideas no son las mismas para un sector en
donde se tiene buen modo de vivir y con todos los servicios necesarios

en dicho sector.
¢ qué se quiere transmitir?
Se quiere transmitir confianza y seguridad, en donde el candidato

muestre interés por mejorar las cosas.

¢ Qué es lo que se quiere decir exactamente?

* Garcia Ruescas Publicidad y Propaganda Politica Pag. 34
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Que las cosas cambiardn para bien, y que se podra tener una

sociedad mejor.

. Qué medios son lo que se van a utilizar en la propaganda politica?
Se utilizaran toda clase de medios, desde los mas viejos, como lo son

la radio o el periddico, hasta los mas nuevos, como lo es el Internet.

¢, En dénde se van a transmitir las ideas?

Se haran de forma directa, y en el spot que haga el candidato

¢, Qué simbolos se van a utilizar?
El simbolo debe de mostrar garantia a la sociedad, y mostrar

seguridad del candidato hacia la sociedad.

¢ Cual sera la contra propaganda hacia el enemigo que se utilizara?
La del desprestigio, es decir mostrar al enemigo como el menos apto
para gobernar, tachandolo de corrupto, fraude, que no cumple sus

promesas etc.

¢Cuales seran los sectores en donde se reforzara mas la
propaganda?
Seran en los sectores en donde se tenga mas afluencia de votos, que

por lo general son las zonas marginales.

¢, Cual sera la forma de la vestimenta del candidato?
Esta se hara de acuerdo al sector en el que se encuentre, si esta en
una zona marginal, ir acorde a lo mas simple y sencillo, lo contrario si

se encuentra en una zona residencial.
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;iDoénde seran los primeros y los ultimos centros de propaganda
politica del candidato?
Por lo general lo hacen siempre desde el lugar donde nacieron, o de

alguna zona de tradicién para la sociedad.

La publicidad se compone de cierto numero de mensajes a transmitir,
y que la sociedad sera la que los va a recibir. Se escogera por lo tanto
que estos mensajes sean los correctos, pero mas importante aun, en
qué medios de comunicacién seran los indicados para transmitir la

propaganda; sea en la radio, television, periddicos etc.

5.5 MEDIOS DE COMUNICACION?®

Las noticias constituyen un género especial de comunicacion. Asi para
gque un suceso sea una noticia debe no sélo ser informado sino
también recibido por otros y ademas se les debe atribuir significacién.
Las noticias son una forma especial de interaccién verbal o simbélica.
La noticia ha sido definida de distintas maneras, pero a los fines de la
exposicion, se puede decir que una noticia es un acontecimiento,
hecho, opinién o valor que se hace publico y que interesa a un cierto
namero de personas, las cuales pueden responder a él

intelectualmente, emocionalmente o mediante la accién manifiesta.

5.5.1 Periddicos. El periodico refleja por lo general los intereses

dominantes de sus lectores, ofrece interpretaciones que pueden influir

* 1zquierdo F. La publicidad Politica Pag. 20
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sobre la formaciéon de la opinién publica, y sobre las costumbres y
leyes de la sociedad.

El periédico®” cristaliza opiniones y actitudes, y en este sentido cumple
una funcién moral, toda cuestion manejada por los candidatos
politicos, el aspecto moral, es ahi donde pueden dar para atraer y
convencer a la sociedad de que ellos o él son los mejores para
gobernar.

La funcién principal del periédico es la de informar noticias y ofrecer
comentarios, asi al hacerlo no se puede evitar ciertos efectos sobre el
orden moral que tiene la sociedad, en este caso la mexicana, pero
dichos efectos son indirectos, poco destacados y por lo general no son

especificos.

5.5.2 Radio

La radio se ha convertido en uno de los mas importantes medios de
comunicacion de masas del actual tiempo. Los anuncios en la radio y
la prensa proporcionan la preparacion adecuada del auditorio, asi la
radio sé convertido en un medio de comunicacién impresionante, en el
cual es mas difundido y de mayor alcance para la sociedad, no
olvidemos que es mas facil escuchar las noticias en la radio que en la
televisidn, debido a que la radio es un medio de difusién, el cual no es
tan costoso poder adquirirlo en nuestra sociedad, mas sin en cambio
la television es mas costosa, ademas de que la radio es de mayor
amplitud en cuanto a noticieros, en todos lo canales se pueden

encontrar noticias.

" Gonzalez Llaca. Opinién Piblica y Propaganda Politica en México. Pag. 21
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Dentro de la radio podemos encontrar el hecho de como es la
redaccién dentro de tal medio de comunicacion, el simplismo de poder
varias veces la idea a transmitir, de tener oraciones breves y aun
largas, de escribir el anuncio tal y como habla la gente o la sociedad,
de tener el sonido correcto y poder corregirlo en caso de que no lo

fuera.

La publicidad en los periédicos es una de las mas ventajas, ya que a
través de él se puede llegar a un gran numero de personas en toda la
zona que se quiere cubrir; tal vez la desventaja de que pueda gozar es
gue se presenta como un medio informativo diario, asi puede
facilmente desechable por el partido politico, entonces el mismo
partido politico tiene que invertir un buen numero de dias en este tipo

de publicidad.

5.5.3 Murales

Los murales son los referidos a las llamadas pintas que se realizan en
bardas y murales. Su efectividad reside en que dura por largo tiempo,
y que sus efectos son duraderos, ya que no es tan facil quitarlos o
despintarlos de toda la ciudad, aun pasando el tiempo en dos o tres
anos, las calles siguen pintadas con publicidad politica de candidatos

que ya ni siquiera se encuentran actualmente en la escena politica.

5.5.4 Publicidad Mdévil

Esta es referida a la que podemos encontrar en los camiones, o en los

automoviles, los cuales llevan colores, logotipos del partido y la
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imagen del candidato politico que esta compitiendo en la campana
electoral. Los colores que se encuentran en la publicidad mévil son de
suma importancia ya que por lo general son colores fosforescentes, de
colores claros y las imagenes de que constan son grandes en los

impresos.
5.5.5 Cartel

Es el principal medio impreso de la propaganda politica, ya que éste
tiene como mision prioritaria la de llamar la atencién de quien lo ve e
informar de un solo vistazo, el darse cuenta a simple vista de tal cartel
implica un rapido conocimiento del candidato y del partido politico.

Es un medio publicitario en el cual no caben grandes textos, por lo que
el mensaje principal no debe excederse de cinco o seis palabras; tal
vez sea la desventaja de éste, pero es mas importante en primera

instancia la de dar a conocer al candidato politico.
5.5.6 El Banderin

El banderin es una pieza de tela que lleva un escudo o logotipo
impreso o bordado, precediendo el nombre del partido politico y del
candidato politico. Su atractivo de éste medio de publicidad de gran
fuerza, generalmente se coloca en la calle, casi por costumbre o regla
estar en las esquinas. Se lleva consigo siempre en los actos politicos
que esté realizando el candidato politico, se identifica siempre por los
colores y los signos del que éste tenga.
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Tal medio se utiliza siempre dias antes de que el candidato politico
llegue a algun evento en un determinado lugar y es mas adecuado que

colgar pequefios papeles de publicidad del candidato.

5.5.7 La Manta

Es una pieza publicitaria impresa en telas ligeras y es de bajo costo,
con lo cual es mas facil de utilizar la publicidad del candidato en tal
medio de publicidad, que en la radio; siempre va en forma escrita, trae
el logotipo del partido y del candidato politico. Se utilizan por lo general
en mantas muy grandes, la cual deba de tener y cubrir todo el mensaje
por el cual el candidato se distinga de los demas, por el uso de tal, la
estrategia a seguir para la colocacién de las mantas consistira en
usarlas casi al final de la campafia, ya que su impacto visual da la
impresién de que el partido o el candidato politico que los coloca es el

gque esta tomando la delantera.

5.6 USO DE LOS COLORES EN EL CARTEL POLITICO

Los colores primarios son de tres tipos: rojo, azul y amarillo; aunque
ninguno de estos colores pueden obtenerse por mezcla, Mezclados
entre si, los tres colores producen colores secundarios. Tales colores
tienen la visibilidad y de luminosidad, y se prefieren cuando debe
resaltarse algo. También se hace una distinciéon entre colores frios o
calidos. Los calidos tienen mas visibilidad y se acercan al candidato,
para que el objetivo tenga la conviccién de atraer a las masas, esto en

cuestion de que los colores resaltan y que deben de resaltar para que
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tales colores sean vistos a y en cualquier lugar, para que todo

individuo.

5.7 COMUNICACION DE MASAS*

Toda publicidad, incluyendo a la publicidad politica, es una forma de
comunicaciéon de masas en la medida que su destinatario son amplios
grupos de poblaciéon que tratan de ser lo mas posibles. Revisen a
continuacién las principales caracteristicas de la comunicacion de

masas:

1. - La comunicacion masiva se realiza preferentemente en una sola
direccidn, es decir s6lo existe un emisor y un receptor y por lo general

no invierten sus papeles como en una comunicacion interpersonal.

2. - Hacer que intervengan pocos sentidos, generalmente la vista y el

odio

3. - Es muy importante la seleccién, se le escoge detalladamente que

tipo de estimulos se emitiran a quien o quienes lo recibiran

4. - es institucionalizada, por lo general la producen organizaciones

que dejan constancia de su existencia en el anuncio

5.8 LA PUBLICIDAD EN COMUNICACION CON LAS MASAS*,

*® Eulalio Ferrer. Comunicacién y Comunicologia Pag. 62
* Garcia Ruescas. Publicidad y Propaganda Politica Pag. 46
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La publicidad se puede decir que es casi el 90% del éxito que pueda

tener un candidato politico en una camparia electoral, tal es esto que

la propaganda politica deba tener un impacto en la sociedad, con el fin

de que la sociedad identifique bien al candidato politico. Debe de ser:

A .- persuasiva

B.- no debe de estar controlada por el medio

C.- Tener como finalidad, aumentar las ventas ( electores)

Se deben de fijar los objetivos generales del anuncio publicitario:

A.- Idea: el concepto general que se pretende, se debe de
entender o emocionar a los receptores

B.- Impresion inmediata: en cuanto mayor interés se despierte
al inicio de la publicidad, mayor sera el efecto. El impacto
final es importantisimo

C.- Interés: el interés se logra tocando temas que sean
importantes para los receptores con imagenes, sonidos o
frases contundentes que se transmiten por breve tiempo

D.- Informacion directa: de ser posible grafica o auditivamente

E.- Impulsion: siempre se le invita al receptor a tomar una
postura frente a una situacién. Es mejor hacer ésta
invitaciéon de manera implicita que explicita.

5.9 OBJETIVOS CONCRETOS

Psicolégicos
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1.- Convencer a los electores de que el candidato o su programa dara
cierta recompensa mas eficaz que la competencia, es decir que el
candidato en cuestién deba estar acorde a lo que la sociedad espera.
2.-Ensefiar que el candidato tendra una nueva forma de gobernar,
gue no sera lo mismo de siempre, como lo han sido los candidatos
anteriores.

3.-Asociar el candidato o partido a un simbolo deseado, un simbolo
por el cual sea recordado, y que por tal simbolo se le pueda asociar al
cambio.

4.-Convencer al elector que evitara algo desagradable votando por
éste candidato, tratar al enemigo con las mejores armas en contra de
él, para poder desprestigiarlo y que no voten por él.

5.-Indicar cémo satisfacera el candidato o partido un deseo
inconsciente, en el que la sociedad tenga esperanzas de que se los

pueda cumplir.
De accién

La accidn sera consecuencia de la impresion psicolégica:

1.-inducir a los electores a votar, que no se quede en el
abstencionismo.

2.-Hacer que sustituyan un partido o candidato por otro, sea en el caso
de que no cumpla con las expectativas deseadas para la sociedad.
3.-Inducir a los electores a probar un nuevo partido, ya que el viejo
partido va a seguir con lo mismo.

4.-Obtener solicitudes de informacién del partido a la que siguen
entrevistas personales, para poder saber mas del candidato o del
partido.
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Institucionales

1.- Poner de manifiesto la manera en que el partido

2.- Indicar que es precursor de alguna practica politica

3.- Demostrar cuan servicial es el partido

4.- Indicar lo afortunado o expertos que son integrantes del partido

Mercadotécnicos

1.- Estimular a los electores mas seguros a que voten por el
candidato

2.- Estimular a los militantes y candidatos a trabajar con mas ahinco
para lograr mas votos

3.- Alentar a los militantes comunes a sentirse orgullosos de su
partido y convencer a las personas mas cercanos a ellos a que

voten por el partido

5.10. CREACION DE LA IDEA PUBLICITARIA®®

Se da cuando la apariencia del candidato tiene importancia en la
decision final, él la cual hay que resaltar lo visual, de tratar de alcanzar
el objetivo, de hacer hincapié en el texto el cual deba de contener los
ingredientes necesarios para contener y emular lo que la sociedad
quiera.

El slogan en la publicidad debe de tener y dar la continuidad a la

campafa, de cristalizar en una pocas palabras la idea o tema clave del

%% Barranco Francisco Técnicas de marketing. Pag. 29
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producto, sea en este caso el del candidato. En cuanto a las
caracteristicas en la cual esta el slogan es el de tener un impacto
hacia la sociedad de que tal slogan sea facil de recordar, de
diferenciar un partido de otro, de provocar curiosidad.

En cuanto a la imagen de la publicidad debe de reforzar la idea
general del cartel o del folleto, y siempre funciona como el primer
impacto que capta la atencién del receptor, en este caso que deba de

ser él da la sociedad.

Anuncios para la radio

Debe de sonar como habla la gente, de ser compuesto de acuerdo a lo
que la sociedad quiere escuchar, de tener oraciones breves, de poder
y repetir la idea etc., en cuanto sea por television, debe de ser directo,
0 sea que el candidato exponga su plataforma y su propuesta, de que
el candidato muestre sus logros obtenidos durante su campafa, de
gue su dialogo sea muy aconsejable en la mayoria de los casos, de

que éste sea muy recordatorio.

5.11 ELABORACION DEL PLAN DE CAMPANA®'

Una vez que se ha decidido cuales seran las lineas estratégicas en
que se apoyara la imagen del partido y el candidato, el cual obvio que
debera incluir lenguaje no verbal del candidato, mensaje esencial a
difundir, imagen publicitaria, discurso y temas principales de campafia,

se pasa a definir lo que es el desarrollo de campania.

> Lerma K. Alejandro. Cémo organizar una campaiia politica Pag. 35
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Principio campana: Es una campafa de prueba que se hace a escala
geograficamente reducida y de preferencia en un mercado politico en
donde se conozcan las preferencias politicas, problematica social y
caracteristicas psicosociologicas del electorado. Es un ensayo de
campafia que con un pequefio grupo representativo de los electores
sean a los cuales se les proporciona y se les pide que evalten los

elementos basicos de la camparia

Intensificacion de la campaia: En cuanto a la linea ascendente la
campafa va a incrementarse en difusion e intensificacién de mensajes
y apariciones del candidato conforme va transcurriendo el tiempo de
campafa, y se acerca el momento de la eleccién, en escalas, la cual
es la mas efectiva al momento de aplicarse, la imagen del partido y el
candidato se va construyendo gracias a algunos sucesos que han sido
cuidadosamente preparados por el equipo de campafia y que tienen
como fin atraer la atencion periédica de los medios masivos de
comunicacién y del publico sobre el candidato.

En ésta udltima fase se dan los puntos en los cuales el candidato
politico tiene que usar diferentes tacticas, las cuales deben tener un
impacto favorable en su campana.

La imagen del partido y del candidato deben de tener y cubrir ciertas
expectativas estratégicas, las cuales en ésta ultima fase el candidato
llegue a identificarse con la sociedad, y mostrarse ante ella como el
candidato idoneo, que pueda cubrir el perfil que la sociedad quiere, asi

de ello dependera su éxito o su fracaso.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada determina la importancia que la sociedad
deba tener y saber como se crea toda una maquinaria en pro de un
candidato politico. Es evidente que los trabajos hasta ahora realizados
por diferentes autores confirientes al tema de la creacion de la
propaganda politica no son del todo abundantes en el mercado
electoral. La presente investigacion se da la tarea de mostrar a la
sociedad como son los pasos por los cuales atraviesa un candidato
politico en una campana politica.

Es necesario que se dé muestras e investigaciones veridicas de una
formacién de un candidato politico en una campana, sin menoscabar
lo que se ve externamente en una campana, pero que en realidad va
mas lejos de un simple anuncio por television o en la calle; éste trabajo
da cuenta de ello, de poder observar y darse cuenta que una creacion
de un candidato politico no es facil, que se tiene diferentes factores,
los cuales son utilizados en y para la sociedad, sin que ésta no sé de
cuenta, no es dejar sélo lo que el candidato hace en un mitin o en un
spot, sino cdémo es que [o hace.

La investigacion es un aporte de la propaganda politica, de la creacion
de un candidato politico, de un mercado politico, que sin las etapas
mostradas en el ensayo seria dificil saber como se llega a un
verdadero fin en una campafia electoral, y que tal fin es el mostrar a
un candidato politico que pueda convencer a la sociedad, pero con la
elaboracion de toda una serie de estrategias, en donde la presente
investigacion da cuenta de ello.
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