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INTRODUCCION

Cuando en un sistema en operacidén no se estan comp]iéndo nuestros objetivos, .
o nos estamos desviando de estos, se comienzan a gestar ciertos desacuer-
dos e inconformidades en los actores del sistema, que llevan al conocimien-~
to de que aquel no estd funcionando adecuadamente, y se debe encauzarlo

nuevamente para su correccidn, mejoramiento y expansidn.

El objeto del presente trabajo es conocer el funcionamiento del Departamento
de Ensefianza, Investigacién y Servicio de Ingemieria Agroindustrial (DEISIA),
que se encuentra adscrito a la Universidad Autbénoma Chapingo., Para lo
cual se utiliza el Método Operacional, constituido por:

~ .  Ubicacibén del sistema

- Evaluacién ex-post

- Analisis sistema

- Diagnéstico y generacién de alternativas

- Evaluacién ex-ante de alternativa

- Seleccidn

- Implantacién de la opcibén seleccionada

- Control

Primero se ubicd al sistema que nos permite conocer los elementos que lo
integran; en el andlisis del sistema se detectan las fallas o incongruencias

dentro del sistema asi como las Areas de mé&s fuerte prohlemética, en la
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siguiente fase evaluacién ex post se informa del funcionamiento del Depar-
tamento de acuerdo a los objetivos que se persiguen, quedando definidas
las 4reas problemas de aquellas que no existen dificultad. El diagnéstico
plant=26 las causas por las cuales las 4reas problemas se encuentran asi y
definié las relaciones qué guardan las partes del mismo. Posteriormente
en la identificacién de alternativas se dan posibles soluciones a los proble-
mas detectados, Con la evaluacibn EX-ANTE se evaluan las alternativas
obtenidas en la fase anterior respecto a los objetivos enunciados. La selec—
cidn es la fase en que se tomd la decisibn de implantar la opcién que méas
satisfaga. En la implantacién se propone un programa para la realizacibén
de esta etapa. Finalmente en la etapa de control se dan los mecanismos

para que el programa sea implementado.

Si se considera a una umidad admimistrativa como un organismo vivo con
sus problemas de crecimiento, adaptacién al medic y desarrollo, la unidad
debe ser revisada y analizada en todos sus aspectos y el método operacio~

nal servird de gran apoyo.



INDICE GENERAL

PAG.
DEDICATORIA v
AGRADECIMIENTO v
INTRODUCCION VIt
CAPITULO I
UBICACION DEL SISTEMA 12
1.1. Ubicacidén Histdrica 12
1.2. Ubicacibén Temporal 14
1.3. Ubicacién Espacial 15
l.4. Ubicacién Sectorial 19
1.5. Objetivos del Sistema 22
CAPITULO &I
UBICACION DEL SUBSISTEMA: DEPAR-
TAMENTO DE ENSENANZA, INVESTIGA
CiON Y OBRVICIO EN INDUSTRIAS AGRL
COLAS. (DEIS IA).
2.1. Ubicacién Histérica 27
2.2. Uhicacidén Fisica 27

2.3. Objetivos 28



CAPITULO I
ANALTSIS DEL SISTEMA

CAPITULO IV

EVALUACION EX-POST

4,1. Asamblea Departamental

4.2, Consejo Departamental

4.3. Comisién Académica

4,4, Comisiébn de Investigacién

4.5, Jefatura

4.6, Subjefatura Académica
4,6.1. Comunicacidén
4,6,2. Audiovisuales
4,6.3. Publicaciones
4.6.4, Control y Registro Académico
4.6.5. Departamente de Dibujo y Disefo
4.6.6. Biblioteca

4.7. Subjefatura de Investigacibn

4.8, Subjefatura Administrativa
4.8.1. Departamento de Admén. y Presupuesto
4,8.2, Almacén
4.8.3. Inventarios

4.8.4, Departamento de Control de Personal
y de Tramites y Control

4.9. Subjefatura de Produccidn
4,9.1. Frigorifico Experimental
4,9.2. Unidad de Productos Licteos

4.9.3. Umidad de frutas y hortalizas

31

46

46
48
48
49
49
53

57

57
59
59
60
63
65
65
67
68

68
69
70
70



4,9.4, Unidad de Productos clrnicos

4.9.5. Unidad Apicola

CAPITULO V

EL DIAGNOSTICO Y LA GENERACION
DE ALTERNATIVAS

5.1, Analisis Causal

5.2. Asamblea Departamental

5.3. Consejo Departamental

S.4, Comisi6én Académica ACADIA

5.5. Comisién de Investigacién CIDIA

5.6. Jefatura

S.7. Subjefatura Académica

5.8. Subjefatura Administrativa

5.9. Subjefatura de Investigacién

5.10. Subjefatura de Produccién

S.11. Estructura Orgénica

CAPITULO VI

EVALUACION EX-ANTE DE OPCIONES

6.1. Asamblea Departamental

6.2. Consejo Departamental

6.3. Comisién de Investigacién CIDIA
6.4. Comisibn Académica ACADIA
6.5. Jefatura

6.6. Subjefatura Académica

6.7. Subjefatura Administrativa

70

70

72

74
74
77
79
81
83
85
87
89
91
93

95

95
96
97
98
99
99

100



6.8. Subjefatura de Investigacién
6.S. Subjefatura de Produccién "

6.10. Estructura Orgémnica

CAPITULO VI

SELECCION

CAPITULO VII

DISENO DEL NUEVOQ SISTEMA

CAPITULO IX

IMPLANTACION DEL NUEVO SISTEMA

CAPITULO X

CONTROL DEL NUEVO SISTEMA

CCNCLUSIONES
ANEXO

BIBLIOGRAFIA

100
101

101

102

103

107

117

118

121



CAPITULO I

UBICACION DEL SISTEMA

1.1. Ubicacién Hist6érica

Para situar a la Institucién en el contexto en el que se desarrolla su ac-

titud educativa y cultural, es menester hacer mencién de los aconteci-

mientos relevantes en su devenir histérico.

1833

1869

1883

1908

1919

1920

1923

Se plantea la necesidad de la existencia de una Escuela de
Agricultura.

Se decreta el reglamento de la Escuela Nacional de Agricultura
y Veterinaria.

La Secretarfa de Estado y del despacho de fomento, por ins-
trucciones del Presidente Manuel Gonzélez, crea la carrera de
Ingeniero Agrénomo y Médico Veterinario, en seis afios.

Se presenta el reglamento de la ENA y se ofrecen las siguien-
tes carreras: Ingeniero Agrénomo en cinco afios, Ingeniero Agré-
nomo e HidrAulico en siete afnos; Médico Veterinario en seis
afos, e Ingeniero de Montes en siete anos, como pre-requisitos
se exigia la instruccién primaria.

La ENA cierra sus puertas, perfiodo de la Revolucidén Mexicana.

Al abrirse la ENA ofrece tres opciones: Agrario, Ingeniero Agr&—
nomo y Mecanica Agricola.

Se establece la seleccién de alumnos mediante exdmenes.

El presidente Alvaro Obregbén destina la hacienda de Chapingo
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como asiento de la ENA. Se crea la especialidad de Trrigacidm.

1924 Se traslada a Chapingo 1la ENA.

1937 Se fijan las bases par la integracién de un consejo directivo y se
consolida el mismo.

1941, Se exige la secundaria para ingresar a la ENA.

1957 Es creada la especialidad de suelos

1956 Se aprueba la estructura de la ENA

1959 Se crea el Colegio de Postgraduados

1963 Es eliminado el ciclo de preparatoria para reducir la carrera a
dinco anos.

1966 Se restablece el ciclo de preparatoria agricola y se da opcién
a ingresar con secundaria o preparatoria.

1974 Se imicia la especialidad en zonas aridas

1975 Jmicia labores el Departamento de Asistencia Agricola y Agrara.

1977 Se modifica la Ley que crea la UACH

1978 Se incia la administracién del primer Rector.
Inicia gestiones el primer Consejo Universitario.

1982 toma posesién el segundo Rector

1983 Inicia labores la Maestrfa en Ciencia en Proteccidén Vegetal.

1984 Se crean los premios a los mejores trabjos de texco, investiga-
cibén, a la actividad docente y excelencia en el aprendizaje.
F1 Consejo Universitario aprueba el nuevo reglamento de exdmenes

profesionales.
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1.2, Ubicacidén Temporal
El sistema productivo de servicios educativos UACH, tiene una "duracién
indefinida por el objetivo que persigue. Y de acuerdo a las necesidades

econémicas, en el medio rural del pals. Esquema 1.

1.3. Ubicacién Espacial
El espacio que delimita el sistema productivo de servicios educativos UACH,
fue estudiado desde los siguientes niveles: Esquema 2.
a) Espacio Regional
Se encuentra localizada en Chapingo, Estado de México. Con Centros
Regionales (CR), Unidades de Produccién (UP) y Unidades Regionales

en los siguientes Estados de la Repfiblica Mexicana:

- Sonora: CR Noroeste
- Durango: UP '18 de julio'
UR de Zonas Aridas
UP del Carmen
UP Chorrenos
- San Luis Potod: ﬁP 'El Gargaleote'
- Michoacén: CR Centro-Occidente
-~ Oaxaca: CR Sur
- Morelos: UP 'El trece '
- Hidalgo: UP '22 de febrero'
- Estado de México: UR Chapingo
- Verecruz: UP 'San Jacinto'
- Tabasco: CR Orente
-~ Yucatdn: CR Peninsula de Yucatén

- Quirtana Roo: UP San Juadas Tadeo
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b) Espacio Local

c)

10.
1.
12,
13.
14,
15,
16

17.
18.

19.

17

Se encuentra ubicada en el Kilométro 38 1/2 de la carretera. México

-Texcoco, delimitado por las siguientes poblaciones cincunvecinas: Tex~

coco, Sn. Diego, San Bernardino, Cooperativo, Huexotla, Tequesquindhuac,

Colonia Netzaualcbdyotl, etc. Esquema 3.

Descripcién Fisica

El sistema productive de servicios educativos UACH abarca un 4rea de

32353 hectéireas. Los edificios e instalaciones que comprende

siguientes:  Esquema 4,

Contralorfa, UPOM y Programacién y Presupuesto
Carpinteria de Difusién Cultural
Recursos Humanos y Tesoreria
Economia Agricola y Sociologfa Rurual
CEC
Biblioteca Central
Parasitologia
Preparatoria
Edificio Principal

Invernadero de Fitotecnia

Auditorio Principal

Fitotecnia

Mclino de granos

Ganaderia CP

Gallineros

Bodega de Fitotecnia

Conejeras

Conejeras

Laboratorios Zootecnia

son los



20, Zootecnia

21, Zahurdas

22. Almacén general

23, Lavanderia, Roperia y Zapateria

24, Edificio desocupado .

25. Maquinarfa agricola y oficinas de internado
26. Talleres de servicios generales

27. Taller maquinarfa agricola

28. Planta tratamiento de aguas

29. Lavanderia

30, Cooperativa, casino, difusién cultural, y CEE
31, DETCU e imprenta universitaria

32. Centros Regionales

33. Edificio principal

34, Industrias

35. Laboratorio industrias

36. Biblioteca industrias

37. Biblioteca preparatoria

38, Area de matematicas y humanidades

39. Seccién de dibujo y proyectos de industrias
40. Conscesiones, aulas, peluqueria, STUACH, y maquinaria
41, Comedor central y calderas

42, Patio de homnor

43, Dormitorios

44, Oficinas almacén general

45, Taller mecémico

46, Oficina de transportes

47, Aserradero de DICIFO

18



48,
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

75.

Bosques

Almacén de bosques

Vestdores y baiios

Gimnasio (proyecto)

Canchas Basquet-bol

Tenis (proyecto)

Bedisbol

Cancha de basquetbol

Fronton

Alberca

Gimnasio

Estadio

Oficinas de STUACH

Sub-estacién eléctrica

Servicios asistenciales y generales
Laboratorio industrias

Checador

Unidad médica

Meteorolbgico

Caseta asimetro

CP

Proyectos y construcciones
Edificio UACH (coordinacién para la convivencia universitaria)
Cetacumbas

Sub-estacién eléctrica de especialidades
Suelos

Fitotecnia

Parasitologia

19
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76. Invernadero de parasitclogia

77. Guarderia del colegio

78. Dormitorios Caolegio de Postgraduados
79. Comedor campestre

80. Lavanderia

81, Correos y telegrafos

82. Colonia profesores

1.4. Ukicacién Sectorial
Corresponde al sector terciario ya que es un servicio educativo del

mivel medio superior.
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1.5. Objetivos del Sistema

La Universidad Auténoma Chapingo como sistema de servicios educa-

tivos, tiene como objetivos los que a continuacién se presentan:Fsquemm 5.

1.

4.

5.

Impartir educacién de mvel medio superior (Técnico, de Licencia-
tura y de Postgrédo) para formar personal docente, investigadores
y técmicos con juicio critico, democritico, nacionalista y humanis-
tico vy un elevado espiritu por el trabajo, que los capacite para con-
tribuir a la solucién de los problemas del medio rural.

Desarrollar la investigacién cientdfica, basica y tecnolbgica, ligada
a la docencia para obtener el mejor aprovechamiento econbémico
y social de los recursos agropecuarios, forestales y otros recursos
naturales del pais y encontrar nuevos procedimientos que respon-
dan a las necesidades del desarrollo nacional independiente.

Preservar, difundir y acrecentar la cultura y promover la realiza-
cidn del hombre especialmente en el medio rural para lograr una
sociedad més justa y creadora.

Propiciar la libre investigacién a través de la participacién de
alumnos y personal académico en un proceso educativo abierto a
todas las corrientes del pensamiento,

Promover la formacién de profesionales de alto nivel conforme a
los programas académicos y de investigacién que colaboren al es-
tablecimiento de una estrategia viable para combatir el subdesa-
rrollo.

Pugnar porque las innovaciones cientificas y tecnoldgicas lleguen
oportunamente al sector rural, a fin de promover el cambio social
para lograr un mejor nivel econdmico y cultural de sus miembros.
Procurar en coordinacidn con otras instituciones de caréicter agri-

cola, una adecuada plamificacién de la agricultura, especialmente
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de la de temporal, atendiendo a los aspectos ecolééicos de crédi-
to, mecanizacién agricola, perfeccionamiento de sus técnicas. de pro—
duccién e industrializacién, fertilizantes, sanidad vegetal, seguridad
agricola, comercializacién agricola, formas de orgamizacién, servi-
cios asistenciales y otros a fin de elevar la productividad, ingresos

y el nivel de vida de los campesinos y otros trabajadores del campo.



CAPITULO T
UBICACION DEL SUBSISTEMA: DEPARTAMENTO DE

ENSENANZA, INVESTIGACION Y SERVICIO EN
INDUSTRIAS AGRICOLAS (DEISIA)

2.1. Ubicacién Histérica
La especialidad de Industrias Agricolas de la Escuela Nacional de Agricul-

tura se inicidé en 1924,

En el aiio de 1957, a consecuencia de un movimiento para reformar pla—
nes de estudios de toda la Institucién, fueron creadas unidades de ensefan-
za e investigacién, asi como el 'Proyecto del Colegio de Postgraduados
de la ENA'. De esta forma el 1?2 de marzo de 1957 fue creado el De-
partamento de Enseflanza e Investigacién en Ind'ustn'as Agricolas, con sus
nuevas instalaciones en el lugar que anteriormente se conocia como 'Jar-

din Carrillo Puerto".

2.2, Ubicacidén Fisica
Dentro del - ..sistema UACH, el subsistema Industrias Agricolas abarca un
4rea de 7,274.65 m” y consta de las siguientes instalaciones:

En la planta baja:
Almacenes de productos terminados, utensilios e ins—

trumentos; con 116.90 m’
Bafios: 24.74 m’®

3 salones: 147,21 m’
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Conserjerfa: 11.40 n’
Auditorio: 100.63 m?’
Vestfbulo: 100 m’

Circulaciones: 89.35 m’

En la planta alta:

Seccién plantas piloto 22.45 m®
Publicaciones 2291 o’
Almacén 2110 m’
Baiios 24,74 m’
Secciones de ingemierfa y 37.35 m’
Agronomia

Profesores visitantes 48.99 m’
Academia 30.96 m”
Oficinas 63.60 m”
Maestria 101.76 m’
Circulaciones 94,99 m®
Resto de 4rea Zona verde

2.3. Objedvos
El subsistema Departamento de Ensefianza, investigacién y servicio en In-

dustrias Agricolas (DEIS en Industrias Agricolas) se subdivide en 3 Subjefa-

turas: Esquema 6,
a) Subjefatura Académica
b) Subjefatura de Investigacidn
c) Subjefatura Administrativa
Su objetivo es:
Formar profesionistas con capacidad para promover planes

y dirigir la produccién agropecuaria con fines de industria-
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lizacién, asi como para desarroilar su manejo, acondiciona-
miento, conservacidn y/o su transformacién parcial o total,

en hienes de mayor utilidad y valor.



——



CAPITULO II

ANALISIS DEL SISTEM A

Para conocer los elementos especificos del sistema es necesario llevar un

proceso de desagregacién de los componentes del mismo.

El andlisis se elabord de acuerdo al manual general de organizacién de
la UACH y el reglamento interno de Industrias Agricolas, cabe mencionar
que en el reglamento no se especifican las funciones de todos los departa-
mentos que apoyan a las subdirecciones que integran el DEISIA, ya que en

esta parte se presenta el estado deseado del DEISIA, y no asi el real.

Estructura del DEISIA

La Asamblea de la Coxpuru'dad del Departamento

La Asamblea de la Comunidad Departamental de Industrias Agricolas, es
la autoridad mAxima para resolver los problemas del Departamento a
excepcién de los académicos. Su obligacidén promordial es vigilar el cum-—
phimiento de 1los objetivos del Departamento, dentro de los lineamientos

generales de 1la UACH.

Funciones:

a) Conocera y discutira con amplitud todas las cuestiones que a
criterio propio o del Consejo Departamental sean trascendenta—

les para la buena marcha del Departamento.

693650



b)

c)

4

e)

£

g)

h)

Y

Discutird los problemas que atafien a la comunidad de la UACH
y popondré sus conclusiones a las autoridades universitarias.
Nombrard las comisiones necesarias para obtener la informacidn
que requiera para su anilisis,

Vigilar4 el correcto funcionamiento del Consejo Departamental.
ElegirA al Jefe del Departamento de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el capitulo XIOI de los estatutos generales de
la UACH y del mismo Reglamento del Departamento.

Aprobard el Reglamento del Departamento y hard las modifi-
caciones que juzgue convemiente.

Determinard la remocién del Jefe del Departamento cuando lo
considere justificado en base al andlisis de su desempefio y a
la situacidn académica-administrativa que guarda el Departa-
mento.

Sancionard el informe anual de actividades del Jefe de Depar-
tamento que rendird com previa divulgacién a la comunidad.

El Consejo de Departamento serd el ejecutor de los acuerdos

de la asamblea,

Su Constitucibdn:

a)

b)

)

La asamblea del Departamento de Industrias Agricolas estard
integrada por los miembros de la Comunidad del Departamen-—
to.

Entendiéndose por comunidad a los alumnos inscritos al Depa-
tamento, profesores e investigadores de Htempo completo ¥y
profesores de tHempo parcial, que se encuentran adscritos al
Departamento.

A los profesores de tHempo parcial se les considera miembros
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de la comunidad con derecho a voz y voto, en caso de que
asistan a asamblea su asistencia se considerard para comple-
tar el quérum, en caso contrario, su inasistencia no serd limi-

tante para constituirlo.

Consejo de Departamento:
El Consejo de Departamento de Industrias Agricolas (CODIA), es el cuerpo
colegiado, responsable de todas las cuestiones académicas y admimistrati-

vas del mismo.

Funciones:

Se encarga de promover la superacién constante del Departamento en las
funciones de ensefianza, investigacién y servicios, a través de la discusibén
critica y toma de decisiones, contando con el apoyc de sus cuerpos aseso—

res.

Fl Departamento estd integrado por:
a) El Presidente que serd el Jefe o Encargado del Departamento.
b) Cuatro maestros titulares y cuatro suplentes.

c) Cuatro alumnos ttulares y cuatro suplentes.

El Couasejo de Departamento crea como Sus cuerpos asesores a la Comi-

sién Académica (ACADIA) y a la Comisién de Investigacién (CIDIA).

Asimismo, podrd crear las deméis comisiones y cuerpos asesores que juzgue

conveniente,
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Comisién Académica
Es un cuerpo asesor académico de Consejo Departamental de Industrias

Agricolas.

Funciones:

a) Revisién, formulacibn y actualizacién del plan de estudios vy
programas de las citedras que tengan desarrollo dentro de la
especialidad de Industrias Agricolas.

b) Vigilar el cumplimiento total del plan de estudios y programas
de las cétedras.

c) Asesorar al Consejo Departamental de Industrias Agricolas en
1a solucibén de los problemas académicos relacionados con la
especialidad de Industrias Agricolas.

d) Coordinar sus actividades con las demas académicas de la UACH,
en la solucién de los problemas de conjunto.

e) Elaborar, actualizar y vigilar periddicamente reglamentos espe-

. cificos para actividades académicas,

f) Atender solicitudes de ingresc de alumnos especiales, provenien-
tes de otras instituciones de ensefianza superior.

g) Revisar semestralmente los resultados de la labor docente del
Departamento de Industrias Agricolas.

h) Promover eventos e intercambios académicos, cientificos y téc-
nicos en el Departamento, asi como otras instituciones.

i) Estudiar todos los aspectos de interés para el mejor desarrollo
de trabajos de ensefianza apoyados en la investigacién y asis-
tencia que tiendan a dar a la UACH la mejor organizacién y
la méxima eficiencia para el desarrollo de sus actividades.

D Atender las solicitudes y sugerencias que sobre asuntos acadé-
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micos se presenten en el Departamento de Industrias Agricolas
asi como lo relacionado con materias de servicio.

Asesorar a la Jefatura del Departamento de IA en la eleccién
de candidatos a profesores investigadores necesarios para de-
sarrollar las actividades académicas del Departamento de IA.

Pugnar porque €l nivel académico del Departamento sea ascen-

dente, para lo cual tendrdn que implementarse metodologias que

muestren la situacidén académica actual,

Estd integrada por:

a)
b)

)

Miembros

1.

Miembros-actvos: Participan en las actividades de la ACADIA

Miembros consultores: Participan en actividades especificas de

1a ACADIA @ solicitud de la misma.
Miembros honorarios: Estos son distinguidos como tales, por ra-

zones de la propia ACADIA.

Actvos

Un titular y un suplente por cada una de las 4reas de Industrias
Agricolas,

Dos alumnos de cada afo de la especialidad.

Miem bros Consultores

Todos los profesores que imparten catedras en la especialidad
Todos los egresados de la especialidad

Todos los alumnos de la especialidad

Todos -los investigadores y asesores del Departamento de Indus-
trias Agricolas.

Todos los profesionistas que en un momento dado se encuentren
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invalucrados en actividades especificas de 1a ACADIA.

Miembros Honorarios

Personas cuya labor profesional y méritos académicos sean suficientes para

merecer esta distincidn.

Comisién de Investigacién (CODIA)
La Comisién de Investigacién del Departamento de Industrias Agricolas es
un cuerpc asesor del Consejo Departamental en los aspectos de investiga—

cibn.

Funciones:

a) Establecer los lineamientos para la elaboracién de los proyectos
de investigacién del Departamento en base al programa de in-
vestigacién del mismo y de los recursos existentes.

b) Promover la produccién cientifica entre todos los miembros del
Departamento y velar porque exista libertad de investigacidn.

c) Vigilar que los programas de investigacidn esten plenamente
relacionados con la ensefianza y las necesidades de tecnologia
para el Jesarrollo de la agroindustria en México.

d) Sancionar y presentar al Consejo Departamental el programa de
investigacién anual para su aprobacidén definitiva.

e) Establecer lineamientos para la formacidn, capacitacién o actua-
lizacién de los recursos humanos necesarios, para llevar a cabo
los proyectos de investigacidn.

f) Sancionar los convemios cientificos y solicitudes de investiga-
cién que celebre el Departamento con instituciones piiblicas y/o

privadas.
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Sancionar los programas de investigacién de interdisciplinarios
que realicen en la Universidad, en los casos en que sea necesaria
la participacién del Departamento.

Sancionar los proyectos de investigacién como requisito de tesis
profesional que presenten alumnos y pasantes de la especialidad
de IA.

Nombrar la comisién revisora de tesis, de los pasantes que asi
lo soliciten.

Evaluar el desarrollo y los resultados de los programas y proyec—
tos de investigacifn.

Sancionar los documentos cientificos que se presentardn a nombre
del Departamento, en Congresos, Conferencias, Revistas Cienti~
ficas.

.Asesorar al Consejo del Departamento en los aspectos relativos
a la adquisicibn de equipos y materiales, contratacién de per-
sonal que sean requeridos para realizar investigaciones.

Proponer ante el Consejo Departamental las modificaciones que

se consideren convenjentes a su propio reglamento.

irtegrado por:

1.

2.

3.

Un presidente, que serd el Subjefe de Investigacién

Un representante de cada una de las 4reas de ensefianza que
componen el Departamento, con sus respectivos suplentes, nom-
brados por el CODIA.

Un secretario, electo entre los representantes titulares.
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e)

)

g)

h)
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Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley que crea
la Universidad,.del estatuto general y sus reglamento.

Representar al Departamento, pudiemio delegar esta represen—
tacién para casos especificos,

Convocar y presidir las sesiones del Consejo Departamental y
vigilar el cumplmiento de los acuerdos que emanen de dicho
cuerpo.

Coordinar las actividades de los distintos niveles y programas
de enserianza del Departamento y fomentar el intercambio con
las demas dependencias umniversitarias,

Presentar ante el Consejo de Divisién el presupuesto aproba-
do por el Consejo Departamental para su tramitacidn corres-

pondiente.

Proponer al Consejo Departamental el nombramiento y remocibn
del personal académico , administrativo y de servicio del Depar-
tamento, conforme a la reglamentacién correspondiente.

Proponer al Consejo Departamental para su aprobacién al coor-
dinador académico y al ad ministrativo.

Precertar los informes periddicos o especiales que le sean reque-
ridos pnor las autoridades umiversitarias superiores.

Presentar ante el consejo y comumidad de Departamento un in-
forme anual del mismo que incluya estados financieros y de
avances de los distintos programas del mismo.

Vigilar que el personal académico y administrativo cumplan ade-

cuadamente sus funciones.
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Someter a consideracidén del Consejo Departamental el proyecto
de presupuesto para el siguiente afo fiscal.

Someter a consideracién del Consejo Departamental el plan de
distribucién del presupuesto autorizado.

Promover la superacién técmica y cultural del personal del De-
partamento.

Realizar el tridmite para la revisidn y aprobacién de tesis a
través de los especialistas del ramo correspondiente y vigilar
la integracién del jurado para ex4menes profesionales.

Pugnar por el maximo aprovechamiento de los recursos comn que
cuenta el Departamento.

Las dem&s que le sefialen las disposiciones reglamentarias corres-

pondientes.

De la Jefatura dependen las siguientes Subjefaturas:

Subjefatura Académice

Funciones:
a)

b)

<)

d)

e)

Presidir las reuniones de la academia

Coordinar las actividades de ensefianza en las diferentes 4reas
de Departamento.

Vigilar y exigir que se cumplan los programas de estudio con
la regularidad planeada, asf como los programas de practicas,
los viaies de estudio y los trabajos de campo.

Exigir que los informes de calificaciones se hagan dentro del
periodo seifialado por la Direcciédn Académica.

Supervisar el control de asistencia a clases tanto de profeso-

.
res como de alumnos.
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Supervisar que los expedientes de los alumnos se mantengan al

corriente para fines de control académico.

Revisar y proponer a la comisibn académica de Industrias

Agricolas (ACADIA), las solicitudes de permisos y reingresos de

alumnos.

Revisar y proponer a la comisién académica de Industrias Agri-

colas , las salicitudes de revalidacién académica en los casos

de transferencia a la especialidad de los alumnos de otras es-
pecialidades de la UACH u otras instituciones educativas.

Coordinar las evaluaciones de los maestros, de acuerdo a lo especi

ficado en el reglamento de Industrias Agricolas en coordinacién

con el Departamentc de Servicios Educativos de la Direccibn

Académica e informar al Consejo Departamental los resultados

de dichas evaluaciones.

Vigilar que los programas de estudio, de las materias, esten ac-

tualizados y se apeguen a las necesidades del Departamento.

— Mantener al corriente los expedientes de los profesores de
tiempo completo y tempo parcial con el fin de programar,
controlar y evaluar la formacién y perfeccionamiento de los
mismos.

— Presentar un informe de actividades al final de cada semestre

académico ante el Consejo Departamental.

Subjefatura de Investigacién

Funciones:

a)

Elaborar el programa de investigacién de acuerdo a los linea-

mientos establecidos por la comisién de investigacifn.
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Coordinar y promover la ejecucidn de los proyectos de investiga-
cidn del Departamento,
Proponer fuentes posibles de financiamiento para el desarrollo
de la investigacién.
Elaborar y mantener actualizado un inventario de los recursos
fisicos vy humanos dedicados a la investigacidn.
Coordinar el uso eficiente de los recursos dedicados a la in-
vestigacidn.
Presentar a las Aareas de ensefianza del departamento las normas
para la presentacién de proyectos de investigacidn,
Presentar las necesidades de financiamiento (presupuesto), para
la investigacién, a las autoridades del Departamento.
Promover la realizacién de eventos cientificos en el Departa-
mento.
Vigilar por la difusién permanente de las investigaciones reali-
zadas en el Departamento.
Elaborar y presentar el programa de formacién, capacitaciédn y
actualizacién de los recursos humanos necesarios para la inves-
tigacidn.
Elaborar un informe semestral de las actividades de investiga-
cién realizadas en el Departamento,
Hacer los trdmites administrativos de los proyectos aprobados
por la comisién.
Tramitar los trabajos de tesis aprobados por la comigién de in-

vestigacién de Industrias Agricolas (CIDIA) ante 1la Direccidn

Académica.

693559

3
t.



Subjefatura Administrativa

Funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

19)

g)

h)

1)

k)

D

Realizar la tramitacién legal y necesaria para la contratacidn
de profesores, investigadores y personal de apoyo.

Coordinar las actividades de administracién con las diferentes
4reas del Departamento.

Conseguir las instalaciones, equipo y material necesario para reali-
zar las actividades en las diferentes 4reas del Departamento.

Llevar el control del personal de apoyo y personal docente del
Departamento, de acuerdo con las necesidades de cada 4rea.
Formular el presupuesto general del Departamento para el ano
fiscal correspondiente, de acuerdo a los programas de trabajo.
Vigilar la correcta y completa distribucibn, utilizacién y ejerci-
cio del presupuesto del Departamento en las actividades acadé-
micas de investigacién y servicio.

Vigilar el uso adecuado de los fondos adicionales de que se dis-
ponga el Departamento.

Supervisar el uso exclusivo para asuntos oficiales y el mante-
nimiento de los vehiculos asignados al Departamento.

Gestionar y conseguir las facilidades necesarias para la reali-
zacién de los viajes y prActicas de estudio, los trabajos de
campo v los servicios de asistencia técmnica.

Vigilar que se realice el correcto control de inventarios de los
bienes del Departamento.

Proponer, coordinar y evaluar las actividades de capacitacibén
y entrenamiento del personal de apoyo del Departamento.

Vigilar el mantenimiento, reparacién y limpieza de las instala-
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ciones del Departamento.

m) Proyectar en coordinacién con las 4reas las necesidades a me-
diano y largo plazo para lograr un crecimiento armémico del
Departamento.

n) Presentar al Jefe del Departamento un informe anual de ac-

tvidades del proyecto y distribucién del presupuesto autorizado.

Subjefatura de Produccidén

Esta Subjefatura fue creada durante la gestién del Ing. Armando Santos
Moreno (Septiembre de 1985 - abril de 1989). Ante la necesidad de que

el alumno se preparara méas en los quehaceres practicos.

Hasta el momento no se han especificado por escrito las funciones de la

misma.

Las Subjefaturas mencionadas tienen a su cargo diferentes Departamentos,
los cuales no cuentan con un documento formal donde se especifiquen
sus funciones por ello solamente describiremos los Departamentos que de—

genden de cada Subjefatura.

Subjefatura Académica:

1. Departamento de Editorial, dibujo y diseno
Comunicaciones
Audiovisiiales
Publicaciones
2. Departamento de BibLioteca Agroindustrial

3. Departamento de registros académicos



Departamento de Alumnos

" " Profesores

Subjefatura de Investigacibnm:
a) Departamento de Tesis

b) Departamento de investigacién de profesores

Subjefatura administrativa:
a) Departamento de administracién y presupuesto
" " aln;acenes e inventarios
" " trAmites y control

b) Departamento de control de personal

Subjefatura de Produccidn:
a) Departamento de frigorifico experimental
b) Unidad de productos carmicos
c) Unidad de frutas y hortalizas
d) Unidad de productos lacteos

e) Unidad apicola

Fl DEISIA, cuenta con un archivo que da consulta y servicio al mismo

y depende directamente de la Jefatura.

Para la formacién académica de los estudiantes existen cuatro lineas curri-
culares, llamadas anteriormente ireas, las cuales son:
1. Linea curricular tecnolbgica
a) Departamento control de laboratorios

b) " " " reactivos y materiales



2. Linea curricular sociceconbémica y administratva
3. Linea curricular de ingenieria
a) Departamento de servicios generales
1" "

mantenimiento

" " vehiculos
" 1y

intendencia

4, Linea curricular agrondmica

Cabe mencionar que dichas lneas curriculares no se tomaran en cuenta

para la realizacién de la investigacidn.



CAPITULO IV

EVALUACION EX-POST

En la fase anterior se especificé el estado ideal del sistema en estudio,
a continuacién se describe el funcionamiento real del mismo. En el pre-
sente capitulo se dan a conocer todos los Departamentos que conforman

el DEISIA y su funcionamiento para la realizacién del diagnéstico.

Para lo anterior nos apoyamos en observacidén directa y entrevistas al per-

sonal que conforma el Departamento.

4.1, Asamblea Departamental
La Asamblea Departamental realiza las siguientesd funciones:

a) Se reune cada vez que se requiere solucionar algin problema
que concerne a toda la comunidad universitaria, y que no ha po~
dido solucionarse por las autoridades correspondientes, ahf se cono -
cen y se discuten todas las cuestiones que a criterio propio o
del Consejo Departamental son trascendentales para la buena

marcha del Departamento.

En 1a Asamblea Departamental el Consejo propone una lista de oradores,
los cuales argumentan a favor o en contra de lo que se estd tratando, si
la asamblea considera que es suficiente la informacién para la resoclucién

del problema, se dan propuestas que se llevan a votacibn por la asamblea,
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eligiendo asi la mejor.

En estas reuniones los alumnos muestran poco interés o no asisten.

b)

d)

e)

£)

g)

h)

i)

No se discuten los problemas existentes en la UACH, solamente
del Deépartamento.

No se forman comisiones para obtener informacién necesaria para
la discusién de problemas, Esta informacién se conoce a través
de la participacidn espontinea de alguno de los participantes.

Se vigila el funcionamiento del Consejo Departamental en las
mismas asambleas por medio de informes que presenta dicho
Consejo a la asamblea.

Se elige al Jefe del Departamento, por medio de una convoca-
toria con fechas establecidas, los candidatos presentan un plan
de trabajo en la asamblea, realizan visitas a los grupos acadé-
micos para el conocimiento del ‘plan propuesto, se llevan a cabo
votaciones por plebiscito se da a conocer el veredicto y pos-
teriormente la toma de decisiones.

Aprieba el reglamento y no se han hecho las modificaciones co-
rrespondientes desde 1981,

Se hace la remocién del Jefe del Departamento cuando se consi—
dera justificado, de acuerdo al andlisis de su desempefio y a la
situacién académica-ad ministrativa que guarda el Departamento.
La remocibén se realiza a través de la renuncia o por plebiscito.

El Jefe del Departamento rinde un informe anual de sus act-
vidades a la asamblea, la cual no lo sanciona por falta de inte-
rés en especial de los alumnos.

El Consejo del Departamento es el ejecutor de los acuerdos

tomados en la asamblea, Las ejecuciones se llevan a caboc a
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través de la gula del consejo.

4.2, Consejo Departamental

Promueve la superacién constante del Departamento en las funciones de
enseflanza, investigacién y servicios, a través de la vigilancia de los pro-
gramas académicos de lograr una relacidn entre-ls)s alumnos y profesores
y lograr la asistencia de los miembros al quorum Departamental; por medio

de seminarios, conferencias, mesas redondas, etc.

La fecha y horario acordados para las reumiones no se lleva a cabo perié—

dicamente, salvo en cuestiones de suma importancia.

4,3, Comisién Académica (ACADIA)

a) No se hace una revisibn de los planes de estudios que se desa-
rrollan dentro del DEISIA.

b) La vigilancia y el cumplimiento total del plan de estudios, se
hizo solo una vez a través de un formato que se les entregd
a los alumnos para que evaluaran a cada una de las materias
y a cada profesor.

c) Por medio de reuniones entre la Comisién Académica y el Con-
sejo Lepartamental se resuelven problemas de tipo académico.
Las reunjones no son constantes sélo en caso necesario.

d) Coordina sus actividades con las demis comisiones académicas
de la UACH, en la solucién de los problemas de conjunto por
medio de reuniones.

e) Atiende solicitudes de ingreso de los alumnos especiales prove—
nientes de otras instituciones de ensefianza superior, por medic

de una solicitud de ingreso a la UACH, en donde se determina
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g)

h)

Eh)

las materias o revalidar,

Revisa semestralmente los resultados de 1la labor docente del
Departamento por medio de un informe de cada jefe de 4rea.
Promueve eventos e intercambios académicos, cientificos vy
técnicas en el Departamento y comr otras instituciones por medio
de congresos, seminarios, mesas redondas, etc.

Atiende solicitudes y sugerencias que sobre asuntos académicos
que se presenten en €l Departamento o a través de la peticién
de los alumnos,

Asesora a la Jefatura del Departamento en la eleccién de candi-
datos a profesores, investigadores necesarios para desarrollar las
actvidades académicas y a través de exdmenes de oposicién, den-

tro del mismo DEISIA cuando hay plazas vacantes.

4,4, Comisién de Investigacidn

El funcionamiento de esta comisién no pudo observarse debido a que los

miembros de esta comisibén renunciaron.

4.5, Jefatura

a)

b)

c)

d)

Hace y cumple las disposiciones de la ley que crea la Universi-
dad, del Estatuto General y sus reglamentos.

Representa al Departamento, pudiendo delegar esta presentacidn
para casos especificos.

Convoca y preside las sesiones del Consejo Departamental y
vigilar el cumplimiente de los acuerdos que emanen de dicho
cuerpo.

Cocrdina las acdvidades de los distintos niveles y programas de

enseianza del Departamento y fomenta el intercambio con las
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de mas dependencias universitarias, a través de la Subdireccién

y jefe de cada 4rea y de la distribucién de proyectos y programas

Presenta ante el Consejo Departamental el presupuesto aproba-

do por el Consejp del Departamento para su tramitaciénv co-

rrespendiente a través de un andlisis de costos de cada Subjefatura

y Jefe ce Departamento.

Propone al Consejo del Departamento el nombramiento y remocién

del personal académico, administrativo y de servicio del De-

partamento conforme a la reglamentacién correspondiente.

Propone al Consejo del Departamento para su aprobacibén al

coordinador académico y al administrativo, esto se lleva a cabo

por medio de una convocatoria en la cual participan las perso—
nas interesadas para posteriormente evaluar las solicitudes y se-
leccionar aquellas personas que reunan los requisitos.

Presenta los informes periddicos o especiales que le sean re-

queridos por las autoridades universitarias superiores, a través

de los siguientes informes:

- La Subdireccién Académica presenta informes continuamente
acerce de los avances de los cursos y planes de estudio de
las dificultades que se tenen en el semestre.

- La Subdireccién Administrativa hace un andlisis de todo el
presupuesto que es aprobado por Rectorfa a la Direccién de
Administracién, para posteriormente ser ajustado y sobre
la operacién se van haciendo transferencias de partidas, que
permiten funcionar al DEISIA.

- La Subdireccién de Investigacién presenta un informe, que
permite conocer los avances de todas las investigaciones pro-

puestas, los recursos utilizados y las probables fechas de
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terminacién de las investigaciones.

El informe anterior se presenta a las distintas instancias
universitarias que vigilan que se cumplan los objetivos plan~
teados en cada proyecto.

- La Subjefatura de Produccién presenta un informe de los
avances que se tuvieron durante ¢l semestre, para saber
cuanto se ha generado de ingresos para el Departamento y
cuanto queda libre después de descontar los costos; esto con
el fin de saber si se cuenta con recursos propios para iniciar
nuevos pProgramas.

- La Jefatura presenta un informe anual de acuerdo al regla-
mento para saber el avance del DEISIA.

h) Vigila que el personal académico y administrativo cumplan adecua-
damente sus funciones, a través de los siguientes métodos:

- Para el personal académico se tienen listas en donde ellos
firman dia con diza su entrada y salida; aunque, es necesa-
rio aclarar que no existe una persona que vigile y verifique
este procedimiento, adem&s de una carga académica que los
profesores sugizren al principio del semesire, sobre todo en
investigacién y servicio, la carga académica en ensefianza
se destina desde la Subjefatura académica.

Existen dos tipos de empleados ad ministrativos:
~ De confianza, a estos se les hace firmar una lsta de en-
trada y salida, que se registra en la Subjefatura Adminis-
trativa.
~ Sindicalizados; ellos tienen un checador
i) Somete a consideracién del Consejo de Departamento el proyecto

de presupuesto para el siguiente afio fiscal, aqui se emite el pre-

693559
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supuesto ante Jlos miembros de consejo para que lo analicen
y dictaminen si es aceptable, de lo contrario, se solicita al
consejo que haga planteamientos para hacer las reformas y en-
viarlo nuevamente ante la Direccién de Administracidn.

Somete a consideracién del Consejo de Departamento el plan

de distribucién del presupuesto autorizado, a través de la presenta-

k)

m)

cién donde ya va distribuido el presupuesto, y aqui el consejo
puede hacer una distribucién.

Promueve la superacidn técmica y cultural del personal del De—
partamento, esta funcién se basa en el contrato colectivo de
trabajo ya que dentro de este, existen cliusulas que estipulan
lo anterior, es decir que los académicos tienen oportunidad de
hacer estudios de posgrado, especializacién, de asistir a con-
gresos, convenciones, simposiums, etc. siempre y cuando Jjusti-
figuen los eventos a través de documentos.

En el caso de los empleados administrativos se busca eficientar
la superacién técnmica y cultural, a través de cursos que da la
misma universidad, o bien en otro lugar; siempre y cuando sea
necesaria esa capacitacién, segiin los recursos del DEISIA.

Reuliza el trdmite para la revisidn y aprobacidén de tesis a
través de los especialistas del ramo correspondiente y vigilar
la integracién del jurado para exdmenes profesionales.

La Jefatura, a través de Consejo, tiene un cuerpo asesor llamado
CIDIA, el cual estd compuesto por un representante de cada
drea académica, y ellos son los que determinan este Hpo de cues-
tiones, y los envian al consejo para su verificacién o ratifica-
cibn.

Pugna por el méAximo aprovechamiento de los recursos con que
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cuenta el Departamento, en este sentido se realiza a través de pro
gramas y proyectos que especifican que objetivos se persiguen
y cuales son las metas a obtener. De esta manera se anali-
zan todos los programas y proyectos y se da prioridad, primero
a la actividad sustantiva que es la ensefianza, después de 1la
investigacién y el servicio, no por dltimo, sino porque este orden
estd ya establecido.

Las demés que sefialen las disposiciones reglamentarias co-

rrespondientes,

4,6, Subjefatura Académica

a)

b)

c)

4)

Se encuentra presente en las reunjones de la academia

Coordina las actividades de ensefianza en las diferentes 4&reas
del Departamento.

Vigila que se cumplan los programas de estudio con la regulari-
dad planeada por medio de documentos que llevan los jefes de
grupo (alumnos) o los jefes de la academia que van revisando
clase a clase el avance de los programas de estudio y pract-
cas en afios anteriores se dieron falta de planeacibn.

Exige que los informes de calificaciones, se hagan dentro del
periodo sefialado por la Direccibén, sin embargo en ocaciones, cuando
no existe maestro para cualquier materia, los cursos empiezan
después y por lo tanto los maestros piden un programa para la
entrega de calificaciones.

Las listas de los alumnos son entregadas por la Subdireccibén
académica a los profesores para que estos, después de una eva-
luacidén las traspasen a la lista y por (ldmo la entreguen a la

Subdireccidn.
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e) Supervisa el control de asistencia a clases tanto para profesores

y alumnos.

- Profesores: en 1a Subdireccién Académica se encuentra una
lista en la cual los profesores firman y escrjbep su hora de
entrada. »

- Aluamnos: los profesores por medio de las listas que les
entrega la Subdireccién Académica llevan un control de las
asistencias sin embargo, esto es irregular, pues a criterio de

cada maestro.
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Supervisa que los expedientes de los alumnos se mantengan al
corriente para fines de control académico, esta funcién la realiza
toda la Universidad a través de la Subdireccién Académica que
envia el historial académico al final de cada semestre,

Revisa y propone a la comisién académica de Industrias Agrico-

las (ACADIA) las solicitudes de permisc y reingreso de los

alumnros.

-~ La sclicitud de servicio la realizan los alumnos,por su parte
ACADIA revisa como serfa el plan de regularizacién para
cada caso.

- El reingreso de los alumnos es manifestado por la Direccibén
Académica hacia la Subdireccién Académica del Departamento
para que el alumno tenga acceso a todos los servicios. El
‘n”émite anterior se realiza a través de oficios.

Revisa y propone a lz comisién académica la solicitud de reva-

lidacién académica en los casos de tranferencia a la especia—

lidad de los alumnos de la UACH y otras Instituciones educa-
tivas.

~ En el caso de transferencia de la especialidad de los alumnos
con un nerfodo de un afo para suspender sus estudios, sin
embargo, esto provoca que se presenten desajustes en los
progremas de revalidacién, em el caso de alumnos ajenos a
la UACH se solicita a la Direccidén Académica su ingreso a
la UACH, y se envia la solicitud a la Subdireccién académica
y esta se transfiere al Departamento correspondiente la do-
cumentacién, el porcentaje de revalidacibn de este tipo de
alumnos depende de la carrera que proceda.

La ACADIA revisa 1la documentacidn, tanto de los alumnos
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que revalidan materias, como de los que obtuvieron permiso.
Coordina las evaluaciones de los maestros a través de formatos
que se les entregan a los alumnos para después informar sobre
los resultados al Consejo Departamental, los formatos son llena-
dos por los alu.nos.
Vigills: que los programas de estudio esten actualizados y se
apeguen a las necesidades del Departamento.
El plan de estudios es revisado por varios cuerpos colegiados,
en pxirl}era instancia la ACADIA, la cual hace una revisién y
después la envia al Consejo Departamental, este hace una re-
visibn y la pasa a la Asamhlea Departamental para que la conoz-
ca.
I'resenta un informe de actividades al final de cada semestre
‘académico, .este informe es presentado a QDIA como forma de con~

trol de actividades.
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4.6,1, Comunicacidén
Para realizar la funcién de comunicacién que depende de la Subdireccién
académica, que en el organigrama se encuentra como Departamento; existen
dos Departamentos mas que lo apoyan y son:

- Audiovisuales

- Publicaciones

4,6.2. Audiovisuales
Su funcién es proporcionar el equipo necesario (televisiones, videocaseteras,
proyectores de acetatos, proyector de transparencias y otros recursos audio-

visuales) como apoyo a las materias que se imparten en el DEISTA.

El préstamo de cada equipo se hace por medio de vales, que son Ilenados

por los usuarios y recibidos por el Departamento de audiovisuales.

4,6.3, Publicaciones
Se encarga de puhblicar todo tipo de material de informacién que es pro-

porcionada por alumnos y profesores; y todos aquellos reportajes de las

Subjefaturas,

4,6.4. Control y Registro Académico
Las funciones que realiza son las siguientes:
a) Lleva calificaciones, justificantes médicos, y expedientes de los
alumnos:
- La Subjefatura Académica entrega las listas del grupo que
le corresponda a cada profesor, los profesores en cada lista
colocan las calificaciones de los alumnos y la envian a con-

trol y registro académico para que leven un control y un
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orden de calificaciones por semestre,

- Los justificantes médicos los recibe Control y Registro aca-

démico como un comprobante de que el alumno no estid en
condiciones de presentarse a sus actividades, Para los jus-
dficantes se tiene un formato.

- Los expedientes de los alumnos también los recibe Control
y Registro académico, estos se encuentran en un archivo por
orden alfabético.

Recibir actas de calificaciones servicios escolares, a Control
y Registro académico llegan los formatos de las actas de cali-
ficaciones, las cuales son enviadas por Servicios Escolares. Y con -
trol y registro se encarga de distribuir a cada profesor su re—
lacién de alumnos y materia para que durante el semestre se
evaluen a los alumnos y por (ltimo enviar las actas de califica-
ciones a Servicios Escolares,

Recibe y contesta correspondencia

Publica las becas de Intercambic Académico, Para realizar esta

funcién se auxilia de dibujo y disefio, el cual se encarga de

hacer propaganda a través de carteles.

Da servicio al plblico en general

Realiza pagos al personal académico cada catorcena, a través

de cheques y la cantidad varia de acuerdo a la categoria que

le coriesponda a cada profesor.

Paga viiticos para prAdctcas y excursiones de profesores y

alumnos. El pago de viidticos varia de acuerdo al lugar donde

sean las prActicas o excursiones y de acuerdo a la cantidad de
personas que vayan a realizar el viaje.

La tramiracién de papeleo es realizado por el Departamento de



59

Administracién y presupuesto; en dichos trémites se determinan cuantas
personas realizaran el viaje y con base a ello, cuanto dinero se necesita,
una vez realizado el trimite, este es enviado a Control y Registro para
que les sea asignada la cantidad de dinero necesario para el viaje.

h) Paga el material diddctico a profesores , Cada profesor hace una -
lista de material didictico que va a utilizar para impartir la mate -
ria, esta lista es surtida en el almacén, el profesor lo adquiere
por su cuenta y después le recupera el dinero la Subjefatura

Académica, 1la cual toma el dinero del presupuesto asignado para gastos de

material didactico.

4,6.5. Departamento de Dibujo y Disefio
Los trabajos que realiza son pedidos de la Subdireccién Académica y el
tiempo de entrega de trabajo va de acuerdo a su requerimiento y elabora-

cién del mismo.

Los trabajos que realiza son los siguientes:

a) Disefia portadas

b) Elabora material didActico como apoyo a docencia

c) Disefia audiovisuales

d) Diseiia posters

e) Elabora folletos

£) Elahoracién de etjquetas para los productos terminados del De-
partamento

g) Elabora planos y gréficas

4.6.6. Biblioteca

Las fuanciones que realiza son las siguientes:
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Facilita informacién acerca del material bibliografico que la en—
sefianza e investigacién requieren los profesores, alumnos y otras
personas interesadas sobre aspectos agroindustriales, La infor-
macidén se facilita a través del préstamo interno y del préstamo
externo el cual és de tres dias.

Satisface las necesidades de los wusuarios, sin embargo, no en
su totalidad ya que existen pocos voliimenes de los libros.
Selecciona y cataloga los libros de servicio, es decir, ordena
los libros de acuerdo a las materias v les anexa una clacifica-
cién, para que el usuario tenga acceso al material més rapida
mente,

Mantiene una comunicacién directa con la Subdireccién Acadé
mica.

Esta funcibén se da de la siguiente manera: la encargada de la
biblioteca se informa con los profesores de 1los libros utliza-
rdn en sus cursos y después hace una lista de esos libros para
enviarla a la Subdireccién Académica, la cual proporciona el mon-
to de los mismos. Cabe mencionar que la compra de libros se
hace con base a los planes de estudios y a las necesidades pri-

mordiales de los profesores.

4.7. Subjefatura de Investigacidn

Realiza las siguientes funciones:

a)

Coordina, orgamiza y supervisa los proyectos de investigacién |,
tanto de tesis en el caso de los alumnos y la investigacién de
profesiores, primeramente, coordina los proyectos antes menciona-
dos a través de los formatos que se han estipulado en el DEIS

TA por la Subjefatura de Investigacién y a través de los linea-
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mientos, ya que estos son requisitos para registrar un proyecto.

Los proyectos tanto de profesores, como de los alumnos se or-
ganizan por expedientes, estos contienen la fecha, el nombre del
proyecto, el lugar donde se realiza, etc.; lo anterior a través
de la secretaria de la Subjefatura y el Subjefe., El1 Subjefe de
Investigacién supervisa cada uno de los proyectos junto con CIDIA
v ambos supervisan y aprueban los proyectos.

Coordina, organiza y supervisa la investigacién y servicio al
interior del DEISIA, as! como en la UACH, a través de los pro-
yectos de investigacién de los alumnos y profesores que reciben
y prestan servicio de otros DEIS y de la UACH en general.
Presenta lineamientos para la realizacién de proyectos de inves-
tigacién, ya que estos son requisitos para la elaboracién de un
proyecto. - Los lineamientos se dan a conocer conforme los in-
teresados piden la informacién.

Proporciona a los alumnos todas las facilidades para la elabora-
cién de un provecto (tesis), FEl1 DEISIA, a través de la Subjefa—
tura de Investigacién da a los alumnos todas las facilidades para
1a elaboracién de tesis ya que todos los alumnos obtienen ayuda
econ’mica, es decir, viAticos para sus viajes al lugar donde se
estd 1ealizando la tesis, laboratorios, v todo aquello que necesi-
tan.

Cabe aclarar que para levar a cabo lo anterior, el alumno debe
Jjustificar todos sus gastos en un anteproyecto para que la Sub-
jetatira v la CIDIA aprueben o rechacen el proyecto.

Revisa, aprueba y registra los proyectos de los profesores. Esta
funcién la realiza igual que los alumnos.

Revisa los proyectos de servicio, asigndndoles un dictamen para

EE L) Sl
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que seen turnados a las instancias que daran el veredicto final
cuando el DEISIA da servicio, se hace a partir de convenios
entre el DEIS y una sociedad cualquiera,y a estos proyectos de
también se les asigna un presupuesto, pero los proyectos de
servizio son aprobados pcr la Direccién Académica de la UACH.
DisTibuye el presupuesto que les es asignado a través de la par-
tda denominada "apoyo de investigacién' y lleva un control del
mismo. El presupuesto lo distribuye entre los alumnos y los profe-
sores y los gastos de la Subjefatura, es decir a todos los proyec-—
tos de investigacién, tanto tesis como investigacién de profesores,
Guarda relaciones con la Jefatura ya que todos los asuntos son
turnados a esta.

Guarda relaciones con 1la Subjefatura Académica, en cuanto a
la informacién de profesores y alumnos, exdmenes de oposicién,
la asignacién de sinodales para exdmenes profesionales etc.,
ambas Subjefaturas se ponen en contacto para que Se organice
lo anterior, ya sea directamente o por llamadas telefénicas.

Guarda relaciones con la Subjefatura Administrativa, va que esta
se encarga de enviar el presupuesto asignado a investigacidén v
a todo wHpo de trédmites relacionados también con proyectos de
investigacidén, con autorizacién previa de la Subjefatura de inves-
tigac-6n.

Esta Subjefatura se encarga de realizar las funciones que se
deriven el reglamento de 1984 de la UACH, el cual prevee seis
opcioaes de titulacidn.

Entrega un informe de actividades a la Direccién cuando lo con-
sidere necesaric © aproximadamente al ano de la toma de po—

sesibn de las autoridades, en donde justifica y aclara todas sus
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actividades. Este informe debe ser por escrito y con todos los
requjsitos formales.

Promueve los trabajos de investigacién que se generan del DEIS
IA por medio de la revista Chapingo, y eligiendo los mejores
trabajos de acuerdo a una evaluacién que realiza la Subjefatu-
ra de Investigacién. Las funciones mencionadas anteriormente
se realizan por la Subjefatura de Investigacién, ya que no existen
Departamentos de tesis y de investigacién de profesores, como

se encuentra establecidc en el organigrama.

4.8. Subjefatura Administrativa

Las funciones que realiza son las siguientes:

a)

b)

Elabora el presupuesto por proyectos, a través de los siguientes

pasos:

-~ primero el Subjefe Administrativo realiza un proyecto base
a partir de la coordinacién con la Jefatura y las Subjefaturas
y sus Departamentos, es decir las Subjefaturas le dan un plan
financiero de los recursos econdmicos que van a utilizar cada
una.

~ ccmo segundo paso el Subjefe Administrativo realiza su pro-
yecto base ya con todos los recursos econdmicos que van a
ocupar el DEISIA y lo envia a la Direccién de Administra—
cién de la UACH.

~ por timo la Direccién de Administracién evalua el proyecto
base y le asigna e. presupuesto que a Su parecer, y por las
caracteristicas que presenta el DEISIA; le corresponde.

Administra el presupuesto asignado para el afio en curso, por me-

dio de las solicitudes que envian las diferentes Subjefaturas vy



c)

4

e)
£)

g)

64

Departamentos de acuerdo a sus necesidades, y después el Subjefe
evalua estas solicitudes v decide el monto de presupuesto que
les corresponde. Todos los gastos deben ser justificados, para
que al entregar el informe semestral correspondiente a la ofi-
cina de Controi Presupuestal general de la UACH. Sin embargo,
el presupuesto no es suficiente para el buen financiamiento del
DEISIA.

Controla los proyectos, tanto por partida como por rubro, es decir,
lo hace a través de una contabilidad sencilla en la cual se es-
dpulan las partidas, va sean de investigacidén, biblioteca etc.
Presentar informaciéon al Consejo Departamental de carécter
ﬁhanciero, a través de reuniones con el Consejo Departamental,
que no son periddicas y que solo se realizan cuando hay incon-
formidades muy marcadas.

Se recibe y responde correspondencia

Se coordina con la Subdirecci6n de Produccién, Académica y de
Investigacién, tanto para efectos presupuestales como para efectos
operavivos, a través de reumiones, que se hacen cuando son nece-
sarias.

La Subjefatura de Administracién entrega a la Subjefatura tres
informes: El primerc se relaciona a las operaciones productivas,
el segundo se relaciona a las existencias, a los saldos de caja
y bancos. El tercero se relaciona con el control presupuestal

que es resultado de los dos primeros informes., El primero y

el segundo informe se realizan semestralmente y el tercero se llevan

h)

a cabo rimestralmente.
Autoriza los tridmites para viajes de estudio, aqui solamente firma

el Subjefe Administrativo.
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4.8,1. Departamento de Administracién y Presupuesto

Las funciones que realiza son:

a)

b)

<)

d)

e)

£)

h)

Realiza trdwmites de altas, contrataciones, recontrataciones, per-
misos de académicos y administrativos por medio de formatos
u oficios expedidos mor el msmo Departamento para registrarlos,
Obterer fondos para gastos de presupuesto para tramites de
viajes tanto para profesores como para los alumnos, asi como
para prActicas y excursiones de los alumnos. Estos fondos son
asignados por la tesoreria de la UACH para que a su vez el De-
partamento lo distribuya.

Recuperar el pago que hacen el personal administrativo y aca-
démico por compra de material didictico de oficina que no
existe en el almacén del Departamento,

Llevar un control de expedientes del personal académico y adminis-
trativo.

Realiza trédmites relacionados a las vacaciones del personal aca-
démico y administrativos.

Recibe y contesta correspondencia

Presta los vehiculos del Departamento por medio de vales

Mareja las polizas de cheques de los ingresos, egresos del Depar-
tamento .

Presenta estados contables mensuales a la Subjefatura Adminis-

trativa.

4,8.2. Almacén

Las funciones que realiza son las siguientes:

a)

b)

Manejo de articulos de consumo y activo fijo

Elaboracién de requisiciones (vale de salida) al almacén general
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de la UNJ , para solicitar los articulos de consumo o de stock
que tiene la Universidad.

Elaboracién de requisiciébn a la Subdireccién de Recursos Mate-
riales especificos y de no existencia en el almaceén general
de la UACH.

Elaboracién de oficios, para cambios, devoluciones, reclamaciones
etc. ante la Subdireccién de Recursos Materiales o el almacén
general a quien corresponda (firmado por el Subjefe Administra-
Hvo)

Recite todo el material que posteriormente se distribuye a los
diferentes almacenes, de que se auxilia el Departamento.
Ocasionalmente se saca un inventario, que es aproximadamente
cada seis meses,

Control de materiales por medioc de tarjetas que ya estan est-
puladas por el almacén.

Se recibe material por dos medios; los que vienen del almacén
general y los que llegan por compra directa (no paga el almacén).
Los recursos materiales que compra pasan al almacén general
Remerca material para préstamo, como es en las batas, botas,
oberoles, etc.

Llevar al almacén general notas y facturas de compras directas
del Departamento para recabar el sello correspondiente y dichas
facturas o notas siguen sSu curso para comprobacidn y/o recupe-
racifn.

Entregar a los alumnos cuandc desarrollan précticas integrales
el equipo necesario por medio de un vale que firma un alumno
y que se le entrega cuando devuelve el material. Después el

almacén envia el material a la lavanderia de la UACH.
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Mandar a reproducir las formas de manejo interno en el Depar-
tamento (imprenta UACH).
Llevar el control de fotocopiado interno y el registro de ventas
de las mismas fotocopias a través de anotar cuantas copias se
sacan por profesores y alumnos.
Ventas de miel, folletos y productos terminados.
Atender y canalizar son las personas correspondientes a los pro~
veedores.
Elabora reportes mensuales de ingresos propios que provienen de
las diferentes ventas.
Atencién a wusuvarios del Departamento para las necesidades de
material, que cada unc pide por medio de solicitudes y que el
almacén les facilita cuando el material existe.
Se guarda el archivo muerto
Control de los formatos que se utilizan para los tridmites adminis—
tr:ativos.

[

Hacer el seguimiento de requisiciones de almacén general y el
Departamento.

Analizar y recopilar formas impresas funciones y procedimientos.

4.8.3, Inventarios

Sus funciones son las siguientes;

a)
b)

Resguardo del activo fijo en el local correspondiente

Relacién estrecha con el almacén del Departamento a través de
las solicitudes del activo fijo que se hace al almacén, este las
envia a inventarios.

Entrega de facturas al contador

El resguardo de los inventarios es para el uso interno del De-
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partamento.

4.8.4. Departamento de Control de Personal y Departamento de Tramites
y Control
Este Departamento no existe, pues las funciones que deberia realizar, las

ejecuta el Departamento de Administracién y Presupuesto.

4,9, Subjefatura de Produccidn
Las funciones que realiza son las siguientes:

a) Genera recursos econbémicos por la venta de productos elabora-
dos en el Departamento.

b) Organizar a las unidades productivas de acuerdo a las funciones
que cada una de ellas realiza, La orgamizacién de las mismas
se hace a partir de llevar balances, anilisis de costos, normas
de control de las materias primas, los productos en proceso
los productos terminados. Ademds de la maquinaria v equipo
que se utilizan en las pricticas de produccidén, en la formacidn
académica de los alumnos.

En ocasiones la maquinaria y el equipo resulta insuficiente porque
la produccién va més alld de una simple practica.

c) Da servicios a las zonas aledanas sobre todc en asesorias para
evitar pérdidas en la produccién a través de pliticas y pracricas
especialmente en la unidad de productos lacteos.

d) Estar pendientes de todo lo que hace falta (materia prima, ma-
quinaria y equipo etc.). Esto se logrd a partir de una supervi-
sién constante en las diferentes unidades de produccién. Cabe
aclarer que no siempre se puede hacer eficazmente la funcidén

por falta de recursos econdmicos.



f)

£)

h)
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Estar en contacto con las demds Subjefaturas, En términos ge-
nerales existe una relacidn muy estrecha con las demAs Subje-
faturas ya que en la Subjefatura de Produccién se realizan ac-
tividades académicas, administrativas y de investigacidn.

-~ Subjefatura Académica; alguno de los profesores evalua a los
alumnos a través de pricticas de produccién, segin la mate-
ria.

~ Subjefatura Administrativa; asigna el presupuesto a produc~
cibn,

- Subjefatura de Investigacidn; algunos proyectos de tesis re-
quiersn de experimentos en la Subjefatura de Produccidn.

Presenta informes a la Jefatura cada seis meses. Estos informes

son presentados por escrito de manera formal a la Jefatura.

Contienen 1las actividades realizadas durante el semestre en la

Subjefatura de Produccién.

C;mercja.h'za los productos que se derivan de las unidades, la

*

cual se realiza dentro de la misma universidad (denda de Cha-

pingo v comedor central). Los ingresos que perciben los mane-

ja Patronato, el cual les asigna una parte para el funciona-
miento de la propia Jefatura,

Realizar la produccidén a nivel de practicas o de ensefianza.

4,9.1, Frigorifico Experimental

a)

Recibe los productos terminados para su conservacién en clma-
ras, estos productos provienen de las unidades de productos lac-
teos y chrmicos y ahi se guardan mijentras se leva a cabo su
comercializacién ya sea a la tienda de Chapingo o al comedor

central. Se busca que los productos se coloquen en el mercado.
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4.9,2. Unidad de Productos Lécteos

a)

Se encarga de la procesacién de leche (pasteurizacién y pulveri-
zacifn) y productos derivados (mantequilla, queso, crema, etc.)
Esto se logra a través de la participacién de los alumnos y el
apoyo de los émpleados y académicos.. Cabe aclarar que esta
participacién es a nivel prActica aunque en realidad se produce
en grandes cantidades, lo cual implica que el término practica

es inadecuado.

4,9.3. Unidad de Frutas y Hortalizas

a)

Elaboracién de mermeladas, ates, almibares, jaleas, jugos, etc.
Esta funcién se logra también con 1la participacién de los
alumnos, el apoyo de los empleados y académicos.

En el caso de mermeladas, almibares y jugos se requieren de
un proceso de enlatacién, el cual es Hevado a cabo dentro de

esta misma unidad por empleados.

4.9.4, Unidad de Productos Carnicos

a)

Elaboracién de los productos derivados de la carne (jamén, chori-
zo, salchichas, tocino, etc.), a través de la participacién de alum-
nos, el apoyo de los empleados y académicos, sus productos ter—
minados son trasladados a los frigorificos para su conservacidén

y después su comercializacién a lugares ya mencionados.

4.9.5. Unidad Apicola

a)

Producir miel aproximadamente 600 kgs al afo, este producto

también se comercializa, pero al phiblico en general.
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Con la definicién de las funciones de cada Departamento se pudo distinguir

las Areas-problemas y aquellas donde no existe ninguna dificultad,

Se entiende por A&rea-problema aquellos Departamentos que presentan una
discreoancia en lo que es y lo que deberfa ser, y que impiden el funciona-
miento eficiente del Departamento,
Dentro de las 4reas-problemas estan los Departamentos de:

- Asamblea Departamental

- Conseio Departamental

- Comisién de Investigacién

- Comisién Académica

- Jefatura

- Subjefatura de Investigacién

- Subjefatura Administrativa

Estas A4reas serdn estudiadas en la etapa siguiente.



CAPIYULO V¥

EL DIAGNOSTICO Y LA GENERACION DE ALTERNATIVAS

En la etapa anterior se realizd un andlisis de la situacién actual del DEIS
IA, donde se detectaron las discrepancias con el estado deseado. En esta
etapa definiremos el porque de estas, es decir, entender sus relaciones causa—
efecto, tal que, se pase del conocimiento de la problemética a la definicidn
del problema, donde se comprenderd, cuales con las causas, sus efectos,

qué se puede controlar y cuales son los obsticulos.

A efecto de andlisis la estructura del DEIS JA se escalond en tres niveles
de decisidn, aunque en realidad estos niveles se traslapan.
- El mivel Directivo: abarca los siguientes organismos:
Asamblea Departamental
Comisién de Investicacién (CIDIA)
Conseio Denartamental (CODIA)
Comisién Académica (ACADIA)
Jefatura
- Nive' Subdireccional:
Subiefarura Académica
Subiefatura de Investigacifén
Subjefatura Administrativa

Subjefatura de Produccién
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- Nivel Operacional:
Editorial, Dibujo y biseﬂo
Biblioteca
Registros Académicos
Comunicacidn
Audiovisuales
Publicaciones
Alumnos
Profesores
Tesis
Investigacién de profesores
Archivo
Admimistracién y presupuesto
Control de personal
Almacén e inventarios
Trimites y control
Frigorifico experimental
Unidad de productos lacteos
Unidad de frutas y hortalizas
Unidad de productos cArmicos
Unidad Apicola

A cada nivel de decisién le corresponden:
- Directivo: objetivos y politicas
- Subdireccional: Planes-programas-presupuesto

- Operativo: Ordenes-instrucciones-acciones

Para efecto de anilisis se estudia a los niveles direccional y subdireccional,

pues en el nivel operacional existen problemas que son operativos, es dedr,
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las decisiones generan acciones y hechos que pueden controlarse de inme-

diato.

5.1, Anélisis Causal

En esta etapa, que es basica en el diagndstco, se explicard la razébén de
las di-funciones detectadas en la evaluacién ex-post. Ademés se trataran
de establecer no solo causas inmediatas, sino también se consideran las més

lejanas.

Para la realizacién de este anilisis causal se utiliza la técnica de la Cadena

Causa-Efecto.

5.2, Asamblea Departamental

De acuerdo a la evaluacidn ext—post la Asamblea Departamental presenta
los siguientes problemas:

Su propésito es solucionar los problemas que las autoridades correspondien~
tes le deleguen, esta actividad es deficiente porque las reuniones no son
periédicas y esto se debe a la falta de interés por parte de la comunidad;
los alumnos tienen demasiadas actividades académicas y por otra parte los

profesores atienden otras funciones fuera del Departamento.
®
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5.2. Asamblea Departamental

De acverdo a la evaluacién ext-post la Asamblea Departamental presenta

los siguientes problemas:

Su propbsito es solucionar los problemas que las autoridades correspon-
dientes le deleguen, esta actividad es deficiente porque las reuniones no
son periddicas y esto se debe a 1z falta de interés por parte de la comurd-
dad; los alumnos tienen demasiadas actividades académicas y por otra par—

te los profesores atienden otras funciones fuera del Departamento.



PROBLEMA

Alumnos con excesiva
carga académica, profe
sores tienen otras act-
vidades prioritarias.
Practicas con alumnos,
y profesores de tiempo
parcial

No hay interés en los

miem bros

No hay reuniones pe-
ribdicas

Existe una actividad
deficiente
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ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

ALTFRNATIVAS DE  SOLUCICN

Alumnos suspenden clases -

cuando sean las reuniones

Los nuestros de tiempo com
pleto asistan obligatoriamente,
no asi los de tiempo parcial

Sancidn a los miembros que

—_ no asistezn

Fijar fechas obligatorias de

— reunidn



S.3. Consejo Departamental

Fl funcionamiento del Consejo Departamental es deficiente, la causa prin-
cipal es que las reumiones se dan con muy poca regularidad y por ello los
problemas no se resuelven a tiempo, estc implica que hay poco interés por
parte de los miembros del Comsewo y que las relaciones entre alumnos y
profesores son o estan desligadas, es decir cada grupo se ocupa solamente
de sus propios intereses y no de un interés grupal, el cual se debe a que
los grupos no tienen presente de manera formal un objetivo com{n que gule
sus acciones, ya que no se ha hecho una revisidn y un mejoramiento del
reglamento que rige al DEIS IA por falta de interés que tiene la comuni-

dad gque conforma el Departamento.

Este problema atafie al DEIS IA en general debido a que al Consejo Depar-
tamental llegan los problemas que la Jefatura le delega y si en este Con-
sejo existe un desorden entonces no podrd dar solucién a la mayoria de los

prable mas.
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CONSEJO DEPARTAMENTAL

PROBLEMA

Por falta de interés por parte

de 1a commidad que forma el
IEIS 1A

Falta de revisién y mejora -
miento del reglamento corres
pondiente al DEIS IA

Porque el objetivo camin no
esth estipulado en mingin do~
cumento formal

No hay visualizacidn de wn ob-
jetivo comim

Porque cada grupo tiene inte-
reses propios

Por el desligamento entre
alumos y profesores

Falta de interes por parte de
los miembros

Irregularidad de las reurio-
nes
Desempefio de actividad deficien

te.

ALTFRNATIVAS TE SCLICICN

Motivaciin a la comridad

Reunién por parte de la copmidad
para amlizar el reglamento y pro-
poner mejoras
Establecer un documento donde se
estipulen los objetivos del Con—
sejo.

Definir los objetives del Consejo
Departamental

Motivar y/o sancionar a los miem-
bros

Respetar la fecha de reunidn



S.4. Comisién Académica ACADIA

En la Comisibn Académica no hay interés en la revisién y actualizacién

de los planes de estudio por parte de los alumnos, ya que ellos consideran

que no les concierne este asunto.

Este problema afecta directamente a los alumnos, pues su plan de estudios

no es acorde a las exigencias del campo laboral.
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COMISION ACADEMICA

PROBLEMA ALTERNATIVAS DE SOLUCICN
Consideran que son asuntos
que no le corresponden a

ellas

{os alumos no tienen in— Fomentar el interés de los alum~

terés en los asuntos que nos por medio de publicaciones en

trata la Comisidn el cual se mestre los avances ~
que se den en el campo laboral.

No hay reurién de la Co- Que los miembros no participen en

misién Académica el Consejo Departamental. Estable
cer fechas de remiones.

Falta de actualizacién de Actualizacidn de planes de estudd

los planes de estudio
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5.5. Comisién de Investigacién CIDIA

Actualmente no existe Comisién de Investigacidn porque los miembros que
la conformaban presentaron su renuncia, como medida de presién a las auto—
ridades, para satisfacer intereses ajenos a la Comisién por falta de iden-

tificacién con los objetivos de la CIDIA, ya que estos no existen formal-

mente.

El problema afecta a los alumnos y profesores, ya que se retrazan las ac-
tividades de evaluacién y aprobacidén de sus proyectos (tesis e investigacio-

nes de profesores).



COMISION DE INVESTIGACION

No existen formalmente los
objetivos

Por falta de identificacitn
con los objetivos de la -
CIDIA

Para satisfacer sus intereses

ajenos a la comisidn

Como medida de presifn a las

autoridades

Porque sus miembros remmcia-

No existe la Camis'én de In—

vesticacién

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Estipularlos en un documento a
través de 1a participacién de los
miembros de la CIDIA

A través de la difusidn de los
objetivos entre los miembros

Motivar a los miembros de tal me—
nera que se identifiquen con los
intereses de la CIDIA

Que se definan las actividades de
los miembros de la CIDIA para que
otra persona pueda realizarlas en
caso de faltar los miembros

Antes de ser miambro de la CIDIA
revisar su expediente para confir-
mr s respensabilidad
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5.6. Jefatura

La eficiencia con que desarrolla sus funciones la Jefatura es incompleta
y esto se debe a que no existe una comunicacidén directa, es déc:ir, de
arriba hacia abajo y lateral, esto provoca que las Subjefaturas trabajen
ajenas a la Jefatura y que los departamentos funcionen para gl mismos
y de esta manera las Subjefaturas y los departamentos se olvidan que for-
man parte de un sistema, que es el Departamento de Ensehanza, Investi-

gacibén y Servicio de Ingenierfa Agroindustrial.

Lo anterior se debe a que no exdste por parte de la Jefatura la defini-
cién y difusién del objetivo general del Departamento y por tanto las Sub-
jefaturas y departamentos tampoco definen sus objetivos particulares para

que lleven al logro del objetivo general.

Actualmente existe en el Manual General de Organizacién de la UACH
el objetivo del Deparatmento, pero este objetivo se ha quedado olvidado

porque no marca ninguna lnea de accién a seguir.

Por otra parte, la Jefatura no lleva a cabo una planeacién a largo plazo
ya que la duracién en el puesto se de 3 afios y la autoridad que tiene es
limitada porque sus decisiones son revisadas por el Consejo Departamental
o por 1a Asamblea Departamental, para que sean sancionadas, o en caso
contrario pasaran a la Direccién General de la UACH, es decir, no hay

autoridad propia del DEIS IA.

La serie de problemas anteriores afectan a todo el Departamento en el sen-
tido ea que no se distinguen los objetivos, politicas, programas y metas que

se llevaran a cabo en dicho Departamento.



PROBLEMAS

Esta establecido en la Lley Or-
ghnica de la UACH

las decisiones finales son to-
madas por autoridades superio-

res

la autoridad es limitada

No existe planeacifn a largo
plazo

la Jefatura desarrolla activida
des cotidianas

Se han quedado estancados los
objetivos a través del tiempo
y no van acorde a las necesida
des del DEIS TA

las personas no se identifican
con los objetivos del DEIS TA

Cada Subjefatura y Departamento
se preocupe por su propie fun-

cionamiento

Existe una disociacién entre to-
das las Subjefaturas y Departa—

mentos

No hay flujo de commicacién
vertical y horizontal

las funciones que desarrolla la
Jefatura no se realizan en su
totalidad

JEFATURA
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Que el DEIS IA tenga su propia au-
tonamia, es decir, que exista una
l Lizacién.
Comumicacidn de la Jefatura con
autoridades superiores,

Establecimiento de estrategia.

Establecer una planeacidn a largo
plazo

Revisar peribdicamente los obje-
tivos generales del DEIS IA.

Concientizar al personal por medio
de 1a motivacidn.

Que las Subjefaturas y Departa—
mentos conozcan vy elaboren para
la creacidn de un plan rector.
Reuniones periddicas entre el Je-
fe y Subjefes.

Dando Srdenes de manera verbal y
por escrito.
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5.7. Subjefatura Académica

El funcionamiento de la Subjefatura Académica no se lleva a cabo de ma-
nera eficiente, ya que el Departamento de Registro Académico actual~
mente se encuentra a cargo de esa Subjefatura. porque el jefe de dicha
Subjefatura adquirié el cargo de jefe interino porque éste fue destituido

por la Asamblea Departamental.

Este problema afecta directamente a profesores y alumnos, pues, los cur~
sos, planes de estudio, calificaciones, viajes de estudio, y demés actividades
relacionadas con la docencia se retrasan, y asi mismo todo el funcionamien-

to del DEIS IA.
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SUBJEFATURA ACADEMICA

PROBLEMA
Por acuerdo de 1a Asamblea Departamental

Dado que el Jefe fue estituido

El encargado de la Subjefatura Académica
funge como Jefe Interino y a su vez tiene
a su cargo la Subjefatura de Investiga-

-z
caon

Porque las funciones las realiza el De-

partamento de registros académicos en lu—
gar del encargado de la Subjefatura Aca-
démica.

Es deficiente el funcionamiento de la
Subjefatura Académica

ALTERNATIVAS DE  SOLUCION

Que exista un docurento formal donde
se especifiquen las funciones que
realiza el Subjefe Académico.

Que exista un archivo formal del his—
torial académico de las posibles per—
sonas capacitadas para ocupar este -
puesto v que puedan ser llamadas en

el mmento en que esté vacante el -

puesto.
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5.8. Subjefatura Administrativa
Como los recursos financieros son otorgados por la Direccién de. »Admim’s——
tracién de la UACH, el presupuesto debe ser distribuido a aquellas activi-

dades que se consideran prioritarias para el buen funcionamiento del DEIS

IA.

Esta distribucién no es eficiente porque las actividades prioritarias no
estan bien definidas de las secundarias y provoca que los recursos financie-
ros se designen mal obstruyendo el cumplimiento de los programas que Ile-

vardn al cumplimiento de los objetivos principales.

La asignacién del presupuesto no efectuado adecuadamente dafa a todo el
DEIS TA, ya que las actividades se logran, pero no en su totalidad por falta

de recursos financieros.
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SUBJEFATURA AIMINISTRATIVA

PROBLBMAS ALTFRNATIVAS DE SOHICICN

No hay un anAlisis profundo de
todas las actividades en con—
Junto

No hay una evolucién de las ac- _

tividades anteriores en relacifn
a otras

Porque se considera que estas
actividades son esenciales para
el cumplimiento del objetivo ge-
neral del DEIS IA

Porque da prioridad a activida-
des que desarrollan la Subjefa-
tura Académica y la Subjefatura
de Produccida.

El presupuesto no es distribuido
faturas

Reunir las Subjefaturas y discutir
los programs

Con base al presupuesto se evaluan
los programas

Que primero se definan objetivos del
IEIS TA y con base en ellos estable-
cer los programas y netas.

Que se de un presupuesto para cada
proyecto

El presupuesto global se divida por
partes iguales.
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5.9. Subjefatura de Investigacidn

La Subjefatura de Investigacién cubre todas sus funciones, pero no en su
totalidad, proque en este momento el Subjefe renuncié a su cargo y ademéas
se debe también a que la persona que ahora se ocupa de los asuntos rela-
cionados con la Subjefatura de Investigacién tiene otras actividades y fun~

ciones prioritarias debido a que su puesto principal es estar a cargo de otra

Subjefatura.

Este problema afecta directamente en el cumplimiento del objetivo general
del DEIS IA a los alumnos y profesores porque las actividades de Inves-

tigacién se ven retrasadas.



SUBJEFATURA DE INVESTIGACION

PRORLEMAS ALTFRNATIVAS DE SOLICION

la Sutjefatura de Inves:izacidn
no esti cubriendo todas sus fur—

ciones.

Porque el Subjefe Tener un documento donde se muestre las

remuncid al cargo Porque el personal funciones del Subjefe de Investigaciin
que quedb en el - porque cualquier persona capacitada -
mesto tiene otras —— pueda ocuper de inmediato el puesto.

actividades priori

tarias

Porque su puesto principal es estar
a cargo de otra Subjefatura
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5.10. Subjefatura de Produccidn

La Subjefatura de Produccién necesita ser independiente de la UACH en
cuanto a los ingresos que se generan de la comercializacién de sus productos,
porque estos recursos financieros no son dirigidos hacia el DEIS IA, el cual
los necesita para el mejoramiento del mismo, mantenimiento de maquina-
ria vy equipo, el abastecimiento de materias primas, etc. , el que los ingre-
sos no son generados hacia el DEIS IA se debe a que estd estipulado formal-
mente que deben dirigirse hacia Patronato Universitario para que este los

divida entre el DEIS IA y lo que disponga.

Este problema lleva a una serie de irregularidades en el proceso de pro-
duccién en sl (productos lacteos, frutas y hortalizas, productos carmicos vy
produccién de miel), ya que, aunque la produccidén se considera meramente
como practicas académicas, realmente estd excediendo la capacidad que
la maquinaria v el equipo alcanzan, porque se levan a cabe producciones

muy por arriba de una simple préctica.

Las unidades de produccién no presentan problemas trascendentales que afec-
ten al cumplimiento del objetive principal del DEIS IA, ya que cada una

real’za sus funciones y actividades como debe ser.



SUBJEFATURA DE PRODUCCION

Los ingresos que recibe de sus
productos son enviades a la -
Direccién General de 1la UAH

No se satisface el abasteci—
miento de materias primas y
el mantenimiento del equipo y
maquinaria es irregular

Presupuesto Insuficiente

No hay autonomia en la Subje-
fatura de Produccidn

El Departamento no funcions
adecuadamente.

ALTERACTON DE SCLUCION

Los recursos percibidos por la co~
mercializacién de sus productos se
distribuyan dentro del mismo Depar-
tamento para el mantenimiento de la
maquinaria y equipo, y abastecimiento
de materia prima.

Que se desarrolle una eficiente co-
mercializacin de sus productos y
por medio de esto se obtengan utili-
dades o beneficios para el mejor fun-

cionamiento.

Agignacifn de un presupuesto que sa—
tisfaga las necesidades del DEIS IA,
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5.11. Estructura Organica

Dentro de este rubro se puede observar que no existe una planeacién cons-

tante de la estructura orgdnica que sirva para satisfacer los objetivos y

futuras necesidades de la misma.

Las deficiencias en la estructura orgénica son:

a)

b)

c)

Estructura mal proyectada para satsfacer las necesidades del
DEIS iA.
Funciones no coordinadas

Departamentos no existentes

El organigrama no refleja la situacién verdadera y actual de las funciones

orgéanicas:

En el caso de la Subjefatura Académica se presenta el Departa-
mento de Registros Acazadémicos, que a su vez tiene a su cargo
dos Departamentos; alumno y profesores, los cuales no existen,
ya que el Departamento de Registros Académicos tiene como
funcidn dar servicio a los alumos y profesores, y por ende estos no
funjer como Departamentos.
En la Subjefatura de Investigacién se marcan dos Departamentos:
el de tesis y el de investigacidén de profesores, los cuales repre—
sentan en realidad funciones de la Subjefatura y por ello no
tiener razén de ser Departamento.
En la Subjefatura Administrativa se presentan los siguientes De-
partamentos:
- Administraciébn y presupuesto, del cual dependen el Departa-
mento de Almacén e Inventarios y el Departamento de tra-
mites y control.

- Departamento de Control de Personal
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El Departamento de Trimites y Control y el Departamento de Control de
Personal no existen como tales, ya que las funciones de ambos las lleva
a cabo el Departamento de Admimistracién y Presupuesto. Asi mismo, existe
el Departamento de Almacén e Inventarios, en el cual el Almacén realiza
funciones difefem:es a las. de Inventarios y fisicamente estan separados uno

del otro.

En la actualidad los Departamentos de Servicios Generales, Mantenimiento,
Vehiculos e Intendencia se encuentran bajo la responsabilidad de la Subje-
fatura de Produccién y no de la Linea Curricular de Ingemieria, como lo

muestra el organigrama.



CAPITULO VI

EVALUACION EX-ANTE DE OPCIONES

De acuerdo al diagnéstico realizado en DEIS IA se ha generado una serie

de alternativas de solucién para cada 4rea existente dentro del DEIS IA.

En esta etapa se lleva a cabo una evaluacién de cada una de las alternativas,

a partir de la viabilidad y factibilidad de ellas.

La evaluacién serd segin el orden que se ha seguido durante el transcur—

so del trabajo.

6.1. Asamblea Departamental

Para que la actividad de la Asamblea Departamental sea eficiente se pro-
pone mejorar la asistencia de los miembros en las reuniones por medio de
fijar en la misma reunién la fecha de la préxima, esto es factible pues la

asamblea puede decidir por una fecha que convenga a todos.

Otra solucién es la sancién a los miembros que no asistan eso se puede
Llevar a cabo pero, su resultado puede ser que los miembros asistan por

no tener dicha sancién, no por interés en los temas tratados en la reu—

nion.

El que se suspendan las clases esto lo estipula los estatutos de la UACH.
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6.2. Consejo Departamental

El mal funcionamiento del Consejo Departamental, se analizé el cual tiene
como alternativas de solucién que se dieron al problema, se pueden englobar
en un desinterés generalizado dentro de la comunidad que forma el DEIS
IA, de aqui se derivan una serie de efectos y. causas que las llevan al
desempefio de sus actividades deficientes.

Las alternativas de solucién son:

- Motivacién a la comumidad, si es viable esta alternativa ya que
dentro de la UACH existe personal capacitado que puede realizar
la funcifon motivacional, y a través de los trédmites necesarios
se puede llevar a una de estas personas al DEIS IA.

- Reunién por parte de la comunidad para analizar el reglamento
y proponer mejoras: realizar una Asamblea Departamental espe-
cialmente para analizar 7 proponer mejoras; ya que este no ha
sido revisado desde 1981l. Ademds estas revisiones deben rea-
lizarse peribddicamente, a partir de establecer fechas para las
mismas.

- Definir y establecer en un documento los objetivos del consejo,
a través de la participacién de los miembros del Consejo De-
partamental. [Esta alternativa es viable ya qmlle dichos miembros
funcionan como base la Ley Orglnica de la UACH vy el regla—
mento interno del DEIS [A, para que, a través de un estudio a fondo
se logre una complementacién de los mismos, y se establezcan
los objetivos del Consejo Departamental. Los cuales seran dados a
conocer a sus miembros para que contribuyan al buen funciona-
miento del Consejo.

Los objetivos deberdn establecerse en el reglamento, pero va

definircelos, tanto los objedvos, como el reglamento.
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- Orientar los intereses particulares hacia intereses comunes; el
CODIA estd formado por alumnos y profesores, y por lo tanto
cada grupo defiende solo sus intereses, a partir de que las reuimio—
nes exista un interés reciproco de ambas partes por los proble-
mas que se presenten. Quiz4 esta alternativa lleve Hempo del de -
seado , pero se puede lograr también por la motivacién de que
hablamos anteriormente.

- Motivar y/o sancionar a los miembros. De la motivacién ya hemos
hablado, acerca de las sanciones si se pueden establecer, pero
sus consecuencias no serian viables, ya que los miembros asis-
tirAn mAs por la sancién que por los problemas que se traten
en las reuiniones.

- Respetar la fecha de reunibén: Segin el CODIA las reuniones se
levan a cabo los martes de cada semana, pero esta fecha no ha
sido respetada. Se propone fijar siempre la fecha de 1la
préxima reunibn, no necesariamente el martes; es decir, esti-

pular una fecha que convenga a los miembros.

6.3. Comisién de Investigacién
Las alternativas de solucidén son:

- Estipular los objetivos en un documento a través de la parti-
cipacién de los miembros de la CIDIA, estas alternativas si son
viables ya que dichos miembros tendrdn como base la Ley Orga-
nica de la UACH vy el Reglamento Interno del DEIS TA para
que a través de un estudio a fondo se logre una complementacidén
de ellos, y se establezcan los objetivos de la Comisién y £Hnal-
mente darlos a conocer a sus miembros para que contribuyen

al buen funcionamiento de la CODIA,
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Una vez establecido el documento 1la difusibn de los objetivos
resultard viahle ya que se dardn a conocer a los miembros de
la CODIA.

Motivar a los miembros para que se identifiquen con los objeti-
vos de CIDIA; -dicha alternartiva si resulta viable, pues dentro
de la UACH existe personal especializado para motivar a las per-
sonas, es decir orienta a la persecucidn de los objetivos.

Definir las actividades de los miembros de CIDIA para que
otra persona pueda hacer algunas actividades en caso de faltar
los miembros, esta es una alternativa viable, puesto que se lo-
grard a través de la realizacién de un Manual de Organizacidén
aprobado por las Autoridades de la UACH y con la colaboracidn del
Departamento de Orgamizacién y Métodos.

Antes de ser miembro de la CIDIA revisar su expediente personal,
para confirmar su responsahilidad, esta alternativa no es viable
porque existen en el Departamento problemas politcos que
afectan directamente a los intereses del personal aunque este

sea responsable,

6.4. Comisidn Académica

El funcionamiento de la Comisién Académica no se desarrolla de acuerdo

a las necesidades que van surgiendo dentro del medio, como es principal-

mente la no actualizacién de los planes de estudio, la cual se puede llevar

a cabo, puesto que dentro de la Ley Orgénica estid estipulado.

Las reuniones que se deben efectuar no siempre se levan a cabo
por la irregularidad de sus miembros , los cuales pertenecen a
otroas comisiones debemos estipular que solo deben formar parte

de una.
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- El que no exista interés por parte de los alumnos a esta comi-
gibn , es por falta de informacidén, pero se puede Ilevar a cabo

por medio de la difusién de esta.

6.5. Jefatura
En la Jefatura se propone mejoras en cuanto a la comunicacién que deberd
ser formal e informal y fluir de arriba hacia abajo y viceversa, con esto

se terminard el autoritarismo, y el desinterés del personal.

Dado que no se tienen objetivos generales ni particulares no puede existir
una planeacién que guia al Departamento, esto serd de gran utilidad para

el funcionamiento del DEIS IA.

En 1lo que respecta al problema de la toma de decisiones que son tomadas
por autoridades superiores de la UACH 1y que se propone que se le de
autonomia, al Departamento, esto no es viable pues todos los Departamentos

forman parte de un sistema regidos por el Patronato de la UACH,

6.6. Subjefatura Académica

El problema que existe en la Jefatura académica es que el encargado de
esta cuando es reemplazado & destituido , no hay quien lo supla y por lo
tanto, quien fue destituido tiene que ocuparlo temporalmente junto con otro

cargo al cual fue cambiado.

Para esto, se propone que se terngan posibles candidatos para ocupar el
puesto mAas esto no es factible pues los empleados se contratan por medio

del Sindicato de la UACH.
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Se propone también, que se cree un documento formal donde se especifiquen
las funciones que realiza el Subdirector Académico, esto es viable, pues
dentro de la UACH existe un Departamento de Organizacién y Métodos que
dentro de sus funciones estd la de elaborar un Manual de Organizacién

de cualquier D'epartamento.-

6.7. Subjefatura Administrativa
Se explicd que la asignacidén del presupuesto distribuido era inadecuada, lo
cual trae como consecuencia que en el DEIS IA se logren las actividades

pero no en su totalidad.

Para el cual se propone que se reunan las Subjefaturas y discutir los pro-
gramas, ya que no hay un andlisis profundo de todas las actividades en con-
junto, esta alternativa no es viable ya que existen representantes de Sub-

jefaturas que no estan ejerciendo el puesto actualmente.

6.8. Subjefatura de Investigacidén

La problematica que presenta la Subjefatura de Investigacién y que se es—
tablecié en el diagndstico tiene como alternativa de solucién un documento
donde se muestren las funciones del Subjefe de Investigacidén para que cual-

quier persona capacitada puede ocupar de inmediato el puesto.

Este documento seria un Manual de Organizacién en el que se definan los
objetivos y funciones de la Subjefatura de Investigacién y si es viable, ya
que este Manual de Orgamizacién estd a cargo del Departamento de Orga-

nizacién y Métodos de la UACH.
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6.9, Subjefatura de Produccién

Dentro de la Subjefatura de Produccidén se propone principalmente _la auto—-
nomia en cuanto a los ingresos percibidos por la venta de sus productos,
ya que los ingresos designados por el Departamento son insuficientes para
el buen funcionamiento de esta Subjefatura, la cual necesita un equipo adecua-
do en cuanto a funcidén y capacidad y el abastecimiento de materias primas

pues estas forman la parte esencial de esta Subjefatura.

La asignacién de un presupuesto a esta Subjefatura no es viable porque el
Patronato de la Universidad es el que recibe los ingresos de los productos
hechcs por esta Subjefatura, el Patronato de la UACH asigna a cada Depar-
tamento un presupuesto y este a la vez a cada Subjefatura de acuerdo a

sus necesidades que nunca son cubiertas.

6.10. Estructura Orgénica

Se propone un nuevo Orgamigrame para el DEIS TA, esta propuesta, s es
viable y se puede implantar después de ser aprobado por las autoridades

competentes.



CAPITULO VI

SELECCION

En la etapa anterior se evaluaron las alternativas para la mejor solucidn

a los problemas existentes en el Departamento.

Con lo anterior se pudo determinar que entre todas las soluciones la que
se puede desarrolar én el DEIS IA, es el Manual de Organizacidén, pues mos-
trard el objetivo general y objetivos particulares de cada é&rea, asi como

las funciones correspondientes.

El Manual de Organizacién se podrd elaborar con la informacidn recopi-
lada durante la investigacién realizada con la colaboracidn del persona: corres—
pondiente del mismo Departamento y con la participacién del Depto. de
Organizacién y Métodos que es el encargado de la realizacién de dicho do-

cumento.

Para el caso de la nueva estructura orgimica, también se propone otra, ya
que la existente no va de acuerdo a las funciones que realiza el DEIS IA,

y ad ministrativamente el organigrama actual no es coherente.



CAPITULO VOI

DISENO DEL NUEVO SISTEMA

El Manual de Organizaci6n contene informacidén detallada referente al direc—
torio, los antecedentefs, la legislacién, las atribuciones, las estructuras, las
funciones de las unidades administrativas que integran al organismo y la
descripcién de los puestos, cuando al manual se refiera a una unidad adminds-
trativa en particular, los niveles jerarquicos, los grados de autoridad y res—
ponsabilidad, los canales de cowmumicacién y coordinacién, asi como los or-

ganigramas que describen en forma grafica la estructura de organizacién.

El Manual de Organizacidn, en primer término los datos siguientes:
- Nombre oficial del organismo o unidad a que se refiere
- Titulo y extensién del manual (general o especifico)
- Niveles jerdrquicos que comprende
- Lugar v fecha de elaboracién
- Nimero de revisién, en su caso
- Unidades responsables ce su elaboracién y
- Cantidad de ejemplares impresos
Indice o contenido

Es una relacién de los capitulos que constituyen la estructura del documento .

Prélogo y/o Introduccién

Contdene una explicacién al lector acerca de lo que es el documento, de
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la ocasién en que se elabora o se efectua la Gltima revisibn y de los pro—
pésitos bésicos que se pretenden cumplir a través de &L Ademds, incluye
informacién sobre el ambito de su aplicacién, a quien va dirigida, como se
usardA y como y cuando se haran las revisiones y actualizaciones. Con-
viene que contenga un mensaje y la autorizacién de la més alta autoridad

del 4rea comprendida en el manual.

Directcrio
Consiste en una relacién de los funcionarios principales comprendidos en

el 4rea descrita en el manual, asl como los respectivos cargos que ocupan.

Antecedentes histdéricos

Este apartado se refiere a una descripcién de la genesis de la entidad o
del 4rea descrita en el manual en la que se indica la Ley o decreto por
la que se crebé la misma, e incluye una mencién de la informacién sobresalien-

te acerca de su desarrcllo histdrico.

Legislacién o base legal

Es una relacién de los titulos de los principales ordenamientos juridicos de
los cuales se derivan las atribuciones de la entidad o de las unidades admi-
nistrativas comprendidas en ellas, segin se trate de un manual general o
especifico, asf como de las demés que le son aplicables en funcién de sus

actdvidades.

Es recomendable que la relacién de las disposiciones juridicas siga el orden
jerdrquico que se indica a continuacidn:
Constitucién, tratados, leyes, convenios, reglamentos, decretos, acuerdos

y/o circulares. Dentro de cada una de estos debe seguirse el orden crono-



légico en el que fue expedida cada disposicidén.

Atribuciones

Este apartado consiste en una transcripcién textual y completa de las fa-
cultades conferidas a la entidad o a sus unidades administrativas, de acuerdo
con las disposiciones juridicas que dan base legal a sus actividades. Debe
sefialarse el dtulo completo de los ordenamientos y el capitulo, articulo

y texto de este.

Estructura Orgénica

Se refiere a una descripcién ordenada de los principales cargos y/o unida-
des administrativas de la dependencia, en funcién de sus relaciones de je-
rarquia. Es conveniente codificarla en tal forma que sea posible visualizar

graficamente los niveles de jerarquia y las relaciones de dependencia.

La descripcién de la estructura orgimica debe corresponder a su representa-
ciébn grafica en el organigrama, tanto en lo referente al titulo de las unmida-

des administrativas, como a su nivel jerdrquico y al orden de su presenta—

.z
con.

Funciones
Este apartado corresponde a la descripcién de las actividades inherentes
a cada uno de los cargos y/o unidades administrativas contenidas en la es-

tructura orgénica, que le permiten cumplir con sus atribuciones legales.

Es recomendable:

- Que los dtul>s de los 6rganos sean los mismos, que se sefialen

en el apartado de la estructura orgénica;
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- Que la descripcién de funciones siga el orden establecido en la
estructura orgamica.
- Que la descripcibn de las funciones se inicie con un verbo en

tiem po infinitivo.

Orgarigrama

Representacién grifica de la estructura orgdnica y debe reflejar, en forma
esquematica, la posicién de las umidades administrativas que la componen
y sus respectivas relaciones, niveles jerrquicos, canales formales de comumi-

cacién, lineal de autoridad, supervisidn y asesoria.

Descripcién de Puestos
- Identificacién del puesto, que indica el nombre del mismo y su
ubicacién dentro de la estructura orgamizativa
- La defimicidén del puesto
- Funciones principales denominadas igualmente responsabilidades
- La autoridad, donde se indican los puestos subordinados

- Las relaciones de coordinacién con otras umidades y puestos

El Manual de Orgamizacién puede ser elaborado por la unidad de orgamiza-
cibn y Métodos de la UACH que cuenta con personal especializado en 1la

elaborac;ién de manuales administrativos,

La unidad de orgamizacién y métodos serd el encargado de informar al Jefe
del DEIS IA del nuevo proyecto para que este a su vez informe del proyecto

y solicite la colaboracién de la comunidad del Departamento.



CAPITULO IX

IMPLANTACION DE LA OPCION SELECCIONADA

En esta etapa es el momento en que las medidas de mejoramiento adminis-
trativo propuesto deben ponerse =n vigor para solucionar el problema que

originé el estudio.

Para esto se utilizard un programa de implantacidn.
El primer paso es determinar las actividades que deben desarrollarse y la

secuencia de su realizacibn como lo muestra la grafica 1.

Las actividades a seguir son:

- Informar al Jefe del Departamento y al personal que habra de
operarlo.

- Recovilacién de antecedentes histéricos

- Listado de los titulos de los principales ordenamientos juridi-
cos de los cuales se derivan las atribuciones de la entidad.

- Elaboracién de entrevistas y cuestionarios.

- Aplicacién de las entrevistas y cuestionarios

- Andlisis de la informacién de las entrevistas y cuestionarios

- Determinacién de puestos objedvos y funciones de cada érea
ad ministrativa

- Estructurar el Manual de Organizacién
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El segundo paso es determinar los recursos que seran necesarios para cum plir

con la implantacidén de las recomendaciones.

Fl recurso humano necesario sera:
- Una persona encargada de proyecto
- Una secretaria
- 5 entrevistadores

- 5 investigadores

Se utilizaran:
- Técnicas de entrevistas
- Manuales de Organizacién de otros Departamentos o Instituciones,

- Papeleria en general,

El tiempo necesario para la elaboracién del Manual de Organizacidn serd

de 8 semanas.

Se previd también obstdculos y resistencias al cambio por parte de las per-
sonas que se ven afectados por los nuevos métodos y procedimientos de tra-
bajo, fara ello se propone incluir programas de informacién y orientacidén
sobre la naturaleza, propésito y bondad de las medidas que habran de intro~

ducirse.

Se fij6 el método instantaneo de implantacibén, pues de acuerdo a las ca—
racteristicas del nuevo sistema y condiciones bajo las cuales se van a intro-

ducir es el mas adecuado.

Se trata de una forma sencilla de implantar el Manual de Organizacién
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pues este no requiere de un cambio radical que implique el uso de recursos

ajenos al Departamento.
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Dentro del Manual de Organizacién se encuentra integrada la nueva estruc-

trura orgénica, sus componentes son los siguientes: Esquema 7.

Nivel Directivo
- Asamolea Departamental
- Consejo Departamental

- Direccidn

Asamblea Departamental y Consejo Departamental son unidades legislativas
que no se deben considerar dentro de un orgamigrama, sin embargo, por cues-

tiones propias de la Universidad quedan contempladas en este organigrama.

La Comisién de Investigacién CIDIA) y la Comision Académica ACADIA,

se suprimen por no tener caracteristicas de una unidad administrativa.

El término Jefatura, que se manejé en el organigrama anterior, se cambia

por el de Direccibén, para unificarse con los otros DEIS.

Nivel Gerencial
- Subdireccién Académica
- Subdireccién de Investigacidn
- Subdireccién Administrativa
- Subdireccién de Produccidén
Las Subdireccicnes no son modificadas. S&lo hubo cambio de terminologia

por la razén antes mencionada.

Nivel Operativo

- Subdireccién Académica.
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Desaparecen, por no considerarse unidades administrativas sino
puestos los siguientes Departamentos:
Editorial Dibujo y Diseiio
Registros Acadé nicos
Audibvisuales .
Publicaciones
Desaparecen por no ser unidades administrativas sino servicios los siguientes
Departamentos:
- Comunicacidn
~ Alumnos

- Profesores

- Subdireccidén de Investigacidn
Desaparecen por ser servicios y no unidades administrativas:
- Tesis

- Investigacién de Profesores

- Subdireccién Administrativa
Administracién y presupuesto, contral de personal, tramites y
control, se suprimen por ser funciones que realiza la Subdireccién y
queda el Departamento de Almacén e Inventarios con funciones

propias. Servicios Generales queda a cargo de esta Subdireccidn.

- Subdireccién de Produccién
Frigorifico experimental, unidad de frutas y hortalizas, unidad
de productos carnicos y urdidad apicola se traspasa al area tec-
nolégica quedando Unicamente la unidad de productos ldcteos por

tener caracteristicas de una unidad administrativa,
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CAPITULO X

CONTROL DEL SISTEMA

Una vez que se ha implantado &l nuevo sistema administrative la unidad

de Organizacién y Métodos o el Jefe de Departamento de Industrias Agri-

colas se mantendradn informados de su aplicacién para comprobar la eficacia

de las mejoras introducidas y er su caso sugerir las medidas correctivas

que procedan.

Los mecanismos para obtener la informacién necesaria para comprobar la

eficacia de las mejoras introducidas pueden ser:

Observar que realicen las funciones que se hayan escritas en el
Manual de Organizacidn,

Que cada Subjefe de 4rea vigile el cumplimiento de los obje-
tivos de su Area y que presente al Jefe un informe de las desvia-
ciones de su Departamento.

Motivar al personal del Departamento para que se sientan iden—
tificados con el mismo.

Aplicacién de ruta critdca a las actividades programadas en el
Departamento.

Encuestas a los usuarios para verificar si las funciones estable-
cidas en el Manual de Orgamizacién se cumplen correctamente.

Que los usuarios propongan posibles soluciones a las desviaciones.
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La utilidad del Manual de Organizacién para el Departamento radica en
la veracidad de la informacién que contiene por lo que es recomendable

mantenerlo permanentemente actualizado a través de revisiones periddicas.

Para revisar y actualizar el manual conviene tomar en cuenta las recomen-
daciones siguientes:
- La unidad de organizacién y métodos deberi establecer los pro-
gramas periddicos de revisidn y actualizacién del contemido del
Manual de Organizacién, a fin de mantenerlo apegado a la rea-
lidad.
~ Cuando un Departamento necesite hacer cambios, adiciones o
supresiones, deberid presentar los proyectos correspondientes al
Departamento de Organizacién y Métodos, para que esta se en—
cargue de verificar que las propuestas se encuentren de acuerdo
con las politicas generales de la entidad y preveer los posibles
efectos en otras umidades, asfi como mantener la umiformidad de
estilo y presentacidn.
- El Departamento de Orgamizacién y Métodos someterd las actua-
lizaciones de los manuales a los mismos trAmites de autorizacién
y distribucién requeridos para la elaboracién del original de los

mismos.

Unos (e los tipos de estudios mds completos de la estructura y del fun-
cionamiento de un organismo administrativo es la auditoria administrativa.
Por auditoria administrativa se designa un examen comprensivo y construc—
tivo de la estructura del érgano administrativo en cuanto a los planes y
objetivos, sus métodos y controles, y formar recomendaciones para el lo-

gro de esas mejoras.
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La direccién superior necesita la auditoria administrativa para poder determi-
nar los medios de que se vale la direccién con el fin de poder determinar
la pertinencia de la informacién que se le suministra para la planeacin,
la orgamizacidén, el control administrativo y el sistema operativo de la

Institucidn,

Los funcionarios deben contar con alguien que se capaz de llevar a cabo

el examen y evaluacién de:

- La calidad, tanto individual como colectiva, de los Subdirectores

(. auditoria administrativa funcional y procesal) .



CONCLUSIONES

Al término del presente estudio se concluye que el método operaciones es
aplicable a cualquier sistema que sea dinimico. Y tendrd variantes de acuer—

do a la naturaleza del sistema al que se aplica.

Para el caso en estudio, se presentaron ciertas limitaciones tales como el
tiempo y los problemas internos del Departamento que no permitieron la

ejecucidn de la implantacién y el control del programa propuesto.

No obstante, se deja un gufa que puede o no ser utilizada por el Depar-

tamento segiin sean las circunstancias en las que se encuentre el mismo,



ANEXO

ENTREVISTAS

JEFATURA DE AGROINDUSTRIAS.

1. Cuenta el DEIS de Ingenieria Agroindustrial con objetivos? si, definalos.
1.1. {Cudlles son los objetivos de este Departamento?
1.2. iEstan claramente definidos los objetivos generales?
1.3. iSiguen vigentes los objetivos actuales?

2. (Los objetivos orientan las funciones del Departamento de Industrias
Agricolas?

3. ({Cada Subdirector tiene definidas sus funciones y responsabilidad?

. {Usted ejecuta disposiciones que surgen de la autoridad superior,
tanto de 1la UACH como del DEIS IA?

5. ¢Que funciones realiza usted en la Direccién del DEIS? Especifiquelas.

6. (Se cuentﬁ con un orgamigrama, y estd actualizado?

7. iSe delegan adecuadamente y se definen las responsabilidades y de-
beres para cada Subdireccibn?

8. Tiene lbertad en cuanto a cambiar las funciones que le corresponden
a cada Subjefe?

9. Hay polidcas y estan por escrito? (Guia de accién en toma de decisio-
nes, Hneamientos y prioridades?

10. Qué disposiciones se han tomado para asegurar el cumplimiento de po-
lticas establecidas?

11. Le entregan informes de cada una de las Subdirecciones para llevar
un orden y control de las mismas?

12. En caso contrario como se mantiene al tanto de lo que pasa en las
Subdirecciones?

13. Qué relacién establece la Jefatura con las Subdirecciones?

14, Se cuenta con algin documento administrativo que muestre la organi-
zacién del DEIS? (estructura, organigrama y funciones),

15. Con cuanto personal cuenta y de qué tpo?

SUBJEFATURA ACADEMICA
1. ¢En qué grado los objetives del DEIS estan presentes en la ejecucidn

de su trabajo y en el de su personal?



4..Existen oficinas que apoven a esta Subjefatura?
5. (Cuales son estas oficinas?

6. .Qué funciones le corresponden a estas oficinas?

7. (Usted entrega algin informe de ls Subdireccién a ls Direcciéon? . Si
es asi {qué periodos abarca?

8. ¢Qué relacidén existe eitre esta Subdireccién y las demas?

9. (Se cuenta con un control presupuestaric para detectar desviaciones?

10.:Con cuénto personal cuenta v de gqué tipo’

UBDIRECCION DE PRODUCCION

1. ¢Cuél es el objerdvo de esta Subdireccion?

2. (Cuéles son las funciones que le corresponden?

3, ¢Qué 4reas dependen de esta Subdireccidén?

4. (Qué relacibn existe entre esta Subdireccién v las otras Subdireccio-
nes?

5. :Cémo se obtenen los recursos para las pricticas de la produccidn’

6. (Se comercializan lo productos que se cerivan del DFEI:Z 137 Si es adl,
(Chmo lo hacen?

7. (El ingreso que se obtene a qué se destina’

8. (Les asignan algn presupuesto pera su funcicnamiento:

9. LA cudnto asciende este presupuesto’

10. (Usted considera que es eficiente o sugiere algin cambio”

11. iFresenta algln informe de esta Subdireccién a la Direccidrn” =i es ag,
¢Qué periodos abarca dicho informe’

12. {Con cuanto personal cuenta v de qué dpe?

UNIDADES DE PRODUCCION

1. ¢Cudl es el objetivo de las unidaies de produccidn.

2. (¢Qué funciones realizan

3. (De qué Subdireccién dependen las unidades de produccidn”

4, Qué relacibén existe entre esta unidad productive v las demas unida-
des?

5. (Les asignan algln presupuesto para su funcionamiento!

6. (A cudnto asciende dicho presupuesto?

7. <Considera qué cuenta con las condiciones , medios v recursos para su

buen funcionamiento?
8. ¢(Cuenta con un programa de produccidn?

9. ¢Con cudnto personal cuenta v d2 qué t@po’



2. (Se cuenta con un programa de trabajo?

3. ¢Qué funciones realiza esta Subjefatura? Mencjonarlas.

4, {Qué relacion establece esta Subjefatura con las otras unidades?

. (Hay seguimiento y evaluacién de los cursos impartidos durante los
semestres? ;Qué aspectos se consideran para esta evaluacidn?

6. (Usted supervisa que existan condiciones y medios para el buen funcio-
namiento de la docencia?

7. i Usted representa a la Subjefatura en otros drganos de la UACH?

8. ¢(Dentro de sus funciones existe alguna relacionada a la determinacidn
y asignacién de presupuestc?

9...Con cuénto personal cuenta v de qué tpo?

SUBJEFATURA DE INVESTIGACION

1. ¢Cudl es el objetivo de esta Subdireccién?

2. {Cudles son las funciones de esta Subdireccibén?

3, ({Qué relacién existe entre esta Subdireccién v las demés?

4, Existen politicas de investigacidn, si es asi estan por escrito?

5. (Estas politicas se dan a conccer a los interesados?

6. ¢Qué relacién tHenen los alumnos con la Subdireccién de Investigacidn?

7. ¢Qué relacibén tenen los profesores con esta Subdireccién?

8. ¢Qnué relacibn tiene la Subjefatura de Investigacién con las otras Sub-
direcciones?

9, (Hasta que punto estd relacionado el servicio con la Subdireccién de
Investigacién?

10. ¢Le asignan algin presupuesto para su funcionamiento?

11, ¢A cudnto asciende este?

12. ¢Usted considera que es conveniente o sugiere alg(in cambio?

13. (Eatrega algin informe de lz Subjefatura a la Direccién?, (Si es asf
cada cuindo lo hace?

14. ¢(Los trabajos de investigacién que se generan en el DEIS se promueven?

15.(Se evaluan investigaciones v se entrega un informe de ellas?

16. ¢(Con cuénto personal cuenta vy de qué tipo?

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
1. ¢Cudles son los objetivos de esta Subdireccién? Enuncielos.
2. ¢(Cuales son las funciones?. Enuncielas,

3, iDentro de sus furciones existe alguna que se refiera a la asignacién

v control del presupuesto del DEIS IA”
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