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INTR O D U C CIO N 

CuanCo en un sistema en operación no se estan compliendo nuestros objetivos, , 
o nos estamos desviando de estos, se comienzan a gestar ciertos desacuer- 

dos e inconformidades en los actores del sistema, que Yevan a l  conocimien- 

t o  de que aquel no e& fundmando adecuadamente, y se debe encauzarlo 

nueva mente para su correcúón, mejoramiento y e x p a d n .  

EL ob-&o del presente trabajo es conocer el funcionamiento del Departamento 

de Enisetianza, Investigación y SeMrir, de Ingeniería AgroindustnaL (DEISIA), 

que se encuentra adscrito a la Universidad Autónoma Chapingo. Para lo 

cual se utifiza el Método Operacional, constituido por: 

.- Ubicadbn del sistema 

.- Evaliizición ex-post 

.- Análisis sistema 

- 

- Evaluación ex-ante de alternanva 

- Selecuón 

- 
- Control 

Diagrióstiro y generacibn de alternativas 

Implantauón de La opción seleccionada 

Primero se ubicó a l  sistema que nos permite conocer los elementos que io 

integran; en el anas is  del sistema se detectan las fallas o incongruencias 

dentro del sistema a d  como lac áreas de m á s  fuerte problemática. en la 
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s iguiente  fase e v a l u a d n  ex post  se informa d e l  funcionamiento d e l  Depar- 

t a m e n t o  de  acuerdo a Los o b p t i v o s  que se persiguen, quedando def ínídas  

las dreas prohlemas d e  aquel las  que no e l e s t e n  d i f i c u h d .  EL diagnóstico 

planteó ias causas por ias cuales las áreas prohlemas se encuentran así y 

definih las re lac iones  que guardan las par tes  d+ mismo. Poster iormente  

e n  la i d e n t i f i r a a b n  d e  d t e r n a t i v a s  se dan podbles  soluciones  a Los pro& 

m a s  detectados .  Con la e v a l u a d n  EX-ANTE se e v d u a n  ias a l ternat ivas  

obtenidas  e n  la fase anter ior  respec to  a los ob je t ívos  enunciados. L a  selec- 

d n  es lii fase e n  que se tomó la deci&n de  implantar  la opci6n que m á s  

sat is faga.  En la implantación se propone un programa para  la realización 

d e  esta etapa. F ina lmente  e n  la e t a p a  de  contro l  se dan Los mecanismos 

para  que  id programa sea implementado. 

S i  se coxisidera a una unidad administrat iva  como un organismo vivo con 

sus problemas de  crec imiento ,  a d a p t a d n  al medio y desarrollo,  la unidad 

debe  ser revisada y anal izada e n  todos  sus aspectos  y el método operacio- 

n a i  servirA de  gran apoyo. 
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CAPITULO I 

U B I C A C I O N  DEL SISTEMA 

1.1. 1JbicaciDn Histórica 

Para s i t u a r  a la Institución en el contexto en el que se desarrolla su ac- 

t i t u d  educativa y cultural, es menester hacer mencibn d e  los aconteu- 

mientos relevantes en su devenir histórico. 

1833 

1869 

1883 

1908 

1919 

1920 

1923 

Se plantea la necesidad de la existencia de una Escuela de 

A gricultura. 

Se decreta el reglamento de la Escuela  Nacional de Agricultura 

y Veterinaria. 

La Secretada de Estado y d e l  despacho de fomento, por iris+ 

trucuones d e l  Presidente Manuel Gonzslez, crea la carrera de 

Ingeniero Agrónomo y Médico Veterinario, en seis años. 

Se presenta el reglamento de la ENA v se ofrecen las siguien- 

tes ca7era.5: Ingenjero Agrónomo en cinco años, Ingeniero A g r b  

nom0 R Hidráulico en siete años; Médico Veterinario en seis 

años, e Ingeniero de Montes en siete años, como pre-requisitos 

se exigía la instrucción primaria. 

La ENA Uerra sus puertas, pedodo de la Revolución Mexicana. 

A l  abrirse la ENA ofrece tres opciones: Agrario, Ingeniero A g r b  

nom0 y Mecánica Agdcola. 

Se estabiece la sdección de alumnos mediante exámenes. 

EL presidente Alvaro Obregón destina la hacienda de Chapingo 
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como asiento de la ENA. Se crea la especialidad de  Irrigación. 

1924 

1937 

1941. 

1957 

1956 

1959 

1963 

1966 

1974 

1975 

1977 

1978 

1982 

1983 

1984 

Se -da a Chapingo la E N A .  

Se fijan las bases par la integracibn de un consejo directivo y se 

consoiisia el mismo. 

Se exige ia secundaria pira ingresar a ia E N  A. 

17s creada la especialjdad de sudos 

Se aprueba la estructura de la E N A  

Se crea el Colegio de Postgraduados 

1% eliminado el ciclo de preparatoria para reducir la carrera a 

(rinco años. 

Se restablece el U& de preparatoria agrícola y se da opción 

a ingresar con secundar;a o preparatoria. 

Se inicia la especialidad en zonas áridas 

liricia labores el Departamento de Asistencia Agrkola y Agraria. 

Se modifica la Ley que crea la U A C H  

Se incia la administraci.Ón d e l  pri.mer Rector. 

Inicia gestiones el primer Consejo Universitario. 

t:oma posesión el segundo Rector 

Inicia labores la Haestda en Ciencia en Protección VegetaL 

Ye crean los premios a los mejores trabjos de texco, investiga- 

c3n: a la actividad docente y excelencia en d aprendizaje. 

El Consejo Univeciiurio aprueba el nuevo reglamento de exámenes 

prof esbnales. 
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1.2. 1Ukkacibn Tempora l  

El s i s t e m a  productivo d e  servidos educat ivos  UACH, t i e n e  una 'duraci6n 

indefinida por  el ob je t ivo  que  persigue. Y d e  acuerdo a las necesidades  

econ¿Imícas, e n  el medio rural d e l  p&. E s q u e a a  1. 

1.3. Ubicación Espac ia l  

El espacio  que deli m i t a  el Sstema productivo de servicios educat ivos  U A C H ,  

f u e  estudiado desde los s iguientes  niveles: 

a) Espacio  Regional  

Esquema 2. 

SE! encuentra  loca l izada  e n  Chapingo, Estado d e  México. Con Centros  

Regionales  (CR), Unidades de  Producubn (UP) y Unidades Regionales  

e n  los s iguientes  Estados  de  la Repúbl ica  Mexicana: 

- Sonora: C R  Noroeste 

- Durango: UP '18 de  

UR de  Zonas Andas  

UP d e i  Carmen 

UP Ck.orrenos 

- San Liiis Potosí: UP 'El Gargdeote '  

- M1c:hoacán: C R Centro-Occidente  

- Oaxaca: CR Sur  

- Moircbs: UP 'El trece ' 

- Hidalgo: UP '22 de febrero '  

- Estacio d e  MbBro:  U R  Chapingo 

- Verzcruz: UP 'San Jacinto'  

- Tatmso: CR Oriente  

- Yuca&: CR Península de  Y u c a t h  

- Quirtana Roo: UP San  Jiidas Tadeo  
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b) Espacio Local 

Se encuentra u k a d a  en el KlLométro 38 1/2 de la carretera. México 

-T~XCOCO, delimkado por las siguientes poblaciones circunvecinas: Tex- 

coco, Sn. Diego. San Bemardino, Cooperativo, Huexofla, Tequequidhuac, 

Cobnia Netzaualcóyotl, etc. Esquema 3. 

c) D-ripaón Fkca  

EL sistema productivo de senrici~s educativos U A C H  abarca un &ea de 

32353 hectáreas. Los edificios e instalaames que comprende son los 

siguientes: Esquema 4. 

1. Ccntralorfa, UPOM y Programacibn y Presupuesto 

2. Carpinterfa de D i f u d n  Cultural  

3. Recursos Humanos y Tesoreda 

4. Economía A g k a l a  y Socioloda R w a l  

5. C E C  

6. Biblioteca Central 

7. Parastolo& 

8. Preparatoria 

9. Eclificia Principal 

10. Invernadero de Fitotecnia 

11. iiudjtorio Principal 

12. Fitotecnia 

13. IYclino de granos 

14. Ganadeda C P  

15. Gallineros 

16 Bodega de Fitotecnia 

17. Conejeras 

18. Conejeras 

19. Laboratorios Zootecnia 
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20. Zootecnia 

21. Zahurdas 

22. Almacén g e n e r a l  

23. Lavandería,  Rop& y Z a p a t e d a  

24. Edificio desocupado 

25. Maquinada agr íco la  y ofiúnas de  internado 

26. Ta l leres  de servicins genera les  

27. Ta i ier  maquinarfa agr íco la  

28. Planta t ra tamiento  de aguas 

29. Lavandeda 

30.Cooperativa.  casino,  difusión cultma y C E E  

31. DETCU e imprenta  umversiríiria 

32. Centros  Regionales 

33. Edi í l c io  principal  

34. Industrias 

35. Laboratorio industrias 

36. B ib l io teca  industrias 

37. B ib l io teca  preparatoria 

38. Area de matemáticas y humamdades 

39. Secc ión  de dibujo y proyectos de  industrias 

40. Conscesiones, aulas, peluqueda, STUACH, y m a q w  

41. Comedor c e n t r a l  y ca lderas  

42. P a m  de honor 

43. Dormitorios 

44. O f i c h a s  a lmacén  g e n e r a l  

45.  Tai ler  m e c h i s o  

46. Oficina de  t ranspor tes  

47. Aserradero de DICIFO 
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48. Bosques 

49. Almacén de bosques 

50. Vestidores y baños 

51. Gi.mnaSo (proyecto) 

52. Canchas Basquet-bol 

53. Tenis (proyecto) 

54. 13eisbol 

55. (Cancha de basquetbol 

56. Fronton 

57. Alberca 

58. Gimnasio 

59. Estadio 

60. Ofirinas de S T U A C H  

61. Sub-estadn &ctrica 

62. Servicios asistenciales y generales 

63. Laboratorio industrjas 

64. Checador 

65. Unidad médica 

66. Meteorológico 

67. Caseta  asimetro 

68. CP 

69. PrDyectos y construcciones 

70. Edif ic io  U A C H  (coordinaubn para la convivencia universitaria) 

71. CEtacumbas 

72. Subestación &ctrica de especialidades 

73. suelos 

74. Fitotecnia 

75. Parasimlogia 
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76. Invernadero de parasit&& 

77. Guardeda del colegio 

78. Dormitorios Cdegío de Postgraduados 

79. Comedor campestre 

80. Lavandeda 

81. Correcs y telegrafos 

82. C & ~ i a  profesores 

1.4. U t O r a d n  Sectorial 

Comqonde  a l  sector terciario ya que es un servicio educativo del 

nivel m e a  superior. 



SiTUAClON GEOGRAFlCA M LOS TERRENOS DE LA UNlVERSlW AUTONOMA CHAPINGO 
(PLANO GENERAL) 

--. I" 

I 
Esquema 3. 
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.L.5. Objetivos d e l  Sistema 

La Utxiversidad Autónoma Chapingo como sistema de serviúos educa- 

tivos, tiene como objetivos los que a continuación se presentan:Eqiem 5. 

1. Impartir  educación de nivel medio superiDr (Técnico, de Licencia- 

tura y de Postgrado) para formar personal docente, investigadores 

y t.écniros con jiririo &o, democrático, nacionakta y humads- 

ticci y un elevado esphitu por el trabajo, que los capacite para con- 

tribuir a la solución de los problemas de l  medio rural. 

2. D e s a r r a l l a r  la investigaci6n ciendfica, básica y tecnológica, ligada 

a la docencia para obtener el mejor aprovechamiento económico 

y sociai de lou recwcos agropecuaxios, forestales y otros recursos 

naturales d e l  pa& y encontrar nuevos procedimientos que respon- 

dan. a las necesidades de l  desarrollo naúonal independiente. 

3. Preservar, difundir y acrecentar la cukura y promover la r e m a -  

ci6n d e l  hombre especialmente en el medio rural para lograr una 

sociedad m á s  justa y creadora. 

4 .  Propillar la libre investigación a través de la participación de 

alumnos y personal académico en un proceso educativo abierto a 

todas las ::orcknteg de l  pensamiea:oa 

5. Promover la f o rmadn  de profesionales de alto m v e l  conforme a 

los programas académicos y de investigación que colaboren a i  e s  

tatkumiento de una estrategia viable para combatir el subdesa- 

I T C i l l O .  

6. Pugnar porque las innovaciones ckntí6cas y tecnal6giras lleguen 

oportunamente a l  sector rural, a fin de promover el cambio social 

para lograr un mejor mvel econ6 mico y cultural de sus miembros. 

7. Pr'ocurar en coordinación con otras instituciones de carácter a&- 

ctiia, una adecuada planificación de  la agrirukura, especialmente 
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de la de temporal, atendiendo a los aspectos ecológicos de crkdi- 

to,  mecanizacibn agdcola, perfeccianarniento de sus técnicas. de prc- 

ducci6n e indwtdahz ' ación, fertilizantes, sanidad vegetal, seguridad 

agrícola, corn ercializadbn agrícola, for mas de organizadm, seM- 

cias asistenciales y otros a fin de elevar la productividad, ingresos 

y el nivel de vida de los campesinos y otros trabajadores del campo. 



CAPITULO II 

UBICACION DEL SUBSISTEMA: DEPARTAMENTO DE 
ENSEÑANZA, INVESTIGACION Y SERVICIO EN 

I N  D UST RIAS A G RICO L AS ( D  EJISIA)  

2.1. Ubicacibn Histbr ira  

L a  especia l idad d e  Industrias Agrícolas  de  la Escuela  Nacional  de  Agricul- 

tura se inin6 e n  1924. 

En el ano  de  1957, a consecuencia  de  un movimiento para  r e f o r m a r  0- 

nes  de  estudios d e  t o d a  la Inst i tucibn,  fueron creadas  unidades de  enseñan- 

z a  e invest igación,  as' como el 'Proyecto  del C a l e g i ~  de  Postgraduados 

de la ENA'. De esta f o r m a  el 1Q de  marzo de  1957 f u e  creado el De- 

par tamento  de  Enseñanza e Invest igación en Industrias Agrícolas,  con  sus 

nuevas ins ta lac iones  en el lugar  que anter iormente  se c o n o d a  como "Jar- 

dín C a m ü o  Puerto". 

2.2. UtOraciÓn F k i r a  

Dentro  d e l  .Astema UACH, el subsis tema Industxias Agdrolas  a b a r c a  un 

área d e  7,274.65 m' y consta d e  las s iguientes  instalaciones: 

En la planta baja:  
Almacenes  de productos terminados,  utensüimi e inz+ 

t rumentos ;  con 116.90 m a  

Baños: 24.74 m '  

3 salones: 147.21 m y  
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Conserjería:  11.40 m '  

Auditorio: 100.63 m '  

Vestíbulo: 100 m '  

Circulaaones :  89.35 m '  

En la pianta  alta. 

S e c d n  plantas  piloto 

Publ icaciones  

Almacén 

Baños 

Secci.ones de  i n g e n i e d a  y 

A grono mh 

Profesores  v i s i tantes  

Academia 

Ofiunas 

M aestrfa 

C i r c d a c i o n e s  

R e s t o  de  &ea 

22.45 m '  

22.91 m z  

21.10 m '  

24.74 m '  

37.35 m '  

48.99 m' 

30.96 m '  

63.60 m '  

101.76 m '  

94.99 m '  

Zona verde 

2.3. Objet ivos  

El subsis tema Departamento de Enseñanza, invest igación y servic io  en  In- 

dustr ias  Agrícolas ( D E I S  en  Industrias Agrkolas) se subdivide e n  3 Subjefa- 

turas: Esquema 6. 

a) Sub:efatura Académica  

b) Subjefatura  d e  Invest igación 

c) Subjefatura  Administrativa 

Su ob-+tivo es: 

Formar  p r o f e s o n i s t a s  c o n  capacidad para  promover pianes 

y dingir la producción agropecuaxia con  fines de industria- 



l i z a d n ,  así como para desarrollar su manejo, acondiciona- 

miento, conservación y/o su transformación p a r d  o total, 

en bienes de mayor utiiidad y valor. 





CAPITULO III 

A N A L I S I S  DEL SISTEMA 

Para  c o n o c e r  los e lementos  espec í f i cos  d e l  sistema es necesar io  l l e v a r  un 

proceso d e  desagregación de  los componentes  d e l  mismo. 

El ani&& se elaboró de acuerdo al manual genera l  de  organización de  

la UILCH y el reg lamento  in terno  de Industrias Agrícolas,  c a b e  mencionar 

que e'n el reg lamento  no se espec i f i can  las €unciones de  todos  los departa- 

mentos que apoyan a las subdirecciones  que in tegran  el D E M A ,  y a  que en 

esta par te  se presenta  el es tado  deseado d e l  D E I S I A .  y no a d  el r e d  

Estructura  d e l  D E I S I A  

L a  Asamblea de  la Comunidad d e l  Departamento 

L a  P,samblea de  la Comunidad Depar tamenta l  de  Industrias Agdcolas ,  es 

la autoridad má>ó.ma para  resolver  los problemas d e l  Departamento a 

excepc ión  de  los académicos. Su obligación promordial es \ngiiar el c u m -  

pi imimto  de los objet ivos  d e l  Departamento,  dentro  de los l ineamientos  

genera les  de  la U A C H .  

Funuones :  

a) Conocera  y discut ira  con  amplitud todas  las cuest iones  que a 

c n c e n o  propio o d e l  Consey Departamental  sean  trascendenta-  

les para la buena marcha del Departamento. 
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Discutirá ios problemas que atañen a la comunidad de la U A C H  

y popondd sus conclusicmes a las autoridades universitaxias. 

Nombrará las comisiones necesarias para obtener la informadm 

que reqioera para su nnnh.sir; 

Vigilará el correcto funcionamiento del Consejo DepartamentaL 

Elegirá a l  Jefe de l  Departamento de acuerdo a los heamientos 

establecidos en el capkub XIU de los estatutos generales de 

la U A C H  y de l  mismo Reglamento de l  Departamento. 

Aprobará el Reglamento d e l  Departamento y hará las modifi- 

caciones que juzgue convemiente. 

Determinará la r e m o d n  d e l  Jefe d e l  Depmmento cuando lo 

considere justificado en base a l  analisis de su desempeño y a 

la Stuaabn académicaadministrativa que guarda el Departa- 

mento. 

Sancionará el informe anual de actividades d e l  Jefe de Depar- 

tamento que rendirá con previa divulgaabn a la comunidad. 

El Consejo de Departamento será el ejecutor de los acuerdos 

de la asamblea 

I . .  

Su Constitucibn: 

a) La asmblea d e l  Departamento de Industrias Agrkolas estará 

integrada por los miembros de la Comunidad de l  Departamen- 

to. 

b) Entendiéndose por comunidad a los a l u m n o s  inscritos a i  Depa- 

tamento, profesores e investigadores de tiempo completo y 

profesores de tiempo parciai, que se encuentran adscritos al 

Departamento. 

c) A los profesores de tiempo parcial se les considera miembros 



de la comunidad con derecho a voz y voto, en caso de que 

asistan a asamblea su asistencia se considerará para comple- 

tar el quórum, en caso contrario, su inasistencia no será li.mi- 

tante p a r a  constituirlo. 

Consejo de Departamento: 

El Consejo de Departamento de Industrias Agrícolas (CODIA), es el cuerpo 

colegiado, responsable de todas las cuestiones académicas y administrati- 

vas d e l  mismo. 

Fundones: 

Se encarga de promover la superación constante d e l  Departamento en las 

funciones de enseñanza, investigación y servicios, a través de la d j s c u d n  

crítica y toma de decisiones, contando con el apoyo de sus cuerpos aseso- 

res. 

El Departamento está integrado por: 

a) 

b) Cuatro maestros titulares y cuatro suplentes. 

c) 

El Presidente que será el Jefe o Encargado d e l  Departamento. 

Cuatro alumnos tinilares y cuatro suplentes. 

El Cowejo de Departamento crea como sus cuerpos asesores a la Comi- 

sión Académica ( A C A D I A )  y a la Comisión de InvesQauÓn (CIDIA). 

ASmismo, podrá crear las demás comisiones y cuerpos asesores que juzgue 

convfeniente. 
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C o misión A cad6 mica 

Es un cuí.xpo asesor académico de Consejo Departamental de Industrias 

Agrlralas. 

Funciones: 

Re-n, formulaci&n y actualizaci.6n d e l  plan de estudios y 

programas de las cátedras que tengan desarrollo dentro de la 

especialidad de Industnas Agrkolas. 

ViPjiar el cumplimiento total d e l  plan de estudios y programas 

de las cátedras. 

Asesorar al Consejo Departamental de Industrias Agrícolas en 

la solución de los problemas académicos relacionados con la 

espeuaüdad de Industrias Agdcolas. 

Coordinar sus acti.vidades con las demás académicas de la U A C H ,  

en la saludn de los problemas de conjunto. 

Elaborar, actualizar y vigjlar penhdicamente reglamentos espe- 

&ros para actividades académicas. 

Atender solicitudes de ingreso de alumnos especiales, provenien- 

tes de  otras uistituciones de enseñanza superior. 

Revisar semestralmente los resultados de la labor docente d e l  

Departamento de Industrias Agrícolas. 

Pro mover eventos e intercam bios académicos, científicos y téc- 

NCOC en el Departamento, a d  como otras instituciones. 

Estudiar todos los aspectos de interés para ei mejor desarrollo 

d e  trabajos de enseñanza apoyados en la investigaubn y asis- 

tencia que tiendan a dar a la U A C H  la mepr organizacibn y 

la m&.ma efiriencia para el desarrollo de sus actividades. 

Atender las sal iútudes y sugerencias que sobre asuntos acad6- 
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micos se presenten en el Departamento de In$ustrias Agrkalas 

a d  como lo relacionado con materias de servicio. 

k) Asesorar a la Jefatura del Departamento de I A  en la elección 

de candidatos a profesores investigadores necesarios para de- 

sarrollar las actividades académicas de l  Departamento de IA .  

1) Pugnar porque el nivel académico d e l  Departamento sea ascen- 

dente, para lo cual tendrán que implementarce metodolo& que 

muestren la situación académica actuaL 

E d  integrada por: 

3) Miembros activos: Partiripan en las actividades de la A C A D I A  

b) Miembros consultores: Partillpan en actividades especificas de 

la ACADIA  a solicitud de la misma. 

c) Miembros honoraiios: Estos son distinguidos como tales, por ra- 

zones de la propia A C A D I A .  

Miembros Activos 

1. Un titular y un suplente por cada una de las keas de Industrias 

A grkolas. 

Dos alumnos de cada año de la especialidad. 2. 

Miembros Consultores 

1. Todos los profesores que imparten cátedras en la especialidad 

2. 

3. 

4. Todos los investigadores y asesores d e l  Departamento de Indus- 

Todos los egresadoc de la especialidad 

Todos los  alumnos de la especialidad 

trias Agrfcolac. 

5. Todos los proiegorilstas que en un momento dado se encuentren 
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invalucrados en actividades espeáfiras de la A C A DIA. 

Miembros H o n o m  

Personas cuya labor pmfeoOnal y m k i t o s  académicos sean suficientes para 

merecer esta distinción. 

Comisión de Investigación (CODIA) 

La Comisión de Investigación del Departamento de Industrias Agdcalas es 

un cuerpo asesor del Consejo Departamental en las aspectos de investiga- 

aón. 

Funciones: 

Estabiecer los heamientos para la elaboración de las proyectos 

de investígadn del Departamento en base a l  programa de in- 

vestigación del mismo y de los reclpsos exjstentes. 

Promover ia producción ciendfica entre todos los miembros del 

Departamento y v e i a r  porque e m  libertad de investigadn. 

V @ a r  que los programas de investigación esten plenamente 

relacionados con la enseñanza y las necesidades de tecnología 

para el iesarrollo de la agraindlrstria en Hé~ico. 

Sancionar y presentar ai Consejo Departamental el programa de 

investigadn anual para su aprobación defimtiva. 

Estabiecer heamientos para la formación, capacitación o actua- 

lización de los recursos humanos necesarios, para llevar a cabo 

los proyectos de inv-ación. 

Sancionar ios convenios científicos y s 0 i i . d ~  des de investiga- 

aÓn que celebre el Deparramento con instituciones pÚhliras y / o  

privarh. 
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Sancionar los programas de investigacibn de interdisgphnarjos 

que realicen en la Universidad, en los casos en que sea necesaria 

la p-pacibn d e l  Departamento. 

Sancionar los proyectos de investigaubn como requisi.to de tesis 

profesional que presenten alumnos y pasantes de la especialidad 

de IA .  

Nombrar la comisión revisora de tesis, de los pasantes que a d  

lo soliciten. 

Evaluar el desarrollo y los resultados de los programas y proyec- 

tos de investigación. 

Sancionar los documentos ciendficos que se presentarán a nombre 

de l  Departamento, en Congresos, Conferencias, Revistas Ciend- 

ficas. 

Asesorar a i  Consejo de l  Departamento en los aspectos relativos 

a ia adquisidn de equipos y materiales, contratación de per- 

sonal que sean requeridos para realizar investigaciones. 

Proponer ante el Consejo Departamental las modificaciones que 

se consideren convenientes a su propío reglamento. 

E d .  h-tegrado por: 

1. Un presidente. que será el Subjefe de Investigacifm 

2. Un representante de cada una de las áreas de e seii za ue 

componen el Departamento, con sus respecti.vos suplentes, nom- 

brados por el CODIA .  

3. Un secretario, electo entre los representantes íiiuiares 
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Cumplir y hacer cumplir las djsposciones de la Ley que crea 

La UmveWad,.deJ estatuto general 7 sus reglamento. 

Representar al Departamento, pudiendo delegar esta represen- 

taciijn para casos espe&cos 

Convocar y presidir las sesiones de l  Consejo Departamental y 

el cumplimiento de los acuerdos que emanen de dicho 

cuerpo. 

Coordinar las actividades de los distintos niveles y programas 

de enseñanza d e l  Departamento y fomentar el intercamtoo con 

las demás dependencias umv .. . 

Presentar ante el Consejo de DiviSi>n el presupuesto aproba 

do por el Consep Departamental para su tramitación corres- 

pondiente. 

Proponer a l  Consejo Departamental el nombramiento y r emodn  

del personal acadkmiso , administrativo y de servicio d e l  Depar- 

tam ento, conform e a la regla m entaaón correspondiente. 

Proponer a i  Consejo Departamental para su aprobadn al coor- 

dinador académico y ai administrativo. 

PreseRtar los informes periódicos o especiales que le sean reque- 

ridos pqr las autoridades umversitanac superiores. 

Presentar ante el consejo y cornurndad de Departamento un In- 

forme anual de l  mismo que incluya estados ünancieros y de 

avances de los dictintos programas de l  mismo. 

V@ar  que el personal académico y adminjsirativo cumplan ade- 

cuadamente sus funciones. 
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k) S o m e t e r  a c o d e r a c i 6 n  d e l  Conse jo  Depar tamenta l  el proyecto  

d e  presupuesto para  el s iguiente  año fisc& 

1.) Someter a c o d e r a c i 6 n  d e l  Conse jo  Depar tamenta l  el plan de  

d i s t r i b u d n  d e l  presupuesto autorizado. 

m )  Promover  la superacibn técnica y cultural d e l  personal  d e l  D e -  

par ta  m ento. 

n) Rea l izar  el trámite para  la revis ibn y aprobación de  tesis a 

t r a v é s  de  los espec ia l i s tas  d e l  r a m o  correspondiente y vigiiar 

la integrac ibn  d e l  jurado para  e x á m e n e s  profesionales. 

o) Pugnar por el máximo aprovechamiento de  los recursos c o n  que 

cuenta  el Departamento. 

p) Las d e m á s  que le señalen lac disposiciones reg lamentar ias  correi- 

pondientes. 

De líi Jefatura dependen las s iguientes  Subjefaturas :  

Sub je fa tura  A c a d é m u s  

Funciones: 

a) 

b) Coordinar las act ividades  de  enseñanza e n  las di ferentes  áreas 

Presidir  las reuniones d e  la academia  

de Deputamento .  

c) Vigjlar y exigir que se cumplan los programas de  estudio  con  

la regularidad planeada, a d  c o m o  los programas de  prác t i cas ,  

los via-ks de  estudio y los t r a b a j o s  d e  campo. 

d) Exigir que los in formes  de ca l i f i cac iones  se hagan dentro  del 

pedodo señalado por la DirecUbn Académica. 

e) Supervisar el c o n t r o l  de  as i s tenc ia  a c.lases tanto  de profeso- 
* 

res c o m o  de  alumnos. 
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Supervisar que los expedientes de los alumnos se mantengan a l  

comente para fines de control académico. 

Revisar y proponer a la comi96n académica de Industrias 

Agrícolas (ACADIA) .  las solicitudes de permisos y reingresos de 

alumnos. 

Revisar y proponer a la comidn académica de Industrias A&- 

colas , las dicitudes de revalidación académica en los casos 

de transferencia a la especialidad de los alumnos de otras e s  

pecididades de la U A C H  u otras instituciones educativas. 

Coordinar Las evaluaciones de los maestros, de acuerdo a Lo espe< 

ficado en el regiamento de h d e  Agrkolas en coordinación 

con el Departamento de Servicios Educativos de la Dirección 

Académica e informar al Consejo Departamental los resultados 

de dichas evaluaciones. 

Vigiiar que los programas de estudio, de las materias, esten ac- 

tualizados y se apeguen a las necesidades d e l  Departamento. 

- Mantener a l  corriente los expedjentes de los profesores de 

*mpo completo y tiempo parcial con el fin de programar, 

contraiar y evaluar la formación y perfecuonamjento de los 

m i s m o s  

- Presentar un informe de actividades al final de cada semestre 

académico ante el Consejo DepartamentaL 

Subjefatura de Investigadn 

Funciones: 

a) Elaborar el programa de investigación de acuerdo a los linea- 

mientos establecidos por la corni96n de investigach. 
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Coordinar y promover  la e j e c u c i ó n  d e  los proyectos  d e  investiga-  

U 6 n  d e l  Departamento.  

Proponer f u e n t e s  posibles d e  f inanciamiento para el desarrollo 

d e  la investigación.  

Elaborar  y mantener  actual izado un inventar io  d e  los recursos 

&os y humanos dedirados a la investigacibn.  

Coordinar el uco e f i r i e n t e  d e  IDS recursos dedicados a la in- 

vestigación. 

P r e s e n t a r  a las heas de enseñanza d e l  departamento las normas 

para  la presentación d e  proyectos  d e  i n v e s t i g a c h .  

P r e s e n t a r  las necesidades  de f inanciamisnto (presupuesto), para 

la inves t igac ión ,  a las autoridades d e l  Departamento.  

Promover  la rea l izac ión  d e  e v e n t o s  c i e n d f i c o s  e n  el Departa- 

mento. 

V i g i l a r  por la difusión permanente  d e  las inves t igac iones  reali- 

zadas  e n  el Departamento.  

Elaborar  y presentar  el programa d e  formación,  capaci tac ión y 

actualizaci.6n d e  los recursos humanos necesari'os p a r a  la i n v e  

tigacibn. 

FJahorar un informe semestral de las ac t iv idades  d e  investiga- 

&n rea i izadas  e n  el Departamento.  

Hacer los trámites administrativos d e  los proyectos  aprobados 

por la comisión. 

T r a m i t a r  los t r a b a j o s  d e  tesis aprobados por la c o m i d n  d e  in- 

vestigación de Industrias Agrícolas (CIDIA) a n t e  la Dirección 

Académira.  



Subjefatura Ad mimstrativa 

Funciones: 

Realizar la tramiZaubn legal  y necesaria para la contratación 

de profesores, investigadores y personal de apoyo. 

Coordinar las actividades de admimsaadn con las diferentes 

áreas d e l  Departamento. 

Conseguir las instalaciones. equipo y material necesaxio para reali- 

zar las actividades en las cfiferentes heas del Departamento. 

Llevar el control del personal de apoyo y personal docente d e l  

Departamento, de acuerdo con las necesidades de cada &ea. 

Formular el presupuesto general d e l  Departamento para el año 

fiscal correspondiente, de acuerdo a los programas de trabajo. 

V i g i l a r  la correcta y compieta distribución, u e a c i ó n  y ejeru- 

cio de l  presupuesto de l  Departamento en las actividades acadé- 

micas de invedgaci6n y s e n e .  

V i g i l a r  el uso adecuado de los fondos adicbnales de que se djs- 

ponga el Departamento. 

Supervisar el u90 exclusivo para asuntos ofiuales y el mante- 

ni-miento de bs vehículos asignadas a i  Departamento. 

Gemnar  y conseguir las fadidades necesarias para la re¿&- 

z a d n  de los viajes y prácticas de estudio, los trabajos de 

ca rn PO v los servicias de asistencia técnica. 

Vi* que se realice el correcto control de inventarjos de los 

bienes de l  Departamento. 

Proponer, coordinar y evaluar las actividades de capacitacibn 

y entrenamiento de l  personal de apoyo d e l  Departamento. 

V w  el mantenimiento, reparacibn y iimpiieza de las instala- 
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cion- d e l  Departamento.  

P r o y e c t a r  e n  coordinadón c o n  las &reas las necesidades  a m e -  

diano y largo plazo para l o g r a r  un crec imiento  armónico d e l  

Departa  m ento. 

P r e s e n t a r  a l  Jefe d e l  Departamento un informe anual  d e  ac- 

ti.vidades del proyecto  y riistribuubn d e l  presupuesto autorizado. 

Subjef  a t u r a  d e  P r o d u c d n  

Esta Sub je fa tura  f u e  c r e a d a  durante  la g&n d e l  Ing. Armando Santos  

Moreno (Sept iembre de  1985 - a b r i l  d e  1989). Ante la n e c e d a d  d e  que 

el alumno se preparara  m& e n  los quehaceres  prácticos.  

Hasta e l  momento no se han espec i f i cado  por escr i to  las funciones  de  la 

misrn ii. 

Las S u b p f a t u r a s  mencionadas t i enen  a su cargo  d i ferentes  Departamentos ,  

los c.Udes no cuentan c o n  un documento f o r m a l  donde se espe-uen 

sus f u r c i o n e s  por &o so lamente  descr ibiremos los Departamentos  que de-  

genden de  cada  Subpfatura .  

Sub je fa tura  Académica: 

1. Departamento de Editorial,  di.buj0 y diseño 

I< 
" C o m u n i r a u o n e c  

'I A udi.ovi-aiales 

" P u b l j c a d o n e s  

11 

II 

2. Departa  rn e n t o  de  Bi b i io teca  A groindustrjal 

3. Departamento de reg is t ros  académicos  
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Departamento de Alumnos 

n 
I' Profesorec 

Subjefatura de Investígaci6n: 

a) Departamento de Tesis 

b) Departamento de invesligaa6n de profesores 

Subjefatura administrativa: 

a) Departamento de admímstradn y precupuesto 

I1 " almacenes e inventarioc 

11 " trámites y controi 

b) Departamento de contml de personal 

Subjefatura de Pmducdn: 

a) Departamento de ftigorifiro experimental 

b) Unidad de productos c-os 

c) Unidad de frutas y hortalizas 

d) Unidad de productos lácteos 

e) Un idadaphb  

EL DEIS IA ,  cuenta con un archivo que const 

y depende directamente de la Jefatura. 

a y servicio al mismo 

Para Li f o rmaah  académica de los estudiantes elasten cuatro lheas c U m -  

culares, llamadas anteriormente keas, las cuales son: 

1. Línea curricular tecnalógira 

a) Departamento control de laboratorios 

b) " " reactivos 9 materiales I. 



2. 

3. L h e a  currirular de ingenieda 

Línea curricular socioeconómica y administrativa 

a) Departamento de servicios generales 

11 " m antemmiento 

'I vetklllos 

" intendencia 

11 

I t  

4. Linea curricular agronómica 

Cabe mencionar que dichas f i e a s  curriculares no se tomaran en cuenta 

para la realjzación de La investigación. 



C A P I T U L O  N 

E V A L U  A C I O N  EX-POST 

En la f a s e  anter ior  se espec i f i có  el estado i d e a l  d e l  sistema e n  estudio, 

a cont inuacibn se descr ibe  el funcionamiento real d e l  mismo. En el pre- 

s e n t e  c a p h b  se dan a c o n o c e r  todos  los Departamentos  que conforman 

el DETSIA y s u  funcionamiento para  la rea l izac ión  d e l  diagnóstico. 

P a r a  l o  anter ior  nos  apoyamos e n  o b s e r v a d n  directa y entrevistas al per- 

s o n a l  que conforma el Departamento. 

4.1. Asamtilea Depar tamenta l  

L a  Asambiea Depar tamenta l  realiza las siguientesd funciones: 

a) Se reune  cada  vez  que se requiere  solucionar algún problema 

que coi:reme a t o d a  la comunidad universitaxia,  y que no ha  po- 

dido solucionarse por las autoridades  correspondientes,  ahi se 

c e n  y se discuten todas  las cues t iones  que a criterio propio o 

d e l  Consejo Departamental  son trascendentales  para  la buena 

marcha d e l  Departamento. 

cono  - 

En la Asamblea Depar tamenta l  el Consejo propone una lista de oradores,  

los cuales  argumentan a f a v o r  o e n  contra  de  lo que se e& tratando,  9 

la asamblea considera  que es s u f i u e n t e  la informaci6n para  La r e s o l u d n  

d e l  problema, se dan propuestas que se l levan a votacibn por la asamblea, 



el igiendo a d  la mejor. 

En  estas reuniones  los alumnos muestran poco in ter& o no asisten. 

b) No se discuten los problemas ex is tentes  e n  la U A C H ,  so lamente  

d e l  Departa  mento. 

c )  No se forman comis iones  para  obtener  i n f o r m a u 6 n  necesar ia  para  

la discusión de  probiemas. Esta información se conoce  a t r a v e s  

de  la p a r t i c i p a d n  espontánea de  alguno de los participantes.  

id) Se vigj ia  el funaonamiento  d e l  Consejo Departamental  e n  las 

m i s m a s  a s a m b k a s  por medio de  in formes  que presenta  dicho 

Conseja a la asamblea. 

e) Se elige al Jefe d e l  Departamento,  por medio de  una convoca- 

t o r i a  c o n  f e c h a s  es tab lec idas ,  los candidatos  presentan un plan 

de  t r a b a j o  e n  la asamblea ,  rea l jzan  visitas a los grupos acad& 

micos para  el conocimiento d e l  plan propuesto, se l l evan  a c a b o  

votac iones  por p i e b i d t o  se da a c o n o c e r  el veredicto  y pos- 

te r iormente  la t o m a  de  decisiones. 

f) AprJeba el reg iamento  y no se han hecho las modif icaciones  cc- 

rrespondieiites desde 1981. 

g) Se h a c e  la remoción  d e l  Jefe d e l  Departamento cuando se consi- 

dera jus t i f i rado ,  de  acuerdo al an- de  su desempeño y a la 

s i tuación acadé  mica-ad ministrativa que guarda el Departamento. 

L a  remoción  se realiza a t r a v é s  de  la renuncia  o por plebiscito.  

h) El Jefe d e l  Departamento rinde un in forme anual  de sus acti- 

vidades a la asamblea ,  la c u a l  no lo sanciona por falta de  in te -  

r& en espec ia l  de los alumnos. 

i) El Consejo del Departamento es el e p c u t o r  de  los acuerdos  

tomados e n  la asamblea. Las e jecuc iones  se l levan a c a b o  a 
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t r a v é s  de  la guía d e l  consejo. 

4.2. Conse jo  Depar tamenta l  

Promueve la superal lón constante  d e l  Departamento e n  las funciones  de  

enseñanza,  invest igación y servicios, a t r a v é s  de  la n g i l a n c i a  de  los pro- 

gramas  académicos  d e  lograr una re lac ión  e n t r e  los alumnos y profesores  

y lograr  la as is tenc ia  de  las miembros a i  quorum Departamental;  por medio 

de seminarios ,  conferenc ias ,  mesas redondas, etc. 

L a  f e c h a  y horario  acordados para  las reuniones no se &va a c a b o  pen& 

dicameri te ,  sa lvo  e n  cues t iones  de  suma importancia .  

4.3. Comisión Académica ( A  C A D I A )  

No se hace  una revisión de  los planes de  estudios que se desa- 

rrollan dentro  d e l  DEICIA. 

L a  vigi lancia  y el cumpiimiento t o t a l  d e l  plan de estudios, se 

hizo salo una vez a t r a v é s  de  un f o r m a t o  que se les entregó  

a los alumnos para  que evaluaran a c a d a  una de lac materias  

y a c a b a  profesor. 

Por  m4io de  reuniones e n t r e  la Comisión Académica y el Con- 

sejo Lepar tamenta l  se resuelven problemas de t ipo académico. 

Las  reLniones no son constantes  sólo e n  casa necesario. 

Coordina sus ac t iv jdades  con las demás  c o m W o n e s  académicas  

de  la UACH, e n  la salución de los problemas de  conjunto por 

medio d e  reuniones. 

Atiende s o l j u t u d e s  de  ingreso d e  los alumnos especiales prove- 

nientes  de o t r a s  j n s t i t u ú a n e s  de  enseñanza superior,  por medio 

de  una soi ic j tud de  ingreso a la UACH,  e n  donde se determina 
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las mate- o revalidar.  

Revisa  s e m e s t r a l m e n t e  los resul tados  de  la labor docente  d e l  

Departamento por medio de  un i n f o r m e  de  c a d a  jefe de  &ea. 

Prom ueve eventos  e i n t e r c a  q bios a c a d é  micos, c i e n d f i c o s  y 

t&cni.cas en el Departamento y con o t r a s  inst i tuciones  por medio 

de  congresos, semjnanos ,  mesas redondas, etc. 

Atiende sol ic i tudes  y sugerencias  que sobre  asuntos  académicos  

que se presenten e n  el Departamento o a t r a v é s  de la p e m Ó n  

de  los alumnos. 

Asesora a la Jefatura d e l  Departamento en la elecci.Ón de  candi.- 

datos  a profesores ,  invest igadores  necesar ios  para  desarrol lar  las 

act ividades  a c a d é m i c a s  y a t r a v é s  de exámenes  de  oposición, den- 

t r o  d e l  mismo D E l S I A  cuando hoy plazas  vacantes.  

4.4. Comisión de  Invest igación 

El funcionamiento de  esta comisión no pudo observarse  debido a que los 

mien) bros  d e  esta comisiÓn renunciaron. 

4.5. Je fa tura  

a) Hace y cumpie  las disposiciones de la l e y  que crea la Universi- 

dad, del Esta tuto  Genera l  y sus  reglamentos. 

b) Representa  a i  Departa  mento, pudiendo delegar  esta presentación 

para casos especí f icos .  

c) Cor:voca y preside las sesiones d e l  Conse jo  Departamental  y 

vigilar el cumplimiento de los acuerdos  que emanen de dicho 

cuerpo. 

d) Co<.r<tina las act ividades  de los dist intos  niveles  y programas de  

enseñanza d e l  Departamento y fomenta  el in tercambio  c o n  las 



50 

de m á s  dependencias universitarias, a través de la Subdirección 

y p f e  de cada &ea y de la distribución de proyectos y programas 

Presenta ante el Conse-$ Departamental el presupuesto aproba- 

do por el Consejo de l  Departamento para su tramitaubn co- 

rrespcndiente a través de  un an&kis de costos de cada Subjefatura 

y Jefe úe Departamento. 

Propone a i  Consejo del  Departamento el nombramknto y re-moclón 

d e l  personal académico, administrativo y de servicio d e i  De- 

parta mento conform e a l a  regia m entación correspondiente. 

e:, 

f )  Propone a l  Consejo del Departamento para su aprobación ai 

coordinador académico y a l  administrativo, esto se ileva a cabo 

por medio de una convocatoria en la cual participan las pe- 

nas interesadas para posteriormente evaiuar las solicirudes y se- 

i e c h n a r  aquellas personas que reunan los requjsíos. 

g:i Presenta los informes periódicos o especiales que le sean re- 

queridos por las autoridades universiixnas superiores, a través 

de los siguientes informes: 

- La SubdirecaÓn Académica presenta inform es continua m ente 

acercz zie los avances de los cursos y pianes de estudio de 

las diíuultades que se tienen en el semestre. 

- La Subrlirección Administrativa hace un análisis de todo ei 

presupuesto que es aprobado por Rectoría a la Dirección de 

Administracih. para posteriormente ser ajustado y sobre 

la opei-ación se van haciendo trancferencias de partidas, que 

permiten funcionar a i  DEISIA.  

- La Subdirección de Investigación presenta un informe, que 

permite conocer los avances de todas las investigaciones pro- 

puestas, los recursos utilizados y lac probabies fechas de 
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te rminac ión  de  las i n v e s t i g a h n e s .  

El informe anter ior  se presenta  a las distintas ins tanc ias  

u n i v e r s b x i a s  que  vigilan que  se cumplan los ob je t ivos  plan- 

t e a d o s  en  c a d a  proyecto. 

- L a  Su:>+fatura de  Producción presenta  un in forme de  los 

a v a n c e s  que se tuvieron durante el semestre, para  saber  

cuanto  se ha  generado de ingresos  para  el Departamento y 

cuanto  queda L b r e  después d e  descontar  los cos tos ;  e s t o  con  

el fin de  s a b e r  si. se c u e n t a  con  recursos propios para  iniciar 

nuevos programas. 

- L a  Je fa tura  presenta  un in forme anual  de  acuerdo al regla- 

mento para  s a b e r  el avance  d e l  DEICIA. 

h) Vi& que el personal  académico  y administrat ivo cumplan adecua- 

damente  sus funciones ,  a t r a v é s  de  los s iguientes  métodos: 

- Para  el personal  académico  se t i enen  listas en  donde ellos 

f i rman dila con  &a su entrada y sa i ida;  aunque, es necesa- 

rio aclarar que no existe una persona que wgle  y veri f ique 

este procedimiento,  a d e m á s  de una c a r g a  académica  que los 

profesortxs sugi?ren al p i n u p i a  d e l  semes?re, sobre  todo e n  

invesr ización y servic io ,  la c a r g a  académica  e n  enseñanza 

se dest ina  desde la Subjefatura  académica.  

E x i s e n  dos t ipos  de  empleados administrativos: 

- De conf ianza ,  a estos se les h a c e  f i r m a r  una lista de  en- 

t r a d a  y salida, que se registra en  la Subjefatura  A d m i n i s  

t rat iva .  

- Cindicakados :  eUos t i enen  un checador  

i) S o m e t e  a consideración d e l  Consejo de  Departamento el  proyecto  

de  presupuesto para  el s iguiente  ario &aL, a q d  se emite el pre-  
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supuesto ante los miembros de consejo para que lo analicen 

y dictaminen si es aceptable, de lo contrario, se solicita al 

consejo que haga planteamientos para hacer lac reformas y en- 

viarlo nuevamente ante la Dirección de Administración. 

i) Somete a co&eraci.Ón d e l  Consejo de Departamento el plan 

de dictribuuón d e l  presupuesto autorizado, a través de la presenta- 

ción donde ya va distribuido el presupuesto, y aquí el consejo 

puede hacer una distribución. 

k) Promueve la superación técnica y cultural d e l  personal d e l  De- 

partamento, esta función se basa en el contrato colectivo de 

trabajo ya que dentro de este, existen dáusulas que estipulan 

l o  anterior, es decjr que los académicos tienen oportunidad de 

hacer estudios de posgrado, especialización, de asistir a con- 

gresos, convenciones, s i m  potiiums, etc. siempre y cuando ~usb- 

fiquen los eventos a través de documentos. 

En el caso de los empleados administrativos se busca eficigntar 

la superación técnica y cultural, a través de cursos que da la 

misma universidad. o bien en otro lugar; siempre y cuando sea 

necesarja esa capacitación, según los recursos d e l  DEISIA. 

1. Rediza el trámite para la revis6n y aprobación de teas a 

través de los especialistas d e l  ramo Correspondiente y vipiiar 

la integración d e l  jurado para exámenes profesionales. 

La Jefatura, a través de Consejo, tiene un cuerpo asesor llamado 

C ID IA ,  el cual está compuesto por un representante de cada 

&ea académica, y ellos son los que determinan este tipo de cues- 

tiones, y los envían a l  consejo para su verificación o ratifira- 

ci6n. 

m )  Pugna por el máximo aprovechamiento de los recursos con que 



53 

cuenta el Departamento, en este sentido se realiza a través de prg 

gramas y proyectos que espellfican que objetivos se persiguen 

y cuales son las metas a obtener. De esta manera se anali- 

zan todos los programas y proyectos y se da prioridad, primero 

a la actividad sustantiva que es la enseñanza, después de la 

investigación y el servido, no por Último, sino porque este orden 

está ya establecido. 

n) Las demás que señalen las disposiciones reglamentarias co- 

rrespondientes. 

4.6. Subjefatura Académica 

a) Se encuentra presente en las reuniones de la academia 

b) Coordina las actividades de enseñanza en las diferentes áreas 

del Departamento. 

c) V i g i l a  que se cumplan los  programas de estudio con la regulan- 

dad planeada por medic de documentos que lievan l o s  jefes de 

grupo (alumnos) o los  jefes de la academia que van revisando 

clase a clase el avance de los programas de estudio y prácti- 

cas en años anteriores SE! dieron falta de planeación. 

d) Exjge que los informes de calificaciones, se hagan dentro del 

período señahdo por la Dirección, sin embargo en ocaciones, cuando 

no eeste maestro para cualquier materia, los  cursos empiezan 

después y por l o  tanto los maestros piden un programa para la 

entrega de cali6caciones.. 

Las listas de los alumnos son entregadas por la Subdirección 

académica a los profesores para que estos, después de  una eva- 

luación ias traspasen a ia  lista J por atimo la entreguen a ia 

Subdjxcuón. 
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Supervisa el  control  de a s i s t e n a a  a clases tanto  para profesores 

y alumnos. 

- Profesores: en la Subdirecúbn Académica se encuentra una 

lista en la c u a l  los profesores *man y escriben su hora de 

entrada. 

- Aluanos: los profesores por medio de las listas que les 

entrega la Subdirección Académica llevan un control  de las 

asisten- sin embargo, es to  es irregular, pues a criterio d e  

cada maestro. 
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Supervisa que los expedientes  d e  los alumnos se mantengan al 

c o r r i e n t e  para fines d e  c o n t r o l  académico ,  esta función la realiza 

t o d a  la Universidad a t r a v é s  d e  la Subdirecd-Ón Académica  que 

e n d a  el historial a c a d é m i c o  al final de  c a d a  semestre. 

Revisa  y propone a la c o m i d n  a c a d é m i c a  d e  Industrias Agdco- 

las (ACADIA) las sol ic i tudes  de  permiso y re ingreso de  los 

a lu  m I? os. 

- L a  s r l i u t u d  de  serv ic io  la real izan los a l u m n o s , p o r  su par te  

ACADIA revisa c o m o  seda el plan d e  regulanzac ibn  para 

c a d a  caso. 

- El re ingreso de los alumnos es manifestado por la Direccihn 

Académica  hac ia  la Subdirección Académica de i  Departamento 

para que  el alumno t e n g a  a c c e s o  a todos  los servicios. El 

trámite anter ior  se realjza a t r a v é s  de  o€icios. 

Revisa  y propone a Ir comisión a c a d é m i c a  la so l iúfud de reva- 

l idación a c a d é m i c a  e n  los c a s o s  de  t ranferenc ia  a la especia- 

l idad de  los alumnos de  la U A C H  y otras I n s t i r u u m e s  educa- 

t ivas .  

- En ei caso de  t rans ferenc ia  de la especialjdad de los alumnos 

c o n  un ned-odo de  un año para  suspender sus estudios, sin 

embargo,  e s t o  provoca que se presenten desa justes  en  los 

progr,Imas de  reval idación,  e n  el c a s o  de  alumnos a jenos  a 

la U A L "  se soliúta a la Dirección Académica su ingreso a 

la UACH, y se en& la solicitud a la Subdirección académica  

y esta se t r a n d i e r e  al Departamento correspondiente la dc- 

cumen+aa.Ón, el  porcenta je  de  revalidación de este ti.po de 

alumnos depende de  la carrera que proceda. 

La  ACADIA rev isa  la documentauón,  t a n t o  de  los alumnos 
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que re-mlidan materias, como de los que obtuvieron permiso. 

Coorcha las evaluaciones de los maestros a través d e  formatos 

que se les entregan a los alumnos para despu6.s informar sobre 

los remltados a l  Consejo Departamental, los formatos son nena- 

dos por las alumnos 

Ve!- que los programas de estudio esten actualizados y se 

apeguen a Las necesidades de l  Departamento. 

€3 plan de estudios es revicado por varios cuerpos calegiados, 

en primera instancia La A C A D I A .  la cual hace una revisión y 

despuk la envía al Consejo Departamental, este hace una re- 

visibn y la pasa a la Asamblea Departamental para que la conoz- 

ca. 

i’resenta un informe de actividades al final de cada semestre 

aca$bmoD, a e  in€- es pnsaitado a OCaIIA como forma de con- 

trd de actividades. 
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4.6.1, Comunicaci.Ón 

Para realjzar la función de comunicación que depende de La Subdireccibn 

acadilmira, que en el organigrama se encuentra como Departamento; existen 

dos Departamentos más que lo  apoyan y son: 

- Audiovisuales 

- Publicaciones 

4.6.2. Audiavisuales 

Su función es proporcionar el equipo necesario (televisiones, videocaseteras, 

proyectores de acetatos, proyector de transparencias y otros recursos audio- 

msu2iLes) como apoyo a las materias que se imparten en el DEISIA. 

El préstamo de cada equipo se hace por medio de vales, que son llenados 

por :los usuarios y recibidos por el Departamento de audiovisuales. 

4.6.3. Publicaciones 

Se encarga de publicar todo tipo de material de informacibn que es prc- 

porcionada por alumnos y profesores; y todos aquellos reportajes de las 

Su bjiifaturas. 

4.6.4. Control y Registro Académico 

Las funciones que reaiiza son las siguientes: 

a) Lleva calificaciones, justificantes médicos, y expedientes de los 

a i u  m nos: 

- La Subjefatura Académica entrega las listas d e l  grupo que 

le  corresponda a cada profesor, los profesores en cada lista 

colocan Las calificaciones de los alumnos y la endan a con- 

trol y regstro académico para que lleven un contrd y un 
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orden de  c W a c i o n e s  por  semestre. 

- Los Jus t i f i cantes  médicos b s  r e c i b e  Contro i  y Registro  aca- 

démico  como un comprobante  de  que el alumno no es& e n  

condic iones  de  presentarse a sus  actividades. P a r a  los jus- 

t i f i ' rantes  se t i e n e  un form ato. 

- Los  expedientes  de  los alumnos t a m b i h  los rec5be Contro l  

y R e w o  académico ,  estos se encuentran e n  un archivo por 

orden a l fabét i ro .  

b) Recibir actas de  c a t i f i c a ú o n e s  servjuos escolares ,  a Control  

y Registro  académico  Yegan  los f o r m a t o s  de  las actas de  cali- 

f i cac iones ,  las c u a l e s  son enviadas por Servicios Escolares.  Y con - 

t ro l  y reg is t ro  se encarga  de distribuir a cada  profesor  su re- 

l a c i ó n  de  a lumnos y materia para que durante el semestre se 

evaluen a íos alumnos y por Ú l í i m o  enviar  las actas de  califjca- 

c iones  a Serv ic ios  Escolares. 

c) R e c i b e  y c o n t e s t a  correspondencia  

d) Publ ica  las b e c a s  de  In tercambio  Académico. Pard realizar esta 

función se auxi l ia  de dibujo y diseno, el c u a l  se encarga  de 

h a c e r  propaganda a t r a v é s  de carteles. 

e) Da servicio al pÚhliro e n  genera l  

f) Realiza pagos al personal a c a d é m j c o  cada  c a t o r c e n a ,  a t r a v é s  

de cherJues y la cant idad varia  de acuerdo a la ca tegor ía  que 

le conesponda  a cada  profesor. 

g) Paga  v iá t i cos  para  prácaCas y excursiones  de  profesores  y 

alumnos. E2 pago de  &t icos  varia de  acuerdo al lugar  donde 

sean  las prác t i cas  o excursiones  y de  acuerdo a la cantidad de 

personas  que vayan a realizar el viaje. 

L a  t r a m l r x j b n  de  papeleo es real izado por el Departamento de  
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Admiriistradn y presupuesto; en dichos trámites Se determinan cuantas 

personas realizaran el viaje y con base a ello, cuanto dinero se necesita, 

una vez realizado el trámite, este es enviado a Control y Registro para 

que les sea asignada la cantidad de dinero necesario para el viaje. 

h) Paga el material djdáctiro a profesores . Cada profesor hace una 

lista de material djdáctico que va a utilizar para i.mpartir la mate - 
ria, esta lista es surtida en el almacén, el profesor l o  adquiere 

por su cuenta y después le  recupera el dinero la Subjefatura 

Acadhmica, la cual toma ei drinero d e l  presupuesto asignado para gastos de 

material didáctico. 

- 

4.6.5. Departamento de Dibujo y Diseño 

Los trabajos que realiza son peaidos de la Subdirección Académica y el  

tiempo de entrega de trabajo va de acuerdo a su requerimiento y elabora- 

ción 'del mismo. 

Los trabajos que realiza son los siguientes: 

a) Diseña portadas 

b) Elabora material di-dáctico como apoyo a docencia 

c) Diseña audiovisuaies 

d) Diseña posters 

e) Elabora folletos 

f )  Elahorauón de etiquetas para los productos terminados d e l  De- 

parta m ento 

g) Elabora planos y gráfirac 

4.6.6. Biblioteca 

Las funciones que realiza con h s  siguientes: 
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F a d -  in formación  acerca d e l  matenal b i W g r & ' r o  que la en- 

señanza e invest igación requieren los profesores ,  a lumnos y o t r a s  

personas  in teresadas  sobre  aspec tos  a g r o i n d w c r i a k .  La  infor- 

maci.Ón se faülita a t r a v e s  del préstamo interno y d e l  préstamo 

e x t e r n o  el c u a l  es de  tres días 

S a t i s f a c e  las n e c e d a d e s  d e  los usuarios, sin embargo,  no e n  

su tota l idad ya  que elDsten pocos  volúmenes de  los libros. 

Se lecc iona  J c a t a l o g a  los l ibros  de  servirio, es dec i r ,  ordena 

los l ibros  de acuerdo a las materias v les anexa  una &?'fica- 

Ubn,  para  que el usuario t e n g a  a c c e s o  al  matenal más rapid5  

mente. 

Mantiene una comunicación directa con  la Subdirección Acadé 

mica. 

E s t a  funci6n se d a  de  la siguiente  manera: la encargada de  la 

bibl ioteca  se i n f o r m a  con los profesores  de los l ibros  utiliza- 

rán e n  sus cursos y después h a c e  una iista de  esos f ibros  para 

enviar la  a la Subdirección Académica,  la c u a l  proporciona el mon- 

t o  de  los mismos. Cabe  mencionar que la compra de li.bros se 

h a c e  con  base a los planes de  estudios y a las neces jdades  pri -  

mordiales de  los p r o f e s o r e s  

4.7. Subjefatura  de  I n v e s t j g a d n  

Realiza las s jginentes  funciones: 

a) Coordina, organiza  y supervisa los provectos  de  investigación , 

tanto  de te& e n  el caso de  los alumnos y la inves t igaubn de  

profe ;ores ,  p n  meramente ,  coordina los proyectos  a n t e s  menciona- 

dos  a t r a v é s  de  los f o r m a t o s  que se han &pulado en el D E I S  

IA por la Subjefatura  de  h v e s t i g a o ó n  y a t r a v é s  d e  los linea- 
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mientos, ya que estos son requisitos para registrar un proyecto. 

Los proyectos tanto de profesores, como de los alumnos se or- 

ganizan por expedientes, estos contienen la fecha, el nombre d e l  

proyecto, el lugar donde se realiza, etc.; lo  anterior a través 

de la secretaria de la Subjefatura y el Subjefe. El Subpfe de 

Investigación supervisa c.ada uno de los proyectos junto con C I D I A  

y ambos supervisan y aprueban los proyectos. 

b) Coordina, organiza y supervisa la investigación y seMUo a l  

interior d e i  DETSIA, a d  como en la U A C H ,  a través de los pro- 

yectos de investigación de los alumnos y profesores que reciben 

y prestan seMcio de otros DETS y de la U A C H  en general. 

c) Presenta lineamientos para la realjzau.Ón de proyectos de inves- 

tigación, ya que estos son requisitos para la elaboración de un 

proyecto. Los lineamientos se dan a conocer conforme los in- 

teresados piden la inform ación. 

d) Proporciona a l o s  alumnos todas las facilidades para la elabora- 

ción de un proyecto (tesis). E l  DEISIA, a través de la Subjefa- 

tura de Investigaci.6n da  a los alumnos todas las facilidades para 

1í1 elaboración de tesis ya que todos los alumnos obtienen ayuda 

econAmica, es decir, viátiros para sus viajes a i  lugar donde se 

está lealizando la tesis, laboratorios, y todo aqueilo que necesi- 

tan. 

Cabe aclarar que para llevar a cabo lo  anterior, el d u m n o  debe 

justiEcar todos sus gastos en un anteproyecto para que la Sub- 

jefatira y la C I D I A  aprueben o rechacen el uroyccto. 

e) Revisa, aprueba y reg&ra los proyectos de los profesores. Esta 

función la realiza i gua i  que los alumnos. 

f )  Revisa los proyectos de cerl3cio, asignándoles un dictamen para 
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que Seen turnados a las instancias que daran e l  veredicto final 

cuando el D E m A  da w!M.cio, se hace a pattir de convenios 

entre el DEIS y una sociedad cualquiera,y a estos proyectos de 

tamhén se les asigna un presupuesto, pero los proyectos de 

seM.30 son aprobados pcr la Dirección. Académica de la E A C H .  

g) Dis-ribuye el presupuesto que les es asignado a través de la par- 

tida denominada "apoyo de investigación" y lleva un control d e l  

mismo. El presupuesto l o  distribuye entre los alumnos y los profe- 

sores y los gastos de la Subjefatura, es decir a todos los proyec- 

tos de investigación, tanto tesis como investigación de profesores. 

h) Guarda relaciones con la Jefatura va que todos los asuntos son 

turnados a esta. 

i) Guarda relaciones con líi Subjefatura Académjca, en cuanto a 

la informacibn de profesores y alumnos, exámenes de oposición, 

la asignación de Snodales para exámenes profesionales etc., 

ambas Subjefaturas se ponen en contacto para que se organice 

lo anterior, ya sea directamente o por llamadas telefónicas. 

j) Guarda relaciones con la Subjefatura Adrninisuariva, ya que esta 

se encaga de enviar el presupuesto asignado a investigación y 

a todo +ipo de trámites relacionados también con proyectos de 

investigación, con autorización previa de la Subjefatura de inves- 

bgaeón. 

k) Esta Subjefatura se encarga de realizar las funciones que se 

derivzn el reglamento de 1984 de la U A C H ,  el cual prevee seis 

opcio.ies de tiiulaúón. 

m )  Entrega un informe de activjdades a la Djrecúón cuando lo con- 

sidere necesario o aproximadamente al año de la toma de po- 

ses¡& de las autoridades, en donde JuSbfica y aclara todas sus 
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actividades. Este informe debe ser por escnro y con todos los 

reqd5tos formales. 

n) Promueve los  trabajos de invectigaci-Ón que se generan d e l  D E E  

I A  por medio de la revista Chapingo, y eligiendo los mejores 

trabadbs de acuerdo a una evaluación que realiza la Subjefatu- 

ra de LqvesiigaciÓn. Las funciones mencionadas anteriormente 

se realizan por la Subjefatura de Investigaci.Ón, ya que no existen 

Departamentos de tesis y de invesigau.Ón de profesores, como 

se enclientra establecido en el organjgrama. 

4.5. Subjefatura Administrativa 

Las funciones que realiza son las siguientes: 

a) Elabora el presupuesto por proyectos, a través de los siguientes 

pasos: 

- primero el Subjefe Administrativo realiza un proyecto base 

a partir de la coordinación con la Jefatura y las Subjefaturas 

y sus Cepartamentoa, es decir las Subjefaturas ie dan un plan 

financiero de los recursos económicos que van a utilizar cada 

una. ' 

- c c m 7  segundo paso el Subjefe Administrativo realiza su pro- 

yecto base ya con todos los recursos económiros que van a 

ocupar el D E B I A  y l o  envía a la Dirección de Admjnistra- 

ci.Ón de la C A C H .  

- por  timo la Dirección de Administración evalua el proyecto 

base y le asigna & presupuesto que a su parecer, y por las 

características que presenta el DEISIA; le  corresponde. 

b) Adniinistra e! presupuesto asignado para el año en curso, por m e -  

dio de las solicitudes que envían las diferentes Subjefaturas y 
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Departamentos  d e  acuerdo a sus necesidades ,  y después el Sub je fe  

e v a h a  estas sol ic i tudes  y dec ide  el  monto de presupuesto que 

les corresponde. Todos Los gastos deben ser just i f icados ,  para  

que al e n t r e g a r  el in forme S e m e s t r a l  correspondjente  a la ofi- 

c i n a  de  Contro l  Presupuestal  genera l  de. la UACH. Sin embargo,  

el presupuesto no es suf í r iente  para el buen f inanciamiento d e l  

D F J S I A .  

C o ~ ~ t r o l a  los proyectos ,  tamo por partida c o m o  por rubro, es d e a r ,  

l o  h a c e  a t r a v é s  d e  una contabilidad s e n ü l l a  en la c u a l  se e s  

t i p d m  las part idas ,  va  sean d e  inves i igauón,  b ibl ioteca  etc. 

Presentar  in formaciSn  al Conse@ Departamental  de carácter 

f inanc iero ,  a t r a v é s  de rttumones con el  Consejo Departamental ,  

que no son per iódicas  y que solo se rea l jzan  cuando hay incon- 

formjdades  muy marcadas. 

Se recibe y responde correspondencia  

S e  coordina con la Subdireccihn de  Producción, Académjca  y de  

Invest igación,  t a n t o  para  e f e c t o s  presupuestales como para e f e c t o s  

operaiivas.  a través de  reuniones, que w hacen cuando son nece- 

sarias. 

L a  Sub je fa tura  de  Administración entrega  a la Subjefatura  tres 

informes:  El primero se i-eiaciona a las operaciones  productivas, 

el segundo se r e l a a o n a  a las ex is tenc ias ,  a los saldos  de c.a.@ 

y bar>cos. El t e r c e r o  se relacima con el contro l  presupuestal 

que es resul tado de los dos pr imeros  informes. El primero y 

segundo in forme se reai izan semestra lmente  y el t e r c e r o  se l levan 

a c a b o  rn.mestralmente. 

Autoriza los d m j t e s  para viajes de estudio, aquí so lamente  f i r m a  

el Sub je fe  Administrativo. 
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4.8.1, Departamento de AdmYiistradm y Presupuesto 

Las funciones que realiza son: 

a) Reahza trámites de altas, contrataciones, recontrataciones, per- 

mjsos de académicos y administrativos por media de formatos 

uoficios expedidas~r el mism Departamento para registrarlos. 

b) Obterer fondos para gastos de presupuesto para trámizes de 

viaJes tanto para profesores como para los aiumnos, así como 

para prácticas y excursiones de los alumnos. Estos fondos con 

aGgnados por la tesorelía de la U A C H  para que a su vez el D e -  

partamento io distribuya. 

c) Recuperar el pago que hacen el  personal administrativo y aca- 

démico por compra de material didáctico de oficina que no 

existe en el almacén d e l  Departamento. 

Llevar un control de expedientes d e l  personal académico y adminis- 

tratic o. 

d) 

e) Realiza trámites relacionados a las vacaciones d e l  personal aca- 

dém-iro y administrativos. 

f )  Recibe v contesta correspondencia 

e )  P r e m  los  vehículos d e l  Departamento por medjo de vales 

h) MaIieja las polizas de cheques de los ingresos, egresos d e l  Depar- 

tamento . 
i) Presenta estados contables mensuales a la Subjefatura Admini+ 

trativa. 

4.8.2. Almacén 

Las fmuones que reabza son las siginentes: 

a) 

b) ELaboraubn de reqmsiuones (vaie de &da) al almacén general 

ManeJo de articulas de consumo y acnvo fip 



f) 

de l auAM , para solicitar los ardrulos de consumo o de stock 

que  tiene la Universidad. 

Elaboraübn de requisid.Ón a la Subdirección de Recursos Mate- 

riales específicos y de no existencia en el almaceén general 

de la U A C H .  

ElaSoraüDn de ofirios, para cam bios, devoluciones, reda m auones 

etc. ante la Subdirección de Recursos Materiales o el almacén 

general a quien corresponda (firmado por el Subjefe Administra- 

tivo) 

ReaLe todo el material que posteriormente se distribuye a los 

diferentes almacenes, de que se auxilia el Departamento. 

Ocasionalmente se saca iin inventarlo, que es aprod.madamente 

cada seis meses. 

Control de materiales por medio de tarjetas que ya estan esti- 

puladas  por el almacén. 

Se reCbe material por dos medios; los que vienen d e l  almacén 

general y los que Llegan p o r  compra directa (no paga el almacén). 

Los returns materiales que compra p a s a n  a l  almacén general 

Renerca material para préstamo, como es en las batas, botas, 

oberoles, etc. 

Llevar al almacén general notas y facturas de compras directas 

d e l  Departamento para recabar el sello correspondiente y dichas 

facturas o notas siguen SII curso para comprobación y/s recupe- 

raü5n.  

Entregar a los alumnos cuando desarrollan prácticas integrales 

el equipo necesario por medio de un vale que firma un alumno 

y que se le entrega cuando devuelve el material. Después el 

almacén en& el material a la lavandeda de la UACH. 



67 

Mandar a reproducir las formas de manejo interno en el Depar- 

tam ento (imprenta U A C H). 

Llevar el control de fotocopiado interno y el registro de ventas 

de las m i s m a s  fotocopias a través de anotar cuantas copas se 

sacan por profesores y alumnos. 

Ventas de miel, folletos y productos terminados. 

Atender y canalizar son las personas correspondientes a los prc- 

veedores. 

Elabora reportes mensuales de ingresos propios que provienen de 

las diferentes ventas. 

Atención a usuarios d e l  Gepartamento para las necesidades de 

material, que cada unc pide por medio de solicitudes y que el 

almacén les facilica cuando el material existe. 

Se guarda el archivo muerto 

Control de los  formatos que se utLlizan para los trámites adminjs 

trativos. 

Hacer el seguimiento de requisiciones de almacén general y el 

Departamento. 

Analizar y recopjlar formas i .m presas funciones y procedimientos. 

! 

4.8.3. Inventanos 

Sus fiinúones son ias sigmentes: 

a) 

b) R e l a u Ó n  estrecha con el  almacén d e l  Departamento a través de 

las sohatudes d e l  activo fip que se hace al  almacén, este las 

envía a inventanos. 

Entrega de facturas a l  contador 

Resguardo d e l  acbvo fip en el local corresponhente 

c) 

(1) EL resguardo de los inventanos es para el uso interno d e l  De- 
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parta m ento. 

4.8.4. Departamento de Control de Personal y Departamento de Trámkes 
y Control 

Este Departamento no existe, pues Iss funaones que debe& realizar, las 

ejecuta el Departamento de Adminjstradbn y Presupuesto. 

4.9. Subjefatura de  Producabn 

Las funciones que realiza son las siguientes: 

a) Genera r e c m  económicos por la venta de productos elabora- 

dos en el Departamento. 

b) Organizar a lac unidades productivas de acuerdo a las funciones 

que cada una de ellas realiza. La organización de las mismas 

se hace a partir de ilevar balances, análisis de costos, normas 

de control de las materias primas, los productos en proceso y 

los productos terminados. Además de la maquinaria y equipo 

que se utiiizan en las prácticas de producción, en la formación 

académica de 106 aiumnos. 

En ocasiones la maqujnana y el equjpo resuita insuficiente porque 

la producción va más allá d e  una simple práctica. 

c) Da servicios a las zonas aledañas sobre todo en asesonas para 

evitar pérdidas en la producción a través de pláticas J prácticas 

especialmente en la unidad de. productos lácteos. 

d) Estar pencüientes de todo lo que  hace falta (materia prima, ma- 

quinaria y eqlnpo etc.). Exo se log& a partir de una supervj- 

si.Ón constante en las diferentes unidades de producción. Cabe 

adarir que no siempre se puede hacer eficazmente la función 

por faSta de recursos económicos. 



se) Estar en contacto con las demás Subjefaturas. En términos ge- 

nerdes existe una re ladm muy estrecha con las demás Subje- 

faturac ya que en la Subjefatura de Producción se realizan ac- 

tividades académicas, ad ministrativac y de investigadn. 

- Subjefatura Académica; alguno de los profesores evalua a los 

alumnos a través de prácticas de producu-6n, según la mate- 

ria. 

- Subjefatura Administrativa; asigna el presupuesto a produc- 

ci6n. 

- Cub32fatura de Investigación; algunos proyectos de tesis re- 

qwer-n de experimentos en la Subjefatura de Producúón. 

f )  Presenta jnformes a la Jefatura cada seis meses. Estos informes 

son presentados por escrito de manera formal a la Jefatura. 

Contienen las actividades realizadas durante el semestre en la 

Subjefatura de Producción. 

g;) Comercializa los  productos que se derivan de las unidades, la 

cual se realiza dentro de la misma universidad (tienda de Cha- 

pingo v comedor central). Los ingresos que perciben los mane- 

ja Patronato, el cual !.es asigna una parte para el funciona- 

miento de la propia Jefatira. 

Realizar la producción a riivd de prácticas o de enseñanza. 

f 

h) 

4.9.1. Fngonbco Expenmental 

a) Reube los productos terminados para su conservaoh en cáma- 

ras, e:;tos productos provienen de las urudades de productos Iác- 

teos y c~rrucos y atÚ se guardan mientras se lleva a cabo su 

comeruahzauón ya sea a la tienda de Chapmgo o al comedor 

centrd. Se busca que los productos se coloquen en el mercado. 
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4.9.2. Unidad de  Productos  L á c t e o s  

a) S e  e n c a r g a  d e  la procesr iubn de  l e c h e  (pas teur izaaón  y puiveri- 

z a a h )  y productos derivados (mantequüla ,  queso, crema, etc.) 

Es to  se l o g r a  a t r a v é s  d e  la part ic ipación de  los alumnos y el 

apoyo d e  los empleados y académicos.. Cabe  aclarar que esta 

part ic ipación es a nivel  p r á c b c a  aunque en realidad se produce 

en grandes  cant idades ,  lo c u a l  im$ca que el término p r á c t i c a  

es inadecuado. 

4.9.3. Unidad de  Frutas y Hortaljzas 

a) Elaboración d e  mermeladas, ates, a lmibares ,  @as, Jugos, etc. 

E s t a  f m u Ó n  se logra  también  con  la part ic ipación de  los 

alumnos, el apoyo de  los empleados y académicos. 

En el c a s o  de mermeladas, a lmibares  y jugos se requieren de 

un proceso de  enlatación,  el c u a l  es iievado a c a b o  dentro  de 

esta misma unidad por empleados. 

4.9.4. Unidad de  Productos  Carnjcos 

a )  Elahoracibn de los product.os derivados de la c a r n e  b m b n ,  chon-  

20, salchichas ,  toc ino,  etc.), a t r a v é s  de  la participación de alum- 

nos, el apoyo de  los empleados y académjcos ,  sus productos ter- 

minados son tras ladados a los f r igori f icos  para su conservación 

y desprlés su c o m e r c l a l i z a c i h  a lugares  y a  mencionados. 

4.9.5 Unidad A p k a l a  

a) Producir  m i e l  aproximadamente  600 kgs a l  año,  este producto 

también  se comerc ia i iza ,  pero a i  púhliro en g e n e r a  
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Con 15, def inir ibn d e  las func iones  de  c a d a  Departamento se pudo distinguir 

las áreas-problemas y aquel las  donde no existe ninguna dificultad. 

S e  e n r e n d e  por área-problema aquel los  Departamentos  que presentan una 

d iscreoanc ia  e n  l o  que es y l o  Jue  d e b e d a  ser, y que impi.den el func ima-  

miento e f i c i e n t e  d e l  Departamento. 

Dentro  de  las áreas-problemas es tan  los Departamentos  de: 

- Asamblea Departamentid 

- Conseio Departamenta l  

- Comisión de  InvestigaczÓn 

- Comisión Académica 

- Je fa tura  

- Subjefatura  de Invest igación 

- Subjefatura  Administrati.va 

Estas áreas serán  estudiadas en la e t a p a  siguiente.  



C A P C U L O  V 

EL  DIAGNOSTICO Y LA GENERACION DE ALTERNATIVAS 

En la e t a p a  anter ior  se realizó un a n a s i s  de  la s i tuación a c t u a l  d e l  DElS 

I A ,  donde se detec taron  las discrepancias  con  el estado deseado. En esta 

e t a p a  def iniremos el porque de  estas, es deux-, entender  sus r e l a u o n e s  causa- 

efectc>, tal que,  se pase  del conocimiento de  la problemática  a la def in jc ión 

de l  problema,  donde se comprenderá ,  c u a l e s  con  lac causas, sus e f e c t o s ,  

qué se puede contro lar  y c u a l e s  son los obstáculos. 

A efecto de  an6bi . s  la es t ruc tura  d e l  D E I S  I A  se escalonó en tres niveles  

de  decis ibn,  aunque en realidad estos niveles  se traslapan. 

- El rive1 Directivo: a b a r c a  los S g u j e n t e s  organismos: 

Asamblea Depar tamenta l  

C o m i g h  d e  Investinación (CIDIA) 

ConseXl Denartamental  ( C O D I A )  

Comisiiin Académica (ACADIA) 

Jefatiira 

- Nj.ve1 Sirbdireccionak 

SubieO-lira Acadé mira 

Subiofacura de  Investigación 

Subjefatura  Ad m in is trat iva  

Subjefatura  de  Producl lón 
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- Nive l  Operacional:  

Editorial, Di-bujo y Diseiio 

B ib l io teca  

Regis t ros  Académicos  

Con! unicación 

Audiovisuales 

Publ icaciones  

A h  '1! nos 

Profesores  

Tesis 

InvestjgaciÓn de  profesores  

Archivo 

Administración y presupuesto 

Control de  personal  

Alrcackn e i n v e n t a n o s  

T r á m i t e s  y contro l  

F r i g o d f i r o  e x p e n  mental  

Unidad de  productos l á c t e o s  

Unidad de f r u t a s  y hortalizas 

Unidad de  productos ch- icos  

Unidad Apícola 

A c a d a  nivel  de decisión le corresponden: 

- Directivo: ob jet ivos  y pol!~ñcas 

- Subdireccional:  Planes-progra mas-presupuesto 

- Operativo: Ordenesinstluccionesacuones 

Para  e f e c t o  de anál is is  se estudia  a los niveles  d i r e c u o n a l  y subdireccional,  

pues ert el nivel  operacional  ex i s ten  problemas que son operat ivos ,  es de&, 
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las d e c i 9 o n e s  generan a c c i o n e s  y hechos  que pueden contro larse  de  inme- 

diato. 

5.1. A n m s  Causa l  

En esta etapa. que  es básica e n  el diagnóstico, expicará la razón  de  

las &;funciones d e t e c t a d a s  e n  la e v . h d n  ex-post. Adem& se t r a t a r a n  

de  e s t a b l e c e r  no salo causas inmediatas, sino también  se consideran las rn& 

le janas .  

Para  la r e d i z a d n  d e  este anhlisis causal se uti l iza  la t é c n i c a  de la Cadena 

Causa-Efecto. 

5.2. Asamblea Depar tamenta l  

De acuerdo a la evaluacibn ext-posti la A s a m b l e a  Departamental  presenta  

los s iguientes  problemas: 

Su propósito es soluuOnar las problemas que las autoridades correspondien- 

tes le  deleguen, esta act ividad es def ic iente  porque las reuniones no son 

peri6dicas  y e s t o  se debe  a la falia d e  interés por par te  de  la comunidad; 

los alumnos t ienen  demasiadas  act ividades  académicas  y por o t r a  parte los 

profesores  at ienden otras funciones  f u e r a  d e l  Departamento. 
e 
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5.2. Asamblea Departamental  

De ac:cerdo a la e v a l u a d n  ext-post la Asamblea Departament&presenta 

los  s iguientes  p r o b k  m a s :  

Su propósito es salucionar los problemas q u e  las autoridades correspon- 

& e n t e s  le deleguen,  esta actividad es d e f i c i e n t e  porque las reuniones no 

son per iódicas  y esto se d e b e  a la falta d e  interés por p a r t e  de la comuró- 

dad; Los zlumnos t i e n e n  demasiadas  ac t iv idades  a c a d é m i c a s  y por otra par- 

te los, profesores  at ienden otras funciones  f u e r a  d e l  Departamento. 
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ASAN BLEA DEPARTA MENTAL 

P R ORLEM A 

Alum nos  c on exces iva  

cargs a c a d é  mira, prof  e- 

sores t ienen  omas acti- 

vidades pr ior i tar ias .  

P r á c t i c a s  con  alumnos, 

y profesores  de  t i empo 

p a r c i a l  

No hay i n t e r é s  e n  los 
miembros 

No hay reumones  pe- 

rj.ódiC¿S 

Exis te  una act ividad 

d e w e n t i ?  

Alumnos suspenden clases - 
cuando sean  Las reuniones  - 

Los nuestros  d e  t i empo com 

- pleto as is tan  obl igator iamente ,  

no a d  los d e  t iempo parcial  

Sanción a los miembros que 

no a s s t s n  

Fijar fechas obligatorias de 

r e d n  

- 
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5.3. Consejo Departamenta l  

El funcionamiento d e l  Conse jo  Depar tamenta l  es def i c iente ,  la causa prin- 

c j p a l  f?s que  las reuniones  se dan c o n  muy poca regularidad y por ello los 

probleinas  no se resuelven a t iempo,  e s t o  impl ica  que hay poco i n t e r é s  por 

par te  de  los miembros d e l  Conse-io y que las re lac iones  entre  a lumnos y 

profesores  son o e s t a n  desligadas, es d e c i r  c a d a  grupo se ocupa so lamente  

d e  sus  propios intereses y no de  un i n t e r é s  grupal, el c u a l  se debe a que 

los grupos no t ienen  presente  d e  manera f o r m a l  un objet ivo común que g d e  

sus acc iones ,  ya  que no se ha hecho una revisih y un mepramiento  del. 

r e g h n i e n t o  que r i g e  a l  D E I S  I A  For  falia de  i n t e r é s  que t i e n e  la comuní- 

dad q'Je conforma el Departamento. 

E s t e  problema ataiie a l  D E E  IA en  genera l  debido a que  al Consejo Depar- 

t a m e n t a l  l l egan  los problemas que la Je fa tura  le delega y si en  este Con- 

se@ e x i s t e  un desorden entonces  no podrá dar  solución a la mayo& de  los 

pro b l e  m as. 



CONSEJO D E P A R T A M E N T A L  
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5.4. Comisi6n Académica ACADIA 

En la C o m i d n  Académica no hay interés en la revisión y actualizaubn 

de los planes de estudio por parte de los alumnos, ya que ellos consideran 

que no les  concierne este asunto. 

Es te  problema afecta directamente a los alumnos, pues su plan de estudios 

no es acorde a las exigencias del campo laboral. 
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Falta de a r : t d i z d n  & 

los planes de estudio 

C O M E I O N  A C A D E M I C  A 

L4lmuWms DEsouCIcN 

Farattar ei in& de los alun- 
ns p r  mdio & pibliraUcnes en 

ei d senriestre los a- - 
qw se den en ei camp laboral. 
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5.5. Comisión de Investigadn C I D I A  

Actualmente no existe Comisión de Investigación porque los miembros que 

la conformaban presentaron su renuvua, como medida de presión a las auto- 

ridades, para satisfacer intereses ajenos a La Comisión por falta de iden- 

tificación con los objetivos de la C I D I A ,  ya que estos no existen formal- 

mente. 

El problema afecta a los alumnos y profesores, ya que se retrazan las ac- 

tividades de evaluación y aprobación de sus proyectos (tesis e invectigacio- 

nes de profesores). 



N o e x i s t e n f ~ t ( ? l o s  

objetivos 

COMISION DE INVESTIGACION 

Para satisfacer sus intereses 

ajaiDs a la dsiái 

cam medida de presicn a las 
auton ddes 

A t rak de la difusión de las 

objetivos entre los mianbros 

M v a r  a las mianbrcs de tal m- 

riera que se identifiquen c m  los 

interesesdelamIA 

Antes de ser miwbro de la CIDIA 

revisar su expediente para confir- 

nar sl' respcnsabllidad 
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5.6. Jefatura 

L a  e f i c i e n c i a  con que desarrol la  sus funciones  la Jefatura es incompleta  

y est3 se debe  a que no e x i s t e  una comunicacibn directa, es dec i r ,  de  

a r t i b 3  h a c i a  a b a j o  y lateral, e s t o  provoca que las Sub je fa turas  t raba jen  

a jenas  a la Jefatura y que los departamentos  funcionen para  d mismos 

y de  esta manera las Sub je fa turas  y los departamentos  se olvidan que for- 

man p a r t e  de  un sistema, que e:; el Departamento d e  Enseñanza, Invesü-  

gacibri y Serv ic io  d e  Ingenieda  Agroindustr ia l  

Lo aiitenar se debe  a que no existe por par te  de  la Jefatura la d e -  

U.Ón y difusibn d e l  ob jet ivo genera l  d e l  Departamento y por t a n t o  las S u b  

pfatu.ras y departamentos  t a m p o c o  def inen sus objet ivos  part iculares  para  

que =.even al logro  d e l  ob jet ivo generaL  

Actualmente  e x i s t e  en  el ManuaJ Genera l  de  Organización de  la U A C H  

el ob je t ivo  d e l  Deparatmento,  pero este objet ivo se ha  quedado olvidado 

porque no marca ninguna E n e a  de  a c c i ó n  a seguir. 

Por  3tra par te ,  la Je fa tura  no l l e v a  a c a b o  una planeacibn a largo  plazo 

ya q'ue la duración en  el puesto se de 3 años  y la autoridad que t i e n e  es 

l jmit -ada porque sus d e d a n e s  con rev j sadas  por el Conse jo  Departamental  

o por la Asamblea Departamental ,  para que sean  sancionadas, o en  caco 

contrar ia  pasaran a la Djrecci6n General  de  la U A C H ,  es dec i r ,  no hay 

autoridad propia d e l  D E I S  I A .  

L a  cene de problemas anter iores  a f e c t a n  a todo el Departamento e n  e l  sen- 

t ido e.1 que no se distinguen l o s  ob jet ivos ,  pol j í icas ,  programas y metas que 

se &:\.aran a c a b o  e n  dicho Departamento. 
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J E F A T U R A  

No h y  flujo de ummiicauín 
-Y- 

Lasfunllmecquedesarmllah 

Jefatura no se redizan Ensu 

totalidad 

Que el 5 IA m-ga su propia-  

ixmllía, Es &€ir, que exista una 

íimmi& de la Jefatura um 
auto* superiores. 

FstabMmto de estrategia. 

Establecer una pianeaucn a largo 

P U  

Rwisir periáljranste los ob+ 

tivcs generales del LEE IA. 
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5.7. Subjefatura Acadé misa 

E l  funcionamiento de la Subjefaturs Académica no se &va a cabo de ma- 

nera eficiente, ya que el Departamento de Registro Académico actual- 

mente se encuentra a cargo de lesa Subjefatura. porque el jefe de dicha 

Subjefatura adquirió el cargo de jefe interino porque éste fue destituido 

por la Asamblea Departamental. 

Este problema afecta &rectamente a profesores y alumnos, pues, los cur- 

sos, planes de estudio, calificaciones, viajes de estudio, y demás actividades 

relacionadas con la docencia se retrasan, y a& mismo todo el funcionamien- 

to d e l  DEIS I A .  
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S U B J E F A T U R  h A C A D E M I C A  

lsdo que el Jefe fue &.tuido 

El airargíuio de la Subjefam pcadémca 

funge w m  Jefe Interino y a 5u vez tia 

a su cargo la SUbJefatura de kvesti@- 

Uh 
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5.8. Sub je fa tura  Administrabva 

Como los recumas f inanc ieros  con otorgados por la Dirección de  Adminis- 

t rac ión  d e  la U A C H ,  ei presupuesto debe  ser djstnbuido a aquel las  activi- 

dades  que  se consideran prior i tar ias  para  el buen funcionamiento d e l  DEIS 

IA. 

Esta distribución no es e f i c i e n t e  porque las act ividades  pr ior i tar ias  no 

e s t a n  bien def inidas  de  las secuncar ias  y provoca que los recursos  financie- 

ros se designen m a l  obstruyendo el  cumplimiento de los  programas que lie- 

varán al cumplimiento de los ob je t ivos  principales. 

L a  a s i g n a u b n  d e l  presupuesto no e fec tuado  adecuadamente  daña a todo  el 

DEIS I A ,  ya  que las act ividades  se logran,  pero no e n  su tota l idad por  falta 

de  recursos  fjnancieros. 



No hay ura ewluciái de las a2- 
tividadesanterioresairelaacn 

a otras 

@e prinien, se definan objetivoc del 
EE IA y u*l& ai e l l a  estable- 

cerlosprograBasynetas .  
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5.9. Sub je fa tura  de  Invest igación 

L a  Sub je fa tura  d e  Invest igacibn cubre  t o d a s  sus funciones ,  pero no e n  su 

tota l idad,  proque e n  este momento el S u b p f e  r e n u n u 6  a su c a r g o  y además  

se d e b e  también  a que la persona que ahora  se ocupa de  los asuntos  reia- 

cionatlos c o n  la Subjefatura  de  Invest igación t i e n e  otras act ividades  y fun- 

c iones  pr ior i tar ias  debido a que su puesto pr incipal  es estar a cargo  de  o t r a  

Subje!:atura. 

E s t e  problema afecta d i r e c t a m e n t e  e n  el cumplimiento d e l  ob jet ivo genera l  

d e l  1)FJ.S IA a los alumnos y profesores  porque las act ividades  de Inves- 

t igac ibn  se ven retrasadas. 



SUBJZFATURA DE INVESTIGACION 

AIXmIArn& E m u m  

Fbrqe :3u puesto principal es estar 

a cargo de otra Subjefatura 
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5.10. Subjefatura de Producción 

La Subjefatura de Producción necesita ser independiente de la U-ACH en 

cuanto a los ingresos que se generan de la comerúalización de sus productos, 

porque estos recursos financieros no son dirigidos hacia el DEIS IA, el cual 

los iietiesita para el mejoramiento d e l  mismo, mantenimiento de maqda- 

ria y equipo, el abastecimiento de materias p r i m a s ,  etc. , el que los ingre- 

sos no :son generados hacia el DEIS I A  se debe a que está estipulado formal- 

mente que deben dirigirse hacia Patronato Universitario para que este los 

divida entre el DEIS I A  y l o  que disponga. 

Este problema lleva a una serie de irregularidades en el proceso de pro- 

ducción en d (productos lácteos, frutas y hortalizas, productos cárnicos y 

producción de miel), ya que, aunque la producción se considera meramente 

como prácticas acadé mjcas, realm ente está excediendo la capacidad que 

la maquinaria y el equipo alcanzan, porque se Jievan a cabo producciones 

m u y  por arriba de una simple práctica. 

Las unidades de producuón no presentan problemas trascendentales que afec- 

ten al cumphmiento d e l  objebvo pnnupal d e l  DEIS IB ,  ya que cada una 

reai7a sus funuones y actividades como debe ser. 



SUBJEF A TU R A DE P R O D U C CIO N 

pIa0BIp.u fumIwimDEs(I[Lx=LcN 
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5.11. E:structura Orgánica  

Dentro d e  este rubro se puede observar  que no existe una planeaciÓn cons- 

t a n t e  de  la es t ruc tura  orgánica  que  sirva para  satisfacer los ob je t ivos  y 

f u t u r a s  n e c e s d a d e s  d e  la misma. 

L a s  def i c ienc ias  e n  la es t ruc tura  orgánica  son: 

a) Estructura  m a l  proyectada para  satisfacer las necesidades  d e l  

DEIC ¡A. 

t)) F u n c i m e s  no coordinadas  

c:) Departa  m e n t o s  no e x i s t e n t e s  

El organigrama no refleja la sih.uau.6n verdadera  y a c t u a l  d e  las funciones  

orgánicas:  

-- En el caso de  la Subjefatura  Académica  se presenta  el Departa- 

mento d e  Registros  Aca,démicos, que a s u  v e z  t i e n e  a su cargo  

dos Departamentos ;  alumno y profesores ,  l o s  cua les  no ex is ten ,  

y a  que el Departamen1.o de Registros  Académicos  t i e n e  c o m o  

función dar servicio a los aiumoc y profesores ,  y por ende e s t o s  no 

f u n j m  c o m o  Departamentos. 

.- En la Subjefatura  de  Invest igación se marcan dos  Departamentos: 

el de  tesis y el de invest igacibn de  profesores ,  los cua les  repre- 

sentan en  realidad f u n d o n e s  de  la Subjefatura  y por ello no 

ti.ener. razón de  ser Departamento. 

- En la Subjefatura  Administrativa se presentan los s iguientes  D e -  

par ta  c1 entos: 

- r idminis t rac ih  y presupuesto, d e l  cual dependen el Departa- 

mento de Almacén e Inventanos  y el Departamento de trá- 

mites y control.  

- Departamento de Control  de Personal  
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El Departamento  d e  Trámires  y Control y el Departamento d e  Contro l  d e  

Personal  no ex is ten  c o m o  tales, y a  que las funciones  de  ambos  las i l e v a  

a c a b o  el Departamento d e  Admi--aaón y Presupuesto. Ad mismo, existe 

el Departamento d e  Almacén e InventariDs, e n  el c u a l  el Almacén realiza 

funciones  d i ferentes  a las de  I n v e n t u i o s  y f í s i camente  es tan  separados uno 

d e l  otro. 

En la actual idad los Departamentos  d e  Servic ios  Generales ,  Mantenimiento, 

Vehículos e Intendencia  se encuentran bajo la responsabiüdad de  la Sub+ 

f a t u r a  de ProducY6n y no de  la Idnea Curr irular  de Ingeniería,  como l o  

muestra  el organigrama. 



CAPITULO V I  

EVALUACION EX-ANTE DE OPCIONES 

De acuerdo  a i  diagnóst ico  real izado e n  D E I S  I A  se ha  generado una serie 

de  a l ternat ivas  de  solución para  c a d a  área e&ente dentro  d e l  D E I S  I A .  

En esra e t a p a  se l l e v a  a c a b o  una evaluación de c a d a  una de  las al ternat ivas ,  

a par t j r  de  la viabilidad y factibili .dad de  ellas. 

L a  evduau.Ón será según el orden que se ha  seguido durante el transcur- 

so d e l  t raba jo .  

6.1. A s a m  blea  Depar tamenta l  

Para  que la actividad de  la Asamblea Departamental  sea e f i c i e n t e  se pro- 

pone mejorar h as is tenc ia  de  los miembros e n  las reuniones por medio de 

fijar en  la misma reunión la f e c h a  de la p r Ó > O m a ,  e s t o  es f a c t i b l e  pues la 

asamblea puede decidir  por una f e c h a  que convenga a todos. 

O t r a  so luuón es h s a n u ó n  a l o s  mlembros que no a s s t a n  eso se puede 

l l e v a -  a c a b o  pero, su resul tado puede ser que los mlembros a s s t a n  por 

no t e n e r  dricha s a n u ó n ,  no uor i n t e r é s  en los temas t ra tados  e n  la reu- 

món. 

El que se suspendan las &es e s t o  lo  estipula los es ta tutos  de  la U A C H .  
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6.2. C onsep Departa m ental 

El m a l  funcionamiento de l  Consejo Departamental, se analizó e l  cual tiene 

como alternativas de solución que se dieron al problema, se pueden englobar 

en un desinterés generaiizado dentro de la comunidad que forma el DEIS 

IA, de aquí. se derivan una sen.e de efectos y .  causas que lac llevan a l  

dese m peiio de sus actividades deficientes. 

Las alternativas de solución son: 

- Motivación a la comunidad, si es viable esta alternativa ya que 

dentro de la U A C H  eleste personal capacitado que puede realizar 

la funu.$on motivauonal, y a través de los trámites necesarios 

se puede llevar a una de  ,estas personas al DEIS IA. 

- Reunión por parte de la comunidad para analizar el reglamento 

y proponer mejoras: realizar una Asamhlea Departamental espe- 

cialmente para analizar :J proponer mejoras; ya que este no ha 

sido revisado desde 1981.. Además estas revisiones deben rea- 

lizarse periódicamente, a partir de establecer fechas para ?as 

mismas. 

- Definir y establecer en un documento los objetlvos del consejo, 

a través de la participación de los  miembros d e l  Consejo De- 

partamental. Esta alternaova es vlable ya que hchos miembros 

funuunan como base la Ley Orgánica de la L A C H  \i el regla- 

mento Interno d e l  D E E  IA, para que, a través de un estudio a tondo 

se logre una complementauón de los  m ~ s m o s ,  \ se establezcan 

los obJehvos d e l  Consep IlepartamentaL Los cuales seran dados a 

conocer a sus membros para que contnbuyan a l  buen funuona- 

mento d e l  Consep. 

Los obptivos deberán ezablecerse en el reglamento, pero va 

deíimrcdos, tanto los objetivos, como el reglamento. 
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- Orientar los  intereses particulares hacia intereses comunes; el  

C O D I A  está formado por alumnos y profesores, y por lo tanto 

cada grupo defiende solo sus intereses, a partir de que las re~nj.- 

nes exista un interés recíproco de ambas partes por los proble- 

mas'que se presenten. Quizá esta alternativa l ieve tiempo d e l  de - 

seado , pero se puede lograr tambikn por la motivaci.Ón de que 

hablamos anteri.or m ente. 

- Motivar y/o sancionar a los miembros. De la motivación ya hemos 

hablado, acerca de las sanciones si se pueden establecer, pero 

sus consecuencias no serían viables, ya que los miembros asis 

tirán m h  por la sanción que por los problemas que se traten 

en las reuiniones. 

- Respetar la fecha de reunión: Según el C O D I A  las reuniones se 

levan a cabo los martes de cada semana, pero esta fecha no ha 

sido respetada. Se propone fijar 9empre la fecha de la 

próxima reunión, no necesariamente el martes; es decir, esti- 

pular una fecha que convenga a los miembros. 

6.3. Commón de Invesbgauón 

Las alternativas de solución son: 

- Estipular los objetrivos en un documento a través de la pam- 

cIpaciÓn de los miembros de la C I D I A ,  estas alternativas SI son 

vlables qa que  d-ichos miembros tendrán como base la Ley Orga- 

mca de la U A C H  v el Reglamento Interno d e l  DEIS I A  para 

que a través de un estubo a fondo se logre una complementación 

de ellos, y se establezcan los obptivos de la Comis~Ón y h a l -  

mente darlos a conocer a sus miembros para que contnbuyen 

a l  buen funuonam~ento de la C O D I A .  
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- Una vez establecido el documento la difusión de los objetivos 

resultará viable ya que se darán a conocer a los miembros de 

la CODIA .  

- Motivar a los miembros  para que se i denmuen con los objeti- 

vos .de CIDIA; dicha alieroartiva si resulta via&, pues dentro 

de la t i A C H  existe personal especializado para motivar a las per- 

sonas. es decir orienta a la persecu&n de los objetivos. 

- D e M r  Las actividades de los miembros de C ID IA  para que 

otra persona pueda hacer ,&unas actividades en caso de faltar 

los  miembros, esta es una alternativa viable, puesto que se lo- 

grará a través de La reali;zaciÓn de un slanual de Organización 

aprobado por las Autoridades de la U A C H  y con la colaboración de l  

Departamento de OrganizacSn y Métodos. 

- Antes de ser miembro de la CID IA  rem su expediente person& 

para confirmar su responsabilidad, esta alternativa no es viable 

porque existen en el Departamento problemas políticos que 

afectan directamente a los intereses de l  personal aunque este 

sea responsahle. 

6.4. Com:isibn Académica 

El funuonamiento de la Comisibn Académica no se desarrok de acuerdo 

a las necesidades que van surgiendo dentro d e l  me&, como es prinupal- 

mente la no actualización de los planes de estudiio, la cual se puede llevar 

a cabo, puesto que dentro de la Ley Oi-gánica está estipulado. 

- Las reuniones que se deben efectuar no siempre se llevan a cabo 

por la irregulandad d e  SUI miembros , los cuales pertenecen a 

otroas comisiones debemos e p u l a r  que cal0 deben formar parte 

de una. 
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- E l  que no e- interés por parte de los alumnos a esta comj- 

d n  , es por falta de información, pero se puede llevar a cabo 

por medio de la di fusión de esta. 

6.5. Jefatura 

En Iri Jefatura se propone mejora:s en cuanto a la comunicación que deberá 

ser formal e informal y fluir de amba hacia abajo y viceversa, con esto 

se terminará el autorirarismo, y el desinterés d e l  personal. 

Dado que no se tienen objetivos generales ni particulares no puede elastir 

una planeadn que guía al Departamento, esto será de gran utilidad para 

ei funcionamiento d e l  D E I S  I A .  

En :to que respecta al  problema de la toma de decisiones que son tomadas 

por autoridades superiores de la U A C H  y que se propone que se le de 

autonomía, a i  Departamento, esto no es viable pues todos los Departamentos 

forman parte de un sistema regido,; por el Patronato de la U A C H .  

6.6. Siibpfatura Académica 

E2 problema que existe en la Jefatura académica es que e l  encargado de 

esta cuando es reemplazado Ó destituido , no hay qujen lo supla y por l o  

tant3, quien fue destitwdo tiene que ocuparlo temporalmente junto con otro 

cargo a l  cual fue cambiado. 

Para esto, se propone que se tedgan posibles candidatos para ocupar el 

puesto más esto no es factible pues los empleados se contratan por medio 

de l  Sindicato de la ti A C, H. 
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S e  propone también ,  que  se cree un documento f o r m a l  donde se espeufiquen 

las func iones  que realiza eL Subdirector  Académico,  esto es v i a b l e ,  pues 

dentro  d e  la U A C H  existe un Departamento d e  Organización y Métodos que 

dentro  d e  su9 func iones  está la de  elaborar un Manual de  Organizaubn 

de  cualquier  Departamento. 

6.7. Sub je fa tura  Administrativa * 

S e  expl icó  que la asignación d e l  presupuesto distribuido era inadecuada,  lo 

c u a l  trae c o m o  c o n s e c u e n á a  que e n  el D E I S  I A  se logren las act ividades  

pero no en  su totalidad. 

Para  el c u a l  se propone que se reunan las Sub je fa turas  y discut ir  los prc- 

gramas,  ya que no hay un anál is is  profundo de  todas  las act ividades  en  con- 

junto ,  esta a l ternat iva  no es viable y a  que ex is ten  representantes  de  Sub- 

j e f a t u r a s  que no es tan  e jerc iendo el puesto actualmente .  

6.8. Sub-pfatura d e  Invest igación 

L a  problemática  que presenta  la Suti jefatura de Investigación y que se e s  

tab lec ió  e n  el diagn-o t i e n e  c o m o  a l ternat iva  de solución un documento 

donde sf? muestren las funciones  de l  Sub je fe  de Invectigación para que cual- 

quier persona capac i tada  puede ocupar  de  inmediato  el puesto. 

E s t e  documento s e M  un Manual de  Organizacien e n  el que se definan los 

objet ivos  y funciones  d e  la Subjefatura  de  Investigación y 9 es viable,  y a  

que estf? Manual d e  Orgamzacihn e s t á  a cargo  d e l  Departamento de  Orga- 

nización y Métodos de  la U A C H .  
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6.9. Sub je fa tura  de  Producdbn 

Dentro  d e  la Sub je fa tura  de  Produccibn se propone principalmente  la auto- 

n o m h  e n  cuanto  a los ingresos  ~ i e r u b i d o s  por la venta  de  sus productos, 

y a  que los ingresos  designados por el Departamento son insuf i s ientes  para  

el buen funcionamiento de  esta Subjefatura ,  la c u a l  neces i ta  un equipo adecua- 

do eri cuanto  a función y capacidad y el abas tec imiento  de  materias primas 

pues e s t a s  forman la par te  e s e n c i a l  de esta Subjefatura. 

L a  a.signaciÓn de  un presupuesto i i  esta Subjefatura  no es viable  porque el 

Patronato  de  la Universidad es el que r e u b e  los ingresos  de  los productos 

hechos  por esta Subjefatura ,  el Patronato  de  la U A C H  asigna a c a d a  Depar- 

t a m e n t o  un presupuesto y este a la vez  a cada  Subjefatura  de  acuerdo a 

sus necesidades  que nunca son cubiertas.  

6.10. Estructura  Orgánica  

S e  propone un nuevo Organigrame para  el DEIS I A ,  esta propuesta, si es 

viable y se puede implantar  después de ser aprobado por las autoridades 

c o  m pt tentes .  



CAPITULO M 

SELECCION 

En la etapa anterior se evaluaron las akemativas para la mejor saliiáón 

a los problemas existentes en el Departamento. 

Con 1i, anterior se pudo determinar que entre todas lac soluciones la que 

se puede desarrollar en el DEIS I A ,  es el Manual de Organizadn, pues m e  

trará el objetivo general y objetivos particulares de cada &ea, a d  como 

las funciones correspondientes. 

EL Manual de Organización se podrá elaborar con la información recopi- 

lada durante la investigación realizada con la calaboraciÓn del persona corres 

pondiente del mismo Departamento y con la partínpaáón del Depto. de 

0rganizaU.Ón y Métodos que es el encargado de la real izadn de dicho do- 

cum entci. 

Para el caso de la nueva estructura org-a, también se propone otra, ya 

que la existente no va de acuerdo a las funciones que realiza el DEIS I A ,  

y administrativamente el orgarugrama actual no es coherente. 



CAPITULO Vm 

DISEÑO TIEL NUEVO SISTEMA 

El Manual d e  Organización cont iene  i n f o r m a u h  detal lada r e f e r e n t e  al arec- 

t o n a ,  los antecedentes ,  la l e g d a d n ,  las atr ibuciones ,  Las estnicturas, las 

funciones  d e  Las unidades administrat ivas  que in tegran  al organismo y la 

descr ipción d e  los puestos,  cuando al manual se refiera a una unidad a d m i m s  

trati.va e n  part icular ,  los ni.v&s jer&quicos, los grados de  autoridad y res- 

ponsabilidad, los c a n a l e s  de  comunicaci6n y coordinación, a d  como los or- 

gan jgramas  que descr iben en f o r m a  g r á f i c a  La es t ruc tura  de  organizacibn. 

El Yanual  de  Organizacibn, e n  pa.mer  término  los datos  siguientes:  

- 

- Titulo  y e x t e d n  d e l  manual (general  o e s p e ú f i r o )  

- Niveles j e rárquicos  que comprende 

- Lugar v fecha de e laboración 

Número de  revisih. e n  su caso 

Unidades responsables c.e su e laboración y 

Nombre oficial del orgiinismo o unidad a que se r e f i e r e  

- 

- 

- Caritidad de  e jemplares  impresos  

Indice  o contenido 

Es una re lac ión de  los capkulos  que const i tuyen La estructura  del documento . 

Prólogo y/o Introducción 

Contiene una expl icación a i  lect.or a c e r c a  de  l o  que es el documento, de 



la ocasión e n  que se e labora  o se e f e c t u a  la Úkima r e v í g b n  y de  los prc- 

pÓsitos b&cos que se pretenden cumplir  a través de  él. Además, incluye 

in formación  sobre  el ambi+o d e  su apXcauÓn,  a quien va -a, como se 

usará  y como y cuando se haran las revis iones  y actual izaciones .  Con- 

viene que contenga  un m'ensaje y la autorización de  la m á s  alta autoridad 

d e l  área comprendida e n  el manu& 

Director io  

Consiste  e n  una re lac ión  de  los Euncionaxios principales comprendidos en 

el área descr ira  en el manual, a 9  c o m o  los respec t ivos  cargos  que ocupan. 

Antecedentes  his tór icos  

E s t e  apartado se refi.ere a una descr ipción de  la genesis  de  la entidad o 

d e l  área descr i ta  e n  el manual e n  la que se indira  la Ley o decre to  por 

la que se creó la misma, e inc luye  ma mención de  la información sobresakien- 

te a c e r c a  de su desarrollo histórico. 

Legis lac ión o base  l e g a l  

Es una re lac ión  de  los  dLulos de  1.0s principales ordenamientos  jur í&cos  de  

los c u a l e s  se derivan las atr ibuciones  de  la entidad o de  las unidades admi- 

nis trat ivas  comprendidas e n  ellas, según ze trate de  un manual genera l  o 

espec í f i co ,  asf como de  las demás  que le son aplicables e n  función de  sus 

actividades. 

Es  recomendable  que la re lac ión de las disposiciones juxídjcas siga el orden 

jerárquico que se i n d i r a  a cont inuadin :  

Const j tucibn,  t ratados ,  l eyes ,  Convenios, regla m entos ,  decretos ,  acuerdos  

v/o circulares. Dentro de cada  una de  es tos  debe seguirse el orden c r o n e  



lógico e n  d que f u e  expedida cada  disposidbn. 

Atr ibuciones  

E s t e  apartado cons is te  en  una transcr ipción t e x t u a l  y cornpieta  de  las fa- 

cul tades  confer idas  a la ent idad ci a sus unidades administrat ivas ,  de acuerdo ' 

con  las disposiciones p d d i c a s  que dan base  l e g a l  a sus actividades. Debe 

señalarse el  dtulo comple to  de  los ordenamientos  y el capítulo ,  artículo 

y t e x t o  d e  este. 

Es t ruc tura  Orgánica 

S e  refiere a una descripción ordenada de los principales cargos  y/o unida- 

d e s  administrati-vas de  la dependencia,  e n  función d e  sus re lac iones  d e  je 

rarq,da. E s  conveniente  codi f i car la  en  tal f o r m a  que sea pozible visualjzar 

grá f i camente  los niveles  de  j e r a r q i i a  y las re lac iones  de dependencia. 

L a  i e s c r i p d n  d e  la es t ruc tura  (orgárrica debe corresponder  a su representa-  

UÓn g r á f i c a  en  el organigrama,  t a n t o  e n  lo r e f e r e n t e  al título de  las unida- 

des  administrat ivas ,  c o m o  a su nivel  j e rárquico  y a i  orden de su presenta- 

ción. 

Funciones  

Es te  apartado corresponde a la d e s c n p u ó n  de  las a c b u d a d e s  mherentes  

a cada  uno de los c a r g o s  y/o unidades a d m m s t r a t i v a s  conteniidas en  la e s  

t ruc tura  orgániica, que le permiten c u m p i n  con  sus a t n b u u o n e s  legales.  

Es s e c o  m endable: 

- Que los t í t u l . 3~  de  los Órganos Sean los mismos, que se señalen 

en  el apartado de la es t ruc tura  orgánica ;  
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- Que la d e su ipdn  de fUn(l0nes siga el orden establecido en h 

estructura orgánira. 

- Que La descripdn de las funcimes se inicie con un verbo en 

tiempo infirriti.ro. 

Organigrama 

Representacton gráfica de la estructura orgánica y debe reflejar, en forma 

esquemática, la p d n  de las umidaáes administrativas que la componen 

y sus respectivas relaciones, mvdes jerárqukos, canales formales de comuni- 

caubn, lineal de autoridad, supervidn y asesoria. 

Descripcibn de Puestos 

- Identifiración del puesto, que indisa el nombre del mismo y su 

utcicadn dentro de la estructura organizativa 

- La d-n del puesto 

- Funciones principaies denominadas igualmente responsabjlidades 

- La autoridad, donde se in&ii,an los puestos subordinados 

Las relaciones de coordinacibn con otras unidades y puestos - 

El Manual de Orgamización puede sex eiaborado por la unidad ae organiza- 

U.Ón y Métodos de la U A C H  que cuenta con personal especializado en la 

elaboración de manuales admimstrativos 

La uni.dad de orgarrizadn y métodcxs ser& el encargado de informar al Jefe 

de2 DEIS I A  del nuevo proyecto para que este a su vez informe del proyecto 

y solicite la colaboradn de la comunidad del Departamento. 



CAPITULO IX 

IMPLANTACION DE LA OPCION SELECCIONADA 

En esta etapa es el momento en que las medidas de mejoramiento adminis- 

trativo propuesto deben ponerse ,?n vigor para solucionar el problema que 

originó elestudio. 

Para esto se utilizará un programa de implantación. 

El primer paso es determinar las acti.vidades que deben desarroliarse y la 

secuencia de su r e w a c i b n  como In muestra la gráfica 1. 

Las actividades a seguir son: 

- Infornar al Jefe del Departamento y a l  personal que habrá de 

operarlo. 

- Recopilaú6n de antecedentes hjstóriros 

- Listado de los &dos de los principales ordenarnientos jurldi- 

cos de los cuales se derivan las atribuciones de la entidad. 

Elaboración de entrevistas y cuestionarios. 

Apliracibn de las entrevistas y cuestionarios 

An&¡sis de la informau.15n de las entrevistas y cuestionarios 

- 
- 
- 

- Detei.rninaU.Ón de puestos objetivos y funciones de cada &ea 

ad minisirativa 

- Estructurar el Manual di? Organización 
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El segundo paso es determinar  los r e c u r s o s  que s e r a n  necesar ios  para  cum@ 

c o n  la i m p l a n t a d n  de las recomendaciones.  

El recaso humano n e c e S a n o  será: 

- 

- Una secretaria 

- 5 entrev is tadores  

- 5 invest igadores  

Una persona encargada tie proyecto  

Se uti l izarán:  

- Técniras d e  entrev is tas  

- Manuales d e  Organización d e  otros Departamentos  o Instituciones. 

- Papeler ía  e n  g e n e r a L  

El t i e a p o  necesar io  para la elaboración del Manual d e  Organización será 

d e  8 semanas.  

Se previ6 también o b d c u l o s  y resisten- al cambio por par te  d e  las per- 

sonas  que se ven a f e c t a d o s  por .Los nuevos métodos y procedimientos d e  tra- 

bajo,  rara d o  se propone indujr programas d e  información y or ientac ión  

sobre  la natura leza ,  propósito y bondad d e  las medidas que habran d e  intrc- 

ducirse. 

S e  63 el método inctantaneo d e  i.mplantaciÓn, pues de acuerdo a Las ca- 

racterkticas del nuevo Sstema J’ condiciones ba jo  las c u a l e s  se van a intrc- 

ducir  es el m á s  adecuado. 

Se trata d e  una forma senc i l la  de implantar  el ?Ianual de Organización 
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pues este no requiere de un cambio radical que implique el uso de recursos 

ajenos a i  Departamento. 
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Dentro d e l  Manual d e  Organizacibn se encuentra  in tegrada  la nueva estruc-  

t r u r a  orgánica ,  sus  componentes  son los siguientes:  Esquema 7. 

Nivel Direct ivo 

-- AsamJlea Depar tamenta l  

.- Consejo Depar tamenta l  

.- Dirección 

Asamblea Depar tamenta l  y Conse-io Depar tamenta l  son unidades legisdativas 

que no se deben considerar  dentro  de  un organigrama,  sin embargo,  por c u e s  

t iones  propias de  la Universidad quedan contempladas  en este organigrama. 

L a  Comisión de  Invest igacibn CIDIA) y la Comisión Académica ACADIA, 

se suprimen por no t e n e r  caractehticas de  una unidad administrativa. 

E l  t e rmino  Je fa tura ,  que se manejó e n  el organigrama anter ior ,  se cambia 

por e l  de  Dirección,  para  unif icarse  c o n  los o t r o s  D F E .  

Nivel Gerenc ia l  

- Subdi::ecciÓn Académica 

- SubdiIecciÓn de  Investigsiubn 

- Subdireccibn Administrativa 

- Subdireccibn de  ProducU.Ón 

L a s  Subdirecciones  no son modificadas. Sólo hubo cambio  de t e r m i n a l o d a  

por la razón a n t e s  mencionada. 

Nivel. Operativo 

- Subdirección Académica. 
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Desaparecen,  por  no considerarse  unidades administrat ivas  sino 

puestos  los s iguientes  Departa  m entos: 

Editor ia l  Dibujo y Diseño 

Regis t ros  Acadé n i c o s  

Audiovisuales 

P u h l i i a u o n e s  

Desaparecen por no ser unidades administrat ivas  sino seMcios los s iguientes  

Departamentos: 

- Comunicación 

- Alumnos 

- Profesores  

- Subdireccibn de  I n v e s t i g a d n  

Desaparecen por ser servirios y no unidades administrativas:  

- Tes is  

- I n v e s t i g a c i h  de  Profesores  

- Sub&rección Administrativa 

Admlnistraci6n y presupuesto, contro l  de  personal, trámites y 

controi ,  se supnmen por ser funciones  que realiza la Subdirección y 

queda el Departamento d e  Almacén e Inventanos  con  funciones  

propias. Servic ios  Generales  queda a c a r g o  de esta C u b d i r e c d n .  

- Subdirección de Producción 

Frigorí€iro e x p e r i m e n t a l  uindad de frutas y hortalizas, unidad 

de productos cárniros y urcidad apícola  se t raspasa  a l  área tec- 

nológica quedando Únicamente Ia unidad d e  productos lácteos por 

t e n e r  caracteristiras de una unidad administrativa. 
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CAPITULO X 

C O N T R O L  DEL STSTEMA 

Una vez que se ha i.mplantado t?l nuevo sistema administrativo la unidad 

de Organizacibn y Métodos o el Jefe de Departamento de Industrias Agd- 

colas se mantendrán informados da su apl-iraci.Ón para comprobar la eficacia 

de Lis mejoras introducidas y er su caco sugerir las medidas correcti.vas 

que procedan. 

Los mecanismos para obtener la información necesaria para comprobar la 

eficacia de las mejoras introduu.da:s pueden ser: 

- Observar que realicen las funciones que se hayan escritas en el 

Manual de Organización. 

- Que cada Cubpfe de área vi@ el cumplj.mi.ento de los  ob+ 

tivos de su área y que presente al Jefe un informe de las desvia- 

ciones de su Departamento. 

- Motivar al personal de% Departamento para que se sientan iden- 

tificados con el mismo. 

- Aplicación de ruta crítica a las actividades programadas en el 

Departamento. 

- Encuestas a los usuarios para verififar si. las funciones estable- 

cidas en el Manual de Organización se cumplen correctamente. 

- Que los usuarios propongan posibles soluciones a las desviaciones. 
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La utilidad d e l  Manual de Organización para el Departamento radica en 

la veracidad de la información que contiene por io que es recomendable 

m antenerlo permanente mente actualizado a travkc de  revi9ones pezibdiras. 

Para revisar y actualizar el manual conviene tomar en cuenta las recomen- 

daciones siguientes: 

- La unidad de organización y métodos deberá establecer los pro- 

gramas peribdicos de revisión y actualizadn d e l  contenido d e l  

Manual de Organización, a fin de mantenerlo apegado a la rea- 

lidad. 

- Cuando un Departamento neceste hacer cambios, adiciones o 

supresiones, deberá presentar los proyectos correspondientes al 

Departamento de Organización y Métodos, para que esta se en- 

cargue de verificar que :las propuestas se encuentren de acuerdo 

con las politiras generales de la entidad y preveer los posibles 

efectos en otras unidades. asif como mantener la uniformidad de 

estilo y presentadn. 

- El Derartamento de  Organización y Métodos someterá las actua- 

lizaciones de los manuales a los mismos trámites de autorizaa.Ón 

y distribudn requeridos para la elaboración d e l  original de los 

mismos. 

Unos [;e los tipos de estudios m& completos de  la estructura y de l  fun- 

cionamiento de un organismo administrativo es la auditona administrativa. 

Por auditoria administrativa se designa un examen comprensivo y construc- 

tivo de la estructura d e l  Órgano administrativo en cuanto a los planes y 

objetivos, sus métodos y contrales, y formar recomendaciones para el 10- 

gro de esas mejoras. 
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L a  d i recc ión  superior  n e c e s i t a  la auditoria administrat iva  para  poder deterrni- 

n a r  Los medios d e  que se vale  iíi direcc ión  c o n  el €in d e  poder determinar  

la pert inencia  de  la in formación  que se le suministra  para  la planeación, 

la organización,  el c o n t r o i  administrat ivo y el s i s tema operat ivo de  la 

Instirución. 

Los fuyicionarios deben c o n t a r  con  alguien que se capaz  de  l l e v a r  a c a b o  

el examen y evaluación de: 

- L a  calidad, t a n t o  indi~ridual  como co lec t iva ,  de  los Subdirectores  

( auditor ia  administrat iva  func ional  y procesal) . 



CONCLUSIONES , 

A l  t é rmino  d e l  presente  estudiD se concluye que E método operaciones  es 

apl icable  a cuaiqujer  sistema que sea dinámico. Y tendrá var iantes  de acuer- 

do a 1;i natura leza  d e l  sistema al que se aplica. 

P a r a  ei c a s o  en estudio, se presentaron ciertas l imi tac iones  tales como el 

t i empo y los problemas in ternos  iiel Departamento que no permitieron la 

e jecuc ión  de  la implantación y el contro l  d e l  programa propuesto. 

No obstante ,  se de ja  un g u b  quí: puede o no ser utilizada por el Depar- 

t a m e n t o  según s e a n  las circunstancias  en las que se encuentre  el mismo. 



A N E X O  

E N T RZVIST AS 

J E F A T U R A  D E  A G R O I N D U S T R I A S .  

1. 'Cuenta el DEIS de Ingenie& Agroindustnal con objetivos? si, definalos. 

1.1. ¿Cuáles son los objetivos de este Departamento? 

1.2. ¿Estan claramente definjdos los objetivos generales? 

1.3. ¿Siguen vigentes los objetivos actuales? 

2. ¿Los objetivos orientan las funciones d e l  Departamento de Industrias 

A gdcolas? 

3. ¿Cada Subdirector tiene definidas sus funciones y responsabilidad? 

4. ¿U&ed ejecuta disposiciones q-ie surgen de la autoridad superior, 

tanto de la E A C H  como d e l  DEIS I A ?  

5. ¿Que funciones realiza usted en la Dirección d e l  DEIS? Especifiquelas. 

6. ¿Se cuenta con un organigrama, y está actualizado? 

7. ¿Se delegan adecuadamente y se definen las responsabilidades y de- 

beres para cada Subdireccibn? 

8. Tiene libertad en cuánto a cambiar las funciones que le corresponden 

a cada Subjefe? 

9. Hay políticas y estan por escrito? (Guía de acción en toma de d e c i 9  

nes, lineamientos y pri.ondades? 

10. Qué disposiciones se han tomado para asegurar el cumplimiento de po- 

lí.titiras establecidas? 

11. Le entregan informes de cada una de las Subdirecciones para llevar 

un orden y control de las mi.smas? 

12. En caso contrario como se mantiene al tanto de lo que pasa en las 

Subdirecciones? 

13. Qué relación establece la Jefatura con las Subdirecciones? 

14. Se cuenta con algún documento admjnistrativo que muestre la organi- 

zación d e l  DEIS? (estructura, organigrama y funciones). 

15. Con cuanto personal cuenta y de qué ti.po? 

Sí: BJEF A T U R A A C A D E  '?IC A 

1. ¿ E n  qué grado los objetivos d e l  D E E  estan presentes en la ejecucibn 

de su trabaja y en el de su personal? 



&.¿Existen oficinas que apoven a esta Subjefatura? 

5. ¿Ci:,iLes son estas oficinas? 

6. 1Qi:é funciones le corresponden a estas oficinas? 

7. iUcted entrega algún informe de iz Subdirección a ZO Dirección? . Si 

es as' ¿qué períodos abarca? 

8. ¿Qué relación e ~ s t e  eitre esta Subdirecciói: v las demás' 

9. ¿Se cuenta con un control presupuestario para detectar desriaocnes' 

10.LCon cuánto personal cuenta i' de !u6 h p o  ' 

SC B DíR E C  C I O  N D E  P R 0 D ;,'C C I O  h 

1. ¿ C u á l  es e l  objetivo de esta Subdirección'? 

2. LCuáles son las funciones que l e  corresponden? 

3. ¿Qué áreas dependen de esta Cubdxección'.' 

4. ¿Qué relación existe entre est.a Subdireccjón :. ;is G t r 1  ~ ~ ~ X : I I X G O -  

nes? 

5. , ~ c t ~ m o  se obtienen los recursos p x a  ias prdcticas de grddzcci~:,? 

6. ¿St& comercialjran lo productos que se cienvan ,:el 1.4. 53 es 24, 

¿C6mo l o  hacen? 

7. ¿ E l  ingreso que se obbene a qué se destimi 

8. LLes asignan algún presupuesto pzra su funcionam3entu 

9. itr cuánto asciende este presupuesto'? 

10. ¿Csted considera que es eficiente o sugiere c a x b i i ? '  

11. iFresenta algún informe de esta jubdirección a i~ ii-irecci 

¿ Q u:. períodos abarca dicho inform e ' 

12. iCon cuánto personal cuenta y de qué t i p o ?  

U N L D i ~ D E C  D E  P K O D U C C I O A  

1. ¿Ci iA l  es e l  objetivo de las unjdaies de pr-duccjhn 

2. ¿Qiié funciones reaiizan ? 

3. ¿De qué Cubdirecuón dependen L ~ s  iiru'dade5 ' e  p r o d u r c ! l ) Q '  

G. iQi.6 re lac ión  existe entre esiia unidaa prodbc t ivd  Y LE Len?& unja:.- 

des? 

5. ¿Les asignan algún presupuesto p x a  su íuncionamientii 

6. 0 A cuánto asciende dicho presupcecto ' 

7. ¿Considera qué cuenta con las condiclunes , mcciios v recursos para si; 

buen funúonamjento? 

8. ¿Cuenta con un programa de protiucLión? 

9. ¿ C > n  cuánto personal cuenta y d,? qué 3pci  ' 



2. ¿Se cuenta con un programa de trabajo? 

3. ¿.Qué funciones realiza esta Suajefatura? Mencionarlas. 

4.  ¿.Qué relacion establece esta Subjefatura con las otras unidades? 

5. ¿Hay seguimiento y evaluai-ión de los cursos impartidos durante los 

,semestres? ¿,Qué aspectos se consideran para esta evaluación? 

6. ¿Usted supervisa que existan condrciones y medios para el buen funcio- 

namiento de la docencia? 

7. <;Usted representa a la Subjefatura en otros Órganos de la U A C H ?  

8. ¿Dentro de sus funciones e:dste alguna reiacionada a la determinacibn 

y a9gnación de presupuesto’? 

9..¿,Con cuánto personal cuenta y de qué Dpo? 

SC  SJEFATU R X D E  I N V E S T I G  X C10 K 
1. L C d  es el objetivo de es- Cubdirección? 

2. ¿Cuáles son las funciones de esta Subdirección? 

3, ¿Qué relación existe entre esta Subdirección y las demás? 

4.¿ Existen políticas de investigación, s1 es ad estan por escrito? 

5. ¿Es..as poljtiras se dan a conccer a los interesados? 

6. ¿Qué relación tienen los alumnos con la Subdirección de Investigación? 

7. ¿Qué relación tienen los profesores con esta Subdirección? 

8. ¿Qtié relación tiene la Subjefatura de Investigación con las otras Sub- 

direcciones? 

9. ¿Hasta que punto e& reliicionado e l  serecio con la Subdirección de 

Investigación? 

10.. ¿Lc. asignan algún presupuest3 para su funcionamiento? 

11,. ¿ A  cuánto asciende este? 

12. ¿Usted considera que es conireniente o sugiere a l g ú n  cambio? 

13. iEitrega algún informe de k. Subjefatura a la  Dirección?, LSi es a d  

cada cdndo lo hace? 

14. ¿LOS uabaps de investigacihn que se generan en e l  D E I S  se promueven? 

15.iCc. evaluan investigaciones y se entrega un infornie de ellas’? 

16. ¿Con cuánto personal cuenta de qué tipo? 

SL B D I R  E C  CION 

1. LCuáles son los objetivos de c.Sta 5ubdirecilÓn7 Enhncieios. 

2. LCuaes son las func2;nes’. Eiunr2eLis. 

3. LDenuo de sus fuíciones easte alguna que se refiera a la asignauón 

A D P1IN&TR A TI’, A 

i control del presupiesto del D E E  1 4 ’  
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