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RECONOCIMIENTOS. 

H e m o s   a c u m u l a d o   m u c h a s   d e u d a s   d e   g r a t i t u d   d u r a n t e   e l  

t i e m p o   q u e   t a r d a m o s   e n   d a r l e   f o r m a  a l a  p r e s e n t e   o b r a .  

En p a r t i c u l a r   d e s e i r m o s   a g r a d e c e r ,   l a   v a l i o s a   p a r t i c i -  

p a c i ó n   d e   n u e s t r o   P r o f e s o r  y A m i g o ;   e l   L i c .   R a ú l   C o r n e j o ,  - 
q u i é n   d e   m a n e r a   a t i n a d a ,   d i r i g i ó   n u e s t r o s   p a s o s   p a r a   l l e g a r  

a u n a   m e t a   s a t i s f a c t o r i a ,   a d e m á s   d e   s e r   p i l a r   f u n d a m e n t a l , -  

f u e   e l   o r i g e n   d e   n u e s t r a   i n q u i e t u d   p u e s   g r a c i a s  a é l  c o n t a g  

t a m o s  a u n a   p e r s o n a   d e   s u d a   i m p o r t a n c i a   e n   n u e s t r a   o b r a .  

E l  L i c .   R e n e   B a r r ó r l ,   q u i e n   g r a c i a s  a s u  p o s i c i ó n   e s -  

t r a t é g i c a   d e n t r o   d e  l a  o r s a n i z a c i ó n   B i m b o  y c o n c r e t a m e n t e  - 
e n   B a r c e l ,   n o s   d i ó   l a   o p o r t u n i d a d   d e   b r i n d a r   n u e s t r o s   c o n o -  

c i m i e n t o s   e n   e l   á r e a   d e   m e r c a d o t é c n i a   p a r a   r e a l i z a r   u n a   i n -  

v e s t i g a c i ó n   q u e  é l  misnzo d i r i g i ó   d e   m a n e r a   q u e   e n  l a  m e d i d a  

d e l   t i e m p o   a s i g n a d o ,   s i r v a   p a r a   e l   d e s a r r o l l o  d e  l a   o r g a n i -  

z a c i ó n .  

T a m b i é n   q u e r e m o s   a g r a d e c e r   l a   e n t u s i a s t a   p a r t i c i p a - -  

c i ó n   d e   n u e s t r o s   c o m p a ñ e r o s ,   f a m i l i a r e s  y a m i g o s ,   q u i e n e s  

e n   e l   m o m e n t o   o p o r t u n o   c o n t r i b u y e r o n   c o n  su a p o y o  y n o s  i n -  
y e c t a r o n   á n i m o   p a r a   c o n t i n u a r   c o n   n u e s t r a   l a b o r .  

A s í  mismo  a t o d o s   a q u e l l o s   q u e   c o n t r i b u y e r o n   d e   a l - -  

g u n a   f a r m a ,   p a r a   l a   r e a l i z a c i ó n   d e   e s t a   o b r a .  
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I N T R O D U C C I O N  



I N T R O D U C C I O N  

A c t u a l m e n t e   v i v i m o s   e n   M é x i c o   u n a   s e r i e   d e   c o n s t a n t e s  

c a m b i o s ,   t a n t o   p o l í t i c o s   c o n o   s o c i a l e s  y e c o n ó m i c o s .  

E s t o s   ú l t i m o s   h a n   t e n i d o   g r a n   r e e l e v a n c i a  e i m p o r t a n -  

c i a  y b á s i c a m e n t e   c o n   l a   e n t r a d a   d e   n u e s t r o   p a i s   a l   A c u e r d o  

G e n e r a l   d e   A r a n c e l e s  y C o m e r c i o   ( G A T T ) ,   p r o v o c ó   u n a   g r a n  ape: 

t u r a   c o m e r c i a l   d e   p r o d u c t o s   d e   o r i g e n   e x t r a n g e r o ,   l o s   c u a l e s  

g r a c i a s  a s u s   c a r a c t e r í s t i c a s   g e n e r a l e s ,   t i e n e n   u n   g r a d o   d e  

c o m p e t e n c i a   m u y   e l e v a d o   c o n   l o s   p r o d u c t o s   n a c i o n a l e s  y q u e  - 
c o m o   c o n s e c u e n c i a   h a   p r o v o c a d o   q u e   u n a   g r a n   p a r t e   d e  l a s  em- 

p r e s a s   s e   h a n   v i s t o   a f e c t a d a s   e n   s u s   v e n t a s ,   t e n i e n d o   l a   n e -  

c e s i d a d   d e   c o n o c e r   c o n   m a y o r   e x a c t i t u d ,   c u a l e s   s o n   l o s   f a c t o  

r e s   q u e   p r o v o c a n   q u e   e l   c o n s u m i d o r   s e   i n c l i n e   p o r   u n   p r o d u c -  

t o   d e t e r m i n a d o .  

A n t e   e s t a s   c i r c u n s t a n c i a s   l a s   e m p r e s a s   s e   v e n   o b l i g a -  

d a s  a r e a l i z a r   i n v e s t i g a c i o n e s   s o b r e  su  m e r c a d o ,   l a s   c u a l e s  

l e   p e r m i t a n   c o n o c e r   d e   u n a   m a n e r a  más o b j e t i v a   l o s   a s p e c t o s  

más i m p o r t a n t e s ,   t a n t o   d e l   c o n s u m i d o r  como  de l a   c o m p e t e n - -  

c i a   p a r a   r e a l i z a r   l o s   a j u s t e s   n e c e s a r i o s  y l o g r a r  sus  o b j e -  

t i v o s   e s p e c í f i c o s  c o m o   s o n :   M a y o r e s   v e n t a s ,   m e j o r   i m a g e n  - 
d e   l a   m a r c a ,   m a y o r   p r e s t i g i o ,   e t c .  

C o n   e s t o   s e   h a c e   n e c e : j a r i a   u n a   c o n s t a n t e   e v a l u a c i ó n  

d e   l a s   O r g a n i z a c i o n e s  y d e   e l l o   s e   e n c a r g a n   d i s c i p l i n a s   c o -  

mo e l   C o n t r o l   d e   G e s t i ó n  y ld A u d i t o r í a   A d m i n i   s t r a t i   v a  y - -  
q u e   s i n   e m b a r g o ,   é s t a s   l o   h a c e n   d e   m a n e r a   i n t e r n a ,   p o r   l o  - 
q u e  e s  n e c e s a r i o   a n a l i z a r   c o n   m a y o r   r e g u l a r i d a d   e l   m e d i o  S E  

c i a 1   e n   e l  que s e   d e s e n v u e l v e   l a   o r g a n i z a c i ó n ,   i n v e s t i g a n d o  



c u á l   e s   s u   s i t u a c i  6n e n   e l   m e r c a d o  y d e   q u é   m a n e r a   p u e d a   v e 2  

c e r  a sus  c o m p e t i d o r e s   q u e   i n t e n t a n   e n   t o d o   m o m e n t o   a r r e b a - -  

t a r   l a   p a r t e   d e l   m e r c a d o   q J e   p o s e e   c u a l q u i e r a   d e  sus a d v e r s a  

r i o s   p o r   p e q u e ñ o  o g r a n d e  >que 6 s t e   s e a .  

E s  p o r   e s t o   q u e   l a   [ N V E S T I G A C I O N  DE M E R C A D O S ,  se t o r -  

n a   o b l i g a d a  y n e c e s a r i a  palea l a   s o b r e v i v e n c i a   d e   t o d a   e m p r e -  

s a  y m á s   e n   u n   m e r c a d o   d e   c a r á c t e r   c a p i t a l i s t a   c o n t e m p o r á n e o .  

A n a l i z a n d o  lo a n t e r " o r ,   l a   e m p r e s a   B a r c e l .   d e d i c a d a  - 
a l a   e l a b o r a c i ó n   d e   B o t a n a ! ;  y q u e   f o r m a   p a r t e   d e l   G r u p o  I n - -  

d u s t r i a l   B i m b o ;   s e   v i o   e n   l a   n e c e s i d a d   d e   l l e v a r  a c a b o   u n a  

i n v e s t i g a c i ó n   p a r a   s a b e r   e l   p o r   q u é   n o   s e   e n c u e n t r a n  a l a  - 
v a n g u a r d i a   d e n t r o   d e   s u   m e r c a d o .  

P a r a   l l e v a r  a c a b o   e s t a   i n v e s t i g a c i ó n ,   p a r a   e f e c t o s  - 
d e  mayor c l a r i d a d  y c o m p r e n s i ó n ,   f u e   f r a g m e n t a d a   t o m a n d o   c c  

mo b a s e   l a s  dos d i v i s i o n e s   q u e   f o r m a n  a l  c o n j u n t o   d e   b o t a n a s  

d e   l o s   p r o d u c t o s   B a r c e l ,   l a s   c u a l e s  s o n :  

F r i t u r a s :   E n t r e   l a s   c u a l e s   d e s t a c a n   ( P a p a s   f r i t a s ,  - 
c h i c h a r r o n e s   d e   h a r i n a  y t r i g o ,   f r i t u r a s  - 
d e   m a í z ,   e t c . ) .  

S e m i l l a s :   C o n s t i t u y e n  a e s t e   g r u p o   p r i n c i p a l m e n t e ,  - 
( C a c a h u a t e s  y p e p i t a s . )  

Con e s t o   p r e s e n t a m o s   u n a   p e q u e ñ a   m u e s t r a   d e   l o   q u e  SE 

r á  t o d a   e s t a   i n v e s t i g a c i ó n  y q u e   s e r á   c o r n p & e m e n t a d a   c o n  u n  - 
a u d i o v i s u a l   q u e   n o s   m o s t r a t á  mas c l a r a m e n t e   e l   d e s a r r o l l o   d e  

e s t a   i n v e s t i g a c i ó n .  



. MOTIVOS  DE  INVESTIGACION. 



M O T I V O S  DE INVESTIGACION. 

E l  m o t i v o   p r i n c i p a l   d e   e s t a   i n v e s t i g a c i b n ,   e s   e l   d e  - 
d e t e r m i n a r   l a s   c a u s a s   d e l   p o r q u e   B a r c e l ,   e s t a ’ a   l a   z a g a   e n  - 
e l   m e r c a d o   d e   l a s   b o t a n a s ,   s i e n d o   q u e   e s t a   e m p r e s a   c u e n t a   c o n  

l o s   m e d i o s   s u f i c i e n t e s ,   t a n t o  a n i v e l   t e c n o l ó g i c o  como a n i - -  

v e l   f i n a n c i e r o   p a r a   p o d e r   o b t e n e r   u n a   m e j o r   p o s i c i ó n   d e n t r o  - 
d e   e s t e   m e r c a d o   t a n   c o m p e t i d o .  

L a   e m p r e s a   B a r c e l  t!n e l   m o m e n t o   a c t u a l ,   n e c e s i t a   s a - -  

b e r  a c i e n c i a   c i e r t a ,   c u a l   e s   l a   p o s i c i d n   q u e   g u a r d a   c o n   r e s -  

p e c t o  a l a   c o m p e t e n c i a   e n   e l   m a r c o   d e :  

Vent .as  

C a l   i d a d  

I m a g e n   d e   m a r c a  

P a r a   p o d e r   d e t e r m i n a r   s u s   p l a n e s   d e   e x p a n s i d n   e n   e l  - 
c o r t o   p l a z o ,   a d e m a s   d e   c o n o c e r   c o n   m a y o r   e x a c t i t u d   e l   d e s a r r o  

110 d e   s u s   d i f e r e n t e s   p r o y e c t o s   d e   i n v e r s i d n ,   c o m o   l o   s o n   s u s  

i n v e r s i o n e s   e n   p u b l i c i d a d ,   q u e   e s t e   a ñ o   e s t u v i e r o n   l i m i t a d a s  

a :   R a d i o ,   a n u n c i o s   e s p e c t a c u l a r e s ,   a n u n c i o s   e n   r e v i s t a s ,   B i l l  

b o a r d s ,   e t c . .  a f a l t a   d e   a n u n c i i o s   e n   t e l e v i s i b n ,   l o s   c u a l e s  - 
n o   r e s u l t a b a n   r e n t a b l e s   p a r a   e l   a ñ o   q u e   f i n a l i z a ,   d a d o   q u e   s e  

e n c o n t r a r o n   c o n   a u m e n t o s   d e   g r a n   m a g n i t u d   e n   e l   c o s t o   d e   l a  - 
t e l e v i s i ó n   c o m e r c i a l ,   m i s m o s   q u e   n o   p o d í a n   s e r   s u f r a g a d o s   p o r  

a u m e n t o s   e n   e l   p r e c i o   d e   l o s   p r o d u c t o s ;   d a d o   q u e   s e   e n c u e n t r a  

e n   p i e   e l   P a c t o   d e   S o l i d a r i d a d  y C r e c i m i e n t o   E c o n b m i c o ,  y l a  

e m p r e s a   s e   h a l l a b a   d e n t r o   d e   é s t e ,  y p o r   e n d e   n o   p o d i a   a u m e n -  

t a r   s u   p r e c i o s .  

- 



D e   e s t a   f o r m a   l a   e m p r e s a   s e  1 imitd a 1 l e v a r  a c abo  - 
u n a   c a m p a ñ a   d e   p u b l i c i d a d ,  ! ; i n  t e n e r   p r e s e n c i a   e n   l a   t e l e v i -  

s i b n ,   l o   q u e   l l e v a  a l a   n e c e s i d a d   d e   m e d i r  l a  e f i c a c i a   d e   e s  

t a  c a m p a ñ a ,   l a   c u a l   t u v o  como s u   b a s e  mas f u e r t e   a l   r a d i o ,  - 
d e   e s t a   f o r s a   l l e g a m o s  a o t r o   d e   l o s   m o t i v o s   d e   l a  
c i b n ,   e l   c u a l   e s   l a   n e c e s i d a d   d e   c o n o c e r   e l  

e n   e l   m e r c a d o ,   t e n i e n d o  comc p r i n c i p a l  v a r i  

d ad  1 i m i t a d a .  

El año   de  1 9 8 3  f u e   d i f r c i l   e n   t é r m  i 

a v a n c e  

a b l e  a 1 

n o s   d e  1 

i n v e s t i  g$ 

d e   B a r c e l  

a p u b l i c i -  

a c o n g e l a  

c i ó n   d e   p r e c i o s   s u f r i d a   d e s d e   p r i n c i p i o s   d e   é s t e ,   d a d o   q u e  - 
s e   e n c o n t r a b a   i n m e r s a   l a   e m p r e s a   e n   e l   P a c t o   d e   S o l i d a r i d a d  

E c o n ó m i c a ,  y e l   c r e c i m i e n t o   r e a l   f u e   r e a l m e n t e   d i f í c i l  y a l -  

c a n z b  l a  c i f r a   d e l  1 5 %  s o b r e  1 987 ,  y s e   p r o c e d e   e s t e   a ñ o  a - 
e f e c t u a r   u n a   m e j o r   a c t u a c i ó n   e n   t é r m i n o s   g e n e r a l e s ,   d a d o   q u e  

s i  b i e n   l a   O r g a n i z a c i ó n   t u v o   u n a   p é r d i d a   a c u m u l a d a   d e  1 , 0 6 4  

m i l l o n e s   d e   p e s o s ,   e s t o   s e   d e b i ó   e n   p a r t e  a l o s   g a s t o s   o r i g i -  

n a d o s   p a r a   l a   a m p l i a c i ó n   e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,   l o   c u a l   d e t e r m i  

n a   q u e   s e   d e b e   r e a l i z a r   u n   i m p o r t a n t e   e s f u e r z o   e n   p u b l i c i d a d  

y d e   a h i   l a   i m p o r t a n c i a   d e   m e d i r   e l   e s f u e r z o   r e a l i z a d o   e s t e  

a ñ o ,   e n   e l   c u a l   n c   t u v o   e l   a y ) o y o   t e l e v i s i v o ;   h a y   q u e   a ñ a d i r  

q u e   s e   h a n   o b t e n i d o   i n c r e m e n t o s   e n   l a s   v e n t a s   e n   l o s   Ú l t i m o s  

m e s e s  y e s   p r o p i o   m e d i r   l a   s i t u a c i d n   a c t u a l   d e l   m e r c a d o .  

D E F I N I C I O N  D E L   P R O a L E M A  A I N V E S T I G A R .  

A n a l i z a r   l a   u b i c a c i ó n   d e   l a   e m p r e s a   B a r c e l ,   d e n t r o  - 
d e l   m e r c a d o   d e   l a s   b o t a n a s  y c o n o c e r   c u á l   e s   e l   p e r f i l   d e  - -  
su s  c o n s u m i d o r e s .   S a b e r   c u d l e s   s o n   l a s   n e c e s i d a d e s  a c u b r i r  

e n   s u   m e r c a d o   m e t a .   A n a l i z a r   l a s   c a r a c t e r í s t i c a s   d e  s u s  p r g  

d u c t o s ,   d a d o   q u e   é s t a s   n o   h a n   p e r m i t i d o  su  m a y o r   p e n e t r a c i ó n  



e n   e l   g u s t o   d e   l o s   c o n s u m i d o r e s   r e a l e s  y p o t e n c i a l e s   d e   b o t a -  

n a s .  

OBJETIVOS DE L A  INVESTIGACION 

OBJETIVO  GENERAL: 

- E l  o b j e t i v o   p r i m o r d i a l   q u e   s e   p e r s i g u e   e n   l a   i n v e s  

ti g a c i ó n   e s :  

D e t e c t a r   l a s   n e c e s i d a d e s   d e l   c o n s u m i d o r ,   l o s   c a n a l e s  

d e   d i s t r i b u c i ó n  m á s   a p r o p i a d o s   e n   r e l a c i ó n  a e s t a s   n e c e s i d a "  

d e s ,  y o b s e r v a r   c u á l   e s   e l   c o m p o r t a m i e n t o   d e l   c o n s u m i d o r   e n  - 
e l   m e r c a d o   d e   b o t a n a s .  

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

D e t e c t a r   l o s   m o t i v o s   q u e   i n f l u y e n   e n   e l   c o n s u m i d o r  - 
p a r a   e l e g i r   u n a   m a r c a   d i s t i n t a  a l a   B a r c e l ,   a l g u n o s   d e   e s t o s  

e l e m e n t o s ,  y p o r   l o   t a n t o   o b j e t i v o s  a i n v e s t i g a r   s o n :  

- D e t e c t a r  l a  i n f l u e n c i a   d e :  

- L a   e n v o l t u r a  

- T a m a ñ o   d e   e n v a s a d o  

- C o n t e n i d o   n e t o   a l   e m p a c a r  

- L o g o t i p o   d e   l a   m a r c a   ( a r d i l l a ,   c a r a   s o n r i e n t e ,   e t c . )  

- P r o p i e d a d e s   o r g a n o l é p t i c a s   d e l   p r o d u c t o  

- C o n s i s t e n c i a   d e l   p r o d u c t o .  

P a r a   l a   v a r i a c i ó n   d e l   f l u j o   d e   v e n t a s   d e  l o s  p r o d u c -  

t o s .  

- D e t e c t a r   l a   s e g e m e n t a c i ó n   d e l   m e r c a d o   m e t a   c o n   e l  

f i n   d e   r e v e l a r   l a s   o p o r t u n i d a d e s   q u e   e n   e s t e   a s -  - 



p e c t o   t i e n e   l a   f i r m a ,  y d a r   e l e m e n t o s   p a r a   s a b e r :  

1 ) . -  S e g m e n t o s  a c u b r i r .  

Z ) . -  I d e n t i f i c a r   l o s   m e j o r e s   s e g m e n t o s .  

- A n a l i z a r   l a   c o r r e c t a   d i s t r i b u c i ó n   d e l   p r o d u c t o   p o r  

z o n a s ,   d e t e r m i n a n d o   c u á l e s   p o d i i a n   s e r   l a s   m e j o r e s  

a l t e r n a t i v a s   e n   c u a n t o  a c a n a l e s   d e   d i s t r i b u c i ó n  - 
s e   r e f i e r e .  

Í 

- A n a l i z a r   l o s   e f e c t o s   q u e   p r o d u c e n   l a s   p r o m o c i o n e s  

e s p e c i a l e s   e n   l o s   c o n s u m i d o r e s   p o t e n c i a l e s .  y d e -  

t e c t a r   l a   i n f l u e n c i a   d e   é s t a s   e n  el c o n s u m o   d e   b o -  

t a n a s .  

- D e t e c t a r   n i v e l ,   t i p o  y c a r a c t e r í s t i c a s   f u n d a m e n t a -  

l e s   d e  los c o n s u m i d o r e s   d e  los p r o d u c t o s   B a r c e l ,  - ' 
a s í  c o m o   t a m b i é n  le1 g r a d o   d e   l e a l t a d  a l a   m a r c a .  

- R e a l i z a r  un a n á l i s i s   c o m p a r a t i v o   e n   l a   r e l a c i ó n  - 
p r e c i o - c a r a c t e r í s t i c a   d e l   p r o d u c t o   f r e n t e  a l a  -;- 
c o m p e t e n c i a ,  y a s ' í   d e t e c t a r  s i  t i e n e   m a y o r e s ,  seno 
r e s  o i g u a l e s   a t r i b u t o s   q u e   l o s  d e m á s   p r o d u c t o s .  

- D e t e c t a r   l a   i m p o r t a n c i a   d e   l a s   p r o p i e d a d e s   o r g a n o -  

l é p t i c a s  en e l   c o n s u m o   d e   l a s   b o t a n a s .   a n a l i z a n d o  

y c o m p a r a n d o   e s t a s   p r o p i e d a d e s   q u e   p o s e e n   l o s   p r o -  

d u c t o s   B a r c e l   c o n   l a s   d e   l o s   d e m á s   c o m p e t i d o r e s .  



H I P O T E S I S  



H 

1.- HIPOTESIS  ALTERNA 

L o s   p r o d u c t o s  

I P O T E S I S  

i m p o r t a d o s   n o   p u e d e n   e n t r a r   e n   c o m p e t e 2  

c i a   d i r e c t a   c o n   l o s   n a c i o n a l e s   e n   e l   m a r c o   d e l   s a b o r ,  p o r  n o  

e s t a r   a d a p t a d o   a l   g u s t o   d e  ' l o s  c o n s u n i d o r e s   n a c i o n a l e s .  

H I P O T E S I S  NULA 

L o s   p r o d u c t o s   i m p o r t a d o s   p u e d e n   e n t r a r   e n   c o m p e t e n c i a  d l  

r e c t a   c o n   l o s   n a c i o n a l e s   e n   e l   m a r c o   d e l   s a b o r ,   p o r q u e   n o   e s -  

t a n   a d a p t a d o s   a l   g u s t o   d e   l o s   c o n s u m i d o r e s   n a c i o n a l e s .  

2 . -  HIPOTESIS  ALTERNA 

E l  g r u p o   d e   c o n s u m i d o r e s   p o t e n c i a l e s   e s t a   e n t r e   l o s  12  a 

l o s  2 7  a ñ o s   d e   - e d a d .  

H I P O T E S I S  NULA 

E l   g r u p o   d e   c o n s u m i d o r e s   p o t e n c i a l e s   n o   e s t á   e n t r e   l o s  - 
1 2  a los 2 7  a ñ o s   d e   e d a d .  

3.- HIPOTESIS  ALTERNA 

L a   p u b l i c i d a d   d e   B a r c e l   n o   e s t á   c a n a l i z a d a   a d e c u a d a m e n t e  

p o r   u n a   f a l t a   d e   c o n o c i m i e n t o   d e   l a s   n e c e s i d a d e s  y c a r a c t e r i f  

t i c a s   d e l   c o n s u m i d o r .  



H I P O T E S I S   N U L A  

L a   p u b l i c i d a d   d e   B a r c e l  no e s t á   c a n a l i z a d a   a d e c u a d a m e n -  

t e  p o r   u n a   f a l t a   d e   c o n o c i m i e n t o   d e   l a s   n e c e s i d a d e s  y c a r a c -  

t e r f s t i c a s   d e l   c o n s u m i d o r .  

4 . -  H I P O T E S I S   A L T E R N A  

No e s   a t r a c t i v o ,   n i   e l   a d e c u a d o   p a r a   e s t e   t i p o   d e   p r o - -  

d u c t o s .  

H I P O T E S I S   N U L A  

E s  a t r a c t i v o  y a d e c u a d o   p a r a   e s t e   t i p o   d e   p r o d u c t o s .  



A N T E C E D E N T E S  



ANTECEDENTES. 

L a   O r g a n i z a c i ó n   B a r c e l   f o r m a   p a r t e   d e l   G r u p o   I n d u s t r i a l  

B i m b o ,  .S.A. d e  C.V . ,  e s t e   g r u p o   i n d u s t r i a l   s e   d e d i c a  a l a  rama  

r a m a   s e   d e d i c a  a l a   f a b r i c a c i ó n  d e   a l i m e n t o s ,  y d e n t r o   d e   i i s t a  

y d i s t r i b u c i ó n   d e   p r o d u c t o s   a l  

P A N  
PASTELES 

GALLE:TAS 

DULCE:S 

i m e n t i c i o s   t a  l e s   c o m o :  

CHOCOLATES 

BOTAR AS 

MERNELADAS 

Y FRUTAS PROCESADAS EN GENERAL. 

E s t a   i n t e g r a d o   p o r   t r e s   d i s t i n t a s   o r g a n i z a c i o n e s   l a s  - 
c u a l   e s   s o n  : 

B I KBO 

BARCEL 

CARMEL 

C u e n t a   a c t u a l m e n t e   c o n  2 5  p l a n t a s   i n d u s t r i a l e s   e n   t o d a  

l a   R e ~ . l . i c a . . M s _ x . i c a n a .  En l a s   c u a l e s   e l a b o r a   m á s   d e  5# d i f e - -  

r e n t e s   p r o d u c t o s   s i e n d o  s u s  p r i n c i p a l e s   m a r c a s   c o m e r c i a l e s :  

.2". - 

BIMBO MARINELA 

BARCEL T I A  R O S A  

RICOLINO SUANDY 

r C A R M E L  



L a   p r i m e r a   e m p r e s a  de? g r u p o  s e  c o n s t i t u y ó   e n  1 9 4 4  - 
b a j o   l a   d e n o m i n a c i 6 n  d e  P a n l f i c h c i 6 n  Bimba. P o s t e r i o r m e n t e  

s e   c o n s t i t u y o   b a j o   e l   n o m b r e  de-Pwmeti6wF-.de #ege-ei.s~. S . A .  

dc t.-tf;",-m- 19H ,  lo q u e   e n   u n   f u t u r o   s e r í a   e l  Wpe-ftwtus- 
t r i a l  B i m b o .  C o n t r o l a b a  5 s u b s i d i a r i a s   e n   a q u e l   e n t o n c e s  - 
e s t e   g r u p o ,   l a s   c u a l e s   e r a n  : 

P a n i f i c a c i ó n   B i m b o  

P r o d u c t o s   M a r i n e l a  

B i m b o   d e   O c c i d e n t e  

B i m b o   d e l   N o r t e  

B i m b o   d e l   N o r o e s t e  

P a r a   1 9 7 8   s e   c o n s t i t u y e   e l   a c t u a l   G r u p o   I n d u s t r i a l  - -  
B i m b o ,  S . A . ,  y c a n i b i a   e n  1981  a s u  c a p i t a l  a l a   m o d a l i d a d   d e  

c a p i t a l   v a r i a b l e   c o n  lo q u e   $ e   c o n f o r m a   e l   a c t u a l   g r u p o  y c a m  

b i a n d o  s u  r a z ó n   s o c i a l  a l a  (de G r u p o   I n d u s t r i a l   B i m b o ,  S . A .  

d e  C . V .  

En e l   m a r c o   d e  l o s  r e c u r s o s   h u m a n o s   c u e n t a   l a   o r g a n i -  

z a c i ó n   c o n  3 3 , 5 3 5  p e r s o n a s ,   c ? n t r e   f u n c i o n a r i o s  y e m p l e a d o s ;  - 
e n   e l   a ñ o   d e   1 9 8 3   e l   p e r s o n a '   d e l   g r u p o   e r a   d e  1 9 , 4 2 4  e m p l e a -  

d o s ,   c o n  lo q u e   s e   o b s e r v a   u n   c r e c i m i e n t o   d e  11% e n  su c r e c i  

m i e n t o   a n u a l   d e   p e r s o n a l .  

http://de-Pwmeti6wF-.de


M A R C O  TEORICO 

It4TRODUCCION 

P a r a   p o d e r   r e a l i z a r   u n a   i n v e s t i g a c i ó n ,   n e c e s i t a m o s   d e  

u n a   b a s e   t e ó r i c a   e n   l a   c u a l   a p o y a m o s   p a r a   r e a l i z a r l a ?   e s t a  b h  

s e   e s   e l   M a r c o   T e ó r i c o ,  y su p r i n c i p a l   f i n a l i d a d   e s   l a   d e  - 
o f r e c e r   u n a   r e f e r e n c i a   e n   r e l a c i ó n  a l o s  c o n c e p t o s   m á s   i m p 0 1  

t a n t e s   q u e   s e   m a n e j a n   e n   u n 3   i n v e s t i g a c i ó n ,   e n   e s t e   c a s o   e n  

p a r t i c u l a r ,   u n a   i n v e s t i g a c i 6 n   d e   m e r c a d o s .  

A s í  mismo  s e  r a l i z a   e s t e   c a p i t u l o   p a r a   t o d a s   a q u e l l a s  

p e r s o n a s   q u e ,   p o r   v e z   p r i m e , + a   s e   a c e r c a n   a l   t e m a   d e   l a   m e r c a -  

d o t e c n i a ,  y q u e . . s i n   a y u d a   d e  l o s  c o n c e p t o s   e x p r e s a d o s   c o n  - -  
p o s t e r i o r i d a d   n o   p o d r í a n   c o m p r e n d e r   c a b a l m e n t e   l a   i m p o r t a n c i a  

y r e l e v a n c i a   d e   u n a   i n v e s t i g a c i ó n   d e   m e r c a d o s .  

Hemos t r a t a d o   d e   c o n d e n s a r ,   l a   p a r t e  más i m p o r t a n t e  - 
d e   c o n c e p t o s ,   i d e a s  y e n   g e n e r a l   t o d o   a q u e l   a m b i e n t e   q u e   e n - -  

v u e l v e  a l a   f a b r i c a c i ó n  y d i s t r i b u c i ó n   d e   u n   p r o d u c t o ,   s i e m - -  

p r e   b u s c a n d o   n o   u s a r   t é r m i n o s   q u e   d i f i c u l t a r á n   u n a   c o m p r e n -  - 
s i ó n   a d e c u a d a   d e  los c o n c e p t o s   q u e   s e   e x p l i c a n  a c o n t i n u a c i ó n .  



M A R C O  TECIRICO 



DISEÑ0  DE INVESTIGACION P A R A  EL A N A L I S I S  DE MERCADOS. 

P a r a   r e a l i z a r   c u a l q u i e r   e s t u d i o   e s   n e c e s a r i o   t e n e r   u n  

p r o g r a m a   q u e   s i r v a   c o m o   b a s e   p a r a   l a   r e c o p i l a c i ó n  y a n á l i s i s  

d e   d a t o s ,   e s t o   i n p l i c a   r e a l i z a r  un e s t u d i o   q u e   s e a   a p l i c a b l e  

a l  p r o b l e m a  y d e   e s t a   m a n e r a   u t i l i c e  los p r o c e d i m i e n t o s  más 

e c o n ó m i c o s ,  a u n a   e s t r u c t u r a   q u e   c o n t e n g a   t o d o s   e s t o s   e l e m e n -  

t o s   s e   l e   d e n o m i n a r á   d i s e ñ o   d e   i n v e s t i g a c i ó n .  

L a   p o s i b l e   c l a s i f i c a c i ó n   p u e d e   e s t a r   d e t e r m i n a d a   e n  - 
t r e s   c a t e g o r i a s   l a s   c u a l e s   d e p e n d e n   d e l   o b j e t o   p r i n c i p a l   d e  - 
l a   i n v e s t i g a c i ó n ,   e s t a s   s o n :  

- E x p l o r a t o r i a  

- D e s c r i p t i v a  

- C a u s a l  

ESTUDIOS  EXPLORATORIOS. 

Los e s t u d i o s   e x p l o r a t o r i o s   p o r   l o   g e n e r a l   t i e n e n   p o r  

o b j e t o   e l   p l a n t e a m i e n t o   d e   u n   p r o b l e m a   p a r a   u n a   i n v e s t i g a c i ó n  

más p r e c i s a  o p a r a   f o r m u l a r   h i p ó t e s i s ,   c a b e   a c l a r a r   q u e   e s t a  

c l a s e   d e   e s t u d i o s   n o   t i e n e n   c o m o   i i n i c a   f u n c i ó n   é s t a ,   s i n o   t a m  

b i e n   p r o f u n d i z a r   e l   c o n o c i m i e n t o   d e l   i n v e s t i g a d o r   s o b r e   e l  fe  
n ó m e n o   q u e   d e s e e   i n v e s t i g a r   e n  un e s t u d i o   p o s t e r i o r  y más el: 

b o r a d o  o t a m b i é n   s o b r e   l a   s i t u a c i ó n   e n   l a   c u a l   p i e n s a   l l e v a r  

a c a b o   e l   e s t u d i o ,   o t r a s   d e   l a s   f u n c i o n e s   q u e  p u e d e  c u m p l i r  - 
un e s t u d i o   d e   e s t e   t i p o   s o n :  

- A c l a r a r   c o n c e p t o s  

- E s t a b l e c e r   e l   o r d e n   d e   p r i o r i d a d   p a r a   i n v e s t i g a c i ó n  

p o s t e r i o r .  



. Recaba r   i n fo rmac ión   sob re   l as   pos ib i l i dades   p rác - t i cas  de - 
l l e v a r  a cabo l a   i n v e s t i g a c i 6 n  en s i t u a c i o n e s   r e a l e s .  

- O f r e c e r  un censo  de  problemas  que  consideran  urgentes  las 

personas que t r a b a j a n  en  determinado campo. 

- Nuevos aspectos  de un mismo  fenómeno  ya i nves t i gado .  

L o s  e s t u d i o s   e x p 1 o r a ” o r i o s  o f o r m u l a t i v o s   s u e l e n   p a - -  

r e c e r   u n a   e t a p a   i n i c i a l   e n   u n   p r o c e s o   c o n t i n u o   d e   i n v e s t i g a - -  

c i ó n ,   y a   q u e   u n   i n v e s t i g a d o r   a l   i n i c i o   c a r e c e   d e   m u c h o s   c o n o -  

c i m i e n t o s   a c e r c a   d e l   p r o b l e m a ,  y s e   e s t a b l e c e   q u e  s i  e s t u v i e -  

s e   m e j o r   i n f o r m a d o  y p u d i e s e   f o r m u l a r   h i p ó t e s i s   e s p e c í f i c a s  - 
c o n   r e s p e c t o  a e l ,  no s e r í a   n e c e s a r i o   q u e   s e   r e a l i z a r a   e s t a  - 
c l a s e   d e   e s t u d i o s .  

L a   i n s i s t e n c i a   s o b r e   c o n t i n u i d a d   e n   u n   p r o c e s o   i n v e s -  

t i g a d o r ,   h a c e   n o t a r   l a   v i t a l   i m p o r t a n c i a   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n  

e x p l o r a t o r i a ,   q u e  a menudo  s e  t o r n a   e n   u n a   b a s e   p a r a   u n a  i n - -  

v e s t i g a c i ó n   e s  un f a c t o r   i m p o r t a n t e   e n   l a   d e t e r m i n a c i ó n   d e  - 
l a s   r e l a c i o n e s   c a u s a l e s   q u e   s o n   i n v e s t i g a d a s  y ,  p o r   l o   t a n t o  

de a c c i o n e s   g e n e r a l m e n t e   t o m a d a s   p o r   l a   d i r e c c i ó n ,   a l g u n a s  S!  

g e r e n c i a s   e n   t o r n o  a e s t a   s e   p u e d e n   l l e v a r  a c a b o ,   d a d o   q u e  - 
n o  e s   f á c i l   c o n s e g u i r   i n f o r m a c i ó n   p a r a   e s t e   t i p o   d e   i n v e s t i g a  

c i ó n ,   l a s   p r i n c i p a l e s   s u g e r e n c i a s   s o n   l a s   s i g u i e n t e s :  

- S e   d e b e n   d e   s e g u i r   u n a   s e r i e   d e   c u e s t i o n a m i e n t o s  - 
h a c i a   u n a   s i t u a c i ó n   e n   l a   q u e   h a y a   o c u r r i d o   u n   c a m b i o .   K u y  - 
p r o b a b l e m e n t e   s e   o b t e n g a n   e l e m e n t o s   d e   j u i c i o   a c e r c a   d e   l a s  - 
c o n d i c i o n e s   c o m p e t i t i v a s   e n   u n a   r a m a   i n d u s t r i a l ,  o e n  u n  m a r -  

c o   m i c r o e c o n ó m i c o   c o m o   e m p r e s a .  



- L a   r e v i s i ó n   d e   c o m p o r t a m i e n t o s   e x t r e m o s ,   t a m b i e n  - 
p u e d e   s e r  un i n s t r u m e n t o  ú t i l .  Es d e c i r   s e   p u e d e n   e s t u d i a r  

l a s   e m p r e s a s   q u e   h a n   m a n i f e s t a d o   e l   m a y o r  y e l   m e n o r   c r e c i - -  

m i e n t o   e n   ú l t i m o s   a ñ o s ;  a p a r t i r   d e   e % t o   s e   r e a l i z a   u n a   e n - -  

t r e v i s t a   l a   c u a l   n o s   i n f o r m e   l a   d i f e r e n c i a   q u e   e x i s t e   e n t r e  

u n   é x i t o  y u n   f r a c a s o .  

- E l  e s t u d i o   s o b r e  l a s  d i f e r e n t e s   p o s i c i o n e s   e n   l a  - 
e s t r u c t u r a   d e   u n a   i n d u s t r i a   p u e d e   t a m b i é n   a y u d a r   p a r a   o b t e - -  

n e r  u n  c r i t e r i o ,   s e   d e b e   g l o b a l i z a r   l a   e s t r u c t u r a  y n o   s e g - -  

m e n t a r l a ,   s e   t i e n e   q u e   u t i l i z a r   u n   c o n c e p t o   s i s t e m á t i c o  y n o  

a i s l a r   l a s   p a r t e s   q u e   l o   c o n f o r m a n .  

- O b s e r v a r   e l   o r d e n   d e   s u c e s i ó n   d e   l o s   e v e n t o s ,   e s  - 
o t r a   s u g e r e n c i a   q u e   p u e d e   a y u d a r  a e n c o n t r a r   i n d i c i o s   c o n  - -  
r e s p e c t o  a los f a c t o r e s   q u e   s e   r e l a c i o n a n   c o n   d i f e r e n t e s   n i -  

v e l e s   q u e   a c t ú a n   e n   l a   i n d u s t r i a .  

ESTUDIOS D E S C R I P T I V D S .  

E x i s t e n   e s t u d i o s   q u e   d e s c r i b e n   l a s   c a r a c t e r í s t i c a s  - 
d e m o g r á f i c a s   d e   u n a   p o b l a c i t i n   d e t e r m i n a d a ,   l a s   c u a l e s   p r i n c i -  

p a l m e n t e   s o n   a q u e l l a s   c o m o   e d a d ,   s e x o ,   e d u c a c i ó n ,   u b i c a c i ó n  

y t o d a s   a q u e l l a s   r e l a c i o n a d a s   c o n  10,s i n d i v i d u o s   q u e   l a   c o n - -  

f o r m a n   e n   e l   m a r c o   d e   u n a   p o b l a c i ó n   c o n s u m i d o r a .  

T a m b i é n   i n c l u y e   e l   m a r c o   d e   v e n t a   d e   u n a   e m p r e s a .   c a -  

n a l e s   d e   d i s t r i b u c i ó n ,   l o s   c : a m b i o s   q u e   s e   s u s c i t a n   e n   l a   e s - -  

t r u c t u r a   d e   c o s t o s  y u t i l i d a d e s   d e   u n a   e m p r e s a  o u n a   i n d u s -  - 
t r i a ,   l a s   c a r a c t e r í s t i c a s   d e   v e n d e d o r e s   c o n   é x i t o  o l a   r e l a - -  

c i 6 n   d e   e n t r e   e l   g r a d o   d e   c o n s u m o   d e   u n   p r o d u c t o   p o r   u n a   f a - -  

m i l i a  y l a   u b i c a c i ó n   g e o g r á f i c a   d e   b s t a .  



E n   c a d a   u n o   d e   l o s   8 c a s o s   d e s c r i t o s   a n t e r i o r m e n t e   e l  

o b j e t o   d e   i n v e s t i g a c i ó n   h a   s i d o   d e s c r i b i r   l a   d i s t r i b u c i ó n   d e  

un f e n ó m e n o   e s p e c í f i c o   ( c o m o   l a   d i s t r i b u c i ó n   e n   p o r c e n t a j e s  

d e   c o n s u m i d o r e s   p o r   e d a d e s )  I) d e s c r i b i r   l a   r e l a c i ó n   e n t r e  - -  
d o s  o m á s   f e n ó m e n o s ,   ( l a   r e l d c i ó n   e x i s t e n t e   e n t r e   l a   c a n t i - -  

d a d   c o n s u m i d a   p o r   u n   c l i e n t e  y s u  l u g a r   d e   r e s i d e n c i a ,   e n  e 2  
t e   m a r c o   c a b e   a c l a r a r   q u e   t r a s l a d a n d o l o  a u n a   i n v e s t i g a c i ó n  

a r e a l i z a r  c o m o   p u e d e   s e r   l a   d e   c o n s u m o   d e   b o t a n a s   d e   d i f e - -  

r e n t e   m a r c a   p o r   z o n a   g e o g r á f i c a  o l u g a r   d e   r e s i d e n c i a ) .  

En u n   g r a n   n ú m e r o   d e   c a s o s   l a   s i t u a c i ó n   d e   t o m a  de 

d e c i s i o n e s   s o n   a p o y a d a s   p o r   l a   i n f o r m a c i ó n   d e s c r i p t i v a ,   l a  - 
c u a l   d e   a l g u n a   f o r m a   p u e d e   s e r v i r   c o m o   a p o y o   p a r a   l a   a c c i ó n .  

H a b l a n d o   s o b r e  los d i s e ñ o s   d e s c r i p t i v o s ,   c o m o  l o s  - 
c a u s a l e s   p r e s u p o n e n   c o n o c i m i e n t o s   d e l   t e m a   q u e   h a   d e   i n v e s t 1  

g a r s e ,   e n   c o n t r a s t e   c o n   l a s   i n t e r r o g a t i v a s ,   d u d a s  y l a g u n a s  

d e   c o n o c i m i e n t o   q u e   s o n   l a   b a s e   d e  los e s t u d i o s   e x p l o r a t o -  - 
r i o s .  

S e   d e b e   t e n e r   c u i d a d o   d e   e s p e c i f i c a r   q u e   h a   d e   i n - -  

c l u i r s e   e n   u n a   d e f i n i c i ó n   d e   " d e t e r m i n a d o   m e r c a d o "  o t a n b i é n  

d e   " d e t e r m i n a d a   p o b l a c i ó n " ,   e n   c o n t r a s t e   s e   d e b e   d e   r e a l i z a r  

u n a   f o r m u l a c i ó n   c l a r a   d e   q u e  y q u i é n   h a   d e   s e r   m e d i d o  y l a s  

t é c n i c a s   p a r a   l o g r a r   m e d i c i o n e s   v á l i d a s  y c o n f i a b l e s ,  y e l  
m e n o r   g r a d o ,   l a   c a r a c t e r í s t i c a   f l e x i b i l i d a d   d e   u n   e s t u d i o  e? 

p l o r a t o r i o .  

ESTUCIOS DE CAUSALIDAD 

E l   a n á l i s i s   t e n d r á   p o r   o b j e t o   d e t e r m i n a r  l a  n a t u r a - -  

l e z a   d e   l a s   r e l a c i o n e s   c a u s a l e s  y l u e g o   d e t e r m i n a r   l a s   b a s e s  



p a r a   d e d u c i r  s u  d i r e c c i ó n  y m a g n i t u d ,  a l a   c u a l   s e g u i r á   u n a   b r e  

v e   e x p o s i c i ó n   d e   t i p o s   d e   d i s e ñ o s   a l t e r n a t i v o s   d e   i n v e s t i g a c i ó n  

c u y o   o b j e t o   s e a   l a   m e d i c i ó n   d e   c a u s a l i d a d .   P o s t e r i o r m e n t e  ha-- 

b r á   u n a   e x p o s i c i ó n   d e   l o s   p r i n c i p i o s   d e   d i s e ñ o   e x p e r i m e n t a l   s e -  

g ú n   s e   a p l i c a n   a l   p r o b l e m a   d e   i n f e r i r   l a   d i r e c c i ó n  y y m a g n i t u d  

d e   u n a   r e l a c i ó n   c a u s a l .  

U n a   h i p ó t e s i s   c a u s a l   e s t a b l e c e   q u e  s i  u n a   c a r a c t e r i s t i -  

c a   p a r t i c u l a r   v a r í a   e n   t a n t o   q u e   o t r a s   c a r a c t e r í s t i c a s   s e  man-- 

t i e n e n   c o n s t a n t e s ,   e l   c r i t e r i o   v a r i a r á   d e   a l g u n a   f o r m a .   E s t a  - 
h i p ó t e s i s   p u e d e   c o n s i d e r a r s e   c o m p u e s t a   p o r   d o s   a s e v e r a c i o n e s :  

1 .- Que   e l   n úme ro   de   v en t a s   a l   menudeo  y l a   c u a n t í a  

d e   l a s   u t i l i d a d e s  e n   u n a   z o n a   e s t á n   r e l a c i o n a d a s  

e n t r e  s i  y ... 

2.- Que l a   r e l a c i ó n   a c t ú a   e n   u n a   d i r e c c i ó n :  

Como de l a s   v e n t a s   a l   d e t a l l e   h a c i a   l a s   u t i l i d a -  

d e s ,   e n   o t r o s   t . é r m i n o s   l a s   h i p ó t e s i s   c a u s a l e s  - -  
s o n   a s i m é t r i c a s   ( l a s   a s i m é t r i c a s   s e .   d e f i n e n  como 

r e l a c i o n e s   q u e   a c t ú a n   e n   u n a   s o l a   d i r e c c i ó n ,   d e r  

d e   u n   p u n t o   d e   v i s t a   d e   i n f e r i r   u n a   r e l a c i ó n  - -  
c a u s a l   n o  e s  v á l i d o   n i   s u f i c i e n t e   o b s e r v a r   u n a  - 
r e l a c i ó n   i n t r í n s e c a ,   p o r   o t r o   l a d o   s e   d e b e n  des; 

r r o l   l a r   a l g u n a s   b a s e s   d e   p o r q u é  1 a r e l a c i ó n   p a r a  

i n f e r i r   e s   a s i m é t r i c a ) .   L a   c a u s a   n o  s e  puede  ob- 

s e r v a r ,   s o l o   p u e d e   i n f e r i r s e .  



CONSUMO : 

El c o n s u m o   e s   e l   a c t o   d e l   q u e   s e   s i g u e   l a   s a t i s f a c c i ó n  

d e   l a s   n e c e s i d a d e s  humanas m e d i a n t e   e l   a d e c u a d o   e m p l e o   d e   b i e -  

n e s   ( m a t e r i a l e s  o i n m a t e r i a l e s ,   d u r a d e r o s  o n o   d u r a d e r o s ) ,  - -  
p r e v i a m e n t e   p r o d u c i d o s  y d i   s t r i   b u i d o s .  

CLASE  SOCIAL: 

Un g r u p o   d e   i n d i v i d u o s   q u e   c o m p a r t e   c a r a c t e r í s t i c a s  - 
s i m i l a r e s  c o m o   o c u p a c i ó n ,   p r o f e s i ó n  y n i v e l   d e   i n g r e s o s   q u e  - 
l o  d i s t i n g u e   d e   o t r o s   d e n t r o   d e   l a   j e r a r q u í a   d e   u n a   s o c i e d a d .  

MOTIVOS PARA  EL C O N S U M O :  

E s t o s   r e s p o n d e n  a n e c e s i d a d e s   t a n t o   f i s i o l ó g i c a s  o ad- 

q u i r i d a s ,   m i e n t r a s   q u e   o t r o s   a u t o r e s   l o s   c l a s i f i c a n  como  emo- 

c i o n a l e s  y r a c i o n a l e s .   P e r o  l o  i m p o r t a n t e   d e n t r o   d e   l a   c o m e r  

c i a l i z a c i ó n   e s   c o n o c e r   q u e   u n   m o t i v o  o i m p u l s o   e x i s t e  y q u e  - 
e l   c o n s u m i d o r   d e s e a  s u  s a t i s f a c c i ó n .  

L o s   l l a m a d o s   m o t i v o s   " r a c i o n a l e s "   p u e d e n   s e r   d e s p e r t z  

d o s   d i r e c t a m e n t e   s i n   o f e n d e r  a l o s   c o n s u m i d o r e s ,   m i e n t r a s   q u e  

l o s   " e m o c i o n a l e s "   d e b e n   s e r   e x c i t a d o s  más s u t i l m e n t e .  

D e n t r o   d e   l o s   m o t i v o s   " e l r o c i o n a l e s "   t e n e m o s   l o s   s i -  - 
- g u i e n t e s :  

1.- S a t i s f a c c i ó n   d e   l o s   s e n t i d o s :  

a ) . -   S a t i s f a c c i 6 n   d e l   a p e t i t o .  

b).- C o m p l a c e r  e l  s e n t i d o   d e l   g u s t o .  



M A R C O  TEORI CO 

c )  . -  R e s g u a r d a r   e l   c o n f o r t   p e r s o n a l .  

2.-  P r e s e r v a c i ó n  de l a  e s p e c i e :  

a ) . -   N o v i a z g o ,   c a s a m i e n t o .  

b ) . -   C u i d a d o   a p r o p i a d o   d e   h i j o s .  

3 . -  Temor :  

a ) . -  A u t o p r e s e r v a c i ó n .  

b ) . -   P r o t e c c i ó n   d e   o t r o s .  

4 . -  D e s c a n s o :  

a ) . -   A l i v i o   d e   l a s   t a r e a s   p e s a d a s .  

b ) . -   O b t e n c i ó n   d e   o p o r t u Z i d a d   p a r a   m a y o r   c o m o d i -  

d a d .  

c ) . -  P l a c e r   d e   l a   d i v e r s i ó n .  

d ) . -   E n t r e t e n i m i e n t o .  

e ) . -   S e g u r i d a d   d e   u n   h o g a r   c o n f o r t a b l e .  

5 . -  O r g u l l o :  

a ) . -   A p a r i e n c i i l   p e r s o n a l .  

b ) . -   D e n o t a r   p r o p i e d a d .  

c ) . -   A s e o .  

d ) . -   E x p r e s i ó n   d e l   g u s t o   a r t í s t i c o .  

6 . -  S o c i   a b i  1 i d a d .  



7 .- P r o g r e s o .  

a ) . -   R e a l i z a c i ó n   s o c i a l .  

b )  .- H a b i  1 i d a d .  

c ) . -   A m b i c i ó n .  

d ) . -  O b t e n c i ó n   d e   o p o r t u n i d a d e s   p a r a   m a y o r   c o m o -  

d i d a d .  

e ) . -   D i s t i n c i ó n .  

f).- E m u l a c i ó n .  

g ) . -   E m u l a c i ó n   e c o n ó m i c a .  

8.- C u r i o s i d a d  o m i s t e r i o .  

D e n t r o   d e  l o s  m o t i v o s   " r a c i o n a l e s "   t e n e m o s :  

1 . -  
2.- 
3.- 

4.- 
5.- 

6 . -  

7 .- 
S .  - 

M a l e a b i l i d a d .  

E f i c i e n c i a  ten o p e r a c i ó n  o u s o .  

P o s i b i l i d a d   d e   c o n f i a n z a   e n   e l   u s o .  

C o n f i a n z a   e n   e l   s e r v i c i o   d e   r e p a r a c i o n e s .  

D u r a b i l i d a d .  

A u m e n t o   d e   u t i  1 i d a d e s .  

A u m e n t o   d e   p r o d u c t i v i d a d  o d e   p r o p i e d a d .  

E c o n o m í a   d e   g a s t o  o u s o .  

C a b e   m e n c i o n a r  q u e  l o s  m o t i v o s   r a c i o n a l e s   s e   e x p l i c a n  

p o r   s i   m i s m o s ,   m i e n t r a s   q u e  loss e m o c i o n a l e s   r e q u i e r e n   o b l i g a -  

t o r i a m e n t e   d e   s u   e l a b o r a c i ó n .  



CONDUCTA DEL C O N S U M I D O R .  

S o n   a c t o s ,   p r o c e s o  y r e l a c i o n e s   s o c i a l e s   s o s t e n i d a s  - 
p o r   i n d i v i d u o s ,   g r u p o s  y o r g a n i z a c i o n e s   p a r a  la o b t e n c i ó n .  - -  
u s o  y e x p e r i e n c i a   c o n s e c u e n t e   c o n   p r o d u c t o s ,   s e r v i c i o s  y o t r o s  

r e c u r s o s .  

D O N D E  Y P O R Q U E  C O M P R A N  LOS C O N S U M I D O R E S .  

U n   n ú m e r o   d e   m o t i v o s ,  1 l a m a d o s   " d e   a u s p i c i o "   n o s   i n d l  

c a n   p o r q u e   l o s   c o n s u m i d o r e s   c o m p r a n   e n   u n   e s t a b l e c i m i e n t o   a n -  

t e s   q u e   e n   o t r o .   E s t o s   m o t i v o s ,   c u y a   l i s t a   v i e n e  a c o n t i n u a -  

c i ó n ,   s o n   s i m i l a r e s  a l o s   m o t i v o s   r a c i o n a l e s   p a r a   p r o d u c t o s .  

1.- C o n v e n i e n c i a  

2.- V a r i e d a d  o s e l e c c i ó n .  

3 . -  M e r c a d e r í a s   d e   c a l i d a d ,   f r e s c o r ,   p u r e z a ,   h a b i l i -  

d a d   e n   e l   o f i c i o ,   e t c .  

4 . -  C o r t e s í a   d e l   p e r s o n a l   d e   v e n t a s  

5 . -  I n t e g r i d a d   r e p u t a c i ó n   d e   h o n r a d e z   e n   l o s   t r a t o s .  

6 . -  S e r v i c i o s   o f r e c i d o s ,   t r a n s p o r t e ,   c r é d i t o ,   v e n t a -  

j a s   p a r a   l a   d e v D l u c i Ó n   d e   m e r c a n c í a s .  

7 . -  P o l í t i c a s   d e   p r e c i o .  

PRODUCTO. 

Es un c o m p l e j o   d e   a t ) - i   b u t o s   t a n g i b l e s  e i n t a n g i b l e s  e 

i n c l u s o   e m b a l a j e ,   c o l o r ,   p r e c i o ,   p r e s t i g i o   d e l   f a b r i c a n t e  y - 
d e l   v e n d e d o r ,   q u e   e l   c o m p r a d o r   p u e d e   a c e p t a r   c o m o   a l g o   q u e  - 
o f r e c e   s a t i s f a c c i ó n  a s u s  d e s e o s  o n e c e s i d a d e s .  

MEZCLA DE PRODUCTOS. 

E s  l a   l i s t a   c o m p l e t a   d e   t o d o s  los p r o d u c t o s   q u e   u n a  - 



e m p r e s a   o f r e c e   a l   c o n s u m i d o r .   L a   e s t r u c t u r a   d e   e s t a   m e z c l a  

t i e n e   d o s   d i m e n s i o n e s :   d e   a m p l i t u d  y p r o f u n d i d a d .  

L a   a m p l i t u d   s e   m i d e   p o r   e l   n ú m e r o   d e   l í n e a s   d e   p r o d u c  

t o s   q u e   o f r e c e   l a   e m p r e s a   e n   u n a   l í n e a .  A e s t o   t a m b i é n   s e  - 
l e   c o n o c e   c o m o   v a r i e d a d .  

L a   p r o f u n d i d a d   e s   e l   s u r t i d o   d e   t a m a ñ o s ,   c o l o r e s ,  mo- 

d e l o s ,   p r e c i o s  y c a l i d a d   q u e   o f r e c e   u n a   l í n e a .  

EJEMPLOS  DE  LINEA. 

L í n e a   b l a n c a  : 

R e f r i g e r a d o r e s ,   e s t u f a s ,   a l a c e n a s ,   e t c .  

L i n e a   e l e c t r ó n i c a :  

T e l e v i s o r e s ,   p l a n c h a s ,   e s t é r e o s ,   e t c .  

L í n e a   c o s m é t i c o s :  

L á p i c e s   l a b i a l e s ,   s o m b r a s .   r u b o r e s , e t c .  

ESTRATEGIAS D E  UNA  LINEA. 

S o n   u t i l i z a d a s   t a n t o   p o r   f a b r i c a n t e s  como p o r   i n t e r  

m e d i a r i o s  e i n d u s t r i a l e s  y e n t r e   e l l a s   e s t á n :  

- E x p a n s i ó n   d e   l a   m e z c l a   d e   p r o d u c t o s .   U n a   e m p r e s a  - 
p u e d e   a u m e n t a r  s u  m e z c l a   d e   p r o d u c t o s   a c t u a l e s   a l   i n c r e m e n t a r  

e l   n ú m e r o   d e   l í n e a s  y l a   p r o f u n d i d a d   d e   a l g u n a s   d e   e l l a s ,  l a s  

n u e v a s  1 i n e a s   p u e d e n   t e n e r  o n o  r e l a c i ó n   c o n   l a s   e x i s t e n t e s .  

- C o n t r a c c i ó n   d e   l a   m e z c l a   d e   p r o d u c t o s .  Un f a b r i c a r  
t e   i n t e r m e d i a r i o   p u e d e   c o n t r a e r   s u   m e z c l a   d e   p r o d u c t o s ,   e l i r n i  



n a n d o   l í n e a s  o r e d u c i e n d o   e '   s u r t i d o   d e   é s t a s .  

- A l t e r a c i ó n   d e   l o r ;   p r o d u c t o s   e x i s t e n t e s .  Con f r e - -  

c u e n c i a   p u e d e   s e t .   m á s   v e n t a j o s o   m e j o r a r  y r e v i t a l l  

z a r   u n   p r o d u c t o   e s t a b l e c i d o   q u e   d e s a r r o l l a r  e i n - -  

t r o d u c i  r u n o  n u e v o ,   p o r q u e   a s í   h a y   m e n o s   r i e s g o .  

CLASIF ICACION DEL P R O D U C T O ,  

P r o d u c t o   d e   c o n s u m o .  S o n  a q u e l l o s   q u e   e s t á n   d e s t i n a -  

d o s   p a r a   s e r   u t i l i z a d o s  y a d q u i r i d o s   p o r   l o s   c o n s u m i d o r e s   d e  

a c u e r d o  a sus d e s e o s  y n e c e s i d a d e s  y s e   p u e d e n   u t i l i z a r   s i n  - 
e l a b o r a c i ó n   i n d u s t r i a l   a d i c i o n a l ,   e s   d e c i r ,   s o n   a d q u i r i d o s   e n  

ú l t i m a   i n s t a n c i a   p o r   e l   c o n s u m i d o r  y p u e d e n   c l a s i f i c a r s e   e n  - 
l o s  s i g u i e n t e s   g r u p o s :  

1 . -  D u r a d e r o s  y n o   d u r a d e r o s .  
2.- C o n v e n i o s  y h a b i t u a l e s .   ( C i g a r r o s ,   d u l c e s ,   P a s -  

t a  d e n t a l ,   e t c . )  

3.- De e l e c c i ó n .   ( P r e n d a s   d e   v e s t i r ,   p e r f u m e s ,   r e l o  

j e s ,   e t c .  ) 

4.- E s p e c i a l e s .   ( A u t o s ,   s e g u r o s   d e   v i d a ,   e t c . )  

5 . -  N o  b u s c a d o s .  

L o s   p r o d u c t o s   d u r a d e r o s ,   s o n   a r t í c u l o s   t a n g i b l e s  y d e  

u s o  c o t i d i a n o ,   p o r   e j é m p l o :  T V ,  a u t o s ,   r e f r i g e r a d o r e s ,   e s t e -  

r e o s ,   e t c .  

L o s   n o   d u r a d e r o s   s o n  l o s  q u e   t i e n e n   p o c a   v i d a ,   e j é m p l o :  

A l  i m e n t o s  



L o s  d e   c o n v e n i e n c i a  s o n  l o s   q u e   e l   c o n s u m i d o r   c o m p r a  

c o n   c i e r t a   h a b i t u a l i d a d ,   s i n   p l a n i f i c a c i ó n .  

Los p r o d u c t o s   d e   e l e c c i ó n   s o n   a q u e l l o s   q u e   e n   e l   p r o  

c e s o   d e   s e l e c c i ó n  y c o m p r a   s e   c o m p a r a n   s u s   a t r i b u t o s .  

Los e s p e c i a l e s   s o n   a r t í c u l o s   c o n   c a r a c t e r í s t i c a s   ú n i  

c a s  o d e   i d e n t i f i c a c i ó n ,   e l   c o n s u m i d o r   e s t a   d i s p u e s t o  a s a -  

c r i   f i c a r   s u   e c o n o m í a  o e s f u e r z o   p a r a   a d q u i r i r l o s  y e n  su - -  
a e n t e   n o   h a y   s u s t i t u c i ó n   p a r a   a c e p t a r   o t r o   a r t í c u l o .  

Los n o   b u s c a d o s   s o n   a r t í c u l o s   q u e   e l   c o n s u m i d o r   n o  - 
i d e n t i f i c a   a u n q u e   l o s   n e c e s i t e  o d e s e e ,   p o r   e j e m p l o :   u n   r e -  

g a l o ,   l o s   s e r v i c i o s   d e   u n   h o s p i t a l ,   p a n t e ó n ,   e t c .  

P X G D U C T O S  INDUSTRIALES.  

S o n   b i e n e s  o s e r v i c i o s   u t i l i z a d o s   e n   l a   p r o d u c c i ó n  - 
d e   o t r o s   a r t í c u l o s ,   e s   d e c i r ,   n o   s o n   v e n d i d o s  a l o s  consumi- 

G O ~ ~ S  f i n a l e s .  

L o s  b i e n e s   i n d u s t r i a l e s ,   a b a r c a n   s u m i n i s t r o s ,   a c c e s o  

r i o s ,   s e r v i c i o s  e i n c l u s o   f á b r i c a s  o e q u i p o s .   S e   c l a s i f i - -  

c a n   e n :  

1 .- 
2.- 

3. - 
4.- 

I n s t a l a c i o n e s   ( P l a n t a s   i n d u s t r i a l e s ,   t e r r e n o s . )  

E q u i p o s   ( H e r r a m i e n t a s ) .  

M a t e r i a l e s   d e   o p e r a c i 6 n   ( A c e i t e s ,   p a p e l e r í a ,  f o -  

c o s ) .  

i r l a t e r i a l e s   d e   f a b r i c a c i ó n .  

- P r o d u c t o s   s e m i   f a c t u r a d o s .  

- P r o d u c t o s   t e r m i n a d o s .  

(23) 



- P r o d u c t o s   f i n a  1 e s .  

- P r o d u c t o s   d e   e m p a q u e .  

L a   d i f e r e n c i a   e n t r e   l o s   p r o d u c t o s   d e   c o n s u m o  y l o s  i; 

d u s t r i a l e s ,   d e p e n d e   d e  l a  m e r c a d o t e c n i a   u t i l i z a d a ,   p o r   e j é m -  

p l o ,   e n   l o s   p r o d u c t o s   d e   c o n s u m o ,   l a   d e m a n d a   s e   d e r i v a   d e l  - 
c o m p o r t a m i e n t o   d e l   c o n s u m i d o r ,  y e n  los p r o d u c t o s   i n d u s t r i a -  

l e s   d e p e n d e   d e   l a   d e m a n d a   d e l   p r o d u c t o   t e r m i n a d o .  

O t r a   d i f e r e n c i a   e s   q u e   e n  los p r o d u c t o s   d e   c o n s u m o  - 
l a  d e m a n d a   r e p e r c u t e   e n   e l   p r e c i o   d e l   p r o d u c t o ,   e n   c a m b i o   e n  

los p r o d u c t o s   i n d u s t r i a l e s   n o .  

M A R C A .  

Es u n   n o m b r e ,   t é r m i n o ,   s í m b o l o  o d i b u j o  ( o  u n a   c o m b i -  

n a c i ó n   d e   h s t o s ) ,   q u e   i d e n t i f i c a  l o s  b i e n e s  o s e r v i c i o s   d e   u n  

v e n d e d o r  o g r u p o   d e   v e n d e d o r e s  y l o s  d i s t i n g u e   d e  l o s  d e  su s  
c o m p e t i d o r e s ,  y e n   s e n t i d o   e l j t r i c t o ,   e s   l a   p a r t e   d e   l a e t i q u e t a  

q u e   a p a r e c e  como s í m b o l o ,   d i : ; e i i o ,   c o l o r  o l e t r a s   d i s t i n t i v a s .  

E x t e n s i ó n   d e   l a   m a r c a :   s e   e c p l e a   u n a   n a r c a  y a  e x i s t e n  

t e ,   p a r a   u n   p r o d u c t o   n u e v o  o m o d i f i c a d o   q u e   p o r   l o   g e n e r a l  - -  
p e r t e n e c e  a l a  m i s m a   c a t e g o r i ' a   d e   p r o d u c t o s   d e   l a   m a r c a   y a  - 
e x i s t e n t e .  

ET IqUETA.  

Es l a   p a r t e   d e l   p r o d u c t o   q u e   c o n t i e n e   l a   i n f o r m a c i ó n  - 
v e r b a l   s o b r e   e l   a r t í c u l o .  Una e t i q u e t a   p u e d e   s e r   p a r t e   d e l  - 
e m b a l a j e   ( i m p r e s i ó n )  o p u e d e   s e r   s i m p l e m e n t e   u n a   h o j a   a d h e r i -  

d a   d i r e c t a m e n t e   a l   p r o d u c t o .  



OBJETIVOS DE LA ETIQUETA.  

En l a   a m p l i a   d i v e r s i d a d   d e   l o s   p r o d u c t o s ,   l a s   i n s c r i p -  

c i o n e s   ( e t i q u e t a s ) .   d e b e n   c u m p l i r   c o n   l e t r a s   c l a r a s  y f a c f l - -  

m e n t e   l e g i b l e s   c o n   u n a   s e r i e   d e   r e q u i s i t o s :  

M a r c a   r e g i s t r a d a .  

N o m b r e  y d i r e c c i ó n   d e l   f a b r i c a n t e .  

J e n o m i n a c i ó n   d e l   p r o d u c t o .  

N a t u r a l   e z a   d e l   m i s m o .  

C o n t e n i d o   n e t o ,  y e n  su  c a s o ,   e l   p e s o   o r d e n a d o .  

N ú m e r o   d e   r e g i s t r o   e n   l a   S e c r e t a r í a   d e   S a l u d .  

C o m p o s i c i ó n   d e l   p r o d u c t o .   ( l i s t a   d e   i n g r e d i e n t e s  - 
o r d e n a d D s   s e g ú n   p r o p o r c i ó n ) .  

A d i t i v o s  y l a   c a n t i d a d   n e c e s a r i a .   ( c o l o r a n t e s ,   s a -  

b o r i z a n t e s   a r t i f i c i a l e s   ( r e f r e s c o s ) ,   e t c . )  

F e c h a   d e   f a b r i c a c i ó n ,   c a d u c i d a d ,   e t c .  

CARACTERISTICAS E i  LA   ET IQUETA.  

D e b e   s e r   a d a p t a b l e   a l   e n v a s e   e n   t a m a ñ o ,   c o l o r ,   f o r m a ,  

e t c .  

- E l  m a t e r i a l   d e b e   s e r   r e s i s t e n t e   p a r a   q u e   p e r d u r e  - -  
d e s d e  l a  s a l i d a   d e l   p r o d u c t o   d e l   a l m a c é n ,   h a s t a  11: 

g a r  a n a n o s   d e l   c o n s u m i d o r   f i n a l .  

- D e b e   e s t a r   p e r f e c t , a n l e n t e   a d h e r i d a   a l   p r o d u c t o ,   e v i -  

t a n d o   a s i ,  un d e c p r p n d i m i e n t o  y c o n f u s i ó n   d e l   a r t í -  

c u l o   c o n   a l g ú n   o t r o .  

- D e b e   c o n t e n e r   t o d o : ;   l o s   e l e m e n t o s   y a   d e s c r i t o s   p a r a  

e v i t a r   a s p e c t o s   d u d o s o s   p o r   p a r t e  d e l  c o n s u m i d o r .  



- L o s  c o l o r e s   f o s f o r e s c e n t e s   d e b e n   e v i t a r s e   p a r a   n o  

c o n f u n d i r   a l   c o n s u m i d o r .  

CLASIF ICACION D E  LA  ETIQUETA. 

Con e l   p r o p ó s i t o   d e   f a c i l i t a r  a l o s   p r o d u c t o r e s ,   l a  

i d e n t i f i c a c i ó n   c l a r a   d e   l a   e t i q u e t a ,   s e   c u e n t a   c o n   u n a   c l a -  

s i f i c a c i ó n   b á s i c a :  

1.- L a   e t i q u e t a   d e   l a   m a r c a .   L a   c u a l   e s   s i m p l e n l e n -  

t e   l a   m a r c a   e n  si a p l i c a d a   a l   p r o d u c t o  o e m b a l a j e .   L a   e t i - -  

q u e t a   d e   m a r c a   t i e n e   u n a   s e v e r a   l i m i t a c i ó n ,   l a   c u a l   e s  que - 
n o   p r o p o r c i o n a   l a   s u f i c i e n t . e   i n f o r n l a c i ó n   a l   c o n s u m i d o r .  

2.-  E t i q u e t a  o g r a d o   d e   c a l i d a d .  Es  l a   l e t r a ,   n ú m e  

r o  o p a l a b r a   q u e   s i r v e   p a r a   i d e n t i f i c a r   e l   g r a d o   d e   c a l i d a d  

d e  un p r o d u c t o .  

3 . -  E t i q u e t a   d e   s e r v i c i o  o i n f o r m a t i v a .  Es  l a   q u e  - 
c o n t i e n e   i n f o r m a c i ó n   o b j e t i v a ,   e n   f o r m a   e s c r i t a  o g r á f i c a ,  - -  
a c e r c a   d e   l a s   c a r a c t e r í s t i c a s   d e l   p r o d u c t o  como U S O ,  c o n s t r u c  

c i ó n ,   c u i d a d o s ,   r e n d i m i e n t o ,   e t c .  

EMPAQUE 

L o  podemos d e f i n i r  como c u a l q u i e r   m a t e r i a l   q u e   e n c i e -  

r r a   u n   a r t í c u l o   c o n  o s i n   e n v a s e ,   c o n   e l   f i n   d e   p r e s e r v a r l o  y 

f a c i l i t a r  s u  e n t r , e g a   a l   c o n s u m i d o r .  

A d é m á s   d e   e s t o   p o d e m o s   d e c i r   q u e   e l   o b j e t i v o   f u n d a m e n -  

t a l  d e l   e m p a q u e   e s   l a   d e   e n c o n t r a r  l a  f ó r m u l a   i d e a l   p a r a   l o -  - 
g r a r   e l   " m a y o r   a t r a c t i v o   a l   m e n o r   c o s t o  y c o n   l a   m e j o r   f u n c i ó n " .  



CLASIFICACION  DEL  EMPAQUE. 

En e l   m e r c a d o   m e x i c a n o ,   e x i s t e n  en c u e s t i ó n   d e   e m p a q u e s  

2 t i p o s ,   l o s   d e n o m i n a d o s   " i n t o c a b l e s  y l o s   d e   v i d a   e f i m e r a " .  

L o s   i n t o c a b l e s ,   l l e g a n  a s e r   e m p a q u e s   p r l c t i c a m e n t e  in: 

m o v i b l e s   d u r a n t e   a ñ o s  y u n   c i c l o   d e   v i d a  muy l a r g o ,   d e b i d o  a - 
s u  p r e s e n t a c i ó n   f í s i c a  y a l a   c o n o t a c i ó n   p s i c o l ó g i c a   q u e   l e   d a  

a l o s   c o n s u m i d o r e s .   E j é m p l o s :  E l  e m p a q u e   r o j o   d e   u n a   p a s t a  - -  
d e n t r i f i c a  o e l   e m p a q u e   d e   l a s   c e r v e z a s   n o   r e t o r n a b l e s .  

En c a m b i o   l a   m a y o r í a   d e   l o s   p r o d u c t o s   d e   a p a r i e n c i a  más 

r e c i e n t e ,   c a m b i a n   d e   e m p a q u e   c o n   f r e c u e n c i a ,   e n   a l g u n o s   c a s o s  - 
c a d a   d o s  o t r e s   a ñ o s ,   c o m p l e m e n t a n d o  o s u s t i t u y e n c o  l a  f u n c i ó n  
d e   l a   p u b l i c i d a d  y s o n  d e n o m i n a d o s   e n l p a q u e s   " e f i m e r o s " ,   u n   e j é E  

p l o   e s   u n a   b o l s a   d e   p l á s t i c o   p a r a   u n   d e t e r g e n t e  o b i e n   e l   c a r - -  

t ó n   d e   u n a   b e b i d a .  

PRECIO. 

Es l a   c a n t i d a d   d e   d i n e r o   q u e   s e   n e c e s i t a   p a r a   a d q u i r i r  

e n   i n t e r c a m b i o   l a   c o m b i n a c i ó n  de u n   p r o d u c t o  y l o s   s e r v i c i o s  - 
q u e  lo acompañan .  

L a   f i j a c i ó n   d e   p r e c i o s   e q u i l i b r a d o s  es e l   a s p e c t o  m á s  
s u s t a n c i a l   p a r a   m a n t e n e r   u n a   e c o n o m í a   s a n a .   M i e n t r a s   q u e   e n   e l  

m e r c a d o   l a s   u n i d a d e s   e c o n ó m i c a s   a j u s t a n  y r e a j u s t a n   l a s   c a n t i - -  

d a d e s   o f r e c i d a s  y s o l i c i t a d a s   h a s t a   o b t e n e r   p o r   m e d i o   d e  los - -  
p r e c i o s ,   l a   c o o r d i n a c i ó n   d e   s u s   d e c i s i o n e s .  

OBJETIVOS D E  LOS PRECIOS. 

L o s   o b j e t i v o s  o m e t a s ,   s o n   l o s   f i n e s   h a c i a   l o s   c u a l e s  - 
s e   d i r i g e   u n a   a c t i v i d a d .   R e p r e s e n t a n   n o   s o l a m e n t e   l a   f i n a l i d a d  

d e  l a  p l a n e a c i ó n .   s i n o   t a m b i é n   e l   f i n   h a c i a   e l   c u a l   s e   e n c a m i n a  

l a   o r g a n i z a c i ó n .  

I 



D e n t r o   d e  los p r i n c i p a l e s   o b j e t i v o s   d e   l o s   p r e c i o s  ta 
nemos los s i g u i e n t e s :  

a ) . -   C o n s e r v a r  o m e j o r a r  su p a r t i c i p a c i ó n   e n   e l   m e r -  

c a d o .  

b ) . -   E s t a b i l i z a r   l o s   p r e c i o s .  

c ) . -   L o g r a r   l a   t a s a   d e   r e t o r n o   s o b r e   l a   i n v e r s i ó n .  

d ) . -   M a x i m i z a r   l a s   u t i l i d a d e s .  

e ) . -   E n f r e n t a r  o e v i t a r  l a  c o m p e t e n c i a .  

f ) . -  P e n e t r a c i ó n .   e n   e l   m e r c a d o .  

g ) . -   P r o m o c i ó n   d e   l a  1 í n e a   d e   p r o d u c t o s .  

h ) . -   S u p e r v i v e n c i a .  

FACTORES  qUE  INTERVIENEN E N   L A  FIJACION D E  P R E C I O S  

L a   f i j a c i ó n   d e   p r e c i o s   e s   u n a   d e   l a s   d e c i s i o n e s   m á s  i m  - 
p o r t a n t e s   d e   l a   e m p r e s a  y r e q u i e r e   d e   m u c h a   a t e n c i ó n ,   d e b i d o  

a q u e  los p r e c i o s   e s t á n   e n   c o n s t a n t e   c a m b i o  y a f e c t a n  a l o s  - 
n e g o c i o s  sin i m p o r t a r  s u  t a m a i i o .  

L o s   f a c t o r e s   f u n d a m e n t a l e s   s o n :  

C O S T O :  Es i n d i s p e n s a b l e   p o r q u e   n o s   p e r m i t e   m e d i r   l a  

c o n t r i b u c i ó n   a l   b e n e f i c i o  y p a r a   e s t a b l e c e r   c o m p a r a c i o n e s  y 

j e r a r q u í a s   e n t r e   p r o d u c t o s .  

4 



COMPETENCIA: E s t a   h a c e   q u e   e l   e m p r e s a r i o   s e   d e   c u e n -  

t a   c o n   e x a c t i t u d   d e l   n i v e l   d e   p r e c i o s   d e   l a   c o m p e t e n c i a .  

P R E C I O S   O F I C I A L f S :   E s t e   s e   o r i g i n a   e n   e l   A r t í c u l o  2 8  

C o n s t i t u c i o n a l  y n o s   d i c e   q u e   s e   e s t a b l e c e  como e s t r a t e g i a  - 
g u b e r n a m e n t a l   e l   c o n t r o l   d e   p r e c i o s   m á x i m o s   e n   A r t í c u l o s ,  ma 
t e r i a s   p r i m a s  o p r o d u c t o s   b á s i c o s   p a r a   l a   e c o n o n l í a   n a c i o n a l  

y e l   c o n s u m o   p o p u l a r .  

I N F L A C I O N :   S e   r e f l e j a   e n   e l   p r o c e s o   d e   a u m e n t o   e n   e l  

n i v e l   d e   p r e c i o s ,   e x p r e s a d o   e n  l a  p é r d i d a   d e l   p o d e r   a d q u i s i -  

t i v o   d e l   d i n e r o  y más e s p e c i f i c a m e n t e   d e l   s a l a r i o .  

C A U S A S  DF LA   INFLACION 

E s t a s   p u e d e n   r e s u m i r s e   e n  2 a p a r t a d o s :  

- I n f l a c i ó n   p o r   e x c e s o   d e   d e m a n d a .  

- I n f l a c i ó n   p o r   e l e v a c i ó n   e n   l o s   c o s t o s   d e   p r o d u c - -  

c i ó n .  

CAkALES DE D ISTRIBUCION.  

E s  u n   g r u p o   d e   i n t e r m e d i a r i o s   r e l a c i o n a d o s   e n t r e  s í  

q u e   h a c e n   l l e g a r  l o s  p r o d u c t o s  a l o s   c o n s u m i d o r e s   f i n a l e s .  

T a m b i é n   s e   d e f i n e  corno l a   r u t a   q u e   s i g u e   e l   p r o d u c t o  

p a r a   l l e g a r   d e l   f a b r i c a n t e  a1  c o n s u m i d o r   f i n a l  y g r a n   n ú m e -  

r o   d e   l a s   c o m p r a s   q u e   e f e c t i i a   e l   p ú b l i c o   e n   g e n e r a l ,   s e   r e a  

l i z a  a t r a v é s   d e   e s t e   s i s t e m a .  



ESTRATEGIA  PR3MOCIONAL. 

L o s   e l e m e n t o s   m á s   i m p o r t a n t e s   q u e   s e   i n c l u y e n   e n   l a  es- 

t r a t é g i a   p r o m o c i o n a l ,   d e n t r o   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n   c o m e r c i a l  o 

d e   s e r v i c i o s   s o n :  

- P u b l i c i d a d .  

- V e n t a   p e r s o n a l .  

- E n v a s e .  

- P r o m o c i ó n   d e   v e n t a s .  

PUBLICIDAD.  

E s   a q u e l l a  a t r a v é s   d e   l a   q u e   s e   t r a n s m i t e  a u n a   a u - -  

d i e n c i a   s e l e c c i o n a d a   d e   p e r s o n a s ,   m e d i a n t e   u n   m e d i o   m a s i v o  - 
d e   l a   c o m u n i c a c i ó n .  

E n t r e   l o s   m e d i o s   m a r i v o s   p a r a   t r a n s m i t i r   l a   p u b l i c i d a d  
s e   e n c u e n t r a n :  

- L a   t e l e v i s i  

- L a   r a d i o .  

- P e r i ó d i c o s  

- R e v i s t a s .  

- C a t á l o g o s .  

- C i n e .  

- F o l l   e t o s .  

ó n .  

- C a r t e l e s ,  e t c .  



VENTA  PERSONAL. 

T i e n e   c o m o   f i n a l i d a d ,   i n f o r m a r  y p e r s u a d i r  a l o s  cons! 

m i d o r e s   p a r a   q u e   c o m p r e n   d e t e r m i n a d o s   p r o d u c t o s   y a   e x i s t e n t e s  

o n o v e d o s o s ,   e n   u n a   r e l a c i ó n   d i r e c t a   d e   i n t e r c a m b i o   e n t r e   e l  

v e n d e d o r  y e l   c o n s u m i d o r ,   a d e m á s   d e   q u e   c o n   é s t e ,   l a   e m p r e s a  

p u e d e   c o n o c e r   l o s   g u s t o s  y n e c e s i d a d e s   d e l   m e r c a d o .  

E N V A S E .  

P u e d e   u t i l i z a r s e   p a r a   a t r a e r  l a  a t e n c i ó n   d e  los c o n s u -  

m i d o r e s  y e s t i m u l a r l o s  a m i r a r   e l   p r o d u c t o ,   e l   e n v a s e   p u e d e  - 
i n d i c a r  a c o m p r a d o r e s   p o t e n c i a l e s   e l   c o n t e n i d o   d e l   p r o d u c t o ,  

c a r a c t e r f s t i c a s ,   v e n t a j a s ,   e t c .  A d e m á s   q u e   u n a   e m p r e s a   p u e d e  

c r e a r   i m á g e n e s   f a v o r a b l e s   u t i l i z a n d o   c i e r t o s   t i p o s   d e   c o l o r e s  

e n   l o s   p r o d u c t o s .  

PROMOCION D E  VENTA. 

Es d a r  a c o n o c e r  los p r o d u c t o s   e n   f o r m a  d 

s o n a l ,   a d e m á s   d e   o f r e c e r   v a l o r e s  o i n c e n t i v o s   a d  

i r e c t a  

i c i o n a  

p r o d u c t o  a v e n d e d o r e s  o c o n s u m i d o r e s ;   é s t e   e s f u e r z o   n o  

Y p e r -  
l e s   d e l  

e s  - -  
c o n s t a n t e   c o m o   l a   p u b l i c i d a d   p e r o   e s   u t i l i z a d o   p a r a   m e j o r a r  - 
l a   e f i c a c i a   d e   o t r o s   e l e m e n t o s   d e  l a  m e r c a d o t e c n i a .  

c o n s u m  

T i p o s   d e   e s t r a t e g i a   d e   p r o m o c i ó n   d e   v e n t a s .   P a r a   l o s  

i d o r e s   t e n e m o s   l a s   s i g u i e n t e s :  

- P r e m i o s .  

- C u p o n e s .  

- R e d u c c i ó n   d e   p r e c i o s  y o f e r t a s .  

- M u e s t r a s .  



- C o n c u r s o s  y s o r t e o s .  

PREM IOS  

E s   u n a   p i e z a   d e   m e r c a n c í a   q u e   s e   o f r e c e  a u n  c i e r t o  

c o s t o   p a r a   l a   e m p r e s a  o p a r a   e l   c l i e n t e   q u e   c o m p r a   u n   a r t í -  

c u l o   p a r t i c u l a r .  

T I P O S   D E   P R E M I O S .  

P r e m i o s   a u t o r r e d i m i b 1 e s . -   L a s   e m p r e s a s   a d q u i e r e n  - 
g r a n d e s   c a n t i d a d e s   d e   u n   p r o d u c t o  y l o  o f r e c e   a l   c o n s u m i d o r  

a p r e c i o s  muy b a j o s  y que   e1  mismo p r e m i o   l o   p a g a   e l   c o n s u -  

nli d o r  . 

P r e m i o   g r a t i s . -   E s t . e   t i p o   s e   d i v i d e  a s u   v e z   e n   l a s  

c l a s i f i c a c i o n e s   s i g u i e n t e s :  

a ) . -   P r e m i o s   a d h e r i d o s  a l o s   p a q u e t e s . -   E s t o s   s e  - 
unen  o a d h i e r e n   a i   p r o d u c t o   p r i n c i p a l  y o f r e c e n  

v a r i a s   v e n t a j a s  corno h a c e r   m á s   a t r a c t i v o   e l   p r z  

d u c t o ,   e s   u n a   g a n a n c i a   i n m e d i a t a   p a r a   e l   c o n s u -  

m i d o r ,   e t c .  

b).- P r e m i o s   d e n t r o   d e  los p a q u e t e s . -  S o n  de   mayo r  - 
d i f i c u l t a d   p a r a   q u e  l o s  c l i e n t e s  l o s  i d e n t i f i -  - 
q u e n   d e   i n m e d i a t o ,   p o r  l o  que  e s  n e c e s a r i o   u n a  - 
p a l a b r a   c l a v e   q u e  los d e f i n a  y / o  u n a   f o t o g r a f í a  

d e l   p r e m i o   o f r e c i d o .  

c ) . -   P r e m i o s   d e   r e c i p i e n t e s   r e u t i l i z a b l e s . -  S o n  - - 
a q u e l l o s   e n v a s e s   q u e   p u e d e n   t e n e r   o t r o s   u s o s  

d e s p u é s   q u e   e l   p r o d u c t o   s e   h a   t e r m i n a d o ,   a s i  - -  



q u e   e l   p r e m i o   l o   c o n s t i t u y e   e l   e n v a s e   d e l   p r o d u c t o .  

d )  . -  

e ) . -  

f ) . -  

g1 . -  

h).- 

P r e m i o s   p o r   c o r r e o . -   E s t o s   s o n   e n v i a d o s  a v u e 1  - 
t a   d e   c o r r e o  a t r a v é s   d e   u n a   s o l i c i t u d   p o r   p a r -  

t e   d e   l o s   c o n s u m i d o r e s .  

P r e m i o s   g r a t i s   e n   l a   c o m p r a   d e   u n   p r o d u c t o   d e  

c i e r t o   v a l o r .   E s t e   s e   d a   i n m e d i a t a m e n t e   d e s p u é s  

q u e   s e   h a   h e c h o   u n a   c o m p r a   d e   c i e r t o   v a l o r .  

P r e m i o s   d e   c o n t i n u i d a d , -   C o n s i s t e  en o f r e c e r  

u n   p r o d u c t o   c o l e c c i o n a b l e  a u n   p r e c i o   m á s   b a - -  

r a t o   q u e   e l   p r e c i o   n o r m a l ,   l o s   p r o d u c t o s   s e  - -  
v a n   d a n d o   u n o  a u n o   p a r a   q u e   s e   r e p i t a  l a  com- 

p r a   e n   v a r i a s   o c a s i o n e s .  

P r e m i o s   d e   p u e r t a  y a g r a d e c i m i e n t o . -   E s t o s   s e  

o f r e c e n   c u a n d o  e x i s t e  l a   v e n t a   p e r s o n a l  y es  - 
u n a   e s t r a t e g i d   p a r a   l o g r a r   q u e   e l   c l i e n t e   a c e e  

t e  m á s   f a c í l m e n t e   e l   p r o d u c t o .  

P r e m i o s   m e d i a n t e   e s t a m p i l l a s . -   R e s i d e   p r i n c i -  

p a l m e n t e   e n  l a  f r e c u e n c i a   c o n   q u e   e l   c o n s u m i - -  

d o r   a c u d e  a l a  t i e n d a  a a d q u i r i r  s u s  p r o d u c t o s  

p a r a   l l e n a r  más r á p i d o   l a   l i b r e t a  y o b t e n e r  - -  
a s í  e :  a r t í c u l o   d e s e a d o .  

R e d u c c i o n e s   d e   p r e c i o s . -   E s t a   o f r e c e  a los c o n s u m i -  

d o r e s ,   u n   d e s c u e n t o   d e   c i e r t a   c a n t i d a d   d e   d i n e r o   s o b r e   e l  - -  
p r e c i o   r e g u l a r   d e  un p r o d u c t o ,   e l   m o n t o   d e   l a   r e d u c c i ó n   s e  - 
a n u n c i a   e n   l a   e t i q u e t a  o e n   e l   e m p a q u e .  



O f e r t a s . -   V a n   l i g a d a s  a l a s   r e d u c c i o n e s   d e   p r e c i o s  y 

s o n   s i n ó n i m o   d e   c o m p r a s   d e   d o s  o m á s   p r o d u c t o s   a l   m i s m o   t i e m -  

po c o n   u n   p r e c i o   e s p e c i a l .  L o s  e jé l , , p l o s   más   comunes   de   o fe r -  

t a   s o n :  

- Los p o r   e l   p r e c i o   d e   u n o .  

- T r e s   p o r   e l   p r e c i o   d e  d o s .  

- Compre  uno y r e r i   b a   o t r o   g r a t i s .  

- Compre  uno y r e c i b a   e l   o t r a  a m i t a d   d e   p r e c i o .  

M u e s t r a s . -   S o n   u n 3   e s t r a t e g i a  de p r o m o c i ó n   d e   v e n - -  

t a s   e n   l a   q u e   e l   p r o d u c t o  en s i  e s  e l  p r i n c i p a l   i n c e n t i v o ,  - 
l o s   p r i n c i p a l e s   t i p o s   d e   m u e s t r a s   s o n :  

- Den t r o   d e l   empaque .  

- De  p u e r t a   e n   p u e r t a .  

- P o r   c o r r e o .  

- E n   l a s   t i e n d a s .  

C o n c u r s o s  y s o r t e o s . -   S o n   e s t r a t é g i a s   p r o n o c i o n a l e s  

e n   l a s   q u e   e l   i n c e n t i v o   p r i n c i p a l   p a r a  t l  e s  l a  - 
o p o r t u n i d a d  d e  g a n a r   a l g o   c o n   u n  e s f u e r z o  e i n v e r s i ó n   m i n i - -  

mos . 
E X H I B I D O R E S .  

S u   p r o p ó s i t o  e s  l o g r a r   q u e   l o s   c o n s u n i d o r e s   c o m p r e n  

l o s   a r t í c u l o s   q u e  se e n c u e n t r a n   e n   e x h i b i c i ó n ,   p o r   l o   q u e  - 
e s   i m p o r t a n t e   q u e   l o s   c o n s u m i d o r e s   v e a n   l o s   e x h i b i d o r e s  - - 
c u a n d o   e s t é n   c o m p r a n d o .  

I 



T I P O S  DE EXHIBIDORES. 

1.- 

2.- 

3.- 

A n u n c i o s   e x t e r i o r e s . -   S o n   l o s   m e j o r e s   m e d i o s  - 
p a r a   i d e n t i f i c a r   u n   p r o d u c t o  y u n   e s t a b l e c i m i e n  

t o .  

A p a r a d o r e s . -   S i r v e n   p a r a   d a r  a c o n o c e r   l o s   b e -  

n e f i c i o s   q u e   p r o p o r c i o n a   u n   p r o d u c t o ,  s u  empleo  

y p r e s e n t a c i ó n .  

C a r t u l i n a s . -  E:s o t r a   f o r m a   d e   l l a m a r   l a   a t e n - -  

c i ó n   d e l   c o n s u m i d o r  y p u e d e n   a p l i c a r s e   d e   d i s - -  

t i n t a s   f o r m a s .  

t e n c i a .  

M e r c a d o t é c n i a   I n d  

C a r a c t e r í  

M e d i a n t e   é s t o s   l o s   c o n s u m i d o r e s   i d e n t i f i c a n   l o s   p r o -  

d u c t o s  y l o s   l o c a l i z a n   m á s   f á c i l m e n t e   e n t r e   l o s   d e   l a   c o m p e -  

MARCO T E O R I C O  

i f e r e n c i a d d .  

s t i c a s :  L d  f i r m a   t i e n e   o p c i ó n   d e   p r e s c i n -  

d i r   d e   l a s   d i f e r e n c i a s   d e l   s e g m e n t o  y t r a t a r   d e   p e n e t r a r   e n  

e l   m e r c a d o   e n t e r o   c o n   u n a   o f e r t a  o p r o d u c t o .   F u n d a m e n t a l - -  

mente ,  más q u e   c e n t r a r s e   e n   l a s   d i f e r e n c i a s ,  lo h a c e   e n   e l  

a s p e c t o   c o m ú n   d e   l a s   n e c e s i d a d e s  de  l o s   c o n s u m i d o r e s ,   a d e - -  

más d a  d i s e f i a r   u n   p r o d u c t o  y e l a b o r a r   u n   p r o g r a m a   d e   m e r c a -  

d o t e c n i a  q u e  c a p t e   e l   i n t e r é s   d e l   m a y o r   n ú m e r o   p o s i b l e   d e  - 
c o m p r a d o r e s ,   s e   f u n d a m e n t a   e n  l a  d i s t r i b u c i ó n  y p u b l i c i d a d  

de  IGhsa. 

X e r c a d o t e c n i a   D i f e r e n c i a d a .  

C a r a c t e r í s t i c a s :   E n   e s t a   l a   f i r m a   d e c i d e   o p e r a r  - 
e n   d i v e r s o s   s e g m e n t o s   d e   m e r c a d o  y d i s e ñ a   u n a   o f e r t a   e s p e -  



c i a 1   p a r a   c a d a   u n o ,   c o n   é s t a s   c a r a c t e r f s t i c a s   s e   b u s c a   e l  - 
o f r e c i m i e n t o   d e   v a r i o s   p r o d u c t o s .   p a r a   p o d e r   c o n f i a r  en l o - -  

g r a r   m a y o r e s   v e n t a s  y o b t e n e r   u n a   p o s i c i ó n  más f i r m e   e n   e l  i c  
t e r i o r   d e   c a d a   s e g m e n t o   d e   m e r c a d o .   C o n f í a   t a m b i é n   e n   o b t e - -  

n e r   u n a   p o s i c i ó n  más f u e r t e  en d i v e r s o s   s e g m e n t o s  y a s í   c o n s o  

1 i d a r   l a   i d e n t i f i c a c i ó n   g e n e r a l   d e   l o s   c l i e n t e s   c o n   l a   c a t e g o  

r í a   d e l   p r o d u c t o .  

M E R C A D O T E C N I A  CONCENTRADA. 

C a r a c t e r í s t i c a s :   C u a n d o  los r e c u r s o s   n o   s o n   e s p e c i a l -  

m e n t e   g r a n d e s ,   e x i s t e  l a  p o s i b i l i d a d   s u m a m e n t e   a t r a c t i v a   d e  - 
c o n s e g u i r   u n a   p e q u e ñ a   p a r t i c i p a c i ó n   d e   u n   m e r c a d o   e x t e n s o ,  y 

t r a t a r   d e   c o n q u i s t a r   u n a   p a r t i c i p a c i ó n   a m p l í a   d e   u n o  o a l g u - -  

n o s   s u b m e r c a d o s .  

CALIDAD D E  LEALTAD A LA M A R C A  

N o s o t r o s   d i v i d i r e m o s  l a  l e a l t a d   e n   c u a t r o   g r u p o s ,   d e  - 
e s t a   f o r m a   q u e d a r á n   c l a s i f i c a d o s  c o m o   s i g u e :  

- C o m p r a d o r e s   m u y   f i e l e s :   S o n   a q u e l l o s   q u e   c o m p r a n  - 
s i e m p r e   l a   m i s m a   m a r c a .   C o n o   e j e m p l o   u n   p a t r ó n   d e  

cor , lp ra   de  l a   m a r c a  A , A , A , A , A , A , A , A , A ,  r e p r e s e n t a  i p  
q u e b r a n t a b l e   f i d e l i d a d  a e s t a   m a r c a .  

- C o m p r a d o r e s   d e   l e a l t a d   c o m p a r t i d a :   S o n   a q u e l l o s  - 
q u e   a d q u i e r e n   d o s  o t r e s   m a r c a s .  E l  p a t r ó n   d e   m a y  

c a  A,A.B.B,A,B, r e p r e s e n t a  a l  c o n s u m i d o r   q u e   l e   e s  

f i e l   t a n t o  A como a B. 



- C o m p r a d o r e s   d e   l e a l t a d   c a m b i a n t e .   S o n   a q u e l  los cu- 

y a   p r e f e r e n c i a ,   p a s a   d e   u n o  a o t r o   p r o d u c t o .  E l  - 
p a t r ó n   d e   c o m p r a  A,A,A,B.B.B. i n d i c a   a l   c o n s u m i d o r  

c u y a   f i d e l i d a d   d e   m a r c a   v a c i l a   e n t r e  A y B. 

- C o m p r a d o r e s   s i n   p r e f e r e n c i a   p o r   a l g u n a   m a r c a .  Son 

a q u e l l o s   q u e   n o   t i e n e n   p r e f e r e n c i a   p o r   n i n g u n a .  E l  

p a t r ó n   d e   c o m p r a  A , C , E , B , D , B ,  s i g n i f i c a   q u e   e s t o s  

c o n s u m i d o r e s   c o m p r á n   l o s   a r t í c u l o s   e n   b a r a t a   s i n  - 
i m p o r t a r  su v e n t a  o q u e   e n   c a d a   c o m p r a   a d q u i e r e n  - 
u n a   m a r c a   d i f e r e q t e .  



P R O C E S O   D E  LI\ I N V E S T I G A C I O N  



u n   p a p e l  ú t i l  p a r a   d e m o s t r a r  cómo s e   c r e a   l a   n e c e s i d a d   d e  l a  

i n v e s t i g a c i d n  y c u a l   e s   e l  L I S O  f i n a l   d e   l o s   r e s u l t a d o s   d e   l a  

m i  sma. 

E l  d e s a r r o l l o   d e   u n   p r o p ó s i t o   d e   i n v e s t i g a c i ó n   q u e  - 
l a   e n l a c e   c o n   l a   t o m a   d e   d e c i s i o n e s  y l a   c r e a c i ó n   d e  sus o b -  

j e t i v o s   d e   q u e   s e   s i r v a n   p a r a   g u i a r l a   s o n ,   s i n   d u d a   a l g u n a  

l o s   e l e m e n t o s  más i m p o r t a n t e s   d e   u n a   b u e n a   i n v e s t i g a c i ó n ,   s i  

s o n   a d e c u a d o s ,   e n t o n c e s   h a b r á   u n a   e x c e l e n t e   p o s i b i l i d a d   d e  

q u e   é s t a   s e a   a p r o p i a d a  y ú t i l .  S i  n o   s e   l e   d a   i m p o r t a n c i a  o 

s i   s o n   i n c o r r e c t o s ,   c a s i   s e ! ~ u r o   q u e   s e r á   i n ú t i l  y d e   p o c a  - -  
i m p o r t a n c i a .  

OBJETO DE LA INVESTIGACION. 

E l  o b j e t o   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n ,   c o n s i s t e   e n   e x p o n e r  - 
q u e   i n f o r m a c i ó n   s e   n e c e s i t a ,   e x p r e s a d a   c o n   l a   t e r m i n o l o g í a  - 
más p r e c i s a   q u e   s e a   p o s i b l e .   S e   d e b e   e l a b o r a r   e l   o b j e t o   d e  

l a   i n v e s t i g a c i ó n   d e   f o r m a   q u e   a l   o b t e n e r   l a   i n f o r m a c i ó n   s e  

m e j o r a r á   l a   d e c i s i ó n   e x p r e s a d a   e n   e l   p r o p ó s i t o   d e   l a   i n v e s t 1  

g a c i ó n .   L e   e s t a   f o r m a   d i c h o   p r o p ó s i t o   p r o d u c i r á   e l   d e s a r r o -  

l l o   d e   o b j e t i v o s   d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

L o s  o b j e t i v o s   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n   t i e n e n   t r e s   c o m p o -  

n e n t e s .   E l   p r i m e r o   e s   l a   i n t e r r o g a n t e   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n  - 
misma ,  l a   q u e   e s p e c i f i c a   l a   i n f o r m a c i ó n   q u e   n e c e s i t a   e l   r e s -  

p o n s a b l e   d e   t o m a r   d e c i s i o n e s .  E l  s e g u n d o  y t e r c e r   e l e m e n t o s  

a y u d a n   a l   i n v e s t i s a d o r  a e l i l b o r a r   l a   i n t e r r o g a n t e   d e   l a   i n - -  

v e s t i g a c i ó n   d e   m a n e r a  más e s p e c í f i c a  y p r e c i s a   q u e   s e a   p o s i -  

b l e .  E l  s e g u n d o   e l e m e n t o  e:; l a  e l a b o r a c i ó n   d e   h i p b t e s i s   q u e ,  

e n   l o   b á s i c o ,   s e a n   r e s p u e s t d s   a l t e r n a s  a l a   i n t e r r o g a n t e   d e  

l a   i n v e s t i g a c i ó n .  



L a   d o c u m e n t a c i ó n   d e t e r m i n a   c u a l   d e   é s t a s   r e s p u e s t a s  

a l t e r n a t i v a s   e s   c o r r e c t a .  A p e s a r   q u e   n o   s i e m p r e   e s   p o s i b l e  

e l a b o r a r   u n a   h i p ó t e s i s ,   s e   d e b e   h a c e r   e l   e s f u e r z o   p a r a   p r e -  

p a r a r 1   a s .  

E l  t e r c e r o   e s   e l  c a m p o   d e   a c c i ó n  o l o s   l f m i t e s   d e  - 
l a   i n v e s t i g a c i ó n ,   p o r   e j é m p l o :  - S o l o   i n t e r e s a n  l o s  c l i e n -  

t e s   a c t u a l e s  o t o d o s   l o s   p o s i b l e s   c l i e n t e s .  

INTERROGANTE DE LA I N V E S T I G A C I O N .  

L a   i n t e r r o g a n t e   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n   e s   q u é   i n f o r m a -  

c i ó n   e s p e c i f i c a   s e   r e q u i e r e   p a r a   l o g r a r  su  p r o p ó s i t o ,   s i   e l  

i n v e s t i g a d o r   c o n t e s t a   l a   i n t e r r o g a n t e ,   e n t o n c e s   l a   i n f o r n a -  

c i ó n   d e b e   a y u d a r   a l   r e s p o n s a b l e   d e   t o m a r   l a s   d e c i s i o n e s .  

Es p o s i b l e   t e n e r   v a r i a s   i n t e r r o g a n t e s   d e   i n v e s t i g a -  

c i ó n   p a r a   u n   p r o p ó s i t o   d e   i n f o r m a c i ó n   d e t e r m i n a d o .  

A l g u n a s   v e c e s   e l   i n v e s t i g a d o r   s e l e c c i o n a   u n   o b j e t i -  

v o   p r i n c i p a l  y a l g u n o   d e   a p o y o .  

En l a   i n v e s t i g a c i ó n   e x i s t e   u n   a x i o m a   q u e   d i c e   " s i  

u s t e d   n o   s a b e   l o   q u e   b u s c a ,   n u n c a   l o   e n c o n t r a r á " .  Las h i p ó -  

t e s i s   e x p o n e   l o   q u e   b u s c a m o s .   E l l a s   a n t i c i p a n   l a s   p o s i b l e s  

r e s p u e s t a s  a l a   i n t e r r o g a n t e   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n .  A l  h a c e r  

lo l e   d a n   u n   c a r á c t e r   m u c h o  más e s p e c í f i c o .  

Una h i p ó t e s i s   p u e d e   e s t i m a r   q u e   l a s   v e n t a s   e n   e l  - -  
n o r o e s t e   e s t á n   b a j a s ,   d e b i d o  a q u e   e l   n i v e l   d e   l a   c o m p e t e n -  

c i a  h a   a l c a n z a d o   l o g r o s   e x a g e r a d a m e n t e   a l t o s   d u r a n t e   l o s  ú l -  
timos d o s   m e s e s .   U n a   h i p ó t e s i s  d e  e s t e   t i p o   b r i n d a   b a s t a n -  

t e   d e t a l l e  a l a   i n t e r r o g a n t e   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n   q u e   p r e g u n  



. "" "~ "" 

D e t e r m i n a r   l a   p o s i c i ó n   e n   e l   m e r c a d o   d e   u n   p r o d u c - -  

t o  d e t e r m i n a d o ,   p u e d e   r e p r e s e n t a r   u n   p r o b l e m a  a r e s o l v e r ,  - 
l a   h i p ó t e s i s   d e   q u e ,   l a   p o s i c i ó n  e s   p o r   d e b a j o   d e  un l i d e r  

t a m b i é n   y a   d e t e r m i n a d o ,   a ñ a d e   a l   p r o b l e m a   u n   c o n c e p t o   d e  - 
u b i c a c i ó n   g e n e r a l i z a d a  y s u g i e r e   q u e   e n   e l   p l a n   d e   m u e s t r e 0  

s e   i n c l u y a n   p e r s o n a s   d e   d i v e r s a s   c l a s e s   s o c i a l e s   p a r a   d e t e r  

m i n a r   s i   r e a l m e n t e   e s a   e s   u n a   r e s p u e s t a   s a t i s f a c t o r i a .  

P o r   l o   g e n e r a l   e x i s t i r á n   v a r i a s   h i p ó t e s i s   c o m p e t i t i  

v a s ,   b i e n   s e a   e n   f o r m a   e x p l f c i t a  o i m p l f c i t a .  S i  s e   c o n o - -  

c i e r a   c o n   a n t i c i p a c i ó n   q u e   t o d a s   l a s   h i p ó t e s i s   s o n   c i e r t a s ,  

e x i s t i r í a n   p o c o s   m o t i v o s   p a r a   r e a l i z a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  



DETERMINACION  DEL TAMAÑO D E  LA M U E S T R A .  

E n  l a   i n v e s t i g a c i ó n  a r e a l i z a r ,   e s   n e c e s a r i o   t e n e r  

u n a   b a s e   t e ó r i c a   e n  l o  q u e   r e s p e c t a   a l   t a m a ñ o   d e   l a   m u e s t r a  

a u t i l i z a r .  E n  l o s   s i g u i e n t e s   p á r r a f o s   m o s t r a m o s  como   de - -  

t e r m i n a m o s   n u e s t r a   m a g n i t u d   m u e s t r a l ,   p a r a   l o s   d o s   t i p o s   d e  

c u e s t i o n a r i o s   q u e   s e   a p l i c a r á n   d e   ( f r i t u r a s  y s e m i l l a s ) .  

MUESTREO. 

Un e x p e r i m e n t o   a l e a t o r i o   e s t á   c a r a c t e r i z a d o   p o r q u e  

n o   s e   p u e d e   p r e d e c i r   e l   r e s u l t a d o   d e   u n a   r e a l i z a c i ó n   i n d i v i -  

d u a l   ( a s p e c t o   d e   i r r e g u l a r i d a d ) ,   p e r o  S T  e s   p o s i b l e   t e n e r  - 
u n a   i d e a   d e   l o s   r e s u l t a d o s   g l o b a l e s   e n   m u c h a s   r e a l i z a c i o n e s  

( a s p e c t o   d e   r e g u l a r i d a d ) .   S e g ú n   e s t e   p u n t o   d e   v i s t a ,   e l  - -  
m u e s t r e o   p r o b a b i l i s t i c 0   e s   u n   e x p e r i m e n t o   a l e a t o r i o .  

L a s   m e d i d a s   a c o m p a ñ a d a s   d e  sus  f r e c u e n c i a s   " t i e n d e n "  

a m o s t r a r   c i e r t a   r e g u l a r i d a d ,  a p a r e c e r s e  a u n   m o d e l o   m a t e -  

m á t i c o  o e n t e   c o n c e p t u a l   q u e   c o n s t i t u y e   l a   l l a m a d a   d i s t r i b u  

c i ó n   p r o b a b i  1 i s t i c a .  

U n a   m u e s t r a   p r o b a b i   l í s t i c a ,   c o n s i s t e   e n   u n a  o más - 
r e a l i z a c i o n e s   d e   u n   e x p e r i m e n t o   a l e a t o r i o .  E l  c o r r e s p o n -  - 
d i e n t e   n ú m e r o  n d e   e l e m e n t o s   r e c i b e   l a   d e n o m i n a c i ó n   d e l   t a m a  

ño  d e   l a   m u e s t r a .  

D e b i d o  a q u e   e n   e s t a d í s t i c a   s e   t r a b a j a   n o r m a l m e n t e  

c o n   u n a   m a y o r   c o n f i a n z a   c u a n d o   l a   m u e s t r a   e s   a l e a t o r i a ,   s e  

s o b r e   e n t i e n d e  y e n t o n c e s   s e   s u e l e   h a b l a r   s o l a m e n t e   d e   m u e g  

t r a  y m u e s t r e o ,   c o m p r e n d i é n d o s e   y a   q u e   s o n   a l e a t o r i o s .  Pue 



d e   c o n s i d e r a r s e   u n a   d i s t r i b u c i ó n   p r o b a b i l í s t i c a   d i m e n s i o n a l  

C o n s t i t u i d a   p o r   l o s   p u n t o s   r e p r e s e n t a t i v o s   d e   t o d a s   l a s  - -  
m u e s t r a s   p o s i b l e s   c o n   l a   r e s t r i c c i o n e s   q u e   i m p o n e   e l   d i s e ñ o  

y 1 a s  p r o b a b i  1 i d a d e s   c o r r e s p o n d i e n t e s .  

D o s  d e  l a s  f o r m a s  miis u t i l i z a d a s   e n   t é c n i c a s   d e  - - 
m u e s t r e o   s o n :  

M u e s t r e o   a l e a t o r i o   s i n   r e e m p l a z a m i e n t o .  

M u e s t r e o   a l e a t o r i o   c o n   r e e f i p l a z a m i e n t o .  

E l  p r i m e r o   c o n s i s t e   e n   q u e   t o d a s   l a s   u n i d a d e s   d e   l a  

p o b l a c i ó n ,   t i e n e n   l a   m i s m a   p r o b a b i l i d a d   d e   s e r   e x t r a i d a s ,  - 
p e r o   s i  l a  p o b l a c i ó n   e s   f i n l t a ,   l a   p r o b a b i l i d a d   d e   q u e   s a l -  

g a  u n  e l e m e n t o   d e p e n d e r á   d e   l o s   q u e   f u e r o n   s e p a r a d o s   a n t e - -  

r i o r m e n t e   p a r a   f o r m a r   p a r t e   d e  l a  m u e s t r a  y d e j a r o n   p o r   l o  

t a n t o   d e   p e r t e n e c e r  a l o s   s e l e c c i o n a b l e s .  

S i  e l   m u e s t r e o   e s   c o n   r e e m p l a z a m i e n t o ,   f o r m a l m e n t e  

c o i n c i d o   c o n   e l   m u e s t r e o   d e   p o b l a c i o n e s   i n f i n i t a s ,   y a   q u e  - 
a l   d e v o l v e r  a l a  p o b l a c i ó n   c a d a   e l e m e n t o   e x t r a i d o   d e   l a  mis 
m a ,   u n a   v e z   a n o t a d a s  sus c a r a c t e r í s t i c a s ,   l a   p o b l a c i ó n   e s  - 
i n a g o t a b l e  y e l   r e s u l t a d o   d e   l a   e x t r a c c i ó n   d e   c a d a   e l e m e n t o ,  

i n d e p e n d i e n t e   d e   l a s   a n t e r i o r e s .  

E n  t é r m i n o s   g e n e r a l e s   u n a   m u e s t r a   p r o b a b i l í s t i c a   n o  

d e b e r á   p a r t i r   p a r a   e f e c t o s   p r á c t i c o s   d e   u n a   p o b l a c i ó n   m e n o r  

d e  3 0  c a s o s   e n   p o b l a c i o n e s   f i n i t a s ,  y d e b e r á   d e t e r m i n a r s e  - 
c o n   l o s   m i s m o s   f i n e s   u n a   p o b l a c i ó n   i n f i n i t a   q u e   c o n t e n g a  - -  
3 0 0 0  ó m á s  c a s o s .  



U n a   d e   l a s   t e c n i c a s   d e   m u e s t r e 0  m á s  e c o n d n i c a s  s e  fu; 

d a m e n t a   e n   e l   t e o r e m a   d e l   p u n t o   c e n t r a l   e n   e l   c u a l   s e   o b t i e -  

n e n   p r o p o r c i o n e s   p r o b a b i l i s t i c a s   e n   u n a   s i t u a c i ó n   d i c o t o m i z a  

d a s .  

L a s   f 6 r m u l a s   c o r r e s p o n d i e n t e s   s o n   l a s   s i g u i e n t e s :  

M u e s t r a   c o n   p o b l a c i ó n   i n f i n i t a  

n i n f .  = z2m 
A2 

Muestra con poblacion finita 

n =  N22 Pq 

NA2+z2pq  

D o n d e :  

n = M u e s t r a  

p = P r o d u c c i ó n   d e  u n a  p a r t e   d e  l a  d i c t o m i z a c i ó n .  

q = P r o d u c c i ó n   c o m p l e m e n t a r i a .  

z = S e g u r i d a d   c o n  l e 1  q u e   s e   t r a b a j a .  

A = S i g n i f i c a n c i a   c o n   l a   q u e   s e   t r a b a j a .  

S u p o n i e n d o   q u e   n o s   . i n t e r e s a   o b t e n e r   p r o p o r c i o n a r   e n  f u l  
c i ó n   e l   s e x o  y o b t e n i e n d o   u n a   p o b l a c i ó n   q u e   c o n t i e n e  l a  m i s m a  

c a n t i d a d   d e   h o m b r e s   q u e   d e   m u j e r e s ,   t e n d r í a a o s :  

p = . 5  q = . 5  

S i  q u e r e m o s   t r a b a j a r  a u n   n i v e l   d e   s i g n i f i c a n c i a   d e l  57; 



A = .O5 y A2 = ( . 0 5 )  2 = 0.0025 

S i   q u e r e m o s   t r a b a j a r   c o n  una s e g u r i d a d   d e l  9 5 2  e l  
v a l o r  z r e l a t i v o   c o r r e s p o n d e r á   a :  

z = 1 . 9 6  y 22  = ( 1 ' 9 6 )  2 = 3.8416 

R e f i r i e n d o  l o s  v a l c r e s   a n t e r i o r e s  a n u e s t r a   f ó r m u l a  
queda s i   l a   p o b l a c i ó n  es  mayor  de 3000  c a s o s .  

( 1 . 9 6 )  2 ( . 5 )  ( . 5 )  3 . 8 416   ( . 2 5 )  O .  9 604  
n i n f =  - - - - = 384 .16  

O .  0025  O .  0 0 25  O .  O025 

S i   l a   p o b l a c i ó n  es d e  30 c a s o s .  

3 0   ( 3 . 8 4 1 6 )   ( . 5 )   ( . 5 )  30 ( .9604)  28.812 
n= - - - - = 27.8 

30  (.0025)+(3.8416)( .5)( .5)  0.075+0.9604  1.0354 

A h o r a   b i e n ,   n o r m a l m e n t e   t r a b a j a m o s   a l  5% d e   n i v e l   d e  
s i g n i f i c a n c i a  y con  un 95%  d e   s e g u r i d a d  y en e l   e j é m p l o   p r e -  
s e n t a d o   e s t a m o s   u t i l i z a n d o  luna máxima v a r i a b i l i d a d   a l   d a r  a 
p y q l o s   v a l o r e s   d e  .5 p e r o   c u a l q u i e r a   d e   l o s   v a l o r e s   p u e d e  
v a r i a r   p o r   l o   c u a l   e x p l i c a r e m o s  qué e s   l o   q u e   s u c e d e  en e l  
c a s o  de é s t a s   v a r i a c i o n e s .  

P r o p o r c i o n e s :   ( p q )   S e g u r i d a d :  ( 2 )  

S i g n i f i c a n c i a :  ( A )  



. 2X   . 9 ;  .8  x . 2  = . 1 6   . 9 5  = 1 .960   . o5  ( 5 % )  

. 3 x  . 7 ;  .7 x .3  = . 2 1   - 9 9  = 2 . 5 7 6  . o 1  (1%) 

S i g u i e n d o   n u e s t r a   f ó r m u l a ,   l a   p r o p o r c i ó n   m í n i m a   s e -  

r i a   d e  1 a 9 ó d e  9 a 1 ,  n u e s t r a   s e g u r i d a d   m í n i m a   s e r í a   d e  

1.645  y n u e s t r a   s i g n i f i c a n c i a   m í n i m a   s e r í a   d e  .lo; p o r  lo - 
t a n t o :  

z2Pq ( 2 . 5 7 6 )  2 ( . 5  x . 5 )   ( 6 . 6 3 5 7 7 6 )   ( . 2 5 )  
n i f =  - - - - 

A2 ( . l J I )  2 o .  O001  

1 . 6 5 6 9 4 4  
- - " = 16589 . 44  ( m u e s t r a )  

0 . 0 0 0 1  

E s t a d í s t i c a m e n t e  a m a y o r   c a n t i d a d   d e   c a s o s ,   m a y o r   c e r t g  

z a   e n   l o s   r e s u l t a d o s ,   p e r o   d e f i n i t i v a m e n t e   l a   c a n t i d a d   d e   c a - -  

5 0 s  n e c e s a r i o s   p a r a   l a   m u e s t r a   e n   l a   s e g u n d a   s i t u a c i ó n   n o   s o n  

e c o n ó m i c o s   p a r a  s u  t r a t a m i e n t o   p u e s t o   q u e   r e b a s a n   l a   c a n t i d a d  

s u g e r i d a   c o m o   s u f i c i e n t e   p a r a   s e r   t o m a d a s  como p o b l a c i ó n   i n f i -  

n i t a .   P o r   l o   a n t e r i o r   s e  h a   o p t a d o   p o r   t o m a r   c o m o   i d e a l  l a  s i  
t u a c i ó n   i n t e r m e d i a  ( 9 5 %  d e   s e g u r i d a d  y 5 %  d e   s i g n i f i c a n c i a ) ,  - 
c o m b i n a n d o l a   c o n   l a   m á x i m a   v a r i a c i ó n .  

N ó t e s e ,   a d e m á s ,  q u e  e l   p o l o   o p u e s t o   n o s   p e r m i t e   t r a b a -  

j a r   c o n  2 5  c a s o s  ( 2 4 , 3 5 4 2 2 5 ) .  s i e n d o   e s t a   c a n t i d a d   i n f e r i o r  a l  

l í m i t e   s u g e r i d o   d e  30 c a s o s .  

." "_ 



L a s   p r o p o r c i o n e s   d e b e r á n   s e r   t o m a d a s   d e   a c u e r d o   c o n   l a  

p o b l a c i e n   d e   q u e   s e   t r a t e ,   p u d i e n d o   s e r :  

22 Pq (1.96) 2 ( . 1  x .9) 
n i n f . =  ___ = = 138.2976 (mues t ra )  

A2 (.05) 2 

A h o r a   b i e n ,   u n   e s t i n i a d o r   e s   m e j o r   e n  l a  m e d i d a   q u e  au-  

m e n t e  su v a r i a c i ó n ,   p o r   l o   q u e   e s t a   m u e s t r a   s e r á   e x á c t a   s i   s e  

a u m e n t a ,   e s   d e c i r ,  s i  d u d a m o s   d e   c u a l   s e a   l a   p r o p o r c i ó n  o q u e  

r e m o s   u n a   e x a c t i t u d   m a y o r ,   d e b e m o s   t o m a r  385  c a s o s  ( 3 84 . 16 )  - 
e n   v e z   d e  1 3 9  c a s o s  ( 1 3 8 . 2 9 7 6 ) .  

S e   h a c e   n o t a r   q u e   p a r a   f a c i l i t a r   l a   o b t e n c i ó n   d e   l a s  

c a n t i d a d e s   d e   m u e s t r a s ,   m a n t e n i e n d o   c o m o   c o n s t a n t e s   l a s   p r o - -  

p o r c i o n e s  y e l   n i v e l   d e   s i g n i f i c a n c i a ,   b a s t a r á   c o n  m u l t i p l i "  

c a r   p o r  1 0  n u e s t r o   i n d i c e   d e   s e g u r i d a d  y e l e v a r l o  a l  c u a d r a d o ,  

e n   e l   c a s o   d e   l a s   p o b l a c i o n e s   i n f i n i t a s :  

90 X = 1.645 = (16.45)  2 = 270.6G25 = 271 casos. 

95 X = 1.960 = (19.60)  2 = 384.1600 = 385 casos. 

49 % = 2.576 = (25.76) 2 = 663.5776 = 664 casos. 

L o s  v a l o r e s   d e  z t o m a d o s   p a r a   l o s   p o r c e n t a j e s   s e ñ a l a - -  

d o s   s e   p u e d e   l o c a l i z a r   e n   u n a   T a b l a   d e   P r o b a b i l i d a d e s   a s o c i a -  

d a s  a v a l o r e s   t a n   e x t r e m o s   c o m o   l o s   v a l o r e s   d e  z o b s e r v a d o s  - 
e n   l a   d i s t r i b u c i ó n   n o r m a l ,   t e n i e n d o   e n   c u e n t a   q u e  l o s  p o r c e n -  

t a j e s   e s t a r á n   d i s t r i b u i d o s   t a n t o   e n   p r i n c i p i o  como a l   f i n a l  

d e   l a   d i s t r i b u c i ó n ,   p o r  lo q u e   e l   v a l o r   c o r r e s p o n d i e n t e   a l  95 

X d e b e r á   s e r   l o c a l i z a d o   e n  .O250 ó e n  . 9750 .  



P a r a   e f e c t o s   d e   l a   p r e s e n t e   i n v e s t i g a c i ó n ,   n o s o t r o s  - 
u s a r e s t o s   e l  9 5 %  d e   c o n f i a n z a ,   c o n   l o   c u a l   n u e s t r a   m u e s t r a  - 
q u e d a   d e t e r m i n a d a   p o r   u n   n ú m e r o   m a y o r   d e  385 c a s o s .  

P o r   l o   a n t e r i o r m e n t e   p l a n t e a d o ,   n u e s t r o   t a m a ñ o   m u e s t r a 1  

v a  a s e r   d e  4 0 0  c a s o s   e n   a m b o s   c u e s t i o n a r i o s ,   y a   q u e :  

4 0 0  -' 385 



C O M P R O B A C I O N  D E  H I P O T E S I S  



H I P O T E S I S  l. 

E s t a   h i p ó t e s i s   h a   s l d o   c o m p r o b a d a ,   d e b i d o  a 1 0 s  'resu: 

t a d o s   o b t e n i d o s   e n   l a   e n c u e s t a ;   t o m a n d o  c o m o   b a s e   e n   i n g r e - -  

d i e n t e s   f u n d a m e n t a l e s   e n   e l   p a l a d a r   d e l   c o n s u m i d o r   m e x i c a n o ,  

como l o   s o n :  e l  c h i l e ,   e l   l i m ó n  y e n   ú l t i m o   t é r m i n o ,   l a   s a l .  

C o n   r e s p e c t o  a l o s   p r i m e r o s   i n g r e d i e n t e s ,   c a b e   h a c e r  

n o t a r   q u e   l o s   c o n s u m i d o r e s ,  s i  b i e n   n o   r e c u e r d a n   l a   p r e s e n -  

c i a   d e   e s t o s   i n g r e d i e n t e s ,  y p r o p o r c i o n a n   i n f o r m a c i ó n  f a l - -  

s e a d a   e n   a l g u n o s   c a s o s ,   s e   p u e d e   d e t e r m i n a r   c o n   f a c i l i d a d  - 
e l   g r a n   n h e r o   d e   c o n s u m i d o r e s   q u e   s e   i n c l i n a r o n   h a c i a   l a  - 
o p c i ó n   d e   d e f i c i e n t e   e n   e s t o s   i n g r e d i e n t e s   p a r a   l o s   p r o d u c -  

t o s   i m p o r t a d o s .  No o b s t a n t e  un b u e n   n ú m e r o   d e   c o n s u m i d o r e s  

q u e   p r o b a r o n   p r o d u c t o s   i m p o r t a d o s ,   l o   h i c i e r o n   h a c e   y a   a l - -  

g i i n   t i e m p o ,  lo c u a l   p u e d e   d e t e r m i n a r   q u e   h a y   d a t o s   m e n o r e s  

v e r í d i c o s ,   a u n q u e  un c o m e n t a r i o   g e n e r a l i z a d o   e n   t o r n o  a e s -  

t e   t i p o   d e   p r o d u c t o s ,   e s   q u e   t i e n e n   u n   s a b o r  muy ' c o m p l i c a -  

d o "  ( d i f i c i l   d e   d e s c r i b i r ) .  

a 

HIPOTESIS 2. 

E n  r e l a c i ó n  a l a   e d a d   d e   l o s   c o n s u m i d o r e s   " t i p o "   d e  

b o t a n a s   ( f r i t u r a s  y s e m i l l a s ) ,   s e   p u e d e   h a c e r   l a   a c o t a c i ó n  

d e   q u e   s e   c o n f i r m a   l a   h i p ó t e s i s   d e b i d o  a q u e  l a  s e g m e n t a "  

c i ó n  m á s   i m p o r t a n t e ,   e n   r e l a c i ó n  a e d a d e s ,   s e   u b i c a   e n   l o s  

c o n s u m i d o r e s   d e   t r e c e  a v e i n t i t r e s   a ñ o s ,   l o s   c u a l e s   t i e n e n  

u n a   i m p o r t a n c i a   t r a s c e n d e n t a l   e n   e l   d o m i n i o   d e l   m e r c a d o ,  - 
y a   q u e   r e p r e s e n t a n   m á s   d e  4 0 %  d e l   m e r c a d o   g l o b a l   d e   b o t a - -  

n a s .   E s t e   g r u p o   e s   e l   q u e   t i e n e   m a y o r   f a c t i b i l i d a d   d e  com- 

p r a   d e b i d o  a l a s   a c t i v i d a d e s   q u e   r e a l i z a   d e   t i p o   s o c i a l  y 

r e c r e a t i v o   e n   g r u p o s   c o m o   l a   e s c u e l a  y l a  f a m i l i a .  

( 4 9 )  



HIPOTESIS 3. 

S e   c o m p r o b ó  l a   h i p ó t l e s i s   a l t e r n a t i v a ,   y a   q u e   s e   d e t e c -  

t o   u n a   v e r d a d e r a   f a l t a   d e   i d e n t i d a d   d e   l a   p u b l i c i d a d   c o n   e l  

p ú b l i c o   c o n s u m i d o r ,   a s í   c o m o   l a s   p r o m o c i o n e s  no e s t a n   a d e c u a  

d a m e n t e   e n c a m i n a d a s  a un i n c r e m e n t o   d i r e c t o   d e   c o n s u m i d o r e s .  

L o s   c o n s u m i d o r e s   m a n i f e s t a r o n   s u   s e n t i r   p o r q u e   h a y a  - 
un m a y o r   c o n t e n i d o   e n   c a d a   p a q u e t e  o p o r   u n a   r e d u c c i ó n   d e  - 
p r e c i o s ,  como p r o m o c i o n e s   f u n d a m e n t a l e s   q u e   s e r í a n   r e a l e s   e n  

fOqUeS a l a   c a n a l i z a c i ó n   d e  m á s   c o n s u m i d o r e s   p a r a   l a   m a r c a .  

HIPOTESIS 4. 

Se c o n f i r m ó   q u e   l a   m l n y o r í a   d e   l a   g e n t e   e s t a   d e  acue: 

d o   c o n   e l   l o g o t i p o ,   p o r  lo q u e   s e   n i e g a   l a   h i p ó t e s i s   f o r m u -  

l a d a   i n i c i a l m e n t e ,   e n   l a   c u a l   s e   i n d i c a b a   q u e   s e   e n c o n t r a b a  

f u e r a   d e   c o n t e x t o ,   a u n q u e  SI? e n c o n t r a t o n   c o m e n t a r i o s   a c e r c a  

d e   q u e   l a   a r d i l l a   e r a   i n a d e c u a d a ,   e n   t é r m i n o s   g e n e r a l e s   s e  

p u e d e   a f i r m a r   q u e   e s   a d e c u a d a   p a r a   e l   p ú b l i c o   e n   g e n e r a l ,  - 
y a   q u e   e x i s t i e r o n   c o m e n t a r i o s   a c e r c a   d e  lo a g r a d a b l e   q u e  - 
e s  a l a   v i s t a ,   a ú n   c u a n d o  l o s  c o m e n t a r i o s   d e s f a v o r a b l e s   a c e 1  

c a   d e   e l l a   s o n   c o n   r e s p e c t o  a q u e   s e   u b i c a   f u e r a  de c o n t e x -  

t o ,  o q u e   e s t a b a   d e m a s i a d o   e n f o c a d a   a l   s e c t o r   i n f a n t i l .  

L a   c a l i d a d   q u e   p o s e e n   l o s   p r o d u c t o s   B a r c e l  , s e g ú n  - -  
l o s   c o n s u m i d o r e s ,   s e   d i s t r i b u y e   e n   s u   m a y o r í a   e n   l a   c a l i f i -  

c a c i ó n   d e   a c e p t a b l e  ( 3 6 . 6 % )  y s ó l o  un 9 %  l a   c o n s i d e r ó   e x c e -  

l e n t e  y e l  1 9 %  l a   c o n s i d e r a   d e f i c i e n t e .   O t r a   d e   l a s   c o n s i -  

d e r a c i o n e s   d e   i m p o r t a n c i a   e s   l a   d e   q u e   l o s   c o n s u m i d o r e s   e n  

g e n e r a l   n o   d i s t i n g u e n   e l   c o n t e n i d o   q u e   t i e n e n   B a r c e l  y S a - -  

b r i t a s   e n   r e l a c i ó n  a l a s   P a p a s   F r i t a s   p o r q u e   e l  53i i n d i c ó  



q u e   s i   h a b i a   d i f e r e n c i a ,  mbs n o  S O R  c a p a c e s   d e   c a p t a r   e l  ma 
y o r   c o n t e n i d o   d e   B a r c e l  , ya q u e   e l   9 2 2   i n d i c ó   q u e   B a r c e l  - -  
e r a   q u i e n   p o s e i a   e l   m e n o r   c o n t e n i d o .  

O t r a s   c o n s i d e r a c i o n e s   q u e   h e m o s   d e t e c t a d o   s o n   a q u e -  

l l a s   e n   r e l a c i ó n  a l a s   v a r i e d a d e s   q u e   p r e f i e r e n   l o s   c o n s u m i  

d o r e s ,   e s t o   e s ,   u n   c o n s u m i d o r   p u e d e   a d q u i r i r   u n a   v a r i e d a d  - 
d e   b o t a n a   d e   u n a   m a r c a ,   m a s   a l   a d q u i r i r   o t r o   t i p o   d e   b o t a n a  

v a  a t e n e r   p r e f e r e n c i a   p o r   u n a   m a r c a   d i s t i n t a .   C a b e   h a c e r  

n o t a r   q u e   e s t e   s u c e s o   s e   d a   e n   t o r n o   d e   l a s   v a r i e d a d e s  y n o  

d e   l a s   m a r c a s ,   a ú n   c u a n d o   s e   o b s e r v a   u n a   p r e f e r e n c i a   d e   l a s  

v a r i e d a d e s   d e   l a   m a r c a   q u e   h a c e  su p r o d u c t o   f a v o r i t o .  

En t o r n o  a l a s   c u a l i d a d e s   q u e   l o s   c o n s u m i d o r e s   e n - -  

c u e n t r a n   e n   B a r c e l   s o n   p o r   a s í   d e c i r l o   a m b i v a l e n t e s ,   p u e s t o  

q u e   u n o s   c o n s i d e r a n   p o s i t i v o   e l   q u e   p o s e a n   p o c a   c a n t i d a d   d e  

s a l ,  .y p a r a   o t r a s   t i e n e   e x c e s o   d e   s a l ,   a ú n   c u a n d o   e s t e   p o r -  

c e n t a . j e   e s   s u m a m e n t e   b a j o ,   l a   m a y o r í a   c o n s i d e r a   q u e   e n   g e n 2  

r a l   t o d o s   l o s   p r o d u c t o s   d e   B a r c e l   l e s   f a l t a   s a l ,   p i c a n t e ,  y 

e n  g e n e r a l ,   s a b o r .   E n   r e l a c i ó n  a l o s  c o m e n t a r i o s   e n   c o n t r a  

d e l   s a b o r   d e   l o s   p r o d u c t o s  ( 8 0% ) ,  s i   c r u z a m o s   e s t o s   r e s u l t a  

d o s   c o n   l o s   r e f e r e n t e s  a l a s   c o n s i d e r a c i o n e s   d e   l o s   c o n s u m i  

d o r e s   e n   r e l a c i ó n  a l a   c o m p e t e n c i a   e l   r e s u l   t a d 0   e s   u n   t a n t o  

i n c i e r t o ,   p u e s t o   q u e   e l   6 5 %   d e   l o s   e n t r e v i s t a d o s   e s t á   d e  - 
a c u e r d o   c o n   e l   s a b o r  

O t r o   f a c t o r   i m p o r t a n t e   e s   e l   e n v a s e ,   e n   e l   c u a l   s e  

i n c l i n a r o n   e l  4 0 %  d e   l o s   c o n s u m i d o r e s   p o r   c a l i f i c a r l o   c o m o  

a c e p t a b l e ,  y s o l o   e l  11% d i j o   q u e   e r a   s u p e r i o r  a l a  compe- -  

t e n c i a ,   u n a   r e l a c i ó n   s i m i l a r   s e   d i o   e n   t o r n o  a l a   c a l i d a d  - 
d e   l o s .   i n g r e d i e n t e ,   a ú n   c u a n d o   p o c o  más d e l   2 0 %   d i o   c a l i f i -  

c a c i d r l   d e   s u p e r i o r  a los i n g r e d i e n t e s ,  y e l   2 6 %   d e   d e f i c i e n -  

t e s  enl t é r m i n o s   g e n e r a l e s .  



E n   r e l a c i ó n   a l   t a r n a R o   d e   p r e s e n t a c i ó n   d e l   p r o d u c t o  - 
q u e   a d q u i e r e n   l o s   c o n s u m i d o r e s ,   e l   r e s u l t a d o   f u e   e l   s i g u i e n -  

t e :   e l   5 3 . 2 %   a d q u i e r e   e l   t a m a ñ o   c h i c o ,   e l  3 7 . 1 %  e l   t a m a ñ o  - 
m e d i a n o  y e l  . 9 %  e l   t a m a ñ o   g r a n d e .  

Con r e s p e c t o  a l  l o g o t i p o   d e  l a  m a r c a   B a r c e l .   c a b e   h a  

c e r   a l g u n o s   c o m e n t a r i o s ,   u n   i m p o r t a n t e   p o r c e n t a j e   e s t á   d e  - 
a c u e r d o   c o n   é s t e ,  y l o   q u e   e s   d e   d e s t a c a r   e s   q u e   e l   p o r c e n - -  

t a j e   q u e   n o   e s t á   d e   a c u e r d o   c o n   e l   l o g o t i p o   t i e n e   e d a d e s  a - 
p a r t i r   d e   l o s   2 2   a ñ o s ,   l o s   c u a l e s   h i c i e r o n   c o m e n t a r i o s   t a l e s  

c o m o :   " n o   t i e n e   r e l a c i ó n   c o n   e l   p r o d u c t o " ,   " p a r e c e   a l i m e n t o  

p a r a   a r d i l l a s " ,   " e s   u n a   t o n t e r i a   r e l a c i o n a r l o   c o n   e s t e   t i p o  

d e   p r o d u c t o s " ,   " p a r e c e n   c r o q u e t a s   p a r a   a n i m a l e s " ,   " l e   g u s t a  

s ó l o  a l o s   n i f i o s " ,   " n o   t e n g o   i d e a  a q u e   s e   r e f i e r a   l a   a r d i -  

l l a " ' ,   " l e  d a   a s p e c t o   i n f a n t i l " , " p a r a   c o n s u m i d o r e s   e x c l u s i v a  

m e n t . e   i n f a n t i l e s " .  



C O N C L U S I O N E S   D E  F R I T U R A S  



C O N C L U S I O N E S  D E  FRITURAS. 

Como s e   o b s e r v a   e n   l a s   g r á f i c a s   d e l   a p é n d i c e  A ,  s e   p u e  

d e   o b s e r v a r   q u e   e l   m e r c a d o   d e   f r i t u r a s   s e   e n c u e n t r a   r e p a r t i d o  

e n t r e  4 d i f e r e n t e s   m a r c a s ,   l a s   c u a l e s  son l a s   s e l e c c i o n a d a s  -- 
p o r   e l   c o n s u m i d o r   c o m o   s u s   f a v o r i t a s ,   e s t o   e s ,   l a s   q u e   c o m p r a  

r f a n   e n   p r i m e r   t é r m i n o ,   e s   d e c i r   e n   t o r n o  a e l l a s   g i r a   l a  ma- 

y o r   p a r t e   d e l   n i v e l   d e   f i d e l i d a d   d e   m a r c a ,   c a b e   d e s t a c a r   l a  - 
e x t r a o r d i n a r i a   p a r t i c i p a c i ó n   e n   e l   m e r c a d o   d e   S a b r i t a s ,   l a  - 
c u a l   t i e n e   u n a   p a r t i c i p a c i 6 n   d e  más d e   l a s  d o s  t e r c e r a s   p a r - -  

t e s   d e l   m e r c a d o ,   e n   t a n t o   q u e   s u  más c e r c a n o   c o m p e t i d o r   a p e - -  

n a s   s i   s o b r e p a s a   u n a   q u i n t a   p a r t e .  

En r e l a c i ó n  a l a   p o s i c i 6 n   d e   S a b r i t a s ,   s e   p u e d e   a c o -  

t a r   q u e   e s   d e b i d o  a s u   f u e r t e   p r e s e n c i a   e n   u n   g r a n   n ú m e r o   d e  

p l a z a s   d e   v e n t a ,  muy p r o b a b l e m e n t e   s e   d e b e  a l a   b u e n a   C a l i - -  

d a d   q u e   l e   a t r i b u y e n   l o s   c o n s u m i d o r e s ,   p e r o   s e   d e b e   h a c e r   n g  

t a r   q u e   l a   p u b l i c i d a d   l e   h a   s i d o  m u y   f a v o r a b l e ,   y a   q u e  el - 
85% c o n s i d e r a   d e   e x c e l e n t e  a muy  buena s u  p u b l i c i d a d .  

E l  p o r c e n t a j e   d e   c o n s u m i d o r e s   q u e   o p i n a  c-omo e x c e l e n  

t e   l a   c a l i d a d   d e   S a b r i t a s   e s   d e l  51% ,  y u n   b a j o   p o r c e n t a j e  - 
l o   c o n s i d e r a   d e f i c i e n t e  ( . O 2  X). L o s  p r o d u c t o s   B a r c e l   t i e - -  

n e n   u n a   p o s i c i ó n   e n   r e l a c i ó n  a l a   p u b l i c i d a d   b a s t a n t e   d e f i -  

c i e n t e ,   d e b i d o  a s u   a u s e n c i a   e n  u n  m e d i o   t a n   i m p o r t a n t e  C O -  

mo t?s l a   T e l e v i s i ó n ,   e s t o   e s   d e   t r a s c e n d e n t a l   i m p o r t a n c i a  - 
p u e s t o   q u e   u n  4 0 . 7 1  l a  c o n s i d e r ó  como   pés ima  y u n  6 0 %  l a  - -  
c o n s i d e r ó   m a l a ;   u n  1 4 %  s o l a m e n t e   l a   c o n s i d e r a   e x c e l e n t e .  

L o s  c o m e n t a r i o s  a s u   f a v o r   v a n   e n   t o r n o   a :   " e s   u n  

a n i m a l   q u e   g u s t a   d e   s e r   g o l o s o " ,  " e s  s i m p d t i c a " ,   " e s   g r a - -  



c i o s a " ,  "N a g r a d a b l e " .   " e s   b o n i t a " ,   e t c .  

E l  c o n s u m i d o r   t í p i c o   d e  l a s  b o t a n a s   B a r c e l ,   t i p c f r i  - 
t u r a ,   e s   s u m a m e n t e   j o v e n ,   d e   a p r o x i m a d a m e n t e  1 4 - 1 7  a ñ o s   d e  - 
e d a d ,   s e   l e   c o n s i d e r a   c o m o   h i j o   d e   u n a   f a m i l i a   d e   c l a s e   m e - -  

d i a ,   c o m p r a   l a s   b o t a n a s   e n  " l a  t i e n d a   d e   l a   e s q u i n a " ,   g u s t a  

d e   s a b o r e a r l a s   e n   l u g a r e s   p ú b l i c o s ,   t a l e s  como e l   c i n e ,  y - 
l a   e s c u e l a .  En r e l a c i ó n   a l   s a b o r   q u e   p r e f i e r e   e s   d e   u n  a l -  
t o   g r a d o   d e   p i c a n t e ,  y d e   l i m ó n ,   e s t o   e s   g u s t a   d e   s a b o r   p i -  

c a n t e ,   l a   s a l   c o n t e n i d a   a c t u a l m e n t e   e s t a  a u n   b u e n   n i v e l .  

E l  e m p a q u e   q u e   p r e f i e r e   e l   c o n s u m i d o r ,   e s   a q u e l   d e  

t i p o   m e t a l i z a d o ,   p o r   d a r   u n a   p r e s e n t a c i ó n  más " e l e g a n t e "  - 
a l   p r o d u c t o ;   a d e m á s   d e   q u e   g u s t a   d e   c o l o r e s   v i v o s  y f u e r t e s  

e n   l o s   e m p a q u e s  y a n u n c i o s   d e  los p r o d u c t o s .  



. . .  " 

CONCLUSIONES D E  SEMILLAS 



C O N C L U l S I O N E S  DE SEHILLAS. 

E l  c o n s u m i d o r   t i p o   d e t e r m i n a d o   p o r   n u e s t r o   e s t u d i o ,  

e s   e l   d e   p e r s o n a s   a d u l t a s ,   e n   e s e   s e n t i d o   e s   d e   d e s t a c a r   q u e  

e l  c o r l s u m o   d e   e s t e   t i p o   d e   b o t a n a ,   e s   e n   p a r t e   o r i g i n a d o  - -  
p o r   e l   c o n s u m o   d e   é s t a s   e n   r e u n i o n e s   d e   t i p o   s o c i a l ,   e n   l a s  

c u a l e s ,   e x i s t e n   b e b i d a s   d e   t i p o   a l c o h ó l i c o .  E l  l u g a r   d e   c o n  

sumo p r e f e r i d o   e s   e l   h o g a r ,   l o   q u e   r e f u e r z a   e l   p l a n t e a m i e n -  

t o  a n t e r i o r .   G u s t a   d e   c o n s u m i r   c a c a h u a t e s ,  y b u s c a   e l   s a - -  

b o r   d e   l a   s e m i l l a  y e l   p i c a n t e ,   t o d o   e s t o   e n   e l   p r i m e r  t é r -  
m i n o ,   e n   s e g u n d o   t é r m i n o   b u s c a   e l   s a b o r   s a l a d o ,  y e l   p i c a n -  

t e .   E n   t o r n o  a s u  f i d e l i d a d ,   e s   n o t o r i o   q u e   b u s c a   l a   v a r i e  

d a d  y n o   l a   m a r c a .  

De a c u e r d o  a l a s   e n c u e s t a s   r e a l i z a d a s ,   p u d i m o s   c o n 2  

t a t a r   q u e   l o s   t i p o s   d e   s e m i l l a s   q u e   m a s   s e   c o n s u m e n   e n   e l  

á r e a   m e t r o p o l i t a n a   s o n   l o s   c a c a h u a t e s   q u e   o c u p a n   e l  4 8 . 8  % 

d e l   m e r c a d o ,   e l   s e g u n d o   t i p o   d e   s e m i l l a   c o m e r c i a l   s o n   l a s  - 
p e p i t r l s   c o n   e l  8.1 % e n   e l   m e r c a d o ,   c a b e   d e s t a c a r   q u e   e x i s -  

t e n   o t r a s   s e m i l l a s   c o n   m a y o r   p o r c e n t a j e ,  mas no s o n   d e   t i p o  

d e   v e r t t a   a l   m e n u d e o ,   c o m o  lo s o n   e n   p r i m e r   l u g a r   l a s   n u e c e s  

y l a s   a l m e n d r a s .  

L a s   m a r c a s   q u e   d o m i n a n   e l   m e r c a d o ,   l o   h a c e n   p o r  mo- 

t i v o s   p r o b a b l e m e n t e   d e   r e p u t a c i ó n  y n o m b r e ,   y a   q u e   l a s   e n - -  

c u e s t a s   s e ñ a l a n   q u e   S a b r i t a s   t i e n e   u n   s e g m e n t o   d e l  2 8  % y 

c o n   r e s p e c t o  a B a r c e l ,   é s t a   t i e n e   u n a   p a r t i c i p a c i ó n   d e l  3 8 %  

s e r í a   e l   l i d e r   d e l   m e r c a d o ,   p o r  lo q u e   c o n s i d e r a m o s   q u e   f u e  

e l  n o m b r e   e l   q u e   l o s   a t r a j o  y n o   l a   c a l i d a d   d e l   p r o d u c t o   e n  

si. P r o b a b l e m e n t e   n o s   d e   c o m o   r e s u l t a d o   l a   r e t e n c i d n   d e l  - 
n o m b r e   B a r c e l  y n o  s u  p o s i c i ó n   e n   e l   m e r c a d o ,   p o r q u e   u n  POL 

c e n t a j e   i m p o r t a n t e   d e   l o s   e n c u e s t a d o s   c o n t e s t a r o n   h a b e r l o s  

p r o b a d o ,   p o r   l o   q u e   e l   r e s t a n t e   n o   l o s   c o n o c f a ,   p e r o   t e n í a  



p r e s e n t e   e l   n o m b r e   d e   l a   e m p r e s a ,   e s t o   m á s   b i e n   i n d i c a ,   q u e  - 
t a n t a   i m a g e n   p o s e e   l a   e m p r e s a   e n   e l   m e r c a d o   d e   b o t a n a s   e n   g e -  

n e r a l ,   l a   c u a l   d e b e r í a   d e   s e r   a p r o v e c h a d a   p a r a   l o g r a r   u n a  me- 

j o r   p o s i c i ó n  en e l   m e r c a d o   c o n   b a s e   a l   r e n o m b r e  e imagen   que  

p o r ,   r e t e n c i ó n   p o s e e   l a   m a r c a .  

E n   t a n t o ,   l a   f r e c u e n c i a   e n   e l   c o n s u m o   d e   e s t e   t i p o  - 
d e   b o t a n a s ,   s e   i n c l i n ó  a una  o d o s   v e c e s   p o r   s e m a n a ,   c o n   e l  

4 8 % ,  m i e n t r a s   q u e   e l   c o n s u m o   e n   e v e n t o s   s o c i a l e s   f u e   d e l  - -  
16.7:6, h a c i e n d o   l a   a c l a r a c i ó n   d e   q u e   r e g u l a r m e n t e   l a s   p e r s o -  

n a s   c o n t e s t a b a n   c o n s u m i r l a s   t a n t o   e n   e v e n t o s   s o c i a l e s   c o m o  - 
e n   l a   v i d a   c o t i d i a n a ,   t o m a n d o   e n   c u e n t a   e s t o   s e   m a n e j ó   l o  - -  
que r e a l i z a b a   c o n   m a y o r   a s i d u i d a d .  

Los c a n a l e s   d e   d i s t r i b u c i ó n   f u e r o n   p r o p o n d e r a n t e m e n -  

t e   l a s   t i e n d a s   e n   l a s   c u a l e s   o c u p a r o n   u n  54.8%,  en   cuan to  a 

c a n a l e s   d e   d i s t r i b u c i ó n   s e   r e f i e r e ;   e l   s e g u n d o   l u g a r   l o   o c u -  

p a r o n   l a s   t i e n d a s   d e   a u t o s e r v i c i o   e n   l a s   c u a l e s   a d q u i r i e r o n  

e l  30 .5%  d e   l a s   p e r s o n a s ,   e s   n e c e s a r i o   i n d i c a r   q u e  s i  b i e n  - 
é s t a s ,   t i e n e n   u n   p o r c e n t a j e   m e n o r ,   m u y   p r o b a b l e m e n t e   d e s p l a - -  

c e n  ulna c a n t i d a d   m a y o r   q u e   l a s   p r i m e r a s .  

E n   r e l a c i ó n   a l   c o n s u m o   d e   b o t a n a s   i m p o r t a d a s   e l  - -  
37.3X d e   l o s   c o n s u m i d o r e s   e n t r e v i s t a d o s   l a s   h a   p r o b a d o .  

De los c o n s u m i d o r e s   q u e   l o s  h a   p r o b a d o ,   d e s t a c a n  - -  
p r i n c i p a l m e n t e  los r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s   e n   l a   c o m p a r a c i ó n  - 
d e   l o s   p r o d u c t o s   n a c i o n a l e s   c o n t r a  los i m p o r t a d o s ,   e n   l o s  - -  
c u a l e s   s e   o b t u v o  un r e s u l t a d o   b a s t a n t e   c o n t r a d i c t o r i o   r e l a t i -  

v o  a s u  c a l i d a d ,   y a   q u e   u n a   g r a n   m a y o r í a   o p i n ó   a c e r c a   d e  - -  
que  los p r o d u c t o s   n a c i o n a l e s   e r a n   p e o r e s   q u e   l o s   i m p o r t a d o s ,  



E n   t a n t o   e l   s e g m e n t o   q u e   o p i n ó   e n   c o n t r a   d e  1 0 s  pro - -  

d u c t o t s   i m p o r t a d o s   f u e   a q u e l   q u e   g u s t a b a   d e   l o s   c a c a h u a t e s   e n -  

c h i  1 a d o s .  

C a b e   h a c e r   n o t a r   q u e   l o s   p r o d u c t o s   B a r c e l   e n   r e l a c i ó n  

a l a   c o m p e t e n c i a   t u v i e r o n   c a l i f i c a c i o n e s   r e a l m e n t e   v a r i a b l e s  

en   c uan t o  a s a b o r ,   e n v a s e  e i n g r e d i e n t e s   s e   r e f i e r e ,   y a   q u e  - 
l a  moda f u e   l a   c a l i f i c a c i ó n   d e   " a c e p t a b l e " ,   e s t o  s e  r e f l e j ó  - 
más  en l o s   i n g r e d i e n t e s  q u e  en los o t r o s   e l e m e n t o s ,   e l   s a b o r  

t u v o  s u  m o d a   e n   " r e g u l a r " ,   m á s  s u  o t r o   r e p u n t e  se  u b i c ó   e n  - -  
" p é s i m o " ,   e s t o   n o  s e  t o r n a   p r e o c u p a n t e   s i   s e   a n a l i z a   d e   f o r m a  

c r u z a d a   e s t e   r e s u l t a d o  y s e  u b i c a   e n   e l   c o n t e x t o   d e   q u e   l a  ma 
y o r i a  de l a s   p e r s o n a s   q u e   m a r c a r o n   e s t a   o p c i ó n   f u e r o n   a q u e -  - 
l l a s  q u e  g u s t a b a n   d e   c o m e r   o t r a s   m a r c a s  y q u e   m o s t r a r o n   u n  - -  
g r a n   n i v e l   d e   f i d e l i d a d   d e   m a r c a .  

E l   c o n s u m i d o r   t i p o   d e t e r m i n a d o   p o r   n u e s t r o   e s t u d i o ;  - 
es  e l   d e   p e r s o n a s   a d u l t a s ,   e n   e s e   s e n t i d o  e s  d e   d e s t a c a r   q u e  

e l   c o n s u m o   d e   e s t e   t i p o   d e   b o t a n a   e s ,   e n   p a r t e   o r i g i n a d o   p o r  

e l   c o n s u m o   d e   é s t a s   e n   r e u n i o n e s   d e   t i p o   s o c i a l   e n   l a s   c u a l e s  

e x i s t e n   b e b i d a s   d e   t i p o   a l c o h ó l i c o .   E l   l u g a r   d e   c o n s u m o   p r e -  

f e r i d o   e s   e l   h o g a r ,   l o   q u e   r e f u e r z a   e l   p l a n t e a m i e n t o   a n t e r i o r .  

G u s t a   d e   c o n s u m i r   c a c a h u a t e s ,  y b u s c a   e l   s a b o r   d e   l a   s e m i l l a  

y e l   p i c a n t e ;   t o d o   e s t o   e n   e l   p r i m e r   t é r m i n o ,   e n   s e g u n d o  te'r- 

m i n o   b u s c a   e l   s a b o r   s a l a d o  y e l   p i c a n t e .  

E n   c u a n t o  a l a   f a c i l i d a d   d e   c o m p r a   d e   M a f e r   e l  5 6 %  - -  
c o n s i d e r 6   q u e   l e   e r a   m u y   f á c i l   c o n s e g u i r l o ,   m i e n t r a s   q u e  u n  - 
38%, c o n s i d e r ó   m u y   f á c i l   c o n s e g u i r   B a r c e l ;   e n   r e l a c i ó n  a e s t e  

ú l t i m o   p u n t o ,   p a r a   n o s o t r o s  s e  n o s   d i f i c u l t ó   c o n s e g u i r   m u e s - -  

t r a s   d e   l o s   p r o d u c t o s   S a l a d i n e s .   P e p i s  y S a y o n a r a ,   y a  q u e  v i -  

s i t a m o s   a p r o x i m a d a m e n t e  1 5  t l e n d a s  en l a s   c u a l e s   n o   s e   e n c o n -  



t r a r o n   d i c h o s   p r o , d u c t o s ,   c o n   l a   s a l v e d a d   d e   q u e   t a m b i é n   u n  - 
c o n s i d e r a b l e   n ú m e r o   d e   é s t a s   v e n d i a n   o t r o   t i p o   d e   B o t a n a   E a r -  

c e l .  En l a s   t i e n d a s   d e   a u t o s e r v i c i o   f u e  más f á c i l   o b t e n e r  -- 
m u e s t r a s   d e   e s t o s   p r o d u c t o s ,  más n o   d e l   t a m a ñ o   q u e   s e   v e n d e  - 
e n   t i e n d a s  s o l o  e n   t a m a ñ o   f a m i l i a r .  

T o c a n d o   e l   t e m a   d e   l o s   e x h i b i d o r e s ,   l o s   q u e   s e   o b s e r -  

v a r o n   f u e r o n   d e  2 t i p o s ,   p a r a   n o s o t r o s   n o   n o s  f u e  p o s i b l e   d e -  

t e r m i n a r   e x a c t a m e n t e   c u a l   d e   e s t o s   e s   e l   d e   m a y o r  u s o  e n   l a s  

t i e n d a s ,   s e   o b s e r v ó   q u e   e l   d e   " p i n z a s " ,  n o  e s   a t r a c t i v o   p o r  

su f a l t a   d e   p u b l i c i d a d ,   c o l o r ,   e t c . ,  y e l   d e   " r u l e t a "   p o s e e  - 
m e j o r   p r e s e n t a c i ó n   p o r  s u  c o l o r i d o  y p r e s e n t a c i d n   d e   l o s   p r o -  

d U c t ' o s .  

E n  c u a n t o  a l a  f i d e l i d a d   d e   m a r c a ,   e x i s t e   u n a   m a y o r i a  

d e l  4 4 %  q u e   a d q u i e r e n   o t r o s   p r o d u c t o s ,   c u a n d o  no e n c u e n t r a  su  

m a r c a   p r e d i l e c t a ,  lo c u a l   i n d i c a   q u e   e s   u n   m e r c a d o   m u y   v a r i a -  

b l e .  



RECOMENDACIONES  GENERALES 



RECOMENDAC IONES   GENERALES .  

Con   ba se  a los r e s u l t a d o s   o b t e n l d o s   d u r a n t e   l a   i n V e S  

t i g a c i ó n ,   p o d e m o s   o f r e c e r   c i e r t a s   r e c o m e n d a c i o n e s   q u e   a y u d a -  

r á n  a l o s  p r o d u c t o s   B a r c e l  a o b t e n e r   m a y o r   d e m a n d a   d e n t r o  - -  
de l   me r cado   e n   e l   c ua l   c omp i t e .  

- 

S e g ú n   l o s   d a t o s   o b t e n i d o s   d e   n u e s t r a s   i n v e s t i g a c i o -  

n e s  y e n c u e s t a s   p o d e m o s   a f i r m a r   q u e   l o s   s i g u i e n t e s   p u n t o s  - 
s i  b i e n ,   n o   a y u d a n  a r e a l i z a r   l a s   m o d i f i c a c i o n e s   a d e c u a d a s ,  

a l  mlenos p o d r á n   s e r   l a   b a s e   p a r a   m o d i f i c a c i o n e s   f u t u r a s ,   e n  

e l   d e s a r r o l l o   d e   e s t o s  o d e   f u t u r o s   p r o d u c t o s ;   e n   l o s   c u a - -  

l e s  s e  p o d r á n   e v i t a r  o en s u  d e f e c t o   c o r r e g i r   e s a s   f a 1   l a s .  

- E n  lo r e f e r e n t e   a l   s a b o r ,   p o d e m o s   a f i r m a r   q u e   p a -  

r a   e l   c o n s u m i d o r  e s  a c e p t a b l e ,   p e r o   s e   d e b e r í a  - -  
t r a t a r   d e   d i s m i n u i r   l a   m a y o r   c a n t i d a d   d e   g r a s a ,  - 
d e b i d o  a q u e   e s   u n a   d e   l a s   p r i n c i p a l e s   q u e j a s   d e  

l o s   c o n s u m i d o r e s .  

P o r   o t r o   l a d o ,   e s   d e   m e n c i o n a r   q u e ,   s e   m a n e j e   l a  - -  
b o l s a   d e   a d e r e z o   e n   f o r m a   g e n e r a l i z a d a   e n   l o s   d i f e r e n t e s  - -  
p r o d u c t o s   d e   l a   l í n e a ,   e n  los c u a l e s   p u e d a   m e j o r a r  o c o m p l e  

m e n t a r   e l   s a b o r   d e   l a s   b o t a n a s ;  como  ejemplo  de lo a n t e r i o r  

m e n t e   c i t a d o ,   p o d e m o s   d e s t a c a r  a l o s   s i g u i e n t e s   p r o d u c t o s :  

P a p a s   f r i t a s ,   P a p i o n d a s ,   e t c .  

P a r a   o b t e n e r   m e j o r e s   r e s u l t a d o s   e n   c u a n t o  a s a b o r  - 
s e  r e f i e r e ,   e s   c o n v e n i e n t e   r e a l i z a r   p r u e b a s   p i l o t o ,   m e d i a n t e  

l a s   c u a l e s   s e   p u e d a   o b t e n e r   m a y o r   a c e r c a m i e n t o   h a c i a   e l   g u s -  

t o   d a 1   c o n s u m i d o r ,   b u s c a n d o   t a m b i é n   o b t e n e r   u n   n i v e l   d e   c a l l  



d a d  miis a l t o   d e l  que a c t u a l m e n t e   t i e n e ,   p a r a   c o n   e l l o   b u s c a r  

u n a   m a y o r  y m e j o r   p e n e t r a c i ó n  en  e l   m e r c a d o .  

P o r   l o   q u e   r e s p e c t a  a l a   e n v o l t u r a ,   e s   d e   h a c e r s e   n o  - 
t a r   q u e   l a s   p r e f e r e n c i a s   d e l   c o n s u m i d o r   e s t i n   n o t a b l e m e n t e  - 
i n c l i n a d a s   h a c i a   e l   m a t e r i a l   m e t a l i z a d o ,   e l   c u a l   p a r a   l o s   c o n  

s u m i d o r e s   t i e n e  un a t r a c t i v o   e s p e c i a l ,   p o r   s e r  más l l a m a t i v o ,  

más r e s i s t e n t e  y d a   u n a   m e j o r   p r e s e n t a c i ó n .  E n  c u a n t o   a l   c o -  

l o r   d e   l a   e n v o l t u r a ,   s e   d i e r o n   c o m e n t a r i o s   n e g a t i v o s   e n   t o r n o  

a l o s  c o l o r e s   a c t u a l e s ,   p o r  lo q u e   c o n s i d e r a m o s   r e c o m e n d a b l e  

s u s t i t u i r   e l   f o r m a t o   d e   l a   e n v o l t u r a   p o r   u n o  m á s   l l a m a t i v o ,  - 
s i e n d o   l o s   p u n t o s  más r e l e v a n t e s ,   e l   c o l o r ,   l a s   l e t r a s ,   e t c .  

C a b e   h a c e r   n o t a r   q u e   l a   g r a n   m a y o r í a  d_e l o s   c o n s u m i -  

d o r e s , ,   n o   p u d i e r o n   d e t e r m i n a r   c o r r e c t a m e n t e   q u e   m a r c a   p o s e e  

m a y o r   c a n t i d a d   e n  su e m p a q u e ,   d e   l o   c u a l   d e s p r e n d e m o s   q u e   s e -  

r i a   c o n v e n i e n t e   h a c e r   n o t a r   c o n   a l g ú n   s l o g a n ,   p o r   e j e m p l o :  - 
m á s   q u e   l o s   d e m á s ,   s u   m a y o r   c o n t e n i d o .  

- En c u a n t o  a l o s   e x h i b i d o r e s ,   p o d e m o s   i n d i c a r   q u e  - 
l o s   c o l o r e s   d e   e s t o s   s o n   f a c t i b l e s   d e   m e j o r a s ,   p o r  

s u   f a l t a   d e   v i s t o s i d a d .  Como u n a   s u g e r e n c i a   e n  - -  
c u a n t o  a l a   c o l o c a c i ó n   d e  los p r o d u c t o s ,   p o d e m o s  - 
h a c e r   m e n c i ó n   d e   l a   n e c e s i d a d   d e   q u e   l o s   p r o d u c t o s  

c o n   c o l o r e s   m á s   v i s t o s o s ,   e s t u v i e s e n   c o l o c a d o s   e n  

l a s   p a r t e s   c e n t r a l e s   d e   l a s   r e p i s a s ,   p a r a   a s í   e n f o  

c a r   l a   a t e n c i ó n   d e l   c o n s u m i d o r   a l   e x h i b i d o r .  

En r e l a c i ó n  a l a s   p r o m o c i o n e s ,   e s   n e c e s a r i o   v i g i l a r  

a d e c u a d a m e n t e   e l   c u m p l i m i e n t o   d e   e s t a s ;   y a   q u e   d e   u n   m u e s - -  

t e o   d e   d i e z   p r o d u c t o s ,   s o l o   s i e t e   t u v i e r o n   l a   p r o m o c i ó n  anu! 



c i a d a ,   e s t o   v a   e n   d e t r i m e n t o   d e  1 a i m a g e n   d e   l a   e m p r e s a  y d e l  
p r o d u c t o   e n  s f .  P o r   o t r o   l a d o   s e r i a   r e c o m e n d a b l e   u n   c a m b i o  - 
d e   s e g m e n t o   a l   q u e   v a n   d i r i g i d a s   l a s   p r o m o c i o n e s ,  o a m p l i a r - -  

l a s  a o t r o s   s e g m e n t o s ,   d e   t a l   f o r m a   q u e   u n a   s o l a   p r o m o c i ó n  - 
abarsque e l   m a y o r   n ú m e r o   d e   s e g m e n t o s   p o s i b l e s ,   p o r   e j e m p l o :  - 
" l o s   h o l o g r a m a s " .  

En lo q u e  a p u b l i c i d a d   d e   B a r c e l   s e   r e f i e r e ,   p o d e m o s  

h a c e r   c o m e n t a r i o s   e n   t o r n o  a q u e   s e r i a   p r u d e n t e   u n a   m a y o r  - -  
p r e s e n c i a   e n   m e d i o s   m a s i v o s   d e   c o m u n i c a c i ó n   c o m o   t e l e v i s i ó n  

y p r e n s a ,   d o n d e   s e   p u e d e   c o n s t a t a r   q u e   e s   e l   p u n t o  más f u e r -  

t e   d e   l a   c o m p e t e n c i a .  L a s  e n c u e s t a s   h i c i e r o n   v e r   q u e   l a   p u -  

b l i c i d a d   d e   B a r c e l   n o   e s   t o d a   d e l   a g r a d o   d e l   p ú b l i c o ,   l o   q u e  

c o n l ' l e v a  a q u e   e n   e s t e   r e n g l ó n ,   l a s   d i f e r e n c i a s   e n   t o r n o  a 

l a   p e n e t r a c i ó n   d e   l o s   a n u n c i o s   s e a n   r e a l m e n t e   d e   g r a n   m a g n i -  

t u d .  

P o r  otro l a d o ,   p a r a   d a r l e   m a y o r   f o r t a l e z a  a una   cam-  

p a ñ a   d e   p u b l i c i d a d   t e n d i e n t e  a u n   i n c r e m e n t o   e n   v e n t a s ,   s e - -  

r f a   p e r t i n e n t e   q u e   s e   l e   d i e s e   u n a   p e r s o n a l i d a d   p r o p i a  a C$ 

d a  u n o  d e   l o s   p r o d u c t o s   d e   l a   l i n e a ,   p a r a   a s í   o b t e n e r   u n a  m 2  

y o r   i d e n t i f i c a c i ó n   c o n   e l   p ú b l i c o   c o n s u m i d o r .  

S e   o b s e r v ó   q u e   e s   n e c e s a r i a   u n a   c a p a c i t a c i ó n   a l   p e 1  

s o n a l   d e   d i s t r i b u c i ó n ,   c o m p r e n d i e n d o   r e p a r t i d o r e s  y vended: 

r e s ,   p u e s t o   q u e   e n   c o m e n t a r i o s   d e   d e t a l l i s t a s ,   d e s c u b r i m o s  

a n o m a l í a s   e n   t o r n o   a l   s e r v i c i o ,   q u e   i n c l u y e   a m a b i l i d a d  y - 
t r a t o   p o r   p a r t e   d e   e s t o s ,   a s í  como s u p e r v i s a r   q u e   l a   d i s t r i  

b u c i ó n   s e   l l e v e   a c a b o   a d e c u a d a m e n t e  y d e m a r c a r   a l g ú n   p a r á m e  

t r o   q u e   p e r m i t a   e n   u n   m o m e n t o   d e t e r m i n a d o   c o n o c e r   s i   s e  CUE 

p l e  o n o   a d e c u a d a m e n t e   c o n  10s d e t a l l i s t a s .  



A d e m i s ,   t o m a n d o   e n   c u e n t a  l a  o r g a n i z a c i ó n  a l a   q u e  

B a r c e ' l  como e m p r e s a   p e r t e n e c e ,   s e   d e d u c e   u n a   n e c e s i d a d   d e  me 
j o r a r   l a   i m a g e n   d e   e s t a   p a r a   q u e   e n   u n   m o m e n t o   d e t e r m i n a d o  - 
s e  l e  p u e d a   i d e n t i f i c a r   c o n   l a   o r g a n i z a c i ó n   B i m b o ,  y a  q u e   e n  

p a n ,   ( d e c i r   B i m b o   e s   s i n 6 n i m o   d e   c a l i d a d ,   e n t o n c e s   e n   b o t a n a s  

d e b e   h a c e r s e   n o t a r   e l   m i s m o   s e n t i r .  



B I B L I O G R A F I A  
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DATOS  GENERALES  DE  LAS 

PERSONAS  ENCUESTADAS. 



VISION GLOBAL  DEL PROCESO DE I N V E S T I G A C I O N .  

E x i s t e n   v a r i o s   p a s o s  a s e g u i r   e n   e l   p r o c e s o   d e   d i s e -  

ñ a r  y p o n e r   e n   p r i c t i c a  un e s t u d i o   d e   i n v e s t i g a c i ó n .  

1 ) . -  L l e g a r  a un a c u e r d o   s o b r e   e l   p r o p ó s i t o   d e   l a  - 
i n v e s t i g a c i ó n .   E s t o   r e p r e s e n t a   d e t e r m i n a r   l a s  

d e c i s i o n e s   q u e   s e r á n   a p o y a d a s ]   l o s   p r o b l e m a s  u 

o p o r t u n i d a d e s   q u e   d e b e n   s e r   e s t u d i a d o s  o l a  td 
r e a   d e   v i g i l a n c i a   d e l   m e d i o   a m b i e n t e  que e x i s t a .  

2)” C o n v e r t i r   e l   p r o p ó s i t o   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n   e n  - 
o b j e t i v o s   e s p e c í f i c o s .  

3).- E s t i m a r  el v a l o r   d e   l a   i n f o r m a c i ó n   d e   l a   i n V e S -  

t i g a c i ó n .  

4 ) . -   D i s e ñ a r   e l   e s t u d i o   d e   l a   i n v d s t i g a c i ó n .   P o r  lo 
g e n e r a l ,   e l   d i s e ñ o   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n   i n c l u y e  

t a c t o   s e l e c c i o n a r   s u   e n f o q u e ,   p o r   e j é m p l o : ( u n a  

e n c u e s t a   f r e n t e  a u n   e x p e r i m e n t o   f r e n t e  a utili 

z a r   i n f o r m a c i ó n   s e c u n d a r i a ) ]   c o m o   l a   e s p e c i f i c a  

c i ó n   d e   a s p e c t o s   d e l   e s t u d i o ,   e s   d e c i r ,   e l   c u e s  

t i o n a r i o  y e l   p l a n   d e   m u e s t r e o s .  

5 ) . -  L l e v a r  a l a   p r á c t i c a   e l   d i s e f i o ,   r e c o p i l a r  y a n a  

l i z a r   d a t o s  y p r e p a r a r   u n   i n f o r m e .  

Estos p a s o s   a p a r e c e n   e n l a z a d o s   e n   u n   o r d e n   c o n s e c u t i v o  

e n   ‘ l a   f i g u r a  ( ) .  A q u í   t a m b i é n   s e   m u e s t r a   e l  SIMP, S i s t e m a  

d e   P l a n e a c i ó n  de l l a r q u e t i n g .   E l   c o n c e p t o   d e  S I M P ,  desempe f i a  



DATOS GELERALES. D E   L A S   P E R S O N A S   E N C U E S T A D A S   ( F R I T U R A S ) .  

TOTAL  DE  PEI.LONAS 
ENCUESTADAS.  - 

HOHBRES   195  

MUJERES  191 
3 8 6  

E S T A D O   C I V I L   D E  
ENTREV I STADOS .  

SOLTEROS   2 31  

CASADOS   145  

D I  VORC. 10 
3 8 6  

RELAC ION   DE   EDADES   ENCUESTADAS   N IVEL   SOC IO -ECONOMICO  - 
7 A 1 2   5 2  

1 3  A 1 8   8 8  

1 9  A 2 3   7 0  

2 4  A 35   67  

3 6  ... 1 0 9  

3 6 6  

C .  ALTA   73  

C .  M E D I A   1 8 1  

C .  B A J A   1 3 2  

R E G I M E K   D E   V I V I E N D A  N I V E L   D E   E S T U D I O S   L E  
DE  LOS ENTREV I STADOS .  LOS   ENTREV I STADOS .  - 

P R O P I A   2 4 9  

R E N T A D A   I 1 4  

A B S T .   2 3  

3 8 6  

P R I M .   5 9  

S E C .   6 9  

P R E P .   8 6  
U N I V .   1 3 2  

TEC .   40  

3 8 6  



FORMA  DE TRANSPORTARSE  DE LAS  PORCENTAJE  DEL  CONSUMO  DE 
PERSONAS ENTREVISTADAS. BOTANAS (FRITURAS). 
" 

COLECTIVOS 120 

TAX I 12 

MOTO 8 

AUTO  PROPIO 123 

AUTOBUS 46 

BICICLETA 8 

2.1 ET  RO 66 

CAMINANDO 3 

386 

SI 319 

NO 6 7  

386 

- PORCENTAJE  DE  LA  MARCA  FAVORITA  PREFERENCIAS  DEL  EMPAQUE 

SABRITAS 
BARCEL 
DEPORTIST. 
CASAREi 

254 METALIZADO 146 

89 TRANSPARENTE 71 
31 CELOFAN  DE  COLOR 12 

12 ENLATADO 29 

386 INDIFERENCIA 128 

386 

- VARIEGADES  FAVORITAS  DEL  CONSUMIDOR. 

PAPAS  FRITAS 239 

CHICH.DE  CERDO 38 

CHIC.  HARINA 34 

PALOMITAS 41 

FRITURAS  DE  HAIZ 34 

386 

http://CHICH.DE


P O R C E N T A J E   D E   L A   M A R C A  
F A V O R I T A .  - 

B A R C E L  

D E L   C I D  

N I S H I K A W A  

F ÍAFER 

S U P R E M O  

P L A N T E R ' S  

S A B R I T A S  

K A R A T E  

O T R A  

147 

8 

3 1  

46 

13  

15 

104 

15 

7 

3236 
- 

V A R I E D A D E S   F A V O T I T A S  
D E L   C O N S U M I D O R .  

C A C A H U A T E S  

P E P I T A S  

G A R B A N Z O S  

P I S T A C H E S  

A L M E N D R A S  

H A B A S  

N U E C E S  

O T R O  

187 

79  

19 

18  

11 

9 

51 

12 

P R E F E R E N C I A S   D E L   E M P A Q U E .  

A U T O S E R V I C I O  

T I  E N O A S  

V I N A T E R I A S  

' 4ERCADOS 

O T R O S  

M E T A L I Z A D O  114 

T R A N S P A R E N T E  60 

C E L O F A N   D E   C O L O R  2 2  

E N L A T A D O  1 3 0  

I N D I F E R E N C I A  14 

O T R O  46 

386 

C A N A L E S   D E   D I S T R I B U C I O N   D E   B O T A N A S .  

F R E C U E N C I A   P A R A   E L  CONSUIlO 
D E   B O T A N A S .  

1 a 2 x SEM.  148 158 
F ITURAS  SEMILLAS 

3 0' 4 x SEM. 70 45 

5 0' Más 25 5 

15 D I A S  7 0  1G7 

EVENT.  SOC. 69 75 

386 385 
_II_- 

386 

F R I T U R A S  

104 

264 

9 

O 

9 

386 

S E M I L L A S  

118 

1 9  

212 

19 

18  

386 
- 



F I D E L I D A D   D E   L A   M A R C A .  

A D Q U I E R E   O T R A  

Q U E   S U R T A N  

NO  (COMPRA  NADA 

O T R A   T I E N D A  

F R I T U R A S  

2 O0 

3 2  

8 6  

6 8  
- 
3 8 6  

F R E C U E N C I A   D E L   C O N S U M O   D E   B O T A N A S   I i 4 P O R T A D A S .  --- 

S I  

NO 

F R I T U R A S  

2 O0 

1 6 6  

3 8 6  

S E M I L L A S  

1 7 0  

1 2  

111 
9 3  

3 8 6  

S E M I L L A S  

1 4 4  

2 4 2  

3 8 6  

C O M P A R A C I O N   D E   P R O D U C T O S   1 I . l P O R T A D O S   C O N   N A C I O N A L E S .  - 

S U P E r R I O R  

L I G . A L T 0  

ALTCI 

L I G .   B A J O  

B A J O  

I N F E R I O R  

F R I T U R A S  
S A L  C H I L E  LIF lOi '4  

2 5  1 9  2 0  

3 7  3, 1 7  

5 5  3 2  4 3  

2 3  2 2  1 9  

1 9  2 6  2 2  

3 7  5 9  7 5  

2 0 0  2 c 5  2 0 0  
" 

S E M I L L A S  
S A L   C H I L E  

1 6   3 7  

2 2   2 1  

3 3   2 4  

2 4   1 7  

1 9  2 7  

3 0  18 

1 4 4   1 4 4  
" 

L I M O N  

4 5  

1 5  

2 3  

1 0  

8 

4 3  

1 4 4  



- P R O D U C T O S   B A R C E L   P R O B A D O S   A N T E R I O R M E t l T E .  - 
F R I T U R A S  

P A I P A S   F R I T A S  

P A , P .   A D O B A D A S  

C A T S U P A P A S  

P A P I O N D A S  

C H I C H .   C E R D O  

C H I C H .   H A R I N A  

C H I i l R I O N E S  

T G T O P I T O S  

C H I J R R I T O S  

Q U I I C H I T O S  

T O S T A C H O S  

J O J O F R I T 3 S  

P A L O N I T A S  

S E M I L L A S  

E5 P E P I S  5 9  
7 9  S A L A D I N E S  1 7 4  
2 0  E S T .   J A P O N E S  1 1 5  

9 t l  I N G U N O  8 7  
32 P I K I T O S  1 0 7  
1 4  
1 9  
1 9  
2 4  
2 1  
3 5  

9 
35  

" 

- R A Z O N E S   P R I N C I P A L E S   P A R A   A D Q U I R I R   L O S   P R O D U C T O S   B A R C E L .  

P R E C I O  

S A B O R  

P R E S E N T A C I O N  

A P A R I E N C I A  

C O M E R C I A L I Z A C I O N  

R E P U T A C I O N  

F R E r S C U R A  

P R E : P A K A C I O f i  

C O N D I M E N T O S  

O T R A  

F R I T U R A S  

50  
86 
2 4  
32  
1 4  
1 0  
l b  
3 1  
1 4  
1 5  

S E M I L L A S  

7 6  
2 0 0  

1 6  
1 6  
2 0  
18 
2 6  
18 
18  
2 9  



IUIVEL D E  P U B L I C I D A D   D E   L O S   P R O D U C T O S   B A R C E L .  - 

F R I T U R A S  "- S E M I L L A S  

] E X C E L E N T E  

B U E N A  

R E G i l L A R  

A C E P T A B L E  

i 4 A L A  

D E F I C I E W T E  

48 

44 

107 

70 

62 

55 

21 

83 

84 

5 6  

58 

64 

386 386 

P R O D U C T O S   B A R C E L   E N   E A S E  A SU R E L A C I O N   P R E C I O - C A L I D A D .  

F R I T U R A S   S E M I L L A S  

SI 220  224 

N O  156  144 

A B S T .  1 0  18 

386  386 

P R O D U C T O S   B A R C E L   E N   R E L A C I O P ;  A L A   C O M P E T E N C I A .  

SABOR ENVASE  INGRED. SABOR ENVASE ""- 
S U P E R I O R  44 36 35 48 32 

L I G .   A L T O  86 97 52 120 85 
A L T O  6 6  7 1  124 80 126 
L I G .   B A J O  6 5  74 82 40 42 
3 A J O  5 5  35 33 19 20 
I N F E R I O R  67 7 1  60 7 9  81 

386  286  386  386  386 
- ~ _ _ _ _ ~ -  

INGRED. 

28 

5 6  

130 

45 

78 

46 

3&6 



PREFERENCIA  DE  TAMAÑO  DE  PRESENTACION. 

INFANTIL 
CHICO 
MECIANO 
GRANDE 

FRITURAS  SEMILLAS 

25 - 
2 06  163 

143  190 

12  33 

386  386 

G e n e r a l m e n t e  l a  g e n t e  s e  i n c l i n a   p o r  l o s  t a m a ñ o s   m e d i a  

no y c h i c o ,   a u n q u e   t a m b i é n   h a y   p e r s o n a s  q u e  c o m p r a n  los produc- 

t o s  e n  s u s  p r e s e n t a c i o n e s   g r a n d e s .  



P R O i 4 O C I O N E S   P R O P U E S T A S   P O R   C D N S U M I D O R E S .  - 

C A L C O M A N I A S  

S O R T E O S  

i q A S   C O N T E N I D O  

M E N O R   P R E C I G  

O T R A  

F R I T U R A S   S E K I L L A S  - 

2 9  5 3  
5 5  6 4  

140  118 
128 9 7  

34 35 
386 387 

O P I N I O N   S G E R E   E L   L O G O T I P O  D E  L O S   P R O D U C T O S   E A R C E L .  

F R I T U R A S   S E N I L L A S  

N U Y   B U E F i A  

B U E N A  

L I G .   6 U E F i A  

LIG. H A L A  

K A L A  

N U  Y K A L A  

S I  248 
N o 136 

184 
5 3  
95 

l b  
1 2  
2 4  

386 

2 6 2  
i 2 4  

L a  p u b l i c i d a d   d e   s a b r i t a s   e s  muy b u e n a ,   e n   t e r m i n o s  g e  
n e r a l e s   p u e s   a u n q u e  h u b o  o p i n i o n e s   e n c o n t r a d a s .   p r e d o m i n ó  la - 
m u y   b u e n a   p u b l i c i d a d .  



P U B L I C I D A D   D E   S A B R I T A S .  

K U Y   B U E l i A  

B U E N A  

L I G .  B U E N A  

L I G .  M A L A  

M A L A  

M U Y   M A L A  

F R I T U R A S   S E M I L L A S  

2 05 184 

72 53 

6 1  95 

6 1 8  

1 2  1 2  
30 2 4  

3b6  386 

S e   p u d o   o b s e r v a r   q u e   l a   p u b l i c i d a d   d e   S a b r i t a s   e s   e f e c  

t i v a ,  mas a c e n t u a d a m e n t e   e n   l a s   f r i t u r a s   q u e   e n   l a s   s e r i l l a s  - 
d e   c u a l q u i e r   m a n e r a  e s  r e c o n o c i d a .  

C A L I D A D   D E   S A B R I T A S .  

F R I T U R A S  

h U Y   B U E N A   1 2 2  

B U E N A  1 o2  
L I G. E N U E N A  1 1 4  

L I G .  t i A L A  30 

M A L A  6 

M U Y  MALA 1 2  

366 

S E M I L L A S  

137 

93 

a7  
37 

1 3  

1 9  

386 

S e g ú n   l a s   e n c u e s t a s ,   s e   l o g r ó   o b s e r v a r   q u e   l a   c a l i d a d  

q u e   l a   g e n t e   a p r e c i a  d e  l o s   p r o d u c t o s   S a b r i t a s   e s   a c e p t a b l e ,  - 
a u n q u e   e x i s t e s   m u c h a s   r e s p u e s t a s   e n   c o n t r a p o s i c i ó n  o q u e   n o  e t  

c u e n t r a n   q u e   d e c i d i r .  



C O M P A R A C I O N   D E   P R O D U C T O S   B A R C E L  Y S A B R I T A S .  

- -  F R i T U R f j S -   ( S A L )  

B A R C E L   S A B R I T A S  

" -  

E X C E L E N T E  
R E G U L A R  
A C E P T A B L E  
D E F I C I E N T E  
M A L O  
P E S   I M O  

40 
103  
111 

5 1  
30 
45 

"8-F 

1 6 0  
110 

55 
33  
14  

386- 
14 

C O M P A R A C I O N   D E   P R O D U C T O S   B A R C E L  Y S A B R I T A S .  

_ F R I T U R A S   ( C H I L E )  " " _  
B A R C E L  S A B R I T A S  - 

E X C E L E N T E  
R E G U L A R  
A C E P T A B L E  
G E F I C I E N T E  
P E S   I M O  
M A L O  

64 
93  
93 
31 
7 1  

3" 
34 

1 8 6  
1 O 0  

3 6  
2 8  
1 7  

386 
19  

C O M P A R A C I O N   D E   P R O D U C T O S   B A R C E L  Y S A B R I T A S .  

F R I T U R A S   ( L I R O N )  - " " " _  

E X C E L E H T E  
R E G U L A R  
A C E P T A B L E  
D E F I C I E N T E  
P E S I M O  
M A L O  

B A R C E L  

6 1  
95 
9 1  
5 1  

- 

6 1  
27 

73"- 

S A B R I T A S  

1 7 7  
100  

54 
33  
12 
1 0  
386 



COMPARACION  DE  PRODUCTOS  BARCEL Y S A B R I T A S .  

SEMILLAS ( S A L )  " " " -  
BARCEL   SABR ITAS  

EXCELENTE 
REGULAR 
ACEPTABLE 
D E F I C I E N T E  
MALO 
P E S I M O  

EXCELENTE  
REGULAR 
ACEPTABLE 
D E F I C I E N T E  
MALO 
P E S I M O  

EXCELENTE  
REGULAR 
ACEPTABLE 
D E F I C I E N T E  
MALO 
P E S I M O  

31 
110 
1 0 2  

6 8  
36 

3 a T  39 

168  
7 8  
7 1  
32 
19. 
¡8 
3" 

""" 
S E M I L L A S   ( C H I L E )  - 

BARCEL   SABR ITAS  

2 7  
106  
107  

5 9  
34 

1 6 6  
87 
7 1  
1 5  
15  

-3" 
5 3  

3" 
32 

BARCEL S A B R I T A S  

33 1 6 6  
58  93 

1 3 6  52 
59  33 
3 1  
6 9  

.I5 

-3" 
27 
3"- 



G R A F I C A S ( F R I T U R A S )  



TOTAL DE PERSONAS ENCIJESTADAS 
FRITURAS 



3 6  . 

REN TADA 

:77.5%) 



UI'IIV i 34-22) SEi ( 1 7 . 3 1 )  

-ETA 

(1  1 

1 a: 



C. BAiA 

NIVEL SOCIO-ECGN. DE LOS ENTRCJIST.4DOS 
FRITURAS 

C. ALTA (18.9%) 



FRECLIENCIA DEL CONSUMO GE EOTAriAS 
FPITURAS 

Ev. 3oc. ¡17.! 

la2xSEM 

c MAS 17.5%: 



ChlC 

VARIEDAD  FAVORITA DEL CONSUhlIDOR 
FRITURAS 

FRIT DE WAIZ 1.8.8X) 

PALOMITAS (10.57. 

;. HARINA (8.37.) 

PAPAS 

META I 

FRlT4 j  (61 

.liPCO 



i, 



CCMPARACiON PRODS. lMPI3FT.-NAZI~CINALE~ 
TRITURAS (CHILE) 



FIDEL!DAD DE U MAPC.4 
CRITLRAS 

G'SURTAN (8.3%) 

P 



: 2 0  2%) 

LlG. AL?G 122.3% 





RELACION PFECIO-CALIDAD FRGDS. BARCEL 
FRITURAS 

AEST. (2.6%) 



OEFICIEYTE 

MALI) 

{ 13.2%; 



COMPARACION ENTRE BARCEL 'f SABRITAS 
T ITURAS  SABRITAS (SALj 

PESIMO í3.6X) 

EXCELENTE (41.5%) 

(24 > Z )  



DEFICIENTE 



( 1  4.05%) 



G R A F I C A S (SEMILLAS) 





36 

128 e:: 

EDADES DE L*S PERSONAS ENTRE\/ISTADb,S 
SEMILLAS 

i 



dNR' 136.02) 



, J4  1 f,, 



TIENDAS 

CEF 

o5 

4 

f 9 5 ,  



VAEIEDAEES FAVORITAS GEL CONSUMIDOR 
SEMILA4 

CACAhUATES (49.5%) 



(37  32' 



COMPARACiON PRODS. tFAPORT.-NACISNA,LES 
Y E M I L d S  (CHILE; 

ALTO : 14.6%’> 





PRODUCTOS BARCEL CSN MAYOR DEMANDA 
SEMILAS 





‘ 1 3 2 ,  



DEFICIENTE 

167.9%) 

COMPARACION EPdTRE BARCEL Y SABFIITAS 
SEMILLAS  BARCEL ( S A L !  

MALO 

( 1  7.6%) 

EXCELENTE (8 0%) 

QEGULAR 

A C E P T ~ B L E  iZE.L%) 

ílOii 



COMPARACION  ENTRE  BARCEL Y SABRITAS 
SEMILLAS SAERITAS (SAL) 

PESIMG (4.77.) 

EXCELENTE (43.5X) 

- 
MALO (4.9%) 

WAl 

DEFiClEhTE 

.o (8.8% 

( 1  5.3%) 

C0MPARACi;'IN  ENTRE  BARCEL Y SABFITAS 
SEMILLAS EARCEL  (CHILE) 

EXCELENTE !7.I)%) 

REGULAR (27 



DEFICIENTE 

ACEPTABLE (le.49;) 

DEFICIENTE (15.3% 



105-A 



CGNSIGERACIONES A L A S  G R A F I C k S   3 E  
LOS D A T O S  GENERALES 



CONS IDERAC IONES  A LAS G R A F I C A S  D E  DATOS GENERALES.  

L o s   r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s   s e   v e r á n   i n f l u i d o s   p o r   u n a  S: 

r i e   d e   o m i s i o n e s   e n   l a s   r e s p u e s t a s   d e   l a s   p e r s o n a s   e n t r e v i s t a -  

d a s ,   t a l e s  como s u  g r a d o   d e   e s t u d i o s ,   r e g i m e n   d e   p r o p i e d a d   d e  

l a  c a s a   q u e   h a b i t a n  y s u   e s t a d o   c i v i l ,   n o   o b s t a n t e   e s t a   i n f l u e n  

c i a  s 'e  v e r a   d i s m i n u i d a   p o r   e l   t a m a ñ o   d e   l a   m u e s t r a   t o m a d a .  

P a r a   d e t e r m i n a r   l a   c l a s e   s o c i a l   d e   l a s   p e r s o n a s   e n t r e -  

v i s t a l d a s   s e  u s ó  e l   s i g u i e n t e   m e c a n i s m o :   c r u z a m o s   l a s   r e s p u e s - -  

t a s   q u e   n o s   p r o p o r c i o n a r o n  a p r e g u n t a s  como No. d e   f o c o s ,   g r a  

d o   m á x i m o   d e   e s t u d i o s ,   r e g i m e n   d e   p r o p i e d a d  y s u  o c u p a c i ó n ,  - -  
a s í  como p a r a   a l g u n a s   p e r s o n a s   c u y a   e n t r e v i s t a   l a   b u s c a m o s   e n  

l o s   s i t i o s   d o n d e   e l l o s   v i v e n ,   p u d i m o s   d a r n o s   c u e n t a  y h a c e r  un 

a n á l i s i s   v i s u a l   d e  su s i t u a c i ó n   e c o n ó m i c a  y a s í   l o s   u b i c a m o s  - 
e n   l a   c l a s e   s o c i a l   c o r r e s p o n d i e n t e .  

L a s   e n t r e v i s t a s   f u e r o n   r e a l i z a d a s   e n   s i t i o s   e s t r a t é g i -  

c a m e n t e   e l e g i d o s ,   d e   a c u e r d o  a l a s   z o n a s   e c o n ó m i c a s   d e l   á r e a  - 
m e t r o p o l i t a n a ,   a s í .   r e a l i z a m o s   e n c u e s t a s   e n   c e n t r o s   c o m e r c i a - -  

l e s   c o m o :   V i l l a   C o a p a ,   P l a z a   A r a g ó n ,   L a   z o n a   d e   P l a t e r o s  y d i -  

v e r s o s   c e n t r o s  como A u r r e r a   N a t i v i t a s ,   a d e m á s   d e   v i s i t a s   d o m i -  

c i l i a r i a s   e n   e l   á r e a   d e  C d .  N e z a h u a l c d y o t l  y a d i v e r s a s   e s c u e -  

l a s   e n . e l   D i s t r i t o   F e d e r a l  y e l   á r e a   m e t r o p o l i t a n a .  

A m a n e r a   d e   c o m e n t a r i o ,   s e   m e n c i o n a   q u e   l a   g e n t e   e n  a l  

g u n a s   o c a s i o n e s   s e   r n u e s t r a   r e a c i a  a c o n t e s t a r   p r e g u n t a s   d e  - -  
c u a l q u i e r   c l a s e ,   p o r   l o   q u e   a l g u n o s   e n t r e v i s t a d o s   d i j e r o n   q u e  

e l l o s   n o   c o n s u m i a n   b o t a n a s   d e   n i n g u n a   i n d o l e  o h a c i a n   c o m e n t a -  

r i o s   n e g a t i v o s   e n   c u a n t o  a l a s   e n t r e v i s t a s .  

D a d o   q u e   n u e s t r a   i n v e s t i g a c i ó n   e s   l a   d e   c o n o c e r   l a   o p L  

n i ó n   d e l   c o n s u m i d o r ,   r e s p e c t o  a c u a l  es l a   p o s i c i ó n   d e   u n   p r o -  



duct0 en c u a n t o  a l a   c o m p e t e n c i a   c o n   o t r o   d e   l a  misma C l a s e  Pe 
r o   d e   d i f e r e n t e   p o s i c i ó n  en v e n t a s ,  como 10  e s   B a r c e l  Y S U S  - 
c o m p e t i d o r e s   d i   r e c t o s   S a b r i t a s ,   M a f e r ,   S u p r e m o ,   l a s   d e l   p u e s t o  
de l a   e s q u i n a ,   b u s c a r e m o s   d e t e c t a r   l a s   p o s i b l e s   m a n e r a s  de   en-  
f r e n t a r  a l a   c o m p e t e n c i a  y a u m e n t a r   n u e s t r a s   v e n t a s  a c o s t a  - 
del   mercado  de  los c o m p e t i d o r e s .  

El c u e s t i o n a r i o   f u e   e l a b o r a d o   c o n s i d e r a n d o   l o s   d i f e r e l  
t e s   p u n t o s   d e   v i s t a   d e   l o s   c o n s u n i d o r e s ,   l o s   c u a l e s   c o n s i d e r a -  
mos a l   i n i c i o   d e l   p r o c e s o   d e   i n v e s t i g a c i ó n ,  como  uno de  l o s  p h  
s o s  f u n d a m e n t a l e s ,   p u e s   e s t e   c o n s t i t u í a   l a   p a r t e   m e d u l a r   d e   l a  
i n v e s t i g a c i ó n ,  y f u n c i o n a r í a  como v e h í c u l o   p a r a   t r a e r   i n f o r m a -  
c i ó n   r e l a c i o n a d a   c o n   l a   i n v e s t i g a c i ó n .   P o s t e r i o r m e n t e   l a s  cue: 
t i o n e s  en 61 c o n t e n i d a s  s e  u s a r á n  como p a r á m e t r o s  d e  l a   s i t u a -  
c i ó n   d e l   m e r c a d o  en e l   á r e a   m e t r o p o l i t a n a ,  t a n  s o n   i m p o r t a n t e s  
q u e   s e   f u e r o n   t o m a n d o   u n a ,  a u n a  y s e   h i z o  u n  a n á l i s i s  concien- 
zudo  de s u  c o n p o r t a m i e n t o ,   p o r   m e d i o   d e   g r á f i c a s ,   p r o d u c t o   d e  
e s e   a n á l i s i s .  P o r  e j e m p l o   s e   d e t e r m i n a   q u e   b o t a n a s   s o n   l a s  - -  
q u e   e l   p ú b l i c o   c o n s u m i d o r   b u s c a   c o n  más f r e c u e n c i a  y q u e   e s   l o  
que  de e l l a s   e s p e r a ,   l a   c u a l   n o s   c o n d u c e  a c o n o c e r  u n  c o m p o r t a  
m i e n t o   d e   l o s   c o n s u m i d o r e s ,  o d o n d e   s u e l e n   b u s c a r   e s t a s   b o t a - -  
n a s ,  con l o   q u e  podemos t o m a r   m e d i d a s   d e   d i s t r i b u c i ó n   q u e   r e - -  
s u l t e n  más e f e c t i v a s   q u e   l a s   a c t u a l e s ,  y como e j e m p l o   c i t a r é  
a l a   n u e v a   d i s p o s i c i ó n  de v e n d e r   b o t a n a s  y d u l c e s  en l a s   g a s o -  
l i n e r i a s   d e l  D.F. 


