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Introduccion

A raiz de los presentes cambios que se estan gestando en
nuestro pais, el estudio de las organizaciones es imperante
para poder enfrentar los retos que el cambio impone. Por ende
los campos de estudio son vastos lo cual implica un desarrollo
en lainvestigacién dentro de la organizacion de cada empresa.
Esta nueva situacién plantea nuevos problemas, como por
ejemplo las tendencias de privatizacion de algunas empresas
paraestatales y esto a su vez encierra una microgama de
cambio en cada empresa

por ejemplo cambios en politicas, tendencias, objetivos, etc;
pero para ello es basico analizar nuestras necesidades como
empresa y asi proyectar nuestros cambios hacia el futuro para
dar pasos firmes en el presente y enfrentar los retos que
imponga la transformacion. Por tales razones entendemos que
una de las tantas necesidades que tiene una organizacién es
el contar con recursos humanos capaces de lograr los objeti-
vos propuestos por la empresa ya que el recursos mas valioso
con que cuenta una organizacién es el factor humano.




n

De tal forma que el reclutamiento y seleccién de cada empresa
es basico para lograr lo propuesto, ya que teniendo estos
parametros bien establecidos podemos contar entonces con
recursos humanos que lograran los objetivos propuestos y
para ello surge la necesidad de estructurar planes y politicas
etc; que reflejen nuestros objetivos y esto es para no errar en
el reclutamiento y seleccién que se realiza a los recursos
humanos.

Asi, esta investigacion surge con el fin de contribuir a los
andlisis de los cambios que se estan gestando en el pais,
centrandonos en las tendencias de privatizacion, asi como los
programas de reclutamiento y seleccién; pero en la gran gama
de empresas que estan experimentando tal transformacion,
seria exhaustivo estudiar varios sectores productivos econémi-
cos etc; por tal situacién este estudio esta enfocado a una sola
organizacién, ya que no quisimos abarcar mucho y decir poco
sino analizar y concretar nuestras conclusiones y dar un mejor
desemperio en nuestra investigacion. Confesamos que esta
investigacion presenta un trabajo sencillo y objetivo para que
de tal manera su lectura y asimilaciéon sean amenas y efectivas,
confiamos de antemano en la critica acertada y constructiva de
aquellos que conocen ampliamente los temas que se abordan,
inviertan su tiempo a esta lectura.
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I. Estructura y
Funcionamiento de la
Empresa Publica

L.1. Marco Teérico

La empresa publica, es la unidad econémica de produccién de
bienes y servicios. La empresa publica, concreta en formas
diversas, sirve al designio democratico hoy contenido en el
articulo 30. de la Constitucién Federal, que considera a la
democracia "'no solamente como una estructura juridica y
régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el
constante mejoramiento econémico, social y cultural del pue-
blo"; y se alza sobre las formas de prosperidad, que como
resultado de un largo y azoroso desarrollo historico, regula el
articulo 17 de la propia Ley Suprema.

Gracias a la reforma de 1981 al articulo 90 constitucional,
adquiere carta de naturalizacién en este supremo peldario
normativo de la administracién plblica paraestatal, al lado de
la centralizada, en la que se congregan propiamente las fun-
ciones de gobierno. Asi ambas se encuentran regidas por la
Ley Organica de la Administracién Piblica Federal. Acertada-
mente se denomina "organica" a dicha ley, en cuanto a su




propdsito central precisamente es "organizar" a la administra-
cion. Este ordenamiento de 1976, con precedentes y apoyos
en la legislacién sobre el control del sector paraestatal, analiza
éste bajo las formas de descentralizacion, la sociedad mercan-
til, la asociacion y las sociedades civiles y los fideicomisos.

La Administracién Publica Federal (Art. 90 constitucional) se
divide en:

e Centralizada

° Presidencia de la Republica,

° Secretarias de Estado,

° Departamentos Administrativos (DDF),

° Procuraduria General de la Republica.
e Paraestatal

® Organismos descentralizados,

° Empresas de participacion estatal,

Las instituciones nacionales de crédito,

Las organizaciones auxiliares nacionales de crédito,
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° Las instituciones nacionales de seguros y fianzas,
° Fideicomisos.

Organismos Descentralizados

(Art. 45 LOAPF). Las entidades creadas por ley o decreto del
Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea
la estructura legal que adopten. Ejemplo: PEMEX, IMSS, UAM,
CONASUPOQO, COLEGIO DE BACHILLERES, LOTERIA NACIO-
NAL.

Empresas de Participacion Estatal

(Art. 46 LOAPF)

a) Mayoritarias mas 50% participacién del gobierno federal,

b) Minoritarias mas 25% y menos 50% participacién del gobier-
no federal.

Fideicomisos Piuiblicos

(Art. 47 LOAPF). Son aquellos que el gobierno federal o algunas
de las demés entidades paraestatales constituyen, con el pro-
pésito de auxiliar al ejecutivo federal en las atribuciones del
estado para impulsar las areas prioritarias del desarrollo, que
cuenten con una estructura orgénica anéloga a las otras enti-
dades que tengan comités técnicos.




Apoyandonos en la Ley Organica de la Administracién PUblica
Federal, consideramos que una de las organizaciones mas
importantes la representd Teléfonos de México, S.A. de C.V,,
institucién que presenta elementos dignos para realizar una
investigacién primordialmente a los recursos humanos dado
que son la parte fundamental de esta organizacion.

Los cambios generalizados por la privatizacién han hecho
efecto en la estructura interna de la organizacion, lo cual nos
despierta una inquietud hacia el estudio y andlisis de los
procesos de privatizacion.

I.1.1. Fenomeno de la Privatizacion

El 16 de abril de 1990 se publica un decreto en el diario oficial,
en el que se aprueba el programa sectorial de mediano plaza
denominado Programa Nacional para la Modernizacién de la
Empresa PUblica 1990-1994. Estando al frente de la adminis-
tracién publica federal el Lic. Carlos Salinas de Gortari.

L.1.2. Desincorporacién de Entidades Piablicas

La politica de desincorporaciéon de entidades pUblicas conti-
nuara siendo uno de los instrumentos que permia liberar recur-
sos del gobierno federal a fin de dedicarlos a promover el
desarrollo regional y reorientar los esfuerzos hacia las areas
que exigen el crecimiento econémico con estabilidad de pre-
cios y otras areas prioritarias.
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Las propuestas de desincoporaciéon deben estar sustentadas
tanto en experiencias anteriores como en la consideracién de
los efectos que producira una eventual liquidacién, extincion,
fusién, transferencia, venta o modificacién de la participacion
accionaria del Estado en alguna entidad paraestatal.

Para proceder a la desincorporacién sera necesario precisar
primero, si la entidad analizada es susceptible de ser desinco-
porada, de acuerdo a los criterios establecidos, y segundo, el
tipo de proceso al que resulta mas conveniente someterla
segun su situacion operativa, financiera, administrativa, juridi-
ca, laboral, de impacto socioeconémico y ecolégico.

*»
L1.3. El Plan Nacional de Desarrollo Considera los
Siguientes Criterios de Desincoporacion

e Se liquidaréan o extinguiran entidades que ya cumplieron
con sus objetivos, que carecen de viabilidad econdmica,
cuyas actividades combiene realizar, por razones de
mayor eficiencia, en otras entidades paraestatales o
dependencias de gobierno.

e Se fusionaran entidades para mejorar el uso de los
recursos con la integracién o complementacién de pro-
cesos productivos, de comercializacién y de gestién
administrativa.




e Se transferira a los gobiernos de los estados empresas
prioritarias de importancia regional o local vinculadas
con sus programas de desarrollo; y

e Se venderan o modificaran la participacion accionaria
del estado en empresas que no sean estratégicas o
prioritarias y que, por sus condiciones de viabilidad
econdmicas, sean susceptibles de ser adquiridas por los
sectores social y privado.

I.1.4. Modernizacion de las Telecomunicaciones

Un aspecto fundamental de la creacién y operacién de infraes-
tuctura econémica es el referente a las telecomunicaciones. Se
refiere aqui una importante modernizacién para apoyar todos
los renglones de! desarrolio nacional. Los servicios de teleco-
municaciones deben diversificarse, mejorar su calidad, ampliar
su cobertura en las areas urbanas y extenderse a mas zonas
rurales. Las tarifas de los distintos servicios no deben diferir
significativamente de las vigentes en los paises con que México
compite en el mercado internacional.

La indispensable modernizacion y expansion de las telecomu-
nicaciones requerird de grandes inversiones que deberan fi-
nanciarse con participacién de los particulares; el propésito es
no distraer recursos fiscales necesarios para atender las legiti-
mas demandas de salud y educacion, vivienda y adecuacién
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del resto de la infraestructura. El estado ejercera la rectoria en
las telecumnicaciones, inducira su desarrollo mediante un nue-
vo marco regulador que tenga en cuenta el cambio tecnolégico
habido en los Gltimos afios. La regulacién daré la debida
seguridad juridica a los participantes en el sector.

Se impulsara la expansién de la red basica de telefonia con el
objeto de aumentar sustancialmente el nimero de lineas. El
servicio telefonico debera elevar su eficiencia y modernizar sus
sistemas para que constitiyan un verdadero enlace entre los
mexicanos y con el exterior.

El cambio tecnolégico permite hoy la competencia en servicios
de telecomunicaciones. Multiples empresas podran desarrollar
los servicios de transmisién computada de datos, de teleinfor-
matica, telefonia celular y otros. De esta manera, los consumi-
dores podran elegir entre distintas empresas que compitan en
la venta de mantenimiento de equipo terminal. La regulacién de
estos servicios fomentara la competenciay evitara el surgimien-
to de practicas monopodlicas.

Las nuevas concesiones de telefonia celular se sujetaran a
concursos, de manera abierta, en un proceso transparente que
garantice la mejor oferta de servicios y contraprestacion eco-
némica al estado. Se otorgara prioridad al aprovechamiento
integral del sistema de satélites, facilitando la instalacion y




Entidades Paraestatales Vendidadas Durante la Presente Administracion
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Benef. de Frutas C.y Trop. de Gro.
Ingenio Galipam, S.A. de C.V.

ing. Plan de San Luis, S.A. de C.V.
Comercial de Telas, S.A.*

Ingenio Queseria, S.A

Ingenio Poncianc Arriaga, S.A

Fomen, Azucar del Centro, S.A.
Ingenio Alvaro Obregén, S.A

Hotel el Mirador, S.A.

Minera Lampazos, S.A. de C.V.**
Quimica Fluor, S.A, de C.V.**

Minera Real de Angeles, S.A: de C.V.**
Macocozac, S.A.

Motores Perkins, S.A.

Algodonera Comercial Mexicana, S.A.
Refractarios Hidalgo

Inmoviliaria Mexicana Indust, S.A.*
Centro Indust. Bioquimico, S.A. de C.V.
Aeronaves de México, S.A. de C.V.10

Hierro y Acero del Norte, S.A.

11-nov-87
18-0¢t-88
18-0ct-88
s/conv

18-0ct-88

18-0¢t-88

17-mz0-88
04-jul-88
18-may-88
02-myo-88
s/conv
13-oct-88
13-sep-88

01-jul-88

13-ene-89
13-ene-89
08-feb-89
09-feb-88
08-feb-89
00-feb-89
08-mzo-89
17-mz0-88
28-mz0-89
24-abr-89
26-abr-88
01-jun-89
12-jun-89

19-jun-89

Liga de ComGn/CNC/Gob. Gro.
Cosorcio Indust. Escorpién, S.A.CV.
Cosorcio indust. Escompién, SA.C.V.
Obreros Sindic. de la Empresa

Gpo. Beta S. Miguel, S.A. de C.V.
Gpo. Beta S. Miguel, S.A. de C.V.
Gpo. Beta S. Miguel, S.A.de C.V,
Gpo. Beta S. Miguel, S.A. de C.V.
Desarrolios Turis. del Pac. S.A. C.V.
Empresa Frisco, S.A. de C.V.
Empresa Frisco, S.A. de C.V.
Empresa Frisco, S.A. de C.V.

Cia. Minera Caopas, S.A. de C.V.
Emp. Organizados de la Empresa
Grupo Ommi

Industrias Pefioles, S.A. de C.V.
Gpo. Industrial Lux, S.A, de C.V.

Sr. Jaime Benavides Pompa

icaro Aerotransportes, S.A. de C.V.

Fam. Montemayor

1,625

85,000

2,250

204,000

2,500

102,000
12,500
12,110

6,620
3,475
2,320
13,235
665,180

3,120
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Cia. indust. Azucarera, S.A.

ingenio Plan de Ayala, S.A.

ing. San Gabriel Veracruz, S.A.

Cia. Minera Cedros, S.A. **

Cia. Mexicana de Aviacién, S.A C.V.11
Aeropuertos y Terrenos, S.A **
Ditatronic, S.A.

Astilleros Unidos de Ensenada, S.A.
Ahmsa ingenieria, S.A

Moto Diesel Mexicana, S.A.de C.V.
Cafés y Cafeterias de Mex., S.A. de C.V.
Estructuras de Acero,, S.A. Gpo. Dina
Dina Autobuses, S.A. de C.V.

Dina Camiones, S.A. de C.V.

Dina Motores, S.A. de C.V.

Plasticos Automotrices Dina
Afianzadora MExicana, S.A.
Electrometallirgia,de Ver., S.A. de C.V.
Cia. Real del Monte y Pachuca

Prod. Pesq. de Guaymas, S.A. de C.V.
industrias Conasupo, S.A.

Planta Tuitiplén, Edo. de México

18-0ct-88
18-0ct-88
18-oct-88
13-o0ct-88
23-may-89
23-may-89
23-may-89
01-jun-88
21-jun-88
23-may-89
17-ago-89
20-jun-89
23-may-88
19-jun-89
18-jun-89
18-jun-89
07-ago-89
24-ago-89
20-sep-89
01-sep-89

13-nov-89

19-jun-89
18-jun-88
18-jun-89
18-jul-89
22-ago-89
22-ago-88
22-ago-89
18-sep-89
22-3ep-89
26-sep-89
02-0¢t-89
10-0ct-89
27-oct-89
27-oct-89
27-0ct-89
27-0ct-89
15-nov-89
27-nov-88
23-feb-90

13-mz0-90

23-feb-90

Gpo. Inversionistas de Anermmex
Gpo. Inversionistas de Anermmex
Gpo. Inversionistas de Anermmex
Industrias Pefioles, S.A. de C.V.
Gpo. Xabre

Gpo. Xabre

Gpo. Xabre

Cia. SiderUrgica de Gua., S.A.C.V,
Cons. de Acc. en Ing., S.A.C.V.
Gpo. Rubesa, S.A. de C.V.

Valles Galicia, S.A. de C.V.

Soc. Indust. Hermes, S.A. de C.V.
Consorcio "G", S.A. de C.V.
Consorcio 'G*, S.A. de C.V.
Consorcio "G', S.A. de C.V.
Consorcio "G", S.A. de C.V.

Sres. Fdez, Madero, Sanchez, Mollo
Proveedora de Aleaciones, S.A.
Para México, S.AdeC.V.

Lic. Salvador Lizémaga Saucedo

Unilever, S.A.

104,221
4,200

358,820

10,500
5,268

22,000

9,000

142,188

13,6682
22,200
16,443

22,200

200,000
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41

43

&

47

&

51

52

53

54

55

58

57

g

Planta Iguala, Gro.

Planta Nvo. Laredo, Tamps.

Planta Monterrey 2, N.L.

Planta Gomez Palacio, Dgo.

Planta Monterrey 1, N.L.

Planta Cd. Obregén 2, Son.

Planta de Novojoa, Son.

Planta Matamoros, Tamps.

Planta Mexicali, B.C.N.

Mexinox, S.A. de C.V. +**

Servicios Forestales, S.A,

Maderas Indust. de Q.Roo, S.A.
Sonocal, S.A.

Prod. Pesq. de Bahia de Tortugas, S.A.
Benef. de Coco de Acapuico, S.A.C.V.
Tripay de Palenque, S.A.
Fermentaciones Mex,, S.A. de C.V. +**
Hotel Sur del Pacffico, S.A. +**

Planta desv. Lazaro Cérdenas

Prodel

13-nov-88
13-nov-89
13-nov-89
13-nov-89
13-nov-89
13-nov-89
24-may-80
24-may-90
24-may-80
s/conv
18-dic-80
18-dic-80
20-ene-86
01-sep-89
05-oct-89
08-oct-88
s/conv
s/conv
12-feb-90

24-nov-89

03-abr-80
16-abr-80
16-abr-80
23-abr-80
26-abr-80
20-jun-80
03-jul-80
04-jul-80
08-ago-90
23-mzo-80
17-abr-90
17-abr-00
23-abr-80
24-abr-80
25-abr-80
28-may-80
30-may-80
30-may-00
04-jun-90

20-jun-80

Iguala Concentrados, S.A. de C.V.
Hidrogeneradora Nac., S.A.C.V.
Jabones y Detergentes, S.A.C.V.
Proteinas Indust. Laguna, S.A.C.V.
Agroindust. Int. Norte, S.A. de C.V.
Modercam, S.A. de C.V.
Transportrigo, 8.A. de C.V.
Inmuebles Ragar, S.A. de C.V.
Hidrogeneradora Nac.. S.A. C.V.
Ahorrinox, S.A. de C.V.

Chapas y Tripay Q. Roo, 8.A.C.V.
Chapas y Tripay Q. Roo, S8.A.C.V.

Asoc. de Cons. Tec., A.C.

Sind. Trab. P.P. Bahia de Tort., S.A.

Gpo. Clervo, S.A. y Cococultores
Corp. Panamericana Emp., S.A.

Kiowa Hakko Kogyo Co. Lid.

Prom.Turist. Banamex, S.A. de C.V.

Cig. la Tabacalera Mex.,S.A.C.V.

Op. Metropoiitana de Lacteos, S.A.

2,017
20,829
15,430
48,089
54,400
27,803
14,584
33,269
28,679

128,529

4,400

2,500
17,500
3,030
2,534
47,450
1,038
14,500

88,779
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70

Il

72

73

74

kel

76

n

78

79

Cla. de Manuf. Metélicas Pesadas**
Cines Regionales, S.A. **

Export. de Tabacos Mex., S.A.

Serv. de telereservaciones

Datatronic **

Turborreactores, S.A. de C.V.

Prod. Pesq. de Salina Cruz, S.A. de C.V.
Tubacero, S.A.

Urbanizadora de Hermosillo, S.A. **
Fideicomiso de la Palma +**

Féb. de Tractores Agricolas, S.A.
Alimentos Balanceados de México, S.A.
Planta Mérida, Yuc.

Planta texcoco, México

Planta Gua., Jalisco

Planta Industrial Metionina

Pianta Matamoros, Tamps.

Planta Autién, Jalisco

Planta Irapuato, Gto.

Ptanta Chihuahua, Chi.

Cfla. Minera de Cananéa, S.A. 12

22-ene-80
01-sep-89
12-feb-80
26-sep-90
23-may-89
18-sep-89
02-may-90
19-may-89
13jul-89
s/conv

15-may-80

23-abr-90
23-abr-90
27-jul-80

07-dic-89
15-0ct-90
15-0ct-90
15-0ct-80
22-ene-91

22-mz0-80

03-jul-00

10-jul-80

26-jul-80

01-ago-80
07-ago-90
10-ago-90
20-ag0-90
20-ago-90
20-ago-80
27-ago-80

20-ago-90

13-sep-80
02-0ct-00
22-nov-90
03-dic-00
04-ene-91
14-ene-01
04-feb-91
08-abr-91

28-sep-90

Industrias ica, S.A. de C.V.

Maria Inés Chévez Alvarez

Exp. de Articulos Mexicanos, S.A.C.V.
Sertel, S.A. de C.V.

Cop. Mexicana de Aviacién

Cop. Mexicana de Aviacién

Sind. trab. Ind. Pesq.

Aceros Generales, S.A. de C.V.

C. Beatriz Mendivil G.

Prod. Palma

Ing. Rodolfo Barrera Viliarreal

Univisa

Pro. Mex. de Invers. Femac, S.AC.V,
CC. Sergio Mufioz Anaya

Ecologia y Recursos Asociados, S.A:
Alim. Concentrados de Matamoros
Sr. Luis Robles Roméan

Nutrimentos del Bajio, S.A. de C.V.
Harinas de Chi., S.A. de C.V.

Mexicana de Cananéa, S.A. de C.V.

28,212
245
13,160
89,351
1,150
54,217
4,756

52,488

24,000

13,500
16,500
9,125
§,000

4,823

11,142
5,800

[1244,835
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81| Tabacos Aztecas, S.A. 12-feb-90 |{28-sep-80 |Cigarrera La Modema, S.A. C.V. 18,847
82} Ingenio la Purisima 28-may-80 | 12-sep-90 | Operadora Azucarera de! P. SA.CV. 3,700
83 | Impulsora de la Cuenca, S.A. de C.V. 28-may-80 | 01-oct-80 | Con. Indust. Escorpién, S.A. de C.V. | 50,000
84 |Ingenio José Maria Martinez, S.A. 28-may-80 |01-0ct-80 | Corp. Indust. Sucrum, 8. A. de C.V.
85 | Ingenio LAzoro Cérdenas, S.A 28-may-80 | 01-0ct-80 | Corp. Indust. Sucrum, SA.de C.V. | 158,819
86 | Ingenio Independencia, S.A 28-may-90 101-0ct-80 |Corp. Indust, Sucrum, S.A.de C.V,

87 | Cia. Indust. Azucarera S, Pedro, S.A. 28-may-90 |03-0¢t-90 |Fdo. de Invers. Veracruz, S.A.C.V.

88 | Ingenio San Francisco, S.A 28-may-90 {03-0ct-80 |Fdo. de Invers. Veracruz, S.A. C.V. 35,235
89 | Fomento Azucarero del Golfo, S.A. 28-may-80 {03-0ct-00 |Fdo. de Invers. Veracruz, S.A. C.V.

80 | Qeriikon ltaliana de Méx., S.A. de CV. [09-oct-88 |11-oct-80 |Gpo. Guillén, S.A. de C.V. 6,120
91 | Ingenio de Huixtla, S.A. 28-may-90 | 15-0ct-80 | Gpo. Porres Bueno 23,601
92 | ingenio Melchor Ocampo, S.A. 18-oct-88 | 16-0ct-80 |Unién de Prod. de Cafa, CNC

93 | Ingenio San Sebastian, S.A. 18-0ct-88 |16-0ct-80 |Unién de Prod. de Cafia, CNC 76,133
94 | Ingenio Santa Clara, S.A. 18-oct-88 | 16-oct-890 |Unidn de Prod. de Caria, CNC

85 | Cia. Azucarera de Los Mochis, S.A. 28-may-90 | 17-0¢t-80 |Consorcio Aga de Gua., S.A: 11,600
98 { ingenio de Juchitan, S.A. 28-may-90 | 19-0ct-90 |Dr. Andres de la Garza

97 | Cia. Azucarera del istmo, S.A. 28-may-90 { 19-oct-90 | Dr. Andres de la Garza 10,000
98 | ingenio José Maria Morelos, S.A. 28-may-90 |31-0ct-80 | Sr. JoaguinRedo

99 | ingenio Pte. Benito Juarez, S.A. 28-may-90 {31-oct-80 | Sr. JoaquinRedo

100 | Azucarera de La Chontalpa, S.A. 28-may-90 §31-0ct-80 | Sr. JoaquinRedo 44,000
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101

102

103

104

105

108

107

108

108

110

1

vy

112

113

114

115

118

17

18

118

120

ingenio Hermenegildo Galeana, S.A.
Transbordador Chairel

Prod. Pesq. de Sinaloa, S.A. de C.V.
Prod. Pesq. de Matancitas, S.A. de C.V.
Pesquera del Pacffico, S.A. de C.V.
Prod. Pesq. de Topolobampo, S.A. C.V.
Planta San Carlos

Operadora del Ex-convento de S. C.
Teléfonos de México, S.A. 13
Alquiladora de Casas, S.A. de C.V.
Anuncios en Directorios, S.A.
Canalizaciones Mexicanas, S,A. de C.V.
Cia. de teléfonos y Bienes Raices, S.A.
Construcciones Telefénicas Mex., S.A.
Construcciones y Ganalizaciones, S.A,
Editorial Argos, S.A.

Fuerza y Clima, S.A.

Imprenta Nuevo Mundo, S.A.

I de Tel i res, S.A.

imp

Industrial Afiliada, S.A. de C.V.

28-may-90
22-mar-90
15-ago-80
15-ago-80
31-may-80
31-may-80
27-may-80
29-ago-90
13-ago-80
13-ago-90
13-ago-90
13-ago-90
13-ago-80

31-0ct-80

07-nov-90

12-nov-80

12-nov-90

12-nov-80

12-nov-90

15-nov-80

07-dic-80

13-dic-80

13-dic-90

13-dic-80

13-dic-90

13-dic-80

13-dic-80

13-dic-80

13-dic-90

13-dic-80

13-dic-80

13-dic-80

13-dic-80

Sr. Juagin Redo

Serv. Nauticos El Dorado, S.A. de C.V.
Mexabre, S.A. de C.V.

Mexabre, S.A. de C.V.

Mexabre, S.A. de C.V.

Mexabre, SA.de C.V.

Soc. Coop. de Prod. Pesquera B.Mag.
Hoteles Presidente, S.A. de C.V.
Grupo Carso, South . Bell, France C.
Grupo Carso, South . Bell, France C.
Grupo Carso, South . Bell, France C.
Grupo Carso, South . Bell, France C.
Grupo Carso, South . Bell, France C.
Grupo Carso, South . Bell, France C.
Grupo Carso, South . Bell, France C.
Grupo Carso, South . Bell, France C.
Grupo Carso, South . Bell, France C.
Grupo Carso, South . Bell, France C.
Grupo Carso, South . Bell, France C.

Grupo Carso, South . Bell, France C.

760

21,800

42,250
3%s0
4,501

p171,218
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121 |Operadora Mercantil, S.A. 13-ago-90 |13-dic-80 |Gpo. Carso, South. Bell, France C.R
122 | Radio Movil Dipsa, S.A. de C.V. 13-ag0-90 [13-dic-80 [Gpo. Carso, South. Bell, France C.R
123 | Renta de Equipo, S.A. de C.V. 13-2go-90 | 13-dic-80 |Gpo. Carso, South. Bell, France C.R
124 | Scrotel, S.A.de C.V. 13-ago-90 |13-dic-90 |Gpo. Carso, South. Bell, France C.R

125 { Servicios y Supervicién, S.A de C.V. 13-ago-80 |13-dic-80 |Gpo. Carso, South. Bell, France C.R
126 | Teleconstructora, S.A 13-ago-80 {13-dic-80 |Gpo. Carso, South. Bell, France C.R
127 | Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. 13-ago-90 |13-dic-80 |Gpo. Carso, South. Bell, France C.R
128 |Ingenio de Casasano La Abeja, S.A 26-nov-80 |{17-dic-80 |Uic. Francisco Garcia Gonzélez 9,000
128 | Ingenio El Dorado, S.A. 28-may-90 | 17-dic-80 | Corp. Indust. Sucrum, S.A. de C.V. 8,050
130 | Cia. Naviera Minera del G., S.A. de C.V. |11-may-80 | 18-dic-80 |Empleados de Navimin, S.A. de C.V. 20,941

13

=

ingenio La Primavera, S.A. 28-may-80 |20~dic-90 |Sind. Trab. ind. Azucarera 12,100
132 | Astilleros Unidos de Ver., S.A,de C.V. |04-jul-80 {31-ene-91 |Gpo. Sokana Industras, Ltd 54,893

Fertilizantes Mexicanos

133 | Unid. Indust. Torreén 198-3ep-90 |04-mar-91 |Industrias Pefioles, S.A. de C.V. 30,825
134 [ Unid. Indust. Coatzacoalcos 19-sep-90 |08-mar-91 |Eleativo, S.A. de C.V. 4,569
135 | SiderGrgica Nacional, S.A. 14-jul-88 | 14-mar-91 |Gpo. Indust. San Lorenzo 42,040
136 |Clemex, S.A. 10-dic-90 |12-abr-91 |Industrial Arzac, S.A. de C.V. 23,000

Serv. de Transb, de la Vert. del Caribe
137 | Transbordador Cozumel 22-mar-90 |12-abr-81 |Gpo. Cozumel
138 | Transb. Q. Roo 22-mar-90 |12-abr-81 |Gpo. Cozumel 5,000

TOTAL: 10052,252
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Notas:

Todos los datos presetados est4n actualizados al mes de abril de 1991.
Cifras en términos devengables.

* Publicada en los periédicos de mayor circulacién nacional y en algunos casos
internacional.

+ Sin convocatoria de venta debido a la limitacién de estudios y contrato de licencia
tecnolégica.

** Empresas de participacién estatal minoritaria.

10 El contrato de compraventa se firmé el 25 de noviembre de 1988, no obstante el
proceso concluyé formalmente hasta el mes de junio de 1989.

11 Venta a través de incremento de capital.

12 La disposici6n de los activos de Cananéa se realiz6 a través de almoneda pablica.
Las bases de celebracién de esta aimoneda fueron elaboradas por la sindicatura
(FINASA) y aprobadas por el juez primero de lo consursal.

13 Acuerdo de la Comisién de Gasto Financiamiento 90-Iii-E-7

operacion de estaciones terrenas por particulares. Se modern-
izarén enlaces troncales de fibra éptica. Para 1994 el sistema
de telecomunicaciones de México debera contar con un nuevo
satélite; en el disefio de dicho sistema participaran cientificos
nacionales.

El servicio telefénico es, en el mundo moderno, factor indispen-
sable para el desarrollo y bienestar social; se traduce en
comunicacién e integracién del pais. De acuerdo con los
criterios de ampliacién del servicio telefénico considerados en
la secciéon de modernizacion de las comunicaciones y el trans-
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porte, el servicio sera accesile a un numero de familias en el
medio urbano y en el rural; dando preferencia a las comunida-
des organizadas y tomando en cuenta el costo de la instalacién
del servicio, con el fin de incrementar el nimero de beneficia-
rios.

L2. Antecedentes

1.2.1 Historia de Telmex

La compariia fue constituida en 1947 por inversionistas extran-
jeros atraves de una subsidiaria mexicana propiedad del grupo
sueco L. M. Ericsson. En 1950 la compania adquirié la infraes-
tructura telefénica de una subsidiaria propiedad de la Interna-
tional Telephone and Telegraph Company; que operaba la otra
red telefonica nacional. Otras empresas telefénicas locales
independientes de menor tamario continuaron operando hasta
fines de 1981. ’

En 1953, un grupo de inversionistas mexicanos adquirié la
Compaiiia, aunque a partir de 1950 el Gobierno se involucré
en la planeacién estratégica y financiera de la comparia. El
gobierno adquirié la mayoria del capital social de la compariia
en 1972y, en 1976 se otorgd una nueva concesién con el objeto
de servir de marco general de las actividades de la compafiia.
Telmex descentraliz6 su organizacién interna en 1989, cuando
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cred cinco divisiones operacionales y cuatro divisiones admi-
nistrativas. Ese mismo ario el gobierno anuncié su intencién de
privatizar la compania y en diciembre de 1990 vendi6 a los
Accionistas Controladores todas las acciones "AA", que repre-
sentaban el control de la compafiia.

La oferta publica se hace en México, Estados Unidos de
América, Japén, Canad4, Europa y otros paises del mundo. En
México se ofrecen acciones serie "L" y en el resto del mundo
se ofrecen valores denominados "American Depositary Shares"
(ADS) (Acciones Depositarias Americas).

En México se ofrecen 120 millones de acciones serie"L". Los
valores respectivos seran depositados en S.D, Indeval, S.A. de
C.V. institucién para el Depésito de Valores.

El 15 de junio de 1990 Ia Sociedad acordd un aumento en su
capital social mediante la aplicacién de utilidades retenidas de
ejercicios anteriores y, una vez cumplidas ciertas condiciones
suspensivas, el 19 de diciembre de 1990 se emitieron
6,361°885,211 nuevas acciones de la serie"L", sin expresion de
valor nominal y de voto limitado, que se entregaran a los
acciones a razén de 1.5 acciones de la serie "L" por cada una
de las acciones serie "AA" y "A" en circulacion.

Banco Internacional, S.N.C. (ISEFI) es el agente financiero
intermediario del Gobierno Federal para la venta de Telmex y
Goldman, Sanchs Co. es el coordinador global de la oferta
simultanea.




18

Teléfonos de México, S.A. de C.V. (Telmex) es una sociedad
andnima de capital variable, constituida bajo las condiciones
de las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos. La mayoria de
sus consejeros Yy todos sus funcionarios residen en México y
la totalidad o una parte sustancial de los activos de dichas
personas y de la Sociedad estan ubicados en México.

Telmex es en la actualidad la Gnica proveedora concesionada
de servicios publicos de telecomunicaciones de telefonia basi-
ca en México. El sistema telefdnico mexicano, en el contexto
de las administraciones telefénicas, ocupaba, al final del afio
de 1988, el décimoctavo lugar con base en el nUmero de lineas
en servicio.

Telmex es propietaria de todas las centrales publicas, de la red
nacional de telefonia local y de las principales instalaciones
publicas para el servicio de larga distancia. También presta
servicios relacionados a la telefonia basica, tales como servicio
de directorios y de teléfonos celulares moviles.

Con base en sus servicios totales al 31 de diciembre de 1990,
Telmex ocupb el tercer lugar de las empresas mexicanas y el
primero entre las listadas en la Bolsa Mexicana de Valores.

La sociedad opera al amparo de las leyes y reglamentos
relativos a comunicaciones en México y de una concesion,
otorgada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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La modificacién de la concesién cambié el método de regula-
cién tarifaria para permitir a la Sociedad fijar libremente sus
tarifas sujeto a "precio tope" agregado; establecio metas de
crecimiento de lineas, expansion de servicios rurales y mejora
de la calidad de los servicios, defini6 el alcance de la compe-
tencia en sus servicios telefénicos incluyendo el requisito de
que, a partir de agosto de 1996, Telmex permita la interconexién
a su red de las redes de sus competidores concesionarios de
telecumunicaciones de larga distancia.

En 1989, el Gobierno, que habia sido propietario de la mayoria
de las acciones del capital social de la sociedad, anuncié su
intencién de enajenarlas al sector privado. El 20 de diciembre
de 1990 vendi6 todas las acciones "AA", representativas del
20.4% del capital social y del 51% de las acciones comunes
con pleno derecho de voto de la Sociedad, a un fiedicomiso
cuyos fideicomisarios son los Accionistas Controladores. Los
Accionistas Controladores estan formados por:

° Un grupo de inversionistas mexicanos (los Accionis-
tas Controladores Mexicanos) que son propietarios
conjuntamente, del 51% de las acciones "AA";

° Southwestern Bell International Holdings Corpora-
tion, (SBIH) subsidiaria de la empresa publica de
telecomunicaciones Southwestern Bell Corporation,
que es prorietaria del 24.5% de las Acciones "AA"; y
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° France Cables et Radio, S.A., una subsidiaria de la
empresa publica de telecomunicaciones France Te-
Iécomunicaciones, que es propitaria del 24.5% de las
acciones "AA'". De las acciones "AA" en beneficio de
inversionistas mexicanos, la mayoria es propiedad
de Grupo Carso, S.A. de C.V. (Carso) y de Seguros
de Mexico, S.A. (Seguros) ambas empresas enca-
bezadas por el Sr. Carlos Slim Helu. Los términos del
fideicomiso al que estan afectas las Acciones "AA"
restringen las transmisiones de derechos de dichas
Acciones "AA" y requieren, por regla general, que se
voten en bloque.

Durante la década de los 80’s, México sufrid6 periodos de
crecimiento lento o negativo, aita inflacién, grandes devalua-
ciones del peso y limitacién en la capacidad de obtencién de
divisas. Esta limitacién de obtencién de divisas requirié que, el
Gobierno y todas las entidades del sector publico, incluyendo
a Telmex, reestauraran porciones de su deuda denominada en
divisas contratada con bancos comerciales. La Sociedad con-
tinu6 con utilidades durante dicho periodo, si dichas condicio-
nes se presentan nuevamente puderia afectarse
negativamente la condicién financiera y los resultados de ope-
racion de la Sociedad.

En 1990 el marco regulatorio aplicable a la Sociedad sufrié
cambios sustanciales en virtud de la privatizacién y modifica-
ciones a diversas disposiciones legales.
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La Sociedad espera que muchos de esos cambios tengan un
impacto favorable en sus operaciones, pero algunos de ellos
pudieran afectarla en forma adversa. Los cambios que poten-
ciaimente pudieran tener un impacto negativo incluyen: medi-
das para promover competencia en la prestacion de servicios
telefénicos, particularmente el requisito de Telmex permita la
interconexién a su red de las redes de sus competidores
concesionarios de larga distancia a partir de agosto de 1996;
la intruduccién de requisitos de expansién y modernizacién de
la red telefénica que requeriran inversiones de capital sustan-
ciales; el establecimiento de causas de caducidad de la Con-
cesién por incumplimiento de condiciones de la propia
Concesion tales como la expansion y modernizacién de la red;
y la eliminacion de ciertas fuentes de financiamiento en las
cuales ha contado la Sociedad en el pasado.

1.2.2 Definicion de Términos

La seleccion ha seguido una evolucién conjunta con la huma-
nidad. Por citar un ejemplo podremos decir, en la etapa de los
espartanos, la seleccién se efectuaba de acuerdo con las
caracteristicas fisicas del individuo.

A los hombres de mayor talla estaban asignados a la milicia,
los negros como esclavos, para trabajos rudos y las mujeres
débiles como damas de compafiia.
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12.3. Durante la Revolucion Industrial

Avanza la seleccion y sus métodos se van sofisticando, surge
la necesidad de un supervisor, el cual se basara en la observa-
cién, intuicién, es decir, demasiado subijetivo.

Posteriormente se observa que es obsoleta esa forma de
seleccién y se tiene que recurrir a otros mecanismos, como la
seleccion técnica la cual se basa en metodos ideados por
psicélogos y administradores.

Todo lo anterior con base en la seleccién, no se refiere a una
seleccion de personal, sino a una seleccién en general.

Es a partir del siglo XX cuando comienza a realizarse una
seleccién técnica en el area laboral.

1.2.4. Era Moderna

Es bien importante que en cualquier organizacién o empresa
se cuente con un departamento de reclutamiento y seleccion
de personal, el cual tendra como tarea principal proporcionar
el personal adecuado a la organizacién para que el progreso y
la evolucién de dicha organizacion sea efectiva y duradera.
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I.3. Definicion

La seleccion puede definirse como la escogencia del hombre
adecuado, ésto quiere decir que entre los candidatos que han
sido reclutados, aquel o aquelios mas adecuados a los cargos
existentes en la empresa con la intencién de mantener o
aumentar las eficiencias y el desemperio del personal.

Teniendo una seleccion apropiada se intenta dar solucién a dos
problemas basicos dentro de la organizacion:

° Laadecuacién del hombre al cargo,

° La eficiencia del hombre al cargo.
1.3.1. Consideraciones Previas al Proceso de Seleccién

Es determinante saber que no existe un manual estandar en el
cual nos diga que proceso existe, de como seleccionar al
persoanal, etc., pero ni nos dan las bases para adecuarias a
las necesidades propias de cada organizacion.

Otra es tomar en cuenta la filosofia, propésitos, obijetivos
generales, departamentales, seccionales de cada organiza-
cién:

[+]

Cada organizacién debe tener en cuenta a conside-
rar la valorizacién de sus recursos existentes.
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Planear con anticipacion sus necesidades para el
logro de sus objetivos y con base en ésto descubrir
las necesidades presentes y futuras refiriéndose a
cantidad y calidad.

Finaimente hacerse interrogantes como: ¢éA qué ni-
vel se va a seleccionar; Ejecutivo, empleado, obrero.

Qué requisitos exige cada puesto para su desempe-
o aficiente.

Se busca al mejor individuo o la homogenizacién del
grupo de trabajo.

L.3.1. Proceso de Seleccion

Es imprescindible insistir que el proceso de seleccidn implica
una serie de decisiones, las cuales si no son utilizadas con
responsabilidad pueden afectar gravemente al solicitante del
puesto, afectacion fisica o psicolégica.

-]

Para el logro de dicha seleccion se necesita la cola-
boraciéon de profesionales como psicélogos y admi-
nistradores.

El proceso de seleccidon comienza en el momento
que una persona solicita un empleo y termina cuan-
do se produce la decisiéon de contratar a uno de los
solicitantes.
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En las grandes organizaciones los departamentos de personal,
la funcién del personal se asigna a un gerente especifico.

Y contrariamente a las organizaciones pequerias la funcion se
asigna al gerente del departamento.

L.3.1.1. Elementos Esenciales para el Proceso de
Seleccion

Son tres los elementos claves para un buen proceso de selec-
cién:

° Andlisis de puestos,

Planes de recursos humanos y,

¢ Candidatos.
1.3.1.2. Andlisis de Puestos

Este nos indica tres puntos que son:

a) Descripcién de tareas:
describe lo que contiene el puesto (necesidades),

b) Especificaciones Humanas:
Qué requiere el puesto del ocupante y,
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° Los niveles de desemperio que requiere cada pues-
to.

1.3.1.3. Planes de Recursos Humanos
(a corto y largo plazo)

° Este elemento nos permite conocer las vacantes
futuras con preocupacion.

°  Permite realizar el proceso de seleccion en forma
l6gica y ordenada.

1.3.6. Candidatos

Dentro de estos candidatos vamos a encontrar un grupo de
personas de las cuales se podrén escoger al candidato ideal
para el puesto vacante.

Son estos tres elementos los que determinan en gran medida
la efectividad del proceso de seleccion.

También existen otros que pueden tomarse en cuenta:

° Oferta limitada de empleo,

(<]

Aspectos éticos,

(]

Las politicas de la organizacion, etc.
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Cuatro Tipos de Seleccion Existentes 1

Ori ¢ mad S
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Sumones el P
o .al‘v;
r Candidatos cm'o‘,’.&

1.3.1.4. Cudntos Tipos de Seleccion Existen

Son dos los tipos de seleccion, el de comparacion y por
decision, ambos cuentan con la colaboracion del departmento
de Staff.

Seleccién por comparacion
En este proceso intervienen dos variables, X es el requerimien-
to del cargo, y Y las caracteristicas del candidato.
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La comparacion se presenta cuando se observa si las carac-
teristicas del solicitante son compatibles con los requerimientos
del puesto, esta comparacién es realizada por el departamento
de Staff. Este departamento es el encargado de proporcionar
el resultado de la seleccion de quién o quiénes fueron aprova-
dos en dicho concurso se le da la informacién a la unidad

solicitante 0 a su superior inmediato.

Seleccién por Decision 2

Rndlisis y
Descripcibn
del
Cargo

TX] 1]
Requisitos Comparacibn Caracteristicas
Exigidos por | < —-—"> del

¢l Cargo Cargo

Técnicas
de
Seleccion

Seleccion por decisién

Después de haber realizado dicha comparacion entre las exi-
gencias del cargo y las ofrecidas por los candidatos, se puede
presentar el caso de que varios de los aceptados tengan
caracteristicas o aptitudes muy similares.
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Aqui el departamento de Staff no puede ni debe intervenir en
la decisién.

La decisién Unicamente es del Departamento de Linea, el
Departamento de Staff tiene como funcién Gnica, puede reco-
mendar a los que a su juicio son los mas aptos.

La decision final de aceptar o rechazar a los candidatos es de
la Unidad Solicitante, es decir, la decisién de eleccién es
responsabilidad de linea de cada jefe.

1.3.1.5. Técnicas de Seleccién

Una vez obtenida la informacién acerca del cargo de su ocu-
pante, disefiada la ficha profisiogréfica, el paso siguiente es la
eleccién de las técnicas de seleccién mas adecuadas al caso
o0 a la situacion.

Los 5 grupos que a continuacion se presentan son las técnicas
de seleccién:
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Técnicas de Selecciéon 3

Dirigidas (con guia)

Entrevistas de o
Seleccibn No Dirigidas (libres)
Pruebas de Conocimientos | Generales
o de Capacidad 7 Especificas
‘ ‘ , Generales
Test Pscicométricos De Aptitudes . .
i Especificas
- Expresivos
Test de Personalidad ] Proyectivos
inventarios

1.3.1.6. Técnicas de Seleccion

Estas técnicas deberan representar al mejor predictor para un
buen desemperio futuro en el cargo.

L2. Entrevista de Seleccion

La entrevista personal es uno de los factores mas importantes
para la decisién final respecto de la vinculacién o no de un
candidato a empleo.

La entrevista es, basicamente, un sistema de comunicacion
unido a otros sistemas en funcién de cinco elementos funda-
mentales;
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° La fuente (el candidato) con caracteristicas de per-

sonalidad habitos, manera de expresarse, etc.; en
este elemento tiene origen el mensaje.

° El transmisor, es el instrumento de codificacién que
transforma el mensaje en palabras, gestos o expre-
siones; con el fin de ser transmitidas.

° El canal de transmisién: existen dos canales; las
palabras habladas y gestos.

° Elinstrumento de decodificacién: son los receptores
de la informacién ( o sea el entrevistador y el entre-
vistado ).

° El destino, se refiere a quien se pretende tramitar el
mensaje.

La entrevista se usa casi universaimente en la seleccién de
personal. Los objetivos intangibles atribuibles a la entrevista
son importantes para el éxito en el cargo, y una evaluacién por
parte de una persona entrenada es mejor que ninguna.

L.2.1. Principios de la entrevista

Algunos principios respecto de la entrevista pueden promover
su perfeccionamiento. La mejor manera para disefiar esos
principios es hacer el seguimiento de las funciones que ocurren
en el desarrolio del proceso.

Y
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Preparacién de la entrevista

Para todas las entrevistas, previas o no, debe existir
algun tipo de preparacién. Es decir se necesita una
considerable planeacién para las entrevistas esta-
blecidas anticipadamente, tales como las que se
realizan para la concesion de empleo o para una
evaluacion.

En el caso de entrevistas de seleccién., es importan-
te que el entrevistador se informe respecto de los
requisitos necesarios al cargo que se pretende suplir
y de las caracteristicas esenciales del candidato.

Ambiente

El establecimiento de un ambiente no es exactamen-
te un paso separado en el proceso de entrevistar. El
ambiente para una entrevista puede ser de dos tipos:

X Fisico, oficina privada y confortable; y
. Mental, buena disposicion de animo y confianza.

Una buena entrevista implica la observacién de va-
rios puntos, entre ellos los siguientes:

x  Debe realizarse en una atmésfera agradabley en
una sala limpia, confortable, aislada y sin mu-
chos ruidos.
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% Debe ser de naturaleza particular (apenas el
entrevistador y el entrevistado).

n  La espera es inevitable. La sala de espera debe
tener periddicos, revistas y literatura, principal-
mente respecto de la empresa.

X Toda entrevista tiene un propdsito que debe
derminarse anticipadamente.

o El estudio previo de informaciones respecto de
la funcién y del candidato auxiliara sobremanera
la entrevista.

Desarrollo de la entrevista

Es la etapa fundamental del proceso, en que se
obtiene la informacién deseada por los dos compo-
nentes: el entrevistador y el candidato. Por otro lado,
asi como el entrevistador obtiene la informacién que
desea, también debe prestar la informacién que el
candidato necesita para tomar su decision.

Cierre

Ciertas personas comparan la entrevista con una
conversacién pulida y controlada. Para ello existe
una necesidad semejante para el cierre:

= El entrevistador debe hacer alguna sefial clara
para demostrar el fin de la entrevista; y
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X El entrevistado debe recibir algun tipo de infor-
macién en cuanto a su accién futura.

Evaluacién

A partir del momento en que el entrevistado deja la
sala, el entrevistador debe emprender inmediata-
mente la tarea de evaluar al candidato dado que los
detalles estan aln frescos en su memoria. Si no
escribié dato alguno, entonces debe registrar inme-
diatamente los detalles que recuerde. Cuando termi-
ne la entrevista se hace necesario tomar decisiones
en relacién con el candidato, sea que haya sido
aceptado o rechazado.

Una impresién se forma por los hechos que el can-
didato narra, y otra por el modo en que se comporta
durante la entrevista.

1.3.3. Prueba o Test de Conocimientos
o de Capacidad |

Este tipo de pruebas tiene como objetivo evaluar el grado de
nociones, conocimientos, y habilidades adquiridas a traves del
estudio, de la practica o del ejercicio.

En cuanto a la manera como son aplicados, esas pruebas o
test pueden ser:

Orales;
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° Escritasy,
°  De realizacion.

En cuanto al area de conocimientos las pruebas pueden ser
generales cuando se trata de nociones de cultura general o
especificas como investigan aquellos conocimientos técnicos
y particulares directamente relacionados con el cargo en refer-
encia.

1.3.3.1. Test Psicométricos

Estos test se basan en el andlisis de muestras del comporta-
miento humano, y en condiciones estandarizadas que verifican
la capacidad o aptitud, para generalizar y prever el comporta-
miento en determinado trabajo.

Generalmente, se refiere a las capacidades, aptitudes o carac-
teristicas propias del comportamiento del candidato.

Los test psicométricos se basan en las diferencias individuales
que pueden ser fisicas, intelectuales y de personalidad, y
analizan en qué y cuanto varia la capacidad de la aptitud del
individuo, en relacién con el grupo tomado como patrén de
comparacion.
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1.3.3.2. Test de Personalidad

Estos test tratan de analizar las diversas caracteristicas deter-
minadas por el caracter, y por el temperamento.

L.3.3.3. Técnicas de Simulacion

Dentro de esta técnica cada persona pone en accidn los
papeles mas caracteristicos de su forma de comportamiento,
individual o en interaccién con otra u otras personas. Asi el
psicodrama revelé un campo potencialmente interesante para
la seleccién de recursos humanos.

1.3.4. El Proceso de Seleccion

El paso siguiente es el de determinar cuéles son las técnicas
de seleccién que deberan ser aplicadas. Entre las principales
alternativas disponibles son bastantes variadas. Dentro de ellas
estan las siguientes:

° Seleccién de una sola etapa
Tipo de seleccién cuyo enfoque hace que las deci-
siones sean basadas en los resultados de un solo
test o una clasificacion compuesta que incluye los
varios test usados. La decision final se da respecto
a cada persona, después de la obtencién de la
informacién.
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° Seleccion secuencial de dos etapas
El tipo de seleccion donde puede tomarse una deci-
sién de investigacion mas demorada, cuando se
juzga que la informacién obtenida en la primera
etapa ha sido insuficiente para la decision definitiva,
para aceptar o rechazar un candidato.

L1.3.4.1. Examen Médico de Admisién

El examen médico de admisidn reviste una importancia basica
en las organizaciones, al grado de llegar a influir en elementos
tales como la calidad y cantidad de produccion, indices de
ausentismo y puntualidad, afecta los aspectos de desarrollo de
dicha organizacién, con repercusiones al desarrollo y progreso
de un pais.

Todos estos argumentos han servido como apoyo legal, eco-
némico, y social, para establecer una serie de reglamentos y
politicas que tienden a proteger al aspirante cuando ingresa a
un trabajo.

1.3.4.2. Decision Final

Con la informacién obtenida en cada una de las diversas fases
del proceso de seleccién, se procede a evaluar comparativa-
mente los requerimientos del puesto con las caracteristicas de
los candidatos. Hecho esto, se presenta al jefe inmediato, al
jefe del departamento o gerente de area, para su consideracion
y decisién final.
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En este apartado resulta importante insistir en que es recomen-
dable que la decision final corresponda al jefe o jefes inmedia-
tos del futuro empleado, por ser el responsable del trabajo del
futuro subordinado; al departamento de seleccién de personal
corresponde un papel en dicha decision final.

Diagrama de Flujo del Proceso de Seleccién de Personal 4
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L.4. Reclutamiento y Selecciéon de Personal

Es a principio de este siglo cuando se inicia el reclutamiento y
seleccion, particularmente en la Primera Guerra Mundial, ya
gque surge la necesidad de reclutar y seleccionar a grandes
conglomerados de individuos destinados a tareas especificas.

El reclutamiento y seleccion de personal es una actividad del
Departamento de Personal con funcién staff, pues aunque
dicho departmento busca y escoge los mejores candidatos;
s6lo aconseja y recomienda sobre ellos. No "decide" contra los
supervisores o jefes de linea que solicitaron al empleado, en
caso contrario estas personas no se sentiran responsables de
la calidad y cantidad de trabajo, ya que tendran que llevarlo a
cabo con personal "que les fue impuesto".

La actividad de reclutamiento y seleccion de personal, com-
prende las siguientes etapas:

° Reclutamiento
Hace de una persona "extrafa", un "candidato".

° Seleccion
Busca entre los "candidatos” los mejores para cada
puesto.

° Contratacién
Hace del "buen candidato", un "empleado" o "traba-
jador".
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°  Induccién
Trata de hacer del "empleado”, un "buen empleado".
Conjuntamente con el entrenamiento.

1.4.1. Definicion de Reclutamiento

Se define como: "el proceso de identificar e interesar a candi-
datos capacitados para llenar vacantes", o bien "como un
conjunto de procedimientos que tienden a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro
de la organizacién".

Es decir, el reclutamiento es una actividad que tiene por objeto
atraer candidatos para una empresa, este se inicia cuando se
localiza una vacante y termina al recibirse las solicitudes de
empleo. El reclutamiento es independiente de la seleccion.

El reclutamiento es una funcién continua aunque no se haga la
busqueda de candidatos o0 no haya vacante, la simple presen-
tacién de candidatos (candidatos espontaneos) y el archivo de
candidatos, son una actividad tipica del reclutamiento.
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Podriamos decir que tanto las organizaciones como los indivi-
duos estan encadenados en este proceso, al igual que las
organizaciones tratan de atraer a los individuos y obtener
informacién de los candidatos, para cubrir sus vacantes me-
diante el ofrecimiento de salarios, beneficios, imagen de la
empresa y puestos, los individuos también tratan, atraen y
seleccionan a las organizaciones reaccionando a los ofreci-
mientos de ellas.

1.4.2. Politicas Generales de Reclutamiento y Seleccién

Estas se originan en la organizacion, el reclutador y el medio
externo, las mas importantes son:

° Disponibilidad interna y externa de recursos huma-
nos
Tasa de desempleo, condiciones imperantes en la
rama a que pertenece la empresa, cambios en la
legislacion, etc.

° Politicas de la compariia
De acuerdo a cada empresa.

° Planes de recursos humanos
Nos refiere las vacantes presentes y futuras en la
organizacion.

Practicas de reclutamiento y seleccion
De acuerdo a los recursos de la empresa.
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1.4.3. El Reclutador

En cualquier organizacién no importa el tamario, el estilo de
administracion o la forma de reclutar, la figura del reclutador es
de vital importancia ya que puede impedir en algunos casos el
acceso de candidatos o perderlos por actitudes negativas. Es
por eso que el reclutador tiene que poseer determinados
requisitos indispensables:

Estar interesado en aspectos humanos.
Facilidad de expresion.

Capacidad para trasmitir una imagen positiva de la
empresa.

Sensibilidad para ponderar a los aspirantes: percibir
diferencias en los candidatos.

L.4.4. Proceso de Reclutamiento

El reclutamiento se divide en varios pasos:

o

Identificacién de una vacante

El proceso se inicia cuando se presenta una vacante
O sea un puesto que no tiene titular o bien existe
disponibilidad de una tarea a realizar, que puede ser
de nueva creacién o debido aimposibilidad temporal
o permanente de la persona que lo venia desempe-
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fiando. Se identifican las vacantes con la planeacién
de recursos humanos o a peticién de la direccién. El
plan de recursos humanos ilustra las vacantes ac-
tuales y las contempladas a futuro, es decir, permite
al reclutador poseer informacién sobre necesidades
de personal.

Aqui el reclutador se referira tanto a las necesidades
del puesto como a las caracteristicas del candidato,
o sea las solicitudes especfficas. Antes de proceder
a cubrir dicha vacante, debera estudiarse la redistri-
bucién de trabajo entre el personal.

° Requisicion de personal
El reemplazo 0 el puesto de nueva creacién se
notifican a traves de una requisicion al Departamento
de Personal, sefialando los motivos, la fecha en que
debera de estar cubierto el puesto, €l tiempo por el
cual se va a contratar, departamento, turno, horario
y sueldos.

° Requerimientos del puesto

Recibida la requisicién se recurrira al andisis y valua-
cion de puestos que determina las actividades que
se realizan en él, los requisitos (conocimientos, ex-
periencias, habilidades, etc.) del candidato y los
condiciones que envuelven el puesto y el salario a
pagarse por ese trabajo. En caso de no existir el
andlisis y valuacién de puestos se elaborara para
precisar que se necesita y cuanto se pagara.
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El reclutador sabra que nivel tiene determinado em-
pleo con la informacién del andlisis de puestos y los
datos verbales que proporcione el gerente que soli-
cita el nuevo empleado.

Métodos de reclutamiento

Aqui se consideran las fuentes o canales de recluta-
miento, o sea los medios de los que se vale Ia
empresa para atraer candidatos, las fuentes se eli-
gen de acuerdo a las posibilidades y necesidades de
la empresa, considerando los factores tiempo, costo
y puestos. Los métodos se dividen en sistema de
reclutamiento interno y externo.

El lamado sistema de reclutamiento interno cuando
la empresa trata de llenar la vacante mediante la
promocion de las personas que prestan sus servi-
cios dentro de esa organizacion, o sea realizan el
inventario de recursos humanos, este proporciona
elementos que ya conocen la organizacion y ésta
conoce la actuacién de los individuos. Las ventajas
de este sistema de reclutamiento son la disminucién
del periodo de entrenamiento, oportunidad de as-
censos y es econémico.

En caso de no cubrir la vacante con este sistema de
reclutamiento pasamos al sistema de reclutamiento
externo; es aquel que habiendo determinado la va-
cante la organizacion trata de llenarla con personal
extrafio, mediante:




Capitulo 1

45

Cartera o archivo de candidatos

Aquellos que se encuentran en espera de opor-
tunidades, presentados en otros reciutamientos
y cuyos datos estan archivados. Es econémico,
y rapido.

Candidatos espontaneos

Candidatos que se presentan en forma espota-
nea a solicitar trabajo envian curriculum vitae.
Lo fundamental es que la empresa tenga siem-
pre las puertas abiertas para recibir candidatos
aunque no haya vacantes.

Recomendaciones de ios empleados a laem-
presa

Los empleados refieren candidatos a la empre-
sa, es probable que personal especializado de
determinado organismo conozca a otros técni-
cos dificiles de localizar. Estos candidatos po-
seen conocimiento de la empresa y se
desempenan mas a fondo como una forma de
agradecimiento. Es de bajo costo, poco tiempo
y de alto rendimiento.
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o Anuncios en periédicos y revistas

Es muy eficiente por que se dirije a un publico
general, los anuncios describen el empleo y las
prestaciones, identifican a la compania y propor-
cionan informacién sobre como presentar la so-
li?itud de trabajo. Es muy cumun de usar ya que
se presentan muchos candidatos, la discrimina-
cién depende del grado de selectividad que se
pretende aplicar.

X Agencias de empieo

Establecen un puente entre las vacantes que sus
clientes les comunican periédicamente y los can-
didatos que obtienen mediante publicidad y ofer-
tas espontaneas. La atencion y preseleccién de
los candidatos son procesados por la agencia
evitando ese trabajo a la empresa. Es rapido,
caro, pero de mucho rendimiento.

X Instituciones educativas
(universidades, escuelas técnicas y otras institu-
ciones) colocando avisos en carteles, ofrecen
conferencias y charlas, divulgando la estructura
y oportunidades de empleo. Es beneficioso por-
que los jévenes hacen peticiones moderadas de
salario.
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X Contacto con otras empresas
Puede recomendarse al perosnal que no pudiera
ocupar por politicas de edad, parentesco con
trabajadores, etc., o bien para reajustar por re-
duccién de trabajo

X Sindicatos
Cuando el reclutador esta familiarizado con las
normas y reglamentos sindicales este canal es
muy Util para localizar técnicos, obreros especia-
lizados, plomeros, etc., es una estrategia de
apoyo.

.  Compaifiias de identificacion de personal
Contratan candidatos especfficos; de nivel eje-
cutivo o identificacién técnica y cientificos. Tam-
bién realizan la busqueda de determinados
empleados dentro de las empresas, 0 sea la
"pirateria constitucional®, a los agentes que la
realizan se les llama "cazadores de cabeza".

X Agencias de personal temporal
Operan "prestando” personal a las compaiiias
que requieren llenar una vacante durante deter-
minado lapso.

Las ventajas del sistema de reclutamiento externo
son: traer "sangre nueva" y experiencias a la organi-
zacién, importacion de ideas y mantiene actualizada
a la organizacion.
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Conjunto satisfactorio de candidatos presentan so-
licitud de empleo.

Localizados los candidatos con la solicitud de em-
pleo se hace una comparacién con la informacion de
cada uno de los candidatos, generalmente se piden
los siguientes datos:

Datos personales
Nombre, direccién, edad, nacionalidad, estado civil,
etc.

o Preparacion académica
Paraidentificar candidatos con formacién acadé-
mica que se relacione con el puesto, aunque los
grados académicos no garantizan eficiencia en
el trabajo.

X Antecedentes laborales
Con frecuencia se solicita a candidatos que pro-
porcionan relacién con empleos anteriores, es
importante para conocer la estabilidad del traba-
jador, responsabilidad y experiencia.

X Pasatiempos
Revelan facetas importantes de la personalidad
del candidato.
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Con la solicitud de determina si el candidato reine
los requisitos, con lo cual termina el proceso de
reclutamiento. Es recomendable tener 3 formas dife-
rentes de solicitud; para nivel ejecutivo, empleados
y obreros.

Cuando los candidatos reunen los requisitos pedi-
dos entramos a la siguiente etapa; seleccion.

L5.Politicas de Reclutamiento y Selecciéon de Personal
de Confianza en TELMEX

En toda empresa sus recursos humanos son un elemento
importante para lievar a cabo de manera 6ptima sus operacio-
nes. Es por ello que una adecuada politica de reclutamiento y
seleccién en TELMEX, es la base que ofrece un mejor servicio
al publico y permite un mejor aprovechamiento de sus recursos
humanos.

Asi TELMEX ha elaborado politicas que a su juicio le permitan
seleccionar al personal adecuado al puesto.

Dado el proceso de privatizacidon en que se encuentra Teléfo-
nos de México, el Lic. Pedro Armando Nuriez (Director corpo-
rativo de recursos humanos), dijo a traves de un oficio que ya
observada cercania de dicha transicién que a partir del 7 de
noviembre de 1990 se suspenden todos los movimientos de
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promocién, tranferencia e incrementos de sueldo. Por cual-
quier motivo para el personal de confianza, asi como la cover-
tura de puestos vacantes de confianza de lo cual las politicas
y procedimientos para la integracion de personal, se modifica
de la siguiente manera:

Se seleccionara al personal de confianza no sélo en base a su
capacidad para cubrir el puesto vacante, sino también para
desarrollarse y proyectarse dentro de TELMEX.

L.5.1. Politicas de Contratacion

o

El requisito de edad minima para ser contratado
personal de confianza debera ajustarse a lo estipu-
lado en el Ley Federal del Trabajo.

Por norma general no debera ser contratado perso-
nal femenino de 31 afios o0 masculino con mas de 36
anos de edad.

En casos especiales donde la naturaleza del puesto
requiere de personal con amplia preparaciéon y/o
experiencia, se podra rebasar los limites de edad
sefalados hasta 40 afios, con la autorizacion del
Director del area donde esté ubicada la vacante. El
ingreso de personal con 41 anos de edad o mas sera
autorizado por la Direccién General.
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° Respecto a la contratacion de personal externo y
promocidn o transferencia del personal interno que
tenga una relacién de parentesco por consaguini-
dad, afinidad (politico) o civil (adopcién) con algin
servidor publico empleado en TELMEX, de cualquier
nivel en linea directa de mando, y hasta Gerente en
areas relacionadas debera supeditarse al acuerdo
emitido por la Secretaria de la Contraloria General de
la Federacién en el Diario Oficial del 11 de Febrero
de 1983 donde se fijan los criterios para la aplicacién
de la Ley Federal de Responsabilidades en lo refe-
rente a familiares de los Servidores Publicos.

Los casos excepcionales sobre esta politica deberan
ser autorizados por el Director General.

° Los aspirantes de nacionalidad extranjera podran
ser considerados sélo en puestos que requieran de
avanzada especializacién tecnolégica y no estén
considerados de Alta.
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L.5.2. Reclutamiento Interno

El personal debera investigar los nombres de los candidatos
viables de fuente interna a fin de que se cumpla adecuadamen-
te la politica de promocién interna. En el caso de que personal
de confianza de TELMEX propuesto por el requisitante o de-
tectado cobra los requerimientos basicos de un puesto vacante
fuera de la Subdireccién donde labora, los Coordinadores y
jefes de Seleccion deberan solicitar al Subdirector y Jefe inme-
diato donde esté ubicado el candidato una autorizacién por
escrito antes de contactarlo.

En cuanto a personal sindicalizado, antes de contactarlo, se
debera obtener la firma del Gerente y Jefe inmediato del area
donde el candidato preste sus servicios.

Si los candidatos internos detectados (confianza o sindicaliza-
do) pertenecen a la misma Subdireccién o Divisién en Foraneas
donde estad ubicada la vacante, bastara con la autorizacién
verbal del Gerente que cederia al candidato.

L.5.3. Reclutamiento externo

Las etapas quedan a cargo exclusivo del personal en su
realizacion.
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Todo medio de reclutamiento externo (desplegado periodistico,
spot radiofénico, etc). debera ser determinado, solicitado y
coordinado.

° Recepcién de solicitantes,

° Entrevista inicial,

¢ Solicitud de empleo y evaluacion,
° Entrevista formal de selecciény,
° Entrevista y examen técnico.

Los concursantes seran presentados al Jefe Requisitante con
un breve reporte descriptivo, relacionando caracteristicas de
los candidatos, con los factores de perfil del puesto.

Derivado de la necesidad de poder contar con un procedimien-
to formal actualizado, respecto a los servicios que proporciona
la Subgerencia de Seleccién y Contratacién de la D.O.T. (Direc-
cién de Operacion Telefénica Metropolitana). Se elaboré el
presente Manual de Funciones cuya finalidad es brindar la
informacion béasica necesaria en torno a los objetivos, politicas
y procedimientos de las distintas areas que integran dicha
Subgerencia.
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Proporcionar los lineamientos que regulan las funciones inhe-
rentes a la Subgerencia de Seleccién y Contratacién, con el fin
de que el personal que lo integra cuenta con una herramienta
que le permita desarrollar sus actividades de manera oportuna
y eficaz.

1.6. Manual de Funciones del Departamento de
Seleccion de Personal de Confianza

L.6.1. Objetivo

El proceso selectivo tiene un papel fundamental dentro de
nuestra organizacién; ya que sus actividades estan orientadas
a proporcionar los recursos humanos requeridos en las dife-
rentes areas, captando al personal adecuado en el momento
oportuno, con el fin de que nuestra Empresa y Empresas
Filiales cuenten con los mejores elementos para lograr la
cobertura de sus vacantes de confianza.

L.6.2. Politicas

° Todo reclutamiento, seleccién y contratacién de per-
sonal de confianza; debera hacerse con la participa-
cidn del personal de la Subgerencia de Seleccion y
Contratacién de Personal (Mrps).
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° Se practicara una seleccién esmerada del personal
que ingrese a trabajar a Teléfonos de México, de tal
forma que las personas contratadas sean capaces
de ocpuar los puestos que se ofrecen y, asi mismo
cuenten con el potencial para ocupar a futuro otros
de mayor responsabilidad.

° Subgerencia de Seleccién y Contratacién debera
proporcionar a los requisitantes de personal tanto
los candidatos viables como la informacién que re-
quieren para fundamentar su aceptacion. Esta deci-
sidn sera siempre de los futuros jefes inmediatos de
los puestos a cubrir, siendo la funcién de Mrps
exclusivamente de asesoria y apoyo.

° El personal de Mrps sera el Gnico responsable de
fomentar y mantener contacto con escuelas, univer-
sidades y bolsas de trabajo para tal efecto y facilitar
la obtencién de candidatos.

° Los Jefes requisitantes no podran hacer ofrecimien-
tos de puestos 6 sueldos, al personal de Telmex que
labora fuera de su Direccién y que les interese,
debiendose en este caso tramitar por medio del
personal de Mrps, con el objeto de obtener la auto-
rizacién del Subdirector.
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Diagrama de Flujo, Seleccion de Personal Confianza 5
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I1. Encuesta Aplicada en
Telmex

IL.1. Preblema

e ¢(Qué tanto ha influido la privatizacién de Teléfonos de
México en los procesos de reclutamiento y seleccion, asi
como en el personal de la misma?

I1.2. Hipétesis

e Ante la privatizacién de la institucién, se han modificado
los procesos de reclutamiento y seleccidn para que su
personal sea mas eficaz.

e Ante la privatizacién de la institucion, los trabajadores
han adoptado una actitud positiva y de superacién con
la finalidad de ser mejores.
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IL.3. Operacionalizacién de Variables

I1.3.1. Variable Independiente

Es la que antecede a una variable dependiente, la que se
presenta como una cosa y condicion de la variable dependien-
te, es decir, son las condiciones manipuladas por el investiga-
dor afin de producir ciertos efectos. Tiene como caracteristicas
las siguientes:

° Seleccionay,

° Manipula.
Nuestra variable independiente sera LA PRIVATIZACION DE LA
INSTITUCION el manejo de ésta se hard mediante una compa-

radion de TELMEX antes como empresa paraesttal y ahora
Como empresa privada.

11.3.2. Variable Dependiente

Es la variable que es el efecto producido por la variable que se
considera independiente la cual se maneja por el investigador.
Es lo que va a ocurrir y tiene como caracteristicas:

° Se observay,

° Se mide.
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Nuestras variables dependientes son: PROCESO DE RECLU-
TAMIENTO Y SELECCION Y ACTIVO DEL PERSONAL

La medicién de ésta se hara por medio de un cuestionario
elaborado especialmente para evaluar los procesos menciona-
dos.

i1.3.3. Variables extrafnas

Son aquellas variables independientes no relacionadas con el
propdsito del estudio, pero que puden representar efectos
sobre la variable dependiente.

El control de éstas se haréa a traves de HISTORIA, MADURA-
CION Y MORTALIDAD, pues éstan relacionadas con el paso
del tiempo y con el nivel de desercion respectivamente.




11.4. Metodologia

I1.4.1. Tipo de Investigacion

Es un hecho que en investigacién no existen lineamientos
metodoldgicos unicos e inflexibles para el estudio de cualquier
aspecto de la realidad, por lo que debe eliminarse la idea, si se
tiene, de que la investigacion consiste en un conjunto de reglas
acabadas que deben aplicarse mecanica e indistintamente a
los diversos procesos y objetos de la realidad para obtener el
* conocimiento cientifico; pensar y proceder de tal manera impli-
caria abordar la investigacién desde un punto de vista metafi-
sico.

La investigacién se lleva a cabo sobre un mundo en continuo
movimiento por lo que el método cientifico no puede ser
inflexible, sino que debe comprender a los objetos, procesos y
acontecimientos en permanente cambio, en su devenir y espe-
cificidad histéricos, es decir, tiene que abordar su estudio
desde un enfoque dialéctico.

La investigacion se realiza de acuerdo con reglas generales,
dadas por la teoria general las cuales son ajustadas por el
investigador segin los requerimientos de su objeto de estudio.

Es necesario tener en cuenta el tipo de investigacién o de
estudio que se va a realizar, ya que cada uno de éstos tiene
una estrategia diferente para su tratamiento metodolégico.
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Existen tres tipos de investigacion:

° Histérica
Los hechos de investigacion.

°  Descriptiva
Los hechos ocurren en el presente pero no pueden
ser estrictamente controlados por el investigador.

°  Experimental
Los hechos ocurren en presencia del investigador
en condiciones rigurosamente controladas.

I1.4.2. Definicién de Investigacién Descriptiva

En la presente tesina, el tipo de investigacién utilizada para la
comprobacion de la hipbtesis, sera de acuerdo a lo anterior, la
investigacién descriptiva, ya que la privatizacién en TELMEX
ocurre en el presente asi como el reclutamiento y seleccién.
Estas variables definitivamente no son controladas por noso-
tros.

La investigacion de tipo descriptiva comprende la descripcién,
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, com-
posicion o procesos de los fenébmenos. '

El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre
COMO una persona-grupo o cosa, se conduce o funciona en el
presente.
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La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho
y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacién correcta.

En este tipo de investigacién, las etapas son:

° Descripcion del problema,

°  Definicion y formulacion de hipétesis,

°  Marco tedrico,

° Técnicas de recoleccién de datos y,

° Descripcion, analisis e interpretaéién de datos.

En torno de las anteriores etapas se dan varios tipos de
estudios descriptivos:

° [Estudios por encuestas,
° Estudios de casos,

° Estudios exploratorios,
° Estudios de desarrollo,

° Estudios predictivos,
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° Estudios de conjuntos,
° Estudios de correlacion vy,
° Estudios evolutivos.

El usado por nosotros sera el de estudios de correlacién ya
que determina la medida en que dos o mas variables se
relacionan entre si.

11.4.3. Poblacién y Muestra

Poblacién es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la
cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién. Esta
estara integrada por trabajadores del departamento de reclu-
tamiento y seleccién de personal, de la empresa Teléfonos de
México sin tomar en cuenta su edad ni sexo.

Cuando seleccionamos algunos de los elementos con la inten-
ciébn de averiguar algo sobre la poblacién de la cual estan
tomados, nos referimos a ese grupo de elementos como
muestra.
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Para nuestra investigacién como es muy dificil analizar a la
poblacién en su totalidad, se seleccionara una muestra. El tipo
de muestra sera el llamado muestreo aleatorio o simple, esto
debido a que es el elemento mas comun para obtener una
muestra representativa, es decir, cada uno de los individuos de
la poblacién tiene la misma posibilidad de ser elegido.

I1.4.4. Tipos dé Muestras

El método del muestreo se basa en ciertas leyes que le otorgan
su fundamento cientifico, las cuales son:

° Laley de los grandes numeros y,
° Elcélculo de probabilidades. -

De estas dos leyes fundamentales de la estadistica se infieren
aquellos que sirven de base mas directamente al método de

muestreo:

° Ley de laregularidad estadistica,
° Ley de lainercia de los gfandes ‘m‘:mefoé;

° Ley de la permanencia de I6s nimeros pequefos.
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Existen varios tipos de muestras:

° Aleatorias o probalisticas,
° No aleatorias 0 empiricas,
°  Muestreo mixto y,

° Muestreo tipo.

Para nuestra investigacion utilizaremos las aleatorias o proba-
listicas, que se dividen a su vez en: muestreo aleatorio simple;
muestras estratificadas; muestreo por areas; muestras sucesi-
vas; muestras por etapas; muestra por grados; muestra por
listas.

I1.4.5. Muestreo Aleatorio Simple (o al azar)

En nuestra investigacion realizada, el tipo de muesta aleatoria
o probabilistica sera la de muestreo aleatorio simple que es el
elemento mas comin para obtener una muestra repre-
sentativa, cada individuo de una poblacién tiene la misma
posibilidad de ser elegido. Si no se cumple este requisito se
dice que la muestra es viciada.




Basandose en la némina vamos a elegir nuestra muestra
mediante el sistema aleatorio, que consiste en dividir el nimero
de personas incluidas en némina entre treinta que es el nimero
de cuestionarios que vamos a aplicar. Del resultado de esta
divisién obtendremos el promedio de cada cuantas personas
debemos entrevistar.

ILS. Instrumentacion

I1.5.1. Recoleccion de Datos

Para confirmar o rechazar nuestra (s) hipétesis debemos con-
tar con una serie de datos a traves del cual pueda llegarse a
operaciones que nos permitan adecuar el conocimiento a los
hechos.

El instrumento utilizado en nuestra investigacion fue el cuestio-
nario.

I1.5.2. Cuestionario

Los cuestionarios son formas impresas en las cuales los suje-
tos nos proporcionaron la informacién escrita que necesitaba-
mos para nuestra investigacién. Hace posible la cuantificacion
de las respuestas.

La redaccién de las preguntas que integran nuestro cuestiona-
rio es:




Capitulo 2 ,., 67

® Sencillas para ser comprendidas con facilidad.

¢ Claras y precisas ya que se refieren directamente al
punto de informacién que deseamos conocer.

° Las preguntas son:

X Dato objetivo: como edad, sexo

L d

X Cerradas: se contestan con un si 0 con un no

X Abiertas: las que se contestan a criterio y juicio
del entrevistado.

X En abanico: presentan una serie de posibilida-
des para responder entre las cuales el entrevis-
tado escogera la que crea conveniente. Para los
fines que perseguimos en esta investigacion, fue
necesario dividir el cuestionario en 2 partes en-
focados al proceso de reclutamiento y seleccién
de personal: antes y después de la privatizacién
de TELMEX.

Clasificamos los datos con base a variables dependientes e
independientes. A través de la codificacion los datos sin elabo-
rar, son transformados en simbolos numéricos, que fueron
tabulados y contados.




La primera parte se realizo con el objeto de obtener la informa-
cién acerca de estos procesos, antes de que la Institucion se
privatizara; en la segunda parte consideramos el mismo pro-
cedimiento solo que ahora, después de la privatizacion.

Cuestionario Aplicado en Telmex

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y sefiale
dentro del paréntesis la alternativa que expresa mejor su sentir
acerca de su departamento 0 area de trabajo.

1. En que fecha ingreso a Telmex?

2. Por qué medios se entero que solicitaban personal en Tel-
mex?

a) Avisos

b) Agencias

c) Familiares

d) otros

TN PN N N
N s Nt g’

3. Qué puesto desemperia actualmente en la empresa?

4. Grado de Escolaridad5. Se le someti6 al proceso de reclu-
tamiento y seleccién al ingresar?
a) Si

b) No

c) Lo ignoro

N N
' N’ g’
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6. Ha sido Util la aplicacion de dicho proceso para su desem-
pefio laboral?

a) Totalmente util
b) Util

c) Indiferente

d) Indtil

e) Totalmente Uti

PN TN P P N
Nt s Nt st “wuss?

7. En que Aspecto o situacién le ha ayudado la aplicacion de
reclutamiento y seleccién en la marcha de la Institucién?

a) En todos

b) En algunos

c) Me es indiferente
d) En ninguno

e) No se

L T e W o P P )
Nt Nt e’ s s

8. Sabe en que ario se privatizo Telmex?

9. Se ha enfrentado a problemas debido al cambio que esta
experimentado actuaimente la empresa?
a) Demasiados

b) Algunos

c) Me es indiferente

d) Ninguno

e) No se

L T e W S N
N’ N’ st s v’
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10. Considera que la privatizacién de la Institucién ha sido
benefica para usted?

a) Relativamente benefica
b) Benefica

c) Indiferente

d) Poco benefica

e) Relativamente perduiicial

L T e W NI

11. Ante la privatizacién que tipo de actitud ha adoptado en
el desemperio de sus labores?
a) Ser eficaz

b) De desarrolio

c) Me es indiferente

d) Conformismo e

) Rechazo

e N e e W
N N s o N

12. En que area se observa mayor cambio de personal?

13. Usted considera que el reclutamiento y seleccién que lie-
va a cabo la Institucidn hacia el personal es:
a) Muy bueno

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

€) Muy malo

L T W e W P
Nt Nt Nt et Nougt’
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14. Usted ha sido seleccionado para ascender y cubrir algiin
puesto vacante dentro de la Institucion?
a) Varias veces

b) Algunas veces

c) Nunca

Lo Y i W o Y

15. Ha observado que para cubrir las vacantes que se pre-
sentan en la empresa les dan preferencia:
a) Al personal interno

b) Al personal externo

c) Ambos

d) A ninguno

L W e W e N N
et et i

16. Considera que hubo un cambio en la Institucidn a raiz de
la privatizacién?

a) Si ()

b) No ()

17. Esta satisfecho con el cambio que se generé ante la pri-
vatizacién de la Institucién? ‘
a) Totalmente satisfecho

b) Satisfecho

c) Indiferente

d) Insatisfecho

e) Totalmente insatisfecho

o T W WP NP
Nt N s v’ amst
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18. Fue necesario que las personas para que aceptaran el
cambio conocieran politicas y objetivos?

a) Si ()
b) No ()
29. En su érea de trabajo ¢Qué tipo de informacion recibié
para estar enterado de la privatizacién?
a) Folletos y Manuales

b) Desplegados

c) Ninguna

d) Otra

Lo Tammn W o W o

20. Qué opini6n tiene acerca de la privatizacion?
a) Muy buena

b) Buena

c) Regular

d) Mal

e) Muy mala

PN PN S p—
Nt st Nt st ¥

21. Considera que la empresa a futuro le brinde posibilida-
des de ascenso?

a) Si ()
b) No ()
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22. El ambiente de trabajo a su criterio, que actualmente se
esta dando en Telmex es:

a) Muy bueno ()
b) Bueno ()
c) Regular ()
d) Malo ()
e) Muy malo ()

23. Las relaciones con sus companeros de trabajo las consi-
dera:

a) Muy buenas
b) Buenas

C) Regulares
d) Malas

e) Muy malas

-
i,
£
.
w7
Ve e W e NP P N
o N s et s’

24.Y las relaciones con sus jefes:
a) Muy buenas

b) Buenas

c) Regulares

d) Malas

e) Muy malas

PN TN SN N

25. Considera estar informado acerca de la situacidén actual
en Telmex?
a) Mucho
b) Poco

c) Nada

—~ o~ i~
Nt N g
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26. Considera que su trabajo es importante para el desarro-
llo de Telmex?

a) Si ()

b) No ()

27. Para usted ¢Qué significa Telmex?

a) Parte fundamental de mi desarrollo personal

b) Parte fundamental de mis ingresos econémicos
) Un trabajo

d) Nada

o N W e W NP

28. La privatizacion afecto el ambiente de trabajo?

a) Mucho

b) Poco ()
c) Nada ()

29. Considera que con la privatizacién Teimex debera ser
mas estricto con el reclutamiento y seleccién de su perso-
nal?

a) Si ()

b) No ()
30. Se siente satisfecho con el cambio de Telmex ante la pri-
vatizacion?

a) Si ()
b) No ()
I1.6. Procesamiento de Datos Fxes
| 789 )
€33 abiertz al Hempe

ERELIIT
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Una vez recopilado los datos mediante el cuestionario, se
procesa, es decir, se cuantifica y se da un tratamiento estadis-
tico que permitira llegar a conclusiones en relacién con las
hipétesis planteadas.

El procesamiento de datos es el registro de los mismos me-
diante una técnica analitica en la cual se comprueba nuestra
hipétesis y se obtienen conclusiones.

I1.7. Codificacion

Se clasificaron los datos en base a las variabies independientes
y dependientes. A través de la codificacion, los datos sin
elaborar son transformados en simbolos numéricos, los cuales
ya fueron tabulados.

I1.8. Modelo Estadistico

I1.8.1. Andlisis de Crosstabs a Nivel Variables
Nominales

e Distribucion condicional

°® Se calculan los porcentajes de la columna dividiendo
el valor de la columna entre el total y multiplicandolo
por 100.
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[+]

Si las distribuciones condicionales son iguales, en-
tonces no existe relacion entre las variables cruza-
das.

Si las distribuciones condicionales son muy preci-
sas, existe entonces una relacion muy débil.

Si las distribuciones condicionales son muy distintas,
entonces la relacién es bastante fuerte

Distribucién Condicional 1

Variable Independiente
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I1.8.2. Constante de Contingencia de Pearson

El valor de C varia entre O y 1, se obtiene el valor aro cuando
las 2 variables nominales estén totalmente sin relacionar con
otray 1 cuando estan perfectamente relacionadas.

Perfectamente relacionadas: Cuando se puede predecir el
valor de la variable dependiente con el valor de la variable
independiente.

C max = V ; ; donde k = # de renglones o columnas

Se toma el mayor.
C ajustado = C original / C max

cuyo valor méaximo es 1.
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I1.8.3. Coeficiente de variabilidad

QU = Total de diferencias observadas = A

Méaximo de diferencias posibles B
Pasa2X 2

A = (Total Columna 1) ( Total Columna 2 )
B=(N/2)(N/2)

ParaA X C
A = (ab) + (ac) + (ad) + (bc) + (bd) + (cd)
= (N / categorias ) 2 X nimero de combinaciones.

Se compara la variabilidad de 2 variables con respecto a la
misma variable dependiente y se establece cual varia mas, es
decir, cudl estéd mas lejos o0 mas cerca del azar.

interpretacién A C:

y=a(x)+b
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Cuando el comportamiento de la variable dependiente "y" no
se puede predecir con el sélo valor de "x" entonces no se
encuentran relacionadas las variables y C tiende a cero.

I1.8.4. Prueba de Hipétesis:
° Hipétesis nula
Es una afirmacién de NO relacién entre las variables
Ho

° Hipétesis alterna
Es una afirmacion de relacion entre las variables H1

° Errortipo |
Descartar una hipétesis cierta Ho

° Errortipo Il
No descartar una hipétesis efectivamente falsa H1

11.8.5. Pasos para la Prueba de Hipétesis
° Especificar la hipdtesis nula
° Especificar estadistica de prueba

° Especificar tema del estudio

X Tipo de muestreo
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X Tamario de la muesta N =X
X Tipo de distribucion

Seleccionar el nivel de significancia. Rechazar una
hipétesis nula antes

Especificar la regién critica
Calcular el estadistico de prueba

Presentar la inferencia apropiada

Factor de ajuste de continuidad

_Co%h-e52-N

X2

E

I1.8.6. Modelo de Comprobacién de Hipétesis

e Hipétesis

©

Hipdtesis nula

Para el presente estudio se asumird la inde-
pendencia de las variables cruzadas para poder
determinar su dependencia, asi nuesta hipétesis
para todos los cruces de variables es la siguiente:
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Las variables cruzadas son independientes.
Explicacién: En los cruces de variables la variable
que se encuentra por renglén es la variable depen-
diente y por columna la variable independiente.

° Hipbtesis alterna
Las variables cruzadas son dependientes.
Nota: Nos referimos a que las variables son depen-
dientes cuando la variable por renglén esta relacio-
nada con la variable por columna.

e Se utilizard como estadistica de prueba la prueba de
chi-CUADRADA, que se determina:

X2 = (%0 -E/—.5)2
E

con: (C-1)(R- 1) grados de libertad.

e Tipo de muesteo, tamario de la muestra e inferencias

o

Aleatorio simple,

° Tamano de la muestra: 30 casos,

]

Se espera como minimo en frecuencias esperadas
X=5
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e Nivel de insignificancia: .20 de probabilidad de cometer
error Tipo |.

e El valor critico, la regién critica y la regién no critica se
determinaran de acuerdo a los grados de libertad deter-
minados en el paso 2, si nuestra X cae dentro de la
region se rechaza la hipétesis nula e inferimos que
existe una relacion de dependencia entre la variable de
la columnay el renglén.

Por el contrario si nuestra X cae en la regién no critica,
aceptamos la hipétesis nula y concluimos que nuestra
informacién es insuficientemente convincente para infe-
rir una relacion entre las variables.

e Se calcula la X2

e Se inferira el comportamiento de las variables.
IL.9. Variables Dadas por el Analisis Estadistico
Definicion:

° Ingreso:
Se refiere a la fecha de adscripcién del encuestado.

°  Medios:
Son las fuentes utilizadas por la empresa para soli-
citar personal.
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° Puesto:
Es la funcién y desemperio que realiza el encuestado
en la organizacion.

° Escolar:
Es el nivel académico individual que tiene cada en-
cuestado.

° Someter:
Al ingresar a la institucién se le aplicé el proceso de
reclutamiento y seleccioén del encuestado.

e Util:
El proceso de reclutamiento y seleccidn enriquecié
el desempenio laboral del encuestado.

° Aspecto:
De que forma ha aplicado el proceso de reclutamien-
to y seleccién.

°  ARO:
Es el conocimiento por parte del encuestado de la
fecha de privatizacién de la institucion.

° Problema:
Son las situaciones generadas por el cambio de la
institucion.

Benefica:
Son los beneficios que trae consigo la privatizacién.
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Actitud:
Es la forma de sentir del encuestado ante la privati-
zacién de la institucion.

Area:
Departamentos donde se observan los cambios de
personal.

Opina:
Opinién del encuestado acerca de los procesos de
reclutamiento y seleccion.

Elegido:
Es la seleccién vacante para cubrir un puesto en la
institucion.

Vacantes:
Es la preferencia para cubrir las vacantes.

Cambio:
Cambios generales ante la privatizacion.

Contento:
Satisfaccion del cambio de la institucion.

Conocer:
Necesidad de conocimiento de politicas y objetivos.
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° Informar:
Medios por los cuales se enter6 el encuestado acer-
ca de la privatizacion.

° Idea:
Criterio acerca de la privatizacién.

° Ascenso:
Opinién de las posibilidades de ascenso.

° Ambiente:
Punto de vista actual del ambiente del trabajo.

° Camarada:
Relacion con los comparieros de trabajo.

°  Jefe:
Relacion con los jefes de trabajo.

° Actual:
Informacién que tiene el encuestado de la situacién
de la institucion.

¢ Trabajo:
Criterio de su trabajo para el desarrollo de la institu-
cion.

¢ Telmex:
Valor que tiene el encuestado para la institucién.
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°  Afectar:
Repercusion del cambio en el ambiente de trabajo.

° Estricto:
Idea de lo estricto del reclutamiento y seleccién ante
el cambio.

°  Sentir:
Satisfaccion del cambio.

* Niveles:
Los grados se significancia para nuestras variables, hip6tesis es: P.5

I1.10. Tabulacién de Informacién y Andlisis

Ver apéndice A.

I1.11. Comprobacién de Hipétesis

IL.11.1. Hipétesis 1

e Hipétesis nula:
Ante la privatizacién de la institucién, se han modificado
los procesos de reclutamiento y seleccion para que su
personal sea mas eficaz. P50%.

e Hipdtesis alterna:
Ante la privatizacién de la institucién no se han modifica-
do los procesos de reclutamiento y seleccién para que
su personal sea mas eficaz. P50%
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Mediante la prueba chi(cuadrada), se comprobaron las hip6te-
sis tomando los siguientes patrones:

°  Si X(cuadrado)50% se acepta Ho

°  Si X(cuadrada)2% se acepta H1

Variable

Ingreso

Medios

Puesto

Escolaridad

Someter

Hipétesis

1La variable ingreso tiene un nivel de
significancia de 0.021 por lo que se
comprueba la hipétesis nula en un 97%.

1Nivel se significancia 0,000 por lo que
comprueba la hipbtesis nula en un 100%.

1, 2 Nivel de significancia 0.008 por lo
que valida la hipdtesis nula en un 99.2%
de confiabilidad.

1, 2 Nivel se significancia 0.0 por lo que
valida la hipotesis nula de un 100%

1 Valida en un 100% la hip6tesis nula.
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Aspectos

Area

Elegido

Opina

Vacantes

Ascenso

Estricto

1Con un nivel de significancia de 0.021
lo cual valida la hipétesis nula en
un 97.9%

1Chi-cuadrada de 5.92 y 4 grados de
libertad que valida la hipétesis nula en
un 79.5%

1, 2 Chi-cuadrada de 31.931 y de dos
grados de libertad valida la hipotesis
nula en un 100%.

1, 2 Chi-cuadrada de 29.48 y dos grados
de libertad validan la hipétesis nula en
un 100%.

1 Chi-cuadrada de 7.6% y 3 grados de
libertad que validan la hipétesis en
un 94.5% de confiabilidad.

1Chi-cuadrada de 13.33 y de 1 grado
de libertad validan la hipétesis nula en
un 100%.

1, 2 Chi-cuadrada 16.13 y un grado de
libertad validan la hip6tesis en un 100%
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1L.11.2. Conclusion

Por medio del analisis anterior de las variables independientes
que definen a la hipétesis (Ho) podemos conluir: se acepta la
hipétesis nula con un 97.42% de confiabilidad, es decir que ante
la privatizacion de Telmex se han modificado el proceso de
reclutamiento y seleccién para que su personal sea mas eficaz.

Ho acepta 97.42% de X2

I1.11.3. Hipoétesis 2

e Ho:
Ante la privatizacién de la Institucién, los trabajadores
han adoptado una actitud positiva y de superacién con
la finalidad de ser mejores. P 50%

e H1:
Ante la privatizacién de la Institucién, los trabajadores no
han adoptado una actitud positiva y de superacion con
la finalidad de ser mejores. P2%

Mediante la prueba de chi-cuadrada se comprobaran las hipé-
tesis tomando los siguientes patrones: Si X(cuadrada)50% se

acepta Ho. Si X? 2% se acepta H1.
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Variables

Puesto

Escolaridad

Util

Problema

Benéfica

Actitud

Hipétesis

2, 1Nivel de significancia .008 por lo que
valida la hip6tesis en un 99.2% de
confiabilidad.

2, 1 Nivel de significancia .000 por lo que
valida un 100% la hipétesis.

2 Esta variable con una chi-cuadrada de
25.8 y dos grados de libertad valida la
hipétesis en un 100%.

2 Con una chi- cuadrada de 13.33 y un
grado de libertad valida la hipétesis
de 100%.

2 Con una chi- cuadrada 9.8 y dos
grados de libertad valida la hiptesis
en 99.3%.

2 Chi-cuadrada de 5.73 y 3 grados de
libertad valida la hipétesis 85.5%

2 Chi-cuadrada de 13.46 y tres grados
de libertad valida la hipétesis en
un 99.6%
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Opina

Cambio

Contento

Conocer

Informar

ldea

Ambiente

2,1 Chi-cuadrada de 29.4 y dos grados
de libertad valida la hip6tesis nula en
un 100%

2 Chi-cuadrada de 4.8 y un grado de
libertad valida la hipdtesis a 97.2% de
confiabilidad.

2 Chi-cuadrada de 1.5 y dos grados de
libertad valida la hipétesis nula en
un 99.9% de confiabilidad.

2 Chi-cuadrada de 0.133 y un grado de
libertad valida la hipétesis nula en

un 26.5% Yy la hipétesis alterna en

un 71.5%

2 Chi-cuadrada de 32.2 y tres grados
de libertad validan la hipétesis nula en
un 100%

2 Chi-cuadrada de 48.6 y dos grados
de libertad validan la hipétesis en
un 100%

2 Chi-cuadrada de 11.400 y dos grados
de libertad validanla hipétesis en
un 99.7%
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Camarada

Jefe

Actual

Trabajo

Telmex

Estricto

Sentirr

2 Chi-cuadrada de 16.13 y de dos
grados de libertad validan la hip6tesis
nula en un 100%.

2 Chi-cuadrada de 3.8 y dos grados
de libertad que validan la hipétesis nula
en un 85% de confiabilidad.

2 Chi-cuadrada de 15.8 y dos grados de
libertad que validan la hipétesis nula en
un 100%.

2 Valida la hip6tesis en un 100% al solo
tener un categoria.

2 Chi-cuadrada de 25.8 y dos grados
de libertad validan la hip&tesis en
un 97.5%

2, 1 Chi-cuadrada de 16.33 y un grado
de libertad valida Ia hipdtesis en
un 100%

2 Chi-cuadrada de 2.133 y un grado
de libertad valida la hipbtesis 85.6%




Capitulo 2 - 93

I1.11.4. Conclusion

Se acepta la hipétesis Ho con un 98.90 de confiabilidad, por lo
tanto podemos concluir: se acepta la Ho: Ante la privatizacion
de la Institucién los trabajadores han adoptado una actitud
positiva de superacion con la finalidad de ser mejor con un
98.90 de seguridad. Ho se acepta: X cuadrada: 98.90%
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II1. Teléfonos de México, S. A.
de C.V.

Telmex es en la actualidad la Unica proveedora concesionaria
de servicios publicos de telecomunicaciones de telefonia bési-
ca en México. El Sistema Telefonico Mexicano, en el contexto
mundial de las administraciones telef6nicas, ocupaba, a final
del afio de 1988, el décimo octavo lugar con base en el nimero
de lineas en servicio.

Telmex es propietaria de todas las centrales plicas, de la red
nacional y de telefonia local y de las principales instalaciones
publicas para el servicio de larga distancia. También presta
servicios relacionados a la telefonia bésica, tales como servi-
cios de directorios y de teléfonos celulares méviles. Con base
en sus activos totales al 31 de diciembre de 1990, Telmex ocup6
el tercer lugar de las empresas mexicanas y el primero entre
las listadas en la Bolsa Mexicana de Valores.

La sociedad opera al amparo de las leyes y reglamentos
relativos a comunicaciones en México y de una concesion,
otorgada por la Secretaria de Comunicaciones y Trasnportes.
En 1990 el marco regulatorio aplicable a la sociedad sufrié
cambios sustanciales, incluyendo la eliminacién del servicio
telefonico como concepto gravado por el impuesto especial
sobre produccion y servicios, aumentos de las tarifas de servi-
cio local y servicio de larga distancia nacional, reducciones de
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las tarifas por servicio de larga distancia internacional, la adop-
cién de un nuevo reglamento y la modificacion a la concesién
otorgada a la sociedad. La modificacién de la concesién cam-
bié el método de regulacién tarifaria para permitir a la sociedad
fijar libremente sus tarifas sujeto a un "precio tope" agregado;
establecié metas de crecimiento de lineas, expansion de servi-
cios rurales y mejora de la calidad de servicios, defini6 el
alcance de la competencia en servicios telefénicos, incluyendo
el requisito de que, a partir de agosto de 1996, Telmex permita
la interconexién a su red de las redes de sus competidores
concesionarios de telecomunicaciones de larga distancia.

En 1989, el gobierno, que habia sido propietario de la mayoria
de las acciones del capital social de la Sociedad, anuncié su
intencién de enajenarlas al sector privado. El 20 de diciembre
de 1990 vendi6 todas las acciones "AA", representativas del
20.4% del capital social y del 51% de las acciones comunes
con el pleno derecho de voto de la Sociedad, a un fideicomiso
cuyos fideicomisarios son los Accionistas Controladores. Los
accionistas controladores estan formados por:

e Un grupo de inversionistas mexicanos (los "accionistas
controladores mexicano") que son propietarios conjun-
tamente, del 51% de las acciones "AA".

e Southwestern Bell International Holdings Coporation,
subsidiaria de la empresa publica de telecomunicacio-
nes Southwestern Bell Corporation, que es propietaria
del 24.5% de las acciones "AA".
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e France Cables et Radio, S.A., una subsidiaria de la
empresa francesa de telecomunicaciones France Tele-
com, que es propietaria del 24.5% de las acciones "AA".

De las acciones "AA" en beneficio de inversionistas mexicanos,
la mayoria es propiedad del grupo Carso, S.A. de C.V. y de
Seguros de México, S.A. ambas empresas encabezadas por
el Sr. Carlos Slim Helu. Los términos del fideicomiso al que
estan afectadas las acciones "AA" restringen las transmisiones
o cesiones de derechos de dichas acciones "AA" y requieren
por regla general, que se voten en bloque.

Los accionistas Controladores pagaron al gobierno aproxima-
damente 1,780 millones de délares por las acciones "AA" y por
opciones de compra de acciones "L" representativas del 5.1%
del capital social de la Sociedad. De dicho importe 975 millones
de délares se pagaron al contado, los inversionistas mexicanos
documentaron 759 millones de délares en forma de pagarés
con vencimiento al 20 de junio de 1991 y los accionistas
controladores han convenido en pagar conjuntamente 23.6
millones de délares adicionales al gobierno antes del 10. de
mayo de 1996. '
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Concomitamentemente a la oferta simultanea, la Sociedad
pretende comprar al gobierno aproximadamente 150 millones
acciones serie "L", el precio de oferta piblico en México menos
el descuento por colocacién y toma en firme, para su venta a
empleados y funcionarios. Después de la oferta simultanea y
la venta de acciones serie "L" a la Sociedad, considerando que
no se ejerce opcion de asignacion en exceso y del 13.2% en
caso de que se ejerza tal opcion.

II1.1. Resumen de Informacién Financiera
Consolidada

Los Estados Financieros Consolidados de la Sociedad se
preparan de conformidad con los PCGA en México. De confor-
midad con las reglas para contabilizar los efectos de la inflacidn
establecidas por PCGA en México, los Estados Financieros
Consolidados de la Sociedad reconocen ciertos efectos de la
inflacién y reexpresan al 31 de diciembre de 1990. Ver esquema
esquema siguiente:

II1.2. Caracteristicas de 1a Oferta Simultinea

México 120 millones de acciones serie "L"
(considerando que no se ejerza opcion
de asignaciones en exceso).
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Estados Unidos

Otros

Precio

Accionista
vendedor

40 millones de ADS (considerando que
no se ejerza opcion de asignaciones en
exceso). Cada ADS representa 20
acciones "L".

30 millones de ADS (considerando que
no se ejerza opcién de asignaciones en
exceso) en Japén, Canada, Europay el
resto del mundo.

El precio inicial de oferta por ADS es

de 27.25 ddblares. El precio de oferta al
plblico en México es de 4090 pesos por
acciéon "L", equivalente aproximado al
precio de oferta inicial al piblico en los
EE.UU. al tipo de cambio libre del 13 de
mayo de 1991, ajustado para reflejar la
proporcién de veinte acciones "L" por
un ADS.

El Gobierno Mexicano.




Propdésito de la

oferta simultanea La ofera simultanea constituye un paso

Acciones en
circulacién

en la enajenacién de todas las acciones
del capital social de la Sociedad
propiedad del gobierno. (ver " Accionis-
tas principales y Accionista Vendedor").
Telmex no recibira ingreso alguno de la
oferta simultanea.

Total de acciones % del % del
capital voto
social

2163 millones de

acciones de "AA" 20.4 51.0

2078 millones de

accionesde "A" 19.6 49.0

6362 millones de

accionesde "L" 60.0 -

Las acciones "L" que corresponden a las
acciones "A" con caracter de dividendo,
no se podran endosar o negociar por
separado con anterioridad a la entrega
de los titulos represantivos de acciones
“L". Los representativos de acciones "L".
Los porcentajes de voto se refieren a
asuntos en cuyo respecto los tenedores
de acciones "L" no tienen derecho a votar.
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Inscripcion Se ha obtenido la aprobacion de la
Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V.
y de la Bolsa de Valores de Nueva York,
para listar las acciones serie "L" y los
ADS sobre las acciones serie "L",
respectivamente.

Operacion Las operaciones con acciones serie "L",
materia de la oferta simultanea comen-
zaran a las 09:30 a.m., tiempo de la
Ciudad de México, en la Bolsa de Valores

Mexicana el dia cruce, es decir, el 14 de
mayo 1991, bajo los términos que auto-
rice la Comision Nacional de Valores;
mientras que las acciones serie "L" a que
tienen derecho los actuales tenedores
de acciones serie "A", como consecuen-
cia del dividendo decretado, no podran
operar sino hasta el 21 de mayo de 1991.

Las acciones serie "A" cotizaran en la
Bolsa Mexicana de Valores con el cupén
que de derecho al dividendo en acciones
serie "L" hasta el 20 de mayo de 1991 y
cotizaran excupon el siguiente dia.
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Las operaciones con ADS comenzaran
en la Bolsa de Valores de Nueva York el
dia habil inmediato siguiente a lafecha del
Prospecto Norteamericano, es decir, el
14 de ma;yo de 1991. Lafecha de registro
en los Estados Unidos para distribucién
de ADS sobre acciones serie "L" a los
tenedores de los ADS respecto a accio-
nes "A", sera el tercer dia de operaciones
inmediato siguiente a la fecha del Pros-
pecto Norteamericano. Las ADS respec-
to a acciones "A" cotizardan en NASDAQ
con el cupén que da derecho al dividendo
en acciones serie "L", hasta el quinto dia
habil inmediato a la fecha del Prospecto
Norteamericano, es decir, el 20 de mayo
de 1991 y cotizaran excupon el siguiente
dia.

Durante el primer y segundo dia de ope-
racion posteriores a la fecha del Prospec-
to Norteamericano, las ventas en la Bolsa
de Valores de Nueva York que efectien
los tenedores de ADS respecto a accio-
nes "A" con los ADS que tienen derecho
a recibir en la entrega de acciones serie
"L", seran tratadas por dicha bolsa como
venta con corto. Una venta en corto ge-
neralmente s6lo puede hacerse a precio
mayor al dltimo precio de venta si es
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mayor que el inmediato precedente. A fin
de vender dichos ADS en una venta en
corto un tenedor de ADS respecto de
acciones "A" debe tener una cuenta de
margen. Este tratamiento parala venta en
corto no aplicara a las ventas de ADS
comprados en la oferta simultdnea o a
ADS comprados en la Bolsa de Valores
de Nueva York (sin importar si dichos
ADS se venden en operacién de venta en
corto o no).

Simbolo propuesto
en la Bolsa Mexica-
na de Valores Telmex "L"

Simbolo propuesto
en la Bolsa de Valo-
res de Nueva York TMX

La utilidad neta en 1988 reflejé una combinacidon no usual de
inflacién y de poca devaluacién del peso respecto al déiar
EE.UU de conformidad con la PCGA en México, Telmex requie-
re reflejar los efectos de inflacién en sus activos y pasivos
monetarios. Puesto que los pasivos de Telmex han excedido
consistentemente de sus activos monetarios, ha obtenido ga-
nancias cada afio a medida que el valor de sus pasivos ha
disminuido en pesos constantes reales debido a la inflacién. En
1987, 1989 y 1990, dichas ganancias fueron compensadas




103

sustancialmente por pérdidas cambiarias incurridas porque la
mayoria de los pasivos de Telmex estan denominados en
moneda extranjera, principalmente en délares EE.UU. Sin em-
bargo en 1988 el valor del peso respecto al délar EE.UU se
mantuvo casi constante durante la mayor parte del afio y las
pérdidas cambiarias del Telmex fueron consecuentemente me-
nores. El efecto combinado de las ganancias monetarias y las
pérdidas cambiarias en 1988 fue una ganancia neta de 1729
miles de millones de pesos. La administracion estima que no
se volvera a obtener una utilidad monetaria similar, derivada de
los efectos antes descritos.

Al inicio de 1987, los créditos diferidos provenian principalmen-
te de la venta de derechos de recibir una parte de la liquidacién
de las cuentas por cobrar futuras provenientes de una empresa
extranjera de telecomunicaciones.

II1.2.1. Oferta Simultianea

La oferta publica se hace en México, Estados Unidos de
América, Japén, Canada, Europa y otros paises del mundo. En
México se ofrecen acciones serie "L" y en el resto del mundo
se ofrecen valores denominados "American Depositary Receip-
ta" (ADR) recibos de depdsitos amercianos que representan
un paquete de veinte acciones siere "L" denominadas "America
Depositary Shares" (ADS) acciones depositarias americanas.
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En México se ofrecen 120 millones de acciones serie "L". Los
valores respectivos seran depositados en S.D. Indeval, S.A. de
C.V.,, Institucién para el depésito de valores.

En los Estados Unidos de América se ofrecera la mayor parte
de los valores a través de los colocadores norteamericanos, o
sea, 40 millones de ADS, que representan 800 millones de
acciones serie "L". En el resto del mundo se ofrecen 30 millones
de ADS que representan 600 millones de acciones serie "L".

I11.2.2. Antecedentes

El 15 de junio de 1990 la Sociedad acordé un aumento en su
capital social mediante la aplicacién de utilidades retenidas de
ejercicios anteriores y, una vez cumplida ciertas condiciones
suspensivas, el 19 de diciembre de ese afio se emitieron
6,361,885,211 nuevas acciones serie "L", sin expresion de valor
nominal y de voto limitado, que se entregaran a los accionistas
a razén de 1.5 acciones de la serie "L" por cada una de las
acciones serie "AA" Y "A" en circulacion.

En virtud del aumento de capital, la Sociedad estableci6 su
capital minimo fijo en la cantidad de 1°060,314,201,800 pesos,
representado por 10,603,142,018 acciones, de las cuales
2,163'040,972 acciones comunes son de la serie "AA";
2,078,215,835 acciones comunes son de la serie "A" y
6,361,885,211 acciones de voto limitado son de la serie "L".
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Las acciones serie "L" emitidas por la Sociedad que correspon-
den con caracter de dividendo a las acciones de la serie "A" no
pueden ser transmitidas por via endoso o transferencia en
cuenta con S.D. Indeval, S.A. de C.V,, hasta la entrega de los
titulos definitivos o certificados provisionales que las repre-
senten, que ocurrira a la 01:30 horas del dia de la liquidacién
de la operacién materia de la oferta publica simultanea. Las
acciones serie "L" tienen los mismos derechos que las acciones
serie "AA", salvo que las acciones serie "L" son de voto limitado.

La oferta en todo el mundo, que comprende las acciones serie
"L" materia de la oferta plblica en México y los ADS materia de
la oferta pablica en el extranjero, son ofrecidos por el Gobierno
Federal de los Estados Unidos Mexicanos (el "Gobierno"). El
Gobierno fue el accionista controlador de la Sociedad hasta el
20 de diciembre de 1990, cuando enajend todas las acciones
serie "AA" a un grupo de inversionistas (los "Accionistas Con-
troladores") lidereados por grupo Carso, S.A. de C.V. y subsi-
diarias de Southewstern Bell Corportation y de France
Télecom, habiendo retenido, a través de fideicomiso, el dere-
cho a recibir las acciones serie "L" que corresponden a las
acciones serie "AA".

Con anterioridad a la oferta simultanea no ha habido negocia-
cién en mercados publicos en México o en el extranjero de las
acciones serie "L" o de los ADS. Las acciones serie "A" estan
listadas en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V. y las
acciones depositarias americanas que representan una accién
serie "A" (los ADS respecto a acciones "A") cotizan en la lista
nacional NASDAQ de los Estados Unidos de América. El precio
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de la oferta publica para las acciones serie "L" y para los ADS
sera determinado por referencia al precio de mercado de las
acciones serie "A" y los ADS respecto a acciones "A". El 10 de
mayo de 1991, el precio de cierre por cada accién seria en la
Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V. fue de 10,000 pesos
(equivalente a 3.33 dblares moneda de curso legal en los
Estados Unidos de América al tipo de cambio libre de dicha
fecha) y la cotizacion de venta por cada ADS respecto a
acciones "A" publicado por NASDAQ fue de 3.34 dblares mo-
neda de curso legal en los Estados Unidos de América. Dichos
precios no se han ajustado para refiejar la entrega del dividien-
do en acciones serie"L".

Se ha autorizado la inscripcidn de las acciones serie "L" en la
Bolsa Mexicana de Valores S.A. de C.V. y los ADS fueron
aprobados para cotizar en la Bolsa de Valores de Nueva York
("New York Stock Exchange inc”).

Banco Internacional, S.N.C.-ISEFI es el agente financiero inter-
mediario del Gobierno Federal para la venta de Telmex y
Goldman, Sacha & Co. es el coordinador global de la oferta
simultanea.

111.2.3. Consideraciones de Inversion

Consecuencias del incumplimiento de los Accionistas Contro-
ladores Mexicanos.
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Los Accionistas Controladores compraron el 20 de diciembre
de 1990 todas las acciones serie "AA" del Gobierno, lo cual les
permitié obtener la mayoria de las acciones con pléno derecho
a voto de la Sociedad. Conforme a los acuerdos de dicha venta
los accionistas controladores documentaron 759 millones de
délares con pagarés con vencimiento al 20 de junio de 1991.
Si dichos accionistas incumplen en el pago del monto principal
documentado en pagarés (mas el interés respectivo), a su
vencimiento, el Gobierno podra rescindir la venta respecto a
todos los accionistas controladores mexicanos y, bajo ciertas
circunstancias requerir a SBIH y France Calbles et Radio que
vendan sus acciones serie "AA". Consecuentemente el control
de la Sociedad puediera revertir al Gobierno como resultado
de incumplimiento de los accionistas controladores mexicanos
en el pago del monto insoluto.

I11.2.3.1. Derechos de voto limitado
de las acciones serie "L"

Conforme a los estatutos sociales de Telmex, los tenedores de
acciones serie "L" Unicamente tiene derecho de voto respecto
a ciertos asuntos. Pueden elegir a dos miembros de los dieci-
nueve que integran el consejo de administracién de la Sociedad
y a sus respectivos suplentes. En adicién, cualquiera de los
siguientes asuntos requiere del voto de una mayoria de las
acciones del capital social, lo cual incluye a las acciones serie
"L", asi como a una mayoria de las acciones serie "AA" y a las
acciones serie "A" votando conjuntamente:




Capitulo 3 108

e Transformacion de la Sociedad.

e Fusién con otra Sociedad en caracter de fusionada o en
caracter de fusionante, cuando la fusionada tenga obje-
tos sociales que no esten relacionados o sean conexos
a los de la fusionante.

e La cancelacion de las acciones que emita la Sociedad
en la acciones de valores y especial del registro nacional
de valores e intermediarios y en otras bolsas de valores
extranjeras en las que se encuentren registradas.

Salvo en dichos asuntos, las acciones serie "L" no tienen
derecho de voto.

I11.2.4. Cambios en el Mercado Regulatorio

En 1990 el marco regulatorio aplicable a la Sociedad sufri6
cambios sustanciales en virtud de la privatizacién y modifica-
ciones a diversas disposiciones legales. La Sociedad espera
que muchos de esos cambios tengan un impacto favorable en
sus operaciones, pero algunos de ellos pudieran afectarla en
forma adversa. Los cambios que potenciaimente pudieran
tener un impacto negativo incluyen: medidas para promover
competencia en la prestacién de servicios telefénicos, particu-
larmente el requisito de que Telmex permita la interconexion a
su red de las redes de sus competidores concesionarios de
larga distancia a partir de agosto de 1996; la introduccién de
requisitos de expansién y modernizacién de la red telefénica,
que requeriran inversiones de capital sustanciales; el estable-
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cimiento de causas de caducidad de la concesion por incum-
plimiento de condiciones de la propia concesion tales como la
expansién y modernizacién de la red; y la eliminacién de ciertas
fuentes de financiamiento con las cuales ha contado la Socie-
dad en el pasado.

111.2.4.1. Red Telefonica

La red telefénica de la compariia incluye teléfonos instalados y
conmutadores; una red de lineas de acceso que conectan a
los usuarios con las centrales (denominada "Red Exterior");
centrales; troncales que conectan centrales y equipo para
transmisién de larga distancia.

La concesién de Telmex requiere que la comparia aumente el
ndmero de lineas en servicio a una tasa anual de al menos 12%
hasta fines de 1994. La compairiia considera que el volumen de
solicitudes pendientes de servicio al 31 de diciembre de 1990
era aproximadamente un milldn de lineas y que el promedio de
tiempo requerido para satisfacer solicitudes de servicio exce-
dera de un afio.

Aunque la red telefonica nacional ha crecido sostenidamente
durante los Gltimos cinco afios, al 31 de diciembre de 1990 el
numero de lineas en servicio por cada cien habitantes, que es
de 6.6., sigue siendo inferior al de muchos paises cuyo produc-
to nacional bruto percapita es semejante. La mayor parte de
las lineas en servicio se encuentran en grandes areas urbanas.
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De todas las lineas en servicio, el 47% estan en el area del D.F,
Monterrey y Guadalajara, de las cuales 33% esta en la Ciudad
de México; y en éstas y otras Ciudades importantes la densidad
de lineas en servicio es considerablemente superior a la de
todo México.

La compariia ha trabajado para llevar sus servicios a las areas
rurales de todo México y la concesion requiere que la compariia
cumpla varios objetivos al respecto, incluyendo llevar servicios
telefénicos a cada poblaciéon con méas de 500 habitantes, antes
del 31 de diciembre de 1994, mediante la instalacién de casetas
publicas o agencias de larga distancia. En 1990 la compariia
lanzé un programa para dar mayor celeridad a la expansion de
los servicios telefénicos rurales, especialmente por medio de
una red de sistema de radio de acceso multiple. La prestacion
de este servicio a areas rurales no ha sido actividad lucrativa
para la compania y la administracién no considera que liegara-
aserlo. Los ingresos por servicios a las areas clasificadas como
rurales por la compariia en el pasado, ascendieron al 0.5% de
los ingresos de la operacion consolidados de ésta en el afio de
1990. Las pérdidas generales por la prestacion de dichos
servicios no hansido significativas en funcién de los ingresos
de la operacién consolidados de la compania ni considera que
lo sera en el futuro como resultado del cumplimiento a las
obligaciones de desarrollar y expandir la telefonia rural asumi-
das por Teimex en los términos de la concesion.
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La compariia ha comenzado en afios recientes a aumentar la
proporcién de sus lineas conectadas a centrales de tecnologia
digital. Una de las limitaciones principales de la antigua tecnlo-
gia analégica es que las aplicaciones distintas a comunicacio-
nes de voz, tales como texto y datos de computadora,
requieren redes por separado o equipo de onversion; mientras
que los sitemas digitales facilitan que toda la gama de comui-
caciones sean de voz, texto o aplicaciones de datos, se trans-
mitan simultaneamente por la misma red. El 87% de las nuevas
lineas instaladas en 1990 se conectaron a centrales digitales y
a fines de 1990 el 31% de las lineas en servicio estaban
conectadas a centrales digitales. La compariia proyecta con-
cluir para 1995 la sustitucion de centrales analdgicas semielec-
trénicas y electromecanicas con centrales digitales, alavez que
continuara utilizando las centrales analdgicvas existentes, en
conjunto con centrales digitales, para trafico local exclusiva-
mente.

El servicio de larga distancia nacional se presta principalmente
por medio de la red de microondas propiedad de la compaiiia
parte de la cual fue adquirida en diciembre de 1990 de Teleco-
municaciones de México (Telecom), un organismo descentra-
lizado que sustituyd en la prestacion de ciertos servicios a la
Secretaria de Comunicaciones y Transporte. El precio de ad-
quisicién de dicha red fue de 300 millones de dblares mismo
que sera pagado en abonos semestrales con vencimiento final
en diciembre de 1992.
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Antes de dicha adquisicién, la compania pagaba cargos de
acceso a esa parte de la red. La compania proyecta que para
fines de 1991 habra convertido toda su red de microondas a
tecnologia digital. Para complementar la capacidad de su red,
la comparia utiliza el sistema de satélite Morelos prob-
ablemente se modificaran en 1991 como consecuencia de la
privatizacion de la compaiiia; sin embargo, la empresa estima
que tales incrementos no afectarian en forma importante sus
utilidades de operacién.

La compariia espera comenzar en 1991 la construccién de una
red de fibra 6ptica de 13500 kilometros para transmisiones de
larga distancia nacional entre Ciudades importantes, asi como
otra red de fibras Opticas para transmisiones entre centrales
locales. En comparacién con los métodos de transmision
convencionales tales como cables coaxiales de cobre o alumi-
nio, los cables de fibra éptica proporcionan capacidad de
transmisién significativamente mayor y reducen en forma im-
portante la pérdida de fuerza enlas sefiales, por lo que requiere
amplificacion menos frecuente.
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I11.2.5. Régimen Legal

En 1990 se realizaron cambios sustanciales al régimen legal
aplicable a la compariia. Los aspectos méas importantes de
dichos cambios fueron la modificacién a la concesién; la entra-
da en vigor del reglamento de Telecomunicaciones y la dero-
gacién del impuesto especial sobre produccién y servicios en
lo quese refiere a servicios telefénicos, concomitante a la
entrada en vigor del impuesto por la prestacion de servicios
telefénicos.

IIL.2.6. Superviciéon

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes es la depend-
encia gubernamental responsable de la observancia y aplica-
cién de los ordenamientos juridicos relativos a servicios de
telecomunicaciones. La SCT tiene la facultad de aprobar cual-
quier aumento de capital 0 emisién de obligaciones para finan-
ciar la construccion de la red de telecomunicaciones. La SCT
también tiene amplias facultades para supervizar el cumpli-
miento de la concesién y puede requerir a Telmex le proporcio-
ne toda la informacién técnica, administrativa y financiera que
solicite. La compariia esté obligada a presentar a la Secretaria
para su publicacion, ciertos planes técnicos de telecomunica-
ciones y esta autorizada a requerir que la compariia los modi-
fique para responder peticiones que le formulen terceros
interesados. La compaiiia esta obligada a si mismo, a notificar
trimestralmente a la Secretaria sobre el progreso de sus pro-
gramas de expansion. Finaimente, los estatutos de la compairiia
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disponen de la SCT tendra la facultad de designar a un conse-
jero propietario y un consejero suplente del Consejo de Admi-
nistracién de la compariia y, conforme a la concesién, dicha
disposicién debera permanecer en los estatutos sociales hasta
agosto de 1993, inclusive.

Hasta 1990 el presupuesto anual de la compariia requeria ser
aprobado por la Secretaria de Programacion y Presupuesto y,
hasta diciembre de 1990 (fecha en que el Gobierno dej6 de ser
propietario de la mayoria de acciones comunes con plenos
derechos de voto de la compariia), las tarifas de ésta requerian
aprobacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
de la SCT.

La Ley de vias generales de comunicacién otorga al gobierno
ciertos derechos respecto a sus relaciones con conseciona-
rios. Por ejemplo, dispone que el Gobierno tiene derecho a un
descuento del 50% en servicios que le preste la compaifiia. El
Poder Judicial Federal recibe dicho descuento en la actualidad,
pero ni el Poder Legislativo ni el Ejecutivo, ejercitan su derecho
a recibirlo; sin embargo, en caso de que lo llegaren a ejercitar,
como fue el caso en el pasado, esto no trairia consecuencias
adversas importantes en los ingresos de la compania. El Go-
bierno tiene, asimismo, el derecho de hacer la requisiciéon de
los bienes de la compariia en caso de peligro inminente a la
seguridad interna o la economia nacional, en cuyo caso tendra
derecho a utilizar el personal de la empresa. La Gltima ocasién
en que el Gobierno ejercitd dicho derecho fue en el afio de 1986
a efecto de garantizar la prestacidn del servicio telefénico como
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consecuencia de ciertas disputas laborales. La de vias genera-
les de comunicacién dispone que la compariia debera otorgar
derecho de preferencia al Gobierno al enajenar sus propieda-
des. Si el Gobierno no ejercitase dicho derecho, el mismo
podria ser ejercitado por los sindicatos de la compaiiia.

II1.2.7. Tarifas

La ley de vias generales de comunicacion y el Reglamento de
telecomunicaciones establecen que en las concesiones se
fijaran las bases a que deba sujetarse los prestadores de
servicios telefénicos para establecer las tarifas de los servicios
que presten al publico.

Hasta el afio de 1990 y mediante solicitud de la compariia, la
SCT establecia las tarifas aplicables a cada uno de los servicios
telefénicos prestados por la compania. En los términos de la
modificacién a la concesién ocurrida en 1990, a partir de 1991
las tarifas de los servicios de telefonia basica incluyendo cargos
de instalacién, renta basica mensual, servicio medidoy de larga
distancia nacional e internacional, se encuentran sujetas a un
sistema de precios tope dentro de una "canasta de dichos
servicios ponderada para refiejar los volumenes de consumo
actuales de cada servicio durante el periodo de tiempo inme-
diato anterior. Con sujecién a este sistema precios tope, la
compariia puede determinar su estructura de tarifas sin requerir
ulterior aprobacién de la SCT, en el concepto de que en todo
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caso estara obligada a publicar y registrar sus tarifas ante la
SCT. En los términos de la ley de vias generales de comunica-
cidn a la SCT tiene la facultad de modificar, con sujecién a las
bases tarifarias establecidas en la concesion las tarifas que
establezca Telmex cuando el interés publico asi lo exija.

El sistema de precios tope se ajusta periddicamente conforme
a incrementos en el Indice Nacional de Precios al Consumidor
lo que permite a la compariia modificar sus tarifas en funcién
de la inflacion.

La concesidn establece asimismo, que, a partir del 10. de enero
de 1997, el sistema de precios tope se ajustara periddicamente
a la baja con el propésito de que los usuarios del servicio
telefénico se beneficien de los aumentos en productividad y
eficiencia que logre la compariia. El monto de tal ajuste sera de
3% en cada uno de los afios de 1997 y 1988. A partir del 10.
de enero de 1999 y cada cuatro afos a partir de dicha fecha,
la SCT fijaré el monto del ajuste peribdicoal sistema de precios
tope conforme al procedimiento administrativo que se estable-
ce en la concesién, en el cual debera al menos permitir a la
compariia obtener una tasa interna de retorno sobre los flujos
relevantes de los servicios que presta, equivalente a sus costos
de capital promedio ponderados.
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Uno de los objetivos fundamentales por la cual se establecié el
sistema de precios tope, fue el de permitir que la compariia
puderia incrementar sus tarifas de servicio local a niveles de
costos, y, en consecuencia, pudiera disminuir sus tarifas de
larga distancia, anticipando la competencia que pudiera gene-
rarse en servicios de larga distancia a partir del mes de agosto
de 1996. En los términos del reglamento de telecomunicacio-
nes y de su concesion, la compariia esta obligada a erradicar
los subsidios cruzados entre los diversos servicios que presta,
salvo ciertas excepciones como serian los servicios de telefonia
rural. Sin perjuicio de tales objetivos y en atencién al interés
general, cierto nimero de disposiciones de la concesion regu-
lan ciertos aspectos particulares de la aplicaciéon del sistema
de precios topes durante los primeros afios, entre los que se
incluyen la obligacién de reducir los gastos de intalacion de
nuevas lineas telefonicas; de incrementar las tarifas de larga
distancia nacional (mismas que entraron en vigor el 10. de
enero de 1991) y, por Ultimo, incrementos autorizados a larenta
basica mensual en 1991, que se encuentran parcialmente
excluidos de los calculos del sistema de precio tope.

Los servicios del "Valor Agregado*, los cuales no estan com-
prendidos dentro del &mbito del servicio plblico de telefonia
basica, no estan sujetos a regulacién tarifaria. Entre estos
servicios se incluyen la Red Digital Integrada, los Circuitos
Privados, Servicios de Directorio por Operadora y Nuevos
Servicios basados en la tecnologi digital como serian la "Liama-
da en espera", la " Marcacién abreviada" y la "Marcacion
automatica de llamadas". En todo caso, las tarifas de servicios
de valor agregado deberan registrarse ante la SCT, en el
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concepto de que la SCT tiene la facultad, en los términos del
Reglamento de Telecomunicaciones de Regular las Tarifas de
Servicios de Valor Agregado, en caso de que determinace que
la competencia existente en el mercado no permite la liberali-
zacion de precios y que, por lo mismo, la compaiiia pudiera
ejercer un poder mondpolico al establecer las tarifas corres-
pondientes. Las tarifas de los servicios de telefonia mévil celular
se encuentran regulados en las concesiones otorgadas a la
subsidiaria de Telmex que proporciona tales servicios.

I11.2.8. Régimen Fiscal de Servicios Telefénicos

Hasta el afio de 1989 el uso del servicio telefénico conlievaba
una carga fiscal muy alta. Por ejemplo, en 1989 los cargos por
el uso de teléfono estaban sujetos al pago del Impuesto Espe-
cial sobre Produccion y Servicios que fluctuaba de un 22% en
conferencia de larga distancia internacional a un 72% por lo
que se refiere a los cargos por servicio local comercial méas un
15% adicional por concepto de impuesto al Valor Agregado
calculado sobre el resultado de sumar el cargo del télefono y
el impuesto primeramente referido. A partir del 10. de enero de
1990 se derogd el Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios al que estaban sujetos los usuarios por el uso del
servicio telefénico. Concomitantemente, entré en vigor el Im-
puesto por la Prestacion de Servicios Telefénicos al que estara
sujeto la compariia como causante.
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II1. 3. Requisitos de Expansién y Modernizacién

En los términos de la modificacién a la concesién del afo de
1990, la compariia se encuentra obligada a expandir, mejorar
y modernizar la red publica telefonica. En particular, la compa-
Aia debera:

e Expandir el nimero de lineas en servicio aunatasa anual
de 12% durante el periodo que comprende del 10 de
agosto de 1990 al 31 de diciembre de 1994. ‘

e Expandir sus servicios a las areas rurales, en particular
llevando a cada poblacion de méas de 500 habitantes
(segln el censo de 1990) el servicio telefonico mediante
la instalacién de cuando menos, una caseta publica o
agencia telefdnica con servicios de larga distancia, con
antelacion al 31 de diciembre de 1994.

e Expandir el nmero de casetas publica telefonica de una
densidad actual de 0.8 casetas por cada 1000 habitan-
tes, a 2 casetas publicas por igual nUmero de habitantes
antes del 31 de diciembre de 1994 y a 5 casetas publicas
antes del 31 de diciembre de 1998.

e Reducir el tiempo de espera maximo para la instalaciéon
del servicio telefonico basico en ciudades que cuenten
con conmutaciéon automatica, a 6 meses en el afio de
1995, disminuyéndose en un mes dicho plazo cada afio
hasta llegar a un mes en el afio de 2000.
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La concesidn establece también una serie de obligaciones con
respecto a la calidad de los servicios que presta la compafiia,
como son reducciones en las lineas con falla, en el tiempo de
reparacién de lineas, en el requerido para obtener tono para
marcar en el de instalacion de nuevas lineas, asi como aumen-
tos en el porcentaje de llamadas que deban pasar el primer
intento.

IIL3.1. Competencia

El Reglamento de Telecomunicaciones y la modificacion de
1990 a la concesidn contienen varias disposiciones concebidas
para fomentar la competencia en la prestacién de servicios de
telecomunicaciones. En general, se faculta a la SCT otorgar
concesiones a terceras personas para la prestacion de cuales-
quiera de los servicios que presta la compariia al amparo de la
concesion, con la salvedad de que, en tanto la compariia esté
en cumplimiento de la concesién, la SCT no otorgara, con
antelacion a agosto de 1996, concesiones para la prestacion
del servicio de telefonia basica de larga distancia nacional e
internacional. Se requiere que la compariia permita que la red
de cualquier otro concesionario se conecte a su red y, a partir
del 31 de diciembre de 1996, tendra que permitir que otras
redes telefonicas de larga distancia se interconecten a su red
de manera que se permita a los usuarios seleccionar la red que
deba portar sus llamadas. Asimismo, se requiere que la com-
pania permita que los usuarios de su red telefonica revendan
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sus excesos de capacidad, excepto que hasta agosto de 1996
no existe obligacién de permitir la reventa para la prestacion de
servicios de larga distancia de servicios de "valor agregado"” se
requiere concesidn, pero si se requiere en algunos casos
permiso de la SCT.

I11.3.2. Terminacion de la Concesion

La concesidn dispone que su vigencia terminara en el afio 2026
que podra ser renovada por un plazo nacional de quince aros,
sujeto a los nuevos requisitos que imponga la SCT.

La Ley de Vias Generales de Comunicacion dispone que, al
vencimiento del término de la concesion, las vias de comuni-
cacion, con sus dependencias, auxiliares y accesorios, rever-
tirdn gratuitamente al Gobierno. Por su parte, la concesion
dispone que, al vencimiento de la misma, el Gobierno tendra
derecho preferencial de adquirir en su totalidad las instalacio-
nes telefonicas y sus accesorios, incluyendo terrenos, edificios,
muebles y material en almacén y derechos de titulo oneroso,
tomando como base el valor de los avallos que en su caso
practique la Secretaria de Energia, Minas e Industria Paraesta-
taly, por Gitimo, el Reglamento de Telecomunicaciones dispone
gue al vencimiento de las concesiones el Gobierno Federal
tendra derecho preferente para adquirir las instalaciones que
se determine en el titulo de concesién destinados a la presta-
cién del servicio concesionado. Existen dudas de interpreta-
cion respecto de la forma en que habran de aplicarse las
disposiciones senaladas.

B by DR
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Tanto la Ley de Vias Generales de Comunicacién como la
concesion contienen varias disposiciones por virtud de las
cuales pudiera declararse la caducidad de esta Ultima antes de
su fecha programada de vigencia. Conforme a la Ley de Vias
Generales de Comunicacion, la SCT podra declarar la caduci-
dad de la concesion en determinados casos, incluyendo los
siguientes:

e Por no cumplir con las obligaciones de expandir el
servicio telefénico en los términos de la concesion.

e Por interrupcién del servicio publico en todo o parte
importante.

e Por enajenacion de la concesion o de los bienes afectos
al servicio publico, sin la previa autorizacion de la SCT.

e Por incumplimiento de otras obligaciones establecidas
en la Ley de Vias Generales de Comunicacion.

Adicionalmente, la concesion establece las siguientes causales
de caducidad:

e Por violaciones graves y reiteradas a las condiciones
contenidas en la concesion, previo establecimiento y
apercibimiento por escrito de la SCT.

e Por incumplimiento grave y reiterado de las metas y
condiciones de expansion.
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e Por incumplimiento grave y reiterado a las metas mini-
mas de calidad servicio.

e Por negarse a interconectar a otros concesionarios de
servicios de telecomunicaciones, sin causa justificada,
no obstante el previo apercibimiento de la SCT.

e Por quiebra declarada o por resolucién judicial.

La Ley de Vias Generales de Comunicacion dispone que, en el
caso de caducidad de la concesidon por cualquiera de las
causas estipuladas en la misma, incluyendo la admisién de
cualquier Estado o Gobierno extranjero como accionista, la
compaiiia perdera, en beneficio de la Nacién, la via de comu-
nicacion con todos los bienes muebles e inmuebles, servicios
auxiliares, dependencias y accesorios destinados a la explota-
cién de la via.

La Ley de Vias Generales de Comunicacion dispone que, para
el caso de caducidad de la concesién por cualquier otra causa,
gue parte de los bienes de la compariia revertiran gratuitamente
al Gobierno y pudiera requerirse que la comparia desmonte la
parte de las vias e instalaciones cuya propiedad conserve.
Existen igualmente en este caso, dudas de interpretacion res-
pecto de la forma en que habran de aplicarse dichas disposi-
ciones
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I11.4. La Privatizaciéon

En septiembre de 1989, el Presidente Carlos Salinas de Gortari
anuncié que el Gobierno tenia la intencién de devolver al sector
privado el control de la Comparia. El Gobierno habia sido
propietario de la mayoria de las acciones representativas del
capital social de la compafiia desde 1972. Los principios recto-
res de la privatizacién, segun fueron anunciados por el Presi-
dente Salinas, son: mantener la soberania del Estado en el
sector, mejorar los servicios telefonicos, proteger los derechos
de los trabajadadores de la Compariia y hacer arreglos para
que adquieran participacién en el capital social de la Compaiiia,
garantizar la expansién del sistema telefénico, promover la
innovacién técnica y cientifica y mantener la Compariia bajo
control mayoritario mexicano. Tanto los términos de la Conce-
sién como la legislacién mexicana que rige la inversién extran-
jerarequieren que la Compariia esté controlada por mexicanos.

La estructura del capital de la Compariia se modific6 en 1990
para cumplir dichos objetivos. Con anterioridad, su capital
social se formaba por una mayoria de acciones de la serie "AA",
cuya tendencia estaba reservada al Gobierno y una minoria de
acciones de la serie "A", sin restricciones en cuanto a su
titularidad. En 1990, los estatutos sociales fueron modificados,
ciertas acciones fueron convertidas de una serie a la otray un
dividendo de 1.5 acciones serie "L" por cada accién en circu-
lacién fue decretado. En consecuencia, las acciones serie "AA"
representan el 20.4% del capital social, pero un 51% del total
de acciones con plenos derechos de voto y pueden ser deten-
tadas por cualquier titular que califique como mexicano segun
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se define en los estatutos sociales. Las acciones serie "A"
representan el 19,6% del capital social, pero el 49% de las
acciones con plenos derechos de voto y pueden ser detenta-
das por inversionistas de cualquier nacionalidad. Las acciones
serie "L" representan el 60% del capital social, pero sus dere-
chos de voto estan limitados y también pueden ser detentadas
por inversionistas de cualquier nacionalidad.

El 20 de diciembre de 1990, el Gobierno vendi6 todas las
acciones serie "AA" a un fideicomiso cuyos fideicomisarios son
los Accionistas Controladores. Ademéas el Gobierno vendio
aproximadamente 187 millones de acciones serie "A" y 280
millones de acciones serie "L", 0 sea, el 4.4 de las acciones en
circulacion a un fideicomiso en beneficio de los miembros del
Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM). Tal
fideicomiso para adquirir las acciones contratd un crédito por
aproximadamente 325 millones de dblares con Nacional Finan-
ciera S.N.C. El crédito es pagadero en ocho anualidades
empezando el 9 de diciembre de 1991 y no hay castigos por
realizar pagos anticipados. Nacional Financiera S.N.C., como
fiduciaria de tal fideicomiso, puede vender las acciones serie
"A" y las acciones serie "L" fideicomitidas, con el propésito de
realizar los pagos anuales. La fiduciaria puede realizar dichas
ventas solamente dentro de un plazo que comienza 15 dias
antes del vencimiento correspondiente y que termina 30 dias
después de tal fecha. Empezando 1988, la fiduciaria distribuira
todas las acciones remanentes a los miembros del STRM.
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Al mismo tiempo en que se realice la oferta simultanea, la
Compairiia pretende adquirir del Gobierno aproximadamente
150 millones de acciones serie "L" al precio en que se realice
la oferta publica en México, menos la comisién de adquirir tales
acciones, es su ulterior venta a los empleados de la Compairiia
que no se vayan a beneficiar por la operacion del Contrato de
Fideicomiso descrito en el parrafo anterior. En tanto dichas
acciones son vendidas, las mismas se conservaran en un
fideicomiso especifico para este propésito. La forma de asig-
nacion de acciones a los empleados y funcionarios no ha sido
determinada, pero una vez que se les asignen podran comprar
las acciones en cualquier tiempo dentro de los siguientes
cuatro anos a la asignacion, al precio pagado por la Sociedad
mas un interés a tasa de mercado. En la medida en que las
acciones fuesen vendidas a los empleados a un precio inferior
a su valor en el mercado, la Compariia reconceria, conforme a
los PCGA en México y en los Estados Unidos de América, un
gasto adicional por compensaciones. También conforme a los
PCGA en México, el capital contable se reducira en la medida
en que las acciones no se hubiesen vendido; conforme a los
PCGA en Estados Unidos de América, el capital contable se
reduciria por la diferencia entre el precio de adquisicion total de
las acciones serie "L" pagado por Telmex al Gobierno y el
efectivo total recibido por Telmex en pago a las acciones serie
IILII.
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Previo a la oferta simultanea, el Gobierno quedd como propie-
tario de aproximadamente 20'157,785 acciones serie "A" y
3'274,798,136 acciones serie "L", es decir, de un 31.1% de las
acciones representativas del capital social de la Compariia. En
adicion, el 28 de febrero de 1991, bancos propiedad del Go-
bierno principalmente Nacional Financiera, S.N.C., eran titula-
res de aproximadamente 172 millones de acciones serie "A" y
258 millones de acciones serie "L", 10 que equivale aproxima-
damente al 4% de la totalidad del capital social de Telmex. El
Gobierno pretende convetir sus acciones serie "A" en acciones
serie "L". Los estatutos de la empresa establecen que la Secre-
taria de Comunicaciones y Transportes tiene derecho a desig-
nar uno de los diecinueve Consejeros Propietario y su
Suplente. Esta disposicion es requerida por la concesion vigen-
te hasta agosto de 1993, inclusive, pero se podra eliminar
después de dicha fecha mediante una reforma en los estatutos
sociales. Hasta diciembre de 1990, seis de los once Consejeros
Propietarios eran funcionarios del Gobierno sirviendo ex-oficio
y dichos Consejeros tenian derecho a nombrar a sus respecti-
vos suplentes.

La venta por el Gobierno de 1,500 millones de acciones serie
“L" objeto de la oferta simuitanea (considerando que no se
ejerza opcidn de asignaciones en exceso) y la venta por el
Gobierno de aproximadamente 150 millones de acciones serie
"L" a la Compania, para su ulterior venta a los empleados,
segun se describi6 antes, reducira la tenencia directa de accio-
nes serie "L" del Gobierno, de 3,275 millones a 1,625 millones,
0 sea, el 51.5% al 25.7% del total de las acciones serie "L". Las
acciones 51,5% al 25.7% del total de las acciones serie "L". Las
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acciones que conservara el Gobierno representan el 15.5.% del
capital social total (considerando que el Gobierno hubiese
convertido sus 20 millones de acciones serie "A" en acciones
serie "L"). El Gobierno podria vender menos de un mil quinien-
tos millones de acciones serie “L" en la oferta simultanea, si no
todas las porciones de la oferta simultanea son completadas o
si la oferta internacionai es reducida. Aproximadamente 541
millones de acciones serie "L", 0 el 8.5% de las acciones serie
"L" o el 5.1% del capital social total, esta sujeto a opciones
otorgadas a ciertos Accionistas Controladores. El Gobierno
prevé ventas ulteriores de acciones seire "L" de las cuales es
tenedor, en una o més ofertas publicas o privadas en México y
en el extranjero. La Compariia ha convenido en colaborar con
el Gobierno en relacién con dichas ventas y especialmente en
presentar todo documento o instrumento que se requiera ante
las autoridades gubernamentales de cualquier jurisdiccién y en
que determinados gastos seran a su cargo. La capacidad del
Gobierno para vender acciones serie "L" 0 ADS sera restringida
por un periodo de 180 dias después de la fecha de este
prospecto, sujeto a ciertas excepciories, en virtud a convenios
celebrados por los colocadores de valores en relacion con la
oferta simultanea. Las excepciones incluyen el intercambio por
el Gobierno o cualquiera de sus entidades afiliadas de acciones
serie "L" 0 ADS por deuda a cargo de bancos mexicanos, en
el concepto de que las acciones serie "L" o ADS que se
adquieran en dicha permuta no podran ser ofrecidos, vendidos
0 en cualquier otra forma enajenados antes del plazo citado de
180 dias. El precio al que cualquier accion serie "L" 0 ADS fuere
permutado (valuado o valuando la deuda que se reciba a
cambio en una subasta y/o otro procedimiento similar que
permita la participacién a un numero razonable de postores)
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no podra ser inferior que el precio promedio de mercado de las
acciones serie "L" o ADS determinado respecto a un periodo
razonable (menos el descuento que refleje las restricciones en
la enajenacion de los valores). Otras excepciones constan en
el apartado de Colocacién de Valores.

I11.4.1. Los Accionistas Controladores

Las acciones serie "AA" se vendieron el 20 de diciembre de
1990 a un fideicomiso, cuyos fideicomisarios son los Accionis-
tas Controladores. Los Accionistas Controladores se confor-
man por los .Accionistas Controladores Mexicanos, que en
conjunto detentan 1,103'150,896 acciones serie "AA", 0 el 51%
de las acciones serie "AA"; Southwestern Bell International
Holdings (SBIH), una subsidiaria de la compaiiia nortemericana
de comunicaciones Southwestern Bell Corporation, que deten-
ta 529'945,038 acciones serie "AA", 0 el 24.5 de las acciones
serie "AA"; y France Cable Radio, una subsidiaria de la empresa
de telecomunicaciones Francesa France Telecom, que detenta
529'945,038 acciones serie "AA" 0 el 24.5% de las acciones
serie "AA". Los Accionistas Controladores Mexicanos incluyen
a Grupo Carso, S.A. de C.V. (25.3% de las acciones serie "AA");
Seguros de México S.A. (2,9% de las acciones serie "AA");
otros dos inversionistas con un 3% de las acciones serie "AA"
cada uno y 48 inversionistas adicionales, ninguno con mas del
1.8% de las acciones serie "AA", Grupo Carso, S.A.de C.V,, es
una compariia controladora con inversiones principalmente en
las industrias metallrgica y de papel, mineria, tabaco, en la
operacién de restaurantes y tiendas departamentales y en la
produccién de cobre y aleaciones de cobre.
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Ademés, el Gobierno vendié opciones para la compra de
540'760,243 acciones serie "L", 0 sea el 5.1% del capital social,
a ciertos Accionistas Controladores. Las opciones se pueden
ejercitar en cualquier momento hasta el 20 de diciembre de
1994, inclusive, para comprar acciones serie "L" a un precio
igual a 0.81256 dolares por accién mas los intereses que tal
suma devengue desde el 20 de diciembre de 1990 hasta la
fecha de ejercicio de la opcién. El precio promedio de las
acciones serie "L", sujetas a las opciones, SBIH detenta opcio-
nes para adquirir 530°157,701 acciones, el sefior Jorge Esteve
C. consejero suplente de la Compariia tiene opciones para
adquirir 3'552,053 acciones, el sefior Luis Berrondo Martinez
detenta opciones para adquirir 3'552,052 acciones y France
Cables et Radio detenta opciones para adquirir 3'499,037.

Los Accionistas Controladores pagaron 1,757°601,795.20 dé6-
lares por las acciones serie "AA" y por dichas opciones de
compra de acciones serie "L". De dicha cantidad
974’660,879.60 dolares se pagaron en efectivo y
759'340,915.60 dolares seran pagados por los Accionistas
Controladores Mexicanos, con intereses, el 20 de junio de
1991. La cantidad de 23'600,000 délares seran pagados por
los Accionistas Controladores en conjunto, antes del 10. de
mayo de 1996. El fideicomiso a través del cual las acciones
serie "AA" son detentadas, pagara esta Ultima cantidad al
Gobierno, de los dividendos que pague Telmex a las acciones
serie "AA". Del precio total de las acciones serie "AA" y las
opciones para adquirir acciones serie "L", 847°076,209.72 d6-
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lares son atribuidas o atribuibles a los Accionistas Controlado-
res Mexicanos, 479'984,851.56 dblares son atribuibles a SBIH,
406'940,733.92 dblares son atribuibles a France Cable et Radio
y 23'600,000 délares son atribuibles a los Accionistas Contro-
ladores en conjunto.

Si cualquiera de los Accionistas Controladores Mexicanos ex-
cepto Grupo Carso, S.A. de C.V.,, (Carso), falta al pago del
saldo del precio de compraventa de sus acciones serie "AA",
Carso tiene derecho a pagar dicho saldo y adquirir dichas
acciones serie "AA" 0 encontrar un inversionista mexicano
aceptable al Gobierno, que lo haga. Si Carso no lo hace o si
Carso falta a su obligacidn de pagar el saldo del precio pactado
por sus acciones serie "AA", al vencimiento, el Gobierno podra
rescindir la venta respecto a todos los Accionistas Controlado-
res Mexicanos y asi hacer que los derechos fiduciarios sobre
las acciones serie "AA" en favor de los Accionistas Controlado-
res Mexicanos revierta al Gobierno. En dicho caso SBIH vy
France Cables et Radio podran designar un comprador que
califique como mexicano conforme a los estatutos sociales y
que sea aceptable al Gobierno, mas si no lo hicieren, el Gobier-
no podra designar tal comprador, sujeto a la aprobacién de
SBIH y France Cables et Radio. Si ningin comprador de las
acciones serie "AA", inicialmente vendidas a los Accionistas
Controladores Mexicanos es convenida en esta forma, el Go-
bierno las podra conservar o podré designar uno o mas com-
pradores que adquieran todas las acciones serie "AA",
incluyendo las que son detentadas en favor de SBIH y de
France Cable et Radio.
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El fideicomiso a través del cual las acciones serie "AA" son
detentadas restringe las transmisiones de los derechos fidei-
comisarios sobre las acciones serie "AA". En el caso de incum-
plimiento por parte de los Accionistas Controladores
Mexicanos al pago del saldo del precio de compraventa, se
permitiran las transferencias arriba descritas. Por lo contrario,
los Accionistas Controladores no podran transferir sus dere-
chos sobre las acciones serie "AA" antes del 20 de diciembre
de 1995, excepto en las circunstancias siguientes:

e Transmision por todos los Accionistas Controladores
Mexicanos de hasta 49% de las acciones serie "AA"
detentadas por los Accionistas Controladores Mexica-
nos, a personas legalmente calificadas para ser propie-
tarias de acciones serie "AA", siempre que el propietario
original conserve los derechos de voto correspondiente
a dichas acciones conforme al Contrato de Fideicomiso.

e Transmisién por todos los Accionistas Controladores
Mexicanos a una sociedad dominatriz que esté bajo su
control conjunto.

e Transmisicién por cualquiera de SBIH o France Cables
et Radio de hasta el 49% de las acciones serie "AA"
siempre que quien transmita conserve los derechos de
voto correspondientes conforme al contrato de fideico-
miso.
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e Transmision por cualquier Accionista Controlador a una
sociedad que esté controlada por, controle o esté bajo
control comun con dichos Accionista Controlador, (defi-
niéndose el vocable "control' como el dominio de al
menos el 99% del capital social).

Después del 20 de diciembre de 1995, cualquier accionista
controlador puede transferir sus acciones serie "AA", sujeto a
ciertos derechos de preferencia en favor de los otros accionis-
tas controladores, actuando en conjunto, lo podran dar por
terminado en cualquier tiempo después del 20 de diciembre de
1995.

En dicho fideicomiso se dispone asimismo, que el fiduciario
esta obligado a votar las acciones serie "AA" como un bloque
y conforme a instrucciones expedidas por un comité técnico,
excepto que el fiduciario debera votar segtin lo indiquen los
Accionistas Controladores directamente en la designacion de
Consejeros, propietarios y suplentes, miembros propietarios y
suplentes del Comité Ejecutivo y Comisarios. El Comité Técni-
co esta controlado por los Accionistas Controladores Mexica-
nos, excepto que los votos de los representantes de SBIH y de
France Cables et Radio se requieren para que el fiduciario
pueda votar para aprobar el pago de dividendos, para modificar
los estatutos sociales de la compariia, para fusionar o liquidar
a la Compafia, para emitir acciones de la Compariia con
derecho a voto para cancelar la inscripcion de las acciones de
la Compairiia en cualquier bolsa de valores.
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La Comparia esta recibiendo y espera continuar recibiendo,
servicios de consultoria y administracién en un amplio rango
de areas, de Carso, SBIH y de France Cables et Radio. El
Consejo de Administracién de la Comparia ha nombrado un
Comité Especial de Consejeros no vinculados con alguna de
tales sociedades para negociar los acuerdos apropiados para
compensarlos por sus servicios. Para 1991, se estima que
Carso, SBIH y France Cables et Radio recibiran una compen-
sacion total de hasta 30 millones de ddlares por dichos servi-
cios, incluyendo los pagos de servicios por tarifas convenidas
y reembolsos de gastos. Los acuerdos respecto a la compen-
sacion por servicios que sean rendidos en un futuro por Carso,
SBIH y France Cables et Radio seran determinados con pos-
terioridad.

Excepto seguin se ha descrito anteriormente, la Comparnia no
tiene conocimiento de que haya algin otro tenedor con mas
del 10% de sus acciones de cualquier clase.




Conclusiones y
Recomendaciones

A raiz del desarrollo de este trabajo, hemos concluido que
todas las modificaciones y cambios que se gestan en el pais,
afectan de manera imperante a toda a rama productiva. Lo cual
hace que todas las organizaciones esten a la vanguardia de
todos los cambios para poder estar a nivel de las exigencias
del pais; por tanto las preocupaciones por modificar las situa-
ciones tanto internas como externas, de una organizacién son
esenciales para la subsistencia de la misma.De tal manera
Teléfonos de México trata de acoplarse a las tendencias politi-
cas y econdmicas del pais, para poder cumplir con las necesi-
dades del mismo y ser mas competitivaba, por lo que en esta
obra se estudio una parte importante de la organizacion y esta
es, los recursos humanos; ya que este es el mayor activo que
pueda tener la organizacion, sesgandonos al estudio del pro-
ceso de reclutamiento y seleccién ante el cambio de privatiza-
cioén, por lo que se concluyé lo siguiente:

e EIl 10% de toda la poblaciéon encuestada piensa que se
ha enfrentado a demasiados problemas a raiz de la
privatizacion, el 33.3%. Sélo algunos y el 56.7% opina
que no se han enfrentado a ningun problema. Por lo que
podemos concluir que los trabajadores de TELMEX no
se han enfrentado a cambios drasticos a raiz de la
privatizacién que les generen problemas.
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e Por otra parte el 34.6% de las 26 personas que contes-
taron esta pregrunta opinan que el area de planeacién
ha experimentando cambios de personal, el 7.7 en el
departamento de larga distancia; el 15.4 en la direccién
de recursos humanos y el mismo porcentaje para el area
de Finanzas, y un 26.9% piensa que se han experimen-
tado cambios en todos los departamentos anteriores.
Concluyendo asi como habia de esperarse que araiz de
la privatizacion el area que experimenta mayores cam-
bios es la planeacion. '

e Todos los encuestados que contestaron la pregunta de
la variable Util piensan que el proceso de reciutamiento
y seleccién enriquecié su desempenio laboral.

e EI35.7% consideran que todos los aspectos han influido
en el proceso de reclutamiento y seleccién.

e El49.2% solo en algunos, el 7.5% se mantiene indiferen-
te y el 14.3% piensan que ninguno. Concluyendo asi que
la gran mayoria de los trabajadores de TELMEX piensan
que el proceso de reclutamiento y selccion ha influido
en la mayoria de los aspectos de su desemperio laboral.

e EI60% piensa que la privatizacion es benéfica para ellos.
El 23.3% se mantiene indiferente y el 16.7% piensa que
sera perjudicial. Por lo que damos por concluido que el
personal de TELMEX tiene una vision optimista ante la
privatizacion.
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El 40% piensa que deben tomar una actitud de mayor
eficacia ante la privatizacion. El 43.3% tiene una actitud
de desarrollo y el 10% se mantiene indiferente, el 6.7%
piensa que debe adoptar una actitud conformista. Con-
cluyendo asi que el personal de TELMEX asumira una
actitud de superacién ante la privatizacion.

El 67% de los trabajadores estan satistechos con los
cambios experimentados a raiz de la privatizacién, el
17% se mantiene indiferente siendo este porcentaje
valido para quienes se encuentran insatisfechos. Con lo
que podemos concluir que poco mas de la mitad estan
satisfechos con los cambios que haimplantado TELMEX
a raiz de la privatizacion.

El93.3% tiene una opinién positiva sobre la privatizacién
y el 3.3% tiene una opinién regular siendo este porcen-
taje validos para los que tienen una mala opinién. Con-
cluyendo asi que la gran mayoria del personal de
TELMEX tiene una visién positiva de la privatizacion.

El 46.7% del personal de TELMEX piensa que la empre-
sa ocupa personal interno para cubrir los puestos va-
cantes, el 16.7% piensa que ocupa el personal externo,
siendo el mismo porcentaje valido para los que piensan
que ocupan ambos (personal interno y externo) y el 20%
que ninguno. Concluyendo que TELMEX ocupa su per-
sonal interno para cubrir plaza vacantes.




El 70% piensa que si han experimentado cambios a raiz
de la privatizacién y el 30% no se ha experimentado los
cambios.

El 46.7% piensa que debe conocer las politicas y objeti-
vos de la empresay el 53.3% piensa que no. Concluyen-
do asi que los trabajadores de TELMEX no les interesa
intervenir en la administracién de la institucion.

El 83,3% saben en que fecha se privatiz6 TELMEX y el
16.7% lo ignora. Concluyendo que la gran mayoria de
los trabajadores conocen el curso de su empresa.

El 13.3% de los trabajadores se enteraron de la privati-
zacion por medio de folletos y manuales y el 13.3% por
medio de desplegados, el 70% por ninguna de estas dos
y el 3.3% por familiares. Por lo que se concluye que no
existe suficiente publicidad dentro de TELMEX sobre los
cambios que experimenta.

El 83.3% consideran que la empresa les brindara posi-
bilidades de ascenso en el futuro, el 16.7% piensan que
no les brindaran oportunidades. Concluyendo asi que
TELMEX tiene politicas de desarrollo para sus trabaja-
dores las cuales las dan a conocer.

El 100% de los trabajadores piensan que su trabajo es
importante para el desarrollo de la institucién. Conclu-
yendo que TELMEX ha creado conciencia en ellos.




El 60% de los trabajadores piensan que tienen un buen
ambiente de trabajo, el 30% con un ambiente regular y
el 10% piensa que es malo. Concluyendo que la gran
mayoria de los trabajadores de TELMEX tienen un buen
ambiente de trabajo.

El 86.7% de los trabajadores piensan que las relaciones
con sus companeros son buenas y el 13.3% que son
regulares. Concluyendo que existe buen sistema de
comunicacién horizontal.

El 40% piensa que las relaciones con sus jefes son
buenas, el 43.3% que son regulares y el 16.7% piensa
que son malas. Concluyendo que no existe un buen
sistema de comunicacion vertical.

El 76.7% de los trabajadores piensan que TELMEX es
parte fundamental de su desarrollo personal, el 16.7%
piensa que es parte fundamental de sus ingresos eco-
némicos y el 6.7% piensan que TELMEX es sélo un
trabajo mas. Concluyendo asi nuevamente que la insti-
tucién a creado conciencia en sus empleados.

El 20% considera que la privatizacion afect6 el ambiente
de trabajo, el 56.7% piensa que afecté poco, el 23.3%
piensa que no lo afectd. Concluyendo asi que TELMEX
mantuvo el mismo ambiente de trabajo entre sus em-
pleados a raiz de la privatizacién.
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e El 63.3% se encuentra satisfecho a raiz del cambio y el
36.7% no esta satisfecho con los cambios dados por la
privatizacion. Concluyendo asi que la Institucién ha apli-
cado politicas de desarrollo a consecuencia de la priva-
tizacion.

e EIl 86.7% piensa que TELMEX debera ser més estricto
en su proceso de reclutamiento y seleccion de personal,
y el 13.3% piensan que no debe ser estricto. Concluyen-
do asi que la actitud de los trabjadores de TELMEX
evoluciona al mismo paso que TELMEX.
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Recomendaciones

Aplicar cambios paulatinamente.
Continuar aplicando el proceso de reclutamiento y seleccion.

Crear modelos motivacionales para los trabajadores, e imple-
mentarlos apriori al cambio administrativo a raiz de la privatiza-
tizacién.

’ Crear programas de desarrollo y capacitacion.
Difusién previa de los cambios por departamento.

Continuar empleando personal externo para cubrir vacantes
ya que reprseenta un factor motivacional para los trabajadores.

Implantar campanas publicitarias intensas que den a conocer
los cambios en TELMEX.

Crear un ambiente de trabajo grupal al mismo nivel de ope-
racién.

Crear modelos informales de comunicacién a nivel vertical.




Viii

Adoptar el modelo de reclutamiento y seleccion a las exigen-
cias de privatizacién.

La organizacion debe crear una imagen que refleje los pro-
pdsitos de la misma.
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