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INTRODUCCIÓ}V

Durante mi proceso de formación como licenciado en Ciencia políti." y científ,rco social, me

rodeo siemprc la curiosidad de entender la forma en la cual una sociedad busca inggcsar al

intercambio de poder con la clase gobernante; sin embargo es necesario reconocer que dicho

intercambio nunca se ha desarrollado de manera equilibrada o en beneficio de la ciudadanía.

También cabe destacar que la razón por la cual un gobierno surge y se conforma por

reprcscntantes de la sociedad, es precisamentc para convcrtirse en la voz de la propia

sociedad, en el rnedio idóneo por el cual todas aquellas necesidades, incertidumbres,

propuestas y altemativas pueden ser canalizadas y resueltas; sin embargo una vez rnás, es

necesario mencionar que la realidad como la conocemos es oka, y esta por lo general, solo

rcspondc a las neccsidadcs o expectativas dc unos cuantos y lamentablementc en su mayoria a

una clase, la cual consideramos como dirigente.

El desarrollo y creación de esta investigación. parte desde la importancia que rodea la

propia basc y los cimicntos dc la formación como Politólogo, en la cual se prctcnde dotar

herramientas y facultades capaces de explipar la realidad social a través de conocimientos

teóricos y metodológicos.

El presente trabajo pretende dar cuenta sobre el buen gobierno, operacionalizar los

indicadores que lo mide¡r, así como una propuesta metodológicaparu su evaluación. En efecto

parto del interés de conocer y precism 1o que es un buen gobiemo, [o que ello implíca de

forma tcórica y los alcances que estc puede prcsentar de una forma práctica. Así mismo

identificar los distintos principios que la consolidan como teoría: eficacia, eficiencia,

transparencia, rendición de cuentas, participación ciudadana, atención de demandas,

consenso, equidad y legalidad, a través de las distintas visiones que puede presentar este

ftnómcno dc la administración del poderpúblico.

La razóo por la cual una teoría así puede servir de guía e impulso social, es porque

puede responder a cuestionamientos tales como: ¿Cómo poder transformar a los gobiernos y
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sus estructuras para una mejor relación con [a sociedad?, ¿Cómo romper con esquernas

tradicionales verticales y cómo conseguir un desarrollo horizontal? ¿De qué forma se puede

involucrar rrrás a la sociedad en asuntos del gobierno y en la cual se respete su decisión?; entre

cstos y otros cuestionamientos. son planteamicntos que en la actualidad se encucntran

vigentes, por lo cual es necesario el desarrollo de una teoria que regule el ejercicio político y

coloque a la socíedadala par del gobierno, tanto para la aceptación y ejecución de políticas

públicas, como para la dirección y solución de problemas.

A ratz de esto, puedo decir que la razón fundamental por la cual busco conocer y

el'aluar una teoría así, es romper con los esquemas establecidos anteriormente donde el

gobierno era vísto como único agente central con el poder limitado rinicamente a sus interés y

nccesidades; así también la intcnción es desarrollar una teoría y una mctodología que sirva de

guia y modelo para concretizar las características idóneas que debe presentar todo gobiemo en

aras de articular intereses, derechos y obligaciones en común.

La actualidad exige gobiernos capaces de enfrentar nuevos retos y desplazar las

institucioncs tradicionales dc gobicrno que no pcrmiten la intervención y el involucramiento

de [a sociedad en una visión futura común; se requiere la interacción, aceptación e

incorporación de una multiplicidad de agentes e instituciones capaces de influir en el rumbo

del gobierno y la sociedad, y con ello también la implantación de nuevas modalidades de

regulación.

Se puede afl-rmat que principalmente un buen gobierno conlleva un buen ejercicio,

politicas, decisiones y accioncs orientadas hacia un bien común, un equilibrio entre socicdad y

gobiemo. equitativo enke los ciudadanos, transparente tanto en sus acciones y decisiones.

como en sus funciones y ejercicio; en este sentido e[ objetivo primordial de todo gobierno no

es su terriüorio, sino sus ciudadanos, no es [a edificación, sino sus habitantes.

Básicamente, un buen gobierno como teoria moditica la visión tradicional que se tiene

sobre la función del Estado y las instituciopes que le rodean, además incorpora elementos y
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objetivos partieulares como la eticienciay la eficacia pública, la transparencia administrativa.

la rendición de cuentas y lapartícipación ciudadana, el consenso, la equidad y la tegalidad, en

cada una de las acciones y decisiones del gobierno; por lo que conlleva un cambio profundo

cn cada una de las relaciones que se establecen entrc el gobierno y la sociedad.

Mi intención durante el desarrollo de esta investigación es analizar y describir cada

uno de los elementos que caractritzan al buen gobierno. entender 1o que la teoría implica y lo

que acontece en la práctica en una posible metodología, considerando los distintos elementos,

factores que involucran cada acción, así como su-s rcspectivas consccuencias.

Conociendo esto, y considerando mi planteamiento inicial de fortalecer una teoría que

pcrmita la consolidación de la sociedad con el gobierno, en un ejercicio conjunto y de acucrdo

mutuo que petmita ordenar y frjar las bases de relación entre ambos sectores en vísperas de

conseguir un mejor futuro y equilibrar el poder en ambas partes; así como la intención de

romper esquemas tradicionales donde el gobierno era contemplado como unico agente central

limitado a su-s interescs. Con base en el enfoquc de buen gobierno, pretendo demostrar a lo

largo de los tres capítulos siguientes la hipótesis que guía mi trabajo la cual plantea que los

principios que incorpora el buen gobierno como eficacia, eficiencia, transparencia, rendición

de cuentas, participación ciudadana, atención de demandas, consenso, equidad y legalidad,

son idóneos para establccer ulra metodología de evaluación administrativa municipal y

fomentar la construcción de mejores gobiernos.

En el capítulo I pretendo desarrollar otro de los objetivos de esta investigación. que es

la distinción obligatoria que conlleva un bucn gobierno con respecto dc lo que es

gobernabilidad y gobernanza. En este capítulo planteare brevemente lo que implica y los

alcances que conllevan otras dos teorías también centradas en la explicación de la rel¿ción

sociedad y gobierno. Además, abordxe la teoría del buen gobierno a través de las distintas

visiones que se presentan y el conocimiento brcvc de sus antecedentes.
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En el capitulo 2 desarrollare lo que implica un buen gobierno como teoría, donde

ratiñco las características necesarias idóneas para una vida política conjunta sociedad-

gobiemo con intereses y beneficios en común en una estmctura social con base en el mutuo

acuerdo dc corresponsabilidad. Es cn este capítulo donde prcciso y analizo cada uno dc los

principios básicos de un buen gobieñio como: eñcacia. eficiencia, transparencia. rendición de

cuentas, participación ciudadana, atención de demandas, consenso, equidad y legalidad.

En el capitulo 3 y ultimo, aplicare toda la teoria y los conocimientos desarrollados a lo

largo de los dos capítulos pasados, para desarrollar una mctodología de cvaluación cnfocada a

nivel local. Primeramente realaare una breve introducción acerca de la implicación del buen

gobiemo a nivel local y las características político-sociales de la conformación municipal en

México. Posteriormente. pretendo plantear una propuesta metodológica que involucre a cada

uno de los elementos característicos del buen gobierno; con ello intcntare proporcionar

mecanismos signiñcativos para su medición y valoración, así como la integración de

herramientas que permitan orientar esfuerzos hacia [a consolidación de un buen gobierno.

Finalmente, pretendo que a través de esta investigación y del conocimiento e

interpretación desarrollada sobre un buen gobiemo y las exigencias que este debe presentar,

se generen dudas e interrogantes acerca de si la relacíón existente entre nuestro gobierno y la
sociedad en la cual nos desarrollamos es factible, aceptada y reconocidapara hablar de la

existencia de un buen gobiemo, un gobierno efrcaz, efectivo, equitativo, fansparente y legal;

y en el más particular de los casos si consideramos al gobierno como guía y coordinador de

esfuerzos comunes en un proyecto presente y futuro de superación, en equitibrio con la

sociedad y cada una de las responsabilidades que ello conlleva.
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CAPITULO T

LA GOBERNABILIDAD, LA GOBERIYANZA Y EL BUEN
GOBIERNO

En este capítulo haré la diferencia entre la gobernabilidad la gobernanza y el

enfoque dc buen gobierno, a partir de su origcn y alcanccs. Explicare las

distintas visiones que se tienen sobre el buen gobierno considerando el

Clonsenso de Washington, el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo y el Código Iberoamericano del Buen Gobiemo-

1.1 La Gobernabilidad (Governabih.A\ y sus características esenciales

Este tipo de entbque se plantea completamente desde la üsión gubernamental' Lt

gobemabilidad sc puede ver como la existencia de detcrminadas caracteristicas dentro de una

sociedad que permite el desarollo de un gobierno. Mientras que su contrario seria [a

ingobernabilidad, es decir, la inexistencia o ausencia de características propias eu una

sociedad que hace imposible la existencia o el surgimiento de un gobierno'

Joari Oriol Prats señala que en 1975 Crozier, Huntington y Watanuki presentaron a la

Clomisión Trilateral un informe sobre "la gobernabilidad dc las democracias"- La tesis

más importante era que en Europa Occidental, en Japón y en Estados Unidos, los

problemas de gobernabiüdad procedian de la brecha creciente entre, por un lado, unas

demandas sociales fragmentadas y cn expansión y, por oto, unos gobicrnos cadavez

rn¡ís faltos de recursos financieros, de autoridarl y de los nrarcos institucionales y las

capacidades exigidas por el nuevo tipo de acción colectiva'r

En función de esto, la primera vez que se utilizo el térrnino gobemabilidad fue en un

informe para los gobiernos occidentales de Japón, Estados Unidos y Francia, en el cual se

valoraban los problemas y causas que. desde su perspectiva, marcaban e[ desempeño efectivo

del gobiemo y de la economía en las sociedades occidentales postindustriales con regímenes

políticos democráticos.

I Oriol prats, Joan, (2001) Gobemabilidad democrática para el desarrollo humano- Marco concepfual y

analítico,Revista lnstituciones y Desarrollo no. 10, España' p' 104' 
11
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Bajo este planteamiento la gobernabilidad sustenta la jerarquía del gobierno sobre la

organizasióu social, que se expresa en uua otganízacíón vertical en la cual el gobierno ñgura

como el único agente central con la capacidad de dirigir, coordinar y gobernar. Esto se basa

cn cl hccho cn que la sociedad es vista sin las capacidades suficientcs para gobernarse o

administrarse; se ve en la sociedad una ausencia total de organización y orden, la cu¿l no

podría buscar su propio beneficio, por lo que necesita de un agente extemo a ella para

mantenerse. De acuerdo a Morelba Brito la gobernabilidad puede ser definida como:

La disposición de la sociedad a, aceptár los productos del sistema político y las
decisiones de sus gobemantes y representantes politicos como vinculantes; la
disposicíón a actuar y desarrollarse dentro de un marco ínstitucíonal que considera
adecuado...[] a través del proceso politico han quedado plasrnadas en el Estado, como
lcycs y norrnas y como políticas pribücas a través de detcrminados cstilos de gestión y
de determinadas rutinas y dispositivos administrativos y procedimentales.2

Hablar de gobernabilidad no sólo es hablar de condiciones favorables y cualidades

propias cn una sociedad que permiten un desempeño gubernamental, sino también de una

capacidad en el gobierno para dirigir y permitir que esas condiciones sigan existiendo y

permitiendo su desarrollo.

En este sentido Luis F. Aguilar explica que la probabilidad o improbabitidad

gubcrnativa puede tencr dos calI-sas de fondo: "La primcra carr.sa es de origcn social y consiste

en la disposición o indisposición de la sociedad a aceptar, obedecer y reconocer que un

gobernante o un determinado equipo de gobiemo posea e[ derecho a dirigir y a manóar. a

exigir obediencia...[] Mientras que en la segunda causa se centra más en la posición del

gobierno respecto de la sociedad, ensu (in)capacidad".3

Como lo explica Aguilar, la gobernabilidad requiere de dos condiciones propias para

su cxistencia, primero una disposición social y segrrndo una capacidad ggbemamental; en

ambas condiciones se puede agtegr el fundamento de ta legitimidad, es decir, la barrera o la

' Brito, Morelb4 (2O02) Buen gobierno local y calidad de la democracia an EI Congreso Latinoamericano de
Cíenpia Política. España.

r Aguilar, Luis F. (2010) Gobernanza: El nuevo proceso de gobernar, Fundación FriEdrich Naumann p;rrala
Libertad. México.
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línea en la cual el gobierno puede accionar o ejercer su dominio público siempre con la

aceptación social; en este caso hablamos de hasta qué punto la sociedad permíte e[ ejercicio

político sin oponer resistencia o crear condiciones propias de ingobernabilidad. En este

considcro que la sociedad permite la cxistencia del gobierno porquc lo considera necesario

para su bienestar, sin embargo cuando este rebasa determinados límites permitidos por una

sociedad pierde esta condición de necesario.

Oriol Prats entiende por gobernabilidad "capacidad de un sistema sociopolítieo para

gobcrnarse a sí mismo en el contexto de ohos sistemas más amplios de los que forma parte-

De esta forma,la gobernabilidad se derivaría del alineamienúo efectivo entre las necesidades y

las capacidades de un sistema sociopolítico; es decir, de sus capacidades para

autoretbrzarse".4

La gobernabilidad como anteriormente mencione presupone una orgariizacíón vertical,

es decir. una organización jerarquízada, donde la sociedad acqta la existencia de un único

agente de coordinación quien se encuentra dot¿do de autonomía y respaldo de todos los

podcrcs públicos. Retomando a Aguilar Villanueva, "la gobernabilidad es un término que

hace suya la premisa de que e[ agente central o único de la conducción social es el Estado.

concretamente los poderes públicos y, efi particular, el gobierno ejecutivo mediante sus

politicas públicas y su provisión de servicios públicos. El gobierno se convierte en la primera

instancia de dirección social, dotado dc capacidades institucionales, fiscalcs, administrativas y

policiales".i

La gobernabilidad se centra principalmente en la capacidad directiva y adminiskativa

dcl gobicrno para ejercer su poder y dominio sobre la socicdad, su intención es conservar el

poder en el supuesto de que el gobierno cuent¿ con todas las capacidades necesarias para

conducir y gestionar a una sociedad; hablamos de la "capacidad del gobierno para gobernar"

una sociedad.

a Oriol Prats. Joan, {2003) EI concepro y el análisis de lo gobernabitidad. Revista Instituciones y Desarrollo no.
14, Eppaña. pp. 239-269.

' Aguilu.. Luis F. (2006) Gobernanm y Gestión Pública,Fondo de Cultura p,conómica. México.
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1.1.1 Los grados de la Gobernabilidad

Para Antonio Camou la gobernabilidad se puede medir por medio de la cantidad de respuestas

quc brinda el gobierno a las demandas de la sociedad. Esta clasificación puede scr dc forma

cualitativa si se contempla la aceptación o el descontento social, y de forma cuantitativa si se

cuentan con los medios necesarios para medir las demandas sociales y las respuestas a éstas.

Para este autor la existencia de la gobemabilidad depende de la existencia de un equilíbrio

entrc la cantidad de demandas sociales y la-s respuestas otorgadas por cl gobierno para

hacerles frente.

Los grados para medir [a gobemabilidad en escala, según Camou son cinco y

corrcsponden a: C¡obcrnabilidad ideal, Gsbcmabilidad normal, Déficit de gobcrnabilidad,

Crisis de gobernabilidad e Ingobernabilidad.

La Gobernabilidad tdeal: es un concepto limite que designa el equilibrio puntual enüe demandas

sociales y respuestas gubemarnentales (una respuesta adecuad¿ por cada demanda). El modelo de

gobernabilidad ideal tendría como correlato una sociedad sin conflictos (o con conflictos

absolutarrente "neutrali zados").

[¿ Gobemabilidad Normal: describe u¡ra situación donde las discrepancias (o diferencías) enfre

demandas y respuestas se encuentran en un equitibrio dinámico, esto es, varían dentro de

márgenes tolerados y esperables para los miembros de la comunidad política. Ciertamente, esto

no significa que no haya conflictos, cuestiones irresueltas e incltso problemas irresolubles; pero

el hecho que irrporta resaltar es que esas diferencias son aceptadas como tales e integradas en el

nnrco de la relación de gobierno vigente en uria sociedad.

El Déficit de Gobernabilidad: designa un desequilibrio entre el nivel de las demandas sociales y la

capacirlad de respuesá gubernamental, que es percibido como inaceptable por actor€s

políticamente organizados y que hacen uso efteaz dc su capacidadpara Lrr&nazar la rclación dc

gobierno en una situación dad¿ Llarr¡a¡emos a cada uno de estos desequilibrios "anomalías", las

cuales pueden presentarse en diversas esferas de la sociedad (economia, ¡rolitica, seguridatl

ciudadana, etc.).

T.

II.

III.
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/A

ry.

V.

La Crisis de Gobernabilidad: describe una situación de "proliferación de anornalias", es decir, una

conjunción de desequilibrios inesperados yio intolerables entre demandas sociales y respuestas

gubernamentales.

La ingobernabilidad: es, como el de gobemabilidad ideal, un cürcepto "limite" que designa la

virh¡al disolución de la relación de gobierno que une, por ambos lados, a los miembros de u¡la

comunidad plítica.6

Resumiendo, la Gobemabilidad ldeal alude al limite donde se mariif,resta la existencia

de una oportuna respuesta del gobierno para brindar asistencia a la mayoría de las demandas

sociales; la Gobemabilidad Normal describe la existeucia de menores respuestas de parte del

gobicrno para hacer frente a las demandas socialcs. sin embargo cxiste cierta tolcrancia; el

Déficit de Gobemabilidad describe una escasa respuesta del gobierno para solventar las

grandes demandas sociales; no existe ni orden ni equitibrio para enfrentar las demandas; la

Crisis de Gobernabilidad designa una casi nula respuesta del gobiemo para mantener el orden

y cnfrcntar las demandas sociales y la ingobemabilidad indica la inevitable disolución del

gobierno ó [a inexistencia del mismo.

Es importante mencionar que a pesar de que este enfoque presenta a la sociedad con

incapacidades y al gobiemo como único agente central, esto no significa quc hablemos

necesariamente de gobiernos autoritarios ó represivos, ya que [o que intenta este enfoque es

precisar la existencia necesaria de un actor como agente de dirección y control; trata de

explicar las características con las que cuenta un gobierno y las capacidades con las que

consta para oríentar su.s acciones al beneficio propio y de la sociedad- Para Elkin Yclánqaez

"la gobemabilidad se refiere a las adaptaciones y procesos en el marco del Estado y de [a

Administración públicapara mejorar su relación (vertical) con la ciudadanía y el proceso de

toma de decisiones".T

t Cu-ou. Antonio (200t), Prólogo y estudio preliminar, en Los desafios de la Gobernabilidad, FLACSO, I[S-

- UNAM, Pluay Valdés, México, pp.9-58.

' Vrlárqr"r, Elkin, (2006) La Gobernabilidad y Ia Gobernanza de la seguridad ciudadana. Hacia una
propilesla operacional, Fundación Método. Colombia. p. 6.
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1 .2 GobeÍrnunz:il (Governance)

Como se apreciará en apartados posteriores la gobernanza presenta muchas similitr¡des al

ctrfoquc del bucn gobicrno, ya que se ccfltra en la articulación de intercse con la sociedad, en

la busqueda de un beneficio colectivo. I*a gobernanza se puede plantear como la coordinación

de actores e instituciones para lograr metas que benefician e involucren a toda la sociedad.

Para Aguilar Villanueva "El sistema de gobernanTa. es la estructura institucional

fbrmal y organizativa del procesü de decisiones vinculantes del Estado moderno. Tres son las

instancias clave en el proceso: el Estado (las instituciones políticas y gubernamentales), las

organizaciones de la sociedad civil y el sector privado".s

Un elemento importante que involucra la existencia de la gobern4nza y qtle repercute

directamente sobre e[ gobierno es la pérüda del control absoluto en el ejercicio político; en

este supuesto e[ gobierno acepta ceder parte de sus funciones para permittr a la sociedad

intcgrarsc en su gcstión, distribuye el poder y el control a la sociedadpara quc el gobierno y la

administración se realicen de forma conjunta. Este interés de gobernar conjuntamente se

relaciona con la nueva visión que se tiene de [a sociedad como un actor más con capacídades,

derechos e intereses en común-

La forma de organización que percibe la gobernarza es de forma horizontal, ya que

existe una intemelación entre todos los actores involucrados quienes conjr:ntamente generan

estructuras de dkección; en esta forma percibirtos una rueva administración, ahora con

carácter de público y con mecanismos de integración para más actores. Rctomando

nuevamente a Velásquez, señala que: "La gobernanza estaría articulada funümentalmente a

la forma de mejorar la relacién horizont¿l entre una pluralidad de actores públicos y privados,

igualmente para mejorar los procesos de decisión, gestión y desarrollo de lo público y

* Op. cit. Aguilar. (2010), p. 31.
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colectivo. teniendo en cuenta una relación con caracteristicas de integración y de

interdependencia".e

De tal suerte, podemos percibir a la gobernanza conro una forma de organización del

poder en el espacio público muy diferente a la idea de gobernabilida4 ya que en estc caso se

percibe una nueva orientación de las bases de dirección que anteriormente se ejercían; la

dirección ahora necesita de más actores, de [a cooperación de todo los integrantes de la
sociedad er un solo cuerpo, que a través de decisiones generales se beneficia a particulares.

Se modifica la forma de organización jerárqüca por las bases del consenso y la participación

ciudadana.

Por su parte Antonio Natera destaca tres caracteristicas definitorias de las redes de

gobcrnanza: "la existencia de una eshrrctura multicéntrica o, dicho cn negativo, la ausencia de

un único centro decisor que determine los procesos de adopción de decisiones de forma

monopolística o exclusíva;La interdependencia entre los actores y la tendencia a determinar

procesos y alcanzatr resultados de forrna relacional, y la existencia de interacciones con ,n
grado aceptable de estabilided". l0

Asimismo los principales fundamentos de la gobernanza son que al igual que el buen

gobiemo se rigen por principios como: la participación ciudad ana,la rendición de cuentas, la

transparencia, la equidad, el consenso, la eficacia, la eficienci4 la legalidad, etc. El eje de

dirccción es guiado por la colaboración de la sociedad con el gobierno en la búsqueda de

objetivos en común; a través del desarrollo y logro de fines generales que involucren a todos

los actores políticos y sociales se busca concluir con neeesidades particulares; la fonna
estructural de explicar una articulación social presente en la gobernanza, es de forma

horizontal; en este .sentido cl gobierno deja de ser un único agcntc de control y se convicrte en

un agente de representación y coordinación social.

' Op. 
"it 

Velásquez. (2006) p. 7.

'u Natera, Antonio (2oo5), Nuevas estntcturas y redes de gobernarua. en Revista Mexicana de Sociologia 67,
núm- 4 UNAM lnstituto de Investigaciones sociales. (octubre-diciembre).
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Hablar de gobernanza es hablarde sociedades independientes que sejuntan para lograr

objetivos en comútr. I-a gobernan?.a ya no consigue sus objetivos a través de mando y control.

sino de participación, articulación e integración de iodos los actores sociales.

La Unión Europea considera que la legitimidad, la eflcacia y la visibilidad del

funcionamiento de sus instituciones son necesarías para una buena gobernanza; además de la

responsabilidad compartida de los diversos niveles de poder. En 2001, en su Libro Blanco

sobrc la gobernanza europea, la Comisión Europea definió cinco principios básicos de una

buena gobernanza: apertura, participación, responsabilidad, efi cacia y coherencia:

Apertura. Las Instituciones deberían kabajar de una forma miis abierta...[] Deberían
asimismo utilizar un lenguaje quc resultara acccsiblc para el público en general.

Participación. La calidad, la pertinencia y la eficacia de las politicas de la Unión implican
una amplia participación de los ciudadanos en todas y cada una de las distintas fases del
proceso, desde la concepción hasta la aplicación de las políticas.

Responsabilidad. Es preciso clarificar el papel de cada uno en los procesos legislativo y
ejecutivo. Cada una de las Instituciones de la UE debe explicar su acción en Europa y
asumir la responsabilidad que [e incumba
Eficacia. Las medídas deben ser eftcaces y oportunas, y producir los resultados buscados
sobre la base de unos objetivos claros, de una evaluación de su futuro impacto y. en su
caso, de [a experiencia acumulada.

Coherencia. Las polítícas desarrolladas y las acciones emprendidas deben ser coherentes y
fácilmente comprensibles...fi La coherencia requiere un liderazgo político y un ñrme
compromiso por parte de las Instituciones con vistas a garantizar un enfoque coherente
dentro de un sistema compleio. "

1.2,1 Dimensiones de la Gobernanza

Por su parte Christian Haldenwang indica que el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD) ha identificado cuatro dimensiones de la gobemanza:

rr Diario 0ñcial de la Unión Eurtrpea Libn¡ Blanco ttel Comité tle las Regiones Sobre Ia Gctbernanza Multinivel
2009. Lue. Van Den Brande. Presidente del Comité de las Regiones.
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o Gobernanza económica: un orden económico de mercado, cornpetitivo y no
discriminatorio, que favorece el crecimiento económico.

o Gobernanza política: instituciones políticas participativas, democráticas, legítimas,
pluralistas y accesibles.

' Gobernanza administrativa: una administración pública eficiente, transparente,
independiente y responsable.

. Gobernanza sistémica: instituciones sociales que protegen los valores culturales y
religiosos, contribuyen a garuntizar la libertad y la seguridad, y promueven la igualdad de

oportunidades para el ejercicio de las capacidades p"rsorules. l2

Tal como se puede apreciar la gobernanza económica implica un orden regido en su

mayoría por factores económico como el mercado y en la cual se favorece al crecimiento

económico; la gobernanza política representa la existencia de instituciones políticas regidas

por bases democráticas con apertura social y de forma plural; Ia gobernanza administrativa es

una forma de gestionar las acciones y recursos del gobiemo de forma eficiente, efrcaz,

responsable y transparente y la gobernanza sistémica que se compone de instituciones regidas

por el principio de equidad y libertad, las cuales buscan la protección e integración de todos

los actores sociales.

Estas dimensiones identifican la forma de organización que presenta la gobernan za, asi

como la forma de conducción y dirección qlle se ejerce a través de la involucración de

distintos actores a las funciones del gobierno.

Con los indicadores anteriores se percibe la gobernanza en su dimensión más amplia,

como el ejercicio político a través de instituciones democráticas encargadas de la inclusión

social que conciben políticas como resultado de consensos. También a aquella división de

poderes y funciones que permiten el ejercicio social dentro del ambiente político; a la
coordinación de intereses, beneftcios, voluntades, funciones y participación para la obtención

de beneficios colectivos.

'' Hulden*ung, Christian, (2005), Gobernanza sisténtica ¡t desan.ollo en Antérica Latina, Revista cle la CEpAL
no. 85.
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La gobernanza implica la existencia de todos aquellos mecanismos que permitan la

integracíón de la sociedad al ejercicio político, que permitan la influencia de la socíedad en

las decisiones del gobierno. Este enfoque parte del supuesto eí que la sociedad se encuentra

cn iggaldad dc condiciones que el gobierno, cuerta con las mismas características y

capacidades, busca los mismos beneficios y los mismos propósitos, que son la evolución

política, social y económica.

1.3 Un primer acercamiento al enfoque de buen gobierno

El término buen gobierno explica una evolución política y una articulación del binornio

socicdad-Estado c intcgración de los individuos alavida política. Ticne una gfan proyección

y un impofiante seguimiento a mediados de los años noventa cuando en un estudio realizado

por el Banco Mundial en 1989 se reconoce que en África existia una "incapacidad de

gobernación". Recordemos que el término gobernabilidad surgió anteriormente en 1975, por

lo quc el término buen gobierno es un concepto modcrno quc prosperó en los paíscs dcl nortc

de Europa para situarse lroy en día a escala mundial dentro de una extensa literatura. Sin

ernbargo sus antecedentes se remontan desde el siglo XVIU durante la época del Siglo de las

Luces donde se utilizaba para asociar la fbrma de gobierno con la sociedad civil. Antes de la

utilización del término governünce impulsado por los anglosajoncs. se utilizaba cl término

gouvernance de origen francés para explicar la tbrma modema de gestión de gobierno.

El conocimiento y entendimiento, así como la consolidación del concepto de buen

gobicmo partc de la integración de ideas teóricas clásicas. quc si bicn no mancjan las

características que hoy representa el concepto como lo conocemos, sí le fueron adicionando

elementos para su construcción teórico-metodológica.

En primer lugar se puede decir que un buen gobierno es entendido como la

culminación dc dos grandes propósitos vistos para una sociedad. Por un lado la libcrtad

individual caracteristica de los hombres razonables que entienden su entorno; y, por el otro, el
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respeto y respaldo que debe existir hacia la ley y hacia el órgano encargado de impartirla, que

por decisién de los rnismos ciudadanos fue establecída para ser el agente central de

coordinación.

En este sentido un escrito realizado por el autor II. C. F. Mancilla sobre "Las teorias

clásicas sobre el buen gobierno y su significación actual"l3 me atrevo a rescatar las ideas rnás

cercanas a la teoría del buen gobi.erno, como la visión que úenia Aristóteles sobre la

consolidación del Estado como un agente central para crear condicioncs propias hacia la

búsqueda de la realizaciín y el desarrollo del hombre; esto según su propio principio

aristotélico: "la felicidad de cada uno y el éxito del Estado son dos aspectos del mismo

proceso: la mejor Constitución es aquella que fomenta la felicidad de cada individuo y su

bicnestar"-14

Las características de un buen Estado son todos aquellos ideales que buscan la libertad

e igualdad de los ciudadanos y la soberanía de la ley, donde ninguna clase en específico puede

interponer sus intereses en beneficio propio y en perjuicio de los demás. Señala Villoria que

para Aristóteles, "la política y la moral son las ciencias prácticas que se complementan para

alcanzar el bien del hombre. La moral indica lo que es conveniente hacer para el hombre en su

persecución del bien, ordenando las inclinaciones y la.s acciones a través de la ¡azórt, y la
política or-dena la sociedad para alcanzar el bien común legislando lo que se debe hacer y

cvitando lo que no convienc".t5

El surgimiento de nuevas filosofias como el Helenismolu, t 4o consigo nuevas

valoraciones del individuo con respecto a su relación con el ámbito social y en donde la

Ir Mancilla, Hugo. C. F. (1982) Las feoias clásicas sobre el buen gobierno y su significación actual. Revista de
Esnrüos Políticos (Nueva Época) Núm. 29.

ra Op. cit. Mancilla, (1982) p. t65.
rs Villoria, Manuel (201l) ¿Mas libertad a más felieidad? El bnen gobierno del siglo fl{I en XVI enCongreso

lnternacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la administración Pública (Conferencia Magistral),
Paraguay. p. 12.Iu Helenismo es un término que se reñere a la cultura griega. Designa especialmcnte el periodo
aproximadamente comprcndido desde la musrte de Alejandro Magno {323 a.C.) hasta la muerte de Cleopaka
(30 a.C.). El esplendor cultural del periodo helenístico se debe a la expansión enorrne de la cultura escrita; el
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confotmación de un Estado se convierte en el vínculo de correlación entre los hombres que lo

conforman. Para Alfonso Reyes "el Estado es sólo un compromiso para aceptar los derechos

de los otros y obtener de ellos un trato comparable; la ley, únicamente un contrato para

facilitar las relaciones cntre los hombres. El gobierno y cl derecho existen para prcservar la

seguridad mutua".l7

El surgimiento e implementación de un Estado de derecho podría ser una de las

principales aportaciones de los romanos, quiencs en su busqueda de establecer sistemas

políticos regidos dentro de una determinada legalidad centraban su administración en la

consolidación de libertades individuales, unificando derechos nutuales con principios éticos;

algunos de los principios citados por Cicerón veían el origen del Estado desde la misma

socicdad, que provcnía solo de ella por el hecho de gcstionar apxtir de bases rcgidas por la

misma ley.

La contribución filosófica del liberalismo es principalmente en el campo político-

institucional; dondc autorcs como John Locke cuestionaron cl origen del Estado y dcl

gobierno solo a partir de la obligación de preservar los derechos e intereses del hombre a
través de un bien común; la responsabilidad de parte de todos los órganos del Estado con [a

sociedad, recordando que solo la buena administración de dichos órganos es la causal de su

origcn. También Locke hacía mención de la forma de organizar el podeq en cl estricto sentido

de contbrmación de sus distintos órganos a partir de personas o grupos independientes que

pudieran evitar la concentración de poder en una sola mano. Un punto importante a rne¡cionar

dentro de la misma corriente tiberal tiene que ver con [a relevancia que se le brinda a la
Constitución; la conformacíón y consolidación de un Estado de dcrecho debc estar respaldado

y fundamentado por un escrito que recopile todos aquellos derechos, libertades, obligaciones

y garantías que regirán la üda social de los ciudadanos. La promulgacíón o ejecución de

nuevas leyes y disposiciones tendrán que partir o derivarse de la constitución.

helenismo fue la época de las grandes bibliotecas y la cultura gríega, se fecunda también con ur intimo
,rt^tnhlto_t_on los grandes cenüos de Babilonia, Asia Menor y Egipto. que le proporcionan aportes cientihcos.
" Op. cit. Mancilla. ( 1982) p. tó6.
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Para el Manuel Villoría el buen gobierno debe ampliar los horizontes de libertad y

buscar la felicidad de los ciudadanos, estas dos aportaciones las menciona en su escrito ¿Más

libertad o más felicidad? El buen gobierno del siglo ntÍr del cual extraigo las principales

ideas clásicas partiendo de los postulados anteriores.

En este sentido y abonando a la importancia que tienen los ciudadanos a partir de la

ampliación de horizontes de libertad para hallar la propia felicidad. Villoria menciona que

para Kant (1989), el ser humano por el hecho de serlo cuenta con propia libertad y

racionalidad, las cuales le permiten una indcpendencia y una autolegislación basada en

razonamiento; ambos son principios básicos de toda relación humana. Con el surgimiento del

Estado se pretendía la resolución de posibles disputas surgidas por la libertad social existente.

dichas limitantes implantadas por el Estado partirían del hecho fundamental de la libertad

basada mcdiantc leycs juridicas. Para Hobbes el Estado es la búsqueda constantc de felicidad,

por temor a la propia muerte. Sin embargo, para Nozick la felicidad podría ser subjetiva,

debido ala gtan diversidad social; lo que a uno podría hacer feliz, tal vez a otro no; es por eso

que Nozick creia que el Estado debía proporcionar [a máxima tibertad posible para que cada

quien se cncargara de buscar su propia felicidad, con esto la única obligación dcl Estado debia

centrarse en mantener el orden y aplicar las leyes correspondíentes.

Sobre este mismo apartado y más recientemente John Rawls cree que la función de un

buen gobierno parte del hecho de la consolidación de principios de justicia:

Primer principio: Cada persona tiene un derecho igual a un esquema plenamente

adecuado de libertades básicas iguales compatíblc con un csquema similar dc

libertades para todos. Segundo principio: Las desigualdades económicas y sociales

tienen que cumplir dos condiciones. Primero, tienen que vincularse a cargos y
posicioncs abicrtos cn condicioncs de iggaldad equitativa de oportunidades; y
segundo, deben ser para el míryor beneficio de los miernbros menos favorecidos de la

sociedad-le

t* 0p. 
"it. 

Villoria, (2ol l).
'' op. cit. villoria, (2ot l), p. 8.
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En esta visión el Estado es el encargado de promover. implementar y hacer respetar

dichos principios a través de sus políticas sociales. Con respecto a estas nonnas jurídicas

encargadas de los principios de justicia Jikgen Habernas menciona que sólo pueden ser

válidas siemprc y cuatrdo surjan de un consenso social, y que si a su vez son forjados por

principios, argumentos y guiados de forma informada se convierten en derechos legitimados.

La aplícación de estas dos visiones lleva a establecer que dentro de un buen gobierno deben

existir condiciones de libertad e igualdad que permitan la consolidación de derechos pactados

por consenso, guiados por principios básicos e informados por argumentos, todos para no sólo

consolidar un buen gobierno sino una legitimidad.

Beetham, citado por Stoker, propone la existencia de tres dimensiones de La

legitimidad de un sistema político. Sus criterios paften de la observación empírica del

funcionamiento de los sisúemas políticos: '?ara que el poder sea plenamente legítimo... son

precísas tres condiciones: su confonnidad respecto de las nonnas establecidas; la

justificabilidad de las normas por ref'erencia a creencias compartidas; y el consentimiento

cxprcso de los subordinados, o de los más significativos de ellos, a esas relaciones de poder

goncretas".2o

1.4 Surgimiento y aproximación al enfoque buen gobierno

La integración y cooperación de la sociedad en el rimbito político ha significado todo un

proceso de desarrollo y consolidación de lo que hoy podríamos considerar como un buen

gobiemo. IIan quedado atrás 1as visiones en 1as que los dirigentes y gobienros sólo percibian a

la socicdad un agregado de personas con incapacidad de cucstionar y ser depositarios de

rendición de cuentas, las cuales debían ser regidas por un único agente central; a una

participación social constante dentro del gobiemCI para integrar derechos y obligaciones con el

mismo Est¿do. Dicho proceso de articulación no solo involucra actores políticos y sociales.

'o Stok"t, Gerry (1998) El buen gobierno como teoría: cinco propuesfas. Papers de Formación Municipal No 50.
España. p. 6.
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sino a todas aquellas instituciones que pudieran haber surgido de toda interacción en beneticio

geueral.

Se puede distinguir entre lo que implica 'tn buen gobierno" y simplemente

"gobicrno" explicando que el primero hace referencia a las características y formas de

gobemar. Mientras que "gobiemo" se refiere a úodas aquellas instituciones y actores

encargados de gobernar.

Guerry Stoker determina el término gobierno haciendo referencia a: "Los proeesos

oficiales e institucionales que intervienen en el plano del Estado nacional para mantener el

orden público y facilitar la acción colectiva. Cita a Rhodes para explicar e[ significado de

bucn gobicrno como u¡r cambio de sentido del gobierno, quc rcmite a un nuevo proceso de

gobemación, o bien al cambio experimentado por el mando ordenado, o bien al nuevo método

conforme al cual se gobiema la sociedad". 21

1.4.1 Origen del término Buen Gobierno

El concepto de buen gobierno (good governance) ha sido ampliamente estudiado, tal y como

sc ha scñalado, antes su acepción y contenido sc ha modificado a raíz de un estudio del

desarrollo aplicado en 1989 por el Banco Mundial. En dicho estudio se bu.scaba explicar la

crisis reinante en Áfríca, su conclusión fue que se trataba de una "crisis de buen gobiemo",

para llegar a esa conclusión se hacía alusión a una ausencia de transparencia y rendición de

cucntas; una mínima responsabilidad política proyectada en dcficientes programas sociales, y

una escasa previsión e inexistencia de un Estado de derecho, entre otras. La noción de buen

gobiemo surge a parttr de conflíctos de la propia administración pública quien carente de

eficacia y eficiencia en las decisiones tomadas para dirigir una sociedad, buscaba un nuevo

rumbo ideológico y normativo con parámetros justos para cnfrentar cambios globales de

repercusión social.

". Op. 
"it. 

Stoker (1998) p. l.
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Para Franqois X. Merrien, la noción de un buen gobierno se basa en tres fundamentos

o postulados teéricos: "Primero es la existencía de una crisis de gobernabilídad; el segundo es

que esta crisis refleja el agotamiento de las formas tradicionales de la acción pública y el

tercero es la emergencia de una tendencia politica convergentc en todos los países

desarrollados que hace que surja una nueva forma de gobierno más adaptada al contexto".22

La crisis de las forrnas tradicionales de gobernación basadas principalmente en la

dirección jcrárquica de cstruchrra piramidal tcrminó por crear un Estado limitado de acción

donde las demandas sociales eran mucho mayores que las respuestas brindadas; donde la

limitada partícipaciún cíudadana sólo era cornparada con la decepcionada opinión pública.

Este desgaste generalizado asociado con la escasa planeación y previsión del Estado para

hacer frentc a dichos problemas, terminó repercutiendo en una crisis gubernamental; la

trascendencia de esto resulto en la pérdida de poder del mismo Estado con respecto de sus

gobeurados. De tal suerte que la solucién significaba la distribución del poder en red y en

asociación con los distintos sectores sociates generar una búsqueda de una ruIeva habilidad

gerencial con estructuras forjadas en el cumplimiento de objetivos en común.

Para Bótzel, citado por Cerillo, esta red de distribución del poder es un: "conjunto

relativamente estable de relaciones de naturaleza no jerárquica e interdependiente que

vinculan a una diversidad de actores, los cuales comparten un interés común sobre una

política y quc intcrcambian rccursos para conscguir ese interés, a sabicndas de que la

cooperación es la mejor manera de conseguir los objetivos".:3

Con el concepto de red me refiero a la manera de gobernar de forma asociativa, basado

cn la corrcsponsabilidad, el involucramiento, la interdependencia y la coproducción entre

gobierno y organízaciones sociales y privadas. Usualmente las interpretaciones dadas sobre

buen gobierno son orientadas a teorias de desarrollo, a la explicación de características

propias de gobernabilidad dentro de los distintos Estados. Para Jokin Alberdi un buen

22 Merrien. Frangois Xavier (1997) Del gobierno y los Esfados-providencia confemporáneos publicada en L'Etat-
providence, Unesco. p. l.

2r Cerrillo. Agusti, (2005i La Gobernanza hoy, introducción e¡ La gobernanza hoy: t0 textos de referencia,
INAP, España, p.24
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gobierno es "forma de ejercicio del poder en un país caractenzada por rasgos como la

eficietrcía, [a transparencia,la rendición de cuentas, lapartícipación de la sociedad civil y et

Estado de derecho, que reveta la deierminación del gobierno de utilizar los recursos

disponibles a favor del desarrollo económico y social".24

1.4.2 Alcances del Buen gobierno

Ilablar de buen gobierno es hablar de todas aquellas condiciones establecidas por el Estado e

implernentadas por la sociedad para tomar, ejecutar y respetar decisiones que modiñquen todo

aquel rumbo social. Las condiciones a las cuales hago referencia son todas aquellas

cualidadcs que pudiera tcner el gobierno para actuar conjuntamentc con la socicdad en la

consolidación de estrategias de desarrollo para el bien común, como un progreso económico,

una mejora social, [a consolidación de metas y objetivos al menor costo posible, una

evolución politica rodeada de mecanismos de trasparencia y rendición de cuentas, etc.

Manuel Villoria señala que: "un buen gobierno es esencial para explicarse el nivel de

libertad, justicia y bienestar de cualquier sociedad. Y el mal gobierno es [a variable clave para

explicarse los sufrimientos de millones de seres humanos".f,' Villori" ve al buen gobierno

como la culminación de factores y procedimientos al servicio de la sociedad, los cuales

buscan proveer justicia, bienestar y libertad. Atgo importante de mencionar y que Villoria
recalca es que podemos ver al buen gobierno desde un ámbito moral, es decir, cuestionar o

calificar las acciones del gobierno a partir de detenninados valores o principios establecidos

por una socicdad.

Es muy dificil clasiñcar las acciones de un gobierno como buenas o malas para

entender a un Estado a partir de detenninados principios los cuales pueden variar de una

sociedad a otra, debido a la gran diversidad cultural existente y Ia cuestionable coherencia

2a Alberdi. Jokin (2000) Buen Gobierno
Icaria,{t{EGod España.

" op. 
"it. 

Villoria, (20t t), p. l.

en Diccion¿rio de acción humanit¿ria y cooperación al desarrollo.
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entre multiplicidad de principios. Lo importante de ver a un buen gobierno desde este pütto

de vista, no es por su moralidad sino por su practicídad de maritener un equilibrio funcional

dentro su gran diversidad social.

Villoria señala que 'tn buen gobiemo es el que tiene poder suficiente para controlar

un territorio y gobemar, mejor aún, el que consigue la aceptación de sus gobemados, en

última instancia et que está legitimado",26 en este sentido legitimado no sólo es aceptado sino

interiorizado, citando a Beetham considera que "la legitimidad exíge una conformidad legal o

coherencia en la actuación con lo definido legalmente, una justificabilidad de las reglas o

creencias compartidas sobre las mísmas, una evidencia de conseutimiento y uuos adecuados

resultados".2T

A diferencia de la gobernabilidad que ve el papel de un gobierno como único agente

central de coordinación en una sociedad dependiente y determinada por reglas, solarnente

medida por la existencia o no de condiciones favorables para el establecimiento de un

gobierno; la tcoría de un buen gobiemo es aplicable a la descripción y aplicación de medidas

y lineamientos a la función básica de trn gobierno como la integración de intereses comunes a

una socíedad para el desarrollo, con la creacién de entornos favorables para el buen

desempeño económico y social. Me atrevo a decir que un buen gobierno es la correcta

dirccción dcl cjercicio de gobierno fundada en principio tales como eficienci4 eficacia,

transparencia. rendición de cuentas y atención de demandas; esta dirección que sigue un

gobiemo se apoya de consenso, equidad y legalidad.

El término gobemanza que abordé anteriormente, es un acercamiento mucho mayor al

tórmino bucn gobierno. la gobernanza se puede ver como la aperhra del gobierno a la

sociedad, la instauración de un gobiemo conjunto con los distintos agentes sociales; para el

autor Antonio Natera:

'" rbídem

" tbidem
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La Gobernanza se refiere a las estructuras y procesos mediante los cuales los actores
politicos y sociales llevan a cabo prácticas de intercambio, coordinación, control y
adopción de decisiones en los sistemas democráticos-.. l-a Gobernanza no se

caracteíza por la jerarquía, sino por la interacción de actores corporativos autónomos

y por redes entc organizacioncs; cotr una cooperación entre el Estado y la sociedad

civil, ente autoridades publicas y actmes privados ytalaformulación de políticas.28

Considero que la diferencia entre gobernanza y buen gobierno, es que buen gobierno

es la especialización de las instituciones y los agentes que intervienen en la gobernación

coordinada sociedad-gobierno. Asimismo representa un siguiente paso de la gobernanza, ya

que gobernattza es la articulación de forma horizontal sociedad-gobiemo con instituciones

rcguladoras, mientras que buen gobierno es la cspccializaciín de dichas institucioncs. Es

decir. no basta que exista democratización en las instituciones para la integración de la

sociedad en los procesos de gobernación sino existe una eficacia de las propias instituciones.

Dentro de las caracteristicas más esenciales que la teoría de buen gobiemo busca

cxplicar, se aprecian los cambios dc la centralización del poder cn manos de unos pocos

gobernantes a la descentralización y distribución en tbrma de red del poder; de una guía única

del Estado y dirección determinada por él mismo, a una cooperación constante entre los

diversos actores que componen a la sociedad y en donde las decisiones parten de una

colcctividad de forma consensual, la pluralidad dc actores y objetivos y el cambio de una

jerarquía vertical a una articulación horizontal de intereses, derechos y obligaciones.

Retomando a Merrien, una noción ampliada de gobiemo pretende una triple ambición:

analítica, descriptiva y normativa, "En el plano analítico, el concepto trata de proporcionar

toda una serie de interpretaciones nuevas de 1o político y de las relaciones entre lo político

instituido y lo no político. Desde el punüo de vista descriptivo, la noción pretende explicar las

transformaciones reales de los modos de gobernar. Por ultimo, desde el punto de vista

normativo, la teoría aftrmaque estas transformacioncs son positivas y dcben se apoyadas".2e

'o Nutera. Antonio (2005), Nuevas estrücturas y ree)es tle gobernawa. en Revista Mexicana de Sociología 67.
núm. 4 UNAM Iristituto de Investigaciones Sociales. (octubre-dicienibre).

" Op. cit. Merrien, {199\p. a.
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Lo que subyace en la perspectiva de un buen gobierno es la especialización e

iturovación de las instituciones encargadas del servício a los ciudadanos, de la arliculación de

intereses, derechos y obligaciones que responden a las perspectivas y enfoques de las nuevas

rclacioncs de poder, de la implementación de estrategias de desarrollo y de adaptación y

unilicación de mecanismos de integración social. La dinámica que sigue el proceso de

consolidación de 1o que es un buen gobierno es que el gobíemo mismo no se encargue de

ordenar y decidir sino de dirigir esfuerzos de los distintos grupos sociales. Así se puede

atinnar que el timón lo toma la sociedad, mientras que cl propósito dcl gobierno es guiar y

dirigir ambos esfuerzos. apoyado por la garantía de profesionalización con la que cuenta cada

integpante del gobierno.

La evolución y desarrollo de un buen gobiemo, conlleva la integración de cada uno de

los distintos scctores de un sistema de gobierno como: cl Estado, la socicdad civil y el sector

privado, así como el correcto ejercicio de cada una de sus funciones, las cuales señala Julio

Díaz son las siguientes:

Al Estado (adrninistración pública), le corresponde definir el marco político y legal en el que

se dcscnvuclven los actores; generar coflsensos en las dccisiones colectivas, y asumir la
gestión de ciertos servicios públicos.

Al sector privado, le corresponde cohesionar los factores productivos para posibilitar la
generación de renta y empleo a través de la producción de bienes y servicios.
A la sociedad civil, [e corresponde cubrir el ámbito social que media entre el individuo y el
Estado. Está formada por el conjunto de instituciones y organizaciones de las que se dotan los
ciudadanos para articular sus demandas y aspiraciones.30

En cuanto a las funciones anteriores se refiere, puedo decir que por Estado nos

ref'erimos a la especialízacíón de la administración públic4 a la redacción y aplicación de

norrnas rcguladoras de la función de los demás sectorcs; de la creación de condiciones

propicias para la interacción de los distinüos actores, gestión e implementación en foma

conseusual de respuestas obtenidas a través de la captación de demandas sociales; la sociedad

civil se encuentra confonnada por distintas instituciones encargadas de organizar a los

tt' Díaz, Julio (2005), Gobevnabilidad y Buen gobierno e¡Manual del Buen gobierno local Enfoqueq principios,
estrategias. SINCO Editores, Perú- p- 27.
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demandas y aspiraciones que pudieran tener los distintos actores sociales con respecto de sus
gobernantes' A mayor participación social, mayor desarrollo y perfeccionamiento de un buen
gobierno; y en cuanto al sector privado, su integración en la función reguladora de un buen
gobiemo se debe a la cohesión productiva que este pudiera desarrollar a partir de la
generacién de renta y ernpleo defitro del sector económico, también puede estar encargado de
la creación de bienes y servicios. Retomando nuevament e aDiaz,él menciona que:

un sistem¿ de buen gobierno es algo nriis que wr conjunto de instituciones honestas y
eficientes; es facilitar procesos de participación y decisión colectiva que propicien laarrpliación de oportunídades y opciones de las personas e instituciones en formacontinua y transparente con base en: un sistema instihrcional participativo,
rcsponsable y transparente; una gestión de recursos equitativa y errcazf y un srarco
regulador previsible, sustentado en Ia ley.I

Por otro lado, el buen gobierno promueve un desarrollo económico y social.
sustentado en decisiones kasparentes, responsables, equitativas, eficaces y eficientes; con un
vinculo participativo y de rendición de cuentas. La dirección de un gobierno orienkdo hacia
cl cumplimiento de elementos tales como: eficaci4 eficiencia, transparencia, rendición dc
cuentas, participación ciudadaria y atención de demandas, consenso y equidad, respaldado por
una legalidad son esencíales.

Para Julio Díaz Palacios un buen gobierno se puede calificar a partir de sus
instituciones, tomando en consideración: el grado de dcmocrat izacihncon que éstas cuentcn;
el respeto de los derechos humanos que estas promuevan o respeten; la eficacia en la
administración pública que desarrollen a la atención oportuna de demandas y el grado de
control y elirninación de comrpción que estas contengan. Este autor menciona las
características propias para un "Buen gobierno" y "Mal gobierno,, en su escri to Manual d.l
Buen Gobierao Local (200s), en er cual se presenta er siguiente cuadro:

rr 0p. cit. Díaz, (2005), p. 2g.
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La distinción entre un buen o mal gobierno dependerá exclusivamente de cada
'sociedad y del entorno en que las medidas de aplicación social scan implcmentadag no solo
bastara um apeÚura democratiza en las funciones de las instítuciones sociedad-gobiemo sino
es que estas no se encuentran especialüadas y organ izada.s de forma que su ejecución sea
etlcaz y eficiente.

1.5 Visiones de Buen Gobierno

Las caracteristicas de lo que representa o de lo que significa un buen gobierno debido a su
carácter político muchas veces tiende a ser explicado a través de distintas visiones, por lo
general éstas se centran en ent'ender un buen gobierno como una articulación de intereses en
bcncficio de la socicdad y del propio núcleo de podcr político.

si bier no existe mucha dif'erenciación sobre la postura y la interpretación que se tiene
sobre un buen gobierno de parte der consenso de washington y con respccto al programa de
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eskatégicos.
- Delega poder en los ciudadanos.
- Evalúa el desempeño de todas sus
Instancias.
- Se concenfra en resultados.
- Preüene los problemas.
- Ofrece alternativas de solución a los
problemas ciudadanus
- Se.empeña en captar ingresos y no sólo en
realizar gastos.
- Adopta una forrna de administación
participativa.
- Descenñaliza la autoridad.
- Presta servicios priblicos de calidad-
- !e qr.eocWa por involucrar a los actues en la
solución de problemas comunes.

n* un oU*a
Io_reconoce pu los síntornas siguientes:
- Tendencia a distraer..or..o.lúblicos para
provecho pnvado (no establece clara separación
entre lo priblico y lo privado).
- Arbitrariedad en la aplicación de leyes y regtas
(no establece un rrurco previsible 
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l3::*i"T^reglas, regulaciones, requisitos, que
rnplden el funcionarniento del mercado y '
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- Prioridades inconsistentes con el desarrollo que
resultan en una mala asignación de lo..."ur.o..
- hocesos de toma de decisiones no
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las Naciones unidas para el Desarrollo y del código Iberoamericano del u"., ;;;;;;;
podemos rescatar por parte del consenso de washingtou -que invoru cra arFondo Monetario
Irrtenracional y al Banco Mundial- la terminología del buen gobierno se centra mucho más allado económico' mientras que el Programa de las Naciones unidas para cl Dcsarrollo (pNtrD)y el código Iberoamericano del Buen Gobierno (CIBG) lo ven más del lado social y laregulación de la conducta.

A continuación presento tres visiones que se tienen de un buen gobierno, y no está por
dcmás rcpetir quc no se deben de ver como poshrras contrarias o términos distintos, ya quc
todas estas visiones pueden contemplar dentro de un buen gobierno los mismos principios.
sin embargo' la diferencia está en la relevancia que le dan a cadauno de los orga*ismos
transnacionales que a los componentes económicos o políticos.

l'5'1 El enfoque de Buen Gobierno visto por el consenso de washington:
Banco Mundiar y Fondo Monetario rnternacional

El consenso de washington es una lista de politicas económicas que buscaban formular
mcdidas para orientar a los países en desarrollo y a los organismos intcrnacionales, en este
caso FMI y el BM' Este conjunúo de reglas se convierten en 'n programa económicr¡ e
ideológico, que si bien en un principio eran pensadas sélo para Arnérica Lattna,después se
convertirían en políticas generales- casilda explíca que "er consenso de washington surgió
cn 1989 a fin de procurar un modelo más establc, abierto y liberalizado para los países de
América Lat]ma' se trata. sobre todo, de encontrar soluciones al problema de la deuda extema
que atenaza el desarrollo económico de la zona latinoameri cafia y. al mismo tiempo,
establecer un ambiente de transparencia y estabilidad económica',.r2

ilff1'.? 
Ramón (.2o04) América Lttrina ¡t el consenso de washingro¡¡ en Bolerin Económic. De lce N" 2g03.
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Este consenso inicialmente surge a través de las propuestas económicas de John

Williamson, quien buscaba establecer nonnas que pennitieran un crecimiento ecorómico. Las

nonnas propuestas son las siguientes:

I. Disciplina presupuestaria.

II. Cambios en la.s prioridadcs del gasto público.
III. La Reforma fiscal.
IV. Los tipos de interés.

V. El tipo de cambio.

VI. Liberalización comercial.
vII. Politica de apcrtura respecto dc la inversión cxtranjera dirccta.
VIII. Politica de Privatizaciones.

D(. Politica Desreguladora.

X. Derechos de propiedad. 33

Lo anterior mencionado sólo es a maneru de introducción, no es mi intencién

adentranne en temas económicos. es necesario mencionar en qué momento surgió el consenso

y bajo que intensiones.

EI fondo Monetario Internacional

El FMI es una institución encargada de impedir ta inflación. Surge como idea en 1944, pero

se constituyó en 1945 eu respuesta a la crisis reinante después de la Segrurda Guerra Murdial;

como un instn¡menüo de auxilio para alrrdar y evitar a que los paises cayeran en crisis

cconómica. Las prioridades dcl FMI sc enfocan a evitar Ia incstabilidad financiera, el nivel dc

precios, el desempleo y la desintegración económica internacional; promocionar la

cooperación monetaria internacional y facilitar el crecirniento equilibrado del comercio

mundial. El Departamento de Relaciones Externas en Washington, D.C. explica las fuirciones

c intenciones del Fondo Monetario:

" Op. cit. Casilda, {2004),pp.2O-24.
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El FMI colabora ."" .** *.**.**;;-*;*;,**;*-**
gobierno y Ia lucha conta la comrpción. En el contexto de la supervisión, los
préstamos y la asistencia técnica, el FMI aborda temas relacionados con la gestión
de gobierno de la economía que corresponden a los ámbitos de competencia y
pericia de la institución, y centra la atención en cuestiones que suelen incidir
considerablemente en los resultados rn¿croeconómícos y la sostenibilidad de
políticas económicas sólirla s.ra

El FMI tiene una perspectiva de buen gobierno basada principalmente en indicadores
económicos' Acepta la renüción de cuentas, la transparencia y el Estado de derecho. Insiste
en que un buen gobierno requiere de reformas económicas para poder modificar sus propias
relaciones sociales' Es decir. el FMI da mucho énfasis en la rendición de cuentas. relacionadas
directamente con la transparencia, y es entendible considerando que son parte de sus
funciones promover el crecimiento económico y la estabilidad financiera, y en un gobierno
corrupto que presente ausencia de transparencia y rendición de cuentas. esto seria mucho más
dificil de lograrse.

El indicador eficacia es centrado mucho más a la aplicación correcta de políticas
públicas que permitan un crecimiento equilibrado de la economía. La eficiencia es muy
promovida' esto debido a la correcta distribución y utilización de recursos. Es necesario
recordar quc el FMI se mucve cn el campp de lo financiero y lo macroeconómico. por lo quc
la visión que tiene de un buen gobierno se sustenta en la parte económica, por lo que los
indicadores a pesar de ser iguales o parecidos a los estabrecidos por muchos autores, se
respaldan por lo general en la riqueza, con el propósito de desarrollar a los gobiemo en base a
políticas públicas dc caráctcr capital.

Principales indicadores: kanqparencia,

(orientados hacia la parte económica).

rendición de cuentas, eficiencia y eñcacia

la Departamento ¡le Relaciones Externas Washington, D.C.
http: //www. imf.org/external /np I ew /facts/ spa/govs.htm

(2012) El FMI y la buena gesfión r)e gttbierntL
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El Banco Mundial

E'l BM surge en las mismas condiciones que se creó el FMI. Sin embargo esta institución se
creó con la intención de recudir el desernpleo y crear proyectos de desarrollo social, así como
conceder créditos intenracionales. samuel Lichtensztejn, expresa que: ..el Banco Mundiat
participa cn proyectos quc sc asocian a problemas productivos y socialcs...[] sc vincula a la
tendencia del Banco a invocar, además del crecimiento, una mayor preocupación y una
creciente sensibilidad frente a los problemas corno la pobrez4 el bajo nivel de educación,,.35

De tal suerte que el Banco Mundial se encuentra miis orientado en labores sociales,
cabe destacar que esta instifución se ha encargado de difundir la rendición de cuentas entre su
zona de influencia' Al igual que el FMI procura mucho la transparencia orientada hacia la
rendición dc cuentas, que fomenta la creación dc la opinión pública y con ello la participación
cíudadana. Indica Remy Herrera que:

segin el Banco Mundial, Ia buena gobernanza de los 'laíses clientes,, debe ..ir másallá del disfuncionamicnto del sector pribrico 1cl .sintoma,) pxa ayudarlos aincorporar las reformas- destinadas a meiorar los mecanismos de 
"oo".riji ¿;recursos públicos y "los mecanismo.s institucionales del Estado, los procesos rj.eformulación, toma de decisiones y aplicación de las políticas, así como las rclacione.s

entre los ciudadanos y el gobiemo.rd

El BM contempla un buen gobiemo como la cuhninación de un proceso eficiente de
gcstión política' con instituciones transparcntes que procuran la rcndición dc cuentas y la
participación ciudadana; todo regido bajo un principio de legalidad. Alejandro cha,ona
indica que: "El Ba[co Mundial ha señalado que, además de la importancia que !a
transparencia tiene para fortalecer las instifuciones y mejorar la calidad de la democracia en
los distintos paises, la existcncia de un Estado estable con instihrciones transparentes tiene un

35 Lichtensztejn. Samuel (2010) El Banco Mundial en Fondo Mon6l¿¡¡.. Internacional y Banco Mundial.. lnstrumentos del poder financiero univ"rsi¿a¿ veracruzana n¿Jr,i"rp¿g.. r43-rg3'o Herrera' Remy (2004) ¿Buena cu¡rrnorro contra Buen gobi*roui'"nRevist¿ venezolana de Análisis deCoyunlura, VoL X. No. I {ene_jun.l,pp.Z*i_isa
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impacto positivo en términos económicos (crecimiento de producto nacional, /rqureza y logros

sociales)".37

La intención del BM con crear instituciones fuertes basadas en rendición de cuentas y

participación ciudadana, busca legitimar la gcstión política, ya quc considera que la cxistcncia

de instituciones fuertes permite garantizar un buen gobierno; donde el buen gobiemo surge a

través de la transparencia y la eficiencia en sus acciones.

El factor económico para el Banco Mundial también es relevante; sin embargo, a

difereucia del FMI que parte de políticas económicas para crear un buen gobierno, el BM

parte de políticas sociales que mantendrán ur equilibrio social y político que repercutirán en

un equilibrio cconómico. Los Principales indicadorcs son: la transparcncia, la participación

ciudadana, la rendición de cuentas y la eficiencia.

1.5.2 Programa de Naciones Unidas para el Desarolto (PItlUD)

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) basado en su formación de

buscar el desarrollo de las naciones, sustenta un buen gobierno apartir de la consolidación de

mecanismos de participación ciudadana y rendición de cuentas, los cuales permitan a la
ciudadanía una trascendencia social y política.

El PNUD articula dentro de su concepción de buen gobiemo el consenso y la equidad

para lograr una cohesión social, una integración a la vida política dc todos los ciudadanos;

esta percepción del buen gobierno es mucho más amplia que la presentada por el FMI y el

BM, ya que articula muchos mecanisrnos que penniten a la ciudadanía una participación

activa con respecto del ejercicio gubemamental. El PNUD intenta la existencia de

instituciones democráticas quc permitan la participación activa dc la sociedad, la articulación

t' Chanonu, Alejandro QO}T) La transparencia: elemento básicct cle un régimen ¡lemocráticct en Debatiendo la
democracia, Revista Nueva Visión Socialdemécrata, Fundación por la social democracia de las Américas, A.C.
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de intereses en una sola causa; para las Naciones Uni.las la existencia de mecanismos

control gubemamental y de inclusién social penniten el desarollo y crecimiento de

naciones.

El PNUD ve en la participación social la motivaciónpara lograr politicas públicas e

instituciones eficientes y eficaces; laparticipación de fonna activa otorga legitirnidad a todas

las acciones del gobiemo y una mayor transparencia. Los principales indicadores son: la

participación ciudadana, la rendición dc cuentas. el consenso, la equidad y la lcgalidad.

1.5.3 El Código Iberoamericano del Buen Gobierno (CIBG)

El Código Iberoamericano del Buen Gobierno CIBG surge etr la VIII Conferencia

Iberoamericana de Ministros de Administración Pública y Refonna del Estado, celebrada en

Montevideo en junio del 2006 con la intensión de crear una perspectiva regional de lo quc

dcbcría scr un buen gobicrno" José A, Bonifacio sintctiza lo que debc scr un bucn gobicmo:

"Un buen gobierno reconozca, respete y promueva todos los derechos humanos, ciüles, politicos,

socialcs, culturalcs y cconómicos, en su naturaleza intcrdepcndicntc y universalidad, así como procurc

la busqueda permanexte del interes general, la aceptación explicita del gobierno del pueblo y la
igualdad politica de todos le5 gi¡¡darfanos, y el respeto y promoción de las instituciones del Estado de

Derecho y la justicia social".-'8

Un fundamcnto de este código es cl cumplimiento de objctivos de Estado. Los

objetivos son en relacíón a las reglas vinculadas a La ¡aturaleza de la democracia. el

reconocimiento y protección de los derechos humanos, así como toda clase de iibertades

dentro de un marco legal que permitan un desarrollo social.

rB Bonifacio, José Alberto (2006) La Función Púbtica en el Buen Grtbierru¡ en XIII Foro de la Fu¡ción Pública
del Istmo Cenúoamericano, Panamá y República Dominicana: Globalización. Buen Gobierno y Función
Priblica Guatemala.
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El CIBG habla de la integración de valores a la gestión del gobierno que permitan un

reconocimiento de la importancia de la socíedad en el ejercicio político, se puede decir que

este código independientemente de su carácter regional, cuenta con grarides dimensiones que

buscan sicmpre el interés general, el respeto por los valores y garantías de los individuos, la

aceptación del gobierno surgido del propio pueblo, asi como la igualdad de todos sus

íntegrantes y el respeto a sus instituciones.

Este código no sólo establece determinados indicadores para monitorear la realidad de

los gobicrnos en cuestión, sino que también establcce modelos de conducta para respaldar y

mejorara esos indicadores. "Este Código, a partir de los principios y valores fundamentales

reconocidos. se articula en tres tipos de reglas de conducta, las vinculadas a: La natutafeza

democrática del gobierno, a la ética gubernamental y a la gestión pública".3e

Hablando de la naturaleza del gobíemo, podemos encontrar el reconocimiento de los

derechos humanos y libertades, satisfacción del interés general, ley del derecho, transparencia.

objetividad e imparcialidad. Referentes a la ética gubernamental, la eliminación de privilegios

y garantías de parte del gobierno en comparación con la sociedad. En las reglas vinculadas a

la gestión pública, se deben garantízar todos los derechos del ciudadano, así co§to sus

libertades,

Los principales indicadores según el propio CIBG: objetividad, tolerancia, integridad,

responsabilidad, credibilidad, irnparcialidad, dedicación al servicio, transparencia,

ejemplarídad, austerídad, accesibilidad, eficacia, igualdad de género y protección de la

diversidad étnica y cultural, así como del medio ambicntc.

'o Cótligu lbet'oamericnrut de Buen Gobierno (2ü0ó), Centro Latinoamericano de Administración para el
Desarrollo (C L A D) Uruguay.
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Capítulo II

LOS PRII§CIPIOS QUE ARTICULAIY AL BUEI§ GOBIERI§O

En este capítulo plantearé la teoría de un buen gobierno desde el fundamento
de cada uno de sus cotrq)onentes, expondré esta teoría desde cada uno de los
principios necesarios para su desarrollo y conformación. Asimismo, los

indicadores que esta teoría presenta son: eficacia eficiencia, transparcncia,

rendición dc cuentas, participación ciudadana, atención de deman.las,

consenso, equidad y legalidad.

2.1 El Buen Gobierno como teoría

Hablar de un buen gobierno como teoría es buscar establecer principios generales que

pcrmitan la consolidación dc condicioncs nccesarias para la cvolución politica de una

sociedad; el hablar de principios es hablar de fundamentos, de argumentos razo¡rados que

marquen 7a vía de acceso a un Estado organizado para su sociedad, en interacciótt coustaute

con los individuos que confbrman todos los sectores públicos y privados.

[Jna teoria como ésta sirve de guía e impulso social, pero además que respouda

preguntas como: ¿Cómo podemos transformar gobíernos para una mejor relacióu con la

sociedad?, ,;Cómo conseguir mejores estructuras sociedad-gobierno?, ¿Cómo romper con

csquemas verticales y cómo conseguir un desarrollo horizontal? ¿Dc qué forma involucrar

más a la sociedad en asuntos del gobierno? ¿Cómo romper con la comrpción, para establecer

gobiemos más dignos?; éstas y otras preguntas son cuestionamientos que las sociedades

modernas día con dia buscan resolver, el desarrollo de una teoría que regule el actuar político

coloca a la sociedad ala par dcl gobierno, tanto para la aceptación y ejecución dc politicas

públicas, como para la dirección y solución de problemas. Gerry Stoker menciona:

La labor teórica sobre el "buen gobierno" recoge el interés de la comunidad de los

científicos socialcs por el fcnómcno dc la pauta dc desplazamiento de los estilos dc

gobierno. Tradicionalmente se utilizaba la palabra inglesa govemance, y asi nos lo

dicen los diccionarios, como sinónimo de gobierno, ffiIs en la bibliografia caúa vez
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más abundante sobre el tema, se ha reorientado su empleo y su importancia, y asi
"buen gobiemo" significa un "cambio de sentido del gobiemo, que remite a un nuevo
proce§o de gobernación, o bien al cambio experimentado por el mando ordenado, o
bien al nuevo método conforrne ar cual se gobierna la sociedad.a$

Como lo menciona Stoker, la afirmación de los objetivos de un buen gobierno

plasmados como una teoría parten de la necesidad de establecer preceptos que articulen la
conformación de una nueva gestión que pueda hacer frente a los diversos problemas que cl
l]uevo rnundo globalizado presenta. lndicadores que permitan conocer o interpretar la realidad
de una administración estatal, Ia gobernanza fue el paso siguiente hacia una organi zación
articulada después de Ia gobernabilidad que solo describia condiciones buenas o malas para
establecer un gobierno; el buen gobierno como teoría es la continuidad de dicha articulación
sociedad-Estado con una especialización d.e actores e instih¡ciones, con poder establecido en
red para la modificación de politicas que logren aglutinar derechos. obligaciones e intereses
cn un objctivo cn común.

La teoización de un concepto coüro lo es buen gobierno rompe con los esquemas
cstablccidos anteriormente donde el gobicrno era visto como único agentc central con cl poder
limitado únicamente a sus interés, pone en duda los alcances del gobierno para hacer ftente a
la rnodemidad si es que esta permanece como una instituciór independiente alejadade las
demás fuerzas sociales. rompe la eshr¡chrración jerárquica de forma piramidal y la dirección
dcl poder dc forma vcrtical; crea funcioncs nuevas dentro dc la socicdad, rcoricnta las
interpretaciones sobre el poder de la sociedad y el mufuo acuerdo con el Estado para La

búsqueda de objetivos.

La consolidación de un buen gobierno como teoría parte del supuesto en que ,n
Estado es el encargado dc impartir justicia y proveer cl bienestar a sus gobernados y se
sustenta en todos aquellos principios que permitan gannttzar una mejor gcstié. y
administración de los recursos con los que cuenta una nacién. Los principios a los cuales hago
rnención que permitirán una mejor gestión y que me encargare de explicar más ad.elante son:

oo Op. 
"it- 

Stoker, (199g), p. l.
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eficacia y eficiencia, transparencia y rendición de cuentas, participación ciudadana y atención

de dernandas, consenso y equidad, todo lo anterior dentro de una legalidad, establecida en

base a un Estado de derecho.

Indica Merrien que: "la primera característica de la teoría del gobierno es con toda

evidencia su historicisnro y su contextualismo. Los conceptos son enviados en prirner lu,qar al

trastbndo histórico del cual son (¿a la vez?) la emanación (reflejan los cambios políticos,

cconómicos y culturales) y, secundariamentc, herramientas de comprensión".al Esta

referencia indica la presencia historica de hechos relevantes que pudieran modificar Ia

realidad exístente, se utiliza el conocimiento del pasado para entender e interpretar el presente

y poder proyectar o prever un futuro dentro de los parámetros establecidos.

Ver al buen gobierno como teoria proporciona un punto de referencia. una perspectiva

de las capacidades que debe presentar todo gobiemo para establecer condiciones de igualdad

entre [a sociedad y el gobierno, Stoker, contrario a exponer af-rnnaciones entorno de 1o que es

o no un bucn gobierno, articula cinco propuestas que sirvan de complemcntación:

l. "Et buen gobierno se refiere a un conjunto de instituciones y agentes
procedentes del gobierno, pero también de fuera de é1".a2

Referente a este primer punto expresa que el gobierno se encuentra &agmentado en

instituciones y organizaciones que integran los distintos órganos de gobiemo, local, regional,

nacional y supranacional; adem¿is de la cadavez más delgada línea de relación entre el sector

privado y cl scctor publico.

2. "El buen gobierno reconoce la pérdida de nitidez de los límites y las responsabilidades
tocante a hacer frente a los problemas sociales y económicos".43

Aquí se refiere a la pérdida de centralización del podeq debido a la mayor cornplejidad

del sistema las responsabilidades antes centradas únicamente en el Estado ahora se reparlel.l

'r Op. cit. Merrien, (1997), p. I3.
" Op. 

"it. 
Stoker, (1998).p.3.

tt Ibídem
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dentro de los distintos sectores, públicos y privados y dentro de los distintos ordenes de

gobiemo, particularmente a larazón del propio individuo.

Este punto puede ser visto de dos maneras. Por un lado, es importante el mutuo

acucrdo dc responsabilidad para no permitir cl desarrollo de un sólo grupo, ya que el tener o

ceder derechos implica tener obligaciones, entonces al decir que existe mutua responsabilidad

es por que existió una distribución de poder y un rompimiento de un solo centro de poder. Sin

embargo el otro punto de vista sobre esta división de poder tiene que ver cuando las cosas

salcn mal, cuando existen complicaciones dcntro de las diversas institucioncs alguien tienc

que tener la responsabilidad o la culpa para enfientar sus elTores, pero al encontrarse dividido

el poder muchas veces existe evasión de compromisos.

3. "El buen gobierno identifica la dependencia de poder que existe en 1as relaciones entre
las instifucioncs que intervienen en la acción colcctiva',.44

En este apartado se pone de manifiesto la conexión en red que existe dentro de las

distintas organizaciones que conforman al Estado-sociedad, la forma de organización quc

permite que no existan decisiones unilaterales ya que cualquier organización depende de los

recursos de las demás organizaciones tanto públicas como privadas; [a organizacíón entre

dependencias necesita de coordinacíónparupoder resolver los problemas en cornún.

Como en el punto anterior pueden existir dos distintas visiones sobre este mismo

apartado, la necesidad de no poder úomar decisiones libremente por alguna organización,

provoca que deba existir un acuerdo forzosamente entre las distintas organizaciones de

gobicrno, por jurisdicción quc compcta a más dc una organización o por recursos. la

necesidad de medios que no perrnita la resolución individual. Un ejemplo claro de este caso

son las decisiones entre las distintas esferas de organización dentro de un territorio

confbrmado, una decisión kascendente puede competir tanto a un sector local como estatal.

uno solo no pucdc tomar la dccisión si dicha resolución pucdc afcctar alguno dc los dos

nivcles.

t' Ibí,i"*
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Hablamos de una asociación cuando entre los distintos niveles de gobierno se ¡reccsita

conjuntamente la toma de decisiones. §toker identifica tres fonnas de asociación:

L- Asociación mandante-mand¿tario: consiste en que urapafe (el mandante) alquila o contrata a la
otra (el mandatario) parareallrar una tarea consreta.

II.- Negociación entre organizaciones: consiste en que hay organizaciones que negocian proyectos
conjuntos en los que, conjugando sus capacidades, pueden alcanzar mejor los objetivos de cada una
dc cllas-

III.- Coordinación sistenática: óz sn paso rftis al establecer un nivel de entendimiento y arraigo
mgtuos en el que las organizaciones desarrollañ una visiót compartida y una capacidad de trabajar
juntas que aboca en la constitucién de una red que se rige a si misma.as

En esta áltima asociación "coordinación sistemica" se da ün paso impofiante para el

fürtalecimiento de un buen gobierno, ya que es en csta forma cs cuando puramcntc las

distintas crganizacioaes recorocen el valor de las demás y [a importancia del apoyo conjunto

paraLa toma colectiva de decisiones. Sentro de la negociación entre organizací6n, pcdemos

ver la aceptación de exi§tencia de otras organizaciones y aprobación de una tsma conjunta de

decisiones, sin embargo se puede prestar a oportunismo y como lo menciona el autor csto

aumenta la complejidad y la iueertidumbre del resultado; en esta forma las decisiones muchas

vece§ sllrgen más por el bien de una organizacion que por el bien de la causa. Mientras que en

la fotma de asociación rnandante-mandatario vemos una relació:r de poder entre quienes

tienen Ia eapacidad dc hacer algo y entre quienes necesitan que les hagan algo: cntrc quior

cuenta con los recurscs y los medios para contratar y quien necesita recursos y debe hacer

algo para obtenerlos.

4. "El buen gobierno se aplica a redes autónomas de agentes que se rigen a sí mismas".46

El punto clave de este penultimo apartado es la aplicación y generación de redes,

como anteriormente explique una red busca hacer frentc a preocupaciones comunes, ya que cs

un conjunts de relaciones basadas en intereses comunes con el propósito de coordinar

*sfuerzos para c.,nseguir objetívos. La aplicación de redes permite minimizar problemáticas

*' Ibiderr't

'u rbíd.*
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que individualmente presentarian mucho mayores complicaciones, pero que sin embargo [a

conexión entre actores o instituciones penniten disminuirlo.

5. "El buen gobierno reconoce La capacidad de conseguir que se hagan las cosas, que no
se basa en el poder del gobierno para mandar o emplear su autoridad. Considera que el
gobierno puede emplear técnicas e instrumentos nuevos para dirigir y guiar".47

En este sentido [o que se busca es la implementación de un buen gobierno en manos de

las propias asociaciones políticas, que dentro de su propia dirección establezcan, protejan y

regulen el entomo que les rodea para promover oportunidades de desarrollo de los demiás

actores e instituciones. Para los autores Kooiman y Van Vliet (1993) citados por Gerry §toker

las tareas de un buen gobierno pueden ser clasificada-c en:

I.- (des)composición y coordinación: consiste en definir rura situación, deterrninar quiénes son los
principales interesados y a continuación establecer nexos efectivos entre las pafes pertinentes
II.- (loequilíbrio y guía: trata de lo que ctros denominan "gestión del sistema" se reñere a ínfluir en
las relaciones y orientarias paruucanzar los resultados buscados
Il.- Integración y regulación: Consiste en reflexionar y actuar rrás allá de cada uno de los
subsistem¿s, evitando los efectos secundarios no deseados e instau¡ando mecanismos de
coordinación efectiva.as

Utilizando otras ideas de Stoker, se menciona que el buen gobierno consiste en la

posibilidad de contratar, delegar e implantar nuevas modalidades de regulación. También

coñsistc cn alcanzar una mayor cficiencia cn la producción de servicios públicos; lo quc

implica un reconocimierto de los límites del gobiemo, así como coordinación. equilibrio.

guia, integración y regulación de las distintas fuerzas sociales.

En suma un buen gobiemo sc entiende cn la mcdida que sus institucioncs implicadas

permiten que dentro del mismo Estado exista un orden publico que promueva la acción

colectiva dentro de de sus mismos procesos y ejecuciones. La existencia o creación de

estructuras o instituciones proclives a crear un orden dirigido hacia un buen gobierno, parte

" Ibidem
a* Ibídem
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del interior. de la misma organización social y politica, no del exterior; podemos decir que es

resultado de la interacción constante de una rnultiplicidad de agentes político-sociales.

Para Margaret Levi, "los buenos gobiemos son aquellos que: (1) son representativos

dc la población a la quc se suponc que representán y responsables ante ésta; y (2) efcctivos, cs

decir, capaces de proteger a la población de la violenci4 de garantaar la seguridad de los

derechos de propiedad y de ptoporcionar los bienes públicos que el pueblo necesita y
t ..49

oesea

Esta autora reconoce que los gobiemos rrás representativos y responsables se

encuentran en las democracias, pero no todas las democracias cuentan con gobicrnos

efectivos, entonces la importancia no está relativamente en la construcción de la democracia

dcntro dc una nación ó un detcrminado tcrritorio, sino ccmo promover cl buen gobierno; dc

aquí la relevancia de una teorización sobre e[ buen gobierno, que concibe la interacción entre

la población y los gobernantes.

Una teoria que parte de los hechos conjuntos sociedad-gobiemo para explicar los

defectos, cambios o virtudes de su relación, esta teoría co¡¡ro la gobemabilidad no podría

partir de arriba hacia abajo ya que no podría explicar muchos de los problemas que acontecen

cn la cstructura más baja, tampoco podría ser merarnente social, enfocándosc mínimamcntc a

la sociedad como eje central y único velúculo de crecimiento, ya que necesita tarnbién de una

organización política especializada que sepa enfrentar problemas que la propia sociedad no

podría resolver, como implementación de políticas púbtica o aplicación de prograrnas de

dcsarrollo. quc rcquicrcn de ciertos conocimientos y experiencia con los quc cucnta un

gobiemo.

En general hablamos de un nuevo orden social, donde la acción conjunta de la

socicdad con su gobicrno pcrmitc una mejor administración y distribución dc recursos, dondc

a' Levi, Margaret (2006) Por qué necesitamos una feoría del gobierna en Revista Española de Ciencia Política.
Núm. 14. p. 10.
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la sociedad apoya y acryt^ la dirección del gobierno por qué el gobierao cumple corl sus

obligaciones de ef,tciencia y eficacia, con apego alegaliáad y aceptación de las dernandas y la

participación ciudadana. De igual manera los ingredientes necesarios para conseguir un

gobierno cftcaz y que se matcrializan en un buen gobierno son:

¡ Estructuras institr¡cionales que alineen incentivos de mariera apropiada.
. Un liderazgo que pueda capacitar al gobierno para ofrecer seguridad y servicios a la población.
r Creencias y expectativas realistas arcerca. de las capacidades y de los corrpromisos del gobiemo y

de los actores del gobierno.

¡ Preferencias por resrltados que, conlo un gobiemo limpio y una sociedad justa, pudieran haber
parecido inaccesibles en el pasado.s0

Según [o anterior, no bastan buenas instituciones, síno existen person¿rs capacítadas

para poder desarrollarlas; ni visiones que se cenffen en la producción de bienes públicos que

la sociedad dcmanda.

Retomando a Vi[lori4 hablar de ¿n buen gobierno ro sólo bastan buenas instituciones

y de una buena sociedad, si es que éstas no cuentan con buenas estructuras; es decir. las

instituciones no deben limitarse a la aplicación y creación de normas sino también a la

promoción y gcneración dc inccntivos para la participación social; ejemplo de dichos

incentivos son la división de poderes, las elecciones periódibas, los programas de desarrollo

social. candidaturas ciudadanas, etc. Como [o menciona "una inclusión social en labores

políticos mejora la calidad democrática dentro de las instituciones, para ello. estas

institucioncs dcben garantizar seguridad y prcdictibilidad en las relacicnes sociales,

adaptabilidad a los cambios de entorno, legitimidad dadala asunción de sus Ílarcos por los

actores irnplícados y eficiencia estática o promoción de equilibrios eficientes".il

Finalmente, un buen gobiemo es aquel que ve por las libertades y derechos de la

sociedad, percibe a la sociedad como fin para la aplicacién de políticas de desarrollo: en el

¿ámbito institucional, la existencia y promoción de espacics públicos paru La participación

5t'Op. cit. Levi, (200ó), p.23.
5r Op. cit. Villoria, (201l) p. 17.
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ciudadana, para el diálogo, la cooperación y la asistencia; en el ámbito constitucional. la

fonnulación y elaboracién de principios y norfiras que regulen el comportamiento social,

partiendo de la protección de los derechos y libertades fundamentales del ciudadano, así

como la prohibición de todas aquellas acciones quc atenten contra toda aquclla igualdad

política y social; en el ámbito de las políticas públicas. la creación y ejecución de todos

aquellos prograrnas que pennitan a la ciudadanía el crecimíento, la ígualdad y el progreso.

C,ita a Rothstein y Teorell para concluir que "el buen gobierno debe aportar visión y

lidcrazgo, la bucna administración cficacia, cficiencia y, sobre todo, imparcialidad y los dos

juntos generar condiciones para que se logre e[ bien comlir1".j2

Al adentrarse más sobre una teorización y una metodología sobre [o que es un buen

gobicrno, Ziccardi definc y scpara dos importantes conceptos: "buen gobicrno" y la

"disposición al buen gobierno"; esta distinción es considerando que la consolidación de urr

buen gobieñro es a partir de la prornoción y aceptación de un gobíemo para la rnodificación

de detenninadas funciones que le permitan mejorar su administración en busqueda de una

mcjor organización social. La mención sobre cl tórmino disposición es rcferente al

curnplimiento responsable de las propias firnciones gubernamentales, esto a partir del

supuesto de que cada gobiemo debe contar con estructuras solídas encarninadas al

cumplimiento y recoaocimiento de objetivos que permitan un desarrollo político-social;

cumplirnictrto, rcspetando una intcgración social dentro dcl ;irnbito político cn'la cjccución dc

acciones públicas y reconocimiento en la identificación de la sociedad coñlo una impoftante

fuerza y agente de consolidación y engrandecimiento estatal.

Cotno menciona Ziccardi:'1¡n buen gobierno es e[ que promueve el bienestar general

mcdiantc cl cumplimicnto de requisitos como eficiencia, cficacia, rcsponsabilidad

(rendimiento de cuentas), atención de las demandas ciudadanas y promoción o aceptación (o

ambas) de la participación organizada y autónoma de la ciudadanía".r3

52 Op. cit. Villoria. (201t) p. I9.
s3 Ziccarü Alicia y Homeio Saltalamacehi a (1997) Metodología dc evaluación del desempeño de los gobiernos

]ocales en ciudades mexieanas. UNAM. México. p. 54.
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Pablo Dermiza§, cree que wa teoiuación sobre el buen gobiemo debe de partir del

conocímiento de que no toda democracia es un buen gobiemo. Sin embargo, sí es un hecho

que para serlo debe de ir forzosamente acompañado de un Estado de Derecho. Par:a ser un

Estado de Dcrccho, éstc dcbe ser regido bajo normas o lcycs previamentc cstablecidas,

apoyado por uria base constitucional que rige la relación entre los integrantes de la sociedad -v

los dirigentes; la normatividad que rige a la nación, somete de fonna imparcial a todos, en

igual de condiciones. Derrnizaky cita a Carl Schmitt, quien distingue los Derechos

fundamcntalcs y división de podercs como los dos principios ncccsarios en un Estado de

Derecho:

Uno de disfribución, según el cual la libertad individual es anterior al Estado e

ilimitada cn principio, mientras que la facultad del Estado para invalidarla es limitada
en principio; y un principio de organización que pone en práctica el anterior mediante

un sistema de "competencias circuriscritas". El primero de estos principios se expresa

en los llarnados derechos fundamentales o de liberta{ y el segundo en la "separación

de poderes" que sirve para establecer frenos y controles reciprocos entre esos

poderes.to

La aplicación de una teoría referente a un buen gobierno concibe la aplicación de

determinadas medidas de acción e implementación de parte del gobierno para un ejercicio

conjunto con la sociedad; En ese sentido, los códigos de buen gobíerno pueden resultar de

utilidad para la evolución dc la regulación dcl dcrccho societario, es decir, muchas dc las

rnedidas necesarias de ejecución de un buen gobierno no son nonnas jurídicas. no se

encuentran reguladas por [a misma ley, estamos hablando de recornendaciones que se asulnen

de un modo voluntario por aquellas sociedades que decidan libremente seguirlas; aqui

podcmos mcncionar características tales como: cñcacia, ef,tciencia. conscnso. equidad.

Sin embargo, y a pesar de que los códigos no tienen la condición de obligatorios. si

cspcciiican las responsabilidadcs y se conviertcn cn objetivos de dcsarrollo. con la finalidad

de establecerse como reglas, con efectos notmativos y regulación jurídica; tal es el caso de la

'o D.rmi*ky. Pablo (2000) Esudo de Derecho y Buen gobíerno, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Universidad de Talca. Chile, págs. 145-15t.
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transparenciay la rendición de cuentas, que se convirtieron en medidas obligatorias de toda

administracíón, y ambas f,rguran corno elernentos primordiales de todo buen gobiemo.

2.2 Principios que articulan al buen gobierno

La construcción de indicadores ó códigos que puedan dimensionar un buen gobiemo. se

convicrten cn una hcrramienta valiosa para conocer. interpretar y dcterminar las difcrcncias .v

posibles variaciones, entre los distintos gobiemos y periodos. La existencia de principios

hacia un buen gobierno? como una gestión eficiente, íntegra y transparente, puede seruir de

guía y autorregulación gubernanental; dichos indicadores no solo pueden ayrdar a detallar

los dcbcrcs y la conducta idónea que pudiera tener un gobicrno, sino quc también funcionan

cotno tnedios de evaluación, para unas posible modificación y corrección ó como

ejemplificación.

La especificación de principios de buen gobiemo que detallare a continuación, los he

obtcnido de la gran diversidad de caractcrísticas que pueden existir, sin embargo mcnciono

sólo los más importantes y los que son mencionados como fundamentales para toda

con,solidación de un buen gobierno.

2.2.1La eficacia

La palabra "eticacia" viene del latrn elficere que, a su vez, es derivado defacere, que significa

"hacer o lograf'. El Diccionario de [a Lengua Española de la Rea[ Academia Española señala

que eficacia significa: virtt¡d, actividad, fuerua y poder para obrar. Con este ténnino rne

rcfiero a la capacidad o virtud que puedc tencr un individuo o urla deterrninada organización

para lograr con éxito algún efecto deseado. Es hacer mención de las capacidades y recursos

con que se cuentan para poder rcalizx y conseguir los objetivos establecidos, no importando

las circunstancias que pudieran complicar dicho alcance.
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El término eficacia se encuentra directamente relacionado con la obtención de

objetivos. Para esto se debe conocer qué constituye un objetivo. Primeramente se sabe que es

una meta ó fui a conseguir, 1a eficacia se consigue en medida que el objetivo se cumple; el

propio objetivo debe plantear lo que se busca, debe dclimitar el tiempo que se rcquicrc y

plantear las circunstancias en las cuales se deberá conseguir.

Aplicando estas definiciones a las políticas y programas sociales, menciona Karen

Mokate : "la eficacia de una política o programa podria cntcnderse como el grado cn que sc

al,canzan los objetivos propuestos. Un programa es eficaz si logra los objetivos para que se

diseñara. Una organizaciltt efrcaz cumple cabalmente la rnísión que le darazónde ser".55

Como se puede apreciar, el término eficacia, es hablar del cumplimiento efectivo de la

razón de ser de las instituciones, cl cumplimicnto del servicio por el cual las instituciones

surgieron ó fueron creadas. También hablamos de una capacidad, este caso de las

instítuciones. para reconocer y responder las funciones que deben ejercer, identificar las

necesidades sociales para resolverlas. El desarrollo de un buen gobierno a través del

cumplimiento de metas u objctivos de forma efrcaz, se relaciona con el cjercicio plcno de las

funciones de sus instituciones, para hacer frente a las demandas sociales con la comecta

aplicación de políticas públicas; esto es, la defensa del origen y el destino de Ias instiruciones

que fbmentan un buen gobierno a través de su correcto funcionamiento y aplicación. Por su

parte Ziccardi, scñala con rcspecto al proceso dc consolidación de un buen gobierno en

términos de:

La disposición hacia la eñcacia, se reñere al grado en que cada una de las iireas del

gobierno posee lm mecanismos institucion¿les y cl personal capacitado para cunrylir
ct'¡n la-s corrpetencias juridicas y satisfacer las demandas crbanas. El grado de

disposición a la eficacia es un índice que tiende a determinar en qué medida se cuenta

con mccanismos institucionalcs adecuados para cl cumplimicnto dc las competcncia-s

-y [a satisfacción equitativa de las demandas urbanas. 'o

" Mnkut", Karen (2002) Efcacia, Eficiencia, Equidad y So.slenibilidad: ¿qué queremos decir? lnstittto
lnteramericano para el Desarrollo Social (INDES).p. 2.

5ó Op. cit. Ziccarü, (1997). p. 60.
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Como se puede apreciar, el término eficacia no sólo hace referencia al cumplimiento

pnlctico áe objetivos, sino a todos aquellos medios y procesos con los cuales deben de cottar

y desarrollar 1as distintas áreas del gobierno para su correcto funcionamiento y aplicación. En

cstc sentido sc hace alusión a todos aquellos mecanismos que deben dc scguir o adoptar las

instituciones para su pleno ejercicio. Se parte desde el entendimiento de la creación de la

instítucíór, las funcíones y los destinos a los cuales esta debe responder; solo así se podrá

decir en qué medida es efi.caz, es eficaz si hizo 1o que debía hacer.

Una vez desarrollado el término eftcaz o eficacia dentro de las instituciones.

entendiéndolo como la buena ejecución de políticas públicas paru la obtención de objetivos

previamette establecidos; es necesario mencionar que [a eficacia tiene que ver más allá del ñn

(aclarando que éste es nccesari o paru decir que algo es eficaz). ya que una institución es

eficiente ó tiende hacer más eficaz en medida que cuenta con mayores recursos pal?

conseguirlo, es éste caso hablamos de la consolidacién o creacién de estructums proclives a

lograr determinados fi.nes. Dichas estructuras tienen que ver directamente con la capacidad

quc pueden tener o dcsplcgar las institucioncs para hacer frente a las dcmandas sociales; con

el correcto funcionamiento de todos aquellos mecanismos necesarios para solventar las

necesidades; la correcta administración de planes y procedimientos.

Más detalladamente. se habla del buen funcionamiento de todo aquel recurso humano

y lo quc le dcriva, quc hacc posible el funcionamicnto de u¡a institución. En éste caso, cl

reconocimiento de qué en una i¡stitución debe existir personaf capacitado para el mejor

ejercicio de sus funciones, la existencia de planes y programas que logren cumplir con todas

las competencias y dsm¿¡das que se presentes, y sino su pronta evolución y adaptación.

Este indicador de buen gobiemo dentro de una evaluación sirve para medir el

cumplimiento de las metas propuestas en los respectivos planes de desarrollo. A mayor

obtención de resultados durante la vigencia planeada, podemos hablar de una mayor e{tcacia,

y dc un mcjor gobicrno.
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Como se ha visto la eficacia parte desde el momento en que se busca consolidar

estructuras que permitan un correcto fimcionamiento de las instituciones. hasta la cukninación

y logro de resultados; la eñcacia está identificada con el cumplimiento de metas dentro de

plancs dc desarrollo, quc demueskan un adccuado cjcrcicio de planificación, tanto para

obtener los medios y resursos necesarios, como para gestionarlos, enfocarlos a hacia la

dirección correcta.

La eficacia gubernamental, inüca una calidad existente dentro de los diversos

scrvicios públicos quc ejerce, una capacidad de administración pública y una responsabilidad

directa con [a obtención de resultados. En general y de forma repetitiva, hablamos de la

obtención de todos aquellos logros que se presentan en un detenninado programa de

cjecución, no solo el fin cuenta, sino también los medios utilizados, que son las vías

ncccsarias para llcgar a los resultados. También tcnemos que mencionar que la cficacia en sí,

es un críterio que permite aceptar si existe o uo dentro de un determinado programa o

institución, podemos hablar que existe eftcacia en resultados o en estructuras o en ambas; es

decir. se puede decir que una institución es eficaz en medida que alcanza los resultado

plancado, a pesar de que csta no cuente con estructuras solidas, cn este caso hablamos que el

resultado esperado es aceptable, pero que sin embargo se pudo obtener mejor si hubieran

existido rnejores estructuras; o por el contrario podemos aceptar que una institución es eficaz

ell su§ estntcturas, porque cuenta con excelentes trabajadores y con muchas capacidades. a

pcsar dcl rcsultado obtenido. quc tal vcz no era cl csperado.

Por su parte Rodrigo R. Carmona señala que la busqueda de eficacia se centra en el

alcance de los objetivos propuestos y no sólo en el cumplimiento formal de los procedimientos: "I¿
idea central es generar mecanismos versátiles y de cañicter esfiatégico, con seguimiento técnico en el

ámbito regional y de otras instituciones que permitan que los actores locales desarrollen proyectos

innovadores de base territorial en el marco del distrito, contemplando su inserción externa".s?

5' Carmona, Rodrigo R. (2008) Nuevas políticas públicas y sisiemas de governance en k¡s distritos industriales
italianos. en Economía, Socie dad y Territorio, vol. VI[, núm. 28. Méxic.o. p. 871.
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La eficacia es la capacidad de respuesta oportuna y acertada por parte de las

lnstiü¡cioues para el cumplimienúo de las demandas y necesidades sociales. Dicha respuesta

puede ser, la aplicación de normas o leyes para regular detenninadas acciones. la

implcmcntación de diversos programas para enfrentar demandas socialcs, creación dc

instituciones u organizaciones para solventar demandas. creación ó ejecución de políticas

encaminadas a distintos grupos, etc.

Para Ziccardi: "la eficacia se refiere al grado en que cada una de las áreas del gobierno
local poscc los mecanismos institucionales y el pcrsonal capacitado para cumplir con las
competencias jurídicas y satisfacer las dernandas urbanas".58

Hablar de eficacia es hablar de los elementos que tiene el gobierno a través de sus

institucioues para solucionar todas aquellas demandas ciudadanas; es decir que el gobierno

cuenta con los instrumentos necesarios o suficientes para poder solventar todas aquellas

carencias en la población correspondiente a su territorio y mejor aún contar con los rnedios

para resolver todos aquellos conflictos socialcs, políticos y cconómicos. La realidad social

necesita contar con un gobierno el cual ante la adversidad pueda sobreponerse, un gobierno en

el cual existan bases capaces de obtener objetivos marcados. Por su pat'te, Peter Rogers cree

que:

Las politicas deben ser eficaces y oportunas a la hora de establecer lo que se necesrta
sobre la base de objetivos claros y a la hora de realizar una evaluación del impacto
fuh¡ro y, donde fuera pusible, una evaluación de la experiencia del pasado. La eficacia
también depende de Ia implementación de politicas de manera proporcionada y rte la
toma dc dccisiones en el nivel más apropiado- Aún rnís irrportante, las políticas dcben
estar basadas en incentivos- Esta medida asegurará que exista un claro progreso social
o económico alcanzable siguiendo la politica.se

Un elemento primordial que destaca sobre este término, es que ef,cacia sólo contempla

el cumplimiento de metas u objetivos, sin pensar si quiera en los costos o recursos empleados

s\ Ziccarü. Alicia (1998). Gobernabiüdad y Participación Ciudadana en la Ciudad Capital. Ed. Miguel ángel
Pomia. México.

5e R.rgers. Peter (2002) Gobernabilidad clel agua en América latinu v en el Caribe, en Banco Interamericano de
Desarrollo. Brasil. p. 10.
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para su ejecución. Es decir, hablamos que una política es eficaz, cuando el resultado

conseguido es obtenido en fonna que se teníaplaneado, o dentro de las pautas que se tenía¡r

contempladas, sfut embrago el lin deja por un lado los costos, ya que la meta es el objetivo

primordial. La búsqueda de fines contemplando dircctamentc en los recursos, tienc quc ver

con la eficieneia. otro indicador de buen gobierno que explicare en el siguiente apartado.

Existe un término nombrado "Eticacia técnica" el cual hace referencia a la
consecución dc los objetivos, cs decir a la aplicación de detcrminadas politicas para la

obtención de resultados que solventen una cantidad de demandas que se presentan de forma

consánte. Sin ernbargo el gobíemo muchas veces para evítar el desgaste de esta consecución

de objetivos, pone en marcha previarnente ciertos programas contemplando una respuesta

rápida a la llegada dc problemas o demandas. En óstc conccpto tocamos el punto de la

previsión, que se convierte también en un elemento importante de toda obtención de

resultados.

2.2.1.1 C onfl icto Eficacia-legitimidad

E[ termino eficacia para eL buen gobierno es la obtención de todos aquellos rcsultados que

solventan las divcrsas necesidades en una sociedad, quc son implementadas por distintas

instituciones creadas de forma democrática y que siempre responden en benef,rcio de la

sociedad; sin embargo, fuera de lo que busca un buen gobierno, considero importante

mencionar que el térmíno eficacia solo hace referencia a la obtención de resultados y el

curnplimicnto de objctivos, estos objctivos ó resultados no sicmpre suclcn scr bucnos,

correctos ó aceptados por la propia sociedad. Sobre este rnismo punto, Raimundo lleredia cita

a Morlino, quien para él la eficacia (que él la denomina como eficacia decisoria) es:

"capacidad que tiene un régimen o, mejor, que tienen las eskucturas del mismo para tomar y

cjecutar las dccisioncs neccsarias para supcrar los rctos plantcados al régimen o las otras

55





L:,I bu,r:n gui;ierno y s.u apli*aciair
{J*a pn:puesta rnetodükigi cap'ár'.t eval¡¡ar la atirnini.*rrae irx lnunicipnl

medidas destinadas a alcanzar los diversos fines requeridos por los gobemantes. el primero dc

los cuales es, de ordínario, el mantenimiento del propio régimen". ó('

En la actualidad este conflicto de legitimidad con efrcacia, de qué se debe hacer entre

trbtcncr resultados satisfactorios para cl gobicrno o la sociedad,, ya no sc cncuentra tan

vigente; esto debido a la creación de teorías como esta de buen gobiemo y al desarrollo en su

mayoría de sociedades democráticas. Ahora el énfasis se encuentra en la legitirnidad, en la

obtención de objetivos que beneficien a las demandas sociales con acciones dentro de los

parátnetros dc aceptación social; un gobicrno cs legitimo y eftcaz en la medida en quc sus

respuestas son obtenidas y ajustadas a normas y lineamientos establecidos y conocidos por

todos. Por su parte Manuel Alcántara, señala que:

La eficacia apunta al grado de cumplimiento de las expectativas y las necesidades de
la población, lo que se expresa ¿ tr¿vés de dos aspectos: en cuanto a la idonei.lad de
las políticas diseña.les por el gobierno para reducir al mínimo el conflicto, asegurar
una tendenciaala repartición de la riqueza y propiciar su incremento; y con respecto a
la capacidad opcrativa del gobierno de achnr sin sobrcsaltos, pudiendo rcalizar sus
progrÍrmas y no estando sujeto a elementos <lisfuncionales.ol

2.2.2 La eficiencia

Eficiencia viene del latín efficientia, par:a explicar éste término; et Diccionario de la Real

Academia Española indica que la eficiencia es: virtud y facultad para lograr un efecto

determinado. Este término aunque no muy desarrollado en diccionario se sncuentra

cstrcchamentc rclacionado con costos, con la obtención de determinados objctivos,

contemplando siempre de por medio el valor de los recursos empleados. La eficiencia

pre§upone una buena adminiskación y gestión de recursos para la obtención de resultados al

menor costo posible, en este sentido Karen Mokate menciona que:

o0 Heredia, Raimundo (2OO2) Gobernabilidad; una aproximación feórica en VII Congreso Internacional del
CLAD sobre la Reforma del Estado y de Ia Administración Pública, Portugal-

o' Alrántoru. Manuel. (1995). Gobernabilidad. crisisy cambio. ElemenÍos para el estudio de la gobernabitidad
de los sistemas políticos en épocas de crisis y cambio, Ed. Fondo de Cultura Económica, México. p. 18.
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La referencia a "costos" en la definición de eficiencia corresponde a un entendimiento

amplio del concepto. No todo costo necesariamente tiene que asociarse con un

desembolso de dinero. No todo costo corresponde directamente a una expresión en

unidades monetarias. Un costo representa el desgaste o el sacrificio de un recurso,

tangible o intangible. Por tanto, podría rcferirsc al uso (sacrificio) dc tierrpo, al

desgaste o deterioro de un recurso a¡nbiental (aunque éste no sea transable) o al

deterioro o sacrificio de otro "bien" no tangible como el capital social, Ia solidaridad

ciudadana o la confianza.. entre otros.62

La eficiencia determina el grado en que una institución ó el propio gobierno utilizan

sus recursos y medios para la consolidación de objetivos. La obtención de resultados

utilizando recursos máximos o mínimos, designa La realización óptima, racional, rápida.

complcta. profirnda. convincente, dc las funciones del gobiemo y srr.§ institucioncs, como cl

bienestar y el desarrollo.

Ziccardí, menciona que [a disposición hacia la eficiencia se retiere al logro de la

satisfacción de las dcmandas y competencias urbanas con la mayor calidad y al mcnor costo

posible: "el grado de disposición a la eficiencia constituye un índice agregado que tiende a

determinar en qué medida se cuenta con estructuras y procedimientos institucionales

adecuados paruLasatisfacción de las demandas y cornpetencias relacionadas con las políticas

urbanas al menor costo posiblc"-ó3

Esta autora hace mención de los costos y las estructuras, identifica la importancia y la

relación que tienen ambos elementos, no puede existir disminución de costos si no se cuentan

con estructuras idóneas para conseguirlos. Este térrnino responde a la finalidad con la cual un

gobiemo o una institución dcben dc ejerccr su.s funcioncs, de forma responsablc, controlada y

contiable. En este sentido podemos hablar de las cualidades con que un gobierno ó una

i¡stitución deben contar para ser eficiente. debe contar con actitud y aptitud para lograr

resultados con la máxima calidad posible y con la mayor economia de recursos. La actitud se

rcficrc a la disposición con que dicha organización prescnta para cl cumplimiento dc los

ó2 Op. cit. Mokate, (2002), p. 5.
ur Ziccardi Aticia y Saltalamac.chia Homera (Lgg7) Metodología de evaluación del desempeño de ios gobiernos

locales en ciudades mexicanas. LINAM. México. Pág- 63
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objetivos; la aptitud se relaciona con la cualidad o características necesarias con las que debe

contar la organizacíón para poder desarrollar los objetívos de la forma planeada; de esta forma

hablamos no solo de la disposición, sino de las características necesarias para cumplir un

objctivo.

Asimismo, Zíccarü cita a Aguilar y Ander-Eg1para explica que existen tres tipos de

evaluación de eficiencia: costo-efectividad, costo-benef,cio y costo-utilidad. El prirnero sc

rellere a la relación entre los costos y los beneficios (calculables en dinero) que se logran. El

segundo y el tcrcero se ret'ieren a situacioncs cn las quc no cs posible calcular cl valor sino el

impacto social que tienen esas actividades. Lo que se evalúa es el benelicio o utilidad para

toda o para una parte de [a sociedad.

Esta dimensión del buen gobierno está ligada direetamente con el precio ó el costo

corno lo menciotta la autor4 se relaeiona el valor que adquiere algún programa o alguna

política pública con respectc de sus alcances, La garantía que éste pudiera conseguir. con

respccto de la certeza qtre tiencn cl gobicrno dc implementar apoyos, como progTamas

sociales; los beneficios que se pudieran presentar tanto económicos. en el sentido en que de la

acción gubematnental pudiera captat recursos ó sociales cuando La implementación

gubernamental o institucional pudiera cesar alguna carencia; por ultimo tiene relación con la

utilidad quc se pudiera prcscntar, cl producto o Ia ganancia quc sc obticne de algo.

Karen Mokate aporta a una mayor claridad en la terminología, diferenciando la

"eficiencia técnica" y la "eficiencia económica", menciona que:

La eficiencia técnica examina la relación entre el producto o resultado generado y la
cantidad de un determinado insumo utilizado en su generación. En la pníctica de

análisis de políticas sociales, la eficiencia técnica seia una medición cuyas unidades
de medida son unidad de producto (o logro) por unidad de insumo. La eficiencia
económica, cslcreta el criterio de eficiencia en una medición de ruridades de producto
(o logro o efecto, impacto) por costo de los diversos insumos y recursos necesarios
para generarlo. La eficiencia económica permite agrupar los diversos insumos cr¡n la
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unidad de medida monetaria. Mide el logro de los objetivos por un lado y los costos de

haber producido los logros.s

Se puede ver que la eticiencia es la capacidad con la que cuenta una determinada

organización para responder las demandas socialcs a través de la mcjor utilización de sus

recur§os y sus medios; la utilización de los costos o recursos con que cuenta una organización

depende del objetivo el cual se ha fijado, es decir, el desempeño responsable de los recursos

se origina justificando que el ñn buscado es mucho mayor que los medios que se planean

ttilizar. La eficicncia se refiere a la satisfacción dc las dcmandas con la mayor calidad y al

menor costo de lo posible, en este caso se pone por delante la calidad o la garantía de los t-rnes

sobre los medios o costos.

2.2.2.1 Eficiencia interna y externa

La eficiencia interna tiene que ver con la consolidación y el buen funcionamiento de los

mecanismos que pcrmiten que sc despliegue un programa o iniciativa; micntras quc Ia

eficiencia extema tiene que ver con el desarrollo de esa iniciativa, con las repercusiones que

presento ese programa y que permite hablar de alcances mayores.

Karen Mokate señala que: "se puede hablar de eficiencia interna cuando el objetivo o

el logro a que se reñere es "intemo" al serl'icio que se ofrece o a la iniciativa que se

implemerrta. En contraste, la eficiencia externa corresponde a[ análisis del cumplimiento de

objctivos o logros quc son consecucncia cspcrada del scrvicio o iniciativa, pero sc producen

en ámbitos externos (mayores) at árnbito de la iniciativa que se analiza". 6s

Ejempliücando un poco 1o anterior y haciendo mención de un caso propuesto por la

misma autora encontramos quc dentro de un programa aplicado por cl gobicmo como cl

sistema educativo. la "eficiencia interna" son todos aquellos procesos que ocurren dentro de

uo 0p. cit. Mok¿te, (2002). pp.6-7.
u5 Op. cit. Mok¿te, (2002), pp. S.
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dicho sistema como: el aprendizaje, repetición. deserción, etc. La eficiencia externa, con

respecto a este misrno sistema educatívo, son todos aquellos objetivos logrados y relacionados

con el futuro de los egresados: su productividad, su actuar como padres de futuras

gcncracioncs, su responsabilidad cívica o ciudadana, ctc.

Se puede pensar en la eficiencia como un propiedad con la cual cuentan algunos

sistemas políticos o instituciones, la cual se define por la capacidad para alcanzar objetivos

pretijados al menos costo posible ó dentro de los lineamientos previstos; también puede ser

vista como una correcta administración de los rccursos. tanto técnicos, humanos y financicros

parala consolidación de metas.

2.2.2.2 Efi cienci¿ adaptativa

Existe otra terminología aplicada a la explicación de la obtención de resultados: "La eficiencia

adaptativa". la cual explica la autora Morclba Brito "es la capacidad dc una socicdad para

aprender e innovar en [a medida en que necesita resolver los problemas que se le presentan en

su continuo y necesario proceso de adaptación a los cambios del eutomo". oo

Este término eslá ligado completamente a la sociedad y a los cambios que ésta realiza

para haccr frcnte a los divcrsos cambios quc sc lc presentan; la teoría dcl buen gobicrno no

solo ve en las instituciones el medio para conseguir determinados fines en apoyo de una

sr¡ciedad y en resolución de determinados problemas, sino ta¡nbién en [a sociedad misma, para

hacer frente a dichos problemas de forma conjunta; esta eficiencia adaptativa no está

contemplada para explicar cl conformismo dc una sociedad y accptar los cambios quc sc lc

presenten, sino para explicar las distintas visiones que se pueden presentar dentro de la propia

sociedad. para explorar todas las alternativas posibles de solución coü respecto a una

diversidad de problemas.

ut Op. 
"it. 

Brito, (2002) p.254.
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2.2.3 La Transparencia

Este indicador es fundamental en todo buen gobierno, sustenta el principio básico de

organización horizontal con la ciudadanía; las personas eligen a sus gobemantes quienes

guiaran las aeciones y los recursos que surgen de la propia sociedad y la transparencia. como

la rendicién de cuentas (que trataré en el siguiente apartado) son los medios con los cuales

cuentan los ciudadanos para cerciorarse que 1as cosas se están haciendo con tbrme a 1o

pactado y en bcneficio de la ciudadanía.

Tanto la transparencia como la rendición de cuentas son indicadores propios de un

buen gobiemo por el hecho de ser mecanismos de control y vigilancia del poder del Estado y

las acciones del gobierno. Estos dos indicadores otorgan poder y acción a [a sociedad a través

de la transparcncia se considera el correcto cjcrcicio dc las funciones de los gobcrnantcs;

mienkas que con [a rendición de cuentas se cuestiona la eficiente o ineficiente acción política.

En general, con estos dos indicadores se crea conftanza de la ciudadanía con respecto

de las institucioncs públicas. La transparcncia abrc un camino de comunicación con el

gobiemo a través de una evaluación social sustentada en conocimiento. La rendición de

cuentas permite la explicación del ejercicio del gobierno. corl esto su responsabilidad de las

acciones y decisiones que haya realizado. La transparencia se fundamenta del derecho a la

información, donde se da a conoccr todas aquellas acciones que son del interés general y quc

involucra a todas aquellas personas e instituciones que se encuentran dentro de dependencias

gubernamentales.

La transparencia es un indicador de buen gobiemo por dos posibles razones: primero

por el deseo y la necesidad de conocer cémo fiurcionan todos aquellos rnecanismos que

repercuten en [a sociedad a través de leyes, programas o implementaciones. La segunda razón

cs la cvaluación quc surge como nccesidad y bcneficio dcl propio gobicmo, cn cstc caso

hablamas de un ciclo en el cual las personas en base a la transparencia cuentan con los medios

necesarios para conocer las políticas irnplementadas por el gobiemo y así poder respaldar o
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cue§tionar las decisiones. Más concretamente la transparencia permite una crítica constructiva

de la propia sociedad bacia La forma de adrninistrar y gestionar los recursos por parte del

gobierno, lo que le permite seguir o modificar alguna acción.

La transparencia es un requisito necesario parala formación de la opinión pública en

tonro al desempeño del gobierno. Una correcta transparencia parte desde el conocimiento de

las personas encargadas de las distintas instancias y dependencias gubemamentales, ya que

cllos son los primeros rcsponsables; publicación dc documcntos que cstipulen el mancjo dc

recursos y el ejercicio de funciones de todos los integrantes de las instituciones

gubemamentales, la infonnacién publicada debe ser accesíble paru todos, tanto para su

entendirniento como para su obtención; la infonnación debe ser confiable, oportuna y

respaldada con divcrsos recursos.

La transparencia no solo se convierte en un indicador de buen gobierno, sino tarnbién

en un instrumento que gxantiza una visión colectiva informada de lo que realiza el gobienro,

pone al descubierto el espacio público para que todos los ciudadanos 1o observen. Uno de los

principalcs atributos de la transparencia es quc vuelve visiblc los limites dc la responsabitidad

y la acción política; permite identificar los resultados y rel4cionarlos directamente con alguien

o algo, pone de manifiesto los errores o aciertos del gobierno.

Uno de los ejemplos en la implementación de la transparencia [o podemos apreciar en

el libro "Herramientas para promover la transparencia" distribuido por el Programa de las

Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (UN-HABITAT) donde se implementaron

cinco purtos estratégicos que buscan mejorar la transparcncia:

A. Evaluación y monitoreo: se centra en entender los tipos y la escala de la comryción y el grado

de la transparencia, crea una linea de hse para medir los avances en el mejoramiento de la

transparencia.

B. Acceso a la información: medidas pára mejorar el acceso a la información, para que puedan

participar nrás eñcazrnente en la toma de decisiones.

C. Ética e integrid¿d: se basa en la convicciur de que la conducta ética entre todos los actores

puede hacer mucho por desarrollar la transparencia y aurnentar la inclusión en las ciudades.
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D. Reformas Instinrcionales: incluye tanto la raeionalización como la simplificación de los trámites

adminisÍativos, así como innovaciones estmÉt¡rales para promover la participación y la rendición

de cuentas.

E. Cloncentración en ternas específicos para desarrollar la transparencia: Temas especificos

irryortantes para el desarrollo, sirven como puntm de conccntración para irrplementar cambios

positivos en la gobernanza local. 
u7

La transparencia se encuentra en relación directa con el derecho a la información.

derecho ciudadano de conocer 1o que sucede dentro y fuera del gobierno, la comprensión y la

i¡terpretación de la gestión política. Para Jonathan Fox "la ffansparencia en el gobiemo

pennite ver si los representantes efectivamente representan. si los funciouarios reahnentc

funcionan y si el sistcma dc ju-sticia es verdaderamcntc justo"'ó8

La transparencia se convierte eí un medio para conocer los mecanismos de la fuirción

pública, la transparcncia sc refierc al movimiento politico, económico y social dc información

que proyecta el gobierno al servicio de la sociedad. para que esta se encuentre enterada de

todos los rnovimientos y acciones que el gobiemo, las entidades, los distintos poderes' así

como las diversas instituciones y organismos reatizan o ejercen de tbrma correcta y al

bcncficio de la propia sociedad. La información difundida puedc contcner cuentas dc

instituciones y organismos, presupuesto§, inversiones, manejo de fondos' financiamietrtos'

estadísticas monetarias, créditos, prestamos, solvencia' etc'

Los orgatrismos encargados de la transparencia presentan, difunden y manejan la

información a favor del conocimiento social, csta información debe de scr accesible'

confiable, vetaz,actual, real y entendible ante los ojos de los ciudadanos' La intbrmación o el

conocimíento que se difunde a pesar de ser rnuy relacionada con factores económicos' esta

puede ser también política o social, es decir, puede contener información de elecciones'

cargos públicos, campañas políticas, actividades institucionales' votaciones parlamentarias'

datos históricos y estadísticos, etc'

Herramientas Para

Teoría ¡' práctica err

u, Holfani. Mrüamed (co.rd-), (2004) Herramientas Para pramover Ia Ítanspoteflcut e{L

promover la transparenciu "í 
iu'goU"* a.oaloca¡tlN-HABITAD Alemania pp' 27-53

u* Fox. Jonathan y H"igh;:iibby iCoord.¡ (2007\Las re{ormas a favor tle la trctnsparencia' '

Derechoasaberbalanceyperspecúvascívicas,Fundar'México.pp.29-(A-
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Si hablamos del tiempo de gestión de un funcionario o una detenninada institución. la

infonnacién presentada arte los ojos de la socíedad debe de corresponder antes, durante y

después del periodo correspondiente a su gestión, es decir, la información exhibida debe de

referirsc a las condiciones en que sc inicia o establece la institución o el funcionario, la forma

en que se manejan los recursos y se ejercen las fuilciones durante la gestión, y las condiciones

en que se entrega el puesto o la organizacíón a la siguiente gestión o a los encargados del

siguiente periodo. Para Luis Carlos Ugalde la transparencia es:

Abrir la información de las organizaciones políticas y burocráticas al escrutinio
público, mediante sistemas de clasificación y difusión que reducen los costos de

acceso a la información del gobierno, La úansparencia no irrplica un acto de rendir
cuentas a un destinatario especifico, sino [a práctrca de colocar la información en la
vitrina pública para quc aqucllos intercsados puedan revisarla, anal:zarla y, cn su
caso, usarla como mecanismo para sancionar en caso de haya anomalías en su

interior. óe

2.2.3.1 La transparencia presupuestaria

Hablar de transparencia presupuestaria es hablar del correcto firncionamiento y ejercicio del

gasto público; su relevancia es considerando que a partir del presupuesto se designan y,

planeatr todas aquellas acciones relacionadas con los propósitos, los compromisos y las

prioridadcs que se ticnen durante una dctcrminada gcstión, por lo que es importante conoccr

que quien realice esa administración lo haga de la fbnna correcta e indicada.

Para Briseida Lavielle, citada por Eduardo Guerrero, la transparencia presupuestaria se

pucdc dcfinir como:

El hecho de que toda decisión gubernamental o administrativa, así como los costos y
recursos compromctidos en la aplicación dc csa dccisión, scan acccsibles, claros y se

comuniquen al público en general. Las ventaias más eüdentes de la transparencia
prestryuestaria son: favorece el apego a la ley, promueve el uso mesurado de los

6e Ugalde, Luis Carlos (2002), Rmdieión de cuento^s en los gobiernos estatales y mtmicipales, en serie Culhrra de
la Rendición de Cuentas, México. p. 8.
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recursos públicos, reduce los mirgenes de üscrecionalidad con los que se interpreta la
ley e impele a corrportarse con responsabilidad y honestidad en el ejercicio de la
autoridad pública. ?0

La transparencia presupuestaria pennite conocer la eficacia de las acciases del

gobicrno considerando su plancación y aplicación, sc considcra el prcsupuesto y la gestión

que desarrolle e[ gobierno para hacer frente a las demandas sociales. Pennite conocer la

eficiencia gubemamental al desarrollar sus políticas, se considera si existe comrpción o un

mzurejo correcto de los recursos públicos, es decir, su origen, su llso y su destino.

2.2.4 La transparencia en los tres órdenes de gobierno

Partiendo del supuesto e1r que la transparencia es 1¿ forma de hacer visible ante los ojos de la

ciudadania la adminiskación y dirección del gobiemo con respecto a la fonna en que este

gestiona los recursos y las demandas. Para el autor Alejandro Chanona la transparencia de la

actividad pública es: "una manifestación y un requisito típico dc los sistcmas dcmocráticos

que tiene como objetivo el sometirniento al escrutinio público de las actividades y resultados

de los distintos poderes del Estado. En un Estado Democrático [a actividad de los tres órdenes

de gobiemo @jecutivo, Legislativo y Judicial) deben regirse por el principio de publicidad".Tr

Retornando 1o anterior, dentro del Poder legislativo, sabemos se encuenkan todas

aquellas personas que son surgidas y seleccionadas por la propia sociedad para representar y

ver por su-s intereses. la transparencia dentro de éste poder es ver todas aquellas propuestas y

dcsignacioncs gue cjercen los legisladorcs para rcspondcr a la socicdad; cs muy normal quc sc

exija la seriedad de los actos y las decisiones, mediante la comunicación de todas aquellas

decisiones que pudieran repercutir en la comunidad. Habtar sobre transparencia dentro del

Poder Judicial. corresponde a la exigencia de mostrar ante la sociedad el corecto ejercicio de

sus funciottcs, como la justa aplicación dc la ley; no basta con cl conocimicnto y obscruaciórr

'o Gu"rr".o. Eduardo {2005) Libros, dutores e ideas para abrir una discrciónen Transparencia: Libros, autores e

_ ideas. IFAI y CIDE, México. pp. 26-36.'" 
Op. cit. Chanona. (2OO7).p.21-
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de buecas políticas ó legislaciones si es que estas no se aplican correctamente. En el Poder

ejecutivo, vemos que [a transparencia repercute dírectamente en el seguimiento constante de

las acciones de parte del presidente, en este caso, del conocimiento de su ejercicio antes,

durantc y después del mandato.

2.2.5 La rendición de cuentas

La palabra rendición de cuentas tiene sus orígenes en la palabra anglosaj ona accountability,

quc significa que cl Estado tiene la obligación dc rcpofar, explicar o justificar algo. La

rendición de cuentas tiene mucha relación con Ia transparencia y La responsabilidad. la

transparencía abre la información a los ojos de la ciudadanía, mientras que la responsabilidad

se origina de la aceptación de acciones u omisiones.

Rendición de cuentas significa la obligación que tienen todos los servidores públicos,

representantes o mandatarios de explicar o justificar constantemente todas aquellas acciones

que se originan dentro de sus funciones, es responder ante la sociedad sobre sus actos, poderes

y obligacioncs. Con rcspecto a esto Nonell scñala quc la rendición de cucntas pucde definirsc

como:

L,l requerimiento a una organización, ya sea pública o privada" para explicar a la
sociedad sus acciones y aceptar conseguentemente la responsabilidad de las mismas.

La rendición de cuentas favorece una mayor responsabilidad entre todas las partes,

media¡rte la mejora de los mecanismos de consulta y diálogo para reforzar la

lcgitimidad dc las políticas públicas. Sus principalcs instrumentos son la provisión

de información sobre las politicas y las acciones de las diferentes instituciones y
organizaciones, así como la creación y el estímulo de oportunidades para la consulta
y la participación activa de los ciudadanos en la formación y la claboración dc las

politicas públicas.72

Se puede decir que la rendición de cuentas es una obligación que tietreu las distintas

instituciones y organismos corl la ley y la sociedad; esta obligacíón es responder por las

72 Nonell, L. (2003) Marco ieórico-metodológico de Ia Culfura de la Transparencia. IFAI, Secretaria
acuerdos Dirección General de Estudios y Relaciones lnternacionales, México. p. 9-
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diversas acciones y decisiones que se realiza¡ en ejercicio del poder que se les ha otorgado.

Tarnbién esta obligación conlleva dat cuenta de los actos de form¿ periódica acerca de los

alcances, logros y perspectivas, o en su det'ecto de los retrocesos, errores y det'ectos- I¡cluso

hablamos de una forma de control social, donde a partir de ciertos mecanismos, sc lc instruyc

al gobierno de responder a las preguntas de la ciudadanía. En este punto. Evelyn lferniindez

tnenciona:

La rendición de cuentas es el acto por el cual los fi¡ncionarios públicos, o cualquier
otra persona que actua por delegación de tcrceros, currylen con la obligación de
responder por la responsabilidad que le asignaron. Esto implica las obligaciones de:

-Responder a las preguntas de la ciudadanía.

-Explicar y fundamentar las decisiones tomadas.

-Responder personalmente por lo actuado, las acciones realizadas y la calidad de los
resultados, incluso con su ptrimonio personal.T-'

En suma, la rendicién de cuentas es una constante evaluación de desempeño. con

respecto de las funciones de cada institución y actores politicos; y un mecanismo de seg¡uridad

pública, el cual busca gxantizar el ejercicio correcto de funciones y jurisdicciones. Coalleva

siempre información que respalde e indique e[ manejo de [a administración, los rendimientos

de fbndos, bienes y recursos, en Beneral la comunicación de los resultados en el

curnplimicnto del mandato que ha sido conferido.

Esta infbrmación puede ser presentada a través de distin¡os procedirnientos y

mecanisrnos, en el caso mexicano señala Luis Clarlos Ugalde:

lxls principales meca¡lismos y procedimientos existentes de rendición de cuent¿¡s

incluyen la presentación ariual del informe de gobiemo sobre el estado de la
administración pública y la comparecencia dc miembros dcl poder c.jccutivo
estatal ante el congreso local; la presentación y aprobación anual de la ley de
ingresos y el presupuesto de egresos; la reüsión de la cuenta pública; el jücio
políticc y la dcclaración dc procedencia; la rclacién mando obedicncia en cl sector
público; y, finalmente, la declaración patrimonial.ia

?r Hernández, Evely'n el al. (2§07) (iobierno Mttnicipal, desarrollo local y buen gobierno en Manuai
Transparcncia y Rendición dc cuentas cn Gobiernos Municipales, BM, Honduras. p. 2ó.?o Op. cit. Ugalde, Luis Carlos (2002), p. 10.
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Manuel M. Guerrero, considera que el éxito de todo sisterna de rendición de cuentas se

encuentra regido por de terminadas variables, dentro de las cuales pfopone:

En primer término, tal sistema debe articularse apropiadamente con los mecanismos,

procedimientos e instituciones de la democracia representativa; El segundo factor que

puede inf'luir de mo<lo determinante en el éxito de las fómrulas participativas reside en

la propia capacidad institucional de las instancias gubernamentales; La tercera variable

afecta a la estructura organizativa del gobiemo local, en el sentido de que han de

habilitarse procedirnientos. órganos y técnicas adrninistrativas qne permitan la

adecuacla canalización de la participación ciudadana; y El cuarto factor que

necesariamente ha de conjugarse para thcilitar el éxito de los mecanisrnos

participativos reside en la transparencia de las iristancias gubernamentales.Ts

El primer aspecto se relaciona con el arranque de todo gobierno, planteando que desde

su origen éste debe contener mecanismos orientados a la rendición de cuentas que lo

complementen o mejoren; la segunda variable busca incentivar todos aquellos procedimientos

gubernamentales que resulten en la correcta aplicación de politicas públicas que pennitan

actuar concertadamente con los ciudadanos; la tercer variable plomueve directamente la

creación, modificación, e innovación de rnedios para la obtención de preguntas ciudadanas y

respuestas gubernamentales; la cuarta variable se desarrolla a partir de la apertura a los ojos

de la ciudadanía, de todos aquellos mecanismos y decisiones ejecutadas o empleadas por el

gobierno en su ejercicio (transparencia); ltnalmente este autor menciona que todo lo anterior y

todas la variables propuestas, no significan nada si no existe actitud parlicipativa de cada uno

de los ciudadanos.

En los apartados siguientes presento una breve clasificación de los tipos de rendición

de cuentas que presuponen los distintos órdenes de gobierno, sin embargo dicha clasificación

no representa un orden exacto, pueden variar entre categorías; como la clasificación

horizontal y vertical que pueden presentarse dentro de cualquier instancia, dentro de cualquier

institución o directamente en la relación sociedad y gobierno. Sin embargo la forma más

aceptada según el autor Antonio Díaz puede ser: "vettical (las elecciones, donde se rinden

75 Medi,ra, Manuel, (2006), La promoción de la rendición de cuentas

de descentral izacíón, CYAN, España' pp' I 4- 1 5'

y la participación ciudadana en los procesos
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cuentas ante los ciudadanos), y horizontal, donde se deben rendir cuentas a otros poderes

(tribunal de cuentas, poder judicial y fiscalía)".70

2.2.5.1 Rendición de cuentas políticas

Este tipo de rendición de cuentas se expresa enlarealización de elecciones periódicas. en este

caso hablarnos de todas aquellas elecciones que presuponen un puesto dentro o al fiente de

una determinada institución. Precisamente el carácter de político, es en relación aun oficio

gubcmamental, o dcntro de alguna de sus instancias, La rcndición de cucntas en cstc aspccto

puede ser relacionada con los distintos poderes de la nación. los miembros de las distintas

cámaras, partidos políticos, etc. La responsabilidad que manifiesten dichos actores puede ser a

través de discursos. comparecencias, etc.

2.2.5.2 Rendición de cuentas administrativas

Este tipo de rendición de cuent¿s se representa por medio de mecanismos horizontales y

verticales denko de determinadas instituciones públicas. Al hablar de carácter administrativo

se maneja el término institucional, sin embargo las instituciones pueden estar también de¡tro

de instancias políticas, en cste sentido las subdivisiones vcrticales y horizontalcs sc pucdcn

presentar dentro del carácter político y admiristrativo; dependiendo la relación en que se

encuentre un determinado tipo de institución.

2.2.5.3 Rendición de cuentas horizontal

Para referirnos a los procesos políticos en la

este tipo sentido de rendición de cuentas se

relación con la sociedad podemos explicar que

desarrolla denko de un entorno en el cual las

1o Diaz. Antonio. (2010), Caltula¡l v Buen gobierru,t Enfitque v conreniios en calidad
gobiemo, Agencia Estatal de Evaluación y Calidad (AEVAL). España págs. 19-28

Democrática y Buen
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condiciones se encuentran equilibradas. Aquí hablamos de una articulación de intereses que

responden a otra instancia igual o at parejo de poder, jurisdicción o funciones. Un ejernplo de

esto 1o podemos ver en los controles que las agencias estatales como los poderes de la Unión
y los órdcnes de gobiemo ejcrccn sobrc otras agcncias estatalcs.

2.2,5,4 Rendicién de cuentas vertical

Este sentido de rendición de cuentas presupone una responsabilidad dentro de una
detcrminada jcrarqüa, hablamos de las cuentas quc sc cntregan a detcrminadas instancias o

actores que no se encuentran denko de las mismas funciones, a pesar de si encontrarse delltro
de la misma orgurización. Un ejernplo de este caso pueden ser ínfonnes entregados de

instancias estatales a municipales.

2,2.5.5 Rendicién de cuentas sociales

Este tipo de rendición de cuentas que incluye mecanismos que obligan a las instituciones a

rendir cucntas a sus ciudadanos sc encuentran más rclacionadas con los mccanismos dc un

buen gobiemo, que presuponen la articulación de interese, derechos y obligación que tienen

los distintos órganos de gobierno con [a sociedad. Aquí la responsabilidad recae directamentc

en los actos que involucren sociedad-gobierno.

2.2.6 La participación ciudadana en el buen gobierno

La consolidación de elementos de inclusión social y participación ciudadana permite mayor

legitimidad a un gobiemo y [o apuntala a la consolidación de un buen gobierno, sobre este

punto lo podemos ver como una suma de esfirerzos para desarrollar un fin comun. La

búsqueda conjunta de factores de crecimiento c idcales cncontrados para cvolucionar hacia





una causa en beneficio de todos. Con esto nos atreveriamos a decir que el principio reinante es

la corresponsabilidad, cuando los ciudadanos son vistos como sujetos activos de su propio

destino.

Tanto la participación ciudadana y la atención de demandas que explicare más

adelante son principios o índicadores de un buen gobiemo, podernos expresarlo de la

siguiente Írallera: en un buen gobiemo existen entre tantos más, dos actores importantes la

socicdad y cl gobierno, cn este caso hablamos de una otganizaciín horizontal, entonces, para

que siga existiendo esta relevancia en ambos actores debe existir participación activa de la

sociedad y respuestas oportunas del gobiemo; más aeertadatrtente hablamos del curnplirniento

correcto de las funciones de ambos actores, el gobierno como guía debe responder, en la

mcdida quc estc pueda, con las exigencias que su socicdad le manifieste, debc hacerse cargo

de sus carencias precisamente porque es el guía. mientras que la sociedad debe curnplir con el

involucramiento político de la toma de decisiones que modificaran las relaciones sociedad-

gobierno, por el hecho de ser el segundo actor en cuestión. Si un buen gobierno es la

articulación de interescs, derechos y obligaciones, también lo cs de participación,

itrvolucramiento, apoyo, atención, consenso. etc.

Si lrablamos de participación ciudadana y nos cenfrarnos únicamente en e1 ténnino

participación, podemos decir que cs una palabra que puede conllevar dos razonamicntos

segú* Mauricio Merino: "Participar, en principio, significa tomar parte: convertirse uno

mismo en parte de una otganizacíón que r-eúne a más de una sola persona. Pero también

significa "compartir" algo con alguien o, por lo menos, hacer saber a otros algura noticia. De

modo quc la participación cs sicmpre un acto social: nadic pucde participar de mancra

exclusiva, privad.a, para sí mismo".??

En cuanto a lo anterior, podemos decir que no pudiera existir participación, si como tal

no cxiste una organización cn la cual un individuo pucda tomar partc, ya que solo podría

participar si es con alguren más. En este caso hablamos de que las decisiones son en común,

" Merin.'r. Mar¡¡icio ( 1995). La pariicipación ciudadana en la democracia en Cuadernos de divulgación de la
Cultura Democrática, IFE, México. p. 3. 
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con alguien más o con otras personas más, sin embargo, en este caso podernos decir que si

solo nos cetltraúlos en decisiones en común, también la ausencia de partícipacíón activa en la

política o en los asuntos de gobierno se consideraría como decisión en común, cuando nadie

quierc participar hablamos quc cxi.ste una apatia en común, cs una decisión generalizada.

Al hablar sobre el término participación ciudadana, estamos englobando participación

y ciudadanía, por ciudadanía entendemos la pertenencia a una ciudad, una organización

ccnformada con detetminados valores, derechos, garantías, leyes, con una organización

politica. ctc. En la cual sc cs participc. El término participación ciudadana también hacc

alusión al respeto por el individuo, a las garantías y obligaciones que debe tener para con la

sociedad y el medio al cual pertenece.

A[ término participación ciudadana [e podemos englobar otro término como es

voluntad, es uecesario que exista voluntad individual de participar y relacionarse con las

decisiones políticas que repercutirán en la sociedad, sin embargo no se puede trablar de una

participación total dc un individuo en todos los asuntos dcl gobicrno, cs neccsario quc cstc

tenga la voluntad y el criterio de participar en todas aquellas decisiones trascendentales para

la vida social.

La pafticipación ciudadana se relaciona con la creación de espacios públicos para la

construcción conjunta dc condicioncs dc un mejor gobicrno. En estc aspccto no solo sc

menciona si la ciudadanía se encuentra dispuesta a participar en la toma de decisiones para

desarrollar un mejor gobierno, sino también en la existencia de foros para su participación y

aceptación. Recordemos que un buen gobierno es aquel en el cual la sociedad y el gobiemo se

encuentran rcspaldados y apoyados uno por otro y se encargan conjuntamentc dc gobcmar;

por 1o que no solo basta que el gobierno otorgue espacios de opinión, sino también que exista

opinión de parte la sociedad. el interés debe ser de ambas partes, tanto del gobierno para

fomentar la participación como de la ciudadanía para otorgar una respuesta.
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La participación ciudadana se convierte en un indicador de buen gobierno. por el

lreclro de monitorear La existencia de condiciones propias para La accién pública y por [a

existencia de una participación activa de la sociedad en actividades gubernamentales, en este

caso hablamos dc utr involucramiento de la socicdad cn asuntos políticos, 1o quc permitc

hablar de una sociedad al pendiente de la relación y del propio cuidado de sus intereses.

Simpletnente hablo de la existencia de una sociedad despierta e interesada en la labor política,

ajena a esa sociedad pasada en la cual solo era un grupo de personas al cuidado del gobiemo y

de las cualcs solo obedecían y accptaban las condiciones implantadas por él mismo.

Para Alicia Ziccardi la partícípacióa ciudadana se ref,rere a.' "las tbrmas de inclusión

de la ciudadanía y de sus organizaciones en los procesos decisorios... Un buen gobiemo

promueve (o al menos acepta), equitativamente la participación institucionalizaday autónoma

dc la ciudadattia, tanto cn el control sobre cl cumplimiento de sus compctcncias, como en la

definición y satisfacción de las demandas".78

2.2.6.1 Tipos de participacién ciudadana

La participación ciudadana contempla [a inclusión de la voluntad social en el desarrollo de

políticas públicas, lc otorga vozy voto a los ciudadanos dentro de la organización pcrlítica,

pennite que los ciudadanos conjuntamente con el Estado se encarguen de ver por su futuro

inmediato y lejano. La participación ciudadana no solo tiene que ver con simples consultas u

opiniones, sina con verdaderas reacciones sociales que puedan modificar algo, que inyecte¡

cambios rcalcs al aparato político.

El este caso hablamos de la existencia de verdaderos instrumentos que permitan

interpretar la voluntad social, que otorguen sentido y contenido a la administración pública,

ejemplo de estos mecanismos según Alejandro Chanona son:

'* C¡. cit. Zicca¡di (t997).p.71.
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- La iniciativa: Derecho a hacer una propuesta; procedimiento establecido en algunas
constituciones políticas, mediante el cual interviene directamente el pueblo en la propuesta y
adopción de medidas legislativas.

- El plebiscito: Resolución tomada por todo un pueblo a pluralidad de votos; consulta que los
podercs públicos someten a[ voto popular directo para que apruebc o rcchace una determinada
propuesta sob,re soberanía, ciudarlanía, poderes excepcionales, etc.

- El referéndum: Ilocedimiento juridico por el que se someten al voto popular leyes o actos

administrativos cuya ratificación por el pueblo se proponc."

Reafirmando el contenido anterior y según el artículo 28 de la Ley de Participación

Ciudadana del Distrito Fcdcral el rcferéndurn es: "irlstrumcnto de participación directa

mediante el cual la ciudadanía manifiesta su aprobación o rechazo sobre la creación,

modificación, derogación o abrogación de leyes propias de [a competencia de la Asamblea

Legislativa".so

Además, dentro de los instrumentos de participación ciudadana redactado en el

artículo 17 de la Lcy de Participación Ciudadana el plcbiscito cs: "instrumento dc

participación ciudadana mediante el cual el Jet-e de Gobierno somete a consideración de los

ciudadanos, para su aprobación o rechazo y de manera previa a su ejecución, los actos o

decisiones que a su juicio sean trascendentes para ta vida pública det Distrito Federal". 8r

A los mecanismos anteriores también le podemos agregar la revocación de mandato,

entendido este corno la culminación del periodo de gestión de un jefe de gobiemo, que ante

las circunstancias la ciudadanía o los distintos poderes deciden poner fin a su mandato.

quitarlo dcl cargo al cual fue encomendado y no cumplió.

Todas las formas de participación ciudadana buscan como principio fundamental,

transformar, modificar o influir en alguna decisión política, repercutir o trascender en la

escena social, existen muchas formas de participación ciudadana las cuales aparte de buscar

" Chanona. (2007), p. 38.
oo Ley ile Participación Ciudadana del Distrito Federal (2012). Instituto Electoral del Distrito Fetleral, México

p. i6.
*r Op. cit. Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal (2012) p. 13.
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un cambio, también presuponen un respeto por las leyes ya establecidas; con respecto a esto

Milbrath describe los distintos tipos de participación:

La participación podía serabierta, sin ningún tipo de restricción...[ ], o cubiert4 en
caso de quc alguien decidiera participar apoyando a alguna otra pcrsona. La
participación podía ser autónom4 a partir de la voluntad estrictamente individual...[ ],
opor invitación-..[ ] de sumar voluntades en favor de algun propósito en particular.
Podía ser episódica o continua, y tarnbién grata o ingrata, de acucrdo con los tiempos
que cada quien decidiera entregar a la acción colectiva...t ].La participación podia
ser simbólica o instrumental, tomando en cuenta las distintas formas de aportación
individual a las tarcas de la organización, ovcrbalyno verbal. ...[ ] Y podía ser
estrictamente indiüdual, en tanto que alguien decidiera hacer alguna aportación por
una úníca veza ciertacausa comrin e incluso con carácter anónimo. o social.S2

Ziccarü propone diversas formas de participación existentes precisamente con el

sentido de conocer las formas de intervención que la sociedad puede asumir.

Participación institucionalizada: es aquella que está reglamentada para que la
ciudadanía participe cn los procesos decisorios dcl gobierno local.
Participación aúónoma: es aquella en la que la ciur,ladanía participa a través de algún
tipo de asociaciones ciüles y eue, ¡ror lo tanto, no es organizada ni controlada desde el
gobierno.

Participación clientelistica: es aquella en la que la autoridad y los indiüduos o grupos
se relacionan a tavés de un intercambio de favorcs o cosas.

Particípación incluyente o equitativa: es aquella en la que se promueve la participación
de toda la ciudadania, independientemente de la pertenencia o identidad partidaria,
religiosa o de clase social sin qrre medien intercambio de favores.si

2.2.6.2 Niveles de participación ciudadana

En este caso tos referimos a una escala, al nivel o los niveles en el cual la sociedad se

encuentra involucrada dentro de los asuntos o decisiones del gobierno, podemos partir desde

el hecho en el cual la sociedad es vista como un agente independiente del gobierno y como tal

*' Op. 
"it. 

Mcrino, (1995) pp. l7-18.*' Op. cit. Ziccardi, {1997),p-73.
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sin influencia directa en las decisiones, hasta ser vista como un actor más y con opinión

propía trascendetrte, en este caso la sociedad toma partido de los derechos y obligaciones del

Estado. La participación ciudadana intluye directamente sobre las decisiones del gobierno, a

mayor movilidad o participación social, mayor presión" y viceversa. Se puedc vcr a la

participación como un ejercicio de poder qru;erealizan los ciudadanos en base a derecho que

repercute contra el gobíemo y modifica sus decisiones, esto puede figurar como una fonna de

conkol político y un posible factor de cambio.

Distintos autores interpretan y presentan los niveles de participación de distintas

tnaneras, todas encarninadas al grado en que la ciudadanía cuenta con medios y voluntad para

involucrarse en e[ ejercicio político y la capacidad con la que cuentan para influir en sus

dccisioncs. A continuación prcsentc los difcrcntes niveles c interpretacioncs dc la
participación ciudadana, pueden existir má-s pero me limito a mencionar los que me

parecieron más funportantes.

2.2.6.2.1Niveles de participacién ciudadana según la Cámara de Diputados

y el Portal de Desarollo Sostenible

La Cámara de Diputados a través del portal de Desarrollo Sostenible considera una escala de

participación social, entre las cuales se encuentra: I)La pafticipacién en la infonnacién; II) La

participación en la consulta; tll) La participación en la decisión; lV) La participación en el

control; y V) La participación cn la ejccución.

l. "Laparticipación en la información". 84

En este aspecto hablamos de la existencia de condiciones propias para acceder a

infbrmación propia dcl gobicrno, rcferente a su ejcrcicio, ñrnciones y jurisdiccioncs. Este

aspecto lo podemos relacionar con transparencia; y sirve de apoyo a la sociedad para crear

*' Cá*rru de Diputados, QAO» Niveles de participación, Po¡f:rlde Desarrollo Sostenible. México.
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opiniones criticas que cuestionen las malas decisiones del gobierno. Permite una evaluación

basada en conocimiento real y no especulaciones.

II. "La participación en la consulta".8s

Este aspecto es interesante, considerando que se refiere a los medios o canales

existentes para canaLizar las demandas sociales; sin embargo esto no implica una aceptación

de parte del gobiemo de dichas opiniones. La existencia de la participación en la consulta, se

refierc a la cxistencia de mecanismos quc peffnitan caphrrar las demandas sociales y ser del

conocimiento del gobierno; sin embargo es una categoia que solo engloba consulta, consejo o

sugerencía. Este aspecto puede servir al gobierno como "termómetro social" para medir las

opiniones de la ciudadanía y contemplarlas como indicadores de aceptación o

cucstionamiento.

IIL "La partícipación en la decisíón".86

Este aspecto es visto como el resultado consecuente de una consulta y una aceptación politica

del respeto a las decisiones sociales. En este caso podemos hablar de una integración de la

voluntad social a las acciones del gobierno, aquí el gobierno no solo escucha las opiniones de

los ciudadanos, sino quc también accpta las peticioncs y trata dc implcrncntarlas y

solventarlas. Aqui también se puede hablar de una democracia directa. donde la opinión de los

ciudadanos no se queda solo en eso.

IV. "La participación en el control".87

Lapalabra clave en este nivel es evaluación, es decir, una vez que son aceptadas las demandas

u opiniones sociales, este es el siguíente paso en el cual la sociedad se cerciora de que las

rt lbid.
ru lbid.
" Ibid.
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cosas se hayan hecho de forma conjunta sociedad-gobierno; que las resoluciones o las

acciones políticas se cumplan en beneficio colectivo, y en apego a las decisiones coujuutas.

Esta categoría implica que existan mecanismos de apoyo a la sociedad para evaluar, controlar

y dirigir las decisiones del gobicrno, hasta cierto punto existc un control de partc dcl ejercicio

político y de las funciones del Estado.

V. "La participación en la ejecución".88

En este nivel encontramos que la palabra clave es articulación, esto implica la conjunción de

todos los niveles auteriores, del involucramiento actívo de la sociedad en el ejercicio político.

tanto de opinión y consulta, como de cuestionamiento, evaluación y decisión.

Esta intcgración de la sociedad en las funcioncs dcl gobicrno, habla dc una cxistencia en

común en la búsqueda de un beneñcio para todos, aqui podemos hablar de un buen gobiemo

cuando es vista la sociedad cotno un actor importante y el gobíerno se permíte unificar

derechos, obligaciones y beneficios. En general, la participación es un involucramiento de la

sociedad en la administración pública.

2.2.6.2.2 La Escalera de participacién

La escalera de participación es una escala de medición que desarrollo Arnistein en 1969, la

cual indica los grados de participación ciudadana, describe Arnalia Guillen que: "esta escala

se dividia en tres áreas: la no participación, 1a particípación simbólica y el poder ciudadano;

que a su vcz sc dividían en ocho peldaños".8e

En la primer escala de no participación podemos ver dos peldaños (l V 2) en los cuales

no existe ninguna participación social, no existen medios ni intensión por parte del gobierno

para permitir una influencia social. En la segun da arease incluyen tres peldaños (3, 4 y 5) en

u 
lb¡d.

*'Guillen. Amalia et al, (2o{}9) Origen, espacin y niveles de participación ciudadana en Daena: International
Journal of Good Conscience. págs. 179-193 www.daenajournal.org
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los cuales se han otorgado a la sociedad medios para ser escuchada y consultada en

detenninados asuntos, incluso se les brind a cíertaínfonnación del actuar político; sin embargo

las opiniones no presentan trascendencia, ni repercusiones. En [a última área se concentran

trcs pcldaños cn los cuales existe una participación más constantc dc la sociedad en asuntos

del gobierno (6), se asignan comisiones (7) y finaknente existe un poder conjunto con el

gobiemo (8).

Cuadro 2
Escalera de Partici ión Arnistein 1969era

Poder ciudadano

I Poder ciudadano

7 Poder delesado
(; Cs.oarticinación

Participación sirrbólica

5 Anacisuamiento

4 Consulta

J Información

No participación
2 Terapia

I Manipulación
Fuente: Guillen, Amalia (2O$9), Origer¡ espacio y
nivetes ¿e panicrpaci .

En 1994 Hambfeton y Hogget rediseñaron la escalera de Arnstein. con la intensión de

involucrar nuevas formas de participación; esta escalera se encucntra dividida por trcs árcas y

doce peldaños. En la primera área de la no participación ciudadana (1, 2, 3 y 4) existen

tnedios que permiten cierta opinión social, sin embargo estos peldaños solo son vistos como

medios de legitimación social, se permiten ciertas consultas pero sin aceptación social y sin

rcpercusión cn las decisioncs dcl gobierno. En la segrxrda aérca dc participación ciudadana (5.

6.7.8.9 y 10) podemos hablar de una real participación ciudadana, sin embargo sigue

existiendo un poder supremo confonnado por el gobiemo, a pesar de que este ya integre a la

sociedad en sus decisiones.

Etr los ultirnos dos peldaños que integran el área de control ciudadano {11 y 12) existe

una paúicipación consolidada de parte de la sociedad, la toma de decisiones con de fonna
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coordinada con el gobierno, este se convierte solo en ageñte de dirección; existe una

participacíón activa de la sociedad, tanto en opinión como en protesta.

Escal de Parti ión Harnbleton y HCuadro 3 Escalera

f'ontrol ciudadano
l2 Control independiente

11 Control basado en la confianza

Participación ciudadana

l0 control delegado

9 Cc¡'narticirración

I Descentralización limitada
1 Conseios de accesoria efectiva

6 Consulta genuina

5 Inibrmación de alta calidad

No participación ciudadana

4 Cluidado ciudadanía

3 Información pobre

z Consulta cínica

I Decencit¡n ciudadana

Fuente: Guillen, Amalia. (2009),Origen, espacio y niveles de

participación.

2.Z.1La atención de demandas

Otro elemento de vital importancia es [a atención de demandas, este indicador puede verse

como la rcspuesta dcl gobiemo a la participación ciudadana. es decir. una vez que cxistctt

condiciones propias para la participación y que se da ésta, debe existir tx¡a respuesta de parte

del gobiemo a dichas demandas o exigencias. En general podemos decir que esto se convierte

en nn ciclo, que empieza con la opinión pública y las condiciones necesarias para que sc

produzcan y termina con una respucsta política. gencralmentc cs a través de politicas públicas.

La atención de dernandas de parte del gobierno nos permitiría hablar de un equilibrio

dinámico entre exigencias y contestación; si 1o vemos de un punto conjunto participación

ciudadana y atención de demandas. no sirve de mucho que existan canales de participación

social si la voz de la ciudadanía no puedc ser cscuchada y contcstada. Esto cs lo quc

Antonio Camou denomina como el grado de gobierno: "un estado de equilibrio dinámico

1994
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entre el nivel de las demandas societales y la capacidad del sistema político (Estado/gobiemo)

para respoflderlas de rnanera legítirna y eficaz".eo

Se puede ver a las demandas sociales como necesidades, y a la atención de demandas

como la transformación de dichas necesidadcs cn rcsoluciones que las tcrmincn. En estc caso

partimos del previo conocimiento de dichas dernandas o de la previsión de posibles

necesidades. Para hablar de atención de demandas de parte de ur gobiemo. tenemos quc

considerar que este se encuentra dotado de mecanismos para primeramente identificarlas y

conoccrlas. y scg¡undo para solventarlas, evitarlas y tcrminarlas.

Conociendo que el gobierno es el responsable de [a seguridad social económica y

política de los ciudada¡ros, así como del entomo en cl que sc dcsarrollan, dcbc conoccr las

carencias o los requerimientos de la sociedad, la atención de demandas es la captación e

interpretación de peticiones sociales a problemas que deben ser cesados a través de instancias

correspondientes, para que una vez conocidos sean atendidos y resueltos.

Los parámetros que podemos rescatar de la atención de demandas según Leonardo

Curzio solr: "capacidad de adoptar oportunamente decisiones; efectividad de las decisiones

adoptadas; aceptacíón social (consecución de objetivos); coherencia de las decisiones a través

dcl ticmpo".el

En suma, la atención de demandas es la respuesta oportuna de parte del gobierno que a través

de la aplicación de determinados mecanismos que le permiten captar y cesar todas aquellas

demandas y necesidades que la sociedad manifiesta. le otorgan cierta estabilidad politica.

cconómica y social. Esta determinada estabilidad se concibc dcbido a la legitimidad que sc

crea cuando el gobierno cumple con el correcto ejercicio de sus funciones, como el de otorgar

medios para su desarrollo y el de brindar sustento a sus necesidades.

'o Op. cit. Camou, (2001), p. 36.

'' Cnrzio. Leonardo (1998) La gobernabilidad en el Méxica conlemporáneo, Afers [nternacionals. núm.40-41.
pp. 187-215 México. 
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Seria utópico decir que el gobierno responderá a todas las demandas de la sociedad.

sin embargo si es importante que el gobiemo preste especial atención a todas aquellas

demandas que sean de carácter urgente o inaplazables; en este punto es importante la tbrma de

conducción dc parte dcl gobierno para hacerlc frcntc a la gran cantidad de demandas quc sc

pueden suscitar, responder de forma e{t*az aquellas carencias que requieren pronta respuesta

y desarrollarlas de fonna eficíente parautllizar los recursos disponibles.

2.2,8 Consenso y Equidad

Estos dos elementos son fimdamentales para explícar una evolución política basada en

conscntimicnto dc todos los intcgrantes de una sociedad; por conscnso se cntiordc la

articulación de intereses. opiniones y consentimientos manifiestos en una sola decisión;

mientras que por equidad, damos por hecho que se habla de [a involucración o integración de

todos los integrantes de una sociedad en la toma de una decisión, también puede ser vista [a

cquidad como la igualación dc circurstancias a pesar dc una pluralidad rcconocida.

Por consenso podernos entender las fbcultades con las cuales cuenta una organización

para agn¡par los diferentes intereses de la sociedad y programarlos en un beneñcio colectivo;

el consenso es la equidad participativa y representativa de todos los puntos de vista dentro de

una socicdad. La eliminación de csta caractcrística podna rompcr cl ordc¡r. ya quc las

decisiones elegidas por el gobierno no serian aceptadas y respetadas si previamente no existió

un consentimiento de [a mayoría, uila rnayoría que involucre a toda la pluralidad social.

Julio D. Palacios define equidad como: "una situación de deseqülibrio en la cual las

difereucia^s sotl compensadas. Pretende el desarrollo de las personas a la igualdad de

oportunidades y al desarrollo de las capacidades eliminando todas las barreras que

obstaculizan I as oporfunidades cconómicas y pol íticas". e2

" 0p, cit. Diaz (,20ü5),p.29
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El consenso se ha convertido en un fundamento de buen gobierno. y hasta cierto punto

utro de los eletnentos detonantes, ya que el consenso rechaza a las estructuras organizadas de

tbrma vertical, al igual que un buen gobierno, ambos elernentos surgen a partir de la
cstructuracíón dc una sociedad de forma horizontal-

Por lo general se puede decir que el consenso implica la resolución de muchas

situaciones. a través de decisiones que son aceptadas por la mayoría. sin embargo mayoría

itrtplica eso, [a aceptación de casi todas las personas, por lo que podemos decir que existe una

minoria la cual debe de tolerar la resolución de la mayoría. Un buen gobierno acepta las

decisiones de la mayoría, pero respeta a las minoría§, es aquí donde entra la equidad, la

aceptación de una pluralidad, que sin embargo es aceptada y respetada.

Al aceptar la voluntad de cada uno de los integrantes de una sociedad en la toma de

decisiones, se admite que cada individuo cuenta con lura verdad o un interés especifico, que a

pesar de ser una parte puede integrar un todo. Que exista conseilso en un buen gobierno no
implica quc todas las dccisiones .scan aceptadas por todos siemprc; quc cxista consenso

implica que cada integrante de una sociedad cuent¿ con elementos relevantes para la toma d.e

una decisión, a pesar de que esta sea contraria a la de los demás, y que a pesar de ello puedas

existir una la toma de una decisión acorde a los íntereses de todos.

Beatrice Briggs plantea que todo acuerdo integrado por voluntades debe cumplir
cieftos requisitos que permitan hablar de un collsenso, por lo que propone elernentos tales

como: "La voluntaó'paru compartir el poder; El compromiso consciente e intbrmado con el
proccso dc consenso; y Una itrtención común,'.e3

I La voluntad para cornpartir el poder: este principio considera la existencia de igualdad para
que pueda surgir un consenso, e1 compartir el poder implica que se brinde [a oportunidad a
cualquier individuo de participar, sin jerarquías ni privilegios.

II El compromiso consciente e informado: para que exista un consenso real todas las personas
deben tener el derecho a la información, deben existir los medios y los recursos para poder
sustentar una opinión.

" Briggs. Beatrice (19g8) Inrroducción ar proceso de consenso,IIFAc, México. pp. g-9.
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III Intensión en común: para poder llegar a conclür un consenso previamente debe de existir un
propósito o una meta a alcanzar cn común? indepcndicntemente de interescs particulares
debe existir un objetivo aalcanzar que pueda articular la individualidad.

Ahora bien, si hablamos de equidad podemos decir que es el reconocimiento de una

pluralidad económica, politica, ideológíca y social, y la aceptación de igual valor a todos

cllos. A pesar de que el principio dc cquidad impliquc igualdad en condicioncs. intcrcscs 1'

derechos. ambos términos se pueden definir de distinta manera, como lo plantea Olga Elena

Arrupe:

La tgualdad en el ámbito social hace comprehensivamente a la base común de

dercchos y rcsponsabilidades que corrcsponden a todos los micmbros dc la socicdad
de acuerdo a las pautas que rigen su fimcionamiento, en tanto pertenecientes a la
misma. Igualdad remite a la característica común corrpartida. En tanto, Eqüdad
remite dcsde la igualdad a la consideración dc la cspeciñcida( de la difercncia.
Podríamos referirnos a la estima conjunta de semejanzas y alteridades incluidas en un
género común. Incluye igualdad y diferencia. De allí que, referido a los grupos
humanos, el concepto de equidad queda natwalmcntc irrplicado con el de justicia quc
conriota igualdad y equilibrio.ea

En un buen gobiemo equidad implica igualdad en cuanto a la dirección de conducción

para lograr consensos y acuerdos de todas las voluntades que integren a la sociedad. Un buen

gobierno no se puede entender sin la equídad, recordemos que para ser considerado un buen

gobicmo requicrc dc la intcgpación dc todos los actores cn dccisiones gencralcs para

benetlcios particulares. En este caso los actores involucrados son la sociedad y el gobiemo, el

gobierno para integrar a todas las personas en un consenso y la sociedad para aceptar las

decisiones surgidas de la integración de todos los involucrados.

En este sentido María Victoria Whittingham menciona que "[a equidad se retiere al

acceso en tétminos de igualdad a oportunidades que garanttzany mejoran el nivel de bienestar

'o Arrup", Olga E. (2O02) Igualdad, Dderencia y Equidad en el Ambito de Ia Educacirin A:gentina. p. l.
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de la sociedad, siendo claro que inicialmente la población objetivo deben ser los miembros de

la sociedad más lrrlnerables".ej

Esta misma autora menciona los indicadores con los cuales según ella se puede medir la
equidad:

1. lnclusión de grupos excluidos en procesos consultivos;
2. Destilación de recursos a seryicios dirigidos a poblaciones vulnerables;
3. Acceso a servicios básicos de sectores de [a población en desventaja;
4. Representación de las mujeres;

5. Cifras de desempleo;
g. indice de pobreza.e6

2.2.9 Legalidad

Hablar de legalidad es hablar de un sustento normativo, de la presencia y existencia de un

sistema de leyes que aprueban y rigen detenninadas acciones. La legalidad permite una

determinada conducta, una regulación de las relaciones sociales y un respeto por las pautas de

vida. Si hablamos quc cxiste lcgalidad hablamos quc existe un marco dc lcy que se encuentra

escrito y respaldado por toda una sociedad consíente de 1as coísecuencias que conlleva esa

ncnnatividad, ya que todo lo que se haga contrado a las leyes establecidas, se encuentra fuera

de razón según el sustento aprobado portodos.

Las leyes han sido establecirfas y aceptadas con el propósito tanto de solucionar

conflictos o divergcncias. como para organizat y rcgir una vida cn socicdad. Las lcycs

permiten regular la convivencia, involucrándose en distintos aspectos desde mercantiles,

religiosos, hasta lo moral, civil y farníliar.

'5 Whittingham. Ma. Victoria (2OO2). Aportes cle la teoriu y lo prads para la nueva gobernanza en VII Clongreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administración Pública, Portugal. pp. l0- I I .

'o [bídem.
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Anteriormente existían leyes conocidas como leyes consuetudinarias, estas leyes se

establecíau con el misrno propésito que las actuales de regir la convívencia y establecer un

determinado orden; sin embargo dichas leyes solo se mantenían de forma oral y se basaban

muchas veces en costumbres? creencias y tradicioncs. El principal problcma de estas lcyes

surgía al momento de ponerlas en práctica, ya que reqaería siempre de una interpretación;

contrario a estas leyes en la actualídad las leyes se han plasrnado por escrito en constituciones

o reglamentos, lo que permite evitar la arbitrariedad.

Un buen gobierno debe de ser respaldado por reglar, leyes y nofinas que permitan una

regulación social y política; que permíta y cuide los intereses y derechos de los ciudadanos y

los funcionarios, que obligue y castigue todas aquellas practicas ajenas al orden establecido.

La concepción de un Estado dentro de un margex legal le permite planeat conducir.

orientar y coordinar la actividad político-social, se rige dentro de un patrcrama socíahnente

aceptado y respetado. Todas las acciones de un gobierno para benético de su propio régimen y

dc la socicdad sedcn hacer dentro de un marco legal, todas las accioncs que se realicen fucra

de este marco no son socialmente aceptadas. El gobierno se convierte en el encargado de

establecer el orden y hacer respetar las leyes, sin embargo, se cotlierte en el prírner ejernpto

para respetarlas, si é1 no las respeta la ciudadanía posiblemente tampoco lo hará.

La legalidad se basa en principios democráticos, y no podemos decir que un gobierno

es eficaz o eficiente o un buen gobiemo, si no se cuenta con lul marco legal que sepa guiar e

identificar las acciones realizadas como buenas o malas. Aquí podemos encontrar un punto

clave. muchas vcces la ética sc encuentra peleada con la legalidad, existen acciones quc si nos

guiáramos por valores o ideales chocarían directamente con la legalidad. un ejemplo podría

ser el aborto, si se encuentra estipulado en la ley como aceptable, no signif,rca que sea

aceptado por todos.

La legalidad en un buen gobierno dota de limites al ejercicio político, se convierte e¡
un ínstrumento que garurtiza y protege los derechos de los ciudadanos en relacién con las
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funciones políticas. Permite certificar las decisiones de los dirigentes, ya que se encuentrall

respaldadas por leyes previamente establecidas.

La legalidad comprende todo aquello que regula las relaciones sociales dentro de un

marco normativo y quc es socialmente aceptado; El principio dc legalidad cs cntendido como

el fundamento por el cual todos los poderes del Estado se encuentran al igual que la sociedad

regidos por bases jurídicas. Todos los poderes públicos se encuentran sometidos a leyes, por

lo que todas sus acciones se encuentran observadas por principios constitucionales. Se

considcra que toda aquella acción que se realicc fucra dc este principio sc considera ilegal o

en contra de lo establecido según las leyes, Miguel Carbonell explica que: "Se entiende que

esta regla se refiere especialmente 
-aunque 

no de forma exclusiva- a los acúos del Estado

que pueden incidir sobre los derechos subjetivos (de libertad, de propiedad, etcétera) de los

ciudadanos, limitándolos o cxtinguiéndolos. En cuanto tal, el principio de lcgalidad tiene una

evidente función garantista".eT

Este principio surge a partir de dos razones. la primera es para regular el actuar

político con rcspccto a la rcpercusión dc sus accioncs en la socicda4 y la segJunda para

obligarlo a cumplir sus funciones. Así podemos decir que es un elemento primordial en ur1

buen gobiemo debido a que representa la trascendencia de las necesidades, los derechos, las

obligaciones, las garantias, los intereses, los deseos y aspiraciones de una ciudadanía que ha

accptado ser rcgida por determinadas norrnas.

Un gobierno debe encontrarse regido y sustentado por un Estado de derecho, que

pcrmita el librc ejercicio dc su.s funcioncs y garanticc a la sociedad que lo desarrollara dc

tbrma correcta según 1o establecido y con forme a lo aceptado socialmente. Menciona

Robefto lslas que: "el principio de legalidad es regla de competencia y regla de control, dice

quién debe hacerlo y cómo debe hacerlo".es

e? Carbonell, Miguel (2003), El principio de legalidad. Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, México.
p. 1 17.

es Islas. Roberto (2OOg). Sr¡bre el principio de legalktart, en Anuario de Derecho Constitucional
Latinoamericano, Paraguay. p. lOt.

87





E"[ buen gobiernr
Una prupuesta raetot{oltigica para e

-*; su aplicació:r
aluar la ;rrirnini.strac ión municipai

Adentrándonos más en la supremacía de la ley y del principio de legalidad. sc puede

lrablar de un "princípio de legalidad administrativd', este pdncipio también [arnado

preeminencia de la ley, tiene que ver con [a est'era aplicativ4 es decir lo referente a la fbnna

dc actuar con forme a lo establccido o dictaminado conformc a la ley. En cste principio sc

puede hablar del respeto y obediencia que se tiene por las leyes establecidas por ril1a

institución o un escrito por encima de todas las autoridades y que cunple la fixrción de

regular las condiciones y las relaciones sociales, en este caso podemos hablar de ura

constitución o dc un podcr. cn cl caso mexicano dcl Podcr Judicial, En este sentido

Sitlali Tom¡co señala que en el derecho mexicano, y en particular. en el ámbito

adrninístrativo, el principio de legalidad se debe deducir del segundo pánafo del artículo 14

de la constitución mexicana:

Nadie podrá ser privado de la üda, de la libertad o de sus propiedades, posesioncs o

derechos, sino mediante juicio seguldo ante los tribunales preüamente establecidos,

en el que se cumplan las formatidades esenciales del procedimiento y conftrrme a las

leyes expedidas con anterioridad al hecho", y del primer párrafo del articulo 16 de la

misma Constitución: 'T.ladie puede ser molestado cn su persona, farnilia, domicilio,

papeles o posesiones, sino en virn¡d de mandamiento escrito de la autoridad

competente, que ñmde y motive la causa legal del procedimiento-ee

Si hablamos de la esfera normativ4 es necesario mencionar "la reserva de ley', esta regla

tiene que ver con la creación de normas que regrlen el comportamiento social. Esta división

del principio legal se encarga de la producción de leyes en diversas materias, en este caso se

puede ver que es la fuente del derecho, el estudio y entendimiento de las relaciones sociales

que se plasman en leyes, reglas y normas para asegurar la continuidad de un determinado

orden. Como lo cita Sitlali Tomrco:

En el derecho mexicano el principio de reserva de ley en materia tributana se

cncuentra cstablccido cn cl articulo 31, fracción IV, de la Cmstitución mexicana,

que señala "Son obligaciones de los rnexicanos: IV. Contribuir para los gastos

públicos, así de la Federación, como del Distrito !'ederal o del listado y Municipio

en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.l*

" Torrrr"o. Sitlali (2004) El pincipio de legalidad en el ordenamiento Jurídico mexicano, América Jurídica.

Brasil. pp. 3-4.t* Ibid.
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Capítulo III

TIIYA PROPUESTA METODOLÓGICA PARA EVALUAR EL
BUEN GOBIERNO A NTYEL MTJNICIPAL

En este capínrlo ñnal, operacíotnlao la perspectiva teórica del Buen
gobierno al ca¡ictcr municipal; concentrare todos los principios quc

consolidan a esta teoria para crear indicadores que permitan proponer una

metodología de evaluación a nivel local. Parto de la interpretación de lo que

conlleva una administración municipal y lo que cmactetiza a r¡n buen

gobierno local; pma después articular una metodología de evaluación que

sirvan de guía y modelo para desarrollar un gobierno como eficaz,

eficiente. transparcnte. capaz y apto para rcndir cuentas, ejcrcitar la
participación ciudadana y la atención de demandas de forma equitativa

y legal.

3.1 Et Buen Gobierno Local

El buen gobierno loca1o municipal implica la consolidación de un gobierno t-avorable para el

desarrollo económico. politico y social, desde la base de la organización política;

considerando que podemos üvidir la orgmización politica y partiendo primerarnente de la

organizaeión local, dcspués la estatal y finalmcnte la fedcral; cs importantc mcncio¡tar quc

para poder hablar de la existencia de un buen gobierno a nivel nación, éste debe de ser

desarrollado desde sus propios cimientos, es decir, desde el ámbito local.

Los gobiernos locales (municipios) se constituyen como el elemento base para

orgattizar y desplegar todos aquellos mecanismos que permítan la consolidación de un buen

gobierno a una escala mayor; partimos del supuesto en que los rnunicipios son la organización

más ccrcana a la ciudadanía, a sus necesidadcs y a una participación mucho más activa y

directa. esto debido a la proximidad que presenta el gobierno local cada uno de los ciudadanos

que [o integran.

89





El br*¡r gobierira.¡ su aplicaciún
¡la prop¡lcs(a metot{oltigica f}Írir *valuar !¿ ¡irfuninistraciirn municipal

La relevancia de un buen gobierno en el ámbito local es la construcción de redes

sociedad-gobíerno en las cuales se consolidan todas aquellas relaciones que pennitan la

articulación de i¡tereses, derechos, obligaciones, garantías, etc. Morelba Brito define el buen

gobicrno local como:

Aquel que se caractenzapor aprovechar el aprendizaje social y estimular la eficiencia
adaptativa en su comunidad al vincularse con ella a través de dispositivos y
herramientas que perfeccionan la democracia a ese nivel, incrementando su calidad.
Para ello...[] enriquece su quehacer incorporando, como prácticas regulares, rutinas
gubemamentales y estilos de gestión que: priülegian la transmisión y recepción de
información entre gobierno y ciudadanos; lc permiten cstablccer una interacción
perrr¡anente con las comunidades y sus organizaciones sociales; abren cauces para la
participación y la concertación enfe los agentes locafes públicos y privados;...[] y
vchiculan los cambios institucionalcs propuestos por la misma sociedad para
aprovechar y beneñciarse de las potencialidades territoriales.r0r

La creación de un buen gobiemo en el ámbito local concibe al gobierno como un

agcnte ccntral de coordinación quicn ve cn la socicdad cl objctivo fundamental de sus

acciones. Un buel gobiemo local concibe todas las características propias que establece la

teoria de un buen gobierno cotno: eficacia, eñciencia, rendición de cuentas, transparencia,

participación ciudadana, etc. Pero adaptadas o implementadas en el ámbito local o municipal

eon una mayor proximidad de la ciudadanía.

Algunas de las ventajas que aquí se presentan y que permite ver a la sociedad como

objctivo fundamental podrían ser: una menor extcnsión territorial para cl ejercicio potitico,

esto en comparación eon un gobierno estatal; una mayor interacción con la sociedad.

considerando que el gobiemo municipal se cornpone por un presidente y síndicos, no existen

tantos intermediarios entre la sociedad y el gobierno; y debido a esta mayor cercariía y
proximidad con la sociedad las dcma¡rdas sociales se pucden sentir con mucha mayor fiietza,
por lo que permitiría una mayor exigencia al gobierno y una más r.lpida respuesta.

to' 0p. cir. Brito, (2002) p.262.
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El municipio es un orden de gobierno consagradn en el a*iculo I 15

constitucional, el cual es la base de Ia diüsión territorial y de la organización
politicradministrativa de las localidades que lo integran, asi como de los

Estados y la Federación. Tiene una personalidadjurídica propia; es libre para

cierccr su gobierno y ejcrce la administación pública dcntro del rnarco jurídico
correspondiente; es gobemado por un a¡rntamiento, (órgano colegiado y
deliberante) que es el rniximo órgano de gobiemo, representado ejecutivamente
por el Presidentc Municipal. El Ayuntamiento se intcgra por un Prcsidentc
Municipal, Síndicos y Regidores, (según el caso) cuyo papel es generar

acciones y politicas concretas que respondari satisfactoria y adecuadamente a las

demandas dc los gobernadoslo2

El buen gobierno local involucra alapoblación, que son úodos aquellos individuos que

se encuentran dentro de [a localidad y que son quienes crean todas las redes de relación cntrc

los distintos actores económicos, politicos y sociales; territorio, es la zona geografia, el

cspacio fisico cn cl cual se desarrollan todos aquellos individuos en común con la localidad; y

el gobierno, que se convierte en la articulación política y guía, encargado de ver por los

intereses de ambos actores, socierlad y gobierno dentro de sus territorio.

El impulso de un gobierno local es un tema fundamental en distintos congresos y foros

centrados a orientar la administración pública y la gestión de los gobiernos en función del

bienestar social; larazón es que el entorno social y politico en el cual se encuentran situados

cstos gobiernos localcs permiten la aplicación dc políticas y programas quc produzcan

estructuras directas de relación; poner a prueba mecanismos de respuesta social, activar más

la participación y el involucramiento social en el gobierno; implementar proyectos de

integración social, etc.

También el buen gobierno local es el acercamiento de todos los mecanismos de

articulación de intereses, derechos y obligaciones, a la esfera más cercana de organizacióa

social. La existencia de un buen gobierno en la esfera más cercanaala ciudadanía. pennite

crear una proyccción a gran cscala en las siguientcs formas de organización política. como lo

cs la estatal y f'ederal.

t02 Instituto de Investigaciones Legislativas del Senad<¡ de la República LVIII legislatura, {2OOl) El Mtnicipio
Mexicano. México.
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De igual manera el buen gobierno local articula procesos, prácticas y reglas en

beneficio de una sociedad cadavez más dotada de herramientas para desarollarse a la par del

gobierno; incluso podemos ver a esta nueva tbrma de organizar la sociedad y el gobierno con

caractcrísticas innovadoras quc modifica los rolcs y las funciones prcviamente establecidas,

esto irnplica que la sociedad posea los recursos y los medios necesarios para crear. modificar.

influir o cuestíonar toda aquella decisión que marque el rumbo y repercuta en cada uno de los

habitantes de la sociedad.

Etr este sentido hablamos de la kansformación de la política misma. la modificación

de tadas aquellas reglas o líneamíentos que omitan en cada una de las decisiones a la

sociedad; en el árnbito local hablamos de una política mucho rnás profunda y flexible, una

manera diferente de administrar todos los recursos y cl ideal de cada fin pactado.

Las políticas locales ya no se centran únicarnente en el cumplimiento y solución de

necesidades básicas como: seguridad, salud, vivienda, alimentación, etc. sino en la creación y

planeación de estrategias innovadoras que reformen el presente y proyecten un mejor futuro,

alejado dc ncccsidades básicas y con vistas a mcjorar únicamente la calidad social. Ejcmplo

de esta transfbrmacióa e innovación política, se desarrolla en e[ cuadro 4, desarrollado por

Mario Rosales, en el cual se identiñcan las funciones y tareas tradicionales, para

postedotmente presentar la innovación que plantea la nueva administración. con las funciones

y tradicioncs del gobierno local.

Como se observaremos en la cuadro siguiente, el buen gobierno se convierte en una

estratcgia politico-social con cl fin de alcarrzau. cicrtos objetivos o rcsultados que ilnpactcrr

dentro del entorno local; esto con lleva una modif,rcación profunda de todas aquellas

rclaciones entre la sociedad y el gobierno con un especial énfasis en e[ curnplirniento de

ciertos requisitos tales como eficiencia, et-rcacia, kansparencia, rendiciór de cucntas,

participación ciudadana, cquidad, consenso? etc. cada uno de ellos componentcs necesarios dc

un buen gobierno.
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Cuad¡o 4 De Administración Municipal a Gobiemo Local

Fr¡ente: Rosaies. Mario y Henvández, J. Clarlos, (2009) Buen gobiemo iocal. mejores prácticas y gestión del
conocimiento.

En la perspectiva del buen gobierno, un municipio se caracteriza por la aglutinación de

esfuerzos y el involucramiento de todos los actores sociales en la vida politica de la localidad-

un buen gobierno municipal conlleva una planiflcación estratégica con proyectos y propósitos

para el corto y largo plazo; los esfuezos político-sociales no se centran únicamente en idear

políticas para unos pocos integrantes de la sociedad, sino en la consolidación de competencias

democráticas al servicío y a favor de cada uno de los ciudadanos.

Un buen gobierno municipal implica que se desarrollen y planeen politicas públicas de

corto, mediano y largo plazo, dirigidas a uri espacio municipal; el buen gobiemo supoue

Funciones y Tareas Tradicionales Funciones y Tareas de Gobierno Lncal

a) Administración municipal reactiva frente a las
emergencias y demandas locales;
Producción y prestación di¡ecta de servicios como
recolección de basura. agua potable y alumbrado
público;
Construcción y mantenimiento de escuelas,
puestos de salud, cementerios, calles y caminos
rurales;
Ejecución de acciones sociales y subsidios locales
para grupos e individuos potrres, a menudo, co¡
una mediación politica;
Construcción y mantenimiento de parques, plazas
y áreas verdes y cuidado del patrimonio histórico;
Cucrpt'rs de policia e inspectores municipales
ascguran cl cumplimiento de normas de ftánsito y
seguridad;
Los recursos financieros provienen del cobro de
algunos impucstos, tasas y de transfcrcncias
cenfrales relativamente
Estilo de gestión vertical, en base a la capacidad de
mando y organización de las autoridades locales.

b)

c)

d)

e)

c.)

h)

a) Planificación estratégica del desarrollo y
ordenamiento sustentable del territorio;
Servicios públicos provistos tle modo flexible sea
por gestión directa, concesión, convenio,
privatizacién o gestión con la comunidad;
Apoyo, provisión ,le la infraestnrctura y/o geslión
di¡ecta de Ia salud primaria, educación primaria y
secundaria (varia entre los paises);
Ejecución de programas de erradicación de
pobreza y de inclusión socialjunto a políticas y
acciones de estímulo del desarrollo económico y a

la generación de empleos;
Valoracirln del capital natural y patrimonial local:
prcscrvación dcl medio ambientc y cuidado dcl
paftimonio histórico, la cultura y la identidad
locales. concebidas como activos de desarrollo;
Seguridad: planes y estrategias para enfrentar
emcrgencias y dcsastrcs. más accioncs dc
prevención del uso de drogas y delincuencia;
Recursos financieros locales vienen de tributos,
transferencias, fondos compensatorio s, crédil.os,
gestión de proyectos ante fueates diversas y de la
movilización de recursos privados mediante
alianzas y medios participativos;
Estilo de gestión coiaborativa. en alianza y con
participación de actores locales y ciudadanos.

b,

c)

d)

e)

c)

h)

93





lil b::,;¡l *r¡i:ieritr¡ y su a¡:lic;tcirin
Ur-,a 3:r*pit*xia r:":tt*ri*Íri.l-ti tlip'¡rx ev*1rtar l¡ ***i*í*trit*i;i* mrxricipai

también que el municipio actua sobre la compleja red de relaciones qre se establecen entre los

habitantes y los diferentes grupos sociales que habitan el município.

Lo anterior signif-rca que ro puede existir un buen gobiemo municipal sino existen

politicas orientadas al desarrollo social con visioncs a corto y largo plazo; además sc parte dcl

supuesto de que e1 objetivo principal del buen gobierno municipal no es el territorio, sino el

individuo; se puede decir que es importanle el alumbrado en las calles, pero no. si no

previamente se elimina la falta de empleo, y es importante la existencia de empleo, pero solo

si sc prescnta de forma cquitativa y digna.

Ccmo se menciona el buen gobierno en el ámbito local se ha convertido en ura

rrie¡rtación, meta y guí:a de todo gobierno municipal con inteneiones dc dcsamollarse cn cl

ca:npo social, político y económico; esta nueva fonna de proyectar la politica en el terreno

social se basa en la renovación de la esfera politica, la cual extiende sus fronteras para

involucrar ampliamente a la socied¿d en el ejercicio. Este nuevo tipo de políticas tratan de

cotrseguir una nueva calidad en el servicio püblico, tanto cn Ia plancación y aplicación. como

en la evaluación y el seguimiento de los resultad.os; además, esto incluye ellciencia y eficacia

en toda a{rciór y administración del gobiemo local, participacién social y rendiclón de

cuentas"

Segun el INAFED, y sintetizando un poco todo 1o anterior, el buen gobierno municipal

es aquel que:

- Se ejerce legítima y democráticamente.

- Se plantea y trabaja seriamente paralograr el dcsarrollo sostenible y la mejora en la calidad
de vida de la ciudadanía.

- Involucra a la población en los ámbitos y las decisiones.

- Supone programa, politicas y acciones regidas y crientadas a la equidad y la.lusticia. porque

el objetivo prioritario del rnunicipio bien gobernado no es la ciudad o el territorio, como
infracstmctura: el objetivo real, principal, son los ciudadanos.l03

rot INAFED. (.281O) Caraeterístic$s cle Euen Gobierno Municipal: !0 Lecciones pructicas para las Autt¡rirlatles
Mtrni c ip a! es Elet tas. México.
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La teoria de buen gobierno parte del supuesto en que las sociedades funcionan mucho

mejor cuando se deja de ver a los indivíduos como un simple objeto y se presentan ahora

como sujetos activos en el ejercicio político, apoyando en la creación de condiciones de

dcsarrollo social e innovación administrativa; cn cstc caso el gobierno se presenta únicamente

como coordinador social y promoúor de un buen gobierno.

Con respecto a esta transformación administrativa de los gobiemos, José M. Ramos

dcscribe quc csta cvolución puede oscilar enrc dos proccsos:

Psr ur lado, la estructuración y proceso de gobiemo (nahraleza pública), cuyos

aspectos centrales han sido la democratización del régimen y la necesidad de fomentar
un Estado de derecho (la ley esencial para la coordinación y conüvencia social). El
segurdo proceso se asocia al ejercicio prof'esional y como disciplin4 cuyo ñ]sgü

esencial es la capacidad administrativa (gerencial) y qr¡e ha incluido dos

caractcrístícas básicas: mcdidas de ajustc y cquilibrio prcsupucstario para supcrar la
crisis fiscal, y capacidad de respuesta a las demandas sociales por bienes, servicios y
oporturridades. rs

3.2 Organu,ación municipal en México

Es importante articular una definición teórica que describa y defina lo que es un municipio. en

cste caso nos centramos en México, que cs donde sc pretende formar una mctodología dc

evaluación local. Según la Constitución Política de 1os Estados Unidos Mexicanos:

El municipio es un orden de gobierno consagrado en el artículo I l5 constitucional,
cl cual cs la base dc la división tcrritorial y de la organización político-
administrativa de las localidades que lo integran, a.sí como de los Estados y la
Iederación. Tiene una personalidad jurídica propia; es libre para ejercer su
gobicmo y cjerce la administración pública dentro del nvrco jurídico
correspondiente; es gobernado por un a5runtamiento, (órgano colegiado y
tleliberante) que es el rn¡iximo órgano de gobierno, representado ejecutivamente
por cl Presidcntc Municipal. El Ayuntamicnto se intcgra por un Presidcnte

'* Rumos. José Maria (2007) Gt¡biernos locales en Méxictt: hacitt uno Agenda de Gestión Estratégica tle
Desaruoflo,Miguel Ángel Pomia. México. p.41.
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Municipal, Sindicos y Regidores, (según el caso) cuyo papel es generar acciones y
politicas concretas que respondan satisfactoria y adecuadamente a las demandas de
los gobemados.ro5

La organización municipal es un nivel de gobiemo, compuesto por una estructura

institucional la cual se encarga de administrar y regular las leyes, norrnas y reglas dc

otganizacrón locaf dentro de un territorio determinado; la autoridad municipal se encuentra

representada por el Presidente Municipal, además de un procurador encargado de la seguridad

pública y tránsito, y cabildos constituidos por regidores de partido quienes representan a la
ciudadanía y se encargan de diversas situacioncs tales como: aguÍt potablc, drenaje y
alcantarillado, comercio, obras públicas, planeación y desarrollo urbano, irttegración social.

cultura y educación, desarrollo económico, población, transportes, salud pública, deporte.

ecología, etc.

Segin Instifuto Nacional para el Federalismo y El Desarrollo Municipal, el rnunicipio

es una comunidad territorial de carácter priblico con personalidad jurídica propia. y con

capacidad politica y adminiskativa, además se conforma por tres elementos biásicos:

Población: Iis el conjunto de individuos que üven dentro del territorio del
Municipio...[] conforrran una comunidad viva con su complcja y propia rcd de
relaciones sociales, económicas y cüturales.
Territorio: Es el espacio ñsico determinado jurídicamente por los límites geográficos y
constituye la base material del Municipio.
Gobiemo: Como primer nivel de gobierno del sistema fetleral, el municipal emana
democníticamente de la propia comunidad. El gobierno municipal se concreta en el
ayuntamiento, su órganc principal y máximo quc cjerce el podcr municipal.r0o

El régimen municipal se encuentra representado por un órgano supremo denominado

"Ayuntamiento", cl cual es el encargado de cjerccr y administrar cl podcr municipal; éste sc

encuentra representado por:

ro5 Op.cit. tnstituto de Investigaciones Legislativas del Senado rle la República LVIII legislatura, (2001).
tou INAFED, (2006) Información Básica sobre administración 1t gobiitto municipal, Sicretaría di Gobernación.

México, pp. 40-95.
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a. El Presidente municipal: figura como la autoridad máxima, tiene bajo su cargo la

oblígación de planear, coordinar y evaluar las demás comisiones administrativa.s; además.

hacer cumplir las leyes, nornas y reglas que regulen las relaciones dentro del territorio

municipal. Guiar cl Plan Nacional dc Desarrollo y 1as obras públicas, y cclebrar todos los

convenios y pactos que le impliquen al municipio.

b. Los síndicos: son los encargados de los aspectos financieros del ayrrntamiento, y entre

otras fuirciones, revisan la correcta aplicación y recaudación de tbndos municipales,

proponcr la modificación o crcación de reglamcntos municipalcs, en cuanto a materia

administrativa se refiera.

c. Los regidores: estos pueden ser vístos como representantes de la socíedad en el

ayuntamiento, los cuales dentro de la adrninistración rnunicipal se encargan de diversas

comisiones como: obras públicas, planeación municipal, educación, ctc. Además ver por cl

cumplimiento, la expedición, reforma o modiñcación de las leyes. entre otras.

Las autoridades previamente mencionadas confonnan el ayuntarniento son electas por

votación popular directa y son los encargados del dcstino del municipio a través dc la toma dc

decisiones y del correcto ejercicio de sus labores. A estas autoridades les podemos agregar

ctros fuircionarios los cuales integran un régimen administrativo corno: Directores de

departamentos. Secretarios de ayuntamiento, Comandante de policía, etc. Estos son

nombrados por los mismos integrantes del ayrntamiento y son rcsponsablcs dc procedcr dc

acuerdo a las decisiones y facultades del ayuntamiento.

No obstante los municipios como entidad gubemamental tbrman parte de las redes de

gobicrno por lo que no pude actuar por scparado dc los cstados y la fedcración, sin embargo el

municipio lo que si puede ejercer directamente son los progyamas de mejoramiento de la

adrninistración pública, que constituyen La organización que el Estado reconoce e íucorpora a

su estructura; y colno mencioné anteriormente los rnunicipios presentan una mayor cercanía

quc cualquier otra csfera política, contemplan las carencias y demandas de la población más

cerca que cualqüer otra, por lo que su relevancia aumenta mrcho más.
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De tal suerte el municipio es la base de la organización social, la cual se encuentra

asentada sobre la administración local y en la cual se presentan características idóneas parala

iuteracción social y [a aplicación de programas sociales; 1o anterior, considerando la mayor

cercanía que puede prcsentar con la ciudadanía, con respecto dc cualqüer otra forma de

organización; además, parte de la autonomía con la que cuenta esta forma de organización. le

permite establecer y dictar políticas propias, las cuales, el propio rnunícipio se encargara de

regular, modificar, suprimir o disponer de su uso para su beneficio y el de cada uno de los

ciudadanos quc representa dentro de su territorio-

Sin embargo: y pese Io anterior, es necesario recordar que: la autonomia municipal no

puede estar por encima ni en oposicíón de la Constitución Política de los Estados Unidos

Mexicanos, ni cualquier otra ley 1'ederal o alguna legislación de los Estados; en este caso.

hablamos de un principio de subordinación jcrárquica, cl cual y a pcsar de scr cl municipio la

tbrma de organización con mayor cercanía a la ciudadanía, éste debe responder ante otras

instancias. Según el Glosario de Administración Municipal:

El Municipio es la entidad politica organizada. comunalmente como base de la
división territorial y Ia organización politica de los estados de la federación en su
régimen interior, por tanto, el Municipio es la agrupación social fundarnental en que el
pais se estructura territorialmente para su diüsión política, según lo establecido en el
artículo I 15 constitucional. Es aquella comunidad terrítorial de caráctcr público con
personalidad jurídica propia y, por ende, con capacidad política y administrativa;
como realidad multiple, juridica, social, territorial y económica, es también una
institución básica cn la vida nacional, es el primer nivel dc gobicrno y el rnás ccrcano
a la población.'u?

El municipio se consolida como un nivel de gobiemo, él cual se encuentra vinculado

cotr factores políticos, sociales y administrativos; presenta por sus características cercanas

sociedad-gobiemo una relación mucho más dinámica.e interactiva que cualquier otra fbrma de

organización política, y en la medida quc éstc comprendc su situación pucdc prescntarse

como un nivel de consolidación democrática, esto en medida que incluya a la ciudadanía en la

gestión política.

'o? Centro de Desarrollo Municipal, (1998) Los Municipíos de México, información para el desarrollo. j" ed.
Cedemun/Segob. México.
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Se puede ver al municipio como la culmimción de procesos politicos y sociales; el

aspecto social se desarrolla dentro de un rnunicipio cuando por su cercanía teffitorial la

ciudadanía se integra como una comunidad de la cual surgen relaciones de intercambio, con el

único fin de lograr cierto crccimiento quc bencficie a la comunidad y por cllo

independientemente a cada integrante; el aspecto político lo podemos ver en la culminación y

representación del rnunicipio corno un nivel de gobiemo, con capacídad adrninistrativa y

composición institucional, es decir, un nivel de gobierno e[ cual se encuentra constituido por

organismos con capacidadcs especif,tcas, las cualcs buscari mantencr, desarrollar y coordinar

una estructura integrada por la sociedad y el gobierno.

Según Rodoltb Del Castillo, teóricamente se pueden dividir cada uno de los elementos

cottstitutivos dcl municipio en: "a) Espacio de gobierno; b) Espacio geográfico; c)

Comunidad: Espacio social y Espacio cultural; y d) Espacio económico".l08

Para Rodottb Del Castillo, el espacio de gobiemo es: "una organización político-

administrativa con ciertos fines a cumplir en una relación societal primordialmente dc servicio

a detenninada comunidad asentada en un territorio".i0e En este sentido, la identificación de un

espacio de gobiemo dentro de un municipio conlleva la existencia de una adrninistración

pública conflada y desarrollada por una cierta autoridad la cual posee para su bien y el de la

comunidad que le fue encomendada, las facultades necesarias para mantcncr en ordcn las

diversas relaciones que pudieran surgir entre los ciudadanos y el gobierno dentro de un

detenninado territorio. Es importante señalar que dicho aparato administratívo que busca

rnantener un cierto orden a través de la coordinación y cooperación con la sociedad, tiene

como principio fundamcntal el bicn colectivo.

En cuanto al espacio geográñco, este se entiende como el espacio fisico o territorial en

el cual el gobierno municipal se desenwelve. Esto se puede ver como el espacio en el cual un

gobiemo se puede desarrollar a partir de conocer su jurisdicción y área de ejercicio.

'n* D"l Castillo, Rodolfo (1999), Los municipios mexicanos: un primer marco de acercamiento en Los
. municipios en México Los retos ante el futuro. CIDE. México pp.4344.
"'' Ihídem.
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Con respecto a la comunidad y el espacio cultural y social, Del Castillo expresa que

es: "el corrpouente esencial y condicién previa a la existencia misma del municipio...[] y

podríamos definir al municipio como: una comunidad asentada en un territorio, con una

tradición cultural funcionalmente estructurada y dotada de la capacidad de gcnerar constructos

sociales y potíticos para úcenz.ar sus fmes".l10

Finalmente, el espacio económico del cual hace alusión este autor, es visto como uÍa

actividad productiva consecuencia dc los divcrsos agerrtes cconómicos y la administración

local encargadade la gestión de recursos.

3.3 Una propuesta metodológica para evaluar Ia gestión a nivel municipal

La idea de desarrollar y articular una meúodología con orientación hacía 1a gestión municipal.

es consolidar y establecer preceptos que sirvan de guía y modelo de lo que debería ser

considerado como un buen gobiemo; variables e furdicadores que instauren las características

neccsarias para desarrollar una correcta gestión según Ia tcoría del buen gobierno-

Los indicadores son instrumentos de medición los cuales nos aportan infbrmación

asociada a los principios o variablcs dc ciertas tcorias o cnfoqucs; los indicadorcs pucdcn

constituirse por datos cuantitativos o cualitativos. La evaluación surgida a partir de una

metodología se convierte en un juicio, el cu¿l busca responder algunas interrogantes sobre el

cumplimiento de ciertos principios u objetivos planteados; en conclusión con una

mctodologia sc busca conocer que tan accptablc ha sido cl dcscmpeño dc algrn gobicnro.

adrninistración o gestión, y las acciones de algún organismo, institución o asociación.

La metodología que propongo busca continar todos aquellos elementos cualitativos

ncccsarios cn una gestión para ccrlificar un gcbicrno como cficaz, cficicntc. transparcntc,

c"paz y apto para rendir cuentas, ejercitar la participación ciudadana y la atención de

t'u lbídem.
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demandas de forma equitativa y legal. Parte de supuestos previamente establecidos por

autores que profundizan en fa teona de un buen gobierno, las variables que lo caructenzan y

los agentes que 1o miden; de tal rnanera que [a meúodología planteada responde a un

compcndio de indicadores y variables que algunos autores han desarrollado con intcnciones

especificas de medir y canalízar esfuerzos hacia el desarrollo de los gobier*os locales.

Cualquier enfbque teórico que intente explicar y analízar las caracúerísticas propias de

un gobicrno local debe partir principalmente de cuatro perspectivas: lcgal, político,

administrativo y económico. Clemente J. Navarro desarrolla estas cuatro perspectivas de la

siguiente manera:

El enfoque legal: Este enfoque parte de una visión legal-institucional del gobierno

local, cn tanto unidad territorial que forma parte dcl conjunto dcl Estado...l] Dc lo
anterior se deriva que pam la primera postura, que defiende el reconocimiento
constitucional, el gobierno local seria una unidad más en el conjunto de las

i¡rstitucioncs políticas cxistcntes, con las funciones y competcncias quc lc sean

asignadas constitucional o legalmente. En cambio, la defensa de la segunda postura

implica que la autoridad local sea üsta más bien como una agencia de provisión de
1llseruclos.

Esta perspectiva se centra principalmente en ulla visión institucic¡nal de la

organización local, la cual pucde rcsponder dc dos mancras posibles: la primcra cn la cual la

autorÍdad local cuenta con personalidad propia y está dotada de facultades y competencias

reconocidos en la constitución; y La segunda, en la cual la autoridad local únicamente es

contemplada como instrumento de instancias superiores de organizacíon. como la csfbra

cstatal y fcdcral.

Retornando * Yitfiez, é[ ve este enfoque como los aspectos legales del reparto del

poder. "El enfoque politico: orienta su visión hacia la dinámica dc intcrcambio político quc

caracteriza tal distribución de poder...[] En su conjunto estos enfoques muestran la posible

existencia de fuerzas centrípetas y centrífugas en el sístema político local. en las relaciones

ttrYáñez. Navarro et al. (-28ü2), Enfoques para el estudio del gobierrut municipal en relación con otros niveles
de gobierno en Ciencias de Gobierno núm- 0 t I , volumen 6, enero junio, Venezuela, p. 14.
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entre centro y periferia, así como posibles mecanismos explicativos".ll2 Este enfoque centra

su visién en la existencia de múltiples grupos de poder dentro y fuera del sistema político

local. el cual evita centrar el poder en un núcleo, generando la distribución y rnultiplicidad de

fucrzas. "El enfoquc administrativista: Partc. pues, dc un análisis dc aspcctos tanto formales

como informales con que cuentan las organizaciones de gobierno para el desarrollo de su

labor política...I también se llama la atención sobre otros recursos, bíen sean cornpetenciales,

económicos, infbnnativos o de cualquier otro tipo que se sirvan las administraciones para la

adopción dc decisioncs".l13 Esta clase de enfoque se ccntra en la división dcl trabajo político a

través del reparto de competencias entre las distintas instancias y niveles dentro del sistema

político local; en este campo también se considera la diversidad de instituciones, objetivos y

propósitos con el t-ur de establecer y cumplir metas que desarrollen e[ gobierno local.

El enfoque económico: En este enfoque pueden señalarse dos grandes aportaciones
teóricas parejas a postulados económicos de orientación mamista y neoclásica.

Desde la perspectiva marxista los debates han girado en torno al papel que

desempeña el gobierno local en el proceso de acumulación de capitat...[ revela al
Estado local como un inskumento al scrvicio dc los intereses del estado ccntral, y
este, a su vez, al servicio de las intereses capitalistas. Las aportacioues de corte
neoclásico...t] giran en torno a Ia potenciación del mercado como mecanismo para

la asignación dc bíenes y servicios, y con ello, proccsos de privatización, o bien, la
concesión de proüsión de servicios a entidades privadas. Por tanto, esta teoria
reduce considerablemente la función económica de los gobiernos centrales y
locales.l 1a

En los cuatro enfoques previamente descritos se pone en análisis la capacidad de

acción y organización dc los gobicrnos localcs cn compañía además de los divcrsos nivclcs de

organización del sistema político y las diversas organizaciones de poder que se encuentran

dentro y fuera de la organización local. Ademiis también se consideran las diversas dinámicas

e instancias con las que cuentan los gobiernos locales para cumplir con los objetivos

platrtcados dentro de campos administrativos y cconómicos.

tr2 Op. cit. Yáñez. {2002), pp. 15-16.
rrr 0p. cit. Yáñez. (2002). p. 16.

"'Op. "it. 
Yáñez. {2002), pp. 18- 20.
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Estos enfoques son impofiantes al tratx de conformar una metodologia considerando

que estos se convierten en puntos de origen y apreciación de una multiplicidad en la gestión

local, sirven de apoyo e interpretaciónpara entender lanatt¡raleza de los gobiernos locales en

cl amplio contcxto cn cl cual sc desarrollan y coexisten con otras instancias y nivclcs dc

gobierno.

Dentro de los diversos componentes o elementos que debemos conocer previamente,

antes de avcnturarnos a cstableccr una posiblc metodología, debcmos considcrar ciertas bases

o instrumentos de la administración municipal, los

bases programáticas y bases de coordinación, dichas bases se presentan a cottinuación.

Esquema 1 Bases e InstrUmentos

dc la Administración Municipal

Bases juridicas Bases programáticas

Constitución Federal
Constil,ución Losal
Ley Orgánica Municipal
Bando de Policia
y Buen GobieÍro
Reglamentos

Plan Nacional de

Desarrollo
Plan Est¿tal de

Desarrollo
Plan Municipal
Programas Relac.ionados

en los tres niveles

Ba-ses rle coorditación

- Convcnios dc Desarrollo municipal
- Convenios y acuerdos de

colaboración csp ecíficos

Fuente: Del Castillo Rodolfb, ( 1999), Los municipios mexicanos: un primer marco de

acereamiento en Los municipios en México Los retos ante el futuro.
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La importancia del conocimiento de dichas bases se sustenta considerando en que cada

elernento mencionado participa en la dínámíca municipal, influye en cada accíén y decisión

que el gobierno local reatiza; recordemos que la mayoría de las acciones, responsabilidades,

atribuciones y obligaciones municipales se cncuentra¡¡ orienta,t"s por lcyes derivadas dcl

orden federal y estatal, a los cuales previamente debe responder.

Las bases jurídicas corresponden ala estructura del Estado de Derecho, el cual es la

columna vcrtcbral dc todos los nivcles de organización política y cada una dc las

instituciones, organizaciones e instancias sociales. Cada ley, reglamento y norma que lo

confotman se encargan de guiar, regir, delimítar e intervenir en cada una de las accioues y

decisíones de las diversas instituciones y actores dentro de los distintos ordenes de gobierno.

Rccordemos quc la base jurídica-lcgal rectora es la Constitución Política de los Estados

Unidos Mexicanos. Constitución Federal por la cual no puede ir en contra ninguna otra ley.

norma o regla.

Las bases prograrnáticas coffesponden a la planeación y programación de los distintos

órdcrrcs dc gobierno, hablamos de todo un proceso de administración en las acciones y

políticas dentro de las diversas formas de organización los cuales buscan integrar un orden y

sentido en la gestión federal, estatal y municipal. Hablamos de una dirección en los

procedimientos y en el ideal de desarrollo de cada una de las competencias y jurisdicciones en

los nivclcs de organización. De ig¡ral mancra cl Plan Nacional de Desarrollo corresponde al

mayor designio capaz de modificar 1as competencias y responsabilidades de las diversas

instancias involucradas en la planeación del país.

Las bases de coordinación en su mayoría son convenios, pactos o acuerdos entre

distintas ilrstancias y ordenes de gobiernos los cuales buscan integrar y maximizar esfuerzos

enfocados a una superación y mejor ejecución de las politicas públicas. El incentivo principal

es la colaboración orientada al dcsarrollo conjunto dc los distintos nivelcs dc gobicrno.
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Finaknente, la metodología que planteo y una vez que integgamos conocimientos tales

como: las bases jurídicas, programáticas y de coordinación; además de los distintos enfoques

tales como: legal, político, económico y administrativo; y nos adentramos en la organizació¡

municipal y sus elcmcntos característicos como: población, territorio y gobierno, ól cual es

representado por el presidente municipal, los síndicos y los regidores; es necesario distinguir

analíticamente dos esferas. como lo define Zíccardi:

a) El área técnicuadministrativa: Se incluye en esta est'era al conjunto de instancias
que forman parte de la presidencia mruricipal (Secretarias, Direcciones,
Departamentos).

b) El ;írea politica: En general, se incluye en esta esfera al presidente municipal y a los
regidores, miembros del cabildo. En el caso de los municipios metroplitanos, a los
representantes de la Gimara estatal, o de la Asamblea Legislativa para el caso del
Distrito Federal.tts

3.3.1 Indicadores de eficacia

Primeramente recordemos que el término ef,rcacia se encuentra relacionado con la obtención

de objetivos, metas ó fines; la eñcacia se consigue en medida que el objetivo se cumple; y no

solo hace relbrencia al cumplimiento práctico de objetivos, sino a todos aquellos medios y

proccsos con los cuales deben de contar y desarrollar las distint¿s árcas dcl gobicrno para su

correcto funcionamienüo y aplicación. Biisicamente es la capacidad de respuesta oportuna y

acertada por parte de las instituciones para el cumplimiento de las demandas y necesidades

sociales.

Para Alicia Ziccarü la medición de [a ef,rcacia se encuentra relacionada directamente

con los rnecanismos con 1o que cuentan las instituciones dentro del gobiemo para hacerle

frente a las demandas urbanas, además, la capacidad que puedan desplegar dichas

instituciones a través de solidas cstmcturas, profcsionalcs y competcntcs; csta autora

"' Op.cit. Ziccardi (lgg7),pp. 56-57
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despliega ciertos cuestionamientos que fungen como indicadores para medir la etrcacia. de
entre los cuales se encuentran:

' Se cuenta con personal capacitado para el ejercicio de las funciones administrativas.
' sc cuenta con planes y programas actualizados para cumplir con cada una dc las
cornpetencías y demafidas.

' se cuenta con mecanismos de evaluación del proceso de ejecución y de los resultados de losprogramas y acciones.

' se conkata personal de apoyo con las calificaciones adecuadas para la tarea que deben
dcscmpeñar.

' Elaborar y aprobar leyes, reglamentos y normatividad adecuados que regulen e incentiven
las buenas práctícas del gobierno local y atiendan las demandas urbanas.
' Formular mecanismos de evaluación de los instrumentos jurídicos y norrnativos.lto

Para Arles caruso la eficacia es lograr los objetivos planteados por el gobierno
manteniendo cierta estabilidad y credibilidad de parte de las instituciones y el sistema
político, y la manera de lograr objetivos eficazmente puede ser relacionado. entre otros. con:
"El mcjoramiento, cxtensión de cobcrtura e incremento de la calidad dc los scrvicios a su
cargo" '[] Desarrollar una alta capacidad de coordinación inter sectorial y articulación político
- técnico"-¡17

Ilablamos de que la eficacia se mide por la obtención de los resultados planteados. sin
embargo ell una evaluación no se conternpla únicarnente las medición de los resultados, sino
también la obtención de esos resultados, a partir de la existencia de estructuras proclives o
tcndictrtes a obtener dichos objetivos, y esto solo se puede conseguir si se cucntan con
estructuras profesionales y dotadas de actitud y aptitud.

En este sentido la actitud la relacionamos con la disposición con que debe contar una
organización para buscar el cumplimiento de objctivos planteados; micntras quc la aptitud la
relacionamos con ta cualidad o cxactenstica esencial necesari a para poder desarrollar y

l]l op."l,- Ziccardi (tss7),pp. 60-62.
"' Caruso' Arles (2009) t¿ Planeación del Desarrollo y la Participación Ciudadana: Herramientas Básicas delBuen Gobiemo Municipal.INAFED, México. p.3.
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alcanzar los objetivos de la ft¡rma planeaáal' así al hablar de actitud y aptitr:d, aos referimos no

solo de la disposición, sino también a la* característícas necesarias con las euales se delie

contar para cumplir un objetivo o alcaltzar. una meta.

Juan Cristobal Bonnefoy, plantea que Ia creación de indicadores para medir la eficacia

se pueden sub-clasificar, corsiderando que cada indicador mide sí los objetivos obtenidos se

relacionan con los planteados inicialmeate; por ello plantea la conformación de sub-

indicadores que midan en qué grado se alcanzaron los objetivos, de estos sub-indicadores sc

derivan:

lndicadores de Cobertura: son aquellos que retlejan la relación entre la demanda total por
los bienes o servicios que o&ece la institución y la cantidad efectivamente entregada.

Indicadores de Focalización: miden el nivel de precisión coil que los productos y servicios
están llegando a la población objetivo que se definió inicíalmente.
Indicadores de Capacidad. para Cubrir la Demanda Actual: En estos casos: ya sca para

generar mejorías en la gestión o para evaluar procesos de optimización de tramitación de
expedicntes, los indicadores de capacidad pcrmiten mcdir los niveles de demanda que se
pueden asunir.
Indicadores de Resultados: §omo 1a eficacia se relaciona con el logro de los objetivos,
resulta medular que los indicadores de evaluación del desempeño deban centrar su atencién
en cl cfecto final o intermedio de la intervcnción que se está evaluando.l18

En los ca¿dros siguientes, reuniré todos aquellos indicadores qu€ buscan concentrar

los príncipios qlle articulan al buen gobierno y permiten servir de guía y modelo para medir la

calidad administrativa local. La intbrmación concentrada en los cuadros posteriores se divide

cn las dos areas previamente explicadas, área administrativa y áreapolitica; además, eito el

indicador qae representa el rnedio por el cual se puede presentar una posible evaluación local.

118 
Bc,nnefoy, Juan Cristobal (2003) Los indicadores de eval¡.¡ación del desempeño: una her-ramienta para la

gesliún pttr restitados en América Latina,Iastituta Latinoamericano y rlel Caribe de Planificación Ecolómica
Y Social. Chile pp. 32-34.
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3.3.2 Indicadores de eficiencia

La eficiencia se refiere a la satisfacción de las demandas con la mayor calidad y a[ menor

costo de lo posible, la eficiencia presupone una buena administración y la obtención de

resultados a través de la maximnación de recursos; hablamos de una capacidad con la que

cuentá una determinada organización. instancia o institución para reqpondcr las demarrdas

sociales a través de la mejor utilización de sus recursos y sus medios.

Cuadro 5 Indicadores de Elicacia
AREA IIIDICADOR FUENTE

ADMINISTRATI!'A

. Se cuenta conpersonal capacitado para el ejercicio de las
firncione.s adm inishativas.

Alicia Ziccardi
y Homero

Saltalamacchia

{1997 |

. Se cuenta con planes y programas actualizados para cumplir
con cada una de las competencias y demandas.
. Se cuenta con mecanismos de evaluación del proceso de
eiecución y de lo¡ resultados de los programas y acciones.
. Se contratapersonal de apoyo con las calihcaciones adecuadas
parala ta¡ea que deben desempeñar.
. Los objetivos planteados en las politicas públicas desarrolladas
se consiguen en el tiempo y las condiciones previstas,

Karen Mokate
l2oo2)

. Existen los mecanismos par¿ oblener los medios y recursos
necesarios, como para gestionarlos y enfocarlos ahaciala
dirección correcta.

Propuesta

. Existen mecardsmos versátiies y de carácter estratégico, con
seguimiento tecnico.

Rodrigo R-
Carmona {2008)

. Existen condicioncs para cl mejoramiento, cxtcnsión de
coberfu¡a e incremento de la calidad ds los servicios a su ca¡so.

Arles Can¡so

{2009)
. El porcentaje de cobertura social atendida es una cornparación
entre la situacién actual y el potencial máximo que se podria
entregar.

Juan Cristóbal
tsonnefoy

(2003)

POLITICA

. Se elaboran y aprueban leyes. reglamentos y rroñrras
adecuadas que regulen e incentiven las buenas pnicticas del
gobierno local

Alicia Ziccardi
y Ilomero

Saltalamacchia

ltee7)
. Se formulan mecanismos de evalqación de los instrumentos
juridicos y normativos.
. Se desarrolla una alta capacidad de coordinación intersectorial
y articulación político - técnico.

Arles Caruso
(2009\

' Capacidad de adoptar oportunameate decisiones; cfectil.idad
de las decisiones adoptadas; aceptación social (consecucién de
objetivos) y coherencia de las decisiones a través del tiemro

Leonardo
Curzio
(1998i
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Se consideran dos posibles vertientes del cual se puede desprender una buena

eficíetrcia, por un lado se puede pmtir alcanzando el mayor numero de objetívos posibles con

la cantidad de recursos disponibles para su obtención; y por otro lado hablamos de la

obtcnción dc un objetivo con la utilización dc la mínima cantidad dc recursos con los cualcs

se tenía contemplado, o con los cuales se cuenta.

Al apreciar la eficiencia como una capacidad institucional, con [a cual la obtención de

objctivos se consigucn únicamcnte cn cl lugar y forma quc fueron plancados; sc hablo dc una

condición real e:l el funcionamiento de una institución la cual le permite desplegar de fonna

cotrfirndente todos aquellos mecanismos que le pennítan alcanzar las metas fijadas con la

utilización mínima de recursos.

Al igual que la eficacia la eficiencia no se puede medir únicamente a través de la

inteqpretaeión de los resultados, también se debe contemplar las estructuras con las que cuenta

una institución las cuales 1e permitan obtener de ta mejor manera posible esos resultados; el

PNUD dcsplicga tres indicadores los cualcs nos permitirán situar la calidad o cficiencia quc

una cierta institución pudiera desplegar dadas las circunstancias: Existe capacidad hunaua

para asumir la transferencía de competencías; Existe capacidad financiera de los gobiemos

locales para llevar a cabo sus funciones; Existe de capacidad tecnológica para la gestión

pública.lre

Ziccardi despliega ciertos indicadores para medir la disposición a [a eficiencia, desde

los cuales se puede evaluar si las instituciones se encuentran adecuadas para satisfacer las

demandas sociales al menor costo posible:

. Se lrace un cálculo explícito del costo-ef'ectividad o costo-beneficio de difbrentes opcioues

en [a satisfacción de las competencias o demandas aceptadas (o las dos).

. Se elige la opción más favorable según los resultados de [a evaluación costo-beneñcio o

costo-utilidad y se fundamenta esa elección.

"' PNUD. (2012) Guía metodológica para la evaluación y el arulLisis de la gobernabilidad losal.
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' Se evalúa el cumplimiento de los planes acordados o el diseño de las operaciones. de
acuerdo con un ade¿uado ciilculo costo-efectividad o costo-bene{rúo o utilidad.

' Se hace u¡r cálculo explicito del costo-efectividad o costo-beneñcio de diferentes opciones
en las reglamentaciones y nornatividad propuestas.

' Se elige la opción más favorable segrrr los restdtados de la evaluación costo-beÍefici$ o
eosto-utilidad y se fundamenta esa elección.

' Se evalús el cumplimiento de las planes acordados o el diseño dc las aperacioncs, dc

acuerdo con un adecuado cálculo costo-efectividad o costo-beneñcio o uti1idad.l20

La obtención de resultados adaptados a las necesidades de la sociedad, a través de la

coltecta aplicación de los recursos con los ceales se cuertat, o con los cuales se tenían

contemplados; permíten hablar de un gobiemo estructurado con institucíones eficie*tes y

capacidades reales para maatener ür ordeu y control en sus costos y en general eri su

administración. Daniela Jorquera Beas plantca ulla serie de indicadores de eflciencia

centrados principalmente enla acción política en ccntra delapobreza:

. Utilizaciór económica de fondos, manos de obra y otros recursos.

. Existencia de mecanismos para evaluar el dcsernpeño eccnómico-

. Reducción de la población vivieado bajo la línea de pabreza.

' Aumento de la participación en vivienda, educación y otras áreas de bienestar sobre la
población total.

' Medición y mejoramiento del grado de satisfacción de las poblaciones atendidas.l2l

r20 Op. cit. Ziccarü. (.lgg7), pp. 64-65.
''' Jtrtquera, Daniela (2011) Gabernanzapara el Desatrollo Lc¡cal en Documento de Trabajo N" 6. Proyecto

Coroeimiento y Cambio e¡r Pobreza Rural y Desarrollo- Rimisp. Chile. p. 13-
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Cuadro 6 Indicadores de Eficiencia
AREA ñ[DICAI}OR FUENTE

A§MINISTRATIYA

. Se hace un cálculo explícito del costo-elbctividad o costo-
beneficio de diferentes opcianes en la satisfacción de las
competencias o demandas aeepla¿las (o las dos).

Alicia Ziccardi
y Homero

§altalamacchia
t19e'7)

' Se elige la opción más favorable según los resultados de la
evaluación costo-beneñcio o costo-ulilidad y se fundamenta esa
elección.
. Se evalúa el cumplimiento ile los planes asordados o el diseño
de las operacianes. de acuerdo con un adecuado cáiculo costo-
efectividad o costo-benefrcio o xilidad.
. El personal en funciones euenta ccn actitud y aptifird para
lograr resultados con Ia máxima calidad positrle y con la maynr
economía de recursos.

Propuesta
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3.3.3 Indicadores de transparencia

Recordemos que la transparencia se fundamenta del derecho a la información, derecho

ciudadano de conoccr lo que succdc dentro y fuera dcl gobicrno, la comprcnsión y la

ilterpretación de ta gestión política. La transparencia pone al descubierto el espacio público,

presenta todos aquellos mecanismos que repercuten en la sociedad a través de leyes,

programas o implementaciones para que todos los ciudadanos lo observen. Es por ello que los

indicadorcs de transparcncia haccn rcfercncia tanto a la posibilidad dc acccdcr a información

retacionada con los cargos de representación y de responsabilidad dentro de las instituciones y

su estructura organizativa, como al conocimiento de todas aquellas nonnas que se relacionen

con la gestión local.

La existe¡cia o creación de dete¡ninados indicadores de transparencia responden a la

¡ecesidad de cumplir con los principios u objetivos planteados previamente, coffespondiendo

directamente ala magnitud o alcances del propio concepto; Joaquín Tornos Mas cotrsidera

quc los objctivos básicos de la transparencia son: pcrmitir cl control dc la Administración y la

L1L

. Se cxamina la rclación enüe cl producttt o rcsultado gcnerado

y la cantidad de un determinado ínsumo utilizado en su crcación Karen Mokate
{2002)

. Existe capacidad para desarrollar una correcta administración
de los recu¡sos, tanto técnicos. humanos y ñnancieros, patala
consolidación de metas.

Propuesta

.Existe capacidad humana para asumir la fransferencia de

competencias, destinadas a la correcta aplicación de recursos. Propuesta

- Existen mecanismos para evaluar el desempeño econÓmico
que desarrollan las distintas insBncias locales.

Daniela Jorquera
(201 1)

POLiTICA

. Se hace un cálculo cxplícito dcl costo-cfectividad o costo-

beneficio de diferentes opciones en las reglamentaciones y

normatividad propuestas.
Alicia Ziccardi

y Homcro
Saltalamacchia

11997)

. Se elige la opcién más favorable según los resultados de la

evaluación costo-beneficio o costo-utilidad y se fundamenta esa

elección.
. Se evalúa el cumplimiento de los planes acordados o el diseio
de las operacioues, de acuerdo con un adecuado cálculo Costo-

efectividad o Costo-beqehcio o utiliilad-
. Existen meoanismos destinados a Evaiuar ei desempeño

sconómico desplegadopor los Síndicos y el Presidente

Municinal aoarttr de la eiecución de politicas sociales-

Propuesta

/\.
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participación ciudadana. "Podemos afirmar que la transparencia como elemento instrumental

(infonnación activa y derecho de acceso) es la base a partt de la cual se posibilita el control

de la Administración por parte de los ciudadanos y la participación de estos en la toma de

dccisiones sobre la gestión pública (pilares fundamcntales de las relacioncs individuo-

Administración)".I22 A partir de los principios básicos de la transparencia y de

cuestionamientos planteados pueden surgir indicadores. tales como: ¿Existen vías de

participación para la toma de decisiones dentro de la gestión pública? o ¿Cuenta [a ciudadanía

con libre derecho para acccdcr a la información de la administración pública?

Uno de los principales atríbutos de la transparencia es que vuelve visible los límites de

la responsabilídad y [a acción política; permite identificar los resultados y relacionarlos

directarnente con alguien o algo, pone de manifiesto los errores o aciertos del gobierno. Según

Gcmrdo Bcrthin "la transparencia implica que cxista disposición dc información cualitativa y

cuantitativa para entender los procesos decisoríos y el desernpeño de las instituciones

polítícas, así cc¡mo para llevar a cabo el seguimjento a las políticas públicas".l23

De esto podemos desprender la importancia de existencia de mecanismos que

garanticen el acceso a la información, información que puede ser cualitativa o cuantitativa, la

cual nos situa dentro del ejercicio del gobiemo y sus instituciones, con amplio apego a un

dcsarrollo social y también a la rcndición dc cucntas-

Ziccardi conceptualiza las dimensiones que debe poseer una correcta gestión

municipal para resporlder a los principios de buen gobiemo, de entre los cuales se plantean los

mecanismos que deben de integrar la disposición a la transparencia:

. Mecanismos destinados al acceso a la información hacia y desde los ciudadanos sobre sus

acciones.

. Mecanismos destinados a controlar la honestidad de los funcionarios.

r22 Joaquin Tornos (Clooril.) (2012) Transparencia, rendición de cuentas y participación: una agenda común para
la cohesión social y la gobernanza en América Latina. Programa URB-AL III 06 Colección de estudios sobre
politicas públicas locales y regionales de cohesión social. España.p.47.

'2r Berthin. Gerardo (2010). Gobernabilklad Local y Descen*alización: ¿El Nuevo Espacit, para la Demtscracia
de Citdadanía en Amé'rica Latina y el Caribe?, PNUD. Patamá.p-1.
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r Mecanismos destinados a aplicar penalidades administrativas a las acciones deshonestas o
ilegales (o de los dos tipos).
. Mecanismos destinados a asegurar el cumplimiento de las noñnas y el apego a las leyes.
. Mecanismos destinados al asceso a la iaformación hacia y desde los ciudadanos sobre sus
accioncs.

¡ Mecanismos destinados a aplicar penalidades a las acciones deshonestas en los procesos
administrativos.
¡ Mecanismos destinados a controlar la moralídad del Ejecutivo y de los representantes
políticos.

. Mecanisrnos destinados a asegurar el curnplimiento de las normas y el apego a las leyes.l2a

E.s importante la existencia de mecanismos e instituciones encargadas de la

distribución. propaganda y apcrtura de la información para dcmostrar cualidadcs dc un bucn

gobiemo transparente; sin embargo también es necesario que dicha infbrmación presentada

ante los ojos de la ciudadanía presente ciertas cualidades, Helena Hofbauer y Juan Antonio

Cepeda consideran que dicha información debe presentar los siguientes rasgos:

La información debe ser de calidad, entendiendo ésta como veraz, clara y oportuna.
La información debe scr congrucntc. Tomando cn cucnta quc la información tienc una
finalidad con respecto a la rendición de cuentas. [a cong¡ruencia permite que todo cuanto
publique el gobierno sea comparable con otra información relacionada.

Para la transparencia del ejercicio público g¡rbernamental, la infonnación debe ser de iácil
acccso, comprensiva, relevante y confiable. l2s

La importancia de la presentación de la información ante la ciudadanía y al escrutinio

público en la construcción de indícadores, se basa en la calidad. la cual debe presentar

cualquier inst¿ncia en la presentación de dicha información y la cual también puede ser

evaluada; no basta la transparencia si esta no se entiende y no es presentada en términos que

la ciudadanía logre comprender y asimilar.

En el libro "Ilerramientas para promover la transparencia" distríbuido por el Programa

dc las Naciones Unidas para los Asentamicntos Humanos (UN-HABITAT) se plantean

''o Op. cit. Ziccarü. {l»T¡ pp.67-68
'" Hofbauer , Helena y Cepeda, Juan Antonio (2005) Transparencia y Rendición de cttentas en Transparencia:

libros, autores e ideas. CIDE. México. págs. 3645.
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algunos cuestionamientos los cuales se encuentran orientados a la construcción de indicadores

de transparencia en el árnbito local. dichos indicadores consideran relevante la calidad de

presentar la infonnación, por considerar la transparencia corno un medio para conocer los

mccanismos dc la función pública. Entre los indicadores que sc utilizan con frccucncia para

evaluar el nivel de la transparencia en los gobiernos locales tenemos:

. ¿El gobierno local es democráticamente responsable?

r ¿Está sujeto a una auditoria independiente?
r ¿Es obligatorio que las reuniones de los órganos locales se realicen en público, a menos

que haya razones especiales por las que deban celebrarse en privado, ya sea por
disposiciones legal es o por convencionalismos?

r ¡,Las autoridades locales esán sujetas a la jurisdicción de un Defensor del Pueblo o un
órgano independiente similar?

r ¿Sc manticncn rcgistros de los rcgalos y atenciones recibidos por personas cn posicioncs
delicadas? De ser así, ¿existe un derecho de acceso público a estos registros?

I ¿Existe una publicación accesible y forrnal del gobierno local que contenga información
sobre contratos. licitaciones. presupuestos y cuentas?

r ,'Existen declaraciones publicadas y firmadas de las noÍnas de conducta que los
ciudadanos tienen derecho a esperar de los funcionarios elegidos y del personal del
gobierno local'?

r ,'Los funcionarios locales elegidos deben revelar al público sus ingresos y activos (y los de

su farnilia inmediata) antes de asumir el cargo?126

Cuadro 7 Indicadores de Transparencia
AREA tr\IDICADOR FUENTE

. Mecanismos destinados al acccso a la fuformación hacia y
desde los ciudadanos sobre sus accioncs. Alicia Ziccardi

y Ilomero
Saltalam¿cchia

(1997)

. Mecanismos destinados a cont¡olar la honestidad de los
fi¡ncionarios.
. Mecanismos destinados a aplicar penaiidades administrativas a
las acciones deshonestas o ilegalcs.
. Existen mecanismos de evaluacii¡n v monilcrreo: se centra en
entender los tipos y la escala de la comrpcién y el grado de la
transparencia" crea una línea de base para medir los avances err

el meioramiento de la transDarencia. Mohamed Halfani
(2004). Existencia dc rcformas lnstitucionales que busquen la

racionalización y la sirnplihcación de lcs trámites
administrativos, para evitar la posible corrupción.

l'u Op. cit. Halfani, (2004), p. 30.

1t4





Ii-l bucn grbier
propuesi¿l metor! rkigi ca paril

r;,'sri aplicación
viilEer la adrruni.stracirin n-rtinicipai

ADMINISTRATIVA . Los organismos cncargados dc la transparcncia prcscntan,
difunden y manejan la información a fal'or dcl conocimicnto
social.

Propuesta

. La información publicada es accesible para todog tarlta para
su entendimiento como para su obtencióq es confiable, veraz,
actual, real y respaldada.

Helena Ilofbauer
v

Juan Antonio
Cepeda, (2005)

' La ciudadania cuenta con libre derecho para acceder a la
información de la administración pública.

Joaquin
Tomos Mas

(2012)

. Gar'¿rúla'zr el ilerecho a la inftrrmacii¡n entre la ciudadanía y
los representantes politicos, aprovechando al máximo las
tecnologias de la infcrrmación-
. Existen medit'rs apropiados para info¡mar oportunamente a la
eiudadania y esta las percibe como transparentes. Propuesta

POLiTICA

. Mecanismos destinados a aplicar penalidades a las acciones
deshonestas en los procesos admiaistrativos Alicia Ziccardi

y Hornero
Saltalamacchia

( r ee7)

. Mecanismos destinados a conkolar Política la moralidad del
Eiecutivo y de los relresentántes politicos
. Mecanismos destinados a asegurar el cumplimiento de las
nlrnnas y el apego a las leyes.
. Existen mecanismos de evaluación y monitoreo para medir la
transparencia dentro de las acciones de cada funcionario
público.

Mohamed llalfani
(2004 )

. Existe una comisión anticomrpción que evalué a los
funcionarios y examine ca¡Ia acciótpública. Propuesta
. Existen mecanismos de obligatoriedad para que los
firncionarios locales elegidos revelen al público sus ingresos y
activos {y los de su fámilia inmediat¿) antes de asumir el cargn.

Mohamcd Ilalfani
(2004)

. Existsn declaraciones publicadas y firmadas de las normas de
conducla que los ciuiladanos tienen ilerecho a esperar de lcls
funcionarios elegidos y del personal del gobiemo local.

3.3.4Indicadores de rendición de cuentas

Como rnencione en el capihrlo anterior la palabra rendición de cuentas tiene sus orígenes en la

palabm anglosajona accountabi¡i4v, que significa que el Estado tiene la obligación de reportar,

explicar o justificar algo. En este sentido se puede decir que la rendición de cuentas signitica

la obligación quc ticnen todos los scrvidores públicos. rcprescntantcs o mandatarios dc

explicar o justificar constantemente todas aquellas acciones que se originan dentro de sus

fi:nciones, es responder ante la sociedad sobre sus actos, poderes y obligaciones; dicha

obligación conlleva dar cuenta de los actos de fbnna periódica acerca de los alcances. logros y

pcrspectivas, o cn su dcfecto de los retroccsos. cfrores y defcctos.
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Ilablamos de que la rendición de cuentas se convierte en una responsabilidad para

todos aquellos ciudadanos que ostentan un cargo público de comunicar ala cíudadania todas

aquellas acciones que tienen que ver con el ejercicio de sus funciones, se trata de que quienes

hayan recibido un poder delegado para con los que han delegado su cargo. La relación quc

existe entre la rendición de cuentas con todos aquellos indicadores que la earacterizan, resulta

de la existencia de todos aquellos mecanismos o criteríos establecidos con el objeto de evaluar

el desempeño del gobierno y de quienes lo conforman.

Recordemos que la rendición de cuentas se refiere al conjunto de procesos y

tnecanismos que el gobierno despliega para dat a conocer cada una de las acciones y

decisioues que toma et el ejercicio de sus hrnciones y las cuales repercuten directamente en la

socicdad; Guillcrmo M. Cejudo y Alejandra Ríos Cazares mcncionan quc cl gobierno

municipal debe informar, explicar y justificar cada una de sus acciones a través de la

rendición de cuentas, e identifican tres posibles vertientes a nivel rnunicipal:

La dimensión interna de la rendición de cuentas. la dimensión externa de la rendición

dc cucntas quc rcsponde al ciudadano y la dimensión externa de la rendición dc cuentas cn

relaciones con otros poderes y niveles de gobierno; sin ernbargo, para uso de gestión

gubernamental en relación con los ciudadanos. únicamente nos centraremos en la dímensión

intema de la rendición de cuentas y la dimensión externa de la rendición de cuentas que

rcspondc al ciudadano.

En cuanto a la rendición de cuentas intema se refiere, esta la podemos ubicar dentro de

la propia cstructura que integpa al municipio como organización la cual reporta cada una dc

sus acciones a otras instancias, principalmente, este tipo de rerrdición de cuentas se concentra

en el control del ejercicio del gasto; las justificaciones que brindan Guillermo Cejudo y

Alejandra Ríos son:

Por un lado, el Írarco legal propicia este sesgo pues delimita las responsabilidades de
las principales oñcinas adminiskativas a labores de control de las actiüdades
financieras del municipio. Segundo, la mayor parte de las oblígaciones de información
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de los gobiernos municipales con los poderes estatales (en particular, secretarías de

finanzas y la entidad de fiscalización superior) y alguras dependencias federales gira
en tcrno al ejercicio de los recursos públicos.rzl

La construcción de indicadores a partir de la rendición de cuentas internas partirían a

partir de ios cuestionamientos: ¿El municipio cuenta con una contraloría interna que se

encargue de vigilar el cumplimiento de la normatividad de la admi¡ristración públi ca?, ¿,El

municipio reporta o rinde declaraciones de la utilización del gasto priblico?. ctc.

En cuanto a la dimensión externa de la rendición de cuentas que responde al ciudadano

se rcf-tcrc, es una facultad y una obligación que ticnc cl municipio o la administración local.

que como órgano de gobierno, este debe rendir cuentas a los ciudadanos a través de

rnecanistnos tales como: acceso a la información. cabildos abiertos. o las contralorías

ciudadanas. En referencia a las contralorías ciudadanas, los autores señalas que son

mecanismos dc gran importancia, que no solo otorgan instrumcntos de vigilancia ciudadana

para interpretar el funcionamiento de los gobiernos locales, sino también otorga la posibitidad

de crear una evaluación de los servicios y las politicas públicas municipales; la deñnición de

esta contraloria ciudadana, según estos autores responde al "conjunúo de acciones de control,

vigilancia y cvaluación que rcalizan las personas, dc manera orgxizada o independiente, cn

un modelo de derechos y compromisos ciudadanos. con el propósito de contribuir a que [a

gestión gubemamental y el manejo de los recursos públicos se realicen en términos de

transparencia, efi cacia y honradez". 128

Finalmente, Santiago Nieto Castillo parte del supuesto en que la rendición de cuentas

debe enfocarse a dos contextos: su extensión y su intensidad" "En el prirnero de los supuestos.

un sistema será más democrático en la medida en que extienda los límites legales a una mayor

cantidad de actores públicos- En cl segundo, se trata dc que sc controlc y corrija cualquicr

exceso de los servidores públicos sin importar la preponderancia del funcionario. su nivel en

''? C"¡u«lo, Guillermo M. y Ríos, Alejandra {2010), La t'endición de cuentas del gobierno munieipal en La
Estructura de la Rendición de Cuentas en México. Reporte de lnvestigación Proyecto CIDE-Hewlett. México
p.7.

'2s lbíd.
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la política, su relación con grupos de interés".l2e

'" Ni"1o, Sanliago (2005) Rendición de cuenlas y transparencia en los gobiernos locales en Las aportaciones de
las Entitlades Federativas a la reforma del Estado. UNAM. México. págs. l2l-157
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Cuadro 8 Indicadores de Rendición de Cuentas
AREA INDICADOR FUENTE

ADMINISTRATIVA

. Existen mecanismos para rendir cucntas du¡antc la gcstión, dc
urra manera clara, adecuada y oportuna en el ejercicio de las
responsabilidades admini strativa s que han contraido.

Ma- tselén Morala
y José Miguel

Femáudez (2006)

. Existe una obligación maniflesta de dar cuenta de los aclos ds
forma periódica acerca de los alcances, logros y perspectivas. o
en su defecto de los retrocesos, errores y defectos.

Propuesta

. Existe resumen de gestión, donde el Municipio, a través de
distintas vías de comunicación, informa sobre las políticas
públicas quc llevan adclante las áreas de gobicrnt¡.

Municipio de
Morón

. [nstn¡mentos para informar sobre las politicas y las acciones
de las diferentes instituciones v oreaoizaciones.

Nonell
(20tr3 )

. Presentación anual del informe de gobierno sobre el estado
de la administración fiública. Luis Carlos

Ugalde
(2002)

. Presentación y aprobación anual de Ia ley de ingresos y
el presupuesto de egresos.
. Mecanismos disponibles para que el público pueda informarse
sobre proyectos, procosos y recursos desplegados por la
admili stración priblica.

Daniela
Jorquera

(20r l)

. Existencia de un sistemas de comunicación que asegure que
las metas planteadas son clara y oportunamente comunicadas
. Presentación estadística en que las quejas y reclamos son
atenüdos por la administracién pública.

'Existencia de una contraloría interna qus se encargue de vigilar
y publicar el cumplimiento de la normatividad de la
administración pública.

Guillermo Cejudo
y Alejandra Rios

(2010)

POLÍTICA

Existen mecanismos para rcndir cuentas durante la gestión, de
una manera clara, adecuada y oportuna en el ejercicio de las
responsabilidades directivas que han cotrtraído.

Ma. tselén Morala
y José Miguel
Femández (2006)

Comparecencia de miembros del poder ejecutivo estatal ante
el Cargreso local anualmente.

Luis Carlos
Ugalde (2002)

'Existencia de una contraloria interna que se cncargue dc vigilar
y publicar el cumplimiento de la normatividad de cada uno de
los integrantes del cabildo y el Presidente municipal.

Guillcrmo Cejudo
y Alejandra Rios

(2010)

' Desarrollo de fórmulas diversas de evaluación ciuda,lana de la
gestión local que permitan informar sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos de la gestión y del nivel de
ej ecución presupuestaria

Ioaquin
Tomos Mas

(2012t
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3.3.5 Indicadores de participación ciudadana

La participación ciudadana permite monitorear la existencia de condiciones propias pzra la

acción pública; en cstc caso hablamos dc un involucramicnto de la socicdad en asu¡rtos

politicos, lo que permite hablar de una sociedad al pendiente de la relación y del propio

cuidado de sus íntereses. Se puede ver a la partícipación como un ejercício de poder que

rcaLizan los ciudadanos en base a derecho que repercute contra el gobierno y modit-rca sus

dccisioncs, como una forma de control político y un factor dc cambio.

Partiendo del supuesto en que la constn¡cción de indícadores se desarrolla a partir de

los alcances y magnitudes de la implicación de participación ciudadana en el ambiente

político-social, es idóneo conocer dicha irnplicación para posteriormente plantearse dichos

indicadorcs, los cuales cvaluaran la existcncia o no dc dichos alcances quc prcviamente cl

concepto manifestaba; en este seatido Joaquín Tornos identifica los mecanismos y cauces

necesarios para lograr una correcta participación ciudadana, entre los cuales figuran:

La promoción de un movirniento asociativo sólido y una sociedad participativa.

El fomento de una Adminiskación relacional, dialogante, que implique y consulte a la
ciudadanía y a tos diferentes agentes económicos, sociales y culturales.

La creación de instrumentos concretos adecuados a cada nivel de gobierno: referéndums.

consultas. grupos de trabajo en torno a proyectos dctcnninados. tallcrcs de rcf'lcxión
ciudadaua. cauces para la preparación de los presupuestos participativos.

Educación y fonnación para la participación ciudadana.

Garantizar e1 derecho a la intbrmación entre la ciudadanía y los rqrresentantes políticos.
aprovechando al máximo las tecnologías de la información.

Desarrollo de fórmulas diversas de evaluación ciudadana de la gestión local que permitan

infbnnar sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de [a gestión y del nivel de

ej ccución presupucstaria. 1 3o

Regresando a la conskucción de indicadores a partir de mecanismos que debiera

contcncr un buen gobierno quc considcra dcntro de sus principios la participación ciudadana.

podemos elaborar en base a 1o anterior mencionado cuestionamientos como: ¿Existen

a

a

a

a

"' Clp. cit. Tornos, (2012),p.97.
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mecanismos propicios para la promoción de una sociedad participativa?. i,Existen

tnecanistnos de evaluación ciudadana que cuestionen el desarrollo de la gestión local?, ¿ Se

garantízar el derecho a la información entre la ciudadania y los representantes políticos?, etc.

La participación ciudadana es el primer paso para la acción social y la obtcnción de objetivos

colectivos e interese en común; Es por e[[o que la creación de indicadores se centra en la

existencia de vías e ínstrumentos estables de participación que permitan el involucramiento de

la sociedad en el ejercicio político.

Es por eso que podemos ver la participación ciudadana como una vía de acceso al

propío ejercicio político y ala resolución de ciertas acciones o decisiones que le competen al

gobierno o a las instituciones que le representan en determinadas áreas; ta participación se

convicrtc cn la posibilidad para que la socicdad en su conjunto o cada ciudadano

individualmente, sea considerado como parte importante en alg¡rnas resoluciones o en el

proceso rnisrno de torna de decisiones, ya sea de fonna directa o a través de instituciones de

representación de sus intereses, como los partidos políticos.

Daniela Jorquera Beas menciona cinco indicadores que considera importantes dentro

de la participación:

. Representación y rol de nuevos grupos de interés en planeación, decisión, realizacíón y
evaluación de proyectos, proggamas o políticas quc los afcctan.

' Libertad de prensa y medios en general
. Procesos públicos de discusión de asuntos importantes para la comunidad a cualquier nivel
. Utilización del referendo para tomar decisiones críticas
. Derecho de asociación.13l

Ziccarü considera la participación ciudadana corno una forma de inclusión de la

ciudadanía. la cual un buen gobierno debe promover o al menos aceptar; los indicadores que

plantea para hablar de la existencia de disposición a la participación ciudadana se interpretan

de la perspectiva que tienen las diversas organizaciones civiles, las cuales corresponden a:

rtr Op. cit. Jorquera, (201t), p 13.
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r Las organizaciones civiles consideran que hay mecaoismos de consulta en los aspectos de

la gestión administrativa que las afectan directamente.
. Las organízaciones civiles consideran que este tipo de consulta es adecuada al tipo de

población af,ectada.

¡ Las fbnnas de consult¿ y dc control cstán institucionalizadas.
. Las organizaciones sociales consideran que hay mecanismos de consulta cuando se decide

o legisla sobrc aspectos importantes de lavidaciudadana cn el ámbito local.132

Arles Caruso señala que los mecanismos destinados al involucramiento de la

ciudadanía pueden ser muy variados, pueden ser desde simples canales de diálogo, como

reunlones masivas; hasta organismos perf'ectamente institucionalizados con fuircio¡es

_ cspccificas de decisión o control social. Además, sc considcra que la forma más viablc cn quc

ur municipio se puede democratizar es a parti de canales de interlocución, donde [a

ciudadanía puede asimilar cierta infonnación y reivindicar quejas, sugerencias o demandas.

Dentro de los mecanismos de participación ciudadana que esta autora propoxe, y de entre los

cuales podernos obtener ciertos indicadores e¡rcontramos:

¡ Formas de interlocución apropiadas, que habiliten el debate. consultas y el dialogo sobre
propuestas concretas del Municipio y/o de la Sociedad CiüI.

' Mecatrismos de debate adecuados para que grandes sectores de la población. organizada y
no organizada puedan debatir, sobre ggandes temas, especialmente en momentos claves.

¡ [ntefración de la ciudadanía a los diferentes nivclcs dc Planiflcación y Control mucho dc
los cuales suponen espacios de decisión.

. Instalación de modelos; de co-gestión de algunos servicios o proyectos, que pasar a ser
gestionados por ciudadanos y autoridades o funcionarios.

I Creación y legitimación mecanismos de concertación de los intereses contrapuestos entre
los dit-erentes sectores de la población y enke ésta y el Municipio.

¡ Crear, legislar y poner en funcioaamiento órganos de co-gobierno.
¡ Permitir una mayor incidencia general ciudadana, abriendo espacios y procesos de

iniciativa y de consulta.t33

rt' Op. cit. Ziccxdt UggT). pp. 74-7 5.

't' op. "it Caruso. lzooe¡. i.':2.
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Cuadro 9 Indicadores de Participación Ciudadana
AREA INDICADOR FTJENTE

ADMINISTR.\TIVA

. Existen mecanismos de consulta y de control de las
decisiones gubernamentale s;

Alicia Ziccardi
y Homero

Saltalamacchia
(tee7)

. Las formas de c.onsulta v de control están

institucionalizadas-
. Se encuentran institucionalizados procedimientos y
resoluciones tales como: la iniciativa. el rsferéndum, el
nlebiscito. seslin corresponda.

Alejandro
Chanona
(2007)

'Mecanismos de apoyo a la sociedad para evaluar,
controlar y dirigir las decisiones del Aobiemo

Cámara de
Diputados

.Existen vías de participacion para la toma de decisiones
dentro de la gestión pública.

Joaquin
Tomos Mas

(2ot2)

. Existe promoción de un movimiento asociativo sólido y
una sociedad participativa.
. Existe fomento de una Adminis§ación relacional.
dialogante, que implique y consulte a la ciudadaüía y a los
diferentes agentes económicos, sociales y culturales.
. Educación y formación para la participación ciudadana.
.Formas de interlocución apropiadas. que habiliten el
debate. consultas y el dialogo sobre propuestas concretas
del Municipio y/o de la Sociedad Civil.

Arles
Caruso
(200e)

. Mecanismos de debate adecuados para que grandes

scctorcs de la población, organizada y no organizada
puedan debatir, sobre graudes temas, especialmente en

momentos claves.
. Integración de la ciudadania a los diferentes niveles de

Planificación y Control mucho de los cuales suponer
essacios de decisíón.
. Existencia de forospara la participación social y
acepkción de los espacios de opinión.

Propuesta

POLiTIC,\

.Existen mecanismos de eonsulta cuando ss decide o
legisla sobre aspectos importantes de ia vida ciudadana en

el ámbito local. Alicia Ziccardi
y Ilomero

Saltalarnacchia

11997 t

. Las argatizaciones sociales consideran que este tipo de

consulta es adecuada al tipo de población al'ectada.
. Las formas de consulta y de ctutrol es?án

institucionalizadas.
. Crear, legislar y poner en funcionamiento órganos de co-

sobierno.

Arles Caruso
(2009)

. El público tiene la posibilidad real de tomar contacto con

representatrtes del gobierno local {menicipal) sin necesídad

de ollecer una retribución monetária.

Propuesta

. La sociedad civil puede asistir a las sesiones donde los
proyectos de ley son discutidos y votados.
. Foro o medio permanente de orientación para canalizar la
participación ciudadana y enriquecer el ejercicio y
di¡ección gubernamental.
. Existcncia dc audicncias públicas para el hatamicnto dc

distintos temas gue involucran intereses colectivos.
Municipio
de Morón
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3.3.6 Indicadores de atención de demandas

La ateución de dernandas como he mencionado anteriormente, es la captación e interpretación

dc pcticioncs socialcs a problemas quc deben scr cesados a través dc instancias

correspondientes, para que rrta vez eonocidos sean atendidos y resueltos. Esta puede verse

como la respuesta del gobierno a la p*rticípacíon ciudadana, es decir, una vez que existen

condiciones propias paraltparticipación y que se da ésta, debe existir una respuesta de parte

dcl gobiemo a dichas demandas o exigencias.

Con respecto a esto, Ziccardi plantea ciertos indicadores los cuales debe contener toda

administración encaminada hacia un buen gobiemo y los cuales se tienen que hacer presentes

en toda üsposición hacia la atención de demandas; dichos indicadores se centran en la

cxistencia de cicrtos mecanismos y en la perspcctiva quc puedan prcscntar algjrnas

organizaciones sociales, las cuales son organismos que agrupan a cierto número de

ciudadanos en tomo a alguna actividad correspondiente al gobierno local; dichos indicadores

responden a:

. I{ay mecanismos institucionalizados de recepción y reconocimiento de las demandas

ciudadanas.

. La mayoría de las organizaciones sociales considera que se reconocen y evalúan las

demandas.

¡ La mayoría de las organizaciones sociales considcra quc se produccn estudios de

factibilidad sobre las demandas presentadas.

La mayoría de las organízaciones sociales considera que se satisfacen las demandas cuando
éstas son factibles.

La mayoría de las organizaciones sociales considera que el organismo correspondiente
hace gcstiones antc otras autoridades cuando la satisfacción de la demanda escapa a su

competencia.

. La mayoría de las organizaciones sociales considera que los representantes

correspondientes hacen gestiones ante otras autoridades cuando la satisfacción de la
demanda escapa a su competencia.l3a

"t Op. cit. Ziccardi (.lgg7).pp-7A-72.
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Cuadro I ü lndicadores de Atención de Dem¿ndas
AREA INDICADOR PUENTE

ADMINISTRATIVA

'Hay mecanismos institucionalizados de recepción y
reconocimiento de las demandas ciudadanas (área técnico-
administrativa).

AliciaZiccarói
y Homero

Saltalamacchia
(1997)

. La mayoría de las organizacio[es sociales considera que
se reconocen y evalúan las demandas (área técniorr-
administrativa).
. I-a mayoría de las organizaciones sr¡ciales considera que
se producen Administrativa estudios de f'actibilidad sobre
las demandas prescntadas (árca técnico-administrativa).
.La mayoria de las organizaciones sociales considera que
se satisfacen las demandas cuando éstas son factibles (área
técnico-administrativa).
.l-amayoria de las organizaciones sociales considera que
cl organismo corrcspondientc hacc gcstioncs antc otras
autoridades cuando la satisfacción de la demanda escapa a

su comDetencia ( á¡ea técnico-administrativa).

' Existencia de mecanismos de consulta y diálogo para
reforzar la legitimidad de las politicas públicas.

Nonell
(2003)

. Exisfencia de instrumertos que estudien y den a conoce.
la capacidad de respuesta del gobierno a las demandas
sociales; existencia un mayor porcentaje de respuesta o
soluciones a demandas o oueias. Propuesta

. Diversidad de canales de acceso a demandas ciudadanas,
adaptado a las diversas posibilidades económicas y
sociales, esc¡itos, elecüónicos o foros públicos.

POLITICA

. Hay mecanismos institucionalizados de recepción y
reconocimiento de las demandas {esfera política).

Alicia Ziccardi
y Ilomero

Saltalamacciia
(1997)

. La mayoria de las organizaciones sociales considera que
hay sintomas claros que reconocen y evalúan las
demandas presentadas (esfera política).
. La mayoría de las organizaciones sociales considera que
se producen estudios de t-actibilidad sobre las demandas
(esfera política).
. La mayoría de las organizaciones sociales considera que
se satisfacen las demandas cuando éstas son factibles
(esfer¿ politica).
La mayoría de las organizaciones sociales considera que
los representantes correspondientes hacen gestiones ante
oftas autoridades cuando la satisfacción de la demanda
escapa a su corrDetencia lesfera política).
. Lírea telefónica permaÍente gratuita con caral di¡ecto a

la esfera politica para atender demandas sociales urgentes.

Propuesta

3.3.7 Indicadores de consenso y equidad

Tanto la equidad como el consenso conllevan la integración de todos los actores e intereses de

la sociedad. para programarlos en un beneficio colectivo. Por consenso se entiende la
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articulación de intereses, opiniones y consentimientos manitiestos en ü1a sola decisión;

rníentras que por equidad, damos por hecho que se habla de la ínvolucración de todos los

integrantes de una sociedad en la toma de una decisión, también puede ser vista la equidad

como la igualación dc circunstancias a pesar de una pluralidad reconocida.

Un buen gobierno debe respetar el principio de equidad tanto en la participación

ciudadana cümo en la atención de dcmandas, estc principio debc scr otorgado cn igraldad dc

oportunidades y circunstancias; Daniela Jorquera identifica cuatro indicadores relacionados

con el principio de equidad y los traslada a La situación de sectores vulnerables, los cuales

considera deben ser los más involucrados en dicho principio: "a) Inclusión de grupos excluido

en proccsos consultivos; b) Destinación de recursos a poblacioncs vulnerablcs; c) Acceso a

servicios básicos de sectores de la población en desventaja; y d) Representación de las

mujeres".13' Los indicadores anteriores los expresa cuestionando ¿Qué tanta inclusión existe?

o ¿,Qué tanta representación existe de?, solo por ejemplificar algunos casos.

Un buen gobierno se caracteriza por ser equitativo cuando exisúen dentro de é1,

actividades públicas que permitir involucrar en las decisiones colectivas a cada qno de los

ciudadanos que lo integran; además se obtienen decisiones consensuadas a partir de cada una

de las diversidades existentes, como: gencro, raza. crccncias, posición económica. ctc. Edison

Ariel Montes de Oca rnenciona que si un gobierno desea abordar dentro de su estructura el

tema de equidad y consenso, deberá tomar en cuenta como mínimo en las actividades y en el

diseño la aplicación de indicadores relacionados con:

r La Representatividad (de hombres y mujeres en 1o político-partidario, organigrama,
convocatoria, etc.)

La Inclusión perrnanente de Políticas de género en la agenda municipal (fiscal, distribución
de recursos, proyectos, espacios fisicos, Oficinas u áreas municipales de la Mujer),
especialmente regulada por Planes municipales de igualdad de oportunidades.

La Reglamentación de servicios y [a reglamentación de funcionamiento intemo.

1t5 0p. cit. Jorquera, (201l), p. 13.
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Un análisis continúo de las relaciones de poder que indiquen con mayor precisión las
principales barreras parala participación de las mujeres y etnias en procesos de toma de

decisiones.

Hace posible el desarrollo de estrategias de sustentabilidad como: la integración transversal
del entbque de género, el empoderamienüo de las mujeres (liderazgo y apropiación). ta
reformulación de los mecanismos interventores desde [a equidad de género (proyectos,
ONG. niveles del gobierno local) y el desarrollo de mecanismos de contralor de los
avances hacia la igualdad de género.l3o

rro Montes de Oca, Edison A. (2o02j Entre Gobernabílí¡latt y la Gesfión ktcal ct¡n equitlatl: (Jna primeru
aproximación a la concephtalización y su práetica en Conferencia Clenhoamericana y del Claribe: Reduccitin
de la Pobreza, Gobernabilidad Democrática y Equidad de Género. Honduras. p. t3.
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Cuadro 1l Indicadores de Ccnsenso y Equidad
AREA INDICADOR FUENTE

ADMINISTRATIVA

. Los mecanismos de consulta y de control de las
decisiones gubernamentales atienden las demandas de
manera equitativa e incluyente (área técnico-
administrativa).

Alicia Ziccardi
y Homero

Saltalamacchia
( l 997)

. Para concretar la participación. no se requiere ningún
tipo de intercambio de fhvores (área técnico-
administrativa).
. Existen mecanismos para agmpar los diferentes intereses
de Ia sociedad y programarlos En un bcncircio colcctivo.

Propuesta. Implicación de la sociedad en Ia resolución de muchas
situaciones, a través de decisiones que son aceptadas por la
mayoria.
. lnstrumentos que incentiven el desarrollo de las personas
a la igualdad de oportunidades

Julio Diaz Palacios
(2005)

. Inclusión de grupos excluidos en prooesos consultivos.
Ma. Victoria
Whittingham

(2002)

. Acceso a servicios básicos de sectores de la población en
desventzia.

'Destilación de recursos a servicios dirigidos a
poblaciones vulnerables;
. Existc represenlación de las muiercs. Daniela Jorquera {201 l.¡

POLiTICA

. Los mecanismos de consulta y de confrol de las
decisiones gubernamentales atienden las demandas de
manera equitativa e incluyente (esfera política).

Alicia Ziccardi
y Homero

Saltalamacchia
( I e97)

. Para concretar la participació¡. no se requiere ningún
tipo dc intercambio dc lavorcs lcsl'cra politica).
. Existe diversidad de género en cargos de representación
politica o promoción de ella.

Propuesta. La orientación partidista que se encuentra al frente de la
dirección municipal acepk ideas o criticas de otras
corricntcs.
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3.3.8 Indicadores de legalidad

Recordemos que legalidad conlleva la presencia y existencia de un sistema de leyes que

aprucban y rigen dctcrminadas acciones. La lcgalidad permite una determinada conducta, una

regulación de las relaciones sociales y un respeto por las pautas de vida. La concepción de un

Estado dentro de un Inargen legal le pennite planear, conducir, orientar y coordinar la

actividad político-social. se rige dentro de un panorama socialmente aceptado y respetado- El

principio de legalidad es entendido como el fundamcnto por el cual todos los podcrcs del

Estado se encuentran al igual que la sociedad regidos por basesjuridicas.

Pedro Salazar menciona que la legalidad se convierte en un requisito y un atributo del

poder que supone cicrtos límites al ejercicio dcl mismo, este autor cxtrac las caractcrísticas

más signiñcativas que considera debe contener todo Estado de derecho y las cuales nos

pueden apoyar en la construcción y articulación de cíertos indicadores característicos de todo

buen gobierno:

a) En primer lugar. es necesario que exista un cuerpo normativo estable.

b) Sin cmbargo. como ya se scñalaba. esc cuerpo nc¡rmativo t¿mbién dcbc
satisfacer determinadas características para curnplir con el ideat ético del
"imperio de la ley'': 1) En primera instancia se fata de leyes que deben ser
emitidas por autoridades facultada.q, legahnente, para hacerlo... [] Asimismo,
estas leyes "recién g¡s¿das" deben ser congruentes con el resto de las normas
del sistema ... 11 2) Las nomas jurídicas deben ser de carácter seneral... t] 3)
Las normas deben ser prospectivas y nunca de carácter retroactivo... []4) El
contenido de las leyes debe ser razonablemente claro y conocido por e1 mayor
número de sujetos sometidos a las mismas. La publicidad y claridad de las
nonnas (en el ámbito de parrimetros razonables), son garantías necesarias para

la certeza. y seguridad jurídicas.137

't' Salazar, Pedro (1998) Una aproximación al concepfo de \egalitlael y su yigencia en México en Léxico de la
poliiica, ISONOMÍANo. 9 I Ocrubre 1998 págs. 193-206
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Cuadro t2 Indicadores de Legalidad.
AREA INDICADOR FUE]YTE

ADMINISTRATIVA

. Presencia y existencia de un sistema de leyes que
aprueban y rigen determinadas acciones en el área
técnico-administrativa; así como mecanismos para
proceder.

Propuesta

. Existencia de un cuerpo normalivo estable y un rjuerp(l
capaz de cumplir sus funciones de forma íntegra. Pedro Salazar

(1e98). Las normas jurídicas dictaminadas son de carácter
general.
. Las normas existentes se encuentran vigentes y
responden a las necesi«lades actu¿les, le permite planear,
corducir, orientar y coordinar la actividad poliúco-
administrativa

Propuesta. El contenido y los alcances de dichas nonnas o
reglamentos es razonable, claro y cuenta con la suficiente
difusión para ser conocido.
. Existe un sustento normativo 

"o "udá,*ád" luilñiE
y funciones de las disiintas instancias del gnbierno.
Existencia de algúu órgano con objetivo d" d"f.rd*,
proteger y promover los derechos, garantías e intereses
individuales y colectivos de los ciudadatos.

Muaicipio
de Morón

POLiTICA

. Presencia y existencia d" un sist"ma dá§frF
aprueban y rigen determinadas acciones ert la ssfera
politica; asi como mecanismos para proceder.

Propuesta

Las normas o reglameatos creadas a"U-o *i"ugro-*G
con el resto de las normas del .sistema y los distinios
niveles de gobierno.
. Existencia de un órgano int"rn@
capaz de cuestionar y vigilar el cumplimiento del correcto
ejercicio de los funcionarios públicos.
Respeto por el marco normativo existente y las
consecuencias que de él emanen.
. Existen bases jur-ídica. qu" ."gu@
Ia esfera política como; Constitucim Local, L ey Argática
Municipal. Bando de Polisia y Buen Gobierno, etc.

Rodolfo Del Castillo
( r eee)
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CONCLUSIONES

Las aportaciones finales que puedo presentar en base al estudio, análisis e interpretación de la

gyan diversidad de datos e información a través dc las distintas fucntcs consultadas; y

considerando mi hipótesis fundamental de demostrar que los elementos que incorpora el buen

gobienro como eftcacía, eficiencia, transparencia, rendicíón de cuentas, particípación

ciudadana, atención de demandas, consenso, equidad y legalidad, son idóneos para establecer

una metodología de evaluación administrativa municipal y fomentar la construcción dc

mejores gobiernos; me llevan a concluir que la teoría de buen gobierno. asi como los

principios que la rigen y los indicadores que la caructerízan representan el medío idóneo para

articular los fundamentos necesarios para construir una metodología de evaluación municipal,

la cual rcprcsentc un modelo y guía para consolidar un mejor gobierno municipal y una mejor

gestión local.

Durante todo el desarrollo de esta investigacióÍt, ayanzarndo capitulo por capihrlo,

intcntc demostrar que la teoría de bucn gobicrno contcnía cada uno de los principio idóncos

para impulsar una gestión kadicional, en la cual, el gobiemo simplemente representaba a un

único agente central de dominación, hacia la edificación de una nueva forma de administrar el

gobiemo; esta nueva forma de gestión se caracteriza por la representación del gobierno en un

agentc ccntral dc coordinación, cl cual articula intereses, dercchos y obligacioncs, en

beneticio común.

Primeramente y como clave de esta investigación. fue necesario considerar aquellos

divcrsos cnfoques que también centran su.s ideales y principios en la cxplicación dc la rclación

entre [a sociedad y el gobiemo; éste prirner cuestionamiento que me permitió desarrollar el

primer capítulo de esta investigación, parte de la diferenciación entre gobernabilidad"

gobemanza y buen gobiemo, y de1 supuesto en que la teoria idónea que articula principios e

indicadorcs capaccs de influir de manera positiva sobrc las diversas gcstioncs es la teoría dcl

buen gobierno,
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r Diferencia entre Gobernabilidad, Gobernanz¿ty Buen gobierno

Es preciso y necesario mencionar que estos enfoques no cuent¿n con modelos universales o

cxactos, por 1o que puedcn cxistir muchas complicacioncs al tratar de precisarlos o

compararlos. Por la misma razÓn es necesaria no verlos como enfoques excluyentes, sino

como cornplementarios, los tres conceptos impactan en lo polítíco, lo económico y lo social.

se retieren a una fbrma de organizar el poder y las fiurciones correspondientes a la sociedad y

cl gobicrno. Asimismo existc mucha mayor diferencia o distinción cntrc lo quc significa

gobernabilidad, que la dif-erenciación de lo que comprende la gobernanzay el buen gobiemo.

La dif'erencia de la gobernabilidad y la gobernanza con el buen gobierno, es la visión

quc tienc la gobcrnabilidad de la socicdrd y su organización; la gobcrnabilidad centra su

atención en la capacidad del gobierno para ejercer su dominio y en [a aceptación de la

sociedad para respetarlo. Este enfoque concibe únicamente al gobiemo con las capacidades

necesarias para dirigir, planear y conseguir objetivos; ve en la sociedad un agente de control

que no cucnta con capacidades propias para desarrollarse-

Concret¿mente la gobernabili dad plantea únicamente las capacidades o incapacidades

que tiene el gobierno para regir a la sociedad y las condicíones con las que tiene o no una

sociedad para establecer un gobierno. La diferenciación con respecto a[ buen gobierno y la
gobernartza es que en estos casos se concibe a la sociedad como un actor más, con el cual

aceptan sus capacidades y necesidades, por lo que buscan articular intereses. derechos y

obligacioncs cn común para lograr beneficios trasccndcntes.

Ambas posturas creen que el gobierno es necesario, pero únicamente como

coordinador de voluntades, tanto de la sociedad como el gobierno; creen en la importancia del

gobiemo. pero también en su insuficiencia para erifrentar todas las demandas que la
actualidad presenta. Contrario a la gobcrnabilidad que solo concibe al gobicmo como único

agente central.
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La gobemanza y el buen gobierno se refieren al ejercicio ef-rciente. e{tcaz y legitimo

del poder y de la autoridad del Estado. Su organización social se establece de fonna

lrorizontal, es decir, a la par del gobierno con igualdades e integración en el ámbito político

para la toma de decisioncs- También ambos enfoqucs buscan la consolidación dc mccanismos

para §l desarrollo como: eficacia. eficiencia, transparencia, rendición de cuentas.

pattícipaeiúu ciudadana, atención de demandas, consenso, equidad y legalidad. etc. Entre

rnuchos otros más mecanismos que las distintas visiones contemplan.

La difbrencia entre gobernanza y buen gobierno es más complicada de precisar. y más

aun considerando que ambos principíos legitirnan sus acciones al involucrar ala sociedad en

sus fuirciones. Sin embargo, se puede decir que a pesar de que e1 buen gobiemo y la
gobcrnanza sc remiten al r¡-so compartido del poder y ala coordinación de acciones cntre los

distintos sectores; el buen gobierno implica la especializaciónde todas aquellas instituciones

que legitiman al gobiemo y que apoyan a la socíedad; ademils el buen gobiemo se puede

consolidar o medir en cualquier orden de gobierno, desde el rimbito local, estatal o federal.

Como en un principio mencioné, las diferencias entre buen gobiemo y gobemanza son

tnuchas veces complicadas, las díferencias son mínirnas y en la actualidad cada vez lnenos

con el surgimiento de nuevas teorías y enfoques.

. Establecimiento de principios

Partiendo del conocimiento y aceptación de la idoneidad de la teoría del buen gobierno, el

scg¡undo paso necesario, fue la identificación y cl cstablecimiento de principios quc

consolidaran la estructnra y columna vertebral de la teoría; dichos principios asentados en el

capitulo dos, representan el eje cenkal del cual se desprenden todos aquellos fuirdamentos que

otorgall veracidad a [a teoría y edif,rcan las bases necesarias para la conformación de una

nueva gestión y todo aqucl argumcnto que respalda mi investigación.
Á\.
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Los principios que yo logre consolidar y asentar en mi investigación surgieron de un

criterio personal y muy parecido en general con muchos otros autores. más sin ernbargo,

considero solo empleo los que a mi juicio realzarl el signifrcado de buen gobierno y le brindan

cicrto sustento cn su aplicación; ya quc el cstablccimiento de principios cn la aplicación dc

una teoría referente a una correcta administración o gestión. concibe determinadas medidas de

acción, implementacíón, medición y evaluación de parte del gobiemo para un ejercicio

conjunto con la sociedad-

Los indicadores que involucre en mi investigación corresponden a: eficacia.

relacíonada directarnente con la obtencién de objetivos, metas y f,rnes; eficiencia, referente al

cumplimiento de objetivos a través de la utilización de los menores costos y recursos posibles;

transparencia. fundamentada en el dcrecho a la información y al conocimicnto dc lo quc

sucede dentro y fuera del gobierno a través del descubrimiento del espacio público; rendición

de cuentas, obtigacíón del Estado a reportar. explicar o justificar cada uno de sus actos;

participación ciudadana, que signiñca cierto ejercicio de poder que permite el

involucramicnto de la sociedad cn los asuntos políticos; atcnción de dcmandas, quc cs la

captación e interpretación de peticiones sociales a problemas que deben ser cesados; consenso

y equídad, que representa la aceptación e integyación de todos los actores e intereses de la

sociedad, para programarlos eñ un beneficio colectivo; y legalidad, que implica la presencia y

cxistencia dc un sistema dc leyes, el cual apmeba y rigc detcrminadas accioncs.

Determine los principios anteriores a partír del conocimiento y evaluación de una

extensa gama de opciones que las distintas teorías e interpretaciones del buen gobierno

ofiecían, de entre varias opciones f,rguraban otras tales como: liderazgo, responsabilidad,

scnsibilidad, accesibilidad, cohcrcncia, modcrnización, rcspeto, profesionalismo,

irnparcialidad, servicio, ética, honestidad, etc- Cada uno de estos principios y características

pueden simbolizar una evolución política y social. representan elementos fundamentales para

constituir una teoria basada en la participación social y el involucramiento de la ciudadania en

cl cjcrcicio politico; sin embargo y como mcncionc antcriormcnte, cstos principios

caracteristicos del buen gobierno y en especial los principios desarrollados previamente en el
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capitulo dos seleccionados a criterio personal, sustentan mi hipótesis inicial de la idoneidad

delateona de buen gobiemo en la construcción de mejores condiciones y relaciones entre el

gobierno y la ciudadanía, entre el ejercicio político y la opinión ciudadana, entre las demandas

sociales y las politicas públicas para haeerles frente.

La idoneidad de esta teoia y el respaldo de sus principios fundamentales, orientan a

todos los individuos a sumar esfuerzos hacia la creación de una nueva cultura política y

social. que permita una mejor administración y diskibución de recursos, tbrmulación y

elaboración de principios y noñnas que regulen cl comportamiento social, partiendo de la

protección de los derechos y libertades ñrndamentales, y en general, una mejor

administración eñciente y eftcaz) capaz de hacerle frente a las demandas sociales; la

suficiente capacidad estatal para crear medios de participación ciudadana, atención de

dcmandas y rcndición dc cucntas, dc forma transparente, legal y cquitativa.

e Construcción de metodología

Finalmente. la construcción de una metodología, así como [a determinación de los indicadores

que la caracteiuarían, represento la esencia misma de 1a tesina y la culminación de la

hipótesis y de todos aquellos esfuerzos por desarrollar y consolidar una teoría capaz de

apoftar hcrramicntas para dimensionar un buen gobierno a partir de códigos o indicadores quc

pennitieran conocer, interpretar y determinar las funciones básicas de todo gobierno que ve a

la ciudadanía como el propósito mismo de su existencia y el motor de cada una de sus

acciones.

Al igual que los principios característicos del buen gobierno, la selección y

clasificación de los indicadores que le otorgarían movimiento y alcance a los principios

significo un enorrne reto; principalmente por la extensa diversidad de indicadores que pueden

surgir y dcsplegarse dc una sola variablc, y los alcanccs que cada uno podría prescntar- Dc

cualquier maner4 la constmcción de cada uno de los indicadores surgidos a partir de la

i¡terpretación de distintos autores significo la intención de desarrollar una rnetodología que
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consolidara y estableciera elementos que sirvieran de guía y modelo para conseguir un buen

gobierno y rura correcta administración.

Como he mencionado, los indicadores sotr instrumentos que nos aportan una medición

cn base a cicrtos conocimientos a partir de una determinada teoría; la tcoría de buen gobicrno

se sustenta necesariamente de dichos indicadores para concretar los principios que le

catactettzan es por eso que la intención por concretar una metodología que sirviera de

evaluación para determinar qué gestión responde o no a las características de un buen

gobicrno era necesaria. No podemos dccir que cxiste un buen gobierno si no es quc

previamente no se desarrollo una evaluación o lln examen en cada uno de los principios que

debe poseer toda gestión y que representa cada una de las características de la teoría de buen

gobierno.

Un punto importante de mencionar, es que independientemente de los resultados que

una metodología de evaluación pudiera arrojar sobre la administración de un determinado

gobiemo, el peso o valor de cada principio característico del buen gobierno es relativo, y

rcsponde únicamcnte a las necesidades prioritarias de la ciudadania en cuestión; existcn

principios que deben ser prioritariamente existentes en todo gobierno como [a transparencia y

la legalidad, sin embargo principío como eficiencia y eficacia pueden variar, podrán existir

sociedades exigentes de resultados independientemente de los costos, o al contrario,

sociedade.s que le otorgan mucho más valor a la corrccta utilización dc los escasos recursos

para asignar posterionnente metas, que el cumplimiento lbrzoso de ciertos objetivos.

¡ Consideracionesfinales

Lateoda del buen gobierno intenta influir sobre la dinámica del gobierno y en contra de todas

aqucllas practicas traücionalistas organizadas de forma vertical quc no contemplaban a la

sociedad como un igual. sino como un simple cumulo de personas dispuestas a observar cada

una de las acciones y decisiones del gobierno sin el rnínimo control; el buen gobiemo intenta

implantar un nuevo orden y una nueva visión que responda a las exigencias actuales del
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mundo. donde la sociedad es el principal objetivo de cada una de las acciones del gobienro,

do¡rde principios como eficacía, eficiencia, transparencia, rendición de cuerltas, participación

ciudadana, atención de demandas, consenso y equidad y legalidad, son los motores que

mucvcn la rclación cntre el gobierno y la ciudadanía.

La idea central corresponde ala articulación de intereses, derechos y obligaciones en

benehcio común, donde e[ gobierno se convierte en un agente central de coordinación de cada

una de las acciones, decisiones y esfuerzos conjuntos que la sociedad y el propio gobierno, se

cncargan de desplegar para bcncficiarse mutuamcntc.

La teona del buen gobierno fluye como una teoría dinrimica inspirada en voz y

nccesidadcs dc la ciudadaníapara estableccr límitcs y orden cn cl ejercicio político a travós dc

lineamientos que delimiten el campo de acción del gobierno y 1a sociedad, entiende que [a

única manera de concebir un buen gobierno es a través del conocimiento real de las

necesidades sociales, de forma konzontal, no de fbrma vertical como la gobemabilidad y

muchas otras teorías y enfoques; es por cso quc la teoria del buen gobicrno se convierte cn

una estrategia y una práctica que busca un cambio profundo en el desempeño de cada una de

las instituciones y la gestión de las relaciones sociedad-gobierno que se desarrollan en un

territorio.

Como he planteado, la teoria de buen gobierno si puede constituir y representar un

elemento esencial en la transforrnación de la estructura socíal con base en el mutuo acuerdo

de corresponsabilidad con el gobierno; los principios que la caructeraan pueden calif,car a un

gobierno o una administración como factible. accptada y rcconocida. considerando que para

hablar de la existencia de un buen gobierno, este debe ser efi.caz, et'ectivo, equitativo,

transparente y legal. Además, la orientación que esta teoría plantea se centra en la relación de

equilibrio de poder entre sociedad y gobierno; por lo que se requiere también de [a existencia

dc ciertos elcmentos tales como participación ciudadana y atcnción dc dcmandas-
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Considerando el planteamiento inicial de fortalecer una teoría que permita la

consolidación de la sociedad con el gobiemo, en un ejercicio conjunto y de acuerdo mutuo

que pennita ordenar y fijar las bases de relación entre ambos sectores en vísperas de

conscguir un mcjor futuro y equilibrar cl podcr en ambas partcs; considcro quc la tcoria dc

buen gobierno y los principios que la caracteriz n capaces de certificar un gobierno como

efteaz. eficiente, transparente, capaz y apto para rendir cuentas, ejercitar la participación

ciudadana y la atención de demandas de forma equitativa y legal, permite tbrnentar y

desarrollar mejores gobicmos y cada vez mejorcs administraciones.

Se puede decir que lateona de un buen gobíerno no se desarrolla únicarnente como

conocimiento, esta se convierte en una práctica cadavez más común. en la cual los gobiernos

se apoyan para llegar al siguiente nivel de gobemación. administración y dirección; utilizan

csta tcoría como plataforma central, la cual conccntra sus principales elemcntos cn: una

adminístración eficiente y eftcaz, capaz. de responder a las demandas sociales vigentes con [a

correcta utilización de los recursos disponibles; capacidad estatal para crear medios de

participación ciudadana. atención de demandas y rendición de cuentas, de forma transparente

y rcspaldado por un ma¡co lcgal cn condiciones equitativas-

Finalmente. si es cierto que una transformación real solo se puede lograr a partir de la

cvolución cn las accioncs, valcrcs, mentalidades y actitudes de cada uno dc los individuos; [a

existetrcia de una teoría que aporte una visión kascendental de la sociedad en el gobierno y

sus acciones mismas, puede convertirse en un elemento valioso de cambio y transformación

en las relaciones como las conocemos-
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