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El buen gobierno y su aplicacion

‘na propuesia metodologica para evaluar la adminmistracion municipal.

INTRODUCCION

Durante mi proceso de formacién como licenciado en Ciencia Politica y cientifico social, me
rodco siempre la curiosidad de entender la forma en la cual una sociedad busca ingresar al
intercambio de poder con la clase gobernante; sin embargo es necesario reconocer que dicho
intercambio nunca se ha desarrollado de manera equilibrada o en beneficio de la ciudadania.
También cabe destacar que la razon por la cual un gobierno surge y se conforma por
representantes de la sociedad, es precisamente para convertirse en la voz de la propia
sociedad, en el medio idéneo por el cual todas aquellas necesidades, incertidumbres,
propuestas y alternativas pueden ser canalizadas y resueltas; sin embargo una vez mas, es
necesario mencionar que la realidad como la conocemos es otra, y esta por lo general, solo
respondc a las necesidades o expectativas de unos cuantos y lamentablemente en su mayoria a

una clase, la cual consideramos como dirigente.

El desarrollo y creacién de esta investigacion, parte desde la importancia que rodea la
propia basc y los cimientos de la formacién como Politélogo, en la cual se pretende dotar
herramientas y facultades capaces de explicar la realidad social a través de conocimientos

teodricos y metodologicos.

El presente trabajo pretende dar cuenta sobre el buen gobierno, operacionalizar los
indicadores que lo miden, asi como una propuesta metodolégica para su evaluacién. En efecto
parto del interés de conocer y precisar lo que es un buen gobierno, lo que ello implica de
forma teorica y los alcances que este puede presentar de una forma practica. Asi mismo
identificar los distintos principios que la consolidan como teoria: eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana, atencién de demandas,
consenso, equidad y legalidad, a través de las distintas visiones que puede presentar este

fenémeno de la administracién del poder publico.

La razén por la cual una teoria asi puede servir de guia e impulso social, es porque
puede responder a cuestionamientos tales como: ;Como poder transformar a los gobiernos y

7
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sus estructuras para una mejor relacion con la sociedad?, ;Coémo romper con esquemas
tradicionales verticales y como conseguir un desarrollo horizontal? ;De qué forma se puede
involucrar mas a la sociedad en asuntos del gobierno y en la cual se respete su decisién?; entre
cstos y otros cuestionamientos, son planteamicntos que en la actualidad se encuentran
vigentes, por lo cual es necesario el desarrollo de una teoria que regule el ejercicio politico y
coloque a la sociedad a la par del gobiemno, tanto para la aceptacion y ejecucion de politicas

publicas, como para la direccién y solucion de problemas.

A raiz de esto, puedo decir que la razén fundamental por la cual busco conocer y
evaluar una teoria asi, es romper con los esquemas establecidos anteriormente donde el
gobierno era visto como tnico agente central con el poder limitado Gnicamente a sus interés y
nccesidades; asi también la intencion es desarrollar una teoria y una metodologia que sirva de
guia y modelo para concretizar las caracteristicas idoneas que debe presentar todo gobierno en

aras de articular intereses, derechos y obligaciones en comun.

La actualidad exige gobiemos capaces de enfrentar nuevos retos y desplazar las
instituciones tradicionales de gobierno que no permiten la intervencién y el involucramiento
de la sociedad en una vision futura comun; se requiere la interaccidn, aceptacion e
incorporacion de una multiplicidad de agentes e instituciones capaces de influir en el rumbo
del gobierno y la sociedad, y con ello también la implantacion de nuevas modalidades de

regulacion.

Se¢ puede afirmar que principalmente un buen gobierno conlleva un buen ejercicio,
politicas, decisiones y acciones orientadas hacia un bien comun, un equilibrio entre sociedad y
gobierno, equitativo entre los ciudadanos, transparente tanto en sus acciones y decisiones,
como en sus funciones y ejercicio; en este sentido el objetivo primordial de todo gobierno no

es su territorio, sino sus ciudadanos, no es la edificacion, sino sus habitantes.

Basicamente, un buen gobierno como teoria modifica la visién tradicional que se tiene

sobre la funcién del Estado y las instituciopes que le rodean, ademas incorpora elementos y
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objetivos particulares como la eficiencia y la eficacia publica, la transparencia administrativa,
la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana, el consenso, la equidad y la legalidad, en
cada una de las acciones y decisiones del gobierno; por lo que conlleva un cambio profundo

cn cada una de las relaciones que se establecen entre el gobiermo y la sociedad.

Mi intencién durante el desarrollo de esta investigacion es analizar y describir cada
uno de los elementos que caracterizan al buen gobierno, entender lo que la teoria implica y lo
que acontece en la practica en una posible metodologia, considerando los distintos elementos,

factores que involucran cada accidn, asi como sus respectivas consecuencias.

Conociendo esto, y considerando mi planteamiento inicial de fortalecer una teoria que
permita la consolidacion de la sociedad con el gobierno, en un ejercicio conjunto y de acuerdo
mutuo que permita ordenar y fijar las bases de relacion entre ambos sectores en visperas de
conseguir un mejor futuro y equilibrar el poder en ambas partes; asi como la intencién de
romper esquemas tradicionales donde el gobierno era contemplado como unico agente central
limitado a sus intereses. Con base en el enfoque de buen gobierno, pretendo demostrar a lo
largo de los tres capitulos siguientes la hipotesis que guia mi trabajo la cual plantea que los
principios que incorpora el buen gobierno como eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion
de cuentas, participacién ciudadana, atenciéon de demandas, consenso, equidad y legalidad,
son idoneos para establecer una metodologia de evaluacién administrativa municipal y

fomentar la construccion de mejores gobiernos.

En el capitulo 1 pretendo desarrollar otro de los objetivos de esta investigacion, que es
la distincion obligatoria que conlleva un buen gobierno con respecto de lo que e¢s
gobernabilidad y gobernanza. En este capitulo planteare brevemente lo que implica y los
alcances que conllevan otras dos teorias también centradas en la explicacion de la relacion
sociedad y gobierno. Ademas, abordare la teoria del buen gobierno a través de las distintas

visiones que se presentan y el conocimiento breve de sus antecedentes.
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En el capitulo 2 desarrollare lo que implica un buen gobierno como teoria, donde
ratifico las caracteristicas necesarias idoneas para una vida politica conjunta sociedad-
gobierno con intereses y beneficios en comin en una estructura social con base en el mutuo
acuerdo de corresponsabilidad. Es en este capitulo donde preciso y analizo cada uno de los
principios basicos de un buen gobiermo como: eficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de

cuentas, participacion ciudadana, atencion de demandas, consenso, equidad y legalidad.

En el capitulo 3 y ultimo, aplicare toda la teoria y los conocimientos desarrollados a lo
largo de los dos capitulos pasados, para desarrollar una metodologia de evaluacion enfocada a
nivel local. Primeramente realizare una breve introduccidn acerca de la implicacién del buen
gobierno a nivel local y las caracteristicas politico-sociales de la conformacién municipal en
Meéxico. Posteriormente, pretendo plantear una propuesta metodolégica que involucre a cada
uno de los clementos caracteristicos del buen gobierno; con ello intentare proporcionar
mecanismos significativos para su medicién y valoracién, asi como la integracién de

herramientas que permitan orientar esfuerzos hacia la consolidacién de un buen gobierno.

Finalmente, pretendo que a través de esta investigacion y del conocimiento e
interpretacion desarrollada sobre un buen gobierno y las exigencias que este debe presentar,
se generen dudas e interrogantes acerca de si la relacién existente entre nuestro gobierno y la
sociedad en la cual nos desarrollamos es factible, aceptada y reconocida para hablar de la
existencia de un buen gobierno, un gobierno eficaz, efectivo, equitativo, transparente y legal;
y en el mas particular de los casos si consideramos al gobierno como guia y coordinador de
esfuerzos comunes en un proyecto presente y futuro de superacion, en equilibrio con la

socicdad y cada una de las responsabilidades que cllo conlleva.

10
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Una propuesta metodologica para evaluar la administracion municipal.

CAPITULO1

LA GOBERNABILIDAD, LA GOBERNANZA Y EL BUEN
GOBIERNO

En este capitulo haré la diferencia entre la gobernabilidad, la gobernanza y el
enfoque de buen gobierno, a partir de su origen y alcances. Explicare las
distintas visiones que se tienen sobre el buen gobierno considerando el
Consenso de Washington, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y el Codigo Iberoamericano del Buen Gobierno.

1.1 La Gobernabilidad (Governability) y sus caracteristicas esenciales

Este tipo de enfoque se plantea completamente desde la vision gubernamental. La
gobcmabilidad se puede ver como la existencia de determinadas caracteristicas dentro de una
sociedad que permite el desarrollo de un gobierno. Mientras que su contrario seria la
ingobernabilidad, es decir, la inexistencia o ausencia de caracteristicas propias en una

sociedad que hace imposible la existencia o el surgimiento de un gobierno.

Joan Oriol Prats sefiala que en 1975 Crozier, Huntington y Watanuki presentaron a la
Comisién Trilateral un informe sobre "la gobernabilidad de las democracias”. La tesis
mas importante era que en Europa Occidental, en Japon y en Estados Unidos, los
problemas de gobernabilidad procedian de la brecha creciente entre, por un lado, unas
demandas sociales fragmentadas y en expansion y, por otro, unos gobicrnos cada vez
mas faltos de recursos financieros, de autoridad y de los marcos institucionales y las
capacidades exigidas por el nuevo tipo de accion colectiva.'

En funcién de esto, la primera vez que se utilizo el término gobernabilidad fue en un
informe para los gobiernos occidentales de Japon, Estados Unidos y Francia, en el cual se
valoraban los problemas y causas que, desde su perspectiva, marcaban el desempeiio efectivo
del gobiero y de la economia en las sociedades occidentales postindustriales con regimenes

politicos democraticos.

! Oriol Prats, Joan, (2001) Gobernabilidad democrdtica para el desarrollo humano. Marco conceptual y
analitico, Revista Instituciones y Desarrollo no. 10, Espaiia. p. 104.
11
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Bajo este planteamiento la gobernabilidad sustenta la jerarquia del gobierno sobre la
organizacion social, que se expresa en una organizacion vertical en la cual el gobierno figura
como el Unico agente central con la capacidad de dirigir, coordinar y goberar. Esto se basa
cn ¢l hecho en que la sociedad es vista sin las capacidades suficientes para gobernarse o
administrarse; se ve en la sociedad una ausencia total de organizacién y orden, la cual no
podria buscar su propio beneficio, por lo que necesita de un agente externo a ella para

mantenerse. De acuerdo a Morelba Brito la gobernabilidad puede ser definida como:

La disposicion de la sociedad a aceptar los productos del sistema politico y las
decisiones de sus gobemantes y representantes politicos como vinculantes; la
disposicion a actuar y desarrollarse dentro de un marco institucional que considera
adecuado...[] a través del proceso politico han quedado plasmadas en el Estado, como
leyes y normas y como politicas publicas a través de determinados cstilos de gestion y
de determinadas rutinas y dispositivos administrativos y procedimentales.’

Hablar de gobernabilidad no sélo es hablar de condiciones favorables y cualidades
propias en una sociedad que permiten un desempefio gubernamental, sino también de una
capacidad en el gobierno para dirigir y permitir que esas condiciones sigan existiendo y

permitiendo su desarrollo.

En este sentido Luis F. Aguilar explica que la probabilidad o improbabilidad
gubernativa puede tener dos causas de fondo: “La primera causa es de origen social y consiste
en la disposicion o indisposicion de la sociedad a aceptar, obedecer y reconocer que un
gobernante o un determinado equipo de gobierno posea el derecho a dirigir y a mandar, a
exigir obediencia...[] Mientras que en la segunda causa se centra mas en la posicién del

gobierno respecto de la sociedad, en su (in)capacidad”.’

Como lo explica Aguilar, la gobernabilidad requiere de dos condiciones propias para
su existencia, primero una disposicion social y segundo una capacidad gubernamental; en

ambas condiciones se puede agregar el fundamento de la legitimidad, es decir, la barrera o la

? Brito, Morelba, (2002) Buen gobierno local y calidad de la democracia en EI Congreso Latinoamericano de
Ciengia Politica. Espania.
* Aguilar, Luis F. (2010) Gobernanza: EI nuevo proceso de gobernar, Fundacion Friedrich Naumann para la
Libertad, México.
12
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linea en la cual el gobierno puede accionar o ejercer su dominio publico siempre con la
aceptacion social; en este caso hablamos de hasta qué punto la sociedad permite el ejercicio
politico sin oponer resistencia o crear condiciones propias de ingobernabilidad. En este
considero que la sociedad permite la existencia del gobierno porque lo considera necesario
para su bienestar, sin embargo cuando este rebasa determinados limites permitidos por una

sociedad pierde esta condicion de necesario.

Oriol Prats entiende por gobernabilidad “capacidad de un sistema sociopolitico para
gobernarse a si mismo en el contexto de otros sistemas mas amplios de los que forma parte.
De esta forma, la gobernabilidad se derivaria del alineamiento efectivo entre las necesidades y
las capacidades de un sistema sociopolitico; es decir, de sus capacidades para

autoreforzarse”.*

La gobernabilidad como anteriormente mencione presupone una organizacion vertical,
es decir, una organizacion jerarquizada, donde la sociedad acepta la existencia de un unico
agente de coordinacién quien se encuentra dotado de autonomia y respaldo de todos los
poderes publicos. Retomando a Aguilar Villanueva, “la gobernabilidad es un término que
hace suya la premisa de que el agente central o unico de la conduccion social es el Estado,
concretamente los poderes publicos y, en particular, el gobierno ejecutivo mediante sus
politicas publicas y su provision de servicios publicos. El gobiermno se convierte en la primera
instancia de direccion social, dotado de capacidades institucionales, fiscales, administrativas y

policiales™.”

La gobernabilidad se centra principalmente en la capacidad directiva y administrativa
del gobiemo para ejercer su poder y dominio sobre la sociedad, su intencion es conservar el
poder en el supuesto de que el gobierno cuenta con todas las capacidades necesarias para
conducir y gestionar a una sociedad; hablamos de la “capacidad del gobierno para gobernar”

una sociedad.

* Oriol Prats, Joan, (2003) EI concepto y el analisis de la gobernabilidad, Revista Instituciones y Desarrollo no.
14, Espana. pp. 239-269.
> Aguilar, Luis F. (2006) Gobernanza y Gestion Puiblica, Fondo de Cultura Econdmica. México.

13



C

(

C C O € 0«

(

c ¢ C (C

(

C £

(

(

(

L K £



El buen gobierno v su aplicacion

Una propuesta metodologica para evaluar la administracion municipal.

1.1.1 Los grados de la Gobernabilidad

Para Antonio Camou la gobernabilidad se puede medir por medio de la cantidad de respuestas

que brinda cl gobierno a las demandas de la sociedad. Esta clasificacion puede ser de forma

cualitativa si se contempla la aceptacién o el descontento social, y de forma cuantitativa si se

cuentan con los medios necesarios para medir las demandas sociales y las respuestas a éstas.

Para este autor la existencia de la gobernabilidad depende de la existencia de un equilibrio

entre la cantidad de demandas sociales y las respuestas otorgadas por ¢l gobierno para

hacerles frente.

Los grados para medir la gobernabilidad en escala, segin Camou son cinco y

corresponden a: Gobernabilidad ideal, Gobernabilidad normal, Déficit de gobernabilidad,
Crisis de gobernabilidad e Ingobernabilidad.

II.

[I.

La Gobernabilidad Ideal: es un concepto limite que designa el equilibrio puntual entre demandas
sociales y respuestas gubernamentales (una respuesta adecuada por cada demanda). El modelo de
gobernabilidad ideal tendria como correlato una sociedad sin conflictos (o con conflictos
absolutamente "neutralizados").

La Gobemabilidad Normal: describe una situacion donde las discrepancias (o diferencias) entre
demandas y respuestas se encuentran en un equilibrio dindmico, esto es, varian dentro de
margenes tolerados y esperables para los miembros de la comunidad politica. Ciertamente, esto
no significa que no haya conflictos, cuestiones irresueltas ¢ incluso problemas irresolubles; pero
el hecho que importa resaltar es que esas diferencias son aceptadas como tales e integradas en el
marco de la relacion de gobierno vigente en una sociedad.

El Déficit de Gobernabilidad: designa un desequilibrio entre el nivel de las demandas sociales yla
capacidad de respuesta gubernamental, que es percibido como inaceptable por actores
politicamente organizados y que hacen uso cficaz de su capacidad para amenazar la relacion de
gobierno en una situacion dada. Llamaremos a cada uno de estos desequilibrios "anomalias”, las

cuales pueden presentarse en diversas esferas de la sociedad (economia, politica, seguridad

ciudadana, etc.).

14
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El buen gobierno y su aplicacion
Una propuesta metodologica para evaluar la administracion municipal.

IV.  La Crisis de Gobernabilidad: describe una situacion de "proliferacion de anomalias", es decir, una
conjuncion de desequilibrios inesperados y/o intolerables entre demandas sociales y respuestas
gubernamentales.

V. La ingobernabilidad: es, como el de gobernabilidad ideal, un concepto "limite” que designa la
virtual disolucion de la relacion de gobierno que une, por ambos lados, a los miembros de una

comunidad politica. *

Resumiendo, la Gobernabilidad Ideal alude al limite donde se manifiesta la existencia
de una oportuna respuesta del gobierno para brindar asistencia a la mayoria de las demandas
sociales; la Gobernabilidad Normal describe la existencia de menores respuestas de parte del
gobicrno para hacer frente a las demandas sociales, sin embargo existe cierta tolerancia; el
Déficit de Gobernabilidad describe una escasa respuesta del gobierno para solventar las
grandes demandas sociales; no existe ni orden ni equilibrio para enfrentar las demandas; la
Crisis de Gobemabilidad designa una casi nula respuesta del gobierno para mantener el orden
y cnfrentar las demandas sociales y la ingobernabilidad indica la inevitable disolucién del

gobierno 6 la inexistencia del mismo.

Es importante mencionar que a pesar de que este enfoque presenta a la sociedad con
incapacidades y al gobierno como tnico agente central, esto no significa que hablemos
necesariamente de gobiernos autoritarios 6 represivos, ya que lo que intenta este enfoque es
precisar la existencia necesaria de un actor como agente de direccién y control; trata de
explicar las caracteristicas con las que cuenta un gobierno y las capacidades con las que
consta para orientar sus acciones al beneficio propio y de la sociedad. Para Elkin Velazquez
“la gobernabilidad se refiere a las adaptaciones y procesos en el marco del Estado y de la
Administracion publica para mejorar su relacién (vertical) con la ciudadania y el proceso de

toma de decisiones”.’

® Camou, Antonio (2001), Prologo y estudio preliminar, en Los desafios de la Gobernabilidad, FLACSO, IIS-
UNAM, Plaza y Valdés, México, pp. 9-58.
7 Velasquez, Elkin, (2006) La Gobernabilidad y la Gobernanza de la seguridad ciudadana. Hacia una
propuesta operacional, Fundacion Método, Colombia. p. 6.
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El buen gobierno v su aplicacion

Una propucesta metodologica para evaluar Ia administracion municipal.

1.2 Gobernanza (Governance)

Como se apreciara en apartados posteriores la gobernanza presenta muchas similitudes al
cnfoque del buen gobierno, ya que se centra en la articulacion de interese con la sociedad, en
la busqueda de un beneficio colectivo. La gobernanza se puede plantear como la coordinacion

de actores e instituciones para lograr metas que benefician e involucren a toda la sociedad.

Para Aguilar Villanueva “El sistema de gobernanza es la estructura institucional
formal y organizativa del proceso de decisiones vinculantes del Estado moderno. Tres son las
instancias clave en el proceso: el Estado (las instituciones politicas y gubernamentales), las

3 : - e s 5 8
organizaciones de la sociedad civil y el sector privado™.

Un elemento importante que involucra la existencia de la gobernanza y que repercute
directamente sobre el gobierno es la pérdida del control absoluto en el ejercicio politico; en
este supuesto el gobierno acepta ceder parte de sus funciones para permitir a la sociedad
integrarse en su gestion, distribuye el poder y el control a la sociedad para que el gobierno y la
administracion se realicen de forma conjunta. Este interés de gobernar conjuntamente se
relaciona con la nueva visién que se tiene de la sociedad, como un actor mas con capacidades,

derechos e intereses en comun.

La forma de organizacién que percibe la gobernanza es de forma horizontal, ya que
existe una interrelacion entre todos los actores involucrados quienes conjuntamente generan
estructuras de direccion; en esta forma percibimos una nueva administracién, ahora con
caricter de publico y con mecanismos de integracion para mas actores. Retomando
nuevamente a Velasquez, sefiala que: “La gobernanza estaria articulada fundamentalmente a
la forma de mejorar la relacién horizontal entre una pluralidad de actores piiblicos y privados,

igualmente para mejorar los procesos de decisién, gestion y desarrollo de lo publico y

¥ Op. cit. Aguilar, (2010), p. 31.
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Una propuesta metodologica para evaluar la administracion municipal.

colectivo, teniendo en cuenta una relacién con caracteristicas de integraciéon y de

& R, 9
interdependencia”.

De tal suerte, podemos percibir a la gobernanza como una forma de organizacién del
poder en ¢l espacio pablico muy diferente a la idea de gobernabilidad, ya que en este caso se
percibe una nueva orientacién de las bases de direccién que anteriormente se ejercian; la
direccion ahora necesita de mas actores, de la cooperacién de todo los integrantes de la
sociedad en un solo cuerpo, que a través de decisiones generales se beneficia a particulares.
Se modifica la forma de organizacion jerarquica por las bases del consenso y la participacién

ciudadana.

Por su parte Antonio Natera destaca tres caracteristicas definitorias de las redes de
gobernanza: “la existencia de una estructura multicéntrica o, dicho en negativo, la ausencia de
un dnico centro decisor que determine los procesos de adopcién de decisiones de forma
monopolistica o exclusiva; la interdependencia entre los actores y la tendencia a determinar
procesos y alcanzar resultados de forma relacional, y la existencia de interacciones con un

grado aceptable de estabilidad”.'°

Asimismo los principales fundamentos de la gobernanza son que al igual que el buen
gobierno se rigen por principios como: la participacion ciudadana, la rendicién de cuentas, la
transparencia, la equidad, el consenso, la eficacia, la eficiencia, la legalidad, etc. El eje de
direccion es guiado por la colaboracién de la sociedad con el gobierno cn la blisqueda de
objetivos en comn; a través del desarrollo y logro de fines generales que involucren a todos
los actores politicos y sociales se busca concluir con necesidades particulares; la forma
estructural de explicar una articulacién social presente en la gobermanza, es de forma
horizontal; en este sentido el gobierno deja de ser un tnico agente de control y se convierte en

un agente de representacién y coordinacién social.

* Op. cit Velasquez, (2006) p. 7.
' Natera, Antonio (2005), Nuevas estructuras y redes de gobernanza, en Revista Mexicana de Sociologia 67,
nim. 4 UNAM Instituto de Investigaciones Sociales. (octubre-diciembre).
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El buen gobierno y su aplicacion

Una propucsta metodologica para evaluar la administracion municipal.

Hablar de gobernanza es hablar de sociedades independientes que se juntan para lograr
objetivos en comun. La gobernanza ya no consigue sus objetivos a través de mando y control,

sino de participacion, articulacién e integracién de todos los actores sociales.

La Union Europea considera que la legitimidad, la eficacia y la visibilidad del
funcionamiento de sus instituciones son necesarias para una buena gobernanza; ademas de la
responsabilidad compartida de los diversos niveles de poder. En 2001, en su Libro Blanco
sobre la gobernanza curopea, la Comisién Europea definié cinco principios basicos de una

buena gobernanza: apertura, participacion, responsabilidad, eficacia y coherencia:

e Apertura. Las Instituciones deberian trabajar de una forma mas abierta...[] Deberian
asimismo utilizar un lenguaje que resultara accesible para el piblico en general.

* Participacion. La calidad, la pertinencia y la eficacia de las politicas de la Unién implican
una amplia participacion de los ciudadanos en todas y cada una de las distintas fases del
proceso, desde la concepcion hasta la aplicacion de las politicas.

* Responsabilidad. Es preciso clarificar el papel de cada uno en los procesos legislativo y
ejecutivo. Cada una de las Instituciones de la UE debe explicar su accién en Europa y
asumir la responsabilidad que le incumba

® Eficacia. Las medidas deben ser eficaces y oportunas, y producir los resultados buscados
sobre la base de unos objetivos claros, de una evaluacién de su futuro impacto y, en su
caso, de la experiencia acumulada.

» Coherencia. Las politicas desarrolladas y las acciones emprendidas deben ser coherentes y
facilmente comprensibles...[] La coherencia requiere un liderazgo politico y un firme
compromiso por parte de las Instituciones con vistas a garantizar un enfoque coherente
dentro de un sistema complejo. "'

1.2.1 Dimensiones de la Gobernanza

Por su parte Christian Haldenwang indica que el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD) ha identificado cuatro dimensiones de la gobernanza:

" Diario Oficial de la Unién Europea Libro Blanco del Comité de las Regiones Sobre la Gobernanza Multinivel
2009. Luc. Van Den Brande. Presidente del Comité de las Regiones.
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El buen gobierno y su aplicacion
Una propuesta metodoldgica para evaluar la administracién municipal.

* Gobernanza econémica: un orden econémico de mercado, competitivo y no
discriminatorio, que favorece el crecimiento econémico.

* Gobernanza politica: instituciones politicas participativas, democraticas, legitimas,
pluralistas y accesibles.

* Gobemanza administrativa: una administraciéon publica eficiente, transparente,
independiente y responsable.

» Gobernanza sistémica: instituciones sociales que protegen los valores culturales y
religiosos, contribuyen a garantizar la libertad y la seguridad, y promueven la igualdad de

: . . 12
oportunidades para el ejercicio de las capacidades personales.

Tal como se puede apreciar la gobernanza econdémica implica un orden regido en su
mayoria por factores econémico como el mercado y en la cual se favorece al crecimiento
econdmico; la gobernanza politica representa la existencia de instituciones politicas regidas
por bases democraticas con apertura social y de forma plural; la gobernanza administrativa es
una forma de gestionar las acciones y recursos del gobierno de forma eficiente, eficaz,
responsable y transparente y la gobernanza sistémica que se compone de instituciones regidas
por el principio de equidad y libertad, las cuales buscan la proteccion e integracion de todos

los actores sociales.

Estas dimensiones identifican la forma de organizacién que presenta la gobernanza, asi
como la forma de conduccién y direccién que se ejerce a través de la involucracion de

distintos actores a las funciones del gobierno.

Con los indicadores anteriores se percibe la gobernanza en su dimension mas amplia,
como el ejercicio politico a través de instituciones democraticas encargadas de la inclusion
social que conciben politicas como resultado de consensos. También a aquella division de
poderes y funciones que permiten el ejercicio social dentro del ambiente politico; a la
coordinacion de intereses, beneficios, voluntades, funciones y participacion para la obtencion

de beneficios colectivos.

B Haldenwang, Christian, (2005), Gobernanza sistémica v desarrollo en América Latina, Revista de la CEPAL
no. 85.
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Una propuesia metodologica para evaluar la administracion municipal.

La gobernanza implica la existencia de todos aquellos mecanismos que permitan la
integracion de la sociedad al ejercicio politico, que permitan la influencia de la sociedad en
las decisiones del gobierno. Este enfoque parte del supuesto en que la sociedad se encuentra
cn igualdad de condiciones que el gobierno, cuenta con las mismas caracteristicas y
capacidades, busca los mismos beneficios y los mismos propositos, que son la evolucién

politica, social y econémica.

1.3 Un primer acercamiento al enfoque de buen gobierno

El término buen gobierno explica una evolucién politica y una articulacién del binomio
socicdad-Estado ¢ integracién de los individuos a la vida politica. Ticne una gran proyeccion
y un importante seguimiento a mediados de los afios noventa cuando en un estudio realizado
por el Banco Mundial en 1989 se reconoce que en Africa existia una “incapacidad de
gobernacién”. Recordemos que el término gobernabilidad surgi6 anteriormente en 1975, por
lo que el término buen gobierno es un concepto moderno que prosperd en los paises del norte
de Europa para situarse hoy en dia a escala mundial dentro de una extensa literatura. Sin
embargo sus antecedentes se remontan desde el siglo XVIII durante la época del Siglo de las
Luces donde se utilizaba para asociar la forma de gobierno con la sociedad civil. Antes de la
utilizacion del término governance impulsado por los anglosajones, se utilizaba ¢l término

gouvernance de origen francés para explicar la forma moderna de gestién de gobierno.

El conocimiento y entendimiento, asi como la consolidacién del concepto de buen
gobicrmo parte de la integracion de ideas tedricas clasicas, que si bien no mancjan las
caracteristicas que hoy representa el concepto como lo conocemos, si le fueron adicionando

elementos para su construccion teérico-metodolégica.

En primer lugar se puede decir que un buen gobiemo es entendido como la
culminacion de dos grandes propodsitos vistos para una sociedad. Por un lado la libertad

individual caracteristica de los hombres razonables que entienden su entorno; y, por el otro, el
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respeto y respaldo que debe existir hacia la ley y hacia el érgano encargado de impartirla, que
por decision de los mismos ciudadanos fue establecida para ser el agente central de

coordinacion.

En este sentido un escrito realizado por el autor H. C. F. Mancilla sobre *“Las teorias

13 me atrevo a rescatar las ideas mas

clasicas sobre el buen gobierno y su significacién actual
cercanas a la teoria del buen gobierno, como la visién que tenia Aristételes sobre la
consolidacion del Estado como un agente central para crear condiciones propias hacia la
bisqueda de la realizaciéon y el desarrollo del hombre; esto segin su propio principio
aristotélico: “la felicidad de cada uno y el éxito del Estado son dos aspectos del mismo
proceso: la mejor Constitucion es aquella que fomenta la felicidad de cada individuo y su

bicnestar” ./

Las caracteristicas de un buen Estado son todos aquellos ideales que buscan la libertad
¢ igualdad de los ciudadanos y la soberania de la ley, donde ninguna clase en especifico puede
interponer sus intereses en beneficio propio y en petjuicio de los demas. Seiala Villoria que
para Aristoteles, “la politica y la moral son las ciencias practicas que se complementan para
alcanzar el bien del hombre. La moral indica lo que es conveniente hacer para el hombre en su
persecucion del bien, ordenando las inclinaciones y las acciones a través de la razén, y la
politica ordena la sociedad para alcanzar el bien comun legislando lo que se debe hacer y

5 13

cvitando lo que no conviene”.

i . 1 . ;
El surgimiento de nuevas filosofias como el Helenismo °, trajo consigo nuevas

valoraciones del individuo con respecto a su relacién con el ambito social y en donde la

" Mancilla, Hugo. C. F. (1982) Las feorias cldsicas sobre el buen gobierno y su significacion actual. Revista de
Estudios Politicos (Nueva Epoca) Nim. 29.
' Op. cit. Mancilla, (1982) p. 165.
"5 Villoria, Manuel (2011) ;Mas libertad o mas felicidad? EI buen gobierno del siglo XXI en XVI en Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la administracién Ptblica (Conferencia Magistral),
Paraguay. p. 12.
Helenismo es un término que se refiere a la cultura griega. Designa especialmente el periodo
aproximadamentc comprendido desde la muerte de Alcjandro Magno (323 a.C.) hasta la muerte de Cleopatra
(30 a.C.). El esplendor cultural del periodo helenistico se debe a la expansién enorme de la cultura escrita; el

21
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Una propuesta metodoldgica para evaluar Ia admimistracion municipal.

conformacién de un Estado se convierte en el vinculo de correlacién entre los hombres que lo
conforman. Para Alfonso Reyes “el Estado es s6lo un compromiso para aceptar los derechos
de los otros y obtener de ellos un trato comparable; la ley, Ginicamente un contrato para
facilitar las relaciones entre los hombres. El gobierno y el derecho existen para preservar la

. 17
seguridad mutua”.

El surgimiento ¢ implementacion de un Estado de derecho podria ser una de las
principales aportaciones de los romanos, quienes en su biisqueda de establecer sistemas
politicos regidos dentro de una determinada legalidad centraban su administracién en la
consolidacion de libertades individuales, unificando derechos nutuales con principios éticos;
algunos de los principios citados por Cicerén veian el origen del Estado desde la misma
sociedad, que provenia solo de ella por el hecho de gestionar a partir de bases regidas por la

misma ley.

La contribucion filoséfica del liberalismo es principalmente en el campo politico-
institucional; donde autores como John Locke cuestionaron el origen del Estado y del
gobierno solo a partir de la obligacién de preservar los derechos ¢ intereses del hombre a
través de un bien comtin; la responsabilidad de parte de todos los organos del Estado con la
sociedad, recordando que solo la buena administracién de dichos organos es la causal de su
origen. También Locke hacia mencion de la forma de organizar el poder, en ¢l estricto sentido
de conformacién de sus distintos 6rganos a partir de personas o grupos independientes que
pudieran evitar la concentracién de poder en una sola mano. Un punto importante a mencionar
dentro de la misma corriente liberal tiene que ver con la relevancia que se le brinda a la
Constitucion; la conformacién y consolidacion de un Estado de derecho debe estar respaldado
y fundamentado por un escrito que recopile todos aquellos derechos, libertades, obligaciones
y garantias que regiran la vida social de los ciudadanos. La promulgacién o ejecucién de

nuevas leyes y disposiciones tendran que partir o derivarse de la constitucion.

helenismo fue la época de las grandes bibliotecas y la cultura griega, se fecunda también con un intimo
contacto con los grandes centros de Babilonia, Asia Menor y Egipto, que le proporcionan aportes cientificos.
17 Op. cit. Mancilla, (1982) p. 166.
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Una propuesta metodelogica

Para el Manuel Villoria el buen gobierno debe ampliar los horizontes de libertad y
buscar la felicidad de los ciudadanos, estas dos aportaciones las menciona en su escrito ;Mds
libertad o mas felicidad? EI buen gobierno del siglo XXI'® del cual extraigo las principales

ideas clasicas partiendo de los postulados anteriores.

En este sentido y abonando a la importancia que tienen los ciudadanos a partir de la
ampliacién de horizontes de libertad para hallar la propia felicidad, Villoria menciona que
para Kant (1989), el ser humano por el hecho de serlo cuenta con propia libertad y
racionalidad, las cuales le permiten una independencia y una autolegislacion basada en
razonamiento; ambos son principios basicos de toda relacion humana. Con el surgimiento del
Estado se pretendia la resolucion de posibles disputas surgidas por la libertad social existente,
dichas limitantes implantadas por el Estado partirian del hecho fundamental de la libertad
basada mediante leyes juridicas. Para Hobbes ¢l Estado es la bisqueda constante de felicidad,
por temor a la propia muerte. Sin embargo, para Nozick la felicidad podria ser subjetiva,
debido a la gran diversidad social; lo que a uno podria hacer feliz, tal vez a otro no; es por eso
que Nozick creia que el Estado debia proporcionar la maxima libertad posible para que cada
quicn sc encargara de buscar su propia felicidad, con esto la Gnica obligacion del Estado debia

centrarse en mantener el orden y aplicar las leyes correspondientes.

Sobre este mismo apartado y mas recientemente John Rawls cree que la funcién de un

buen gobierno parte del hecho de la consolidacion de principios de justicia:

Primer principio: Cada persona tiene un derecho igual a un esquema plenamente
adecuado de libertades basicas iguales compatible con un esquema similar de
libertades para todos. Segundo principio: Las desigualdades economicas y sociales
tiecnen que cumplir dos condiciones. Primero, tienen que vincularse a cargos y
posiciones abicrtos cn condiciones de igualdad cquitativa de oportunidades; y
segundo, deben ser para el mayor beneficio de los miembros menos favorecidos de la
sociedad.”

' Op. cit. Villoria, (2011).
* Op. cit. Villoria, (2011), p. 8.
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Una propuesta metodologica para evaluar Ta admimstracion municipal.

o N 1 . y SY Al g
en sobierno v su aplic

En esta vision el Estado es el encargado de promover, implementar y hacer respetar
dichos principios a través de sus politicas sociales. Con respecto a estas normas juridicas
encargadas de los principios de justicia Jirgen Habermas menciona que sélo pueden ser
validas siempre y cuando surjan de un consenso social, y que si a su vez son forjados por
principios, argumentos y guiados de forma informada se convierten en derechos legitimados.
La aplicacion de estas dos visiones lleva a establecer que dentro de un buen gobierno deben
existir condiciones de libertad e igualdad que permitan la consolidacién de derechos pactados
por consenso, guiados por principios basicos ¢ informados por argumentos, todos para no sélo

consolidar un buen gobierno sino una legitimidad.

Beetham, citado por Stoker, propone la existencia de tres dimensiones de la
legitimidad de un sistema politico. Sus criterios parten de la observacién empirica del
funcionamiento de los sistemas politicos: “Para que el poder sea plenamente legitimo... son
precisas tres condiciones: su conformidad respecto de las normas establecidas; la
justificabilidad de las normas por referencia a creencias compartidas; y el consentimiento
expreso de los subordinados, o de los mas significativos de cllos, a esas relaciones de poder

2 20
concretas™.

1.4 Surgimiento y aproximacion al enfoque buen gobierno

La integracién y cooperacion de la sociedad en el ambito politico ha significado todo un
proceso de desarrollo y consolidacion de lo que hoy podriamos considerar como un buen
gobierno. Ian quedado atras las visiones en las que los dirigentes y gobiernos sélo percibian a
la sociedad un agregado de personas con incapacidad de cuestionar y ser depositarios de
rendicion de cuentas, las cuales debian ser regidas por un tunico agente central; a una
participacion social constante dentro del gobierno para integrar derechos y obligaciones con el

mismo Estado. Dicho proceso de articulacién no solo involucra actores politicos y sociales,

 Stoker, Gerry (1998) EI buen gobierno como teoria: cinco propuestas. Papers de Formacién Municipal No 50.
Espafia. p. 6.
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sino a todas aquellas instituciones que pudieran haber surgido de toda interaccion en beneficio

general.

Se puede distinguir entre lo que implica “un buen gobierno” y simplemente
“gobierno” explicando que el primero hace referencia a las caracteristicas y formas de
gobernar. Mientras que “gobierno” se refiere a todas aquellas instituciones y actores

encargados de gobemar.

Guerry Stoker determina el término gobierno haciendo referencia a: “Los procesos
oficiales ¢ institucionales que intervienen en el plano del Estado nacional para mantener el
orden publico y facilitar la accién colectiva. Cita a Rhodes para explicar el significado de
buen gobierno como un cambio de sentido del gobierno, que remite a un nuevo proceso de
gobernacion, o bien al cambio experimentado por el mando ordenado, o bien al nuevo método

conforme al cual se gobierna la sociedad”. *!

1.4.1 Origen del término Buen Gobierno

El concepto de buen gobierno (good governance) ha sido ampliamente estudiado, tal y como
sc ha sciialado, antes su acepcion y contenido se ha modificado a raiz de un estudio del
desarrollo aplicado en 1989 por el Banco Mundial. En dicho estudio se buscaba explicar la
crisis reinante en Africa, su conclusion fue que se trataba de una “crisis de buen gobierno”,
para llegar a esa conclusién se hacia alusion a una ausencia de transparencia y rendicién de
cuentas; una minima responsabilidad politica proyectada en deficientes programas sociales, y
una escasa prevision e inexistencia de un Estado de derecho, entre otras. La nocién de buen
gobierno surge a partir de conflictos de la propia administracion publica quien carente de
eficacia y eficiencia en las decisiones tomadas para dirigir una sociedad, buscaba un nuevo
rumbo ideoldgico y normativo con parametros justos para cnfrentar cambios globales de

repercusion social.

' Op. cit. Stoker (1998) p. 1.
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Una propuesta metodologica para evaluar la admimistracion municipal.

Para Francois X. Merrien, la nocién de un buen gobierno se basa en tres fundamentos
o postulados tedricos: “Primero es la existencia de una crisis de gobernabilidad; el segundo es
que esta crisis refleja el agotamiento de las formas tradicionales de la accién publica y el
tercero es la emergencia de una tendencia politica convergente en todos los paises

desarrollados que hace que surja una nueva forma de gobierno mas adaptada al contexto”.*

La crisis de las formas tradicionales de gobernacién basadas principalmente en la
direccion jerarquica de estructura piramidal terminé por crear un Estado limitado de accién
donde las demandas sociales eran mucho mayores que las respuestas brindadas; donde la
limitada participacion ciudadana s6lo era comparada con la decepcionada opinién publica.
Este desgaste generalizado asociado con la escasa planeacion y prevision del Estado para
hacer frente a dichos problemas, termind repercutiendo en una crisis gubernamental; la
trascendencia de esto resultd en la pérdida de poder del mismo Estado con respecto de sus
gobernados. De tal suerte que la solucién significaba la distribucioén del poder en red y en
asociacion con los distintos sectores sociales generar una busqueda de una nueva habilidad

gerencial con estructuras forjadas en el cumplimiento de objetivos en comtn.

Para Borzel, citado por Cerillo, esta red de distribucion del poder es un: “conjunto
relativamente estable de relaciones de naturaleza no jerarquica e interdependiente que
vinculan a una diversidad de actores, los cuales comparten un interés comun sobre una
politica y que intercambian recursos para conscguir ese interés, a sabiendas de que la

., . . 5 i o5 D3
cooperacion es la mejor manera de conseguir los objetivos™.

Con el concepto de red me refiero a la manera de gobernar de forma asociativa, basado
en la corresponsabilidad, el involucramiento, la interdependencia y la coproduccion entre
gobierno y organizaciones sociales y privadas. Usualmente las interpretaciones dadas sobre
buen gobierno son orientadas a teorias de desarrollo, a la explicacion de caracteristicas

propias de gobernabilidad dentro de los distintos Estados. Para Jokin Alberdi un buen

# Merrien. Francois Xavier (1997) Del gobierno y los Estados-providencia contempordneos publicada en L'Etat-
providence, Unesco. p. 1.
3 Cerrillo, Agusti, (2005) La Gobernanza hoy, introduccion en La gobernanza hoy: 10 textos de referencia,
INAP, Espana, p. 24
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El bue 0N

Una propuesta metodologica para evaluar la administracion municipal.

obicrno y su aplica

gobierno es “forma de ejercicio del poder en un pais caracterizada por rasgos como la
eficiencia, la transparencia, la rendicién de cuentas, la participacién de la sociedad civil y el
Estado de derecho, que revela la determinacién del gobierno de utilizar los recursos

disponibles a favor del desarrollo econémico y social”.?*

1.4.2 Alcances del Buen gobierno

[Hablar de buen gobierno es hablar de todas aquellas condiciones establecidas por el Estado e
implementadas por la sociedad para tomar, ejecutar y respetar decisiones que modifiquen todo
aquel rumbo social. Las condiciones a las cuales hago referencia son todas aquellas
cualidades que pudiera tener el gobierno para actuar conjuntamente con la socicdad en la
consolidacién de estrategias de desarrollo para el bien comin, como un progreso econémico,
una mejora social, la consolidacién de metas y objetivos al menor costo posible, una

evolucion politica rodeada de mecanismos de trasparencia y rendicién de cuentas, etc.

Manuel Villoria sefiala que: “un buen gobiemno es esencial para explicarse el nivel de
libertad, justicia y bienestar de cualquier sociedad. Y el mal gobierno es la variable clave para
explicarse los sufrimientos de millones de seres humanos”.”’ Villoria ve al buen gobierno
como la culminacién de factores y procedimientos al servicio de la sociedad, los cuales
buscan proveer justicia, bienestar y libertad. Algo importante de mencionar y que Villoria
recalca es que podemos ver al buen gobiemo desde un ambito moral, es decir, cuestionar o

calificar las acciones del gobierno a partir de determinados valores o principios establecidos

por una sociedad.

Es muy dificil clasificar las acciones de un gobierno como buenas o malas para
entender a un Estado a partir de determinados principios los cuales pueden variar de una

sociedad a otra, debido a la gran diversidad cultural existente y la cuestionable coherencia

* Alberdi, Jokin (2000) Buen Gobierno en Diccionario de accién humanitaria y cooperacion al desarrollo.
Icaria/HEGOA., Espana.
% Op. cit. Villoria, (2011), p. 1.
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en gobierno y su aplicacion

gica para evaluar la admmistracion mumicipal.
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entre multiplicidad de principios. Lo importante de ver a un buen gobierno desde este punto
de vista, no es por su moralidad sino por su practicidad de mantener un equilibrio funcional

dentro su gran diversidad social.

Villoria sefiala que “un buen gobiemo es el que tiene poder suficiente para controlar
un territorio y gobernar, mejor aun, el que consigue la aceptacion de sus gobernados, en
dltima instancia, el que est4 legitimado™,*® en este sentido legitimado no sélo es aceptado sino
interiorizado, citando a Beetham considera que “la legitimidad exige una conformidad legal o
coherencia en la actuacién con lo definido legalmente, una justificabilidad de las reglas o
creencias compartidas sobre las mismas, una evidencia de consentimiento y unos adecuados

sy 27
resultados”.

A diferencia de la gobernabilidad que ve el papel de un gobierno como tnico agente
central de coordinacién en una sociedad dependiente y determinada por reglas, solamente
medida por la existencia o no de condiciones favorables para el establecimiento de un
gobierno; la teoria de un buen gobierno es aplicable a la descripcién y aplicacion de medidas
y lineamientos a la funcion basica de un gobierno como la integracion de intereses comunes a
una sociedad para el desarrollo, con la creacién de entornos favorables para el buen
desempefio econdmico y social. Me atrevo a decir que un buen gobierno es la correcta
dircccion del ejercicio de gobierno fundada en principio tales como eficiencia, cficacia,
transparencia, rendicion de cuentas y atencién de demandas; esta direccién que sigue un

gobierno se apoya de consenso, equidad y legalidad.

El término gobernanza que abordé anteriormente, es un acercamiento mucho mayor al
término buen gobicrno, la gobernanza se puede ver como la apertura del gobicrno a la
sociedad, la instauracion de un gobierno conjunto con los distintos agentes sociales; para el

autor Antonio Natera:

% Ibidem
7 Ibidem
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Una propuesta metodologica para evaluar la admmistracion municipal.

La Gobernanza se refiere a las estructuras y procesos mediante los cuales los actores
politicos y sociales llevan a cabo practicas de intercambio, coordinacion, control y
adopcion de decisiones en los sistemas democraticos... La Gobermanza no se
caracteriza por la jerarquia, sino por la interaccion de actores corporativos autonomos

y por redes entre organizaciones; con una cooperacion entre ¢l Estado y la sociedad

civil, entre autoridades publicas y actores privados para la formulacion de politicas.z8

Considero que la diferencia entre gobernanza y buen gobierno, es que buen gobierno
es la especializacion de las instituciones y los agentes que intervienen en la gobernacion
coordinada sociedad-gobiemo. Asimismo representa un siguiente paso de la gobernanza, ya
que gobernanza es la articulacién de forma horizontal sociedad-gobierno con instituciones
reguladoras, mientras que buen gobierno es la especializacion de dichas instituciones. Es
decir, no basta que exista democratizacion en las instituciones para la integracion de la

sociedad en los procesos de gobernacion sino existe una eficacia de las propias instituciones.

Dentro de las caracteristicas mas esenciales que la teoria de buen gobierno busca
cxplicar, se aprecian los cambios de la centralizacion del poder en manos de unos pocos
gobernantes a la descentralizacion y distribucién en forma de red del poder; de una guia tnica
del Estado y direccion determinada por él mismo, a una cooperacién constante entre los
diversos actores que componen a la sociedad y en donde las decisiones parten de una
colectividad de forma consensual, la pluralidad de actores y objetivos y el cambio de una

Jerarquia vertical a una articulacion horizontal de intereses, derechos y obligaciones.

Retomando a Merrien, una nocién ampliada de gobierno pretende una triple ambicion:
analitica, descriptiva y normativa. “En el plano analitico, ¢l concepto trata de proporcionar
toda una serie de interpretaciones nuevas de lo politico y de las relaciones entre lo politico
instituido y lo no politico. Desde el punto de vista descriptivo, la nocién pretende explicar las
transformaciones reales de los modos de gobernar. Por tltimo, desde el punto de vista

. . . 5 o]
normativo, la teoria afirma que cstas transformaciones son positivas y deben se apoyadas”.”

* Natera, Antonio (2005), Nuevas estructuras y redes de gobernanza, en Revista Mexicana de Sociologia 67,
nim. 4 UNAM Instituto de Investigaciones Sociales. (octubre-diciembre).
* Op. cit. Merrien, (1997) p. 4.
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2 buen gobierno y su aplicaciin

Una propuesta metodologica para evaluar la administracion municipal.

Lo que subyace en la perspectiva de un buen gobiermno es la especializacién e
innovacion de las instituciones encargadas del servicio a los ciudadanos, de la articulacién de
intereses, derechos y obligaciones que responden a las perspectivas y enfoques de las nuevas
rclaciones de poder, de la implementacion de estrategias de desarrollo y de adaptacion y
unificaciéon de mecanismos de integracion social. La dinamica que sigue el proceso de
consolidacion de lo que es un buen gobierno es que el gobierno mismo no se encargue de
ordenar y decidir sino de dirigir estuerzos de los distintos grupos sociales. Asi se puede
afirmar que ¢l timon lo toma la sociedad, mientras que el proposito del gobierno es guiar y
dirigir ambos esfuerzos, apoyado por la garantia de profesionalizacién con la que cuenta cada

integrante del gobierno.

La evolucién y desarrollo de un buen gobierno, conlleva la integracién de cada uno de
los distintos sectores de un sistema de gobierno como: el Estado, la sociedad civil y el sector
privado, asi como el correcto ejercicio de cada una de sus funciones, las cuales sefiala Julio

Diaz son las siguientes:

Al Estado (administracion publica), le corresponde definir el marco politico y legal en el que
s¢ desenvuclven los actores; generar consensos en las decisiones colectivas, y asumir la
gestion de ciertos servicios publicos.

Al sector privado, le corresponde cohesionar los factores productivos para posibilitar la
generacion de renta y empleo a través de la produccion de bienes y servicios.

A la sociedad civil, le corresponde cubrir el ambito social que media entre el individuo y el
Estado. Esta formada por el conjunto de instituciones y organizaciones de las que se dotan los
ciudadanos para articular sus demandas y aspiraciones. *°

En cuanto a las funciones anteriores se refiere, puedo decir que por Estado nos
referimos a la especializacion de la administracién publica, a la redaccién y aplicacién de
normas rcguladoras de la funcién de los demas sectores; de la creacion de condiciones
propicias para la interaccién de los distintos actores, gestién ¢ implementacién en forma
consensual de respuestas obtenidas a través de la captacion de demandas sociales; la sociedad

civil se encuentra conformada por distintas instituciones encargadas de organizar a los

* Diaz, Julio (2005), Gobernabilidad y Buen gobierno en Manual del Buen gobierno local Enfoques, principios,
estrategias. SINCO Editores, Peru. p. 27.
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individuos entre ellos y el Estado, ademas es la encargada de articular y organizar las distintas
demandas y aspiraciones que pudieran tener los distintos actores sociales con respecto de sus
gobernantes. A mayor participacion social, mayor desarrollo y perfeccionamiento de un buen
gobicrno; y en cuanto al sector privado, su integracién en la funcién reguladora de un buen
gobierno se debe a la cohesidn productiva que este pudiera desarrollar a partir de la
generacion de renta y empleo dentro del sector economico, también puede estar encargado de

la creacion de bienes y servicios. Retomando nuevamente a Diaz, €l menciona que:

Un sistema de buen gobierno es algo mas que un conjunto de instituciones honestas y
eficientes; es facilitar procesos de participacion y decision colectiva que propicien la
ampliacion de oportunidades Yy opciones de las personas e instituciones en forma
continua y transparente con base en: Un sistema institucional participativo,

responsable y transparente; una gestion de recursos cquitativa y eficaz; y un marco
regulador previsible, sustentado en la ley.*!

Por otro lado, el buen gobierno promueve un desarrollo econémico y social,
sustentado en decisiones trasparentes, responsables, equitativas, eficaces y eficientes; con un
vinculo participativo y de rendicién de cuentas. La direccion de un gobierno orientado hacia
¢l cumplimiento de elementos tales como: cficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de

cuentas, participacion ciudadana y atencién de demandas, consenso y equidad, respaldado por

una legalidad son esenciales.

Para Julio Diaz Palacios un buen gobiemno se puede calificar a partir de sus
instituciones, tomando en consideracién: el grado de democratizacién con que ¢éstas cuenten;
el respeto de los derechos humanos que estas promuevan o respeten; la eficacia en la
administracion publica que desarrollen a la atencion oportuna de demandas y el grado de
control y eliminacién de corrupcion que estas contengan. Este autor menciona las
caracteristicas propias para un “Buen gobierno” y “Mal gobierno” en su escrito Manual del

Buen Gobierno Local (2005), en el cual se presenta el siguiente cuadro:

* Op. cit. Diaz, (2005), p. 28.
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Cuadro | Comparacién buen gobierno y mal gobierno.

Buen gobierno Mal gobierno
- Se orienta por la Visién, Mision y Objetivos Es un obstaculo para el desarrollo sostenible; se
estratégicos. lo reconoce por los sintornas siguientes:
- Delega poder en los ciudadanos. - Tendencia a distraer recursos publicos para
- Evalua el desempeiio de todas sus provecho privado (no establece clara separacion
Instancias. entre lo publico y lo privado).
- Se concentra en resultados. - Arbitrariedad en la aplicacion de leyes y reglas
- Previene los problemas. (no establece un marco previsible en lo legal y en
- Ofrece alternativas de solucion a los la conducta del gobierno).
problemas ciudadanos - Excesivas reglas, regulaciones, requisitos, que
- Se empeifia en captar ingresos y no sélo en impiden el funcionamiento del mercado y
rcalizar gastos. desincentivan la bisqueda de rentas.
- Adopta una forma de administracion - Prioridades inconsistentes con el desarrollo que
participativa. resultan en una mala asignacion de los TECursos.
- Descentraliza la autoridad. - Procesos de toma de decisiones no
- Presta servicios piiblicos de calidad. transparentes.

- Se preocupa por involucrar a los actores enla
solucion de probiemas comunes.

Fuente: Diaz, Julio, (2005), Manual del Buen gobierno local Enfoques, principios, estrategias.

La distincién entre un buen o mal gobierno dependera exclusivamente de cada
sociedad y del entorno en que las medidas de aplicacion social sean implementadas, no solo
bastara una apertura democratiza en las funciones de las instituciones sociedad-gobierno sino

S que estas no se encuentran especializadas y organizadas de forma que su gjecucion sea

cficaz y eficiente.

1.5 Visiones de Buen Gobierno

Las caracteristicas de lo que representa o de lo que significa un buen gobierno debido a su
caracter politico muchas veces tiende a ser explicado a través de distintas visiones, por lo
general éstas se centran en entender un buen gobierno como una articulacién de intereses en

beneficio de la sociedad y del propio niicleo de poder politico.

Si bien no existe mucha diferenciacion sobre la postura y la interpretacién que se tiene

sobre un buen gobierno de parte del Consenso de Washington y con respecto al Programa de
32
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las Naciones Unidas para el Desarrollo y del Codigo Iberoamericano del Buen Gobiemo, si
podemos rescatar por parte del Consenso de Washington -que involucra al Fondo Monetario
Internacional y al Banco Mundial- |a terminologia del buen gobierno se centra mucho mas al
lado econémico, mientras que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y el Cédigo Iberoamericano del Buen Gobierno (CIBG) lo ven mas del lado

regulacion de la conducta.

social y la

A continuacién presento tres visiones que se tienen de un buen gobierno, y no esta por
demds repetir que no se deben de ver €OmO posturas contrarias o términos distintos, ya que
todas estas visiones pueden contemplar dentro de un buen gobierno los mismos principios.
Sin embargo, la diferencia estd en la relevancia que le dan a cada uno de los organismos

transnacionales que a los componentes econdémicos o politicos.

1.5.1 El enfoque de Buen Gobierno visto por el Consenso de Washington:

Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional

El consenso de Washington es una lista de politicas econémicas que buscaban formular
medidas para orientar a los paiscs en desarrollo y a los organismos internacionales, en este
caso FMI y el BM. Este conjunto de reglas  se convierten en un programa econdmico e
ideoldgico, que si bien en un principio eran pensadas sélo para América Latina, después se
convertirian en politicas generales. Casilda explica que *“el Consenso de Washington surgié
cn 1989 a fin de procurar un modelo mas estable, abierto y liberalizado para los paises de
América Latina. Se trata, sobre todo, de encontrar soluciones al problema de la deuda externa
que atenaza el desarrollo econdémico de la zona latinoamericana y, al mismo tiempo,

establecer un ambiente de transparencia y estabilidad economica”

* Casilda, Ramén (2004) América Latina y el consenso de Washington en Boletin Econémico De Ice N° 2803,
Esparia. p. 19.

33



(

(

c C €«

C

(

(

(

(

c € ¢



i

i

uen

Ei
i

Una propuesta metodologica para evaluar la administracion municipal.

Este consenso inicialmente surge a través de las propuestas econdmicas de John
Williamson, quien buscaba establecer normas que permitieran un crecimiento econdmico. Las

normas propuestas son las siguientes:

I. Disciplina presupuestaria.

II. Cambios en las prioridades del gasto publico.

III. La Reforma fiscal.
IV. Los tipos de interés.

V. El tipo de cambio.
VI. Liberalizacion comercial.
VII. Politica de apertura respecto de la inversion extranjera directa.
VIII. Politica de Privatizaciones.

IX. Politica Desreguladora.

X. Derechos de propiedad. **

Lo anterior mencionado sélo es a manera de introduccién, no es mi intencién

adentrarme en temas econdmicos, es necesario mencionar en qué momento surgio ¢l consenso

y bajo que intensiones.

El fondo Monetario Internacional

El FMI es una institucion encargada de impedir la inflacién. Surge como idea en 1944, pero
se constituy6 en 1945 en respuesta a la crisis reinante después de la Segunda Guerra Mundial;
como un instrumento de auxilio para ayudar y evitar a que los paises cayeran en crisis
cconomica. Las prioridades del FMI se enfocan a evitar la inestabilidad financiera, el nivel de
precios, el desempleo y la desintegracion econémica internacional; promocionar la
cooperacion monetaria internacional y facilitar el crecimiento equilibrado del comercio

mundial. El Departamento de Relaciones Externas en Washington, D.C. explica las funciones

¢ intenciones del Fondo Monetario:

* Op. cit. Casilda, (2004), pp. 20-24.
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El FMI colabora con los paises miembros en la promocion de una buena gestion de
gobierno y la lucha contra Ia corrupcion. En el contexto de la supervision, los
préstamos y la asistencia técnica, el FMI aborda temas relacionados con la gestion
de gobiemo de la economia que corresponden a los ambitos de competencia y
pericia de la institucion, y centra la atencién en cuestiones que suelen incidir
considerablemente en los resultados macroeconomicos y la sostenibilidad de
politicas economicas sélidas.**

El FMI tiene una perspectiva de buen gobierno basada principalmente en indicadores
economicos. Acepta la rendicién de cuentas, la transparencia y el Estado de derecho. Insiste
en que un buen gobierno requiere de reformas econémicas para poder modificar sus propias
relaciones sociales. Es decir, el FMI da mucho énfasis en la rendicién de cuentas, relacionadas
directamente con la transparencia, y es entendible considerando que son parte de sus
funciones promover el crecimiento econémico y la estabilidad financiera, y en un gobierno

corrupto que presente ausencia de transparencia y rendicion de cuentas, esto seria mucho mas

dificil de lograrse.

El indicador eficacia es centrado mucho mas a la aplicacion correcta de politicas
publicas que permitan un crecimiento equilibrado de la economia. La eficiencia es muy
promovida, esto debido a la correcta distribucion y utilizacién de recursos. Es necesario
recordar que el FMI se mueve en el campo dc lo financiero y lo macroeconomico, por lo que
la visién que tiene de un buen gobierno se sustenta en la parte econdmica, por lo que los
indicadores a pesar de ser iguales o parecidos a los establecidos por muchos autores, se

respaldan por lo general en la riqueza, con el propésito de desarrollar a los gobierno en base a

politicas publicas de caracter capital.

Principales indicadores: transparencia, rendicion de cuentas, eficiencia y eficacia

(orientados hacia la parte econdmica).

** Departamento de Relaciones Externas Washington, D.C. (2012) E1 FMI y la buena gestion de gobierno
http://www.imf.org/cxtcmal/np/cxr/facts/spa/govs.htm
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HOPUCSia meie

El Banco Mundial

El BM surge en las mismas condiciones que se cre6 el FMI. Sin embargo esta institucién se
creo con la intencién de recudir el desempleo y crear proyectos de desarrollo social, asi como
conceder créditos internacionales. Samuel Lichtensztejn, expresa que: “el Banco Mundial
participa cn proyectos que sc asocian a problemas productivos y sociales. ..[] se vincula a la
tendencia del Banco a invocar, ademas del crecimiento, una mayor preocupacién y una

« 5E o 5 s in se 33
creciente sensibilidad frente a los problemas como la pobreza, el bajo nivel de educacién”.

De tal suerte que el Banco Mundial se encuentra mas orientado en labores sociales,
cabe destacar que esta institucién se ha encargado de difundir la rendicién de cuentas entre su
zona de influencia. Al igual que el FMI procura mucho la transparencia orientada hacia la
rendicion de cuentas, que fomenta la creacién de la opiniodn piblica y con ello la participacion

ciudadana. Indica Remy Herrera que:

Segin el Banco Mundial, la buena gobernanza de los “paises clientes” debe “ir mas
alla del disfuncionamiento del sector publico (cl ‘sintoma’) para ayudarlos a
incorporar las reformas” destinadas a mejorar los mecanismos de concesion de
recursos publicos y “los mecanismos institucionales del Estado, los procesos de
formulacion, toma de decisiones y aplicacién de las politicas, asi como las relaciones
entre los ciudadanos y el gobierno *

El BM contempla un buen gobierno como la culminacién de un proceso eficiente de
gestion politica, con instituciones transparentes que procuran la rendicién de cuentas y la
participacién ciudadana; todo regido bajo un principio de legalidad. Alejandro Chanona
indica que: “El Banco Mundial ha sefialado que, ademas de la importancia que la
transparencia tiene para fortalecer las instituciones y mejorar la calidad de la democracia en

los distintos paises, la existencia de un Estado estable con instituciones transparentes tiene un

= Lichtensztejn, Samuel (2010) EI Banco Mundial en Fondo Monetario Internacional y Banco Mundial
Instrumentos del poder financiero Universidad Veracruzana México pigs. 143-193

Herrera, Remy (2004) (Buena Gobernanza contra Buen gobierno? en Revista Venezolana de Analisis de
Coyuntura, Vol. X, No. 1 (ene-jun.), pp. 289-294
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impacto positivo en términos econdémicos (crecimiento de producto nacional, riqueza y logros

: 3 37
sociales)”.’?

La intencion del BM con crear instituciones fuertes basadas en rendicién de cuentas y
participacion ciudadana, busca legitimar la gestion politica, ya que considera que la existencia
de instituciones fuertes permite garantizar un buen gobierno; donde el buen gobierno surge a

través de la transparencia y la eficiencia en sus acciones.

El factor econdémico para el Banco Mundial también es relevante; sin embargo, a
diferencia del FMI que parte de politicas ecopémicas para crear un buen gobiemo, el BM
parte de politicas sociales que mantendran un equilibrio social y politico que repercutiran en
un equilibrio econémico. Los Principales indicadores son: la transparencia, la participacion

ciudadana, la rendicién de cuentas y la eficiencia.

1.5.2 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) basado en su formacién de
buscar el desarrollo de las naciones, sustenta un buen gobierno a partir de la consolidacién de
mecanismos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas, los cuales permitan a la

ciudadania una trascendencia social y politica.

El PNUD articula dentro de su concepcion de buen gobierno el consenso y la equidad
para lograr una cohesion social, una integracion a la vida politica de todos los ciudadanos;
esta percepcion del buen gobierno es mucho mas amplia que la presentada por el FMI y el
BM, ya que articula muchos mecanismos que permiten a la ciudadania una participacion
activa con respecto del ejercicio gubernamental. El PNUD intenta la existencia de

instituciones democraticas que permitan la participacion activa de la sociedad, la articulacién

*7 Chanona, Alejandro (2007) La transparencia: elemento basico de un régimen democratico en Debatiendo la
democracia, Revista Nueva Visidn Socialdemécrata, Fundacidn por la social democracia de las Américas, A.C.
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de intereses en una sola causa; para las Naciones Unidas la existencia de mecanismos de

control gubernamental y de inclusién social permiten el desarrollo y crecimiento de las

naciones.

El PNUD ve en la participacion social la motivacién para lograr politicas publicas ¢
instituciones eficientes y eficaces; la participacién de forma activa otorga legitimidad a todas
las acciones del gobiemo y una mayor transparencia. Los principales indicadores son: la

participacion ciudadana, la rendicién de cuentas, ¢l consenso, la equidad y la legalidad.

1.5.3 El Cédigo Iberoamericano del Buen Gobierno (CIBG)

El Cédigo Iberoamericano del Buen Gobierno CIBG surge en la VIII Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado, celebrada en
Montevideo en junio del 2006 con la intension de crear una perspectiva regional de lo que
deberia ser un buen gobicrno. José A. Bonifacio sintetiza lo que debe ser un buen gobicrno:
“Un buen gobierno reconozca, respete y promueva todos los derechos humanos, civiles, politicos,
sociales, culturales y cconomicos, en su naturaleza interdependiente y universalidad, asi como procurc
la busqueda permanente del interés general, la aceptacion explicita del gobierno del pueblo y Ia

igualdad politica de todos los ciudadanos, y el respeto y promocion de las instituciones del Estado de

Derecho v la justicia social™ ™

Un fundamento de este codigo es el cumplimiento de objetivos de Estado. Los
objetivos son en relacion a las reglas vinculadas a la naturaleza de la democracia. el
reconocimiento y proteccion de los derechos humanos, asi como toda clase de libertades

dentro de un marco legal que permitan un desarrollo social.

* Bonifacio, José Alberto (2006) La Funcion Publica en el Buen Gobierno en XIII Foro de la Funcion Piblica
del Istmo Centroamericano, Panamd y Republica Dominicana: Globalizacién, Buen Gobierno y Funcion
Publica Guatemala.

38



C € C CCCCCCCCCCCCCCCCCCcc<



—_ ; k1 384 > i s < 3
‘Na Propucsia maetoaoiogica i C2CION MUumicipal.

El CIBG habla de la integracion de valores a la gestion del gobiemo que permitan un
reconocimiento de la importancia de la sociedad en el ejercicio politico, se puede decir que
este codigo independientemente de su caracter regional, cuenta con grandes dimensiones que
buscan siempre cl interés general, el respeto por los valores y garantias de los individuos, la
aceptacion del gobierno surgido del propio pueblo, asi como la igualdad de todos sus

integrantes y el respeto a sus instituciones.

Este codigo no sélo establece determinados indicadores para monitorear la realidad de
los gobicrnos en cuestién, sino que también establece modelos de conducta para respaldar y
mejorara esos indicadores. “Este Codigo, a partir de los principios y valores fundamentales
reconocidos, se articula en tres tipos de reglas de conducta, las vinculadas a: la naturaleza

democratica del gobierno, a la ética gubernamental y a la gestién publica”.*

Hablando de la naturaleza del gobierno, podemos encontrar el reconocimiento de los
derechos humanos y libertades, satisfaccion del interés general, ley del derecho, transparencia,
objetividad e imparcialidad. Referentes a la ética gubernamental, la eliminacién de privilegios
y garantias de parte del gobierno en comparacion con la sociedad. En las reglas vinculadas a
la gestion publica, se deben garantizar todos los derechos del ciudadano, asi como sus

libertades.

Los principales indicadores segtn el propio CIBG: objetividad, tolerancia, integridad,
responsabilidad, credibilidad, imparcialidad, dedicacion al servicio, transparencia,
ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, igualdad de género y proteccion de la

diversidad étnica y cultural, asi como del medio ambiente.

* Cédigo Iberoamericano de Buen Gobierno (2006), Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (C L A D) Uruguay.
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Capitulo II

LOS PRINCIPIOS QUE ARTICULAN AL BUEN GOBIERNO

En este capitulo plantearé la teoria de un buen gobierno desde el fundamento
de cada uno de sus componentes, expondré esta teoria desde cada uno de los
principios necesarios para su desarrollo y conformacion. Asimismo, los
indicadores que esta teoria presenta son: cficacia, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas, participacion ciudadana, atencion de demandas,
consenso, equidad y legalidad.

2.1 El Buen Gobierno como teoria

Hablar de un buen gobierno como teoria es buscar establecer principios generales que
permitan la consolidacion de condiciones necesarias para la evolucion politica de una
sociedad; el hablar de principios es hablar de fundamentos, de argumentos razonados que
marquen la via de acceso a un Estado organizado para su sociedad, en interaccion constante

con los individuos que conforman todos los sectores publicos y privados.

Una teoria como ésta sirve de guia e impulso social, pero ademas que responda
preguntas como: ;Coémo podemos transformar gobiernos para una mejor relacion con la
sociedad?, ;Como conseguir mejores estructuras sociedad-gobierno?, ;Cémo romper con
csquemas verticales y como conseguir un desarrollo horizontal? ;De qué forma involucrar
mas a la sociedad en asuntos del gobierno? ;Cémo romper con la corrupcion, para establecer
gobiernos mas dignos?; éstas y otras preguntas son cuestionamientos que las sociedades
modernas dia con dia buscan resolver, el desarrollo de una teoria que regule el actuar politico
coloca a la sociedad a la par del gobierno, tanto para la aceptacion y ejecucion de politicas

publicas, como para la direccién y solucién de problemas. Gerry Stoker menciona:

La labor teorica sobre el "buen gobierno" recoge el interés de la comunidad de los
cientificos sociales por ¢l fenomeno de la pauta de desplazamiento de los estilos de
gobierno. Tradicionalmente se utilizaba la palabra inglesa governance, y asi nos lo
dicen los diccionarios, como sinonimo de gobierno, mas en la bibliografia cada vez
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mas abundante sobre el tema, se ha reorientado su empleo y su importancia, y asi
"buen gobierno" significa un "cambio de sentido del gobierno, que remite a un nuevo
proceso de gobernacion, o bien al cambio experimentado por el mando ordenado, o
bien al nuevo método conforme al cual se gobierna la sociedad.”’

Como lo menciona Stoker, la afirmacion de los objetivos de un buen gobierno
plasmados como una teoria parten de la necesidad de establecer preceptos que articulen la
conformacion de una nueva gestidon que pueda hacer frente a los diversos problemas que el
nuevo mundo globalizado presenta. Indicadores que permitan conocer o interpretar la realidad
de una administracién estatal, la gobernanza fue el paso siguiente hacia una organizacién
articulada después de la gobernabilidad que solo describia condiciones buenas o malas para
establecer un gobierno; el buen gobierno como teoria es la continuidad de dicha articulacion
sociedad-Estado con una especializacién de actores e instituciones, con poder establecido en
red para la modificacién de politicas que logren aglutinar derechos, obligaciones ¢ intereses

¢n un objetivo en comun.

La teorizacion de un concepto como lo es buen gobierno rompe con los esquemas
establecidos anteriormente donde el gobierno era visto como tinico agente central con cl poder
limitado Gnicamente a sus interés, pone en duda los alcances del gobierno para hacer frente a
la modernidad si es que esta permanece como una institucion independiente alejada de las
demas fuerzas sociales, rompe la estructuracién Jerdrquica de forma piramidal y la direccién
del poder de forma vertical; crea funciones nuevas dentro de la sociedad, rcorienta las

interpretaciones sobre el poder de la sociedad y el mutuo acuerdo con el Estado para la

busqueda de objetivos.

La consolidacion de un buen gobierno como teoria parte del supuesto en que un
Estado cs el encargado de impartir Justicia y proveer el bicnestar a sus gobernados y se
sustenta en todos aquellos principios que permitan garantizar una mejor gestién y
administracién de los recursos con los que cuenta una nacion. Los principios a los cuales hago

mencién que permitirdn una mejor gestién y que me encargare de explicar mas adelante son:

40 Op. cit. Stoker, (1998), p. 1.
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cficacia y eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas, participacién ciudadana y atencion
de demandas, consenso y equidad, todo lo anterior dentro de una legalidad, establecida en

base a un Estado de derecho.

Indica Merrien que: “la primera caracteristica de la teoria del gobierno es con toda
evidencia su historicismo y su contextualismo. Los conceptos son enviados en primer lugar al
trasfondo histérico del cual son (ja la vez?) la emanacién (reflejan los cambios politicos,
cconémicos y culturales) y, secundariamente, herramientas de comprension”.*! Esta
referencia indica la presencia histérica de hechos relevantes que pudieran modificar la
realidad existente, se utiliza el conocimiento del pasado para entender e interpretar el presente

y poder proyectar o prever un futuro dentro de los parametros establecidos.

Ver al buen gobierno como teoria proporciona un punto de referencia, una perspectiva
de las capacidades que debe presentar todo gobierno para establecer condiciones de igualdad
entre la sociedad y el gobierno; Stoker, contrario a exponer afirmaciones entorno de lo que es

0 no un buen gobierno, articula cinco propuestas que sirvan de complementacién:

I. “El buen gobierno se refiere a un conjunto de instituciones y agentes
procedentes del gobierno, pero también de fuera de é1”.+

Referente a este primer punto expresa que el gobierno se encuentra fragmentado en
instituciones y organizaciones que integran los distintos érganos de gobierno, local, regional,
nacional y supranacional; ademas de la cada vez mas delgada linea de relacién entre el sector

privado y el sector publico.

2. “El buen gobierno reconoce la pérdida de nitidez de los limites y las responsabilidades

tocante a hacer frente a los problemas sociales y econémicos”.*?

Aqui se refiere a la pérdida de centralizacion del poder, debido a la mayor complejidad

del sistema las responsabilidades antes centradas Gnicamente en el Estado ahora se reparten

! Op. cit. Merrien, (1997), p. 13.
2 Op. cit. Stoker, (1998), p. 3.
* Ibidem
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dentro de los distintos sectores, publicos y privados y dentro de los distintos ordenes de

gobierno, particularmente a la razén del propio individuo.

Este punto puede ser visto de dos maneras. Por un lado, es importante el mutuo
acuerdo de responsabilidad para no permitir el desarrollo de un sélo grupo, ya que el tener o
ceder derechos implica tener obligaciones, entonces al decir que existe mutua responsabilidad
es por que existio una distribucion de poder y un rompimiento de un solo centro de poder. Sin
embargo el otro punto de vista sobre esta divisién de poder tiene que ver cuando las cosas
salen mal, cuando existen complicaciones dentro de las diversas instituciones alguien ticne
que tener la responsabilidad o la culpa para enfrentar sus errores, pero al encontrarse dividido

el poder muchas veces existe evasion de compromisos.

3. “El buen gobierno identifica la dependencia de poder que existe en las relaciones entre
2 44

las instituciones que intervienen en la accién colectiva”.
En este apartado se pone de manifiesto la conexién en red que existe dentro de las
distintas organizaciones quc conforman al Estado-sociedad, la forma de organizacion que
permite que no existan decisiones unilaterales ya que cualquier organizacién depende de los
recursos de las demaés organizaciones tanto publicas como privadas; la organizacién entre

dependencias necesita de coordinacién para poder resolver los problemas en comun.

Como en el punto anterior pueden existir dos distintas visiones sobre este mismo
apartado, la necesidad de no poder tomar decisiones libremente por alguna organizacién,
provoca que deba existir un acuerdo forzosamente entre las distintas organizaciones de
gobicrno, por jurisdiccion que competa a mas de una organizacién o por recursos, la
necesidad de medios que no permita la resolucién individual. Un ejemplo claro de este caso
son las decisiones entre las distintas esferas de organizacion dentro de un territorio
conformado, una decision trascendente puede competir tanto a un sector local como estatal.
uno solo no puede tomar la decisién si dicha resolucién puede afectar alguno de los dos

niveles.

* Ibidem
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Hablamos de una asociacién cuando entre los distintos niveles de gobierno se necesita

conjuntamente la toma de decisiones, Stoker identifica tres formas de asociacion:

L.- Asociacion mandante-mandatario: consiste en que una parte (el mandante) alquila o contrata a la
otra (¢l mandatario) para realizar una tarca concreta.

IL.- Negociacion entre organizaciones: consiste en que hay organizaciones que negocian proyectos
conjuntos en los que, conjugando sus capacidades, pueden alcanzar mejor los objetivos de cada una
de cllas.

IIL.- Coordinacion sistematica: da un paso mas al establecer un nivel de entendimiento y arraigo
mutuos en el que las organizaciones desarrollan una vision compartida y una capacidad de trabajar
juntas que aboca en la constitucion de una red que se rige a si misma.”’

En esta dltima asociacién “coordinacion sistémica” se da un paso importante para el
fortalecimiento de un buen gobicrno, ya que es en csta forma es cuando puramente las
distintas organizaciones reconocen el valor de las demas y la importancia del apoyo conjunto
para la toma colectiva de decisiones. Dentro de la negociacién entre organizacion, podemos
ver la aceptacion de existencia de otras organizaciones y aprobacién de una toma conjunta de
decisiones, sin embargo se puede prestar a oportunismo y como lo menciona el autor esto
aumenta la complejidad y la incertidumbre del resultado; en esta forma las decisiones muchas
veces surgen mas por el bien de una organizacion que por el bien de la causa. Mientras que en
la forma de asociacién mandante-mandatario vemos una relacién de poder entre quienes
tienen la capacidad de hacer algo y entre quicnes necesitan que les hagan algo: entre quien
cuenta con los recursos y los medios para contratar y quien necesita recursos y debe hacer

algo para obtenerlos.
4. “El buen gobierno se aplica a redes auténomas de agentes que se rigen a si mismas”.*

El punto clave de este pendltimo apartado es la aplicaciéon y generacién de redes,
como anteriormente explique una red busca hacer frente a preocupaciones comunes, ya que es
un conjunto de relaciones basadas en intereses comunes con el propésito de coordinar

esfuerzos para conseguir objetivos. La aplicacién de redes permite minimizar problematicas

* Ibidem
* Ibidem
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que individualmente presentarian mucho mayores complicaciones, pero que sin embargo la

conexion entre actores o instituciones permiten disminuirlo.

5. “El buen gobierno reconoce la capacidad de conseguir que se hagan las cosas, que no

se basa en el poder del gobierno para mandar o emplear su autoridad. Considera que el
29 47

gobierno puede emplear técnicas e instrumentos nuevos para dirigir y guiar”.
En este sentido lo que se busca es la implementacién de un buen gobierno en manos de
las propias asociaciones politicas, que dentro de su propia direccién establezcan, protejan y
regulen el entorno que les rodea para promover oportunidades de desarrollo de los demas
actores ¢ instituciones. Para los autores Kooiman y Van Vliet (1993) citados por Gerry Stoker

las tareas de un buen gobierno pueden ser clasificadas en:

L.- (des)composicion y coordinacion: consiste en definir una situacién, determinar quiénes son los
principales interesados y a continuacion establecer nexos efectivos entre las partes pertinentes

IL.- Coequilibrio y guia: trata de lo que otros denominan "gestion del sistema" se refiere a influir en
las relaciones y orientarlas para aicanzar los resultados buscados

IL- Integracion y regulacion: Consiste en reflexionar y actuar mas alld de cada uno de los
subsistemnas, evitando los efectos secundarios no deseados e instaurando mecanismos de
coordinacion efectiva.*®

Utilizando otras ideas de Stoker, se menciona que el buen gobierno consiste en la
posibilidad de contratar, delegar ¢ implantar nuevas modalidades de regulacién. También
consiste cn alcanzar una mayor cficiencia en la produccién de servicios publicos; lo que
implica un reconocimiento de los limites del gobierno, asi como coordinacién, equilibrio,

guia, integracion y reguiacion de las distintas fuerzas sociaies.

En suma un buen gobierno sc entiende en la medida que sus instituciones implicadas
permiten que dentro del mismo Estado exista un orden publico que promueva la accién
colectiva dentro de de sus mismos procesos y ejecuciones. La existencia o creacién de

estructuras o instituciones proclives a crear un orden dirigido hacia un buen gobierno, parte

4? Ibidem
* Ibidem
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del interior, de la misma organizacion social y politica, no del exterior; podemos decir que es

resultado de la interaccién constante de una multiplicidad de agentes politico-sociales.

Para Margaret Levi, “los buenos gobiemos son aquellos que: (1) son representativos
dc la poblacion a la que se supone que representan y responsables ante ésta; y (2) efectivos, es
decir, capaces de proteger a la poblacién de la violencia, de garantizar la seguridad de los
derechos de propiedad y de proporcionar los bienes pablicos que el pueblo necesita v

2y 49
desea”.

Esta autora reconoce que los gobiernos mas representativos y responsables se
encuentran en las democracias, pero no todas las democracias cuentan con gobiernos
efectivos, entonces la importancia no esta relativamente en la construccion de la democracia
dentro de una nacion 6 un determinado territorio, sino como promover el buen gobicrno; de
aqui la relevancia de una teorizacién sobre el buen gobierno, que concibe la interaccion entre

la poblacion y los gobernantes.

Una teoria que parte de los hechos conjuntos sociedad-gobierno para explicar los
defectos, cambios o virtudes de su relacion, esta teoria como la gobernabilidad no podria
partir de arriba hacia abajo ya que no podria explicar muchos de los problemas que acontecen
cn la estructura mas baja, tampoco podria ser meramente social, enfocandose minimamente a
la sociedad como eje central y tnico vehiculo de crecimiento, ya que necesita también de una
organizacion politica especializada que sepa enfrentar problemas que la propia sociedad no
podria resolver, como implementacion de politicas publica o aplicacién de programas de
desarrollo, que requicren de ciertos conocimicentos y experiencia con los que cuenta un

gobierno.

En general hablamos de un nuevo orden social, donde la accién conjunta de la

socicdad con su gobicrno permite una mejor administracién y distribucion de recursos, donde

* Levi, Margaret (2006) Por qué necesitamos una teoria del gobierno en Revista Espanola de Ciencia Politica.
Nam. 14, p. 10.
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la sociedad apoya y acepta la direccién del gobierno por qué el gobierno cumple con sus
obligaciones de eficiencia y eficacia, con apego a legalidad y aceptacion de las demandas y la
participacion ciudadana. De igual manera los ingredientes necesarios para conseguir un

gobicrno cficaz y que se materializan en un buen gobierno son:

* Estructuras institucionales que alineen incentivos de manera apropiada.

¢ Un liderazgo que pueda capacitar al gobierno para ofrecer seguridad y servicios a la poblacion.

¢ Creencias y expectativas realistas acerca de las capacidades y de los compromisos del gobierno y
de los actores del gobierno.

® Preferencias por resultados que, como un gobierno limpio y una sociedad justa, pudieran haber
parecido inaccesibles en el pasado.’o

Segun lo anterior, no bastan buenas instituciones, sino existen personas capacitadas
para poder desarrollarlas; ni visiones que se centren en la produccién de bienes publicos que

la sociedad demanda.

Retomando a Villoria, hablar de un buen gobierno no sélo bastan buenas instituciones
y de una buena sociedad, si es que éstas no cuentan con buenas estructuras; es decir, las
instituciones no deben limitarse a la aplicacién y creacién de normas sino también a la
promocion y generacion de incentivos para la participacion social; cjemplo de dichos
incentivos son la divisién de poderes, las elecciones periddicas, los programas de desarrollo
social, candidaturas ciudadanas, etc. Como lo menciona “una inclusién social en labores
politicos mejora la calidad democratica dentro de las instituciones, para ello, estas
instituciones deben garantizar seguridad y predictibilidad en las relaciones sociales,
adaptabilidad a los cambios de entorno, legitimidad dada la asuncién de sus marcos por los

”» 51

actores implicados y eficiencia estatica o promocioén de equilibrios eficientes”.

Finalmente, un buen gobiemo es aquel que ve por las libertades y derechos de la
sociedad, percibe a la sociedad como fin para la aplicacién de politicas de desarrollo: en el

ambito institucional, la existencia y promocién de espacios publicos para la participacion

" Op. cit. Levi, (2006), p. 23.
*! Op. cit. Villoria, (2011) p. 17.
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ciudadana, para el didlogo, la cooperacién y la asistencia; en el ambito constitucional, la
formulacion y elaboracion de principios y normas que regulen el comportamiento social,
partiendo de la proteccion de los derechos y libertades fundamentales del ciudadano, asi
como la prohibicién de todas aquellas acciones que atenten contra toda aquella igualdad
politica y social; en el ambito de las politicas publicas, la creacién y ejecucién de todos
aquellos programas que permitan a la ciudadania el crecimiento, la igualdad y el progreso.
Cita a Rothstein y Teorell para concluir que “el buen gobierno debe aportar visién y
liderazgo, la bucna administracién cficacia, cficiencia y, sobre todo, imparcialidad y los dos

. . 5 ;s 32
Jjuntos generar condiciones para que se logre el bien comin™.”

Al adentrarse mas sobre una teorizacioén y una metodologia sobre lo que es un buen
gobicrno, Ziccardi definc y separa dos importantes conceptos: “buen gobierno” y la
“disposicion al buen gobierno”; esta distincién es considerando que la consolidacién de un
buen gobierno es a partir de la promocion y aceptacion de un gobierno para la modificacion
de determinadas funciones que le permitan mejorar su administracién en busqueda de una
mejor organizacion social. La mencién sobre cl término disposicién es referente al
cumplimiento responsable de las propias funciones gubermamentales, esto a partir del
supuesto de que cada gobierno debe contar con estructuras solidas encaminadas al
cumplimiento y reconocimiento de objetivos que permitan un desarrollo politico-social;
cumplimiento, respetando una integracion social dentro del ambito politico en la cjecucién de
acciones publicas y reconocimiento en la identificacién de la sociedad como una importante

fuerza y agente de consolidacién y engrandecimiento estatal.

Como menciona Ziccardi: “un buen gobierno es el que promueve el bienestar general
mediante ¢l cumplimiento de requisitos como cficiencia, eficacia, responsabilidad
(rendimiento de cuentas), atencién de las demandas ciudadanas y promocién o aceptacion (o

P 5y . ’ - r 29 53
ambas) de la participacion organizada y auténoma de la ciudadania™’

fz Op. cit. Villoria, (2011) p. 19.
** Ziccardi Alicia y Homero Saltalamacchia (1997) Metodologia de evaluacion del desempeiio de los gobiernos
locales en ciudades mexicanas. UNAM. México. p. 54.
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Pablo Dermizaky, cree que una teorizacion sobre el buen gobiermo debe de partir del
conocimiento de que no toda democracia es un buen gobierno. Sin embargo, si es un hecho
que para serlo debe de ir forzosamente acompafiado de un Estado de Derecho. Para ser un
Estado de Derecho, éste debe ser regido bajo normas o leyes previamente establecidas,
apoyado por una base constitucional que rige la relacion entre los integrantes de la sociedad y
los dirigentes; la normatividad que rige a la nacién, somete de forma imparcial a todos, en
igual de condiciones. Dermizaky cita a Carl Schmitt, quien distingue los Derechos
fundamentales y division de poderes como los dos principios necesarios en un Estado de

Derecho:

Uno de distribucion, segan el cual la libertad individual es anterior al Estado e
ilimitada cn principio, micntras que la facultad del Estado para invalidarla es limitada
en principio; y un principio de organizacion que pone en practica el anterior mediante
un sistema de “competencias circunscritas”. El primero de estos principios se expresa
en los llamados derechos fundamentales o de libertad, y el segundo en la “separacion
de poderes” que sirve para establecer frenos y controles reciprocos entre esos
poderes.™*

La aplicacion de una teoria referente a un buen gobiemo concibe la aplicacion de
determinadas medidas de accion e implementacion de parte del gobierno para un ejercicio
conjunto con la sociedad; En ese sentido, los codigos de buen gobierno pueden resultar de
utilidad para la evolucién de la regulacion del derecho societario, es decir, muchas de las
medidas necesarias de ejecucion de un buen gobiemo no son normas juridicas, no se
encuentran reguladas por la misma ley, estamos hablando de recomendaciones que se asumen
de un modo voluntario por aquellas sociedades que decidan libremente seguirlas; aqui

podemos mencionar caracteristicas tales como: cficacia, eficiencia, consenso, equidad.

Sin embargo, y a pesar de que los cédigos no tienen la condicién de obligatorios, si
especifican las responsabilidades y se convierten en objetivos de desarrollo, con la finalidad

de establecerse como reglas, con efectos normativos y regulacion juridica; tal es el caso de la

** Dermizaky, Pablo (2000) Estado de Derecho y Buen gobierno, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de Talca, Chile, pags. 145-151.
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transparencia y la rendicién de cuentas, que se convirtieron en medidas obligatorias de toda

administracion, y ambas figuran como elementos primordiales de todo buen gobierno.

2.2 Principios que articulan al buen gobierno

La construccién de indicadores 6 codigos que puedan dimensionar un buen gobicrmo, se
convicrten en una herramienta valiosa para conocer, interpretar y determinar las diferencias y
posibles variaciones, entre los distintos gobiernos y periodos. La existencia de principios
hacia un buen gobierno, como una gestion eficiente, integra y transparente, puede servir de
guia y autorregulacion gubernamental; dichos indicadores no solo pueden ayudar a detallar
los deberes y la conducta idénea que pudiera tener un gobierno, sino que también funcionan
como medios de evaluacién, para unas posible modificacion y correcciéon 6 como

ejemplificacion.

La especificacion de principios de buen gobierno que detallare a continuacion, los he
obtenido de la gran diversidad de caracteristicas que pueden existir, sin embargo menciono
s6lo los mas importantes y los que son mencionados como fundamentales para toda

consolidacion de un buen gobierno.

2.2.1 La eficacia

La palabra “eficacia” viene del latin efficere que, a su vez, es derivado de facere, que significa
“hacer o lograr”. El Diccionario de la Lengua Espaiiola de la Real Academia Espaiiola sefiala
que eficacia significa: virtud, actividad, fuerza y poder para obrar. Con este término me
rcfiero a la capacidad o virtud (iuc puede tener un individuo o una determinada organizacion
para lograr con éxito algun efecto deseado. Es hacer mencién de las capacidades y recursos
con que se cuentan para poder realizar y conseguir los objetivos establecidos, no importando

las circunstancias que pudieran complicar dicho alcance.
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El término eficacia se encuentra directamente relacionado con la obtencién de
objetivos. Para esto se debe conocer qué constituye un objetivo. Primeramente se sabe que es
una meta 6 fin a conseguir, la eficacia se consigue en medida que el objetivo se cumple; el
propio objetivo debe plantear lo que se busca, debe delimitar el tiempo que se requiere y

plantear las circunstancias en las cuales se debera conseguir.

Aplicando estas definiciones a las politicas y programas sociales, menciona Karen
Mokate: “la cficacia de una politica o programa podria entenderse como el grado en que sc
alcanzan los objetivos propuestos. Un programa es eficaz si logra los objetivos para que se
disefiara. Una organizacién eficaz cumple cabalmente la misién que le da razén de ser”.

Como se puede apreciar, el término eficacia, es hablar del cumplimiento efectivo de la
razén de ser de las instituciones, el cumplimiento del servicio por el cual las instituciones
surgicron 6 fueron creadas. También hablamos de una capacidad, este caso de las
instituciones, para reconocer y responder las funciones que deben ejercer, identificar las
necesidades sociales para resolverlas. El desarrollo de un buen gobierno a través del
cumplimiento de metas u objetivos de forma eficaz, se relaciona con el ¢jercicio pleno de las
funciones de sus instituciones, para hacer frente a las demandas sociales con la correcta
aplicacion de politicas publicas; esto es, la defensa del origen y el destino de las instituciones
que fomentan un buen gobierno a través de su correcto funcionamiento y aplicaciéon. Por su
parte Ziccardi, sefiala con respecto al proceso de consolidacion de un buen gobicrno en

términos de:

La disposicion hacia la eficacia, se refiere al grado en que cada una de las areas del
gobierno posee los mecanismos institucionales y ¢l personal capacitado para cumplir
con las competencias juridicas y satisfacer las demandas urbanas. El grado de
disposicion a la eficacia es un indice que tiende a determinar en qué medida se cuenta
con mecanismos institucionales adecuados para ¢l cumplimiento de las competencias

y la satisfaccion equitativa de las demandas urbanas. -

** Mokate, Karen (2002) Eficacia, Eficiencia, Equidad y Sostenibilidad: ;qué queremos decir? Instituto
Interamericano para el Desarrollo Social (INDES). p. 2.
*® Op. cit. Ziccardi, (1997), p. 60.
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Como se puede apreciar, el término eficacia no sélo hace referencia al cumplimiento
practico de objetivos, sino a todos aquellos medios y procesos con los cuales deben de contar
y desarrollar las distintas areas del gobierno para su correcto funcionamiento y aplicacién. En
este sentido se hace alusion a todos aquellos mecanismos que deben de seguir o adoptar las
instituciones para su pleno ejercicio. Se parte desde el entendimiento de la creacién de la
institucion, las funciones y los destinos a los cuales esta debe responder; solo asi se podra

decir en qué medida es eficaz, es eficaz si hizo lo que debia hacer.

Una vez desarrollado el término eficaz o eficacia dentro de las instituciones,
entendiéndolo como la buena ejecucion de politicas ptblicas para la obtencién de objetivos
previamente establecidos; es necesario mencionar que la eficacia tiene que ver mas alla del fin
(aclarando que éste es necesario para decir que algo es eficaz), ya que una institucién es
eficiente ¢ tiende hacer mas eficaz en medida que cuenta con mayores recursos para
conseguirlo, es éste caso hablamos de la consolidacion o creacion de estructuras proclives a
lograr determinados fines. Dichas estructuras tienen que ver directamente con la capacidad
quc pueden tener o desplegar las instituciones para hacer frente a las demandas sociales; con
el correcto funcionamiento de todos aquellos mecanismos necesarios para solventar las

necesidades; la correcta administracién de planes y procedimientos.

Mas detalladamente, se habla del buen funcionamiento de todo aquel recurso humano
y lo que le deriva, que hace posible el funcionamiento de una institucion. En éste caso, el
reconocimiento de qué en una institucion debe existir personal capacitado para el mejor
gjercicio de sus funciones, la existencia de planes y programas que logren cumplir con todas

las competencias y demandas que se presentes, y sino su pronta evolucién y adaptacion.

Este indicador de buen gobierno dentro de una evaluacién sirve para medir el
cumplimiento de las metas propuestas en los respectivos planes de desarrollo. A mayor
obtencion de resultados durante la vigencia planeada, podemos hablar de una mayor eficacia,

y de un mejor gobierno.
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Como se ha visto la eficacia parte desde el momento en que se busca consolidar
estructuras que permitan un correcto funcionamiento de las instituciones, hasta la culminacién
y logro de resultados; la eficacia esta identificada con el cumplimiento de metas dentro de
plancs de desarrollo, que demuestran un adecuado cjercicio de planificacion, tanto para
obtener los medios y recursos necesarios, como para gestionarlos, enfocarlos a hacia la

direccion correcta.

La eficacia gubernamental, indica una calidad existente dentro de los diversos
scrvicios publicos que cjerce, una capacidad de administracién plblica y una responsabilidad
directa con la obtencion de resultados. En general y de forma repetitiva, hablamos de la
obtencion de todos aquellos logros que se presentan en un determinado programa de
¢cjecucion, no solo el fin cuenta, sino también los medios utilizados, que son las vias
nccesarias para llegar a los resultados. También tenemos que mencionar que la eficacia en si,
es un criterio que permite aceptar si existe o no dentro de un determinado programa o
institucion, podemos hablar que existe eficacia en resultados o en estructuras o en ambas; es
decir, se puede decir que una institucion es eficaz en medida que alcanza los resultado
plancado, a pesar de que esta no cuente con estructuras solidas, en este caso hablamos que el
resultado esperado es aceptable, pero que sin embargo se pudo obtener mejor si hubieran
existido mejores estructuras; o por el contrario podemos aceptar que una institucién es eficaz
en sus estructuras, porque cuenta con excelentes trabajadores y con muchas capacidades, a

pesar del resultado obtenido, que tal vez no era ¢l esperado.

Por su parte Rodrigo R. Carmona sefiala que la biisqueda de eficacia se centra en el
alcance de los objetivos propuestos y no solo en el cumplimiento formal de los procedimientos: “La
idea central es generar mecanismos versatiles y de caracter estratégico, con seguimiento técnico en el
ambito regional y de otras instituciones que permitan que los actores locales desarrollen proyectos

; . . ; s . 37
innovadores de base territorial en el marco del distrito, contemplando su insercion externa”.”

57 Carmona, Rodrigo R. (2008) Nuevas politicas publicas y sistemas de governance en los distritos industriales
italianos, en Economia, Sociedad y Territorio, vol. VIII, nim. 28. México. p. 871.
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La eficacia es la capacidad de respuesta oportuna y acertada por parte de las
instituciones para el cumplimiento de las demandas y necesidades sociales. Dicha respuesta
puede ser, la aplicacion de normas o leyes para regular determinadas acciones, la
implementacion de diversos programas para enfrentar demandas sociales, creacion de
instituciones u organizaciones para solventar demandas, creacion 6 ejecucién de politicas

encaminadas a distintos grupos, etc.

Para Ziccardi: “la eficacia se refiere al grado en que cada una de las areas del gobierno

local posce los mecanismos institucionales y el personal capacitado para cumplir con las

. - r - - 2 ’8
competencias juridicas y satisfacer las demandas urbanas™’

Hablar de eficacia es hablar de los elementos que tiene el gobiemno a través de sus
instituciones para solucionar todas aquellas demandas ciudadanas; es decir que el gobierno
cuenta con los instrumentos necesarios o suficientes para poder solventar todas aquellas
carencias en la poblacion correspondiente a su territorio y mejor atn contar con los medios
para resolver todos aquellos conflictos sociales, politicos y econémicos. La realidad social
necesita contar con un gobierno el cual ante la adversidad pueda sobreponerse, un gobierno en
el cual existan bases capaces de obtener objetivos marcados. Por su parte, Peter Rogers cree

que:

Las politicas deben ser eficaces y oportunas a la hora de establecer lo que se necesita
sobre la base de objetivos claros y a la hora de realizar una evaluacién del impacto
futuro y, donde fuera posible, una evaluacion de la experiencia del pasado. La eficacia
también depende de la implementacion de politicas de manera proporcionada y de la
toma de decisiones cn ¢l nivel mas apropiado. Aun mas importante, las politicas deben
estar basadas en incentivos. Esta medida asegurara que exista un claro progreso social
o econémico alcanzable siguiendo la politica.>

Un elemento primordial que destaca sobre este término, es que eficacia sélo contempla

el cumplimiento de metas u objetivos, sin pensar si quiera en los costos o recursos empleados

¥ Ziccardi, Alicia ( 1998). Gobernabilidad y Participacion Ciudadana en la Ciudad Capital. Ed. Miguel 4ngel
Porraa. México.

2 Rogers, Peter (2002) Gobernabilidad del agua en América latina y en el Caribe, en Banco Interamericano de
Desarrollo, Brasil. p. 10.

54



(

(

CCCGC G

(

C O C

(

(

¢

(

. C € K &



nuesta metode ca ta ad s{racion mumicipal.

para su ejecucion. Es decir, hablamos que una politica es eficaz, cuando el resultado
conseguido es obtenido en forma que se tenia planeado, o dentro de las pautas que se tenian
contempladas, sin embrago el fin deja por un lado los costos, ya que la meta es el objetivo
primordial. La btisqueda de fines contemplando directamente en los recursos, tiene que ver

con la eficiencia, otro indicador de buen gobierno que explicare en el siguiente apartado.

Existe un término nombrado “Eficacia técnica” el cual hace referencia a la
consecucion de los objetivos, es decir a la aplicacion de determinadas politicas para la
obtencién de resultados que solventen una cantidad de demandas que se presentan de forma
constante. Sin embargo el gobierno muchas veces para evitar el desgaste de esta consecucion
de objetivos, pone en marcha previamente ciertos programas contemplando una respuesta
rapida a la llegada dec problemas o demandas. En éste concepto tocamos el punto de la
prevision, que se convierte también en un elemento importante de toda obtencién de

resultados.

2.2.1.1 Conflicto Eficacia-legitimidad

El termino eficacia para el buen gobierno es la obtencién de todos aquellos resultados que
solventan las diversas necesidades en una sociedad, que son implementadas por distintas
instituciones creadas de forma democratica y que siempre responden en beneficio de la
sociedad; sin embargo, fuera de lo que busca un buen gobierno, considero importante
mencionar que el término eficacia solo hace referencia a la obtencién de resultados y el
cumplimiento de objetivos, estos objctivos ¢ resultados no siempre suclen ser bucnos,
correctos O aceptados por la propia sociedad. Sobre este mismo punto, Raimundo IHeredia cita
a Morlino, quien para €l la eficacia (que él la denomina como eficacia decisoria) es:
“capacidad que tiene un régimen o, mejor, que tienen las estructuras del mismo para tomar y

cjecutar las decisiones necesarias para superar los retos plantcados al régimen o las otras
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medidas destinadas a alcanzar los diversos fines requeridos por los gobernantes, el primero de

los cuales es, de ordinario, el mantenimiento del propio régimen”. *

En la actualidad este conflicto de legitimidad con eficacia, de qué se debe hacer entre
obtener resultados satisfactorios para el gobierno o la sociedad, ya no se¢ encuentra tan
vigente; esto debido a la creacion de teorias como esta de buen gobierno y al desarrollo en su
mayoria de sociedades democraticas. Ahora el énfasis se encuentra en la legitimidad, en la
obtencion de objetivos que beneficien a las demandas sociales con acciones dentro de los
parametros de aceptacion social; un gobierno es legitimo y eficaz en la medida en que sus
respuestas son obtenidas y ajustadas a normas y lineamientos establecidos y conocidos por

todos. Por su parte Manuel Alcéntara, sefiala que:

La eficacia apunta al grado de cumplimiento de las expectativas y las necesidades de

la poblacion, lo que se expresa a través de dos aspectos: en cuanto a la idoneidad de

las politicas disefiadas por el gobierno para reducir al minimo el conflicto, asegurar

una tendencia a la reparticion de la riqueza y propiciar su incremento; y con respecto a

la capacidad operativa del gobierno de actuar sin sobresaltos, pudiendo realizar sus
2 . . 61

programas y no estando sujeto a elementos disfuncionales.

2.2.2 La eficiencia

Eficiencia viene del latin efficientia, para explicar éste término; el Diccionario de la Real
Academia Espafiola indica que la eficiencia es: virtud y facultad para lograr un efecto
determinado. Este término aunque no muy desarrollado en diccionario se encuentra
cstrechamente  relacionado con costos, con la obtencion de determinados objetivos,
contemplando siempre de por medio el valor de los recursos empleados. La eficiencia
presupone una buena administracién y gestion de recursos para la obtencidon de resultados al

menor costo posible, en este sentido Karen Mokate menciona que:

% Heredia, Raimundo (2002) Gobernabilidad: una aproximacion tecrica en VII Congrese Internacional del
CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Piblica, Portugal.

°! Alcantara, Manuel (1995). Gobernabilidad, crisis y cambio. Elementos para el estudio de la gobernabilidad
de los sistemas politicos en épocas de crisis y cambio, Ed. Fondo de Cultura Econdmica, México. p. 18.
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La referencia a “costos” en la definicion de eficiencia corresponde a un entendimiento
amplio del concepto. No todo costo necesariamente tiene que asociarse con un
desembolso de dinero. No todo costo corresponde directamente a una expresion en
unidades monetarias. Un costo representa el desgaste o el sacrificio de un recurso,
tangible o intangible. Por tanto, podria referirse al uso (sacrificio) de tiempo, al
desgaste o deterioro de un recurso ambiental (aunque éste no sea transable) o al
deterioro o sacrificio de otro “bien” no tangible como el capital social, la solidaridad
ciudadana o la confianza, entre otros.*

La eficiencia determina el grado en que una institucion 6 el propio gobierno utilizan
sus recursos y medios para la consolidacion de objetivos. La obtencion de resultados
utilizando recursos maximos o minimos, designa la realizacién Optima, racional, rapida,
completa, profunda, convincente, de las funciones del gobicrno y sus instituciones, como cl

bienestar y el desarrollo.

Ziccardi, menciona que la disposicién hacia la eficiencia se refiere al logro de la
satisfaccién de las demandas y competencias urbanas con la mayor calidad y al menor costo
posible: “el grado de disposicién a la eficiencia constituye un indice agregado que tiende a
determinar en qué medida se cuenta con estructuras y procedimientos institucionales
adecuados para la satisfaccién de las demandas y competencias relacionadas con las politicas

urbanas al menor costo posible”.”

Esta autora hace mencién de los costos y las estructuras, identifica la importancia y la
relacién que tienen ambos elementos, no puede existir disminucién de costos si no se cuentan
con estructuras idéneas para conseguirlos. Este término responde a la finalidad con la cual un
gobierno o una institucién deben de ejercer sus funcionces, de forma responsable, controlada y
confiable. En este sentido podemos hablar de las cualidades con que un gobierno 6 una
institucion deben contar para ser eficiente, debe contar con actitud y aptitud para lograr
resultados con la maxima calidad posible y con la mayor economia de recursos. La actitud se

reficre a la disposicién con que dicha organizacién presenta para cl camplimiento de los

%2 Op. cit. Mokate, (2002), p. 5.
3 7iccardi Alicia y Saltalamacchia Homero (1997) Metodologia de evaluacion del desempeifio de los gobiernos
locales en ciudades mexicanas, UNAM, México. Pag. 63
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objetivos; la aptitud se relaciona con la cualidad o caracteristicas necesarias con las que debe
contar la organizacién para poder desarrollar los objetivos de la forma planeada; de esta forma
hablamos no solo de la disposicion, sino de las caracteristicas necesarias para cumplir un

objetivo.

Asimismo, Ziccardi cita a Aguilar y Ander-Egg para explica que existen tres tipos de
evaluacién de eficiencia: costo-efectividad, costo-beneficio y costo-utilidad. El primero se
refiere a la relacion entre los costos y los beneficios (calculables en dinero) que se logran. El
scgundo y el tercero se refieren a situaciones en las que no es posible calcular el valor sino el
impacto social que tienen esas actividades. Lo que se evalia es el beneficio o utilidad para

toda o para una parte de la sociedad.

Esta dimensién del buen gobiemo esta ligada directamente con el precio 6 el costo
como lo menciona la autora, se relaciona el valor que adquiere algin programa o alguna
politica ptblica con respecto de sus alcances, la garantia que éste pudiera conseguir, con
respecto de la certeza que tienen el gobierno de implementar apoyos, como programas
sociales; los beneficios que se pudieran presentar tanto econdmicos, en el sentido en que de la
accion gubemamental pudiera captar recursos 6 sociales cuando la implementacion
gubernamental o institucional pudiera cesar alguna carencia; por ultimo tiene relacién con la

utilidad que sc pudicra presentar, ¢l producto o la ganancia que se obtiene de algo.

Karen Mokate aporta a una mayor claridad en la terminologia, diferenciando la

“eficiencia técnica” y la “eficiencia econémica”, menciona que:

La eficiencia técnica examina la relacion entre el producto o resultado generado y la
cantidad de un determinado insumo utilizado en su generacion. En la practica de
analisis de politicas sociales, la eficiencia técnica seria una medicion cuyas unidades
de medida son unidad de producto (o logro) por unidad de insumo. La eficiencia
economica, concreta el criterio de eficiencia en una medicion de unidades de producto
(o logro o efecto, impacto) por costo de los diversos insumos y recursos necesarios
para generarlo. La eficiencia econdmica permite agrupar los diversos insumos con la
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unidad de medida monetaria. Mide el logro de los objetivos por un lado y los costos de

haber producido los logros.”

Se puede ver que la eficiencia es la capacidad con la que cuenta una determinada
organizacion para responder las demandas sociales a través de la mejor utilizacion de sus
recursos y sus medios; la utilizacién de los costos o recursos con que cuenta una organizacion
depende del objetivo el cual se ha fijado, es decir, el desempefio responsable de los recursos
se origina justificando que el fin buscado es mucho mayor que los medios que se planean
utilizar. La eficiencia se refiere a la satisfaccion de las demandas con la mayor calidad y al

menor costo de lo posible, en este caso se pone por delante la calidad o la garantia de los fines

sobre los medios o costos.

2.2.2.1 Eficiencia interna y externa

La eficiencia interna tiene que ver con la consolidacién y el buen funcionamiento de los
mecanismos que permiten que se despliegue un programa o iniciativa; mientras que la
eficiencia externa tiene que ver con el desarrollo de esa iniciativa, con las repercusiones que

presento ese programa y que permite hablar de alcances mayores.

Karen Mokate sefiala que: “se puede hablar de eficiencia interna cuando el objetivo o
el logro a que se refiere es “interno” al servicio que se ofrece o a la iniciativa que se
implementa. En contraste, la eficiencia externa corresponde al analisis del cumplimiento de
objctivos o logros que son consecuencia esperada del servicio o iniciativa, pero se producen

’ - ” . wo_ e % o % 65
en ambitos externos (mayores) al ambito de la iniciativa que se analiza”.

Ejemplificando un poco lo anterior y haciendo mencién de un caso propuesto por la
misma autora encontramos que dentro de un programa aplicado por ¢l gobicrno como cl

sistema educativo, la “eficiencia interna” son todos aquellos procesos que ocurren dentro de

** Op. cit. Mokate, (2002), pp. 6-7.
*S Op. cit. Mokate, (2002), pp. 8.
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dicho sistema como: el aprendizaje, repeticion, desercidn, etc. La eficiencia externa, con
respecto a este mismo sistema educativo, son todos aquellos objetivos logrados y relacionados
con el futuro de los egresados: su productividad, su actuar como padres de futuras

generaciones, su responsabilidad civica o ciudadana, cte.

Se puede pensar en la eficiencia como un propiedad con la cual cuentan algunos
sistemas politicos o instituciones, la cual se define por la capacidad para alcanzar objetivos
prefijados al menos costo posible 6 dentro de los lineamientos previstos; también puede ser
vista como una correcta administracion de los recursos, tanto técnicos, humanos y financieros

para la consolidacién de metas.

2.2.2.2 Eficiencia adaptativa

Existe otra terminologia aplicada a la explicacién de la obtencién de resultados: “La eficiencia
adaptativa”, la cual explica la autora Morelba Brito “cs la capacidad dec una socicdad para
aprender ¢ innovar en la medida en que necesita resolver los problemas que se le presentan en

su continuo y necesario proceso de adaptacion a los cambios del entorno”. *°

Este término esta ligado completamente a la sociedad y a los cambios que ésta realiza
para hacer frente a los diversos cambios que sc le presentan; la teoria del buen gobierno no
solo ve en las instituciones el medio para conseguir determinados fines en apoyo de una
sociedad y en resolucion de determinados problemas, sino también en la sociedad misma, para
hacer frente a dichos problemas de forma conjunta; esta eficiencia adaptativa no esta
contemplada para explicar el conformismo de una sociedad y aceptar los cambios que sc le
presenten, sino para explicar las distintas visiones que se pueden presentar dentro de la propia
sociedad, para explorar todas las alternativas posibles de solucién con respecto a una

diversidad de problemas.

° Op. cit. Brito, (2002) p. 254.
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2.2.3 La Transparencia

Este indicador es fundamental en todo buen gobierno, sustenta el principio basico de
organizacion horizontal con la ciudadania; las personas cligen a sus gobernantes quicnes
guiaran las acciones y los recursos que Surgen de la propia sociedad y la transparencia, como
la rendicién de cuentas (que trataré en el siguiente apartado) son los medios con los cuales
cuentan los ciudadanos para cerciorarse que las cosas se estan haciendo con forme a lo

pactado y en beneficio de la ciudadania.

Tanto la transparencia como la rendicion de cuentas son indicadores propios de un
buen gobierno por el hecho de ser mecanismos de control y vigilancia del poder del Estado y
las acciones del gobierno. Estos dos indicadores otorgan poder y accién a la sociedad, a través
de la transparencia se considera el correcto cjercicio de las funciones de los gobernantes;

mientras que con la rendicion de cuentas se cuestiona la eficiente o ineficiente accidn politica.

En general, con estos dos indicadores se crea confianza de la ciudadania con respecto
de las instituciones putblicas. La transparencia abre un camino de comunicaciéon con el
gobierno a través de una evaluacién social sustentada en conocimiento. La rendicion de
cuentas permite la explicacion del ejercicio del gobierno, con esto su responsabilidad de las
acciones y decisiones que haya realizado. La transparencia se fundamenta del derecho a la
informacion, donde se da a conocer todas aquellas acciones que son del interés general y que
involucra a todas aquellas personas ¢ instituciones que se encuentran dentro de dependencias

gubernamentales.

La transparencia es un indicador de buen gobierno por dos posibles razones: primero
por el deseo y la necesidad de conocer cémo funcionan todos aquellos mecanismos que
repercuten en la sociedad a través de leyes, programas o implementaciones. La segunda razon
¢s la evaluacién que surge como necesidad y beneficio del propio gobicmo, en este caso
hablamos de un ciclo en el cual las personas en base a la transparencia cuentan con los medios

necesarios para conocer las politicas implementadas por el gobierno y asi poder respaldar o
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cuestionar las decisiones. Mas concretamente la transparencia permite una critica constructiva
de la propia sociedad hacia la forma de administrar y gestionar los recursos por parte del

gobierno, lo que le permite seguir o modificar alguna accién.

La transparencia es un requisito necesario para la formacién de la opinién publica en
torno al desempefio del gobierno. Una correcta transparencia parte desde el conocimiento de
las personas encargadas de las distintas instancias y dependencias gubernamentales, ya que
cllos son los primeros responsables; publicaciéon de documentos que estipulen el manejo de
recursos y el ejercicio de funciones de todos los integrantes de las instituciones
gubernamentales, la informacion publicada debe ser accesible para todos, tanto para su
entendimiento como para su obtencién; la informacién debe ser confiable, oportuna y

respaldada con diversos recursos.

La transparencia no solo se convierte en un indicador de buen gobierno, sino también
en un instrumento que garantiza una vision colectiva informada de lo que realiza el gobierno,
pone al descubierto el espacio publico para que todos los ciudadanos lo observen. Uno de los
principales atributos de la transparencia es que vuelve visible los limites de la responsabilidad
y la accién politica; permite identificar los resultados y relacionarlos directamente con alguien

o algo, pone de manifiesto los errores o aciertos del gobierno.

Uno de los ejemplos en la implementacion de la transparencia lo podemos apreciar en
el libro “Herramientas para promover la transparencia” distribuido por el Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (UN-HABITAT) donde se implementaron

cinco puntos cstratégicos que buscan mejorar la transparencia:

A. Evaluacion y monitoreo: se centra en entender los tipos y la escala de la corrupcion y el grado
de la transparencia, crea una linea de base para medir los avances en el mejoramiento de la
transparencia.

B. Acceso a la informacion: medidas para mejorar el acceso a la informacion, para que puedan
participar mas eficazmente en la toma de decisiones.

C. Etica e integridad: se basa en la conviccion de que la conducta ética entre todos los actores
puede hacer mucho por desarrollar la transparencia y aumentar la inclusion en las ciudades.
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D. Reformas Institucionales: incluye tanto la racionalizacion como la simplificacion de los tramites

administrativos, asi como innovaciones estructurales para promover la participacion y la rendicion
de cuentas.

E. Concentracion en temas especificos para desarrollar la transparencia: Temas especificos
importantes para ¢l desarrollo, sirven como puntos de concentracion para implementar cambios
positivos en la gobernanza local. o7

La transparencia se encuentra en relacion directa con el derecho a la informacion,
derecho ciudadano de conocer lo que sucede dentro y fuera del gobierno, la comprension y la
interpretacion de la gestion politica. Para Jonathan Fox “la transparencia en el gobierno
permite ver si los representantes efectivamente representan, si los funcionarios realmente

funcionan y si el sistema de justicia es verdaderamente justo”.*®

La transparencia se convierte en un medio para conocer los mecanismos de la funcion
publica, la transparencia sc refiere al movimiento politico, cconémico y social de informacion
que proyecta el gobierno al servicio de la sociedad, para que esta se encuentre enterada de
todos los movimientos y acciones que el gobierno, las entidades, los distintos poderes, asi
como las diversas instituciones y organismos realizan o ejercen de forma correcta y al
beneficio de la propia sociedad. La informacion difundida puede contener cuentas de
instituciones y organismos, presupuestos, inversiones, manejo de fondos, financiamientos,

estadisticas monetarias, créditos, prestamos, solvencia, etc.

Los organismos encargados de la transparencia presentan, difunden y manejan la
informacion a favor del conocimiento social, csta informacioén debe de ser accesible,
confiable, veraz, actual, real y entendible ante los ojos de los ciudadanos. La informacién o el
conocimiento que se difunde a pesar de ser muy relacionada con factores econémicos, esta
puede ser también politica o social, es decir, puede contener informacion de elecciones,
cargos publicos, campafas politicas, actividades institucionales, votaciones parlamentarias,

datos historicos y estadisticos, etc.

¢ Halfani, Mohamed (coord.), (2004) Herramientas para promover la fransparencia en Herramientas para
promover la transparencia en la gobernanza local, UN-HABITAD Alemania pp. 27-53

8 Fox. Jonathan y Haight, Libby (Coord.) (2007)Las reformas a favor de la transparencia, Teoria y practica en
Derecho a saber balance y perspectivas civicas, Fundar, México. pp. 29-64.
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Si hablamos del tiempo de gestion de un funcionario o una determinada institucion, la
informacion presentada ante los ojos de la sociedad debe de corresponder antes, durante y
después del periodo correspondiente a su gestién, es decir, la informacién exhibida debe de
referirse a las condiciones en que se inicia o establece la institucién o el funcionario, la forma
en que se manejan los recursos y se ejercen las funciones durante la gestion, y las condiciones
en que se entrega el puesto o la organizacién a la siguiente gestién o a los encargados del

siguiente periodo. Para Luis Carlos Ugalde la transparencia es:

Abrir la informacion de las organizaciones politicas y burocraticas al escrutinio
publico, mediante sistemas de clasificacion y difusién que reducen los costos de
acceso a la informacion del gobierno, La transparencia no implica un acto de rendir
cuentas a un destinatario especifico, sino la practica de colocar la informacion en la
vitrina publica para que aquellos interesados puedan revisarla, analizarla y, en su
caso, usarla como mecanismo para sancionar en caso de haya anomalias en su
interior.

2.2.3.1 La transparencia presupuestaria

Hablar de transparencia presupuestaria es hablar del correcto funcionamiento y ejercicio del
gasto publico; su relevancia es considerando que a partir del presupuesto se designan y
plancan todas aquellas acciones relacionadas con los propositos, los compromisos y las
prioridades que sc tienen durante una determinada gestién, por lo que es importante conocer

que quien realice esa administracion lo haga de la forma correcta e indicada.

Para Briscida Lavielle, citada por Eduardo Guerrero, la transparencia presupuestaria se

pucde definir como:

El hecho de que toda decision gubernamental o administrativa, asi como los costos y
recursos comprometidos en la aplicacion de esa decision, sean accesibles, claros y se
comuniquen al publico en general. Las ventajas mas evidentes de la transparencia
presupuestaria son: favorece el apego a la ley, promueve el uso mesurado de los

* Ugalde, Luis Carlos (2002), Rendicién de cuentas en los gobiernos estatales y municipales, en serie Cultura de
la Rendicion de Cuentas, México. p. 8.
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recursos publicos, reduce los margenes de discrecionalidad con los que se interpreta la
ley e impele a comportarse con responsabilidad y honestidad en el ejercicio de la
autoridad publica.

La transparencia presupuestaria permite conocer la eficacia de las acciones del
gobicrno considerando su plancacion y aplicacién, se considera el presupuesto y la gestion
que desarrolle el gobierno para hacer frente a las demandas sociales. Permite conocer la
cficiencia gubernamental al desarrollar sus politicas, se considera si existe corrupcion o un

manejo correcto de los recursos publicos, es decir, su origen, su uso y su destino.

2.2.4 La transparencia en los tres 6rdenes de gobierno

Partiendo del supuesto en que la transparencia es la forma de hacer visible ante los ojos de la
ciudadania la administracion y direccion del gobierno con respecto a la forma en que este
gestiona los recursos y las demandas. Para el autor Alejandro Chanona la transparencia de la
actividad publica es: “una manifestacion y un requisito tipico de los sistemas democraticos
que tiene como objetivo el sometimiento al escrutinio publico de las actividades y resultados
de los distintos poderes del Estado. En un Estado Democratico la actividad de los tres érdenes

de gobierno (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) deben regirse por el principio de publicidad”.”!

Retomando lo anterior, dentro del Poder legislativo, sabemos se encuentran todas
aquellas personas que son surgidas y seleccionadas por la propia sociedad para representar y
ver por sus intereses, la transparencia dentro de éste poder es ver todas aquellas propuestas y
designaciones que cjercen los legisladores para responder a la sociedad; es muy normal que sc
exija la seriedad de los actos y las decisiones, mediante la comunicacién de todas aquellas
decisiones que pudieran repercutir en la comunidad. Hablar sobre transparencia dentro del
Poder Judicial, corresponde a la exigencia de mostrar ante la sociedad el correcto ejercicio de

sus funciones, como la justa aplicacion de la ley; no basta con ¢l conocimiento y observacion

" Guerrero. Eduardo (2005) Libros, autores e ideas para abrir una discusion en Transparencia: Libros, autores ¢
ideas, IFAI y CIDE, México. pp. 26-36.
" Op. cit. Chanona, (2007), p. 21.
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de buenas politicas 6 legislaciones si es que estas no se aplican correctamente. En el Poder
ejecutivo, vemos que la transparencia repercute directamente en el seguimiento constante de
las acciones de parte del presidente, en este caso, del conocimiento de su ejercicio antes,

durante y después del mandato.

2.2.5 La rendicion de cuentas

La palabra rendicién de cuentas tiene sus origenes en la palabra anglosajona accountability,
quc significa que ¢l Estado tiene la obligacion de reportar, explicar o justificar algo. La
rendicidn de cuentas tiene mucha relaciéon con la transparencia y la responsabilidad, la
transparencia abre la informacion a los ojos de la ciudadania, mientras que la responsabilidad

se origina de la aceptacidn de acciones u omisiones.

Rendicién de cuentas significa la obligacién que tienen todos los servidores publicos,
representantes o mandatarios de explicar o justificar constantemente todas aquellas acciones
que se originan dentro de sus funciones, es responder ante la sociedad sobre sus actos, poderes
y obligaciones. Con respecto a esto Nonell sefiala que la rendicion de cuentas puede definirse

como:

El requerimiento a una organizacion, ya sea publica o privada, para explicar a la
sociedad sus acciones y aceptar consecuentemente la responsabilidad de las mismas.
La rendicion de cuentas favorece una mayor responsabilidad entre todas las partes,
mediante la mejora de los mecanismos de consulta y didlogo para reforzar la
legitimidad de las politicas publicas. Sus principales instrumentos son la provision
de informacion sobre las politicas y las acciones de las diferentes instituciones y
organizaciones, asi como la creacion y el estimulo de oportunidades para la consulta
y la participacion activa de los ciudadanos en la formacion y la claboracion de las
politicas publicas.”

Se puede decir que la rendicién de cuentas es una obligacion que tienen las distintas

instituciones y organismos con la ley y la sociedad; esta obligacién es responder por las

72 Nonell, L. (2003) Marco teorico-metodologico de la Cultura de la Transparencia. IFAIL, Secretaria de
acuerdos Direccion General de Estudios y Relaciones Internacionales, México. p. 9.
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diversas acciones y decisiones que se realizan en ejercicio del poder que se les ha otorgado.
También esta obligacién conlleva dar cuenta de los actos de forma periédica acerca de los
alcances, logros y perspectivas, o en su defecto de los retrocesos, errores y defectos. Incluso
hablamos de una forma de control social, donde a partir de ciertos mecanismos, sc le instruye
al gobierno de responder a las preguntas de la ciudadania. En este punto, Evelyn Hernandez

menciona:

La rendicion de cuentas es el acto por el cual los funcionarios publicos, o cualquier
otra persona que actia por delegacion de terceros, cumplen con la obligacion de
responder por la responsabilidad que le asignaron. Esto implica las obligaciones de:
-Responder a las preguntas de la ciudadania.

-Explicar y fundamentar las decisiones tomadas.

-Responder personalmente por lo actuado, las acciones realizadas y la calidad de los
resultados, incluso con su patrimonio personal.”

En suma, la rendicién de cuentas es una constante evaluacién de desempefio, con
respecto de las funciones de cada institucion y actores politicos; y un mecanismo de seguridad
publica, el cual busca garantizar el ejercicio correcto de funciones y jurisdicciones. Conlleva
siempre informacion que respalde ¢ indique el manejo de la administracién, los rendimientos
de fondos, bienes y recursos, en general la comunicaciéon de los resultados en el

cumplimiento del mandato que ha sido conferido.

Esta informacion puede ser presentada a través de distintos procedimientos y

mecanismos, en el caso mexicano sefiala Luis Carlos Ugalde:

Los principales mecanismos y procedimientos existentes de rendicion de cuentas
incluyen la presentacion anual del informe de gobierno sobre el estado de la
administracion publica y la comparccencia de miembros del poder cjecutivo
estatal ante el Congreso local; la presentacion y aprobaciéon anual de la ley de
ingresos y el presupuesto de egresos; la revision de la cuenta publica; el juicio
politico y la declaracion de procedencia; la relacion mando obediencia en el sector
puablico; y, finalmente, la declaracion patrimonial.”

” Hernandez, Evelyn ef al. (2007) Gobierno Municipal, desarrollo local y buen gobierno en Manual de
Transparencia y Rendicién de Cuentas cn Gobicrnos Municipales, BM, Honduras. p. 26.
™ Op. cit. Ugalde, Luis Carlos (2002), p. 10.
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El buen gobierno y su aplicacion
Una propuesta metodoldgica para evaluar la administracion municipal.

Manuel M. Guerrero, considera que el éxito de todo sistema de rendicion de cuentas se

encuentra regido por de terminadas variables, dentro de las cuales propone:

En primer término, tal sistema debe articularse apropiadamente con los mecanismos,
procedimientos e instituciones de la democracia representativa; El segundo factor que
puede influir de modo determinante en el éxito de las formulas participativas reside en
la propia capacidad institucional de las instancias gubernamentales; La tercera variable
afecta a la estructura organizativa del gobierno local, en el sentido de que han de
habilitarse procedimientos, organos y técnicas administrativas que permitan la
adecuada canalizacion de la participacion ciudadana; y El cuarto factor que
necesariamente ha de conjugarse para facilitar el éxito de los mecanismos
participativos reside en la transparencia de las instancias gubemamentales.75

El primer aspecto se relaciona con el arranque de todo gobierno, planteando que desde
su origen éste debe contener mecanismos orientados a la rendicion de cuentas que lo
complementen o mejoren; la segunda variable busca incentivar todos aquellos procedimientos
gubernamentales que resulten en la correcta aplicacion de politicas publicas que permitan
actuar concertadamente con los ciudadanos; la tercer variable promueve directamente la
creacion, modificacion, e innovacion de medios para la obtencion de preguntas ciudadanas y
respuestas gubernamentales; la cuarta variable se desarrolla a partir de la apertura a los 0jos
de la ciudadania, de todos aquellos mecanismos y decisiones ejecutadas o empleadas por el
gobierno en su ejercicio (transparencia); finalmente este autor menciona que todo lo anterior y
todas la variables propuestas, no significan nada si no existe actitud participativa de cada uno

de los ciudadanos.

En los apartados siguientes presento una breve clasificacion de los tipos de rendicion
de cuentas que presuponen los distintos ordenes de gobierno, sin embargo dicha clasificacion
no representa un orden exacto, pueden variar entre categorias; como la clasificacion
horizontal y vertical que pueden presentarse dentro de cualquier instancia, dentro de cualquier
institucién o directamente en la relacion sociedad y gobierno. Sin embargo la forma mas

aceptada seglin el autor Antonio Diaz puede ser: “vertical (las elecciones, donde se rinden

75 Medina, Manuel, (2006), La promocion de la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en los procesos

de descentralizacion, CY AN, Espaiia. pp. 14-15.
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cuentas ante los ciudadanos), y horizontal, donde se deben rendir cuentas a otros poderes

(tribunal de cuentas, poder judicial y fiscalia)”.”

2.2.5.1 Rendicion de cuentas politicas

Este tipo de rendicion de cuentas se expresa en la realizacion de elecciones periddicas, en este
caso hablamos de todas aquellas elecciones que presuponen un puesto dentro o al frente de
una determinada institucién. Precisamente el caracter de politico, es en relacién atn oficio
gubcrnamental, o dentro de alguna de sus instancias. La rendicion de cuentas en este aspecto
puede ser relacionada con los distintos poderes de la nacién, los miembros de las distintas
camaras, partidos politicos, etc. La responsabilidad que manifiesten dichos actores puede ser a

través de discursos, comparecencias, etc.

2.2.5.2 Rendicion de cuentas administrativas

Este tipo de rendicion de cuentas se representa por medio de mecanismos horizontales y
verticales dentro de determinadas instituciones piblicas. Al hablar de caracter administrativo
se maneja el término institucional, sin embargo las instituciones pueden estar también dentro
de instancias politicas, en este sentido las subdivisiones verticales y horizontales se pucden
presentar dentro del caracter politico y administrativo; dependiendo la relacién en que se

encuentre un determinado tipo de institucién.

2.2.5.3 Rendicion de cuentas horizontal

Para referirnos a los procesos politicos en la relacién con la sociedad podemos explicar que

este tipo sentido de rendicién de cuentas se desarrolla dentro de un entorno en el cual las

7 Diaz, Antonio, (2010), Calidad y Buen gobierno Enfoque y contenidos en Calidad Democratica y Buen
gobierno, Agencia Estatal de Evaluacién y Calidad (AEVAL). Espaiia pags. 19-28
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condiciones se encuentran equilibradas. Aqui hablamos de una articulacién de intereses que
responden a otra instancia igual o al parejo de poder, Jurisdiccién o funciones. Un ejemplo de
esto lo podemos ver en los controles que las agencias estatales como los Poderes de la Uniodn

y los 6rdenes de gobierno cjercen sobre otras agencias estatales.

2.2.5.4 Rendicion de cuentas vertical

Este sentido de rendicion de cuentas presupone una responsabilidad dentro de una
determinada jerarquia, hablamos de las cuentas que sc cntregan a determinadas instancias o
actores que no se encuentran dentro de las mismas funciones, a pesar de si encontrarse dentro

de la misma organizacién. Un ejemplo de este caso pueden ser informes entregados de

instancias estatales a municipales.

2.2.5.5 Rendicion de cuentas sociales

Este tipo de rendicién de cuentas que incluye mecanismos que obligan a las instituciones a
rendir cuentas a sus ciudadanos se encuentran mas relacionadas con los mecanismos de un
buen gobierno, que presuponen la articulacién de interese, derechos y obligacién que tienen
los distintos 6rganos de gobierno con la sociedad. Aqui la responsabilidad recae directamente

en los actos que involucren sociedad-gobierno.

2.2.6 La participacion ciudadana en el buen gobierno

La consolidacién de elementos de inclusién social y participacién ciudadana permite mayor
legitimidad a un gobierno y lo apuntala a la consolidacién de un buen gobierno, sobre este
punto lo podemos ver como una suma de esfuerzos para desarrollar un fin comun. La

bisqueda conjunta de factores de crecimiento ¢ ideales encontrados para cvolucionar hacia
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una causa en beneficio de todos. Con esto nos atreveriamos a decir que el principio reinante es
la corresponsabilidad, cuando los ciudadanos son vistos como sujetos activos de su propio

destino.

Tanto la participacion ciudadana y la atencion de demandas que explicare mas
adelante son principios o indicadores de un buen gobierno, podemos expresarlo de la
siguiente manera: en un buen gobierno existen entre tantos mas, dos actores importantes la
socicdad y ¢l gobierno, en este caso hablamos de una organizacién horizontal, entonces, para
que siga existiendo esta relevancia en ambos actores debe existir participacion activa de la
sociedad y respuestas oportunas del gobierno; mas acertadamente hablamos del cumplimiento
correcto de las funciones de ambos actores, el gobierno como guia debe responder, en la
medida que este pueda, con las exigencias que su sociedad le manifieste, debe hacerse cargo
de sus carencias precisamente porque es el guia, mientras que la sociedad debe cumplir con el
involucramiento politico de la toma de decisiones que modificaran las relaciones sociedad-
gobierno, por el hecho de ser el segundo actor en cuestiéon. Si un buen gobierno es la
articulacion de intereses, derechos y obligaciones, también lo es de participacion,

4

involucramiento, apoyo, atencidn, consenso, etc.

Si hablamos de participacién ciudadana y nos centramos tGnicamente en el término
participacion, podemos decir que es una palabra que puede conllevar dos razonamientos
segin Mauricio Merino: “Participar, en principio, significa tomar parte: convertirse uno
mismo en parte de una organizaciéon que retine a mas de una sola persona. Pero también
significa "compartir" algo con alguien o, por lo menos, hacer saber a otros alguna noticia. De
modo que la participacion es siempre un acto social: nadic puede participar de manera

. . foz a7
exclusiva, privada, para si mismo”.

En cuanto a lo anterior, podemos decir que no pudiera existir participacion, si como tal
no existe una organizacion en la cual un individuo pueda tomar parte, ya que solo podria

participar si es con alguien mas. En este caso hablamos de que las decisiones son en comun,

77 Merino, Mauricio (1995). La participacion ciudadana en la democracia en Cuadernos de divulgacion de la
Cultura Democratica, [FE, México. p. 3. :
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con alguien mas o con otras personas mas, sin embargo, en este caso podemos decir que si
solo nos centramos en decisiones en comun, también la ausencia de participacion activa en la
politica o en los asuntos de gobierno se consideraria como decision en comun, cuando nadie

quicre participar hablamos que existe una apatia en comin, ¢s una decision generalizada.

Al hablar sobre el término participacion ciudadana, estamos englobando participacion
y ciudadania, por ciudadania entendemos la pertenencia a una ciudad, una organizacion
conformada con determinados valores, derechos, garantias, leyes, con una organizacién
politica, ctc. En la cual sc es participe. El término participacién ciudadana también hace
alusion al respeto por el individuo, a las garantias y obligaciones que debe tener para con la

sociedad y el medio al cual pertenece.

Al término participacion ciudadana le podemos englobar otro término como es
voluntad, es necesario que exista voluntad individual de participar y relacionarse con las
decisiones politicas que repercutiran en la sociedad, sin embargo no se puede hablar de una
participacion total de un individuo en todos los asuntos del gobierno, es necesario que este
tenga la voluntad y el criterio de participar en todas aquellas decisiones trascendentales para

la vida social.

La participacion ciudadana se relaciona con la creacion de espacios publicos para la
construccion conjunta de condiciones de un mejor gobierno. En este aspecto no solo sc
menciona si la ciudadania se encuentra dispuesta a participar en la toma de decisiones para
desarrollar un mejor gobierno, sino también en la existencia de foros para su participacion y
aceptacion. Recordemos que un buen gobierno es aquel en el cual la sociedad y el gobierno se
encuentran respaldados y apoyados uno por otro y se encargan conjuntamente de gobernar;
por lo que no solo basta que el gobierno otorgue espacios de opinidn, sino también que exista
opinién de parte la sociedad, el interés debe ser de ambas partes, tanto del gobierno para

fomentar la participacion como de la ciudadania para otorgar una respuesta.

72






La participacion ciudadana se convierte en un indicador de buen gobierno, por el
hecho de monitorear la existencia de condiciones propias para la accién publica y por la
existencia de una participacion activa de la sociedad en actividades gubernamentales, en este
caso hablamos de un involucramiento de la sociedad cn asuntos politicos, lo que permite
hablar de una sociedad al pendiente de la relacién y del propio cuidado de sus intereses.
Simplemente hablo de la existencia de una sociedad despierta e interesada en la labor politica,
ajena a esa sociedad pasada en la cual solo era un grupo de personas al cuidado del gobierno y

de las cuales solo obedecian y aceptaban las condiciones implantadas por él mismo.

Para Alicia Ziccardi la participacién ciudadana se refiere a: “las formas de inclusion
de la ciudadania y de sus organizaciones en los procesos decisorios... Un buen gobierno
promueve (o al menos acepta), equitativamente la participacion institucionalizada y auténoma
de la ciudadania, tanto en el control sobre ¢l cumplimiento de sus competencias, como cn la

2 3 . -, 55 78
definicion y satisfaccion de las demandas™.

2.2.6.1 Tipos de participacion ciudadana

La participacién ciudadana contempla la inclusién de la voluntad social en el desarrollo de
politicas piblicas, Ic otorga voz y voto a los ciudadanos dentro de la organizacion politica,
permite que los ciudadanos conjuntamente con el Estado se encarguen de ver por su futuro
inmediato y lejano. La participacion ciudadana no solo tiene que ver con simples consultas u

opiniones, sino con verdaderas reacciones sociales que puedan modificar algo, que inyecten

cambios reales al aparato politico.

En este caso hablamos de la existencia de verdaderos instrumentos que permitan
interpretar la voluntad social, que otorguen sentido y contenido a la administracion publica,

cjemplo de estos mecanismos segin Alejandro Chanona son:

™ Op. cit. Ziccardi (1997), p. 73.
73



CCCO0CCCCCCCCCCCCOCOC 0L



- La iniciativa: Derecho a hacer una propuesta; procedimiento establecido en algunas
constituciones politicas, mediante el cual interviene directamente el pueblo en la propuesta y
adopcion de medidas legislativas.

- El plebiscito: Resolucion tomada por todo un pueblo a pluralidad de votos; consulta que los

poderes publicos someten al voto popular dirccto para que aprucbe o rechace una determinada
propuesta sobre soberania, ciudadania, poderes excepcionales, etc.

- El referéndum: Procedimiento juridico por el que se someten al voto popular leyes o actos
administrativos cuya ratificacion por el pueblo se propone.”’

Reafirmando el contenido anterior y segun el articulo 28 de la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal el referéndum es: “instrumento de participacion directa
mediante el cual la ciudadania manifiesta su aprobacién o rechazo sobre la creacion,
modificacion, derogacidon o abrogacion de leyes propias de la competencia de la Asamblea

Legislativa™.*

Ademas, dentro de los instrumentos de participacion ciudadana redactado en el
articulo 17 de la Ley de Participacion Ciudadana cl plebiscito es: “instrumento de
participacion ciudadana mediante el cual el Jefe de Gobiemo somete a consideracion de los
ciudadanos, para su aprobacion o rechazo y de manera previa a su ejecucion, los actos o

decisiones que a su juicio sean trascendentes para la vida publica del Distrito Federal”. '

A los mecanismos anteriores también le podemos agregar la revocacion de mandato,
entendido este como la culminacién del periodo de gestién de un jefe de gobierno, que ante
las circunstancias la ciudadania o los distintos poderes deciden poner fin a su mandato,

quitarlo del cargo al cual fue encomendado y no cumplio.

Todas las formas de participacion ciudadana buscan como principio fundamental,
transformar, modificar o influir en alguna decision politica, repercutir o trascender en la

escena social, existen muchas formas de participacion ciudadana las cuales aparte de buscar

™ Chanona, (2007), p. 38.
0 Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal (2012), Instituto Electoral del Distrito Federal, México
p. 16.
*! Op. cit. Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal (2012) p. 13.
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un cambio, también presuponen un respeto por las leyes ya establecidas; con respecto a esto

Milbrath describe los distintos tipos de participacion:

La participacion podia ser abierta, sin ningtn tipo de restriccion...[ ], o cubierta, en
caso dc que alguien decidiera participar apoyando a alguna otra persona. La
participacion podia ser autonoma, a partir de la voluntad estrictamente individual...[ ],
o por invitacion...[ | de sumar voluntades en favor de algtin propésito en particular.
Podia ser cpisodica o continua, y también grata o ingrata, de acuerdo con los tiecmpos
que cada quien decidiera entregar a la accion colectiva...[ ]. La participacion podia
ser simbolica o instrumental, tomando en cuenta las distintas formas de aportacion
individual a las tarcas de la organizacion, o verbal yno verbal. ...[ | Y podia ser
estrictamente individual, en tanto que alguien decidiera hacer alguna aportacion por
una Unica vez a cierta causa comun e incluso con cardcter anénimo, o social.*

Ziccardi propone diversas formas de participacion existentes precisamente con el

sentido de conocer las formas de intervencion que la sociedad puede asumir.

¢ Participacion institucionalizada: es aquella que estd reglamentada para que la
ciudadania participe en los procesos decisorios del gobierno local.

e Participacion autonoma: es aquella en la que la ciudadania participa a través de algin
tipo de asociaciones civiles y que, por lo tanto, no es organizada ni controlada desde el
gobicrno.

* Participacion clientelistica: es aquella en la que la autoridad y los individuos o grupos
sc relacionan a través de un intercambio de favores o cosas.

= Participacion incluyente o equitativa: es aquella en la que se promueve la participacion
de toda la ciudadania, independientemente de la pertenencia o identidad partidaria,
religiosa o de clase social sin que medien intercambio de favores.*

2.2.6.2 Niveles de participacion ciudadana

En este caso nos referimos a una escala, al nivel o los niveles en el cual la sociedad se
encuentra involucrada dentro de los asuntos o decisiones del gobierno, podemos partir desde

¢l hecho en el cual la sociedad es vista como un agente independiente del gobierno y como tal

*2 Op. cit. Merino, (1995) pp. 17-18.
* Op. cit. Ziccardi, (1997), p. 73.
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sin influencia directa en las decisiones, hasta ser vista como un actor mas y con opinién
propia trascendente, en este caso la sociedad toma partido de los derechos y obligaciones del
Estado. La participacion ciudadana influye directamente sobre las decisiones del gobierno, a
mayor movilidad o participacion social, mayor presién, y viceversa. Se puede ver a la
participacion como un ejercicio de poder que realizan los ciudadanos en base a derecho que
repercute contra el gobierno y modifica sus decisiones, esto puede figurar como una forma de

control politico y un posible factor de cambio.

Distintos autores interpretan y presentan los niveles de participacion de distintas
maneras, todas encaminadas al grado en que la ciudadania cuenta con medios y voluntad para
involucrarse en el ejercicio politico y la capacidad con la que cuentan para influir en sus
decisiones. A continuacién presento los diferentes niveles ¢ interpretaciones de la
participacion ciudadana, pueden existir mas pero me limito a mencionar los que me

parecieron mas importantes.

2.2.6.2.1 Niveles de participacion ciudadana segin la Camara de Diputados

y el Portal de Desarrollo Sostenible

La Camara de Diputados a través del portal de Desarrollo Sostenible considera una escala de
participacion social, entre las cuales se encuentra: I) La participacion en la informacion; IT) La
participacion en la consulta; III) La participacion en la decision; 1V) La participacion en el
control; y V) La participacion en la ejecucion.

I. “La participacion en la informacion”. *

En este aspecto hablamos de la existencia de condiciones propias para acceder a
informacion propia del gobierno, referente a su e¢jercicio, funciones y jurisdicciones. Este

aspecto lo podemos relacionar con transparencia; y sirve de apoyo a la sociedad para crear

¥ Cémara de Diputados, (2002) Niveles de participacion, Portal de Desarrollo Sostenible. México.
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opiniones criticas que cuestionen las malas decisiones del gobierno. Permite una evaluacion

basada en conocimiento real y no especulaciones.

II. “La participacién en la consulta”.®

Este aspecto es interesante, considerando que se refiere a los medios o canales
existentes para canalizar las demandas sociales; sin embargo esto no implica una aceptacion
de parte del gobierno de dichas opiniones. La existencia de la participacion en la consulta, se
refiere a la existencia de mecanismos que permitan capturar las demandas sociales y ser del
conocimiento del gobierno; sin embargo es una categoria que solo engloba consulta, consejo o
sugerencia. Este aspecto puede servir al gobierno como “termémetro social” para medir las
opiniones de la ciudadania y contemplarlas como indicadores de aceptacién o
cuestionamiento.

III. “La participacion en la decisién”.**

Este aspecto es visto como el resultado consecuente de una consulta y una aceptacién politica
del respeto a las decisiones sociales. En este caso podemos hablar de una integracion de la
voluntad social a las acciones del gobiemo, aqui el gobierno no solo escucha las opiniones de
los ciudadanos, sino que también acepta las peticiones y trata de implementarlas y
solventarlas. Aqui también se puede hablar de una democracia directa, donde la opinioén de los

ciudadanos no se queda solo en eso.

IV. “La participacion en el control”.*’

La palabra clave en este nivel es evaluacion, es decir, una vez que son aceptadas las demandas

u opiniones sociales, este es el siguiente paso en el cual la sociedad se cerciora de que las

 Ibid.
56 Ibid.
* Ibid.
77



cceceCcecCceCcoCceceocececoceccceceagcec



cosas se hayan hecho de forma conjunta sociedad-gobierno; que las resoluciones o las
acciones politicas se cumplan en beneficio colectivo, y en apego a las decisiones conjuntas.
Esta categoria implica que existan mecanismos de apoyo a la sociedad para evaluar, controlar
y dirigir las decisiones del gobierno, hasta cierto punto existe un control de parte del ejercicio
politico y de las funciones del Estado.

. s v : -2 55 88
V. *La participacion en la ejecucion”™.

En este nivel encontramos que la palabra clave es articulacion, esto implica la conjuncién de
todos los niveles anteriores, del involucramiento activo de la sociedad en el ejercicio politico,
tanto de opinion y consulta, como de cuestionamiento, evaluacién y decision.

Esta integracion de la sociedad en las funciones del gobierno, habla de una existencia en
comun en la bisqueda de un beneficio para todos, aqui podemos hablar de un buen gobierno
cuando es vista la sociedad como un actor importante y el gobierno se permite unificar
derechos, obligaciones y beneficios. En general, la participacion es un involucramiento de la

sociedad en la administracién publica.

2.2.6.2.2 La Escalera de participacion

La escalera de participacion es una escala de medicién que desarrollo Amistein en 1969, la
cual indica los grados de participacién ciudadana, describe Amalia Guillen que: “esta escala
se dividia en tres areas: la no participacion, la participacién simbélica y el poder ciudadano;

L S 35 8
que a su vez se dividian en ocho peldafios”.*

En la primer escala de no participacién podemos ver dos peldafios (1 y 2) en los cuales
no existe ninguna participacion social, no existen medios ni intensién por parte del gobierno

para permitir una influencia social. En la segunda area se incluyen tres peldaiios (3, 4 y 5) en

&g 5
Ibid.

¥ Guillen, Amalia et al, (2009) Origen, espacio y niveles de participacién ciudadana en Daena: International
Journal of Good Conscience. pags. 179-193 www.daenajournal.org
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los cuales se han otorgado a la sociedad medios para ser escuchada y consultada en
determinados asuntos, incluso se les brinda cierta informacion del actuar politico; sin embargo
las opiniones no presentan trascendencia, ni repercusiones. En la ultima area se concentran
tres peldaios en los cuales existe una participacion mas constante de la sociedad en asuntos
del gobierno (6), se asignan comisiones (7) y finalmente existe un poder conjunto con el

gobierno (8).

Cuadro 2
Escalera de Participacion Arnistein 1969

8 | Poder ciudadano
Poder ciudadano 7 | Poder delegado
6 | Co-participacion
5 | Apaciguamiento
Participacion simbolica | 4 | Consulta
3 |Informacion
No participacion = TeraPla o
1 | Manipulacion

Fuente: Guillen, Amalia (2009), Origen, espacio y
niveles de participacion .

En 1994 Hambleton y Hogget redisefiaron la escalera de Arnstein, con la intensién de
involucrar nuevas formas de participacion; esta escalera se encuentra dividida por tres arcas y
doce peldaiios. En la primera area de la no participacion ciudadana (1, 2, 3 y 4) existen
medios que permiten cierta opinion social, sin embargo estos peldaiios solo son vistos como
medios de legitimacion social, se permiten ciertas consultas pero sin aceptacién social y sin
repercusion en las decisiones del gobierno. En la segunda aérea de participacion ciudadana (5,
6, 7, 8, 9 y 10) podemos hablar de una real participaciéon ciudadana, sin embargo sigue
existiendo un poder supremo conformado por el gobierno, a pesar de que este ya integre a la

sociedad en sus decisiones.

En los ultimos dos peldafios que integran el area de control ciudadano (11 y 12) existe

una participacion consolidada de parte de la sociedad, la toma de decisiones con de forma
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tracion mcipal.

coordinada con el gobierno, este se convierte solo en agente de direccidn; existe una

participacion activa de la sociedad, tanto en opinién como en protesta.

Cuadro 3 Escalera de Participacion Hambleton y Hogget 1994

B - -
Control ciudadano Control independiente

11 }Control basado en la confianza

10 | control delegado

9 | Co-participacion

P — .
Participacion ciudadana Descel-ltrahzacxon hr_mtada -

7} Consejos de accesoria efectiva

6 | Consulta genuina

5 |Informacion de alta calidad

4 | Cuidado ciudadania

3 =
No participacion ciudadana Informacm'n Pobre

2 | Consulta cinica

I | Decepcion ciudadana

Fuente: Guillen, Amalia. (2009),Origen, espacio y niveles de
participacion.

2.2.7 La atencion de demandas

Otro clemento de vital importancia es la atencién de demandas, este indicador puede verse
como la respuesta del gobierno a la participacién ciudadana, es decir, una vez que cxisten
condiciones propias para la participacion y que se da ésta, debe existir una respuesta de parte
del gobierno a dichas demandas o exigencias. En general podemos decir que esto se convierte
en un ciclo, que empieza con la opinién publica y las condiciones necesarias para que se

produzcan y termina con una respuesta politica, gencralmente cs a través de politicas publicas.

La atencion de demandas de parte del gobierno nos permitiria hablar de un equilibrio
dinamico entre exigencias y contestacion; si lo vemos de un punto conjunto participacion
ciudadana y atencién de demandas, no sirve de mucho que existan canales de participacion
social si la voz de la ciudadania no puede ser escuchada y contestada. Esto es lo que
Antonio Camou denomina como el grado de gobierno: “un estado de equilibrio dinamico
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entre el nivel de las demandas societales y la capacidad del sistema politico (Estado/gobierno)

para responderlas de manera legitima y eficaz™.”

Se puede ver a las demandas sociales como necesidades, y a la atencién de demandas
como la transformacion de dichas necesidades en resoluciones que las terminen. En este caso
partimos del previo conocimiento de dichas demandas o de la prevision de posibles
necesidades. Para hablar de atencion de demandas de parte de un gobierno, tenemos que
considerar que este se encuentra dotado de mecanismos para primeramente identificarlas y

conocerlas, y segundo para solventarlas, evitarlas y terminarlas.

Conociendo que el gobierno es el responsable de la seguridad social economica y
politica de los ciudadanos, asi como del entorno en ¢l que sc desarrollan, debe conocer las
carencias o los requerimientos de la sociedad, la atencién de demandas es la captacion e
interpretacion de peticiones sociales a problemas que deben ser cesados a través de instancias

correspondientes, para que una vez conocidos sean atendidos y resueltos.

Los parametros que podemos rescatar de la atencion de demandas segin Leonardo
Curzio son: “capacidad de adoptar oportunamente decisiones; efectividad de las decisiones
adoptadas; aceptacién social (consecucion de objetivos); coherencia de las decisiones a traveés

del tiempo™.”!

En suma, la atencion de demandas es la respuesta oportuna de parte del gobierno que a través
de la aplicaciéon de determinados mecanismos que le permiten captar y cesar todas aquellas
demandas y necesidades que la sociedad manifiesta, le otorgan cierta estabilidad politica,
econdmica y social. Esta determinada estabilidad se concibe debido a la legitimidad que sc
crea cuando el gobierno cumple con el correcto ejercicio de sus funciones, como el de otorgar

medios para su desarrollo y el de brindar sustento a sus necesidades.

% Op. cit. Camou, (2001), p. 36.
! Curzio, Leonardo (1998) La gobernabilidad en el México contempordneo, Afers Internacionals, nim. 40-41,
pp. 187-215 México.
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Seria utopico decir que el gobierno responderd a todas las demandas de la sociedad,
sin embargo si es importante que el gobierno preste especial atencién a todas aquellas
demandas que sean de caracter urgente o inaplazables; en este punto es importante la forma de
conduccion de parte del gobierno para hacerle frente a la gran cantidad de demandas que se
pueden suscitar, responder de forma eficaz aquellas carencias que requieren pronta respuesta

y desarrollarlas de forma eficiente para utilizar los recursos disponibles.

2.2.8 Consenso y Equidad

Estos dos clementos son fundamentales para explicar una evolucién politica basada en
consentimicnto de todos los integrantes de una sociedad; por consenso se entiende la
articulacion de intereses, opiniones y consentimientos manifiestos en una sola decision;
mientras que por equidad, damos por hecho que se habla de la involucracién o integracién de
todos los integrantes de una sociedad en la toma de una decisién, también puede ser vista la

cquidad como la igualacion de circunstancias a pesar de una pluralidad reconocida.

Por consenso podemos entender las facultades con las cuales cuenta una organizacion
para agrupar los diferentes intereses de la sociedad y programarlos en un beneficio colectivo;
¢l consenso es la equidad participativa y representativa de todos los puntos de vista dentro de
una socicdad. La climinacién de esta caracteristica podria romper ¢l orden, ya que las
decisiones clegidas por el gobierno no serian aceptadas y respetadas si previamente no existio

un consentimiento de la mayoria, una mayoria que involucre a toda la pluralidad social.

Julio D. Palacios define equidad como: “una situacién de desequilibrio en la cual las
diferencias son compensadas. Pretende el desarrollo de las personas a la igualdad de
oportunidades y al desarrollo de las capacidades climinando todas las barreras que

obstaculizan las oportunidades cconémicas y politicas”.”

*2 Op. cit. Diaz (2005), p. 29.
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El consenso se ha convertido en un fundamento de buen gobierno, y hasta cierto punto
uno de los elementos detonantes, ya que el consenso rechaza a las estructuras organizadas de
forma vertical, al igual que un buen gobierno, ambos clementos surgen a partir de la

estructuracion de una sociedad de forma horizontal.

Por lo general se puede decir que el consenso implica la resolucién de muchas
situaciones, a través de decisiones que son aceptadas por la mayoria, sin embargo mayoria
implica eso, la aceptacion de casi todas las personas, por lo que podemos decir que existe una
minoria la cual debe de tolerar la resolucién de la mayoria. Un buen gobierno acepta las
decisiones de la mayoria, pero respeta a las minorias, es aqui donde entra la equidad, la

aceptacion de una pluralidad, que sin embargo es aceptada y respetada.

Al aceptar la voluntad de cada uno de los integrantes de una sociedad en la toma de
decisiones, se admite que cada individuo cuenta con una verdad o un interés especifico, que a
pesar de ser una parte puede integrar un todo. Que exista consenso en un buen gobierno no
implica que todas las deccisiones sean aceptadas por todos siempre; que exista consenso
implica que cada integrante de una sociedad cuenta con elementos relevantes para la toma de
una decision, a pesar de que esta sea contraria a la de los demas, y que a pesar de ello puedas

existir una la toma de una decision acorde a los intereses de todos.

Beatrice Briggs plantea que todo acuerdo integrado por voluntades debe cumplir
ciertos requisitos que permitan hablar de un consenso, por lo que propone elementos tales
como: “La voluntad para compartir el poder; El compromiso consciente ¢ informado con el

proceso de consenso; y Una intencién comin”.”

I La voluntad para compartir el poder: este principio considera la existencia de igualdad para
que pueda surgir un consenso, el compartir el poder implica que se brinde la oportunidad a
cualquier individuo de participar, sin jerarquias ni privilegios.

IT" El compromiso consciente e informado: para que exista un consenso real todas las personas
deben tener el derecho a la informacion, deben existir los medios y los recursos para poder
sustentar una opinion.

** Briggs, Beatrice (1998) Introduccion al Proceso de Consenso, IIFAC, México. pp- 8-9.
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I Intensién en comun: para poder llegar a concluir un consenso previamente debe de existir un
propdsito o una meta a alcanzar en comun, independientemente de intereses particulares
debe existir un objetivo a alcanzar que pueda articular la individualidad.

Ahora bien, si hablamos de equidad podemos decir que es el reconocimiento de una
pluralidad econémica, politica, ideoldgica y social, y la aceptacion de igual valor a todos
cllos. A pesar de que el principio de equidad implique igualdad en condiciones, intereses y
derechos, ambos términos se pueden definir de distinta manera, como lo plantea Olga Elena

Arrupe:

La Igualdad en el ambito social hace comprehensivamente a la base comun de
derechos y responsabilidades que corresponden a todos los miembros de la sociedad
de acuerdo a las pautas que rigen su funcionamiento, en tanto pertenecientes a la
misma. [gualdad remite a la caracteristica comun compartida. En tanto, Equidad
remite desde la igualdad a la consideracion de la especificidad, de la diferencia.
Podriamos referimos a la estima conjunta de semejanzas y alteridades incluidas en un
género comun. Incluye igualdad y diferencia. De alli que, referido a los grupos
humanos, ¢l concepto de equidad queda naturalmente implicado con el de justicia que
connota igualdad y equilibrio.”

En un buen gobiemno equidad implica igualdad en cuanto a la direccién de conduccidn
para lograr consensos y acuerdos de todas las voluntades que integren a la sociedad. Un buen
gobierno no se puede entender sin la equidad, recordemos que para ser considerado un buen
gobicrno requicre de la integracion de todos los actores en decisiones gencrales para
beneficios particulares. En este caso los actores involucrados son la sociedad y el gobierno, el
gobierno para integrar a todas las personas en un consenso y la sociedad para aceptar las

decisiones surgidas de la integracion de todos los involucrados.

En este sentido Maria Victoria Whittingham menciona que “la equidad se refiere al

acceso en términos de igualdad a oportunidades que garantizan y mejoran el nivel de bienestar

* Arrupe, Olga E. (2002) Igualdad, Diferencia y Equidad en el Ambito de la Educacion Argentina. p. 1.
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de la sociedad, siendo claro que inicialmente la poblacién objetivo deben ser los miembros de

la sociedad mas vulnerables™.””

Esta misma autora menciona los indicadores con los cuales segtin ella se puede medir la
equidad:

1. Inclusion de grupos excluidos en procesos consultivos;

2. Destilacion de recursos a servicios dirigidos a poblaciones vulnerables;
3. Acceso a servicios basicos de sectores de la poblacion en desventaja;
4. Representacion de las mujeres;

5. Cifras de desempleo;

N

. Indice de pobreza.”

2.2.9 Legalidad

Hablar de legalidad es hablar de un sustento normativo, de la presencia y existencia de un
sistema de leyes que aprueban y rigen determinadas acciones. La legalidad permite una
determinada conducta, una regulacion de las relaciones sociales y un respeto por las pautas de
vida. Si hablamos que cxiste legalidad, hablamos que existe un marco de ley que se encuentra
escrito y respaldado por toda una sociedad consiente de las consecuencias que conlleva esa
normatividad, ya que todo lo que se haga contrario a las leyes establecidas, se encuentra fuera

de razoén segun el sustento aprobado por todos.

Las leyes han sido establecidas y aceptadas con el propdsito tanto de solucionar
conflictos o divergencias, como para organizar y regir una vida en socicdad. Las leyes
permiten regular la convivencia, involucrindose en distintos aspectos desde mercantiles,

religiosos, hasta lo moral, civil y familiar.

** Whittingham, Ma. Victoria (2002), Aportes de la teoria y la praxis para la nueva gobernanza en VII Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Piblica, Portugal. pp. 10-11.

B ’

" Ibidem.
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Anteriormente existian leyes conocidas como leyes consuetudinarias, estas leyes se
establecian con el mismo proposito que las actuales de regir la convivencia y establecer un
determinado orden; sin embargo dichas leyes solo se mantenian de forma oral y se basaban
muchas veces en costumbres, creencias y tradiciones. El principal problema de estas leyes
surgia al momento de ponerlas en préctica, ya que requeria siempre de una interpretacién;
contrario a estas leyes en la actualidad las leyes se han plasmado por escrito en constituciones

o reglamentos, lo que permite evitar la arbitrariedad.

Un buen gobierno debe de ser respaldado por reglar, leyes y normas que permitan una
regulacion social y politica; que permita y cuide los intereses y derechos de los ciudadanos y

los funcionarios, que obligue y castigue todas aquellas practicas ajenas al orden establecido.

La concepcién de un Estado dentro de un margen legal le permite planear, conducir,
orientar y coordinar la actividad politico-social, se rige dentro de un panorama socialmente
aceptado y respetado. Todas las acciones de un gobierno para benético de su propio régimen y
de la socicdad seden hacer dentro de un marco legal, todas las acciones que se realicen fuera
de este marco no son socialmente aceptadas. El gobierno se convierte en el encargado de
establecer el orden y hacer respetar las leyes, sin embargo, se convierte en el primer ejemplo

para respetarlas, si €l no las respeta la ciudadania posiblemente tampoco lo hara.

La legalidad se basa en principios democraticos, y no podemos decir que un gobierno
¢s cficaz o eficiente o un buen gobierno, si no se cuenta con un marco legal que sepa guiar ¢
identificar las acciones realizadas como buenas o malas. Aqui podemos encontrar un punto
clave, muchas veces la ética se encuentra peleada con la legalidad, existen acciones que si nos
guiaramos por valores o ideales chocarfan directamente con la legalidad, un ejemplo podria
ser el aborto, si se encuentra estipulado en la ley como aceptable, no significa que sea

aceptado por todos.

La legalidad en un buen gobierno dota de limites al ejercicio politico, se convierte en

un instrumento que garantiza y protege los derechos de los ciudadanos en relacién con las
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funciones politicas. Permite certificar las decisiones de los dirigentes, ya que se encuentran

respaldadas por leyes previamente establecidas.

La legalidad comprende todo aquello que regula las relaciones sociales dentro de un
marco normativo y que es socialmente aceptado; El principio de legalidad es entendido como
el fundamento por el cual todos los poderes del Estado se encuentran al igual que la sociedad
regidos por bases juridicas. Todos los poderes publicos se encuentran sometidos a leyes, por
lo que todas sus acciones se encuentran observadas por principios constitucionales. Se
considera que toda aquella accién que se realice fuera de este principio se considera ilegal o
en contra de lo establecido segin las leyes, Miguel Carbonell explica que: “Se entiende que
esta regla se refiere especialmente —aunque no de forma exclusiva— a los actos del Estado
que pueden incidir sobre los derechos subjetivos (de libertad, de propiedad, etcétera) de los
ciudadanos, limitandolos o extinguiéndolos. En cuanto tal, ¢l principio de legalidad ticne una

= 4% 4 4 2 97
evidente funcion garantista™.

Este principio surge a partir de dos razones, la primera es para regular el actuar
politico con respecto a la repercusion de sus acciones en la sociedad, y la scgunda para
obligarlo a cumplir sus funciones. Asi podemos decir que es un elemento primordial en un
buen gobierno debido a que representa la trascendencia de las necesidades, los derechos, las
obligaciones, las garantias, los intereses, los descos y aspiraciones de una ciudadania que ha

aceptado ser regida por determinadas normas.

Un gobierno debe encontrarse regido y sustentado por un Estado de derecho, que
permita cl libre cjercicio de sus funciones y garantice a la sociedad que lo desarrollara de
forma correcta segin lo establecido y con forme a lo aceptado socialmente. Menciona
Roberto Islas que: “el principio de legalidad es regla de competencia y regla de control, dice

quién debe hacerlo y cémo debe hacerlo™.™

7 Carbonell, Miguel ( 2003), El principio de legalidad, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, México.
p. 117.

Islas, Roberto (2009), Sobre el principio de legalidad, en Anuario de Derecho Constitucional
Latinoamericano, Paraguay. p. 101.
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Una propuesta metode

Adentrandonos mas en la supremacia de la ley y del principio de legalidad, se puede
hablar de un “principio de legalidad administrativa®, este principio también llamado
preeminencia de la ley, tiene que ver con la esfera aplicativa, es decir lo referente a la forma
de actuar con forme a lo establecido o dictaminado conforme a laley.  En este principio sc
puede hablar del respeto y obediencia que se tiene por las leyes establecidas por una
institucién o un escrito por encima de todas las autoridades y que cumple la funcion de
regular las condiciones y las relaciones sociales, en este caso podemos hablar de una
constitucién o de un poder, en el caso mexicano del Poder Judicial. En este sentido
Sitlali Torruco sefiala que en el derecho mexicano, y en particular, en el ambito
administrativo, el principio de legalidad se debe deducir del segundo parrafo del articulo 14

de la constituciéon mexicana:

Nadie podré ser privado de la vida, de la libertad o de sus propiedades, posesiones o
derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos,
en el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las
leyes expedidas con anterioridad al hecho”, y del primer parrafo del articulo 16 de la
misma Constitucion: “Nadic puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento L

Si hablamos de la esfera normativa, es necesario mencionar “la reserva de ley”, esta regla
tiene que ver con la creacién de normas que regulen el comportamiento social. Esta divisién
del principio legal se encarga de la produccion de leyes en diversas materias, en este caso se
puede ver que es la fuente del derecho, el estudio y entendimiento de las relaciones sociales
que se plasman en leyes, reglas y normas para asegurar la continuidad de un determinado

orden. Como lo cita Sitlali Torruco:

En el derecho mexicano el principio de reserva de ley en materia tributaria se
encuentra establecido en el articulo 31, fraccion IV, de la Constitucion mexicana,
que sefiala “Son obligaciones de los mexicanos: IV. Contribuir para los gastos
publicos, asi de la Federacién, como del Distrito Federal o del Estado y Municipio
en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.'"”

* Torruco, Sitlali (2004) EI principio de legalidad en el ordenamiento Juridico mexicano, América Juridica,
Brasil. pp. 3-4.
"% Ibid.
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Capitulo I

UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA EVALUAR EL
BUEN GOBIERNO A NIVEL MUNICIPAL

En este capitulo final, operacionalizo la perspectiva tedrica del Buen
gobierno al caracter municipal; concentrarc todos los principios que
consolidan a esta teoria para crear indicadores que permitan proponer una
metodologia de evaluacion a nivel local. Parto de la interpretacion de lo que
conlleva una administracion municipal y lo que caracteriza a un buen
gobierno local; para después articular una metodologia de evaluacion que
sirvan de guia y modelo para desarrollar un gobierno como eficaz,
cficiente, transparente, capaz y apto para rendir cuentas, ejercitar la
participacion ciudadana y la atencién de demandas de forma equitativa
y legal.

3.1 El Buen Gobierno Local

El buen gobierno local o municipal implica la consolidacién de un gobierno favorable para el
desarrollo econdémico, politico y social, desde la base de la organizacién politica;
considerando que podemos dividir la organizacién politica y partiendo primeramente de la
organizacién local, después la estatal y finalmente la federal; es importantc mencionar quc
para poder hablar de la existencia de un buen gobierno a nivel nacién, éste debe de ser

desarrollado desde sus propios cimientos, es decir, desde el ambito local.

Los gobiernos locales (municipios) se constituyen como el clemento base para
organizar y desplegar todos aquellos mecanismos que permitan la consolidacion de un buen
gobierno a una escala mayor; partimos del supuesto en que los municipios son la organizacion
mas cercana a la ciudadania, a sus necesidades y a una participacion mucho mas activa y
directa, esto debido a la proximidad que presenta el gobierno local cada uno de los ciudadanos

que lo integran.
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La relevancia de un buen gobierno en el dmbito local es la construccién de redes
sociedad-gobierno en las cuales se consolidan todas aquellas relaciones que permitan la
articulacion de intereses, derechos, obligaciones, garantias, etc. Morelba Brito define el buen

gobierno local como:

Aquel que se caracteriza por aprovechar el aprendizaje social y estimular la eficiencia
adaptativa en su comunidad, al vincularse con ella a través de dispositivos y
herramientas que perfeccionan la democracia a ese nivel, incrementando su calidad.
Para ello...[] enriquece su quehacer incorporando, como practicas regulares, rutinas
gubernamentales y estilos de gestion que: privilegian la transmision y recepcion de
informacion cntre gobicrno y ciudadanos; le permiten cstablecer una interaccion
permanente con las comunidades y sus organizaciones sociales; abren cauces para la
participacién y la concertacion entre los agentes locales publicos y privados;...[] y
vehiculan los cambios institucionales propuestos por la misma socicdad para
aprovechar y beneficiarse de las potencialidades territoriales.'"!

La creacion de un buen gobiemo en el dmbito local concibe al gobierno como un
agente central de coordinacion quien ve en la sociedad cl objetivo fundamental de sus
acciones. Un buen gobierno local concibe todas las caracteristicas propias que establece la
teoria de un buen gobierno como: eficacia, eficiencia, rendicién de cuentas, transparencia,
participacién ciudadana, etc. Pero adaptadas o implementadas en el ambito local o municipal

con una mayor proximidad de la ciudadania.

Algunas de las ventajas que aqui se presentan y que permite ver a la sociedad como
objetivo fundamental podrian ser: una menor extensién territorial para ¢l ejercicio politico,
csto en comparacion con un gobierno estatal; una mayor interaccién con la sociedad.
considerando que el gobierno municipal se compone por un presidente y sindicos, no existen
tantos intermediarios entre la sociedad y el gobierno; y debido a esta mayor cercania y
proximidad con la sociedad las demandas sociales se pueden sentir con mucha mayor fuerza,

por lo que permitiria una mayor exigencia al gobierno y una mas rapida respuesta.

101

Op. cit. Brito, (2002) p. 262.
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El municipio es un orden de gobiemo consagrado en el articulo 15
constitucional, el cual es la base de la division territorial y de la organizacion
politico-administrativa de las localidades que lo integran, asi como de los
Estados y la Federacion. Tiene una personalidad juridica propia; es libre para
cjercer su gobierno y cjerce la administracion publica dentro del marco juridico
correspondiente; es gobernado por un ayuntamiento, (6rgano colegiado y
deliberante) que es el maximo organo de gobierno, representado ejecutivamente
por ¢l Presidente Municipal. El Ayuntamicnto sc intcgra por un Presidente
Municipal, Sindicos y Regidores, (segun el caso) cuyo papel es generar
acciones y politicas concretas que respondan satisfactoria y adecuadamente a las
demandas de los gobernados'*

El buen gobiemno local involucra a la poblacion, que son todos aquellos individuos que
se encuentran dentro de la localidad y que son quienes crean todas las redes de relacion entre
los distintos actores econdmicos, politicos y sociales; territorio, es la zona geografia, el
cspacio fisico en ¢l cual se desarrollan todos aquellos individuos en comun con la localidad; y
el gobierno, que se convierte en la articulacién politica y guia, encargado de ver por los

intereses de ambos actores, sociedad y gobierno dentro de sus territorio.

El impulso de un gobierno local es un tema fundamental en distintos congresos y foros
centrados a orientar la administracién publica y la gestién de los gobiernos en funcién del
bienestar social; la razon es que el entorno social y politico en el cual se encuentran situados
cstos gobicrnos locales permiten la aplicacion de politicas y programas que produzcan
estructuras directas de relacion; poner a prueba mecanismos de respuesta social, activar mas
la participacion y el involucramiento social en el gobierno; implementar proyectos de

integracion social, etc.

También el buen gobierno local es el acercamiento de todos los mecanismos de
articulacion de intereses, derechos y obligaciones, a la esfera mas cercana de organizacion
social. La existencia de un buen gobiemno en la esfera mas cercana a la ciudadania, permite
crear una proyeccion a gran escala en las siguientes formas de organizacion politica, como lo

es la estatal y federal.

192 Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Reptblica LVIII legislatura, (2001) E/ Municipio
Mexicano. México.
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aCION 1

De igual manera el buen gobierno local articula procesos, practicas y reglas en
beneficio de una sociedad cada vez mas dotada de herramientas para desarrollarse a la par del
gobierno; incluso podemos ver a esta nueva forma de organizar la sociedad y el gobierno con
caracteristicas innovadoras que modifica los roles y las funciones previamente establecidas,
esto implica que la sociedad posea los recursos y los medios necesarios para crear, modificar,
influir o cuestionar toda aquella decisién que marque el rumbo y repercuta en cada uno de los

habitantes de la sociedad.

En este sentido hablamos de la transformacion de la politica misma, la modificacion
de todas aquellas reglas o lineamientos que omitan en cada una de las decisiones a la
sociedad; en el ambito local hablamos de una politica mucho mas profunda y flexible, una

mancra difcrente de administrar todos los recursos y ¢l ideal de cada fin pactado.

Las politicas locales ya no se centran unicamente en el cumplimiento y solucion de
necesidades basicas como: seguridad, salud, vivienda, alimentacion, etc. sino en la creacién y
planeacion de estrategias innovadoras que reformen el presente y proyecten un mejor futuro,
alejado de necesidades basicas y con vistas a mejorar inicamente la calidad social. Ejemplo
de esta transformacion e innovacion politica, se desarrolla en el cuadro 4, desarrollado por
Mario Rosales, en el cual se identifican las funciones y tarecas tradicionales, para
posteriormente presentar la innovacién que plantea la nueva administracién, con las funciones

y tradiciones del gobierno local.

Como se observaremos en la cuadro siguiente, el buen gobierno se convierte en una
estrategia politico-social con el fin de alcanzar cicrtos objetivos o resultados que impacten
dentro del entorno local; esto con lleva una modificacién profunda de todas aquellas
relaciones entre la sociedad y el gobierno con un especial énfasis en el cumplimiento de
ciertos requisitos tales como eficiencia, eficacia, transparencia, rendicién de cuentas,
participacion ciudadana, cquidad, consenso, cte. cada uno de ellos componentes necesarios de

un buen gobierno.
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Cuadro 4 De Administracién Municipal a Gobierno Local.

Funciones y Tareas Tradicionales Funciones y Tareas de Gobierno Local
a) Administracién municipal reactiva frente a las a) Planificacion estratégica del desarrollo y
emergencias y demandas locales; ordenamiento sustentable del territorio;
b) Produccion y prestacion directa de servicios como | b) Servicios piiblicos provistos de modo flexible sea
recoleccion de basura, agua potable y alumbrado por gestion directa, concesion, convenio,
publico; privatizacién o gestion con la comunidad;
¢) Construcciéon y mantenimiento de escuelas, c) Apoyo, provision de la infraestructura y/o gestién
puestos de salud, cementerios, calles y caminos directa de Ia salud primaria, educacion primaria y
rurales; secundaria (varia entre los paises);
d) Ejecucion de acciones sociales y subsidios locales | d) Ejecucién de programas de erradicacién de
para grupos e individuos pobres, a menudo, con pobreza y de inclusién social junto a politicas y
una mediacion politica; acciones de estimulo del desarrollo econdémico y a
e) Construccién y mantenimiento de parques, plazas la generacion de empleos;
y dreas verdes y cuidado del patrimonio histérico; | e) Valoracién del capital natural y patrimonial local:
f) Cuerpos de policia ¢ inspectores municipales preservacion del medio ambiente y cuidado del
ascguran cl cumplimiento de normas de transito y patrimonio histérico, la cultura y la identidad
seguridad; locales, concebidas como activos de desarrollo;
g) Los recursos financieros provienen del cobro de f) Seguridad: planes y estrategias para enfrentar
algunos impuecstos, tasas y de transferencias emergencias y desastres, mds acciones de
centrales relativamente prevencion del uso de drogas y delincuencia;
h) Estilo de gestion vertical, en base a la capacidad de | g) Recursos financieros locales vienen de tributos,
mando y organizacion de las autoridades locales. transferencias, fondos compensatorios, créditos,
gestion de proyectos ante fuentes diversas y de la
movilizacion de recursos privados mediante
alianzas y medios participativos;
h) Estilo de gestion colaborativa, en alianza y con
participacion de actores locales y ciudadanos.

Fuente: Rosales, Mario y Hernandez, J. Carlos, (2009) Buen gobierno local, mejores practicas y gestion del
conocimiento.

En la perspectiva del buen gobierno, un municipio se caracteriza por la aglutinacion de
esfuerzos y el involucramiento de todos los actores sociales en la vida politica de la localidad,
un buen gobiemo municipal conlleva una planificacion estratégica con proyectos y propositos
para ¢l corto y largo plazo; los esfuerzos politico-sociales no se centran tnicamente en idear
politicas para unos pocos integrantes de la sociedad, sino en la consolidacién de competencias

democraticas al servicio y a favor de cada uno de los ciudadanos.

Un buen gobierno municipal implica que se desarrollen y planeen politicas publicas de

corto, mediano y largo plazo, dirigidas a un espacio municipal; el buen gobierno supone
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también que el municipio actia sobre la compleja red de relaciones que se establecen entre los

habitantes y los diferentes grupos sociales que habitan el municipio.

Lo anterior significa que no puede existir un buen gobierno municipal sino existen
politicas orientadas al desarrollo social con visiones a corto y largo plazo; ademas se parte del
supuesto de que el objetivo principal del buen gobierno municipal no es el territorio, sino el
individuo; se puede decir que es importante el alumbrado en las calles, pero no, si no
previamente se elimina la falta de empleo, y es importante la existencia de empleo, pero solo

si se presenta de forma equitativa y digna.

Como se menciona el buen gobierno en el dmbito local se ha convertido en una
oricntacion, meta y guia de todo gobierno municipal con intenciones de desarrollarse en el
campo social, politico y econdémico; esta nueva forma de proyectar la politica en el terreno
social se basa en la renovacién de la esfera politica, la cual extiende sus fronteras para
involucrar ampliamente a la sociedad en el ejercicio. Este nuevo tipo de politicas tratan de
conscguir una nueva calidad en el servicio publico, tanto en la planeacion y aplicacion, como
en la evaluacidén y el seguimiento de los resultados; ademas, esto incluye eficiencia y eficacia
en toda accion y administracién del gobierno local, participacién social y rendicién de

cuentas.

Segun el INAFED, y sintetizando un poco todo lo anterior, el buen gobierno municipal

es aquel que:

- Se ejerce legitima y democraticamente.

- Se plantea y trabaja seriamente para lograr el desarrollo sostenible y la mejora en la calidad
de vida de la ciudadania.

- Involucra a la poblacion en los ambitos y las decisiones.

- Supone programa, politicas y acciones regidas y orientadas a la equidad y la justicia, porque
el objetivo prioritario del municipio bien gobernado no es la ciudad o el territorio, como

infracstructura: el objetivo real, principal, son los ciudadanos.'"?

'3 INAFED, (2010) Caracteristicas de Buen Gobierno Municipal: 10 Lecciones practicas para las Autoridades
Municipales Electas. México.
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La teoria de buen gobierno parte del supuesto en que las sociedades funcionan mucho
mejor cuando se deja de ver a los individuos como un simple objeto y se presentan ahora
como sujetos activos en el ejercicio politico, apoyando en la creacion de condiciones de
desarrollo social e innovacién administrativa; en este caso el gobierno se presenta inicamente

como coordinador social y promotor de un buen gobierno.

Con respecto a esta transformaciéon administrativa de los gobiernos, Jos¢é M. Ramos

describe que esta evolucién puede oscilar entre dos procesos:

Por un lado, la estructuracion y proceso de gobierno (naturaleza publica), cuyos
aspectos centrales han sido la democratizacion del régimen y la necesidad de fomentar
un Estado de derecho (la ley esencial para la coordinacion y convivencia social). El
segundo proceso se asocia al ejercicio profesional y como disciplina, cuyo rasgo
esencial es la capacidad administrativa  (gerencial) y que ha incluido dos
caracteristicas basicas: medidas de ajuste y equilibrio presupuestario para superar la
crisis fiscal, y capacidad de respuesta a las demandas sociales por bienes, servicios y
oportunidades. '**

3.2 Organizacion municipal en México

Es importante articular una definicion tedrica que describa y defina lo que es un municipio, en
este caso nos centramos en México, que es donde se pretende formar una metodologia de

evaluacioén local. Segin la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

El municipio es un orden de gobierno consagrado en el articulo 115 constitucional,
cl cual cs la base de la division territorial y de la organizacion politico-
administrativa de las localidades que lo integran, asi como de los Estados y la
Federacion. Tiene una personalidad juridica propia; es libre para ejercer su
gobierno y e¢jerce la administracion publica dentro del marco juridico
correspondiente; es gobernado por un ayuntamiento, (organo colegiado y
deliberante) que es el maximo organo de gobierno, representado ¢jecutivamente
por ¢l Presidentc Municipal. El Ayuntamicnto se intcgra por un Presidente

1% Ramos, José Maria (2007) Gobiernos locales en México: hacia una Agenda de Gestion Estratégica de
Desarrollo, Miguel Angel Porria. México. p. 41.
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Municipal, Sindicos y Regidores, (segin el caso) cuyo papel es generar acciones y
politicas concretas que respondan satisfactoria y adecuadamente a las demandas de
los gobernados.'”

La organizacion municipal es un nivel de gobierno, compuesto por una estructura
institucional la cual s¢ encarga de administrar y regular las leyes, normas y reglas de
organizacion local dentro de un territorio determinado; la autoridad municipal se encuentra
representada por el Presidente Municipal, ademas de un procurador encargado de la se guridad
publica y transito, y cabildos constituidos por regidores de partido quienes representan a la
ciudadania y sec encargan de diversas situaciones tales como: agua potable, drenaje y
alcantarillado, comercio, obras publicas, plancacion y desarrollo urbano, integracion social,

cultura y educacion, desarrollo econémico, poblacién, transportes, salud publica, deporte,

ecologia, etc.

Segun Instituto Nacional para el Federalismo y El Desarrollo Municipal, el municipio
¢s una comunidad territorial de caricter puablico con personalidad juridica propia, y con

capacidad politica y administrativa, ademas se conforma por tres elementos basicos:

Poblacion: Es el conjunto de individuos que viven dentro del territorio del
Municipio...[] conforman una comunidad viva con su compleja y propia red de
relaciones sociales, economicas y culturales.

Territorio: Es el espacio fisico determinado juridicamente por los limites geograficos y
constituye la base material del Municipio.

Gobiemno: Como primer nivel de gobierno del sistema federal, el municipal emana
democraticamente de la propia comunidad. El gobierno municipal se concreta en el
ayuntamiento, su 6rgano principal y maximo que cjerce el poder municipal.'”

El régimen municipal se encuentra representado por un érgano supremo denominado
“Ayuntamiento”, ¢l cual es el encargado de cjercer y administrar ¢l poder municipal; éste se

encuentra representado por:

"% Op.cit. Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Repiblica LVIII legislatura, (2001).

"% INAFED. (2006) Informacion Bdsica sobre administracion ¥ gobierno municipal, Secretaria de Gobernacion,
Meéxico, pp. 40-95.
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a. El Presidente municipal: figura como la autoridad maxima, tiene bajo su cargo la
obligacién de planear, coordinar y evaluar las demas comisiones administrativas; ademas,
hacer cumplir las leyes, normas y reglas que regulen las relaciones dentro del territorio
municipal. Guiar el Plan Nacional de Desarrollo y las obras publicas, y celebrar todos los
convenios y pactos que le impliquen al municipio.

b. Los sindicos: son los encargados de los aspectos financieros del ayuntamiento, y entre
otras funciones, revisan la correcta aplicaciéon y recaudaciéon de fondos municipales,
proponer la modificacién o creacion de reglamentos municipales, en cuanto a materia
administrativa se refiera.

c. Los regidores: estos pueden ser vistos como representantes de la sociedad en el
ayuntamiento, los cuales dentro de la administracion municipal se encargan de diversas
comisiones como: obras ptiblicas, planeacion municipal, educacion, etc. Ademas ver por cl

cumplimiento, la expedicion, reforma o modificacion de las leyes, entre otras.

Las autoridades previamente mencionadas conforman el ayuntamiento son electas por
votacion popular directa y son los encargados del destino del municipio a través de la toma de
decisiones y del correcto ejercicio de sus labores. A estas autoridades les podemos agregar
otros funcionarios los cuales integran un régimen administrativo como: Directores de
departamentos, Secretarios de ayuntamiento, Comandante de policia, etc. Estos son
nombrados por los mismos integrantes del ayuntamiento y son responsables de proceder de

acuerdo a las decisiones y facultades del ayuntamiento.

No obstante los municipios como entidad gubernamental forman parte de las redes de
gobierno por lo que no pude actuar por separado de los estados y la federacion, sin embargo el
municipio lo que si puede ejercer directamente son los programas de mejoramiento de la
administracion publica, que constituyen la organizacién que el Estado reconoce e incorpora a
su estructura; y como mencioné anteriormente los municipios presentan una mayor cercania
que cualquier otra esfera politica, contemplan las carencias y demandas de la poblacion mas

cerca que cualquier otra, por lo que su relevancia aumenta mucho mas.
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De tal suerte el municipio es la base de la organizacion social, la cual se encuentra
asentada sobre la administracion local y en la cual se presentan caracteristicas idoneas para la
interaccion social y la aplicacion de programas sociales; lo anterior, considerando la mayor
cercania que puede presentar con la ciudadania, con respecto de cualquier otra forma de
organizacion; ademas, parte de la autonomia con la que cuenta esta forma de organizacion, le
permite establecer y dictar politicas propias, las cuales, el propio municipio se encargara de
regular, modificar, suprimir o disponer de su uso para su beneficio y el de cada uno de los

ciudadanos que representa dentro de su territorio.

Sin embargo, y pese lo anterior, es necesario recordar que: la autonomia municipal no
puede estar por encima ni en oposicién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, ni cualquier otra ley federal o alguna legislacion de los Estados; en este caso,
hablamos de un principio de subordinacion jerarquica, el cual y a pesar de ser el municipio la
forma de organizacién con mayor cercania a la ciudadania, éste debe responder ante otras

instancias. Segun el Glosario de Administracién Municipal:

El Municipio es la entidad politica organizada comunalmente como base de la
division territorial y la organizacion politica de los estados de la federacion en su
régimen interior, por tanto, el Municipio es la agrupacion social fundamental en que el
pais se estructura territorialmente para su division politica, segiin lo establecido en el
articulo 115 constitucional. Es aquella comunidad territorial de caracter pblico con
personalidad juridica propia y, por ende, con capacidad politica y administrativa;
como realidad miltiple, juridica, social, territorial y economica, es también una
institucion basica cn la vida nacional, es el primer nivel de gobierno y el mas cercano
a la poblacion.'”

El municipio se consolida como un nivel de gobiemo, él cual se encuentra vinculado
con factores politicos, sociales y administrativos; presenta por sus caracteristicas cercanas
sociedad-gobierno una relacion mucho mas dinamica e interactiva que cualquier otra forma de
organizacion politica, y en la medida que éste comprende su situacién puede presentarse
como un nivel de consolidacién democratica, esto en medida que incluya a la ciudadania en la

gestion politica.

! Centro de Desarrollo Municipal, (1998) Los Municipios de México, informacién para el desarrollo, 3* ed.
Cedemun/Segob. México.
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Una propuesta metodolo

Se puede ver al municipio como la culminacién de procesos politicos y sociales; el
aspecto social se desarrolla dentro de un municipio cuando por su cercania territorial la
ciudadania se integra como una comunidad de la cual surgen relaciones de intercambio, con el
unico fin de lograr cierto crecimiento que beneficic a la comunidad, y por ello
independientemente a cada integrante; el aspecto politico lo podemos ver en la culminacion y
representacion del municipio como un nivel de gobierno, con capacidad administrativa y
composicion institucional, es decir, un nivel de gobierno el cual se encuentra constituido por
organismos con capacidades especificas, las cuales buscan mantener, desarrollar y coordinar

una estructura integrada por la sociedad y el gobierno.

Segtn Rodolfo Del Castillo, tedricamente se pueden dividir cada uno de los elementos
constitutivos del municipio en: “a) Espacio de gobierno; b) Espacio geografico; c)

Comunidad: Espacio social y Espacio cultural; y d) Espacio econémico”.'"®

Para Rodolfo Del Castillo, el espacio de gobierno es: “una organizacién politico-
administrativa con ciertos fines a cumplir en una relacién societal primordialmente de servicio
a determinada comunidad asentada en un territorio”.'"” En este sentido, la identificacién de un
espacio de gobierno dentro de un municipio conlleva la existencia de una administracién
publica confiada y desarrollada por una cierta autoridad, la cual posee para su bien y el de la
comunidad que le fue encomendada, las facultades necesarias para mantener en orden las
diversas relaciones que pudieran surgir entre los ciudadanos y el gobierno dentro de un
determinado territorio. Es importante sefialar que dicho aparato administrativo que busca

mantener un cierto orden a través de la coordinacién y cooperacién con la sociedad, tiene

como principio fundamental el bien colectivo.

En cuanto al espacio geografico, este se entiende como el espacio fisico o territorial en
el cual el gobierno municipal se desenvuelve. Esto se puede ver como el espacio en el cual un

gobierno se puede desarrollar a partir de conocer su jurisdiccion y area de ejercicio.

"% Del Castillo, Rodolfo (1999), Los municipios mexicanos: un primer marco de acercamiento en Los

municipios en México Los retos ante el futuro. CIDE. México pp. 43-44.
109 ;
Ibidem.
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Con respecto a la comunidad y el espacio cultural y social, Del Castillo expresa que
es: “el componente esencial y condicién previa a la existencia misma del municipio...[] y
podriamos definir al municipio como: una comunidad asentada en un territorio, con una
tradicion cultural funcionalmente estructurada y dotada de la capacidad de generar constructos

sociales y politicos para alcanzar sus fines”.'"’

Finalmente, el espacio econémico del cual hace alusion este autor, es visto como una
actividad productiva consecuencia de los diversos agentes econdémicos y la administracién

local encargada de la gestion de recursos.

3.3 Una propuesta metodologica para evaluar la gestion a nivel municipal

La idea de desarrollar y articular una metodologia con orientacion hacia la gestion municipal,
es consolidar y establecer preceptos que sirvan de guia y modelo de lo que deberia ser
considerado como un buen gobierno; variables e indicadores que instauren las caracteristicas

necesarias para desarrollar una correcta gestion segin la teoria del buen gobierno.

Los indicadores son instrumentos de medicion los cuales nos aportan informacion
asociada a los principios o variables de ciertas teorias o enfoques; los indicadores pucden
constituirse por datos cuantitativos o cualitativos. La evaluacion surgida a partir de una
metodologia se convierte en un juicio, el cual busca responder algunas interrogantes sobre el
cumplimiento de ciertos principios u objetivos planteados; en conclusion con una
metodologia sc busca conocer que tan aceptable ha sido ¢l desempefio de algin gobicrno,

administracion o gestion, y las acciones de algin organismo, institucion o asociacion.

La metodologia que propongo busca confinar todos aquellos elementos cualitativos
necesarios en una gestion para certificar un gobicrno como ecficaz, eficiente, transparente,

capaz y apto para rendir cuentas, ejercitar la participacion ciudadana y la atencion de

19 Ibidem.
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demandas de forma equitativa y legal. Parte de supuestos previamente establecidos por
autores que profundizan en la teoria de un buen gobierno, las variables que lo caracterizan y
los agentes que lo miden; de tal manera que la metodologia planteada responde a un
compendio de indicadores y variables que algunos autores han desarrollado con intenciones

especificas de medir y canalizar esfuerzos hacia el desarrollo de los gobiernos locales.

Cualquier enfoque tedrico que intente explicar y analizar las caracteristicas propias de
un gobicrno local debe partir principalmente de cuatro perspectivas: legal, politico,
administrativo y econémico. Clemente J. Navarro desarrolla estas cuatro perspectivas de la

siguiente manera:

El enfoque legal: Este enfoque parte de una vision legal-institucional del gobierno
local, en tanto umidad territorial que forma parte del conjunto del Estado...[] De lo
anterior se deriva que para la primera postura, que defiende el reconocimiento
constitucional, el gobierno local seria una unidad mas en el conjunto de las
instituciones politicas cxistentes, con las funciones y competencias que le sean
asignadas constitucional o legalmente. En cambio, la defensa de la segunda postura

implica que la autoridad local sea vista mas bien como una agencia de provision de

s 111
SCIVICI0S.

Esta perspectiva se centra principalmente en una visién institucional de la
organizacién local, la cual puede responder de dos maneras posibles: la primera en la cual la
autoridad local cuenta con personalidad propia y esta dotada de facultades y competencias
reconocidos en la constitucion; y la segunda, en la cual la autoridad local unicamente es
contemplada como instrumento de instancias superiores de organizacion, como la esfera

cstatal y federal.

Retomando a Yaiiez, él ve este enfoque como los aspectos legales del reparto del
poder. “El enfoque politico: orienta su vision hacia la dinamica de intercambio politico que
caracteriza tal distribucion de poder...[] En su conjunto estos enfoques muestran la posible

existencia de fuerzas centripetas y centrifugas en el sistema politico local, en las relaciones

" Yifiez. Navarro et al. (2002), Enfoques para el estudio del gobierno municipal en relacion con ofros niveles
de gobierno en Ciencias de Gobierno num. 011, volumen 6, enero junio, Venezuela, p. 14.
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entre centro y periferia, asi como posibles mecanismos explicativos™.''* Este enfoque centra
su visién en la existencia de miltiples grupos de poder dentro y fuera del sistema politico
local, el cual evita centrar el poder en un nicleo, generando la distribucion y multiplicidad de
fucrzas. “El enfoque administrativista: Parte, pues, de un andlisis de aspectos tanto formales
como informales con que cuentan las organizaciones de gobierno para el desarrollo de su
labor politica...[] también se llama la atencion sobre otros recursos, bien sean competenciales,
economicos, informativos o de cualquier otro tipo que se sirvan las administraciones para la
adopcién de decisiones”.'? Esta clase de enfoque se centra en la divisién del trabajo politico a
través del reparto de competencias entre las distintas instancias y niveles dentro del sistema
politico local; en este campo también se considera la diversidad de instituciones, objetivos y

propositos con el fin de establecer y cumplir metas que desarrollen el gobiero local.

El enfoque economico: En este enfoque pueden sefalarse dos grandes aportaciones
teoricas parejas a postulados economicos de orientacion marxista y neoclasica.
Desde la perspectiva marxista los debates han girado en torno al papel que
desempena el gobierno local en el proceso de acumulacion de capital. . .[] revela al
Estado local como un instrumento al servicio de los intereses del estado central, y
este, a su vez, al servicio de los intereses capitalistas. Las aportaciones de corte
neocldsico...[] giran en torno a la potenciacion del mercado como mecanismo para
la asignacion de biencs y servicios, y con cllo, procesos de privatizacion, o bien, la
concesion de provision de servicios a entidades privadas. Por tanto, esta teoria
reduce considerablemente la funcion econémica de los gobiemos centrales y
locales.'*

En los cuatro enfoques previamente descritos se pone en analisis la capacidad de
accion y organizacion de los gobiernos locales en compaiiia ademas de los diversos niveles de
organizacion del sistema politico y las diversas organizaciones de poder que se encuentran
dentro y fuera de la organizacién local. Ademas también se consideran las diversas dinamicas
¢ instancias con las que cuentan los gobiernos locales para cumplir con los objetivos

plantcados dentro de campos administrativos y cconémicos.

"2 0p. cit. Yafez, (2002), pp. 15-16.
2 Op. cit. Yaiiez, (2002), p. 16.
" Op. cit. Yaiez, (2002), pp. 18- 20.
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Estos enfoques son importantes al tratar de conformar una metodologia considerando
que estos se convierten en puntos de origen y apreciacion de una multiplicidad en la gestién
local, sirven de apoyo e interpretacién para entender la naturaleza de los gobiernos locales en
cl amplio contexto en el cual se desarrollan y coexisten con otras instancias y niveles de

gobierno.

Dentro de los diversos componentes o elementos que debemos conocer previamente,
antes de aventurarnos a establecer una posible metodologia, debemos considerar ciertas bases
o instrumentos de la administraciéon municipal, los

bases programaticas y bases de coordinacion, dichas bases se presentan a continuacion.

Esquema 1 Bases e Instrumentos
de la Administracién Municipal

Bases juridicas Bases programaticas

- Constitucién Federal - Plan Nacional de
- Constitucion Local Desarrollo
- Ley Organica Municipal - Plan Estatal de
- Bando de Policia Desarrollo

y Buen Gobierno - Plan Municipal
- Reglamentos - Programas Relacionados

en los tres niveles

Bases de coordinacion

- Convenios de Desarrollo municipal
- Convenios y acuerdos de
colaboracion especificos

Fuente: Del Castillo Rodolfo, (1999), Los municipios mexicanos: un primer marco de
acercamiento en Los municipios en México Los retos ante el futuro.
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La importancia del conocimiento de dichas bases se sustenta considerando en que cada
elemento mencionado participa en la dindmica municipal, influye en cada accién y decision
que el gobierno local realiza; recordemos que la mayoria de las acciones, responsabilidades,
atribuciones y obligaciones municipales s¢ encuentran orientadas por leyes derivadas del

orden federal y estatal, a los cuales previamente debe responder.

Las bases juridicas corresponden a la estructura del Estado de Derecho, el cual es la
columna vertebral de todos los niveles de organizacion politica y cada una de las
instituciones, organizaciones ¢ instancias sociales. Cada ley, reglamento y norma que lo
conforman se encargan de guiar, regir, delimitar e intervenir en cada una de las acciones y
decisiones de las diversas instituciones y actores dentro de los distintos ordenes de gobierno.
Recordemos que la base juridica-legal rectora es la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Constitucion Federal por la cual no puede ir en contra ninguna otra ley,

norma o regla.

Las bases programaticas corresponden a la planeacién y programacion de los distintos
ordencs de gobierno, hablamos de todo un proceso de administracién en las acciones y
politicas dentro de las diversas formas de organizacion los cuales buscan integrar un orden y
sentido en la gestién federal, estatal y municipal. Hablamos de una direccion en los
procedimientos y en el ideal de desarrollo de cada una de las competencias y jurisdicciones en
los niveles de organizacion. De igual manera cl Plan Nacional de Desarrollo corresponde al
mayor designio capaz de modificar las competencias y responsabilidades de las diversas

instancias involucradas en la planeacion del pais.

Las bases de coordinacién en su mayoria son convenios, pactos o acuerdos entre
distintas instancias y ordenes de gobiernos los cuales buscan integrar y maximizar esfuerzos
enfocados a una superacién y mejor ejecucién de las politicas publicas. El incentivo principal

¢s la colaboracion orientada al desarrollo conjunto de los distintos niveles de gobicrno.
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Finalmente, la metodologia que planteo y una vez que integramos conocimientos tales
como: las bases juridicas, programaticas y de coordinacién; ademas de los distintos enfoques
tales como: legal, politico, econdémico y administrativo; y nos adentramos en la organizacién
municipal y sus eclementos caracteristicos como: poblacién, territorio y gobierno, él cual es
representado por el presidente municipal, los sindicos y los regidores; es necesario distinguir

analiticamente dos esferas, como lo define Ziccardi:

a) El area técnico-administrativa: Se incluye en esta esfera al conjunto de instancias
que forman parte de la presidencia municipal (Secretarias, Direcciones,
Departamentos).

b) El 4rea politica: En general, se incluye en esta esfera al presidente municipal y a los
regidores, miembros del cabildo. En el caso de los municipios metropolitanos, a los
representantes de la Camara estatal, o de la Asamblea Legislativa para el caso del
Distrito Federal.'"®

3.3.1 Indicadores de eficacia

Primeramente recordemos que el término eficacia se encuentra relacionado con la obtencién
de objetivos, metas 6 fines; la eficacia se consigue en medida que el objetivo se cumple; y no
solo hace referencia al cumplimiento practico de objetivos, sino a todos aquellos medios y
procesos con los cuales deben de contar y desarrollar las distintas areas del gobicrno para su
correcto funcionamiento y aplicacion. Basicamente es la capacidad de respuesta oportuna y
acertada por parte de las instituciones para el cumplimiento de las demandas y necesidades

sociales.

Para Alicia Ziccardi la medicion de la eficacia se encuentra relacionada directamente
con los mecanismos con lo que cuentan las instituciones dentro del gobierno para hacerle
frente a las demandas urbanas, ademds, la capacidad que puedan desplegar dichas

instituciones a través de solidas estructuras, profesionales y competentes; csta autora

'° Op.cit. Ziccardi (1997), pp. 56-57
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mstracion municipal

i

despliega ciertos cuestionamientos que fungen como indicadores para medir la eficacia, de

entre los cuales se encuentran:

* Se cuenta con personal capacitado para el ejercicio de las funciones administrativas.

* Sc cuenta con planes y programas actualizados para cumplir con cada una de las
competencias y demandas.

* Se cuenta con mecanismos de evaluacién del proceso de ejecucion y de los resultados de los
programas y acciones.

* Se contrata personal de apoyo con las calificaciones adecuadas para la tarea que deben
desempefiar.

* Elaborar y aprobar leyes, reglamentos y normatividad adecuados que regulen e incentiven
las buenas précticas del gobierno local y atiendan las demandas urbanas.
* Formular mecanismos de evaluacién de los instrumentos juridicos y normativos.''®

Para Arles Caruso la eficacia es lograr los objetivos planteados por el gobierno
manteniendo cierta estabilidad y credibilidad de parte de las instituciones y el sistema
politico, y la manera de lograr objetivos eficazmente puede ser relacionado, entre otros, con:
“El mcjoramiento, extension de cobertura ¢ incremento de la calidad de los servicios a su

cargo...[] Desarrollar una alta capacidad de coordinacién inter sectorial y articulacién politico

Lo 3 117
—tecnico”.

Hablamos de que la eficacia se mide por la obtencién de los resultados planteados, sin
embargo en una evaluacién no se contempla tinicamente las medicién de los resultados. sino
también la obtencion de esos resultados, a partir de la existencia de estructuras proclives o
tendientes a obtener dichos objetivos, y esto solo sc¢ puede conseguir si se¢ cuentan con

estructuras profesionales y dotadas de actitud y aptitud.

En este sentido la actitud la relacionamos con la disposicién con que debe contar una
organizacion para buscar el cumplimiento de objctivos plantcados; mientras que la aptitud la

relacionamos con la cualidad o caracteristica esencial necesaria para poder desarrollar y

i1

Op.cit. Ziccardi (1997), pp. 60-62.

7 Caruso, Arles (2009) La Planeacién del Desarrollo y la Participacion Ciudadana: Herramientas Bésicas del
Buen Gobierno Municipal. INAFED, México. p- 3.
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alcanzar los objetivos de la forma planeada; asi al hablar de actitud y aptitud, nos referimos no
solo de la disposicion, sino también a las caracteristicas necesarias con las cuales se debe

contar para cumplir un objetivo o alcanzar una meta.

Juan Cristébal Bonnefoy, plantea que la creacion de indicadores para medir la eficacia
se pueden sub-clasificar, considerando que cada indicador mide si los objetivos obtenidos se
relacionan con los planteados inicialmente; por ello plantea la conformacién de sub-
indicadores que midan en qué grado se alcanzaron los objetivos, de estos sub-indicadores se

derivan:

* Indicadores de Cobertura: son aquellos que reflejan la relacién entre la demanda total por
los bicnes o servicios que ofrece la institucién y la cantidad efectivamente entregada.

* Indicadores de Focalizacién: miden el nivel de precisién con que los productos y servicios
estan llegando a la poblacién objetivo que se definié inicialmente.

* Indicadores de Capacidad para Cubrir la Demanda Actual: En estos casos, ya sca para
generar mejorias en la gestién o para evaluar procesos de optimizacion de tramitacién de
expedientes, los indicadores de capacidad permiten medir los niveles de demanda que se
pueden asumir.

* Indicadores de Resultados: como la eficacia se relaciona con el logro de los objetivos,
resulta medular que los indicadores de evaluacion del desempefio deban centrar su atencion
en el efecto final o intermedio de la intervencién que se estd evaluando.''*

En los cuadros siguientes, reuniré todos aquellos indicadores que buscan concentrar
los principios que articulan al buen gobiemo y permiten servir de guia y modelo para medir la
calidad administrativa local. La informacién concentrada en los cuadros posteriores se divide
en las dos areas previamente explicadas, drea administrativa y 4rea politica; ademas, cito el

indicador que representa el medio por ¢l cual se puede presentar una posible evaluacién local.

o Bonnefoy, Juan Cristobal (2003) Los indicadores de evaluacion del desemperio: una herramienta para la
gestion por resultados en América Latina, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica
Y Social. Chile pp. 32-34.

107



C CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCc



Cuadro 5 Indicadores de Eficacia

AREA INDICADOR FUENTE
* Se cuenta con personal capacitado para el ejercicio de las
funciones administrativas.
* Se cuenta con planes y progrgmas actualizados para cumplir Alicia Ziccardi
con cada una de las competencias y demandas. e
» Se cuenta con mecanismos de evaluacion del proceso de Saltalariacchia
cjecucion y de los resultados de los programas y acciones. (1997)
* Se contrata personal de apoyo con las calificaciones adecuadas
para la tarea que deben desempenar.
* Los objetivos planteados en las politicas publicas desarrolladas Karen Mokate
. se consiguen en el tiempo y las condiciones previstas. (2002)
ADMINISTRATIVA [ Existen los mecanismos para obtener los medios y recursos
necesarios, como para gestionarlos y enfocarlos a hacia la Propuesta
direccion correcta.
» Existen mecanismos versatiles y de caracter estratégico, con Rodrigo R.
seguimiento técnico. Carmona (2008)
* Existen condiciones para cl mcjoramicnto, cxtensién de Arles Caruso
cobertura e incremento de la calidad de los servicios a su cargo. (2009)
* El porcentaje de cobertura social atendida es una comparacion Juan Cristobal
entre la situacion actual y el potencial maximo que se podria Bonnefoy
entregar. 2003)
* Se claboran y aprueban lcyes, reglamentos y normas
adecuadas que regulen ¢ incentiven las buenas practicas del Alicia Ziccardi
gobierno local y Homero
» Se formulan mecanismos de evaluacion de los instrumentos Saltalla;g?/.ccma
POLITICA juridicos y normativos. ( !
* Sc desarrolla una alta capacidad de coordinacidn intersectorial Arles Caruso
y articulacion politico — técnico. (2009)
» Capacidad de adoptar oportunamente decisiones; efectividad Leonardo
de las decisiones adoptadas; aceptacion social (consecucién de Curzio
objetivos) y coherencia de las decisiones a través del tiempo (1998)

3.3.2 Indicadores de eficiencia

La eficiencia se refiere a la satisfacciéon de las demandas con la mayor calidad y al menor
costo de lo posible, la eficiencia presupone una buena administracién y la obtencién de
resultados a través de la maximizacion de recursos; hablamos de una capacidad con la que
cuenta una determinada organizacion, instancia o institucion para responder las demandas

sociales a través de la mejor utilizacion de sus recursos y sus medios.
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Se consideran dos posibles vertientes del cual se puede desprender una buena
eficiencia, por un lado se puede partir alcanzando el mayor numero de objetivos posibles con
la cantidad de recursos disponibles para su obtencién; y por otro lado hablamos de la
obtencion de un objetivo con la utilizacién de la minima cantidad de recursos con los cuales

se tenia contemplado, o con los cuales se cuenta.

Al apreciar la eficiencia como una capacidad institucional, con la cual la obtencion de
objetivos se consiguen unicamente en ¢l lugar y forma que fueron plancados; se hablo de una
condicion real en el funcionamiento de una institucion la cual le permite desplegar de forma
contundente todos aquellos mecanismos que le permitan alcanzar las metas fijadas con la

utilizacién minima de recursos.

Al igual que la eficacia la eficiencia no se puede medir Unicamente a través de la
interpretacion de los resultados, también se debe contemplar las estructuras con las que cuenta
una institucion las cuales le permitan obtener de la mejor manera posible esos resultados; el
PNUD desplicga tres indicadores los cuales nos permitiran situar la calidad o cficiencia que
una cierta institucién pudiera desplegar dadas las circunstancias: Existe capacidad humana
para asumir la transferencia de competencias; Existe capacidad financiera de los gobiernos
locales para llevar a cabo sus funciones; Existe de capacidad tecnolégica para la gestion

publica.'"?

Ziccardi despliega ciertos indicadores para medir la disposicion a la eficiencia, desde

los cuales se puede evaluar si las instituciones se encuentran adecuadas para satisfacer las

demandas sociales al menor costo posible:

+ Se hace un calculo explicito del costo-efectividad o costo-beneficio de diferentes opciones
en la satisfaccion de las competencias o demandas aceptadas (o las dos).

+ Se eclige la opcion mas favorable segin los resultados de la evaluacion costo-beneficio o
costo-utilidad y se fundamenta esa eleccion.

! PNUD, (2012) Guia metodoldgica para la evaluacién y el anilisis de la gobernabilidad local.
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* Se evalia el cumplimiento de los planes acordados o el disefio de las operaciones, de
acucrdo con un adecuado calculo costo-efectividad o costo-beneficio o utilidad.

* Se hace un calculo explicito del costo-efectividad o costo-beneficio de diferentes opciones
en las reglamentaciones y normatividad propuestas.

* Se elige la opcion mas favorable segun los resultados de la evaluacién costo-beneficio o
costo-utilidad y se fundamenta esa eleccion.

* Se evalia el cumplimiento de los planes acordados o el disefio de las operaciones, de
acuerdo con un adecuado calculo costo-efectividad o costo-beneficio o utilidad.'*’

La obtencion de resultados adaptados a las necesidades de la sociedad, a través de la
correcta aplicacion de los recursos con los cuales se cuentan, o con los cuales se tenian
contemplados; permiten hablar de un gobiemno estructurado con instituciones eficientes y
capacidades reales para mantener un orden y control en sus costos y en general en su
administracion. Danicla Jorquera Beas plantca una seric de indicadores de eficiencia

centrados principalmente en la accién politica en contra de la pobreza:

» Utilizacién econémica de fondos, manos de obra y otros recursos.

* Existencia de mecanismos para evaluar el desempeifio econdmico.

* Reduccion de la poblacion viviendo bajo la linea de pobreza.

* Aumento de la participacion en vivienda, educacién y otras areas de bienestar sobre la
poblacion total.

* Medicion y mejoramiento del grado de satisfaccién de las poblaciones atendidas. !

Cuadro 6 Indicadores de Eficiencia

AREA INDICADOR FUENTE

» Se hace un célculo explicito del costo-efectividad o costo-
beneficio de diferentes opciones en la satisfaccion de las
competencias o demandas aceptadas (o las dos).
* Se elige la opcion mas favorable segiin los resultados de la

= . o, y Homero
cvaluﬂarcmn costo-beneficio o costo-utilidad v se fundamenta esa Saltalamacchia
eleccidn. (1997)
* Se evalia el cumplimiento de los planes acordados o el disefio
de las operaciones, de acuerdo con un adecuado caiculo costo-
efectividad o costo-beneficio o utilidad.
» El personal en funciones cuenta con actitud y aptitud para
lograr resultados con la maxima calidad posible y con la mayor Propuesta
economia de recursos.

Alicia Ziccardi

ADMINISTRATIVA

"% Op. cit. Ziccardi, (1997), pp. 64-65.

2! Jorquera, Daniela (2011) Gobernanza para el Desarrollo Local en Documento de Trabajo N° 6. Proyecto
Conocimiento y Cambio en Pobreza Rural y Desarrollo. Rimisp, Chile. p. 13.
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» Sc examina la rclacion entre ¢l producto o resultado generado

y la cantidad de un determinado insumo utilizado en su creacion Karen Mokate
(2002)

= Existe capacidad para desarrollar una correcta administracion
de los recursos, tanto técnicos, humanos y financieros, para la Propuesta
consolidacién de metas.

*Existe capacidad humana para asumir la transferencia de

competencias, destinadas a la correcta aplicacidn de recursos. Propuesta
» Existen mecanismos para evaluar ¢l desempeiio econémico Daniela Jorquera
que desarrollan las distintas instancias locales. (2011)

= Sc hace un calculo explicito del costo-cfectividad o costo-
beneficio de diferentes opciones en las reglamentaciones y
normatividad propuestas.

» Se elige la opcién mas favorable segin los resultados de la

Alicia Ziccardi

i . - y Homero
cvalug::mn costo-beneficio o costo-utilidad y se fundamenta esa Saltalamacelia
eleccion. (1997)

POLITICA » Se evalia el cumplimiento de los planes acordados o el diseiio
de las operaciones, de acuerdo con un adecuado calculo Costo-
efectividad o Costo-beneficio o utilidad.

- Existen mecanismos destinados a evaluar el desempeno
econémico desplegado por los Sindicos y el Presidente Propuesta
Municipal a partir de la ejecucion de politicas sociales.

3.3.3 Indicadores de transparencia

Recordemos que la transparencia se fundamenta del derecho a la informacién, derecho
ciudadano de conocer lo que sucede dentro y fuera del gobierno, la comprension y la
interpretacion de la gestion politica. La transparencia pone al descubierto el espacio publico,
presenta todos aquellos mecanismos que repercuten en la sociedad a través de leyes,
programas o implementaciones para que todos los ciudadanos lo observen. Es por ello que los
indicadores de transparencia hacen referencia tanto a la posibilidad de acceder a informacion
relacionada con los cargos de representacién y de responsabilidad dentro de las instituciones y
su estructura organizativa, como al conocimiento de todas aquellas normas que sc relacionen

con la gestion local.

La existencia o creacion de determinados indicadores de transparencia responden a la
necesidad de cumplir con los principios u objetivos planteados previamente, correspondiendo
directamente a la magnitud o alcances del propio concepto; Joaquin Tornos Mas considera

que los objctivos basicos de la transparencia son: permitir ¢l control de la Administracion y la
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participacion ciudadana. “Podemos afirmar que la transparencia como elemento instrumental
(informacién activa y derecho de acceso) es la base a partir de la cual se posibilita el control
de la Administracion por parte de los ciudadanos y la participacién de estos en la toma de
decisiones sobre la gestién publica (pilares fundamentales de las relaciones individuo-
Administracién)”.'** A partir de los principios basicos de la transparencia y de
cuestionamientos planteados pueden surgir indicadores, tales como: ;Existen vias de

participacién para la toma de decisiones dentro de la gestion publica? o ;Cuenta la ciudadania

con libre derecho para acceder a la informacién de la administracion publica?

Uno de los principales atributos de la transparencia es que vuelve visible los limites de
la responsabilidad y la accién politica; permite identificar los resultados y relacionarlos
directamente con alguien o algo, pone de manifiesto los etrores o aciertos del gobierno. Segin
Gerardo Berthin “la transparencia implica que cxista disposicion de informacién cualitativa y
cuantitativa para entender los procesos decisorios y el desempefio de las instituciones

> 123

politicas, asi como para llevar a cabo el seguimiento a las politicas ptblicas”.

De esto podemos desprender la importancia de existencia de mecanismos que
garanticen el acceso a la informacidn, informacion que puede ser cualitativa o cuantitativa, la
cual nos situa dentro del ejercicio del gobierno y sus instituciones, con amplio apego a un

desarrollo social y también a la rendicién de cuentas.

Ziccardi conceptualiza las dimensiones que debe poseer una correcta gestion
municipal para responder a los principios de buen gobiemno, de entre los cuales se plantean los

mecanismos que deben de integrar la disposicion a la transparencia:

* Mecanismos destinados al acceso a la informacion hacia y desde los ciudadanos sobre sus
acciones.

® Mecanismos destinados a controlar la honestidad de los funcionarios.

"2 Joaquin Tornos (Coord.) (2012) Transparencia, rendicion de cuentas y participacion: una agenda comun para

la cohesidn social y 12 gobernanza en América Latina. Programa URB-AL III 06 Coleccion de estudios sobre
politicas publicas locales y regionales de cohesidn social. Espaiia. p. 47.

12 Berthin, Gerardo (2010). Gobernabilidad Local v Descentralizacion: ;El Nuevo Espacio para la Democracia
de Ciudadania en América Latina y el Caribe?, PNUD. Panama. p. 7.
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® Mecanismos destinados a aplicar penalidades administrativas a las acciones deshonestas o
ilegales (o de los dos tipos).

* Mecanismos destinados a asegurar el cumplimiento de las normas y el apego a las leyes.

* Mecanismos destinados al acceso a la informacién hacia y desde los ciudadanos sobre sus
accionces.

* Mecanismos destinados a aplicar penalidades a las acciones deshonestas en los procesos
administrativos.

* Mecanismos destinados a controlar la moralidad del Ejecutivo y de los representantes
politicos.

: 5 .. 124
* Mecanismos destinados a asegurar el cumplimiento de las normas y el apego a las leyes.

Es importante la existencia de mecanismos e instituciones encargadas de la
distribucion, propaganda y apertura de la informacién para demostrar cualidades de un buen
gobierno transparente; sin embargo también es necesario que dicha informacion presentada
ante los ojos de la ciudadania presente ciertas cualidades, Helena Hofbauer y Juan Antonio

Cepeda consideran que dicha informacién debe presentar los siguientes rasgos:

* La informacion debe ser de calidad, entendiendo ésta como veraz, clara y oportuna.

* La informacién debe ser congruente. Tomando cn cuenta que la informacién tienc una
finalidad con respecto a la rendicion de cuentas, la congruencia permite que todo cuanto
publique el gobierno sea comparable con otra informacion relacionada.

® Para la transparencia del ejercicio publico gubernamental, la informacién debe ser de facil
. 25
acceso, comprensiva, relevante y confiable. '

La importancia de la presentacion de la informacién ante la ciudadania y al escrutinio
publico en la construccién de indicadores, se basa en la calidad, la cual debe presentar
cualquier instancia en la presentacién de dicha informacién y la cual también puede ser
cvaluada; no basta la transparencia si esta no se entiende y no es presentada en términos que

la ciudadania logre comprender y asimilar.

En el libro “Herramientas para promover la transparencia” distribuido por el Programa

de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (UN-HABITAT) sc plantean

124

Op. cit. Ziccardi, (1997) pp. 67-68
12 Hofbauer , Helena y Cepeda, Juan Antonio (2005) Transparencia y Rendicion de cuentas en Transparencia:
libros, autores ¢ ideas, CIDE, México. pags. 36-45.
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algunos cuestionamientos los cuales se encuentran orientados a la construccion de indicadores

de transparencia en el ambito local, dichos indicadores consideran relevante la calidad de

presentar la informacion, por considerar la transparencia como un medio para conocer los

mecanismos de la funcién piblica. Entre los indicadores que se utilizan con frecuencia para

evaluar el nivel de la transparencia en los gobiernos locales tenemos:

¢ El gobierno local es democraticamente responsable?

( Esta sujeto a una auditoria independiente?

(Es obligatorio que las reuniones de los 6rganos locales se realicen en publico, a menos
que haya razones especiales por las que deban celebrarse en privado, ya sea por
disposiciones legales o por convencionalismos?

¢Las autoridades locales estan sujetas a Ia jurisdiccion de un Defensor del Pueblo o un
organo independiente similar?

¢Sc manticnen registros de los regalos y atenciones recibidos por personas cn posiciones
delicadas? De ser asi, jexiste un derecho de acceso publico a estos registros?

¢Existe una publicacion accesible y formal del gobierno local que contenga informacién
sobre contratos, licitaciones, presupuestos y cuentas?

(Existen declaraciones publicadas y firmadas de las normas de conducta que los
ciudadanos tienen derecho a esperar de los funcionarios elegidos y del personal del
gobierno local?

¢ Los funcionarios locales elegidos deben revelar al ptblico sus ingresos y activos (y los de
su familia inmediata) antes de asumir el cargo?'*

Cuadro 7 Indicadores de Transparencia
AREA INDICADOR FUENTE
* Meccanismos destinados al acceso a la informacion hacia y
desde los ciudadanos sobre sus accioncs. Alicia Ziccardi
* Mecanismos destinados a controlar Ia honestidad de los Yy Homero
funcionarios Stiilemseekia
- (1997)
* Mecanismos destinados a aplicar penalidades administrativas a '
las acciones deshonestas o ilegales.
= Existen mecanismos de evaluacién y monitoreo: se centra en
entender los tipos y la escala de la corrupcién y el grado de la
transparencia, crea una linea de base para medir los avances en )
el mejoramiento de la transparencia. Moksmiss Hilteni
- = — (2004)
» Existencia de reformas Institucionales que busquen la
racionalizacién y la simplificacion de los tramites
administrativos, para evitar la posible corrupcion.

126

Op. cit. Halfani, (2004), p. 30.
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ADMINISTRATIVA | - Los organismos cncargados dc la transparcncia presentan,
difunden y mancjan la informacién a favor del conocimicnto Propuesta
social.
» La informacion publicada es accesible para todos, tanto para Helena Hofbauer
su entendimiento como para su obtencion; es confiable, veraz, y .
actual, real y respaldada. Juan Antonio
Cepeda, (2005)
» La ciudadania cuenta con libre derecho para acceder a la
informacion de la administracion piblica. ]
» Garantizar el derecho a la informacién entre Ia ciudadania y Tongin
v - Tornos Mas
los representantes politicos, aprovechando al maximo las 2012)
tecnologias de la informacidn.
+ Existen medios apropiados para informar oportunamente a la
ciudadania y esta las percibe como transparentes. Propuesta
* Mecanismos destinados a aplicar penalidades a las acciones
deshonestas en los procesos administrativos Alicia Ziccardi
» Mecanismos destinados a controlar Politica la moralidad del y Homero
. . - Saltalamacchia
Ejecutivo y de los representantes politicos (1997)
* Mecanismos destinados a asegurar el cumplimiento de las
normas y el apego a las leyes.
i » Existen mecanismos de evaluaciéon y monitoreo para medir la
POLITICA transparencia dentro de las acciones de cada funcionario Mohamed Halfani
plblico. 2004)
» Existe una comision anticorrupcion que evalué a los
funcionarios y examine cada accioén publica. Propuesta
= Existen mecanismos de obligatoriedad para que los
funcionarios locales elegidos revelen al publico sus ingresos y
activos (y los de su familia inmediata) antes de asumir el cargo. )
s A s Mohamed Halfani
» Existen declaraciones publicadas y firmadas de las normas de 2004)
conducta que los ciudadanos tienen derecho a esperar de los ’
funcionarios elegidos y del personal del gobierno local.

3.3.4 Indicadores de rendicion de cuentas

Como mencione en el capitulo anterior la palabra rendicién de cuentas tiene sus origenes en la
palabra anglosajona accountability, que significa que el Estado tiene la obligacién de reportar,
explicar o justificar algo. En este sentido se puede decir que la rendicién de cuentas significa
la obligacion que tienen todos los servidores publicos, representantes o mandatarios de
cxplicar o justificar constantemente todas aquellas acciones que se originan dentro de sus
funciones, es responder ante la sociedad sobre sus actos, poderes y obligaciones; dicha
obligacién conlleva dar cuenta de los actos de forma periddica acerca de los alcances, logros y

perspectivas, o en su defecto de los retrocesos, errores y defectos.
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Hablamos de que la rendicién de cuentas se convierte en una responsabilidad para
todos aquellos ciudadanos que ostentan un cargo publico de comunicar a la ciudadania todas
aquellas acciones que tienen que ver con el ejercicio de sus funciones, se trata de que quienes
hayan recibido un poder delegado para con los que han delegado su cargo. La relacion que
existe entre la rendicién de cuentas con todos aquellos indicadores que la caracterizan, resulta
de la existencia de todos aquellos mecanismos o criterios establecidos con el objeto de evaluar

el desempeiio del gobierno y de quienes lo conforman.

Recordemos que la rendiciéon de cuentas se refiere al conjunto de procesos y
mecanismos que el gobierno despliega para dar a conocer cada una de las acciones y
decisiones que toma en el ejercicio de sus funciones y las cuales repercuten directamente en la
sociedad; Guillermo M. Cejudo y Alejandra Rios Cazares mencionan que el gobierno
municipal debe informar, explicar y justificar cada una de sus acciones a través de la
rendicién de cuentas, e identifican tres posibles vertientes a nivel municipal:

.

La dimension interna de la rendicion de cuentas, la dimensidén externa de la rendicidn
dc cuentas que responde al ciudadano y la dimension externa de la rendicion de cuentas en
relaciones con otros poderes y niveles de gobierno; sin embargo, para uso de gestion
gubernamental en relacion con los ciudadanos, inicamente nos centraremos en la dimensién
interna de la rendicién de cuentas y la dimensién externa de la rendicién de cuentas que

responde al ciudadano.

En cuanto a la rendicion de cuentas interna se refiere, esta la podemos ubicar dentro de
la propia estructura que integra al municipio como organizacién la cual reporta cada una de
sus acciones a otras instancias, principalmente, este tipo de rendicion de cuentas se concentra
en el control del ejercicio del gasto; las justificaciones que brindan Guillermo Cejudo y

Alejandra Rios son:

Por un lado, el marco legal propicia este sesgo pues delimita las responsabilidades de
las principales oficinas administrativas a labores de control de las actividades
financieras del municipio. Segundo, la mayor parte de las obligaciones de informacion
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de los gobiernos municipales con los poderes estatales (en particular, secretarias de
finanzas y la entidad de fiscalizacion superior) y algunas dependencias federales gira
en torno al ejercicio de los recursos publicos.'”’

La construccién de indicadores a partir de la rendicién de cuentas internas partirian a
partir de los cuestionamientos: ;El municipio cuenta con una contraloria interna que se
encargue de vigilar el cumplimiento de la normatividad de la administracién publica?, ;El

municipio reporta o rinde declaraciones de la utilizacion del gasto publico?, cte.

En cuanto a la dimensién externa de la rendicion de cuentas que responde al ciudadano
se refiere, es una facultad y una obligacion que tiene el municipio o la administracion local,
que como organo de gobiermno, este debe rendir cuentas a los ciudadanos a través de
mecanismos tales como: acceso a la informacion, cabildos abiertos, o las contralorias
ciudadanas. En referencia a las contralorias ciudadanas, los autores sefialas que son
mecanismos de gran importancia, que no solo otorgan instrumentos de vigilancia ciudadana
para interpretar el funcionamiento de los gobiernos locales, sino también otorga la posibilidad
de crear una evaluacion de los servicios y las politicas piblicas municipales; la definicion de
esta contraloria ciudadana, segin estos autores responde al “conjunto de acciones de control,
vigilancia y evaluacién que realizan las personas, de manera organizada o independiente, en
un modelo de derechos y compromisos ciudadanos, con el propésito de contribuir a que la
gestion gubernamental y el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de

. . 2
transparencia, eficacia y honradez”.'*®

Finalmente, Santiago Nieto Castillo parte del supuesto en que la rendicién de cuentas
debe enfocarse a dos contextos: su extension y su intensidad. “En el primero de los supuestos,
un sistema serd mas democratico en la medida en que extienda los limites legales a una mayor
cantidad de actores publicos. En ¢l segundo, sc trata de que se controle y corrija cualquicr

exceso de los servidores publicos sin importar la preponderancia del funcionario, su nivel en

27 Cejudo, Guillermo M. y Rios, Alejandra (2010), La rendicicn de cuentas del gobierno municipal en La

Estructura de la Rendicion de Cuentas en México. Reporte de Investigacion Proyecto CIDE-Hewlett. México
p. 7.
%% Ibid.
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la politica, su relacion con grupos de interés”.

YAOIOSICA NAra ¢

55 129

Cuadro 8 Indicadores de Rendicion de Cuentas
AREA INDICADOR FUENTE
* Existen mecanismos para rendir cucntas durante la gestion, de | Ma. Belén Morala
una manera clara, adecuada y oportuna en el ejercicio de las y José Miguel
responsabilidades administrativas que han contraido. Femandez (2006)
« Existe una obligacién manifiesta de dar cuenta de los actos de
forma periddica acerca de los alcances, logros y perspectivas, o Propuesta
en su defecto de los retrocesos, errores y defectos.
= Existe resumen de gestion, donde el Municipio, a través de Municipio de
distintas vias de comunicacion, informa sobre las politicas Morén
publicas que llevan adclante las dreas de gobierno.
* Instrumentos para informar sobre las politicas y las acciones Nonell
de las diferentes instituciones y organizaciones. (2003)
* Presentacion anual del informe de gobierno sobre el estado
ADMINISTRATIVA | 4 13 administracién piblica. Luis Carlos
« Presentacion y aprobacion anual de la ley de ingresos y ‘{galde
el presupuesto de egresos. 2002)
* Mecanismos disponibles para que el pliblico pueda informarse
sobre proyectos, procesos y recursos desplegados por la
administracién publica. .
« Existencia de un sistemas de comunicacién que asegure que JDO :3‘;?;;
las metas planteadas son clara y oportunamente comunicadas (2011)
» Presentacion estadistica en que las quejas y reclamos son
atendidos por la administracion publica.
*Existencia de una contraloria interna que se encargue de vigilar | Guillermo Cejudo
y publicar el cumplimiento de la normatividad de la y Alejandra Rios
administracion publica. (2010)
Existen mecanismos para rendir cuentas durante la gestion, de Ma. Belén Morala
una manera clara, adecuada y oportuna en el ¢jercicio de las y José Miguel
responsabilidades directivas que han contraido. Femandez (2006)
Comparecencia de miembros del poder ejecutivo estatal ante Luis Carlos
el Congreso local anualmente. Ugalde (2002)
i Existencia de una contraloria interna que sc cncargue de vigilar | Guillermo Cejudo
POLITICA y publicar el cumplimiento de la normatividad de cada uno de y Alejandra Rios
los integrantes del cabildo y el Presidente municipal. (2010)
* Desarrollo de formulas diversas de evaluacion ciudadana de la
gestion local que permitan informar sobre el grado de Joaguin
cumplimiento de los objetivos de la gestion y del nivel de TO:’:‘S‘; P;jas

ejecucion presupuestaria
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las Entidades Federativas a la reforma del Estado. UNAM. México. pags. 121-157

Nieto, Santiago (2005) Rendicion de cuentas y transparencia en los gobiernos locales en Las aportaciones de
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3.3.5 Indicadores de participacion ciudadana

La participacion ciudadana permite monitorear la existencia de condiciones propias para la
accion publica; en este caso hablamos de un involucramiento de la sociedad en asuntos
politicos, lo que permite hablar de una sociedad al pendiente de la relacién y del propio
cuidado de sus intereses. Se puede ver a la participacién como un ejercicio de poder que
realizan los ciudadanos en base a derecho que repercute contra el gobierno y modifica sus

decisiones, como una forma de control politico y un factor de cambio.

Partiendo del supuesto en que la construccion de indicadores se desarrolla a partir de
los alcances y magnitudes de la implicacion de participacion ciudadana en el ambiente
politico-social, es idéneo conocer dicha implicacién para posteriormente plantearse dichos
indicadores, los cuales evaluaran la existencia o no de dichos alcances que previamente el
concepto manifestaba; en este sentido Joaquin Tomos identifica los mecanismos y cauces

necesarios para lograr una correcta participacion ciudadana, entre los cuales figuran:

e [apromocion de un movimiento asociativo solido y una sociedad participativa.

s El fomento de una Administracién relacional, dialogante, que implique y consulte a la
ciudadania y a los diferentes agentes econdmicos, sociales y culturales.

» [a creacidn de instrumentos concretos adecuados a cada nivel de gobierno: referéndums,
consultas, grupos de trabajo en torno a proyectos determinados, talleres de reflexion
ciudadana, cauces para la preparacién de los presupuestos participativos.

» Educacion y formacion para la participacion ciudadana.

s QGarantizar el derecho a la informacion entre la ciudadania y los representantes politicos,
aprovechando al maximo las tecnologias de la informacion.

e Desarrollo de féormulas diversas de evaluacion ciudadana de la gestion local que permitan

informar sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de la gestion y del nivel de
¢jecucion presupuestaria. '’

Regresando a la construccion de indicadores a partir de mecanismos que debiera
contener un buen gobierno que considera dentro de sus principios la participacion ciudadana,

podemos claborar en base a lo anterior mencionado cuestionamientos como: ;Existen

Y Op. cit. Tornos, (2012), p. 97.
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mecanismos propicios para la promocion de una sociedad participativa?, ;Existen
mecanismos de evaluacion ciudadana que cuestionen el desarrollo de la gestion local?, ; Se
garantizar el derecho a la informacion entre la ciudadania y los representantes politicos?, etc.

La participacion ciudadana es el primer paso para la accion social y la obtencidn de objetivos
colectivos ¢ interese en comun; Es por ello que la creacion de indicadores se centra en la
existencia de vias e instrumentos estables de participacion que permitan el involucramiento de

la sociedad en el ejercicio politico.

Es por eso que podemos ver la participacion ciudadana como una via de acceso al
propio ejercicio politico y a la resolucién de ciertas acciones o decisiones que le competen al
gobierno o a las instituciones que le representan en determinadas areas; la participacion se
convierte en la posibilidad para que la sociedad en su conjunto o cada ciudadano
individualmente, sea considerado como parte importante en algunas resoluciones o en el
proceso mismo de toma de decisiones, ya sea de forma directa o a través de instituciones de

representacion de sus intereses, como los partidos politicos.

Daniela Jorquera Beas menciona cinco indicadores que considera importantes dentro

de la participacion:

+ Representacion y rol de nuevos grupos de interés en planeacion, decision, realizacion y
cvaluacion de proyectos, programas o politicas que los afectan.

+ Libertad de prensa y medios en general

* Procesos publicos de discusion de asuntos importantes para la comunidad a cualquier nivel

» Utilizacion del referendo para tomar decisiones criticas

» Derecho de asociacion."!

Ziccardi considera la participacion ciudadana como una forma de inclusién de la
ciudadania, la cual un buen gobierno debe promover o al menos aceptar; los indicadores que
plantea para hablar de la existencia de disposicion a la participacion ciudadana se interpretan

de la perspectiva que tienen las diversas organizaciones civiles, las cuales corresponden a:

B3 Op. cit. Jorquera, (2011), p 13.
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s Las organizaciones civiles consideran que hay mecanismos de consulta en los aspectos de
la gestion administrativa que las afectan directamente.

* Las organizaciones civiles consideran que este tipo de consulta es adecuada al tipo de
poblacion afectada.

s Las formas de consulta y de control estan institucionalizadas.

* Las organizaciones sociales consideran que hay mecanismos de consulta cuando se decide

o legisla sobre aspectos importantes de la vida ciudadana en el 4mbito local.'*?

Arles Caruso sefiala que los mecanismos destinados al involucramiento de la
ciudadania pueden ser muy variados, pueden ser desde simples canales de dialogo, como
reuniones masivas; hasta organismos perfectamente institucionalizados con funciones
especificas de decision o control social. Ademas, sc considera que la forma mas viable en que
un municipio se puede democratizar es a partir de canales de interlocucién, donde la
ciudadania puede asimilar cierta informacion y reivindicar quejas, sugerencias o demandas.
Dentro de los mecanismos de participacion ciudadana que esta autora propone, y de entre los

cuales podemos obtener ciertos indicadores encontramos:

* Formas de interlocucion apropiadas, que habiliten el debate, consultas y el dialogo sobre
propuestas concretas del Municipio y/o de la Sociedad Civil.
* Mecanismos de debate adecuados para que grandes sectores de la poblacion, organizada y
no organizada puedan debatir, sobre grandes temas, especialmente en momentos claves.
 Integracion de la ciudadania a los diferentes niveles de Planificacion y Control mucho de
los cuales suponen espacios de decisién.

* Instalacién de modelos; de co-gestion de algunos servicios o proyectos, que pasan a ser
gestionados por ciudadanos y autoridades o funcionarios.

* Creacion y legitimacién mecanismos de concertacion de los intereses contrapuestos entre
los diferentes sectores de la poblacion y entre ésta y el Municipio.

» Crear, legislar y poner en funcionamiento érganos de co-gobierno.

* Permitir una mayor incidencia general ciudadana, abriendo espacios y procesos de
iniciativa y de consulta.'*?

2 Op. cit. Ziccardi (1997), pp. 74-75.
3 Op. cit Caruso, (2009), p. 37.
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Cuadro 9 Indicadores de Participacion Ciudadana
AREA INDICADOR FUENTE
» Existen mecanismos de consulta y de control de las Alicia Ziccardi
decisiones gubernamentales; y Homero
» Las formas de consulta y de control estan Saltalamacchia
institucionalizadas. (1997)
» Se encuentran institucionalizados procedimientos y Alejandro
resoluciones tales como: la iniciativa, el referéndum, el Chanona
plebiscito, segiin corresponda. (2007)
» Mecanismos de apoyo a la sociedad para evaluar, Camara de
controlar y dirigir las decisiones del gobierno Diputados
Existen vias de participacion para la toma de decisiones
dentro de la gestion publica.
» Existe promocion de un movimiento asociativo sélido y Touqui
una sociedad participativa. Tor?‘())f 2Mas
ADMINISTRATIVA | ° Existc fomentq de una Administracion rleacionarl, s
dialogante, que implique y consulte a la ciudadania y a los
diferentes agentes econdmicos, sociales y culturales.
» Educacion y formacion para la participacién ciudadana.
*Formas de interlocucion apropiadas, que habiliten el
debate, consultas y el dialogo sobre propuestas concretas
del Municipio y/o de la Sociedad Civil.
» Mecanismos de debate adecuados para que grandes Arles
scctores de la poblacion, organizada y no organizada Caruso
puedan debatir, sobre grandes temas, especialmente en 2009)
momentos claves.
» Integracidn de la ciudadania a los diferentes niveles de
Planificacion y Control mucho de los cuales suponen
espacios de decisidn.
» Existencia de foros para la participacion social y Propuesta
aceptacion de los espacios de opinion.
Existen mecanismos de consulta cuando se decide o
legisla sobre aspectos importantes de Ia vida ciudadana en
el ambito local. Alicia Ziccardi
— s = . y Homero
» Las organizaciones sociales consideran que este tipo de Saital bi
. . r & dltalamacchnia
consulta es adecuada al tipo de poblacion afectada. (1997)
» Las formas de consulta y de control estan
institucionalizadas.
, » Crear, legislar y poner en funcionamiento érganos de co- Arles Caruso
POLITICA gobiemo. 2009)
» El piblico tiene la posibilidad real de tomar contacto con
representantes del gobierno local (municipal) sin necesidad
de ofrecer una retribuciéon monetaria.
» La sociedad civil puede asistir a las sesiones donde los
proyectos de ley son discutidos y votados. Propuesta
» Foro o medio permanente de orientacién para canalizar la
participacion ciudadana y enriguecer el gjercicio y
direccion gubernamental.
= Existencia dc audicncias publicas para el tratamicnto de Municipio
de Moron

distintos temas que involucran intereses colectivos.
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3.3.6 Indicadores de atencion de demandas

La atencion de demandas como he mencionado anteriormente, es la captacién e interpretacion
de peticiones sociales a problemas que deben ser cesados a través de instancias
correspondientes, para que una vez conocidos sean atendidos y resueltos. Esta puede verse
como la respuesta del gobierno a la participacion ciudadana, es decir, una vez que existen
condiciones propias para la participacion y que se da ésta, debe existir una respuesta de parte

del gobierno a dichas demandas o exigencias.

Con respecto a esto, Ziccardi plantea ciertos indicadores los cuales debe contener toda
administracion encaminada hacia un buen gobierno y los cuales se tienen que hacer presentes
en toda disposicion hacia la atencién de demandas; dichos indicadores se centran en la
cxistencia de ciertos mecanismos y en la perspectiva que puedan presentar algunas
organizaciones sociales, las cuales son organismos que agrupan a cierto numero de
ciudadanos en torno a alguna actividad correspondiente al gobierno local; dichos indicadores

responden a:

e llay mecanismos institucionalizados de recepcion y reconocimiento de las demandas
ciudadanas.

* La mayoria de las organizaciones sociales considera que se reconocen y evalian las
demandas.

e La mayoria de las organizaciones sociales considera que se producen estudios de
factibilidad sobre las demandas presentadas.

e La mayoria de las organizaciones sociales considera que se satisfacen las demandas cuando
¢éstas son factibles.

» La mayoria de las organizaciones sociales considera que el organismo correspondiente
hace gestiones ante otras autoridades cuando la satisfaccion de la demanda escapa a su
competencia.

o La mayoria de las organizaciones sociales considera que los representantes

correspondientes hacen gestiones ante otras autoridades cuando la satisfaccion de la

. 134
demanda escapa a su competencia.

4 Op. cit. Ziccardi (1997), pp. 70-72.
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Cuadro 10 Indicadores de Atencion de Demandas

AREA INDICADOR FUENTE

* Hay mecanismos institucionalizados de recepcion y
reconocimiento de las demandas ciudadanas (4rea técnico-
administrativa).

* La mayoria de las organizaciones sociales considera que
se reconocen y evallan las demandas (4rea técnico-

administrativa). Alicia Ziccardi
*» La mayoria de las organizaciones sociales considera que y Homero
se producen Administrativa estudios de factibilidad sobre Saltalamacchia
las demandas prescntadas (4rca téenico-administrativa). (1997)

*La mayoria de las organizaciones sociales considera que
se satisfacen las demandas cuando éstas son factibles (4rea
ADMINISTRATIVA técnico-administrativa).

*» La mayoria de las organizaciones sociales considera que
cl organismo correspondicnte hace gestioncs antc otras
autoridades cuando la satisfaccion de la demanda escapa a
su competencia (drea técnico-administrativa).

» Existencia de mecanismos de consulta y didlogo para Nonell
reforzar la legitimidad de las politicas publicas. (2003)

* Existencia de instrumentos que estudien y den a conocer
la capacidad de respuesta del gobierno a las demandas
sociales; existencia un mayor porcentaje de respuesta o
soluciones a demandas o quejas.

* Diversidad de canales de acceso a demandas ciudadanas,
adaptado a las diversas posibilidades econémicas y
sociales, escritos, electronicos o foros publicos.

Propuesta

« Hay mecanismos institucionalizados de recepcion y
reconocimiento de las demandas (esfera politica).

*» La mayoria de las organizaciones sociales considera que
hay sintomas claros que reconocen y evalian las
demandas presentadas (esfera politica).

Alicia Ziccardi

» La mayoria de las organizaciones sociales considera que y Homero
. se producen estudios de factibilidad sobre las demandas Saltalamacchia
POLITICA (csfera politica). (1997)

= La mayoria de las organizaciones sociales considera que
se satisfacen las demandas cuando éstas son factibles
(esfera politica).

La mayoria de las organizaciones sociales considera que
los representantes correspondientes hacen gestiones ante
otras autoridades cuando la satisfaccion de la demanda
escapa a su competencia (esfera politica).

* Linea telefonica permanente gratuita con canal directo a Propuesta
la esfera politica para atender demandas sociales urgentes.

3.3.7 Indicadores de consenso y equidad

Tanto la equidad como el consenso conllevan la integracion de todos los actores ¢ intereses de

la sociedad, para programarlos en un beneficio colectivo. Por consenso se entiende la
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articulacion de intereses, opiniones y consentimientos manifiestos en una sola decision:
mientras que por equidad, damos por hecho que se habla de la involucracién de todos los
integrantes de una sociedad en la toma de una decision, también puede ser vista la equidad

como la igualacion de circunstancias a pesar de una pluralidad reconocida.

Un buen gobierno debe respetar el principio de equidad tanto en la participacion
ciudadana como cn la atencién de demandas, este principio debe ser otorgado en igualdad dec
oportunidades y circunstancias; Daniela Jorquera identifica cuatro indicadores relacionados
con el principio de equidad y los traslada a la situacién de sectores vulnerables, los cuales
considera deben ser los mas involucrados en dicho principio: “a) Inclusién de grupos excluido
en procesos consultivos; b) Destinacion de recursos a poblaciones vulnerables; ¢) Acceso a
servicios basicos de sectores de la poblacion en desventaja; y d) Representacion de las
mujeres”."** Los indicadores anteriores los expresa cuestionando ;Qué tanta inclusion existe?

0 (Qué tanta representacion existe de?, solo por ejemplificar algunos casos.

Un buen gobierno se caracteriza por ser equitativo cuando existen dentro de él,
actividades publicas que permitir involucrar en las decisiones colectivas a cada uno de los
ciudadanos que lo integran; ademas se obtienen decisiones consensuadas a partir de cada una
de las diversidades existentes, como: genero, raza, creencias, posicion econdmica, ete. Edison
Ariel Montes de Oca menciona que si un gobierno desea abordar dentro de su estructura el
tema de equidad y consenso, debera tomar en cuenta como minimo en las actividades y en el

disefio la aplicacién de indicadores relacionados con:

» La Representatividad (de hombres y mujeres en lo politico-partidario, organigrama,
convocatoria, ctc.)

* La Inclusion permanente de Politicas de género en la agenda municipal (fiscal, distribucién
de recursos, proyectos, espacios fisicos, Oficinas u areas municipales de la Mujer),
especialmente regulada por Planes municipales de igualdad de oportunidades.

= [a Reglamentacion de servicios y la reglamentacion de funcionamiento interno.

5 Op. cit. Jorquera, (2011), p. 13.
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* Un analisis continio de las relaciones de poder que indiquen con mayor precision las

principales barreras para la participacion de las mujeres y etnias en procesos de toma de

decisiones.

* Hace posible el desarrollo de estrategias de sustentabilidad como: la integracion transversal

del enfoque de género, el empoderamiento de las mujeres (liderazgo y apropiacion), la

reformulacion de los mecanismos interventores desde la equidad de género (proyectos,

ONG, niveles del gobiemno local) y el desarrollo de mecanismos de contralor de los

avances hacia la igualdad de género.

136

Cuadro 11

Indicadores de Consenso y Equidad

AREA INDICADOR FUENTE
* Los mecanismos de consulta y de control de las
decisiones gubernamentales atienden las demandas de
manera equitativa e incluyente (4rea técnico- Alicia Ziccardi
administrativa). y Homero
T = TR Saltalamacchia
* Para concretar Ia participacion, no se requiere ningiin (1997)
tipo de intercambio de favores (4rea técnico- )
administrativa).
» Existen mecanismos para agrupar los diferentes intereses
de la socicdad y programarlos cn un beneficio colectivo.
ADMINISTRATIVA [, Implicacion de la sociedad en la resolucién de muchas Propuesta
situaciones, a través de decisiones que son aceptadas por la
mayoria.
» Instrumentos que incentiven el desarrollo de las personas Julio Diaz Palacios
a la igualdad de oportunidades 2005)
* Inclusion de grupos excluidos en procesos consultivos.
* Acceso a servicios basicos de sectores de la poblacién en Ma. Victoria
desventaja. Wh‘:tm%ham
» Destilacidn de recursos a servicios dirigidos a 202}
poblaciones vulnerables;
* Existe representacion de las mujeres. Daniela Jorquera (2011)
* Los mecanismos de consulta y de control de Ias
decisiones gubernamentales atienden las demandas de Alicia Ziccardi
manera equitativa e incluyente (esfera politica). y Homero
» Para concretar la participacié 3 i ingi Safialamarchis
. . « 2 participacion, no se requiere ningiin (1997)
POLITICA tipo dc intcrcambio de favores (esfcra politica).
» Existe diversidad de género en cargos de representacion
politica o promocion de ella.
» La orientacidn partidista que se encuentra al frente de la Propuesta

direccion municipal acepta ideas o criticas de otras
corricntes.

136

Montes de Oca, Edison A. (2002) Entre Gobernabilidad y la Gestion local con equidad: Una primera

aproximacion a la conceptualizacion y su practica en Conferencia Centroamericana y del Caribe: Reduccion
de la Pobreza, Gobernabilidad Democritica y Equidad de Género. Honduras. p. 13.
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3.3.8 Indicadores de legalidad

Recordemos que legalidad conlleva la presencia y existencia de un sistema de leyes que
aprucban y rigen determinadas acciones. La legalidad permite una determinada conducta, una
regulacion de las relaciones sociales y un respeto por las pautas de vida. La concepcién de un
Estado dentro de un margen legal le permite planear, conducir, orientar y coordinar la
actividad politico-social, se rige dentro de un panorama socialmente aceptado y respetado. El
principio de legalidad es entendido como el fundamento por el cual todos los poderes del

Estado se encuentran al igual que la sociedad regidos por bases juridicas.

Pedro Salazar menciona que la legalidad se convierte en un requisito y un atributo del
poder que supone ciertos limites al ¢jercicio del mismo, este autor extrac las caracteristicas
mas significativas que considera debe contener todo Estado de derecho y las cuales nos
pueden apoyar en la construccion y articulacion de ciertos indicadores caracteristicos de todo

buen gobierno:

a) En primer lugar, es necesario que exista un cuerpo normativo estable.

b) Sin embargo, como ya se sefialaba, esc cuerpo normativo también debe
satisfacer determinadas caracteristicas para cumplir con el ideal ético del
“imperio de la ley”: 1) En primera instancia se trata de leyes que deben ser
cmitidas por autoridades facultadas, legalmente, para hacerlo... [] Asimismo,
estas leyes “recién creadas” deben ser congruentes con el resto de las normas
del sistema... [] 2) Las normas juridicas deben ser de caracter general... [] 3)
Las normas deben ser prospectivas y nunca de caricter retroactivo... []4) El
contenido de las leyes debe ser razonablemente claro y conocido por el mayor
numero de sujetos sometidos a las mismas. La publicidad y claridad de las
normas (en el ambito de parametros razonables), son garantias necesarias para
la certeza y seguridad juridicas."’

137 Salazar, Pedro (1998) Una aproximacion al concepto de legalidad y su yigencia en México en Léxico de la
politica, ISONOMIA No. 9 / Octubre 1998 pigs. 193-206
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'na propuesta metoc

Indicadores de Legalidad.

Cuadro 12
AREA

INDICADOR

FUENTE

ADMINISTRATIVA

* Presencia y existencia de un sistema de leyes que
aprueban y rigen determinadas acciones en el drea
técnico-administrativa; asi como mecanismos para
proceder.

Propuesta

* Existencia de un cuerpo normativo estable y un cuerpo
capaz de cumplir sus funciones de forma integra.

» Las normas juridicas dictaminadas son de carcter
general.

Pedro Salazar
(1998)

* Las normas existentes se encuentran vigentes y
responden a las necesidades actuales, le permite planear,
conducir, orientar y coordinar la actividad politico-
administrativa

» El contenido y los alcances de dichas normas o
reglamentos es razonable, claro y cuenta con la suficiente
difusién para ser conocido.

* Existe un sustento normativo en cada una de las acciones
y funciones de las distintas instancias del gobierno.

Propuesta

Existencia de algin érgano con objetivo de defender,
proteger y promover los derechos, garantias ¢ intereses
individuales y colectivos de los ciudadanos.

Municipio
de Moron

POLITICA

* Presencia y existencia de un sistema de leyes que
aprueban y rigen determinadas acciones en la esfera
politica; asi como mecanismos para proceder.

Las normas o reglamentos creadas deben ser congruerntes
con el resto de las normas del sistema v los distintos
niveles de gobierno.

* Existencia de un érgano interno ajeno a la esfera politica,
capaz de cuestionar y vigilar el cumplimiento del correcto
gjercicio de los funcionarios piblicos.

Respeto por el marco normativo existente y las
consecuencias que de él emanen.

Propuesta

* Existen bases juridicas que regulan el comportamiento en
la esfera politica como: Constitucion Local. Ley Organica
Municipal, Bando de Policia y Buen Gobierno, etc.

Rodolfo Del Castillo
(1999)
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CONCLUSIONES

Las aportaciones finales que puedo presentar en base al estudio, analisis e interpretacion de la
gran diversidad de datos ¢ informacion a través de las distintas fuentes consultadas; y
considerando mi hipétesis fundamental de demostrar que los elementos que incorpora el buen
gobierno como eficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas, participacion
ciudadana, atencion de demandas, consenso, equidad y legalidad, son idéneos para establecer
una mctodologia de cvaluacién administrativa municipal y fomentar la construccion de
mejores gobiernos; me llevan a concluir que la teoria de buen gobierno, asi como los
principios que la rigen y los indicadores que la caracterizan representan el medio idéneo para
articular los fundamentos necesarios para construir una metodologia de evaluacién municipal,
la cual represente un modelo y guia para consolidar un mejor gobierno municipal y una mejor

gestion local.

Durante todo el desarrollo de esta investigacion, avanzando capitulo por capitulo,
intente demostrar que la teoria de buen gobicrno contenia cada uno de los principio idéncos
para impulsar una gestion tradicional, en la cual, el gobiemo simplemente representaba a un
unico agente central de dominacion, hacia la edificacion de una nueva forma de administrar el
gobierno; esta nueva forma de gestion se caracteriza por la representacion del gobierno en un
agente central de coordinacién, cl cual articula intereses, derechos y obligaciones, en

beneficio comun.

Primeramente y como clave de esta investigacion, fue necesario considerar aquellos
diversos enfoques que también centran sus ideales y principios en la explicacién de la relacion
entre la sociedad y el gobierno; éste primer cuestionamiento que me permitié desarrollar el
primer capitulo de esta investigacion, parte de la diferenciacion entre gobernabilidad,
gobernanza y buen gobierno, y del supuesto en que la teoria idénea que articula principios e
indicadores capaces de influir de manera positiva sobre las diversas gestiones es la teoria del

buen gobierno.
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* Diferencia entre Gobernabilidad, Gobernanza y Buen gobierno

Es preciso y necesario mencionar que estos enfoques no cuentan con modelos universales o
cxactos, por lo que pueden existir muchas complicaciones al tratar de precisarlos o
compararlos. Por la misma razén es necesario no verlos como enfoques excluyentes, sino
como complementarios, los tres conceptos impactan en lo politico, lo econémico y lo social,
se refieren a una forma de organizar el poder y las funciones correspondientes a la sociedad y
cl gobicrno. Asimismo existe mucha mayor diferencia o distincién entre lo que significa

gobernabilidad, que la diferenciacién de lo que comprende la gobernanza y el buen gobierno.

La diferencia de la gobernabilidad y la gobernanza con el buen gobierno, es la visién
que ticne la gobernabilidad de la sociedad y su organizacién; la gobernabilidad centra su
atencion en la capacidad del gobierno para ejercer su dominio y en la aceptacion de la
sociedad para respetarlo. Este enfoque concibe unicamente al gobiemo con las capacidades
necesarias para dirigir, planear y conseguir objetivos; ve en la sociedad un agente de control

que no cucnta con capacidades propias para desarrollarse.

Concretamente la gobernabilidad plantea unicamente las capacidades o incapacidades
que tiene el gobierno para regir a la sociedad y las condiciones con las que tiene o no una
sociedad para establecer un gobierno. La diferenciacién con respecto al buen gobierno y la
gobernanza cs que en estos casos se concibe a la sociedad como un actor mas, con el cual
aceptan sus capacidades y necesidades, por lo que buscan articular intereses, derechos y

obligaciones en comun para lograr beneficios trascendentes.

Ambas posturas creen que el gobierno es necesario, pero tUnicamente como
coordinador de voluntades, tanto de la sociedad como el gobierno; creen en la importancia del
gobierno, pero también en su insuficiencia para enfrentar todas las demandas que la
actualidad presenta. Contrario a la gobernabilidad que solo concibe al gobierno como tnico

agente central.
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La gobernanza y el buen gobiemo se refieren al ejercicio eficiente, eficaz y legitimo
del poder y de la autoridad del Estado. Su organizacién social se establece de forma
horizontal, es decir, a la par del gobierno con igualdades e integracién en el ambito politico
para la toma de decisiones. También ambos enfoques buscan la consolidacién de mecanismos
para su desarrollo como: eficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas,
participacion ciudadana, atencion de demandas, consenso, equidad y legalidad, etc. Entre

muchos otros mas mecanismos que las distintas visiones contemplan.

La diferencia entre gobernanza y buen gobierno es méas complicada de precisar, y més
aun considerando que ambos principios legitiman sus acciones al involucrar a la sociedad en
sus funciones. Sin embargo, se puede decir que a pesar de que el buen gobierno y la
gobernanza se remiten al uso compartido del poder y a la coordinacién de acciones entre los
distintos sectores; el buen gobierno implica la especializacién de todas aquellas instituciones
que legitiman al gobierno y que apoyan a la sociedad; ademas el buen gobierno se puede

consolidar o medir en cualquier orden de gobierno, desde el ambito local, estatal o federal.

Como en un principio mencioné, las diferencias entre buen gobierno y gobernanza son
muchas veces complicadas, las diferencias son minimas y en la actualidad cada vez menos

con el surgimiento de nuevas teorias y enfoques.

e Establecimiento de principios

Partiendo del conocimiento y aceptacion de la idoneidad de la teoria del buen gobierno, el
scgundo paso necesario, fue la identificacion y el establecimiento de principios que
consolidaran la estructura y columna vertebral de la teoria; dichos principios asentados en el
capitulo dos, representan el eje central del cual se desprenden todos aquellos fundamentos que
otorgan veracidad a la teoria y edifican las bases necesarias para la conformacién de una

nueva gestion y todo aquel argumento que respalda mi investigacion.
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Los principios que yo logre consolidar y asentar en mi investigacion surgieron de un
criterio personal y muy parecido en general con muchos otros autores, mas sin embargo.
considero solo empleo los que a mi juicio realzan el significado de buen gobierno y le brindan
cierto sustento en su aplicacion; ya que ¢l establecimiento de principios en la aplicacion de
una teoria referente a una correcta administracion o gestion, concibe determinadas medidas de
accion, implementacion, medicion y evaluacion de parte del gobierno para un ejercicio

conjunto con la sociedad.

Los indicadores que involucre en mi investigacion corresponden a: eficacia.
relacionada directamente con la obtencion de objetivos, metas y fines; eficiencia, referente al
cumplimiento de objetivos a través de la utilizacion de los menores costos y recursos posibles;
transparcncia, fundamentada en el derecho a la informacién y al conocimiento de lo que
sucede dentro y fuera del gobierno a través del descubrimiento del espacio publico; rendiciéon
de cuentas, obligacion del Estado a reportar, explicar o justificar cada uno de sus actos;
participacion ciudadana, que significa cierto ejercicio de poder que permite el
involucramicnto de la sociedad en los asuntos politicos; atencién de demandas, que es la
captacion e interpretacion de peticiones sociales a problemas que deben ser cesados; consenso
y equidad, que representa la aceptacion e integracion de todos los actores e intereses de la
sociedad, para programarlos en un beneficio colectivo; y legalidad, que implica la presencia y

cxistencia de un sistema de leyes, el cual aprucba y rige determinadas acciones.

Determine los principios anteriores a partir del conocimiento y evaluacién de una
extensa gama de opciones que las distintas teorias e interpretaciones del buen gobierno
ofrecian, de entre varias opciones figuraban otras tales como: liderazgo, responsabilidad,
scnsibilidad,  accesibilidad, coherencia, modernizacién, respeto, profesionalismo,
imparcialidad, servicio, ética, honestidad, etc. Cada uno de estos principios y caracteristicas
pueden simbolizar una evolucion politica y social, representan elementos fundamentales para
constituir una teoria basada en la participacioén social y el involucramiento de la ciudadania en
cl cjercicio politico; sin embargo y como mencione anteriormente, estos principios

caracteristicos del buen gobierno y en especial los principios desarrollados previamente en el
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capitulo dos seleccionados a criterio personal, sustentan mi hipdtesis inicial de la idoneidad
de la teoria de buen gobierno en la construccion de mejores condiciones y relaciones entre ¢l

gobierno y la ciudadania, entre el ejercicio politico y la opinién ciudadana, entre las demandas

sociales y las politicas ptblicas para haeerles frente.

La idoneidad de esta teoria y el respaldo de sus principios fundamentales, orientan a
todos los individuos a sumar esfuerzos hacia la creacion de una nueva cultura politica y
social, que permita una mejor administracion y distribucion de recursos, formulacion y
claboracion de principios y normas que regulen el comportamiento social, partiendo de la
proteccion  de los derechos y libertades fundamentales, y en general, una mejor
administracién eficiente y eficaz, capaz de hacerle frente a las demandas sociales; la
suficiente capacidad estatal para crear medios de participacion ciudadana, atencién de

demandas y rendicion de cuentas, de forma transparente, legal y equitativa.
e Construccion de metodologia

Finalmente, la construccion de una metodologia, asi como la determinacién de los indicadores
que la caracterizarian, represento la esencia misma de la tesina y la culminacion de la
hipétesis v de todos aquellos esfuerzos por desarrollar y consolidar una teoria capaz de
aportar herramicntas para dimensionar un buen gobierno a partir de codigos o indicadores quc
permiticran conocer, interpretar y determinar las funciones basicas de todo gobierno que ve a
la ciudadania como el propésito mismo de su existencia y el motor de cada una de sus

acciones.

Al igual que los principios caracteristicos del buen gobierno, la seleccion y
clasificacion de los indicadores que le otorgarian movimiento y alcance a los principios
significo un enorme reto; principalmente por la extensa diversidad de indicadores que pueden
surgir y desplegarse de una sola variable, y los alcances que cada uno podria presentar. Dc
cualquier manera, la construcciéon de cada uno de los indicadores surgidos a partir de la

interpretacion de distintos autores significo la intencién de desarrollar una metodologia que
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consolidara y estableciera elementos que sirvieran de guia y modelo para conseguir un buen

gobierno y una correcta administracion.

Como he mencionado, los indicadores son instrumentos que nos aportan una medicién
cn base a ciertos conocimientos a partir de una determinada teoria; la teoria de buen gobicrno
se sustenta necesariamente de dichos indicadores para concretar los principios que le
caracterizan, es por eso que la intencién por concretar una metodologia que sirviera de
cvaluacién para determinar qué gestion responde o no a las caracteristicas de un buen
gobicrno era nccesaria. No podemos decir que existe un buen gobicrno si no es que
previamente no se desarrollo una evaluacién o un examen en cada uno de los principios que
debe poseer toda gestion y que representa cada una de las caracteristicas de la teoria de buen

gobierno.

Un punto importante de mencionar, es que independientemente de los resultados que
una metodologia de evaluacién pudiera arrojar sobre la administraciéon de un determinado
gobierno, el peso o valor de cada principio caracteristico del buen gobierno es relativo, y
responde dnicamente a las necesidades prioritarias de la ciudadania en cuestién; existen
principios que deben ser prioritariamente existentes en todo gobierno como la transparencia y
la legalidad, sin embargo principio como eficiencia y eficacia pueden variar, podran existir
sociedades exigentes de resultados independientemente de los costos, o al contrario,
socicdades que le otorgan mucho mas valor a la correcta utilizacion de los escasos recursos

para asignar posteriormente metas, que el cumplimiento forzoso de ciertos objetivos.

e Consideraciones finales

La teoria del buen gobierno intenta influir sobre la dindmica del gobierno y en contra de todas
aquellas practicas tradicionalistas organizadas de forma vertical que no contemplaban a la
sociedad como un igual, sino como un simple cumulo de personas dispuestas a observar cada
una de las acciones y decisiones del gobierno sin el minimo control; el buen gobierno intenta

implantar un nuevo orden y una nueva visién que responda a las exigencias actuales del
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mundo, donde la sociedad es el principal objetivo de cada una de las acciones del gobierno,
donde principios como eficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas, participacion
ciudadana, atencién de demandas, consenso y equidad y legalidad, son los motores que

mueven la relacion entre el gobierno y la ciudadania.

La idea central corresponde a la articulacion de intereses, derechos y obligaciones en
beneficio comin, donde el gobierno se convierte en un agente central de coordinacién de cada
una de las acciones, decisiones y esfuerzos conjuntos que la sociedad y el propio gobierno, se

cncargan de desplegar para beneficiarse mutuamente.

La teoria del buen gobierno fluye como una teoria dindmica inspirada en voz y
necesidades de la ciudadania para establecer limites y orden en el ejercicio politico a través de
lineamientos que delimiten el campo de accién del gobierno y la sociedad, entiende que la
unica manera de concebir un buen gobierno es a través del conocimiento real de las
necesidades sociales, de forma horizontal, no de forma vertical como la gobernabilidad y
muchas otras teorias y enfoques; es por eso que la teoria del buen gobierno se convierte en
una estrategia y una practica que busca un cambio profundo en el desempefio de cada una de
las instituciones y la gestion de las relaciones sociedad-gobierno que se desarrollan en un

territorio.

Como he planteado, la teoria de buen gobierno si puede constituir y representar un
clemento esencial en la transformacion de la estructura social con base en el mutuo acuerdo
de corresponsabilidad con el gobierno; los principios que la caracterizan pueden calificar a un
gobierno o una administracién como factible, aceptada y reconocida, considerando que para
hablar de la existencia de un buen gobiemo, este debe ser eficaz, efectivo, equitativo,
transparente y legal. Ademas, la orientacion que esta teoria plantea se centra en la relacién de
equilibrio de poder entre sociedad y gobierno; por lo que se requiere también de la existencia

de ciertos clementos tales como participacion ciudadana y atencién de demandas.
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Considerando el planteamiento inicial de fortalecer una teoria que permita la
consolidacion de la sociedad con el gobierno, en un ejercicio conjunto y de acuerdo mutuo
que permita ordenar y fijar las bases de relacidn entre ambos sectores en visperas de
conscguir un mejor futuro y equilibrar el poder en ambas partes; considero que la teoria de
buen gobierno y los principios que la caracterizan capaces de certificar un gobierno como
eficaz, eficiente, transparente, capaz y apto para rendir cuentas, ejercitar la participacion
ciudadana y la atencion de demandas de forma equitativa y legal, permite fomentar y

desarrollar mejores gobiernos y cada vez mejores administraciones.

Se puede decir que la teoria de un buen gobierno no se desarrolla Ginicamente como
conocimiento, esta se convierte en una practica cada vez mas comun, en la cual los gobiernos
se apoyan para llegar al siguiente nivel de gobemacion, administracién y direccion; utilizan
csta tcoria como plataforma central, la cual concentra sus principales elementos en: una
administracion eficiente y eficaz, capaz de responder a las demandas sociales vigentes con la
correcta utilizacion de los recursos disponibles; capacidad estatal para crear medios de
participacion ciudadana, atencién de demandas y rendicion de cuentas, de forma transparente

y respaldado por un marco legal en condiciones equitativas.

Finalmente, si es cierto que una transformacion real solo se puede lograr a partir de la
cvolucioén en las acciones, valores, mentalidades y actitudes de cada uno de los individuos; la
existencia de una teoria que aporte una vision trascendental de la sociedad en el gobierno y
sus acciones mismas, puede convertirse en un elemento valioso de cambio y transformacion

en las relaciones como las conocemos.
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