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INTRODUCCION

I. Consideraciones preliminares

A cada problema, exigencia y/o necesidad que aqueja a nuestra sociedad, es
imprescindible darle una o varias respuestas; estas requieren ser dindmicas y
flexibles, capaces de adaptarse y a la vez generar cambios positivos. En este
proceso existe una infinidad de actores que no son estaticos, ni estan siempre de
acuerdo con quienes toman las decisiones, ni con quienes las ejecutan y que
tienen ademas diversos intereses y niveles de asociacion, por lo que pueden

marcar una diferencia tacita dentro de la politica publica.

Especificamente, durante afios se han presentado situaciones de discriminacién y
desigualdad para las personas trabajadoras del hogar, ya que no ha sido
reconocido como un sector laboral que tiene los mismos derechos que cualquier
otro sector de trabajadores. Han carecido de prestaciones, contratos, seguridad
social, vacaciones pagadas, régimen de salario minimo y hasta una jornada

laboral determinada.

Es decir, para mas de 2 millones de personas trabajadoras del hogar la lucha por
el reconocimiento y la dignificacién de su labor ha sido una tarea continua y, hasta
hoy en dia, no se ha conseguido plenamente. Si bien el gobierno deberia
garantizar la erradicacion de estas practicas discriminatorias y ser quien trace el
plan de accién para incentivar la perfecta distribucién y acceso de los derechos

laborales para cada grupo, en la practica no ha sucedido asi.



El Convenio 189 de la Organizacién Internacional del Trabajo (Convenio 189 —
OIT)! es un acuerdo internacional que promueve y protege el trabajo decente y
juridicamente ajustado a los estandares internacionales, para las personas
(mujeres y hombres) que se dedican al trabajo del hogar remunerado. En México
no se acepto su ratificacion sino hasta el 3 de julio de 2020.2 Las leyes y el Estado
han permitido y propiciado la segregacion de este sector, y asi fue desde la época
de la colonia, cuando se reconoci6 la existencia del trabajo del hogar, pero no su
jurisprudencia, hasta que las organizaciones de la sociedad civil se encargaron de
visibilizar la situacion buscando realizar actividades de defensa, respeto y apoyo
de sus derechos humanos para la regulacién del trabajo del hogar remunerado.
Tal es el caso de Hogar Justo Hogar, cuyas personas integrantes durante afos
han buscado erradicar la indefension legal de las personas trabajadoras del hogar
promoviendo reformas a la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social,
ademas de la ratificacion al Convenio 189 para garantizar a cada trabajador lo que

le corresponde.

A pesar de su constante incidencia e insistencia, el tema se mantuvo estatico. Fue
hasta 2016 cuando a partir de una demanda realizada por una trabajadora hacia
sus empleadoras por no contar con sus derechos minimos de trabajo, volvié a
aparecer el tema en la agenda cuando el 5 de diciembre la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién después de una revision exhaustiva a la situacion laboral de
las personas trabajadoras del hogar declaré inconstitucionales y discriminatorias la

Ley Federal de Trabajo y la Ley del Seguro Social.3

Sin embargo, hasta el 2 de julio de 2019 se publicé en el Diario Oficial de la

Federacion que se realizarian algunas derogaciones, reformas y al mismo tiempo

1 Convenio 189 sobre el Trabajo Decente para las Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos, adoptado en
Ginebra, el dieciséis de junio de dos mil once.

2 Léase: Organizacion Internacional del Trabajo. Articulo: México y el convenio 189 de la OIT. Disponible en:
https://www.ilo.org/mexico/publicaciones/WCMS 750341/lang--es/index.htm

3 Léase: Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Extracto del Amparo Directo 9/2018, Direcciéon General de
Derechos Humanos, Meéxico. Disponible en: https://www.scjn.gob.mx/derechos-
humanos/sites/default/files/sentencias-emblematicas/resumen/2020-12/Resumen%20AD9-
2018%20DGDH.pdf
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se adicionarian disposiciones a ambas leyes en materia de personas trabajadoras

del hogar. 4

Dicho lo anterior, es propositiva la idea de que la sociedad civil mexicana ha
creado canales de participacion a través de las organizaciones civiles, lo que
deberia ser un sintoma de su empoderamiento. Sin embargo, hay quienes
sostienen que aun existe una brecha amplia entre el “deberia ser” y el “ser” factico,

empirico, en cuanto a la incidencia de politicas publicas.

Es importante resaltar que la existencia de politicas publicas encaminadas a las
personas trabajadoras del hogar se ha postergado por la falta de cultura en los
sectores involucrados: el gobierno y sus instituciones, las personas trabajadoras
del hogar y sus empleadores.

En el caso mexicano, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) estructuradas
en pro del trabajo del hogar remunerado como: el Centro de Apoyo y Capacitacion
para Empleadas del Hogar (CACEH), Fondos Semillas, Hogar Justo Hogar, entre
otras, se han encargado desde su existencia de crear conciencia sobre esta causa
social, sensibilizar sobre las responsabilidades de los empleadores y, al mismo
tiempo, capacitar a las personas trabajadoras del hogar para que conozcan sus
derechos y los hagan valer.

No obstante, a pesar de que ha sido un largo camino, hoy podemos reconocer que
después de muchos afios de incidencia, existe la posibilidad de enlistar una serie
de acontecimientos que brindan a las personas trabajadoras del hogar la

oportunidad de contar con un trabajo digno.

[I. Estructura expositiva

4 Léase: Diario Oficial de la Federacidén 02/07/2019. Disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5564651&fecha=02/07/2019



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5564651&fecha=02/07/2019

El trabajo que los lectores tienen a la vista se desarrolla a través de cinco
capitulos, comenzando con un recuento histérico para describir los mecanismos y
las caracteristicas que permiten que las OSC intervengan en los asuntos publicos;
una incidencia entendida como un conjunto de acciones 0 un proceso que realizan
aquellas interesadas en influir, cambiar, modificar, participar o producir diferencia

en una politica publica.

En primer lugar, se ofrece una descripcion de la problematizacion de nuestra
investigacion y la base metodolégica como guia, partiendo de la conceptualizacién
del término “sociedad civil” para encontrar un analisis detallado de la creacion y
existencia historica de las OSC. Dicho estudio se complementa con una referencia
al origen del concepto mediante la percepcion de diversos autores que nos
permitiran identificar el desarrollo historico de la sociedad civil organizada en
México, reconocer a las OSC como actores fundamentales para la transicion
politica, precisar la evolucion de la participacion de la sociedad civil y distinguir

desde qué momento la sociedad civil pudo materializarse en las OSC.

En segundo lugar, se halla una breve revision de la teoria de la sociedad civil que
sustenta toda la participacién de las OSC, asi como el desarrollo y la funcién de
estas Ultimas a partir de su definicidén, conceptualizacion y clasificacion. Por tanto,
identificamos el origen del concepto con Hegel, quien nos aproxima a una visiéon
mas moderna del término; pero Cohen y Arato son los autores mas mencionados
durante los ultimos afios, pues se basan en una teoria democréatica con el

surgimiento de los movimientos sociales.

En tercer lugar, encontraremos un recorrido histérico de la evolucién de las OSC
en México, a partir de tres coyunturas importantes que permiten reconocer el
contexto de su surgimiento, desarrollo y transformacion, conforme a la propuesta

de Rubén Aguilar.

En cuarto lugar, se plantea también una descripcion de la incidencia de las OSC

en las politicas publicas, identificando su papel en relacion con el resto de los
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actores en el marco de un analisis del ciclo de politicas publicas, para dar cuenta

grosso modo de como ha sido su participacion y qué alcances ha tenido.

En quinto lugar, el dltimo capitulo nos permite aproximarnos méas a los hechos
actuales respecto a la legislacion y remuneracion de las personas trabajadoras del
hogar, lo cual motiva un estudio exploratorio de caso con una entrevista a Claudio
Saucedo Pagola, cofundador de la OSC “Hogar Justo Hogar”, quien nos compartio
desde la perspectiva de la asociacion como ha trascendido el proceso de reformas
a la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social referente a este sector.
Todo ello nos permite reconocer la agenda especifica de dicha OSC, pero incluso

hasta qué punto puede incidir una OSC en las politicas publicas.

Finalmente, presentamos las conclusiones. En ese apartado hacemos una
reflexion sobre los resultados de nuestra investigacion, acompafiada de un analisis
sobre como ha trascendido el tema, los avances que se han tenido y aquellos
aspectos que podrian seguir siendo un reto para la implementacion de la

jurisprudencia en materia de personas trabajadoras del hogar.
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CAPITULO 1
Problema de investigacion

y planteamiento metodoldgico

Este capitulo tiene como finalidad abordar los elementos
necesarios que orienten y dirijan el trabajo, tales como la
descripcion del problema de investigacion, los objetivos y la
hipotesis; asi como el disefio de la metodologia aplicable para el
estudio del caso ilustrativo, y demas consideraciones tomadas en

cuenta para la implementacion y organizacion de la investigacion.
1.1. Justificacion

El proceso de las politicas publicas tiene implicita una relacibn con una
multiplicidad de actores con diversos intereses. Desde nuestra perspectiva, las
organizaciones de la sociedad civil son un actor fundamental en una o mas de sus
fases del ciclo de politicas publicas, es decir, las organizaciones de la sociedad
civil son capaces de llevar a la agenda las demandas e incidir en ellas; en la fase
de implementacion puede ser un actor que provoque la ruptura de la politica y en
la parte evaluativa, sobre todo como un evaluador externo, es un critico del

discurso y cifras oficiales.

Tal como lo expresa Claudio Saucedo, cofundador de la OC “Hogar Justo Hogar”,
la sociedad civil nace muy fortalecida en México desde el terremoto de 1985, ya
gue este hecho marc6 un antes y un después de la participacion de la sociedad en

asuntos publicos. Desde entonces, las organizaciones de la sociedad civil (en
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adelante: OSC) se encuentran en diversas etapas de la historia social, actuando
desde sus propias necesidades, mediante estrategias de libertad y flexibilidad para

defender diversas causas.

En lo que respecta al contexto actual, en 2020 uno de los temas con mas
reflectores en el ambito legislativo fue el de los derechos laborales de las
trabajadoras del hogar, uno de los sectores que histéricamente ha sido olvidado y
estigmatizado, y que coincidimos en que debe ser dignificado y para ello se debe
legislar.

Este es un tema empujado por la sociedad civil desde hace mas de una década.
Desde entonces, diversas voces exigieron que México firmara el Convenio 189 y
que hoy en dia por todo el trabajo y empuje que dieron las OSC ha tenido grandes
reflectores publicos y resultados positivos. Por eso, creemos que este es un vivo
ejemplo de lo que las OSC pueden incidir en politicas publicas desde la creacion
de agenda, el caso especial de Hogar Justo Hogar y que al tomarlo como estudio
de caso nos permitira comprobar nuestra hipétesis para la presente investigacion.

Este trabajo esta enfocado a estudiar de manera especifica la repercusion de las
OSC en el proceso de creacion de las politicas publicas, ya que han fungido como
representantes de las demandas ciudadanas. Sin el actuar de dichas
organizaciones, la situacion laboral de las personas trabajadores del hogar no

habria tenido cambios positivos.

Carlos Chavez Becker (2018) reconoce que a nivel global se ha constatado con
mayor claridad que la presencia de las organizaciones de la sociedad civil ha
contribuido a atender los problemas de sociedades mas plurales y complejas a
partir de la descentralizacion de las funciones del Estado, y esta es precisamente

la valoracion mas alta que podemos encontrar de ellas hasta la actualidad.

Es por ello que, con un analisis especifico de la creacion y existencia historica de

las OSC, podemos comprender los avances que se han logrado y asi permitirnos
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distinguir con claridad la potencialidad de las modificaciones que se le han
realizado a cada una de las leyes; para identificar en qué momento, para fines de
este trabajo, se comenzaron a presentar resoluciones a las condiciones laborales

de cada trabajadora bajo la influencia de la sociedad civil.

1.2. Planteamiento del problema de investigacion

En los ultimos afios se ha discutido la importancia de las organizaciones de la
sociedad civil en la elaboracién de politicas publicas, sin que se haya logrado un

consenso sobre su significado, clasificacion y forma de incidir en la politica.

Manuel Canto (2008) considera que los principales argumentos acerca de su
importancia destacan el establecimiento de mecanismos de interlocucion entre la
sociedad civil y el gobierno, el aumento de la representatividad de la accion
gubernamental y la vigorizacion de la vida democratica de las instituciones. Sin
embargo, en México las OSC auln enfrentan retos importantes, como la falta de
reconocimiento y su apreciacion prejuiciada acerca de su relevancia como un

actor clave en la dindmica social.

Diversos estudios han demostrado que las OSC pueden convertirse en aliadas de
la politica publica, si cumplen con alguna de las siguientes funciones (por ejemplo,
véase Monica Tapia, 2012: 166):

1. Fomentan la transparencia y la rendicién de cuentas del gobierno.

2. Garantizan los derechos humanos y el Estado de derecho.

3. Contribuyen a la formulacién, el financiamiento y la prestacion de servicios
publicos.

4. Promueven la participacion de los sectores mas pobres en las politicas
publicas y la toma de decisiones.

5. Incorporan a mas actores privados a la esfera publica.
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En lo que respecta a nuestro trabajo de investigacion, buscamos estudiar y
analizar la incidencia que tienen la OSC dentro del ciclo de politicas publicas. Si
bien es cierto que el quehacer de la sociedad civil en este ciclo ha variado, desde
el presente trabajo proponemos estudiar dicha incidencia segun la sucesion mas
clasica de etapas sucesivas del proceso de politicas publicas: la agenda politica,
la formulacidon y promulgacion, la implementacion y el monitoreo y seguimiento.
(Valencia, 2012: 478).

Creemos que reconocer las politicas publicas como cursos de accién que buscan
modificar la realidad para dar soluciones a diversos problemas es mostrarse de
acuerdo que dentro de este proceso existen actores que no son estaticos, ni estan
siempre de acuerdo con quienes toman las decisiones, ni con quienes las
ejecutan, y que merecen ser estudiados. Estos actores tienen diversos intereses,
diferentes grados de incidencia, diferente informacién y diferente nivel de
asociacion; pero, a pesar de los matices, estos actores pueden marcar una

diferencia dentro del proceso de creacién de politicas publicas.

Para determinar una muestra de la funcién e incidencia de las organizaciones de
la sociedad civil, proponemos un analisis de la teoria de la sociedad civil, marco
tedrico, marco historico en el contexto mexicano, la relacion de la sociedad civil
organizada con el sistema gubernamental y finalmente un estudio de caso del
papel que jugd la sociedad civil, caso especifico de Hogar Justo Hogar, en la
reforma a la Ley Federal del Trabajo y la Ley de Seguridad Social para las

personas trabajadoras del hogar.

1.2.1. Preguntas de investigacion

Pregunta general:
¢,Cudl es la incidencia de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) en la

creacion de politicas publicas en beneficio a las trabajadoras de hogar?

Primera pregunta especifica:
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¢,Desde qué época podemos hablar de la existencia de las OSC o agrupaciones

que, por sus fines, podemos decir que son indicativos de su relevancia?

Segunda pregunta especifica:

¢,Cudl y como es el proceso de creacion de politicas publicas?

Tercera pregunta especifica:
¢,Cual fue la incidencia que tuvo Hogar Justo Hogar en la reforma del 2020 en

materia de las personas trabajadoras del hogar?

1.2.2. Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general: Analizar la incidencia de las OSC en el proceso de creacion de
las politicas publicas encaminadas a las trabajadoras del hogar.

Primer objetivo especifico: Identificar la naturaleza, su papel y los fines de las

OSC en el contexto mexicano a través de un analisis historico.

Segundo objetivo especifico: Analizar el proceso de politicas publicas que

permita comprender el papel de las OSC respecto a las trabajadoras del hogar.

Tercer objetivo especifico: Demostrar que las OSC son fundamentales en la
creacion de agenda de politicas publicas como es el caso de Hogar Justo Hogar
en la reforma a la Ley Federal del Trabajo y de la Ley del Seguro Social.

1.3. Hipétesis

General: Las OSC como portavoces de las demandas ciudadanas son capaces
de incidir en el ciclo de politicas publicas, tal cual lo demuestra el papel que jugo
Hogar Justo Hogar y otras asociaciones en la reforma a la Ley Federal del Trabajo

y la Ley del Seguro Social en materia de las personas trabajadoras del hogar.
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Especifica 1: Los primeros registros de agrupaciones cuyos fines se asemejan a

los que caracterizan a las OSC se pueden definir en la época colonial.

Especifica 2: El ciclo de politicas publicas permite la actuacion de diferentes
actores con diferente “peso” politico, en ese sentido la OC puede ser un actor

fundamental.

Especifica 3: Hogar Justo Hogar tuvo un papel fundamental no sélo en la
creacion de agenda, sino también en el disefio de la politica publica que hoy

beneficia a mas de 2.5 millones de personas trabajadoras del hogar.

1.4. Variables de estudio

Independiente: Convenio 189 /Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Dependientes: Reformas legislativas / Politicas publicas.

1.5. Herramientas de investigacion

El conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se efectuara la
estructura de la investigacion nos permitird ordenar las etapas, el control de datos
y la obtencién de conocimientos; por la direccion del estudio, se puede establecer
que la técnica de andlisis ser4 documental, ya que, en general, consiste en la
recopilacion de informacién para enunciar planteamientos que sustentan de los

fendbmenos y procesos en estudio.

Por tanto, proponemos para este trabajo un andlisis bibliografico y documental
para el marco tedrico e histérico y un registro de datos obtenidos; con la técnica de
observacion cientifica pretendemos obtener mayor nimero de datos, analizarlos e

interpretarlos, para elaborar las conclusiones idoneas.
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Con esa técnica, primero se analizara la teoria. Sin embargo, por la temporalidad
del estudio, serd pertinente tener contacto con el fenbmeno a partir de una
perspectiva estructurada e individual mediante una entrevista semiestructurada a
la organizaciéon Hogar Justo Hogar que nos ayude a corroborar la hipotesis
propuesta para esta investigacion.

Nuestro estudio se enfocara en un procedimiento sistematico, ordenado, metddico,
racional, reflexivo y subversivo. Esto indica que se hace necesaria la existencia de
un problema y de su posible solucién, enfocados en la prioridad, la discrepancia y,

como ya se dijo, la solucion del problema.

En conclusién, se presentara a partir de un tema, su delimitacién, la formulacién
de un problema, la redaccion del problema a nivel empirico, la recolecciéon de

datos, el analisis de datos y el informe del proceso.

1.6. Andlisis del estado del arte

Aguilar, R (2006). Los periodos de la historia de las organizaciones de la
sociedad civil (tesis doctoral). Universidad Iberoamericana. México, D.F.

El autor analiza las diferentes propuestas de diversos autores sobre el desarrollo
historico que ha tenido la sociedad civil organizada en el caso de México, ademas
de que, hace una propuesta estableciendo tres grandes periodos: 1) la Colonia, 2)
Siglo XIX (de la Independencia a las Leyes de Reforma y de éstas al fin del

Porfiriato) y 3) de la Revolucién al gobierno de alternancia.

Las conclusiones del autor después de su revision histérica es que en la segunda
etapa es cuando se ve un crecimiento de las organizaciones de la sociedad civil y

un permanente cambio, aunque adn se enfrentan a grandes retos.

Moreno, Pedro H (1996). Organismos civiles y elaboracion de politicas
publicas. Politicay Cultura, vol. 7, 61-71.
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El autor hace una reflexion sobre los organismos civiles como uno de los actores
cruciales en los momentos de transicion politica y social en la elaboracion de
politicas puablicas. La postura respecto al papel de las organizaciones civiles es
que han contribuido a profundizar la democratizacion tanto social como politica,
esto debido a que su nivel de agregacion y organicidad actual se explica en buena
parte por su interés en tareas civicas y sociales cotidianas en dos niveles: a) el
involucramiento de los ciudadanos y de sus organizaciones en los asuntos
publicos y b) la contribucion en el perfeccionamiento del mecanismo para elegir
gobernantes; de este modo se han venido configurando como un referente
novedoso de la dindmica publica. Aunque también considera que las
organizaciones de la sociedad civil son complementarias de la gestién publica,

pero no pueden sisteméticamente por si solas administrar servicios sociales.

Valencia, German D (2012). Incidencia de la sociedad civil en el ciclo de las
politicas publicas, vol. 17, No. 2, 469-496.

El autor hace un recorrido histérico por la evolucion de la participacion de la
sociedad civil en la toma de decisiones publicas. También, muestra las dificultades
conceptuales y metodoldgicas de trabajar la sociedad civil como actor. El analisis
que hace sobre la incidencia de la sociedad civil en las politicas publicas parte de
una recapitulaciéon del tratamiento de la definicibn, de su composicion y sus
funciones en el ciclo de las politicas publicas, su principal conclusion es que la
sociedad civil enfrenta grandes retos como aumenta la legitimidad, fortalecerse en
conocimientos e informacion, aumentar los recursos para tener mayor autonomia
frente al Estado y utilizar mejor sus instrumentos para poder decidir e incidir
realmente, por ello su principal aportacion al tema es una serie de
recomendaciones institucionales y organizacionales para la sociedad civil como

actor del ciclo de las politicas publicas.

Chavez B, Carlos (2018). Las Organizaciones de la Sociedad Civil en México.
Hacia una reforma de la LFFAROSC, 48- 89.
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El autor realiza su propia interpretacion para la conceptualizacion; y define de qué
son y quiénes son las OSC. Comienza por determinar dos enfoques: uno politico y
otro econdémico. El primer punto establece que las OSC fungen como una fuerza
que coloniza espacios de la politica; entendido como un conjunto de actores que
hacen politica mas alla de las instituciones y las practicas de la democracia
territorial clasica, siendo un complemento con nuevas formas de representacion.
Por otro lado, interpreta a las OSC desde una perspectiva econdémica, ya que de
manera particular cumplen la funcién de producir y distribuir bienes y servicios con
fines no lucrativos; pues atiende demandas sociales, culturales y econémicas de

poblaciones o grupos especificos o minorias.

Rodrigo Villar; Butcher Jacqueline; Puig Gemma (2010). El Fortalecimiento
Institucional de las Organizaciones de la Sociedad Civil en México:

estrategias para su efectividad.

El autor realiza un analisis respecto a la pobreza y la desigualdad que enfrenta el
pais; encontrando el fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil
como una muestra de insatisfaccibn de la sociedad y sefiala que requieren
fortalecer sus capacidades institucionales y competencias de intervencion para

encontrar soluciones de fortalecimiento.

Dicho estudio representa la exploraciéon de las relaciones que existen entre
organizaciones sociales mexicanas, los agentes fortalecedores y los servicios que

existen para procurar su fortalecimiento institucional en todo el pais.

Loera O., Esperanza (2007). Organizaciones de la sociedad civil, ONG’s, su
importancia e impacto en el gobierno mexicana como coadyuvantes en el

reconocimiento y proteccion de derechos humanos, 92- 107.

La intencién de este estudio es analizar la injerencia de las organizaciones de la

sociedad civil en México y sus municipios, desde un enfoque juridico, revisando la
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legislacion vigente que regula su actuar; sin dejar a un lado las condiciones
politicas, histéricas, culturales y econdmicas que dieron el contexto para su

surgimiento y evolucion.

Vargas G, Pablo (2012). Reinsercion de las organizaciones civiles de México.

Estudio comparativo de la Ley de Fomento en diez estados. 125- 149.

El autor realiza un analisis a partir de la publicacién de la Ley Federal de Fomento
a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la sociedad civil, con la
intencidén de mostrar el empuje que esto dio a la formacion y fortalecimiento de las

organizaciones civiles en México.

Su objetivo es presentar una comparacion de las leyes locales de fomento de las
organizaciones de la sociedad civil, para mostrar avances y limites formales.
Ademas de la legislacion en materia de fomento a las actividades de las OSC es
uno de los pasos importantes para avanzar en la institucionalizacion de una

democracia de ciudadanos y para brindar certidumbre juridica.

Sanchez G, Gabriela; Cabrera A, Raul, Diez de Sollano E, Clara. Entorno en el

que se desarrollan las OSC en México: Diagnéstico. 45- 98.

Los autores realizan un diagnéstico de las organizaciones de la sociedad civil en
México, basado en entrevistas y encuestas realizadas a diversos actores
involucrados; dicha investigacién se encuentra enfocada en cuatro dimensiones:
1) la dimension juridica; 2) la dimension economica; 3) la dimension politica; y 4) la

dimensién sociocultural.

Con base en su reflexion proponen tres campos de analisis general: el primero es
relativo a la globalizacion como un fendmeno que atraviesan los diversos ambitos
del quehacer en el espacio publico a nivel nacional e internacional; el segundo es
el analisis de las relaciones complejas entre esferas distinta de la actividad

humana que en la organizacién de las sociedades contemporaneas deben estar
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separadas pero también articuladas; el tercer y ultimo campo responde a las
caracteristicas propias del sistema politico mexicano que ha propiciado a

relaciones de las organizaciones de la sociedad civil.

Gallardo, Cristina (2007). La profesionalizacion de las OSC en México.

Actores y estrategias. 5 - 35

La autora aborda desde distintos actores, algunas estrategias que le permiten dar
respuesta a una necesidad cada vez mas creciente. Pretende conceptualizar
desde la teoria; cuando de profesionalizar se habla, introduce un planteamiento
sobre la formacion de las OSC como un campo totalmente nuevo desde el
descubrimiento y la investigacion, por lo que establece que es complicado hablar
de un sistema de la formacién vinculada. Su objetivo principal radica en la
necesidad de encontrar referentes estratégicos que sustentan su

profesionalizacion debido a que éstas crean condiciones de innovacion y cambio.

Lara R, Jorge Alberto (2012). Ley Federal de Fomento a las Actividades
Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, y otras normas

aplicadas. 12 - 37.

Con la creacion de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil en 2004, surge la agenda que permite la
redefinicién de los conceptos de acuerdo con el contexto que vive la sociedad. El
texto es un referente fundamental para reconocer las actividades que realiza la
sociedad civil con base en las politicas publicas para su beneficio y los avances

gue ha tenido respecto a sus derechos.

Rubi S, Ignacio. (2016). El trabajo doméstico en México. La gran deuda
social. 21 - 49.

El autor establece que ha existido una brecha en la creacion de politicas publicas

respecto a las trabajadoras del hogar, debido a las desigualdades que han existido
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en sus derechos. Es por ello por lo que realiza un andlisis de la conceptualizaciéon

del trabajo doméstico hasta la creacion de una politica integral del trabajo digno.
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1.7. Matriz de congruencia metodoldgica

Matriz de congruencia metodolégica
Incidencia de las organizaciones de la sociedad civil en las politicas publicas y el caso Hogar Justo Hogar ante las reformas a la Ley Federal del Trabajo y la Ley
del Seguro Social en materia de personas trabajadoras del hogar

PREGUNTA/ PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PG: ¢ Cual es la incidencia de
las organizaciones de la
sociedad civil (OSC) en la
creacién de politicas publicas en
beneficio a las trabajadoras de
hogar?

OG: Analizar la incidencia de las
OSC en el proceso de creacion
de las politicas publicas
encaminadas a las trabajadoras
del hogar.

HG: Las OSC como portavoces de las
demandas ciudadanas son capaces de incidir
en el ciclo de politicas publicas, tal cual lo
demuestra el papel que jugé Hogar Justo
Hogar en la reforma a la Ley Federal del
Trabajo y la Ley del Seguro Social en materia
de las personas trabajadoras del hogar.

PE1l. ¢Desde qué época
podemos hablar de la existencia
de las OSC o agrupaciones que,
por sus fines, podemos decir
que son indicativos de su
relevancia?

OE1.: Identificar la naturaleza, su
papel y los fines de las OSC en
el contexto mexicano a través
de un anadlisis histérico.

HEL: Los primeros registros de agrupaciones
cuyos fines se asemejan a los que
caracterizan a las OSC se pueden definir en
la época colonial.

PE2: ¢ Cual y como es el
proceso de creacion de politicas
publicas?

OE2: Analizar el proceso de
politicas publicas que permita
comprender el papel de las OSC
respecto a las trabajadoras del
hogar.

HE2: El ciclo de las politicas publicas permite
la actuacion de diferentes actores con
diferente “peso” politico, en ese sentido las
OSC puede ser un actor fundamental.

PE3: ¢, Cudl fue la incidencia que
tuvo Hogar Justo Hogar en la
reforma del 2020 en materia de
las personas trabajadoras del
hogar?

OE3: Demostrar que las OSC
son fundamentales en la
creacién de agenda de politicas
publicas como es el caso de
Hogar Justo Hogar en la reforma
ala Ley Federal del Trabajo y
de la Ley del Seguro Social.

HE3: Hogar Justo Hogar tuvo un papel
fundamental, no solo en la creacion de
agenda, sino también en el disefio de la
politica publica que hoy beneficia a mas de
2.5 millones de personas trabajadoras del
hogar.

Independientes:

= QOrganizaciones de la
Sociedad Civil (OSC)

= Convenio 189.

Dependientes:
= Reformas legislativas.

= Politicas publicas.

Fuente: Elaboracion de las autoras de esta tesina.




CAPITULO 2
Marco tedrico de la sociedad civil y las

organizaciones civiles

Este capitulo tiene como finalidad abordar la teoria de la
sociedad civil (SC). Este sera el anclaje para el analisis, el
desarrollo y la funcion de las organizaciones de la sociedad civil,
basado en el hecho de que la teoria contemporanea de la
sociedad civil contempla la recuperacion del espacio publico y la
democratizacion mediante la activa participacion civil a través de

movimientos sociales y organizaciones civiles.
2.1. Antecedentes de la sociedad civil

El concepto “sociedad civil” (en adelante: SC) es un tema sumamente debatido.
Cabe resaltar que no hay un Unico concepto de SC; el contenido de cada concepto

es en funcion de la realidad y de los marcos tedricos de los diversos autores.

Exponer un analisis del origen del concepto seria una tarea que rebasaria el
alcance de este trabajo. Sin embargo, eso no exime la intencién de presentar los
argumentos aportados por algunos autores que han ayudado a formar un marco
tedrico. Esos aportes se han extendido hasta la época mas actual, en la que se ha
abandonado la idea de una SC en contra del Estado y, por tanto, resurge como
una interaccion con €l a través de movimientos sociales u organizaciones civiles.
Para esto hemos decidido utilizar grosso modo textos de seis autores que han
sumado elementos conceptuales Utiles, hasta formar los pilares de la teoria de la

sociedad civil.



Entre los aportes podemos destacar el de Hegel ya que el autor problematiza y
reflexiona su version moderna del concepto. Le atribuye a la sociedad civil tres
momentos: el sistema de necesidades, la administracién de justicia y la politica y
las corporaciones. (Chihu, 1991: 110).

Basandonos en el analisis de Aquiles Chihu Amparan, el primer momento surge
cuando Hegel comprende el surgimiento de la SC por el menester que existe de
alcanzar la satisfaccion de los individuos bajo un sistema de necesidades;
entendiendo a la justicia como un complemento de ésta, basandose en la libertad
y defensa de la propiedad; todo esto legitimado por la politica y las corporaciones,

ya que éstas cuidaran los intereses de cada miembro del Estado.

Comprendiendo que para que sea verdaderamente satisfactoria, protectora y
previsora, la sociedad civil ha de trascender a los individuos y a las familias que
obtienen de ella la satisfaccion de sus necesidades, la proteccion de sus
propiedades y la prevision de sus adversidades. En su trascendencia, la sociedad
en cuestion adquiere una existencia colectiva, supra-individual y supra-familiar,

irreductible a los individuos y a las familias que la constituyen. (Pavon, 2009: 77)

Para Hegel, el Estado es el sujeto y la sociedad civil es el predicado de ese sujeto.
El Estado es el eje de la sociedad, determina, ordena y mantiene propiedad
privada, es el predicado, lo determinado, lo dependiente y lo subordinado, la
esfera inferior unida por el Estado y la que debe ceder en caso de contradiccion de
sus intereses ante el Estado. (Chihu, 1991: 113).

Hegel es quien comienza a proporcionar al Estado nuevas formas de
administracion para que el poder politico gobierne desde el servicio de la sociedad
a partir de un ente publico como es la sociedad civil. Su teoria establece que esta
altima se encontrara protegida por el Estado, mediante la administracion de

justicia para configurar a la misma sociedad.
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En el caso de Marx que sucede a Hegel, de acuerdo con Alonso Tejada, en el
plano de la historia del pensamiento, nos dejo la otra lectura del auge capitalista
de la época, la cual no disiente de Hegel en identificar la sociedad civil a partir de
las relaciones econdmicas, pero discrepa definitivamente planteandose una

conocida inversion en el sentido de la determinacion. (Tejada, 2009: 36)

No obstante, el concepto que le atribuye Marx es semejante al del primer
momento de Hegel: el del sistema de necesidades, es decir, la sociedad civil como
el lugar en donde los individuos no tienen otro vinculo que el de la necesidad.
(Chihu,1991:1 11)

“‘Marx dio relevancia a los aspectos negativos de la sociedad civil, sus
caracteristicas fragmentarias y deshumanizadoras; pero al hacerlo asi, logro
profundizar el analisis de las dimensiones econdmicas del sistema de necesidades
fue mucho mas lejos que Hegel al analizar las consecuencias sociales del

desarrollo capitalista.” (Cohen y Arato, 2000: 151).

Retomando a Alonso Tejada, para el propio Marx el desarrollo de la teoria de las
clases y de la lucha de clases aportaba un instrumento mas preciso para explicar
las dinamicas del movimiento social que el concepto de sociedad civil, dada su
connotacion evidentemente pluriclasista e imprecisa para aproximarse a muchas

de las determinaciones de la estructura y sobre todo del movimiento social.

Cabe resaltar que un elemento relevante de diferenciacion entre ambos autores es
que la sociedad civil de Hegel no incluye a la familia mientras que la sociedad civil

de Marx si.

La cuestion de las relaciones entre sociedad civil y Estado es el problema central
en torno al cual gira la mayor parte de las discusiones suscitadas por ese
concepto en la visién contractualista. Como bien lo expresa Aquiles Chihu, Marx

invierte la proposicién: el Estado es un producto humano, producto de las
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contradicciones de clase, las instituciones politicas y juridicas tienen sus raices en

las relaciones materiales de existencia (sociedad civil). (1991: 113)

Con Gramsci, el concepto de sociedad civil evoluciona en una direccion distinta,

ya que como sugiere Laura Hernandez (2015: 28):

La concepcion marxiana ha contribuido a desenmascarar la esencia de la
sociedad burguesa, como sociedad en la que se ejerce el dominio de clase a
través de la relacion de explotacion del trabajo asalariado por el capital, se ha
mostrado limitada para explicar las relaciones eminentemente politicas, e incluso
en momentos de crisis econdémicas realmente graves no ha logrado establecer

una respuesta sobre el fallido derrumbe del capitalismo y “su” Estado.

En el mismo sentido, una de las grandes diferencias con respecto a Marx, es que
Gramsci no identifica a la sociedad civil con las relaciones econdémicas, sino que la
sitia en el plano de lo que Marx llamdé la superestructura. Por tal motivo afirma
Bobbio que su rescate del concepto no es lo que le asocia a Marx sino lo que le
distancia de él. (Bobbio en Alonso Tejada, 2009: 40)

Por lo que dice Laura Hernandez (2015: 128), Gramsci retoma de la sociedad civil
hegeliana el momento dltimo, situado en el transito de la sociedad al Estado: el de
las instituciones publicas y el de las corporaciones. Habria que decir también en
este punto que el ingrediente de la institucionalidad, que se da en el debate

contemporaneo, esta presente ya en la definicion gramsciana.

Como dice Guillermo Camacho (2006: 18), uno de los aportes mas importantes de
Gramsci a la teoria del Estado es el concepto de sociedad civil, lugar en el cual la
clase dirigente mantiene su liderazgo ideoldgico y su hegemonia. Con esto se
demuestra la complejidad, la articulacion y la relativa independencia que tiene las
instituciones, las organizaciones, las formas de conciencia, el funcionamiento del

sistema econdmico, las practicas sociales y la configuracion de los sistemas
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simbdlicos de representacion de la realidad: asimismo, la relativa independencia
gue poseen las instituciones, las organizaciones, en fin, todas las formas en que
se manifiesta el poder de la clase dirigente para mantener su control politico y

cultural.

En suma, el concepto de sociedad civil es definido por Gramsci como “el conjunto
de los organismos vulgarmente llamados privados [...] y que corresponden a la
funcion de hegemonia que el grupo dominante ejerce en toda la sociedad”.
(Alonso Tejada, 2009: 41-42)

En lo que respecta a Cohen y Arato, su intencion principal es reconstruir la
categoria de sociedad civil retomando, o bien, profundizando las ideas de otros
autores, como Gramsci, Hegel, Parsons, Habermas y Tocqueville. Esta
reconstruccion es contraria al modelo dicotomico de Estado y sociedad civil,

particularidad en autores como Marx.

Estos autores conciben a la sociedad civil como el lugar de la legitimidad
democratica y de los derechos, compuesta de una esfera privada, pero también de
esferas publica y social politicamente relevantes en las que los individuos hablan,
se rednen, se asocian y razonan juntos sobre asuntos de interés publico, ademas
de actuar en concierto con el fin de influir en la sociedad politica e indirectamente

en la toma de decisiones (Cohen y Arato, 2000: 637).

En este sentido, el concepto de sociedad civil va ligado a su contribucién a la
teoria democratica, partiendo del surgimiento de los movimientos sociales

encaminados al cumplimiento efectivo de los derechos de la sociedad.

Tal como lo explica Verdnica Garcia (2001: 241), el hecho de centrar la atencion
en los movimientos sociales la explican por la injerencia que tuvieron en el cambio
de las estructuras y dinamicas politicas. Han observado un proceso de

acercamiento entre la sociedad civil y el Estado que viene dado por un creciente

29



ascenso de las iniciativas de participacion de los ciudadanos, principales actores

politicos generadores de cambios.

Podemos determinar su hipotesis del concepto como el parteaguas que nos brinda
la trascendencia de la teoria de la sociedad civil, ya que, al interpretarlo desde la

perspectiva de los movimientos sociales, encontramos cambios drasticos.

Cohen y Arato cifran todas sus esperanzas en la sociedad civil como el nuevo
paradigma que ha de venir a llenar el espacio vacio, como la que hara posible la
realizacion de los derechos bésicos, las instituciones democraticas, la solidaridad

y justicia social. (Veronica Garcia, 2001: 242)

Dicho de otro modo, interpretan la idea de sociedad civil como un espacio publico
gue no solo constituye la solidaridad, también genera influencia de transformacion

y equilibrio para las instituciones y los sujetos.

Para Habermas, la sociedad civil se estructura en torno al espacio de la opinién
publica, cuya trama comunicacional le da consistencia. El espacio publico-politico
es una estructura de comunicacién que queda enraizada en el mundo de la vida a
través de la sociedad civil. La opiniébn publica no es una organizacién ni una

institucion, es un fendémeno o un espacio social. (Fascioli, 2009: 38)

En suma, Habermas, asi como Cohen y Arato defienden fervientemente la

exclusion de los mercados de la esfera de la sociedad civil.

Sobre la misma linea, para Habermas el sustento de la sociedad civil se establece
a partir de las organizaciones que adoptan los problemas de la vida privada y
buscan su resolucion alzando la voz. Pues bien, consideran que la sociedad civil
estd constituida por organizaciones voluntarias, que no son economicas ni
estatales y recogen los problemas en los &mbitos de la vida privada, los tematizan

y elevan al espacio de la opinion publica. (Fascioli, 2009: 39).
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Esto ultimo se relaciona con la idea de los autores antes mencionados, en donde
establecen que la sociedad civil existe por los movimientos sociales y la necesidad

de manifestarse para solicitar la resolucion de los intereses colectivos.

2.2. Conceptualizacion de las organizaciones civiles

A partir de la década de los afios ochenta del siglo pasado, diferentes autores han
protagonizado un debate sobre el concepto, clasificacion, accion y sustento tedrico
de las organizaciones de la sociedad civil, algunos de estos autores consideran
que existe una generalizacion del concepto “sociedad civil” y se ha acompafado
de wusos simultineos de conceptos afines como Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), tercer sector u OSC los cuales han llegado a usarse de
manera indiferenciada para referirse al mismo fenémeno social, sin embargo, cada

categoria tiene sus propdésitos, alcances explicativos y sus limitaciones.

Es asi como, en adelante se realizard una exposicion de diferentes autores y sus
respectivas posturas para finalmente realizar una delimitacion del concepto sobre

la teoria de la sociedad civil como anclaje tedrico.

2.3. Delimitacién del concepto

Definir que es una OSC es un amplio debate que depende en gran medida de
quién y desde donde se observa. Es por ello, que segun Carlos Chavez y Pablo
Gonzélez (2018: 48), para algunas personas las OSC son exclusivamente
aguellas que apoyan a terceros ajenos a la organizacién; otros pensaran que se
trata de las organizaciones que trabajan en temas de asistencia social; unos mas
diran que son todas las agrupaciones que no persiguen fines de lucro, y otros
daran argumentos para afirmar que las asociaciones religiosas, las agrupaciones

politicas nacionales y los sindicatos también forman parte de las OSC.
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Lo cierto es que, la delimitacidon de lo que se considera sociedad civil ha llevado a
diferenciarse criticamente de otras conceptualizaciones similares como tercer

sector y ONG donde se separa la sociedad civil de la sociedad politica.

Segun Lopez Zamarripa (2015: 145), el término tercer sector es reciente y deviene

del discurso angloparlante:

Engloba a las organizaciones no lucrativas: expresion orientada “hacia fines
publicos, el cual busca completar las acciones del gobierno y del mercado para
atender las necesidades sociales, cuyo fin es la consecucién de un bien comun,
haciendo frente a las necesidades humanas y promoviendo la participacion
progresiva de la sociedad”, en los espacios desatendidos por la dindmica del

mercado Yy la politica estatal”.

Asi, lo que se le denomina tercer sector se refiere a colectivos que negocian entre
uno y otro de los individuos y el Estado, participando en el cambio politico e

historico.

En México, la organizacién de la sociedad civil equivale a organizacion social,
refiere a sujetos organizados que reivindican derechos de terceros y toman
distancia del sector publico y privado. Salamon y Anheier en Luz Castafieda
(2013:5) las entienden como entidades autbnomas e institucionalizadas hasta
cierto grado; separadas del gobierno, sin beneficio econdémico entre sus

asociados, y con actividad voluntaria y/o gratuita.

No obstante, un elemento comun entre el tercer sector y la sociedad civil es su
separaciéon de los sectores mercantil y gubernamental. Por tanto, el vinculo entre
estos conceptos es que ambos realizan actividades libres y autbnomas con un
propésito social. Mas alla de la distincion entre ambas, las organizaciones

comprendidas por estos conceptos se caracterizan por ser no lucrativas y por
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seguir un rol de productoras de servicios sociales tendientes a complementar las

funciones sociales del Estado. (Omar Neme, 2014: 140)

Bajo ese supuesto, las OSC son entidades que surgen de la estructura social,
realizan funciones de gobierno fungiendo como facilitadoras, cumplen con la
caracteristica de estar presentes y tener impacto en el desarrollo social, ademas
de efectuar beneficios individuales, logrando asi legitimar su representatividad y

permanencia.

Tal como lo explica Omar Neme Castillo (2014: 139), la sociedad civil hace
referencia a una amplia esfera de organizaciones no gubernamentales y sin fines
de lucro presentes en la vida publica los cuales expresan los intereses y valores
de sus miembros y de otros siguiendo consideraciones éticas, culturales, politicas,

cientificas, religiosas o filantrépicas.

La sociedad civil existe y se convierte en “organizacién” cuando el concepto se
inclina hacia la interpretacion del surgimiento y creacion de grupos emergentes en
la sociedad, entendido como una tercera esfera que se encarga de ser portavoz
de los problemas que existen entre el Estado, los individuos y el mercado, para

facilitarles la comunicacion y aproximarlos a soluciones.

Otra de las visiones que quisimos retomar en el presente trabajo respecto a la
definicion del concepto es la de Pedro Moreno (1996: 4) que considera que “las
organizaciones civiles se tratan de entidades de tipo voluntario, intermedias —en
el sentido de que participan de los ambitos tanto privados como publicos— y de
tamafio mas bien pequefio, no jerarquizadas y que conforman redes sumamente
laxas por lo que es dificil reclamarles responsabilidades sociales y politicas en su

desempefio.”

Hasta este punto, podemos revisar que, de los autores antes mencionados, este

altimo agrega a un elemento que para nosotras parece relevante, si bien, las OC
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son definidas como un intermediario no hay manera de reclamarles algun tipo de
responsabilidad social ni politica respecto a su trabajo y resultados debido a su

caracter voluntario.

Mientras que Alberto Olvera (1988: 15) menciona que las organizaciones civiles
comparten una caracteristica definitoria: son el resultado de la asociacion
voluntaria de individuos con capacidades técnicas y organizativas sumamente
escasas en el conjunto de la sociedad. Por lo que coincidimos con €l en que
puede decirse que la nocidn de organismo civil constituye la versibn mas reciente
de los intentos por construir un nuevo lenguaje identitario en el campo de la

sociedad mexicana.

2.4. Clasificaciéon de la sociedad civil

Una vez que hemos delimitado el concepto de las OSC, es necesario reconocer
que dentro de las diferentes posturas tedricas existen diferentes tipologias de
clasificacion. A continuacion, se expondran dos tipologias, la primera, corresponde
a la postura del tercer sector®; y la segunda corresponde a la base tedrica de la
sociedad civil que engloba a organizaciones asistenciales y que se expone por
generaciones. La primera tipologia como mencionamos anteriormente
corresponde a la teoria del tercer sector y se clasifica mediante cinco puntos,

descritos en la tabla siguiente:

5 La propuesta del tercer sector clasifica al gobierno y al mercado en sectores, lo cual genera un problema,
ya que los fendmenos creados por la relacién de actores e instituciones no permiten aislarlos, no podemos
analizar o estudiar un fendmeno sin tomar en cuenta los fendmenos que lo rodean. Es la misma interaccion
de los actores lo que permite la transformacion de la esfera publica y el gobierno.
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Tabla 1
Caracteristicas de las OSC desde la perspectiva del tercer sector

No son primordialmente comerciales en el
proposito 'y no distribuyen entre sus
propietarios, miembros o socios los beneficios
No tienen fines de lucro gue pueden generar. Pueden tener excedentes
de sus operaciones, pero estos deben ser
reinvertidos en los objetivos de la organizacion.

Tienen algun tipo de estructura y regularidad en

Estan institucionalizadas Sus operaciones, ya sea que estén 0 no
formalmente  constituidas o0  registradas
legalmente.

Son privadas Estdn institucionalmente  separadas del
gobierno.

Toman sus propias decisiones de gobierno
interno, pueden abandonar las operaciones
Son autbnomas cuando su 6rgano de gobierno lo decida y
tienen el control sobre sus propios asuntos.

La membresia o participacion esta supeditada
a la eleccion de wun individuo por su
Son voluntarias consentimiento 'y no por wuna relacion
contractual legal.

Fuente: Salamon (1999) en Chavez Carlos y Gonzalez Pablo.

Tal como cita Omar Neme Castillo (2014: 141), del texto The third worlds, third
sector in comparative perspective, los criterios establecidos por Salamon y Anheier

(1997) permiten caracterizar a los actores del tercer sector (ts), los cuales son:

i) organizaciones formales, con presencia y estructura institucional, con
mecanismos legales que regulan el ingreso, permanencia, promocion y exclusiéon
de sus miembros y sus relaciones; que cuentan con espacio fisico y manuales de
procedimiento, planes formales, etc.; ii) organizaciones privadas independientes
del gobierno y sus funcionarios y de las entidades privadas, pero con posibilidades

de recibir recursos de estos; iii) organizaciones basadas en el principio de “utilidad
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social”’, por organizaciones autéonomas, las cuales controlan sus actividades,
cuentan con un grado de independencia y equipamiento que les permite decidir
sus actividades; y organizaciones integradas por participacion voluntaria, lo que no

implica que sus ingresos provengan de los voluntarios.

De ese modo podemos reconocer al tercer sector como aquellas organizaciones
gue surgen sin estar formalmente constituidas y se van institucionalizando
conforme van forjando su estructura, con propoésitos sin fines de lucro, que se
reconocen severamente independientes del gobierno, con decisiones autbnomas y

participacion deliberada.

En una clasificacion de las OSC por caracteristicas especificas, se dividen en tres

rubros:
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Tabla 2

Clasificacion de las OSC segln sus caracteristicas

Por su posicionamiento social y politico

Por su trayectoria, trabajo y proyeccién

Por su financiamiento

m Se definen como colectivos independientes
ajenos a entidades gubernamentales y
partidistas.

m A diferencia de los partidos, su meta no es
tomar el poder, aunque pueden colaborar
con el mismo y contribuyan a la
democratizacion del pais.

m Son auténomas: se autogobiernan y son
independientes.

m Cuentan con reglamentos, estatutos y
procedimientos propios.

m Gracias a su bagaje (de experiencias y
conocimientos) participan en el debate de
politicas publicas relacionadas con su
segmento territorial y social de trabajo.

m Median entre el plano
estatal/gubernamental y el
social/comunitario al cual se dirigen.

Se integran en un primer momento para
impulsar acciones a favor de sus intereses,
generalmente relacionados con la defensa
y promocioén de derechos.

Trabajan en red prestando servicios
sociales basados en principios de
solidaridad y cooperacion.

Muchos expresan propuestas alternativas
e incluso culturas independientes.
Dinamizan el tejido social al tener
interlocucién con sus pares y contrapartes
en distintos &mbitos.

Por su funcién social son depositarias de
confianza al valorarse su papel en
beneficio de los excluidos.

Motivan la adscripcion voluntaria de
colaboradores y aliados que trabajan de
manera horizontal.

No tienen animo de lucro: no persiguen la
acumulacion para el posterior reparto del
excedente monetario.

El excedente se reinvierte en la
organizacién misma buscando perdurar
en el tiempo, mejorar su operacion y
ampliar su impacto social.

El origen de su financiamiento es variable
y puede provenir de: recursos publicos y
privados por los cuales concursan,
instituciones filantrépicas (tipo
fundaciones), cooperantes
internacionales, donaciones, colectas
publicas o bien mediante la prestacion de
servicios.

El recurso captado se transfiere a manera
de trabajo social de acuerdo con su
orientacién y mision.

Muchas funcionan como prestadores de
servicios que, bajo la légica keynesiana
deberia cubrir el Estado, pero dado su
adelgazamiento algunas asumen
responsabilidades ejecutando
presupuesto publico.

Fuente: Adaptacion propia de las autoras con base en Luz Castafieda: 2013.
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De acuerdo con Alberto Olvera (1988: 15), las organizaciones civiles pueden ser

distinguidas por las siguientes caracteristicas:

a) Tienen una organizacion formal, aunque no necesariamente bien institucionalizada;

b) sus miembros se adscriben voluntariamente a la misma y la mayor parte de los

casos tienen una relacion laboral con la institucion;

c) ocupan un segmento del mercado laboral en tanto reciben financiamiento y

desarrollan labores bajo convenios, contratos y compromisos;

d) tomadas individualmente son organizaciones cerradas, de caracter privado y por

regla politica y culturalmente homogéneas;

e) sus objetivos implican la busqueda de transformaciones sociales, politicas y
econdmicas impulsadas desde el campo de la sociedad civil; y

f) sus acciones se traducen con frecuencia en la constituciébn de nuevos actores

sociales o en el apoyo a éstos.

Por su parte, Neme Castillo (2014) retoma del libro Citizen organizations as
policy entrepreneurs, de acuerdo con Najam (1999), las actividades

desempeiiadas por las OSC que se engloban en cinco roles:

i) Supervisor: monitoreando que las acciones, apoyos y recursos comprometidos se

ejecuten de la forma sefialada;

ii) abogado: presionando directamente para que las alternativas de su interés se

cumplan;

iif) innovador: desarrollando y sefialando nuevas formas de disefio e implementacion

de programas y acciones;
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iv) proveedor de servicios: actuando directamente para satisfacer una necesidad de

servicios, especialmente a grupos marginados y vulnerables; y

V) constructor de capacidades: ofreciendo apoyo a las comunidades o a otras OSC.

En este marco, las OSC instituyen méritos publicos que reparen las demandas
sociales para ocasionar cambios positivos en la poblacion que atienden. Su
validez radica en las externalidades positivas que promueven con el Estado para
impulsar politicas de apoyo de manera estratégica y asi fomentar el desarrollo

para el bienestar social.

En lo que respecta a la segunda tipologia antes mencionada, hay autores que
consideran que existe una forma de clasificacibn mas precisa, que permite
distinguir con mayor claridad las tonalidades entre las OSC y es la clasificacion por

generaciones.

La primera y segunda generacion se caracterizan por ser de caracter asistencial y
la ausencia de innovacion, estructura institucional y profesional. A partir de la
década de los sesenta y setenta surge la tercera generacion, también llamada
“desarrollistas”, sus objetivos son el desarrollo sostenido, autbnomo y sistemaético,
fortalecer la participacion politica, la construccidén de plataformas estratégicas y la
consolidacion de la participacion de la sociedad civil, se caracterizan ademés de
trabajar en redes, son descentralizadas, con limites flexibles y un alto nivel de
especializacion sin embargo, su principal debilidad son la falta de recursos y de
profesionalizacion en el manejo de tecnologia lo que pone en la disyuntiva de

seguir sus objetivos o sobrevivir.

Finalmente hablamos de la cuarta generacion, ésta surge a partir de los afios noventa
con un mayor grado de institucionalizacion, un trabajo a través de redes formales e
informales entre actores y organizaciones lo que les permite aumentar su influencia e
incidencia; fomentando la participacion ciudadana, la consolidacion de sus objetivos,

buscan cambiar la realidad social e incluso cambiar las funciones de gobierno. Sus
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redes y nivel de participacion les permiten ya no soélo sobrevivir, sino tener un

empoderamiento tal que les permite innovacion, integracion, participacion continua,

eficiencia, formar redes para la cooperacion de recursos y realizar proyectos, esto

gracias a la creacion de alianzas entre OSC, gobierno (local o nacional), privados

(nacionales o internacionales), generando asi interacciones e intercambios.

En tanto, Alfonso Ledn (2010: 84) determina que las OSC de cuarta generacién

cumplen con la siguiente tipologia:

a)

b)

d)

f)

Auténomas, en el sentido que sus participantes deciden desarrollar objetivos
precisos en beneficio directo y en primera instancia para terceros, elaboran metas

conforme observan nuevos problemas sobre todo en el contexto local.

No tienen como meta principal participar en la estructura del poder politico, pero
buscan influir e incidir en las decisiones politicas mediante la accion externa, es
decir, la denuncia, informacion, movilizacién, concientizacion, organizacion de

resistencia o educacion, entre otras.

Son un actor politico, por lo tanto, no son apoliticas, y pueden serlo si lo deciden,

pero buscan que sus demandas sean incluidas en la agenda politica.

No persiguen fines de lucro, su objetivo no es allegarse a recursos econémicos, como
un fin en si mismo (no buscan ser empresas 0 negocios mercantiles) pero si

procurarse de recursos para el beneficio de sus actividades.

No buscan a diferencia de los partidos politicos colocarse en la administracion
publica, de manera coyuntural pueden apoyar a un partido politico o candidato, sin

embargo, asumen una posicion critica de la gestion del gobierno.
Son libres y flexibles, pues tiene un cardcter voluntariado a partir de la

identificacion de espacios y campos especificos de la vida social, son autbnomas

en relacion con otras instituciones, pues sus intereses no se sobreponen a los de
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otras OC, todo lo contrario, trabajan en conjunto la elaboracién de defensa y

aplicacion de proyectos orientados al bien publico.

g) Pretenden ser contrapeso de las instituciones politicas y econémicas al vigilarlas y

cuestionarlas.

h) Son instituciones que se unen sin importar el tipo de actividad particular o propia de la
organizacion, pues, cuando actian en red, generan espacios en los que se discuten
temas globales que afectan a la ciudadania, ademéas de que cambia el paradigma de

ser simplemente organizaciones asistenciales.

Es fundamental dimensionar sus acciones, debido a que han conformado redes y
espacios de didlogo, para favorecer a la construccidon de relaciones con la
intencién de trabajar en conjunto con instituciones y personas, encontrando
métodos a fin de fomentar la opinion puablica, la observacion de temas relevantes y

la constitucion de fuerzas de presion social para atender demandas.

Como podemos notar, las caracteristicas que hacen diferentes a las OSC,
respecto a otras agrupaciones, y las vuelven un ente que incide en la realizacién
de politicas publicas, son: la rapidez con la que actlan ante diversas situaciones,
tienen un rango mucho mayor de libertades para realizar acciones que para un
medio burocratico resulta mucho mas dificil y su reputacion elevada ante la
opiniébn publica que va acompafa de compromiso y responsabilidad con las
causas de la gente, que en su mayoria han sido ignoradas por las instituciones

sistémicas.
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CAPITULO 3
Desarrollo y evolucion de

las organizaciones civiles en México

En el presente capitulo se presenta el desarrollo de las OSC en
el contexto mexicano. Para estos fines, nos apoyaremos en la
division realizada por Rubén Aguilar, que consiste en tres
periodos generales: la primera etapa es la colonia; la segunda
etapa comprende el siglo XIX; y, finalmente, la etapa de la

revolucién al gobierno de la alternancia.

3.1. Proceso histérico de las organizaciones civiles

Tal como lo plantea Rubén Aguilar Valenzuela (2006: 2), en Meéxico, las
organizaciones de la sociedad civil son expresion de la nueva democracia. A
través de sus organizaciones, los ciudadanos encuentran cauces de participacion
y se comprometen con la construccion de la sociedad. Las organizaciones son,
asimismo, el instrumento que tienen ahora los ciudadanos para participar, junto

con el gobierno, en la edificacion del Estado mexicano.

Claudio Saucedo (2021) las clasifica como nacionales, extranjeras y muy diversas,
ya gue existen muchas organizaciones de la sociedad civil para diferentes temas:
desde seguridad, defensa de derechos laborales, para ciertos sectores de
trabajadores, de ambiente, regulacion de bienes inmuebles, para la proteccion de
migrantes, derechos naturales, entre muchas otras mas. Fungiendo como nichos
gue estan instalados en areas que interesan a los integrantes de cada una de las
OSC.
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Sin embargo, en México la legitimacion de las organizaciones civiles ha sido un
proceso trascendental a lo largo de la historia, sin dejar a un lado la relevancia
que han tomado. Por lo que analizaremos su estructuracion para asi reconocer su
desarrollo y cédmo han evolucionado. En lo que respecta a la discusion de los
periodos en los que se puede dividir la historia de las OSC, se encuentran

distintas posturas.

La primera, la de Gustavo Verduzco (2003: 41) que distingue seis periodos: 1) la
era prehispanica; 2) la conquista y los inicios de la colonia (1521-1580); 3) el pleno
establecimiento colonial espafol (siglos XVII y XVIII); 4) el periodo del México
independiente (de 1821 a 1857); 5) la reforma liberal y el Porfiriato (1857-1911); 6)

de la revolucion al México contemporaneo.

Una segunda postura es la de Jorge Villalobos (1997: 3) que hace referencia a
tres periodos, cuyas fechas refiere son: desde 1521-1860; 1861-1960 y 1960
hasta el presente.

En lo que respecta a la documentacion del recuento histérico de las OSC que
obedece a la presente investigacion, retomaremos la propuesta de Rubén Aguilar,
este autor hace referencia a tres periodos, cada uno, con distintas etapas:

1. La colonia que comprende dos etapas: el reino espafiol de la dinastia
Habsburgo y el de la dinastia de los Borbdn;

2. Abarca el siglo XIX, en el cual se distinguen dos grandes etapas: de la
Independencia a las Leyes de Reforma, y de éstas al final del Porfiriato;

3. Por ultimo, de la Revolucion al gobierno de la alternancia, con cuatro
etapas: del fin del movimiento armado a los afios cincuenta, la segunda
inicia de los afos cincuenta y llega hasta los terremotos de 1985, la tercera
comprende de los terremotos de 1985 al gobierno de alternancia en el afio

2000 y la ultima es la que se abre con el gobierno de alternancia.
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3.2. Lacolonia

Segun la propuesta de Rubén Aguilar, el primer periodo se establece en los afios
de la Colonia y se caracteriza por la creacion de organizaciones humanitarias y sin
animo de lucro por parte de las comunidades religiosas y de algunos filantropos.
Dichas organizaciones recibian dinero por parte de la Iglesia, la corona y algunos
hombres acaudalados, entre sus funciones se encontraba la proteccion de
indigenas, salud y educacion, al respecto se mantiene una discusion sobre las
organizaciones de la Iglesia catélica al considerarse si éstas realmente eran

auténomas o sélo instrumentos de labor religiosa.

Mientras que para Gustavo Verduzco, el inicio de las OSC en México se puede
considerar desde la época precolombina, especialmente en la cultura Azteca,
prestando especial atencion en instituciones como el Calpulli considerada como la
unidad social econdmica, politica, cultural y religiosa mas importante de la cultura
Azteca; el Tequio que se refiere a cualquier persona que ha recibido un bien o
servicio como colaboracion de uno o mas de sus miembros de la comunidad que
los obliga a devolverlo en cantidad y calidad; el Telpochcalli, las escuelas o casa
de solteros a las que ingresaban los hombres que no eran nobles, y finalmente, el
Calmecac que eran las escuelas de los nobles y los superdotados, donde ademas,
les ensefiaban el sacerdocio. En fin, Verduzco considera que las instituciones
antes mencionadas en circunstancias distintas podrian ser consideradas con

ciertas similitudes a nuestras instituciones actuales del sector no lucrativo.

Siguiendo el recuento de Rubén Aguilar, se considera la acciéon de la Iglesia como
principal promotor de obras de caracter social que pueden verse reflejadas en las
fundaciones de los misioneros franciscanos, dominicos, agustinos y jesuitas en la

creacion de hospitales y hospicios.

A esta afirmacion se suma Jorge Villalobos, que considera que la presencia de la

Iglesia catdlica en esta etapa era sumamente fuerte en la creacién de instituciones
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de asistencia social, tanto asi que, llegé a poseer la mayor parte de las tierras del
pais y con los rendimientos financiaban escuelas, hospitales y obras sociales para

atender las necesidades de los pobres como salud y educacién.

Por otra parte, sin negar la importancia de la Iglesia, estan las instituciones
fundadas por filantropos que en su mayoria eran hospitales y colegios que no
dependian directamente de la Iglesia y mostraron un crecimiento y consolidacién
con la dinastia de los Borbon en Espafia que estaba ligada a un cierto laicismo y

actividades de caracter social separado de la Iglesia.

En general, la presencia de la Iglesia catélica fue muy importante por el personal
que aportd y las instituciones que organizé; sobre todo fue crucial su preocupacion
por la proteccidn a los indigenas. Esta fuerte presencia permanecié durante todo

el periodo colonial.

3.3. Siglo XIX

El peso de la herencia colonial aunado a la inestabilidad politica y econémica que
supuso la transicion a una vida independiente y la posterior consolidacion del
Estado frente a la Iglesia signific6 un cambio en la forma de organizarse y de

accion de las instituciones asistenciales.

En la etapa de transicion a una nacion independiente, el establecimiento de
organizaciones se vio influenciado por el abandono del apoyo de la Corona y
posteriormente por la inestabilidad politica. Como bien advierte Gustavo Verduzco,
el sector de ayuda social “sufri6 un importante colapso ya que el gobierno no
contaba con la capacidad para atender a este sector y la Iglesia, por la
desamortizacion de sus bienes, asi como por la prohibicién explicita de participar
en este tipo de obras, tampoco contaba con los recursos y las facilidades de

hacerlo”.
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La siguiente etapa, es decir, el triunfo liberal y la promulgacion de las Leyes de
Reforma provocaron que se acotara aun mas el papel de la Iglesia catélica
permitiendo la participacién de otros credos religiosos como los protestantes. El
triunfo de la corriente liberal y la promulgacion de las Leyes de Reforma provoco
un colapso en la ayuda social, ya que el gobierno no contaba con la capacidad
para atender el sector, pero esto permitid que se les asignara el papel central a los
individuos, y por ende a los filantropos, en la tarea de la asistencia social abriendo
nuevos campos para organizaciones de beneficencia publica y asistencia social
junto con un marco juridico que alentaban su desarrollo. No obstante, los
problemas del erario frenaron las intenciones de gobierno liberal para controlar de
manera mas amplia todos los sectores del pais y tuvo que consentir que la
beneficencia y las instituciones laicas, aunque formadas por catdlicos, se
encargaran de atender la salud, la educacion y la atencion de los menesterosos,

huérfanos, expositos, ancianos y desamparados.

Durante el Porfiriato, el crecimiento econdémico y la estabilidad politica vino
acompafado de una profunda desigualdad social y como lo ocurrido en la época
Colonial, se produjo de nuevo una paradoja de asistencia y explotacion, puesto
gue durante los treinta afios de su mandato se dio un impulso a las organizaciones
de beneficencia, por ejemplo se fundaron instituciones hospitalarias, casas hogar,
clubes maternales, y hospicios entre los que destacan el de la Ciudad de México,
el Cabafas en Guadalajara; el Ortigoza en Monterrey, la Junta de Asistencia
Privada y adicionalmente las fundaciones mutualistas para el apoyo de sus
miembros en necesidades como salud, desempleo, vejez, invalidez y muerte y
organizaciones asistenciales por parte de empresarios o familias acaudaladas
como Beistegui o Luz Savifion, finalmente podria rescatarse la fundacion de
organizaciones de comunidades extranjeras para ofrecer atencidn y servicios a
sus conciudadanos; fue el caso de las comunidades estadounidense, espafiola,

francesa, belga e inglesa.
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El proceso de industrializacion, urbanizacion que caracterizé al Porfiriato, asi como
el avance de ideologia socialista en el contexto internacional, comenzaron a incidir
en la organizacién de los obreros y trabajadores con lo que se dio un giro a las
organizaciones civiles, es decir, temas como seguridad social empezaron a ser
cuestionadas en ese entonces y con ayuda de organizaciones civiles, obreros y
ciudadanos se dieron cierto logros en materia laboral, por ejemplo, algunas
empresa empezaron a cubrir la asistencia médica y las indemnizaciones por

accidentes y defunciones por trabajo.

3.4. Década de los setenta al aflo 1985

Al inicio de la década, América Latina se ve inmersa en una serie de momentos
clave que en palabras de Jorge Villalobos (1997: 3) es una etapa que “se
caracteriza por la creciente toma de conciencia y mayor participacion de los
ciudadanos en las tareas sociales”. Surgen y se desarrollan organizaciones de
todo tipo y enfocadas en diferentes temas, principalmente a los que afectan a las
mayorias: la defensa de los derechos humanos, del medio ambiente, la educacion,

y otros similares.

A mitad de esta década tienen lugar los terremotos del 19 y 20 de septiembre de
1985 que afecto distintas zonas del pais, especialmente la Ciudad de México. Ante
la incapacidad del gobierno para atender la situacion los ciudadanos salen a las
calles a dar solucion al problema, por primera vez la organizacién de los
ciudadanos se acumula no en la espera de soluciones por parte del gobierno sino

en las acciones para encontrar soluciones ante una situacion de emergencia.

El detonante en nuestro pais surgié en 1985, con el terremoto, el gobierno estuvo
desbordado por la tragedia. De hecho, a la fecha no hay un documento oficial de
todas las pérdidas de vidas humanas, econOmicas e inmuebles. Al verse
desbordado el Gobierno, la sociedad fue la que se volcé para ayudar, en todos los
sentidos. (Saucedo: 2021)
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La capacidad de atender la situacion fue impresionante, esta otra fecha es
fundamental en el surgimiento de otras organizaciones civiles, por lo que podemos
hablar de una nueva etapa en el desarrollo de la sociedad civil y de sus
organizaciones. A diferencia del 68, esta ocasion se responde con la creaciéon de

organizaciones de caracter social y no de nuevas instancias politicas.

Este crecimiento y desarrollo del nimero de OSC se explica por el agravamiento
de los problemas sociales aparejado a un crecimiento de la conciencia civica
proveniente de una mejor y mayor preparacion de la poblacion. Aunado, Villalobos
considera otras causas, como el nuevo compromiso de los grupos cristianos, el
colapso de las izquierdas, la desilusion por los partidos politicos, la basqueda de
espacios de realizacion personal distinta a la convencional y la aspiracion de

construir sociedades con oportunidades para todos.

En el intento de contribuir a resolver los problemas sociales que aquejaban el pais,
se crearon instituciones como el Instituto Mexicano de Estudios Sociales, A. C.
(IMES); el Instituto de Fomento de la Casa Mexicana, A. C. (PROCALLI); el Centro
Operacional de Vivienda y Poblamiento, A.C. (COPEVI); Promocion del Desarrollo
Popular, A.C. (PDP); Centro Nacional de Comunicacion Social (CENCOS); Centro
de Estudios Educativos, A.C. (CEE). (Aguilar: 123)

Muchas de estas organizaciones contaron con apoyo de sectores cristianos y

otras con el apoyo de organismos internacionales catélicos y laicos.

Tal como lo expone Regaydas Robles (2019: 21), a partir del movimiento
estudiantil popular de 1968 van a aparecer un conjunto de asociaciones civiles
interpeladas por la falta de democracia y por el autoritarismo creciente del
gobierno de Diaz Ordaz, claramente preocupadas por los derechos humanos, por
la tortura y desaparicion forzada, por la democratizacién de toda la sociedad, por

el desarrollo sustentable y por los derechos de las mujeres. En 1969, varias de
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estas organizaciones asumieron la concepcion y la metodologia de la educacion

popular inspirada en el educador brasilefio Paulo Freire.

El afio 1968, representa no solo en México un afio de trascendencia para el
desarrollo de las organizaciones civiles, debido a las revueltas estudiantiles que
articularon demandas estudiantiles como las de caracter social. EI movimiento
estudiantii en nuestro pais tuvo una fuerza impresionante que despertd la
conciencia social de miles de mexicanos, misma que fue respondida con una
brutal represion. Con el 68 se inicia en la historia del pais una nueva etapa que ya
no tenia vuelta al pasado, origen de muchos, si no es que de todos los cambios
sociales que se suscitaron a partir de entonces, ademas surgen actores que
impulsan nuevas organizaciones de la sociedad civil, autbnomas e independientes

del gobierno.

Fueron 80 afos de ese sistema politico mexicano, en donde no existian como
ahora, ya incluso en la propia Constitucién; elementos, directrices, leyes vy
reglamentos de la participacion de la sociedad civil. Todavia en pleno régimen
priista, en plena dictadura perfecta donde los ciudadanos no participaban, pero

tampoco existia como inquietud de los ciudadanos. (Saucedo: 2021)

El surgimiento de las organizaciones de la sociedad civil tiene especial relevancia
a principios de los afios setenta. Ante esta situacion el gobierno reacciona de
manera negativa, denominando amenaza potencial a toda organizacién social que

no estuviera bajo su control y respondiera a sus intereses.

A pesar de los obstaculos del gobierno del entonces presidente, Echeverria, es a
partir de esta década que se establecen dos vertientes de trabajo al interior de las
organizaciones sin fines de lucro, por una parte, estan las que conservaron su
forma de trabajo que no era otra cosa que ayudar al otro, en este sentido
hablamos de las organizaciones que surgieron del ambito privado y ciertos grupos

de la Iglesia catolica. Mientras que las segundas, son aquellas cuyo trabajo
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adquiere sentido en la medida en la que ayudaban a cambiar las estructuras
politicas, econdmicas y sociales que producen pobreza e injusticia, esta forma de
trabajo la adoptaron algunos otros grupos de la Iglesia catélica y quienes hacian
labor politica, pero alejadas de los partidos politicos.

A finales de los afios setenta aparecieron nuevas formas de solidaridad y
autogestion entre las que buscaban resolver problemas comunes. Nacen nuevas
organizaciones enfocadas en dar atencién a demandas béasicas como vivienda,

educacioén, asesoria juridica, y necesidades de grupos como mujeres y jovenes.

En lo que respecta a la década de los afios ochenta, se caracteriza por la profunda
crisis econOmica, calificada por la Comisiébn Econdémica para América Latina
(CEPAL) como “la década perdida”. Gustavo Verduzco plantea que “esta década
presencio un crecimiento espectacular de las organizaciones sociales y civiles, asi

como la diversificacion de sus acciones”. (2003: 86)

Alfonso Ledn Pérez (2010: 57) establece que una forma en la que se manifiesta la
participacion ciudadana organizada es mediante las OSC. Su trayectoria como
nodos de comunicacién y reivindicadoras de derechos politicos y sociales data de
la década de los sesenta; no obstante, es hasta mediados de los ochenta cuando
se registra un mayor numero de ellas, asi como acciones vinculadas a ofrecer
opciones a problemas sociales. En México se ha debatido y promovido la
participacion ciudadana en especial la que atafie y se vincula al papel de la
sociedad civil, hecho que se manifiesta en la promocion de convocatorias
gubernamentales y recursos para organizaciones civiles con objeto de fomentar la
participacion ciudadana organizada. Por otro lado, en los dultimos afios,
organismos internacionales han recomendado que las OSC sean incluidas en las

agendas gubernamentales.
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Cabe senalar que:

Los cambios generados en el sistema politico también obedecieron a reformas
estructurales, por ejemplo, a partir de la administracion de Miguel de la Madrid se
redujeron los espacios para la burocracia en la administracién publica, asi como
apoyos o beneficios a grupos corporativizados. La ciudadania, al no tener
respuesta favorable de los sindicatos del PRI, comenz6 a organizarse en
agrupaciones no corporativizadas con el propésito de resolver problemas de

vivienda, empleo y servicios. (Leon, Alfonso; 2010: 59).

El proceso electoral del 88 es otro acontecimiento fundamental para entender el
proceso de su desarrollo, permitiendo que muchas organizaciones sociales se
vean inmersas en la lucha politico-electoral. Con el triunfo de Salinas de Gortari se
vende la idea de que el pais ha superado los grandes problemas, ganando asi la
simpatia de un amplio sector, esto dio paso a que muchas organizaciones fueron

cooptadas por el gobierno.

En esta etapa las organizaciones se concentran en mejorar las condiciones de
vida de las personas, también se supera el conflicto entre movimiento sociales y
organizaciones civiles. Como bien hace menciéon Rubén Aguilar: “mas alla de las
acciones especificas y puntuales de que suyo son valiosas, en el mundo de las
organizaciones de la sociedad civil se va generando el consenso en torno a la idea
de que el propdsito fundamental del trabajo es influir en el disefio de politicas

publicas y convertirse en un contrapeso de la accion gubernamental’.

Esta afirmacién contiene la esencia de lo que hoy entendemos como funcién

primordial de las organizaciones civiles.

El afio 1994 fue una fecha clave por la vida politica del pais, que estaba sufriendo

transformaciones y acontecimientos trascendentales, prueba de ello es la firma del
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Tratado de Libre Comercio, el levantamiento armado del EZLN, el asesinato del
candidato Luis Donaldo Colosio, seguido el asesinato del secretario general del
PRI José Francisco Ruiz Massieu y finalmente por la crisis econémica de
diciembre del mismo afio. Dicho contexto significd para las organizaciones un afio
importante donde tuvieron que desplegar acciones intensas y fortalecer sus

estructuras y redes.

3.5. El siglo XXy la alternancia

A principios del siglo XX las ideas socialistas comenzaron a tener influencia dentro
del sector obrero y laboral. Para revertir estas tendencias la Iglesia catélica renovo
esfuerzos tratando de organizar a los trabajadores en sindicatos catélicos y
fundando sociedades mutualistas, cooperativas, circulos de estudio, circulos

obreros y agrupaciones de trabajadores.

El triunfo del candidato de oposicion Vicente Fox fue considerado como el logro de
la ciudadania y también de la sociedad civil que por décadas habian trabajado en

la instauracion de la democracia, al respecto Verduzco considera que:

Las organizaciones autonomas han podido continuar de una manera mas decidida
con una funcién de mayor importancia, no so6lo en la conformacién democratica de
la sociedad, sino también como actores nuevos en diversos ambitos de la vida
social. Esta situacion les ha conferido una caracteristica especial de
representacion publica que no se tenia antes. (2003: 151)

La nueva relacién entre el gobierno de la alternancia y la participacion ciudadana
se puede ver reflejada en el disefio de politicas publicas, puesto que la nueva
l6gica de apertura y participacion no amenaza al gobierno ni lo suplanta o exime
de sus responsabilidades, como bien lo destaca Rubén Aguilar, “los dos de
asumen como actores cada uno desde el ambito de su propia identidad y

responsabilidad en la construccion del espacio publico”.
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El cambio de un partido politico en el régimen, la sociedad civil ya esta en la
ecuacion de los asuntos publicos; a raiz de este nuevo milenio con el presidente
Vicente Fox, en donde se emiten leyes para tener informacion del Gobierno; el
propio INAI, ya empieza a haber mecanismos que ponen a la sociedad civil con un

escaldén un poco mas concreto y hacia arriba de su participacion (Saucedo, 2021).

La participacion ciudadana se comenzé a propagar una vez que se precisaron los
objetivos a lograr. Junto con esto se elaboraron instrumentos de observacion cada
vez mas pertinentes, siendo las OSC el contrapeso del corporativismo
gubernamental. Por consecuencia se propici6 la fundacion de nuevas

agrupaciones de manera significativa a partir de los afios posteriores.

Cuadro 1. Numero de organizaciones fundadas por afio (1950- 2001).
de Futf:i{:;cién Organizaciones Porcentaje
1950 190 1.5
1960 422 3.2
1968 660 5.1
1970 950 7.3
1980 1183 9.1
1985 678 5.2
1990 1790 13.7
2001 3 404 26.0
2005 1122 8.6
2009 70 0.5
2011 2 600 19.9
Toral 13 069 100.00
Fuente: Elaboracion propia de Ledn Pérez a partir de una recopilacion de datos del Cedioc-
UAM X, 2011, y Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil, 2011. (2010: 61)

Tal como lo explica Ledén Pérez (2010: 61), poco a poco, el trabajo de las OC
conformé movimientos reivindicativos y proyectos politicos incluyentes de
derechos politicos, humanos, lucha por la vivienda y el derecho al agua, entre
otros. Surgieron organizaciones con la capacidad de formular propuestas de

politicas publicas; se movilizaron contra las cargas fiscales y participaron en
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procesos electorales, en la implementacion de politicas publicas y en la formacion

de redes.

La legitimacién de las OSC tuvo gran empuje por la crisis que se vivia en el
sistema politico respecto a la solucién otorgada a los problemas que se
presentaban en la sociedad. Surgen como una base y sustento de la participacion

ciudadana.

En la investigacion de Gordon (1998: 50, citado en Ledn Pérez, 2010: 63), en el
afio 2000 el Gobierno Federal incrementd la corresponsabilidad de las OC;
teniendo como principal problema de desigualdad de sus posibles aportaciones,
es decir, se aceptaba la posibilidad de recibir sugerencias, pero no se establecian
criterios claros ni mecanismos obligatorios para llevarlas a cabo, se avalaba la
importancia de la participacion pero se apoyaba sélo las que respondia a

modalidades fomentadas por las instituciones del sistema politico.

Realmente no existian muchos mecanismos de contribucién de las OSC con el
poder politico, se fueron desarrollando y tuvieron acceso a bienes publicos hasta
que llegd a la presidencia Zedillo y le dio continuidad Fox; siendo contempladas

también para comenzar a incidir en la creacién de politicas publicas.

Fue hasta finales del siglo XX que, segun Antonia Najera (2017: 2), en México, la
definicibn de asuntos publicos y la toma de decisiones publicas habian
permanecido reservadas a los actores gubernamentales, aun cuando la
democracia representativa llevaba afios consolidandose. Fue hasta la alternancia
politica de principios de siglo XXl que se fueron abriendo los canales de
comunicacién e interaccion Estado-sociedad y se establecieron mecanismos para
la participacion ciudadana en las politicas publicas y la asignacion presupuestaria,
asi como espacios para la incidencia individual y colectiva, contribuyendo asi a la

conformacién de una estructura basica para afianzar la democracia participativa.
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Coincidimos totalmente con Rubén Aguilar en que la caracteristica mas importante
de esta década es que “el gobierno ha sido mas claro en su planteamiento
conceptual para entender el papel de las organizaciones de la sociedad civil en la
construccion de mecanismos operativos que permitan una creciente incorporacion

en el disefo, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas”.

Porque es cierto que ha costado muchos afios que las OSC obtengan legitimacion
pues, aunque antes de la alternancia se propicié su inclusion para la creacion de
politicas publicas, asi como su incidencia en la resolucion de problemas sociales
no habia podido ser de manera autonoma, siendo hasta la ultima década que

considerablemente se vislumbran los cambios.

Actualmente, como lo explica Claudio Saucedo (2021), en la Constitucion de la
Ciudad de México y en algunas constituciones locales de otros estados, a través
de la democracia participativa, existe la posibilidad de promover leyes en el
Congreso de la Unién, con cierto porcentaje del padrén electoral, también la
representatividad que tenemos con nuestros legisladores con 128 senadores y los
500 diputados que nos representan en la funcion de los asuntos publicos. En la
parte de constitucién legal de estas organizaciones esta el derecho civil, para
constituir asociaciones civiles para darles una coherencia juridica en los trabajos

qgue hacen.

Desplegando asi, mecanismos para incidir en las politicas publicas mediante
canales de comunicacion, organizacion y en algunos casos movilizacion, pues en
ocasiones las OSC se siguen enfrentando a dificultades como: la falta de apoyo y
compromiso de las autoridades, escasez de recursos, poco financiamiento y
participacion social, ademas de las herramientas que les permitan incidir de

manera concreta en la aplicacion de politicas publicas.
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CAPITULO 4

Laincidencia de las organizaciones civiles en

politicas publicas

Este capitulo tiene como finalidad abordar el papel que pueden o
deben tener las organizaciones de la sociedad civil en la creacion
de politicas publicas, asi como las etapas por las que se
componen y la incidencia de las OSC en las mismas.

4.1. El papel de las organizaciones civiles en politicas publicas

Para comprender el papel de las organizaciones civiles en las politicas publicas,
primero hay que conceptualizar éstas Ultimas y es Leticia Delgado Godoy (2009)
quien nos aproxima a su definicion entendiéndolas como: conjuntos de objetivos,
decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar problemas
que en un momento dado los ciudadanos y el propio gobierno consideran

prioritarios.

Cuando el gobierno no ha podido visibilizar todas las demandas de los
ciudadanos, las OSC tienen como punto de partida la solucién a esas necesidades
sociales, respondiendo como un puente institucional y legitimado para resolver

problemas, crear e implementar politicas publicas.

Existen diversas formas de entender la participacion de la sociedad civil en las
politicas publicas. Manuel Canto Chac (2008: 11), enumera al menos tres, la
primera que, a su criterio es la que sostienen menos autores es la que se da via la
emision del sufragio, los representantes elegidos por la ciudadania toman las
decisiones en nombre de sus representados. La segunda, es la participacion

ciudadana en las politicas, que implica que los decisores tomen en cuenta las
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preferencias y opiniones de los ciudadanos para que asi ellos se conviertan en
actores de los procesos de formulacién de politicas. La tercera, que ha venido
retomando relevancia, es la que se da a través de mecanismos e instancias que
posee la sociedad misma para incidir en las estructuras estatales y en las politicas
publicas. En este sentido, el autor concluye que el estudio de la participacion

social son las mediaciones entre Estado y sociedad.

Las formas arriba mencionadas toman en cuenta la efectividad de la democracia, y
también la efectividad del desarrollo como causa y consecuencia de la
participacion ciudadana en politicas publicas, misma que es el centro de la

relacion entre gobierno y sociedad.

En este tenor, si partimos del supuesto de que la participacion de la sociedad civil
se da por diversos mecanismos e instancias para incidir en las estructuras
estatales y en las politicas publicas, las OSC son uno de los mecanismos mas
importantes, puesto que como se profundizé en los apartados anteriores, abren
brechas, buscan ventanas de oportunidad e incluso su participacion a partir de la

presién modifica la actuacion gubernamental.

Como lo expresa Claudio Saucedo, en la actualidad no es diferente: los
parlamentos abiertos, por ejemplo, son otro mecanismo de democracia
participativa, es decir, ya no solo los legisladores se encierran en las comisiones y
redactan sus leyes, (buenas, malas, regulares) sino que también dentro de la
discusion de las leyes se denomina a parlamento abierto porque el Congreso hace
reuniones con la sociedad, encabezadas principalmente por las organizaciones de
la sociedad civil debidamente constituidas, por camaras empresariales,
organizaciones sindicales, para que aporten para tener un mejor resultado, tanto

en la técnica legislativa como en el fondo de lo que se quiere legislar.

En el caso de México, segun Pedro Moreno (1996: 63), las organizaciones civiles

han contribuido a profundizar la democratizacién tanto social como politica, pues
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su nivel de agregacion y organicidad actual se explica en buena parte por su

interés en tareas civicas y sociales cotidianas en dos niveles:

a) El involucramiento de los ciudadanos y de sus organizaciones en los asuntos

publicos

b) La contribuciébn en el perfeccionamiento del mecanismo para elegir
gobernantes; de este modo se han venido configurando como un referente

novedoso de la dinamica publica a partir de la transicion democratica del pais.

Lo que bien es cierto, es que existen diversas criticas como diversos autores
refieren, por ejemplo, que al no constituirse como partidos politicos como tal,
activamente critican y participan en el ambito publico sin exponerse a la
evaluacion ciudadana de su trabajo mediante elecciones, asi su papel se vuelve el

de la critica y la exigencia sin ninguna rendicion de cuentas.

Aungue si bien, a través del tiempo se ha podido observar que las organizaciones
civiles son capaces de representar el interés publico, ya que ponen al centro a las
personas, la cooperacion, la solidaridad y la empatia que los dota de una amplia
autonomia y la capacidad organizativa y de representacion de intereses.

Se habla entonces de cuales podrian ser las finalidades o las misiones de las
organizaciones no gubernamentales y se plantea en una sola expresion como la
agregacion de intereses ciudadanos en beneficio del desarrollo social. La premisa
de esta formulacion es la de que los organismos civiles son instrumentos capaces
de generar rigueza social, en el sentido de que defienden, promocionan y recrean

derechos y valores sociales, y comunitarios. (P. Starr. en Pedro Moreno; 1996: 66)

De ahi la importancia de crear mecanismos de dialogo entre la sociedad civil y el
gobierno para aumentar la representatividad de la accién gubernamental y

vigorizar la vida democrética de las instituciones. Como bien lo dice Manuel Canto,
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‘la participacion de los ciudadanos organizados facilita la articulacion de las
demandas sociales, aumenta la conciencia y las virtudes civicas de la sociedad en
la deliberacion de los asuntos publicos y obliga a la burocracia a realizar su trabajo

de manera eficiente”.

En lo que concierne especificamente a la incidencia de las organizaciones civiles
en la creacion de las politicas publica, segun Manuel Canto, esta discusion sobre
las politicas publicas es un viejo topico decir que éstas se conciben en una doble

dimension: “arriba-abajo” o “abajo-arriba”. (2008: 14)

La concepciéon “desde arriba” de las politicas publicas asume a éstas como
programas de accion gubernamental dirigida hacia un sector de la sociedad o
hacia un espacio geografico determinados (...) Por su parte, la concepcion “desde
abajo” de las politicas publicas se origina en la constelacion de demandas
sociales, y mas propiamente en el corazon del conflicto de intereses de los

diversos actores.

En este sentido, se puede aseverar que el gobierno actia en funcion de las
presiones de los diversos grupos sociales en un juego de suma positiva y procesa
las demandas en las politicas. (2008: 15) Es por ello por lo que, para hacer
efectivas las acciones de presién, los actores sociales reclaman un conjunto de
capacidades y destrezas en las organizaciones de la sociedad. Entre ellas se

destacan:

° Capacidades organizacionales

Que tienen que ver con el funcionamiento sostenible de la organizacién, entendido
éste como un ordenamiento sélido y estable con capacidad de financiamiento
necesario para obtener certidumbre economica, un modelo de funcionamiento

eficaz y un ejercicio permanente de evaluacion y aprendizaje.

° Destrezas técnicas
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Que les permite elaborar propuestas viables, factibles y replicables ademas de

ejecutar las acciones, darles seguimiento y evaluarlas.

° Destrezas politicas

Se refieren al establecimiento de relaciones junto a otros actores afectados y/o
interesados frente a alguna figura de autoridad, de manera corresponsable e
institucional, pero también implican el conocimiento del gobierno de tal suerte que

aprovechan las coyunturas y logren insertarse en la toma de decisiones.

° Arraigo social y visibilidad

Mediante el cual las organizaciones se articulan con los diferentes actores de la
comunidad o territorio para el disefio e implementacion de la propuesta o proyecto.
Estos mecanismos permiten a las organizaciones lograr una incidencia real en las
politicas publicas a través de la gobernanza 8, las ventajas de estas sobre otros
mecanismos son que proporcionan informacion sobre el ambiente social en el que
se ejecutaran las actividades de desarrollo; fortalece a las instituciones locales;
genera mayor credibilidad y legitimidad sobre las evaluaciones y contribuye a

mejorar la eficiencia de las instituciones locales.

4.2. El ciclo de las politicas publicas y la incidencia de las organizaciones

civiles

Durante la gestacion de una politica se presenta la oportunidad de un espacio
politico de interaccion entre la sociedad y el gobierno. Los gobiernos en general

son poco permeables a esta participacion social en la consideracion de los

5 El término “gobernanza” es un concepto sumamente amplio que ha sido abordado desde diferentes
posturas. En esta tesina se considera la interpretacion de Aguilar Villanueva, quien explica una serie de
cambios que se han dado desde finales del siglo XX en relacién con las acciones gubernamentales para la
reconstruccién del sentido y la direccion de la sociedad, en el sentido de una mayor capacidad de decision e
influencia de los actores no gubernamentales que han adquirido un mayor empoderamiento en el
procesamiento de los asuntos publicos, las politicas publicas y los servicios publicos. Para fines de este
trabajo, “gobernanza” se definirda como la suma de los intercambios, con o sin reglas formales establecidas,
en los que la sociedad civil y el gobierno toman decisiones sobre los asuntos de interés publico.
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asuntos publicos y se vuelve entonces crucial la intervencion de las
organizaciones civiles tanto en la creacién de puntos en disputa como en la
definicion que se les dé a los problemas publicos, una vez que las necesidades e
intereses sociales se proyectaron al espacio publico. (Pedro Moreno: 69)

Luis Aguilar define como politica publica al conjunto de acciones que se orientan a
realizar objetivos considerados de valor para la sociedad o a resolver problemas
cuya solucion es considerada de interés o beneficio publico y su intencionalidad es
la interlocucién que ha tenido lugar entre el gobierno y los sectores de la
ciudadania, la decision de tomar estas acciones es de las autoridades legitimas y

son ejecutadas por actores gubernamentales. (2007: 29).

En este mismo sentido, Manuel Canto sefiala que son cursos de accion tendentes
a la solucién de problemas publicos, definidos a partir de la interaccién de diversos
sujetos sociales, en medio de una situacién de complejidad social y de relaciones
de poder, que pretender utilizar de manera mas eficiente los recursos publicos y
tomar decisiones a través de mecanismos democréticos, con la participacion de la

sociedad.

Como lo sefialan estos dos autores, las politicas publicas son acciones que
intentan modificar la realidad. En esa logica, la realidad que se modifica afecta o
beneficia a los ciudadanos, a la sociedad en general. Para este trabajo la
propuesta de un enfoque de “abajo hacia arriba” de las politicas es la que
analizamos ya que lleva la premisa de la participacion de la sociedad y se puede
dar mediante las OSC. A continuacion, describiremos el ciclo de las politicas

publicas y como es que participan en cada etapa.

El ciclo de las politicas publicas es un esquema descriptivo que busca orientar y
retratar la manera en como se construyen y desarrollan las politicas publicas. La
elaboracion de estas. siguen por lo regular algunos pasos generales, para algunos

autores pueden ser mas 0 menos, pero los principales en coincidencia son:
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Agenda
Formulacioén

Implementacion

P 0w h P

Evaluacion

En la practica pueden resultar variables y sus fases se pueden repetir, saltar o
desordenar, la importancia de tener un esquema de como actla una politica
publica reside mas bien a identificar momentos de la politica publica. Enseguida,

presentamos un cuadro comparativo con la propuesta de diversos autores:
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Tabla 3.

Ciclo de las politicas publicas

Luis Aguilar Villanueva

Manuel Canto

Mdnica Tapiay otros

Pedro Moreno

Agenda

Es el proceso social y politico
mediante el cual una situacion de
la vida social es calificada y
aceptada como problema publico
y, por lo tanto, como una realidad
gue el gobierno debe atender y
gue tiene que ser objeto de una
politica publica.

N/A

N/A

Se identifica mas con la
decision. Se trata de un
ejercicio mas técnico que
politico, aunque desde una
perspectiva incrementalista se
dan ambos elementos, pero
desde una posicion parcial o
"partidista”.

El nombre que da este autor a
esta fase es “analisis de
alternativas”. En ésta se analizan
las diversas alternativas que
existen para dar solucién a un
problema o problemas, casi

Estos autores integran la fase
de agenda y formulacién en
una misma. Esta es la

etapa con mas momentos,
pues incluye desde la
colocacién de un asunto en la

Es un espacio donde

los organismos civiles redinen
una gran experiencia, aunque
muchas veces no sistematizada
ni transmisible.

Formulacién N/A siempre hay mas de una manera agenda publica hasta que se
de resolver los asuntos, esto elaboran las alternativas y se
siempre implica distintos toma la decision de la politica
beneficios y costos. publica.
Una vez hecho el andlisis de

Decision factibilidad y establecidas las
alternativas posibles, es necesario
optar por alguna; decidir la

N/A politica. En este momento N/A N/A

interviene la voluntad de quien
decide.

Implementacion

El proceso de implementacion de
la politica es crucial porque
muchos de los defectos de la
politica se ubican en la fase
posdecisional de su operacion y
gestion.

Es la puesta en préactica de la
politica. Lo més normal en una
politica publica es que haya una
distancia entre lo acordado por el
decisor y lo realizado por los
ejecutores.

Consiste en la realizacién de
acciones sistematizadas,
encaminadas a solucionar el
problema publico identificado.

Se intenta transformar los
objetivos de la politica en
resultados o impactos percibidos
por los destinatarios.
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Evaluacion

Es la fase donde se comprueba
metodoldgicamente que la
politica es apropiada en su grado
de institucionalidad y correccion
técnica, a la vez que nos ofrecen
también elementos informativos
sobre lo que hay que corregir y
mejorar en el disefio y la
operacion de la politica, con lo
cual se reforma la politica e inicia
un nuevo ciclo o se eleva a otro
nivel.

Los resultados de la evaluacion,
si es metodoldgicamente
apropiada, nos dan una fotografia
de la politica en curso, de su
grado de institucionalidad y
correccién técnica, a la vez que
nos ofrecen también elementos
informativos sobre lo que hay que
corregir y mejorar en el disefio y
la operacion de la politica.

Consiste en un analisis

gue ayuda a generar
valoraciones o juicios
fundamentados acerca de una
politica publica.

La evaluacién de politicas
publicas sirve para:

» Revisar el curso de
accion elegido.

= Comparar los resultados
de la politica con sus
objetivos originales.

= Conocer los impactos de
la politica.

= Procurar ajustes y/o
cambios en la politica.

Se intenta establecer un juicio o
un balance acerca de las
supuestas bondades del
programa después de terminado
un ciclo o de manera definitiva.

Fuente: Adaptacion propia con base en los autores Luis Aguilar, Pedro Moreno, Manuel Canto y Ménica Tapia y otros.
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Las fases entre los diversos autores difieren en cuanto al nUmero, pero no en
proceso ya que, en algunos, lo que sucede en dos fases lo describen en una sola.
Como podemos ver, la fase de agenda comienza cuando la sociedad se da cuenta
gue existe un problema que lo aqueja a través de un proceso de intercambio de

informacion, discusion y negociacion entre actores sociales que incluye a las OSC.

La formulacion o disefio de la politica es momento crucial de esta fase es
asegurar que una politica publica verdaderamente este disefiada para atender un
problema publico para la cual fue creada, es decir, que tenga bien delimitados la
definicion del problema y el diagndstico de sus causas; la implementacién se
entiende como el proceso mediante el cual se lleva a efecto el objetivo de la
politica, es decir, los mecanismos aplicados para llegar a la situacién deseada; y
finalmente la evaluacién que es el ejercicio de andlisis para valorar y/o verificar si
lo propuesto en el disefio de la politica se ha logrado o no respecto de lo que se

obtuvo al término de la puesta en marcha.

Es decir, esta nueva participacion ciudadana pretende influir en el disefio de
politicas publicas del Estado, al apelar a la opinion publica, solicitar entrevistas,
manifestar sus opiniones de varias maneras, sobre todo a través de “estructuras

mediadoras”, las cuales se encuentran entre el Estado y el individuo. (Islas: 2009).

La incidencia de las OSC en las politicas publicas en México es incipiente. Como
ya se explicéd, la mayoria de ellas ven al gobierno como espacio para gestionar
apoyos puntuales, una fuente de financiamiento y un sujeto a monitorear y
denunciar. Cuando mucho, se nota un fuerte activismo y acciones para posicionar
sus demandas, pero la mayor parte carece de capacidades y conocimientos
técnicos para visualizar y entender el ciclo y la naturaleza de las politicas publicas.
Pocas cuentan con estrategias para identificar y establecer alianzas con los
diferentes ambitos e instancias de gobierno, con los medios de comunicacion y la

opinioén publica, y con el sector privado, de manera que las causas que promueven
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realmente se conviertan en temas de interés publico y sean incluidas en la agenda

de gobierno (Monica Tapia: 2010).
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CAPITULO 5
Estudio de un caso ilustrativo y sus lecciones:

Hogar Justo Hogar y la realidad mas alla de las

determinaciones normativas

En este capitulo exponemos los datos duros de la situacion laboral
bajo la que se han encontrado las personas trabajadoras del hogar,
junto con la entrevista que realizamos al cofundador de Hogar Justo
Hogar como parte del estudio de caso. A partir de los resultados
obtenidos podremos contrastar la teoria sobre las organizaciones y
su funcionamiento real en la practica, esto para poder corroborar

nuestra hipétesis planteada al inicio de este trabajo.
5.1. Situacion actual de las personas trabajadoras del hogar

Segun la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT), los trabajadores
domeésticos son aquellos que realizan trabajos en o para un hogar o hogares
privados. Prestan servicios de cuidados directos e indirectos y, como tales, son
miembros clave de la economia de los cuidados. Su trabajo puede incluir tareas
como la limpieza de la casa, la cocina, el lavado y planchado de la ropa, el
cuidado de los nifios o de los miembros ancianos o enfermos de una familia, la
jardineria, la vigilancia de la casa, la conduccién para la familia e incluso el

cuidado de los animales domésticos.

Este se puede clasificar en remunerado y no remunerado, el primero de ellos se
refiere al que se realiza en el marco de una relacion laboral, mediante un pago

determinado, ya sea para el mismo hogar de residencia o para otro, mientras el
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trabajo doméstico no remunerado es aquel realizado para el mismo hogar del que

forman parte los individuos sin que medie pago alguno.

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
(COPRED) considera prioritario conocer la situacion laboral y de discriminacion
gue viven las personas trabajadoras del hogar en la capital. Por ello, en octubre de
2020, en colaboracion con el Centro de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del
Hogar (CACEH), Hogar Justo Hogar, la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo (STyFE), la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes (SEPI) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
lanzé la “Encuesta sobre la situacion de derechos de las personas trabajadoras

del hogar en la Ciudad de México”.

Una gran parte de este grupo, conformado en su mayoria por mujeres, aun no
cuenta con prestaciones de ley, con contratos por escrito, no tienen acceso a
servicios de salud y seguridad social, y su salario estd por debajo del salario

minimo nacional, en la mayoria de los casos. (Pag. 3)

Condiciones laborales las personas TdH, CDMX
2008 CDMX 12018 CDMX ! Promedio Nacional 2018

Laboran sin contrato géQSz

Vacaciones con .
o oy g

S,in ?CCGSO& \I\IIIII\I\IIIII\I\IIHI\IIIII\I\IIIII\IIIIHI\IIIIHI\IIIII\IIIII\I\IIIIHI\IIIII\IIIII\I\IIIII\I\IIIII\IIIIHHIIIIHﬂKﬂ%IIIII 96
Instituciones salud IO AR 9%3

Reoen gt SR R) | 89

Sin prestaciones IRRennnnnm - 57 67.1
I 71,3

Fuente: Informe sobre la situacién laboral de las personas trabajadoras del hogar

de la Ciudad de México, pag. 11.
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Como se muestra en la gréafica anterior, el trabajo del hogar en México no se
acostumbra a ser formalizado; hasta 2018, mas del 97% de las personas
trabajadoras del hogar no contaban con las prestaciones minimas necesarias para

realizar su trabajo con certidumbre.

Con relacion a la afiliacion a la seguridad social por parte de su empleador,
Unicamente el 5.8% de todas las personas que trabajan en un hogar se
encuentran inscritas y solo el 1.2% estd en proceso de contar con ese derecho
fundamental para realizar su trabajo de manera segura, lo que permite visibilizar
gue mas del 90% de las personas trabajadoras del hogar no tienen acceso a la

opcién de asociarse y protegerse, asi como lo menciona la siguiente gréfica:

Personas inscritas a seguridad
social por su empledor(a) o
empresa de contratacion

En proceso de inscripcion 1 1.2%
No aplica -39
Inscritas  um 5.8%

No inscritas  [mummmummmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm - 90. 8%

0 50 100

Fuente: Informe sobre la situacién laboral de las personas trabajadoras del hogar

de la Ciudad de México, pag. 39.

Asi mismo, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2019
(ENOE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), en México hay
2.5 millones de personas de 15 afilos y mas ocupadas en trabajo domeéstico
remunerado, cifra que representa 4.5 % del total de ocupados. Aunque esta
poblacién no es homogénea en cuanto al sexo, 2.2 millones son mujeres, esto

equivale al 87.7 %.
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No obstante, a pesar de ser una poblacion tan vasta, es uno de los sectores
habitualmente relegados, mas vulnerables, excluidos y discriminados socialmente.
Historicamente el trabajo doméstico remunerado es una de las ocupaciones con
mayor proporcion de empleo informal, del universo de 2.5 millones trabajadoras
del hogar, el 96.7 % lo hace de manera informal. En este tenor, se estima que
73.8 % de las personas que realizan trabajo doméstico remunerado no cuentan

con prestaciones laborales, (situacion mayormente presente en las mujeres).

El 64 % de las mujeres ocupadas tienen jornadas laborales de 35 horas o0 mas. Y
el 66 % de estas mujeres que trabajan perciben como maximo dos salarios

minimos; es decir que no ganan mas de 3,697 pesos por mes.

Respecto a esto, podemos decir que la percepcién de su salario no suele ser
superior a un salario minimo para al menos el 44.4% de las personas trabajadoras

del hogar.

Salario mensual

‘////V// = Menos de 1 salario

/ é minimo

® 1 salario minimo
($3,747.9 pesos)

Entre $4000 y $6000
pesos

= Entre $6000 y $3000
pesos

m Mas de S8000 pesos

AN\

o

25.2% A4 4%

A%

Fuente: Informe sobre la situacién de los derechos de las personas trabajadoras

del hogar en la Ciudad de México, pag. 49

Como podran constatar los datos, la situacion de las personas trabajadoras del
hogar resulta nada alentadora, por el contrario, trabajan en completa precariedad
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laboral, pero para la fecha podemos establecer un punto de inflexion en la historia

para cambiar este escenario, estamos hablando del afio 2018.

5.2. Incidencia de las OSC: Hogar Justo Hogar

Aunque ha sido largo y complicado el camino para dignificar el trabajo doméstico,
también se han tenido considerables avances en la materia, resultados muy
importantes y significativos. Segun nos relata Claudio Saucedo, existen una serie

de factores que nos ponen en dénde estamos en este tema.

Tuvo que pasar una década para que el Senado de la Republica ratificara el
Convenio 189, en este inter el trabajo de un colectivo de OC fue fundamental. El
sexenio del entonces presidente Enrique Pefia Nieto, fue un lapso donde no hubo
voluntad politica y el tema permanecio estancado, a pesar de la constante
insistencia de didlogo en diversas instituciones y con diversos personajes, es

hasta el 2018, al inicio del sexenio actual que esta agenda es retomada.

Del 2018 a la fecha se ha hecho mucho porque la incidencia tiene que estar no
sélo en la politica y en los funcionarios publicos, sino en la sociedad, que ese es el
gran reto, y asi sucedid, segun da testimonio Claudio Saucedo, el revuelo que tuvo
la pelicula Roma, el apoyo ex professo y pleno del propio director de la pelicula
gue se mueve a niveles globales impresionantes, fue punto crucial para lograr esta

formula.

Colateralmente, el 5 de diciembre de 2018, México dio uno de los pasos mas
firmes en el proceso hacia la dignificacién y formalizacién de las 2.5 millones de
personas que se dedican al trabajo del hogar remunerado, cuando la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), resolvi6 mediante amparo directo, que el
hecho de que las personas trabajadoras del hogar se encontraran excluidas del
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) resultaba

violatorio del derecho humano a la seguridad social. Adicionalmente, atendiendo a
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la trascendencia sistematica y estructural del problema de discriminacion
detectado, se propuso al IMSS crear un programa piloto, siguiendo ciertos
lineamientos, con el fin de disefiar y ejecutar un régimen especial de seguridad

social para las trabajadoras del hogar.

El programa piloto para afiliar al IMSS a las trabajadoras del hogar arrancé
formalmente el 01 de abril del mismo afo, proyectdndose para 18 meses, tiempo
que la SCJIN determiné que debia durar el ejercicio, antes de que la afiliacién de
trabajadoras del hogar quedara constituida como un derecho plenamente. Pero el
periodo se cumplié en octubre de 2020 y solo se anuncié que iniciaba una Fase 2

de prueba, que seguiria siendo voluntaria.

A esto siguieron la reformas del primero de mayo y del siete de julio del mismo
afo, del Capitulo Xlll de la Ley Federal del Trabajo, donde se modificaron y
adicionaron diversas disposiciones alineadas con el Convenio 189, entre las que
destacan la prohibicién de contratacién de menores de quince afios de edad y la
regulacion del trabajo de adolescentes, goce de aguinaldo, prima vacacional,
vacaciones pagadas, el establecimiento del contrato por escrito, asi como la
obligaciéon patronal de Inscribir a la parte trabajadora al Instituto Mexicano del
Seguro Social y pagar las cuotas correspondientes conforme a las normas

aplicables en la materia.”

En consonancia con lo anterior, fue modificada también el siete de julio de 2019, la
fraccion 1V, del Articulo 12 de la Ley del Seguro Social, donde se incluyeron a las
personas trabajadoras del hogar como sujetos de aseguramiento del Régimen
Obligatorio.

7 Véase la Ley Federal del Trabajo. Disponible en:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125 230421.pdf.
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En lo que respecta al Convenio 189, pasaron muchos afios de incidencia y
activismo, para que en junio de 2011 se firmara junto con la ratificacion 201, el

cual entrd en vigor en julio de 2021.

Este Convenio ofrece proteccion especifica a las personas trabajadoras del hogar.
Establece los derechos y principios basicos, y exige a los Estados tomar una serie
de medidas con el fin de lograr que el trabajo decente sea una realidad para
trabajadores domeésticos. Su ratificacion significa para México y todos los paises
partes, el compromiso formal de aplicar todas las obligaciones establecidas en el
Convenio, y periddicamente informar a la OIT de las medidas adoptadas en este

sentido. 8

Hasta aqui, es primordial hacer énfasis en la importancia de la resolucién de la
Corte, el actuar del Gobierno actual y ademas de que en la sociedad se empieza a
diseminar el tema. Si bien, fue una carambola de 3 bandas, pero otro tema
importante y fundamental son las reformas a la Ley Federal del Trabajo y a la Ley
de Seguridad Social que se dan como consecuencias de las exigencias
contenidas en el T-MEC (Tratado entre México, Estados Unidos y Canada),
contenidas en el capitulo 23 sobre derechos laborales, asi como un Anexo 23 A

para México.

El esfuerzo de Hogar Justo Hogar y entre otras organizaciones en materia juridica
ha rendido frutos, hoy siguen redoblando esfuerzos en la estrategia de incidencia
para ahora que se ha instalado el nuevo Congreso se meta a la agenda este tema
y se legisle para que sea obligatorio el Seguro Social para las personas

trabajadoras del hogar.

5.3. Logros y pendientes en la materia

8 Aqui puede verse mas sobre las normas minimas establecidas por el Convenio 189 para trabajadoras y
trabajadores del hogar: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
san_jose/documents/publication/wcms_203988.pdf.
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Hogar Justo Hogar surge de la causa y del conocimiento de esta, tienen mas de 7
anos apoyando a Marcelina Bautista, gran referente de esta causa, sumando a
toda una estrategia juridica hace 5 afios cuando todavia no habia reforma,
disefiando unos contratos con lo minimo que establece la ley y la creacion del
Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO).

También son parte de una red internacional de OSC para personas trabajadoras
del hogar donde dan a conocer la experiencia de México, asi mismo se recibe la
informacion y experiencias de otros paises, hacen investigacion con la OIT.
Aunque han tenido un papel muy activo en esta causa, son parte de la promocion
y defensa de otras tantas.

Retomando su papel activo en la agenda de los derechos laborales de las
personas trabajadoras del hogar, aun falta camino por recorrer, aunque el trabajo
de incidencia de la sociedad civil y de este Gobierno en turno, segun lo constata
Claudio Saucedo ha resultado en grandes victorias, muy merecedoras de

distinguirlas.

A juzgar de Claudio, podemos enumerar entre las primordiales: 1) Reforma de la
Ley Federal del Trabajo de mayo de 2019 y a la de Ley de Seguridad Social; 2) la
ratificacion y entrada en vigor del Convenio 189 de la OIT que esta en vigor a
partir del 3 de julio de este afio; 3) la resolucién de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion en el que obliga al IMSS a crear un programa piloto para que
eventualmente sea obligatorio y que el Congreso reforme el Articulo 12 y 13 de la
Ley de Seguridad Social para que las personas trabajadoras del hogar suban al
régimen obligatorio y; 4) la incidencia de las organizaciones de la sociedad civil en

la materia.

Lo cierto es que, aunque se ha avanzado en el tema aun existen pendientes y

grandes retos, como podemos leer anteriormente, las OSC no solo lograron incidir
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en la creacion de agenda, en la formulacion de la politica publica y hasta cierto
punto en la implementacion de esta. Hoy el gran reto es completar la fase de
implementacion, logrando pasar del programa piloto del IMSS a la obligatoriedad
de la seguridad social, también la evaluacion de aplicacién de las reformas a la

Ley Federal del trabajo en materia de personas trabajadoras del hogar.

En este punto, Claudio Saucedo, nos ha externado sus principales
preocupaciones en cuanto a los retos, es que partimos de que auln no existe un
mecanismo de inspeccion laboral establecido para evaluar que estas medidas
laborales se estén cumpliendo en los diversos casos, ya que los lugares de trabajo

son espacios de propiedad privada.

En lo que concierne al cumplimiento del Convenio, el reto es mayusculo y es que
piensa propiamente en la implementacion de a lo que estad obligado el pais
internacional y nacionalmente porque, aunque se ha avanzado considerablemente
en la parte juridica, resultados que se dardn seguramente como parte del primer
informe que presente México, ahora falta implementarlas y ese es el gran reto
para la Secretaria del Trabajo, para el IMSS, para el SAT y demas instituciones
involucradas. Existen hoy grandes interrogantes, por ejemplo: ¢Como se lograra
cumplir que todas las personas cuenten con un contrato que ya es obligatorio?
¢, Quién los va a revisar? ¢Habra un registro de contratos? ¢Qué mecanismos se
van a utilizar para implementar y dar cumplimiento y verificar que existen los
contratos? ¢Como van a ser los procesos de inspeccion para corroborar que
existen condiciones salubres, que tiene alimentacion, etc.? y socialmente
hablando ¢como vamos a cambiar el paradigma en la sociedad de que no vean
esto como una carga, como un abuso, si no como un pago justo a un trabajo?, el

cambio de paradigma en la sociedad también se suma a los enormes retos.
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Conclusiones generales

En virtud de lo que hemos expuesto, destacaremos algunos aspectos presentados

a lo largo de los cinco capitulos que componen esta tesina.

En primer lugar, el concepto de “sociedad civil” es un tema ampliamente discutido
a lo largo del tiempo dando como resultado mdultiples definiciones que varian
segun la temporalidad y el marco tedrico de cada autor. En lo que respecta al
concepto de organizaciones de la sociedad civil, que viene a desprenderse del
primero, a pesar de que existe un uso generalizado e indiferenciado del concepto,
tales como ONG vy tercer sector, hemos concluido que, por sus propdsitos,
alcances explicativos y sus limitaciones, el término organizaciones de la

sociedad civil es el mas adecuado para referirnos a estas asociaciones.

De este modo podemos dar muestra que las OSC no sélo son empiricamente un
conjunto de personas: como sujetos, se trata fundamentalmente de experiencias
de participacion social organizada, por lo que, quienes deciden ser parte de las
OSC, lo hacen de forma voluntaria, autbnoma y sin fines lucrativos, para
reinvindicar derechos colectivos, por lo que su importancia radica en incidir en los

problemas de la sociedad y darle una o mas respuestas.

En segundo lugar, no cabe duda de que el surgimiento de las OSC empieza a
tomar notoriedad en la década de los sesenta con el despertar de una sociedad
gue ya no estd pasiva, traduciéndose esto en movilizaciones sociales
caracterizadas por el reclamo de un espacio de interlocucién con el gobierno, y
gue sin duda coincidimos con diversos autores en que vienen a consolidarse en
1985, esto ante la ausencia de respuesta del gobierno frente el terremoto y por
ende, la increible movilizacion y organizacion de la sociedad que levanta al pais

de las ruinas.
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En tercer lugar, podemos decir que las OSC, como se demostré en el capitulo
cuatro de este trabajo, son el vehiculo para hacer efectiva la participacién politica,
pero solo si cumplen con ciertos criterios y destrezas. Y son las politicas publicas
la forma en como las OSC logran uno de sus grandes cometidos, puesto que son
a través de ellas que se da una o varias respuestas a los problemas sociales. A
pesar de lo que debiera ser, pudimos darnos cuenta de que en México aldn es
incipiente la incidencia de estas organizaciones; si bien, excepcionalmente hay

casos exitosos, no es una regla general.

En cuarto lugar, conectando con el punto inmediato referido, concretamos que la
propuesta tedrica del ciclo de politicas publicas puede ser aplicada para entender,
en un largo trayecto, el papel de la organizacion “Hogar Justo Hogar’ y su
incidencia especifica en materia de personas trabajadoras del hogar, cuyos

alcances podemos referir ahora con precision de la forma siguiente:

1. Reformas a la Ley Federal del Trabajo con las cuales se brindé una amplia
proteccién a los derechos laborales de las personas trabajadoras del hogar, asi
como las obligaciones de sus empleadores.

2. La ratificacién al Convenio 189 en donde se reconoce el trabajo doméstico y que
sus derechos deberan ser los mismo al de cualquier otro trabajador.

3. Fallo de la Suprema Corte de Justicia y declaracién de inconstitucionalidad de la
exclusion de las personas trabajadoras del hogar del Régimen Obligatorio del IMSS y
el surgimiento del programa piloto para su dafiliacion, solicitando el acceso a la
seguridad social como para el resto de los trabajadores.

4. Modelo de contrato de trabajo del hogar para mejorar las condiciones laborales
minimas establecidas por la Ley Federal del Trabajo.

5. No por mencionarla al ultimo es menos importante, lograron poner la atencién en

los estigmas sociales que hay en torno a este trabajo y romper los paradigmas.

Con base en lo anterior, pudimos corroborar que las personas trabajadoras del

hogar han sido histéricamente relegadas en términos sociales y laborales, en

77



comparacion con el resto de las personas econdmicamente activas. Lo que ha
detonado a que organizaciones de la sociedad civil se agrupen y se activen para
garantizar empleos dignos conforme a la ley para este sector. Como lo es es en
este caso, que lograron poner la causa en la agenda publica, se parte de la
formulacion de las politicas publicas siendo parte del parlamento abierto y
acompafando y monitoreando su implementacion, por su reciente avance no
podemos juzgar ni medir su incidencia en la fase de evaluacion, pero si podemos
mencionar que ya existe una serie de factores que preocupan y que prevén que

pueda restar a una evaluacién satisfactoria.

En resumen, de esta muestra ilustrativa podemos decir que el ciclo de las politicas
publicas permite la actuacién de diversos actores. En ese sentido, las OSC
pueden ser un actor sustancial para lograr resultados eficaces. Por lo que,
respondiendo a nuestra hipdtesis, concluimos que el término “empoderamiento”
aun no puede ser utilizada de manera general a todas las OSC, puesto que
algunas presentan deficiencias y su incidencia muchas veces depende de diversos
actores politicos. Sin embargo, su interés sobre el tema en coman. Podemos decir
gue las OSC tienen gran relevancia en la creacidbn de agenda y esta es
considerada siempre que para los gobiernos en turno les sea redituable
politcamente asumir los costos, e incluso del compromiso social de las
instituciones, como en este caso lo fue la resolucion de la SCIN que marco un
gran precedente. No obstante, no significa en ningdn momento que no sean

capaces de incidir de manera acertada en politicas publicas.

Asimismo, el reto mas grande de las instituciones, las personas trabajadoras del
hogar, sus empleadores y las OSC, remite a la implementacion de las reformas
hechas a la Ley Federal del Trabajo y de la Ley de Seguridad Social que, si bien
sera un proceso de adaptacion y aceptacion progresiva, la incidencia que tuvieron
las OSC en un primer momento del proceso de politicas se puede considerar

relevante y primordial para que el trabajo del hogar sea dignificado.
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Anexos

Entrevista a Claudio Saucedo, co-fundador de “Hogar Justo Hogar”.

Estructura del formulario:

Pregunta

Respuesta

¢,De donde surge la tradicion de la participacion civil en asuntos publicos?

Yo creo que el detonante en nuestro pais surgié en 1985, con el terremoto (...), el
Gobierno estuvo desbordado con la tragedia. De hecho, a la fecha no hay un
documento oficial de todas las pérdidas de vidas humanas, econdémicas e
inmuebles. Al verse desbordado el Gobierno, la sociedad fue la que se volcé para
ayudar, en todos los sentidos, (...) pero yo creo que ese es el antes y después de
la participacion de la sociedad civil en los asuntos publicos. La organizacion de
esa catastrofe la hicieron los ciudadanos, (...) los militares solo obstruyen el
trabajo, no permitian que la sociedad ayudara, pero ellos no hacian nada, y ya no
hablemos de toda la corrupcién que hubo con todo el apoyo mundial (...).
Entonces la sociedad civil nace muy fortalecida con este tema, por eso creo que el
primer detonante de la participacién de la sociedad civil se da en 1985 con el

terremoto.

Entonces, ¢cree que surgen los ciudadanos participativos por la inoperancia

del Gobierno?

Claro, tenemos que recordar que venimos de una dictadura perfecta (...) un partido

anico en el Gobierno, fueron 80 afios de ese sistema politico mexicano, en donde
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no existian como ahora, ya incluso en la propia Constitucion; elementos,
directrices, leyes y reglamentos de la participacion de la sociedad civil. Todavia en
pleno régimen priista, en plena dictadura perfecta donde los ciudadanos no
participan, pero tampoco existia como inquietud de los ciudadanos creo, hay
obviamente honrosas excepciones como los movimientos estudiantiles de 1968, el
desarrollo de la participacion de la mujer en la votacién (...). Otro punto importante
se dio en el afio 2000 con el cambio de Gobierno, con el cambio de un partido
politico en el Gobierno, y con el cambio de que precisamente ahora si la sociedad
civil ya esta en la ecuaciéon de los asuntos publicos. A raiz de este nuevo milenio
con el presidente Fox, en donde se emiten leyes, por ejemplo, para tener
informacion del Gobierno; el propio INAI, que fue en su momento el IFAI (Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Publica), esto se da a principios de este siglo,
ya empieza a haber mecanismos que ponen a la sociedad civil con un escalén un
poco mas concreto y hacia arriba de su participacion. Hoy ya la propia
Constitucion establece la democracia participativa, acabamos de tener un primer
ejercicio de consulta ciudadana organizado por el INE (...).

Es un largo recorrido que se dio desde 1985, el paso gigante para ya entrar en
una dindmica mas seria de la sociedad civil y de las organizaciones, no se diga a
principios de los 2000, 2010 que incluso existian apoyos gubernamentales para
fortalecer a las organizaciones de la sociedad civil, todo eso también en este
Gobierno lo suspendieron; tal vez tengan buenas intenciones, pero sus métodos
son completamente erréneos. (...). Otra posibilidad que existe ahorita en la propia
Constitucion es que la sociedad con cierto porcentaje de participacion electoral
puede promover leyes tal cual, solo se necesita .33% del registro del INE (...).

cConsidera que la participacion ciudadana ha permitido una apertura

gubernamental o es en sentido opuesto?

Depende en qué momento nos situemos, si hablamos del presente las

organizaciones de la sociedad civil también han sido blanco del pulpito presidencial
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en las mafanas, si hablamos de como comentaba de principios de este siglo, con
estas leyes de poder acceder a la informacién del Gobierno pues fue un gran paso
y en los sexenios siguientes existian presupuestos para apoyar basicamente
econémicamente a las organizaciones de la sociedad civil que cumplan con ciertos
requisitos evidentemente fiscales (...) que pudieran acceder a estos apoyos,

entonces pues ha sido como una tendencia al alta y ahora hacia la baja.

¢,Cuél considera que es la funcién de una OC en la sociedad mexicana?

Precisamente incidir en los asuntos publicos, se le olvida al Gobierno en turno y el
que sea, que nosotros les pagamos basicamente para que hagan su trabajo (...)
porque pagamos nuestros impuestos y no soOlo impuestos, cualquier tipo de
derecho (...) desde una licencia hasta una licitacion publica, por ejemplo, y tarifas
en cualquier rama en impuestos; en aduanas, en servicios de propiedad industrial
(...). Entonces claro que es importantisimo alzar mas la voz, porque lo que es
cierto, hasta hace poco y con este Gobierno, es que también mucha de la
sociedad civii no le interesa participar en los asuntos publicos porque
medianamente se sienten cdmodos, pero ahora que hay una polarizacion en el
pais fomentada por titular del Ejecutivo federal pues ha despertado este
conciencias 0 acciones en personas que nunca habian participado en la politica, o
(...) saber que existe la politica. Todo lo que implica la politica en un sector de la
sociedad o varios, simplemente no les interesa, solo le interesa al circulo rojo,
periodistas, empresarios, pero al ciudadano comdn y con acceso 0 Sin acceso a

recursos no les interesa (...).

¢, Qué opinion le merece la actuacion de las OC en los asuntos actuales?

Existen muchas organizaciones de la sociedad civil, tanto nacionales como
extranjeras, a pesar de que también las sefialan como fue el caso del articulo 19
por ejemplo hace unos meses. Es decir, ya existen varias organizaciones de la

sociedad civil para diferentes temas desde seguridad, defensa de derechos
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laborales y de seguridad social para ciertos sectores de trabajadores, para el
medio ambiente, para la regulacion de bienes inmuebles, para la proteccién de
migrantes, o0 sea ya son nichos de las organizaciones de la sociedad civil que ya
estan instaladas en areas que interesan a los integrantes de cada una de las

organizaciones de la sociedad civil.

¢,Como se forma la cultura politica en la organizacion civil?

Precisamente de las necesidades que requiere la sociedad, la sociedad en su
conjunto, desde necesidades de sobrevivencia tal cual; tener un hogar y las
necesidades primarias. Cuando falla el Estado o el Gobierno, (...) la sociedad civil
tiene que entrar en estos campos de la politica. Por ejemplo, un caso muy
concreto, el tema de desaparecidos, es un tema tragico muy complicado y del que
se tiene registro de hace casi 20 afios; mas de 60,000 desaparecidos en el pais
por X 0 Y circunstancias, evidentemente por la inseguridad que tenemos y que ha
crecido y que no ha dejado de crecer, que cada dia crece mas entonces se
organizan las victimas para ellos ir a las fosas a cavar y sacar huesos porque la
ineficiencia del Gobierno es tal, que ellos mismos tienen que sacar la tierra,
entonces se organizan en colectivos, en asociaciones civiles, en organizaciones
de la sociedad civil con su registro para poder subsanar lo que deberia estar
haciendo el Gobierno. A mi si me extrafia que, en nuestra sociedad, en nuestro
pais, (...) que a pesar de que todo esta tan mal, no hay una incidencia muy fuerte,
muy palpable, o sea son esfuerzos en todos los sectores de los que platicamos,
son esfuerzos que no son suficientes para poder atender los asuntos publicos y
entonces apenas se esta generando esta cultura politica, donde la gente empieza

a conocer sus derechos y sus obligaciones.

¢Cualquier ciudadano puede participar en la OC? ¢Existen algunas

caracteristicas esenciales?
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Claro. No hay ninguna, bueno evidentemente todo en el marco legal, respetando
el tipo de organizacidn que quieran crear, generar, crecer o fortalecer. Un colectivo
esta formado por personas, por personas fisicas o por asociaciones civiles, 0 mas
bien y/o con asociaciones civiles, con sociedades civiles incluso, aunque
evidentemente estos esquemas juridicos de integracion pues evidentemente
también tienen todo un proceso que seguir, pero basicamente no existe ninguna

limitante para que alguien pueda ser activista de alguna causa justa.

¢, Cuales son los mecanismos de participacion?

En la propia Constitucion esta establecido, en la Constitucion de la Ciudad de
México también y tengo entendido que, en algunas constituciones locales de otros
estados, pero precisamente estd la democracia participativa, digamos que es
como en lo que culmina el ejercicio democratico, no solo la democracia
representativa, que obviamente estaria un poco en el escalén abajo, pero que
también son los elementos que integran esta participacion ciudadana. Los propios
concejales en las alcaldias con este nuevo esquema de la Ciudad de México, es
decir, tenemos esos elementos mas, (...) la propia posibilidad de promover leyes
en el Congreso de la Union, con cierto porcentaje del padrén electoral (...), y la
representatividad que supuestamente tenemos con nuestros legisladores con 128
senadores y los 500 diputados que nos representa en la funcion de los asuntos
publicos. En la parte de constitucion legal de estas organizaciones esta el derecho
civil, para constituir asociaciones civiles para darles una coherencia juridica en los
trabajos que hacen, para hasta ahora, bueno en 3 afios poder tener la posibilidad
de acceder apoyos del Gobierno a las organizaciones de la asociacion civil,
evidentemente en este Gobierno como pues no hay palabra mas que la del titular
del Ejecutivo. Como la sociedad civil se encarga de evidenciar temas que estan
mal en su colonia, en su alcaldia, en su estado o en el pais, pues eso no le gusta y
por eso cortaron basicamente los fondos y por eso la critica a organizaciones
internacionales que se han establecido en México desde hace muchos afios. Yo

calculo que a mediados finales de los 90 empezaron a surgir organizaciones como

83



Oxfam, como Human Rights Watch, articulo 19 que es una organizaciéon del Reino
Unido, por eso comentaba que el 2000 también fue un cambio radical para la
participacion de la sociedad porque primera vez gand el presidente por el que la
gente voto (...). La participacion ciudadana tiene este primer detonador que es el
85, pero hasta finales de los 90 empieza a involucrarse mas y luego cuando ve
gue su voto es valido (...) es donde ya empieza esta carrera de la incidencia de la

participacion de las organizaciones de la sociedad civil en México.

Ya lo decia antes, parte de la tarea, de las funciones, es esta de levantar la

voz, evidenciar diversos problemas.

Exactamente, eso es lo que hacen las organizaciones de la sociedad civil
basicamente en todo el mundo, ya comentaban antes de los requisitos, no pues no
hay ninguno ya tienen por ejemplo a Greta con el tema ambiental (...), ella empezé
en su secundaria haciendo protestas, ese es otro de los elementos de las
organizaciones de la sociedad civil que han ido transformando un poco, no sélo en
la protesta, esta bien evidentemente y visibilizar, pero también incidir en los

diferentes ambitos de los asuntos publicos concretamente en el Congreso.

En esta incidencia, se hablaba de las iniciativas en el Congreso, pero

también se hacen recomendaciones. ;Co6mo?

Claro, los parlamentos abiertos, por ejemplo, es otro mecanismo de democracia
participativa, es decir, ya no solo los legisladores se encierran en las comisiones y
redactan sus leyes, (buenas, malas, regulares) sino que también dentro de la
discusion de las leyes se denomina a parlamento abierto porque el Congreso hace
reuniones con la sociedad, encabezadas principalmente por las organizaciones de
la sociedad civil debidamente constituidas, por camaras empresariales,
organizaciones sindicales, para que aporten para tener un mejor resultado, tanto

en la técnica legislativa como en el fondo de lo que se quiere legislar.
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¢Existen leyes que “obliguen” a tomar en cuenta las recomendaciones de

las OC? Por ejemplo, en el caso de los parlamentos abiertos.

Evidentemente existe la posibilidad de hacerlo, pero también seamos honestos
pueden ser cortinas de humo nada mas, es decir, si, estamos sentados todos,
sociedad y Gobierno, para llegar a un buen puerto en el sistema, se escuchan las
recomendaciones de las organizaciones de la sociedad civil (...), ya sea que las
tomen o no. No hay una obligacion legal por parte de los legisladores para que si
cinco organizaciones de la sociedad civil dicen: esto tiene que ser asi, porque asi,
porque si, lo tomen en cuenta al final del dia. A veces son ejercicios simulados

completa y absolutamente.

Estos ejercicios en mayor proporcion... ¢podriamos decir que son dados
desde el Congreso o hay una real operacion de que ustedes como
organizaciones civiles digan que necesitamos para tal tema hacer un

parlamento abierto?

Claro, (..) asi es como funciona ya en la practica, es decir, existen temas tan
importantes en la vida publica que los visibilizan las organizaciones y entonces al
Congreso ya no le queda de otra mas que convocarlas, escucharlas y ya definiran
gué hacen con esa informacién, pero ya por lo menos, 0 sea esto no existia. Por

eso digo que de alguna forma si hay cambios radicales (...).

¢, Como (obligan/ piden /inciden) al gobierno para tomar en cuenta el papel de
una OC?

Tenemos la fortuna de contar con un 6rgano autbnomo constitucional que se llama
INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), tienen toda la capacidad
técnica, humana y financiera para levantar la informacion oficial del pais que son,
de acuerdo con la Constitucién, los datos oficiales del pais. Entonces con esos

datos del Estado, porque no son del Gobierno, (...), permite la mejor toma de
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decisiones en cualquier ambito. (...) ¢Qué hace la sociedad civil? se allega de
informacion de como estan los diferentes sectores; empleo, seguridad, economia,
poblacion, rios, aguas, todo esta en el INEGI (...). Aterrizando en nuestra
organizacion, gracias al INEGI podemos decir que existen 2.5 millébn de personas
trabajadoras del hogar. No estamos inventando, no estamos calculando, no
estamos estimando, existe toda una informacion derivada de una encuesta en
particular, de las encuestas nacionales que hace el INEGI, en donde desagrega la
informacion y pueden tener un estudio muy completo de las caracteristicas de las

personas trabajadoras del hogar.

La primera fuente oficial del pais, el principal aliado o herramienta para las
organizaciones de la sociedad civil (...), ademés de la practica de campo, y de las
referencias en otros paises de ciertos temas, (...) por lo menos tenemos estas 3
fuentes de informacion oficial del pais: el trabajo de campo, las referencias

internacionales y los propios resultados de las encuestas nacionales del Gobierno.

(...).

Desde su experiencia, ¢qué tan dispuesto esta el gobierno a tomar en cuenta

sus recomendaciones?

En [el] caso concreto del tema de las personas trabajadoras del hogar, después de
muchos afios de incidencia, de activismo, se fueron cumpliendo los objetivos,
digamos de donde estamos ahorita en un marco legal, yo si puedo hablar bien de
este Gobierno en ese sentido. ¢Por qué? Porque existe la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), su Convenio 189, su recomendacion 201 en donde
establece ciertas medidas que deben de cumplir los paises miembros que firman;
este convenio se firmo en junio de 2011, 10 afios después, el 03 de julio de 2021
entr0 en vigor el Convenio 189. Entonces, ¢qué pasO en ese inter? pasaron 6
afios del Gobierno anterior en donde no se hizo nada, nada es nada, y nosotros

incidimos, nosotros nos sentabamos con la Secretaria de Hacienda, nosotros nos
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sentamos con los legisladores, nosotros nos sentabamos con el Gobierno y no

salia y no salia.

En este Gobierno hay una serie de factores que nos ponen en dénde estamos con
este tema, (...) pasaron 6 afios donde no se hace nada con el Convenio, esta en
un cajon en la Camara de Senadores que son los que se encargan de ratificar los
convenios internacionales de este pais (...) ¢qué pasa? colateralmente y
coyunturalmente también en la Suprema Corte de Justicia de la Nacién emite una
sentencia (38:31) de un laudo laboral, es decir obviamente primero pasoé por la
primera instancia de las juntas de conciliacion, segunda instancia el amparo, total
llegé el tema a la Suprema Corte de una trabajadora del hogar que habia
trabajado 50 afios con una sefiora, con su hija y que pues le dieron las gracias asi
nomas no tenia Seguridad Social, tal cual, entonces llegé a la Suprema Corte y el
ministro encargado (siempre el ministro encargado en turno le toca resolver los

asuntos) promueve un proyecto para que sea votado, ya sea en sala o en pleno.

Entonces pasaba que habia una discriminacién legal para las personas
trabajadoras del hogar, es decir, no podian acceder como cualquier otro trabajador
formal a la Seguridad Social al régimen obligatorio del IMSS que te cubre
enfermedades, hospitalizacion, cesantia y vejez, retiro, guarderias, medicamentos,
0 sea todos los cinco seguros que tiene el IMSS. No tenian derecho porque
estaban excluidos, asi tal cual en el articulo 13 de la ley de Seguridad Social las
personas trabajadoras, entre otros sectores. La Ley Federal del Trabajo también
era discriminatoria legalmente, entonces ya olvidémonos del tema de paradigma
social y todo lo que implica, sino juridicamente estaban excluidas. Entonces la
Corte emitié6 una sentencia donde dice claro que no tienen derecho por qué no
estan incluidas en la ley, pero es un derecho humano fundamental el trabajo, asi
gue en conjunto con otras organizaciones de la sociedad civil de esta causa, (...)
buscamos a los ministros (...) funciono el cabildeo, funciono la incidencia, la

insistencia, el terrorismo telefénico y dio un giro de 180° la resolucién de la Corte y
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dijo es inconstitucional este articulo porque excluye un derecho humano

fundamental.

Esta resolucion es del 5 de diciembre. Cuatro dias en el Gobierno tenian los
nuevos y German Martinez, en ese entonces director del IMSS, asume porque la
Corte dice, bueno,... ya tienen derecho a todo esto, pero, ademas, IMSS tienes
que hacer un programa piloto para que de aqui a 2 afios se ponga en practica y
después el Congreso ya emita la reforma a la Ley de Seguridad Social para hacer
obligatorio el Seguro Social de las personas trabajadoras del hogar. El asumio esa
obligacion, esa responsabilidad con cabalidad y plenitud y se puso a trabajar en el
IMSS (...) para que cuatro o cinco meses después, en marzo que es cuando el 30
de marzo es el Dia Internacional de las personas trabajadoras del hogar, a partir
del primero de abril ya exista el programa piloto. La Corte emite esta sentencia y
damos un salto cuantico, las organizaciones, los activistas que velamos por esta
causa, porque ya hay una ruta que se tiene que seguir para la obligatoriedad del
Seguro Social, entonces se agradece que se haya hecho ese esfuerzo y que este
Gobierno haya tomado esta causa. Voy a regresar un poco a las reformas a la Ley
Federal del Trabajo ¢qué pasd? Después el Senado ratifica el Convenio, es un
afo, y todo el proceso burocratico de la OIT y hace que apenas el 3 de julio sea ya
obligatorio, pero hubo voluntad, voluntad del partido en turno que tiene mayoria.

Entonces pasaron 6 afios en que no se hizo nada. Luego, de 2018 a la fecha, se
ha hecho mucho, porque, ademas, la incidencia tiene que estar no sélo en la
politica y en los funcionarios publicos, sino en la sociedad, que ese es el gran reto,
y ¢qué nos ayudd? la pelicula Roma, el apoyo ex profeso y pleno del propio
director de la pelicula que se mueve a niveles globales impresionantes. Tienes la
resolucién de la Corte, tienes al Gobierno haciendo las cosas y ademas en la
sociedad se empieza a diseminar el tema, fue una carambola de 3 bandas, pero
aca hay otro tema importante; las reformas a la Ley Federal del Trabajo y a la Ley
de Seguridad Social gracias al TMEC, al Tratado México, Estados Unidos y

Canada, que sustituy6 el Tratado de Libre Comercio de América del Norte que es
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un acuerdo muy amplio. EI TMEC tiene un capitulo muy amplio, el capitulo 23, que
es sobre derecho laboral (capitulo laboral), ese capitulo obligd como sucedi6
también en 1994, cuando entré en vigor el TLCAN; en 1991 que empezaron las
negociaciones, en el 92 para qué se cambian leyes para poder cumplir con las
obligaciones internacionales. Para cumplir con el capitulo 23 laboral del TMEC
habia que hacer varias reformas laborales, libertad de asociacion, poder elegir
todo con todos los elementos, a quién te representa como un trabajador, los
famosos sindicatos, el derecho a la negociacion, pero también otros derechos.

Entonces lo que pide el Convenio ya lo tenemos en ley, ya tenemos en la Ley
Federal del Trabajo desde la definicion porque existia un capitulo ex profeso del
capitulo 13 en la Ley Federal del Trabajo sobre las personas trabajadoras del hogar
gue hasta hace 2 afos era discriminatorio juridicamente, desde los propios horarios,
entonces se incidié y nunca dejamos de buscar a legisladores aliados o legisladoras
aliadas para encauzar este temas, (...) tan es asi que, esta reforma del TMEC fue el
primero de mayo de 2019, ahi no estuvieron completamente reflejado todo lo que
las organizaciones pedimos y se reformo todavia, se reformé sobre la reforma hasta
tener claros articulos sobre contrato obligatorio, con una serie de requisitos; salario
minimo profesional, el acceso a la Seguridad Social y todos los derechos laborales
que tiene cualquier trabajador formal como aguinaldo, descansos obligatorios, pago
de horas extras, horarios de 8 horas, descansos en el propio dia de trabajo, todo

eso ya es obligatorio, ya es esta en ley.

Todo lo que luchamos como organizacion de la sociedad civil, como Hogar Justo
Hogar, en el papel juridico ya esta muy bien y a nivel internacional también porque
esas medidas, el articulado siempre de los tratados internacionales de la OIT de
los convenios como se les llama, es: “las partes con “P” mayuscula que son los
Estados deberan tomar medidas para tal...” para que tengan Seguridad Social ya
estan las medidas, para que tengan un contrato obligatorio y se respeten sus
derechos laborales, pues ya esta esta medida, o sea ya cumplimos salvo por la

parte del Infonavit en materia de personas trabajadoras del hogar que no cotizan
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para efectos de como cualquier otro trabajador que tiene su fondo de vivienda y
pueda comprar, ampliar, construir su casa de acuerdo a los canones que
supuestamente establece la Constitucion, estan excluidas las personas

trabajadoras.

Fuera de eso, ahorita precisamente estamos preparando la estrategia de
incidencia para a partir del primero de septiembre, cuando se instala el Congreso,
otra vez en sesiones ordinarias ya hagan obligatorio el Seguro Social para las
personas trabajadoras del hogar porque todavia esta el programa piloto que
evidentemente del universo de 2.5 millones, tienes a 30,000 trabajadoras afiliadas
y sus beneficiarios que suman 30,000 mas, los numeros del IMSS hablan de
40,000 beneficiarios, entonces no sélo es la persona sino como comentaba sus
padres, hijos o pareja. Del universo de 2. 5 millones, si estamos muy cortos, pero
ya también tiene que ser obligatorio, o0 sea ya debid haber sido obligatorio en abril.
Ahora, hubo periodos extraordinarios, se vieron otros temas (...) y tenia el
Congreso hasta abril, ahorita ya vamos a ver qué paso, porque igual, la incidencia
legislativa fue antes de 2018, no existia Roma, no existia la resolucién de la Corte,
pero sabiamos que era una causa justa de un sector completamente vulnerable de

la sociedad mexicana.

Ahora tenemos otra vez que integrarnos con las demas organizaciones de la
sociedad civil para dar batalla, para que ya sea obligatorio el Seguro Social porque
si no vamos a seguir arrastrando el proyecto piloto, el programa que como bien lo
dice, es un programa piloto que no es vinculante, luego ya vamos al tema de la
sociedad civil per se para el reconocimiento y el respeto de estos derechos, que
esa es otra gran tarea, otro gran pendiente que tenemos como sociedad en su

conjunto y el Gobierno, nosotros y los empleadores.

Muy bien, en este largo camino que ya nos contd, han sido cambios

sustanciales, importantes, trascendentales. Pero, como en todo, supongo
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gue han tenido varios obstaculos que atravesar. ¢Cuales cree que hayan

sido los mas?

La falta de voluntad principalmente del Gobierno Federal, el tema estuvo en
congeladora 6 afos, junto con el Convenio 189. Hasta con los candidatos
presidenciales como José Antonio Meade, quien era Secretario de Hacienda, nos
dijo que no le daban los numeros. Se presentaba un obstaculo tras otro,
propuestas e iniciativas legislativas arrumbadas (...). La Suprema Corte de Justicia
de la Nacién nos dio la herramienta mas importante para dar un giro de 180
grados en este tema, total y absolutamente, ese fue el detonador. Ustedes
conocen a Marcelina Bautista (...) tiene 20 afios, nosotros tenemos 8 afios y
apenas hemos llegado a este punto que para nada es cantar victoria (...). Ahora
también viene el problema de la implementacion, tanto en el aspecto del Gobierno
como el de la sociedad, porque el Gobierno no tiene los elementos para la
inspeccion laboral, que no sean menores a 15 afos las personas trabajadoras del
hogar (...). Pero el reto mas fuerte es con la sociedad, porque perciben a las
personas trabajadoras del hogar como un apoyo. Entonces va a tomar varias
generaciones en donde esto ya no sea un tema de reconocimiento de derechos
laborales y seguridad social de las personas trabajadoras del hogar. Que lo

perciban como algo que tiene que ser, sin cuestionarlo.

Ya nos ha platicado cudl ha sido este proceso. Pero, si usted pudiera enlistar

los tres resultados mas sustanciales de este proceso, ¢cuales serian?

Seria evidentemente la reforma laboral, la Ley Federal del Trabajo de mayo de
2019, la ratificacion y entrada en vigor, mas bien, si la entrada en vigor porque
también no puede ratificar y el ejecutivo lo tiene en su cajén, entonces la
ratificacion y posterior entrada en vigor del Convenio 189 de la OIT que esta en
vigor a partir del 3 de julio de este afio y no por eso porque la menciono al altimo
sea la menos importante, creo que es de las mas importantes, la resolucion de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacién en el que obliga al IMSS a crear un
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programa piloto para que eventualmente sea obligatorio y que el Congreso
reforme el Articulo 12 y 13 de la Ley de Seguridad Social para que las personas
trabajadoras del hogar suban al régimen obligatorio, porque podran decir algunos,
pero existe el régimen voluntario, si el régimen voluntario no te da los 5 seguros.
Ahora si que de 1997 que se reformé la Ley de Seguridad Social a 2019, 2018
habia 3 mil personas trabajadoras del hogar afiliadas, en 2 afios del programa
piloto hay 30 mil, o sea que todo es relativo. Si, para 2. 5 millones falta mucho,
pero para casi 20 afios de tener menos de 3 mil en 2 afios tener 30 mil pues
bueno es un avance (...). Entonces esas 3 cosas son fundamentales y yo afiadiria
una mas que es precisamente lo que nos tiene aqui, la incidencia de las

organizaciones de la sociedad civil, basicamente.

En esta entrada en vigor, las partes que ratifican este Convenio estan
obligadas a cumplir ciertas medidas. Pero, en términos reales, ¢cuales son
las expectativas que podriamos tener de nuestro pais en funcién de su

cumplimiento?

Claro, en las ratificaciones digamos se firma en el seno de la OIT, se firmo en junio
de 2011 y poco a poco los paises ratifican, es decir, Uruguay que en este tema es
punta de lanza lo ratific6 en el 2013, otros paises en el 2014 y nosotros en el
2020, se ratifico por parte del senado. Entonces yo creo que el principal reto que
me preguntas es la implementacion de a lo que estas obligado internacionalmente,
pero no solo internacionalmente si no ya nacionalmente, o sea nosotros pudimos
haber ratificado y entrado en vigor y no tener nada de lo que ya tenemos
reformado en seguridad social y trabajo en las leyes y entonces iniciamos un
camino de incidencia legislativa para llegar a cumplir con las medidas
internacionales, pero ya las medidas nacionales ya estan, falta implementarlas
entonces, ese es el gran reto para la Secretaria del Trabajo, para el IMSS, para el
SAT. ¢Como vamos a hacer por ejemplo con los contratos que ya son
obligatorios? ¢ quién los va a revisar? (...) Eso es un gran tema, ¢cémo le van a

hacer?, ¢habra un registro de contratos?, ¢qué mecanismos se van a utilizar para
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implementar y dar cumplimiento y verificar que existen los contratos? por ejemplo,
0 como le van a hacer para que en el caso de las personas trabajadoras del hogar
qgue vivan en el hogar que son las menos, pero que sucede, inspeccionen 0 no
necesariamente tienen que pernoctar y vivir si no simplemente también el
esquema de entrada por salida, es decir, cOmo van a inspeccionar que tiene
condiciones salubres, que tiene alimentacion, que hay higiene, ¢cémo le van a
hacer? y ¢cdmo vamos a cambiar el paradigma en la sociedad de que no vean
esto como una carga, como un abuso, como: “no es un trabajo, es como de la
familia”? Ah, ¢si? Pues ahora ponle un plato en la mesa, de la misma vajilla, “no
es que le doy vacaciones”. Ah ¢si? “Si me la llevé a Acapulco a cuidar a mis hijos”.
Ah, esas son sus vacaciones, pues eso es lo complicado, el cambio de paradigma
en la sociedad.

Si estas medidas México, por ejemplo, no las acata, ¢hay algun tipo de

sancion?

Ahora ya tiene la obligacion el Gobierno ante la OIT de informar, de dar reportes,
periodicos, el primero es dentro de 1 afio y acumular toda la informacion de todos
los sectores del tema para que informen que ya hicieron a, b, c y d. El primer
reporte va a ser muy bueno porque les van a decir, de estas 15 medidas, ya tengo
13 en mis leyes, entonces ponme 10, si, pero ya cuando empiecen los informes de
inspeccion laboral de como esta el tema de la obligatoriedad cuando lo esté, que
ese es un pendiente, entonces se va a poner como pendiente la seguridad social,
se va a poner como pendiente el infonavit, se va a poner como pendiente qué
mecanismos va a utilizar el Gobierno para verificar los contratos de trabajo.
Ahorita junto al tema de la subcontratacion ni siquiera con eso pueden o sea no
hay manera de inspeccionar a miles de millones de empresas, la empresa tiene
que registrarse en el padron de subcontratacién y todo esto, entonces pues si, el
primer reporte podra ser alentador, positivo, que lo es, pero después viene el
siguiente escalon, es decir, ok ya me estas informando, estas trabajando en esto,

es un trabajo continuo, una mejora continua, pero yo necesito que cumplas esto
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porque si no digamos a donde se llega es a quitarle las membresias al pais, de la
OIT, pues eso es un golpe muy fuerte para el pais como México o cualquiera.
Entonces eventualmente con muchos afios podrias llegar a eso, esas serian las
implicaciones legales, como pais y como sociedad pues ya veremos que va a
pasar cuando sea obligatorio el IMSS, qué van a hacer es lo que no sabemos, que
van a hacer con las personas empleadoras que no registran 0 que sub registran

con otro salario a las personas trabajadoras del hogar.

¢La sociedad ha incidido o cémo podria comenzar a propiciar un cambio

mas sustancial en la causa?

En el caso particular de ustedes, su investigacion nos permitira darle visibilidad al
tema desde otro angulo, se puede difundir y divulgar; hacer un extracto, publicarlo
y darle publicidad. Asi es como lo hacemos con cada proyecto, creamos
campafnas sobre cualquier idea que se presente respecto al tema y las volvemos
visibles (...) tener un minuto en un matutino, bueno eso vale miles de pesos;
podemos estar en redes, podemos aprovechar coyunturas como la entrada en
vigor del convenio o el dia internacional del 30 de marzo o asi inventarnos cosas,
el proceso de ya reformar la Ley de Seguridad Social, o sea esta en transitorio
pero ya reformarla, difundir, divulgar, evangelizar en términos cristianos digamos,
no hay otra mas que estar incidiendo en el tema, en la reunion con los amigos, con
los familiares, porque se van a encontrar de todo seguramente si lo han
conversado y lo han platicado con sus familiares pues tal vez unos dicen: no esto
si tiene que ser. Claro es un derecho, hay que reconocerles o no porque le voy a

dar seguro social si yo ni tengo.

Justo también creo que es eso. La platica de hoy nos hace darnos cuenta de

la conciencia como empleadores (...) y creo que a veces eso tampoco existe.

Si, por eso nosotros, como Hogar Justo Hogar,... Bueno, de entrada nuestro lema

es: el pais que queremos comienza en casa y esto es una causa que nosotros

04



tenemos desde hace muchos afios, tenemos otras y que lo que tratamos de hacer
enfocarnos un poco mas ya después de la defensa de la promocion de los
derechos laborales de las personas trabajadoras insistir ahora con las personas
empleadoras, con esto de la pandemia: conversatorios, talleres, espacios
radiofonicos. Yo tengo un espacio los lunes a las 9.15 en una estacion de radio en
Monterrey que se llama “Buscando chamba”, en donde tratamos Unicamente los
temas de personas trabajadoras del hogar, todos los lunes al menos tengo 15
minutos para explicar miles de cosas que implica todo esto, eso es una ventana.
Hacer campafias con notables, periodistas, artistas, deportistas, influyentes, para

gue arropen esta causa (...).

Incidiendo con el propio Gobierno para que hagan camparias, no tienen dinero, no
tienen para otras cosas, ha sido toda una serie de elementos; por un lado, felicito
al Gobierno en este tema, pero a la vez no, porque hicieron muchas cosas que no
hicieron en seis afios y que, por una orden de la Corte de otro poder, el Poder
Ejecutivo asumen su responsabilidad. Pero todavia falta... falta la Ley del
Seguridad Social, que ya va atrasada, falta la implementacion y falta la
concientizacién de las personas empleadoras; que principalmente son mujeres las
que llevan la relacién, que también ese es otro tema, que existe esta parte de:
pero el que paga es mi marido, entonces es el que tiene que decidir; y el marido
dice: pero si con trabajos puedo pagarle a mis empleados seguridad social. (...) Si
legalmente era discriminatorio el trabajo del hogar y con nuestra coyuntura
sociopolitica cultural, no hablo de nuestro mestizaje, sino de las propias culturas
mesoamericanas de nuestro pais, de las castas, de las clases. No es el espafiol
gue vino, aqui ya habia esa discriminacion y sumale la de los esparioles; estamos
hablando que aqui hay una cultura de la discriminacion hacia las personas

trabajadoras del hogar legal, social y cultural desde siempre.

Justo la decision de abordar este tema es porque es algo que no es tan

tocado o revisado. Y lo hacemos con la intencion de que se normalice.
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Claro, normalizarlo, que esté en el radar. Vuelvo al reconocimiento de ustedes, de
hacer este trabajo, para mi eso es un gran apoyo para la causa. Ojala que fueran

muchas personas las que hablaran del tema.

La causa se ha visibilizado y se ha trascendido en establecer el término:

“personas trabajadoras del hogar” ...

Asi ya esta establecido en la Ley Federal del Trabajo. El capitulo se llama
personas trabajadoras del hogar, no mujeres; aunque la estadistica muestra que
mas del 95% son mujeres, deben ser establecidas también como personas, no
son humanos, no son ciudadanos... son personas. (...) Que ya tienen establecido
un salario minimo profesional, dentro los otros 50 y tantos que hay en la lista, los
oficios y profesiones relacionados ya tienen establecido su salario minimo. Estaba
la ley desde siempre, nunca se hizo. En esta ley se volvio a reiterar, pero ya en la
Comision Nacional de Salarios Minimos, después de todo este momento del 2017-
2018 para aca, ya tenemos un salario minimo; que no cumple para estandares de
la CDMX, porque es poco... pero en Guerrero, Chiapas, sur, sureste del pais que
es donde hay mas pobreza, estamos hablando de un buen salario minimo.... pero
ya existe. (...) Estoy seguro de que el 95% de la sociedad no sabe que tiene un
salario minimo, que tiene derechos y obligaciones ambas partes: las personas

empleadoras y las personas trabajadoras del hogar.

Es un tema relativamente nuevo, ya ha habido otros ejercicios a nivel doctoral en
una universidad de EUA, investigaciones en diversas organizaciones e
instituciones que hemos incidido con la intencion de visibilizar y concientizar.
Porque es un tema que ni siquiera debe discutirse, no hay manera que alguien te
diga: no, es que no tienen derechos. Deberian tener derechos porque son
mexicanos, ciudadanos, seres humanos, que tienen los mismos derechos que el
resto de los trabajadores. (...) El trabajo es un derecho fundamental, asi mismo
deberia ser la seguridad social. Si no tuvieran derechos tendrias a mas de 10

millones de personas sin derechos y ademas a sus familias, lo que implica no
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tener la cobertura de un Seguro Social para una persona de escasos recursos. El
IMSS puede tener muchas dificultades y que ahorita esta desbordado, pero es lo
que hay, que hasta incluso ahorita con la pandemia le pudo otorgar a los
trabajadores el famoso “Crédito a la palabra”, quien lo aplicd, quien se enterd, les
otorgaron cuatro mil. (...) Son una serie de elementos muy complejos, que hace
gue sea dificil, mas no imposible que este tema ya esté anclado, que se normalice

para nuevas generaciones; seguridad social, contrato, derechos...

Nos ha hablado de la implementacion, que es donde vendria todo este ciclo
de politicas puablicas y, asimismo, posteriormente la evaluacion de

resultados. ¢Qué tanto inciden ustedes? ¢(COmo es el proceso?

Esa pregunta tiene varios carriles, porque uno es la incidencia en el Poder
Legislativo para ya tener la reforma integral de la Ley de Seguridad Social, porque
estd en deuda, entonces tenemos que incidir ahi. Otra es el reporte que haré el
Gobierno durante todo este afio, de aqui al 2022 respecto a las medidas que ya ha
tomado para dar cumplimiento al Convenio 189. (...) ¢Qué esperariamos? Que la
Secretaria del Trabajo, nos diga: asi va a ser la inspeccion laboral, aqui vamos a
tener un registro de contratos; ya los mecanismos de como vamos a implementar
esta reforma. En todos los procesos tratamos de incidir... en el congreso, en el
ejecutivo, el judicial, que por el momento no hay nada que reprocharle ni pedirle,
porque ya pudo dar un giro de 180 grados en su resolucion respecto a los
derechos que no tenian las personas trabajadoras del hogar, ya que se
encontraban excluidas en el articulo 3, porque se consideré que era totalmente
inconstitucional. (...) EI TMEC, al ser un tratado internacional hizo que se pudieran
modificar algunas leyes federales y asi mismo se lanz6 el programa piloto

enfocado en las personas trabajadoras del hogar.

Hogar Justo Hogar, ¢de qué proceso social o politico surge?
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Surge de la causa y del conocimiento de la misma, tenemos mas de 7 afios
apoyando a Marcelina Bautista, toda una estrategia juridica que hicimos, desde
tener los contratos... cuando todavia no habia reforma hace 5 afios, disefiamos
unos contratos con lo minimo que establece la ley, estratégicamente se formo el
sindicato... como para ir labrando el camino hacia una reforma legal, es decir, hay
un sindicato de personas trabajadoras del hogar para ponernos en el ojo de la
Secretaria del Trabajo y existen contratos que tratamos de difundir, que se
encuentran en la pagina (...). El sumar esfuerzos, somos cuatro socios, yo soy el
abogado y cofundador de la misma, que ordenamos juridicamente mediante un
colectivo que se apoyaba con otras organizaciones para darle mas fuerza.
Conocimientos, acercarnos con notables, acercarnos con ciertas personas
influyentes y no soltar el lapiz con difusion, entrevistas, analisis, propuestas...(...)
Por ejemplo existe una aplicacion que se llama “Dignas”, que esta disponible para
cualquier dispositivo, que la hizo el CACEH...y estd muy buena porque ahi puedes
calcular varias cosas: aguinaldo, salarios y varias cosas. Es gratuita. (...) Estar en
los medios, campafias de difusidn, redes, periddicos, notas, entrevistas (...)
Fuimos haciendo equipo entre nosotros y con las otras organizaciones, es un gran
ejemplo de union de fuerzas en este tema... las OSC nos unimos sin
protagonismos, sin agendas, para sacar este tema que es fundamental. Y pienso

que ahora viene la segunda parte que es fundamental, que es la implementacion.

Ahora que estamos hablando del trabajo en equipo, de colectivos sin

protagonismos, ¢coémo es trabajar en red con sus vinculos internacionales?

Existe una red internacional de OSC para personas trabajadoras del hogar en
donde nosotros tenemos participacion, en donde nos invitan para conocer la
experiencia de México, compartir lo que ha sucedido; asi mismo nosotros
recibimos la informacion y experiencias de paises como Uruguay, por ejemplo,
que, aunque es un pais pequefio, ya lo tienen en su propia constitucion desde
hace varios afios; Argentina que han sido visibilizados de tiempo atras, mas que

nosotros (...). Por otro lado, esta la OIT, que también hace investigacién con ellos.
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Hace unos meses conclui unas entrevistas con ellos, porque van a hacer todo un
reporte (...). Estar incidiendo con diferentes organizaciones de paises como de la
sociedad; la FITH que es el organismo internacional que nos protege y cubre a
las OSC, a las personas fisicas que estan también incidiendo en el tema; si hay
una red global, hemos tenido participacién en otros paises para diseminar el tema,
difundirlo, estar conscientes de que existe, de que es una obligacion: pagar
vacaciones, dar descansos obligatorio, pagar horas extras, dar aguinaldo... Ahi

esta el reto, en el cambio de paradigma del tema.

¢, Cual es la misién y vision de Hogar Justo Hogar?

El pais que queremos comienza en casa. Entonces, arropamos causas que van a
ser fundamentales para tener un mejor pais, sobre todo el reconocimiento de
derechos, en este caso el derecho laboral y seguridad social. (...) Y nuestra vision
es lograr los cambios en la sociedad y en el gobierno para que estos derechos se

reconozcan.

Desde su experiencia y con este Gobierno, ¢cdémo podria describir su

relaciéon con las OSC?

Muy buena. A este Gobierno se le podran criticar muchas cosas, pero otras y esta
causa en particular del reconocimiento de los derechos laborales y seguridad
social para las personas trabajadoras del hogar ha sido un tema que ha retomado
el gobierno actual desde el inicio de su administracion (...). La sentencia de la
Corte fue el 5 de diciembre, el 7 de diciembre estaba dando una conferencia el
director del IMSS, puso a trabajar a su gente, el IMSS es un érgano tripartito, hay
un consejo técnico, estd arropado por empleadores, por trabajadores y por el
gobierno (...). La relacion con la STPS, hemos tenido mucha interaccion con ellos;
con el congreso, a pesar de que existe una mayoria del partido en turno, han
arropado la causa y la han impulsado (...). Yo creo que con este gobierno hemos

tenido una buena y fructifera relacion.
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Ustedes cuentan con programas, tienen otras causas...

Tenemos la causa de derechos laborales de los trabajadores digitales, que es un
nuevo nicho en donde nos referimos a todas las plataformas que ofrecen servicios
como: Rappi, Uber, DIDi y otras de otros servicios, que se encuentran en la
indefensiéon absoluta de sus derechos laborales (...). Otras causas son referentes
al abuso infantil, la regulacion de la industria del cannabis, entre muchas otras...
son de diferente indole, pero al final lo que queremos es un pais mejor con reglas

gue se puedan implementar y cumpliendo con la Constitucion.

Ya nos menciond que desaparecen los fondos que apoyan alas OSC. (Como

hacen para financiarse?

Hemos tenido la fortuna con contar con financiacion internacional por parte de la
Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), que es un organismo del gobierno franceés,
gue nos apoy6 con la implementacion y difusion del programa piloto a lo largo del
pais, nosotros logramos tener talleres, platicas en varias entidades que implican
logistica y gastos; gracias a su apoyo pudimos desarrollar eso y otras cosas como:
la pagina web, las redes sociales, etc. (...) También contamos con donaciones

esporadicas de la sociedad y de nosotros mismos.

¢,Cuél es su proceso de rendicion de cuentas?

Rendimos cuentas ante nosotros mismos y, al caerse todo este esquema de OSC
ante el Gobierno, nosotros estamos listos para cualquier revision que pudiera
surgir de verificacion; ante las fondeadoras, caso concreto de la AFD y la CNDH,
con quienes hicimos un manual de buenas practicas de las personas empleadoras

ya con las reformas a la ley, con ejercicios.

¢,Cual considera que ha sido el mayor logro de Hogar Justo Hogar?
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Considero tres elementos fundamentales a la fecha: 1. Lograr cambiar el sentido
de la resolucién de la SCJ, (...), porque juridicamente no habia manera de avanzar
(...); 2. Lograr las reformas a la Ley Federal del Trabajo, todavia no a la ley de
seguridad social porque aun esta pendiente (...); 3. La ratificacion del Convenio
189 (...). Son varios, pero considero que en ese orden nos han permitido ir

materializando el proceso juridico.

¢,Coémo se ven a corto, mediano y largo plazo?

Haciendo lo mismo que venimos haciendo desde hace afios: trabajando,
incidiendo, uniendo fuerzas, colaborando, relacionandonos para defender causas
justas, nobles y que ademas ya estan plasmadas en la Constitucion. (...) Nos falta
mucho por hacer, ponemos nuestro granito de arena y hacemos lo que podemos

para que las cosas cambien.

101



Fuentes consultadas

Textos en libros y revistas

Aguilar, Luis F. (2010). Politica Publica. Siglo XXI, México. Pags. 28-36.

Aguilar Valenzuela, Rubén (2006). Las Organizaciones de la sociedad civil en
México: su evolucion y principales retos. Doctorado. Universidad
Iberoamericana. Pags. 104-166.

Chihu Amparan, Aquiles (1991). “Sociedad civil y Estado en Hegel y Marx. Revista
de Ciencias Sociales y Humanidades, vol. 11, nam. 24. Universidad
Autonoma Metropolitana Iztapalapa. México. P4gs. 109-116.

Becchi, Paolo (1993). -Distinciones acerca del concepto hegeliano de sociedad

civil”. Doxa. Cuadernos de Filosofia del Derecho, num.14. Pags. 379-419.

Canto Chac, Manuel (2008). “Gobernanza y participacion ciudadana en las
politicas publicas frente al reto del desarrollo”. Revista Politica y Cultura,

nam. 30, otofio. Universidad Autonoma Metropolitana. México. Pags. 9-37.

Castafieda Morales, Luz F. (2013). “Una mirada a las Organizaciones de la
Sociedad Civil en Meéxico. Pertinencia de su estudio desde la

administracion”. UNAM. México. Pags. 4-6.
Chavez Becker, Carlos, & Gonzéalez Ulloa, Pablo (2018). Las organizaciones de la

sociedad civil en México. Hacia una reforma de la LFFAROSC. Instituto

Belisario Dominguez. México. Pags. 47-63.

102



Cohen, Jean L. y Arato, Andrew (2000). Sociedad Civil y Teoria Politica. FCE.
México. Pags. 476-555.

Cérdova Plaza, R. (1999). “Sociedad civil y teoria politica”. Sotavento, vol. 3, nam.
6. Pags. 109-121.

Fascioli, Ana (2009). “El concepto de Sociedad Civil en J. Habermas”, Revista

ACTIO, num. 11, Departamento de Filosofia de la Practica. Pags. 33-47.

Flyvbjerg, Bent & Murillo, L. (2001). “Habermas y Foucault: ¢pensadores de la
sociedad civil?” Estudios sociolégicos, vol XIX, num. 2. Colegio de México,
Distrito Federal. Pags. 295-324.

Garcia, Véronica (2001). “Resefa de “Sociedad civil y teoria politica” Jean Cohen
y Andrew Arato”. Signos Filosoficos, num. 5, Universidad Autonoma

Metropolitana Unidad Iztapalapa, México. Pags. 241-248.

Gil Villegas, Francisco (1989). “Hegel: Estado y sociedad civil a la luz de nuevas
fuentes”. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, vol.34,
nam.133. Pags. 45-77.

Hernandez Arteaga, Laura (1993). “Notas sobre la concepcion de sociedad civil en
Hegel y Gramsci”. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, vol.
38, num. 151. Pags. 119-130.

Islas, Ledeshda (2009). “El papel de las Organizaciones no Gubernamentales en
México”. Revista de investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades.

Universidad Autdnoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco. Pags. 3-20.

Labrunée, Maria E., y Mauro, Lucia M. (Eds.) (2013). “Organizaciones de la

sociedad civil”. Universidad de Mar del Plata, Mar del Plata. Pags. 26-33.

103



Ledn Pérez, Alfonso (2010). Las organizaciones civiles de México. Su contribucion
en la democratizacion del espacio publico. Universidad Auténoma

Metropolitana. México. Pags. 43- 65.

Ledn Pérez, Alfonso (2010). La sociedad civil en México entre dos regimenes:
logros y limitaciones. Universidad Autbnoma Metropolitana. México. Pags.
47-70.

Martinez, Cornelio (coord) (2019). El futuro de la Sociedad Civil en México.

Instituto Belisario Dominguez, Senado de la Republica.México. Pags. 20-35.

Miranda Camacho, Guillermo (2006). “Gramsci y el proceso hegemédnico
educativo”. Revista electronica Educare, vol. IX, ndm. 2. Universidad

Nacional de Costa Rica, Heredia. Pags. 13-39.

Aguilera Morales, Paulina (2015). “Posibilidades para la participacién ciudadana:
una lectura desde el concepto de sociedad civil en Jirgen Habermas”.
Revista Pensamiento actual, vol. 15, nam. 24. Universidad de Costa Rica-
Sede de Occidente. Pags. 13-25.

Moreno, Pedro H (1996). “Organismos civiles y elaboracion de politicas publicas”.
Politica y Cultura, num. 7, otofio. Universidad Autonoma Metropolitana

Unidad Xochimilco. México. Pags. 61-71.

Najera, Antonia (2017). El impacto de la sociedad civil mexicana en la agenda
global 2030. Perspectivas desde la iniciativa ACT!2015. Pags. 1-4.

Neme Castillo, Omar., Valderrama Santibafiez, Ana L., & Vazquez Leyva, Alvaro.
M. (2014). “Organizaciones de la sociedad civil y objetivos de desarrollo del
milenio: el caso del PCS”. Espiral Estudios sobre Estado y sociedad, vol.
XXI, nim 60. México. Pags. 131-177.

104



Olvera Rivera, Alberto J. (1998). Problemas conceptuales en el estudio de las
organizaciones civiles: de la Sociedad Civil al Tercer Sector. Instituto de
Investigaciones Historico-Sociales. Universidad Veracruzana. México. Pags.
1-7.

Marin-Aranguren, Erli. M. & Trejos-Mateus, Francisco D. (2019). “Sociedad civil en
red y gobernanza de la Agenda 2030”. In Forum. Revista Departamento de

Ciencia Politica, nim. 15. Universidad Externado de Colombia. Pags. 91-117.

Olivas, Enrique (2012), "La teoria hegeliana de la sociedad civil: La primera critica
contemporanea a la concepcion liberal de la sociedad." Nomadas. Revista
Critica de Ciencias Sociales y Juridicas, vol. 33, num.1l. Universidad

Complutense de Madrid. Espafia. Pags.19.

Pavon Cuéllar, David & Sabucede Cameselle, José M. (2009). “El concepto de
"sociedad civil": breve historia de su elaboracion tedrica. Araucaria”. Revista
Iberoamericana de Filosofia, Politica y Humanidades, vol. 11, nam. 21.
Pags. 63-92.

Tapia, Monica (2012). “Organizaciones de la sociedad civil y politicas publicas”. En
Manuel Ordorica y Jean-Frangois Prud’homme (coord.): Los grandes

problemas de México, Colegio de México, México. Pags. 164-168.

Tapia, Modnica, Campillo, Beatriz, Cruickshank, Susana & Morales, Giovanna
(2010). Manual de incidencia en politicas publicas. Alternativas vy

capacidades a.c., México. Pags. 51-75.

Taylor, Charles (2014). Hegel y la sociedad moderna. Fondo de cultura

econdmica. Pags. 381

105



Alonso Tejada, Aurelio (1996). “El concepto de sociedad civil en el debate

contemporaneo: los contextos”. CLACSO. Argentina. Pags. 34-58.

Valles Plana, Ramon (2004). “Sociedad Civil y Estado en la filosofia del derecho

en Hegel”. Revista de Filosofia de Santa Fe, num.5. Pags. 115-140.

Verduzco Irgatia, Gustavo (2003). Organizaciones no lucrativas: vision de su
trayectoria en México. Colegio de México-Cemefi. México. Pags. 41-94.

Villalobos, Jorge (1997). Las organizaciones de la sociedad civil en México: vision
general. CEMEFI. México. Pags. 1-10, 104-163.

Informes y reportes mundiales

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (2019).
Informe sobre la situacion de los derechos de las personas trabajadoras del
hogar en la Ciudad de México. Recuperado de:

https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/informe-sobre-la-situacion-

de-los-derechos-de-las-personas-trabajadoras-del-hogar-en-la-ciudad-de-

mexico.pdf

Gobierno de México (2021). Modelo de Contrato de Trabajo del Hogar.

Recuperado de: https://www.gob.mx/stps/documentos/modelo-de-contrato-

de-trabajo-del-hogar

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020). Estadistica a propoésito del
Dia Internacional del trabajo remunerado. Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/EAP_Tr
abdom?2020.pdf

106


https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/informe-sobre-la-situacion-de-los-derechos-de-las-personas-trabajadoras-del-hogar-en-la-ciudad-de-mexico.pdf
https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/informe-sobre-la-situacion-de-los-derechos-de-las-personas-trabajadoras-del-hogar-en-la-ciudad-de-mexico.pdf
https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/informe-sobre-la-situacion-de-los-derechos-de-las-personas-trabajadoras-del-hogar-en-la-ciudad-de-mexico.pdf
https://www.gob.mx/stps/documentos/modelo-de-contrato-de-trabajo-del-hogar
https://www.gob.mx/stps/documentos/modelo-de-contrato-de-trabajo-del-hogar
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/EAP_Trabdom2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/EAP_Trabdom2020.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas (2020). México y el Convenio 189 de la OIT.
Recuperado de: https://www.onu.org.mx/wp-
content/uploads/2020/07/M%C3%A9xico-y-el-Convenio-189-de-la-OIT.pdf

Leyes y Tratados

Convenio 189 de la OIT — Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores
domésticos. Adoptado por la Conferencia Internacional del Trabajo de la

Organizacion Internacional del Trabajo el 6 de junio de 2011.

Ley Federal del Trabajo y de la Ley del Seguro Social. Ultima reforma
publicada en el DOF: 2 de julio de 2019.

Ley Federal del Trabajo y de la Ley del Seguro Social. Ultima reforma
publicada en el DOF: 2 de septiembre de 2019.

Protocolo por el que se sustituye el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte por el Tratado entre los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de Ameérica y Canada. Publicado en el DOF: 29 de junio
de 2020.

Jurisprudenciay Sentencias Judiciales

Juicio de Amparo directo 9/2018. Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién. Fecha de la resolucién: 5 de diciembre de 2005.

107


https://www.onu.org.mx/wp-content/uploads/2020/07/M%C3%A9xico-y-el-Convenio-189-de-la-OIT.pdf
https://www.onu.org.mx/wp-content/uploads/2020/07/M%C3%A9xico-y-el-Convenio-189-de-la-OIT.pdf

