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INTRODUCCION

Una de la herramientas mas importantes de las cuales el hombre echard mano para poder
desarrollarse eficaz en cuanto a la realizacion de cualquier actividad que cada una de las
organizaciones requieren, es la capacitacion. Por esta razon la presente investigacién se
realizo sobre la capacitacion dentro de un campo que necesita estudiar por tratarse de un
nivel de formacion. Me refiero a la docencia dentro de la educacion media bésica
(secundaria) en la zona de Ixtapaluca, Estado de México. Esta tiene por objeto demostrar
el grado de influencia de la capacitacion sobre la motivacion para incrementar el nivel
productivo.

Este estudio se encuentra estructurado con un recortido historico que muestra las
principales y més importantes épocas en la evolucién del trato que se les daba a los
rccursos humanos; con una concepcion de la organizacion desde el punto de vista de los
sistemas; los aspectos generales de la capacitacion atendiendo desde sus mas amplias
concepciones, procesos y etapas, hasta su caracter legal. Por otro lado se explica la
relacion de la capacitacion con la motivacion y su impacto en la productividad. Con
relacion a la metodologia se hace referencia a un amplio panorama en donde queden
implicados los instrumentos utilizados en la investigacién, Los resultados son claros para

poder ser entendidos por cualquier lector.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El hombre es un ser social que pasa la mayor parte del tiempo en mutuo contacto,
teniendo en cuenta la existencia de unos con otros. Las relaciones mutuas hacen a estos
interdependientes en alglin grado significativo, dando origen de esta mancra a grupos
organizados, que tienen una relacion psicoldgica que les permitird participar en la
resolucion de problemas, compartir normas comunes, encontrar satisfacciones personales,

identificacion entre si buscando objetivos comunes etc.

La organizacion es un sistema de actividades conscientemente coordinadas de dos

0 Mds personas.

A partir de que los lideres obtienen el logro de metas mediante €l esfuerzo de
grupos organizados, se busca realizar funciones de personal, que generé en grado mayor
beneficios para este. La aplicacion de dichas funciones fue de una manera diferentc en los

periodos de la historia, siendo con frecuencia de naturaleza informal y primitiva.

A. Esclavismo: en esta etapa el esclavo forma parte de las propiedades del amo,
carece de derechos, el trabajo se desarrolla bajo estricta vigilancia. El esclavo no

tenia derecho a casarse.

B. Servidumbre: variable del esclavismo. El siervo no es propiedad del amo, pero
esta fuertemente ligado a 1 a tierra. Tenia derecho a casarse y tenia una especie de

posesion (propiedad servil).



C.

Liberalismo y Revolucién Industrial: en esta etapa surge la administracion de
personal, el adiestramiento de aprendices, sindicatos y uniones obreras.

Dentro de las uniones obreras aparecieron grupos llamados gremios (precursores
de las asociaciones patronales de hoy), formados sobre todo por duefios de
talleres, con el propésito de proteger sus intereses.

M34s tarde se formaron gremios, integrados por empleados llamados jornaleros,
estos recibieron el nombre de “Gremios de Pequefios propietarios” (precursores de
los sindicatos contemporaneos).

El liberalismo representa la exaltacion del individuo y la glorificacion la libertad
humana que encuentra su culminacién con la revolucion francesa dichas ideas
trascienden al campo econdémico. Debido al auge y desarrollo de la industria
(Revolucidn Industrial) aparece el liberalismo econémico.

Nace la libre competencia y el trabajo se convierte en una mercancia como
cualquier otra, sujeta a las leyes de la oferta y la demanda.

Las condiciones laborales se establecen al libre albedrio del patrén. El trabajador

acepta las condiciones impuestas por el patron debido a su necesidad.

Administracion Cientifica: la produccién masiva da origen a las piezas
estandarizadas, originando mejoras tanto en la tecnologia como en la formacién
de cquipos para ahorrar trabajo, dando origen al aumento de costos generales y en
los sueldos y salarios surgiendo la necesidad de buscar 1a manera de como sacar la

maxima eficiencia de los grupos de trabajo.



Con el uso de la Administracion Cientifica se pasa a un enfoque objetivo y
sistematico para mejorar la eficiencia, basado en la correlacion y analisis de datos.
Lo que se logro fue la simplificacion de los procesos y repeticion de las
operaciones.
El exponente principal de esta corriente es Frederick Taylor quién en 1878
desarrollo lo que llamé los cuatro principios de la administracion.
Los principios son:

1) Desarrollo de una verdadera ciencia.

2) La seleccion cientifica de los trabajadores.

3) Desarrollo y educacion cientifica.

4) Cooperacién entre la administracion y €l hombre.
Por medio de estos principios incremento la eficiencia en el manejo de lingotes de
oro en la Berhlehem Steel Co.
Se pensaba que los seres humanos se motivan solo con dinero.
La escénica del taylorismo en el analisis del trabajo, el mejoramiento sistematico

de la actuacion del obrero.

. Escuela del comportamiento: En 1920 (época moderna) se pone mayor atencion
a las relaciones humanos, surgiendo las primeras investigaciones humanas, asi
como el desarrollo de nuevos sistemas.

El principal exponente es Elton Mayo quien realizd sus investigaciones en la
fabrica Hawthome de Chicago.

Determind la influencia de todos los factores que lo redean, pero sobre todo de

indole sociologica.
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Sc descubrié que cuando a los trabajadores se les impone determinada pauta de
comportamiento se crea conflictos.

En general en esta etapa queda asentado que los seres humanos poseen muchas
necesidades y que son criaturas sociales. Esto origina un nuevo cambio en la

concepcion de la organizacion, y ahora se concebira como un sistema.

ENFOQUE SISTEMICO DE LA ORGANIZACION

Antes de aparecer la nocion de sistema y de sistema abierto especificamente, los

socidlogos tendian a uno de dos enfoques para estudiar las estructuras sociales:

A) Las consideraban sistemas cerrados a los que se les aplicaban las leyes de la fisica.

B) Les atribuian algan concepto vitalista como la intelequia.

En el primer caso ignoraban las fuerzas ambientales que afectan la organizacion y,
en el Gltimo, se apoyaban en algin propésito mégico que explicaba el funcionamiento de

la organizacion.

Posteriormente, el enfoque de sistemas ofrece una base para la integracion al
permitir visualizar la organizacion total en interaccién con su ambiente y la
conceptualizaciéon de las relaciones entre los componentes internos o subsistemas; es
decir, la teoria de sistemas esta dedicada basicamente a problemas de relaciones de

estructura e interdependencia.
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La teoria general de sistemas representa la base para integrar y entender el
comportamiento de una gran variedad de campos. Hay pruebas de que todo campo del
conocimiento humano pasa alternativamente por fases de analisis y obtencion de datos a

periodos de sintesis e integracion.

La teoria de sistemas ofrece este esquema en muchos campos fisicos, biologicos y

sociales.

Un sistema lo podemos definir como:

SISTEMA: Es un todo unitario organizado, compuesto por dos o0 mas partes.

SISTEMA: Componentes o subsistemas interdependientes y delineado por limites

identificables de su suprasistema ambiente.

SISTEMA: Conjunto de diversos elementos, mismos que se encuentran

interrelacionados.

En otras palabras todos los elementos dl sistema interactuan y estdn en contacto
directo con el medio ambiente, si cualquiera de esos elementos falta o sufre algun cambio

repercute en todos los demas elementos.

Internamente la organizacion puede verse integrada por varios subsistemas, que a

continuacion se cita.
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. SUBSISTEMA DE OBJETIVOS Y VALORES

Una premisa basica es que la organizacién como subsistema de la sociedad debe
lograr ciertos objetivos determinados. La organizacién toma muchos de estos
valores de un medio ambiente sociocultural.

. SUBSISTEMA TECNICO

Se refiere al conocimiento requerido para el desempefio de las tareas y esta
determinado por los requerimientos de trabajo de la organizacion y por la
maquinaria y equipo necesario.

. SUBSISTEMA PSICOSOCIAL

Esta integrado por individuos y grupos en interaccion. Consistc en el
comportamiento individual, la motivacion, las relaciones de funcion ¢tc. Producto
de los valores humanos de quien la integran.

. SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO

Abarca toda la organizacion al relacionara con su medio ambiente, fijar objetivos,

desarrollar planes estratégicos, operativos y establecer proceso de control.

. ESTRUCTURA

Se refiere a las formas en que las tareas de la organizacion estan divididas y son
coordinadas.

En esta investigacion haré énfasis cn el subsistema psicosocial ya que como scres
humanos todos somos distintos, es por ellos que las organizaciones deben ayudar
a sus trabajadores a que desarrollen sus habilidades, de acuerdo a las necesidades
de la organizacion, capacitarlo para que realice mejor su trabajo en beneficio de la

compaifiia y de el mismo.
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Al investigar lo referente a la capacitacion, se esta recalcando la importancia del
ser humano dentro de la organizacion.
La supervivencia del sistema no seria posible sin u proceso continuo de flujo de
entradas, transformacion y salidas. De ahi que los sistemas abiertos tengan ciertas
caracteristicas en comun. Tales como:
1) ENTRADAS O IMPORTACION DE ENERGIA
Es decir todos los sistemas abiertos toman del ambiente externo alguna forma de
energia como:
a) RECURSOS MATERIALES: dinero, materia prima, equipo etc.
b) RECURSOS TECNICOS: procedimientos, instructivos etc.
¢) RECURSOS HUMANOS: habilidades, actitudes, experiencias,
conocimiento
2) PROCESAMIENTO O TRANSFORMACION DE LA ENERGIA
Una vez que adguiere la energia necesaria, los sistemas abiertos transforman dicha

energia.
1) RESULTADO O SALIDA.
Los sistemas abiertos aportan algin producto al ambiente. Puede ser algun

producto, servicio, beneficio etc.

En muchas organizaciones los resultados al venderse son convertidos en dinero y

mediante este mecanismo se proporciona una nueva energia al sistema.
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Cabe resaltar que aunque la interrelacion de estos subsistemas sean indispensables para la
conservacion y desarrollo de la organizacion, existe uno que cobra mayor importancia, ya
quc sin ¢l, aunque los demas _subsistemas funcionaran a la perfeccion no se podria llevar a
cabo el funcionamiento d la misma, porque la produccion de bienes y servicios, los tiene
que hacer ser humanos que se encuentran interrelacionados. Es por ello que el subsistema
psicosocial tiene una gran trascendencia en este estudio ya que la mayor parte del tiempo
de las personas la pasan viviendo o trabajando dentro de las organizacioneé; es decir,
crecen, se desarrollan trabajan y hasta se divierten en la misma organizacion, llegando a

satisfacer diferentes tipos de necesidades.

Sin las organizaciones y sin las personas, no habria una adecuada administracion de
recursos humanos, en este sentido, e¢s importante la correcta utilizacion del factor

humano, su desarrollo y el mutuo logro de los beneficios (personas y organizacion).

Las organizaciones a fin de poder funcionar necesitan satisfacer objetivos
organizacionales que surgen por el medio por el cual esta inmersa la organizacién y la
misma organizacion en si.

Una organizacién a nivel social. Permite una visualizacion de la compleja ¢ intrincada
sociedad de organizaciones y la interrelacion entre las mismas. El nivel social se ve como

una categoria ambiental en el estudio del comportamiento organizacional e individual.

El nivel dcl comportamiento organizacional permite que se visualice la organizacion

como una totalidad que interactda con su ambiente y dentro del cual se interrelacionan
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sus componentes entre si y con las partes destacados del ambiente. El nivel

organizacional puede ser visto como categoria ambiental del comportamiento individual.

El nivel del comportamiento individual permite una sintesis feliz de varios conceptos
sobre el comportamiento, motivacion, aprendizaje etc. y una mejor comprension de la

naturaleza humana.

La administracién de recursos humanos surge con el crecimiento de las organizaciones y

la complejidad de las tareas organizacionales.

IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

La administracion de Recursos Humanos es el proceso administrativo aplicado al
crecimiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, los, conocimientos,
las habilidades de los miembros de la organizacién en beneficio del individuo, de la

organizacion y del pais en general.

Como puede apreciarse los recursos humanos son tan importantes dentro de las
organizaciones que se sigue todo un proceso en la contratacion y conservacion de los

mismos.

Dentro de los estudios de la administracién general se sefiala que el personal es el comun
denominados de la eficacia de todos los demas factores, ya que estos son operados por

hombres. Por ello la ayuda y la actitud del personal condicionan los resultados que se

16



obtengan cn todos los demds aspectos: produccion de bienes o de scrvicios, ventas,
finanzas, compras, registros y aun la misma administracion de personal. Los mejores
capitales, las mejores maquinas, los mejores sistemas, sirven de poco si son manejados

con apatia y desgano o peor aun si no sc saben manejar adecuadamente.

Es por lo antcrior que debemos que debemos resaltar que el esfuerzo humano es vital en
el funcionamiento de cualquier organizacion. Y pensar que durante mucho tiempo el
elemento humano fue considerado como una herramienta mas sin sentimientos, con esto
no queremos decir que ahora todas las organizaciones traten muy bien a sus empleados,

pero si debemos de resaltar que se han logrado grandes avances.

Barnard (afio) clasifica las limitaciones de los individuos en dos tipos las capacidades
bioldgicas del individuo y los factores fisicos del ambiente en que el individuo esta

situado.

Las organizaciones se clasifican en: industriales, comerciales, de servicios, militares y
publicas.

Con el constante avance cientifico y tecnoldgico que hoy en dia a propiciado desarrollos
importantes en la sociedad, el hombre se consolida como origen y esencia de toda

dindmica industrial econdmica y social ya por ser motor de toda organizacion.

Hoy la tendencia mundial hacia la globalizacién comercial y la integracién de

gigantescos bloques econdémicos, han imperiosa la necesidad de instrumentar estrategias
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creativas y el desarrollo de una nueva cultural laboral para hacer frente a la competencia

que se prevé con el Tratado de Libre Comercio.

Ante este reto la fuerza laboral representa capital humano que debe modernizar su
potencial, sin embargo no se puede pensar en algtin cambio sin dejar de hacer referencia a

la importancia que dentro de este ticnen la capacitacion.

A continuacion se dara una semblanza general en relacion a la capacitacion.

ASPECTOS GENERALES DE LA CAPACITACION

CONCEPTUALIZACIONES:
CAPACITACION: Consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales

de una empresa y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y

actitudes del colaborador.

CAPACITACION: Es la adquisicion de conocimientos cientificos, tecnologicos y
culturales.

En muchas ocasiones se confunde el termino de capacitaciéon con adiestramiento, con

entrenamiento o con educacion, para evitar confusiones vamos a ver cada uno de estos

conceptos por separado y el tratamiento que se le dara a la presente investigacion..
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habilidades que son requeridas para el desarrollo de los ejecutivos, incluyendo a

aquellos que tienen una alta jerarquia en la organizacidn.

Otro Objetivo importante de la capacitacion es adecuar al trabajador al cargo que
desempefie o que le toque desempefiar. Esta adecuacion se efectila mediante un proceso
educativo a corto plazo que utiliza un procedimiento sistematico y organizado por el cual
el personal no gerencia aprende conocimientos, habilidades y técnicas para su proposito

definitivo.

Si analizamos un poco el concepto de capacitacion, nos dird, que consiste en una
actividad planeada, basada en necesidades reales y orientada hacia un cambio en los

conocimientos.

Ante este concepto, me pregunto, cuantas empresas sé preocupan realmentc por capacitar

adecuadamente a sus trabajadores y cuantas en verdad lo tienen bien planeado.

En pocus ocasiones los supervisores, jefes o duefios se quejan de que sus empleados no
realizan bien sus actividades y que tienen constantes errores y no se dan o no se guieren
darse cuenta que ellos son los que han provocado esa situacion al no explicarles
correctamente que es lo que se debe realizar y como se debe realizar, la importancia que

tienen las actividades que desempefian y como benefician estas a la organizacion
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Parece ser que la mayoria de los de los errores de los trabajadores no se debe a la falta de
capacidad de los mismos trabajadores sino a falta de buenas instrucciones por parte de

SUS SUPETIOTES.

Todavia existen muchas empresas que consideran que la capacitacion cs pérdida de
tiempo y un gasto innecesario y solo imparten algin "cursillo" para cumplir con la ley.
No quieren entender que sus utilidades no dependen tnicamente de su equipo, de sus
instalaciones, de sus materiales, sino basicamente de sus recursos humanos y que estos
deben tener una perspectiva amplia de lo que es un trabajo y como se realiza; es decir los
jefes deben adecuar, moldear y esculpir las capacidades y habilidades de sus trabajadores

en todos los niveles y adecuarlos a las exigencias de 1a organizacion.

Por lo anterior coincido con Alfonso Silicio al seiialar que en la capacitacidon destacan 2

puntos importantes:

1) Las organizaciones en general deben dar las bases para que sus colaboradores
tengan la preparacién necesaria, que les permita enfrentarse en las mejores

condiciones a su tares diaria.

2) No existe mejor medio que la capacitacion para alcanzar altos niveles de

motivacion y productividad.

Cabe sefialar que en el punto dos evidentemente esta muy relacionado con lo que

sefialaba Agustin Reyes Ponce (afio) al sefialar que si el personal carece de la capacidad
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indispensable para desarrollar las labores que se le encomiendan, aunque quisiera, no
podria desarrollar adecuadamente su trabajo, con lo que habria grandes deficiencias, por
lo que un personal incapaz, aiin cuando tuviera la voluntad de colaborar constituye un

elemento que "quiere pero no puede" ayudar al debido desarrollo de la empresa.

Mas no basta conque el personal tenga las capacidades que en cada puesto o nivel se
requiere, sino que también este dispuesto a prestar su colaboracion amplia y eficazmente,
aqui se trata de alguien que" puede pero no quiere contribuir al desarrollo eficaz de las

labores.

Cabe destacar que en muchas ocasiones es preferible contar con un persenal colaborador,

aunque tenga pequeiias deficiencias en su capacidad, las cuales puede ir mejorando con la

capacitacion, que con personal capaz, pero cuya colaboracion sea limitada.

Es importa sefalar que la ley reglamenta la capacitacion de personal.

CARACTER LEGAL DE LA CAPACITACION

Las organizaciones requieren de energia humana para lograr sus objetivos y por tanto

estan dispuestas a tomarla a cambio de dinero.

En el momento que existen personas y organizaciones dispuestas a cambiar dinero y

esfuerzo surge cl mercado de trabajo.
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En México la Ley Federal del Trabajo garantiza un salario minimo a cubrir, ademas

reglamenta aspectos referentes a la remuneracion en general.

En la Ley Federal del Trabajo promulgada en 1931 se sefialaba que las empresas estaban
obligadas a tener aprendices. En la nueva Ley de 1970, los legisladores, se dan cuenta dc

la enorme importancia que tiene y por consiguiente institucionaliza el entrenamiento.

La idea de hacer una reglamentacion de la capacitacion y el adiestramiento fue expresada
por el presidente Jos¢ Lopez Portillo en su primer informe de Gobierno, posteriormente

envio una iniciativa de Ley donde se elevaba a rango de garantia social la capacitacion.

El 9 de enero de 1978, se publica en el Diario Oficial el decreto que adiciona la fraccion
XII y rcforma la fraccion XIII del apartado A del art. 123 en el cual se establece la

obligacion de dar capacitacion y adiestramiento a los trabajadores.

La obligacion de capacitar y adiestrar fue reglamentada oficialmente y publicada por el
Diario Oficial de la Federacion con fecha del 28 de abril de 1978, entrando en vigor el lo.
de mayo de ese mismo afio. Se establece la capacitacion del trabajador como un derecho

dc cste.

El 8 de Mayo se publican las bases para la designacion de representantes de organismos

nacionales de trabajadores y patrones ante el Consejo Consultivo del empleo,

capacitacion y adiestramiento.
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Asi la legislacion actual en sus articulos 132 fraccidn XV y 159 marcan las obligaciones

en cuanto a entrenamiento del individuo por las organizaciones.

En el art. 132 fraccion XV al hablar de las obligaciones de los patrones dice:

Organizar permanente y periodicamente cursos o ensefianzas de capacitacidn
profesional o de adiestramiento para sus trabajadores, de conformidad con los
planes y programas que de comun acucrdo claboren con los sindicatos o

trabajadores, informando de ellos a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

El art. 153-A de la Ley Federal del Trabajo también menciona lo referente a este tema:

Todo trabajador tiene derecho a que su patrén le proporcione capacitacion o
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y
productividad, conforme a los planes y programas formulares de comun

acuerdo con el patron y el sindicato. ..

El art. 123 Constitucional fraccion XIII dice:

Las empresas cualquiera que sea su actividad estan obligadas a proporcionar a

sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La Ley

reglamentaria determina los sistemas, métodos y procedimientos conforme a

los cuales los patrones deber&n cumplir con dicha obligacion.
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Las empresas en México tienen varias opciones para cumplir con sus responsabilidades

dc capacitacion y adiestramiento.

El art. 153-B indica lo siguiente:

Capacitar o adiestrar dentro de la empresa
Capacitar o adiestrar fuera de la empresa

Capacitar o adiestrar por conducto de personal propio.
Capacitar o adiestrar por via dc instituciones, escuelas u organismos oficiales.

Capacitar o adiestrar por medio de instructores contratados especiales.

Cualquicra que sea la opcién escogida se deberd seguir el proceso reglamentado por la

Ley.

El art. 153-F dice que la capacitacion y adiestramiento deberan tener por objeto:

I. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su

actividad, asi como proporcionarle informacién sobre la aplicacién de nueva

tecnologia en ella.

I1. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion.

111, Prevenir el riesgo de trabajo.
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IV. Incrementar la productividad y

V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

En si sc refiere a los objetivos que debe tener la capacitacion, dentro de los cuales se
implica que es una preparacion al trabajador para mejorar su productividad y
conocimientos, para de esta manera, estar apto para ocupar vacantes o puestos de nueva

creacion.

Es importante sefialar que la capacitacion requiere de una correcta planeacién, ya gue no
se trata de cualquier curso para cumplir con la Ley, sino de algo meramente estructurado

a través de la correcta planeacién ¢ identificacion de las necesidades de la empresa.

PROCESO DE CAPACITACION

Para que el objetivo general de una empresa se logre plenamente, €s necesaria la funcion

de capacitacion.

La capacitacion colabora aportando a la empresa un personal debidamente adiestrado,

capacitado y desarrollado para que desempefie bien sus funciones y sobre todo ayuda

colocando al personal en una posicién de mayor responsabilidad.
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Los programas de capacitacion y adiestramiento deben enmarcarse en ¢l plan de la
empresa que a su vez tendra como punto de partida un claro entendimiento de su vision y

mision.

1) VISION: Expresa hacia donde se desea llegar.

2) MISION: Sintetiza su quehacer fundamental bajo circunstancias especificas.

A partir de este marco de referencias la capacitacion y el adiestramiento seran los medios
para desarrollar paulatinamente en el personal un poder técnico orientado hacia aspectos
estratégicos y por lo tanto deberan consolidarse como uno de sus principales activos,

habiendo previamente descubierto las necesidades reales de la empresa.

Por consiguiente, ya no se trata de capacitar con enfoques y recursos fragmentarios, las
acciones aisladas o parciales en materia de aprendizaje laboral, sdlo conllevan a que se
gaste en capacitacién y no se invierta en la busqueda de aplicaciones practicas para

alcanzar logros empresariales.
La formacion involucra el compromiso de la empresa por clarificar los valores de la

organizacion y su misién bésica a través de una adecuada planeacion estratégica y la

definicion de la forma en que los recursos humanos contribuirn al logro de los objetivos.
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La capacitacién requiere de un proceso propio que incluya:

Plancacién
Control
Organizacion
Intcgracion

Direccidn

A continuacion se mencionaran las diferentes etapas de la capacitacion

ETAPAS DE CAPACITACION

1) INVESTIGACION:

Para determinar las necesidades reales que existe o que deban satisfacer a corto, mediano

y largo plazo: prevencion

Las necesidades de entrenamiento son aquellos temas, conocimientos o habilidades que
deban ser desarrolladas o modificadas para que mejore la calidad del trabajo. Dichas
neccsidades constituyen la diferencia entre el desempefio actual y las neccsidades de

trabajo presentes y futuras.
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También pueden considerarse como aquellas carencias en los conocimientos o

habilidades que bloquean o impiden el, desarrollo de las potencialidades del individuo.
Cabe resaltar aqui que la capacitacién por tratarse de una inversion no aumentara la
productividad sino a mediano plazo, siempre y cuando este bien impartida y corresponda

a las necesidades especificas del puesto.

Sin la investigacion previa de las necesidades nunca se podra pensar en la programacion

de ningln caso.

La capacitacion tiene dos razones: por un lado satisfacer necesidades presentes y por otro

prever situaciones futuras.

2) PLANEACION:

Una vez sefialadas las necesidades es necesario fijar los objetivos que se deben lograr.

Se debe entender esta segunda fase como el proceso de planeacion aplicada a la

capacitacién. ;Qué queremos lograr?, ;Qué metas a corto plazo y largo plazo debemos

obtcner?, ;Cuantos? Y ;Como?

Definir que contenidos de educacion son necesarios; es decir, qué temas, qué materiales y

areas deben ser cubiertas en los cursos.
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Aqui hay que recordar la triple concepcion: adiestramiento, capacitacion y desarrollo.

Ahora,

A.

C.

b.

seflalar¢ la base del contenido de los programas de educacién:

Conocimicntos elementales acerca de la empresa, especialmente de la que

propicia una completa y efectiva induccion.

Conocimientos y habilidades elementales para el puesto que se desempefia.

Conocimientos de complementacion profesional para el mejor del puesto.

Materias culturales y conocimientos universales como, orientacion para mejores y

mas maduras actitudes de la persona.

3) Sefialar la forma y método de instruccion para el curso: No existe un método ideal

para la capacitacion, todos pueden dar buenos resultados siempre y cuando estén

relacionados con los objetivos que se persigue.

Existen diversos criterios para clasificar técnicas y método de capacitacion:

Segun el grado de educacion que se va a impartir y los objetivos que se persiguen.

Adicstramiento: Métodos, objetivos, audiovisuales informativos etc.
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Capacitacion: Métodos de participacion de grupo.

Formacion y desarrollo : Métodos destinados al cambio y orientacion de actitudes.

Segun la actividad realizada por el sujeto.

4) EVALUACION: Cuando el curso de capacitacion termine se debe evaluar para

medir el éxito y el grado de asimilacion del alumno.

La cvaluacion del curso debera informar sobre cuatro aspectos basicos:

Reaccion del grupo y del alumno en cuanto a las actitudes.

El conocimiento adquirido referido al grado en que aprendio el alumno.

Resultados, se va a medir los resultados posteriores al curso que van a significar

un cambio en el puesto de trabajo.

La evaluacion de las instalaciones y servicios en donde tenga efecto el curso es

importante porque motiva al proceso de ensefianza y coadyuva al éxito del mismo, asi

como también se va a medir el aprovechamiento a través de exdmenes.
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5) SEGUIMIENTO: También se le conoce como continuacion de la capacitacion.

A efecto de medir los resultados de un curso y para seguir el cambio personal de un
colaborador, se debe establecer un sistema de intercomunicacion. Dicha comunicacion
debe investigar directamente si se han registrado algunos cambios en la personalidad del

colaborador.

Segun la naturaleza del programa, se hard necesario que el seguimiento este dirigido a
reafirmar conocimientos, desarrollar habilidades, modificar actitudes y verificar el

aprendizaje.

En muchas ocasiones existe una desintegracion entre la funcion de entrenamiento y el
resto de la empresa, pues esta no apoya ni complementa lo que en el curso se dice; esto
produce quc decaiga el animo de las personas, que toman el curso porque no encuentran
apoyo en su jefe o grupo de trabajo, esto es precisamente lo que trata de evitarse con el

seguimiento.

Puede afirmarse que del seguimiento que se de a cada curso dependera en gran parte del
éxito o fracaso del mismo en funcion de los resultados que se obtengan, ya que es en el

lugar de trabajo donde se verd y se hara valer la efectividad de lo realizado en el curso.

De esto se desprende entonces que depende del tipo de capacitacién que se le haya
otorgado al trabajador, este desarrollara sus habilidades para la realizacion de diversas

actividades con la calidad que estas requieren.
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Es importante scfialar que la calidad en el trabajo, forma parte en gran medida de como se

haya otorgado la capacitacion.

El concepto de calidad ha variado con el tiempo y con las condiciones del mercado
Actualmente se vive la era de la calidad total. Este concepto hace desde la década de los
60's en el oriente, ahi se configuro la idea de que es conveniente hacer mas eficientes los
procesos de produccién y la prestacidn de los servicios, asi mismo determinar las

caracteristicas que debe reunir el producto o servicio por el cual paga.

Es el consumidor es entonces el que fija los, parametros y establece de calidad y esto es
asi porque ya desde entonces la competencia obliga a los empresarios a idear mecanismos

para atraer y retener a sus clientes.

Debido a la acelerada y profunda apertura comercial que vienen realizando el pais en los
ultimos afios se ha intensificado dicha competencia, es por eso que los términos clave en
las empresas d hoy: Calidad y productividad. Esto los obliga a mejorar la calidad de sus
productos como via para aumentar su productividad y competir mas eficazmente en el

exterior,

Con la entrada del Tratado de Libre Comercio, se hizo necesario la elevacion de la
calidad, ya que si esto no pasaba, muchas empresas tendian a desaparecer, y en la
realidad desaparecieron gran numero de ellas, ya que no eran lo suficientemente fuetes

para soportar, altas inversiones, sobre todo de capacitacion.
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Para acccder a la calidad Total se requiere modificar las formas de operacion

tradicionales cn toda las organizaciones.

Aungque siempre ha sido la alta direccion la que toma las decisiones, el cambio de
enfoque hacia la calidad total requiere estructuras més funcionales, sin burocracia donde

las ideas fluyan desde el operario hasta la alta direccion.

No hay duda de que las personas que realizan el trabajo; es decir, los que producen los
bienes y servicios son los que pueden aportar ideas respecto a como mcjorarlo, pero para
ello se les debe dar la confianza suficiente para que puedan aportar sus ideas con libertad,
porque como ya se menciono los recursos humano son un activo con valor incalculable y

de ellos depende en gran parte del éxito o el fracaso de la organizacion.

La Calidad Total es un proceso sistematico de mejoramiento contindo para servir a la
sociedad con productos o servicios que superen las expectativas de quienes lo reciben.(ya
sea por su diseflo, por su durabilidad, por su menor costo etc.), ahora ya no manda quien

produce sino quien compra.

En la mente de cada persona que adquiere un bien o servicio hay un mecanismo de
evaluacion donde lo que recibe es comprado y analizado contra lo esperado y sobre todo
se hace la comparacion con otras marcas y precio; ya que no es como antes que la gente

se conformaba con lo que compraba porque no habia de donde ecscoge, hoy existen, en

34



beneficio de los consumidores, una gran diversidad de marcas, esto les da oportunidad de

elegir el de mejor calidad.

El movimiento de la calidad no es solo un asunto de técnicas, sino u procesos altamente
participativo con €l ideal de mejoramiento continuo, pero su implementacion requiere de
cambios en las relaciones laborales, el trabajo realizado bien desde la primera vez
implica, no solo buena voluntad de quien lo realiza, sino ademas conocimientos que se

obtienen mediante la capacitacion y el adiestramiento.

Buenas condiciones de trabajo tanto materiales como econdémicas y principalmente que
en los beneficios del aumento de la productividad que conllevan la implantacion de
procesos de calidad se haga participe al personal para que se sienta motivado a scguir

realizando muy bien todas las actividades que lleva a cabo.

Todos los programas de calidad tienen una caracteristica comun, cada quien es

responsable de lo que hace.

En el sistema anterior el responsable era el supervisor. En el enfoque de calidad total cada
quien es responsable y s siente satisfecho de lo que hace porque sabe quc las cosas estan
bien hechas, pues el mismo las vigila, ademas la gente se siente mas realizada, no se

siente oprimida o sojuzgada por el supervisor.

No sc puede hablar de productos y servicios de calidad sin pensar que es ¢l personal

quien puede lograrlo.
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Algunas empresas sin embargo no piensan de esta manera y ven al personal como un
gasto, mas que como una inversién a futuro, solo se les mira desde el punto de vista

contable y financiero.

En México en la década de los 90's y del siglo XXI, la calidad total ya no es un lujo o

algo propio de las grandes empresas industriales y de las que exportan.

Ahora ya existen procesos de calidad total en pequefios establecimientos como,
gasolineras, hospitales, escuelas etc. sin embargo son pocos los que se han decidido a
involucrarse en este ejercicio y analizar sus operaciones segln la nueva Optica.

Para motivar a las empresas a que mejoren su calidad de sus productos y servicios se han
creado el Premio Nacional de la Calidad que tienen por objeto el cambio de actitud en la

industria, el comercio y los servicios.

Fomentar la cultura de la calidad total entre las empresas de todo tamafio, tanto publicas

como privadas es un reto que se tiene que cumplir.

El decreto que le dio vida al PNC fue promulgado el 29 de noviembre de 1989. Dicho

premio se entrega cada afio por el Presidente de la Republica.

El PNC. Cuenta con 8 criterios de evaluacion.
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* Satistaccion del cliente

* Liderazgo

Recursos humanos

* Informacion y anélisis

* Planeacién

*  Aseguramiento de la calidad
* Efectos en el entorno

* Resultados.

Cada categoria rccibe determinado puntaje y la suma total permite determinar a los

ganadores del PNC.

Como puede apreciarse se toma muy encuentra los recursos humanos.

El tema de capacitacion cobra gran importancia porque la cantidad e personas con
escolaridad media y superior es minimo; es decir, es nimero de profesionistas y

estudiantes medios es desolador.

En México existe una demanda de personal calificado, que las universidades y diferentes
instituciones de ensefianza no estan en posibilidades de ofrecer. Por ello las
organizaciones publicas y las empresas privadas establecen programas periodicos de
educacion para poder efectuar con eficiencia su trabajo. Aunque cabe resaltar que aun nos

falta mucho por hacer.
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La capacitacion es una forma de como motivar al trabajador y asi mismo de alzar la
productividad y ser mas competitivos nacional e internacionalmente.

Cabe resaltar que la capacitacién y la motivacion van entrelazadas y las dos son
importantes para el logro de los objetivos. A continuacion se dara una explicacion sobre

la relacion que guarda la capacitacion con la motivacion.

MEDIOS AUXILIARES DE LA CAPACITACION

Existc una relacién muy estrecha entre los métodos de instruccion y el equipo, auxiliar de
los miembros, el medio de comunicacién en cuestién de especial interés. Mientras mas
objetivo ¢ ilustrativo sea, mejores seran, los resultados obtenidos por el emisor.
Existen algunos instrumentos y ayudas en la comunicacion que se utiliza frecuentemente
en los diferentes centros de ensefianza.

Auxiliares graficos: pizarrdn, rotafolio, graficas y cuadernos de escritura.

Proyeccién de imagenes: Proyectar de transparencias, cuerpos opacos, etc.

RELACION DE LA CAPACITACION CON LA MOTIVACION.

Los lincamientos de una organizacion estin en funcion de las actitudes de sus miembros;
es decir, si los empleados perciben los sistemas, procedimientos y objetivos de la empresa
como un medio para satisfacer sus propias necesidades, entonces la moral que imperara
sera de cooperacion y confianza mutua, porque el trabajador no solo espera recompensas
ccondémicas, sino el reconocimiento, la palabra de estimulo o aliento, cl certificado o el

diploma, el titulo, etc.
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Puesto que una caracteristica del ser humano es la sensibilidad; es decir, la posibilidad de
reaccionar ante los estimulos y también de sus mecanismos bioldgicos, de sus
experiencias pasadas del ambiente en que se encuentra en ese momento, en general de su

personalidad.

La psicologia jugara un papel altamente importante, ya que se encargara del estudio de la
conducta de los organismos y sus experiencias intimas, asi como su relacion y su

influencia reciproca tanto del organismo como del ambiente.

Toda conducta esta provocada por algun factor o motivo. Por tal razén la motivacion

representa algo semejante a un motor que impulsa al organismo.

Se estudiara a continuacion porque es evidente que toda organizacidn esta compuesta por

elementos intimamente relacionados.

Un elemento de la organizacion como ya anteriormente se menciond es ¢l hombre ya que
sin ello no podria funcionar la tecnologia que hace transformar a la materia prima, dando
como resultado un bien o u servicio. Por lo tanto funcionara de acuerdo con el

comportamiento de sus miembros.

En relacion a lo anterior es necesario conocer cuales son aquellos motores o factores que
mueven la accion humana, para poder tomar las correctas decisiones en razén del buen

funcionamiento de la organizacion y la satisfaccion de si miembros.



En un sentido practico para motivar a una persona es necesario darle motivos para que
actue de la forma en que se desee que lo haga.

Desde el punto de vista psicologico, un motivo es:

MOTIVO: Conjunto de sentimientos que impulsan a una persona a ansiar y pretender
ciertas cosas y, en consecuencia, a actuar de una determinada manera para lograr lo

que hacia o pretende.

Con gran frecuencia se confunde el concepto de motivacion en relacion al trabajo y
con induccion, con el fin de hacer que el trabajador trabaje mas, ya que se hablas que
el trabajador contento produce mas y mejor. En este sentido es equivoco pensar que
esto pueda ser verdad, ya que la motivacion va mas haya del dmbito econémico y los
altos niveles de produccidn. Es por cllo que se hace necesario definir que es

motivacion

MOTIVACION: Es el estudio emocional que se general en una persona como
consecuencia de la influencia que ecjerce determinados motivos en  su

comportamiento.
Por otro lado a raiz que se bienes desarrollando los estudios sobre el comportamiento

humano a fin de mejorar la calidad en el trabajo y la motivacion puede producir

algunos cfectos.
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*EFECTO DE ACTIVACION: El estado de motivacién induce a una persona

iniciar una accién o comportamiento.

*EFECTO DE REFORZAMIENTO: induce a una persona a mantener una accion

0 comportamiento durante un cierto periodo de tiempo.

*EFECTO DE DIRECCION: induce a una persona a actuar en una determinada

direccion u orientacion.

*EFECTO DE FORTALECIMIENTO: El estado de motivacion induce a una
persona a incrementar el impulso conque realiza determina da accién o

comportamiento.

La motivacion puede tener impulsos positivos o negativos, lo que se pretende
precisamente es comprobar que tan altos son los estimulos en los trabajadores de una
organizacion.
Segin la teorfa de Maslow (aito), se postula que el hombre tienc una escala de
necesidades.

A) FISIOLOGICAS: Necesidades para la conservacion de la vida

B) DE SEGURIDAD: Cubierto de contingencias futuras.

C) SOCIALES: Vivir dentro de una unidad.

D) DE ESTIMA: ser elemento estimado dentro del contesto de relaciones

interpersonales dentro de la comunidad.



(REALMENTE DEPENDE DE LA CAPACITACION DE LOS PROFESORES,
ALCANZAR UN GRADO DE MOTIVACION, QUE IMPULSE EL

INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD?

La hipotesis que da respuesta a nuestro problema es la siguiente:

HIPOTESIS

LA CAPACITACION INFLUYE EN LA MOTIVACION

LA CAPACITACION INFLUYE EN LA PRODUCTIVIDAD
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DETERMINACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: CAPACITACION A LOS PROFESORES DE

EDUCACION SECUNDARIA DE LA ZONA DE IXTAPALUCA

VARIABLE DEPENDIENTE: EL GRADO DE MOTIVACION POR PARTE DE LA

CAPACITACION A LOS PROFESORES DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA

ZONA DE IXTAPALUCA.

VARIABLE DEPENDIENTE: EL. GRADO DE PRODUCTIVIDAD QUE GENERA

LA CAPACITACION DE LOS PROFESORES DE EDUCACION SECUNDARIA DE

LA ZONA DE IXTAPALUCA.
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OBJETIVOS

1) DETERMINARA EL GRADO DE MOTIVACION QUE PROVOCA LA

CAPACITACION EN LOS PROFESORES DE EDUCACION SECUNDARIA

EN IXTAPALUCA.

2) DEMOSTRAR QUE LA MOTIVACION ES ELEMENTO CLAVE PARA LA

CALIDAD EN EL TRABAJO DE LOS PROFESORES DE IXTAPALUCA.

3) DEMOSTRAR QUE LA CAPACITACION TIENE UNA ENORME
IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA Y EL

APROVECHAMIENTO DE L.OS ALUMNOS.

4) DETERMINAR EL GRADO DE INFLUENCIA DE LA MOTIVACION EN LA

PRODUCTIVIDAD DE LOS PROFESORES DE IXTAPALUCA.
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IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Puesto que la educacién dia con dia, Jucga un papel importante dentro de nuestro
entorno social, se hace necesario realizar una investigacién sobre la influencia que tiene

la capacitacion con la motivacion y su impacto en la productividad.

Es importante conocer, si el personal docente de la zona de Ixtapaluca labora
adecuadamente, de tal manera que asegura que la educacion que reciben los jovenes de
secundaria sca un elemento determinante en el desarrollo personal y profesional del

Estudiante
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CAPITULO

11

METODOLOGIA



POBLACION

Se entiende por poblacion un grupo de elementos que poseen alguna caracteristica
comun, sus valores son conocidos como parametros. En esta investigacion ha sido
conveniente analizar a los profesores de educacion media dentro de la zona de Ixtapaluca.
Los profesores de educacion secundaria forman la principal poblacién objeto de
estudio. Ellos con sus respuestas nos ayudaran a conocer si la Secretaria de educacion
Piblica les otorga capacitacion relativa a la manera en que deben desarrollar
eficientemente sus actividades dentro de las instituciones. Es evidente que el principal
elemento en el cual se apoyan los profesores para el desarrollo de sus actividades son los
alumnos. Por tal razén se corroborara el grado de motivacién que la capacitacion les causa
a los maestros para poder incrementar su productividad en funcion de alumnos, padres de
familia y el desarrollo y crecimiento de las instituciones que componente la educacion
secundaria el la zona de Ixtapaluca. Por otro lado es importante sciialar quc cste
desempeiio se vera reflejado en el incremento de matricula y crecimiento de instalaciones y
personal que labore dentro de la institucion, hablese del personal, técnico, administrativo o

manual .

Ya no tan sélo resulta importante prestar el servicio a cambio de un sueldo, sino
sentirse comprometido con lo que sc hace, para de esta manera retener a nuestro cliente por
¢l periodo escolar de educacién media (alumno y padre de familia), mantener una

comunicacion abierta que permita el crecimiento de todos los integrantes de la sociedad.
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Analizando todo lo anterior y por experiencia propia, considero como una

prestacion del servicio eficiente los siguientes puntos.

I. Puntualidad

2. Responsabilidad.

3. Preparacion adecuada de clases.

4. Desarrollo de actividades dentro y fuera del aula de clases
5. Preparacion con calidad del material didactico.

6. Respeto mutuo entre alumno y profesor.

7. Control de grupo.

8. Respeto hacia todos los miembros de equipo de trabajo.

Es importante agregar aqui, que un bucn servicio es la carta de presentacion, ya
quc si padres de familia y alumnos visualizan el rendimiento académico, aumentara
Matricula ocasionando el crecimiento de la institucion tanto en sus instalaciones como en

el personal que labora dentro de ella.

Esto permite que todos se sientan autorrealizados, fomentando la participacion

para ¢l crecimiento y desarrollo de estas instituciones, beneficiando a todos los miembros

que componen la sociedad en su conjunto.
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MUESTRA

Debido a que en muchas ocasiones no se puede investigar a toda la poblacidn, es
necesario clegir a un grupo representativo de la misma, a este grupo se le conoce como
muestra, que consiste en determinar una cantidad suficiente y representativa de sujetos a
los que se les aplicard el instrumento de recoleccion de datos.

En esta investigacion nos apoyaremos en un muestreo aleatorio de 30 profesores
de educacién media de tres secundarias con un personal docente de 8, 14 y 10,

respectivamente, correspondientes a la misma zona de un nicleo de poblacion popular.

DESCRIPCION DE LOS SUJETOS

Profesores de educacion media de la zona de Ixtapaluca.
<@M'NUmero de personas a investigar: 30.
Se perdid un caso, quedando finalmente 29.
<@ Género: 15 mujeres y 15 hombres.
Se perdieron los datos de una de las mujeres.
«l)Nivel académico: Profesional variado.
Desde nivel medio superior, hasta estudios de licenciatura concluidos.
<@l Tipo de trabajo: Prestacion de servicio intelectual (docencia).
«@f) Aspecto relacionado con cl tema: Impacto que tienen la capacitacion en recliné a la

motivacion y la productividad de los profesores de Ixtapluca.
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DESCRIPCION DE ESCENARIO

Nombre de la entidad:

Estado de México

Gobierno de Estado:

Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social
Escuelas secundarias.

Localizacion:

Region de Ixtapaluca, Edo. de México.

Tipo de produccion;

Aplicacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

El instrumento que utilicé para la recoleccién de los datos fue un cuestionario de 11
preguntas, con 3 preguntas abiertas y 8 de opcién multiple. Dicho cuestionario fue
elaborado de tal forma que se relacionara el problema y el objetivo central, de tal manera
que los profesores de las escuelas secundarias se sintieran identificados con las preguntas

y que al mismo tiempo sus necesidades se vieran reflejadas.

Las preguntas fueron en su gran mayoria cerradas y pocas veces abiertas, para que
el profesor no sienta su reputacion en juego, de tal manera que estas tuvieran una
veracidad enfocada hacia la realidad que se vive actualmente dentro de el entorno

educativo,
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En este cuestionario decidi aplicar preguntas abiertas y cerradas (de opcidon multiple). Las
preguntas abiertas las formulé con el fin de obtener mas informacion (sugerencias)
relacionadas con las necesidades de los profcsores de las secundaria,

La ventaja de utilizar preguntas cerradas con opciones es que se pucde
obtener la informacion que mas convenga, es decir, de alguna manera se¢ manipula la
informacion de tal forma que las personas respondan de acuerdo con los objetivos fijados.

Con las preguntas que elaboré obtuve la informacion necesaria para cubrir el
objetivo inicial, ademas de que los profesores con sus sugerencias, me ayudaron a detectar
las principales fallas en la capacitaciéon de los profesores de educacion secundaria de la
SEP,

Es importante sehalar que para que los profesores contesten de manera veraz y
contiable es necesario otorgarle preguntas claras u concisas que ayuden a la identificacion
de estos y que represente una alternativa a la solucion de los problemas que la falta de

capacitacion trae o la inadecuada capacitacion.

El proposito de este cuestionario es conocer si dentro de la capacitacion que le brinda la
Secretaria de Educacion Publica a los profesores de educacidén secundaria, se les ensefia
de manera que pueden desarrollar con eficacia y eficiencia sus actividades dentro de las

instituciones que su trabajo compete.

Es importante sefialar que se desea conocer cuél es el grado de motivacion que
conlleva al a consecucién del objetivo general de esta investigacion, tratando de explicar

de igual manera, cmo repercute en este sentido en la productividad.
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INSTRUMENTO

La Sccretaria de Educacion Pablica esta obligada a proporcionar a sus trabajadores

capacitacion para el mejor desempeifio de sus actividades.

El objetivo d este cuestionario es conocer si realmente los profesores de educacion
sccundaria de la zona de Ixtapaluca, se sienten motivados y si esto genera alta
productividad.

1. Antigiiedad en el puesto

( )1 a6 meses

~—

) 6 meses a un afio

—

) I afio a 3 afios

—~

) mas de tres afios

)

. Maximo grado de estudios

o—

) Preparatoria o su equivalente

o~~~

) Normal sin concluir

—

) Normal concluida

——

) Estudios de Licenciatura en Universidad sin concluir

o~~~

) Estudios de Licenciatura en Universidad concluida

3

. ( Qué entiende por Capacitacion ?
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4.;Le otorga la SEP algun tipo de capacitacién?
( )Si ( )No

Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta

5. (En la capacitacion que lo otorga la SEP, realmente imparte los

conocimientos que usted desea aprender?

6. Con que periodicidad se le capacita en relacion a sus necesidades
() Cada 6 meses
() Cada afio

7. ;Como considera que es la calidad de la capacitacion que le otorga la
SEP en relacién a sus necesidades?
( )Buena
( ) Regular
( ) Mala

( ) Muy Mala

8. Usted cree que la capacitacién que le otorga la SEP ayuda a realizar

eficientemente sus actividades.

( )Si ( )No
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9. ;Como considera que usted desarrolla sus funciones en su escuela
sccundaria?

{ )Bien

( ) Regular

( ) Mal

() Muy Mal

10. La manera en que usted desarrolla sus funciones se debe a:

( ) Ala capacitacién que le otorga la SEP

( ) A sumuy particular forma de ser

()} Alamanera en que los factores de trabajo sean favorables

11. ;Qué sugiere para mejorar la calidad, tanto de su propio desarrollo

como de la Institucion
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JUSTIFICACION DE LAS PREGUNTAS:

**Cuestionario para los profesores dc educacion secundaria de la zona de

Ixtapaluca**

Antes de empezar a justificar cada una de las preguntas, haré un breve paréntesis
para explicar, que en general, el cuestionario fue disefiado pensando en la informacioén que
queria obtener en base al marco tedrico y el objetivo planteado , y considere que el niimero
de preguntas que realice fue el necesario para descubrir que tan capacitados cstan los
profesores de educacién secundaria en relacion al modo de desempeiiar sus actividades y

que tan motivados estan para poder elevar la productividad.

PREGUNTAS:

1. Antigiiedad en el puesto.

OBJETIVO: Conocer la experiencia que los profesores de secundaria tienen en el puesto
que desempefian. Con base en ello podré obtener mas informacion y mas completa,
relacionada con la capacitacion que ofrece la Secretaria de Educacién Publica,
ademas en relacion a la antigliedad se podra observar claramente la evolucion de la

capitacion que ha sido impartida a lo largo de diferentes periodos.
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2. Maximo grado de estudios.

OBJETIVO: Conocer el nivel de preparacion que tienen los profesores de escuelas
secundarias. Este aspecto es importante porque dependiendo del nivel de educacion
que se tenga se pondrd se podran analizar las perspectivas de cada profesor en
relacion con la capacitacion otorgada, ademas también se visualizara las necesidades
que estén arrastran y el tipo de capacitacién que necesitan, por otro lado, también
depende de que escuela provengan porque dependiendo de la escuela es el tipo de

enfoque que se le dard al grado de importancia de la capacitacion.

Por otro lado creo que no se le deben impartir los mismos cursos a todos los
profcsorcs, deben atenderse si tienen experiencia o no, y una vez analizado este
punto arrancar con la capacitaciéon adecuada. Ya que incluso al momento de impartir
el curso, ni siquiera saben algunos tecnisismos que emplean los profesores de mayor

antigiiedad.

Variard de esta manera el tipo de capacitacion en relacion a toda la planta
docente, ya porque tienen diferente enfoque, ya porque tiencn diferentes
conocimientos, diferentes propositos, diferentes objetivos, diferentes actitudes y
aptitudes, en ocasiones la gran mayoria de la planta docente de una institucion la
compone, por ejemplo, personal universitario que ni siquiera sabe lo que es

pedagogia, de tal manera que seria bueno aplicarles otras formas para capacitarlos.
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3. Que entiende por capacitacion.

OBIJETIVO: Evaluar ¢l conocimiento que tiene en los profesores de secundarias respecto
al tema d capacitacién. Consideré que es necesario hacer esta pregunta porque
aunque son profesores, si no saben qué es capacitacion como pueden exigir que se les
otorgue. Todos los trabajadores en general, hablese de trabajo manual o intelectual,
deben estar interesados sobre este aspecto ya que es un derecho que por Ley se debe
ofrecer y en relacién con los profesores la Secretaria de Educacion Publica, se debe

preocupar por brindar a sus servidores publicos este tipo de derecho.

Es obvio pensar que la capacitacion ayuda al mejoramiento y desarrollo eficaz de

sus actividades.

Cabc sciialar que aunque anteriormente hice mencién de que los profesores deben
de conocer el concepto de capacitacion, en algunas ocasiones no saben lo que realmente
ésta significa, por tal motivo se hizo de gran rclevancia preguntar primero qué se entiende
por capacitacion, aunque muchos no tienen ni la idea al respecto. Es sorprendente este

tipo de situacion, pero se llega a dar frecuentemente.

4. Le otorga la Secretaria de Educacion Publica algun tipo de capacitacion.

OBJETIVO: Averiguar si la Secretaria de Educacion Publica estd cumpliendo con la Ley
en materia de capacitacion y que tipo de capacitacién le brinda a los profesorcs de

educacién secundaria, pero como lo he dicho en repetidas ocasioncs, €s imperante
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que la capacitacion se haga con base en necesidades reales de los trabajadores vy, ¢n

especial, al objeto de estudio a los profesores de la escuelas secundarias.

Cabce destacar que con el implemento de esta necesidad se puede observar
claramente en que se esta fallando para, de esta manera, planear adecuadamente la
capacitacion de los profesores en beneficio de ellos mismos, de la organizacién y de
la sociedad en general, ya que de ellos depende que se eleve el nivel académico que

azota a nuestro pais.

5. En la capacitacién que le otorga la Secretaria de Educacion Publica realmente se

imparte el conocimiento que usted desea aprender.

OBIJETIVO: Conocer si realmente la Secretaria de Educacion Publica se preocupa por el
servicio que los profesores de educacion secundaria pudieran desarrollar. En muchas
ocasiones, sc¢ imparten cursos de capacitacién que sélo ayudan a cubrir con un
tramite burocratico, ya que no planean el contenido de los cursos que se impatten y

que, por tal motivo, no atienden las necesidades de los profesores de las secundarias.

Durante los cursos en repetidas ocasiones se habla de temas que ni siquiera

son del contenido de capacitacion, sino son solo criticas y presunciones pot parte de

los profesores.
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6. Con qué periodicidad se le capacita en relacién a sus necesidades.

OBIJETIVO: Conocer que tan frecuentes son los cursos, de capacitacion a los profesores,

claro atendiendo a las necesidades que estos tengan .

Esta pregunta complementa a la anterior porque si la Secretaria de Educacion
Publica se preocupa por otorgar capacitacion respecto a las actividades adecuadas del

profesor con qué periodicidad lo hace y cudl es la finalidad de marcar ciertos periodos.

Los periodos deben represcentar una herramienta estratégica para que los cursos
impartidos de capacitacion sean exitosos durante el ciclo escolar, es mas, en esos
cursos se puede motivar a los profesores para que, por su cuenta, tengan el interes de
poder actualizar sus conocimientos manera tengan mayor desarrollo en las funciones

que efectian,

7. Como considera que es la calidad de la capacitacion que le otorga la Sccretaria de

Educacion Pablica, atendiendo a lo que usted realmente necesita.

OBJETIVO: Conocer la opinién de los profesores de escuelas secundarais respecto a los
cursos de capacitacion relacionados con el funcionamiento de su trabajo
adecuadamente. Con ello podremos observar como perciben la calidad de la
capacitacion que les dan. Puede ser que la Secretaria de Educacion Pablica les esté

dando cursos muy por debajo del nivel de su preparacion profesional de los
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profesores y que, por lo tanto, estos requieran cursos de capacitacion de manera

mejorada que ayude a realizar eficientemente las actividades de su trabajo.

8. Usted cree que la capacitacién que le otorga la Secretaria de Educacion Publica ayuda

a realizar eficientemente sus actividades.

OBJETIVO: Esta pregunta tiene como objetivo fundamental que el profesor saque a flote
la inquietud de analizar su desarrollo y tenga la inquietud de exigir cursos que

verdaderamente complemente sus necesidad de aprendizaje.

Es importante sefialar que los cursos que pueda impartir la Sccrctaria de
Educacion Piblica, no siempre son eficaces. Aunque se impartiera en el mejor lugar
y con las personas mas calificadas, si esta capacitacion no atiende a las neccsidades

de los profesores, entonces seria un fracaso total.

9. Como considera que usted desarrolle sus funciones en su escuela secundaria.

OBJETIVO: La importancia de esta pregunta radico en que los profesores tomen
concicncia de la nccesidad que ticnen los cursos para el desempefio cficiente de sus
actividades, ya que si ellos no se auto evaliian y aceptan la problematica que tienen
con la realizacién adecuada de sus funciones, no se puede hacer ninguna mejoria al
respecto, ya que la falta de aceptacion nos lleva a no querer aceptar que se esta

produciendo una ineficiencia y por tal motivo mostrar una resistencia al cambio.
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INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Analizaremos en esta seccion el cuestionario aplicado a los profesores de educacion media
basica relacionado con una escala de evaluacion para poder clarificar el desempefio de las
actividades de los docentes que imparten clases en la zona de Ixtapaluca arrojando los
siguientes resultados.

DATOS SOCIOLOGICOS

Género n R | E03

M| 53,91| 45,44
Femenino| 14

v [185,26(124,71

M| 46,58] 53,99
Masculino| 15

v| 6,04 48,86

Total 29 |t | 1,986] 2,472

GENERO

Se entrevisto a un total de 29 sujetos de uno y otro sexos, de los cuales 14 (48.27%) fueron
mujeres y 15 (51.72%) hombres y los resultados nos indican que los hombres dedican
mayor interés a la presentacion de nuevo material, tomando en cuenta los objetivos
propuestos buscando mantener el interés y la atencion del alumno en situaciones reales o

imaginarias.

Edad E06

Correlacidon | 0.383
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EDAD
En relacion a la edad las personas con mas edad, difieren de los de menor edad, utilizando
con mayor frecuencia materiales didécticos tales que los ejemplos que utilizan son un claro

modelo para el alumno, apoyandose en ilustraciones para inducir a la observacion reflexion

y critica.
Estado civil | n E06
M| 45.09
Soltero 14
v 111,98
Mi 54,30
Casado 15
54,08
Total 291t | 2,703
ESTADO CIVIL

En tanto al cstado civil de los encuestados los resultados arrojan que las personas casadas
se preocupan con mayor frecuencia que las personas solteras, por la realizacion de material
didéactico que ejemplifique durante la sesiones escolares y proporcionan herramientas para

reflexionar y criticar.

Antigiledad |n | 1| 2| 3} 4| 5| 6| 7| 8; 9|10

I-6 meses 1[33(50(5442|52|52,39(48;49|53

6mesesal afio| 3404149142140 |41147[41 37|43

1 afio a 3 afios | 10[54(50 (48|51 (51|54 (4952|5248

Miasde 3 afios |15{51(52|51|51(51|49|53[50|51|52
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ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

1. La antigliedad en el trabajo, no influye en la forma de cémo realiza sus actividades,

mostrando los resultados no significativos en la presentacion de nuevo material.

Grado de estudios n| Ly 20 3 4] 5] 6 7| 8 9110
Preparatoria o su equivalente 4|53152|57|54|50|52|57|55|54|51
Normal sin concluir 8151(52]50|52|51{51|50{50|49{53
Normal concluida 3145(53146|55({50|4354|46(48|52

Estudios de Lic. en Universidad sin ¢oncluir, 8147(44147140145|147 441464543

Estudios de licenciatura en la Universidad

concluida,

GRADO DE ESTUDIOS

2. Con respecto al grado de estudios, los resultados arrojan que del total de poblacion
entrevistada el 20.8% tienen una licenciatura en universidad concluida, el 27.58%
tiene estudios de licenciatura en universidad sin concluir, el 10.34% tiene estudios
de normal concluida, el 27.58% en normal sin concluir y el 13.79% cuenta con
preparatoria o su equivalente. La escolaridad no se relaciona con las actividades que
el docente realiza. Al categorizar los casos en tres niveles tenemos 4 con nivel
medio superior, 16 con estudios superiores sin concluir y 9 con estudios superiores

concluidos.
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(Qué se entiende por capacitacion? | n| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 910
Superacion 144951 (50|51|50|52|51149|51{52
Cursos 1054|5251 |53({51|51|50]52|52|48
Actualizacion 514645484147 42|51 |47 |41 |46

CONCEPCION DE CAPACITACION

3. La capacitacion la mayoria de los entrevistados la concibe de la siguiente manera: el

48.27% creen que es actualizacion, el 34. 48% piensan que ¢s preparacion y el
17.24% piensan que son cursos, por tal motivo les parece importante el control del
logro de los objetivos junto con los alumnos, preocupandose por tener un plan de
trabajo mostrando un conocimiento adecuado en relacion a cada tema asi como
describir el aprendizaje deseado en términos de comportamiento, cumpliendo de

manera adecuada en los planes de ensefianza aprendizaje.

Con respecto a estos resultados obtenidos y mediante la observacion en el momento
de la entrevista me pude dar cuenta que ni siquiera se tiene un claro el concepto de
capacitacion y tampoco su funcionalidad por tal motivo, incluso cuando tomamos la
capacitacion no comprendemos ni para qué brindan este tipo de herramientas
indispensables para el buen funcionamiento de las actividades de los profesores.
Seria conveniente, dejar bien claro al menos que a partir de esto se comprendera que
los profesores no se encuentran bien fundamentados para desarrollar las actividades

que en relacion a su trabajo les compete.
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;Le otorga la SEP algiin tipo de

n|1|2|3(4|5|6|7|8|9]10
capacitacion?
Si 2815050149 |50|50|50!50{50:49|50
No 1[62|58|63|52(41|47[64|60[63|56

(LE OTORGA LA SEP ALGUN TIPO DE CAPACITACION?

4. La capacitacion que los profesores adquieren en su gran mayoria son impartidos por

la SEP, ya que el 96.55% toma esta capacitaciéon y el 3.44% no lo hace y los

resultados nos demuestran que no es significativo, que no influye en nada para en

que el profesor pueda realizar bien sus actividades.

.La capacitacion que le otorga la SEP

realmente imparte los conocimientos que n{l1(2(3|4{5]6|7[8|9]10
usted desea aprender?

Si 2147148364749 |51(50]50;51 |52
No 27150(50|51|50(50|50|51|50|50|50

(LA CAPACITACION QUE OTORGA LA SEP REALMENTE IMPARTE LOS

CONOCIMIENTOS QUE USTED DESEA APRENDER?
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5. Entanto a los conocimientos que la SEP otorga mediante la capacitacion, no son los
que el profesor desea aprender, teniendo un impacto insignificante en el buen logro
de las actividades de los profesores, ya que el 6.89% opinan que si se imparten de
acuerdo a los que ellos desean y el 93.10% nos manifiesta que los cursos que otorga
la Secretaria de Educacién Publica no son benéficos para su desarrollo y que por tal
motivo los conocimientos adquiridos no son lo suficientemente elementales para

ayudar al buen desempefio de sus actividades.

Periodicidad de la capacitacion.| n] 1} 2 3| 4| 5] 6| 7| 81 9|10

Cada 6 meses 23|51150150(50(50{49|52|50(49|50

Cada afio 6147(50|47|51|5155|45|48!54 |51

PERIODICIDAD DE CAPACITACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL

DOCENTE

6. De los 29 profesores entrevistados a 23 se les capacita cada 6 meses, es decir el
79.31%, y sdlo a 6 se les capacita cada afio, es decir el 20.68%, por lo tanto, no
existe una diferenciacion, influyendo de manera considerable en el logro de los

objetivos del profesor

T



Calidad de la capacitacion con relacion a sus

n| 12|34 |5]6]7|8,9]10
necesidades.
Bucna 4142431544847 |45|55(52 4342
Regular 5150|48;43|54|50|49(46|43149|48
Mala 1851(52:50148|50150|51|51|51|52
Muy mala 2|57|54156{57|52|63|48(57|53;49

RELACION DE LA CAPACITACION CON LAS NECESIDADES DEL DOCENTE

7. Del total de profesores entrevistados 9 consideran que es regular {(31.01%) y 20

(68.99%) consideran que es mala la capacitacidon por tal motivo las actividades que

realizan los profesores no son significativas

Es evidente que realmente la capitacion los motiva para desempefiar y asistir a la

capacitacion, respecto al mejoramiento de las actividades de los mismos.

. Usted cree que la capacitacion que le otorga

la SEP ayuda a realizar eficientemente sus n|l1]2|3|4({5|617|8]9]10
actividades?

Si 5|51(52{49|57|54|57|55|52(53]49
No 24(50|50(50(48{49{49|50(49|49{50
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(LA CAPACITACION QUE LE OTORGA LA SEP AYUDA A REALIZAR

EFICIENTEMENTE SUS ACTIVIDADES?

8. Del total de la poblacion solo 5 personas (17.24%) consideran que la capacitacion

que le otorga la SEP ayuda a realizar eficientemente sus actividades y 24 personas

(82.75%) consideran que no es asi, por tal razén sélo se muestra significativa la

realizacion de material didactico para poder presentar al alumno y de esta manera

ejemplificar el tema.

Como considera que usted desarrolla sus

n|t|2|3[4|5/6|7;8|9]10
funciones en su escuela secundaria?
Eficiente 4142435414847 |45|55!52 (43|42
Excelente 5|50(48|43|54|50|49|46:43 (49|48
Regular 18(51(52(50|48|50|50|51|51|51|52
Mal 2|57|54|56|57(52|63|4857]53|49

;COMO CONSIDERA QUE USTED DESARROLLA SUS FUNCIONES EN LA

ESCUELA SECUNDARIA?

9. En tanto a los resultados s6lo el 31.03%, es decir, 9 personas del total de poblacién

consideran que es regular y el 68.96%, es decir, 20 personas consideran que es muy

mala por tal motivo las actividades que el profesor realiza no son muy buenas.

73




En relacién a estos resultados podemos decir que en la gran mayoria han buscado
mecanismos de manera particular para aumentar el maximo rendimiento en cuestion
de su funcion ya que realmente les interesa desembolsares para poder efectuar bien

sus funciones y de esta manera llegar a un crecimiento mayor dia con dia.

La manera en quec usted desarrolla sus

funciones sc refiere a;

la capacitacion que le otorga la SEP 155(62|49|55]56(58|64|57|56|56

su particular forma de ser 1214414414647 |51 52|50 |48 48|48

la manera en que los factores de trabajo sean

favorables

LA MANERA EN QUE USTED DESARROLLA SUS FUNCIONES SE DEBE A:

10. De los entrevistados el 34.48%, es decir, 12 profesores, se debe a su muy particular
forma de ser y el 65.51%, es decir, 16 profesores a la manera en que los factores de
trabajo sean favorables, por tal razoén lo que resulta significante es la eficiencia en la
programacion de cursos estableciendo el control de los objetivos junto con los
alumnos, demostrando tener un plan de trabajo, manteniendo el contenido
programatico, mostrando pleno conocimiento sobre el tema, asi como la revision
constante de su planeacién preparando adecuadamente a los alumnos para la
presentacion del nuevo material, verificando los avances y logros previos,

realizando un trabajo efectivo-correctivo.
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Sugerencias para mejorar la calidad de su

n|l1}{2|13|4|5(617|8{9]10
desarrollo:
Mejoramiento de los talleres 15) 52| 53| 51| 51] 50 51] 52{ 52| 51f 52
Mas capacitacion 1) 62| 46| 63| S5 64) 67| 54| 57| 63| 59
Desarrollo de técnicas 13| 47) 47| 47 48| 49| 48 48| 47 47| 46

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL TRABAJO DEL DOCENTE

I'1. Los resultados arrojaron que el 51.72%, es decir, que 15 profesores del total de

encuestados sugieren que se le otorgue una buena capacitacion y el 44.82%, es

decir, 13 del total de los profesorcs sugicren que se innoven los programas, por tal

motivo se tiene una significancia muy pequefia ocasionando que los docentes no

cuenten con herramientas suficientes para poder enfrentar los posibles cambios del

entorno externo, el cual crea necesidades que hay que cubrir eficientemente vy sin

una adecuada capacitacion quedariamos desprovistos de recursos para el

cumplimiento de los objetivos generales de la educacién.

Esto nos lleva a pensar que la capacitacion tienen gran impacto en las actitudes de

las personas pero obre todo en los profesores de las escuelas secundarias de la zona

de Ixtapaluca.
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CAPITULO

IV

DISCUSION




CONCLUSIONES

En algunos instantes se dudé de que las respuestas de los entrevistados fueran falsas, ya por
la presion de tratarse de un centro de trabajo y al sentirse presionados por algin factor que

pudiera poner en peligro la estabilidad de este.

En algunas ocasiones el personal entrevistado presentd desconfianza con respecto al
cucstionario aplicado, pero a medida que fueron revisando éste se fue haciendo mas facil
para obtener la informacion, cabe aclarar que posteriormente se manifestd disponibilidad en

el otorgamiento de datos.

Desde mi muy particular forma de pensar, pienso que es verdaderamente importante cursos
de capacitacion que realmente ayude a los profesores tanto en la adquisicion de
conocimientos como en el reforzamiento de los mismos, ya que con ¢l constante cambio
que nuestro mismo ambiente hace posible, se hace necesario irse actualizando para poeder
enfrentarlo satisfactoriamente. Realmente se requiere que la Secretaria de Educacion
Publica cambie su caracter burocratico y tenga una comunicacion estrecha con la gran
mayoria del personal docente atendiendo a todas y cada una de sus necesidades que cl
mismo desempefio requiere, no obstante cabe destacar que no se pueden impartir
capacitacion sin un analisis de necesidades, si se tienen que atender a una serie de

actividades para que estas puedan ser posibles.
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Por otro lado, considero indispensable que se haga una revisién minuciosa del personal que
esta ocupando puestos de docencia sin saber lo que realmente significa esto, ya que hay
maestros que dan clases culturales y no cuentan siquiera con la preparatoria. Es necesario
recorrer seriamente esas problematicas desfavorables, no sélo para el desarrollo del

profesor, sino para el bienestar de 1a comunidad estudiantil y para la sociedad en general.

Por lo que respecta a la motivacion, realmente es todo un aliciente para poder ir mas alla de
lo que realmente nos corresponde, porque como se argumentaba anteriormente, la
capacitacion ayuda a que la gente se sienta mas comprometida con lo que hace y lo que
hace lo haga con el entusiasmo y dedicacion que realmente merece cualquier profesion,

so0lo cuando uno se siente identificada con ella.

Ahora bien, en relacion al alto indice de productividad pude constatar que realmente
cuando la gente se encuentra verdaderamente comprometida con lo que estd haciendo se
obtiene mayor productividad atendiendo a la buena calidad con que se hace, no obstante es
importante recordar que si tienen los conocimientos necesarios para efectuar dichas
actividades, entonces se haran mejor, se realizaran méas y se efectuaran con calidad y

eficiencia.

Con lo estudiado en el anilisis nos podemos dar cuenta como en cualquier actividad,
hablese de trabajo intelectual como manual, se necesita conocer todos y grandes misterios
que encierra dicha actividad, ya que aunque la actividad sea sencilla no se pude efectuar o

llevar a cabo por no saber como se realiza.
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La educacion en México realmente es alarmantemente baja, por tal motivo urge que cada
vez sepan mas los profesores, que cuenten con las herramientas y utensilios necesarios para
poder cumplir este objetivo favorablemente, no podemos seguir cayendo en el mismo
problema si antes no se revisa de una manera responsable qué es lo que esta pasando en

relacion al problema de la educacién y al mejoramiento de la misma.

Es por ello que esta investigacion se hace con el objetivo de dar a los profesores alientos de

esperanza y motivacién para el buen funcionamiento de sus funciones.
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SUGERENCIAS

Las siguientes sugerencias han sido tomadas de las opiniones que dieron los profesores de
las escuelas secundarias de la zona de Ixtapaluca, se agregaran algunas opiniones con el fin
de que el servicio brindado por los trabajadores de la educacion se vea favorecido y sea de
mayor calidad.
I. Que los profesores tomen un mayor nimere cursos de actualizacién los cuales
brinden mayor satisfaccion al trabajo institucional y personal, para que conlleve al

desarrollo y crecimiento del mismo.

2. Que se tome con verdadera responsabilidad el papel del profesor con el fin de que,
si la Secretaria de Educacion Publica no brinda capacitacién a los profesores, estos
concientemente se puedan reunir y puedan darse cursos personales, los cuales
ayuden al fortalecimiento de los conocimientos, esto con ¢l fin de acrecentar la

capacidad y responsabilidad del profesor.

3. Que los profesores se hagan conscientes de los problemas que estamos viviendo

cotidianamente,

4. Quc sc claboren circulos de trabajo, en los cuales se puedan compartir experiencias

sin caer en la presuncion de los profesores.

5. Que se manden opiniones a nuestros altos directivos, de la Secretaria de Educacion

Publica para poder obtener mayor capacitacion y con mas eficiencia.
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