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Resumen.

Se presenta una investigacion que indaga sobre la cotidianidad de la violencia en policias
operativos del sur de la Ciudad de México desde la perspectiva sociogenética de las
representaciones sociales. La investigacion es relevante en un contexto en el que la violencia
se mantiene como una de las principales problematicas para la ciudadania sin que se reduzca
significativamente sexenio con sexenio presidencial, siendo la policia un foco de atencion al
ocupar un rol relevante en el combate a la violencia en la vida cotidiana. Se concibe la violencia
como un proceso historico especifico del capitalismo y como una relacién social que permite
que se reproduzca ese proceso y esas condiciones historicas. Los objetivos son definir la
objetivacion, el anclaje, las explicaciones sobre el origen y las posibilidades percibidas de
accion a partir de datos recolectados por una entrevista semiestructurada aplicada a 16 policias
operativos —ocho hombres y ocho mujeres— del sur de la Ciudad de México. Los resultados
muestran relaciones importantes en las concepciones de la violencia a partir de los golpes e
insultos, el poder, las instituciones, la jerarquia de género y la explotacion laboral en la
objetivacion; la solucién de problemas, la contencién y la normatividad en el anclaje;
explicaciones individuales, problemas socioeconémicos y relaciones interpersonales en las
explicaciones sobre el origen y, finalmente, en las posibilidades percibidas de accion, una
tendencia a actuar a partir del afrontamiento normativo e institucional. Al final se discuten los
resultados en términos relacionales policia-ciudadania con perspectiva de disminuir la

violencia cotidiana.
Palabras clave: representacion social, policia, violencia, objetivacion, anclaje.
Abstract.

This research aims to the daily violence experienced by police officers in the south of Mexico
City from the socio-genetic perspective of social representations. The research is relevant in a
context where violence remains one of the main problems for citizens without significant
reduction from one presidential term to another, with police being a focus of attention due to
their role in combating violence in daily life. Violence is conceived as a specific historical
process of capitalism and as a social relationship that allows this process and historical
conditions to be reproduced. The objectives are to define objectivation, anchorage,
explanations about the origin, and perceived possibilities of action, based on data collected

through semi-structured interviews with 16 police officers - eight men and eight women - from



the south of Mexico City. The results show important relations in the conceptions of violence
based on blows and insults, power, institutions, gender hierarchy, and labor exploitation in
objectivation; problem-solving, containment, and normativity in anchorage; individual
explanations, socioeconomic problems, and interpersonal relationships in explanations about
the origin; and finally, in perceived possibilities of action, a tendency to act based on normative
and institutional confrontation. The results are discussed in relational terms of police-citizenry

in a view to decrease daily violence.

Keywords: social representation, police, violence, objectivation, anchorage.



Introduccion. Complejidad y problematizacion de la eleccidn del problema y objeto de

estudio.

La eleccion del objeto de estudio es un paso del proceso investigativo que le permite al
investigador enfocarse, canalizar sus energias, su atencion, su pensamiento, dirigir sus
capacidades hacia un aspecto particular de la realidad, para no perderse en el inmenso mundo
de la pseudoconcreciont. Sin embargo, hay un factor que influye en la eleccion del objeto de
estudio: la angustia. Este factor juega un papel muy importante, pues el investigador, como
sujeto objetivante?, se encuentra en un mundo que le exige un cierto tipo de atencion hacia
aquello que lo angustia®. Es asi como gran parte de la investigacion en ciencias sociales se
caracteriza por problematizar aspectos de la realidad que estan en relacion directa con las
preocupaciones del investigador, es decir, el sujeto objetivante se ha dado cuenta de un
problema en su realidad y racionalmente lo atiende, le presta su atencion, trata de

comprenderlo, lo analiza y propone formas de solucion.

Pero ¢qué pasa cuando hay una consciencia de diversos problemas en la realidad del
investigador que le demandan su atencion? ¢;Qué pasa cuando hay que elegir de entre una
multitud de problemas, todos con una gran relevancia, que ademas se entrecruzan y parecen
inseparables? ;Como darle prioridad a un problema de entre tantos cuando ademas se
consideran niveles globales, multidimensionales y formas particulares? De esta manera la

eleccién del objeto se vuelve compleja, pero no imposible de realizar, es un proceso en el que

!La actitud que el hombre adopta primaria e inmediatamente hacia la realidad no es la de un sujeto abstracto
cognoscente, o la de una mente pensante que enfoca la realidad de un modo especulativo, sino la de un ser que
actlia objetiva y practicamente, la de un individuo histérico que despliega su actividad practica con respecto a la
naturaleza y los hombres y persigue la realizacion de sus fines e intereses dentro de un conjunto determinado de
relaciones sociales...El conjunto de fendémenos que llenan el ambiente cotidiano y la atmdsfera comun de la vida
humana, que con su regularidad, inmediatez y evidencia penetra en la consciencia de los individuos agentes
asumiendo un aspecto independiente y natural, forma el mundo de la pseudoconcrecion” (Kosik, 1985, pp. 25 y
27). Para Kosik, la eleccidn del objeto de estudio proviene de un sujeto que se desarrolla en un mundo concreto e
historico, es este mundo el que define sus intereses, que estan permeados por un conjunto de relaciones sociales.
Encontrar el interés particular puede ser complicado, al estar rodeado este por una gran espesura con las que se
relaciona, a veces de manera muy estrecha. Esa espesura que rodea el interés genuino del investigador es el
Ilamado mundo de la pseudoconcrecion, una combinacion de realidad y apariencia en el que el investigador devela
sus intereses.

2 Para Bourdieu y Wacquant, el proceso en el que se envuelve el sujeto objetivante, aquel que se ve a si mismo
como objeto de estudio, recuperando sus ideas, reconociendo la consciencia que tiene sobre el fenémeno,
conociendo la implicacién que tiene con su objeto de estudio, en pocas palabras, objetivandose a si mismo, es la
llamada “objetivacion participante”, (1995, p. 43). Este proceso es fundamental en la eleccion del objeto de
estudio, pues permite establecer el reconocimiento del mundo y la implicacién que este tiene en el sujeto
investigador.

% Rodriguez dice al respecto: “;de qué modo se transfigura, desde y por mi subjetividad, eso que denomino
realidad?; ¢cémo interfieren mis pasiones —aquello que Rosaldo (1991) llam6 fuerza emocional— en los sujetos
que abordo?, ;cémo me afectan ellos?” (2017, p. 54).



el investigador reconoce: a) la complejidad de su realidad, es decir, los problemas que
demandan su atencion, b) los sujetos que estan envueltos en esa dinamica o problematica, c)
sus intereses, afiliaciones tedrico-metodoldgicas, ademés de caracteristicas subjetivas y, d) el
correlato tedrico, institucional y metodoldgico que ha estudiado el mismo objeto de estudio, o

especificidad de la realidad que el investigador desea conocer.

En primer lugar, el reconocimiento de esa realidad compleja pasa por establecer el
lugar, el contexto historico-espacial en el que el investigador esta parado, o del que parte para
su estudio —a veces esa realidad compleja puede ser un periodo anterior de tiempo al del
investigador, u otra latitud espacial—. Pero este aspecto se entrecruza con los intereses del
investigador y la amplitud y énfasis que busca realizar: ningn “nivel” de andlisis es mejor que
otro, pero requiere lecturas distintas, segun el fendbmeno y su amplitud. Desde la perspectiva
de Doise y Valentim (2015)* por ejemplo, un nivel “intraindividual™® implicaria una
preocupacion del investigador por la forma en la que los individuos conciben la realidad social
y como esta orienta su comportamiento; una perspectiva de este tipo implica un enfoque
tedrico-metodoldgico que atienda estas particularidades, como la orientacidn sociocognitiva.
En cuanto a la ubicacion del investigador, esta se establece a nivel intra e interindividual, ya
que busca conocer los fendmenos que subyacen de este nivel, que en muchos casos son dificiles
de traducir a “soluciones” o salidas practicas mas alla de lo interindividual, como en politicas
publicas, por ejemplo. Otro caso es el del nivel “ideolégico”®, que implica un esfuerzo por
comprender los idearios, imaginarios y representaciones de una sociedad o alguno de sus
sectores; una perspectiva que atiende este nivel puede ser la de la representacion social, por
ejemplo, mientras que la posicion del investigador puede ser como ciudadano de un pais o de
una sociedad en particular, ya que este pertenece o esta implicado por esos idearios imaginarios

0 representaciones que le interesan, o por los sujetos portadores de esas categorias.

Sin embargo, hay otro nivel de analisis, este tiene que ver con instancias macrosociales

que interactGian entre si, hablamos del nivel “intersocietario”’. Este nivel se caracteriza, sobre

4 Definir el nivel de andlisis para un estudio psicosocial es fundamental para establecer su alcance y posibilidades
explicativas. Sin embargo, la definicion del nivel puede cambiar conforme avanza el estudio, por lo que por ahora
no se definira este aspecto.

° “Este nivel de andlisis se refiere a la investigacion que trata la forma en que los individuos organizan sus
percepciones del entorno social y la forma en que se comportan con este entorno” (Doise y Valentim, 2015, p. 1).
6 “El cuarto nivel de analisis refiere a las ideologias, los sistemas de creencias, las representaciones y normas
sociales, caracteristicas de una sociedad determinada. Su funcion es mantener el funcionamiento de una sociedad
dada a pesar de sus muchas diferencias, oposiciones y divisiones sociales” (Doise y Valentim, 2015, p. 2).

"“En esta época de globalizacion, los seres humanos de diferentes origenes y sociedades toman conciencia de su
interdependencia y en estas relaciones inician representaciones simbdlicas, normas sociales y principios
contractuales, que a menudo permanecen implicitos. Cuando entablan una relacién con otras personas, saben que

4



todo, por la consciencia de la interdependencia de las problematicas, sus alcances,
profundidades y arraigamientos con otros problemas, lo que implica, sobre todo: a) el
reconocimiento de caracteristicas comunes en problematicas especificas para distintos
contextos; b) la necesidad de estudiar los problemas de manera multidisciplinaria, que implica
la c) critica, revision, renovacion o el abandono, —segun sea el caso— de ciertos aspectos
tedricos, para acceder al contexto actual de la interdependencia de las sociedades y sus
problemas. En cuanto al lugar que ocupa el investigador en el nivel intersocietario, podemos
decir que en tanto méas compleja es la realidad que intenta conocer, mas pasiva y particular es
su posicion, su influencia decrece en razon directa en la que crece el nivel de consciencia de
los problemas de los que es consciente, de esta manera su objeto de estudio se vuelve cada vez
mas necesario de ser abordado por varios especialistas. La eleccion del objeto de estudio, asi,
se vuelve una decisién compleja, en la que el investigador elige de entre varios problemas uno
solo, pero con una perspectiva: puede elegir un objeto elemental, a nivel intraindividual, pero
con perspectiva intersocietal. Esto es, reconocer la relacion entre distintas sociedades y sus
fendmenos, asi como la influencia de los problemas “macro” sobre los “micro”, o investigar

un problema particular con intenciones de producir una postura a nivel estructural.

Este “juego” entre los niveles de explicacion es posible sobre todo por el concepto de
“articulacion” propuesto por Doise y Valentim (2015, p. 4)8. Esta idea nos permite reconocer

que un solo fendbmeno puede atravesar dos, o incluso todos los niveles de explicacion,

el destino de los participantes en esa relacion se vera afectado por su interaccién, en cierta medida, dentro de
ciertos limites y a un cierto costo. Existen representaciones normativas sobre cuales deben ser esos efectos y
costos. Existen multiples formas de interdependencia, caracterizadas por todo tipo de diferencias en cuanto a
estatus, propdsito, interdependencia y formalidad. Existen varios modelos de relaciones aceptables, prototipos de
relaciones justas y equitativas, principios de contratos que rigen las relaciones. Esos modelos de relaciones
intervienen en multiples interacciones; son culturales, pero también transculturales y su aplicacion esta a veces
garantizada por las instituciones. En este contexto, Doise y otros (1999) desarrollaron un programa de
investigacion internacional sobre las representaciones sociales de los principios de los derechos universales. Mas
recientemente, los colegas de Lausana, Spini y otros (2008) ampliaron esta investigacién al estudio de las actitudes
y creencias en las sociedades devastadas por la guerra en relacion con los principios basicos del derecho
humanitario. Esta investigacion no se refiere inicamente a los valores y creencias de la sociedad, sino que implica
la existencia de una especie de espacio supraordinado de relaciones que vinculan a las sociedades en un marco
normativo comun” (Doise y Valentim, 2015, p. 3).

8 “Si bien es cierto que en la psicologia social hay que distinguir entre diferentes tipos de explicaciones, ello no
significa que en la realidad de los estudios psicoldgicos sociales se actualicen por separado. En realidad, desde el
comienzo de los estudios de estos niveles, se demostrd que a menudo intervenian diferentes niveles de explicacion
en el estudio del mismo fendémeno. Este aspecto dio lugar a la nocidn de articulacién de los andlisis y a la idea de
que la articulacion de los diferentes niveles de analisis proporciona un objeto de estudio especifico para la
psicologia social. La naturaleza de cada articulacién es definida por las explicaciones que pone en
correspondencia. Dado que son de una gran variedad, también lo son sus articulaciones. "Articular los niveles de
explicacion mediante la hip6tesis de la intervencién de los factores en otros niveles incita a los investigadores a
describir mejor un proceso conceptualizado en uno de los niveles, al tiempo que hace explicito que este
funcionamiento presupone condiciones que implican también otros niveles de analisis" (Doise, 2011, p. 12)”.



dependiendo de la lectura que se haga de ese fendmeno. Un gran ejemplo de ello puede ser las
causas de la pandemia COVID-19, de la que se ha hablado mucho sobre sus afectaciones en
distintos niveles, desde lo intersocietal (la pandemia en si y su trénsito a través de las naciones)
hasta lo intraindividual (depresion relacionada directamente con el virus o con fendmenos

adyacentes como el encierro).

Esta forma de articulacion de los niveles de explicacion nos permite pensar que, debido
a la consciencia de problemas interdependientes, elegir un objeto de estudio puede devenir
primero, de una evaluacién de un contexto social, de una inquietud del sujeto objetivante sobre
su entorno social y como parte de un contexto amplio, como lo es la nacion®. Segundo, de la
busqueda de propuestas de soluciones a un problema desde una postura, primero teorica, y
después politica, que, al igual que los niveles de explicacion, tampoco estan separadas por
completo. De esta manera, la eleccion del objeto de estudio no es arbitraria ni realizada a priori,
sino que deviene de aproximaciones y diagndsticos en una poblacion y en un contexto

histérico-espacial dado.

En este punto, se vuelve relevante la eleccién y caracterizacién de un problema o
fendmeno social, de entre tantos que se nos presentan —en este caso, la violencia—, como
preambulo a su concrecién en la vida nacional, y mas especificamente, en una poblacion
particular de esa nacién, por lo que hay que detenernos a explicar porque elegimos el tema de

la violencia estructural como principal preocupacion.
Problema de investigacion: la violencia como forma de vida en México.

América Latina se caracteriza por ser territorio de diversas expresiones de violencia con

carices sistémicos y objetivos’®, en tanto que provienen de la organizacion misma de la

® Otra forma de plantear los niveles de andlisis, y al mismo tiempo una postura y perspectiva politica, la expone
Gramsci en Internacionalismo y politica nacional, de la siguiente manera: “El punto que me parece necesario
desarrollar es el siguiente: como segln la filosofia de la praxis (en su manifestacion politica), tanto en la
formulacién de su fundador como especialmente en las precisiones aportadas por su tedrico mas reciente, la
situacion internacional debe ser considerada en su aspecto nacional. En realidad, la relacion "nacional” es el
resultado de una combinacion "original” Unica (en un cierto sentido) que debe ser comprendida y concebida en
esta originalidad y unicidad si se desea dominarla y dirigirla. Es cierto que el desarrollo se cumple en la direccion
del internacionalismo, pero el punto de partida es "nacional™ y es de aqui que es preciso partir. Pero la perspectiva
es internacional y no puede menos que ser asi” (2018, p. 62). Esta elaboracion gramsciana es muy parecida
concepto de articulacion en Doise, en donde existe una problematica que se vive a nivel nacional, pero que tiene
su correlato e interdependencia con condiciones similares en el ambito internacional. De esta manera, se puede
comprender un proceso externo desde la comprension de los problemas nacionales, es decir, contextualizar una
problematica dentro de los confines que la generan.

10 para Zizek la violencia también puede entenderse como violencia objetiva o sistémica, e incluye desde la
amenaza de la violencia como coercion legitima hasta las expresiones fisicas mas directas: “Estamos hablando
aqui de la violencia inherente al sistema: no s6lo de violencia fisica directa, sino también de las mas sutiles formas

6



sociedad, que ademas, es agudizada por una violencia subjetiva, perpetrada por individuos
concretos, portadores de categorias e intereses economicos, 0 directamente de
intencionalidades antisociales, esto es, una problematica de violencia sistémica, —como puede
ser la represion hacia un movimiento social—, que es agudizada por los agentes dentro del
Estado encargados de la coercidn legitima. Estamos hablando de problematicas sistémicas
inherentes al sistema capitalista y que se agudizan por sujetos inmersos, reproductores y
dirigentes en distintas instancias de ese sistema. Estas expresiones se manifiestan de diversas
formas que se sienten en la vida cotidiana: desde las formas mas objetivas como pobreza,
exclusion, recorte o privacion de derechos, hasta las mas subjetivas y directas como agresiones
fisicas, psicologicas o sexuales. En pocas palabras, la violencia tiene un caracter abigarrado en

América Latina.

En México el estado de la violencia y sus manifestaciones varian y pueden
comprenderse desde la perspectiva de los distintos periodos presidenciales, siendo sujetos
concretos insertos en el Estado capitalista y sus acciones politicas los promotores u opositores
de uno u otro tipo de violencia, lo que nos permite entender los avances o retrocesos en materia
de seguridad y su relacion con las distintas politicas implementadas en este rubro, pero mas
relevante, la dindmica social de la violencia que expresan estos datos. Entonces, si entendemos
la violencia como una serie de relaciones objetivas, donde la violencia no es ejercida por sujetos
directos sino por la forma de organizacion social, pero también entendemos la violencia como
un conjunto de interacciones entre sujetos que implica un tipo de coercion, explotacion o
subordinacion, podemos comprender porque los Estados hablan de violencia sobre la base del
conjunto de datos recolectados en materia de seguridad, es decir, a partir de los delitos

reportados de manera institucional y oficial.

Aunque el delito —una categoria que implica una accion u omision sancionada por la

ley— no siempre es violento en el sentido directo, es retomado por el gobierno para hablar de

de coercion que imponen relaciones de dominacion y explotacion, incluyendo la amenaza de la violencia” (2009,
p. 20). Es sistémica porque existe por y desde el sistema (capitalismo) y es objetiva porque no la ejercen los
sujetos, es una violencia sin sujeto.

Tal vez es necesario aclarar de donde proviene la distincion entre violencia objetiva y subjetiva, no es que una
agresion fisica no pueda identificarse “objetivamente”, es que proviene de un sujeto concreto e identificable que
incorpora distintas subjetividades, mientras que la violencia objetiva es aquella que impone una relacion social de
dominacién o explotacion, donde la subordinaciéon por medio de un mecanismo sistémico es el principal
violentador: “Es ahi donde reside la violencia sistémica fundamental del capitalismo, mucho mas extrafia que
cualquier violencia directa socioideoldgica precapitalista: esta violencia ya no es atribuible a los individuos
concretos y a sus «malvadas» intenciones, sino que es puramente «objetivay, sistémica, andnima” (Zizek, 2009,
p. 23).



violencia, ya que esta Ultima recoge esos actos que implican cualquier tipo de vulneracion de
la vida o la integridad, como el homicidio, el secuestro, el robo, etcétera. De esta manera, si
comparamos la incidencia delictiva en los ltimos afios de gobierno de cada sexenio! podemos
tener una referencia de la diferencia en materia de seguridad de distintas politicas
implementadas por las diversas fuerzas politicas de la nacion, y por ende, sus resultados. A

continuacion, vemos una tabla que muestra estos datos:

Tabla 1.

Cifras de delitos del Gltimo afio de los ultimos tres sexenios en México.
Concepto 2012 2018 2022
Politica implementada “Guerra contra el “Inteligencia y “Abrazos, no

narcotrafico”12 prevencion”13 balazos”14

Total de delitos del fuero comun 1,722,59815 1,989,93716 2,141,95117
Total de delitos contra laviday la  244,39318 251,755 274,412
integridad corporal
Total de delitos contra la libertad Datos insuficientes 20,000 25,626
personal
Total de delitos contra la libertad y  Datos insuficientes 43,016 82,709
la seguridad sexual
Total de delitos contra el Datos insuficientes 1,077,524 950,695

patrimonio

11 Se muestran los Ultimos tres sexenios, ya que son en los que ha habido una metodologia y un conteo desde el
SESNSP.

12 «E] presidente Felipe Calderén basé su estrategia de seguridad en tres ejes que implico declarar la guerra contra
el crimen organizado, la depuracion y fortalecimiento de los cuerpos policiacos, ministeriales y judiciales, y
reconstruir el tejido social. Sacar al Ejército de sus cuarteles para patrullar las calles, declarar la guerra contra el
crimen organizado y plantear la creacion de un mando Unico policial fueron algunas de las acciones de la estrategia
de seguridad publica implementada por el expresidente Felipe Calderén” (Badillo, 2018).

13 “Enrique Pefia Nieto prometio realizar cambios a la estrategia implementada por Felipe Calderén. Pasaria de
una “guerra abierta” contra los carteles de la droga a reforzar las labores de inteligencia. Una de las primeras
acciones del presidente fue enviar una iniciativa a la Cdmara de Diputados para desaparecer la Secretaria de
Seguridad Publica y que sus funciones fueran absorbidas por la Secretaria de Gobernacién (Segob), cuyo titular
era Miguel Angel Osorio Chong. Al ser aprobada la iniciativa, la Segob se hizo cargo de la rectoria del Sistema
Nacional de Seguridad Publica; también la conduccion de las politicas en materia de seguridad interior, prevencion
del delito y del sistema penitenciario; de desarrollar tareas de vigilancia fronteriza y de proteccion civil; de ejercer
el mando sobre la Policia Federal y la auxiliar, y coordinar las politicas e instancias de informacién de seguridad
nacional y criminal” (Badillo, 2018).

14 Atencion de problemas sociales, recuperacion del campo, atencién prioritaria a jovenes, mando Unico de las
fuerzas armadas, reuniones diarias con los secretarios de defensa, marina, gobernacién, etcétera; creacién de la
guardia nacional, creacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, desaparicion del CISEN, amnistia a supuestos
criminales por compromiso social o politico.

15 Datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 2012.

16 Datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 2018.

7 Datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 2022.

18 No incluye feminicidios ni otros delitos que contempla la nueva metodologia empleada en 2018 y 2022.



Total de delitos contra la familia Datos insuficientes 214,273 315,351

Total de delitos contra la sociedad  Datos insuficientes 7,789 10,727

Otros Datos insuficientes 375,580 482,431

Se observan datos del SESNSP del Gltimo afio de gobierno de los Gltimos tres sexenios.

Como se puede observar en los datos presentados, en el “Total de delitos del fuero
comun”, —que son los datos mas importantes al darnos un indicador del estado de la violencia
en general—, existe un incremento de la violencia que se puede representar con una curva
logistica, es decir, una curva en forma de “S” en la que existe un crecimiento constante que se
desacelera en algunos puntos y se estabiliza relativamente. Los datos nos muestran que la
diferencia entre los ultimos afios de los tres sexenios es de: 2012 y 2018= 267,339; 2018 y
2022= 152,014, es decir, hay una menor violencia en la transicién del fin de sexenio del 2018
al cuarto afio del actual gobierno, mientras que la violencia es significativamente mayor del fin
de sexenio 2012 al fin del sexenio 2018, aunque claro que hay que esperar a que termine la
actual administracion en el 2024 para hacer una comparativa con los tres sexenios ya
terminados, sin embargo, debemos considerar que en el sexenio que culmind en 2012 la
metodologia para contar el total de delitos del fuero comun fue sustancialmente diferente, como
se puede observar, no contabilizé otro tipo de delitos que si fueron visibilizados en los
siguientes sexenios, ademas de que la llamada “Guerra contra el narco” alin tiene una deuda
con familias enteras que sufrieron la pérdida de sus seres queridos que fueron victimas de
desaparicion forzada o que directamente perdieron la vida en el fuego cruzado, por lo que las
cifras presentadas por el SESNSP en el 2012 podrian estar muy sesgadas y ser mucho mayores.
En cuanto a las demas cifras, tenemos que en todas hay un incremento conforme pasan los
sexenios, excepto en el “Total de delitos contra el patrimonio” en el que hay una reduccién
significativa del segundo al tercer sexenio. En cuanto a las demas cifras, tenemos datos

insuficientes para comparar el primer y segundo sexenio presentados.

El breve analisis anteriormente presentado no puede ser concluyente en ningun sentido,
pero es evidente que hay una tendencia de crecimiento en los niveles de violencia que se viven
sexenio con sexenio en México, independientemente de la politica implementada por izquierda
o derecha. Pero entonces, ¢a qué se debe que, indistintamente de la politica implementada por
los gobiernos para contrarrestar la violencia esta tenga una tendencia creciente? La respuesta
podria ser que es debido a que ninguna de esas politicas pretende o puede resolver de raiz el

problema de la violencia, que tiene bases sistémicas, y que se incrementa conforme se agudizan
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las contradicciones entre las bases sociales de un pais y las relaciones que establecen para
mantener su dinamica de vida en el seno de las sociedades capitalistas. EI impasse de las
politicas contra la violencia tiene su fuente en que establecen tamices o parches que incluso
llegan a incrementar la violencia —como en el caso de la “Guerra contra el narco”— dejando
intacto el sistema que la produce y agudizando sus dinamicas de violencia. Es por ello que la

violencia tiene un origen estructural o sistémico.

En este sentido, es importante explicar lo que para nosotros es la violencia, sus origenes

sociales y sus especificidades en la vida cotidiana, cuestion que haremos a continuacion.
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Capitulo 1. La violencia como proceso historico y relacion social.

Para plantear a la violencia como proceso historico y relacion social es necesario partir
de un enfoque critico®®, lo que implica un esbozo que caracterice al fendmeno como un
problema actual, pero con un proceso de desarrollo que devela su especificidad epocal. Este

esbozo requiere aproximarse a la violencia como una dindmica necesaria en el capitalismo.
1.1 La acumulacion originaria como punto de partida de la violencia.

Primeramente, tal vez debemos considerar que una de las caracteristicas de la violencia,
es que su presencia es activa, es decir, se manifiesta de diferentes maneras, es cotidiana y parte
de la rutina diaria lidiar con ella, lo que implica que es parte de la dinamica social. La
consideracion de la violencia como proceso histérico es el punto de partida para comprender
las condiciones sine qua non son posibles las relaciones sociales que estructuran los sentidos
comunes de la violencia del grupo que estudiamos, pero también de otros agentes sociales que
comparten las mismas condiciones. Esta aproximacion en realidad pertenece a la forma que ha
cobrado la violencia como relato del capitalismo como forma dominante de organizacion
social, en donde el mercado y el Estado, como entes regulatorios de la sociedad, coordinan las
interacciones sociales para mantener el orden dentro del cual la violencia es s6lo un cimulo
accidentes sociales aleatorios y : “De acuerdo con este relato la violencia dentro de esas
sociedades o entre ellas se considera un fendmeno puntual, esporadico, coyuntural o externo,
nunca una realidad sistémica” (Zamora, 2021, p. 35). Para contrarrestar esta perspectiva, es
necesario reconocer a la violencia como un rasgo fundamental del capitalismo, este ejercicio
requiere conocer que papel fungio la violencia en la realizacion del capitalismo como modo de

produccion.

Esta aproximacion presupone el planteamiento de que el modo de organizacion social
y productiva condiciona las formas de relacion social que se viven en dicho marco organizador

de la sociedad. La llamada “acumulacion originaria”?® explica el origen de ese modo de

19 La critica es el tipo de pensamiento dialéctico y sistematico que entiende la realidad o la cosa en si como un
proceso, asi lo plantea Kosik: “La dialéctica es el pensamiento critico que quiere comprender la “cosa misma”, y
se pregunta sistematicamente como es posible llegar a la comprension de la realidad” (1985, p. 32).

20 “Hemos visto como se convierte el dinero en capital, cdmo sale de éste la plusvalia y de la plusvalia mas capital.
Sin embargo, la acumulacién de capital presupone la plusvalia; la plusvalia, la produccidn capitalista, y ésta, la
existencia en manos de los productores de mercancias de grandes masas de capital y fuerza de trabajo. Todo este
proceso parece moverse dentro de un circulo vicioso, del que sélo podemos salir dando por supuesto una
acumulacién «originaria» anterior a la acumulacion capitalista («previous accumulation», la denomina Adam
Smith), una acumulacién que no es fruto del régimen capitalista de produccion, sino punto de partida de é1” (Marx,
1867, p. 102). Es decir, la acumulacion originaria es un proceso dentro de otro proceso.
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organizacion social. Como tal, la acumulacion originaria es un proceso que implica la escision
violenta entre el individuo productor y los medios con los que produce?’. Esta escision marca
el origen y antecedente historico, politico, material y social de la violencia de nuestra época.
Sin embargo, el carécter violento de la acumulacién originaria no se encuentra simplemente en
la escision entre el individuo y sino en las implicaciones derivadas de como esta se llevo a cabo
y su constante actualizacion. Esta separacion tiene su origen en un conflicto sangriento y
violento?? entre siervos y agremiados, que termind con la posesion de medios de produccion y
de tierra de los que posteriormente serian los capitalistas como clase social, que a su vez
mantuvieron un conflicto igual de violento con el estamento feudal, poseedor de la riqueza

general.

El anterior es, por asi decirlo, el caso paradigmatico para explicar la acumulacion
originaria y la violencia basado en el proceso de Inglaterra. Sin embargo, esto no quiere decir
que la misma dindmica no haya alcanzado otros paises con matices especificos, siendo el caso
de inglés un proceso replicado y en expansion constante?. De esta manera la acumulacion
originaria re realizd en distintas regiones bajo las siguientes condiciones comunes: a)
prolongacion, facilitacion, intensificacion y reproduccion de la escisién entre los medios para
producir y los individuos productores, desde los industriales hasta prestadores de servicios
profesionales, técnicos calificados, etc., hasta nuestros dias; b) creacion de sistemas
internacionales de crédito y capitales usureros; c¢) proteccionismo y deuda publica, d)
instrumentalizacion del Estado, creacion de leyes y uso “legitimo” de la fuerza para socavar

cualquier intento de insurreccion antesistémica®*. Este ltimo aspecto es el que permite

21 “La llamada acumulacion originaria no es, pues, mas que el proceso histdrico de disociacion entre el productor
y los medios de produccion. Se la llama «originaria» porque forma la prehistoria del capital y del modo capitalista
de produccion” (Marx, 1867, p. 104). Como proceso, es ineludible enfatizar que, incluso ahora, se renueva con
nuevas y mejoradas formas de violencia.

22 “En la historia de la acumulacion originaria hacen época todas las transformaciones que sirven de punto de
apoyo a la naciente clase capitalista, y sobre todo los momentos en que grandes masas de hombres son despojadas
repentina y violentamente de sus medios de subsistencia y lanzadas al mercado de trabajo como proletarios libres
y desheredados” (Marx, 1867, p. 105). Este proceso se puede caracterizar por: una amplia poblacion campesina
duefia de tierras con posibilidades de vender su fuerza de trabajo a destajo; arrojo de proletarios al mercado laboral
después de la destitucion de los feudos; elaboracion de leyes de despojo de tierras a los campesinos con decretos
donde los acaudalados se regalan a si mismos las tierras del pueblo y “limpias” generalizadas donde se barria de
las fincas a los hombres que las habitaban, dejandoles sin siquiera el sitio de alojo donde ademas laboraban. El
fin de todo esto: la desposesion.

2 “La violencia y el despojo constituyeron la condicion de posibilidad y el signo de origen del sistema-mundo
capitalista... De modo que, violencia y despojo son los pilares fundacionales del andamiaje capitalista, pero, de
ninguna manera, pueden reducirse a un conjunto de acontecimientos explicativos del pasado, ya que han
mantenido un rol continuo y persistente en la amplia geografia histérica de la acumulacién de capital hasta
nuestros dias” (Composto y Navarro, 2014, p. 34).

24 Aqui es importante recalcar que esta violencia se presenta en el sistema mundo capitalista como uno de sus
posibilitadores, pero también se mantiene como una de sus dinamicas normativas que se reproduce en forma de
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comprender las formas que ha adquirido la violencia en nuestros dias, como veremos mas

adelante.

Algo que es importante mencionar para pasar a nuestro ambito nacional es que el
proceso de expansion de la acumulaciéon originaria dependié sobre todo de dindmicas
colonialistas. Esto se explica en La teoria moderna de la colonizacién?, en donde se expone
la necesidad del uso de medios violentos para expropiar y desposeer a los colonizados o
productores libres locales, y asi crear las condiciones de desarrollo del capitalismo?®, es decir,
los mismos mecanismos violentos utilizados en distintos territorios y periodos histéricos, como
el caso de nuestra Ameérica, en donde el colonialismo se convierte en una politica de

continuidad de la violencia contra los pueblos independientes.

Es asi como en los territorios llamados “periféricos”, como América Latina, el
desarrollo de la violencia depende sobre todo de su uso para establecer una forma de
dominacidn social basada en el poder econémico. Esto es posible por la transnacionalizacion

del capitalismo, que genera el proceso de globalizacion de la violencia?’.

En América Latina, por ejemplo, el proceso de expansion de la violencia capitalista
tiene su origen en la llamada “conquista” de América, proceso que implico, sustancialmente,

el despojo de las tierras de los habitantes locales, su genocidio y esclavizacion posterior?,

“poder socioeconomico. El ejercicio de este tipo de poder se basa en la distribucion sistematicamente desigual de
derechos, propiedad, ingresos y prestigio. Para que estas desigualdades y el tipo de poder que ceden sean
aceptadas, tanto el poder ideoldgico como el fisico son necesarios. La ideologia proporciona la justificacion, y la
fuerza fisica se puede utilizar para intervenir si es necesario” (Scheidler, 2020 p. 28).

% “En las colonias, se revela practicamente, en su lucha, el antagonismo de estos dos sistemas econdmicos
diametralmente opuestos. Cuando el capitalista se siente respaldado por el poder de la metrépoli, procura quitar
de en medio por la fuerza el régimen de produccién y apropiacion basado en el propio trabajo... Para ello, se
detiene a demostrar cémo el desarrollo de la fuerza social productiva del trabajo, la cooperacidn, la divisién del
trabajo, la aplicacién de la maquinaria en gran escala, etc., son irrealizables sin la previa expropiacién de los
obreros y la consiguiente transformacién de sus medios de produccién en capital. Llevado del interés por la
[lamada riqueza nacional, se echa a buscar los medios mas eficaces para producir la pobreza popular” (Marx,
1867).

26 “A través de esta critica radical a la economia politica burguesa, Marx nos permite comprender el
funcionamiento del capitalismo como un sistema tendencialmente mundial, que tiene sus origenes en Europa
occidental, pero a fines de lograr su expansion planetaria, recurre sistematicamente a los mismos mecanismos
utilizados durante el periodo transicional de la acumulacion originaria, para ser implementados sobre nuevos
territorios y coyunturas historicas” (Composto y Navarro, 2014, p. 37).

27 “De modo que entre los espacios “desarrollados” y “subdesarrollados” no hay una diferencia de etapa o de
estado del sistema productivo como pretenden las teorias de la modernizacion, sino de posicién dentro de una
misma estructura econdmica internacional de produccion y distribucion definida sobre la base de relaciones de
subordinacién de unos espacios sobre otros” (Composto y Navarro, 2014, p. 41).

28 “En este marco que debe interpretarse la “dependencia historico-estructural” latinoamericana, que se remonta a
la conquista de América en el siglo XVI1, y permanece vigente -bajo diversas formas- hasta nuestros dias... Como
resultado de este violento proceso, el capitalismo se desarrolla y expande a escala global, Europa se convierte en
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Considerar, de esta forma, el fendmeno “violencia” como un proceso historico-social y
no meramente como resultado de una cadena de relaciones sociales, o incluso, como un
fendmeno inmediato producido por una relacion intersubjetiva ambivalente o antagonica,
permite comprender las interacciones sociales en un contexto amplio y con ello, la violencia,
pero ademas, conocer el germen y médula de otras violencias y sus distintas formas?®: la
especificidad de las violencias estd marcada por la especificidad que toma el capital en
determinada dinamica social®®, y la especificidad del capital como sistema de violencia
ampliada es a) mantener la acumulacion y el crecimiento de la propiedad privada mediante b)
la escision y su prolongacion, ya no solo de los trabajadores, sino de la sociedad en general
respecto ya no sélo de los medios de produccion, sino de los medios de reproduccion de la
vida, generando la violencia entre individuos, bajo el argumento de c) el libre mercado y “la
libertad” individual, que en realidad es la libertad del mercado para explotar al individuo y
desposeerlo, incluso llegando a utilizar la d) violencia legitima del Estado y sus aparatos
coercitivos. Este ultimo aspecto es indispensable para comprender la violencia en la vida
cotidiana, como veremos mas adelante, pero antes es importante reconocer la especificidad de

la acumulacién originaria como proceso de violencia en México.
1.2 La acumulacion originaria en México como germen de su violencia actual.

La acumulacion originaria es un proceso que toma distintas formas segun el territorio
donde se asiente, pero qué significa, fundamentalmente, la consolidacion del modo de
produccidn capitalista europeo y su expansion global. En México este proceso inicié con la
desarticulacion del modo de produccion preexistente en el Nuevo Mundo, que implicd su
apropiacion por parte del capital imperial para satisfacer las necesidades para el desarrollo del
capitalismo europeo en ciernes. Esta dinamica de menoscabamiento de las comunidades

locales, implico la creacion de instituciones de explotacion especificamente coloniales®, lo que

el centro hegemdnico de poder, y América Latina en la primera periferia del sistema-mundo en gestacion”
(Composto y Navarro, 2014, p. 41).

2% Mas adelante explicaremos la prolongacién de la violencia y la especificidad que cobra en otras formas de
violencia.

30 “Este emergente patron mundial de dominacion/explotacion/apropiacion, basado en el binomio
modernidad/colonialidad -que, no casualmente, puede también en términos del complejo reproduccion
ampliada/despojo-, controla y subsume todas las formas de trabajo, de subjetividad, de la cultura y de la
produccion de conocimiento en funcion de la acumulacién de capital (Composto y Navarro, 2014, p. 41).

81 “La destruccion de las comunidades indigenas y la escasez de fuerza de trabajo determinaron el establecimiento
de instituciones de trabajo colonial como la encomienda, el repartimiento, el esclavismo e incluso el trabajo a
jornal”. (Espinoza, 1993, p. 56). Estas formas de explotacidn establecieron formas de violencia en las que el
sometimiento llegaba al grado de una esclavitud camuflada con el sostenimiento de la vida a niveles inhumanos.
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posibilité una disminucion de la poblacién indigena y de tierras comunales®? hasta ese entonces

manejadas bajo una forma de produccion distinta®.

La violencia en México, —en ese entonces territorio novohispano—, inicio, asi como
una dindmica de despojo y de exterminio, pero no concluyo ahi. Para que la sociedad capitalista
global —primero europea y después novohispana— pudiera madurar, se necesitd de una
ampliacion de la violencia a otros aspectos de la vida, que, en el caso del territorio novohispano,
fue implementada a partir de la escision —condicionada por las demandas materiales de la
naciente economia colonial-capitalista— de la poblacion indigena en general y de todos sus
medios de reproduccion de la vida. Es decir, la escision se manifestd de diversas formas,
modificando, a beneficio del nuevo modo de produccién, la forma de trabajo y asi de vida de
la poblacion colonizada, de tal manera que cada modificacion replicaba la violencia y a veces
la recrudecia con formas de explotacion mas extremas con la escision como punto de partida y
el sometimiento por medios violentos como politica para mantener el capital-colonial y la

satisfaccion de sus necesidades funcionando.

El anterior es, basicamente, el proceso de acumulacion originaria en Meéxico. Lo
importante es reconocer que este fendbmeno impone un nuevo tipo de violencia en
Latinoamérica basado en un proyecto civilizatorio y que incluye una diversidad de
microviolencias y relaciones asimétricas de poder con fundamento en esa acumulacion —sin
que se reduzca a esta—, y que, ademas, se transforma, actualiza y expande constantemente,
gracias a la intervencién del sistema de organizacion social y econémica —capitalista— de la
mano del Estado, productor de la violencia social como monopolizador de la violencia legitima,

COMO Veremos a continuacion.
1.3 Despliegue y reproduccion ampliada de la violencia.

Como vimos, la violencia es un proceso que parte de la acumulacién originaria y el
colonialismo, pero en la actualidad este proceso no es suficiente para mantener la forma de
organizacion social y economica capitalista, se ha tenido que reforzar con la creacion de nuevos

aparatos, mecanismos, dindmicas y relaciones sociales que tienen al Estado, —junto con sus

32 “Las comunidades indigenas absorbidas por la estructura colonial fueron sobreexplotadas a tal grado, que en
pocos afios se agudizo el descenso de la poblacidn y la pérdida de tierras comunales” (Espinoza, 1993, p. 59). En
pocas palabras, el colonialismo como mecanismo de violencia, absorbi6 la vida del territorio conquistado para
reproducirse.

33 “La mayor parte de las investigaciones realizadas en torno al caracter de la formacioén econémico-social que
operaba en América hasta antes de la conquista espafiola, coinciden en sefialar que se trat6 de un modo de
produccion asiatico, de indole despoético-tributario” (Espinoza, 1993, p. 57).
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instituciones reguladoras y productoras de la violencia como la policia y el ejército, asi como
las oligarquias que defiende—, como interventor principal generador de préacticas de
transmision de capital (corrupcion, fraude, extorsion, extractivismo y despojo), en las
relaciones sociales de las masas, estableciendo formas de violencia muy particulares. Esto
produce que estemos ante una amplia gama de violencias que necesitan ser diferenciadas, todas
ellas se experimentan de diferente manera, pero lo que es seguro es que afectan la forma en la

que Vvive una poblacién, grupo o individuo sujeto de representacion social.

En este punto es necesario detenernos a describir el proceso en el que la violencia
originaria pasa a la violencia en la vida cotidiana, la violencia actual. Para ello, debemos

explicar la forma en la que se involucra el Estado para que esto sea posible.

En este punto, Pavon y Lara (2016) proponen una forma de estudio en la que ubican a
la violencia como consecuencia de los mecanismos capitalistas de dominacion®*. Para estos
autores, las especificidades del capitalismo —sobre todo en su fase neoliberal— son los que
les dan forma a procesos de violencia como el narcotrafico y sus guerras de tipo paramilitar, la
guerra contra el terrorismo y los conflictos armados entre aparatos militares y sociedad civil.
El proceso de produccion de violencia pasa por diversas instancias tanto econémicas como
sociales, que pueden describirse de la siguiente manera: primero, en la conformacién del orden
social, segundo, pasando por el Estado y sus instituciones, reproduciéndose finalmente en la
vida cotidiana de los actores sociales a través de las distintas dindmicas al convivir dentro del

sistema.

Pero la violencia dentro de un orden social s6lo puede existir si existe un aparato que

legitime esa violencia, y ese aparato es el Estado. Este, al ser el poseedor del monopolio de la

34 “La destrucciéon de la vida, oficio del capitalista y operacion del capital, no solo debe caracterizarse como
“violenta”, sino que puede concebirse como el punto de referencia para juzgar cualquier violencia, como el criterio
para identificarla, como el efecto que la define retroactivamente, como la esencia por la que habra sido lo que fue.
Esta esencia tendra las mas diversas formas de existencia en el sistema capitalista. Quizas la mas inmediata y
evidente sea la pobreza, la miseria, el hambre, que Victor Serge (1925) describié acertadamente como un “terror
econémico” y como “uno de los principales medios de la violencia capitalista” (p. 129). Para tener una idea exacta
de todo lo que el capitalismo puede matar o empobrecer a quienes emplea o desemplea, no basta contar las muertes
diarias por miseria, por desnutricién o por enfermedades curables, sino que deberia calcularse también, por lo
menos, la diferencia de esperanza de vida entre las clases favorecidas y las perjudicadas por la explotacion
capitalista. Veriamos asi que el capitalismo asesina prematuramente a docenas de millones de seres humanos cada
afio. Comprenderiamos entonces que la violenta miseria del capital mata mas que la suma de todas las guerras del
planeta” (Pavon y Lara, 2016, p. 7). Desde el punto de vista de estos autores, el capitalismo es el punto de partida
de todas las violencias, postulado con el que estamos de acuerdo. Existen diversas aproximaciones a la violencia,
varias de ellas hacen énfasis en el individuo como punto de partida, con términos como “agresién” o “perversion”,
incluso el enfoque médico-psiquiatrico contribuye a estas aproximaciones sin reparar en las condiciones sociales
y econémicas que producen la violencia.
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violencia legitima, organiza sectores de la sociedad de tal forma que permite y defiende la
acumulacién de capital mientras reprime y vulnera a la poblacién desposeida, estableciendo el
derecho de desposeer por porte de los capitalistas y criminalizando a los desposeidos que
sobreviven en estas relaciones de produccion®. Este aspecto es fundamental para nuestro
estudio, ya que nos permite comprender la necesidad del capitalismo de que exista la policia,
ya gue esta se encuentra, —junto a otros aparatos represivos del Estado capitalista—, justo en
medio de la sociedad civil y las estructuras econémicas y sociales del capitalismo, tal y como
lo plantean Pavon y Lara: “De ahi que se necesite siempre a la policia, la cual, en las
democracias burguesas basadas en la explotacion, testimonia la maxima degeneracién posible
de la violencia” (2016, p. 7).

La policia es, en este caso de los Estados capitalistas, el brazo armado del Estado, que
se convierte en la servidumbre burocratica, institucional y ordenadora del orden social a favor
de mantener el orden social de acumulacion, violencia y despojo estable. Estos, a su vez, se
han abierto paso gracias a mecanismos ideoldgicos neoliberales que promulgan la “reduccién
del Estado”, de tal manera que intervienen en los asuntos publicos, politicos, sociales y
econdmicos de manera activa, siempre a su favor, de tal manera que el capitalismo interviene
en el Estado y el Estado interviene en la sociedad a favor de los modelos de riqueza, esto se
traduce a: “en todos los casos, preparando el terreno para el capitalismo, la violencia de la
méaquina de matar ha dejado un rastro de sangre, miseria, escombros, traumas psiquicos y

enfermedades fisicas o mentales” (Pavon y Lara, 2016, p. 10).

Los problemas que deja el capitalismo y el Estado son posibles gracias a mecanismos
de transmision de la violencia, que inician con la policia y las fuerzas armadas, pero que no se
reducen a estas, existen otros mecanismos como la globalizacidn, que reparte la violencia de
manera global a partir de modelos de hegemonicos de socializacion; los medios de
comunicacion gue desinforman y educan para la violencia; precarizacion de la vida a través del

recorte de garantias individuales y derechos; produccion de cinturones de miseria y exclusion

% “Otra expresion violenta del capitalismo, seguramente la mas reconocida, formalizada y justificada, es la
violencia represiva del Estado capitalista, el cual, en su calidad de Estado, posee el “monopolio de la violencia
fisica legitima”, segin la famosa formula de Weber (1919, p. 8). Esta idea, la mas popular de su autor, ha
terminado identificandose con su nombre, pero no hay que olvidar que Weber, para formularla, se inspiré de
Trotsky, especificamente de su declaracion en Brest-Laitovsk: “todo Estado esta fundado en la violencia” (pp. 7-
8)... En relacion con la guerra, como bien lo ha observado Walter Benjamin (1921), la paz misma del Estado no
es mas que la “sancidon necesaria a priori” de una “victoria” guerrera por la que ciertas “relaciones”, como las
violentas relaciones de explotacién que existen en el capitalismo, son reconocidas como un derecho” (Pavon y
Lara, 2016, p. 7). Plantear al Estado como un conjunto de relaciones sociales en lugar de un aparato institucional
y poblacional es uno de los planteamientos mas avanzados para comprenderlo en la actualidad.
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a partir de la creacion de centros y periferias; utilizacion de recursos naturales y energéticos
que producen contaminacion y devastan la naturaleza, acompafiado de la mala calidad de los
alimentos y de los sistemas de salud que merman la calidad de vida de la poblacion;
desregulacidn de sustancias adictivas que producen el narcotrafico y los crimenes que conlleva;

en suma, las relaciones de produccion® que el capitalismo establece en conjunto con el Estado.

En ultima instancia, los mecanismos de transmision de la violencia capitalista llegan a
las capas mas bajas de la sociedad, como menciona Olivier: “Aunque hayamos concebido la
violencia en cuestion en una escala global, es indudable que afecta la existencia de los sujetos
individuales” (2016, p. 22). La transmision de la violencia produce fendmenos como la llamada
“guerra de pobres contra pobres”, en la que se enfrenta la sociedad civil de acuerdo con sus
intereses individuales. A este problema también se le ha definido como un nuevo tipo de
“guerra civil”, conflictos intranacionales distintos de las guerras convencionales —donde se
enfrenta nacién contra nacion y que “se regia por el derecho internacional, mientras se trazaba
la distincion entre la accion policial interna de un pais y la accion exterior militar”—, mientras
que en las guerras de caracter civil, donde se violentan entre sectores sociales, “los militares
ejecutan cada vez mas misiones policiales dirigidas a “mantener la paz” en el espacio politico
global” (Olivier, 2013, p. 20), es decir, la guerra se vuelve la forma de vida en los paises
periféricos, produciendo la llamada ‘“guerra civil global” y el Estado de excepcion

generalizado.

Hasta aqui podemos dar cuenta y hacer constar dos cosas muy puntuales: la violencia
es, primero, un proceso temporal y, segundo, una relacién social. Por este segundo punto es
importante considerar el problema de manera relacional a partir del género y las relaciones de

poder, es decir, de manera intersubjetiva.
1.4 La violencia en el poder y en el sistema sexo género.

Una consideracion que se debe tener en mente indagando sobre la violencia es que
muchas veces es tratada de manera general, como un fendmeno que ataca indiscriminadamente
a hombres y mujeres por igual, 0 como una practica aleatoria entre individuos indiferentemente
de la posicion social que ocupan. Una aproximacion asi se acerca mas a entender la violencia

como un conjunto de agresiones que como un fendmeno social que sigue patrones reconocibles

36 Entendemos por relaciones de produccion las diversas formas en las que operan y son sometidas las fuerzas
productivas, de tal manera son el conjunto juridico de normas que permiten la reproduccion de la vida de la
poblacion. No profundizaremos mas en este asunto, pues no es nuestro tema de investigacion.
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y, aunque ya hay una gran cantidad que indaga sobre la especificidad de la violencia de género,
es importante decir que durante mucho tiempo hubo un sesgo androcéntrico que no se

consideraba en esta discusion.

La categoria de “violencia de género”, es la forma en la que se ha concretizado esta
discusion en la actualidad, pero que proviene de diversas interpretaciones basadas en diferentes
enfoques, unos mas sistémicos y otros mas interaccionistas o estructuralistas. Sin embargo, en
términos de la violencia que se vive cotidianamente, estas posturas mas que distanciarse se
complementan, pero se enfocan en distintas formas en la que se expresa la llamada violencia

de género.

Por un lado, los planteamientos de Gayle Rubin (1986), sitlan la violencia, en este caso,
hacia las mujeres, como una condicion exclusiva del capitalismo®’, contexto sin el cual, la
jerarquia de género, que determina una condicion social femenina no tendria cabida. Rubin
concibe a este contexto como “una parte de la vida social” y a esta tltima, como el “sistema
sexo-género”. Esta ultima categoria es pertinente porque reconoce ‘el conjunto de
disposiciones por el que una sociedad transforma la sexualidad bioldgica en productos de
actividad humana, y en el cual se satisfacen esas necesidades humanas transformadas. ..por otra
parte, es un término neutro que se refiere a ese campo e indica que evitar algin tipo de opresion,
en él, la opresion no es inevitable, sino que es un producto de las relaciones sociales especificas
que lo organizan” (1986, p. 97 y 105). Este sistema de disposiciones comprende entonces, tanto
las diversas opresiones que se pueden dar en un contexto especifico de manera
multidireccional, de hombre-hombre, hombre-mujer, mujer-hombre, mujer-mujer, ademas de
la diversidad de esas transformaciones bioldgicas que satisfacen, —mas que necesidades—,
roles sociales especificos. Sin embargo, lo més interesante del reconocimiento del “sistema
sexo-género” es que la opresion no se vive de manera general, hay posiciones que permiten
una reorganizacion de la opresion y la violencia, pero ademas permite entender cémo se
configuran patrones, jerarquias o roles no tradicionales de acuerdo con el sexo y género, como

ver la violencia ejercida por una mujer hacia otra o hacia un hombre.

37 “Una mujer es una mujer. Sélo se convierte en doméstica, esposa, mercancia, conejito de playboy, prostituta o
dictafono humano en determinadas relaciones. Fuera de esas relaciones no es la ayudante del hombre igual que el
oro en si no es dinero” (Rubin, 1986, p. 96), es decir, son estas relaciones las que generan la violencia de género,
radicando en ellas uno de los caracteres especificos de la violencia.
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Las discusiones que abre la idea del sistema sexo-género son mdaltiples, sin embargo,
una de las mas importantes es la relacionada con las jerarquias establecidas a partir del poder

configurado por la obtencion de un salario:

“He aqui las jerarquias de la fuerza de trabajo que tanto ha intentado justificar la ideologia
sexista y racista, pero que lo Unico que demuestran es que la clase capitalista ha mantenido
su poder mediante un sistema de dominio indirecto, que divide eficazmente a la clase
obrera, en el que el salario se utiliza para otorgar poder al hombre asalariado sobre los no
asalariados, empezando por el control y la supervision del cuerpo y el trabajo de las
mujeres. Esto significa que el salario no solo es un campo de confrontacién entre la fuerza
de trabajo y el capital —el campo en el que la clase obrera negocia la cantidad y disposicion
del trabajo socialmente necesario— sino que también es un instrumento de creacion de

relaciones de poder desiguales y jerarquias de trabajadores” (Federici, 2018, p. 92).

Desde la perspectiva de Federici, el salario es instrumentalizado como una forma de
generar divisiones tanto jerarquicas entre trabajadores, como de poder entre sexos. La
distincion particular hacia el trabajo y el cuerpo de las mujeres que hace mencion es debido a
que el salario genera relaciones jerarquicas y de poder que se expresan especialmente en los
roles que socialmente se le asignan a la mujer y que permiten, ya sea la acumulacién de capital,
como el mantenimiento de un orden basado en la masculinidad. EI poder aqui es la capacidad
de realizar las acciones necesarias para impedir nuevas formas de reproduccién social que
trastoquen los privilegios de un sector sobre otro, de hombres sobre mujeres, poseedores sobre
desposeidos o de oligarquias sobre sectores subalternos.

Otra aproximacion sobre la violencia de género parte de una concepcion intersubjetiva.
Este enfoque plantea que la fuente de la violencia de género son las relaciones de poder,
manifestaciones de impuestos simbdlicos y fisicos que sostienen el poder en si mismo, no como
una cuestion de fuerza sobre un sector social, sino como un proceso psicol6gico que permite la

coercion directa o indirecta:

“Estos procesos muestran intensidades y rasgos variables, y consisten en tratar a alguien
como si careciera de determinados rasgos de estatus subjetivo —o estos tuvieran menor
valor—, lo que puede manifestarse en forma de abuso, desprecio y agresion. La violencia
es una consecuencia de este sistema de estatus cuando esta naturalizado, asi como el recurso
para reforzarlo o recuperarlo cuando es impugnado o se siente amenazado. La devaluacion
simbolica de la feminidad, los mandatos de género y los patrones relacionales constituyen

un contexto en el que se performa el género y se establecen disposiciones subjetivas. Desde
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las primeras interacciones, esta compleja trama de normas y posiciones opera en una
dimension intrapsiquica, induce formas de situarse en el mundo y en las relaciones”
(Amigot, 2020, p. 10).

Aqui es relevante el entendimiento de una condicion subjetiva “infravalorada” que, en
una relacion social, justifica un tipo de accion en forma de abuso, desprecio o agresion. Sin
embargo, una condicionante a ese caracter subjetivo es que este debe circunscribirse en un
contexto en el que esas practicas de violencia deben estar naturalizadas®. Desde esta
perspectiva, establecer un tipo de relacién depende de como se subjetiven principalmente la

feminidad, los imperativos de lo sexual expresado en el género y las relaciones convencionales.

Hasta aqui hemos recorrido algunos aspectos de la violencia que conviene resumir: a)
la violencia es, una relacion historica, b), es una relacion social, ¢), mantiene un orden de social
por el modo de acumulacion establecido, por lo que es también d), un medio para un fin
determinado, en el que intervienen diversos agentes sociales, desde sujetos, instituciones,
dindmicas sociales o incluso imposiciones desde una posicion de poder. Con este esbozo
definimos las que, para nosotros, son las condiciones sociales en las que se produce y reproduce
la violencia, de dénde viene, y los mecanismos a través de los cuales se vuelve un fendmeno
cotidiano. Sin embargo también es necesario conocer el contexto concreto en el que se

desenvuelven los actores sociales para que se desencadene la violencia.

Conocer las condiciones de violencia de un grupo puede realizarse a partir de tocar dos
puntos: caracterizar el contexto inmediato en el que se desenvuelven sus integrantes y los
estudios que se acercan a la comprension especifica de eso que ellos llaman violencia.

Empezamos con el primer punto.
1.5 Crisis de seguridad, crisis de violencia.

En la introduccion hablamos de manera general de como se ha vivido la violencia en
México en los Gltimos tres sexenios, con un incremento®® de esta que invita a pensar que el

problema tiene carices sistémicos, es decir, sus soluciones estan lejos de pasar por la accion

38 «“Ademas, la violencia contra las mujeres es, evidentemente, una violencia directa e indirecta sobre los cuerpos,
pero también lo es sobre las acciones y, en ese sentido, puede representar simultdneamente un ejercicio de poder
que dirige, restringe, disuade o anula acciones posibles” (Amigot, 2020, p. 3). Esta tradicién hace mucho énfasis
en la coercion directa que se puede realizar por ocupar una posicion de poder que implica el control sobre otros
individuos.

39 Esta perspectiva es compartida en el diagndstico de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica presentada en
2018: “La sociedad mexicana se encuentra actualmente lastimada por la violencia, nuestro pais es victima del
crecimiento exponencial de la delincuencia en sus diferentes modalidades” (Gobierno de México, 2018, p. 2).
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directa de las fuerzas del orden. Este impase, propio del Estado, genera la reproduccion de la
violencia a nivel directo, en donde cada aparato de coercién legitima direcciona sus fuerzas

segun la estrategia estatal.

Es asi como en el sexenio 2018-2024, el contexto de violencia se caracteriza por varios
reacomodos en las politicas de seguridad, cuyos resultados, —paraddjicamente— son los
indicadores que se obtienen para medir la violencia, sin que estos correspondan del todo con
lo que un grupo, —en este caso el policial—, considere como el objeto real de la violencia. En
este caso, las politicas de seguridad incluyen: 1. la clasificacion de la corrupcion, el fraude
electoral y el robo de combustibles como delitos graves; 2. promover la educacion, la salud y
el bienestar para combatir la violencia de raiz; 3. fomentar el respeto y promover los derechos
humanos; 4. una regeneracion ética de la sociedad; 5. reformulacion del combate a las drogas;
6. construccion de la paz interna y externa; 7. recuperacion y dignificacion de los centros
penitenciarios; 8. seguridad publica, seguridad nacional y paz*®. Ademas, se impuls6 un
“Nuevo Modelo Policial”, que estandariza las capacidades policiales y articula los tres niveles

de gobierno, con un enfoque basado en derechos humanos y la participacién ciudadana.

Es relevante que aun con estas politicas implementadas el nivel de la violencia en
México es alarmante, ya que si bien ha disminuido levemente en los Gltimos afios*!, ha habido
diversos eventos que han marcado al pais en materia de seguridad: el atentado fallido al
secretario de Seguridad de la capital Omar Garcia Harfuch; el asesinato de Arist6teles Sandoval
exgobernador de Jalisco, el arresto y liberacion del exsecretario de Defensa Nacional, Salvador
Cienfuegos Zepeda; el encuentro de 19 migrantes guatemaltecos sin vida y ejecutados por el
Grupo de Operaciones Especiales de Tamaulipas; y también la detencion, liberacion y re-
detencion de Ovidio Guzman, en dos operativos distintos que cimbraron el ambiente de

seguridad del pais.

Los resultados de este enfoque de seguridad para combatir la violencia, sin embargo,
se vierten de manera clasica dando cifras acerca de los aumentos o disminuciones en cada rubro
general y con clasificaciones que no nos ayudan a comprender la violencia a la que se enfrentan

los policias en su quehacer cotidiano. En la siguiente tabla podemos observar los més recientes

40 Esta politica incluye la creacion de la Guardia Nacional como un cuerpo de tipo policial.

4L«Al parecer, se han registrado algunos avances (aungue minimos) en materia de seguridad en fechas recientes,
pero es cierto que los resultados de la estrategia del gobierno de AMLO en este rubro dejan mucho que desear”
(Correa, 2021, p. 32).
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datos del SESNSP del afio 2023 a nivel nacional y local —Ciudad de México—, indicando el

estado general de violencia en el que ha operado la policia en ese afio:

Tabla 2.

Total de delitos del fuero comdn a nivel nacional y Ciudad de México del 2023.
Tipo de delitos. Nacional CDMX
Total de delitos del fuero comun. 2,173,503 234,447
Total de delitos contra la vida y la integridad corporal. 281,996 13,045
Total de delitos contra la libertad personal 28,990 1,651
Total de delitos contra la libertad y la seguridad sexual 89,252 11,025
Total de delitos contra el patrimonio. 933,989 122,571
Total de delitos contra la familia 331,006 38,610
Total de delitos contra la sociedad 10,481 2,603
Total de delitos contra otros bienes juridicos afectados 497,778 44,969

Se muestran las clasificaciones generales sobre la violencia segun el SESNSP.

Las anteriores cifras son el contexto de la violencia a nivel nacional y local, pero estas
condiciones fueron registradas por diversas instituciones y no son necesariamente la violencia
a la que se enfrenta la policia en su vida cotidiana. Estas clasificaciones incluyen actos violentos
mas particulares, en el caso de delitos contra la vida y la integridad corporal se incluye a
homicidios y feminicidios, asi como lesiones; delitos contra la libertad incluye secuestros y
trafico de menores; contra la libertad y seguridad sexual incluye abuso, hostigamiento, acoso
y violacién; delitos contra el patrimonio incluye toda la variedad de robos; delitos contra la
familia agrupa todas las formas de violencia familiar y de género; delitos contra la sociedad
incluye corrupcién de menores y trata de personas; y contra otros bienes juridicos agrupa
amenazas diversas como narcomenudeo, delitos contra el medio ambiente y electorales,

etcétera.

Es de notar que los indicadores de violencia mas altos se encuentran en delitos contra
el patrimonio, es decir, son los robos los mas frecuentes y el problema que mas aqueja a la
ciudadania e incluso podriamos decir que el fendmeno al que maés se enfrenta la policia al ser
esta institucion la primer respondiente ante estos eventos; otro indicador interesante es el de
delitos contra la familia, una constante en la actividad policial que es llamada a atender estas
situaciones y mediar en las partes afectadas. Sin embargo, la cifra mas utilizada para hablar del
estado de la violencia es la de delitos contra la vida, que en la CDMX es una de la mas altas
solo por debajo de Estado de México (67,754), Guanajuato (19,474) y Jalisco (15,358).

Entonces, si seguimos las cifras que presentamos en la introduccién junto con las que

presentamos aqui, podemos notar que hay una tendencia al alza en la violencia a nivel nacional.
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Este fendomeno no es diferente a la Ciudad de México, en donde a causa de la sobrepoblacion,

ocurren mas delitos por km? que en el resto de los estados del pais*?.

Ahorabien, en México hay una variedad de expresiones de la violencia, pero la mayoria
de los estudios tienden a explicar sus origenes en el narcotrafico (Bergman, 2012 y Menéndez,
2012)*3, aunque este problema a penas figure dentro de las clasificaciones oficiales y sus
dinamicas adyacentes como homicidio o secuestro se clasifiquen por separado como problemas
independientes. En este sentido, hacer énfasis en el narcotréafico o la delincuencia organizada
como vena de la violencia en México no es una via segura para reconocer su especificidad, es
mejor atender a las caracteristicas que permiten que exista la violencia —ya que esta no se da
de manera espontanea, sino en un contexto social en el que su existencia es factible— y después

observar este fendmeno desde la perspectiva de un sector en este caso el policial.

Ya vimos en este capitulo algunas caracteristicas sociales que permiten que exista la
violencia en México, esto es, a) su caracter de pais subordinado; b) su subsecuente
subdesarrollo, fruto de la explotacion extranjera, c) la desigualdad econdémica entre sectores
sociales que conlleva; d) una degradacion de las condiciones de vida sociales y econémicas de
subsistencia, como los derechos y los salarios; €) un sistema politico y burocréatico apartado de
las demandas sociales de los ciudadanos, entre otros factores que pueden resultar de enfoques
diversos tanto intersubjetivos como sociodemograficos**. Aunque en realidad estas
caracteristicas podrian argumentarse en cualquier pais latinoamericano, la realidad es que se
cumplen especialmente en México, en el que la inseguridad y la violencia han incrementado
de manera paulatina sin que parezca que haya un freno institucional y desde las fuerzas del

Estado, que lidian con sus problemas y entienden la violencia de formas especiales.

42 Boletin Estadistico de la incidencia delictiva en la Ciudad de México (FGJ 2024).

43 “El analisis de los medios de comunicacién masiva y de la produccién cientifica indica que son algunas
violencias las que de manera persistente estan en la primera plana de los periddicos o las que monopolizan los
intereses de los cientificos sociales, mientras que ciertas son escasamente tenidas en cuenta y otras tienden a no
aparecer e inclusive a desaparecer” (Menéndez, 2012, p. 178).

44 <Y as, las violencias, y en particular los homicidios, son referidos a la pobreza; a la inequidad socioecondmica;
a la dificultad o imposibilidad de los jovenes para conseguir trabajo; a la impunidad y a la corrupcién; al dominio
de formas de sociabilidad en las cuales domina la intolerancia; la falta de mecanismos para resolver conflictos de
manera pacifica; al machismo que posibilita la violencia contra la mujer; a la ruptura de los controles sociales
tradicionales ejercidos a través de la familia, la escuela y las organizaciones religiosas; a las formas de
organizacion y funcionamiento de los gobiernos y de su ejercicio de autoridad; a las reacciones de los jovenes
contra una sociedad que los margina y excluye; a que los gobiernos han perdido el monopolio y control de la
violencia frente a grupos armados de tipo politico y frente al crimen organizado; a las nuevas condiciones de vida
y al asentamiento urbano; a las luchas y conflictos campesinos por la propiedad de la tierra; a la facilidad con que
se tiene acceso a las armas de fuego, y, por supuesto, a otras posibilidades explicativas” (Menéndez, 2012, p. 180).
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Entonces, si hay una disparidad entre violencia real y vivencia cotidiana de la misma,
¢cémo se vive el problema, especialmente en policias? De aqui es que es necesario hablar de
los estudios en materia de representaciones sociales de la violencia, con un enfoque en el sector

policial, pero antes, describiremos los principios de la teoria de las representaciones sociales.
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Capitulo 2. La Teoria de las Representaciones Sociales en clave reflexiva.

La teoria de las representaciones sociales —en adelante TRS— es una teoria del sentido
comun, y como tal, también existen sentidos, planteamientos y concesos comunes respecto de
esta teoria, que se elaboran sistematicamente en las investigaciones académicas que buscan

encontrar la representacion social de un objeto social determinado.

Y es que, tal vez, desde el momento en el que se trabaja tedricamente un elemento de
la realidad y al tratar de definirlo, se esta realizando una representacion desde un determinado
circulo social, en este caso, el cientifico. En este sentido, existen dos representaciones sociales
en juego: la del grupo o sector social que se esté estudiando y la que se hace del primero desde
el enfoque disciplinario o cientifico®. De ahi que tengamos que definir como entendemos la
violencia, de tal manera que nos permita reconocer el aspecto objetivo —las condiciones
sociales en las que se produce y como se concibe cientificamente— para posteriormente

identificar el aspecto subjetivo —como la concibe el grupo que investigamos—.

Para ello, una revision reflexiva sobre algunos puntos importantes de las tradiciones es
una forma de repensar algunas de las implicaciones de su produccién tedrica, sin pasar por alto
los aportes de sus postulados a la ciencia de la psicologia social, es decir, debemos plantearnos

de manera concreta cuales son las coordenadas basicas de la TRS.
2.1 Elementos fundamentales de la TRS.

La TRS es una teoria compleja, no por nada esta compuesta de postulados que fueron
novedosos Yy bien acogidos por gran parte de la comunidad cientifica —después de un periodo
refractario y de asimilacion—, que profundizd en estos elementos y le dieron un auge
disciplinario que permitio que se insertara con éxito en la academia, en donde empez0 a
acaparar la atencion y las investigaciones en psicologia social. Sus fundadores son

reivindicados y revisados hasta ahora.

Estos origenes evocan constantemente la figura de Durkheim como preambulo del
ascenso de la teoria con sus planteamientos sobre representaciones colectivas y a Moscovici

como primer iniciador y formulador de la tradicion sociogenética®® —a la que inscribimos este

45 Desde un inicio Daniel Lagache (1979, p. 6), maestro de Moscovici, advertia sobre la diferencia del estudio de
una representacion y el objeto social concreto de esa representacion. Para partir del objeto en si mismo seria
preciso partir de la critica al objeto y a esa representacion social de la representacion social.

46 Esta perspectiva desea sobre todo proponer una descripcion del origen y del desarrollo de la representacion, que
surge como significacion novedosa en momentos de definicion de permanencia del grupo, su estatus es incompleto
y da orientacion al grupo sobre un problema u objeto social especifico (Rateau y Lo Monaco, 2013).
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estudio—, asi como de los principios mas elementales de los cuales se desprenderia
posteriormente una serie de creadores de nuevas perspectivas o escuelas, continuadores y
contribuidores a la TRS como Abric, Jodelet, Doise, Markova, Banchs, Rouquette, etcétera.
De entre todos los autores, destaca la figura de Moscovici, que se mantiene como el referente
intelectual y moral predominante dentro de la TRS como aproximacién investigativa de la
realidad social, que con su activa labor intelectual propicio un auge de la teoria que permitio
que los continuadores y contribuidores en la primera década del siglo XXI trabajaran

incansablemente para su consolidacion®’.

Durante esta etapa de formacion de la teoria, Moscovici mantuvo una postura critica
que enriquecid el campo disciplinar de la Psicologia Social, pero también agité el ambiente
intelectual de su tiempo®, hasta que las contribuciones de este autor se detuvieron en un
momento en el que ya habia seguidores y continuadores que mantuvieron viva la produccion,
bajo la influencia de Moscovici, si, pero con aires exploratorios que se detuvieron muchos afios
después y no de manera inmediata, como muchos vaticinaban*®. Asi las contribuciones de
Moscovici siguen siendo importantes, nos detendremos a formular algunas de ellas que serviran

como herramientas conceptuales para nuestro ejercicio de investigacion.

47 “Quiza el auge llegd a su méaxima expresion en la década de los noventa con una polifonia de voces, a veces

contradictorias, pero todas interesadas en consolidar el campo en una especie de furor epistemolégico con
propuestas tematicas, innovaciones y sugerencias metodoldgicas creativas, y una aleacion de multiples disciplinas,
que daban la sensacion de robustez a los planteamientos iniciales de Moscovici (1979)” (Urbina, 2021, p. 138).
48 Moscovici mantuvo siempre una actitud critica con la ciencia, misma actitud que con seguridad hubiera deseado
se aplicara a la TRS. Al realizar su investigacion sobre el Psicoanalisis, Moscovici se encontr6 con el malestar de
psicoanalistas que, al ver su disciplina puesta en tela de juicio, reaccionaron de manera negativa, asi lo plantea el
mismo: “En una palabra, rechazan la idea de que se los estudie y se les permita mirarse en el espejo, que, en
consecuencia, se les ofrece. Pareceria que en esto ven una intromision intolerable, en sus propios asuntos, una
profanacién a su saber —¢pretenden que se conserve sagrado? — Yy reaccionan, segun su temperamento, con
desprecio o de mal humor. Ocurre asi con la mayoria de los cientificos y también es valido para los marxistas”
(1979, p. 9).

49 «“Ahora bien, sobre esta teorfa algunos de sus criticos ubicados desde ciertas concepciones duras en su forma de
entender el estudio de lo social, no solo ignoran las potencialidades de la TRS durante un largo periodo, sino que,
al verla erigir como una ruta prolifica y seria, crearon una aureola de debilidad en torno a los asuntos claves para
su desarrollo. Ya es célebre la lectura particular de Jahoda (1988), cuando advierte sobre el “No futuro” de la
TRS, pues, segun esta autora, no se puede hablar de teoria donde existen incongruencias, contradicciones y
divergencias. Es decir, hace mas de 30 afios, cuando la propuesta de Moscovici apenas buscaba su posicionamiento
en el mundo de las ciencias sociales, ya sus criticos decretaban la partida de defuncion. Hay que ser mas precisos
en la definicion de la representacion, adoptar métodos de investigacion mads rigurosos y regresar a la “estructura
bien establecida de la cognicion social”, proponia Jahoda. En términos de Rouquette (2010), no es algo distinto a
la “retraccion cientifica”, sélo que su ataque demoledor se realiz6 antes de crecer la criatura” (Urbina, 2021, p.
139). Este enfoque estaba fundado principalmente en una revisién inacabada de los conceptos basicos, como el
de representacién social, ademas del no reconocimiento de otras categorias como el de ideologia para su
comparacion, que implica dejar de lado la especificidad y principios epistemoldgicos de la teoria, centrada en el
pensamiento social.
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Empezamos por formular la idea misma de representacion social®, categoria
imprescindible y que aun sigue dando mucho de qué hablar. Una representacion social es un
conjunto organizado de lenguaje e imagenes que circunscriben précticas u objetos sociales que
pueden ser comunes —internas— o externas a un grupo o sector social que comparten ese
lenguaje e imagenes pertenecientes a esas practicas sociales. La representacion social es
principalmente una forma de conocimiento, de primera mano que estd atravesado por un
proceso social, y tiene la funcién principal de comunicar de tal manera que exista el
entendimiento mutuo. De esta forma es conocimiento que se muestra en la vida cotidiana.
Paraddjicamente, la representacion social presta especial atencion a las categorias cientificas,
donde surgen, como se significan, simplifican y difunden en la cultura de un sector social
particular®. Debido a su carécter simplificador y cotidiano, no faltaron criticos de esta nocion
que la tildaron de vaga y ambigua, argumentando que no tenia una diferencia clara con el
término de ideologia, actitud o cognicion social®. Desde nuestro punto de vista la diferencia
estriba en que la representacion social tiene una connotacion neutral y conforma mas bien un
componente que se integra a un tipo de ideologia, mientras que esta tiene inherentemente una
carga politica® cuya complejidad radica en la multitud de representaciones sociales que
contiene. En este sentido, la representacidn social es principalmente, otra forma de conocer el
mundo, no la unica, aunque tal vez si la dominante por su rapidez e inmediatez, que permite

establecer, por asi decirlo, el modus operandi de un determinado grupo social. Asi, la

50 En esencia, una representacion social es una forma simplificada de entender un objeto social para poder hacerla
comun, asi lo plantea Moscovici: “Al abordar el estudio, nos damos cuenta de que la nocion de representacion
social tiene que ser observada desde mas cerca. Toda representacion estd compuesta de figuras y expresiones
socializadas. Conjuntamente, una representacion social es una organizacion de imagenes y de lenguaje porque
recorta y simboliza actos y situaciones que son o se convierten en comunes. Encarada en forma pasiva, se capta
como el reflejo, en la conciencia individual o colectiva, de un objeto, un haz de ideas, exteriores a ella. La analogia
con una fotografia tomada y registrada en el cerebro resulta fascinante; en consecuencia, la fineza de una
representacion es comparable con el grado de definicion éptica de una imagen” (1979, p. 16).

51 «“Sy proposito era mostrar como una nueva teoria cientifica o politica es difundida en una a cultura determinada,
cémo es transformada durante este proceso y como cambia a su vez la vision que la gente tiene de si misma y del
mundo en que vive” (Farr, 1984, p. 497). El enfoque en las categorias cientificas parte del interés por conocer ya
sea como una teoria se simplifica 0 como una nocidn comun puede convertirse en una concepcion que complejice
0 se transforme en un consenso social.

52 “Otro de los argumentos del “no futuro” tiene que ver con el concepto. Segiin Alvaro (1998) y Dominguez
(2001), hay vaguedad, inexactitud y ambigliedad, en tanto no hay diferencias significativas con otros conceptos
como actitud, ideologia, imagen o cognicion social” (Urbina, 2021, p. 139).

3 Moscovici acepta esta dificultad de establecer el concepto de representacion social, dificultad que atafie a
cuestiones historicas: “Si bien la realidad de las representaciones sociales es facil de captar, el concepto no lo es.
Esto sucede por muchas razones, en gran parte histéricas: por eso hay que dejar que los historiadores se tomen el
trabajo de descubrirlas. Las razones no histéricas se reducen en su totalidad a una sola: su posicién "mixta", en la
encrucijada de una serie de conceptos socioldgicos y una serie de conceptos psicoldgicos. Nos vamos a ubicar en
esta encrucijada. Es cierto que el proceso tiene algo de pedante, pero no vemos otro camino que nos lleve a
exhumar a semejante concepto de su glorioso pasado, a reactualizarlo y a comprender su especificidad”
(Moscovici, 1979, p. 27).
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representacion social tiene limites, puede ser contradictoria con el mundo y con otros sectores
sociales®, La representacion social es un fenémeno asi, dindmico, estando en medio de los
procesos de socializacion traducidos en lenguaje, comunicacion y acciones que derivan de ella.

Esa dindmica esté caracterizada por la objetivacion y el anclaje.

El proceso de objetivacion es en primer lugar un proceso de descomposicion, de
descontextualizacion de elementos que estan relacionados con la cosa, practica u objeto de
representacion social en si*®®. En este proceso los elementos —que provienen del lenguaje y
significantes de la vida cotidiana— son seleccionados y tomados hasta formar el Ilamado
“nucleo figurativo” o “modelo figurativo”, en donde se concretizan los elementos
seleccionados®®. En segundo lugar, la objetivacion es un proceso de apropiacion de la realidad,
en el que hay un intercambio de significados con las estructuras materiales que las acomparian,
es decir, se menciona lo que es para el grupo la cosa en si: “Como se sabe, la objetivacion lleva
a hacer real un esquema conceptual, a duplicar una imagen con una contrapartida material”

(Moscovici, 1979, p. 75). La objetivacion tiene algunas funciones como:

“a) constituye punto comun o mediador entre la teoria cientifica inicial y su representacion
social; b) aqui se realiza el cambio de lo que en la teoria es exposicién general, abstracta e
indirecta de una serie de fendémenos, en una traduccién inmediata y funcional de la realidad
gue sirve al hombre comun y corriente; ¢) el modelo asocia diversos elementos en un foco
explicativo con una dindmica propia y suficiente; y d) permite a la representacion social
convertirse en un marco cognoscitivo estable y orientar tanto las percepciones o los juicios

sobre el comportamiento, como las relaciones interindividuales” (Mora, 2002, p. 11).

54 “Para el hombre llamado moderno la representacion social solo es una de las vias para captar el mundo concreto,
circunscrita en sus fundamentos y circunscrita en sus consecuencias” (Moscovici, 1979, p. 29). La representacién
social de un objeto esta limitada a los principios de conocimiento de un grupo social y como este la usa para lograr
fines como relacionarse socialmente o resolver los problemas de la vida.

%5 Una perspectiva que enriquece la categoria de objetivacion es la de Jodelet, que menciona: “Al poner en
imagenes las nociones abstractas, da una textura material a las ideas, hace corresponder cosas con palabras, da
cuerpo a esquemas conceptuales. Procedimiento tanto mas necesario en cuanto que, en el flujo de comunicaciones
en que nos hallamos sumergidos, el conjunto abundante de nociones y de ideas se polariza en estructuras
materiales" (Jodelet, 1984, p 481). Si tomamos literalmente esta definicion, podemos decir que objetivar es
convertir en objeto una nocidn abstracta, una idea, es convertir un concepto en realidad —social—.

% El nucleo figurativo es la forma que adquieren los distintos elementos de la objetivacion cuando se redinen y
adquieren un sentido para el grupo, entrelazando significados e imagenes que se asemejan a una imagen concreta;
“una estructura de imagen reproducira de manera visible una estructura conceptual... De esta forma los conceptos
tedricos se constituyen en un conjunto grafico y coherente que permite comprenderlos de forma individual y en
sus relaciones. .. El modelo figurativo —0 nlcleo— utilizado como si realmente demarcara fendémenos, adquiere
un estatus de evidencia: una vez considerado como adquirido, integra los elementos de la ciencia en una realidad
de sentido comtin” (Jodelet, 1984, p. 482-483).
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Es fundamental reconocer el caracter parcial de la objetivacion, ya que esta esta
sometida al consenso y valores de la época, pero sobre todo de la sociedad que la envuelve. La
objetivacion es, en Ultima instancia, el idealismo llevado a sus Ultimas consecuencias: “Cuando
se opera una ruptura entre las normas técnicas del lenguaje y el Iéxico corriente, lo que era
simbolo aparece como signo. Entonces resulta natural que se trate de saber de qué, y hacer
corresponder una “realidad”” (Moscovici, 1979, p. 76). El proceso de objetivacion es el que da
forma a la representacion, mientras que el anclaje es el que permite transformar la realidad,
pasando del ser al hacer, incluso para algunos autores el segundo es consecuencia del primero,

aunque en realidad los dos son procesos que se vinculan dialécticamente.

Es asi como el anclaje representa la parte practica de la representacion, el devenir a su
accion en el mundo social®’. Este proceso implica un uso, equivalente al de la herramienta de
trabajo, ya que transforma la realidad. El anclaje es un proceso transformador, ya que incide
directamente en la realidad, permitiendo al grupo social llevar a cabo una u otra accion®®,
dependiendo del tipo de anclaje y objetivacion realizado, de esta manera, un tipo de anclaje
conlleva acciones acordes al mismo, esto, permitido y legitimado por el grupo social al que
pertenece dicho anclaje, que en Gltima instancia permite o sostiene la existencia de un grupo

social®®. Pero, al darse el anclaje, la representacion social se vuelve un sistema interpretativo y

57 Moscovici lo plantea de la siguiente manera: “El anclaje designa la insercion de una ciencia en la jerarquia de
valores y entre las operaciones realizadas por la sociedad. En otros términos, a través del proceso de anclaje la
sociedad cambia el objeto social por un instrumento del que puede disponer, y este objeto se coloca en una escala
de preferencia en las relaciones sociales existentes... Tanto en una palabra como en diez, la objetivacion traslada
la ciencia al dominio del ser y el anclaje la delimita en el hacer, para controlar la prohibicion de la comunicacion”
(1979, p. 121).

%8 Tajfel (cit. por Mora, 2022, p. 5) menciona que una de las funciones de la representacion social es: “justificar
acciones planeadas o cometidas contra otros grupos”. El caracter relativista de la representacion es el que permite
realizar una u otra accion contra algin grupo, al no existir consideraciones de objetividad fuera del grupo, es decir,
hacia normas, leyes o incluso hacia otras representaciones sociales.

% Moscovici lo plantea de la siguiente forma: “Solamente recordemos que una representacion social emerge donde
existe un peligro para la identidad colectiva, cuando la comunicacién de los conocimientos infringe las reglas que
la sociedad ha establecido al respecto. La objetivacién palia este inconveniente integrando las teorias abstractas
de un grupo especializado con los elementos del medio ambiente general. EI mismo resultado se procura en el
proceso de anclaje, que transforma la ciencia en un saber (til para todos. Tanto en una palabra como en diez, la
objetivacion traslada la ciencia al dominio del ser y el anclaje la delimita en el del hacer, para controlar la
prohibicion de comunicacion” (Moscovici, 1979, p. 121). Esto permite pensar que la representacion social emerge
en momentos de crisis del grupo, y esta puede ser usada para su defensa, por muchos medios tanto legitimos como
ilegitimos. Sin embargo, Moscovici mas adelante plantea que no es un proceso de defensa, sino de acercamiento
y delimitacion del objeto social: “En un determinado contexto, lo 1til se puede convertir en un simbolo politico o
religioso. Para transformar los materiales proporcionados por la ciencia, la sociedad ha recurrido a un determinado
mecanismo de cercamiento. Este cercamiento se debe comprender en primer lugar como un tanteo que rodea al
objeto para experimentar lo que tiene de extrafio. De la misma manera se habla de cercar una plaza fuerte o un
anidal. No se trata de un proceso de defensa, sino de un contacto que permite evitar una ruptura intempestiva ante
el rechazo definitivo o la familiarizacién con el objeto. Durante esta domesticacion, el objeto se asocia a formas
conocidas y se lo reconsidera a través de ellas” (Moscovici, 1979, p. 122). No estamos de acuerdo con este Ultimo
planteamiento, ya que hacer politica o religion es, en Gltima instancia, la defensa y lucha de un tipo de realidad
que busca el grupo para si.
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regulador del grupo, guiador de la conducta hacia un determinado objeto y, como un eje
fundamental de su consolidacion. Todo esto no seria posible si no fuera porque la
representacion se vuelve parte del universo de ideas del grupo, algo practicamente inamovible
y con un eje central alrededor del cual giran otros significados méas sencillos e incluso,

prescindibles, como veremos mas adelante.

Las contribuciones de Moscovici son muchas, podemos advertir que propuso las
condiciones de emergencia de la representacion®, asi como las dimensiones®! en las que se
mueve, procesos que son fundamentales para entender la representacion y sirvieron de
inspiracion para trabajos de teodricos posteriores que ampliaron las categorias y generaron

escuelas nuevas sobre las representaciones.

Uno de estos tedricos renovadores es Jean-Claude Abric, cuyas contribuciones aparecen
de manera resaltada en casi todos los manuales y compendios de la TRS, como el de Perera
(2003), Moliner y Lo Monaco (2017), Araya (2002), Rateau y Lo Monaco (2013) y Rangel
(2009). EIl aporte de Abric, —realizado en gran medida en su obra “Practicas sociales y
representaciones”™—, es prominente, ya que propone la teoria estructural de las
representaciones sociales profundizando en aspectos ya propuestos por Moscovici, pero
dotandolos de una relevancia sin parangon hasta su época. Para Abric la representacion social
tiene sus propias reglas, se regula por si misma, lo que permite entender su caracter hibrido
entre lo racional e irracional, de tal manera que puede parecer un conocimiento extrafio o
incoherente, pero sobre todo, un conocimiento superfluo lleno de contradicciones y vacios, lo
que lo hace una “teoria ingenua”, pero que en realidad tiene sus propias reglas y sigue SUS
propios caminos de tal manera que los vacios y contradicciones son en realidad parte de su

esencia. Entre sus aportes se encuentran: a) la definicion de las funciones de la representacion®?,

80 «“A raiz de las comprobaciones hechas en su investigacion, Moscovici infiere tres condiciones de emergencia:
la dispersion de la informacion (desorganizacion de la informacidn), la focalizacion del sujeto individual y
colectivo (estructura de acuerdo con los intereses dentro del grupo) y la presidn a la inferencia del objeto
socialmente definido (reclama social a posicionarse)” (Mora, 2021, p. 8).

61 “Las representaciones sociales definidas por Moscovici como "universos de opinion", pueden ser analizadas
con fines didécticos y empiricos en tres dimensiones: la informacion, el campo de representacion y la actitud”
(Mora, 2021, p. 10).

%2 Funciones de saber: permiten entender y explicar la realidad. El saber practico de sentido comdn -como le llama
Moscovici-, permite a los actores sociales adquirir conocimientos e integrarlos en un marco asimilable y
comprensible para ellos, en coherencia con su funcionamiento cognitivo y con los valores a los que se adhieren.
Por otro lado, facilita -incluso es la condicion necesaria de la comunicaciéon social.

Funciones identitarias: definen la identidad y permiten la salvaguarda de la especificidad de los grupos. Ademas
de la funcién cognitiva de entender y explicar, «las representaciones tienen también por funcion situar a los

individuos y a los grupos en el campo social... [permiten] elaborar una identidad social y personal gratificante; es
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b) la teoria del nucleo central y la descripcidn de sus funciones, que es basicamente el elemento
que da forma y permite que la representacion se mantenga estable®® y c) la definicion de los

elementos periféricos y sus funciones®.

Otra escuela o vena de la TRS es el modelo Sociodinamico propuesto por Doise, un
planteamiento que pretende establecer un vinculo entre la complejidad estructural de la
representacion y el contexto social e ideologico en la cual esta inserta. La representacion en
este enfoque sélo puede comprenderse o ubicarse dentro de una dindmica social, es decir, en
interaccion de un grupo con otros, en contextos que implican que el grupo o individuo tome
una posicion respecto de un problema u objeto social especifico pero relevante para los grupos
en cuestion; esto depende por completo de la situacion en la cual se produce la representacion.
Se podria decir que el modelo sociodindmico es un enfoque sociocultural, en el que el anclaje,
—uno de los procesos principales del modelo sociogenético—, tiene un papel principal al
establecer un principio organizador estable y comdn que, sin embargo, permite tomas de

posicién multiples en contextos diferenciados.

decir, compatible con los sistemas de normas y valores social e histéricamente determinados» (Mugny y Carugati,
1985:183).

Funciones de orientacion: conducen los comportamientos y las practicas El sistema de predecodificacion de la
realidad que constituye la representacion social es, como hemos dicho antes, una guia para la accién. Este proceso
de orientacion de las conductas por las representaciones resulta de tres factores esenciales: La representacion
interviene directamente en la definicion de la finalidad de la situacion, determinando asi, a priori, el tipo de
relaciones pertinentes para el sujeto, pero también eventualmente, en una situacién en que una tarea es por
efectuar, el tipo de gestion cognitiva que se adoptara

Funciones justificadoras: permiten justificar a posteriori las posturas y los comportamientos Acabamos de ver
como antes de la accion las representaciones desempefian un papel esencial. Pero intervienen también luego de la
accion, y permiten asi a los actores explicar y justificar sus conductas en una situacion o en consideracion a sus
colegas (Abric, 2001, p. 15-17).

83 “Una funcién generadora: es el elemento mediante el cual se crea, se transforma, la significacion de los otros
elementos constitutivos de la representacién. Es por su conducto que esos elementos toman un sentido, un valor,
« Una funcidén organizadora: es el nticleo central que determina la naturaleza de los lazos que unen, entre ellos los
elementos de la representacién (Abric, 2001, p. 20-21).

8 Los elementos periféricos de la representacion son aquellos que se organizan alrededor del nicleo central,
constituyen el aspecto vivo y los matices que puede tomar la representacion, son mas o menos prescindibles y
varian de grupo a grupo, estos pueden ser juicios de valor, estereotipos, creencias, tienen mayor o menor relevancia
segun la proximidad que tengan al nucleo central. Sus funciones son: “a) Funcidén concrecion: directamente
dependientes del contexto, resultan del anclaje de la representacion en la realidad, y permiten revestirla en
términos concretos, comprensibles y transmisibles de inmediato. Integran los elementos de la situacion en la que
la representacion se produce, hablan del presente y de lo vivido del sujeto, b) Funcién regulacion: mas flexibles
que los elementos centrales, los elementos periféricos desempefian un papel esencial en la adaptacion de la
representacion a las evoluciones del contexto. Pueden entonces ser integradas a la periferia de la representacion
tal o cual informacién nueva, tal o cual transformacion del entorno, ¢) Funcidn defensa: el nicleo central de una
representacion -ya lo dijimos- resiste al cambio, puesto que su transformacién ocasiona un trastorno completo.
Por tanto el sistema periférico funciona como el sistema de defensa de la representacion. Constituye lo que
Flament (1987) llama su «parachoques»” (Abric, 2001, pp. 23-24).
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Otro factor importante del modelo sociodinamico es la identidad. Esta proporciona las
diferencias 0 matices entre miembros de un grupo, que mantienen una representacién como la
reguladora, un punto de referencia o un conjunto de reglas dentro de las cuales se mueven los
miembros del grupo®. Con base en este principio en donde la identidad juega un rol importante,
el modelo sociodinamico establece dos funciones: una generadora de toma de posicion y otra
diferenciadora de posturas individuales. La primera permite, que exista un sentido particular
para el individuo dentro del grupo, la segunda genera una diferencia del individuo respecto de
sus pares dentro del mismo a partir de la toma de posicion.

Podemos mencionar que los anteriores, son los elementos que se repiten
sisteméaticamente en los estudios e investigaciones que usan la teoria de las representaciones
sociales, de tal manera que es facil encontrarlos en practicamente cualquier aproximacion a
objetos de representacion. Las discusiones en torno a estos ya son menores, puesto que hay
mucho consenso en cuanto a su veracidad, utilidad y organicidad: son basicamente conceptos

consolidados.

Hasta aqui hemos expuesto algunos principios basicos de la TRS de manera sucinta,
pero aun tenemos que reflexionar sobre algunos aspectos que nos proporcionan una mirada
externa de la teoria, como un predmbulo reflexivo y punto de partida para apuntar a la
construccién de categorias y conceptos tedricos que permitan someterlos a validez en trabajos
posteriores.

2.2 Miradas actuales sobre la TRS.

En este apartado nos acercamos a algunos autores que parten de reflexiones sobre la
TRS, apuntando precisamente a su renovacion y enriquecimiento tedrico. Obtenemos una
primera reflexién de reconocer el proceso histdrico de la produccion de la TRS. Urbina (2021)
plantea que existen tres fases de produccion tedrica de las representaciones sociales: la

retraccion, la ralentizacion y el futuro expectante.

La etapa de retraccion, —que inicia en la primera década del siglo XXI—, se caracteriza

por una inercia en la produccién, es decir, habia mucha produccion que se realizaba de manera

8 “Esta lleva a los individuos y los grupos a definirse los unos con respecto a los otros. Participa entonces en la
definicion de la identidad de cada uno. Por esta razon debe organizarse segin reglas comunes de los miembros de
un grupo dado. Proveyendo “puntos de referencia” compartidos con respecto a los cuales los individuos y los
grupos pueden tomar una posicidn, las representaciones constituyen estas reglas” (Rateau y Lo Monaco, 2013, p.
33).
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sistematica acrecentando el acervo de los trabajos que elaboraron representaciones en tesis
profesionales. Esto implicd un uso sistematicamente repetitivo de la teoria, que, en palabras de
Pires: “Para dar sdlo algunos ejemplos, el momento adecuado para publicar los documentos
sobre RS se interrumpio, el doctorado europeo perdi6 atractivo y (los investigadores) no creen
que el European Journal of Social Psychology en los proximos nimeros, pueda ser el escenario
para publicar textos sobre las RS como lo fue en 1988 con articulos que, sin embargo, se
tornaron clasicos, como el de Jahoda (1988) y el de Moscovici (1988) (Pires, 2013, cit. por
Urbina, p. 38). Esta etapa no s6lo es avizorada por Urbina y Pires, sino también por Rouquette,
que menciona: “la teoria sigue sin formularse a cabalidad; de hecho, hay muy poco trabajo

teorico, como si muchos se contentaran con elaborar formulaciones intuitivas y polisémicas”

(2010, p. 137).

En esta etapa la teoria ya estaba consolidada, lo que propicio el “conformismo” del que
habla Urbina y Rouquette®®. A este planteamiento hay respuestas alin mas radicales que
plantean incluso un “no futuro” de la teoria (Jahoda, 1988, cit. por Urbina, 2021, p. 139) en

donde explica las contradicciones de la teoria, incluso antes de que esta se consolidara.

La fase de ralentizacion consiste en el confort respecto de los grandes postulados
tedricos que surgieron en la edad dorada. La etapa de ralentizacion va de mediados de los
ochenta y la década de los noventa. Ademds, como menciona Urbina: “cierta resignificacion
casi natural frente a las criticas de los psicdlogos del discurso y algunos positivistas de las
ciencias sociales... Se repiten las viejas formulas de los clasicos: Moscovici, Jodelet, Abric,
Doise, Markova, Banchs, etc.” (2021, p. 140). La problematica principal de esta etapa es el
caracter generalizador de los principales planteamientos de la teoria, indiferentemente del
objeto social al que se aplique. Esta etapa, menciona Rouquette (2010), se caracteriza por su
consolidacién, en donde a) la cuantiosa producciéon permitié la b) su internacionalizacion
llegando a las universidades mas importantes del mundo, que, c) ampliaron las aplicaciones de

la teoria, pasando de la investigacion basica a la aplicada.

En la tercera etapa, la del futuro expectante, destaca el optimismo de los investigadores

que se guian bajo la perspectiva de la TRS, que auguran una renovacion fuera del conformismo,

8 “Los hechos nos imponen reconocer que hemos entrado en una fase de retraccion cientifica. Diversos signos
que convergen asi lo muestran, de inicio, salvo algunas excepciones, no ha habido ninguna innovacién técnica
significativa desde hace 10 o 15 afios; los métodos utilizados hoy fueron perfeccionados entre 1980 y 1995~
(Rouquette, 2010, p.137) si consideramos que el articulo de Rouquette fue publicado en el 2010, tal vez seria
conveniente volver a reflexionar sobre las condiciones actuales de la teoria a partir de un estudio de la produccién
actual, tal y como lo hacen Urbina y Ovalles (2018) que mencionamos mas adelante.
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el atraso y la decadencia establecida en Europa y Estados Unidos en este ambito, es decir,

plantean el progreso de la teoria en otras latitudes, especialmente en América Latina.

Debido al predominio de las perspectivas individualistas y al potencial de la TRS como
una propuesta con un marco metodoldgico e interpretativo de corte social, asi como a las
necesidades sociales de los paises periféricos, este paradigma muestra una revitalizacion
promovida principalmente por investigadores de las ciencias sociales que descubren esta
perspectiva como una alternativa a las visiones dominantes de investigar. La forma de
investigar en Latinoamérica, con una impronta tefiida de claroscuros populares e
insurreccionales, produjo, desde los afios ochenta —con la visita de Jodelet a esta region— una
basta cantidad de trabajos innovadores. Varias de las criticas —e incluso puntos débiles de la
teoria— fueron repensados y trabajados en este periodo, como las criticas al concepto de
representacion social y su similitud con otros y la relacién sujeto-objeto que parecia no tener
una clara frontera entre si, dando lugar a una renovacién que sélo podia ser posible donde las
condiciones sociales de las mayorias eran desfavorables, cuando existia la necesidad de
transformar la realidad y no de mantener los viejos postulados y el conformismo de otras

latitudes y autores®’.

Y, asi como Urbina tiene una postura reflexiva frente a la produccion realizada en la
TRS hasta la fecha, existen numerosos estudios que siguen esa linea y sostienen que existe un
problema en cuanto a esta mecanizacion de investigaciones bajo este enfoque. Algunos de estos
autores son: Castorina, Barreiro y Gracia (2005), que plantean precisamente la dificil
diferenciacion® entre la representacion social y la llamada teoria implicita propuesta por los
psicologos sociales cognitivos. Este requiere un dialogo e intercambio de conceptos sin recelo,
ya que hay realmente una identidad de conceptos que probablemente sélo se diferencian en su
aspecto nominal. Ambas son: “sistemas interpretativos de la realidad, constituidos por un
conjunto de afirmaciones, organizadas entre si, que permiten explicar y predecir fenémenos o

entidades, y que van desde las matematicas hasta la naturaleza de las relaciones sociales” (p.

b7 “Existe consenso en torno a las ventajas que ofrece la asuncion de un punto de vista conceptual flexible, abierto
y sujeto a las transformaciones propias de las ciencias sociales. También se reconoce la equivocacion de quienes
reducen el estatuto tedrico de la TRS a los presupuestos de la psicologia experimental, cuando es bien sabido el
interés comprensivo de la realidad social y su caracter intersubjetivo: “La historia intelectual muestra que una
ciencia controversial, objeto de discusiones y repleta de conflictos auténticos, es decir, cientificos, es mas
avanzada que una ciencia donde prevalece el consenso” (Bourdieu & Wacquant, 1995, p. 131)” (Urbina, 2021, p.
141).

8 “En sintesis, estamos ante la formulacion de dos modelos tedricos del sentido comtin que al interpretar la
actividad psicolégica plantean algunas cuestiones muy semejantes, incluso veces utilizan los mismos términos,
aunque situados en programas de investigacion diferentes” (Castorina, Barreiro y Gracia, 2005, p. 202).
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204). Incluso hay una similitud con el proceso de objetivacion y anclaje, al estar remarcado por
un ser y un hacer, es decir, es un conocimiento definido que permite realizar acciones en el
mundo social. Hay varias similitudes entre estas dos teorias, que en lo tedrico podrian

conjuntarse bajo una perspectiva de psicologia de la vida cotidiana.

Otra investigacion que propone reflexiones interesantes es la de Landini (2008), que
desde un trabajo etnogréafico realizado con campesinos retoma el problema de la definicion de
representacion social, la relacion entre conocimiento cientifico y conocimiento del sentido
comun, la cuestién del objeto de la representacion, la relacién entre diversas representaciones,
asi como la multiplicidad de las mismas sobre un mismo objeto y finalmente la relacion entre
representacion e intereses sociales. En este caso, resulta relevante y muy llamativo los dos
altimos aspectos, que podemos categorizar como relativismo e instrumentalizacion de la
representacion. Para Landini, la representacion social es contradictoria en muchos casos,
incluso dentro del mismo grupo social portador pueden existir varias representaciones del
mismo objeto, y pone de ejemplo como el campesino puede representarse a la patronal como
una entidad que ayuda en los momentos dificiles o como alguien que se aprovecha de la
necesidad de la gente. Este ejemplo se puede transpolar a muchas areas de accion social, donde
el contenido de la representacion mas que generar “identidad”, —que es una de las funciones
de la representaciobn—, genera un disenso que mantiene al grupo en constante tension o
conflicto. A este factor le denominamos relativismo de la representacion social. EI segundo
factor llamativo es la insercion del aspecto utilitario e intencional de la representacion®®, es
decir, el aspecto instrumental, ya que esa utilidad y esos intereses giran en torno a la busqueda
de fines como el poder, en cualquiera de sus presentaciones. De esta manera una representacion

funge como una herramienta mas, que puede o no estar ligada directamente con el grupo, o

8 “Howarth (2006) sostiene que las RS no solo se poseen, sino que pueden ser usadas para alcanzar fines
determinados. Y esto, més alld de que se haya apropiado subjetivamente de ellas: son tomadas del acervo cultural
para afirmar ciertos intereses. En ciertos momentos, no se usan las representaciones porque se interprete a partir
de ellas sino porque sus modos de interpretar tienen un sentido pragmatico en la situacion dada, como cuando el
campesino insiste en su pobreza y en la necesidad de ser ayudado frente el técnico, 0 como cuando critica al
politico usando el concepto de democracia, pero en otro momento lo hace porque no actGa dando cosas como se
espera de un buen patron clientelar. Por todo esto, parece necesario abordar la dimension procesual de las RS
atendiendo a cuales de ellas son activadas, en qué contextos, como son ‘usadas’ y como se transforman en dicho
proceso. Asi, su dinamismo y no su descripcion quedaria en el foco. Finalmente, este ‘uso’ de las representaciones
con fines pragmaticos unido a que ciertas versiones 0 modos de interpretar favorecen unos intereses sociales por
sobre otros, hace necesario reconocer que el proceso de creacidn, intercambio y transformacién de las RS no es
una mera ‘negociacion’ de significados. Se trata de espacios potencialmente conflictivos que pueden enfrentar a
diferentes actores, como cuando el campesino construye una vision de si como sujeto trabajador en respuesta a
apreciaciones de quienes dicen que ellos son ‘vagos’. La idea de que las RS son construidas por grupos en el
didlogo intragrupal es lo que hace verlas como espacios ‘aproblematicos’. Por esto, las RS no solo aparecen como
resultado de la negociacion de perspectivas sino, y muchas veces, como producto de espacios conflictivos en los
que se juegan intereses asociados a ciertas formas de definir ‘lo real’” (Landini, 2008, p. 76).
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incluso, puede o no cumplir con ciertas funciones como la identitaria, de tal manera que el
grupo use la representacion, pero no la incorpore a su sistema de valores. A este factor le

denominamos instrumentalismo de la representacion social.

Las perspectivas reflexivas no sélo se encuentran dentro de la misma TRS o dentro de
otras escuelas de psicologia social, sino con otras disciplinas, que discuten la falta de dialogos
interdisciplinarios que existen, volviéndose una teoria hermética y autorreferencial,
problematica que afecta no s6lo a la TRS, sino a varias teorias dentro y fuera de la psicologia
social. La multidisciplinariedad, que también es problematica porque de ella pueden resultar
amalgamas epistémicas deformes, es importante para comparar perspectivas sobre un mismo
problema y buscar sus posibles soluciones, sin embargo, la perspectiva de la TRS tiene una
gran debilidad al enfocarse en su mayoria a simplemente describir la representacién y proponer
pocas 0 nulas salidas y soluciones a las probleméticas que produce dicha representacion. En
esa tonica, el aporte de Rubira y Puebla (2017) radica en proponer un marcaje de los limites
epistemoldgicos de la TRS, asi como su utilidad para la disciplina de la Comunicacion. Este
aporte consiste en la conexion con las llamadas “mediaciones”, que son las que permiten el
intercambio reciproco de informacion. Las mediaciones, al estar en medio del proceso
comunicativo, estan cargadas de representaciones sociales, aunque esto queda mas como una
intuicion que como un hecho tedrico constatable, al haber poco intercambio interdisciplinario

en el tema.

Las anteriores son algunas reflexiones sobre la TRS. Pero como ya mencionamos
anteriormente, en Latinoamérica el desarrollo de la teoria tiene matices particulares que son los
que nos interesan. En esta region los estudios en representaciones sociales abarcan una
diversidad de temas debido a los cambios y crisis frecuentes que se presentan por diversos
factores, pero que la caracterizan y dichas crisis se toman en cuenta para realizar los estudios
mencionados. Los avances en TRS se han dado sobre todo en Brasil, México, Venezuela y
Argentina, con temas como salud, género, problematicas y movimientos sociales, educacion,
politica y cultura, ademas, como mencionan Urbina y Ovalles (2018), en estas latitudes los

estudios estan enfocados en la comprension y transformacion de la realidad social™. La

0 “Tanto en Venezuela como en el resto de América Latina, observamos que dentro de la psicologia social como
disciplina, el quehacer de investigadores y académicos, en general, no se ha orientado hacia la produccion de
conocimientos tedricos sino, mas bien, hacia la produccién de conocimientos sobre problemas de la realidad
social, a la luz de diferentes perspectivas teoricas. El ejercicio profesional de los psicosociélogos en América
Latina, a diferencia de Europa y Estados Unidos, tiene un fuerte sentido de compromiso social. Este asume un
caracter ético politico que implica tanto la comprensién como la posibilidad de transformacién de la realidad
social que estudiamos” (Urbina y Ovalles, 2018, p. 513).
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flexibilidad de la TRS permite que se adapte a los conceptos mas allegados a las realidades que
se desean estudiar, de tal manera que exista una diversidad de aplicaciones de la teoria, por sus
vinculos con la psicologia, la cultura, la sociologia e incluso la historia. Es necesario mencionar

el carécter ético y de compromiso social que tienen estas investigaciones.

En la investigacion de Urbina y Ovalles se revisaron 172 articulos empiricos y 102
articulos tedricos, de los cuales destaca el papel procesual que existe en la mayoria de ellos, sin
embargo, no describe de manera profunda en qué consiste o como se ha buscado la
transformacion social desde esta teoria, aspecto que reivindicamos en este estudio. De esta
manera, con la gran cantidad de investigacion y el potencial tedrico de la TRS, lo fundamental
es encontrar las formas en las que se pueden usar estos estudios y esta teoria de forma que nos
permita convertirla en una practica de transformacién social cotidiana, por lo cual revisaremos

algunos estudios en representaciones sociales, especificamente con policias.

2.3 Sentidos comunes alrededor de la violencia, especialmente en policias.

En la TRS conocer el pensamiento de un sector social es conocer de manera indirecta
su vida cotidiana y las relaciones sociales y de conocimiento que establece para formar ese
pensamiento, por lo que es importante revisar algunos estudios sobre TRS relacionados con
nuestro objeto de estudio —Ia violencia— y con la poblacion de nuestro interés: la policia —
pero también en otros sectores sociales—, esto, recuperando planteamientos que nos interesan

de algunas de esas investigaciones.

La TRS ha abordado el tema de la violencia partiendo de la representacion que se hace
de esta en distintas poblaciones y grupos sociales, incluyendo la policia, esto, desde una
perspectiva de transformacién social, buscando soluciones al problema y explorando el modo
en la que una representacion social puede ayudar a generar nuevas formas de convivencia que
generen un contrapeso a la violencia que se vive cotidianamente. Un trabajo desde este enfoque
es realizado por Agudelo, Gdmez y cols. (2007) que pensando en las condiciones de violencia
cotidiana que se manifiestan en Medellin, Colombia, buscaron una forma alternativa al modelo
empirico analitico (estadistico) y epidemiologico de comprender la situacion, encontrando en
la TRS una propuesta de trabajo viable y transformadora. En este estudio los autores destacan
la necesidad de conocer lo que piensan los jévenes inmersos en actos violentos y no sélo la
perspectiva institucional o estatal; para ello realizaron analisis cualitativos de entrevistas que
giraron en torno al contexto cultural y social en el cual estaban inmersos. Sus hallazgos

demuestran que los jovenes “victimarios” representan la violencia de tal manera que la
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justifican al establecer la relacion entre los bienes sociales a los que se aspiran y la ejercen
como un acto de venganza, en un contexto de ilegalidad propiciado por el espacio urbano en el
que buscan satisfacer sus necesidades de realizacion relacionadas con la adultez: tener dinero,
prestigio y proveer a sus familias, necesidades que son limitadas por otro lado por actores que

producen la exclusion, la inequidad u ofensas directas.

A este tipo de estudios que tienen como base metodoldgica la entrevista se le suma la
investigacion realizada Urbina (2019), en el que desarrolla la representacion social de la
violencia estructural en moradores del barrio de Lourdes en Quito’!, Ecuador. Este es un
estudio que tiene como caracteristica indagar la representacion social de la violencia en su cariz
estructural, cariz de la violencia poco estudiado incluso en poblacion civil. La entrevista
semiestructurada es el instrumento utilizado para este estudio, de tal manera que los mismos

reactivos fueron aplicados a todos los entrevistados.

Para nosotros es fundamental la forma de construccion de los reactivos que propone
Urbina, asi como una forma de andlisis e interpretacion. El autor plantea las tres dimensiones
clésicas de la TRS para elaborar el formulario: informacién, campo de representacion y actitud.
En cuanto a las categorias establece: a) relacion entre los habitantes y su barrio’, b)
comparacion de Lourdes con otros sectores aledafios: sensacion de desatencion e inequidad en
satisfaccion de las necesidades’ y c) conformacion de la accion frente a la represion social ™.
A partir de estas categorias establece doce reactivos diversos que exploran ciertos factores de
la violencia estructural, a partir de una aproximacion de la vida cotidiana, es decir, de las
vivencias de los pobladores en su barrio. A nosotros nos interesa particularmente las
dimensiones de analisis y la categoria “Conformacion de la accion frente a la represion social”,
es decir, el aspecto practico o de anclaje frente a la violencia, la forma en como la enfrenta, en
este caso, el sector policial. En cuanto a los resultados de esta investigacién, en la primera
dimensioén “informacion”, los participantes dieron cuenta de que la violencia estd construida

historicamente y relacionada con la precariedad de la vida en el sector. En la dimension de

"1 Se trabaj6 con personas que habitaran el barrio y que hayan tenido una historia de vida en el mismo, ademas de
que hayan sido fundadores y hayan representado roles importantes como dirigentes del barrio.

72 “Se busca explorar la percepcion de los habitantes frente a su barrio. Describen los factores que permiten u
obstaculizan la relacion en si. Busca también explorar la percepcion de cambio del barrio frente a las expectativas
de los habitantes” (Urbina, 2019, p. 27).

73 “Se busca explorar y contrastar la percepcion del habitante sobre el barrio frente a otros sectores, permitiendo
asi tener una idea de la percepcion del habitante sobre la atencién a las necesidades del barrio por parte de las
autoridades” (Urbina, 2019, p. 27).

4 “Se busca explorar como la representacion social de las condiciones de desatencion del barrio conforma un

accionar frente al fendémeno, para intentar determinar el nivel de alcance de la representacion social” (Urbina,
2019, p. 27).
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“campo de representacion”, la comparacion de los habitantes del barrio respecto de otros
barrios deviene de la imagen que tienen de si, de la desatencion, la desigualdad y el olvido de
las autoridades. Para la dimension “actitud”, Urbina encontré que los habitantes del barrio
hacen frente a la precariedad y abandono al que estan sometidos a partir de acciones
comunitarias y colectivas, lo que los lleva a sentir un agrado de vivir en el barrio, pero también

dolor, pena e ira por la desigualdad en la que viven.

En este caso reconocemos que metodoldgicamente la entrevista semiestructurada es una
forma de acceder a la representacion de la violencia y a las practicas del grupo o individuo para
enfrentarla. En nuestro estudio, es acertado partir de este método para conocer la representacion
social de la violencia y las practicas que realizan los policias para enfrentar el fendmeno, y es
que la mayoria de los estudios en representaciones sociales inician con entrevistas para
establecer categorias con las cuales explorar la representacion, para posteriormente dar con la

representacion con diversos instrumentos 0 métodos.

El caso del estudio realizado por Cerda, Cervantes y cols. (1999) es un ejemplo de
estudio de representacion social de la violencia en el que primero se usa la entrevista para
explorar las categorias y posteriormente se elabora un método especifico para el caso. El trabajo
fue realizado con habitantes de colonias de la Ciudad de México, a los que se entrevisto para
obtener un total de nueve categorias”™ partiendo de la premisa de que la violencia esta
relacionada con un conjunto de palabras. Seguido de la entrevista se organizaron las palabras
en grupos’® para obtener las nueve mas importantes de acuerdo con su frecuencia y finalmente
se realiza un cuestionario donde las palabras se organizan de acuerdo a su importancia y valor
negativo o positivo de acuerdo al objeto de representacion. En este estudio Ilama la atencién la
violencia observable y cotidiana, la que se vive todos los dias en forma de asaltos, robos,
violaciones o maltratos, y que resultdé relevante para la representacion social del grupo
estudiado. Para los autores ubicar la violencia a partir de lo visible inmediato es una posicion
ingenua —sin que este adjetivo se tome en su acepcion peyorativa—, apoyandose en las tesis
de Heider sobre “psicologia ingenua”. Esta violencia es la que opera y funge un papel en la
realidad, permitiendo actuar sobre ella de manera practica. En cuanto a la representacion social

de la violencia en esta poblacién, el estudio culminé con un resultado en el que los asaltos, la

75 Las categorias fueron: vecinos, amigos, casa, inseguridad, agresividad, armas, asaltos, violaciones y maltrato.
76 Los grupos fueron: neutras, emblemas y funciones.
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agresividad, las armas, la inseguridad, las violaciones y el maltrato son los elementos que

constituyen el ndcleo figurativo de la representacion.

Como se pudo ver anteriormente, la metodologia de la TRS es diversa, e incluye analisis
y estrategias tanto cualitativas como cuantitativas, o incluso, mixtas, que combinan ambos
aspectos dependiendo de lo que busca el estudio. Asi es posible usar tanto la entrevista como
el cuestionario para complementar la informacion, propuesta que Moscovici populariza con el

abordaje de la representacion en su libro “El Psicoandlisis, su imagen y su publico” (1979).

Algunos estudios que trabajan el tema de la violencia desde la perspectiva metodologica
mixta son el de Pellecer (2010) en el que trabaja con adolescentes, —siempre desde la
perspectiva de la crisis de violencia que atraviesa su pais, Guatemala—, las representaciones
que se hacen de su contexto, si conocen de donde viene la violencia y como su ubicacién social
modifica su forma de relacionarse con sus pares. Aqui es imprescindible reconocer la categoria
de exclusién social como componente de esa violencia a gran escala. En la investigacion de
esta autora la exclusion social va de la sociedad al individuo y desemboca en respuestas
violentas de parte de este, en este sentido, la exclusion social como parte de la violencia es el
fendmeno a partir del cual individuos, grupos o sectores sociales son sisteméaticamente
desorganizados y desprovistos de bienes y servicios sociales como vivienda, educacion, salud,
o0 trabajo, esto es, basicamente, el fendbmeno que describimos como la prolongacion de la
acumulacién originaria . En segundo lugar, la categoria de “causas de la violencia” —para
nosotros “origenes de la violencia”— atafie, —menciona la autora—, se refiere a los diferentes
factores que los participantes atribuyen como raices de la violencia, dentro de las cuales se

encuentra, de manera sobresaliente, la “falta de aplicacion de la ley”, o el uso excesivo de esta.

Para conocer estas representaciones Pellecer partio de un andlisis que incluye el nicleo
central de la representacion, su estructura interna (aspecto explicativo) y su contenido (aspecto
descriptivo), también utilizo las categorias de causa (origen), efectos e impacto de la violencia.
En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos utilizd primero el cuestionario para
aproximarse a los indicadores del concepto de violencia; la entrevista semiestructurada se
elaboro a partir de las categorias establecidas en el cuestionario y, finalmente, el grupo focal,
en donde se profundizo lo obtenido con los instrumentos anteriores. Sus resultados mostraron
que los factores econdmicos o politicos no son determinantes en los adolescentes para construir
su representacion social, sino que esta mas influenciada por la delincuencia, el alcoholismo y

las drogas. Estos rasgos producen en el adolescente desconfianza que influye en sus relaciones
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interpersonales, donde busca apartarse de actos y relaciones delincuenciales. En el nucleo
central se ubicO la agresion, distanciandose de la representacion de la violencia, como
menciona la autora: “La construccioén de violencia para los adolescentes es basicamente s6lo
hechos de agresion, mientras es un tema amplio, en el cual se ven implicados factores politicos,
socioecondmicos y sociales” (Pellecer, 2010, p. 27). En la dimension de actitud, los
adolescentes actiian con “temor” a que suceda la violencia debido a que no quieren sufrir las
consecuencias de esta y actian también de manera “pasiva”, esperando que no ocurra el
fendmeno, que también es percibido como algo “malo”, debido a que la persona que la ejerce
es aislada y no es aceptada en el grupo. Finalmente, en el contenido, la violencia se representa
en actos delincuenciales, principalmente los asaltos, que conciben como actos propiciados
principalmente por la pobreza, ya que ante la falta de recursos de vida las personas se ven en
la necesidad de robar.

Otra investigacion con perspectiva metodoldgica mixta es la realizada por Amaral y
Lino (2021), en la que investigan las representaciones sociales de la criminalidad y la violencia
en funcionarios estatales de Rio Branco, Brasil. En este trabajo los investigadores realizan
entrevistas semiestructuradas y cuestionarios, estos se aplicaron a un fiscal, un funcionario
asesor de la fiscalia y dos comisarios de policia. Aqui buscaron conocer la dindmica y el rol de
los grupos delincuenciales de la zona a partir de entrevistas semiestructuradas aplicadas a los
funcionarios y cuestionarios aplicados a residentes de Belo Jardim que es donde mas muertes
violentas se han registrado, en contraste con Vilage Wilde Maciel, donde no se han registrado
muertes. Este cuestionario tuvo preguntas cerradas y abiertas, la aplicacion fue por medio de
la plataforma Google Forms y el vinculo fue enviado aplicando la técnica de bola de nieve a

través de la aplicacion WhatsApp.

Los investigadores encontraron que los funcionarios representaban la violencia como
fruto de la disputa territorial y de poder entre facciones de bandas criminales, que se dan en
medio de un contexto de anomia producido por la nula intervencion del Estado y las
instituciones, que incluyen a su aparato represivo, es decir, realizan criticas a los servicios de
seguridad ciudadana, desde la perspectiva de falta de legislacion y de inversién local, sin llegar
a profundizar en su papel y practica como parte de este sistema, los autores lo plantean de la
siguiente manera: “poco aluden al precario servicio prestado por las fuerzas de seguridad o al
tema de la violencia policial en los barrios més pobres” (Amaral y Lino, 2021, p. 21). También
remarcan las practicas de las fracciones criminales, que tienen como prioridad el narcotrafico,

pero que no se reduce a este, el robo de vehiculos para transportar drogas y el robo de celulares
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son otras practicas delincuenciales. Una categoria que nos resulta particularmente importante
es la del actuar de las autoridades, especialmente de la justicia y la policia. Aqui destacan la

baja efectividad de la policia, baja calidad de su trabajo, ademas del papel punitivo del Estado.

Aqui es pertinente hablar de otros métodos que han estudiado la violencia desde la TRS.
Un ejemplo es el de Caballero (2021), que realiza un estudio sobre las representaciones de la
violencia en los noticieros. Esta aproximacion es relevante para conocer de manera mas general
la perspectiva de un grupo amplio de la sociedad, sin embargo, en nuestro caso no coincide con
nuestros objetivos, ya que buscamos conocer de primera mano la representacion desde el actor

social especifico, por lo que no profundizaremos mas en esto.

Ya mencionamos estudios que utilizaron la entrevista, en este caso pondremos de
ejemplo dos estudios que usaron el cuestionario. En el primer caso tenemos el trabajo realizado
por Elizalde y Reyes-Sosa (2019), en el que investigaron las representaciones sociales de la
violencia en jovenes ecuatorianos estudiantes de las licenciaturas de Psicologia, Informatica y
Administracion a partir de un cuestionario de preguntas abiertas. Primero los investigadores
establecieron jerarquica y descendentemente los recursos que la muestra usa para definir lo que
es la violencia. Después se compararon los discursos de los jévenes para conocer la distancia
entre estos y finalmente se realiz6 un analisis de similitud para conocer la relacion entre los
discursos. El instrumento en este estudio utilizado es particularmente interesante, ya que en la
primera seccion se solicit6 a los participantes que enunciasen los elementos importantes para
explicar las causas de la violencia’’, y en la segunda seccion se solicito que explicaran el porqué
de cada respuesta ofrecida sobre las causas de la violencia, para que al final organizaran de
manera jerarquica las tres respuestas que tenian mayor importancia. Es importante que para el
analisis lo elemental fue la cuestion del porqué de sus respuestas, que es donde los autores
ubicaron la representacion social. El analisis realizado con IRaMuTeQ permitié obtener
resultados que demostraron que los jovenes percibian un ambiente social e inseguridad
caracterizados por delitos comunes como robo y asalto (informacién), ademas de problemas en
las instituciones de seguridad del Estado (la policia). En este contexto los jovenes reportaron
emociones negativas (actitud) ante el hecho de salir a la calle. En cuanto a las causas, los

investigadores encontraron que los jovenes atribuyen la violencia a la ineficiente estructura

" La pregunta inductora en este rubro fue la siguiente: “; A qué causas, practicas o factores culturales considera
usted que la sociedad ecuatoriana ha atribuido, y por consecuencia, ha agudizado el fendmeno de la violencia?”
(Elizalde y Reyes-Sosa, 2019, p. 457). Esta pregunta es provocadora y nos permite pensar en nuestros objetivos,
ya que busca directamente en las causas de la violencia, para nosotros “origenes de la violencia”.
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gubernamental, ya que no percibian seguridad de parte de sus instituciones que se plantean

como cuidadoras del orden.

El segundo ejemplo que queremos mencionar es el del estudio realizado por Capella
(2013), en el que trabaja las representaciones sociales de la violencia —de nueva cuenta
estructural— con ecuatorianos desempleados residentes en Madrid. Esta investigacion utilizd
como herramienta metodoldgica, en primer lugar, el grupo focal, a partir del cual se elaboré un
cuestionario con escala tipo Likert elaborado con preguntas que giraban en torno a la violencia
estructural (ambito politicos-econémico), tema sobresaliente en la primera técnica. Este estudio
dio como resultado que hay origenes distintos de la violencia, individual y estructural, y que la
caracteristica definitoria de esta Ultima es que es un problema social. También se le atafie como
significado que es sindnimo de maltrato y agresividad, donde hay relaciones verticales de poder
que producen un malestar social y problemas individuales. La violencia se desarrolla en
contextos donde hay dafios fisicos o psicoldgicos, aunque este factor esta sujeto a la

interpretacion de los que se consideren victimas o espectadores del fenémeno.

Es importante en este estudio que se remarca el aspecto complejo del fendémeno, ya que
este tiene varias aristas que van de lo individual a lo politico, generando mudltiples
connotaciones a nivel individual-personal, politico-estructural. Sin embargo, y ain con todas
las referencias a la violencia como fenémeno individual, prevalece el significado de que este
fenomeno es estructural. Los componentes de este significado son: desigualdad social’®,
economia monetaria-financiera’, desempleo®, desahucios®!, valores y practicas anti-
ecologicas®, sistema sanitario de atencién psicoldgica excluyente® y, finalmente, grupos
economicos o politicos como causantes de las guerras internacionales®*. Otros factores mas

marginales fueron la relacion violencia-patriarcado, violencia sexual, violencia psicoldgica y

8 Se resalta la clase socioeconémica como factor de desigualdad social, donde la clase socioecondmica “alta”
ejerce la violencia.

" Aqui resalta que “una economia basada en el dinero y su acumulacién supone una forma de violencia
estructural” (Capella, 2013, p. 36).

8 En este caso este factor atenta contra la necesidad de bienestar, y, ademas, propicia problemas interpersonales
desde la frustracion.

81 Aqui hay una representacion donde un grupo con mayor poder ejerce violencia sobre un grupo con menor poder
al establecer un tipo de normas en forma de contrato que permiten la posterior desocupacion de un inmueble por
el cual se firmé un contrato de compraventa.

82 Donde el dafio infligido a la naturaleza y las empresas que botan sus residuos son los principales problemas.

8 Donde existen dificultades individuales para acceder a la salud mental necesaria para atender los problemas
psicoldgicos que otros factores de la violencia estructural provocan, como la frustracion provocada por el
desempleo.

84 Aqui resalta el papel de los gobiernos y de las empresas que comercializan con armas como generadores de la
violencia bélica.
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violencia discriminatoria. Ademas, resulta interesante que, para la poblacion, la violencia
puede ser justificada en los siguientes tres casos: cuando se usa para el control social, cuando
se usa como defensa ante un estimulo amenazador y como inherente a cualquier relacion
diadica. También surgieron propuestas de solucion a la violencia®®, como cambios éticos en la
clase politica, conciencia politica ciudadana, instituciones de atencion psicolégica eficientes,
eficaces y asequibles, cambios individuales con respecto a las propias conductas violentas y

cambios individuales en los comportamientos de consumo que sostienen el sistema econémico.

En cuanto a las investigaciones sobre representaciones sociales, violencia y cuerpos
policiales los trabajos son escasos, o incluso, nulos, la mayor parte de la investigacion gira
entorno a la violencia que ejerce esta misma poblacion, la violencia de género o a la
construccién de identidades del policia. En este rubro destaca la linea desarrollada por José
Garriga Zucal, de la Universidad de San Martin en Argentina. Su trabajo incluye violencia en

barras bravas y policia, asi como masculinidad y cuerpo.

Un articulo muy interesante sobre su trabajo con policias es el desarrollado en la
Escuela de Cadetes “Comisario General Juan A. Pirker”, de la Policia Federal Argentina
(Garriga y Maglia, 2018), en el que, a partir de un trabajo etnografico, encontrd con base en
entrevistas y observacion de los cadetes en practicas de tiro, instruccion teorica y formacion
extracurricular, que la autorreferencia al trabajo policial estaba compuesta de valores y ética
institucionalizada con las siguientes caracteristicas: sacrificio, vocacién y estado policial, que
son los componentes de un “verdadero policia”, ideal al que debe de aspirar todo cadete, pero
que estan establecidas por un “programa institucional”. El sacrificio es significado como
cotidiano y atafie a los bajos salarios, largas jornadas de trabajo, horarios rotativos, dificultades
para pasar tiempo con la familia, continuar estudios o hacer deporte, una mala alimentacion y
disposicién para sacrificar la vida. Estas condicionantes producen malestar entre el riesgo de
las labores y la compensacién econémica retribuida por estos, ademas de descontento por el

poco reconocimiento que la sociedad civil les otorga®. En cuanto a la vocacion, se alude a ella

8 Esta categoria resulta especialmente importante para nosotros, ya que indica que es posible conocer las ideas
que tiene un sector social para solucionar diversos fendmenos de la violencia, en nuestro caso nosotros
recuperamos la nocion desde la perspectiva de Rouquette (1997) y Juarez, Silva, Olivares y Tinoco (2013), con
la categoria de “posibilidades percibidas de accion”, que desarrollaremos mas adelante.

8 Existe un distanciamiento entre la policia y la sociedad civil, formas de identificarse que parten de practicas
policiales cotidianas como la corrupcién y la violencia “Esta sociedad, presentada como un todo difuso y abstracto
—a veces es definida como “civil”, otras como “no policial”- no sélo “duerme tranquila” mientras el “policia de la
esquina” esta expuesto a las inclemencias del clima y la delincuencia, también se dejaria manipular por los medios
de comunicacidn que desprestigiaria a la totalidad de los policias federales con algunos casos aislados de policias
“corruptos y violentos” (Garriga, 2018, p. 20).

45



como un requisito no formal por parte de la institucion, y que los uniformados se apropian
debido a los riesgos y bajo salario que el trabajo ofrece, por lo que sélo una fuerte vocacion
hace posible la permanencia laboral. La vocacion se vuelve parte del “verdadero policia” que
busca realizar una carrera laboral moral. Finalmente, el aspecto del “estado policial” refiere a
la permanencia, obligatoriedad y temporalidad completa del trabajo policial. Para los elementos
el trabajo es de tiempo completo, tienen que estar a disposicion, prolongando el servicio incluso
en su vida privada, caracter que también esta legislado®’. Este ultimo factor de prolongar la
practica policial a la vida privada es muy relevante para la construccion identitaria de la policia
en general y puede influir en sus practicas y formas de afrontamiento de la violencia, por lo

que conocer dichas préacticas policiales se vuelve relevante en nuestro estudio.

Un ejemplo del planteamiento identitario anterior es el estudio realizado por Garriga y
Galvani (2015), en donde el trabajo con cadetes de la Policia Federal Argentina permitié dar
cuenta de un cambio de paradigma, una transformacion ontoldgica, una mutacion existencial
vivida en la experiencia de los cadetes que permitia un transitar de una vida a otra, un corte en
el que vuelven a nacer® con nuevas caracteristicas y deberes relacionados con la carrera
laboral-moral y generando una subjetividad arraigada a la practica policial y que genera nuevos
esquemas de representacion del yo y de la alteridad, ya que el ser policia los distinguiria del

“mundo civil”.

El aspecto distintivo de la policia —en sentido psicosocial como lo plantea Garriga—
radica en su constitucion como “masa artificial”, retomando la concepcion de Freud, en donde
se homogeniza a todos los elementos de la masa para que puedan mantenerse organizadas y
duraderas en el tiempo, esto se logra mediante el establecimiento de un orden y mandato
externo, que en este caso, esta determinado por la institucion: “las estrategias institucionales
buscan construir policias, cambiar la subjetividad al construir un homogéneo, v, asi, emerge

lento, desde la formacion, el espiritu de cuerpo” (Garriga y Galvani, 2015, p.30). Partiendo de

87 “El estado policial supone los siguientes deberes comunes al personal en actividad o retiro. 1) Adecuar su
conducta publica y privada a normas éticas, acordes con el estado policial. 2) No integrar, participar o adherir al
accionar de entidades politicas, culturales o religiosas que atenten contra la tradicidn, la Institucion, la Patria y sus
simbolos. 3) Defender, conservar y acrecentar el honor y el prestigio de la POLICIA FEDERAL ARGENTINA.
4) Defender contra las vias de

hecho, la vida, la libertad y la propiedad de las personas aun a riesgo de su vida o integridad personal”. “El estado
policial impone las siguientes obligaciones esenciales para el personal en situacion de actividad: a) Mantener el
orden publico, preservar la seguridad publica, prevenir y reprimir toda infraccion legal de su competencia, aun en
forma coercitiva y con riesgo de vida”. (Art. 8. Ley 21.965).

8 Se resignifica, desvaloriza o niega el pasado para incorporarse a un nuevo presente en el que se deja de ser lo
que se era o hacia antes, por lo regular, etiquetas valoradas negativamente por la sociedad como “vago”, por
ejemplo. También cambian los valores y se empieza a ver positivo lo nuevo y negativo lo viejo.
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la definicion de Goffman una masa artificial se conforma por pertenecer a un: “lugar de
residencia o de trabajo, donde un gran numero de individuos en igual situacion, aislados de la
sociedad por un periodo apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria,
administrada formalmente” (1991, p. 16), podemaos decir que en el caso de la policia preventiva
con la que trabajamos, no es un cuerpo totalizador, debido a que si bien estuvieron en algin
momento compartiendo residencia durante un periodo prolongado de tiempo, —esto, durante
su formacion como cadetes—, actualmente muchos dejaron esa fase atras hace mucho tiempo
ya con varios afios de servicio (que inician una vez terminada la formacién basica) y sélo
vuelven a internarse eventualmente cuando necesitan tomar una capacitacion, fundiendo los

valores policiales con los aprendidos en la vida cotidiana.

Es importante para nosotros no perder de vista este “cambio ontoldgico” en la
subjetividad del policia, ya que nos puede permitir abrir una vena de comprension entre una
subjetividad pasada que se representaba la violencia de un modo y una subjetividad actual con
una nueva representacion social de la violencia, pero sobre todo, nos permite comprender si
existe una prolongacion de los significados, practicas y representaciones de la violencia del
sujeto policial en su préactica policial, a su vida cotidiana fuera del servicio, es decir, con su

familia, amigos o vision, por asi decirlo, privada®®.

Los elementos constitutivos del quehacer e identidad policial como los anteriores estan
en relacion directa con las significaciones que este grupo social establece acerca de la violencia
ejercida en su practica policial, la cual es legitimada a partir del perfil imaginario que realizan

de si mismos.

En un trabajo etnografico, Garriga (2016), buscd las significaciones de la violencia en
general y de la policial en particular, esto, trabajando con miembros de la Policia de Buenos
Aires. En este estudio Garriga encontrd que los policias no desean ser denominados como
violentos; este término es desplazado por el cuerpo policial hacia otras formas de violencia, a
las que, aluden, tienen que enfrentarse como parte del sacrificio de la profesion. El “respeto”,

por otro lado, es una forma en la que los policias buscan evitar la violencia, este debe ser

8 La relacion identidad-representacion social, es una vena de investigacion interesante, asi como el cambio de
representacion de un objeto a lo largo del tiempo. En el caso que aqui nos compete, podemos proyectar la idea de
que, el conjunto de policias, conformado como un grupo o masa creada institucionalmente que establece lo que
Garriga llama la “carrera laboral-moral”, produce sus representaciones sociales posteriormente a la identidad
policial. Esto debido a la adquisicién de nuevos discursos, significados, practicas, herramientas e indumentaria
desde los que se producen las nuevas representaciones, que, pueden llegar a ser radicalmente opuestas a las
representaciones pasadas, e incluso, antagonicas.
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reciproco, lo cual, aluden, falta en la sociedad civil, que ha “perdido” el respeto por la
institucion; el policia de esta forma traduce respeto de su parte en obediencia de parte de la
sociedad civil, misma que combinan con actitudes que ellos ofrecen basadas en articulaciones
verbales y corporales, como la llamada “voz de mando”, que son formas de manifestar su
relacion de poder. A su vez, la exigencia de este “respeto” en forma de sumision voluntaria,
supone a priori que el ciudadano “le debe” algo al policia, incluso antes de cualquier
interaccion. Al haber una “falta de respeto”® de parte de la ciudadania, esta puede ser
respondida con el uso de la violencia: “La figura policial queda menoscabada en el trato
irrespetuoso, produciendo una situacion de indignacién que puede saldarse con el uso de la

violencia” (Garriga, 2016, p. 13).

Este uso de la violencia es denominado como “correctivo”, una practica de violencia
inmediata a cualquier manifestacion de “falta de respeto” a la “autoridad del policia”, que
puede realizarse a través de castigos fisicos®’: “Asi, el “correctivo” es una reaccion que
restituye un orden puesto en duda por los “malos modales” de los “irreverentes” a la autoridad”
(Garriga, 2016, p. 13)%2. De esta manera, la “falta de respeto” es la primera legitimacion que
permite el uso de la violencia o correctivo, que se ejerce de manera diferenciada segun el
elemento y el contexto, algunas son toleradas, otras son agravadas, también depende del
interlocutor con el que se establece la relacion: “Los policias se imponen formas de tolerancia
hacia el irrespeto de los ciudadanos cuando estos pueden ejercer alguna forma de poder sobre
ellos. Pueden tolerar la insubordinacién de un “civil” que posee saberes o contactos para
interponer un reclamo ante el abuso policial” (Garriga, 2016, p. 14). De aqui se desprende la
capacidad practica del policia para determinar como y con quien ejercer la violencia. Este
estudio es importante para nosotros ya que nos permite reflexionar sobre la manera en la cual
el policia comprende, procesa y asimila la violencia que vive cotidianamente y en que la medida
puede y tiene los elementos para hacerse consciente de la violencia de la cual él o ella es solo

una parte, tambien si es que la legitiman y qué practicas son las mas comunes en este &mbito.

% Una “falta de respeto” va desde la “desobediencia” a cualquier indicacién o intencién policial a tratos
igualitarios desde la sociedad civil a la policia que van desde palabras a comportamientos que no responden a su
supuesta “autoridad”.

91 «“Cuando nuestros entrevistados hablan del “correctivo”, sus gestos imitan el golpe de su pufio sobre una cabeza
imaginaria. El “correctivo” no siempre es un golpe, sino que puede ser a veces un cambio en la postura corporal,
en los gestos o en los tonos que sefialan el quiebre de una relacién normal. Ante esa sefial, el interlocutor deberia
entender las formas que los policias entienden como convencionales. De continuar con lo que para los ojos
policiales es una actitud irrespetuosa, la escalada violenta aumentaria” (Garriga, 2016, p. 14).

92 Las comillas de las palabras entrecomilladas dentro de esta cita son mias.
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Conocer cémo funciona la policia y su violencia nos permite establecer, de inicio, que dentro

de la violencia es posible explorar la violencia policial como una de sus vertientes.

En otro estudio de Garriga (2013), se trata el tema de “el olfato”, capacidad del policia
por “distanciarse” y “percibir” situaciones de peligro, asi como potenciales “delincuentes”,
capacidad que establece una representacion y un esquema prefigurativo que parte de
estereotipos que estigmatizan a la poblacion y que establecen supuestos saberes que relacionan,
a partir de la mirada, conductas criminales con deseos, indumentarias, cuerpos, gestos,
amaneramientos, formas de comunicacion, etcétera, que definen a los que han elegido la “mala
vida”, es decir, “el olfato” es la capacidad del policia para elegir a quien dirigirse como posible
objeto de violencia a partir de su perfil corporal, indumentario y actitudinal Este esquema
permite establecer una jerarquia entre pares y brinda un estatus a aquel que esta “entrenado” y
realiza esta practica con eficiencia, ya que combina elementos de “conocimientos” sobre
problemas sociales y policiales. Este comportamiento es caracterizador de la poblacién y
establece la relacion entre policias y sociedad civil, a la que se le clasifica frecuentemente de
manera tal que estan los “ciudadanos de bien” y aquellos que son “sospechosos” de algin
modo, esto establece un modelo de agencia policial y de esta manera, brajula para decidir sobre

quien ejercer algun tipo de violencia.

Es asi como, en términos de précticas de violencia, hablar de la poblacion policial
significa hablar de un todo mas o menos organico, donde hay distanciamientos, asimetrias y
contradicciones entre las funciones policiales legalmente reglamentadas y la préactica cotidiana
donde hay précticas que exceden los marcos institucionalmente marcados. Este todo organico
relaciona factores como la identidad y la practica policial, en donde lo que representa un
aspecto repercute en el otro, y se vuelve organico gracias a la consistencia que tienen dichas
contradicciones en los reportes realizados por los investigadores. En un estudio de Garriga
(2016), se nota claramente como la representacién social del trabajo policial establece una
legitimidad respecto del uso de la violencia con practicas que provienen de una racionalidad
propia del actuar policial. La legitimidad de la violencia en este estudio esta establecida a partir
de “sacrificio” que implica la labor policial y el “irrespeto” en la relacion civil-policia, a partir
de los cuales se suspende el deber ser legal y se establece un criterio acorde al entramado social,

legitimando formas violentas del actuar policial.

Es relevante resaltar que el “respeto” se vuelve una categoria primordial para explicar

la produccidn de la violencia policial. Garriga (2020) explica que la violencia policial puede
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usarse de tres formas: como forma de agrupamiento o pertenencia, como signo negativo del
accionar del otro y como busqueda del placer vinculada al goce y al entretenimiento. La l6gica
de la violencia opera a partir de que existen —desde la Optica policial— comportamientos y
formas correctas de interaccion entre ciudadanos, delincuentes y funcionarios con los policias,
que tienen como premisa la sumisién y la obediencia. Cuando una de estas condiciones no se
cumple, es posible utilizar la violencia para “corregir el camino”, —siempre dependiendo del
entramado social en el que se desenvuelve la interaccion—, esto quiere decir que existen
numerosas mediaciones entre el irrespeto y la violencia, que incluyen la concepcion de lo
“peligroso” que puede llegar a ser un sujeto y por lo tanto, la necesidad de su control social,
que se realiza, en mayor medida, a través de un férreo control territorial con ayuda de la
violencia fisica y psicolégica como herramientas, con acciones como vigilar, amenazar,
demorar, hostigar o golpear. Es interesante que, como ya hemos mencionado antes, estas
violencias se ejercen en mayor medida en los barrios mas vulnerables, méas estigmatizados,
donde las policias tienen mas libertades para hacer de la violencia un recurso del control
territorial (Garriga, 2020).

Finalmente, también existe una dimension “moral” en el uso de la violencia policial,
que es la que determina cuales practicas son aceptadas y cuéles rechazadas. Garriga (2010) lo
explica desde una perspectiva relacional en la que da cuenta de los limites morales que permiten
una “réplica”, donde hay una reaccion determinada a un cierto tipo de interaccion en la que hay
violencia, abuso verbal o desacato de los interlocutores, que, en Gltima instancia, —partiendo
de que para el cuerpo policial existe un deber ser y practicas de violencia opuestas a ese deber
ser—, “se lo merecen”. Asi hay acciones enmarcadas en contextos en las que el uso de la fuerza
es inadmisible debido a sus implicaciones morales —como la cobardia— o al deber ser, —
como la contencion de la ira—. Cuando el sujeto ya esta sometido, con las esposas puestas,
detenido o encerrado son situaciones donde el uso de la fuerza es moralmente reprobable. Del
lado contrario, los borrachos son considerados como ‘“necios”, insolentes o dificiles de
controlar, de tal manera que provocan que les den “hasta que se cansen”, para esto, la violencia
fisica no es necesaria, basta con la violencia verbal de parte del interlocutor para que exista la

mencionada “réplica”.

Ahora, las interacciones violentas siempre dependen de aspectos subjetivos del policia,
pero, sobre todo, de las diferencias etarias y de poder del interlocutor: es menos probable que
el policia establezca una “réplica” con un interlocutor en una posicion de poder que con una

persona de un estrato social bajo o vulnerable como jovenes o ciudadanos negros. Dado el
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punto, la violencia puede desplazarse a cualquier miembro de la sociedad, lo que impera es el
razonamiento de la falta de respeto u honor hacia la figura del policia. Otros sujetos que
moralmente justifican el uso de la violencia son: los que cometen delitos “aborrecibles”
(violadores, golpeadores de niflos o ancianos, asesinos), los “incorregibles” que son los que
atentan contra la vida del policia o los que asesinan a un policia; aqui se liquida una deuda
moral con lo que no se puede corregir, la violencia es un tipo de venganza hacia la maldad
social. Este aspecto nos permitira entender en qué condiciones la violencia es justificada por
los elementos policiales.

Otros aportes de Garriga pueden ser sus trabajos “La violencia como recurso. Sobre
modos de uso, condiciones y cadenas” (2021), “Violencia: desafios conceptuales” (2017), “El
verdadero policia y sus sinsabores. Esbozos para una interpretacion de la violencia policial”
(2016), “Los sentidos de la violencia para la policia de la provincia de Buenos Aires” (2012) y
“Definiciones morales del uso de la fuerza fisica entre los miembros de la policia bonaerense”
(2010). Todos estos titulos proponen formas de analisis y herramientas conceptuales valiosas
para comprender la violencia de la policia desde una perspectiva etnografica, metodologia que

puede enriquecer datos de otra indole como los recolectados con el cuestionario y la entrevista.

Como se pudo ver anteriormente, la mayor parte de los estudios en representaciones
sociales con poblacidn policial siguen una linea sobre su identidad institucional, como cuerpo
policial y sobre su propio actuar como forma de violencia en lo que se ha llamado “la
operatividad”, es decir, en su practica frente a la ciudadania, en la vida cotidiana, en “la calle”.
Otra linea de investigacidn muy marcada sigue la relacion entre policia, violencia de género,
violencia en la pareja y violencia familiar, esto enmarcado en las problematicas que surgen
cotidianamente en el quehacer policial, que van desde agresiones directas psicologicas, fisicas
0 sexuales entre diversos sujetos en la calle, a situaciones en instituciones como comisarias,
escuelas o juzgados. Estas lineas son muy resaltadas, ya que son las principales actividades y
practicas policiales, al estar enmarcadas y dirigidas siempre a establecer un tipo de orden social,
en el que el policia se enfrenta a diversos tipos y niveles de violencia utilizando la violencia
misma. Sin embargo, la mayoria de estas directrices tienen un caracter descriptivo o
comprensivo sin llegar al representacional, lo que implica una dificultad para acceder a otros
niveles de conocimiento sobre la poblacion y sobre otras practicas y representaciones, como

en este caso, la violencia.
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En el rubro de las investigaciones sobre violencia de género tenemos un trabajo
realizado por Salas (2020) donde investiga la representacion social de la violencia hacia la
mujer en hombres y mujeres policias en una comisaria de Arequipa, Perd. Aqui, a partir de la
entrevista semiestructurada y la observacion, se pudo encontrar que hay una normalizacion de
la violencia hacia la mujer, ademas de una tolerancia hacia la misma, insertdndola como parte
de la dindmica de la vida cotidiana —esto, cuando se ejerce a nivel social, mientras que a nivel
individual es considerada un acto de agresividad—, mientras que la violencia psicologica se
considera menos grave que la fisica, en donde la primera puede ser subsanada y la segunda es
un predmbulo para denuncias legales. Importante el apunte de Salas en el que menciona:
“aquello que no es visible no impacta tanto como aquello que puedes ver” (2020, p. 159),
haciendo alusién a la violencia psicolégica como aquella que no se puede ver, pero que bien
puede aplicarse a la violencia cotidiana: “Cuando existe una mirada unilateral de la violencia,
esto nos limita a poder cuestionarnos acerca de lo que aprendemos todos de la sociedad y no
solo por parte de los que la cometen™ (Salas, 2020, p. 160). Finalmente, los policias consideran
a las victimas de violencia de género como personas en una posicion social y econémica
desfavorable, de “clases bajas”, “de la sierra”, que no cuentan con una carrera profesional y

gue son mantenidas por el hombre.

El pensamiento policial, —tal y como se muestra en los estudios mencionados hasta
ahora—, sigue una tendencia en la que la violencia tiene una relacion con un sentido de
“normalidad” o “status quo” que la justifica. Esto se ve reflejado en la representacion social
hacia las personas trans. En un estudio de Loizo y cols. (2016), realizado con 125 policias y
usando la entrevista semiestructurada, se encontré que la poblacion relaciona a la poblacion
trans con rasgos bioldgicos que transforman a un sexo diferente, es decir, hay una identificacion
dicotomica de la identidad sexual con el sexo de nacimiento. También asocian a la comunidad
trans con problemas o trastornos psicologicos u organicos, con desviaciones —colocandolos
fuera de un nosotros social, en una otredad—, con marginalidad, delito y prostitucion y como
personas que rompen con la norma hegemonica del binarismo®. Estos son sélo algunos
ejemplos de representaciones sociales de la policia en la linea de la perspectiva de género, una

de las lineas més prolificas de investigacion con policias.

9 “En aquellas/os integrantes de la fuerza que reflexionan sobre las dificultades acontecidas, respecto de las
transformaciones que atraviesan estas personas al sentir que ocupan un cuerpo equivocado, se observa una
valoracion que va desde lo peyorativo hasta la tranquilidad de saberse fuera de esta vivencia, lo que simboliza una
solapada discriminacién hacia quienes no pertenecen a alguno de los géneros socialmente construidos” (Loizo y
cols. 2016, p. 93).
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Estas investigaciones nos ayudan a comprender diversas aristas del fendmeno violencia
en la policia, pero por separado, lo cual no nos da como resultado la representacion social de
la violencia, ya que cada violencia tiene su especificidad y la violencia es tan compleja que
tiene un caracter sistémico, complejo e histérico como ya vimos anteriormente, sin embargo,
pueden conformar en su totalidad rasgos de la representacion en nuestra poblacion, de ahi su

importancia para nosotros.

Para redondear las lineas trazadas alrededor de las representaciones sociales del policia
seria relevante mencionar un estudio realizado con la poblacién que vamos a abordar en nuestro
trabajo. En este caso, Minor (2005) realiz6 una investigacién sobre las imagenes del
“delincuente” que tienen policias de la Ciudad de México. Aqui se hace hincapié en las
diferencias entre los preceptos establecidos en la ley que deberian marcar el actuar policial y la
practica real en la operatividad que inicia con una concepcion acerca de “el delincuente”, que
parte de un sentido comin en la seleccion de sujetos que se caracterizan por aspectos
descriptivos (caracteristicas fisicas e indumentarias, asi como conductuales) y evaluativos
(motivos y causas de su actuar). Principalmente hay una concepcion aparentemente juridica del
delincuente como un “antisocial” y “transgresor de la ley”. Sin embargo, la categoria de
delincuente es suficiente para establecer una generalizacion en el grueso de la sociedad que
comparte su significacion, a partir de un estereotipo de lo que representa un criminal y los
modelos de etiquetamiento y estigmatizacion, que se dirigen generalmente a sectores sociales
“sin poder, desfavorecidos o con menos posibilidades de evadir la justicia” (Minor, 2005, pp.
169). Desde esta perspectiva, la policia genera mas problemas de los que promete resolver,
jugando un papel de transmisor de la violencia del Estado al continuar con la estigmatizacion

que este Gltimo produce.

Por lo anterior, finalmente planteamos la posibilidad de realizar un estudio cuya
herramienta metodoldgica sea especifica para reconocer la representacion social de la violencia
en policias operativos de la Ciudad de México, por lo que ahora es importante hablar de los
principios metodoldgicos para indagar en nuestro grupo policial cual es la concepcion de la

violencia que tienen a partir de su préactica policial cotidiana.
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Capitulo 3. Cuestiones de método.

Habiendo recorrido nuestra concepcion y estado de la violencia, asi como los principios
teoricos sobre las representaciones sociales que es en Gltima instancia lo que queremos conocer
respecto del fendmeno, es momento de hablar sobre los aspectos metodolégicos que nos van a
permitir concretizar nuestros objetivos. Primero, describiremos a la poblacién con la que
trabajaremos en términos sociales y particulares, después detallaremos los aspectos especificos

que guian nuestro actuar, como los objetivos y nuestro instrumento de investigacion.
3.1 Caracterizacion de la policia como sujeto de estudio.

La policia es un grupo conceptualmente problematico, atravesado por diversas
significaciones: reivindicativas, peyorativas, estigmatizadoras, criticas o institucionales. Tal
vez cada una de esas significaciones es una representacion acorde al grupo social que las
realiza, lo que a su vez relativiza su conceptualizacion sin llegar a lo que concretamente es este
sector de la sociedad. De esta manera, tal vez la mejor forma de aproximarse a lo que es la

policia es a partir de su papel en la historia y su rol como aparato represor del Estado.

Partir del papel que ha jugado histéricamente la policia es el primer paso para
comprender cudl es su caracter principal y su funcion social. Y es que este actor social es, en
su constitucién, violencia legitima del Estado, por lo que representa y ejerce su violencia en
todas sus formas: estructural, simbdlica y subjetiva —directa—. Estas violencias son
direccionadas hacia la sociedad civil, por lo que otro rasgo fundamental es que la policia actla
como agente represor, coaccionador, intimidatorio y provocador de la poblacidn, esto de forma
universal, en la medida de que produce y reproduce la violencia de manera general en todos
los Estados sin que su naturaleza se vea modificada por la direccion politica de estos:
capitalistas o socialistas, liberales o neoliberales, dictatoriales 0 monarquicos, democréaticos o
progresistas, etcétera. La Unica forma de modificar la constitucion de la policia es produciendo
su paulatina conformacion civil, disolucion o innecesaridad social, al establecer condiciones
sociales que permitan y garanticen la paz, ya que la existencia de la policia depende de su
caracter reproductivo de la violencia legitima en favor de: un status quo, un modelo de social

y econdmico, ademas de una forma restrictiva de movilidad social y espacial.

Entonces, la policia es un aparato represivo, parte del monopolio de la violencia que el

Estado esgrime para asegurar su reproduccion y legitimidad, asi como para socavar cualquier
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intento de transformacién en sus momentos de crisis. La policia es violencia legitima,

estructural, sistémica y sistematica, en suma, un aparato represivo del Estado.

Estas caracteristicas son evidentes a lo largo de la historia, y las ciencias sociales han
puesto una atencién especial en los procesos en los que este aparato ha ejercido violencia, de
tal manera que ha producido grandes coyunturas que han marcado la vida de los Estados y
sociedades que les corresponden, incluso influenciando la forma en la que se estudian los

problemas a los que esta asociada.

En la historia reciente, desde los afios 60 del siglo XX, la policia tuvo una enorme
influencia en la conformacion de los proyectos de consolidacion de los Estados capitalistas y
la instauracion del neoliberalismo a través de dictaduras, como en Argentina (1976-1981),
Paraguay (1954-1989), Bolivia (1971-1978), Nicaragua (1934-1979), Haiti (1957-1971), Cuba
(1952-1959), Guatemala (1954-1957), Republica Dominicana (1930, 1961), y Chile (1973-
1990). En el contexto de los Estados autoritarios, es necesario reconocer gque la policia fungio
un rol predominantemente represor que produjo: a) la impugnacion social del accionar policial
a partir de la lucha por los derechos civiles en Estados Unidos y la politizacién de las clases
medias y obreras, pero sobre todo del sector estudiantil, que militaban incluso en la
clandestinidad, evidenciando la b) brutalidad, violencia excesiva, el abuso de autoridad, la
tortura, extorsion, corrupcion, violacion de derechos humanos y desaparicién forzada como
practicas policiales cotidianas permitidas y legitimadas por Estados autoritarios y dictaduras
militares, agudizadas en ¢) Ameérica Latina, —donde la policia tiene varios nombres como
carabineros, guardia nacional o proteccion ciudadana, sin que esto modifique en modo alguno
las préacticas que realizan— la policia tiene un amplio historial de coercidn contra la poblacion,
coadyuvando incluso con la realizacion de golpes de Estado y reprimiendo brutalmente a la

poblacién llegando incluso al asesinato y lesiones graves.

La produccion de violencia de la policia se replica de manera general, llegando a todas
sus instancias. De esta manera, no es sorpresivo que en los diversos cuerpos de la policia se
instruya para realizar todos esos actos, o en otras instancias lo realicen de manera extraoficial,
de tal manera que, como aparato, existan niveles o formas de especializacion que reproduzcan

estas dinamicas.

La Policia Preventiva de la Ciudad de México es una de esas instituciones de
especializacion de la violencia cuyas particularidades radican en: a) conformar cuerpos de

iniciados en el &mbito policial, es decir, policias que recién se integran al aparato represivo en
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distintas areas, como transito, pie tierra, intramuros, etc., b) agrupar especialistas en areas como
control de multitudes, policia de investigacion, penitenciarios, escoltas, fuerzas especiales, etc.,
y ¢), producir profesionales de la coercion en areas como la administracion, el derecho, la
criminologia y la seguridad ciudadana. Los policias operativos pueden tener cualquiera de las
caracteristicas antes mencionadas, ya que su distribucion territorial depende sobre todo de

decisiones de los mandos y no precisamente de los perfiles que tenga cada elemento.

En este punto es importante mencionar que determinar el “sector socioeconémico” del
cual proviene cada elemento requeriria un estudio socioeconémico minucioso y desgastante,
sin embargo, este factor no es relevante para nosotros ya que establecer una relacion sector
socioecondémico-representacion social es una forma de consolidar un tipo de mentalidad y
estigmatizacion en la que a un sector social le corresponde una mentalidad especifica, ademas
de que esta poblacién se caracteriza por ser reclutada de manera homogénea, de tal manera que
en términos sociodemogréaficos lo Unico que se les solicita para entrar a la corporacion es contar

con estudios minimos de bachillerato y tener de 18 a 35 afios de edad cumplidos.

Algo que consideramos importante mencionar es que para investigar la representacion
social de cualquier objeto, practica o concepto en policias, es importante tratarla como un
proceso que permite comprenderla desde su formacion hasta su culminacién, esto es, una
representacion social se forma a lo largo de periodos de tiempo indefinidos, no es posible
circunscribirla a un solo periodo de la vida, por lo que no es posible realizar cortes

longitudinales o transversales como en otro tipo de estudios.

Por lo tanto, en este trabajo se trabajo con ocho hombres y ocho mujeres, ya que con
esta cifra consideramos que podiamos alcanzar la saturacion y vastedad de informacion
requerida de datos a analizar®. También consideramos que esta poblacion cuenta con
caracteristicas sociodemograficas similares, ya que todos contaban con bachillerato concluido
y tenian entre 23 y 33 afios, pero su rasgo principal es que todos eran policias operativos de
linea que tienen funciones como “primer respondiente” en sus respectivas areas o sectores, por

lo que los criterios de eleccion de la muestra fueron: policias con méas de cinco afios de

% “En el ambito de la investigacion cualitativa se entiende por saturacion el punto en el cual se ha escuchado ya
una cierta diversidad de ideas y con cada entrevista u observacién adicional no aparecen ya otros elementos.
Mientras sigan apareciendo nuevos datos o nuevas ideas, la busqueda no debe detenerse” (Martinez, 2012).
Particularmente en esta investigacion el criterio de saturacion fue definido por los participantes, ya que en algunos
casos, —sobre todo con hombres— fue mas dificil conocer sus puntos de vista de la violencia, que, como
expondremos mas adelante, algunos fueron mas parcos en sus respuestas y las indagaciones nos llevaron hacia
respuestas concretas y repetidas.
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experiencia en la operatividad®, que no se encuentren en un puesto de mando, administrativo,
de docencia o burocratico®® y que quieran participar en el estudio de manera voluntaria. En
cuanto a otras caracteristicas sociodemogréficas, sélo se indag6 acerca de su estado civil, de
los cuales 6 de las mujeres y 3 de los hombres entrevistados eran casados, los demas solteros.
También son importantes los grados jerarquicos, de los cuales diez son policias, cinco policias
segundos y un policia primero. Los sueldos de cada uno dependen de varios factores, pero la
tabulacion inicia con el policia que gana MXN 13,515 pesos netos, el policia segundo MXN
15,189 pesos netos y el policia primero MXN 18,185 pesos netos, ademas cuentan con
prestaciones como prima vacacional, despensa/canasta basica, ayuda de transporte, ayuda de
atiles escolares, becas para hijos, prevision social multiple, quinquenio, seguro de vida, seguro
social, seguro de gastos médicos mayores, becas de estudio para elementos, acceso a fondo de
vivienda, fondo de retiro, aguinaldo, gastos funerarios, acceso a préstamos personales a través
de instituciones financieras, ISSSTE o IMSS (SENSP, 2018).

En el caso de la policia de la Ciudad de México, esta se encuentra trabajando
actualmente bajo un modelo denominado “Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica”, que
organiza a la corporacion en sectores. De los policias de la poblacién con la que trabajamos 4
hombres y 4 mujeres pertenecen a los sectores de Topilejo-Fuente (Alcaldia Tlalpan), 2
hombres y 2 mujeres a La Noria y Tepepan (Alcaldia Xochimilco) y 2 hombres y 2 mujeres a
Tecomitl (alcaldia Milpa Alta), alcaldias y sectores que se ubican al sur de la Ciudad de

Meéxico.

La importancia de trabajar especificamente con esta poblacion radica en conocer la
representacion social que se hace de la violencia desde su ubicacion como fuerza del Estado,
saber como esto influye en su préactica policial y finalmente qué soluciones proponen ante estas
problematicas. Sin embargo, esto no es posible sin tener contacto directo con este actor social
para obtener informacion de su viva voz que nos ayude a cumplir nuestros objetivos, por lo que

ahora explicaremos como fue el proceso y contexto en el que trabajamos.

% Consideramos que cinco afos de experiencia en la operatividad son suficientes para que el personal operativo
tenga experiencias y haya vivido de frente la violencia, ademas de tener practicas y una reflexién sobre el tema
que permita elaborarla y desarrollarla en un discurso.

% Algunos operativos también son trabajadores de alguna instancia que involucra un puesto de poder o
conocimientos mas profundos, ya que se desempefian como mandos o en puestos como docencia en la Universidad
de la Policia. Este trabajo esta enfocado en el personal operativo, cualquier otro puesto produciria un sesgo en la
forma de elaborar la informacion recabada.
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3.2 Insercion al campo. Vicisitudes del trabajo con policias.

El trabajo con policias es complicado, requiere institucionalidad, burocracia,
conocimiento de las practicas, lenguaje y cédigos policiales, pero, sobre todo, conocimiento de
las relaciones de poder, que son basicamente las que rigen el comportamiento policial y se
extienden tanto dentro del cuerpo policial como fuera con otras instituciones y la sociedad civil.

Es asi como podemos describir de mejor manera el proceso de insercién al campo: un
constante dialogo que paso primero por el consentimiento informado —en qué consistia la
investigacion y con quien se iba a trabajar—, después por el conocimiento y negociacion con
los mandos, frenos burocréaticos, sospechas de extractivismo de la informacion, renegociacion,
redefinicion de la muestra, y restablecimiento de intercambio de informacidon. En un inicio, el
trabajo estaba dirigido a conocer la representacion social de la violencia en estudiantes de
licenciatura de la Universidad de la Policia de la Ciudad de México, institucion donde el
investigador era docente. Para acceder realizar el estudio se solicitd el consentimiento
informado de la coordinadora de licenciaturas como de los docentes encargados de los grupos
y los estudiantes. Para dar el consentimiento, los solicitantes peticionaron un escrito con el
protocolo de la investigacion, el cual se entreg0. Los participantes serian de diversos grupos,
los cuales ninguno estaria a cargo del investigador. Sin embargo, a cada peticion se presentaban
limitaciones al investigador de espacios y de tiempos, mismas que no tenian justificacion
institucional ni académica, ademas de realizar un tipo de vigilancia excesiva sin consentimiento

durante las intervenciones a pesar de que el investigador era docente de la institucion.

También es de resaltar que la participacion de los sujetos se plante6 de manera
voluntaria, se les solicitaba un tiempo de 25 a 40 minutos y en varias ocasiones antes de
responder preguntaban si el investigador era “civil” o “compafiero”, al escuchar el caracter
“civil” del investigador la negativa era inmediata. Ante las dificultades que representaba
trabajar con esta muestra se replanted y se decidi6 trabajar con oficiales activos operativos,
esto a partir de que para contactarlos sélo habia que agendarlos fuera del horario laboral y que
se facilité debido a que los mandos proporcionaron el espacio para solicitar la cooperacion en
el estudio.

Los mandos se contactaron en la Universidad de la policia, por lo que ya existia un
establecimiento de relacion previa con el investigador, estos son oficiales con personal a su
cargo de diferentes sectores y cuadrantes de la Ciudad de México, al solicitarles facilidades

para realizar entrevistas al personal a su cargo de inmediato aceptaron, pidiéndoles a sus
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respectivos elementos que participaran en el estudio de manera voluntaria, a lo cual accedieron
sin inconvenientes. Se solicito el acceso al personal a tres mandos correspondientes a cada
demarcacion (Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta), que tenian a su cargo los sectores respectivos
mencionados anteriormente. Las entrevistas se realizaron en un café en las inmediaciones de
la Universidad de la Policia, después de un curso de actualizacion policial al que acudio el
personal. Las entrevistas se llevaron a cabo sin ningdn contratiempo, se agendd a cada elemento
en el café, se realizo el consentimiento informado, el ambiente menos formal permitié mayor

confianza, ya que los elementos no iban uniformados.

En este punto podemos considerar algunos aspectos que son relevantes para acceder al

campo con poblacion policial:

1.- Construccion de vinculo institucional y de confianza con los mandos. La “tropa”,
es decir, el conjunto de elementos de un sector o servicio especifico esta bajo las drdenes de un
mando policial, este es el primer filtro para acceder a los policias a su cargo. ElI mando tiene
un cargo burocratico e institucional, sin embargo, no es la Gnica forma en la que un elemento
puede ser considerado “superior”, siendo esta la etiqueta que se le da en el &mbito policial a
cualquier elemento con un grado jerarquico superior, con mayor antigtiedad en el servicio o,
incluso, con un salario mas alto. El contacto de los superiores es el primer paso para realizar
una investigacion con la poblacién, pero sobre todo, ser conocido en el ambiente policial con
una reputacion “de mando”, es decir, ser reconocido por el sector policial como una figura
respetable y capaz de dirigir y ordenar a la tropa, esto puede ser a partir de que se ocupe un
puesto de poder, un puesto de supuesto saber, 0 un puesto administrativo, estos pueden ser
ocupados por policias o civiles, pero cuando son civiles es importante que este ademas muestre
un tipo de vestimenta y alineamiento afin al ambito policial, esto es, que se vista con ropa
“formal” en el caso de los hombres camisa y pantalon de vestir y corbata, en el caso de las

mujeres, falda y blusa, una diferencia que permite hablar del segundo punto.

2.- Relacion entre policias y sector civil. Hay una tendencia del sector policial por
catalogar a la sociedad civil como “civilones”, término despectivo que implica considerar a la
gente de a pie como irrespetuosa hacia el sector policial e ignorante tanto de la labor, como de
las actividades y responsabilidades policiales. Durante el proceso de investigacion el sector
policial hizo alusion frecuente al caracter civil del investigador para tomar decisiones respecto
de las entrevistas, para concederlas o sobre el contenido de estas. Durante las entrevistas los

participantes aludieron frecuentemente a una division antagonica entre sector policial y el

59



sector civil, marcando un ellos (civiles) y un nosotros (policias) que se enfrentan

constantemente en relaciones de fuerza.

3.- Sobre el lenguaje policial. También resulta importante conocer el lenguaje policial

para acceder al trabajo directo con este sector, este esta compuesto de diversos conceptos

b3 2 ¢

extraidos de la dinamica policial cotidiana como “mordida”, “moche”, “pareja”, “por eso”,

99 <¢ 29 <¢ 29 ¢ 29 ¢ 29 <¢

“jefe”, “comando”, “civilon”, “parte informativo”, “arresto”,

29 ¢¢

puesta a disposicion”, “ponerse
al pedo”, etcétera, estos términos suelen ir acompafiados clichés y estereotipos muy difundidos
incluso en medios de comunicacion, pero sobre todo, de claves policiales, las cuales indican

acciones u objetos importantes dentro de la dindmica policial:

X3 Sin novedad
X4 Sospechoso
X5 Robo

X6

X7

X8 Violacion

X9 Delincuente

K1 Sin novedad

K2

K8 Apoyo

K9

R1 Orden

R2 Orden cumplida
R3 Cancelar servicio
R4 Llamada general
R5 Fuera del aire
R6

R7 Comision

R8 Investigar

R9 Detenido

Se muestran las claves que utiliza la policia de la CDMX.

Figura 1.
Claves policiales en la Ciudad de México.
POLICI A DF claves K3 Dirigirse a R10 Enterado
d era diO K4 Retirarse del lugar R11 Pendiente
K5 Emergencia R12 Repetir mensaje
K6 Ubicacion
X1
5 K7 Contacto Z1 Cadaver
X2 Persona

Z2 Lesionado|
Z3 Atropellado
Z4 Rifia

Z5 Choque

Z6 Automovil
Z7 Telefono
Z3 Base

Z9 Banco

Z10

Z11 Escolta

Las claves estan destinadas a usarse exclusivamente en el ambito laboral, sin embargo,

también son desplazadas al ambito cotidiano y como lenguaje coloquial para referirse a eventos
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u objetos mas triviales, un ejemplo puede ser solicitar un “k8” —apoyo— para ir por los
alimentos, 0 “ya k4”, que se usa para retirarse de una zona de conflicto y se sustituye para
terminar la jornada laboral, o “k5” que se utiliza para llamar a una urgencia y se sustituye por
la necesidad de ir al sanitario, entre otras. Estas claves son usadas frecuentemente entre
elementos identificados como policias y con civiles Unica y exclusivamente en el caso de que
se encuentren en el ambiente de la policia como trabajadores o autoridades, ya que de ser ajenos
a este ambiente es mas dificil que tengan acceso a los significados que implican cada una de

estas claves.

Una técnica muy funcional para acceder al ambiente y confianza policial es dirigirse a
los elementos y mandos con la palabra “jefe” o “comando”, términos ampliamente utilizados
y de facil acceso —que cualquier persona puede utilizar— para generar confianza y respeto,
ya que coloca al interlocutor en un lugar de supuesta autoridad tanto institucional como

personal, confiriéndole un lugar de poder.

Por lo demas, el lenguaje policial se vuelve comun, lleno de dobles sentidos y con pocos
tecnicismos, un lenguaje comprensible que s6lo se vuelve dificil para los no oficiales dentro
del ambito policial. En este punto ya hablamos de nuestra poblacion y como fue el contacto

con esta, toca dar espacio a los principios que guiaron nuestra investigacion.

3.3 Directrices investigativas.

Pregunta de investigacion:

¢ Cuales son las representaciones sociales de la violencia que tienen policias preventivos

del sur de la CDMX desde la perspectiva sociogenética?
Objetivo:

Conocer las representaciones sociales de la violencia en policias preventivos del sur de

la CDMX desde la perspectiva sociogenética.
Objetivos particulares:

1.- Identificar los procesos de objetivacion y anclaje en la representacion social de la

violencia en el grupo de policias preventivos que nos ocupa.

2.- ldentificar la genesis (origen) de la violencia para el grupo con el que se trabaja.
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3.- Comparar las posibles soluciones que el grupo propone ante la violencia a partir de

sus posibilidades percibidas de accion.
Tipo de investigacion:

Partimos de una propuesta cualitativa, descriptiva, no experimental y exploratoria, ya
que los datos que recopilaremos serén tratados para describir un fenémeno en un contexto no
controlado, en donde la vida cotidiana de los participantes modela sus concepciones acerca de

la violencia, siendo este un tema poco tratado en el grupo con la que se trabaja.
Para cumplir con las anteriores directrices investigativas proponemos la siguiente:
3.4 Estrategia metodoldgica.

Iniciamos por definir nuestro instrumento de investigacion, el cual realizamos a partir
de los objetivos planteados y con ayuda de algunos reactivos y propuestas que ya se habian
trabajado en los estudios revisados en el apartado sobre la violencia. Para elaborar los reactivos,
por ejemplo, partimos de las dimensiones clasicas de informacion, campo de representacion y
actitud, que nos ayudan a abarcar todos los aspectos de la representacion y a obtener datos de
cada proceso de la representacion que nos proponemos identificar. Es asi como exploramos en
cada reactivo un aspecto particular, unas nos ayudan a obtener informacion sobre la
objetivacion y otras sobre el anclaje, aunque no son restrictivas, ya que, como entrevista
semiestructurada, los reactivos estan abiertos a producir nuevos dialogos que exploran veredas

no previstas y que nos ayudan a enriquecer el contenido de los procesos que nos interesan.

Para nosotros es importante conocer las acciones que los participantes realizan para
combatir la violencia en su vida operativa como en su vida privada, para establecer un marco
comparativo o saber si existe en realidad alguna diferencia, por lo que afiadimos también
preguntas relativas a las posibilidades percibidas de accion frente a la violencia. De esta forma
buscaremos la objetivacion y el anclaje, de acuerdo con el enfoque sociogenético del cual
partimos y que nos acerca a la comprension del sentido coman de la categoria investigada, para
esto, proponemos las siguientes preguntas generadoras por dimension para un guion de

entrevista semiestructurada:
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Tabla 3.
Dimensiones y preguntas por dimension.

Dimensién Preguntas

Informaciéng? Para usted ¢ desde cuando existe la violencia en la sociedad mexicana?
Para usted ¢cuales son los motivos, causas, practicas o factores a los que se debe la
violencia en la sociedad mexicana?
Para usted ¢qué o quiénes son los principales causantes de la violencia en la
sociedad mexicana?
De acuerdo a su experiencia ¢cémo vive cotidianamente la violencia en la
operatividad?
De acuerdo a su experiencia ¢coémo vive cotidianamente la violencia cémo

ciudadano?
Campo de Para usted ¢Qué es la violencia?
representaciongs Finalmente, para referirse a estos temas algunas personas hablan de violencia

estructural, para usted ;qué significa este termino?

Actitudoegy ¢Que acciones realiza o puede usted realizar cémo policia en el servicio operativo
para disminuir o combatir la violencia?
¢Que acciones realiza o puede realizar en su vida cotidiana como ciudadano para
disminuir o combatir la violencia?
Para usted ¢las instituciones ejercen violencia?
Para usted ¢la policia ejerce violencia? De ser asi ;cOmo es y a qué se debe?

Se muestran las preguntas que corresponden a cada dimensidn sin un orden especifico.

Las preguntas anteriormente planteadas se aplicaron en un piloteo. El piloteo es una
técnica que nos permite evaluar cada reactivo, de esta manera se corrigen detalles a cada uno
que permitan su mejor comprensién o aplicacion, o en su defecto, se eliminan o anexan nuevos
reactivos, esto con base en las observaciones que se realicen durante la misma técnica, que en
este caso se realizo con cuatro policias preventivos, dos hombres y dos mujeres con los mismos

criterios de inclusion que los de la muestra.

Al finalizar el piloteo y después de las realizar observaciones por parte del investigador,
se realiza una revision de expertos en la teoria de las representaciones sociales y en el tema de

la violencia estructural o la policia, en el que los reactivos son analizados detenidamente a la

97 “La dimension de informacién comprende el conjunto de conocimientos que un grupo posee sobre un objeto de
interés social; es decir, la calidad y la cantidad de informacion que un grupo tiene sobre el fendomeno de interés”
(Elizalde y Reyes-Sosa, 2019, p. 456).

% “La dimension del campo representacional se relaciona con el contenido concreto y estructurado de las
informaciones que un grupo construye sobre el objeto de representacion; en concreto, es el modo de clasificar la
informacién con el objetivo de establecer relaciones y comparaciones entre los distintos elementos de la
representacion” (Elizalde y Reyes-Sosa, 2019, p. 456). Aqui los elementos de la representacién son ordenados de
manera jerarquica, dandole una organizacién interna a la representacion. Se delinean aspectos precisos de la
representacion.

9 “La dimensién de la actitud se relaciona con la posicién evaluativa (positiva o negativa) que un grupo tiene
frente al objeto de representacion social; esta dimension es méas funcional, ya que tiene estrecha relacion con la
proximidad que el grupo mantiene con el objeto de representacion” (Elizalde y Reyes-Sosa, 2019, p. 456).
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luz de los resultados obtenidos en el piloteo para que los validen o en su caso, realicen cualquier
observacion que pueda sumar a la aplicacion del instrumento, esta técnica se le conoce como
validez interna. Los criterios para la correccion de preguntas tienen que ver con la facilidad de
los participantes para responder a cada una de ellas, si existe confusion en los términos que se
emplearon, asi como la sintaxis y semantica, esto a partir de las observaciones y anotaciones
realizadas por el investigador durante y después de la aplicacion del piloteo, de tal manera que
las preguntas y su orden de aplicacion para el instrumento final después del analisis de los datos
recabados en el piloteo y del anlisis de los expertos es el siguiente:

Tabla 4.
Instrumento de aplicacion final.
El objetivo de la siguiente entrevista es conocer su opinion sobre algunos aspectos de la vida

cotidiana del policia, las respuestas que nos brinde son completamente confidenciales y son
para uso estrictamente investigativo, por lo que se le solicita procure responder con la mayor
honestidad ya que en este ejercicio no hay respuestas correctas o incorrectas.

1.- Para usted ¢ Qué es la violencia?

2.- Para usted ¢cuéles son los motivos, causas, practicas o factores a los que se debe la
violencia en la sociedad mexicana?

3.- Para usted ¢ desde cuando existe esta violencia en la sociedad mexicana?

4.- Para usted ¢qué o quiénes son los principales causantes de la violencia en la sociedad
mexicana?

5.- De acuerdo a su experiencia ¢cémo vive cotidianamente la violencia en la operatividad?

6.- ¢Qué acciones realiza o podria realizar como policia en el servicio operativo para
disminuir o combatir la violencia?

7.- De acuerdo a su experiencia ¢cémo vive cotidianamente la violencia como ciudadano?

8.- ¢Qué acciones realiza o puede realizar en su vida cotidiana como ciudadano para
disminuir o combatir la violencia?

9.- Para usted ¢ las instituciones ejercen violencia?

10.- Para usted ¢la policia ejerce violencia? De ser asi ¢(como es y a qué se debe esta
violencia?

11.- Finalmente, para referirse a estos temas algunas personas hablan de violencia
estructural, para usted ¢ que significa este término?

Instrumento final tal y como se aplicé a los participantes.
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Los resultados de la entrevista fueron grabados para posteriormente ser transcritos y
analizados. El analisis se realizo en el programa MAXQDA, un software de analisis cualitativo
que permite clasificar informacion —en este caso las transcripciones—, y clasificarla para
encontrar relaciones de aspectos puntuales requeridos para la investigacion, en este caso,
aspectos centrales de la objetivacion, el anclaje, las explicaciones sobre el origen y las
posibilidades percibidas de accion. La decision de utilizar este software fue tomada a partir de
que permite obtener visualizaciones en forma de vectores, gréaficas, nubes de palabras y tablas
que relacionan los significados identificados por el investigador, sin perder de vista ningln

dato y conservando el maximo de fidelidad.

Ahora bien, habiendo descrito nuestra estrategia metodoldgica es hora de pasar al
analisis de resultados, en donde identificaremos los procesos de objetivacion, anclaje, origen y
posibilidad percibida de accion que el grupo social que investigamos realiza acerca de la

violencia.
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4. Andlisis de resultados. Sociogénesis de la representacion social de la violencia en

policias preventivos.

A continuacién, presentaremos un andlisis de los resultados obtenidos, esto
apoyandonos de representaciones gréficas en donde se expresan los datos de manera concisa
para poder describirlos e interpretarlos a la par que se configuran los procesos psicosociales
gue nos interesan y que permiten hablar de la representacion social de la violencia en policias
preventivos. Para lo anterior, partimos de categorias clave obtenidas directamente de nuestro
marco conceptual, y, en este caso, al ser nuestra fuente de datos el conjunto de entrevistas
realizadas, obtuvimos de las mismas las subcategorias de anélisis que nos permiten comprender
y unificar los significados dispersos del discurso con otros afines entre si. Asi obtuvimos el

siguiente constructo categorial que se presenta junto a sus definiciones'®:

Tabla 5.
Categorias y subcategorias (codigos'®) para analisis.

Sistema de categorias y codigos.

Objetivacion: "Al poner en imagenes las nociones abstractas, da una textura material a las ideas, hace
corresponder cosas con palabras, da cuerpo a esquemas conceptuales. Procedimiento tanto mas necesario
en cuanto que, en el flujo de comunicaciones en que nos hallamos sumergidos, el conjunto abundante de
nociones y de ideas se polariza en estructuras materiales” (Jodelet, 1984, p 481).

"Objetivizar es reabsorber un exceso de significados materializandolos". (Moscovici, 1976, cit. por
Jodelet, 1984).

“Como se sabe, la objetivacion lleva a hacer real un esquema conceptual, a duplicar una imagen con una
contrapartida material” (Moscovici, 1979, p. 75).

En este caso, consideramos objetivacion aquellos elementos con los que el sujeto denomina lo que es
directamente la violencia y que, debido a la abundancia de estas denominaciones, pueden ser objetos,
sujetos, relaciones, emociones, actitudes, etcétera, que agruparemos de acuerdo a su naturaleza
psicosocial.

Unidades y jerarquias societales: Se entiende como un elemento o conjunto organizado de la
sociedad que se relaciona con otro o varios elementos sociales. En esta categoria se agrupan
respuestas en donde la violencia recae en uno de esos elementos o conjuntos.

Problemas sociales: Condiciones que perjudican la calidad de vida de sectores de la poblacién, ya
sea de manera objetiva (material) o subjetiva. En esta categoria se agrupan las respuestas en las que
los sujetos indican que la violencia es algun tipo de condicion que afecta a la poblacion.

Sexo-género: Se refiere a la identificacion de la violencia con sexos, géneros y las distintas
relaciones entre estos. En esta categoria se agrupan elementos en los que los que los sujetos empatan
esta categoria con la violencia.

100 Cabe sefialar que aqui solo se muestran las categorias para un nivel de analisis que relne significados
particulares en familias o grupos categoriales mas amplios. Para encontrar las codificaciones particulares sera
necesario solicitar los anexos al autor.

101 |_os codigos es el nombre que reciben las subcategorias en el programa de andlisis utilizado.
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Afectaciones directas: Se refiere a la violencia equiparada a diversas formas de perjudicar a un
individuo o grupo de manera directa. En esta categoria se agrupa cualquier respuesta de los sujetos
en donde identifiquen la violencia con cualquier tipo de forma de perjudicar a un individuo o grupo.

Anclaje: El proceso de anclaje, situado en una relacion dialéctica con la objetivacion a partir de la cual se
establece el punto de partida de la accidn, es la transformacion del conocimiento en una herramienta Util
para todos, representa la parte practica de la representacion: "Este proceso tiene lugar inmediatamente
después de la objetivacion. La estructura grafica se convierte en guia de lectura y, a través de una
"generalizacion funcional”, en teoria de referencia para comprender la realidad" (Jodelet, 1984, p. 187).

Acciones frente a la violencia: En esta categoria se agrupan las respuestas que corresponden a
acciones concretas que se realizan ante la concepcién de la violencia, es decir, a la objetivacion que
se hace de ella.

Emocién y actitud: En esta categoria se agrupan respuestas emocionales frente a la concepcion de
violencia, también las respuestas en donde los sujetos mantienen un tipo de predisposicion a la
accion y no acciones concretas frente a la concepcion de violencia.

Explicaciones sobre el origen: Se refiere a las diversas formas en las que se argumenta y establece la
génesis de la violencia. En esta categoria se agrupan respuestas en las que los sujetos definen los origenes
de la violencia.

Conjuntos sociales: Se entiende como un elemento o conjunto organizado de la sociedad que se
relaciona con otro o varios elementos sociales. En esta categoria se agrupan respuestas en donde el
origen de la violencia recae en uno de esos elementos o conjuntos.

Problemas socioeconémicos: Condiciones que perjudican la calidad de vida de sectores de la
poblacion, ya sea de manera objetiva (material) o subjetiva. En esta categoria se agrupan las
respuestas en las que los sujetos indican que el origen de la violencia es algun tipo de condicion que
afecta a la poblacion.

Lugares y situaciones: Se refiere a diversidad de espacios, ubicaciones o sitios como origen de la
violencia. Aqui se agrupan las respuestas de los sujetos que implican diversos lugares como origen
de la violencia.

Relaciones interpersonales: Se refiere a las relaciones sociales entre dos 0 mas personas en donde
existen vinculos basados en sentimientos, emociones, intereses, actividades sociales, etcétera. En
esta categoria se agrupan respuestas en donde el origen de la violencia son distintos tipos de
relaciones interpersonales.

Individuales: El individuo como origen de la violencia. Se refiere a aquellas respuestas en donde el
individuo, alguna de sus caracterizaciones o los procesos psicolégicos que encarna son la fuente de
la violencia.

Normas y valores: Las normas y valores entendidos como reglas o codigos de conducta que dan
fundamento al origen de la violencia. En esta categoria se agrupan las respuestas que contemplan
diversos valores o normas como origen de la violencia

Posibilidades percibidas de accion: Se refiere a la diversidad de acciones que "el sujeto retoma, no
porque sea él quien las produce... esta dimensién ha sido construida culturalmente y socialmente
diferenciada mediante los procesos de sociabilidad, antes de adquirir una forma particular" (Juana y cols.
2013, p. 140).

"No es el sujeto quien inventa su capacidad de accidn o la decide en completa libertad; es de inicio su
historia al seno de un grupo, el cual se la transmite de manera mas 0 menos extensa, y es el sistema social
quien le recompensa o le sanciona cuando hace uso de ella en uno u otro contexto" (Rouquette, 1997, p.
112).

Acciones posibles como policia: Propuestas de resolucion de la violencia como policia.

Acciones posibles como ciudadano: Propuestas de resolucion de la violencia como ciudadano.

Los escalonamientos significan que son categorias subordinadas a las anteriores.
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Es necesario mencionar que el andlisis se realizd con transcripciones de cada entrevista
en el programa de procesamiento de datos MAXQDA, que permite codificar material en forma
de texto, tablas, imagenes, audios, videos, etcétera, relacionando segmentos de informacién y
realizando conjuntos que den cuenta de la categoria solicitada, para mostrarnos diversos
graficos de las relaciones obtenidas de los datos. A lo largo del analisis se mostraran las
subcategorias que dan cuanta de las categorias, es decir, las categorias principales —
objetivacion, anclaje, explicaciones sobre el origen y posibilidades percibidas de accion— sélo
pueden comprenderse estableciendo sus componentes de los cuales el grupo dio cuenta en su
discurso. A continuacidn, se muestran estadisticas de cada proceso psicosocial investigado, que
permiten tener una vista panoramica de la fuerza y frecuencia de aparicion que tuvo cada uno

de los procesos en el conjunto de todas las entrevistas:

Figura 2.
Gréfica del total de segmentos codificados asociados a la violencia y su porcentaje por
categoria en policias operativos del sur de la Ciudad de México.

Objetlvamén _49% (654)
Andaje _ [ (187)

Explicaciones sobre el origen 33% (436)

Posibilidades percibidas de accion 4% (47)

0% 5%  10% 15% 20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%
Se observan porcentajes y el total de codificaciones obtenidas en el conjunto de datos de la muestra.

La grafica muestra una mayor cantidad de segmentos codificados en las categorias de
objetivacion y explicaciones sobre el origen, esto debido a su caracter descriptivo; en la primera
categoria existe una variedad de objetos, actores y practicas que dan cuenta de como los policias
entrevistados identifican lo que es la violencia para ellos, como la viven y quienes la ejercen;
en la segunda categoria amplia, la de explicaciones sobre el origen, precisamente existen una
multitud de elaboraciones sobre la existencia de la violencia que pasan por argumentaciones,
opiniones, procesos, etcétera. Las categorias con menos segmentos codificados —Ilas de anclaje
y posibilidades percibidas de accion—, parten de respuestas menos elaboradas, méas puntuales
que refieren a acciones, procesos sociales mas concretos que no tienen mayor elaboracion mas
que la de definir una respuesta ante la violencia. Adelante se muestran las categorias en una

tabla y su diferencia por género.
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Tabla 6.
Total de segmentos codificados asociados a la violencia y su porcentaje por categoria en
hombres y mujeres policias operativos del sur de la Ciudad de México.

Categorias. Mujeres. Hombres. Total.
Objetivacion 470=50.90% 184= 46.00% 654=49.40%
Anclaje 101=10.90% 86=21.50% 187=14.10%
Explicaciones sobre el 326=35.30% 110= 27.50% 436=32.90%
origen

Posibilidades percibidas de  27=2.90% 20=5.00% 47=3.50%
accion

SUMA 924=100% 400=100% 1324=100%
N= 8 8 16

Documentos/participantes

Se muestran los porcentajes y el total de codificaciones por categoria y género. Los colores representan el peso o
fuerza que tiene la categoria. El contenido se lee verticalmente por género®®2,

En la tabla anterior se puede observar que existen diferencias importantes en el nimero
de segmentos codificados por categoria respecto de un género al otro. En todas las categorias
las respuestas femeninas tienen un mayor numero de segmentos codificados, sin embargo, es
notable la diferencia en la objetivacién y las explicaciones sobre el origen, donde las
codificaciones femeninas casi triplican las masculinas, ya que el primer discurso fue més
extenso y diversificado que el segundo, que es mas puntual y directo. Se muestra que el total
de segmentos codificados fue de 1342, del cual el 49.40% (654 segmentos) de las
codificaciones pertenecieron a la objetivacion, seguido de las explicaciones sobre el origen con
32.90% (436 segmentos), el anclaje con 14.10% (187 segmentos) y las posibilidades percibidas
de accion con 3.50% (47 segmentos). Aunque cada categoria tiene su importancia
independientemente de cuantas codificaciones contiene, como se muestra en el primer proceso

que nos interesa analizar.
Objetivacion: materializacion de la violencia tal y como la viven los policias.

Para identificar el proceso de objetivacion retomamaos la categoria de Moscovici (1979)
y Jodelet (1984) ya citadas anteriormente. Para elegir los segmentos pertenecientes a la
objetivacion se contemplo la referencia directa que el o la participante realizé sobre lo que
significa la violencia en si 0 quien la ejercia, ya sea esta una relacion social, un objeto, un
sujeto, una institucion o una dinamica social. En la categoria de objetivacion se obtuvieron las
subcategorias de “unidades y jerarquias sociales”, “problemas sociales”, “sexo-género” y
“afectaciones directas”. Cada una de estas categorias contiene respuestas particulares que las

representan y que se agruparon segun su cercania. Asi obtuvimos las siguientes codificaciones:

102 |_as tablas presentadas a partir de aqui se obtuvieron con el programa de anélisis de datos MAXQDA.
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Figura 3.
Gréfica del total de segmentos codificados y su porcentaje por subcategoria de objetivacion de
la violencia en policias operativos del sur de la Ciudad de México.

Unidades y jerarquias societales 20% (132)
Problemas sociales 27% (174)
Sexo-género 18% (119)
0% 1% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Se muestra cada subcategoria y la representatividad que obtuvo en el total de la muestra.

Se puede observar que la subcategoria que obtuvo mayor representatividad dentro de la
objetivacion fue la de “afectaciones directas”, con el 35% del total de las codificaciones
realizadas, seguida de la subcategoria de “problemas sociales” con 27% de las codificaciones,
“unidades y jerarquias sociales” con 20% y “sexo-género” con 18%. A la hora de identificar la
objetivacion estas breves estadisticas solo nos indican la cantidad de codificaciones realizadas
para cada subcategoria, mas adelante detallaremos su contenido cualitativo. Un detalle
interesante de conocer aqui es la diferencia en las subcategorias por género, como se muestra
a continuacion:

Tabla 7.

Total de segmentos codificados asociados a objetivacion de la violencia y su porcentaje por
subcategoria en hombres y mujeres policias operativos del sur de la Ciudad de México.

Categorias.. Muijeres. Hombres. Total.
Obijetivacion.

Unidades y jerarquias societales. 90=19.10% 42=22.80% 132=20.20%
Problemas sociales. 129= 27.40% 45= 24.50% 174=26.60%
Sexo-género. 95=20.20% 24=13.00% 119=18.20%
Afectaciones directas. 156= 33.20% 73=39.70% 229= 35.00%
SUMA. 470=71.9% 184=28.1% 654=100%
N = Documentos/participantes. 8 8 16

Se muestran segmentos y porcentajes por subcategoria y su comparacion por género. Los colores representan el
peso o fuerza que tiene la subcategoria. La tabla se lee de manera vertical por género.

La tabla anterior nos permite observar la diferencia en la cantidad de informacion
respecto de la categoria de objetivacion para hombres y mujeres, ya que si bien se mantiene el
orden de categorias por su peso —a excepcion de Unidades y jerarquias sociales y sexo-género
que se invierten—, se reduce la informacion en los hombres participantes. Este tipo de patron

se repite en las demaés categorias, pero generan diversas relaciones entre si, como se ve ahora:
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Figura 4.
Relaciones de subcategorias de objetivacion de la violencia en policias operativos del sur de la
Ciudad de México.
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Los colores indican la cercania que existe entre subcategorias, el tamafio del circulo indica el peso de la
subcategoria y las lineas indican la cercania y la fuerza de relacién entre las mismas.

En este punto empezamos a vislumbrar los rasgos mas importantes y especificos que
va cobrando la objetivacion de la violencia en los policias entrevistados. En la figura de arriba,
un mapa de relaciones de cddigos, se visualizan las relaciones que tiene cada subcategoria entre
si, se agrupan por colores las subcategorias méas cercanas, el tamafio del circulo de la
subcategoria expresa la fuerza que tiene con relacion a las otras, el largo de las lineas expresa
la distancia que tiene con respecto a otra categoria y el grosor de la linea la fuerza de la relacion,
este analisis se repite en las siguientes graficas del mismo tipo. Destaca la categoria de “golpes-
insultos”, como la que tiene mayor numero de segmentos codificados y que se encuentra en el
centro de un conjunto de categorias distinguidas por el color rosa generadas a partir del “sexo-
género”: “jerarquia de género”, “violencia masculina” y “violencia femenina”. Més adelante
veremos que estas relaciones se organizan a partir de la idea de que los golpes e insultos son
practicas comunes de uno u otro genero en situaciones especificas, pero sobre todo que se
gjercen a partir de que existe una “jerarquia de género” en donde hay un género que puede
ejercer golpes e insultos desde una posicion de género superior. Es significativo que la
objetivacion “golpes-insultos” sea una de las formas con mayor peso en la representacion
social, esto devela una forma cotidiana de violencia y en apariencia bastante comun para los

policias en su quehacer cotidiano, con el matiz de quien o que es lo que ejerce esos “golpes-

insultos”.
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Existe una relacion importante de la categoria “golpes-insultos” con la de
“instituciones”, la cual pertenece a otro grupo de categorias definidas con el color azul, en
donde los golpes e insultos son parte del aparato institucional como puede ser el policial. En
este campo representacional, otra categoria relevante a la par de instituciones es la de “poder”,
en donde la violencia es ejercida por figuras que pueden tomar decisiones sobre la mayoria de
un grupo, como un mando —que es la autoridad inmediata— sobre los oficiales subordinados.
Esta categoria también se relaciona con golpes e insultos, pero en menor medida, y sin
embargo, tiene mayor cercania y fuerza con “acoso laboral y sexual”, “explotacion laboral” y
“jerarquia”, lo que deriva en que las posiciones o figuras de poder son las que ejercen diversas
formas explotacion y acoso laboral y sexual. Asi se observa que es desde posiciones jerarquicas
o relaciones verticales “estar arriba” que se permite generar dindmicas de violencia sobre “los
de abajo”. Este tipo de relaciones no es exclusiva del dmbito policial, ya que también lo
describe Capella (2013) en la sociedad civil, que también se representa la violencia como una
opresion vertical que viene de una figura o instancia de poder que produce un malestar social
y rupturas individuales, los cuales son propiciados ademas por un contexto desfavorable, en
este caso, el contexto de préctica policial aunado a fendmenos como la pobreza y la desigualdad

en México.

Un altimo grupo de categorias se distinguen con el color morado, estas son cercanas
entre si, pero distantes de los otros grupos. Aqui sobresale —tanto por la frecuencia como por
las relaciones que establece con otras categorias—, la de “ciudadania”, como figura
fuertemente vinculada a la violencia, ya sea porque se ejerce entre los mismos ciudadanos
mediante practicas marginales como robos, asaltos o asesinatos, o bien, la que se ejerce contra
el cuerpo policial, por ejemplo, en marchas, con palos, piedras o petardos, y en contextos como
arrestos o desalojos. Aqui se observan relaciones mas débiles entre categorias, aunque mas
cercanas y otras mas particulares tanto de expresiones de la violencia —que incluso pueden ser
llamadas “otros nombres de la violencia”—, como de figuras de violencia como el individuo o

la pareja.

Existen categorias que se encuentran fuera del mapa, sin relacion con otras pero que se
encuentran cercanas, que tienen su relevancia al no ser menciones aisladas, sino que son
expresiones concisas de la violencia, como “asaltos y robos”, “asesinatos”, “medios de
comunicacion” y “consumo de sustancias y narcotrafico”, estas Ultima categoria tiene una alta
representatividad en otros estudios como en el de Pellecer (2010), en donde la violencia es

mayormente representada por el consumo de sustancias y el narcotrafico, esto en el contexto
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de exclusion social en el que viven los jovenes de Guatemala con los que trabaja, siendo esta
una diferencia importante en la representacion social de la violencia en civiles en comparacion
con la policia investigada aqui, para la que esta Gltima categoria tiene menor fuerza. Un detalle
interesante a destacar es que la categoria de “marchas” se encuentra cercana y en relacion con
“golpes e insultos” y “violencia femenina”, pareciendo caracterizar al movimiento feminista,

sin que se le llegue a nombrar explicitamente a este movimiento de manera frecuente.

Las relaciones anteriores se presentaron de manera general, pero es interesante revisar
las que surgen desde el género y compararlas entre si para advertir patrones, consistencias o
diferencias, ya que una relacién entre categorias puede ser mas fuerte en un género que en otro.

Iniciamos con las relaciones establecidas por las mujeres policias entrevistadas.

Figura 5.
Relaciones de subcategorias de objetivacion de la violencia en mujeres policias operativas del
sur de la Ciudad de México.
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Los colores indican la cercania que existe entre subcategorias, el tamafio del circulo indica el peso de la
subcategoria y las lineas indican la cercania y la fuerza de relacion entre las mismas.

La primera impresion que tenemos es que se forman los mismos tres grupos, pero se
empiezan a notar diferencias cuando la “violencia femenina” genera su propio campo

semantico apartandose de las otras categorias de “sexo-género” y juntandose con “explotacién
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laboral” como categorias altas de este grupo. Este fendmeno resulta interesante ya que indica
una diferencia entre la violencia femenina y la masculina, dandole una especificidad junto con
la categoria de “golpes-insultos”, ademas de ‘“marchas”. Otro campo representacional
configurado fue el de “poder”, “acoso laboral y sexual” e “instituciones”, en donde se hacen
referencias al acoso laboral realizado por figuras de poder instaladas en la institucién, como

veremos mas adelante.

Se observa también que hay un campo representacional identificado con el color rosado
con categorias mas dispersas, pero con bastantes relaciones entre si, aunque alejadas, lo que

2 6

nos da a entender que los campos construidos por “golpes-insultos”, “violencia masculina” y
2% ¢

“jerarquia de género”, y el de “poder”, “instituciones” y “acoso laboral y sexual” subordinan

el campo color rosa, debido a la fuerza que tienen en la objetivacion de las mujeres policias.

Finalmente, podemos observar relaciones particulares, como la de “feminicidios” que
fue abonada por completo por el sector femenino, esta se relaciona directamente con “violencia
masculina” y “jerarquia de género”, un indicador de como se constituye la violencia de género
en el pensamiento policial femenino, también es posible observar que, se mantiene como una
constante la relacion entre “poder”, “explotacion laboral”, “acoso laboral y sexual” e
“instituciones”, esto como manifestacion de la constante presion sexual de parte de los mandos
hacia el sector femenino y los castigos que devienen de la negacién a dichas presiones, como

veremos adelante.

Aqui es importante reconocer y comparar las relaciones de subcategorias establecidas
por el sector masculino de la muestra, ya que la diferencia de codificaciones es ilustrativa de

las diferencias por género:
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Figura 6.
Relaciones de subcategorias de objetivacion de la violencia en hombres policias operativos del
sur de la Ciudad de México.
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Los colores indican la cercania que existe entre subcategorias, el tamafio del circulo indica el peso de la
subcategoria y las lineas indican la cercania y la fuerza de relacién entre las mismas.

Una primera cuestion que destacar aqui es la reduccion tanto en el nimero de
codificaciones como en las relaciones identificadas entre las mismas que existen en el sector
masculino, debido a que las respuestas fueron mas concisas y breves en este sector. En primer
lugar, la categoria de “golpes-insultos” se mantiene como la mas alta, pero estableciendo
relacion Ginicamente con “individuo”, por lo que podriamos entender que es el individuo el que
ejerce preponderantemente estas practicas, que ademas se encuentra cercano a la categoria de
“ciudadania”, sin que se menciones directamente que esta ejerza un tipo especifico de practica,

es decir, se encuentra aislada y sin relacién con alguna otra categoria.

Es necesario resaltar que la subcategoria con mayores relaciones es la de “poder”, en
donde se le relaciona con fuerza con “acoso laboral y sexual”, “jerarquia”, “arrestos y
desalojos”, “explotacion laboral”, “corrupcion” y “fuerza policial”, o que implica un mayor
peso en estas subcategorias, un foco de objetivacion. Por otro lado, cercanas a estas
subcategorias se encuentran “violencia masculina”, “jerarquia de género” y “pareja”,
configurando otro campo de representacion, aunque con menor fuerza que otras subcategorias

en color morado que resultan mas marginales.
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Los graficos anteriores nos permiten visualizar de manera general por donde transitan

los significados de la violencia tanto en mujeres como en hombres policias, pero no nos

permiten valorar de manera directa como es que la viven, las palabras concretas con las que la

definen, es por eso que a continuacién elaboramos una tabla en la que mostramos segmentos

codificados con distintas subcategorias, tanto para hombres como para mujeres, seguidos de un

breve analisis que nos invita a imaginar como es la violencia en la vida cotidiana policial, para

esto, se escogieron fragmentos de cada participante para darles voz sistematicamente, estos

contienen codificaciones de las subcategorias'® o aspectos mas relevantes de la objetivacion:

Tabla 8.

Segmentos codificados representativos de objetivacion de la violencia en mujeres y hombres
policias operativos del sur de la ciudad de México.

Mujeres.

Hombres.

Entrevistada 8: “Bueno, pues yo creo que la
violencia no es como tantos los golpes no, sino
también es psicolégicamente, yo creo bueno en las
emergencias que ha atendido, es violencia
intrafamiliar, llegas y no, pues ¢cudl es la situacion
no? Pues es que mi marido me esta gritando porque no
he hecho la comida ¢y por qué no la hiciste? No, pues
yo trabajo, pues si tiene razdn, o sea hay un porqué del
no haber hecho las cosas. Ya si son otras cuestiones,
pues obviamente ya tratas de mediar en la situacion”.

Entrevistado 8: “La misma ciudadania, hay veces
que th estas codificando un banco y la misma
ciudadania va pasando y, “chinga tu madre”, o te
chiflan y ta dices, pues bueno, al final cuentas no... o
te dicen, “quitate deja de estar estorbando”, pero no
saben que tu tienes que pasar a firmar bancos, atender
emergencias de las personas, hay veces que te piden
... hay emergencias de robo y pues tienes que llegar y
pues dejas la patrulla por donde puedes y mucha gente
no valora, no sabe esa parte. Y es cuando empiezan,
“pinche policia huevon”, no saben realmente lo que
hace esta parte”.

Andlisis: En el lado de las respuestas de mujeres observamos menciones a la violencia fisica y
psicolégica (golpes-agresiones) y que esta se da en situaciones que atiende como policia en el entorno
familiar en donde la figura masculina es la que ejerce la violencia debido a un tipo de sumision u
obediencia implicita que se le exige a la mujer y que de no realizarse es castigada. Este caracter de
obediencia corresponde con lo que Garriga (2016), advierte sobre la condicionante impuesta por los
policias hacia la sociedad civil en la que, de no existir una correspondencia de respeto en forma de
obediencia, es posible y legitimo el uso de la fuerza, aunque claro, esta vez se traslada al ambito
familiar y donde la obediencia es exigida por la figura masculina de la familia. En el lado masculino
el enfoque se centra en la ciudadania, que no reconoce el “sacrificio” que realiza el policia al realizar
su trabajo (Garriga, 2018), y lo ataca con insultos en su vida cotidiana policial en donde realiza
diversas labores que le exigen su atencion.

Entrevistada 7: “Entonces yo siempre he dicho que Entrevistado 7: “Hablando de la estructura

me pongan donde me pongan es trabajo y lo tengo que
hacer. Al contario, aprendo, si no sé, aprendo. Si es
cansado y llega a ser estresante, pero digo, no todo el
tiempo van a estar los mandos, no todo el tiempo van
a tener el poder que tienen, no todo el tiempo van a
estar sobre ti. Va a llegar un tiempo en el que van a

jerarquica, de que, pues son pasados de lanza de
repente, te vuelvo a repetir, de que no estds en tu
punto, el omega ya te esta arrestando, sabemos que la
hora de entrada es a las seis, pero es que ya sabes que
por X 0y circunstancias llegas tarde, ni cinco minutos
tarde después de la formacion que en si por
reglamento es una amonestacion, y ya los arrestaron

103 En este caso tocamos las categorias con mayor fuerza—como “golpes-insultos”, “poder”, “ciudadania”, “acoso
laboral y sexual”— que coinciden con algunas con menor fuerza —como “instituciones”, “violencia masculina”,

99 ¢

“individuo”, “explotacion laboral”.
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dejar de molestarte, donde vas a ser una mas de
montdn y te van a dejar de molestar”.

24 horas. Les falta vivir de este lado, les falta calle, un
ejemplo, yo en ERUM, muchos mandos de ahi casi la
estructura son puro civil, de la vida civil, no saben qué
es un policia, los policias no los quieren”.

Andlisis: La entrevistada 7 menciona que los mandos (jerarquia) que tienen el poder desplazan al
oficial como forma de castigo o acoso laboral al no ceder a un acoso sexual, centrando la objetivacion
en un mando hombre (institucion, jerarquia, fuerza policial, violencia masculina y jerarquia de
género). El entrevistado 7 por su lado también habla de la estructura jerarquica y menciona al
“omega” —nombre clave para el primer mando de importancia en la escala por sector— como la
figura que puede ejercer explotacion y acoso laboral en forma de arrestos, sin embargo, identifica
este comportamiento con los “civiles” que no han vivido lo que es ser un verdadero policia, tal y
como lo menciona Garriga y Maglia (2018).

Entrevistada 6: “Si, 0 sea bueno si entiendo que son
sus familiares y todo pero en realidad no, no se,
porque hasta vecinos igual hasta los cuidan yo creo y
también salen y nos pegan y todo, entonces por eso te
digo, la gente sabe qué es bueno y qué es malo y aun
asi con tal de darnos a nosotros o algo, los defienden

E: “No recuerdo bien cual fue (marcha), me parece
que fue la del 2 de octubre, un chavo, tenia una novia,
un compafiero se acerca a la chava, fue muy sonado lo
de esta chava Melani, ibamos sobre la linea, iba el
compafiero y le pegan a su novia; se sale de la fila,
agarra a la chava y le metié como que el pie, salié en

aellos”. una foto como si la estuviera pateando y luego luego
lo detuvieron como a las 9:00 de la noche en esa
marcha, porque se hizo viral y politico, le dieron

seguimiento”.

Anadlisis: Del lado femenino se adjudica la violencia a la familia que la realiza hacia los policias con
golpes y en un contexto especifico que no se nombra, pero es el del narcomenudeo, una de las pocas
menciones que se hizo de este y que efectivamente es un fenémeno que se le atribuye méas a la
sociedad (Amaral y Lino, 2021). En cuanto al segmento masculino, hay referencias a las marchas, en
este caso la del 2 de octubre, en donde un oficial (fuerza policial, violencia masculina) genera un
momento de supuesta agresion sobre una manifestante y posteriormente se difunde en redes sociales
de tal manera que genera repercusiones legales hacia el oficial (medios de comunicacion e
instituciones).

Entrevistada 5: “;Qué ocurre?, pues lo cambian,
piden su cambio de adscripcién o sea por decirle,
mandala al sector y pues ya me mandan a sector con
orden ya de que te traigan en chinga, al pedo no, y de
gue te ubiquen abajo del puente del periférico todo el

Entrevistado 4: “Pues mira te voy a ser sincero, hay
muchas cosas en mi trabajo, bueno en mi sector, que
pues no van, porque pues ya es la apuesta y buscan al
pablito, al pagano, supongo es una puesta que sale y

entonces pues como que si se ha visto mucho eso”.

dia y que de ahi no te mueves porque si te mueves te
arrestan, 0 en un Oxxo y yo digo para mi no hay
ningun problema, me pueden mandar donde sea yo
soy operativa entonces a donde me manden es mi
trabajo es mi funcién por eso no me va a dejar de
pagar”.

Anadlisis: En estos ltimos fragmentos vemos primero que en el caso de la entrevistada se alude al
acoso laboral ejercido por mandos cuando hay un tipo de desobediencia, hay una constante presién
y hostigamiento que se presenta ubicando a los elementos en lugares que generan malestar. Traer “en
chinga” o “al pedo” a un elemento es una alusion frecuente que hacen los oficiales para referirse a
un comportamiento de los mandos sobre los elementos en el que hay una presion y vigilancia
constante que puede generar castigos ante cualquier omision, desobediencia o capricho del mando.
Del lado masculino, el entrevistado 4 alude a un tal “pablito” o “pagano”, palabras con las que se
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denomina a un civil que reemplaza a un supuesto criminal a manera de chivo expiatorio, o incluso
para generar una puesta a disposicion o “entrada” (obtener dinero a cambio de liberar al sujeto).

Se muestran segmentos representativos de las categorias mas importantes de objetivacion y un breve analisis que
incluye el fragmento de hombres y mujeres correspondientes.

Los anteriores segmentos muestran algunas codificaciones como ejemplo de la manera
en la cual se objetiva la violencia, tal y como los oficiales lo mencionaron. Otra gréafica
interesante que nos habla de la objetivacion es el conjunto de codificaciones visualizado en una
nube de palabras:

Figura 7.
Nube de palabras de objetivacion de la violencia en policias preventivos del sur de la Ciudad
de México.
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Se muestra una nube de palabras en donde las méas grandes corresponden a las que mayores codificaciones
obtuvieron y la intensidad del color indica la fuerza de relacién que tuvo la subcategoria.

En la nube de palabras podemos observar de manera sobresaliente las subcategorias con
mayor fuerza, dado el mayor nimero de segmentos codificados. Destacan por su fuerza —
intensidad de color— “golpes-insultos”, “poder”, “ciudadania”, “acoso laboral y sexual” y
“jerarquia de género”, “arrestos y desalojos”, “marchas”, “corrupcion”, “herramientas de
violencia o armas”, “educacion”, “fuerza policial” y “medios de comunicacion”; en otro orden
se agrupan subcategorias con menor fuerza —mas tenues— como “violencia masculina”,

99 ¢ EE 13

“explotacion laboral”, “consumo de sustancias y narcotrafico”, “violencia femenina”, “pareja”,
“jerarquia”, “individuo”, “instituciones”, “exclusion y discriminacion” y “feminicidios”. Esta
visualizacion nos permite aglutinar las subcategorias y observar la importancia que cada una

tuvo en la categoria y proceso de objetivacion. Es importante resaltar que aqui las categorias
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se visualizan de manera independiente, lo que configura un orden distinto al que tenemos en el

primer mapa de cddigos, en el que se pueden apreciar las relaciones de cada categoria.

Para concluir el apartado de la objetivacion, tenemos que abordar y construir el ndcleo
figurativo'®, el cual estd constituido por las subcategorias que engloban el conjunto de
significados que delimitan el fenémeno, de las cuales se da un ejemplo de un segmento
codificado que la representa y de los elementos que componen la frase, ya que debemos
recordar que cada subcategoria ya contiene en si misma un conjunto de significados que le

dieron vida:

Tabla 9.
Nucleo figurativo de objetivacion de la violencia en policias preventivos del sur de la Ciudad
de México.

Subcategoria. Segmentos representativos codificados.

Explotacién laboral.  Entrevistada 6: “Si, podrian ser por ejemplo los horarios, a las 6 de la tarde sales td
de trabajar, y dicen “no, por la necesidad de servicio tienes que continuar” entonces
continto a las 7, 8 0 9 de la noche, es violencia™.

Jerarguia de género. Entrevistada 5: “Con los mandos, por qué no nos toman luego en cuenta por ser mujer
como ella, no me la mandes, 0 sea ho como que piensan que no somos aptas para
desarrollar un, por decirlo un cargo, no ella. ;cémo va a ser ella?, no fijate, pues, no
nos toman en cuenta son pocas, si ya hay mandos, pero son muy pocas no rebasan ni
la mitad de lo que es ahorita los mandos hombres”.

Instituciones. Entrevistado 4: “pues si no que nosotros somos institucional, nosotros si hacemos eso
es abuso de poder, a nosotros si se nos castiga, sea 1o mas minimo, porque a lo mejor
te mentd la madre y td reaccionaste de mala manera y si alguien te vio te grabd, pues
el policia tiene la culpa no, y pues del lado a lo mejor de los de los ciudadanos, como
que nadie le toma importancia, te pueden humillar, escupir, vejar y todo y pues no
pasa nada no”.

Poder. Entrevistada 5: “Con los mandos, por qué no nos toman luego en cuenta por ser mujer
como ella, no me la mandes, o0 sea no como que piensan que no somos aptas para
desarrollar un, por decirlo un cargo, no ella. ;como va a ser ella?, no fijate, pues, no
nos toman en cuenta son pocas, si ya hay mandos, pero son muy pocas no rebasan ni
la mitad de lo que es ahorita los mandos hombres”.

Golpes-Insultos. Entrevistado 6: “Luego no dejamos, por ejemplo, que avance la gente, no dejamos
que avancen para que no bloqueen otra calle, se enojan porque no los dejamos avanzar,
por eso es que Nos empiezan a aventar cosas o algo, porque también si pasan a las
otras calles de atras o a las viviendas, pueden agredir a la gente por eso no los dejamos
avanzar, la gente se enoja y nos empiezan a aventar piedras, por eso en ese sentido”.

Se observan las categorias, seguida de una frase representativa. Las palabras en negritas son los elementos en
donde recae la violencia.

104 “Sj califico como figurativo el modelo descrito, es porque no es solo una manera de ordenar las
informaciones, sino el resultado de una coordinacién que concreta cada uno de los elementos de la
representacion” (Moscovici 1979, p. 86). Para Moscovici no es tan relevante el orden en el que se
presentan las categorias, sino la interaccion y significado que generan de conjunto.
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Para construir un ndcleo figurativo desde un conjunto de datos que parten de la
entrevista semiestructurada como estrategia metodologica, es necesario pensarlo desde un
enfoque significante y no puramente categorial, ya que hay comprender esos multiples
significados que se le dan a la categoria'®. En este sentido un ncleo figurativo es un sistema
abierto a la diversidad de relaciones que se pueden realizar partiendo del total de datos
recolectados y expuestos, es decir, es un modelo en movimiento donde se concretizan, a partir
de una seleccion de los elementos mas relevantes, los significados que aglutinan la categoria.
Asi, en este caso, vemos en la categoria de “golpes-inultos” una inclinacion de “la gente” de
realizarlos, esto directamente al policia en diversas situaciones como las marchas, o entre la
misma ciudadania, con conflictos de indole interpersonal. Aqui la “ciudadania”, —para los
entrevistados—, es el principal generador de la violencia, ya sea que lo haga en defensa propia
o por el simple hecho de agredir sin razén aparente.

La categoria de “poder”, por otro lado, se vincula directamente con los mandos
policiales, todo aquel oficial que pueda tomar decisiones sobre los tiempos, espacios y
actividades que realiza un operativo subordinado. Estos mandos pueden ser por estructura del
sector (Omega, Delta, Gamma, Jefe de Cuadrante) o por nivel jerarquico o escalafon (Oficiales,
Subinspectores, Inspectores, etcétera). También adquiere una significacion de género
(Jerarquia de género), al ser preponderantemente hombres superiores o en una posicion vertical
los que se ubican en puestos de poder y los que pueden ejercer presiones hacia el personal de
manera laboral y sexual, especialmente hacia las policias femeninas, sin que sea la Unica objeto

de estas dinamicas, la “explotacion laboral” también se realiza hacia hombres.

Es relevante que esta categoria, “poder”, por ejemplo, no se desvincula de lo
institucional, ya que el tipo de presiones que ejercen los mandos cobran una especificidad al
poder ejercer expresiones como “poner al pedo” al personal, que significa poner bajo presion
constante a un elemento policial, haciendo uso de formas en apariencia legitimas, a través de
afirmaciones como que el personal “esta a 6rdenes” o que hay “necesidades del servicio”. De
esta manera, existe la violencia institucional que se ejerce hacia elementos de la misma
institucién (policias operativos), pero también la que se ejerce hacia fuera de la institucion, es

decir, hacia lo que es la ciudadania para los policias.

195 El niicleo figurativo es imprescindible en el enfoque sociogenético, en donde lo importante es reconocer el
surgimiento y significacién de un concepto en un grupo.
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Entonces, estas son las claves de la objetivacion de la violencia en policias operativos
del sur de la ciudad de México: golpes e insultos generados principalmente por la ciudadania,
el uso de posiciones de poder que generan dinamicas de acoso laboral y sexual, las
instituciones, sobre todo la policial que ejerce violencia hacia los mismos oficiales y la
ciudadania y la explotacion laboral como forma de violencia a la que esta sometido el cuerpo
policial. Este es el primer proceso psicosocial develado en este estudio y del que partimos para

hablar del anclaje:
Anclaje: practicas policiales frente a la violencia cotidiana.

Para definir lo que consideramos anclaje partimos de la definicion de Jodelet (1984),
donde menciona que es un proceso que tiene lugar inmediatamente después de la objetivacion,
pero también usamos la definicion de Moscovici, que menciona que es el paso del ser al hacer,
la parte préactica de la representacion (1979). Es decir, las codificaciones se realizaron a partir

de lo que los oficiales mencionaron gque hacen ante la violencia, obteniendo la siguiente tabla:

Tabla 10.
Totales por subcategoria de anclaje de la violencia en mujeres y hombres policias operativos
de la Ciudad de México.

Categorias. Mujeres Hombres Total
Anclaje

Acciones frente a la violencia 51=50.5% 32=37.2% 83=44.4%
Legales 11=10.90% 10=11.6% 21=11.2%
Rechazo 9=8.9% 2=2.30% 11=5.9%
Contenci6n 31=30.7% 20=23.30% 51=27.3%
Emocidn y actitud 50=49.5% 54=62.8% 104=155.6%
Negativas 3=3.0% 2=2.3% 5=2.7%
Positivas 7=6.9% 9=10.5% 16=8.6%
Normativa 22=21.80% 21=24.4% 43=23.0%
Apoyo 7=6.9% 5=5.8% 12=6.4%
Solucién de problemas 11=10.9% 17=19.8% 28=15.0%
SUMA 101=54% 86=46% 187=100%
N = Documentos/participantes 8 8 16

Se muestran segmentos y porcentajes por subcategoria y su comparacion por género. Los colores representan el
peso o fuerza que tiene la subcategoria. La tabla se lee de manera vertical por género.

En este caso decidimos exponer todas las subcategorias identificadas de “Acciones
frente a la violencia” y “Emocion y actitud”, ya que son comportamientos concretos y una
menor cantidad de subcategorias resultantes que conviene conocer a plenitud. Es notable la
diferencia de codificaciones respecto de la categoria de Objetivacion, ya que representa una

respuesta mas concreta frente a la diversidad de violencias que vive y describe el policia
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preventivo. Se obtuvieron un total de 187 codificaciones, de las cuales la mayor parte fueron
relacionadas con la “emocion y actitud” con 55.6% seguidas de acciones frente a la violencia,
con 44.4%. También podemos apreciar una menor diferencia en la cantidad de codificaciones
totales de los hombres respecto de las mujeres, esto debido a que las respuestas sobre lo que es
la violencia tienen un equivalente sobre lo que se hace frente a la misma, tienen la misma

presencia. En la siguiente figura podemos observar las relaciones entre las subcategorias:

Figura 8.
Relaciones de subcategorias de anclaje de la violencia en policias operativos del sur de la
Ciudad de México.

O b

Contencion (51) Legales (ZK
'. .
/‘ AT

Mormativa (43)

L
Negativas (5)

Solugién de problema

®
Rechazo (11) Positivas (16)

Los colores indican la cercania que existe entre subcategorias, el tamafio del circulo indica el peso de la
subcategoria y las lineas indican la cercania y la fuerza de relacion entre las mismas.

Podemos observar que hay tres campos representacionales, el mas fuerte, de color
morado, indica que en su mayoria las respuestas de los policias hicieron referencia una
contencién de la violencia, esto puede ser realizado de diversas formas, por vias legales,
solucionando los problemas de la operatividad, con una actitud de apoyo o normativa que
indica el seguimiento de protocolos y con emociones positivas, que disminuyen la violencia,

como la empatia.

De manera mas marginal se ubica el campo del rechazo, que implica que los policias se
niegan a actuar frente a la violencia y las emociones negativas —que implican responder con
emociones gque incrementan la violencia—. Es de destacar que no hay categorias que se

mantengan aisladas, todas tienen relacion en menor o mayor medida entre si, siendo las
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subcategorias con mas relaciones contencién y solucion de problemas. El ejercicio de comparar

las relaciones de subcategorias por sexo no es necesario en esta ocasion, debido a que hay una

mayor equiparacion entre sus subcategorias codificadas, es decir, no hay una diferencia

estimable tanto en el nmero de codificaciones como en la amplitud de las mismas, por lo que

pasamos de inmediato a la tabla comparativa de segmentos codificados junto con su analisis

significante:

Tabla 11.

Segmentos codificados representativos de anclaje de la violencia en hombres y mujeres policias

operativos del sur de la Ciudad de México.

Mujeres.

Hombres.

Entrevistada 8: “Pues yo creo, en las actividades que
han implementado en la secretaria, para las
manifestaciones mandan un grupo con escudos y
mandan otro grupo por ejemplo con cascos nada mas,
si una persona que va a una manifestacion y ve a los
que traen casco y se ven asi de nada mas estoy para
aguantar, pues a lo mejor y los van a agredir porque
ya van con todo, o sea vienen con esa finalidad de no
dejar hacer lo que nosotros queramos y si ven un
grupo de choque por ejemplo, pues si ya la piensan
mas, si nos pueden agarrar y si nos pueden llevar, sin
embargo, yo creo que tendrian que modificar lo que
son las leyes y también las decisiones que toman los
mandos porque muchas veces es van a quedarse ahi,
pero por ejemplo si ven alguien que estaba
vandalizando entonces, pues es algo que tienen que
cambiar de porque tu dices, pues a fin de cuentas esta
haciendo algo ilicito, pues se supone que tu tienes la
facultad de remitirla al ministerio puablico, a un
juzgado civico y, sin embargo, por érdenes de arriba
dicen no pongas a nadie y nada mas es aguantar”.

Entrevistado 3: “Es correcto, entre ellos mismos se
pueden agredir, es cuando también tl llegas a mediar
la situacion, tienes que llegar a ver qué es lo que esta
pasando, que estd mal, por ejemplo a las drdenes que
nos dan a nosotros los superiores, el acudir a las
salidas de las secundarias por qué nos comentaba la
alcaldesa ahora que tuvimos una junta: lo que lo que
yo ocupo es que ustedes hagan presencia en las
escuelas, no nada mas que el policia esté parado, tratar
que con la misma presencia, los menores no vayan a
las canchas, a la vuelta y se peleen porque volvemos a
lo mismo, es un generador de violencia, entonces es
para eso se hace la presencia”.

Analisis: En el primer segmento perteneciente a la entrevistada 8 se codifico la subcategoria de
contencion, en donde la palabra “aguantar” implica no responder a las agresiones, tanto en
manifestaciones como en agresiones directas. Sin embargo, tanto en esta situacion de interaccion
como en la mayoria, la reaccion o respuesta policial ante la violencia estd mediada por leyes o
codigos, ademas de las decisiones de los mandos que particularmente se modifican segun quienes
son los que dirigen la policia (gobierno), es decir, si no fuera por las 6rdenes directas de los mandos,
las respuestas ante la violencia serian diferentes. En este sentido, Capella (2013), menciona que uno
de los motivos por los que puede activarse el uso de la fuerza o violencia es el control social, esto
referido por ciudadanos, pero coincide con la actitud reportada. En el caso del entrevistado 3, hay
sobre todo una tendencia a la normatividad y a la solucion de problemas, donde “mediar la situacion”
es un recurso y préctica policial que implica sobre todo la capacidad de destensar la situacion,
elaborar una comprension de la misma y proponer soluciones inmediatas. La “presencia”, por otro
lado, es una de las actividades principales del policia, esta se encuentra dentro de la normatividad,
pero implica sobre todo la habilidad aprendida de reconocer situaciones de violencia potencial.

Entrevistada 4: ‘“Nosotras mismas, somos mujeres
todas, y las que vamos pues Somos mujeres, por eso se
Ilama marcha feminista, no entiendo esta parte de por
qué agreden, si somos las mismas, luego nos gritan

Entrevistado 5: “Tanto asi, porque pues también
luego no los dejo pasar y también empiezan asi a
mentarme la madre pero yo me tranquilizo porque
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luego voy con mi familia y también para qué espantar
a mis hijos”.

“piches policias corruptos”, “pinches viejas”,
“ponganse de nuestra parte”, nos estamos poniendo de
su parte al cuidarlas, nosotros las cuidamos, nos
agreden, sin embargo no podemos nosotras hacerles
algo, somos las mismas, Somos mujeres”.

Analisis: La entrevistada 4, en una situacion distinta, también ancla sus acciones en la contencion y
la normatividad, sin embargo, existe una indignacién ante las agresiones e insultos que reciben las
mujeres policias en situaciones de confrontacion en movilizaciones sociales como las feministas.
Como menciona Garriga (2016), ante el trato irrespetuoso puede existir el equilibrio con el uso de la
violencia, aunque en este caso, se percibe una impotencia al no poder responder las agresiones. En el
fragmento del entrevistado 5, se codifica con la subcategoria de emociones positivas —que
disminuyen la violencia—, que implican una comprensién del problema, sus repercusiones
personales que podria tener y un aprendizaje y entrenamiento policial extraoficial, es decir, hay una
precaucion al tratar un problema que se zanja con el manejo de una emocidn interna para no extender
los problemas laborales al ambito personal. Esto concuerda con lo que nos menciona Garriga y
Maglia (2018), aunque en sentido inverso, de que la préctica policial se extiende a la vida privada,
en este caso una practica policial como mantener la tranquilidad en situaciones de tensién para evitar
llevar los problemas al &mbito personal.

Entrevistada 3: “Fue una situacion de violencia en la
que yo intervine. Fue entre dos familias, se estaban
peleando, me parece que por un terreno que no querian
que se metieran, tuvimos que dialogar con ellos
porque no puedes hacer otra cosa porque ya habia una
carpeta de investigacion, pero ellos seguian, como
vivian al lado, entonces pues todo el tiempo se topan,

Entrevistado 2: “Claro, pues esta mal ;{no? porque
uno tiene que hacer su trabajo, pero te siguen
exigiendo, si no pues te quedas mas tarde. O sea, son
cuestiones meramente administrativas, los tienes que
hacer bien o mal porque es parte de. Si se podria
(negarse), pero estarias en el ojo del mando ¢no? él
no hace lo que se le indica, ya como que rebeldia”.

entonces pues ya a lo mejor llega un momento que te
aviento de habladas y ese momento llegd y ya estaban
queriendo  golpear, entonces intervenimos,
dialogamos vy les dijimos que ya habia un proceso, ya
nada mas era que resistieran, era un proceso que iba a
llevar largo tiempo”.

Andlisis: En el lado de la oficial mujer hay una mediacién que implica una solucién de problemas
que son contingentes, el policia se adapta a la situacion con un entrenamiento previo que es la
mediacion de conflictos basada principalmente en el didlogo y actitudes empaéticas, también hay una
mediacion profesional (deber ser) o minimamente moral, en donde el o la oficial elabora la
posibilidad de actuar o no, debido a una evaluacion del contexto donde el uso de la fuerza es viable
0 no (Garriga, 2010). En el caso del entrevistado 2, plantea la posibilidad de negarse a obedecer
ordenes (rechazo) cuando estas se generan desde el acoso y explotacion laboral, sin embargo, hay

una coercién que obliga al oficial a obedecer incluso en situaciones ilegitimas.

Entrevistada 2: “Si tuve y de hecho la sigo teniendo,
pues llega un punto en el que yo creo que depende del
caracter, yo siempre he pensado, en cémo es tu
caracter es la manera en la que tu afrontas la situacion,
y la verdad es que si tuve un mando que la verdad si
hasta le meti una demanda por acoso laboral, ya era
bastante, ya hasta me habia amenazado, no me dejaba
desarmarme, él ya lo habia llevado a otro nivel, porque
pues una cosa es que te diga que te quiere arrestar,
pero ya el amenazarte o el que llegues después de que
terminé tu jornada laboral y no te deje ir a tu casa, 0
sea ya sobrepasa la situacién, entonces pues ahorita
con la que es omega, también igual la misma, acoso

Entrevistado 1: “Y ser conscientes de que este
trabajo pues tienes que hacerle de a todo, o sea tl
convives con todo tipo de gente, debes de ser
consciente, y uno siempre debe de ser neutral porque
si estas enojado, chocas con la ciudadania y tu dia te
va mal, es pesado, tienes problemas, si tienes
problemas en tu casa vas a tener problemas en tu
trabajo, entonces debes de ser bien neutral, bien
neutral. Para evitar la violencia tanto de un policia un
ciudadano y de un ciudadano a un policia”.
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laboral, siempre pues anda diciendo cosas, soy pie
tierra, no me dan radio, ni patrulla, ni nada, pues a
veces estds incomunicado, no mas literal estéas ahi en
tu punto esperando a que no pase nada, termina tu
turno y pues te tienes que mover no”.

Analisis: En el caso de la entrevistada 2, se muestran acciones legales casi como ultima via frente a
la violencia que se da en forma de acoso y explotacion laboral, en donde la figura de autoridad o
poder es el mando que puede ser hombre o mujer. Esto coincide con lo que mencion Garriga (2010),
gue menciona que es menos probable que el policia establezca una réplica o accion contra la violencia
como una via legal con un interlocutor en una posicién de poder que con una persona de estrato social
bajo o vulnerable. En el caso del entrevistado 1, habla de emociones positivas (neutralidad) como de
negativas (enojo) que implican diferencias en el incremento o disminucién de la violencia, esto, como
una forma de beneficio del mismo policia, que es el que se enfrenta directamente a este tipo de
situaciones.

Se muestran segmentos representativos de las categorias mas importantes de anclaje y un breve analisis que
incluye el fragmento de hombres y mujeres correspondientes.

A partir de los segmentos expuestos anteriormente identificamos algunos aspectos

puntuales:

El anclaje como proceso de representacion social de la violencia en policias preventivos
del sur de la ciudad de México puede ser un conjunto de comportamientos mediados por un
mandato —o por un mando—, ya sea jerarquico o institucional, lo que lleva a pensar que no es
un comportamiento que parta de una volicién, sino de una instruccion, y de este modo, puede
ser instrumentalizado, es decir, es posible modificar el anclaje desde una dindmica

institucional.

La contencion es un comportamiento que depende del establecimiento de un orden
politico, ya que es la administracion publica la que establece la imagen que busca proyectar
hacia la sociedad civil. En este caso, la policia sigue fungiendo como aparato represivo, pero
modifica su comportamiento para proyectar la imagen de un gobierno donde se permite la
libertad de expresién con el uso de la contencién —acciones que implican la presencia policial
y el uso de herramientas policiales como los escudos—. Esto de acuerdo con lo que los
entrevistados expresan de un antes y un después en el actuar en las manifestaciones:
(Entrevistado 2: si, nosotros estamos, asi como por segundo plano, porque asi lo ha dicho la

jefa de gobierno. Si, antes era muy diferente, era un poquito mas fuerte la contencién).

Finalmente, el anclaje aqui se puede dividir en dos tipos de comportamientos: los que
estan preestablecidos, como parte de una normatividad, codigos y protocolos que obedecen a
lo instituido, y los comportamientos que son aprendidos en la préactica policial, que implican la

auto regulacién, la precaucion y el autocuidado. Asi el anclaje implica necesariamente una

85



evaluacion o conocimiento de la situacion u origen de la violencia, por lo que a continuacion
se presentan y analizan las explicaciones que sobre el origen de la violencia nos dieron las y

los entrevistados.
Explicaciones sobre el origen: genealogia de la violencia en la vida cotidiana policial.

Conocer la forma en que los policias elaboran los origenes de la violencia es importante
para ubicar cuéles son sus puntos de fuga, los espacios o &mbitos donde es importante trabajar
en planes con accidn que permitan combatir la violencia de raiz, ya sea desde el ambito policial,
investigativo o institucional. A continuacién, presentamos una tabla con el conjunto de las

subcategorias en donde los policias ubican los origenes de la violencia:

Figura 9.
Gréfica de totales por subcategoria de explicaciones sobre el origen de la violencia en
policias operativos del sur de la Ciudad de México.

Conjuntos sociales 9% (38)
Problemas socioecondmicos 18% (80)
Lugares y situaciones 9% (40)
Relaciones interpersonales 13% (57)
Individuales 46% (199)

Normas y valores - 5% (22)
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Se muestran las subcategorias de explicaciones sobre el origen y la representatividad que obtuvieron en el total
de la muestra.

Podemos ver que la mayor cantidad de codificaciones indican que la violencia, —en la
explicacion de nuestras y nuestros entrevistados—, tiene un origen en primer lugar, individual,
y en segundo lugar, socioeconémico, datos interesantes ya que indican procesos
complementarios, ya que por un lado, sittan al individuo, y por otro, lo contextualizan, es decir,

no lo piensan en aislado.

Siguen las subcategorias de “Relaciones interpersonales” (13%), “Lugares y
situaciones” (9%), “Conjuntos sociales” (9%) y “Normas y valores” (5%). Cada subcategoria
contiene cddigos que se agrupan segun la definicién de la subcategoria. Para realizar la
codificacion fue preciso diferenciar de objetivacion, ya que se pueden confundir facilmente, en

este caso se codificaron exclusivamente las respuestas que indicaban una explicacion desde las
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causas, practicas o factores que originan la violencia. En la siguiente tabla se muestran las

subcategorias y su peso por género:

Tabla 12.
Totales por subcategoria de explicaciones sobre el origen de la violencia en mujeres y hombres
policias operativos del sur de la Ciudad de México.

Categorias. Mujeres Hombres Total
Explicaciones sobre el origen

Conjuntos sociales 25=7.70% 13=11.80% 38=8.70%
Problemas socioeconémicos 59=18.10% 21=19.10% 80=18.30%
Lugares y situaciones 29= 8.90% 11=10.00% 40=9.20%
Relaciones interpersonales 45=13.80% 12=10.90% 57=13.10%
Individuales 158=48.50% 41=37.30% 199= 45.60%
Normas y valores 10=3.10% 12=10.90% 22=5.00%
SUMA 326=74.8% 110=25.2% 436= 100%
N = Documentos/participantes 8 8 16

Se muestran segmentos y porcentajes por subcategoria y su comparacion por género para las explicaciones sobre
el origen. Los colores representan el peso o fuerza que tiene la subcategoria. La tabla se lee de manera vertical
por género.

Al igual que en la objetivacion, el nimero de codificaciones realizadas en el grupo de
las mujeres es mayor que el caso de los hombres, que suelen ser mas escuetos y precisos en sus
explicaciones. El orden de peso de las subcategorias s6lo cambia en ““conjuntos sociales” para
los hombres, que tiene mayor peso que “relaciones interpersonales” para las mujeres. En este
caso identificar las relaciones entre las categorias con mayor y menor puntaje se vuelve
interesante debido a que en varias ocasiones los origenes de la violencia se combinaban entre
respuestas particulares y otras mas generales. Para realizar este ejercicio realizamos un mapa

de cAdigos en el que se observan estas relaciones:
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Figura 10.
Relaciones por subcategoria de explicaciones sobre el origen de la violencia en policias
operativos del sur de la Ciudad de México.
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Los colores indican la cercania que existe entre subcategorias, el tamafio del circulo indica el peso de la
subcategoria y las lineas indican la cercania y la fuerza de relacién entre las mismas.

En este punto tenemos tres campos representacionales, el primero de color rosa con la
subcategoria de “Familia”'% la cual tiene mas fuerza y se encuentra relacionada directa y
cercanamente con “Educacion”%’ y “Casa-escuela”*%®. El segundo campo representacional, de
color azul, esta compuesto principalmente con la categoria “Poder”*®® que se relaciona con
“Normas y valores”!°, aunque curiosamente no tiene relaciones con las siguientes categorias
que le siguen en el campo como “Pérdida del control”!!! y “Calle-transporte publico”!!2, El
tercer campo, de color morado, se compone principalmente de cuestiones “De género”!1 y de

) 114

“Bajos salarios aunque de nueva cuenta, no tienen relacion entre si.

Es relevante que las principales categorias tienen relaciones con subcategorias de otros

campos, por ejemplo, “Educacion” del campo rosa se relaciona con “Normas y valores” e

106 |_a familia y sus integrantes como relacién interpersonal y origen de la violencia.

107 |_a calidad de la educacidn institucional como origen de la violencia.

108 E| espacio escolar y hogarefio como origen de la violencia.

109 Como la capacidad de coercionar a otros para realizar acciones.

110 Reglas o cddigos de conducta que dan fundamento al origen de la violencia.

11 Incapacidad de contencion o regulacion de las emociones como origen de la violencia.
112 Como lugares donde se origina la violencia.

113 Explicaciones donde el origen de la violencia tiene que ver con el género o sexualidad.
114 |_os bajos salarios como origen de la violencia.
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“Individuales” del campo azul, que implica una educacion individual compuesta de normas y
valores. La relacion “De Género”, por otro lado, tiene mas relaciones que “Poder”, se conecta

y
“Grupal”!!®, Es importante esta relacion, ya que se relaciona de manera cercana con los dos

9115 99116 9117

con “Familia”, “Individuales” ™, “Agresiones fisicas y psicologicas”*°, “Machismo
campos de manera cercana, encontrandose en el centro del mapa, y tiene el mismo nimero de

relaciones que la categoria “Educacion”, que tiene mas peso.

La categoria “Poder”, por su lado, es la que tiene mas peso, pero menores relaciones,
lo que implica explicaciones mas concisas que indican el poder como fuente de la violencia.
Esta categoria se relaciona principalmente con “Compafieros de trabajo”!, e “Instituciones”?°
dentro del mismo campo, es decir, la institucion policial y los mismos elementos como fuente
de la violencia. En el campo morado se relaciona exclusivamente con “De género”, es decir, el
poder expresado por el género como origen de la violencia. Una subcategoria interesante del
campo azul es la de “Individuales”, que tiene mas relaciones dentro del campo y se relaciona
especialmente con “Educacion” del campo rosa y “De género”, del campo morado, mas

adelante observaremos esta relacion.

Algunas subcategorias marginales interesantes son: “Bajos salarios”, “Calle-transporte
publico” y “Pérdida de control”, que mantienen relaciones, aunque menores. Este mapa es un
indicador general de las explicaciones sobre el origen que dan los policias como grupo, las
diferentes relaciones que establecen entre si de como explican la violencia, a continuacién,

realizamos el mismo ejercicio, pero sélo para mujeres:

115 Donde el individuo y sus procesos psicosociales son el origen de la violencia.

116 Golpes o insultos como origen de la violencia.

17 El machismo o comportamientos masculinos de discriminacion hacia la mujer como origen de la violencia.
118 Grupos sociales como en manifestaciones como origen de la violencia.

119 |_os comparieros de trabajo como origen de la violencia.

120 | as instituciones como origen de la violencia.
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Figura 11.
Relaciones por subcategoria de explicaciones sobre el origen de la violencia en mujeres policias
operativas del sur de la Ciudad de México.
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Los colores indican la cercania que existe entre subcategorias, el tamafio del circulo indica el peso de la
subcategoria y las lineas indican la cercania y la fuerza de relacion entre las mismas.

Se mantienen las mismas subcategorias que en el mapa anterior como las mas altas en
cada campo, dentro de las que son mas marginales, “Bajos salarios” se vuelve mas relevante

que “Normas y valores”.

“Poder” se relaciona de manera cercana con “Compafieros de trabajo” e “Instituciones”,
aunque también con “De género” del campo morado, lo que es de notar cuando hablamos de la
significacidn que tienen estas categorias para el lado femenino abordado, que se relaciona con

la violencia que vive frecuentemente este sector.

La categoria de “Familia”, se sigue relacionando de manera cercana con “Educacién”,
también tiene una relacion de peso “Casa-escuela”, estas relaciones resaltan debido a que,
implican un origen de la violencia en espacios de crecimiento de los sujetos y su formacién
subjetiva. Una categoria interesante es la de “Pérdida de control”, que pertenece al campo azul,
que se relaciona con “Emociones negativas”, “Agresiones fisicas y psicoldgicas” y también, de

manera fuerte pero lejana, con “Familia”.

El mapa de codigos femenino tiene una semejanza especial con el general, debido al
numero de codificaciones generadas por este grupo, el mapa masculino que a continuacion se

presenta, al igual que en la objetivacién, tiene una especificidad de dispersion:
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Figura 12.
Relaciones por subcategorias de explicaciones sobre el origen de la violencia en hombres
policias operativos del sur de la Ciudad de México.
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Los colores indican la cercania que existe entre subcategorias, el tamafio del circulo indica el peso de la
subcategoria y las lineas indican la cercania y la fuerza de relacién entre las mismas.

Es notable la diferencia de codificaciones que realiza el grupo masculino, que casi no

tiene relaciones entre codigos y con menores codificaciones.

La relacion mas destacable es de “Educacion” con “Casa-escuela” y “Familia”, que
coincide con los dos anteriores mapas. Otras subcategorias cercanas son “Normas y valores”,
“Manipulacion mediatica” y “Emociones negativas”, aunque no tienen relacion entre si. La
otra subcategoria con relacion es “Calle-transporte publico” que tiene una conexioén con
“Agresiones fisicas y psicologicas”, aunque estan distanciadas. Finalmente, la subcategoria de
“Poder” tiene cercania con “Instituciones” e “Individuales”, ademas de que “Ciudadania” y

“De género” se funden en un solo cddigo, lo que indica cercania y fuerza.

Lo importante en las relaciones es reconocer las significaciones que tiene cada
subcategoria y como se relaciona con otras en una explicacion sobre el origen, lo que podemos
observar en la siguiente tabla que incluye segmentos codificados comparados por hombres y

mujeres y un breve analisis de estos:
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Tabla 13.

Segmentos representativos de explicaciones sobre el origen de la violencia en mujeres y
hombres policias operativos del sur de la Ciudad de México.

Mujeres.

Hombres.

Entrevistada 8: “Pues yo creo que lo ejercen mas
porque, no sabria cdmo decirlo, no sé si lo hacen por
ego, por sentirse mas a los demas, vaya, a los
subalternos, por decirlo, asi porque hay mucha gente
que realmente tiene estructura, pero no tiene los
estudios necesarios para poder entender a su gente.
Pues si, porque si no tiene el conocimiento, o sea, pero
a fuerzas vas a tener que hacer lo que yo te diga si,
0 sea, lo voy a hacer, porque lo vas a hacer y si ti sabes
mas y todo, pero yo aqui te estoy ordenando o yo aqui
soy el jefe y se va a hacer lo que yo diga”.

Entrevistado 8: “Pues yo creo que esa la mano
barata que manejamos en nuestro pais porque, pues,
no sé, por ejemplo, en otros paises, ¢pues ahi si tienen
un como un nivel no?, un nivel de salario para que
todos puedan tener este, pues vivir una vida mejor,
pero es a nivel pais y aqui como que esta muy es muy
alternativo no, ¢no?, todos para empezar no todos
tenemos el derecho a la misma educacidn, al &mbito
laboral al ambito, pues de vida por el deshalance que
hay econdmicamente”.

Andlisis: Los estudios que revisamos sobre violencia con poblacién policial no indicaban alguna
relacion violenta entre los mismos policias, este proceso es propio de este estudio. Aqui encontramos
varias referencias a como los mandos, los compafieros, los jefes de estructura o superiores jerarquicos
son actualmente los principales generadores de violencia con los policias, esto desde posiciones de
poder que implican la capacidad de modificar la dindmica de los oficiales de manera directa, esto
desde lo que es “la voz de mando”, que es la forma en la que se manifiesta la relacion vertical y
jerarquica de poder (Garriga, 2016). En el caso de la entrevistada 8, observamos que el poder esta
relacionado a un sentimiento o proceso psicoldgico interno del mando que le permite establecer una
relacion coercitiva con sus subordinados. Este proceso se relaciona con la falta de estudios, o
conocimientos o bien, educacién que son necesarios para no generar ese tipo de dindmicas. En el
caso del entrevistado 8, encontramos la categoria de bajos salarios como generadora de violencia,
que implica un desbalance econdmico. Hay, ademas, una explicacion a los bajos salarios, que es parte
de la vida laboral del policia (Garriga y Maglia, 2018) aunque aqui se refiere al estatus econémico
de nuestro pais como proveedor de mano de obra barata comparado con otros en donde el salario es
mejor. También se hace mencion a la falta de acceso a la educacién como un derecho.

Entrevistada 7: “No sé, tiene que ver a partir de los
cuantos afios se tuvieron o concibieron hijos, si el
padre y madre son dos personas que estan
conscientes para poder educar a una persona que
apenas va naciendo, de forma correcta. En realidad,
nadie dice si lo que estamos haciendo es bueno o
malo, sino simplemente es como acatar drdenes que
dicen: esto esta bien, en realidad no sabes si estas bien
0 mal”.

Entrevistado 7: “Siento que la gente ya esta muy
trastornada, estamos tan abiertos a hacer cualquier
cosa y tampoco hay reglas establecidas. No hay
tantos limites como en pueblo con los usos y
costumbres, agarran un ratero y lo queman, agarran un
violador y lo queman, lo golpean y eso estd mal,
porque estas atentando contra una vida, a veces son
mas tranquilos los pueblos que establecen sus leyes.
La gente sale con traumas o0 ya estamos tan abiertos a
la tecnologia que la podemos utilizar, los nifios de
chiquitos agarran el celular como si nada y lo menean
mejor que los adultos ya no saben ni siquiera que
estan viendo en el celular”.

Andlisis: En el caso de la entrevistada 7, las causas se relacionan con la capacidad que tiene una
familia, para educar a un nifio, ademas de principios no normas sobre lo bueno y lo malo, es decir, a
normas y valores que regulan el comportamiento. En el caso del participante 7, hay referencia a una
condicion psicolégica en donde la gente pierde el control y realiza acciones que atentan contra los
que generan algun tipo de transgresion social. También se hace referencia a un orden social con reglas
establecidas y que aquellos lugares donde hay reglas propias hay més orden. Finalmente se refiere al
consumo tecnoldgico donde es facil acceder a informacion que puede ser riesgosa para los nifios.
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Entrevistada 6: “Porque por ejemplo desde nifios nos
ensefian las cosas buenas y las cosas malas, entonces
mucha gente, bueno yo siempre estoy en la calle, pero
mucha gente sabe a lo que se dedican a otras personas
gue son cosas malas y aun asi, por defenderlos a ellos
Nnos atacan a nosotros”.

Entrevistado 6: “Pues si estan cafion también por
donde vivo y pues también no te creas que porque soy
policia anda charoleando, siempre como que con
perfil bajo ¢no? porque el ambiente en el que vivo
estd muy bravo, es mucho de ir a las carreras, a los
palenques, entonces pues si estoy en un ambiente
violento, se podria decir”.

Andlisis: Hay una mencién de la entrevistada 6 sobre lo bueno y lo malo, es decir, normas y valores,
gue se realiza por la ciudadania en la calle, que es el espacio de trabajo principal del policia operativo.
En el caso del entrevistado 6, también hay referencia al espacio, en este caso como ambiente o
situacion que propicia la violencia debido al tipo de dinamicas que se realizan, como carreras o

palenques.

Entrevistada 5: “El hombre ser primero en todo y
hay veces que ven a la mujer como menos cuando ya
existe la igualdad, a veces también nos dicen los
compafieros: “ustedes querian igualdad, entonces pues
asi como nosotros también ya somos iguales, ustedes
también tienen que hacer lo mismo que nosotros”,
entonces yo dije ah si puedo o sea no como mujer me

Entrevistado 5: “Pues es lo que a lo mejor yo te digo
con los mandos, o sea esa lucha de poderes que
siempre quieres tener el poder, y pasas por encima de
las personas, eso es dentro de la institucion, entre
nosotros que a lo mejor no nos apoyamos, 0 qué pues
te ponen el famosisimo cuatro no. Y nosotros a lo
mejor hacia la ciudadania cuando pues eso es lo que

te digo, no todos tenemos el mismo control de
emociones no, hay otras personas, yo te puedo decir a
mi me vale no, otro compafiero no piensa igual, que el
otro compafiero a lo mejor le dicen ah “pinche
puerco”, ah y él va y le pega, o sea, entonces es
violencia”.

vas a decir que no puedo asi si puedo”.

Analisis: La entrevistada 5 atafie la violencia a cuestiones de género, donde pone al hombre como
una figura que se impone de manera vertical a la mujer, ademas usan “la igualdad” como una forma
de agresion contra la mujer, un desquite ante el cual la mujer tiene que actuar igual que el hombre y
ante el cual la mujer cede. Es interesante este proceso en el que hay una normalizacién de las
relaciones verticales del hombre sobre la mujer, que se vuelven una transgresion cuando se rompe
esa relacion (Salas, 2020). Del lado del entrevistado 5, se combina el poder, las instituciones, la
ciudadania y las emociones para explicar el origen de la violencia, en donde el poder esta en disputa
y donde los mismos policias generan dindmicas de disrupciéon como “poner un cuatro”, lo que
significa una trampa en la que hay un sefiuelo establecido por un compafiero policia a otro para que
se le adjudique un delito. También hay una violencia hacia la ciudadania cuando los oficiales no
controlan sus emociones ante las provocaciones que pueden recibir de la gente e la operatividad.

Se muestran segmentos representativos de las categorias mas importantes de explicaciones sobre el origen y un
breve analisis que incluye el fragmento de hombres y mujeres correspondientes. Las palabras en negritas implican
que la violencia recae en esas figuras.

En el caso de las explicaciones sobre el origen de la violencia es destacable que hay un
cambio relacionado con la objetivacion, en donde se identificaba principalmente con golpes e
insultos y aqui estos son una expresion de la violencia. La principal categoria pasa a ser la de
familia, y en segundo lugar se mantiene el poder, una constante en la objetivacion. Entonces,
los origenes de la violencia estan principalmente configurados por la familia, la educacién y el

poder y las significaciones mas relevantes giran en torno a la vida en las unidades domésticas,
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la calle y el poder que se ejerce de manera vertical por diversas figuras policiales e
institucionales. Finalmente presentamos una nube de palabras en donde se muestran las
principales subcategorias y su peso en para construir las explicaciones sobre el origen de la

violencia:

Figura 13.
Nube de palabras de explicaciones sobre el origen de la violencia en policias operativos del sur
de la Ciudad de México.
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Se muestra una nube de palabras en donde las mas grandes corresponden a las que mayores codificaciones
obtuvieron y la intensidad del color indica la fuerza de relacion que tuvo la subcategoria.

Se observa la categoria de “Poder” en el centro debido a la fuerza que tiene como origen
de la violencia, le siguen “Familia” y “Educacion”, que tienen un peso importante por el
numero de codificaciones realizadas. En menor medida, pero conservando fuerza observamos
“Bajos salarios”, “De género”, “Individuales” y “Normas y valores”; con menos fuerza
tenemos “Manipulacion mediatica”, “Pasividad”, “Ciudadania”, “Instituciones”, “Acoso
sexual y laboral”, y “Defensa propia”, como ejemplos de subcategorias menos relevantes en
las explicaciones. Insistimos en la diferencia entre el mapa de cddigos y la nube de palabras,
en donde podemos ver las categorias principales manera mas resaltada, mostrandonos de
manera mas inmediata cuales son las mas importantes. También hacemos una comparacion con
la nube de palabras de objetivacion, ya que s6lo se mantiene la categoria de “Poder” en ambas,
dandole consistencia a nuestro estudio y diferenciando al mismo tiempo la forma en la que los
policias entrevistados objetivan y explican el origen de la violencia, procesos psicosociales que
pueden llegar a ser similares pero que tienen diferencias bien delimitadas, pues una se sostiene
por darle forma a lo que es la cosa —en este caso la violencia— Yy la otra por marcar un punto
de partida, un inicio o explicacién de como es que esta se origina, lo cual nos permite entender

estos fendmenos como procesos psicosociales, que, en ultima instancia, culminan en la forma
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en la que los actores, en este caso policias, piensan que pueden hacer frente a un determinado
fendmeno como la violencia, por ello es hora de hablar de las posibilidades percibidas de

accion.
Posibilidades percibidas de accién: operatividad ante la violencia.

A continuacion, se muestra una tabla con los totales de codificaciones para las
posibilidades percibidas de accion, estas se dividen en acciones posibles como policia y
ciudadano para identificar si hay diferencias en las salidas que le dan a la violencia segun el rol

y también el género:

Tabla 14.
Totales por subcategoria de posibilidades percibidas de accidn frente a la violencia en mujeres
y hombres policias operativos del sur de la Ciudad de México.

Categorias. Mujeres. Hombres. Total.
Posibilidades percibidas de accion

Acciones posibles como policia 16=59.3% 11=55% 27=57.4%
Acciones posibles como ciudadano. 11=40.7% 9=45% 20=42.6%
SUMA 27=57.4% 20=42.6% 47=100%
N = Documentos/participantes 8 8 16

Se muestran segmentos y porcentajes por subcategoria de posibilidades percibidas de accién y su comparacién
por género. Los colores representan el peso o fuerza que tiene la subcategoria. La tabla se lee de manera vertical
por género.

Obtuvimos un total de 47 codificaciones, es decir, 47 soluciones o posibilidades
percibidas de accion ante la violencia. Se mantiene una mayor cantidad de codificaciones en
las mujeres y es de destacar que hay mas posibilidades percibidas en el rol como policia,
aunque, similar al proceso de anclaje, la diferencia no es tan grande debido a la precision de
las respuestas. En este caso no conviene observar un mapa de codigos debido a que sélo
tenemos dos categorias, por lo que pasamos de inmediato a revisar los segmentos que
representan los distintos tipos de posibilidades percibidas de accién por entrevistado junto a su
analisis y subcategorias de posibilidades percibidas de accidén destacadas en negritas, que
implican formas distintas de afrontamiento de la violencia, desde las “negativas” que expresan
una incapacidad por disminuir la violencia, pasando por las “normativas” que implican
acciones a partir de procedimientos normativos o protocolarios, asi como las “legales” que
implican procedimientos juridicos, “’positivas” que implican involucrarse con el problema para

disminuir la violencia con una actitud de apoyo.
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Tabla 15.
Segmentos representativos de posibilidades percibidas de accién en mujeres y hombres policias
operativos del sur de la Ciudad de México.

“e1o1j0d owo0d sepiqioaad sapepl|iqisod

Posibilidades percibidas de mujeres.

Posibilidades percibidas de hombres.

Entrevistada 4: “Pues para disminuirla no, no la
vamos a disminuir literal, y para prevenirla,
pues darles por su lado, o sea, al fin y al cabo, es
una persona, que sea como sea, al fin y al cabo no
va y te esta agrediendo directamente, entre mas
caso le hagas ellos mas te van a agredir, pero si ni
los pelas, de todas maneras se va a cansar mas él
que ta”.

Entrevistado 3: “Pues en este caso llegar a
conciliar a la gente, hacerles ver que no todo se
arregla a golpes, que a veces hablando también...
es mejor hablar y llegar a un acuerdo, entonces tu
tienes la forma de persuadir, de hablar con la
gente, de que lleguen a una conciliacion, pues ese
es nuestro trabajo, servir y proteger y una forma
de servir pues es ayudarlo a solucionar un
problema porque para eso te piden el apoyo, para
eso marcas al 911, para que te brinden un apoyo y
si t marcas, llega el oficial y no hace nada por ti,
pues por eso viene la omisidn, entonces siempre
hago énfasis y reitero, si tl eres profesional no
tienes por qué buscarte ningln problema en la via
publica”.

Analisis: En el lado de la entrevistada hay una negacion hacia la disminucion de la violencia,
y la prevencién, que es la funcion primaria del cuerpo policial al que pertenece, se vuelve la
posibilidad de accién inmediata en forma de mantener una actitud neutral ante la violencia
directa, no hay una propuesta mas alla de la violencia que recibe el oficial en una interaccion
directa con la ciudadania. En el caso del entrevistado, también se refiere a la violencia directa
pero que puede tener un ciudadano en una situacion, por lo que la posibilidad de accion se
vuelve normativa, es decir, la solucién de problemas mediante el didlogo y la actitud de

servicio.

Entrevistada 3: “No estoy con los compafieros de
género, cuando tratamos esta violencia no habia
todavia, no entraban de lleno ellos, pero cuando
tenian los reportes a mi me mandaban
normalmente a la base, entonces cuando escuchaba
estos reportes ya me mandaban sus tarjetitas
informativas y ya ahi ponian que se le daba la
orientacion a las personas violentadas y entonces

Entrevistado 2: “No, pues no me imagino, pues
no. Ya todo es malo ;no? esto bajé uno va a creer
Ccomo para no generar esa violencia, pero yo creo
que se generaria mas ¢no? porque al prohibirles
llega mas contingente de ellos, se vuelve a lo de
antes, encapsularlos, y ya tendrian miedo del
granadero, cosa que ahora ya no. Pues dejarlos,
que se expresen, libre expresién”.

ya pasaban a lo mejor ellos a levantar su denuncia
0 si en su caso querian proceder contra la persona
que los habia violentado, pues pasaban al
Ministerio Publico”.

Andlisis: Para la entrevistada 3, hay un foco en situaciones de violencia de género, las
posibilidades percibidas se vinculan con el apoyo institucional y las vias y orientacion legal
hacia las victimas. En el caso del entrevistado 2, hay un enfoque en las movilizaciones sociales
a las que hay que permitirle manifestarse para disminuir la violencia, ya que las prohibiciones
son interpretadas como violencia y eso incrementa su intensidad, es decir, hay una actitud
positiva que disminuye la violencia.
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Entrevistada 2: “O sea no sabria yo cémo
disminuirlo, yo creo que eso viene desde casa, 0
sea desde como te educan, si a lo mejor ti estas
viendo que tu papa le pega a tu mam4, o tu mama
le pega a tu papa, 0 X 0 Yy, tU repites ese patrdn,
entonces como se puede a lo mejor que desde casa,
pues hay veces que te vas a tener que defender si,
pero no la puedes estar ejerciendo a diestra y
siniestra, no, eso no te no te da el derecho de privar
la vida de otra persona, son bueno yo creo que es
desde casa”.

Entrevistado 1: “Las acciones primero para
empezar uno tiene que Sser uno mMismo, no
cambiar, uno mismo entonces yo les diria a la
ciudadania que debe de ser mas tolerante, ser
comprensible y que sus problemas los deje en un
lado, no hay ningln problema en que no tenga
ninguna solucion y que aparte la demas gente no
sabe de sus conflictos y quiza por eso actda asi.
Siempre dejar los problemas a un lado”.

Analisis: En el caso de las posibilidades percibidas como ciudadano, la entrevistada 2 concibe
gue hay un adentro y un afuera de la vida familiar, en donde reside la posibilidad de disminuir
o combatir la violencia, esto desde la educacién en el hogar, aunque también hay
incertidumbre sobre como hacerlo de manera certera. En el caso del entrevistado 1, la violencia
viene de la ciudadania y la solucidn es individual centrada en las habilidades del oficial y en
una actitud positiva de la ciudadania para disminuir la violencia.

Entrevistada 1: “Yo creo que apoyar, si estoy
viendo que a lo mejor estan asaltando a “x”
persona, si yo sé que no me puedo meter
obviamente con el delincuente pero pues pedir
apoyo a la policia, “oiga, acd de este lado estan
asaltando a una persona”, o si puedo ayudarlo
pues yo también, obviamente ya no estoy con el
uniforme pero pues no dejo de ser ciudadana y
haciendo esta acciébn me gustaria que si yo
estuviera en su situacion pues me apoyaran, yo
creo que sacar tu parte humana, ser mas
humanos”.

Entrevistado 6: “Pues si, como ciudadano
aunque no conozca a la persona “oye, pues qué te
pasa” o porque a lo mejor le llega a decir a una
persona “Oye, qué guapa” le digo “callate, no le
faltes al respeto” sin conocer a la persona,
defender a la otra persona que estd siendo
agredida”.

Andlisis: La entrevistada se enfoca a la violencia que un ciudadano puede vivir en la vida
cotidiana, para responder hay una actitud empatica con la que apoya al ciudadano en
situaciones de violencia. En el caso del entrevistado 6 también hay una actitud, en este caso de
apoyo y accion directa, un poco similar a lo que haria en su labor policial.

Se muestran segmentos representativos de las posibilidades percibidas de accién y un breve anélisis que incluye
el fragmento de hombres y mujeres correspondientes. Las letras negritas son significativas de las subcategorias.

Una consistencia que encontramos es que hay una evaluacién de la violencia en general
y que a partir de esta hay un tipo de negatividad o percepcién de incapacidad de combatir o
disminuir el problema. Es interesante esta contingencia de las posibilidades percibidas de
accion con las explicaciones de origen de la violencia, muy similar a como ocurre con la
objetivacion y el anclaje, es decir, al parecer no son procesos independientes. Es importante
considerar las propuestas que realizan, estas parten en su mayoria de acciones de afrontamiento
a la violencia directa, ya sea como ciudadano o como policia, incluso podemos inferir que hay

una extension de posibilidades de accion del &mbito policial al ciudadano, sin que se exprese

97



directamente en su vida privada pero si en habilidades que se incorporan a la personalidad pero
que se aprenden en el ambito policial: la capacidad de manejar una situacion o de responder
ante situaciones que se consideran de violencia estdn ligadas a la normatividad y lo
institucional, también hay otro tipo de comportamientos ligados al &mbito privado que se

relacionan con la educacion en la familia.

Si contrastamos estos resultados con lo que dice Garriga y Galvani (2015) acerca de
que ser policia implica un cambio ontologico, en lo que respecta a la violencia, existe una
diferenciacion y un marcaje en el que el policia diferencia estas dos actividades para beneficio
propio o para mantener su bienestar. Aqui las habilidades policiales son mas bien un recurso
mas que se instrumentaliza en la vida cotidiana como ciudadano. Aqui la importancia no radica
en que, si hay una subjetividad previa y una después de ser policia, sino en la relevancia que se

le da a la vida privada del policia.

Hasta aqui pudimos identificar los componentes en los distintos procesos psicosociales
que nos interesaban: la objetivacion, el anclaje, las explicaciones sobre el origen y las
posibilidades percibidas de accion de los policias operativos del sur de la Ciudad de México
que nos ocuparon respecto de la violencia. No es fortuito realizar este estudio, ya que
comprender lo que es la categoria de violencia para el sector policial tiene una relevancia
practica para establecer planes de accion de seguridad o planes de intervencion en la misma

corporacion, como veremos en el siguiente y final apartado.
4.1 Epilogo. Sobre el modo de produccién de la violencia.

La representacion social tiene como fundamento recoger un conjunto de significados
que provienen de diversas fuentes de la vida cotidiana, desde opiniones, creencias, recuerdos,
conocimientos cientificos, etcétera. Todo ese contenido se concretiza en una descripcion del
objeto de representacion. En el caso de la tradicion sociogenética, la diversidad de
descripciones nos permite identificar el origen de la representacion, pasando por la diversidad
de enfoques que cada sujeto de representacion tiene sobre este proceso. Las diferentes
perspectivas de los sujetos nos pueden indicar cuales son las instancias mas relevantes por
donde pasa el origen del objeto de representacion para ellos, y la investigacion tedrica nos
devela el caracter concreto del objeto de representacion social estableciendo un paralelismo
entre la representacion y el objeto en si, para tener una idea del estado de conocimiento del

sector social sobre el objeto de representacion. Esta perspectiva es relevante para no prolongar
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la representacion y mantener un equilibrio entre la subjetividad de un grupo y la realidad

concreta, que muchas veces estan en tension.

En este proceso es posible descubrir las divergencias y puntos de coincidencia de la

representacion y el objeto, lo cual es un ejercicio importante para identificar las hibridaciones

conceptuales que surgen en el pensamiento del o de los sujetos. En el caso de la representacion

social de la violencia que nos ocupa, hay unos datos que no incidieron en la construccion de la

objetivacion o de las explicaciones sobre el origen por su caracter univoco o marginal, ya que

solo fueron mencionadas una vez por una participante mujer y un participante hombre:

Tabla 16.

Segmentos codificados sobre el caracter historico de origen de la violencia en una mujer y un
hombre policias operativos del sur de la Ciudad de México.

Mujer

Hombre

Entrevistada 7: “Yo digo que siempre ha existido en
el aspecto de razas. O sea, siempre ha existido desde
negros, mestizos. Siempre ha existido. Cuando
conquistan los espafioles y llegan aca. Yo creo que, si
existia, por el aspecto de reinado. No habia reyes
como tal, pero si habia un nivel de sociedad que se
diferenciaba y aunque no hubiera las mismas palabras
o plan cientifico que ahorita existe ya podemos decir
que esto es discriminatorio 0 esto no, pero en ese
momento adn habia discriminacion por las diferentes
razas o niveles econémicos o niveles de vida. Ah, pues
los espafioles contindan con su reinado, lo que yo
quiero pensar es que discriminaban a la raza mexica
gue antes existia. Si, mismos de México por decirse
asi, que en ese entonces eran los mexicas, entonces la
combinacion de razas de las razas y los colores de piel
ya era mas notorio”.

Entrevistado 7: “No manches, pues afios, podria
decirte 10, 20, 30 afios, pero ya es mas de atrés, ahora
si que México, si nos vamos como tal de México en la
republica después de la conquista, siempre ha sido
muy, asi como que eventos muy violentos. No sé si
me entiendes. Desde ahi porque se ejercio violencia al
final del dia para conquistar a los aztecas, ¢no?, ya
desde ahi. Porque llegaron con biblias como dicen,
¢no? Llegaron a repartir madrazos, las enfermedades
que trafan, pues nuestra cultura, pues estaba ¢codmo se
podria decir? Como en una burbuja, no teniamos
contacto con enfermedades, llegaron  sus
enfermedades, todo, las alianzas que hicieron con
otros pueblos rivales pues hizo la parte de violencia.
Ahi los movimientos de independencia lo mismo, es
que si, me gustaba estudiar mucho eso, pero si vas por
tiempos, todo, me gusta mucho la historia de nuestra
independencia. Miguel Hidalgo nunca busco la
liberacién del pueblo como tal, él veia por sus
privilegios porque él era nacido de peninsulares si no
mal recuerdo, también puedo estar mal, un poco de
historia pero esa parte, 0 sea, yo creo que viene desde
alla porque Miguel Hidalgo nada mas peleaba por sus
derechos como, es que no era criollo, se me va su
nombre de estos, no era mestizo, si no mal recuerdo
era de papa espafiol y mama espafiola pero nacido aqui
y, un ejemplo, aqui la Espafia como tal, continente de
Europa, nada mas los espafioles peninsulares que eran
de alla de Espafia, podian tener terrenos aqui, o sea
tenian méas derecho los de all4 que los nacidos de
espafioles de aqui de México, a partir de esto el canijo
dijo “no yo voy a hacer mi independencia pero para
pelear para mis privilegios”. Probablemente hubo
muchas personas que si en verdad querian la libertad,
pero pues ¢como fue todo el desarrollo de la
independencia? Fueron afios de peleas, muertes,
violencia al final del dia”.

Se muestran segmentos codificados sobre el caracter histérico de la violencia.
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En estos dos segmentos codificados podemos observar dos aproximaciones historicas
sobre la violencia. En la primera, perteneciente a una mujer policia, hay un enfoque en una
discriminacion por los diferentes colores de piel y pertenencia social que se acenttan con la
llegada de los espafioles a territorios indigenas, que “discriminaban” a los lugarefios a partir de
estas diferencias. También hay una mencion de un reemplazo de un reinado por otro, uno
precolonial y otro colonial, que implica el desplazamiento de la violencia —en forma de
discriminacién— de un sector como son en este caso “los mexicas”, hacia los espafioles, que

ejercieron este mismo tipo de violencia hacia los primeros.

En el segundo caso, hay una referencia a la conquista en donde la violencia fue un
medio para someter a los nativos. Esta se prolonga hasta el movimiento de independencia,
como una forma de ganar privilegios de parte de un sector, que en el ejemplo, es caracterizado
por su origen colonizador. Aqui la violencia tiene un papel doble: primero como medio para

ejercer la dominacién y segundo, como medio de liberacion.

El doble papel que tiene la violencia le confiere un papel como préctica social, definido
por quien o que hace uso de ella. Es una practica ejercida para mantener un tipo de dominacion,
en este caso no nos olvidamos de la categoria de “acumulacion originaria”, que implica un
proceso histérico que toma nuevas formas hasta nuestros dias y que existe en las conciencias
de algunos de los sujetos de representacion social de la violencia que nos ocuparon, sin
embargo, es una breve mencion que surge como un pequefio brote que nos lleva a pensar que
hay un germen historico en el conocimiento del sector policial que si bien es dificil de abonar
y tal vez no es necesario hacerlo, es importante advertir que las funciones policiales son las que
empujan la préctica de la violencia y que ante ello hay una dificultad de mediacion con este

sector.

El estudio que aqui se presenta no pretende lavar la cara al sector policial, ni encubrir
sus practicas, rol historico o tratarlo de manera condescendiente, sino reflexionar porque es que
en su representacion social de la violencia hay una tendencia a explicar los motivos por los que
consideran que ellos son victimas de la violencia y no tanto practicantes de esta. En primer
lugar, como ya mencionamos junto con Garriga (2016), es porque los policias no desean ser
denominados como violentos, pues profundiza la estigmatizacion que se cierne sobre de ellos
como aparato represivo. En segundo lugar, y mas importante, porque como trabajadores,

forman parte de un aparato particular que recibe y ejerce la violencia, pues no estan exentos de

100



la contradiccion o relaciones que establecen como trabajadores sujetos a condiciones laborales,

a su misma institucion y a la estructura jerarquica que ejerce el poder de manera violenta.

Mencionamos en el inicio de este trabajo que la violencia no se resolvia ni a traves del
uso de politicas publicas o de las fuerzas del orden, el problema radica aqui en la forma en la
que la violencia se reproduce. Este enfoque no se concilia con otros como el de Galtung (2013),
que plantean a la violencia como dos formas de expresion que dependen de quien la ejerce —
estructural o directa—, tampoco se alinea con una perspectiva que entiende a la violencia como
un problema inherente a la cultura en la que el conflicto surge de los significados diferentes
sobre un mismo objeto y que promueven la resolucién de conflictos inicamente por via de la
tolerancia o la produccion de politicas publicas inclusivas (Zizek, 2019), porque, aunque pasa
por ambitos culturales, la violencia es principalmente una relacion social, una forma de
manifestar agencia y expresar una diferencia, un equilibrio de fuerzas, en suma, la defensa de
un tipo de mundo y de mando. Un enfoque asi requiere desmoralizar la idea de violencia y
aproximarse, tal y como lo hizo Banjamin (1985), analizando sus origenes, que implican su
caréacter conservador y fundador del derecho*?*. En el caso de la policia, por ejemplo, esta tiene
esta doble funcién, la primera de fundacion del derecho imponiéndolo por la fuerza del orden
institucional*??, la segunda, como conservadora del orden creado, donde se instrumentaliza
para la primera funcidn. Siendo de esta forma, es entendible que exista una vena de la violencia
que trastoque la misma institucion, pues esta es susceptible de actuar contra sus propios
integrantes para mantener un orden social instituido o para alcanzar los fines que el Estado se

plantea y que no puede realizar mas que por via de la imposicion?,

121 “pyes en el ejercicio del poder de vida y muerte el derecho se confirma mas que en cualquier otro acto juridico.
Pero en este ejercicio, al mismo tiempo, una sensibilidad mas desarrollada advierte con maxima claridad algo
corrompido en el derecho, al percibir que se halla infinitamente lejos de condiciones en las cuales, en un caso
similar, el destino se hubiera manifestado en su majestad. Y el intelecto, si quiere llevar a término la critica tanto
de la violencia que funda el derecho como la de la que lo conserva, debe tratar de reconstruir en la mayor medida
tales condiciones” (Benjamin, 1985, p- 26). Es decir, hay que reconocer en qué condiciones la violencia se produce
como herramienta que funda y conserva el derecho, un ejercicio que tratamos de realizar en el inicio de este
proyecto.

122 ] a policia es un poder que funda, pues la funcién especifica de este Gltimo no es la de promulgar leyes, sino
decretos emitidos con fuerza de ley” (Benjamin, 1985, p. 26). La policia establece ordenes sociales —
normatividades— por medio de la fuerza, es decir, establece formas de comportamiento fuera del &mbito juridico
por la via de la coercidn social.

123 “Incluso “el derecho” de la policia marca justamente el punto en que el estado, sea por impotencia, sea por las
conexiones inmanentes de todo ordenamiento juridico, no se halla ya en grado de garantizarse —mediante el
ordenamiento juridico— los fines empiricos que pretende alcanzar a toda costa. Por ello la policia interviene “por
razones de seguridad” en casos innumerables en los que no subsiste una clara situacién juridica cuando no
acompafia al ciudadano, como una vejacién brutal, sin relacion alguna con fines juridicos, a lo largo de una vida
regulada por ordenanzas, o directamente no lo vigila” (Benjamin, 1985, p. 27). La policia interviene en la sociedad
con el uso de la violencia sin mediaciones juridicas, se vale de su caracter institucional —objetivo, sin sujeto—
para evadir los supuestos juridicos que le impedirian actuar violentamente.
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Del otro lado de la Luna se encuentra la sociedad civil, que en los dichos y en los actos
también practica la violencia, en numerosas ocasiones, oponiéndose a la violencia policial.
Mantenemos la idea de que la violencia es una relacion social, porque sélo asi podemos
entender que en el seno de las sociedades actuales sea posible ver diversos sectores sociales
enfrentandose con diversas practicas de la violencia —como las que vimos en nuestro analisis
de resultados—, ya sea para como medio para obtener fines, como defensa ante situaciones de
vulnerabilidad o como manifestacion del poder. La sociedad civil es diferente de la policia en
el uso de la violencia, ya que esta sélo la usa en los momentos donde los pactos o contratos
sociales entre estas dos instancias se rompen, cuando la policia deja de ser garante de seguridad
usando la violencia y esta pasa a ser una herramienta de la sociedad civil para protegerse y
ejercer de facto todo lo que habia entregado de jure, como la misma capacidad de defensa, de
accion frente a situaciones de desigualdad de poderes o fuerza y como posibilidad de fundar
un nuevo orden social acorde a sus intereses. En sintesis, la violencia es la disputa por el

equilibrio, una correlacion de fuerzas.

Como pudimos ver en el capitulo dos, hay muy pocos estudios que versen estrictamente
sobre la representacion social de la violencia en policias, por lo que muchas de las conclusiones

a las que llegamos tienen como sustento los mismos datos recabados en este estudio.

En nuestro estudio es posible observar que la forma de objetivar la violencia es diferente
en hombres y mujeres, ya que estas Ultimas le dan mayor peso al acoso laboral ejercido por el
poder y a la violencia masculina expresada a través de una jerarquia de género, mientras que
en los hombres el poder conjugado con una jerarquia tiene mas peso. Estos paralelismos nos
hacen pensar que hay una relacion de tension entre hombres y mujeres que se expresa de
manera mas notable cuando uno de los dos opuestos se encuentra en una posicion desde donde
puede ejercer el poder, sobre todo cuando la posicion subordinada la encarna una mujer y la
posicién de poder un hombre. Si ponemos atencion a los mapas de cddigos podemos darnos
cuenta de que en los hombres la objetivacion tiende preponderantemente a separar cada
subcategoria de tal manera de que se vuelven practicas aisladas, actos aislados o al menos
identificados como eventos que ocurren cotidianamente en la operatividad sin algun tipo de
I6gica especifica, a excepcion de aquellos que se ejercen desde el poder, contrario a la vision
de las mujeres, en la que se pueden identificar patrones mas consistentes cuya logica radica en
la violencia como el ejercicio del poder, los golpes e insultos dentro de una dinamica de
violencia de género y un conjunto de précticas diversas y de cardcter mas delictivo, incluso

llegando a realizar tipificaciones de la violencia.

102



En el ambito de la representacion social una de las categorias mas importantes es la del
nucleo figurativo, ya que redondea el fendmeno y permite tener una aproximacion mas
concreta, casi material del objeto de representacién. En este caso la interaccion entre
subcategorias, permiten imaginar incluso como son las interacciones de los policias en la vida
cotidiana que dan forma a su idea de violencia. Asi tenemos la “Explotacion laboral”, en la que
la dinamica principal es la extension de la jornada laboral; la “Jerarquia de género”, en la que
hay un mando identificado con un género que se ubica en una posicion de poder y es el que
produce la violencia; las “Instituciones”, principalmente la policial como entidades de
violencia; el “Poder” como la cualidad desde la que se ejerce la violencia cuando existe la
posibilidad de ejercer un tipo de coercion hacia un subordinado; y “Golpes e insultos”,
ejercidos principalmente por ciudadanos en contextos diversos como marchas o eventos
aleatorios. En ese sentido, las ideas que tienen los policias sobre la violencia son dos: una en
la que es la institucion a traves de sus mandos que los explotan laboralmente y otra donde son
los ciudadanos en marchas o situaciones diversas. Esto es relevante porque nos ayuda a

entender quiénes son los violentadores y cdmo responder en consecuencia.

La diversidad de las acciones frente a la violencia no corresponde del todo con lo que
los policias piensan de la misma, su espectro de practicas se ve reducido por las normas de
actuacién externas propias de la practica policial, lo que homologa en buena medida lo que
hombres y mujeres pueden realizar como policias frente a la violencia, sin embargo, destaca la
capacidad del sector femenino de actuar de manera legal contra la violencia que sufre de
manera directa en forma de acoso laboral y sexual por parte de sus mandos, esta categoria
diferencia al sector femenino del masculino ya que es el Unico sector que la realiza al ser el

sujeto directo de aquel tipo de violencia —sexual—.

En el caso de las mujeres las explicaciones de la violencia tienen un mayor peso en el
poder —correlato del acoso laboral y sexual como objetivacion y de las acciones legales que
pueden tomar frente a estas como anclaje—, lo que nos daria una secuencia logica en la que el
poder es el origen de la violencia expresada a traves del acoso laboral y sexual al que se
responde de manera efectiva a través de vias legales. No podemos observar lo mismo en los
hombres, que explican la violencia de manera mayoritaria con factores como la educacion y
las normas y valores, aspectos de caracter mas subjetivo pero que dificilmente podriamos
relacionar con el poder somo su objetivacion principal y el comportamiento normativo como
su anclaje dominante. Hay que notar también que si es que existe una logica en las

explicaciones sobre el origen de los hombres esta radica en sefialar la educacion, la familia 'y
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la casa-escuela, como precursores de la violencia, lo que contrasta con el punto de vista de las
mujeres, que explican la violencia con un aspecto mas social como el poder, aunque también

consideran a la familia y la educacion como factores importantes.

En tanto con las posibilidades percibidas de accion, consideramos la categoria como
corolario en el que podemos identificar de manera mas concreta las actitudes que los policias
estarian dispuestos a trabajar para disminuir la violencia, una forma de articular lo que piensan
sobre el fendbmeno con una solucion. Aqui las diferencias entre sexos disminuyen, incluso se
equiparan en cuanto a la capacidad que muestran para ofrecer respuesta a la violencia como
policia que como ciudadano, al tener mas herramientas desde ese ambito practico. Tal vez en
lugar de contrastar ambas posturas seria mejor entender como es que conforman un espectro
de actitudes: en el caso de las acciones como policia hay actitudes mas conciliadoras, de
solucién de conflictos, de mediacién y solucién por la via legal, mientras que como ciudadano
la educacion —impartida a los nifios—, los valores y la solidaridad de vuelven formas de

afrontamiento de la violencia que no implican una responsabilidad directa en conflictos.

Como pudimos ver, este trabajo presenta un analisis de la representacion social de la
violencia, pero el foco de atencion son las practicas que se derivan de ella, esto no significa
gue no existan otros medios o comportamientos que no impliquen la violencia, es mas, en el
trabajo descubrimos que para hacer frente a la violencia son mas los recursos que pasan por
préacticas no violentas que violentas, herramientas que son reconocidas y aprendidas por el
sector policial por via de la experiencia operativa y que tienen que ver con la presencia, el
dialogo, la mediacion, pero sobre todo, con el trato cordial con la ciudadania, que ante este tipo
de relacion corresponde de mejor manera que a medidas violentas. Es asi que en términos
practicos, es mejor fortalecer la formacion humanistica, reconocer esas practicas que los
policias llevan a cabo para reducir y combatir la violencia, sistematizarlas, teorizarlas y
ensefarlas como herramientas Utiles no sélo para enfrentar la violencia, sino como formadoras
de nuevos sentidos comunes que permitan reconstruir desde sus cimientos la ideologia policial
y resignificar su labor hacia lo interno de la institucion policial y hacia lo externo con la
ciudadania, en un contexto en el que la policia sigue existiendo y sigue teniendo incidencia en
la construccion de la sociabilidad de la vida cotidiana, es decir, partimos de la idea de que en
la situacién de la existencia real de la policia y sus métodos coercitivos, es mejor aprender
formas de mediar las situaciones de conflicto entre ciudadania y sector policial para disminuir
las tensiones que se viven y que potencialmente pueden llegar a ser peligrosas para ambos

bandos.
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