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INTRODUCCION

Un sistema productivo es un conjunto de elementos que llevan a cabo una funcién
especifica con un objetivo determinado. El propdsito de este trabajo es desarrollar
un sistema productivo (Coordinacion de Recursos Materiales) como un todo, es
decir, partiendo de una descripcion que engloba antecedentes, sector, objetivos
etc., su funcionamiento (como se hace el trabajo de manera real). El planteamiento
del diagnostico (problematica con causas y efectos) y finalmente las posibles
alternativas de solucion.

La Coordinacion de Recursos Materiales (ubicada en la Universidad Auténoma
Metropolitana- Unidad lztapalapa) se caracteriza por ser la encargada de darle
mantenimiento a las instalaciones de la unidad, asi como, apoyar las labores de
docencia e investigacion e incluso hacer proyectos y construcciones o
adecuaciones a los espacios fisicos.

El trabajo consta de cuatro fases: La primera que es la descripcion del sistema
desde sus antecedentes y sector en el cual esta inmersa. La segunda como
funciona y la forma de realizar el trabajo, por lo tanto con la manera como se lleva
acabo el funcionamiento del sistema. La tercera el diagnostico que consiste en un
analisis de la problematica, su evaluacion y finalmente el analisis causa- efecto. La
Cuarta las alternativas de solucién entorno a la problematica del caso. Al final se
incluye las conclusiones a las que se llego.



Metodologia.

La metodologia esta estructurada por cuatro etapas: |. La descripcion del sistema,
1. Funcionamiento, (investigacion de la realidad), Ill. Diagnostico (el analisis de la
problematica, evaluacion y analisis causal) IV. Alternativas de solucion.

I. La descripcion del sistema: La forma como se organiza la descripcion del sistema.
Partiendo de antecedentes histéricos, normativos, formales, etc., Su ubicacién
sectorial (el sector educativo), de los objetivos del sistema que se encuentran
definidos en el trabajo e incluso su ubicacion territorial. Los componentes como
son Recursos humanos, financieros, tecnoldgicos e instalaciones fisicas.

Las interrelaciones que se dan tanto en la Coordinacion con las secciones; asi
como también con las diferentes instancias inmersas dentro de la Unidad. e incluso
la normatividad que existe, como es el manuales de procedimientos, y el manual de
puestos etc.,

Il. El funcionamiento real del sistema (La evaluacién ex-post), como se realiza
realmente el trabajo "como funciona". Que tipo de mecanismos utilizan para su
desarrollo dentro de la Universidad.

I11. El diagnostico. Es el analisis de la problematica por medio de un diagrama de
causa y efecto ( espina de pescado). El analisis consiste en hacer explicito el
problema y las causas que los provocan, los juicios de valor.

IV. Las alternativas de solucion.
En nuestro sistema no llegamos a las ultimas fases debido a que el sistema
analizado es del sector educativo. Para el caso del sector empresarial serian las

ultimas fases ( La evaluacion ex-ante, que es la selecciéon(la toma de decisiones), la
implantacion y el control) determinarian el desarrollo de la empresa.

Finalmente las conclusiones del analisis.



I. FASE 1 DESCRIPCION

Antecedentes de la Universidad Autbnoma Metropolitana

En los afios setenta, las Instituciones Publicas de Educacion Superior del area
Metropolitana de la Ciudad de México registraron agudos problemas en cuanto a su
capacidad para incorporar a los estudiantes que solicitaban su ingreso a los
estudios de nivel licenciatura.

El Presidente de la Republica, licenciado Luis Echeverria Alvarez solicitdé a la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) un estudio sobre la problematica de la demanda de educacion de nivel
medio superior y superior asi como propuestas para su solucion.

En mayo de 1973, la ANUIES propuso al Presidente de la Republica la creacion de la
Universidad Autonoma Metropolitana de la Ciudad de México.

En diciembre del mismo afio, el Congreso de la Unién aprobd la creacion y la Ley
Organica de la Universidad Autdénoma Metropolitana que se publicé en El Diario
Oficial de la Federacion, con fecha 17 de diciembre de 1973, en su tomo numero
32.

En enero de 1974 se instalé6 el Patronato y el ingeniero Victor Bravo Ahuja,
Secretario de Educacion Publica, dio posesion a los miembros de la Junta Directiva
quienes nombraron, como primer Rector de la Universidad Auténoma
Metropolitana, al arquitecto Pedro Ramirez Vazquez.

Para marzo de 1974 la nueva Universidad contaba ya con un edificio para sus
oficinas administrativas. Aqui iniciaron sus labores los primeros funcionarios,
personal docente y administrativo para establecer las actividades académico-
administrativas de la UAM.

Este edificio albergaba las oficinas provisionales de la Rectoria General. Una vez
nombrados los Rectores de Unidad se realizé la busqueda de los terrenos para
comenzar el proceso de construccion de cada Unidad.

El establecimiento de esta nueva universidad obedecia a dos criterios importantes:
el primero era: resolver el problema de la demanda educativa en la zona
metropolitana; el segundo era: crear en la practica nuevas formas de organizacion
académica y administrativa.

De esta manera, Se cred la Universidad Autonoma Metropolitana, segin su Ley
Organica, como un organismo descentralizado, auténomo y se le atribuy6 la
facultad para realizar sus actividades de investigacion y difusion de la cultura
conforme a los principios de libertad de catedra y de investigacion. Se establecio
una organizacion en Unidades Universitarias integradas, éstas, por divisiones y
departamentos académicos.

Por lo tanto, la UAM es un organismo descentralizado del Estado con personalidad
juridica y patrimonio propio, que se organiza dentro de un régimen de
desconcentracion funcional y administrativa a través de sus Unidades y mantiene la
coherencia en su organizacion y en sus decisiones por medio de la coordinaciéon de
las actividades académicas y administrativas.



La UAM se integra por una Rectoria General y tres Unidades Universitarias, las
cuales se caracterizan por un color diferente: Rectoria General (negro),
Azcapotzalco (rojo), Iztapalapa (verde), Xochimilco (azul), y

La Rectoria General

Tiene a su cargo la responsabilidad de planificar, disefiar y conducir las actividades
de desarrollo y crecimiento de la Universidad. El Rector General preside el Colegio
Académico, donde estan representados todos los miembros que conforman la
comunidad universitaria; Organos personales (rectores, directores y jefes de
departamento) personal académico, administrativo y alumnos.

Instancias de apoyo

Son el conjunto de dependencias académicas y administrativas que colaboran con
los 6rganos colegiados y personales para el cumplimiento de las funciones de la
Universidad.

Secretario General

Sus competencias son: conducir las actividades administrativas generales de la
Universidad, excepto aquéllas que el Rector General asigne a otras instancias;
administrar los sistemas de ingreso y registro escolar; certificar los documentos
oficiales de la Universidad que no correspondan a otras instancias; fungir como
Secretario del Colegio Académico y administrar la oficina técnica responsable del
mismo; y representar al Rector General en las relaciones internas de trabajo entre
la institucion y sus trabajadores.

Secretarios de Unidad.

Sus funciones son: conducir las actividades administrativas de la Unidad, excepto
aquéllas que el Rector de la misma asigne a otros funcionarios; certificar los
documentos oficiales de la Unidad; fungir como Secretario del Consejo Académico
de la Unidad y administrar la oficina técnica del mismo, y representar al Rector de
la Unidad en la Administracion de las relaciones de trabajo con el personal adscrito
a la Unidad.

Secretarios Académicos de la Division.

Sus competencias son: Colaborar con el Director de Division en las actividades de
planeacion, evaluacion y apoyo académico; fungir como Secretario del Consejo
Divisional y administrar la oficina técnica del mismo; y certificar y publicar las
informaciones del Consejo Divisional y las que correspondan a sus funciones.

Coordinadores de Estudios de Licenciatura y de Postgrado.
Entre sus funciones estd colaborar con el Director de Division y los Jefes de
anteproyectos de los planes y programas de estudio; acordar con el Director de la
Division las medidas necesarias en apoyo a las unidades de ensefianza-aprendizaje;
y orientar a los alumnos en lo relacionado con las unidades de ensefianza-
aprendizaje, planes y programas de estudio que coordinan.

Jefes de é&rea.

Sus funciones son: Organizar y promover investigaciones, publicaciones y eventos
académicos en el area a su cargo; proponer al jefe de Departamento, la distribucion
de las cargas docentes de los miembros del area a su cargo teniendo en cuenta la
investigacion que estén realizando; y participar con las comisiones académicas en
la revision y actualizaciéon de los programas académicos en lo que compete al area
a su cargo.



Abogado General.

Sus principales funciones son: representar a la Universidad en asuntos judiciales y
administrativos; asesorar a los titulares o miembros de los 6rganos e instancias de
la Universidad en materia legal y de consulta sobre interpretacion de la legislacion
nacional y universitaria; procurar el cumplimiento del orden juridico de la
Universidad; y asesorar al Colegio Académico en la elaboracién de proyectos de
normas Yy disposiciones de reglamentacion de observancia general en la
Universidad.

Tesorero General

Tiene entre otras funciones principales: la tramitacion y administraciéon financiera
de los recursos de la Universidad, para atender las necesidades institucionales,
derivadas del cumplimiento de sus funciones sustantivas; planear y programar la
administracion de fondos a las Unidades Universitarias, a la Rectoria General y a los
proyectos patrocinados que la Instituciéon tenga; registrar, controlar y mantener
actualizado el inventario de activo fijo que integra el patrimonio de la Universidad;
asi como preservarlo y protegerlo contra riesgos.

Contralor

Sus funciones son: supervisar las actividades financieras de la Universidad
mediante el registro contable de sus operaciones, el control y evaluacion del
ejercicio presupuestal, la verificacion del cumplimiento de sus obligaciones fiscales
y la practica de auditorias a las diversas dependencias de la Institucion, a efecto de
proporcionar informacion veraz y confiable al patronato y a otros érganos de la
Universidad.

Las Unidades Azcapotzalco, Iztapalapa, Xochimilco tienen bajo su responsabilidad el
desarrollo de las actividades relacionadas con la imparticion de los programas
docentes a nivel licenciatura y postgrado; la realizacion y evaluacién permanente
de los programas y proyectos de investigacion, la formacion integral de los
estudiantes, la generacion de acciones tendientes a difundir el conocimiento, la
extension de la cultura y la vinculacién con el entorno.

Cada una de ellas cuenta con sus propios 6rganos académicos y administrativos
para impulsar y desarrollar sus actividades donde el comin denominador es la
busqueda constante de la calidad en los resultados derivados de las acciones
emprendidas. Esta organizacion permite a las tres unidades tener independencia en
el disefio de sus enfoques y modelos de ensefianza y de investigacion, razones por
las que cada una de ellas es concebida como una Universidad integral.

De tal modo que algunas de las nuevas modalidades que se plantearon son: el
sistema trimestral, pago de cuotas, apoyo financiero y se eliminé el requisito del
examen profesional para la titulacion a nivel de licenciatura.

También existe una legislacion que rige las actividades cotidianas, y se compone de
la siguiente manera:



LEGISLACION UNIVERSITARIA

ESTRUCTURA ORGANICA

Reglamento Organico

Ley Organica

Reglamento Interno de los Organos Colegiados y Académicos
Junta directiva

PLANEACION Y PRESUPUESTO

Politicas Generales

Reglamento de planeacion

Reglamento del presupuesto

Reglamento de programas de Investigacion

Politicas Operacionales para Determinar Mecanismos de Evaluacion y Fomento de
las Areas de Investigacion

Politicas Operacionales Sobre la Produccion Editorial que Incluye Mecanismos de
Evaluacion y Fomento Respecto de Edicion, Publicacion, Difusion y Distribucion
Politicas Operacionales Sobre Cumplimiento, Evaluaciones y Fomento de Planes y
Programas de Estudio de Postgrado

Politicas Operacionales de Docencia

PERSONAL ACADEMICO

Reglamento de Ingreso Promocion y Permanencia del Personal Académico
Tabulador para Ingreso y Promocion del Personal Académico

Reglamento de Becas para el Personal Académico

Reglas para el Ingreso y la Permanencia del Personal Académico por Obra
Determinada en Areas Clinicas

ALUMNOS

Reglamento de Estudios Superiores

Reglamento de Diplomados

Reglamento de Alumnos

Reglamento de Servicio Social a Nivel de Licenciatura

Reglamento de Revalidacion, Establecimiento de Equivalencias y Acreditacion de
Estudios

Lineamientos Generales para Determinar el Numero Maximo de Alumnos que
podran ser Inscritos

De igual manera, la Universidad Autbnoma Metropolitana cuenta con un contrato
colectivo de trabajo tanto para trabajadores de base administrativos y académicos,
ademas de un manual de puestos de administrativos de base.

De manera general, la Universidad en sus tres Unidades apoya las funciones de
docencia, investigacion, difusion de la cultura y extension Universitaria mediante la
prestacion de diferentes servicios y asesorias, como son: Servicios de Difusion
Cultural, Servicios de actividades deportivas, Servicios de Documentacion, Servicios
de Hemeroteca, Servicios de Material Audiovisual, Servicios de Lenguas
Extranjeras, Servicio de Computo, Sistemas Escolares, Servicios de Orientacion,
Servicios Médicos, Servicios de Informacién, Servicios de Libreria, Servicios de
Bufete Juridico, Clinicas Estomatoldgicas.
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En manera particular describiremos la Unidad Iztapalapa en donde se encuentra el
sistema productivo que analizaremos.



UNIDAD IZTAPALAPA

Esta Unidad fue inaugurada el 30 de septiembre de 1974, desde su instalacion se
integré en funcién de tres grandes areas de conocimiento denominadas Divisiones:
Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI), Ciencias Sociales y Humanidades (CSH) vy
Ciencias Biolégicas (CBS).

La Unidad Iztapalapa constituye un proyecto enfocado a la formacion de
profesionistas, maestros y doctores en ciencias dentro de un marco de Excelencia,
se impulsa en los Departamentos Académicos la busqueda de nuevos métodos de
ensefianza-aprendizaje, procurando la formacion integral de los estudiantes,
vinculando la teoria con la préactica, fomentando el desarrollo de asesorias, de
grupos de discusion y de la interaccion profesor-alumno sostenido un estrecho
contacto entre la docencia y la investigacion, se asegura que la formacion de los
estudiantes se mantenga en contacto con los problemas que enfrentara al
incorporarse a la actividad productiva.

Dentro de este contexto la Unidad cuenta con una adecuada infraestructura de
sistemas de computo, lo cual permite realizar una integraciéon de la ensefianza
apoyada en computadoras, no solo en las carreras cuyos planes de estudio y
programas lo marcan asi, sino también en las demas Licenciaturas que ofrece la
Unidad.

La investigacion como una actividad académica fundamental para el progreso de la
ciencia y la tecnologia, las tareas de investigacion realizadas por las tres Divisiones
comprenden una amplia gama de tdpicos que incluyen ciencia pura y sus
aplicaciones al estudio de la sociedad, la creacion artistica y el desarrollo de
tecnologias propias. La investigacion que se realiza propicia la aplicacion de un
enfoque multidisciplinario, apoyando aquellos proyectos que involucran a profesores
de diferentes Areas. Departamentos, Divisiones o aiin Unidades de la Universidad.

Este tipo de enfoque facilita adquirir informacién, participacion de especialistas con
tendencias y conocimientos diferentes y la rapida proyeccion de los resultados de
la investigacion para solucionar problemas.

ESTRUCTURA DE ORGANIZACION

Es el Rector de la Unidad en quien recae la representacion de la unidad, preside el
Consejo Académico y participa activamente en las reuniones del Colegio
Académico, a través de estas funciones el Rector promueve, integra, dirige,
coordina y apoya la realizacion de las funciones sustantivas de la Universidad.
También organiza, coordina y apoya labores de extensiéon académica y de
preservacion y difusiéon de la cultura.

A través de la Secretaria de la Unidad dirige las labores administrativas y de apoyo
procurando mantener un ambiente adecuado para el desarrollo de las funciones
académicas.

La conduccion de las actividades administrativas y auxiliares que sirven de

infraestructura al trabajo académico y a la vida cotidiana compete al Secretario de
la Unidad, de quien dependen siete Coordinaciones las cuales son:
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Coordinacion de Extensidon Universitaria: cuya actividad radica en extender los
beneficios de la cultura, la docencia y la investigacion, estimulando la interrelacion
de las divisiones, ofreciendo asi opciones para una formacion mas amplia y
sirviendo de enlace entre la Universidad y la Sociedad. De esta Coordinacion
dependen las secciones de Actividades culturales, Difusidon, Impresiones y Disefio
grafico, Produccion Editorial, y Recursos Audiovisuales.

Coordinacion de Servicios Administrativos: su funcidn consiste en realizar
actividades administrativas y servicios de apoyo necesario para que se realicen las
funciones basicas de la Unidad como son: Las Secciones de Almacén e Inventarios,
Caja, Contabilidad y Presupuesto, Proveeduria y Recursos Humanos.

Coordinacion de Servicios de CoOmputo: esta proporciona asesorias y servicios de
Computo que le sean requeridos por la Comunidad Universitaria para el logro de
sus actividades. De ella dependen las Secciones de Atencién a Usuarios y Proceso
de Datos.

Coordinacion de Servicios Documentales: sus funciones son las de prestar un
servicio de informacion documental que permite a los wusuarios contar
oportunamente con las fuentes de consulta necesarias de aqui dependen las
Secciones de adquisiciones, Analisis Bibliografico, Biblioteca, Hemeroteca, Libreria y
Sistemas Bibliotecarios.

Coordinacion de Sistemas Escolares: es la que capta, procesa y genera informacion
necesaria con el propésito de realizar los registros académico-escolares de la
Unidad. De ella dependen las Secciones de Actividades Deportivas, Registro
Escolar, Servicios Escolares y Servicio Médico.

Coordinacion de Servicios Generales: proporciona y administra los diferentes
recursos y servicios de apoyo necesarios para crear un ambiente propicio, limpio,
agradable, seguro y funcional para el desarrollo y cumplimiento de las actividades
fundamentales de la Institucion. De estas dependen las Secciones de Cafeteria,
Comunicaciones, Intendencia y Servicios Auxiliares.

Coordinacion de Recursos Materiales: coordina, supervisa, autoriza y
controla los distintos servicios de apoyo necesarios para el buen desarrollo
y cumplimiento de los programas basicos de docencia, investigacion y
administracion de la Unidad. De aqui dependen las Secciones de
Conservacion y mantenimiento, Instrumentacion y Talleres, Proyectos y
Construcciones. Esta coordinacion es el sistema productivo que se va a
analizar.
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COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES.

La coordinacion de Recursos Materiales como ya se habia mencionado esta dividida
en tres secciones son: La Seccidon de Conservacion y Mantenimiento, Seccion de
Instrumentacion y talleres, y La Seccion de Proyectos y construcciones.

La primera fase consiste en la descripcion de la Coordinacion de Recursos
Materiales. Inicia en Septiembre de 1974 cuando fue inaugurada la Universidad
Auténoma Metropolitana

La Coordinacion de Recursos Materiales se encuentra ubicada Edif. Q I° piso lado
oriente. La Seccion de Conservacion y Mantenimiento planta baja de ese edificio vy,
La Seccion de Instrumentacion de talleres se encuentra de lado poniente y
finalmente la Seccidn de proyectos y construcciones se encuentra frente a la
coordinacion de lado oriente.

ORGANIGRAMA REAL DE LA COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES

COORDINACION DE
RECURSOS
MATERIALES

Asistencia
Administrativa

. - Proyectos vy
Mantenimiento y Instrumentacion 'y Construcciones

Conservacion Talleres

La Coordinacion de Recursos Materiales con base en su programa anual de trabajo
se encarga de coordinar, supervisar y autorizar los distintos servicios que de ella
dependen para el buen funcionamiento de la infraestructura de la Unidad.
Necesarios para crear un ambiente propicio, agradable, seguro y funcional para el
desarrollo y cumplimiento de las actividades fundamentales de la Institucion.

La Coordinacién cuenta con un asistente administrativo que se encarga de los
recursos financieros que le son asignados por parte de la Unidad - | para él
desempeiio de toda la Coordinacion.

Una secretaria cuyas funciones son basicamente recibir, registrar, clasificar,
archivar, controlar en su area de trabajo y la documentacién correspondiente

También cuenta con un auxiliar de oficina que se encarga de recibir y distribuir
correspondencia, paquetes y papeleria en su area de trabajo, en todas las demas
con las que esté relacionada, recibir, entregar y acomodar material, equipo de
oficina como articulos de oficina, maquinas de escribir, preparar las salas de juntas
de su area de trabajo, desarrollar actividades de apoyo y proporcionar los
materiales que se requieran para las reuniones.



SECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
OBJETIVO

El mantenimiento preventivo y/o correctivo de la planta fisica (inmuebles) de la
Unidad.

Todos los trabajos que se realizan en cada area de la seccién son por medio de
ordenes de trabajo, en casos de emergencia, primero se realiza el trabajo y
después se llena la orden de trabajo

En "El manual de puestos administrativos de Base" pactado entre la Universidad
Autonoma Metropolitana y el Sindicato Independiente de Trabajadores de la
Universidad Auténoma Metropolitana especifica puntualmente las funciones a
realizar por cada uno de los grupos de trabajadores. A continuacidon se enuncian
las Secciones, el area a la que pertenecen asi como cada una de las actividades
desarrolladas por los trabajadores.

Esta Seccion se divide en nueve areas con su respectivo almacén y una oficina de la
Seccién. :

Plomeria. Se encarga de mantenimiento o reparacion de Instalaciones sanitarias, de
gas, aire, o de agua y otros servicios usados en los laboratorios.

Los componentes humanos son 5.

-Oficial de Plomeria. Encargado de reparar, revision, modificacion, conservacion y
montaje de instalaciones y equipo que le sea asignada. Preparar, los vales por
materiales o partes necesarios para los trabajadores que ha de realizar, manejar
toda la maquinaria y equipo usuales en su oficio o especialidad. Reportar las
condiciones irregulares o peligrosas que observe en bienes, instalaciones o equipo,
durante el desarrollo de sus actividades.

Albafiileria.

El mantenimiento y reparacion de registros de la Unidad.

Levantamiento de muros.

Demolicion de muros segun se requiera en los diferentes lugares de la Unidad.
Mantenimiento y construccidon de guarniciones

Los componentes humanos son 6.

-Oficial de albanfileria. Encargado de hacer la reparacion, revision, modificacion,
conservacion y montaje de instalaciones y equipo que le sea asignada, con base en
las solicitudes de servicio o programas de mantenimiento preventivo, de acuerdo a
su especialidad. Reportar las condiciones irregulares o peligrosas que observe en
bienes, instalaciones o equipo, durante los trabajos que ha de realizar.

Carpinteria.

Mantenimiento de mobiliario de oficinas, aulas.

Construccion, reparacion y acabados de repisas, libreros, mesas de juntas,
pasamanos de escaleras.

Colocacion de chapas, adaptacion y remodelacion de canceleria.

Reparacion y colocacion de puertas de oficina y aulas.

Los componentes humanos de esta area son ocho

- Oficial de Carpinteria. Realiza la reparacion, revision, modificacion,
conservacion y montaje de instalaciones, equipo que le sea asignado, con
base en las solicitudes de servicio 0 programas de mantenimiento
preventivo. Preparar, los vales por materiales o partes necesarios para los
trabajadores que ha de realizar, manejar toda la maquinaria y equipo
usuales en su oficio o especialidad.
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Reportar las condiciones irregulares o peligrosas que observe en bienes,
instalaciones o equipo, durante el desarrollo de sus actividades

Herreria.

Mantenimiento y reparacion de protecciones, construcciones de protecciones, rejas,
plumas de casetas, mesas de laboratorio de la Unidad, reparacion de mobiliario de
oficina los componentes humanos de esta area son cuatro.

Oficial de Herreria. Realiza la reparacion, revision, modificacion, conservacion y
montaje de instalaciones, equipo que le sea asignado, con base en las solicitudes
de servicio o programas de mantenimiento preventivo. Preparar, los vales por
materiales o partes necesarios para los trabajadores que ha de realizar, manejar
toda la maquinaria y equipo usuales en su oficio o especialidad. Reportar las
condiciones irregulares o peligrosas que observe en bienes, instalaciones o equipo,
durante el desarrollo de sus actividades.

Técnico especializado en Soldadura. Su trabajo consiste en aplicar adecuadamente
los diferentes tipos de soldadura especializada, tales como soldadura de argon
para alto vacio y alta presion, soldadura eléctrica, oxi-acetilénica y punteadota.
Aplicandola en acero inoxidable, aluminio. Realizacion de paileria segun disefio.
Interpretacion de croquis o dibujos para la construccién de estanterias o partes de
herreria par laboratorios, como disefio-racks, moédulos de servicio y demas
requeridos, de acuerdos con procedimientos establecidos. Realizar el rotulado de
lamina y placa calibre 22 a 14 de espesor.

Pintura.

Mantenimiento a cubiertas de mesas de laboratorios.

Clasificacion por colores de lineas de liquidos de gases

- Mantenimiento a plafones y muros de oficinas, laboratorios y aulas.
Los componentes humanos de esta area son tres.

-Oficial de Pintura. Realiza la reparacion, revision, modificacion, conservacion y
montaje de instalaciones, equipo que le sea asignado, con base en las solicitudes
de servicio o programas de mantenimiento preventivo. Preparar, los vales para
materiales o partes necesarios para los trabajos que ha de realizar, manejar toda la
maquinaria y equipo usuales en su oficio o especialidad. Reportar las condiciones
irregulares o peligrosas que observe en bienes, instalaciones o equipo, durante el
desarrollo de sus actividades

Electricidad

Instalaciéon, reparacion y/o modificacién de instalaciones eléctricas en general.
Mantenimiento y reparacion de gabinetes de luz interior de los edificios.

Instalacidon y reparacion de los contactos eléctricos

Mantenimiento y reparacion interno y externo de pastilla y centro de carga de la
Unidad. Los componentes humanos de esta area son once.

-Oficial de Electricidad. Realiza la reparacion, revision, modificacion, conservacion y
montaje de instalaciones, equipo que le sea asignado, con base en las solicitudes
de servicio o programas de mantenimiento preventivo. Preparar, los vales por
materiales o partes necesarios para los trabajadores que ha de realizar, manejar
toda la maquinaria y equipo usuales en su oficio o especialidad. Reportar las
condiciones irregulares o peligrosas que observe en bienes, instalaciones o equipo,
durante el desarrollo de sus actividades.
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Telefonia.

Mantenimiento y reparacion de lineas telefénicas, aparatos telefénicos.
Instalacion de nuevas lineas y revisiones periédicas del conmutador-
El componente humano de esta area es una persona.

Refrigeracion
Mantenimiento y reparacion de refrigeradores, camaras frias, despachadores de
agua, aire acondicionado. El componente humano de esta area es una persona.

Electromecénico.

Se encarga del mantenimiento y reparacion de motores eléctricos, principalmente,
extractores de aire, bombas para agua. El componente humano de esta area es una
persona.

Cerrajeria

Mantenimiento y reparacion de todas las chapas si tienen arreglo

Existen dos clases de chapas son de tipo de alta seguridad, y la chapa sencilla.

La de alta seguridad no tiene reparacidon por que no existen las piezas en el
mercado. Los componentes humanos de esta area son dos.

-Oficial de Cerrajeria. Realiza la reparacion, revision, modificacion, conservacion y
montaje de instalaciones, equipo que le sea asignado, con base en las solicitudes
de servicio o programas de mantenimiento preventivo. Preparar, los vales por
materiales o partes necesarios para los trabajadores que ha de realizar, manejar
toda la maquinaria y equipo usuales en su oficio o especialidad. Reportar las
condiciones irregulares o peligrosas que observe en bienes, instalaciones o equipo,
durante el desarrollo de sus actividades.

Existen los auxiliares de mantenimiento 1y Il que tienen una categoria menor a la
de los oficiales.

-Auxiliares de Mantenimiento | se encarga de auxiliar en la reparacion, revision,
modificacion, conservacion y montaje de instalaciones y equipo; asi como la
realizacion de trabajos relativos a las ramas de pintura, albafileria, cerrajeria,
herreria y plomeria. Realiza labores de movimiento de materiales, limpieza,
engranaje, desarmado y armado del equipo de su oficio.

-Auxiliares de Mantenimiento Il se encarga de auxiliar en la reparacion, revision,
modificacion, conservacion y montaje de instalaciones y equipo; asi como la
realizacion de trabajos relativos a las ramas de electricidad, mecanica, carpinteria
y hojalateria. Realiza labores de movimiento de materiales, limpieza, engranaje,
desarmado y armado del equipo de su oficio.

Técnico en mantenimiento. Preparar, los programas de mantenimiento preventivo y
determinar la existencia de partes de repuesto para el equipo y maquinaria de su
especialidad (Electricidad o mecéanica). Proporcionar mantenimiento correctivo y
preventivo al equipo y maquinaria, de acuerdo con el programa aprobado o las
solicitudes de servicio. Asesorar al personal del area en la solucidon de problemas de
su especialidad, tales como pruebas de recepcion, instalacion, puesta en marcha y
fallas de equipo o maquinaria. Auxiliar en la capacitacion o adiestramiento del
personal de mantenimiento e informar sobre el desarrollo de las labores bajo su
responsabilidad.

Almacenista. Recibir los articulos de consumo y bienes de activo fijo que se
destinen al almacén por diversos conceptos. Verifica que los bienes o articulos
recibidos en el almacén se encuentren en buen estado, revisandolos en cantidad,
calidad y caracteristicas solicitadas contra el pedido correspondiente, y que la
documentacion que los ampara esté completa y correcta. Separar las mercancias
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defectuosas o con diferencia en las especificaciones. Participar en la estiba o
acomodo de la mercancia recibida en el almacén.

El Almacén es para el resguardo de los insumos para el desarrollo del trabajo en las
diferentes areas. El componente humano de esta area es una persona.

La Oficina de la Seccién se encargan de la recepcion y distribucion del trabajo de
Mantenimiento por medio de 6rdenes de trabajo.

Los componentes humanos de esta area son cuatro personas contando con el Jefe
de la Seccidén, una Secretaria y un auxiliar de oficina.

Las funciones del jefe de la seccién son: las actividades relacionadas con su jefe
inmediato, las actividades del area con el personal a su cargo, elabora el programa
anual del area, elabora el anteproyecto del presupuesto anual, realiza propuestas
que tiendan a mejorar el desarrollo de sus actividades; toma decisiones para
resolver y tramitar los asuntos relacionados con su area de trabajo y remitirlos a su
jefe inmediato. Proporciona atencion a personas ajenas a la institucion y al personal
de la Universidad, atencién a solicitudes de servicio, proporciona asesorias a
empleados de otras instancias, estudiantes o personal de su area de trabajo.
Controla y evalua el ejercicio de los recursos financieros y presupuéstales del area,
los recursos materiales del area, el desempefio del los recursos humanos del area,
etc.,

Secretaria. Recibir, registrar, clasificar, distribuir, archivar y controlar, en su area
de trabajo, de acuerdo con el sistema establecido. Mecanografiar documentos, en
espafiol o en inglés, tales como manuscritos, oficios, informes, memoranda,
cuadros numeéricos o estadisticos, por instrucciones de su jefe o de quien él
autorice. Atender y efectuar llamadas telefonicas de su area de trabajo.

De manera general se enuncian los componentes tecnolégicos de esta area son:
Llaves, mezcladoras, accesorios, coladeras, empaques, mangueras, tuercas, niples,
fluxbmetros de manija, tornillos de todos tipos y tamafios, abrazaderas, registro de
teléfono, cajas de todos tipos, contactos, apagadores, cemento, tierra, grava, cal,
alambre de todo tipo, balastras de alta potencia, interruptores etc.

SECCION DE INSTRUMENTACION Y TALLERES
OBJETIVO.

Apoya a la investigacion y docencia en sus planes y programas mediante el
mantenimiento y construccion de partes y equipos de instrumentacion, de
laboratorio y equipos eléctricos. Asi como también apoya a las diferentes
Coordinaciones en el mantenimiento de su equipo de oficina.

Todos los trabajos que se realizan en estan seccion de igual manera que la de
mantenimiento, se utiliza una orden de trabajo para cualquier actividad que se
realice.

La Seccion de Instrumentacion se integra por los siguientes Talleres.

*TALLER DE ELECTRONICA.

Encargada de la reparacion de equipos e instrumentos de laboratorio, disefio y
desarrollo de equipos especiales destinados a la investigacion y la docencia.

Los componentes tecnoldgicos son Foto colorimetros, autoclaves, muflas, cafeteras,
monitores, parrillas, destiladoras, ventiladores, fuentes de alimentacion,
registradoras, potencidmetros, homogenizadores etc.
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Muflas, dispositivos que se diferencian de los microondas debido a que se
temperatura se eleva a 1000°c.

Autoclaves, son ollas de presion capaces de levantar una presion de 30Kg por cm2,
Parrillas, consisten en resistencias de calentamiento cubiertas con material
refractario contienen una placa de aluminio tienen un control analégico o
electronico de temperatura, algunos cuentan con motor de agitacion, con velocidad
variable para el motor interno.

Destiladoras elemento que sirve para purificar el agua su operacidon se basa en
resistencias de calentamiento cubiertas por un tubo de cobre, aisladas por un
material refractario, cuenta con un centro adicional de nivel , un serpentin tubos
auxiliares.

Suavizador de metal; un tanque de metal donde retienen las sales minerales y
limpia.

Ventiladores cuenta con motores universales y sus controles, electromecanico de
velocidad hasta de pie y de mesa, con diferentes diametros de aspa, las cuales
estan cubiertas con una malla protectora, tubo de cobre.

Termocirculadores cuenta con una resistencia algunas cubiertas de acero, cuenta
con un motor, con una bomba que hace mantener el agua en circulos para
mantener homogénea la temperatura, se mantienen constantes por medio de
controles de alta precision.

Centrifugas equipo utilizado en el laboratorio para la separacion de compuestos y
que alcanza una velocidad de hasta 3000 revoluciones por minuto o mas, cuenta
con controles electréonicos de velocidad, algunas de ellas cuentan con refrigerador
integrado y controles de tiempo.

Fuentes de alimentacion. Son elementos utilizados en laboratorio para mantener
voltaje o corrientes sin variaciones, existen fuentes para diferentes valores de
corriente o voltaje.

Registradoras. Registrador —aparato que se utiliza en los laboratorios para registrar
eventos de variables en los diferentes procesos que se llevan a cabo en el mismo
laboratorio o por medio de pulsos eléctricos mostrados graficamente.

Potenciometros. Un incremento utilizado en los laboratorios para medir el grado de
acidez o alcalinidad de compuesto y mezclas quimicas.

Integradores. Equipo similar a la registradores solo que estos tienen la capacidad
se ser calculado.

*TALLER DE OPTICO ANALITICA.

Se encarga del mantenimiento preventivo y correctivo de microscopios y balanzas
analiticas entre otros aparatos de laboratorio.

Componentes tecnolégicos son basicamente los microscopios, balanzas analiticas y
mecanicas.

*TALLER DE SOPLADO DE VIDRIO.

Se encarga del mantenimiento preventivo y correctivo asi como de la construccion
de diferentes elementos de vidrio como Serpentines, Probetas graduadas, y demas
prototipos de vidrio para los laboratorios.
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Técnico en Soplado de Vidrio. Realizar actividades de caracter técnico, dentro de su
especialidad, hacer reparaciones a equipos de vidrio usados en laboratorios, armar,
instalar y poner en marcha los equipos de vidrio requeridos de acuerdo con lo
establecido. Tener conocimiento sobre el uso, operacion, limitaciones y alcances de
los equipos a reparar o construir.

Técnico Especializado en Soplado de Vidrio. Realizar actividades de caracter
profesional dentro de la especialidad. Reparar y construir sistemas o equipos de
vidrio utilizados en docencia e investigacion. Realizar y disefiar la instalacion de
equipos, sistemas y aparatos de investigacion y docencia. Disefiar sistemas, equipo
y piezas de uso especial que le sean requeridos, de acuerdo con los procedimientos
establecidos. Interpretar dibujos y croquis de sistemas.

Los componentes tecnoldgicos son Hornos, maquinas fresadoras, mecheros,
maquinas torneras etc.

*TALLER MECANICO
Reparacion y construccion de piezas especiales o0 equipos mecanicos para el
desarrollo de la docencia y la investigacion.

Los componentes tecnoldgicos de esta area son todas las maquinas con las que se
lleva a cabo la reparacién o construccion de piezas especiales como son reactores,
homogenizadores, etc., Las maquinas son basicamente taladros, esmeriles, taladros
radiales, tornos revolver, rectificadora, cortadora, dobladora de lamina, sierra dual,
soldadora, cortadora de alambre, cortadora de varillas.

*TALLER DE VACIO CRIOGENICO.

Encargada de la reparacion y mantenimiento de bombas de vacio y suministro de
nitrégeno.

Esta Seccidon cuenta con tres técnicos especializados en Instrumentacion, Dos
técnicos especializados, una persona en vacié criogénico, cinco en soplado de
vidrio, en talleres cuenta con cinco personas. Optico Analitico cuenta con una
persona en esta éarea.

-Técnicos en Instrumentacion. Instalar, ensamblar y operar el equipo de los
laboratorios y talleres. Disefiar y elaborar los circuitos impresos y dispositivos
electrénicos que se requieran, dar mantenimiento preventivo y correctivo a equipos
e instrumentos electronicos utilizados en docencia, investigacion o servicio. Disefiar
y construir moédulos, controladores y prototipos de uso especial que le sean
requeridos, realizar calibracion y ajuste de instrumentos de medicidon, control y
caracterizacion, de acuerdo a normas establecidas por los fabricantes.

-Técnicos especializados en Instrumentacion. Investigar y desarrollar equipo de
propoésitos especiales destinados a la investigacion y la docencia o de apoyo
cientifico, Construir y realizar pruebas finales de prototipos de los equipos
cientificos y didacticos. Proporciona asesoria e informacion, asi como también
asistencia técnica en base a conocimientos de funcionamiento técnico. Realizar
estudios de factibilidad técnica y econémica de proyectos destinados a producciones
masivas de instruccidon, equipos 0 accesorios en el area de instrumentacion
electrdnica para laboratorios y areas de docencia e investigacion.

Las funciones del jefe de la Seccidon son las asignadas por su jefe inmediato y
comprenden: elaborar el programa anual del area, elabora el anteproyecto del
presupuesto anual, realiza propuestas que tiendan a mejorar el desarrollo de sus
actividades; toma decisiones para tramitar y resolver los asuntos relacionados con
su area de trabajo y remitirlos a su jefe inmediato. Proporciona atencion a personas
ajenas a la institucion y al personal de la Universidad, atencion a solicitudes de
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servicio, proporciona asesorias a empleados de otras instancias, estudiantes o
personal de su area de trabajo. Controla y evalia el ejercicio de los recursos
financieros y presupuestales del area, los recursos materiales del area, el
desempefio del los recursos humanos del area, etc.,

Las funciones de la secretaria. Recibir, registrar, clasificar, distribuir, archivar y
controlar, en su &rea de trabajo, de acuerdo con el sistema establecido.
Mecanografiar documentos, tales como manuscritos, oficios, informes, memoranda,
cuadros numeéricos o estadisticos, por instrucciones de su jefe o de quien él
autorice. Atender y efectuar llamadas telefonicas de su area de trabajo.

PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES
OBJETIVO.

Proporcionar mantenimiento preventivo y/o correctivo a los bienes inmuebles de la
unidad. Apoyar las funciones sustantivas de Universidad, resolviendo las
necesidades de espacios fisicos de nueva creacion y adaptaciones a los existentes.

Las funciones de la Seccion es efectuar los estudios técnicos necesarios para
atender las solicitudes de obras de las dependencias de la unidad. Elaboracion de
anteproyectos y proyectos, arquitecténicos y/o de instalaciones de obras
aprobadas.

Solicitar cotizaciones para elaborar el presupuesto, Supervisar obras contratadas
COoN recursos propios, via Direccion de Obras o Unidad.

Supervisar obras contratadas con recursos del Gobierno Federal, via CAPFCE, de
acuerdo con los requerimientos de la Unidad.

Actualizar los planos de la Unidad (de inmuebles y redes generales), son afectadas
por cambios y modificaciones, ya sean arquitectdnicos o de instalaciones.

Presentar a la Coordinacion su programa anual de trabajo.

Elaborar el presupuesto anual de la Seccion con base en su programa de trabajo
presentandolo para su aprobaciéon a la Coordinacion.

Informar cuatrimestral y anualmente por escrito a la Coordinacion sobre el
desarrollo y resultado de sus actividades.

Las funciones del jefe de la Seccion son las asignadas por su jefe inmediato y
comprenden: las actividades del area con el personal a su cargo, elabora el
programa anual del area, elabora el anteproyecto del presupuesto anual, realiza
propuestas que tiendan a mejorar el desarrollo de sus actividades; toma decisiones
para resolver y tramitar los asuntos relacionados con su area de trabajo y remitirlos
a su jefe inmediato.

Proporciona atencion a personas ajenas a la institucion y al personal de la
Universidad, atencion a solicitudes de servicio, proporciona asesorias a empleados
de otras instancias, estudiantes o personal de su area de trabajo. Controla y evalla
el ejercicio de los recursos financieros y presupuestales del area, los recursos
materiales del area, el desempefio del los recursos humanos del area, etc.,

Secretaria. Recibir, registrar, clasificar, distribuir, archivar y controlar, en su area
de trabajo, de acuerdo con el sistema establecido.
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Mecanografiar documentos, en espafiol o en inglés, tales como manuscritos,
oficios, informes, memoranda, cuadros numéricos o estadisticos, por instrucciones
de su jefe o de quien él autorice. Atender y efectuar llamadas telefénicas de su area
de trabajo.

Proyectista: Su actividad consiste en recabar informacion necesaria para el
desarrollo de los proyectos arquitecténicos, elaborar y desarrollar anteproyectos y
proyectos de inversion menor, adaptaciones, ampliaciones y remodelaciones.
Dibujante Técnico: Interpretar croquis, bocetos y diagramas para el dibujo de
dispositivos mecéanicos, gabinetes, chasises, instrumentos de vidrio, mecanismos de
vacio, plantillas de circuito impreso, interpretar croquis y proyectos para la
elaboracion de planos de diferentes escalas. Dibujar planos de distribucion de
canceleria, mobiliario y equipo, dibujar planos de redes telefénicas, eléctrica y de
agua.

Dibujante: Realizar dibujo lineal, realizar la calca de dibujos y planos, pegar textos,
fotografias y rotular, montar carteles, letreros, anuncios. Reportar fallas o
desperfectos de equipo o instalaciones de su area de trabajo ante su jefe
inmediato. Apoyo y construir obras menores en la Unidad.

La Seccion de Proyectos y Construcciones se encarga de elaborar los
levantamientos de las areas donde se construira.

Propuestas de solucién, se consideran el costo interno y externo

Sefalizacion de las areas, como es. En caso de sismos, puestas de emergencia,
etc.

Redistribucién de zonas

Los componentes humanos de esta seccion son: El jefe de la seccion, la secretaria,
un proyectista, dos dibujantes técnicos y un dibujante.

Los componentes tecnoldgicos de estd éarea son: restiradores, escuadras,
fluxometros, computadoras, reglas, punto de refaccion para estilografos, plantillas,
figuras, cinta de medicion, tablas de campo, etc.
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TERCERA ETAPA: EL DIAGNOSTICO Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION
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\ NOMBRE ¥ FIRMA \.DE EJECUCION NOMBRE ¥ FIRMA

SOLICITANTE

Formatos usados anteriormente al buzén de ordenes de trabajo.
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AN

Casa aber(a al tiempa

COORDINACION DE

INSTRUMENTACION
Y TALLERES

UNIVERSIDAD AUTONGMA METROPOLITANA

UNIDAD [ZTAPALAPA

CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO

RECURSOS MATERIALES

PROYECTOS Y
CONSTRUCCIONES

CAM-001
PIEP-8

ORDEN DE TRABAJO

(DIVISION O COORDINACION DEPARTAMENTQ O SECCION N
ke tle SOCIOLOGIA

SOLICITANTE EDIFICIO CUBICULO EXTENSION FECHA DE SOLICITUD
\_ LIC. OCTAVIO NA’ H 101 4 20 | 10 [ :_Z‘uj
{ CLAVE PROGRAMATICA: 13401019 TN

MATERIAL UTILIZADO: VALES No. No. No. No. No.

COSTO DE MATERIAL $

MANO DE OBRA TOTAL N$ y.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR:

£ A TS A A a4
; =153 ) (=) =
esééhi?héuoﬂt .
PARA USO DE LA SECCION
(" AUTORIZO T TIPO DE SERVICIO R
1¢. OCTAVI IATERAS DGUEZ REPARACION O INSTALACION O ADAPTACION O
SMEN VeI A DISEfi0 O CONSTRUGCION O o
N £ DGL|EZ FECHA DE RESPONSABLE DEL AREA
INICIO | | |
NOMBRE Y FIRMA FECHA DE NOMBRE Y FIRMA
:EglEB'I‘ 3|F6 ;:‘:JONFOHWDAD AL TERMINAR TERMINACION [ | | TEGNICO GUE REALIZOIED
TIEMPO REAL TRABAJO

\ NOMBRE Y FIRMA J @E EJECUCION NOMBRE Y FIRMA j

SOLICITANTE
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E SEFET TS
b
SECCION DE CONSERVACION ¥ MANTENIMIENTO | m
Gasa abierta al tempo SERVICIOS DE CERRAJERIA

\ SECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA Casa abierta al tiempo SERVICIOS DE cznn/\fsym
UNIDAD ZTAPALAPA i UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA / / /
: DIVISION O COORDINACION DEPARTAMENTO (0 SECCION b UHEAL 1214 AP i
- T TR VN T & ¥ DWVISION, 0 COOROINACI E 3
c TRTERDRRCIA [EoREImgPEY. SRR O e,
SOTICITANTE EDIFICIO CUBICULO | EXTENSION ' SGUICTTANTE EOFICo SUBGUD.
A » G EXTENSION
\_ LLISED CAM Q oC7 4893 L NDRA DIAZ T l 194 fﬂ;ﬁs&

[ TRABAJO A REALIZAR

A0

F’ms;uo A REALIZAR

DE ABRIR

REPARAR SILLA FIJA, SILLON GIRATORLO Y
SILLA, SECRETARIAL. (3 PZAS.)

) 4 NOTA: PARA EL SUMINISTRO Y/0 INSTALACION DE CHAPAS, LLENAR EL FORMATO “ORDEN DE TRABAJO"
(NOTA: PARA EL SUMINISTRO Y/O INSTALACION DE CHAPAS, LLENAR EL FORMATO “ORDEN DE TRABAJO" A {

AUTORZ0 s it i A P RESPONSABLE DEL AREA
| (oo > ) (e SANBRE UIAZ [
b Lz, S ] SERENURA DIAZ e
e T e i e AT
1 A s \OMBRE ¥ W'M CNICO OUE REALIZO EL TRABAJO “ R
V0. BO. AL TERMINAR EL TRABAJO ¢ | 7 SQLTC"ANTE =
NOMBRE Y FIRMA o ) NOMERE Y FIRMA i

SOLICITANTE <

m SECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO. Casa ablerta al tiempo

P
Casa aierts al tsmpo. SERVICIOS DE CERRAJERIA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA f R
i

INOAO ZTAPALAPA

SECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
SERVICIOS DE CERRAJERIA

DIVISION O COORDINACION DEPARTAMENTO 0 SECCION )
f mv\swg« 0 COORDINACION T [ UEPARTAMERTO O SEGTION = A No'
wSalre INTENDENCTA e
SEETATTE FOFED [CURCULD | EXTENSON SOLICITANTE EDIFICIO CUBICULO | EXTENSION FECHA
ELISEO CAMBEROS ) co7 4993 \_ 7 AL | | )
TRABAJO A REALIZAR (TRABAJO A REALIZAR =
FAVOR DE HACER CINDO DUPLICADOS DE LAS LLAVES ER REWE E A LLAVE
DE LOS BANOS DE MIWERES ACY. DEP. Y% 2° PISO. () S PE 1 EZA " piso.
TRES DE LA LARGA Y DOS DE/LA CHICA {2 RIG
7
NOTA:_PARA EL SUMINISTRO Y/ INSTALACION/DE CHAPAS| LLENAR EL FORMATO “OROEN DE TRABAJO" )
i NOTA: PARA EL SUMINISTRO Y/0 INSTALACION DE CHAPAS, LLENAR EL FORMATO “ORDEN DE TRABAJO
WOETC. BLISE0 CAMBEROS JH A oot x e
o ¥ Fea Iy AUTGREZD 3 RESPONSABLE DEL AEA =
BT S AR ROS H NOuSRE ¥ FAbA 5 . <
B ) Y*I:ﬂ-‘:s‘g?w?”\"mm& H HCE GUE FEALIZD EL TAABAI0 et Hoshe VA / S
i VO B0 AL TERWINAR EL TRABAX) el A s ey ~ | TEGNICO QUE REALIZO EL TRABAJO
HOVBAE ¥ FIRA V0. B0, AL TERMINAR EL TRABAID
SOLIGITANTE \ NOMBRE Y FiRNA NOWBRE Y FIRHA J
SOLICITANTE
i o i

Ordenes de trabajo de Cerrajeria.
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Recursos
Humanos

Materiales

Falta de
nareAanal
Escases I
Falta
Falta de capacitacion
Ordenes de presupuest
trabajo Retardo en
la
realizacion
|
EXCGSO de _ Procedimientos
ordenes de Equipo
| - Obsoleto
Trabajos
urgentes T Falta de
Falta de procesos
Falta de mantenimiento

herramientas preventivo y/o
correctivo

Falta de
manual de
puestos

actual

Diagrama de pescado ( causa-efecto)

DIAGNOSTICO

Un elemento comin en todas y cada una de las Secciones son las ordenes de
trabajo que es un documento para asignar las tareas y es un elemento importante
para la planeacion del trabajo y la solucién de los problemas que existen en las
Secciones que pertenecen a la Coordinacion de Recursos Materiales..

La probleméatica en cuanto a las "ordenes de trabajo” se da porque existe una
acumulacion de estas debido a la falta de personal capacitado o en ocasiones a
pesar que el personal sabe hacer las funciones éste hace tortuguismo con el fin de
laborar tiempo extra y asi tener un mayor ingreso; otro factor seria el
mantenimiento correctivo, ya que al no llevarse un buen programa de
mantenimiento preventivo surgen imprevistos que consumen mayor tiempo y
recursos que en el mantenimiento preventivo. La elaboracion de la orden de trabajo
en casos urgentes se hace posterior a la realizacion del trabajo.

26



El trabajo que realiza la seccion de Instrumentacion y talleres, requiere de un
trabajo especializado, esta seccion se caracteriza por realizar el trabajo de apoyo a
la docencia y ala investigacion por medio de la elaboracién de prototipos disefiados
por los investigadores.

En cuanto a los materiales se encontrd escasez por diversas causas una de ellas, la
falta de presupuesto que se le asigna a la seccion, el mal uso que se le da, otra es
el desperdicio por merma o el robo hormiga que se le hace a los materiales,

El equipo (maquinaria) y las herramientas para realizar el trabajo muchas veces no
se encuentran en buen estado o necesitan comprar nuevas por que las que tienen,
no sirven necesitan mantenimiento o estan perdidas o son obsoletas debido al
trabajo que se requiera ya sea en el area de docencia e investigacion y /o en las
instalaciones de la unidad.

En cuanto a los Recursos Humanos, se encontré falta de personal especializado en
las diferentes actividades de cada una de las secciones e incluso el perfil que
alcanzan no es el adecuado para esas actividades, donde no existe cursos de
capacitacion para el trabajador, ni manera de que se aproveche el potencial de
algunos de ello que por iniciativa propia tienen.

En cuanto a los procedimientos se encontré6 que no son los adecuados, para el
trabajo puesto que tardan bastante tiempo en realizar el trabajo, e incluso el
manual de puesto que manejan actualmente no esta acorde con sus actividades ya
esta obsoleto, fuera del contexto de lo que en realidad desempefia el trabajador.
Existe una gran problematica en general

El presupuesto que se le otorga a la Universidad Autbnoma Metropolitana depende
del gobierno, de tal manera que a la Rectoria General de la Universidad le
corresponde la asignacion del presupuesto a cada Unidad Académica pasando en
primera instancia por procesos como son Colegios y consejos en cada unidad. Cada
Secretario de unidad lo tiene que distribuir por consenso en los consejos a los
diferentes departamentos como en cada Coordinacion que tiene a su cargo.

A la Coordinacion de Recursos Materiales se le asignan los recursos dependiendo
de sus egresos del ejercicio anterior.

El retardo en la realizacion del trabajo se debe como lo mencionamos a todos las
causas que pudimos describir en el diagrama que debido a diferentes indoles que
en algun momento no permiten el buen desarrollo del trabajo y la actividad de cada
seccion.

Alternativas de Soluciéon

Explicaremos de manera general las posibles soluciones a la problematica existente.
En cuanto a las ordenes de trabajo, la propuesta de solucién seria tratar de darle el
seguimiento que necesitan aquellas ordenes que estan mas atrasadas, tratar de
crear un tipo buzén por medio de Internet en donde todos los usuarios puedan
consultar y ver el tipo de trabajo que se hace en esta Coordinacion e incluso el
trabajo que requieran tratar de hacerlo por medio de este buzdn crear las llamadas
ordenes de trabajo por medio del buzén ; cuando se dan las urgencias contar con
mas personal para atender este tipo de problemas e incluso darle mantenimiento
preventivo y/o correctivo a todas las instalaciones de la unidad para que se pueda
atender estas urgencias o eventualidades.
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Una forma de controlar, los trabajos solicitados seria tener una programacion de las
ordenes de trabajo de tal manera que se puedan contemplar eventualidades

En cuanto al personal una propuesta de solucion seria que se mantenga al personal

en cursos de capacitacion e incluso elevar el grado de estudios cuando salen las
vacantes contemplar que el perfil sea mas existente en cuanto a el grado de
estudios del personal que vaya a laborar que tenga la capacitacion adecuada a las
necesidades del trabajo, asi como también en el personal, como un buen manual
de puestos que permita el desarrollo del trabajo.

En el afo 2003 empezaron con una nueva modalidad la creacion de un buzoén
donde se encuentran conectados los diferentes servicios con los que cuenta la

Unidad-lztapalapa por medio de Internet.. La Coordinaciéon de Recursos Materiales
en su pagina contiene lo que abajo se describe.

"Orden de trabajo del nuevo Buzén en el que actualmente se esta trabajando."
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30599 http://148.206.50.72/buzonrescrm/

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. UNIDAD IZTAPALAPA
Respuesta a orden de trabajo
Casn abiprta ol tieipn Coordinacion de Recursos Materiales No. IZTA-OT-CRM-20030599

il |

\rotro proyectos y construcciones | Estado:Sin Respuﬂif

Fec(mmddaa) : 10-17-03 14:35 Folio: 599

Datos del Solicitante:

‘ Solicitante: Edificio: Cubiculo: Teléfono:
‘ NORMA ZUBIRAN ESCOTO F 102 4786

Divisién o Coordinacién: Departamento o Seccién :
| CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES DIRECCICN DE 1A DIV.

‘ Persona que llend esta forma- NORMA ZUBIRAN ESCOTO

Datos del trabajo a realiz

Seccibn: Proyectos y Construcciones Tipo de servicio: Otro Proyectos y construcciones |

Detalle orden: FAVOR DE ELABORAR Y COLOCAR LETRAS EN COLOR VERDE CON EL SIGUIENTE MENSAJE: ‘
F 102 ‘
Sugerencias del solicitante a la coerdinacién: LAS ESPECIFICIDADES DEL TRABAJO FUERON COMUNTICADAS
VERBALMENTE AL SR. FELIX ROQUE EL DIa VIERNES 17 DE LOS CORRIENTES. EL MENSAJE DEBERA COLOCARSE EN LA
PUERTA DE ENTRADA (DE CRISTAL) DEL CUBICULO F 102.

’?e. Otro proyectos y EonstrHCC|ones | Estado:Programado

| Fec (mmddaa): 10-17-03 18:45 Folio: 599

Datos del Autor respuesta:

| Autor respuesta; Edificio: Cubicule: Teléfono:

‘ JUAN JIMENEZ MORALES Q 105 4840
Divisién o Coordinaciém: Départamento o Seccién :
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES

{

Datos del trabaj q

Seccidn: Proyectos y Construcciones Tipo de servicio: Re: Otro proyectos y

| construcciones

Detalle orden: SR. FELIX TIENE 1A INFORMACION LA PASARA EN LIMPIO PARA REVISON Y SU APROBACION [

Fecha de inicio del trabajo (MMDDAR) : 10-17-03 Trabajador asignado: ALBERTO FELIX MARTINEZ ROQUE |

‘ Sugerencias de la coordinacién al solicitante: SOLO LE RECUERDO QUE EL TRABAJO DE ROTULACION EN VINIL
TRANSFERIBLE GENERA UN COSTO QUE ABSORVE S$U DEPARTAMENTO. SE LE INFORMARA PREVIAMENTE EL COSTO DEL MISMO.

Cerrar Ventana

17/10/2003 05:52 p.m.
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Buzén CRM
Coord. de Recursos Materiales
SOLICITAR aAQul m “ 1. , !! II !

Conservacion y mantenimiento Proyectos y Contrucciones
Remodelacid
Sarpinteria, Horreria, Instrumentacion y talleres Dibulos Taenicos
Rofrigoracion, Pinturs, Disedo y Dibujo
Eleciricidad, Elestromecanico :‘“""‘:":i‘i;'\'{_‘m:’ Mocanico Sedalizacion
Cerrajeria, Telefonia Optica Analitica
Vacio Criogenico
Quejas
Para Otras
Coordinaciones

Orden de Trabajo

El buzon genera de 6rdenes detrabgjo y quejas dela UAM-I es uninstrumento que nos ha
servido para darle un megor seguimiento alos trabajos soli ctados o quejas que frecuentemente
no se realizan con la prontitud que amerita, esperando que esta nueva version nos sirva para
responder con mayor rapidez las demandas de érdenes de trabajos aredizar o problemas por
resol ver. Ponemos a consideracién de la Comunidad Universitaria esta nueva version.

El nuevo buzén contiene fundamental mente cambios en lo que serefiere ala Coordinacion de
Recursos Materiales (CRM), esto derivado de la demanda tan concentrada que se da en esa
Coordinacion respecto a total de 6rdenes detrabajo y queas dela Unidad. Algunos delos
cambios son | os siguientes: aparecera € nombre de la persona que contesta la orden o queja, la
fecha en quelaorden serarealizaday € nombre del trabajador asignado. Al término de la
misma, € solicitante podra confirmar que € trabajo se concluyo satisfactoriamente o, en su
caso, hacer sus comentarios de inconformidad u observaciones. Este sistemale permitiraa
solicitante saber € estado en que se encuentra su orden de trabajo. Adiciona mented buzon
de CRM cuenta ya con un manual que podra ser consultado en pantalla

Como toda herramienta virtual, ésta necesita operarse adecuadamente tanto por los que
necesitan e servicio, como por las personas que daran respuesta a la solicitud, de igual manera
por los encargados del desarroll o, operacion y manteni miento de esta herramienta.

El buen uso y conocimiento de este sistema i mpactara de forma positiva los servicios que se
brindan en la Unidad.
Sugerencias y comentarios ded sistema buzon@xanum.uam.mx

Atentamente
"CASA ABIERTA AL TIEMPO
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Universidad Autonoma Metropolitana
Buzoén

onida

Sapanad

Ordenes de trabajo de la Coord. de Recursos
Materiales

Usted tiene 1 orden(es) que se respondieron como terminadas. Por favor haga click
en Confirmar,

Ordenes del usuario | Terminar sesion | | Ayuda |
. ., Proyectos y
Instrumentacion y Conseryaplon y Construcciones
Talleres Mantenimiento
Area de soplado de e . » Remodelacién de
A Carpinteria - .
vidrio espacios fisicos
e .- ) C o
Area de Electrénica Herreria Dibujos Técnicos
E Area de Taller Mecanico E Plomeria E Maquetas
E Area de Optica Analitica E Albafileria E Disefio y Dibujo
e )
. A,re_a e Vs > Refrigeracion > Sefializacién

Criogénico
C Otro C Pintura C Otro

E Electricidad

E Electromecéanico

> Cerrajeria

C Telefonia

E Otro

El buzon general de 6rdenes de trabgjo y quejas de la UAM-I es un instrumento que nos
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ha servido para darle un mejor seguimiento alos trabajos solicitados o quejas que
frecuentemente no se realizan con la prontitud que amerita, esperando que esta nueva
version nos sirva para responder con mayor ragpidez las demandas de Ordenes de trabajos
aredlizar o problemas por resolver. Ponemos a consideracion de la Comunidad
Universitaria esta nueva version.

El nuevo buzdn contiene fundamentalmente cambios en lo que serefiere ala
Coordinacion de Recursos Materiales (CRM), esto derivado de lademanda tan
concentrada que se da en esa Coordinacion respecto a total de 6rdenes de trabgjo y
quejas de la Unidad. Algunos de los cambios son los siguientes: aparecera € nombre de
la persona que contesta la orden o queja, lafecha en que la orden serirealizaday €
nombre del trabajador asignado. Al término de lamisma, e solicitante podré confirmar
que € trabajo se concluyo satisfactoriamente o, en su caso, hacer sus comentarios de
inconformidad u observaciones. Este sistema le permitird al solicitante saber el estado
en que se encuentra su orden de trabajo. Adicionalmente el buzon de CRM cuentaya
con un manual que podré ser consultado en pantala.

Como toda herramienta virtual, ésta necesita operarse adecuadamente tanto por los que
necesitan el servicio, como por las personas que darén respuesta a la solicitud, de igual
manera por |os encargados del desarrollo, operacion y mantenimiento de esta
herramienta.

El buen uso y conocimiento de este sstema impactara de forma positiva los servicios
gue se brindan en la Unidad.

Sugerencias y comentarios del sistema: buzon@xanum.uam.mx

Atentamente
"CASA ABIERTA AL TIEMPO"

Secretariade la Unidad.

Universidad Autonoma Metropolitana

]
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Buzon CRM
Coord. de Recursos Materiales

SOLICITAR AQU! &y den de Trabajo

Quejas

Para Otras
Coordinaciones
Orden de Trabajo

Universidad Autonoma Metropolitana '/

Buzon LW,

Orden de trabajo

Ordenesde ELISEO CAMBEROSRAMIREZ
En casodeno ser usted ELISEO CAMBEROS RAMIREZ, haga click en Terminar sesion

Inicio | Generar nueva orden de trabajo Ordenes Anteriores
- RespuestasFecha
Solicitante (MMDDAA)
rotular vehiculos Atendida ELISEO CAMBEROS 0 10-02-03 6024
oficiales Nuevo RAMIREZ 10:17
colocar chaflan en - ELISEO CAMBEROS 10-02-03 6023
registro Nuevo Atendida g \\IiREZ 2 10:09
reparacion de Atendida ELISEO CAMBEROS 0 07-02-03 4238
puerta Nuevo RAMIREZ 08:28
. ELISEO CAMBEROS 06-26-03 4159
recursos Atendida 0 i
materiales Nuevo RAMIREZ 20:52
N . MARIA DEL CARMEN 05-16-03 2731
Limpieza Nuevo Atendida MORALES RAMIREZ 0 12-44
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limpieza Nuevo Atendida

Cargadores Nuevo

SERVICIOS
GENERALES Nuevo

limpieza Nuevo Atendida

Limpieza
Profunda Nuevo

Movimiento de
muebles Nuevo

limpieza Nuevo

servicios
generales Nuevo

Atendida

servicios
generales Nuevo

Prestamo de
mesa Nuevo

Atendida

servicios
generales Nuevo

Atendida

servicios
generales Nuevo

limpieza Nuevo

Limpieza Nuevo

PLOMERIA Nuevo Atendida

colocar
portacandado Nuevo

Limpieza
Profunda Nuevo
limpieza Nuevo Atendida

Limpieza
profunda Nuevo

LIMPIEZA Nuevo

INTENDENCIA Nuevo

REPARACION DE
BANOS Nuevo

Atendida

desperfecto edif.
R Nuevo

reparacion de
bafios Nuevo

Atendida

LIMPIEZA
PROFUNDA Nuevo

LIMPIEZA
PROFUNDA Nuevo

MARIA DEL CARMEN
MORALES RAMIREZ

PATRICIA PIDA LEON 0

MARIA ELENA
CLEMENTINA MARTINEZ 0
ROQUE

GRACIELA ARREDONDO
HERNANDEZ

MARCO ANTONIO MORA
DELGADO

ALBERTO ROJAS
HERNANDEZ

ESTHER CUESTA
RODRIGUEZ

MARIA ELENA
CLEMENTINA MARTINEZ 1
ROQUE

=

MICHAELL RIVERA ARCE 1

SOCORRO MARGARITA

MARRON AGUILAR 1
MARIA ELENA
CLEMENTINA MARTINEZ 0
ROQUE

MARIA ELENA
CLEMENTINA MARTINEZ 1
ROQUE

GUILLERMO NIEVES o
MALLEN

GABRIELA ALVAREZ o
OLGUIN

ELISEO CAMBEROS o
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS a
RAMIREZ

MARIA DE LA LUZ o
RASGADO ALONSO
SABINO MIRANDA o
ROSAS

MARIA DEL CARMEN o
MORALES RAMIREZ
GUILLERMO NIEVES 1
MALLEN

MARIA DEL CARMEN o
MORALES RAMIREZ
ELISEO CAMBEROS .
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS o
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS o
RAMIREZ

KARINA RIOS SANCHEZ O

KARINA RIOS SANCHEZ O

05-12-03
12:01
05-08-03
17:01

05-08-03
14:05

04-28-03
12:50
04-22-03
12:49

04-17-03
14:10
04-11-03
11:31

04-10-03
13:04

04-09-03
12:55

04-01-03
19:01

03-31-03
14:39

03-31-03
14:36

03-27-03
15:38
03-27-03
14:03
03-27-03
12:53
03-24-03
11:17

03-11-03
14:04
03-07-03
11:00
03-06-03
11:46
03-05-03
14:02
02-27-03
13:17
02-27-03
12:31

02-27-03
12:24

02-27-03
12:21

02-26-03
12:53

02-26-03
12:46

2579

2543

2519

2286

2182

2143

2053

2021

1988

1818

1736

1735

1655

1650

1643

1491

1202

1118

1089

1075

978

976

975

974

955

953
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LIMPIEZA
PROFUNDA
BIOTERIO Nuevo

Solicitud de
Carga Nuevo

Intendencia
(Limpieza
Profunda) Nuevo

Atendida

reparacion de
maquina
calculadora Nuevo

reparar fuga de
agua Nuevo

Atendida
DESPERFECTOS Nuevo

DESPERFECTOS Nuevo

DESPERFECTOS Nuevo

Atendida
DESPERFECTOS Nuevo

Atendida
DESPERFECTOS Nuevo

DESPERFECTOS Nuevo

reparar luces Nuevo Atendida

desperfecto bafios
edf. S Nuevo

desperfecto bafios
edf. H Nuevo

desperfectos bafos
edf. R Nuevo

desperfectos bafos
edf. D Nuevo

desperfectos bafos
edf. C Nuevo

desperfectos en
bafos edf. b Nuevo

desperfectos en
bafos edf. b Nuevo

IRASEMA MORGA
MORENO

IRASEMA MORGA
MORENO

JUAN MANUEL GARCIA
OLVERA

MARIA DEL CARMEN
MORALES RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

ELISEO CAMBEROS
RAMIREZ

2250 gng
2250 g
2 oug
U e
I oo
ol
I o
U0 o
U o
EUE o
UG g
R o
T
R o
U oo
el
EI o
T o
2108 oy

I
Terminar sesién

Ordenes Anteriores
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orida,
Universidad Autonoma Metropolitana

Buzon -y

Queja

Inicio | Generar nueva queja Quejas Anteriores

Estado Quejoso Respuestas HREic!

(MMDDAA)

Qugasde ELISEO CAMBEROS RAMIREZ

En caso de no ser usted EL1SEO CAMBEROS RAMIREZ, haga click en Quejas
Terminar sesiéon Anteriore
S

Terminar sesién
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Universidad Autonoma Metropolitana

Buzéon-Manual de Usuario

Advertencia:

En caso de que no poder entrar al Buzén usando Windows Internet Explorer, consulte
aqui

Volver a Principal

¢ Qué hace la Coord. de Recursos Materiales (CRM) ?

Seccion 1. Entrar al buzén
Seccion 2. Realizar de una orden de trabajo
Seccion 3. Verificar el estado de una orden de trabajo existente

Seccion 4. Anexar informacion adicional a una orden de trabajo existente

Seccion 5. Salir del buzdn

Volver a Principal

Universidad Autonoma Metropolitana yrida,

Areas y Servicios proporcionados por
la Coordinacion de Recursos Materiales w
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Seccion de Instrumentacion y Talleres
Seccion de Conservacion y Mantenimiento

Seccion de Proyectos y Construcciones

Volver al Manual de Usuario

gaurdinacién de Recursos Materiales
Area de Instrumentacion y Talleres

Caoo aEierta ol Timps

¢, Cual es el objetivo de la Seccion de Instrumentacion y
Talleres ?

La seccion de Instrumentacion y Talleres tiene como objetivo
principal el apoyo a la Docencia e Investigacion en sus planes y
programas de estudio mediante el mantenimiento preventivo y/o
correctivo de equipos de laboratorio, la construcciéon y el
mantenimiento a partes de equipos de instrumentacion y de
laboratorios que la integran.

¢, Qué servicios lleva acabo la seccion de Instrumentacion y
Talleres ?

Los servicios que lleva acabo la seccién de Instrumentaciony
Talleres son los siguientes:
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Area:
Electronica.
Funcion:

Realiza mantenimiento preventivo y correctivo de equipos electrénicos de
laboratorio (parrillas de agitacion y/o calentamiento, calorimetros, bombas
flujo, entre otros) y algunos equipos electdnicos de oficina (ventiladores,
cafeteras, no-breaks, entre otros).

Area:
Taller mecanico.
Funcion:

Realiza la construccidon de prototipos y reparacion de algunas piezas y equij
en diferentes materiales (aluminio, latén, acero inoxidable, fierro, nyladim,
teflén y acrilico). Existe dentro de esta area un espacio de herreria y soldac
especializadas donde se elaboran estructuras metalicas para diferentes uso
en los laboratorios.

Area:
Optica analitica.
Funcion:

Se encarga de realiza mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
laboratorio como microscopios y balanzas granatarias y analiticas.
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pladoe de . Area:

vidrio o
/ Soplado de vidrio.

Funcion:

Realiza construccion y reparacion de piezas de vidrio para uso en el
laboratorios tales como matraces, campanas, embudos, reactores,
refrigerantes, entre otros.

Vacio

criogénico Area:
Vacio criogénico.
Funcion:

Realiza mantenimiento correctivo y preventivo a bombas de vacio.

INICIO Secciones CRM Conservacion y Mantenimiento >

ganrdinaciﬁn de Recursos Materiales
Area de Conservacion y Mantenimien

Caoo aEicrta ol Tiemps

¢, Cual es el objetivo de la Seccion de Conservacion y
Mantenimiento ?

La seccion de Conservacion y Mantenimiento tiene como objetivo
principal conservar, reacondicionar y mantener en buen estado los
muebles e inmuebles que son propiedad de la Unidad.

¢, Qué servicios lleva acabo la seccion de Conservacion y
Mantenimiento ?
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Los servicios que lleva acabo la seccion de Conservacion y
Mantenimiento son los siguientes:

Area:
Albaniileria.
Funcion:

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, remodelacién y construcc
de inmuebles.

Area:
Carpinteria.
Funcion:

Elaborar, montar y reparar puertas, ventanas y realizar revestimientos d

paredes y techos, escaleras y mobiliario propio de la carpinteria a medida, ¢

taller o atendiendo a la informacién técnica o instrucciones recibidas por
solicitante.

Area:
Electricidad.
Funcion:

Realizar la distribucién e instalacion de lineas eléctricas de baja tension y lin
especiales. Montar, instalar y efectuar la puesta en servicio de mecanismos,
aparatos, equipos y cuadros de maniobra y control eléctricos. Realizar el
mantenimiento de las instalaciones y equipamientos eléctricos.
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Area:

Electromecanica.

Funcion:

Realizar el mantenimiento de sistemas que interrelacionan dispositivos elécti

mecanicos, neumaticos e hidraulicos, efectuando revisiones de los mismo pa
identificar averias y anomalias de funcionamiento.

Electromecanica

Herreria Area:
Herreria.
Funcion:

Realizar, soldar y manipular estructuras metdlicas para la fabricacion de pue
ventanas y otras clases de estructuras.

Area:
Pintura.
Funcion:

Servicio de pintura.
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Area:
Plomeria.
Funcion:

Realizar mantenimiento correctivo y/o preventivo de tuberias de gas, agua y
drenaje.

Area:
Refrigeracion.
Funcion:

Realizar mantenimiento correctivo y/o preventivo de equipos de refrigeracioi

Area:
Cerrajeria.
Funcion:

Realizar trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de chapas, llave:
candados.




Area:
Telefonia.
Funcion:

Realizar mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipo telefénico.

< Instrumentacién y Talleres INICIO Secciones CRM Proyectos y Construcciongs >

ganrdinaciﬁn de Recursos Materiales
Area de Conservacion y Mantenimien

Caoo aEicrta ol Tiemps

¢, Cual es el objetivo de la Seccion de Conservacion y
Mantenimiento ?

La seccion de Conservacion y Mantenimiento tiene como objetivo
principal conservar, reacondicionar y mantener en buen estado los
muebles e inmuebles que son propiedad de la Unidad.

¢, Qué servicios lleva acabo la seccion de Conservacion y
Mantenimiento ?

Los servicios que lleva acabo la seccion de Conservacion y
Mantenimiento son los siguientes:



Area:
Albaniileria.
Funcion:

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, remodelacién y construcc
de inmuebles.

Area:
Carpinteria.
Funcion:

Elaborar, montar y reparar puertas, ventanas y realizar revestimientos d

paredes y techos, escaleras y mobiliario propio de la carpinteria a medida, ¢

taller o atendiendo a la informacién técnica o instrucciones recibidas por
solicitante.

Area:
Electricidad.
Funcion:

Realizar la distribucién e instalacion de lineas eléctricas de baja tension y lin
especiales. Montar, instalar y efectuar la puesta en servicio de mecanismos,
aparatos, equipos y cuadros de maniobra y control eléctricos. Realizar el
mantenimiento de las instalaciones y equipamientos eléctricos.
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Area:

Electromecanica.

Funcion:

Realizar el mantenimiento de sistemas que interrelacionan dispositivos elécti

mecanicos, neumaticos e hidraulicos, efectuando revisiones de los mismo pa
identificar averias y anomalias de funcionamiento.

Electromecanica

Herreria Area:
Herreria.
Funcion:

Realizar, soldar y manipular estructuras metdlicas para la fabricacion de pue
ventanas y otras clases de estructuras.

Area:
Pintura.
Funcion:

Servicio de pintura.
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Area:
Plomeria.
Funcion:

Realizar mantenimiento correctivo y/o preventivo de tuberias de gas, agua y
drenaje.

Area:
Refrigeracion.
Funcion:

Realizar mantenimiento correctivo y/o preventivo de equipos de refrigeracioi

Area:
Cerrajeria.
Funcion:

Realizar trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de chapas, llave:
candados.
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Area:
Telefonia.
Funcion:

Realizar mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipo telefénico.

< Instrumentacién y Talleres INICIO Secciones CRM Proyectos y Construcciongs >

gaurdinaciﬁn de Recursos Materiales
Area de Proyectos y Construcciones

Caoo aEierta ol Timps

¢, Cual es el objetivo de la Seccidén de Proyectos y
Construcciones ?

La seccidon de Proyectos y Construcciones tiene como objetivo
principal el apoyo a las funciones sustantivas de la Universidad,
reduciendo las necesidades de espacios fisicos de nueva creacion y
adaptaciones a los existentes.

¢, Qué servicios lleva acabo la seccién de Proyectos y
Construcciones?

Los servicios que lleva acabo la secciéon de Proyectos y
Construcciones son los siguientes:
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Area:

Dibujos técnicos.

Funcion:

Realizacion de dibujos para disefio de muebles, logotipos, sefiales, formatos,
croquis, graficas para publicaciones, diagramas para equipo, ortogonales

isométricos, arquitecténicos de instalaciones y equipo. Ademas se cuenta con
equipo para talleres de dibujo para apoyo académico.

Area:
Disefio y dibujo de muebles.
Funcion:

Como su nombre lo dice, la realizacion de disefos para la fabricacion de mue
para oficinas y aulas.

Area:
Remodelacién de espacios fisicos.
Funcion:

Realizar la cuantificacion, cotizacion y supervision de obra en oficinas, cubict
aulas y laboratorios de las instalaciones eléctricas, sanitarias, hidraulicas
especiales que se soliciten.

Area:
Maquetas.
Funcion:

Realizar el disefo, la elaboraciéon y la construccién de modelos a escala.
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Area:
Sefalizacion.
Funcion:

Realizar el disefio y la elaboracion de todo tipo de sefialamientos como son
letreros, rutas criticas, entre otros.

< Conservacion y Mantenimiento INICIO Secciones CRM
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Anexos : fotos de las diferentes trabajos realizados en las secciones del la

Coordinacion de Recursos Materiales

51



52












56








